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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikinés organizacijos, siekdamos ne tik i3likti, bet ir klestéti,
savo veikloje turi siekti taikyti naujausias ir pazangiausias vadybos koncepcijas. Terminas integruota
vadybos sistema (toliau — 1VS) jgauna vis didesn¢ svarbg ir reik§me ne tik mokslininky darbuose, bet ir
praktin¢je organizacijy veikloje. Daugelio autoriy pripazjstami IVS taikymo organizacijy veikloje
privalumai tokie kaip reikalingy rengti dokumenty kiekio sumazéjimas, atskiry organizacijos tiksly
integravimas ir dermé, iSlaidy sumazéjimas, atsakomybiy bei funkcijy dubliavimo sumaZzinimas,
harmonizuoti rysiai tarp atskiry organizacijoje vykstan¢iy procesy ir pan. Taciau biitina pabrézti, kad IVS
taikymas yra maksimaliai naudingas tik tuomet, kai yra laikomasi nustatyty reikalavimy (patvirtinty
procediiry), pagal kuriuos ir yra vykdomi visi organizacijy veiklos procesai. Pagrindiné priemong,
padedanti nustatyti fakting situacijg organizacijoje ir nustatyty procediiry laikymosi lygj, yra auditas. Tam,
kad auditas i§ esmés atspindéty esamg situacijg organizacijoje, jis turi buti atlickamas tinkamai, laikantis
visy numatyty procediiry. Taciau IVS taikomos daugelyje skirtingy tikinés veiklos sektoriy, todé¢l visada
yra tikimybé, kad bus susiduriama su skirtingomis, atskiram iikinés veiklos sektoriui biidingomis
specifinémis problemomis, kurios gali komplikuoti ir IVS audito procesus. IVS S$iandien yra labai
populiarios statybos sektoriuje, todél aktualu tirti, kaip vyksta Siy sistemy audito procesas, su kokia
specifika bei problemomis susiduria auditoriai, atlikdami auditavimg statybos sektoriaus jmonése,
jdiegusiose bei integravusiose kelias vadybos sistemas. Siame darbe 1VS auditavimo problemas siekiama
nagrinéti ir atskleisti per pasirinktos gamybinés srities — statybos sektoriaus — auditavimo prizme.
Atskirose paslaugy, gamybos ir kitose srityse veikian¢iy organizacijy veiklos procediiros iSsiskiria savo
specifiSkumu. Tod¢l aktualu tirti jy IVS auditavimo specifika.

Temos iStirtumas. Daugelis Lietuvos autoriy, nagrinédami IVS, gilinasi j vadybos sistemy jmonése
tobulinimo ir integravimo galimybes, integruoty vadybos sistemy diegimo jose problematika, analizuoja
IVS teikiamus privalumus jmonés veikloje, galimus vadybos sistemy integravimo laipsnius, taciau
integruoty vadybos sistemy auditavimo ir audito problematikos temos kol kas yra likusios nuoSalyje, nors
Sie procesai jau kurj laika nebéra naujas reiskinys organizacijy veikloje. Tuo tarpu uZsienio autoriy
darbuose randame itin daug publikacijy tiek ir apie IVS nauda jmonéms, tiek ir apie jy auditavimg. Kaip
daugiausiai srityje pasiekusius autorius ir jy darbus galima jvardinti: S. Karapetrovic (2002a, 2002b), S.
Karapetrovic ir J. Jonker (2003), S. Karapetrovic ir W. Willborn (1998a, 1998b, 2001), LA.
Beckmerhagen ir kt. (2003a, 2003b, 2004), R.B. Pojasek (2005, 2006), J.L. Kraus ir J. Grosskopf (2008),
C.Searcy ir kt. (2012). Tarpe lietuviy autoriy galima iSskirti tokius autorius ir jy tyrimus: A.G. RaiSiené



(2011, 2012), J. Ruzevitius (2006), A. Kaziliinas (2008), A. Sileika (2006). IVS diegimo statybos
sektoriuje problemas analizavo G. Ofori ir kt. (2002), S.X. Zeng ir kt. (2008), J.G. Gunning ir C.
McAleenan, (2010), S.X. Zeng ir P. Tian (2005), S.X. Zeng ir kt. (2011), L.S. Pheng ir G.K. Kwang
(2005). Tuo tarpu $iy sistemy auditavimo klausimams démesio skiriama Siek tiek maziau. Galima iSskirti
visai nedaug tyrimy, kuriuos atliko A. Ismail ir kt. (2009), A.M. Abd ir kt. (2009), L.A. Dias (2009), R.
Kanapickiené¢ ir J. Klimaité (2014). Siy ir kity autoriy tyrimais remiamasi VS auditavimo problematikai
statybos sektoriuje tirti.

Tyrimo objektas - IVS auditas statybos sektoriuje.

Tyrimo problema. Organizacijos, integruodamos vadybos sistemas, daZniausiai siekia efektyviau
valdyti savo veiklg tam tikrose vadybos srityse, sumazinant laiko sgnaudas tenkancias Siam procesui.
Teoriniu aspektu daznai yra eskaluojami teigiami vadybos sistemy integravimo aspektai, taciau taip pat
svarbu nagrinéti, ar vadybos sistemos integravimas nesukelia papildomy problemy tinkamai audituoti
vadybos sistemas. Todél formuluojamas pagrindinis probleminis klausimas: kokios specifinés problemos
kyla audituojant 1VS statybos sektoriaus jmonése?

Tyrimo tikslas — nustatyti ir ianalizuoti IVS auditavimo problemas statybos sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti moksliniy $altiniy, nagrinéjanciy IVS ir jy audita, teoring analize;

2. Nustatyti bendrasias bei specifines (statybos sektoriaus) IVS auditavimo problemas;
3. Parengti IVS audito problemy tyrimo modelj;

4. Atlikti IVS auditavimo problemy tyrima.

Remiantis tyrimo tikslu bei uzdaviniais, formuluojama tyrimo prielaida, kad VS auditavimui
statybos sektoriaus jmonése reikalingos Zinios reikSmingai skiriasi nuo Ziniy, reikalingy atliekant IVS
auditg kituose sektoriuose.

Tyrimo metodai:

Aprasomasis metodas — taikomas aprasyti kaip mokslingje literatiiroje yra suvokiama IVS, jos
privalumai ir triikumai, IVS auditavimas ir jo problemos.

Analitinis metodas — analizuojami atlikti I\VS auditavimo tyrimai.

Sisteminis metodas — i§ iStirty jvairiy moksliniy tyrimy yra iSrenkami svarbiausi elementai ir
sudaromas IVS auditavimo statybos sektoriuje problemy tyrimo modelis.

Kokybinis tyrimo metodas — interviu, taikytas siekiant suzinoti ar pasitvirtina IVS auditavimo

problemos, aptiktos analizuojant mokslinius $altinius, praktikoje.



Atvejo analizés metodas — tyrimui pasirinktos audito kompanijos, atliekanCios statybos sektoriuje
konkrecioje geografingje erdvéje (Klaipédos apskrityje) veikianciy bei jdiegusiy tris ar keturias vadybos
sistemas jmoniy audita.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: teoriné, metodiné ir empiriné. Pirmojoje
darbo dalyje apzvelgiama vadybos sistemy diegimo ir jy integravimo teoriné medZiaga, pristatomi
integruoty vadybos sistemy auditavimo teoriniai ir praktiniai aspektai, remiantis Zymiausiais $ios srities
autoriy darbais. Taip pat pristatomas statybos sektorius bei jo specifika, galimybés diegti integruotas
vadybos sistemas, jy auditavimo aspektai. Metodin¢je darbo dalyje konstruojamas tyrimo atlikimo
modelis bei apraSoma tyrimo — interviu — atlikimo metodika. Tre¢iojoje darbo dalyje pateikiama interviu
metu surinkta informacija, atlickama jos analiz¢ ir apibendrinimas.

Darba sudaro: 13 lenteliy, 9 paveikslai, 78 literattros Saltiniai. Darbo apimtis: 69 puslapiai.



1. IVS AUDITAVIMAS TEORINIU ASPEKTU

1.1. Vadybos sistemy integravimas jmonése

Kiekvienos organizacijos tikslus nuo rezultaty skiria tam tikra organizacijos veiklos sistema. Jei
schematiskai reikéty pavaizduoti Sig sistema elementariausiu budu, biity galima brézti tris apskritimus,
kuriy Soniniai biity ,,Tikslai* ir ,,Rezultatai®, o vidurinis — ,,Veiklos sistema®, atitinkamai sujungti proceso
rodyklémis. Tai, kaip jmonéje pavyksta jgyvendinti tikslus, t.y. pasiekti tam tikro lygio rezultatus,
priklauso nuo to, kaip jmonéje veikia veiklos sistema.

Biitina pabrézti, kad kiekvienos jmonés veiklos sistema néra savaiminis procesas, kuris sékmingai
gali veikti be jokios kontrolés. Siekiant jgyvendinti jmonés tikslus, kiekviena veiklos sistema turi biti
kryptingai koordinuojama, kitais ZodZiais tariant — valdoma. Siam tikslui jgyvendinti pasitelkiama vadyba,
kuri paprastai yra suvokiama, kaip tam tikras procesas, skirtas norimiems ir/ar nustatytiems tikslams
pasiekti. Kaip ja apibudino F. Taylor, organizacijos vadyba — tai bitinas faktorius organizacijai,
siekianciai i$likti (Majstorovi¢, Marinkovi¢, 2011, p.335).

IS viso to galima daryti iSvada, kad kiekvienoje jmonéje, kurioje yra vykdoma tam tikra veikla, taip
pat veikia vienokia ar kitokia vadybos sistema (formali ar neformali), apimanti svarbiausius tvarkomos
srities (vykdomos veiklos) aspektus, skirta tam, kad biity pasiekti uzsibrézti organizacijos tikslai. Tai
patvirtina ir M.Vilko pateikiamas vadybos sistemos apibrézimas, jog organizacijos vadybos sistema — tai
organizacijos verslo politikos ir tiksly nustatymo bei ty tiksly pasiekimo sistema, tai yra organizacijos
valdymo budas (Vilkas, 2005, p.155).Taip pat daznai vadybos sistemos apibtidinamos kaip tarpusavyje
susijusiy organizaciniy procesy rinkinys, besidalijan¢iy organizacijos iStekliais tam, kad pasiekti jvairius
organizacinius tikslus (Sampaio et al., 2012, p.402). Kaip teigia M. Asif ir kt. (2010, p.577), ,,vadybos
sistemos padeda sureguliuoti sistemos procesus ir uztikrinti sékmingg biidg nuosekliai vykdyti funkcijas
norima tvarka“. S.M. Farahani ir G. Chistaz (2010, p.1349) vadybos sistema apibtidina kaip ,,sistema,
skirtg valdyti tam tikrg veiklg ar tam tikros riiSies turtg. Tai reiSkia valdyti visus svarbius procesus, daznai
susijusius su specifinémis sritimis, tokiomis kaip pvz., kokybé, aplinkos apsauga, informacijos apsauga ir
.t

Kiekvienoje jmonéje gali buti jgyvendinamos tiek standartizuotos vadybos sistemos (tokios kaip
kokybés, aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos ir kt.), tick nestandartizuoto tipo vadybos sistemos

(tokios kaip gamybos, finansy, personalo, marketingo ir pan.) (Majstorovi¢, Marinkovi¢, 2011, p.335).
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V.D. Majstorovi¢ ir V. Marinkovi¢ teigia (2011, p.335), kad organizacijy veiklos procesuose paprastai yra
naudojama nuo 5 iki 20 skirtingy vadybos sistemy.

Anot A. Kazilitino (2008, p.74), ,,vadybos sistemos turi padéti kurti pridedamaja organizacijos
vertg*, taCiau verte, kurig jmonéms suteikia vadybos sistemos, labai priklauso nuo to, kaip jmonéje jos yra
jgyvendinamos.

Didziausius veiklos ir rezultaty pokyc¢ius organizacija gali pasiekti nuolatos gerindama ir
tobulindama savo vadybos sistemas. Daugelio autoriy pripazjstama, kad tinkama valdymo kokybé daro
teigiamg jtaka verslui. Metody, kaip tobulinti veiklos valdymg yra labai jvairiy, taCiau organizacijos,
norédamos iSlikti ir klestéti dinamiSkomis laisvosios rinkos sglygomis, turi pasitelkti naujausias vadybos
koncepcijas, paremtas pazangiausia pasaulio patirtimi.

Siomis dienomis ypatingai svarbus vaidmuo daugelio jmoniy veikloje, siekiant ,,sustyguoti® visus
Jmong¢je vykstancius veiklos procesus, yra suteiktas ISO 9000 Seimos standartams (ISO 9001, ISO 14001,
ISO 22000, I1SO 27001 ir t.t.) — juose apibrézti pagrindiniai ir visuotinai (tarptautiniu mastu) pripazinti bet
kokios organizacijos, siekiancios uzsitikrinti sékmingg ir efektyvy veikima, principai. Tai universalios
standartizuotos vadybos sistemos, kurios gali biiti pritaikomos bet kurios organizacijos, nepriklausomai
nuo organizacijos veiklos srities, procesuose. Sios vadybos sistemos ,,suteikia visas galimybes sutelkti
démesj j svarbiausiy bendrovei ir jos partneriams sri¢iy tobulinima® (Sileika, 2006, p.127). ,Klientus
domina kiekvienos organizacijos, kaip ekonomikos Igstelés, gebéjimas tvarkytis ir organizuoti savo veikla,
siekiant rinkai pateikti keliamus reikalavimus atitinkantj produkta ar paslauga. <...> Siomis dienomis,
renkantis tiekéja ar partnerj, daznai vertinamas ne tik tiekiamas produktas, bet ir tiekéjo patikimumas
kokybés, aplinkosaugos, darby saugos rizikos valdymo srityse, kuris labai priklauso nuo taikomy vadybos
metody“ (Berta$ius, 2007, p.4). 1ISO standartizuotos vadybos sistemos tarptautiniu mastu garantuoja, kad
organizacijos gaminamas produktas (taip pat ir paslaugos) atitinka nustatytus reikalavimus bei ,,leidzia
organizacijoms parodyti savo galimybes, uZtikrinant nuolating produkty kokybe, mazinant neigiama
poveikj aplinkai bei Zmoniy saugai ir sveikatai* (BertaSius, 2007, p.4).

Kaip teigia L. Sneideraitien¢ (2012, p.240), standartizuotos vadybos sistemos padeda optimizuoti
organizacijos struktiira, pareigybes ir jgaliojimus, paSalinti besidubliuojancius ar pridétinés vertes
nekuriancius procesus, tobulinti veiklos procesy ir darbo organizavima, darbuotojai taip pat geriau
supranta savo pareigas ir atsakomybe, nes jos yra aiskiai apibréZtos, taip pat palengvinamas darbas su
uzsienio partneriais, didinamos tarptautiniy mainy galimybés, pagerinamas organizacijos jvaizdis, didéja
klienty pasitikéjimas, gali bati uztikrintas rezultatyvesnis dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose ir

konkursuose.
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Diegiant standartizuotas vadybos koncepcijas Lietuvos jmoniy veikloje, jau yra nemazai nuveikta
adaptuojant uzsienio Saliy patirti, o kalby apie tai, kad standartizuotos vadybos sistemos yra atsietas nuo
veiklos procesy, daznai perdétai formalus ir biurokratizuotas instrumentas, pasigirsta vis reciau.

Iki Siol Europos Sgjungos ir kitose Vakary Salyse (kaip ir visame pasaulyje), taip pat ir Lietuvoje
pla¢iausiai yra diegiamos kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos (toliau — atitinkamai KVS ir
AVS), kurios remiasi ISO 9000 ir ISO 14000 standartuose pateiktais kokybés uztikrinimo modeliais
(Ruzevicius, 2006, p.120). Tai, kad Lietuvoje placiausiai taikomos ir naudojamos KVS ir AVS, kurios
remiasi ISO 9000 ir 1ISO 14000 standartuose pateiktais kokybés uztikrinimo modeliais, patvirtina ir
duomenys, pateikti Lietuvos standartizacijos departamento tinklapyje: 2015 m. kovo 1 d. duomenimis
sertifikuota KVS (ISO 9001) savo veikloje buvo jdiegusios 1621 Lietuvos jmonés, o AVS — 955 jmonés
(Informacija apie sertifikuotas vadybos sistemas, 2015). Taip pat nedaug atsiliekama sertifikuojant dar
vieng standartizuota vadybos sistemg, diegiamg Didziosios Britanijos standarty instituto parengto
standarto, reglamentuojanc¢io darbuotojy saugos ir sveikatos vadyba (toliau — DSSVS) jmonéje — OHSAS
18001 (arba kitaip LST 1977 - lietuviska standarto OHSAS 18001 versija) — pagrindu. Sig vadybos
sistemg Lietuvos standartizacijos departamento duomenimis 2015 m. kovo 1 d. savo jmoniy veikloje buvo
jdiegusios 592 jmonés (Informacija apie sertifikuotas vadybos sistemas, 2015). Tuo tarpu kitas vadybos
sistemas (vertinama bendrai ISO 22000, BRC Food, ISO/IEC 20000, IFS, BRC Pack, SA 8000 ir kt.)
buvo jdiegusios 292 jmonés (Informacija apie sertifikuotas vadybos sistemas, 2015).

Vertinant Siandienos organizacijy skaiCius, kurios savo vadybos sistemy sutvarkymag patiki
standartizuotoms vadybos sistemoms, bitina pabreézti, kad vadybos sistemy standartai organizacijy
auks$ciausios vadovybés pasitikéjima jgavo palaipsniui, taciau palyginti gana sparciai. Kalbant apie
standartizuoty vadybos sistemy diegimg ir sertifikavimg Lietuvos organizacijy veikloje, organizacijy
skaicius, savo veikloje jdiegusiy ir sertifikavusiy minétas standartizuotas vadybos sistemas, nuo 2000 m.
iki $iy dieny smarkiai iSaugo (1 lentel¢). Daugelis jy savo veikloje yra idiegusios ir sertifikavusios ne po

vieng vadybos sistema.
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1 lentelé. Lietuvos jmoniuy, sertifikavusiy vadybos sistemos, skai¢ius 2000-2014 m.

Metai

Sertifi
kuotos
vadybos
sistemos*

2000
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2001
2002
2010
2011
2012
2013
2014

Vadybos
sistema,
sertifikuota | 173 | 202 | 280 | 324 | 498 | 591 | 697 | 809 | 815 | 972 | 1108 | 1142 | 1347 | 1491 | 1504
pagal 1SO
9001

Vadybos
sistema,
sertifikuota | 10 21 33 72 | 155 | 208 | 252 | 312 | 402 | 485 641 748 795 862 876
pagal 1SO
14001

Vadybos
sistema,
sertifikuota
pagal
OHSAS
18001

- - - - - - - - - - 369 419 495 521 537

Vadybos
sistema,
sertifikuota | - - - - - - - - - - 89 131 166 206 205
pagal Kkitus
standartus

*Atkreipiamas démesys, kad Sie duomenys gali neatspindéti realios situacijos, kadangi informacija apie Lietuvos jmones,
kuriose jdiegtos sertifikuotos vadybos sistemos, gaunama ne i§ visy Lietuvoje bei uzsienyje veikianéiy sertifikavimo jstaigy.

Sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos standartizacijos departamento pateiktais duomenimis.

Galima teigti, kad standartizuoty vadybos sistemy evoliucija jmoniy vadybos sistemose prasidéjo
1987 m., kai buvo patvirtintas standartas, reglamentuojantis kokybés svarbg organizacijy veikloje, t.y. ISO
9001. Véliau buvo parengtas aplinkos apsaugos vadybos standartas — ISO 14001 (1996 m.). Po Sio
standarto seké standarto OHSAS 18001, reglamentuojancio darbuotojy saugg ir sveikata, parengimas
(1999 m.). Siuo metu jmonés gali pasirinkti i§ daugybés standarty (nacionaliniy, atskiry pramonés sri¢iy ir
pan.), reglamentuojanciy specifiniy verslo sri¢iy efektyvy valdyma.

Reaguodamos | klienty ir kity suinteresuoty Saliy reikalavimus bei spaudimg, organizacijos yra
priverstos uztikrinti savo veiklos atitikimg daugeliui valdymo standarty (Pojasek, 2006, p.89). Kaip teigia
A Sileika, ,,8iandien visos bendrovés susiduria su iSaugusiu klienty ir partneriy doméjimusi jy veikla.

Skaidrios atskaitomybés reikalavimai rySium su poveikiu aplinkai, saugiu veiklos procesy valdymu bei
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nuolatiniu kokybés gerinimu — tai vieni i§ poreikiy, kuriuos turi patenkinti verslo jmonés visame
pasaulyje“(Sileika, 2006, p.127).

Kaip teigia J.L. Kraus ir J. Grosskopf (2008, p.7), istoriskai jmonés diegé po vieng vadybos sistemag
vienu metu, kadangi daugeliu atveju dél laipsnisko standarty kiirimo organizacijos netur¢jo Kkito
pasirinkimo, kadangi populiariausiy standarty sukiirimg skiria maziausiai 3 mety laiko tarpas. Tac¢iau
palaipsniui $i situacija pradéjo keistis, kai ne tik teoriniame, bet ir praktiniame lygmenyje buvo pastebéta,
kad atskiros vadybos sistemos gali biiti nesunkiai suderinamos. Be to, atskiry standarty taikymas jmoniy
veikloje i§Sauké praktiniy problemy, trukdanciy sékmingai vykdyti veiklg (cituojama iS Arbaciauskas,
2001, p.83-84, pirminis $altinis Aplinkos apsaugos vadyba: 1SO 14000):

1. jmonés iStekliai eikvojami bendriems vadybos klausimams (pvz., dokumenty valdymui,
vidaus audito sistemai);

2. padid¢ja darbo su dokumentacija apimtis;

3. nei kompanijos vadovai, nei darbuotojai, nei klientai, nei kitos suinteresuotosios Salys
negali susidaryti vaizdo apie atitinkamg padét] jmonéje bendrame kompanijos veiklos
rodikliy kontekste;

4. daug jvairiy vadybos sistemy d¢l painiavos apsunkina jmonés darbuotojy darba.

Taikant atskiras vadybos sistemas, organizacijos patiria dideliy i$laidy, padidéja klaidy ir nesékmiy
bei pastangy dubliavimo tikimybe, taip pat iSkyla rizika dél per didelés biurokratijos organizacijoje ir
neadekvacios darbo su dokumentacija apimties (Almeida, 2014, p.339). Be to, kaip teigia G. Wilkinson ir
B.G. Dale (1999, p.95), taikant kelis atskirus vadybos standartus, pasidaré sunku uztikrinti, kad jmoniy
veikloje jdiegti atskiri standartai, skirti atskiroms sritims, tokioms kaip kokybés, aplinkos apsaugos ir kt.,
valdyti, buity suderinti su organizacijos pagrindine strategija. Analogiskos pozicijos kaip G.Wilkinson ir
B.G. Dale laikosi ir S.X. Zeng su kitais autoriais (Zeng et al., 2010, p.171).

Anot V. Arbaciausko (2001, p.84), norint iSvengti iy problemy bei sutaupyti 1éSy, Sias sistemas
reikéty integruoti. R.B. Pojasek (2006, p.89) taip pat teigia, kad ,,organizacijos, norédamos iSvengti
sumaisties bei sumazinti i§laidas, turéty integruoti atskiras vadybos sistemas.

Atskiry vadybos sistemy integravimo klausimas (daZniausiai autoriy nagrinéjamos KVS, AVS,
DSSVS, SSVS) buvo ne kartg diskutuotas jvairiose konferencijose (Cepulis, RuZevi¢ius, 2006; Adoménas
ir kt., 2005), nagrinétas mokslinés literatiiros plotméje (RaiSiené, 2011; Sampaio et al., 2012;
Karapetrovic, Jonker, 2003; Karapetrovic, Willborn, 1998; Almeida et al., 2014, Asif et al., 2010 ir kt.).
ISanalizavus $ig literatiirg, galima daryti iSvada, kad tiek praktikai, tiek mokslo atstovai sutinka, kad
atskiros vadybos sistemos gali biiti nesunkiai integruojamos, o jy integravimas jmoniy valdymui galéty

suteikti nemazai privalumy.
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Daugelio autoriy atliktos studijos atskleidé, kad vadybos sistemy integravimas yra ne tik galimas bet

ir naudingas jmoniy veikloje (2 lentel¢).

2 lentelé. Vadybos sistemy integravimo privalumai

Autorius,
nuoroda j Saltinj

Vadybos sistemy integravimo privalumai

S.Karapetrovic,
W.Willborn
(1998b, p.206)

Su vadybos sistemy integravimu susije¢ privalumai:

— pagerinti vidaus vadybos metodai ir tarpfunkcinis komandinis darbas;

— padidéjusi personalo motyvacija, maziau nesutapimy tarp atskiry procesy;

— sumazéjes audity skaicius;

— sustipréjes klienty pasitikéjimas bei pozityvus jmonés jvaizdis rinkos/visuomenés akyse;
— sumazeéjusios islaidos.

A.Douglas, D.Glen
(2000, p.689)

Integravus vadybos sistemas, sumazéja procediry ir darbo su dokumentacija, lengviau
valdyti ir koordinuoti vadybos sistemas, daugiau efektyvumo, geresné komunikacija tarp
personalo; pageréjes jvaizdis klienty akyse bei sumazéjusios islaidos.

J.RuzeviCius
(2006, p.142)

Vadybos sistemy integravimas leidzia sujungti ir sumazinti reikalingos dokumentacijos
kiekj ir efektyviau panaudoti integruotai sistemai projektuoti, diegti, sertifikuoti ir palaikyti
reikalingas 1éSas bei zenkliai pagerinti bendraja organizacijos veiklos kokybe. Integruota
sistema tampa aiskesné, ja lengviau valdyti, nes nebéra kai kuriy veiklos sri¢iy dubliavimo,
supaprastéja jmonés kokybés sistemos dokumenty struktiira ir sumazéja dokumenty kiekis,
sumaze¢ja sistemos priezitiros ir tobulinimo i$laidos ir jy trukmé (pvz., organizuojami
suderinti kokybés vadybos posistemiy auditai, sisteminis darbuotojy mokymas,
kompleksiné vertinamoji vadovybés sistemos analiz¢ ir kt.)

J.L.Kraus,
J.Grosskopf (2008,

p.9)

Vadybos sistemy integracija leidzia sumazinti pastangy ir atsakomybiy dubliavima,
racionalizuoti ribotus organizacijos iSteklius, uztikrina, kad organizacijos planai ir
programos yra suderintos (susietos) ir nekonkuruoja tarpusavyje bei atitinka organizacijos
tikslus, sumazinti dokumentacijos, reikalingos pademonstruoti jdiegtos vadybos sistemos
atitikimg audito kriterijams, kiekj.

S.M.Farahami, IVS turi jtakos reikalingos dokumentacijos ir administracinio darbo sumazéjimui, laiko
G.Chitsaz (2010, | taupymui, maziau funkcijy ir pastangy dubliavimo. Be to, kur kas lengviau diegti naujas
p.1350) vadybos sistemas ateityje.

A.G.RaiSiené Keleto standarty sujungimas ]} vieng vadybos sistema leidzia i§ esmés padidinti
(2011, p.26) organizacijos ekonominj veiksminguma, tuo pat metu pagerinant gaminiy ir paslaugy

kokybe, produktyvuma bei organizacijos jvaizdj.

S.X.Zeng et al.
(2011, p.173)

IVS padeda sumazinti reikalingos dokumentacijos kiekj, valdymo islaidas, supaprastinti
vidaus valdyma bei sertifikavimo procesa, palengvina nuolatinio tobuléjimo procesa.

V.D.Majstorovic,
V.Marinkovi¢
(2011, p.335)

IVS jgalina: (1) sumazinti iSlaidas (vidaus audito, dokumentacijos, mokymy srityse); (2)
sutaupyti laiko valdant/vertinant/stebint ir persvarstant vadybos sistemas, (3) holistinis
pozitris | verslo rizikos valdyma, (4) iSvengti perdéto biurokratiSkumo jmonéje dubliuojant
tuos pacius reikalavimus; (5) iSvengti konflikty/nesutapimy tarp atskiry sistemy, (6) esant
bendrai politikai ir tikslams, pagerinti vidinius ir iSorinius rySius, (7) didesnj démes;j skirti
verslo procesy valdymui(vykdyti strateginiy tiksly pasiekimo stebéseng), (8) pagerinti
motyvacijg ir santykius tarp darbuotojy (per aiskiai apibrézta atsakomybe ir jgaliojimus), (9)
optimizuoti iSorinius ir vidaus auditus (vienas auditas vietoje keliy).

P.Tervonen (2011,
p.54)

Vadybos sistemy integravimas laikomas teigiamu ir naudingu reiskiniu, susijusiu su
besidubliuojanciy procesy atsisakymu. Bendra skirtingy sektoriy plétra ir geresnis iStekliy
panaudojimas leidzia sumazinti kastus ir net tobulinti bendrovés veiklos kultiira.

A.Simon et al
(2012, p.834)

IVS teikiami privalumai §iy autoriy yra skirstomi i 4 grupes: 1) susijusius su vidiniais
ry$iais jmonéje (padidéjusi darbuotojy motyvacija, barjery tarp atskiry skyriy eliminavimas,
organizacinés kultliros didéjimas, geresné komunikacija); 2) susijusius su paciy sistemy
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jgyvendinimu (suprantamesnés pacios sistemos bei geresnés salygos diegti naujas sistemas);
3) strateginiai privalumai (pageréjgs organizacijos jvaizdis, vieningesné organizacijos
strategija); 4) sistemos veiklos privalumai (padidéjes efektyvumas organizacijoje,
naudingesnés vidaus ir iSorés audity iSvados).

Cit. pagal pagal S.Karapetrovic, W.Willborn (1998b), A.Douglas, D.Glen (2000), J.Ruzevi¢ius (2006), J.L.Kraus, J.Grosskopf
(2008), S.M.Farahami, G.Chitsaz (2010), A.G.RaiSiené (2011), S.X.Zeng et al. (2011), S.X.Zeng et al. (2011),
V.D.Majstorovi¢, V.Marinkovi¢ (2011), P.Tervonen (2011), A.Simon et al (2012).

Tikétina, kad dél Siy, 2 lenteléje iSdéstyty priezasCiy, jZvalgios ir pazangios organizacijos Vis
dazniau ir dazniau savo veikloje pasirenka integruoti vadybos sistemas.

Nagrin¢jant standartizuotas KVS, AVS, DSSVS reglamentuojancius dokumentus (ISO 9001:2008
,»Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“; ISO 14001:2004 , Aplinkos apsaugos vadybos
sistemos.Reikalavimai ir naudojimo gairés*; LST 1977:2008 ,,Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistemos.Reikalavimai (OHSAS 18001:2007)), akivaizdu, kad visos Sios vadybos sistemos remiasi

nuolatinio tobulinimo principu, kurio esmé iSdéstyta A. Shewhart — W.E. Deming ciklo algoritme (1 pav.).

Neigiamas
rezultatas

Tyrinéjimas
(tikrinimas)

Teigiamas
rezultatas

1 pav. A. Shewhart — W.E. Deming ciklo algoritmas

Neigiamo rezultato taisymas

2
>
2
<.
3
>
w
y

Darymas (jgyvendinimas)

A 4

Veikimas (darbas patobulintu
metodu ir gerinimas)

Cit.pagal VVanaga, 2004, p.236

Be to, visos Sios jgyvendinamos vadybos sistemos (KVS, AVS, DSSVS ir kt.) turi labai daug bendry
reikalavimy, tokiy kaip reikalavimai politikoms ir tikslams, dokumenty ir jraS8y valdymui, neatitik¢iy ir
koregavimo bei prevenciniy veiksmy valdymui, vidaus audito vykdymui, nuolatiniam gerinimui ir kt. Tai
dar vienas argumentas uz S§iy sistemy integravimg po bendru vienos ,,Vadybos sistemos* pavadinimu
(Vaisvila, 2005, p.18).

Nepaisant bendro mokslo atstovy sutarimo vadybos sistemy integravimo klausimu, mokslingje
literatiiroje nesutariama dél galimo vadybos sistemy integravimo laipsnio. Taip pat daugelio autoriy
skirtingai suvokiamas ir vartojamas terminas ,,Integruota vadybos sistema“.

Nors, kaip jau buvo minéta anksciau, daugelis autoriy tyrinéja jau beveik tradicinémis tapusiy

vadybos sistemy (paprastai nagrinégjamos KVS, AVS, DSSVS, SSVS) integravimo galimybes, taciau
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pripazjstama, kad IVS — tai terminas, kurio suvokimas mokslinéje plotméje néra vienareikSmis, kadangi
néra visuotinai priimto IVS apibrézimo.

Atlikus jvairiy autoriy, nagrinéjusiy IVS, publikacijy analiz¢, galima teigti, kad daugelio autoriy
darbuose IVS suvokiama kaip keleto vadybos standarty (sistemy) sujungimas j vieng sistema (RaiSiené,
2011, p.26; Turof, 2012, p.727; Kraus ir Grosskopf, 2008, p.8; Douglas ir Glen, 2000, p.686; Zeng et al.,
2011, p.174). Tradiciskai Siy autoriy publikacijose kalbama apie KVS, AVS, DSSVS bei SSVS
integravimg. Kai kurie autoriai pateikia platesnj IVS suvokimg, §j terming apibrézdami kaip valdymo
sistemg, kuri sujungia visus organizacijoje vykstancius procesus ir sistemas, tokiu biidu leidziant
organizacijai dirbti kaip vienetui su vieningu tikslu (Farahani, Chitsaz, 2010, p.1349-1350; Neef,
Wieczorek, 2000, p.282). Analogiskai IVS apibrézia ir D. Paulavic¢iené su E. Bagdoniene (2010, p.368),
teigdamos, kad IVS yra terminas, Zymintis valdymo sistema, kuri gali jvykdyti reikalavimus daugelio
standarty ir kitus specifinius organizacijos tikslus. Siai nuomonei antrina ir S. Karapetrovic (2003, p.5),
IVS apibrézdamas kaip vieng sujungty procesy komplekta, kuris turi unikaly Zmoniy, informacijos,
resursy, infrastruktiros, ir finansiniy istekliy pagrinda.

Termino IVS daugialypiskumg atskleidzia ir paaiskina G. Wilkinson ir G.B.Dale (1999, p.101)
pateiktas galimas IVS kaip skirtingy lygiy proceso suvokimas:

1. Pirmas lygis apima pilnai j visus organizacijos procesus ir veiklas integruota vadybos
sistema, pvz. KVS pagal ISO 9000 jdiegimas j visus organizacijos procesus bei veiklas;

2. Antro lygio integravimas yra paremtas derinimu keliy standarty, atsizvelgiant | jy
tarpusavio s3sajas ir rysius;

3. Trecio lygio integracija apima derinimg KVS, AVS ir kt. vadybos sistemas su kitomis
sertifikuotomis sistemomis, tokiomis kaip Investors In People (1IP) (Didziojoje Britanijoje
populiari verslo tobulinimo sistema, didZiausiq démesj skiriant Zmogiskyjy istekliy
valdymui), kur atskiry standarty tarpusavio rySiai néra vertinami, taciau, kaip pvz. 1IP
reikalavimai yra sutinkami visuose atskiruose jmonés naudojamuose standartuose
(sistemose);

4. Ketvirto lygio integracija apima sertifikuoty ir nesertifikuoty sistemy integravimg j bendrg
valdymo sistema, kuri ir galéty biti jvardijama ,,tikrgja IVS®.

Apibendrintai biity galima teigti, kad IVS suvokimas gali varijuoti nuo keliy jmonéje veikianciy
vadybos sistemy integravimo iki visy organizacijoje veikian¢iy vadybos sistemy integravimo ] vieng
bendrg sistema. Taigi, placigja prasme IVS apima kur kas platesnj organizacijos valdymo veikly spektra,

t.y. valdymo sistema, kuri sujungia visus organizacijoje vykstanc¢ius procesus ir sistemas. Atsizvelgiant |
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daugialypj IVS suvokimag teoretiky moksliniuose darbuose, kiekvieng kartg analizuojant VS sistemas,
tikslinga nurodyti, kaip konkre¢iame darbe IVS yra suvokiama.

Daugelio autoriy pripazjstama, kad vadybos sistemy integravimas organizacijoms gali suteikti
reik§mingos naudos jy veikloje, taciau praktikoje, sickiant integruoti vadybos sistemas, pasigendama
teoriniy gairiy, kuriomis buty galima remtis, priimant sprendimus, kaip, kokiu lygiu, kokias vadybos
sistemas integruoti, kad organizacijos vadybos sistemos biity valdomas paciu naudingiausiu organizacijai
bei efektyviausiu buidu. Nesant tvirto teorinio pagrindo, kaip integruoti vadybos sistemas, visuomet isliecka
rizika sukurti biurokratiSky procediiry ir jraSy rinkinj, kuris neatspindés realios organizacijos veiklos, o
tiesiog sukurs papildomas i§laidas ir maZai prisidés prie strateginiy verslo tiksly (A.Sileika, 2006, p.128).

D¢l Sios priezasties ypac¢ aktualu nagrinéti vadybos sistemy integravimo ypatumus.

1.1.1. Vadyboeos sistemy integravimo ypatumai

Nepaisant plataus mokslininky doméjimosi vadybos sistemy integravimo tema, vadybos sistemy
integravimas jmonéms vis dar sukelia nemazai i$Sukiy. Integruojant vadybos sistemas, svarbus i$stkis
organizacijoms yra tai, kad vis dar néra vieno tarptautinio standarto, kuriame bty pateiktos skirtingy
vadybos sistemy integravimo gairés, todel kiekviena organizacija su Sia uzduotimi turi susidoroti
pasikliaudama savo ,,jégomis* (Raisiené, 2012, p.28). Kiekviena organizacija per savo interpretacijy
prizmg bei skirtingg IVS suvokima savo veikloje diegia IVS (Karapetrovic, 2002b, p.62).

Kaip teigia S. Karapetrovic ir J. Jonker (2003), néra jmanoma sukurti vieno sékmingo modelio,
kuriuo galéty vadovautis visos jmonés, siekdamos sékmingai integruoti vadybos sistemas, kadangi skiriasi
Siy organizacijy tikslai (,,ending points*“ — IVS vizija organizacijoje) bei pradinés salygos organizacijose
(,,Starting points® — esama situacija jmonéje, kalbant apie vadybos sistemas) (Karapetrovic, Jonker, 2003,
p.456). AnalogiSkos pozicijos laikosi ir J. Almeida ir kt. (2014, p.341) bei M.Bernardo ir kt. (2012,
p.292), teigdami, kad vadybos sistemy integravimo procesas néra vienodas visoms organizacijoms,
kadangi yra daug galimy patj integracijos procesg ar jo rezultatus lemianciy apribojimy ar veiksniy.
Galbiit del Sios priezasties vis dar néra parengta vieno vadovo, kurio pagrindu biity galima integruoti
atskiras vadybos sistemas organizacijose. Nepaisant §iy aplinkybiy, vadybos sistemy integravimas tampa
vis populiaresniu ir populiaresniu reiSkiniu organizacijy veikloje, o pagrindiniu teoriniu pagrindu
imonéms diegti IVS tampa mokslininky jZvalgos IVS tematikos darbuose.

Biitina pabrézti, kad vis tik daugelyje moksliniy darby, kuriuose koncentruojamasi j IVS, didZiausias
démesys yra skiriamas KVS, AVS ir DSSVS (dar kartais SSVS) integravimui. Kity vadybos sistemy
integravimo galimybés yra gana retai diskutuojamos. Kaip teigia S.Karapetrovic (2002b, p.62), taip galbiit
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yra dél tiesioginio atitinkamy suinteresuoty grupiy spaudimo diegti atitinkamas vadybos sistemas tritkumo
ar nebuvimo.

Toliau, siekiant placiau aptarti vadybos sistemy integravimo ypatumus, pirmiausia dar karta, tik
placiau, biitina pazvelgti ] tai, kas yra sistema. S.Karapetrovic ir W.Willborn sistemg apibtdina kaip 7
zingsniy seka (2 pav.), kurig jvertinus akivaizdu, kad jgyvendinant kiekvieng sistema, yra siekiama tam
tikry tiksly. Tikslai siekiami ne padrikai, taciau pagal parengta plang ar programa, tam panaudojant
turimus iSteklius. Jvykdzius planuose numatytus procesus, turi biiti vertinamas faktinis jvykdymas, o

pasiekti rezultatai lyginami su numatytais tikslais.

Resursai Procesai Tikslai

3. Paskirstymas 2. Tiksly pasiekimo planas 1. Reikiama apimtis

A

7. Palyginimas (6 ir 7 p.)

4. Panaudojimas 5. Plano vykdymas . 6. Faktinis jvykdymas

N

2 pav. Sistemos modelis
Sudaryta darbo autorés pagal S.Karapetrovic, W.Willborn, 1998b, p.206

Si iliustracija gali biti pritaikyta bet kuriai jmonéje veikianciai vadybos sistemai: kokybés, aplinkos
apsaugos, zmogiskyjy istekliy valdymo, jmonés produkty gamybos/paslaugy teikimo irt.t. Taciau esminis
aspektas, analizuojant jmongje esancias sistemas, yra tas, kad visos Sios atskiros sistemos néra
nepriklausomos viena nuo Kitos — jos visos yra vienaip ar Kitaip tarpusavyje susijusios. Todél platesnio
pozitrio kontekste galima teigti, kad jmonéje veikianéiy vienaip ar kitaip susijusiy sistemy visuma yra
»sistemy sistema“ (Karapetrovic, Willborn, 1998b, p.206). Kaip teigia J.Jonker ir S.Karapetrovic (2004,
p.612), sistemos modelio suvokimas yra ypa¢ naudingas bandant suderinti ir apjungti (t.y. integruoti)
atskiras vadybos sistemas.

Ivairiis autoriai sitilo skirtingas strategijas, kokiais etapais, kokiu laipsniu vadybos sistemos gali ar
turéty biti integruojamos. DaZnai autoriai sitilo pirmiausia jdiegti vieng vadybos sistema, o véliau - kita,
taCiau neatmetamas variantas diegti kelias vadybos sistemas, apimancias visy normatyviniy dokumenty,
reglamentuojanciy atskiras vadybos sistemas, reikalavimus, vienu metu (Karapetrovic, Willborn, 1998b;
Jonker, Karapetrovic, 2004; Adoménas ir kt., 2005).
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Kalbant apie pirmaja strategija, pagal kurig siiloma pirmiausia diegti vieng vadybos sistemg, o
véliau kitas, daznai mokslininky darbuose kokybés vadybos sistema yra laikoma pagrindine sistema, todél
Ji ir turéty buti diegiama pati pirmoji. Kaip teigia V. Adoménas ir kt. (2005, p.18), ,,ISO 9001 kelia
reikalavimus pacios vadybos sistemos sudarymui, tuo tarpu kiti norminiai dokumentai (ISO 14001,
OHSAS 18001, SA 8000 ir t.t.) reikalauja tik papildyti jau sukurta sistemg tam tikromis veiklomis ir
mechanizmais joms jgyvendinti“. Taip pat autoriai pabrézia, kad ,,visi su verslu susije tikslai yra kokybés
tikslai* (Adoménas ir kt., 2005, p.17). Savo teiginj jie pagrindzia LST EN ISO 9000:2001 (panaikintas
standartas, siuo metu galiojantis ISO 9000:2005) p.3.1.1. pateiktu kokybés apibrézimu, jog kokybé — tai
turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis. Anot V.Adoméno ir kt. (2005, p.17),
»reikalavimai — tai visy suinteresuotyjy Saliy (ne tik vartotojo) reikalavimai, todél Sis apibrézimas gali biti
taikomas bet kokio pobuidzio objektams: produktams, procesams, aplinkos apsaugai, darbuotojy saugai ir
sveikatai, finansams ir kitiems. Todél jei visi verslo tikslai yra kokybés tikslai, o vadybos sistema pagal
ISO 9000 — ,,politikos ir tiksly nustatymo bei tiksly pasiekimo sistema®, tuomet kokybés vadybos sistema,
atitinkanti ISO 9000 Seimos reikalavimus, ir yra bendroji organizacijos vadybos sistema, uztikrinanti
kokybiska valdyma ir verslo tiksly pasiekimag*.

Toliau nagrinéjant laipsniSka vadybos sistemy diegima (kaip nurodyta pirmuoju atveju), tarkime,
organizacija, jau yra jdiegusi vieng i$ vadybos sistemy — nesvarbu kuria, kelia sau papildomus tikslus, kaip
pvz., aplinkos apsaugai (ISO 14001) ar darbuotojy saugai ir sveikatai (OHSAS 18001) valdyti - tokiu
atveju organizacija jokiu biidu neprivalo keisti jau sukurtos sistemos valdymo btido. Kiekvienas $iy naujy
standarty reikalauja, kad organizacija pradéty valdyti tam tikras papildomas veiklas, kurios iki Siol galbut
nebuvo vykdomos. Organizacijoms pradéjus kelti sau papildomus tikslus, Sios veiklos seékmingai gali biiti
integruotos ] jau anksCiau identifikuotus procesus, papildomai nustatant reikiamus rySius, vertinimo
rodiklius ir jy kriterijus, matavimo ir monitoringo biidus bei apriipinimg reikiamais iStekliais (Adoménas ir
kt., 2005, p.17).

G.Wilkinson ir B.G.Dale siiilo du variantus vadybos sistemy integravimui skirtingais lygiais (Zeng
et al., 2010, p.172; pagal Wilkinson ir Dale, 1999): 1) atsizvelgiant | standarty panaSumus sujungti
dokumentus; 2) jgyvendinti integruotg vadybos sistemg per visuotinés kokybés vadybos koncepcija.

Kalbant apie pirmaja strategija, G. Wilkinson ir B.G. Dale (1999, p.99), integruojant vadybos
sistemas, rekomenduoja apjungti atskiroms vadybos sistemoms budingus bendrus elementus, o
individualius procesus, kurie atskirose vadybos sistemose skiriasi, apraSyti atskiruose tarpusavyje
susijusiuose veiklos modeliuose. Taciau antroji autoriy sitiloma strategija — tai kur kas platesnis vadybos
sistemos integravimo suvokimas. Pirmuoju atveju, tokia vadybos sistemy integravimo strategija yra

visiskai tinkama sertifikavimo tikslais, taciau tam, kad vadybos sistema atitikty organizacijos reikmes bei
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jos kultiirg, vadybos sistemos integravimas turi biiti apmastytas kur kas placiau (S.X.Zeng et al., 2011,
p.175). Anot G. Wilkinson ir B.G. Dale (2001, p.318-319), vadybos sistemy integravimas per visuotinés
kokybés vadybos koncepcijg organizacijai gali suteikti kur kas daugiau apc¢iuopiamos naudos, kadangi
tokiu atveju organizacija veikia per integruotg organizacine struktiirg bei kulttirg, apimancig bendrg rinkinj
santykiy, atsakomybiy, jgaliojimy ir rySio kanaly, tokiu bidu skatinant visuotinés kokybés vadybos
pagrindinius elementus, tokius kaip komandinis darbas, dalyvavimas, bendradarbiavimas.

Taip pat norima atkreipti démes;j ir | Didziosios Britanijos standarty instituto i$skiriamu svadybos
sistemy integravimo etapus (Pojasek, 2006, p.90):

1. Suderinta, kombinuota sistema (combined) — atskiros vadybos sistemos yra naudojamos
tuo paciu metu vienoje organizacijoje;

2. Integruotina (integratable) — nustatyti bendri vadybos sistemy elementai;

3. Integruojama (integrating) — nustatyti bendri vadybos sistemy elementai yra apjungiami ir
integruojami;

4. Integruota (integrated) — organizacijoje naudojama viena sistema, apjungianti visus
bendrus elementus.

Praktikoje sutinkami visi Sie vadybos sistemy integravimo etapai. Taciau daznai organizacijose,
siekiant integruoti vadybos sistemas, yra tiesiog suderinami atskiry sistemy elementai ir tai jau yra
jvardinama kaip vadybos sistemy integravimas (Pojasek, 2006, p.90), taciau tokj atvejj vertinant pagal
Didziosios Britanijos standarty instituto pateiktus vadybos sistemy integravimo etapus, bty galima teigti,
kad tokiose organizacijose geriausiu atveju vyrauja 3-iojo brandos lygio IVS. Kaip teigia LA.
Beckmerhagen ir kt. (2003b, p.210-211), praktikoje vis délto yra kur kas lengviau parengti bendrg IVS
politika, proceduras, nei 18 tikryjy jdiegti ir 1§laikyti tikrai integruotg sistemg organizacijoje.

Pazymétina, kad ketvirtasis DidZiosios Britanijos standarty instituto pateiktas vadybos sistemy
integravimo etapas integruota sistema apibiidina, kaip vieng sistema, apjungiancig tik bendrus vadybos
sistemy elementus - tai aukSc¢iausias Sios institucijos numatomas vadybos sistemy integravimo brandos
lygis. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad visiSka vadybos sistemy integracija néra galima — tokiu atveju,
kaip teigé G. Wilkinson ir B.G. Dale (1999, p.99), atskiroms vadybos sistemoms nebadingus elementus
reikéty apraSyti atskiruose tarpusavyje susijusiuose veiklos modeliuose.

Apie galimybiy pilnai integruoti vadybos sistemas nebuvimg svarsto ir kiti autoriai, nagringje
vadybos sistemy integravimo galimybes. C. Searcy ir kt. autoriai teigia, kad integruojant vadybos
sistemas, atskiry vadybos sistemy bendri elementai turéty biiti naudojami siekiant sumazinti painiavg ir
nereikalingg dubliavimg. Taciau Sie autoriai taip pat pripazjsta, kad yra tam tikry apribojimy, siekiant
pilnai integruoti vadybos sistemas, kadangi tam tikri vadybos sistemy aspektai negali biiti integruoti j
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bendra sistemg (Searcy et al., 2012, 790 p.). Kaip teigia J. Almeida ir kt. (2014, p.341), integruojant
atskiras vadybos sistemas, yra tokiy elementy, kurie negali buti suderinami su kity vadybos siStemy
reikalavimais. Analogiskos pozicijos laikosi ir A.G. Raisiené (2011, p.26), teigdama, kad ,,visos vadybos
sistemos negali biti pilnai integruotos®. Jos gali buti dalinai integruojamos ir koordinuojamos, ,,kadangi
néra jmanoma kai kuriy elementy sujungti j bendrg sistemg* (RaiSiené, 2011, p.32). Taciau nepaneigiamas
faktas, kad bendri vadybos sistemy elementai (tokie kaip dokumenty ir jrasy kontrolé, mokymai ir
komunikacija), kaip teigia J.L. Kraus ir J. Grosskopf (2008, p.9), partipina tvirta pagrindg ne tik Siy
sistemy integravimui, bet ir auditavimui.

Siekiant pladiau aptarti vadybos sistemy integravimo procesa, tikslinga gilintis ir | paties
integravimo proceso etapus. S Karapetrovic (2003, p.11) pateikia sitilymg, kokiais Zingsniais turéty bati

integruojamos vadybos sistemos jmongje (3 pav.).

Integravimo proceso

inicijavimas
v
Integravimo modelio
pasirinkimas
v
Funkcijy ir standarty
pasirinkimas
v
Standarty reikalavimy integravimas
v
Trukumy analizés vykdymas
v
v v
Dokumentacijos sulyginimas Dokumentacijos integravimas
(apjungimas)
v v
Tiksly sulyginimas Tiksly integravimas
(apjungimas)
v v
Procesy ir iStekliy sulyginimas Procesy ir iStekliy integravimas
(apjungimas)
v L Z
v

Integruotos vadybos sistemos

tobulinimas

Cit. pagal S.Karapetrovic, 2003, p.11

3 pav. IVS diegimo schema
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Nors kiekvienai jmonei negali biiti pritaikomas tas pats ,,receptas®, kaip integruoti vadybos sistemas,
taCiau 3 pav. pateikti esminiai vadybos sistemy integravimo etapai, kurie gali buti pritaikyti bet kurios
organizacijos veikloje, nepriklausomai nuo to, kokios vadybos sistemos, kokiu laipsniu ir pan. yra
integruojamos.

Vadybos sistemy integravimui organizacijose kiekvienu atveju pats pirmasis zingsnis yra
auksciausios vadovybés sprendimas integruoti jmonéje esancias vadybos sistemas. Tai labai svarbus
strateginis sprendimas,siekiantskatintididesnjjmonés konkurencingumg ir tvarumg. Kaip teigia J.Almeida
ir kt. (2014, p.348), sékminga vadybos sistemy integracija labai priklauso nuo tikryjy motyvy, kurie
paskatino organizacija integruoti vadybos sistemas.

J. Almeida ir kt. autoriy (2014, p.346) atliktas tyrimas atskleidé, kad, norint sékmingai integruoti
vadybos sistemas organizacijose, labai svarbus yra $iy faktoriy egzistavimas:

1. Vadovybés jsitraukimas ir dalyvavimas;

2. Finansiniy resursy prieinamumas;

3. Darbuotojy jtraukimas/dalyvavimas ir motyvacija;

4. Zmogiskyjy istekliy tinkamumas;

5. Mokymai;

6. Konsultanty, turin¢iy vadybos sistemy integravimo patirties, pasitelkimas.

S¢kmingas vadybos sistemy integravimas priklauso nuo tokiy faktoriy kaip organizacijoje
egzistuojanc¢iy vadybos sistemy turinys, vykdomy operacijy visuma, organizacijos kultiira ir dar daug kity
faktoriy (Tervonen et al., 2011, p.58), kuriuos jmoné privalo jvertinti vadybos sistemy integravimo
proceso inicijavimo etape.

Planuojant diegti IVS, svarbu suvokti, kad sékmingas vadybos sistemy integravimas i§ esmés
priklauso nuo gero planavimo (Turof, 2012, p.726). Taigi, prie$ pradedant realius zingsnius integruojant
vadybos sistemas, jmoné turi pasirinkti vadybos sistemy integravimo modelj bei pasirinkti funkcijas ir/ar
standartus, kuriuos jmon¢ planuoja integruoti. Pavyzdziui, viena jmoné gali nenoréti pilnai integruoti visy
vadybos sistemy, kai kitos jmonés pagrindinis tikslas ir yra biitent toks.

Vertinant organizacijose egzistuojanciy vadybos sistemy turinj, galimi 3 variantai diegti VS (Turof,
2012, 727):

1. ,Pridedant nauja vadybos sistema. Siuo atveju kalbama apie jmones, kuriose jau yra
jdiegta viena vadybos sistema ir prie jos yra prijungiama nauja jmongje dar neegzistavusi

vadybos sistema;
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2. Sujungiant kelias vadybos sistemas. Jmongje jau buvo valdomos dvi ar daugiau atskiros
vadybos sistemos ir jos yra apjungiamos i vieng bendrg vadybos sistema;

3. Integruojant nuo pacios pradzios, kai jmon¢je nebuvo jdiegta nei viena vadybos sistema.
Siuo atveju kelios vadybos sistemos yra diegiamos vienu metu j vieng IVS.

Organizacija, integruodama vadybos sistemas, gali pasirinkti integruoti tik vadybos sistemy
reikalaujama dokumentacija, taip pat gali pasirinkti Zengti dar vienu Zingsniu toliau ir integruoti atskiry
vadybos sistemy politikas bei tikslus ir t.t., kol pasiekiamas visiSkas vadybos sistemy integravimas.

Organizacija, diegdama vadybos sistemas, ,,privalo identifikuoti reikalingus procesus verslo tiksly
pasiekimui, nustatyti jy taikyma, apibrézti jy seka ir sgveika, nustatyti rezultatyvy procesy veikima bei
valdymg uztikrinan¢ius kriterijus ir metodus, uztikrinti reikiamus iSteklius ir informacija, paskirstyti
atsakomybe ir jgaliojimus, stebéti, matuoti ir analizuoti $iuos procesus, siekti nuolatinio gerinimo®, o
kuriant IVS ypatingai reikalinga jzvalga ieSkant sgsajy ir bendrumy tarp atskiry vadybos sistemy
(Adomeénas, 2005, p.17).

Integravus vadybos sistemas, biitina nuolatos analizuoti ir vertinti esamg vadybos sistemg bei ja
tobulinti. Tik suvokus vadybos sistemy integravimo ypatumus, gali biti sékmingai planuojamas IVS
diegimas bei jgyvendinama pati IVS. Taciau siekiant efektyvaus IVS jgyvendinimo, neuztenka diskutuoti
vien IVS diegimo tema, kadangi jmonése idiegti vadybos sistemy standartai daznai patvirtina tik auksta
pacios sistemos lygj, bet negarantuoja jos funkcionavimo efektyvumo ir organizacijos s€¢kmeés (BertaSius,
2007, p.9). Puiki priemoné bet kurios vadybos sistemos efektyvumui jvertinti yra auditas (Beckmerhagen
et al., 2003, p.560). Kad I'VS biity ne tik s€ékmingai diegiamos, bet ir nuolatos palaikomos bei gerinamos,
jas bitina audituoti. Kaip ir IVS diegimo bei jgyvendinimo praktika skiriasi nuo atskiry vadybos sistemy

1gyvendinimo, taip ir [VS auditai — tai veikla, reikalaujanti papildomy Ziniy bei iSmanymo.

1.1.2. IVS audito procesas

Standartizuoty vadybos sistemy kiirimo pradiniame etape dél laipsnisko atskiry vadybos sistemy
standarty kiirimo auditai buvo struktiruoti taip, kad biity galima audituoti vieng vadybos sistema vienu
metu (Kraus, Grosskopf, 2008, p.7). Dabartinémis verslo sglygomis nemazai jmoniy savo veikloje yra
idiegusios ne po vieng, o po keleta, daznai ir daugiau standartizuoty vadybos sistemy. To pasékoje
standartus kurian¢ios organizacijos buvo priverstos tobulinti parengtus standartus, siekiant didesnio jy
tarpusavio suderinamumo. Kaip pvz., standarto ISO 9001:2008 ,Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai* ketvirtas leidimas buvo isleistas, siekiant padidinti $io standarto suderinamuma su standartu

ISO 14001:2004 ,,Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés®; standartas
24



OHSAS 18001:2007 ,,Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos. Reikalavimai‘ buvo rengtas taip,
kad jis atitikty ISO 9001 ir ISO 14001 vadybos sistemy standartus, o paciame standarte numatoma, kad,
paskelbus naujus 1SO 9001 ir ISO 14001 leidimus, nuolatiniam suderinamumui uztikrinti bus daromos ir
Sio standarto pataisos (OHSAS 18001:2007).

Palaipsniui, atsakingoms institucijoms koreguojant ir tobulinant standartus, tapo kur kas patogiau
valdyti ir koordinuoti ne atskiras vadybos sistemas, bet IVS, kadangi naujausiy vadybos standarty
pagrindiniai reikalavimai yra derantys tarpusavyje. 1SO 9001, ISO 14001 ir OHSAS 18001 standartuose
organizacijy reikalaujama parengti politikas, apibrézti vaidmenis ir atsakomybes, paskirti vadovybés
atstovus ir valdyti procesus. Kaip jau buvo minéta anksCiau, praktiSkai daugelis visy $iy standarty
reglamentuojami reikalavimai dubliuojasi. Siekiant patenkinti kiekvieno i§ Siy standarty reikalavimus,
kiekvienai i$ Siy sistemy biitina parengti didelj kieki dokumentacijos, jskaitant raSytines procediiras,
patikrinimus, patikrinimy formas bei Kitus dokumentus. (Zeng et al., 2010, p.172). Todé¢l, jvertinus visas
Sias bendrystes ir atsizvelgus | IVS teikiamus privalumus (nurodyta ankstesnéje Sio darbo dalyje),
organizacijoms tapo aktualu integruoti jose veikiancias vadybos sistemas.

Pradéjus populiaréti atskiry vadybos sistemy integravimui, taip pat atsirado poreikis harmonizuoti ir,
jei imanoma, suderinti visy $iy sistemy auditus, t.y. audituoti ne po vieng vadybos sistemg atskirai, o po
keleta jy ar net visas vienu metu. Pabréziama, kad organizacijose jdiegtos vadybos sistemos,
nepriklausomai nuo to, ar jos yra, ar néra integruotos, turi biiti periodiSkai audituojamos.

Kalbant bendrai apie audita, auditas — tai ,,sistemingas procesas, kurio metu, surinkus ir objektyviai
jvertinus informacija, yra vertinamas jy atitikimas i§ anksto nustatytiems audito kriterijams bei rezultaty
pateikimas Suinteresuotiems vartotojams® (Petragcu, 2010, p.239). Auditas daznai pasitelkiamas kaip
priemoné valdyti ir sumazinti verslo rizikas (Kraus, Grosskopf, 2008, p.15). S. Karapetrovic ir W.
Willborn (1998a, p.696) audita apibrézia kaip sistemingg ir nepriklausoma atitikties patikrinima. Daznai
,»audito® sgvoka yra tiesiogiai vartojama kaip ,,kontrolés“ (angl. control — , kontrolé®, , kontroliavimas®,
,patikrinimas®), ,,revizijos®, ,,tikrinimo“ sinonimas. (Orzekauskas, SmaiZiené, 2009, p.1164). Ta¢iau, kaip
teigia 1.A. Beckmerhagen ir kt. (2003, p.560), auditai yra skirti ne tik nustatyti atitikimg nustatytiems
reikalavimams. Auditai taip pat gali ir turéty buti vienas pagrindiniy instrumenty, siekiant nustatyti
problemines sritis organizacijoje bei pateikti galimus pasitilymus veiklos tobulinimui.

Audito procesas, tiek atliekamas iSoriniy organizacijy, tiek vidinis auditas, padeda bendrovéms
nuolat tobulinti jy strategija, veiklos procesus ir kelti paslaugy lygj (Sileika, 2006, p.127).

Kalbant konkreciai apie vadybos sistemy auditus, lygiai taip pat, kaip ir atliekant atskiry vadybos
sistemy auditus, taip ir IVS auditus, pagrindinis audito tikslas yra nustatyti, ar organizacijos veiklos

atitinka patvirtintas procediras, ar yra vykdomos pagal nustatytus reikalavimus, ar veiksmingai ir kaip
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veiksmingai yra jgyvendinamos. Tarptautinio standarto ISO 19011:2011 ,,Vadybos sistemy audito gairés*
punkte 3.1 auditas yra apibréziamas kaip ,sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas
procesas audito jrodymams surinkti ir objektyviai jiems jvertinti, kad buty nustatytas audito kriterijy
atitikties laipsnis“ (ISO 9011:2011).

Kaip teigia S. Vedanbhatla ir N.V. Gupta, auditas padeda nustatyti, ar procesas ir/ar jrenginys veikia
pagal nustatytas taisykles (Vedanbhatla, Gupta, 2013, p.43). Taciau auditas turi biti atlickamas ne tik tam,
kad buty galima jvertinti esamg organizacijos padétj, bet ir numatyti tolimesnes organizacijos vystymo
gaires. Anot C. Searcy ir kt. autoriy, audito procesas leidzianuolat tobulinti vadybos sistemas, kadangi jo
metu yra nustatomi neatitikimai, atskleidziamos ir pabréziamos vadybos sistemy tobulinimo galimybés
(Searcy et al., 2012, p.782). Visus Siuos autoriy pastebéjimus apie audita bei jo tikslus galima bty
apibendrinti ISO 9000 pateiktais keturiais esminiais klausimais, j kuriuos ir turi buti atsakyta audito metu
(ISO 9000:2005, p.2.8): 1) ar procesas identifikuotas ir tinkamai apibréztas; 2) ar paskirstyta atsakomybé;
rezultaty?

2011 m. i8leistame standarto ISO 19011 ,,Vadybos sistemy audito gairés* antrajame leidime (nuo
pirmojo Sio standarto leidimo (2002 m.) buvo isleista nemazai naujy vadybos sistemy standarty, atlikta
esamy standarty patobulinimy, todél iskilo poreikis nagrinéti jvairesniy vadybos sistemy auditus bei
pateikti labiau apibendrintus nurodymus audity vykdymui) pateikiamas platesnis pozitris j audita,
numatant galimybe audituoti ne vieng vadybos sistemg vienu metu, taciau vykdyti jvairesniy vadybos
sistemy auditg. Tarptautiniame standarte ISO 19011:2011 ,,Vadybos sistemy audito gairés“ pateikiami
keturi biidai vadybos sistemy auditui atlikti (standarto p.3.1), priklausomai nuo to, kas audita atlieka bei
nuo to, kas bus audituojama:

1. Vidaus auditas, dar kitaip vadinamas pirmosios Salies (first party) auditu, kuris yra
atlickamas pacios organizacijos darbuotojy arba jos vardu, skirtas vadovybés vertinamajai
analizei bei kitiems vidaus tikslams;

2. ISorinis auditas apima antros Salies (second party) ir trecios Salies (third party) auditus.
Antrosios Salies auditai yra atlickami suinteresuotyjy Saliy, kurios yra susijusios su
organizacijos veikla, kaip pvz., (potencialiy) klienty, arba asmeny, veikian¢iy jy vardu.
Treciosios Salies auditai yra atliekami nepriklausomy audito organizacijy, pvz.
reglamentuojanciy ar iSduodanciy standartus;

3. Jungtinis (combined) auditas — tai auditas, kuomet dvi ar daugiau skirtingy sriciy
vadybos sistemy yra audituojamos (pvz., kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir

sveikatos) kartu.
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4. Bendrasis (joint)auditas — kai dvi ar daugiau organizacijy bendradarbiauja, audituodamos
vieng subjekta.

Sio atnaujinto standarto i§leidimas buvo gana svarbus Zingsnis, sudarantis praktines galimybes bei
teorinj pagrindg audituoti IVS. Nors mokslinéje plotméje IVS auditavimas jau buvo gana placiai aptartas
ne mazo birio mokslininky.

Dar 1999 m. Baldi i$skyré galimus IVS audity tipus (Kraus, Grosskopf, 2008, p.11), priklausomai
nuo audito vykdymo laiko ir auditoriy komandos/-y sudéties:

1. Pilnai integruotas auditas (fully integrated)- Sio tipa auditg atlickancios audito komandos
kompetencija turi apimti visas integruotos vadybos sistemos sritis tokias kaip kokybés,
aplinkosaugos, sveikatos ir saugos bei kt.;

2. Paralelinis (simultaneous) auditas — vadybos sistemos elementai yra audituojami atkirai
keliy ar daugiau auditoriy ar jy komandy, taciau tuo paciu metu. Atskiras vadybos sritis
audituoja tam kvalifikacija turintys auditoriai;

3. Persidengiantis (overlapping) auditas — atliekant Sio tipo audita, yra audituojamos atskiros
vadybos sistemos sritys, taciau audito vykdymo laikas gali persidengti;

4. Nuoseklus (sequential) auditas — audituojamos atskiros vadybos sistemos sritys viena po
kitos to paties auditoriaus ar atskiry auditoriy ar jy grupiy.

Atsizvelgiant | tokj audito tipy grupavimag, J.L. Kraus ir J. Grosskopf pateiké schema,
atskleidziancig IVS auditavimo tipy sgsajas su laiku (4 pav.). Autoriy pateikta schema apima ISO 14001 ir

OHSAS 18001, taciau tas pats modelis gali biiti pritaikomas audituojant ir kitas vadybos sistemas.

Nuoseklus 1ISO 14001 OHSAS 18001

OHSAS 18001

Persidengiantis ISO 14001
. OHSAS 18001
Paralelinis
1SO 14001
Pilnai integruotas ISO 14001 ir OHSAS18001
Laikas

4 pav. Integruoty audity tipai ir jy santykis su laiku
Cit. pagal J.L.Kraus, J.Grosskopf, 2008, p.12
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Kaip matyti pateiktame 4 pav., kol paralelinis auditas apima atskiras auditoriy komandas audituoti
atskiras vadybos sistemas tuo paciu metu, ty paciy vadybos sistemy pilnai integruotas auditas gali buti
atliekamas tos pacios auditoriy komandos vienu metu. Atliekant pilnai integruota vadybos sistemy audita,
auditoriai vis dar gali ieSkoti audito jrodymy nepriklausomai, taciau yra tik vienas audito komandos
vadovas, audito planas bei jZzanginis ir baigiamasis susitikimai. Pilnai integruotas auditas reikalauja viso
audito proceso (t.y. visy vadybos sistemy auditas yra atlickamas kaip vienas auditas nuo pradzios iki
pabaigos) bei iStekliy (t.y. auditoriai turi buti kvalifikuoti ir kompetentingi visose audito srityse)
susiliejimo, taip pat sgsajy suvokimo tarp atskiry vadybos sri¢iy audito tiksly (Karapetrovic, 2002a,
p.152). Tokio tipo auditai gali biiti atlickami per trumpesn;j laikg, o taip pat vienu metu, kas turi esminés
jtakos ir su finansais susijusiems audito aspektams.

Tuo tarpu akivaizdiis nuoseklaus audito atlikimo trikumai tiek laiko, tiek reikalingy iStekliy
atzvilgiu (turima omenyje finansinius, kaip pvz. auditoriy atvykimo i$laidos). Taip pat galimas triilkumas,
kad tie patys vadybos sistemos elementai gali buti audituojami daugiau kaip vieng kartg. Kiek maziau
trakumy turintis panasaus pobudzio audito tipas — persidengiantis, taciau pastangy dubliavimo tikimybé
iSlieka.

Kiek kitokia audity klasifikacija pateikia M.Bernardo ir kt. autoriai (2011). M.Bernardo ir kt.
i§skiria 3 kriterijus, pagal kuriuos auditai gali biti skirstomi i pilnai, dalinai integruotus ir neintegruotus
auditus: 1) audito komanda; 2) audito laikas ir 3) audito planas bei audito ataskaita (Bernardo ir kt., 2011,
p.662-663) (5 pav.).

Pilnai integruotas

auditas

Dalinai integruotas
auditas

Neintegruotas auditas

Audito komanda

Audito laikas

Audito planas ir audito

ataskaita
Tie patys auditoriai .V'ef‘“ metu. Vienas audito planas ir
. o audituojamos visos o
visoms jdiegtoms vadybos o1 ataskaita visoms vadybos
. idiegtos vadybos -
sistemoms sistemos sistemoms

Tie patys auditoriai
kelioms i$ jdiegty vadybos
sistemy

Dalis vadybos sistemy
audituojamos tuo paciu
metu

Vienas audito planas, taciau
atskiros audito ataskaitos

Skirtingi auditoriai visoms
idiegtoms vadybos
sistemoms

Atskiros vadybos
sistemos audituojamos
skirtingu laiku

Atskiri audito planai ir
atskiros audito ataskaitos

5 pav. Audity integravimo laipsnio nustatymas

Sudaryta darbo autorés pagal M.Bernardo et al., 2011, p.662-663.
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Atkreipiamas démesys, kad audito tipas turi buiti pasirenkamas dar pries atliekant auditg. Audito tipo
pasirinkimas turi esminés jtakos istekliams (zmogiskiesiems, laiko ir kt.), reikalingiems auditui atlikti.

Nepriklausomai nuo to, kokio tipo auditas yra atliekamas, bet koks auditas, kaip procesas, turi bti
sudarytas 1§ tam tikry elementy. Kaip teigia A.Kazilitinas (2006, p.207), kiekvieno atskiro audito atlikimo
procesas, jo planavimas ir jgyvendinimas priklauso nuo konkretaus audito taikymo srities bei sudétingumo
ir numatyto audito i§vady naudojimo. Taciau daugeliui audity gali biti pritaikytos tipinés audito veiklos,

pateikiamos I.A. Beckmerhagen ir kt. autoriy (6 pav.).

IVS audito jrodymai

Irodymy
rinkimas ir
patikrinimas

==

IVS audito Palyginimas ir gcistik?ilégit(i)rgsrr?i?r?g IVS audito
ikslai vertinim rezultatai
tikslai ert as galimybés)

! ~ =

IVS audito kriterijai

Kriterijy
identifikavimas

L___ | IVS audito nuolatinis
tobulinimas

IVS audito iStekliai

Zmogiskieji: Metodai: Pagalbiniai veiksniai:

Auditoriai; Schemos; Parama;

Audito vadovai; Kontriliniai sgrasai; Duomenys;

Ekspertai. Atranka; Pinigai;
Kompiuterizavimas Laikas

6 pav. IVS audito struktiira
Cit. pagal adaptuota I.A.Beckmerhagen et al, 2003a, p.561, pagal S.Karapetrovicir W.Willborn, 2001, p.18

Nors nepateikta 6 pav., kiekvieno audito veikla prasideda nuo audito inicijavimo bei jgaliojimy
atlikti audita suteikimo. Atlikus Siuos veiksmus, prasideda audito planavimo etapas. Veiksmingai
planuojama ir atlickama audito veikla turi esminés jtakos vadybos sistemy plétrai bei nuolatiniam veiklos

tobulinimui (Karapetrovic, Willborn, 1998a, p.694).
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Svarbu pazyméti, kad, pries audituojant IVS, labai svarbu suvokti priezastis, kod¢l organizacija
pasirinko integruoti vadybos sistemas (Kraus ir Grosskopf, 2008, p. 8). Kiekvienos i§ organizacijy
motyvai dél vadybos sistemy integravimo turi jtakos tam, kokiu lygiu joje vadybos sistemos yra
integruotos. Sis supratimas anot autoriy J.L. Kraus ir J. Grosskopf gali padéti ne tik pasirengti auditui bet
ir jj vykdant (Kraus ir Grosskopf, 2008, p. 8).

Kiekvieno audito planas turi buti sudaromas atsizvelgiant | audituotiny procesy bei sriciy statusg ir
svarbuma, taip pat ir j ankstesnio audito rezultatus (J.Ramanauskiené, V.Vanagiené, 2009, p.130). Audito
planas turéty biiti grindziamas audituojamos organizacijos dydziu ir veiklos pobiidziu bei audituojamos
vadybos sistemos pobiidziu, funkcionalumu, sudétingumu ir brandos lygmeniu (ISO 19011:2011, p.5.1).
Audito planavimo etape auditorius turi numatyti audito tikslus ir apimtis, audito kriterijus, audito
procediiras bei metodus, atsakomybiy pasiskirstyma tarp auditoriy ir pan.

Atliekant vadybos sistemy auditg, paprastai yra siekiama iSsamiai jvertinti visos vadybos sistemos
rezultatyvumg ir dokumentus, nustatant, ar vadybos sistema yra tinkama ir efektyvi bei tai, ar veikiama
taip, kaip suplanuota ir reikalaujama (metodika, planai ir t.t.). Tam, kad pasiekti $j tiksla, turi buti
pasirinkti tinkami audito Kriterijai. Standarte ISO 19011:2011 pateikiamas audito kriterijy apibrézimas,
jog tai ,,politiky, procediry ar reikalavimy, naudojamy kaip nuorodos, su kuriomis lyginami audito
jrodymai* (ISO 19011:2011, p.3.2). Taigi, galimi audito kriterijai galéty biiti tokie kaip pvz., ISO 9001,
ISO 14001 ar kity vadybos sistemy standarty reikalavimai. Esminis reikalavimas pasirinktiems audito
Kriterijams — jie privalo biiti iSmatuojami arba, kitaip tariant, palyginami.

Pabréziama, kad tik audito organizacijos yra atsakingos, kad jy audito programos, ir galiausiai
audito sistema yra patikima ir padésianti pasiekti audito tikslus (Karapetrovic, Willborn, 2001, p.26).

Auditui atlikti turi biti parinkti atitinkamag kompetencijg turintys auditoriai. Auditoriy parinkimas ir
audito atlikimas turi uztikrinti audito proceso objektyvumg ir beSaliSkumg (J.Ramanauskiené,
V.Vanagiene, 2009, p.130).

Kaip ir audituojant atskiras vadybos sistemas, taip ir integruotas vadybos sistemas labai svarbu
pasirinkti auditoriy, kuris turéty tinkamga kvalifikacijg, asmenines savybes ir jgiidzius. Daznai vis dar
svarstomas klausimas, ar auditorius privalo turéti su audituojamos jmonés veikla susijusiy specifiniy Ziniy
(Searcy et al., 2012, p.789). Taciau jvertinus ISO 19011 standarte pateiktus reikalavimus, galima daryti
iSvadas, kad tai buty vienas esminiy reikalavimy auditoriui. Standarto ISO 19011 p.7.2.3 nurodoma, kad
auditoriai turi turéti Ziniy bei jgtidziy Siose srityse (ISO 19011:2011):

1. Bendrosios vadybos sistemos auditoriaus zinios ir jgiidziai (audito principy, procediiry ir
metody; vadybos sistemos standarty ir nuorodiniy dokumenty; organizacijos situacijos,

taikomy teisés akty ir kity reikalavimy, kuriuos taiko audituojamas subjektas);
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2. Su konkreciu sektoriumi ir dalyku susij¢ vadybos sistemos auditoriaus Zinios ir jgiidziai.
Sios zinios apima specialaus tipo vadybos sistemos reikalavimus ir principus bei jy
taikyma, teisés akty reikalavimus, tiesiogiai susijusius su konkreciu dalyku ar veiklos
sektoriumi, suinteresuotyjy $aliy reikalavimus, tiesiogiai susijusius su konkre¢iu dalyku,
taikyma specialiyjy dalyko ir verslo bei techniniy metody, bidy, procesy ir praktiky,
specialiasias dalyko Zinias, susijusias su atitinkamu sektoriumi, audituojamy veikly ir
darbo viety pobiidziu, rizikos valdymo principus, metodus ir baidus.

Papildomas reikalavimas taikomas auditoriams, ketinantiems dalyvauti audituojant daugialypes
vadybos sistemas (Siame darbe vartojamas terminas — IVS) yra toks, kad auditorius turéty kompetencija,
biiting audituojant bent vieno tipo vadybos sistema, ir suvokti rySius tarp skirtingy vadybos sistemy bei jy
sgveika (ISO 19011:2011, p.7.2.3.5). IVS auditavimas i§ auditoriy reikalauja ,,naujo lygio* iSmanymo,
daugiafunkcinio vertinimo bei audituojamojo verslo operacijy zinojimo (Kraus, Grosskopf, 2008, p.16).

Be Siy iSvardinty reikalavimy profesinéms auditoriaus savybéms, auditorius dar turi buti etiskas,
objektyvus, atidus, veiksmingas komunikatorius (tiek zodziu, tiek ir rastu) (Kraus, Grosskopf, 2008, p.13).

Suplanavus audito eigg bei paskyrus auditorius auditui vykdyti, seka audito vykdymas, t.y. audito
plane numatyty veikly jgyvendinimas. Sio etapo metu yra renkami ir vertinami audito jrodymai. Audito
irodymai — ,,tai jrasai, fakto ar kitos informacijos patvirtinimai, kurie susij¢ su audito kriterijais ir gali buti
patikrinti* (ISO 19011:2007, p.3.3). Audito jrodymai yra biitini auditoriaus nuomonei pagristi ir audito
1Svadai pateikti (International standard on auditing 500 ,,Audit evidence®, p.A.l). Audito jrodymai,
vadovaujantis tarptautiniais audito standartais, turi biiti pakankami, patikimi bei tinkami. Audito jrodymy
pakankamumas reiskia jy pakankamuma kiekybés poZiiiriu (International standard on auditing 500 ,,Audit
evidence®, p.A52); patikimumas — tai uztikrinimas, kad jrodymai yra objektyviis ir gauti naudojant
patikimus Saltinius ir metodus (International standard on auditing 500 ,,Audit evidence®, p.A31);
tinkamumas — jrodymy charakteristika, pabrézianti audito jrodymy tinkamuma audito tikslams pasiekti
(International standard on auditing 500 ,,Audit evidence“, p.5(b)). Audito kriterijy pakankamuma,
patikimuma bei tinkamuma privalo uztikrinti auditorius.

Jrodymai gali baiti renkami taikant jvairius audito metodus. J.Ramanauskiené ir V.Vanagiené (2009)
pateikia tokius galimus jrodymy rinkimo biidus: jrodymai gali biiti renkami pokalbiy metu, nagrin¢jant
dokumentus, stebint veiklg ir padétj tose vietose, kurios jeina i audito apimtj, <...> informacija, surinkta
pokalbiy metu, turéty bati patikrinta gaunant tg pacig informacijg i§ kity nepriklausomy Saltiniy, kaip
tiesioginio steb¢jimo, matavimy, protokoly.

Standarte ISO 19011:2011 pateikiamas saraSas dazniausiai auditoriy darbe naudojamy metody (3
lentelé). Taciau Sis sgrasas jokiu btidu néra baigtinis.
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3 lentelé. Taikomi audito metodai

Auqltor_laus . r Auditoriaus vieta
audituojamojo
SUpE  eEveln Darbo vietoje Nuotoliné
apimtis
Zmoniy saveika Pokalbiai; Interaktyvus bendravimas:
Kontroliniy sarasy ir klausimyny pildymas | Pokalbiai;
dalyvaujant audituojamajam subjektui; Kontroliniy  sgraSy ir  klausimyny
Duomeny vertinamoji analizé, dalyvaujant | pildymas;
audituojamajam subjektui; Dokumenty  vertinamosios  analizés,
Atranka. dalyvaujant  audituojamam  subjektui,
atlikimas.
Zmoniy sgveikos | Dokumenty vertinamoji analizé (pvz., jrasy, | Duomeny vertinamoji analizé (pvz., jrasy,
néra duomeny analizg); duomeny analizé);
Atlikto darbo stebéjimas; Darby atlikimo stebéjimas priezitiros
Darbo vietos lankymas; priemonémis, atsizvelgiant j socialinius ir
Kontroliniy sgrasy pildymas; teisés akty reikalavimus;
Atranka (pvz., produkty). Duomeny analizé.

Cit. pagal 1SO 19011:2011, p. BL1.

Tai, kokius audito metodus pasirinkti tikslingiausia, sprendzia auditorius. Kadangi, kaip jau buvo
minéta anksCiau, tik audituojantis subjektas yra atsakingas, kad audito tikslai buty pasiekti, vadinasi,
auditorius atsakingas uz tai, kad buty naudojamos visos tam reikalingos ir tinkamos priemonés, tame tarpe
ir audito metodai.

Surinkus audito jrodymus, Sie turi biiti jvertinami. Siekiant pateikti pagristas audito iSvadas, audito
jrodymai turi buti ne tik vertinami, bet ir palyginami su audito planavimo etape nustatytais audito
kriterijais. Nustatyty neatitikimy pagrindu turi biiti formuojamos audito i§vados, kurios pateikiamos audito
ataskaitoje. Kartu su audito ataskaita gali buti pateikiamos praktinés rekomendacijos. Kaip teigia S.
Karapetrovic ir W. Willborn, gerai suplanuotoje ir valdomoje audito sistemoje, kompetentingas auditorius
turi stengtis nustatyti bei pateikti audituojamajam galimus patobulinimus (Karapetrovic, Willborn, 2001,
p.14).Audito rezultatu galima bity jvardinti ne tik audito metu nustatyty jmonés veiklos trikumy
jvertinimg, bet ir privalumy nustatymg bei galimy patobulinimy pateikima. Vadovaujantis pateikta
ataskaita, audituojamasis subjektas turi jvykdyti korekcinius ir prevencinius veiksmus.

S. Karapetrovic ir W. Willborn nuomone (1998a, p.696), visi auditai, atlickami jmoniy veikloje,
paprastai apima tuos pacius esminius bruozus ir principus. Ta pati nuostata atskleista ir S. Karapetrovic
(20023, p.150). Vertinant $ioje dalyje apraSytus IVS audito eigos procesus, galima teigti, kad jie i§ esmés
nesiskiria nuo jprastinio vienos vadybos sistemos audito eigos, taciau tai tik pirmas jspiidis. Praktiniame

lygmenyje auditoriams vykdant IVS auditus daznai susiduriama su jvairiomis audito problemomis, kurias
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butina nustatyti, analizuoti bei spresti tam, kad auditas bty efektyvus. Galimos IVS auditavimo

problemos aptariamos kitame poskyryje.

1.2. IVS auditavimo problemos

Tam, kad auditg buty galima vadinti efektyviu, jo metu turi buti pasiekti audito tikslai. Siekiant
tinkamai jvertinti audito efektyvuma, reikia palyginti ne tik audito tikslus su audito rezultatais, bet ir
jvertinti patj audito procesa (kuris tesiasi nuo audito planavimo iki audito ataskaitos pateikimo) bei
iSteklius (jskaitant auditoriaus nepriklausomuma ir kompetencijg), t.y. audito efektyvumo vertinimas turi
apimti visg audito sistemg (Beckmerhagen et al., 2004, p.15). Atliekamo audito neefektyvuma galima biity
sieti su problemomis, su kuriomis susiduriama planuojant ar atliekant audita.

Nagrin¢jant su IVS auditavimu susijusig moksline literatiirg, buvo pastebéta, kad IVS auditavimo
problemas bty galima suskirstyti j dvi sritis. Atsizvelgiant | tai, kad audito procese egzistuoja du esminiai
elementai, t.y. auditorius ir audituojamasis (kitaip - audituojamas subjektas), galima teigti, kad veiksniali,
galintys turéti jtakos audito atlikimui ir efektyvumui, gali buti skirstomi i dvi grupes: 1) tuos, kurie
priklauso nuo auditoriaus bei 2) tuos, kurie priklauso nuo audituojamojo.

Kalbant apie pirmaja veiksniy grupg, biitina, kad auditas biity atlickamas tikrai kvalifikuoto
auditoriaus ar auditoriy komandos. Reikalavimai auditoriaus kompetencijai buvo aptarti ankstesniame §io
darbo poskyryje. Nuo pasirinkty auditoriy kompetencijos priklauso visa eilé aspekty, galinciy turéti jtakos
audito efektyvumui.

ISO 19011 p.5.3.4 yra iSskiriama eilé skirtingy rizikos formy, kurios yra susijusios su auditoriaus
veikla bei galinCios turéti neigiamos jtakos jgyvendinant audito veiklas ir siekiant audito programoje
numatyty tiksly. Sios rizikos gali biti susijusios su:

1. Planavimu, t.y. nes€kmingai nustatyti susijusiy audity tikslai ir audito programos apimtis;

2. Istekliais, t.y. skiriama nepakankamai laiko audito programai parengti bei auditams atlikti;

3. Audito grupés parinkimu, t.y. grupé neturi bendros kompetencijos rezultatyviai atlikti
auditams;

4. Jgyvendinimu, t.y. rezultatyvus bendravimas d¢l audito programos;

5. Jrasais ir jy kontrole, t.y. neadekvaciai saugomi audito jraSai nepademonstruoja audito
programos rezultatyvumo;

6. Audito programos monitoringu, vertinamaja analize ir gerinimu, t.y. nerezultatyvaus

audito programos rezultaty monitoringas.
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Nors tarp Siy riziky yra iSskirta rizika susijusi su audito grupés parinkimu, t.y. audito grupés
kompetencijos nebuvimu, galima teigti, kad $ig rizikg buty galima laikyti pacia pagrindine, kuri ir sudaro
salygas visoms kitoms ISO 19011 standarte nurodytoms rizikoms atsirasti.

Atsizvelgiant | nustatytus rizikos faktorius, kiekvieno audito atveju labai svarbus grieztas
sgziningumo, objektyvumo, profesinés kompetencijos ir pareigingumo bei nepriklausomumo principy
laikymasis. Tai galéty uzkirsti kelig audito rizikos pasireiSkimui, nes auditorius daryty objektyvius
sprendimus, imtysi tokios uzduoties, kuriai turi tinkamga pasirengima (Jankanaité, 2007, 48 psl.).

Viena didziausiy kliti¢iy, audituojant IVS, yra surasti auditoriy, kuris turéty pakankamai ziniy,
gabumy ir patirties audituojant IVS, ypa¢ atlickant paralelinj IVS auditg (Kraus, Grosskopf, 2008, p.12).
C.Searcy ir kt. taip pat patvirtina, kad auditoriai dar néra pilnai pasirengg susidoroti su integruotomis
sistemos. Anot $iy autoriy, tai yra tam tikras i$8tukis atliekant ne tik vidaus bet ir iSorés auditus (Searcy et
al., 2012, p.790).

Kaip buvo minéta ankstesnéje Sio darbo dalyje, taip pat aktyviai autoriy svarstomas klausimas yra
dél auditoriaus ziniy ir patirties audituojamos jmonés srityje biitinumo. Standarte ISO 19011 pabréziama,
kad auditorius turi turéti ir $iy ziniy tam, kad auditas buty atliktas sékmingai. Vidiniams ir iSoriniams
organizacijos veiklos, procesy, produkty vertintojams svarbu nustatyti, Zinoti organizacijos apibréztus
kokybés standartus bei normatyvines nuostatas, kurios nusako reikalavimy ir salygy lygi, kurj turi atitikti
organizacijos, jos produktai ar susije procesai. Nuostatos gali biuti pateikiamos standartuose,
rekomendacijose, jstatymuose, jsakymuose arba sutartyse tarp suinteresuotyjy Saliy — visus Siuos dalykus
auditorius privalo nusimanyti. Sis reikalavimas dar labiau apsunkina galimybes surasti tinkamo
pasirengimo auditoriy.

Kalbant ne tik apie auditoriaus kompetencija, bet ir apie asmeninius auditoriy jgidzius,
A Kazilitinas i$skiria dar vieng problema audituojant vadybos sistemas. Labai daznai auditoriams triksta
asmeniniy jgudziy bei patirties bendraujant tiek su auks¢iausia vadovybe, tiek su darbininkais. Labai
svarbu, kad auditoriai turéty pakankamg pasirengimg ir turéty galimybe efektyvioms sgsajoms
auksciausiame lygmenyje (Kazilitinas, 2008, 64 p.). D¢l $iy jgidziy nebuvimo auditoriy vertinimai daznai
gali apsiriboti vadybos sistemos taikymo srities vertinimu bei auditoriaus sgsajomis su pagrindiniais
vadybos sistemy vadovais, t.y. pa¢iu prieinamiausiu personalu (Kazilitinas, 2008, p.71).

Nepaisant to, kad daugelis autoriy pripazjsta, kad daugeliui auditoriy vis dar triiksta profesinio
pasirengimo, IVS auditai populiaréja gana sparciai. Atsizvelgiant ] tai, kas paraSyta aukS$c¢iau, galima
teigti, kad esminé problema atlickant IVS auditus yra ta, kad vis tik daznai auditoriams triiksta reikalingo

pasirengimo ir jgiidZiy, taciau auditoriai vis tik imasi $iy uzduociy.
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Taip pat aktuali problema atlieckant IVS auditus gali biiti efektyvios komunikacijos tarp auditoriy
stoka, ypa¢ jei IVS auditas yra atlickamas skirtingy auditoriy ar atskiry audito komandy. Siuo atveju
turima omenyje auditus, kurie yra vykdomi ne pilnai integruoto audito metodu, t.y. kai atskiros auditoriy
komandos/auditoriai vykdo atskiry vadybos sistemy auditus. Tokiu atveju iSlicka pastangy dubliavimo
tikimybé — IVS auditas neiSsprendzia iStekliy (laiko ir zmogiskyjy) S$vaistymo problemos, kurig kaip
teigiamg IVS pusg atskleidzia daugelis autoriy.

Be to, dar viena problema audituojant integruotas vadybos sistemas yra tai, kad néra vieno bendro
standarto, reglamentuojancio vadybos sistemy integravimg. Auditoriai, atlikdami audita, yra atsakingi uz
Jvertinimg, ar standartai yra taikomi teisingai. Taigi, auditoriai, audituojantys integruotas vadybos
sistemas, vis tik privalo vadovautis atskiry standarty reikalavimais (tokiy kaip pvz., ISO 9001, ISO 14001
ir t.t.) ir visg bendra vadybos sistema matyti kaip atskiry elementy junginj (7 pav.). Sis niuansas vélgi

padidina pastangy dubliavimo tikimybe, ypac tais atvejais, kai yra atliekamas ne pilnai integruotas auditas.

1SO 14001
— - Viena
Audituojamasis sistema 1SO 9001 Auditorius
(IVS)

7 pav. IVS i§ audituojamojo ir auditoriaus perspektyvuy
Sudaryta darbo autorés pagal R.B.Pojasek, 2006, p.96

Toliau bus aptariami veiksniai, kurie susije bei priklauso nuo paties audituojamojo. Siuo atveju
biitina pabreézti, kad su audituojamuoju susijusiy veiksniy grupe galima skirstyti j du veiksniy pogrupius:
audituojamojo personalg bei pacig IVS.

Autoriai A. Williamson ir kt. atliko tyrima, siekiant nustatyti problemas, susijusias su kokybés
vadybos sistemy auditavimu. Tyrimo respondenty, nepriklausomy sertifikavimo/auditavimo jstaigy, buvo
paprasyta pateikti atsakymus, su kokiomis problemomis jie daZniausiai susiduria audituodami kokybés
vadybos sistemas. DaZniausiai pasitaike respondenty atsakymai buvo: ,,nesubrendusios* (dazniausiai tai
neseniai jdiegtos ar koreguotos) jmoniy vadybos sistemos, ne pilnai dokumentuotos procediros
(Williamson et al., 1996, p.46). Atsizvelgiant j tai, kad, kaip jau buvo minéta ankstesnése Sio darbo dalyse,
vis dar néra parengta bendry tarptautiniy rekomendacijy, reglamentuojanciy vadybos sistemy integravima,

o visos imonés vadybos sistemas integruoja pagal savo suvokima, galima teigti, kad Sios problemos gali
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buti aktualios ir audituojant jmoniy IVS. Visy pirma todé¢l, kad Lietuvos jmonése vadybos sistemy
integravimo klausimas yra pakankamai naujas reiskinys, o antra — kad néra tvirto teorinio pagrindo
efektyviam vadybos sistemy integravimui.

Visos Sioje dalyje aprasytos problemos yra bendro pobudzio, galinCios pasitaikyti audituojant bet
kurioje veiklos srityje veikiancios jmonés IVS. Neabejojama, kad nagringjant IVS auditavimag
konkreciuose specifiniuose sektoriuose, gali biiti susidiiriama su kur kas platesniu spektru konkretesniy
problemy, kurias butina spresti, kad IVS teikty tokia nauda, kaip yra deklaruojama daugelio mokslininky

darbuose. Vienas tokiy sektoriy — tai statybos sektorius.

1.3. IVS statybos sektoriuje ir ju auditavimas

Statybos sektorius yra ypatinga tkio $aka, kurig turi kiekviena valstybé. Jis sukuria beveik 10 %
BVP ir 20 miIn. darbo viety, daugiausia mazose ir labai mazose jmonése. Statybos sektorius yra
pagrindinis tarpiniy produkty (zaliavy, cheminiy medziagy, elektros ir elektroninés jrangos ir kt.) ir
susijusiy paslaugy vartotojas. Dél savo svarbos ekonomikai statybos sektoriaus veiklos rezultatai gali
turéti didelés jtakos visos ekonomikos raidai.

LR Statybos jstatyme (LR Seimas, 2002) yra apibrézta, kad:

Statyba — tai veikla, kurios tikslas — pastatyti (sumontuoti, nutiesti) nauja, rekonstruoti, remontuoti
ar griauti esamg statinj. Si savoka taip pat apima kultiiros paveldo statiniy tvarkomuosius statybos darbus
ar statiniy statyba kultiiros paveldo objekty teritorijose.

Statybos darbai — visi darbai, atlickami statant arba griaunant statinj (Zemés kasimo, mrijimo,
betonavimo, montavimo, pamaty ir stogy jrengimo, staliy, apdailos, jrenginiy paleidimo ir derinimo).
Statybos darbai skirstomi j bendruosius (zemés darbai, statybiniy konstrukcijy statybos ir montavimo
darbai) ir specialiuosius (kiti statybos darbai). Specialiyjy darby rii§ys nustatomos normatyviniuose
statybos techniniuose dokumentuose. (LR Seimas, 2002, | skirsnio, 2 straipsnio, 13 ir 15 paragrafai)

Iki 1993 m. Europos Salyse buvo naudojami nacionaliniai statybos jmoniy veiklos klasifikatoriai.
Harmonizuojant Europos Sajungos teisinius dokumentus, parengta jmoniy veiklos sri¢iy sistemine rodykle
NACE (Nomenclature generale des Activites Economiques dans le Communitee Europeene), kuri
parengta Jungtiniy Tauty analogiSkos tarptautinés rodyklés ISIC pagrindu ir oficialiai naudojama nuo
1993 m. sausio 1 d. Statybos sektorius pagal NACE klasifikavimg yra suskirstytas j SeSis sub-sektorius:

architekttiros ir inzinerijos veikla bei su ja susijusios konsultacijos, statybvietés paruoSimas, pastaty ir jy
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daliy statyba, pastaty ir statiniy jrengimas, statybos baigimas ir statybos ar griovimy jrenginiy nuoma.

Statybos sektoriaus klasifikavimas pateiktas 8 pav.

p
Architekttiros ir inzinerijos veikla bei su ja

susijusios techninés konsultacijos

~N

- J

( 7\
Statybvietés paruosimas

- J

( 7\
Pastaty ir jy daliy statyba

- J

( 7\
Pastaty ir jy daliy jrengimas

- J

( 7\
Statybos baigimas

- J

( 7\
Statybos ar griovimo jrenginiy nuoma

- J

8 pav. Statyby sektoriaus klasifikavimas pagal tarptautinio NACE Kklasifikatoriaus veiklas

e N
.| Architektiros ir inzinerijos veikla bei su ja
\ J
e N
.| Pastaty nugriovimas, iSardymas, zemés darbai,
zvalgomasis grezimas
. J
Bendroji pastaty ir inzineriniy pastaty statyba \
Laikan¢iy stogo konstrukcijy ir stogo dangy montavimas
P Autostrady, keliy tiesimas
Vandens statiniy statyba
Kiti statybos darbai, jskaitant specialiuosius profesinius
\darbus )
Elektros jrangos ir kity jtaisy jrengimas; izoliacijos
»| irengimas;
Vandentiekio sistemy jrengimas
L Kitokiy pastaty ir statiniy jrengimas
e A
.| Tinkavimas, staliaus darby jrengimas; dazymas
ir stiklinimas, kt. baigiamieji statybos darbai
\ J
e N
Statybos ar griovimo jrenginiy nuoma (su
operatoriy samdymu)
. J

Cit. pagal Profesinio mokymo metodikos centra, 2008, p.14

Lietuvos Respublikos Statistikos departamentas, 2008 metais paruoStame atnaujintame Ekonominés

veiklos rasiy klasifikatoriuje (LR Statistikos departamentas, 2008), Statybas priskiria F sektoriui ir

detalizuoja, kad:

] §13 sekcijg jeina pastaty ir inZinieriniy statiniy bendroji statyba ir specialieji statybos darbai. Tai

gali bliti nauja statyba, remontas, priestaty statyba ir rekonstrukcija, surenkamyjy pastaty ar statybiniy

konstrukeijy montavimas statybvietéje, taip pat laikino pobiidzio statiniy statyba. Bendroji statyba

susideda i§ gyvenamyjy biisty, istaigy pastaty, parduotuviy ir kitokiy vieSyjy bei komunaliniy statiniy,

zemes tikio pastaty ir kt. statybos ir inzinieriniy statiniy ir tiesiniy, tokiy kaip autostrados, gatvés, tiltai,

tuneliai, gelezinkeliai, aerodromai, uostai ir kitokie vandens statiniai, drékinimo sistemos, nuotakynai,

pramones jrenginiai, vamzdynai ir elektros linijos, sporto jrenginiai ir kt., statymo ir tiesimo darbai.
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Statybos darbai gali biiti atlieckami savo 1éSomis ar uz atlygj arba pagal sutart]. Dalj darby, kartais ir visus,
gali atlikti subrangovas. Cia priskiriamas subjektas, visiskai atsakingas uZ statyby projekta.

Taip pat jeina pastaty ir inzineriniy statiniy remontas. | §ig sekcijg jeina pilnuting pastaty statyba (41
skyrius), pilnutiné inZinieriniy statiniy statyba (42 skyrius), taip pat specialieji statybos darbai tuo atveju,
jeigu jie yra statyby proceso dalis (43 skyrius). Statybos jrangos, su operatoriaus samdymu, nuoma
priskiriama prie specialiyjy statybos darby, atliekamy naudojant $ig jrangg.

I Sig sekcija taip pat jeina pastaty ar inzinieriniy statiniy statybos projekty jgyvendinimas, sutelkiant
finansines, technines ir fizines priemones, reikalingas statyby projektams realizuoti pardavimo tikslais.
Jeigu $i veikla vykdoma ne statyby projekty pardavimo, o eksploatavimo (pvz., patalpy Siuose pastatuose
nuomos, gamybinés veiklos Siose jrenginiuose) tikslais, tada ji nepriskiriama S$iai sekcijai, bet
klasifikuojama pagal vykdytojo funkcijas, t.y. nekilnojamasis turtas, apdirbamoji gamyba ir kt.“ (LR
Statistikos departamentas, 2008, p. 161-162)

Statybos veiklos yra itin gausiai ir grieztai reglamentuotos.

Pirmiausiai, Europoje taikomos nacionalinés, Europos Sgjungos ir tarptautinés statybos normos.
Kiekviena $alis turi nacionalines statybos normas. Siuo metu Europos Sajungos Salys harmonizuoja
statybos teisés sistemg ir taiko Europos Sajungos normas (EN). Europos standartus tvarko Europos
standarty komitetas CEN (Comite Europeen de Normalisation). Jo sukurty standarty pavadinimai
prasideda raidémis EN. Komiteta CEN sudaro atskiry sri¢iy technikos komitetai. Tarptautinius standartus
tvarko Tarptautiné standarty organizacija ISO (International Standart Organization). Parengta apie 9
tukst. tarptautiniy normy.

Europos Sajungoje veikia Nuolatinis statybos komitetas, sudarytas i§ valstybiy nariy atstovy.
Komiteto uzdavinys — diegti ir kontroliuoti statybos direktyvas. Tokiy direktyvy yra aStuonios:

e direktyva del diplomy 89/48 EEC;

o direktyva dél architekty 85/384 EEC (profesinis reglamentavimas);

e Sesios direktyvos, reglamentuojanéios vieSuosius pirkimus : 93/36 EEC, 93/37 EEC, 92/50
EEC, 89/665 EEC, 93/38 EEC, 92/13 EEC;

e direktyva 89/106 EEC “Dél valstybiy nariy statybos produkty teisiniy ir administraciniy
nuostaty suvienodinimo®. Jg papildo SeSi aiSkinamieji dokumentai, kuriuose konkreciai
nurodomi esminiai reikalavimai statiniams, $iy reikalavimy jvertinimas normatyviniuose
dokumentuose (mechaninis atsparumas ir stabilumas, gaisriné¢ sauga, higiena, sveikata ir
aplinkos apsauga, saugus statinio eksploatavimas, apsauga nuo triuk§mo, energijos taupymas

ir Silumos i$saugojimas) (Jakutis ir kt., 2007, p.22).
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Antra, detaliau statybos veikly reglamentavimas pateikiamas LR Statybos jstatymo (LR Seimas,
2002) antrame skirsnyje ,,Statybos techninis normavimas®, kurio 7-9 straipsniuose iSdéstyti pagrindiniai
techninio normavimo principai, atitiktis nacionaliniams ir tarptautiniams principams ir reglamentavimui.

Trecia, statybos veikly vykdytojai privalo laikytis Statybos techninio reglamento (LR Aplinkos
ministerija, 2011) ir daugybés kity sritj grieztai reglamentuojan¢iy dokumenty (LR Aplinkos ministerija,
2015).

Analizuojant statybos veiklas reglamentuojancius teisés norminius aktus matyti, kad ISO (ar
analogiSky) vadybos sistemy diegimas néra privalomas vykdant statybos veiklas, ta¢iau daznai tai yra
butinas reikalavimas, keliamas jmonéms, kurios dalyvauja vieSyjy pirkimy konkursuose. Tai yra viena
esminiy priezasc¢iy, kodél statybos sektoriuje (Lietuvoje) veikia labai daug jmoniy jdiegusiy dvi ar daugiau
vadybos sistemy. Taciau tai, kiek Sios vadybos sistemos yra integruojamos, labiausiai priklauso nuo paciy
jmoniy poziiirio.

Vadybos sistemy diegimas ir integravimas bei IVS auditavimas statybos sektoriuje analizuojamas ir
mokslinéje literatiiroje, nors, galima pastebéti, kad ne taip gausiai (ypac¢ IVS auditavimas). Galima i$skirti,
kad autoriai itin daug démesio skiria atskiry vadybos sistemy diegimo svarbai ir potencialioms diegimo
problemoms statybos sektoriuje analizuoti (pvz., Ofori et al, 2002; Zeng et al, 2008; Gunning ir
McAleenan, 2010; Tambovceva ir Geisele, 2011), vadybos sistemy integravimui (pvz., Zeng ir Tian,
2005; Zeng et al, 2011; Pheng ir Kwang, 2005). Tuo tarpu $iy sistemy priezitiros, kontrolés ar audito
klausimams démesio skiriama Siek tiek maziau (pvz., Ismail et al, 2009; Abd et al, 2009; Dias 2009;
Kanapickiené ir Klimaité, 2014).

Visi autoriai vienareikSmiskai sutinka, kad diegiamy ar jau jdiegty vadybos sistemy integravimas
yra naudingas statybos sektoriaus jmonéms:

e pirmiausiai, supaprastina sertifikacijos procesa;

e antra, sumazina valdymo kastus;

e trecia, padeda sumazinti dokumentacijos apimtis ir palengvina jy valdyma;
e ketvirta, padeda supaprastinti vidaus valdymo sistema;

e penkta, leidzia siekti nuolatinio tobul€jimo. (Zeng et al., 2011, p.184)

ISskirtuosius punktus galima jvardinti kaip bendruosius privalumus, nes jie tinkami ir kitas veiklas
vykdanéiyjy jmoniy veikloje.

Statybos sektoriaus specifika, kurig iSskiria autoriai, blity tokia:

Pirmiausiai, statybos sektoriaus veiklos yra siejamos su padidinta rizika bei padidintais kokybés

reikalavimais, todél vadybos sistemy diegimas didina klienty pasitikéjima; jdiegus dvi ir daugiau vadybos
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sistemy formuojasi natiralus poreikis jas integruoti. To priezastis: didesnio kiekio vadybos sistemy
diegimas siejamas su papildomais kasStais, o jy integravimas — su kaSty mazinimu, kas, savo ruoztu,
siejama su didesniu konkurencingumu?. (Ofori et al, 2002)

Antra, integruojant vadybos sistemas susiduriama su specifine problema — sektoriuje veikianéiy
jmoniy veikla yra itin grieztai reglamentuota, todél jau veikia tam tikra dokumentacijos integravimo ir
kontrolés sistema. Todé¢l, galima sutikti su autoriy (Ismail et al.,2009; Dias, 2009) pastebéjimais, kad 1)
gali jvykti dvigubas ,,valdymo valdymas“ (arba ,sistemos sisteminimas®), kurj lydés 2) ,kontrolés
kontroliavimas®. Tai reiskia, kad pagal techninius reglamentus statybos sektoriuje ir taip yra privaloma
dokumentacijos apskaita ir jos kontrol¢, o IVS gali tapti tik ,,virSeliu® jmonés veikloje.

Kaip teigia autoriai, atlike statybos jmoniy apklausas (Pheng ir Kwang, 2005), realus IVS poveikis ir
sékmé priklauso nuo labai subjektyviy veiksniy: 1) vadovybés jsitraukimo j § procesa bei jy
Isipareigojimo, ir 2) darbuotojy pasiprieSinimo jveikimo. Autoriy teigimu, taip pat labai svarbus veiksnys
yra tinkamas kasSty apskaiciavimas — vadybos sistemy diegimas ir jy integravimas reiSkia padidéjusius
kastus (ne tik piniginius, bet ir Zzmogiskuosius, nes reikés atitinkamg kvalifikacijg turin€iy specialisty,
ypac vidaus audito atlikimui), todél tik tinkamas IVS vykdymas bei nuoseklus darbas su auditoriais leis
pasiekti efektyvuma kasty taupymo srityje.

Sie isskirtieji statybos sektoriaus specifikos pozymiai leidzia formuluoti tyrimo prielaidas, siekiant
18tirti IVS auditavimo problematikg statybos sektoriuje:

1 prielaida. Atliekant IVS auditg statybos sektoriuje, yra bitinas statybos sektoriaus specifikos
iSmanymas.

2 prielaida. Atliekant IVS auditg statybos sektoriuje, prioritetas yra teikiamas integruotam auditui.

3 prielaida. Atliekant IVS auditg statybos sektoriuje, audito grupés nariams keliami reikalavimai
1Smanyti visas audituojamas vadybos sistemas.

Prie§ atliekant IVS auditavimo problematikos statybos sektoriuje tyrima bei prielaidy patikrinima,

biitina sudaryti tinkama tyrimo modelj.

! Ekonominiai veiksniai, konkurencingumo galimybés yra itin svarbios statybos sektoriuje, nes §i ko $aka yra stipriai

jautresné ekonominiy cikly poveikiui nei kitos tikio $akos (Vitas, 2012).
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2. IVS AUDITAVIMO PROBLEMATIKOS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. IVS auditavimo problematikos tyrimo modelis

Kaip jau i$skirta teorinéje darbo dalyje, IVS auditavimas kelia daug jvairiy problemy. Sias
problemas galima suskirstyti i kelias svarbiausias grupes ir $iy grupiy pagrindu sudaryti IVS auditavimo
problemy tyrimo modelj.

Auditavimo problemy grupés:

1. Pirmiausia, galima iSskirti bendrasias auditavimo problemas, kurios buidingos visiems
auditams ir taip pat pasireisSkia audituojant IVS.
2. Antra, specifinés IVS auditavimo problemos, kurios buidingos tik integruoty vadybos
sistemy auditavimo atveju.
3. Trecia, specifinés IVS auditavimo biitent statybos sektoriuje problemos.
Sios trys problemy grupés pasireiskia dviem lygmenimis:
1. tai problemos siejamos su auditoriais.
2. problemos siejamos su audituojamaisiais.
ISskirtgsias problemy grupes ir jy pasireiSkimo lygmenis galima pavaizduoti schematiSskai — kaip

tyrimo matrica (4 lentelé).

4 lentelé. Tyrimo matrica

Problemy | Bendrosios auditavimo Specifinés IVS Specifinés IVS
grupés problemos auditavimo problemos | auditavimo problemos
Lygmenys statybos sektoriuje
Audituojamieji veiksniai veiksniai veiksniai
Auditoriali veiksniai veiksniai veiksniali

Sudaryta autorés.

Remiantis autoriy i$skirtomis problemomis, sudaromas potencialiy auditavimo problemy (galimy

Ju apraisky) saraSas kiekvienai iSskirtai problemy grupei pagal problemy lygmen;.
Pradedame nuo bendryjy auditavimo problemy. Kaip jau buvo iSskirta teorinéje darbo dalyje,
atliekant/vykdant auditavima, visada galima susidurti su tam tikromis problemomis. Pagrindinés autoriy

i$skiriamos problemos pateikiamos toliau 5 lenteléje.
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5 lentelé. Bendrosios auditavimo problemos

AUdf';EZIZ'mO Potenciali auditavimo problema Lygmuo Autoriai
- Netinkamas auditavimo plano sudarymas - Auditorius/-iai Ramanauskiené,
Vanagiené,
Planavimas ir | - Nepakankamas informacijos apie organizacijg - Auditorius/-iai ir | 2009;

pasiruoSimas | (audituojamajj) surinkimas audituojamieji Pojasek, 2006;
auditui Karapetrovic,
- Netinkamos auditavimo metodikos/metodo parinkimas | - Auditorius/-iai 2002a
- Netinkamas audito komandos parinkimas: auditoriy - Auditorius/iai Kraus,
kompetencijos ir kvalifikacijos trikumas audituojamoje Grosskopf,
srityje 2008;
Audito _ o o Searcy et al.,
procesas - Ngtlnlfama_(pe_pakankama) komunikacija su - Al_Jdlt(_)rlu_sll_gl ir 2012;_
audituojamaisiais audituojamieji Kazilitinas,
2008;
- Nepakankamas audito jrodymy surinkimas - Auditoriusf/iai ir Williamson et
audituojamieji al, 1996
- Netinkamas problemy identifikavimas ir netinkamas - Auditorius/-iai Kraus,

Audito rekomendacijy pateikimas Grosskopf,
ataskaity 2008;
ruosimas - Identifikuoty problemy ignoravimas ir rekomendacijy | - Audituojamieji Searcy et al.,

(pastabos ir | nevykdymas 2012;
rekomendacij Pojasek, 2006;
0s) Karapetrovic,

2002a

Sudaryta darbo autorés.

Specifinés IVS auditavimo problemos. Audituojant IVS, kaip jau pristatyta teorinéje darbo

dalyje, susiduriama tiek su bendrosiomis auditavimo problemomis, tiek ir su specifinémis. Taciau, kaip

rekomenduoja autoriai (pvz., Kraus ir Grosskopf, 2008), pries vykdydami IVS audita, auditoriai turéty

18siaiskinti, kokiu tiksly organizacija (jmon¢) jdiegé IVS. Didele dalimi atsakymas j §; klausimg gali

padéti iSspresti daugel] auditavimo proceso metu kylan¢iy neaiSkumy bei, tokiu budu, iSspresti

potencialias auditavimo problemas. Potencialiy specifiniy IVS auditavimo problemy sarasas pateikiamas 6

lenteléje Zemiau.

6 lentelé. Specifinés IVS auditavimo problemos

AUdf':;Z'mo Specifiné IVS problema Lygmuo Pastabos Autoriai
- Nepakankamas - Auditorius/-iai ir Autoriai rekomenduoja Pojasek,
informacijos apie audituojamieji pries pradedant audita 2006;
Planavimas ir | organizacijg (audituojamajj) surinkti kuo daugiau Karapetrovi
pasiruosimas | ir jos IVS surinkimas informacijos apie c, 20023;
auditui organizacijoje jdiegtas Ramanauski
IVS ene,
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Vanagiené
- Netinkamos auditavimo - Auditorius/-iai Nesurinkus pakankamai 2009.
metodikos/metodo informacijos, galima
parinkimas problema — netinkamos
audito metodikos
parinkimas
- Netinkamas audito - Auditorius/iai Audituojant IVS Kraus,
komandos parinkimas: problemy ratas i$siplecia, | Grosskopf,
auditoriy kompetencijos ir nes i$ auditoriy 2008;
kvalifikacijos trikumas IVS reikalaujama iSmanyti Searcy et
srityje visas vadybos sistemas; al., 2012;
taip pat reikia turéti Kazilitinas,
igidziy vykdyti 2008;
integruotg IVS audita. Williamson
et al, 1996;
Audito - Nepakankama IVS - Audituojamieji Tai, kad organizacijayra | Gizieng,
procesas integracija jdiegusi keletg vadybos Raceliené,
sistemy, nereiskia, kad jos | 2012.
yra pilnai integruotos, o
tai gali labai apsunkinti
auditg. Taip pat
neatmetama prielaida, kad
vadybos sistemos yra
integruotos tik
,popieriuje* ir audito
metu yra ,,simuliuojama“
- Netinkamas problemy - Auditorius/-iai - Kraus,
. identifikavimas ir netinkama Grosskopf,
Audito . o .
ataskaity rekomendacijy pateikimas 2008;
e Searcy et
FUoSIMAas 1 _1dentifikuoty problemy - Audituojamieji al., 2012;
(problemos ir | . . . .
rekomendacij ignoravimas ir Pojasek,
0s) rekomendacijy nevykdymas 2006; _
Karapetrovi
c, 2002a

Sudaryta darbo autorés

Specifinés IVS auditavimo problemos statybos sektoriuje. I$tyrus jvairiy autoriy darbus apie IVS
statybos sektoriuje ir jy auditavimg, galima daryti iSvadas, kad IVS auditavimas statybos sektoriaus
jmonése pasiZymi visomis tomis paciomis potencialiomis problemomis Kaip ir kituose sektoriuose.
Taciau, visgi, galima i$skirti keletg potencialiy problemy:

e pirmiausiai, tai statybos sektoriaus specifikos iSmanymas,
e antra, suvokimas IVS tiksly bei jy atitikties organizacijos/jmonés veiklos tikslams;
e bendradarbiavimas (komunikavimas) su audituojamaisiais.
Atsizvelgiant ] iSskirtas potencialias IVS problemas, galima atlikti IVS auditavimo problemy

tyrimg. Tyrimo konstravimas ir eiga pateikiami kitame poskyryje.
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2.2. Tyrimo metodika

Tyrimo geografiné apibréztis ir tyrimo imtis. 1VS auditavimo statybos sektoriuje tyrimui atlikti
pasirinkta Klaipédos apskritis ir joje veikiancios statybos sektoriaus imonés. Atlikus statistiniy duomeny
analize (informacija apie statybos kompanijas ir jas audituojancias audito jmones pateikiama
internetiniame puslapyje www.lsd.It), paaiskéjo, kad Klaipédos apskrityje veikia 32 statybos jmonés,
jdiegusios 3 vadybos sistemas (KVS, AVS, DSSVS), 1 jmoné kuri turi jdiegus 4 vadybos sistemas (KVS,
AVS, DSSVS+SAVS). Taip pat veikia filialai 8 statybos jmoniy, kurios taip pat turi jdiegusios 3 vadybos
sistemas. Taigi, i$ viso 41 imoné. Visy §iy imoniy vadybos sistemas audituoja 8 audito kompanijos.

Tyrimo konstravimas. Kadangi tik viena statybos sektoriaus jmoné turi jdiegusi 4 vadybos
sistemas (tai UAB ,,Hidrostatyba®), ji pasirenkama kaip kontroliné jmoné IVS auditavimo problemoms
tirti. Kitos jmonés ir jas audituojancios kompanijos pasirenkamos siekiant patvirtinti/paneigti kontrolinés
jmonés atveju nustatytas problemas. Bitina atsizvelgti j kelis tyrimg sglygojancius veiksnius (iSlygas):

1. pirma, nesant galimybiy jvertinti, ar visose statybos kompanijose jdiegtos vadybos sistemos
yra integruotos, apibendrinimai atliekami remiantis auditoriy patirtimi apibendrintai;

2. antra, yra tikimybé, kad 4 integruoty vadybos sistemy auditavimas gali skirtis nuo 3
integruoty vadybos sistemy auditavimo problemy, ta¢iau darbe pasirenkama nelaikyti Sio
faktoriaus lemianciu.

Tyrimas konstruojamas keliais etapais:

1. Pirmajame etape atliekama visy auditus atlieckan¢iyjy jmoniy atstovy apklausa — interviu.

2. Antrajame etape atliekama lyginamoji analizé tarp kontroling statybos jmone¢ audituojancio
auditoriaus pateiktos nuomonés bei likusiyjy auditoriy i$sakyty pastebéjimy.

3. TreCiajame etape atliekamas pirmojo ir antrojo tyrimo etapy gautyjy rezultaty
apibendrinimas, Siy rezultaty susiejimas ir palyginimas su teorinéje darbo dalyje pristatyty
autoriy jzvalgomis, formuluojamos rekomendacijos.

Kontrolinés tiriamosios organizacijos pristatymas. UAB , Hidrostatyba® jregistruota 1994 m.
kovo 8 d., privatizavus Klaipédos valstybine akcing melioracijos imone, kuri buvo jkurta 1959 m. Nuo
1959 m. iki 1994 m. pagrindin¢é buvusios Klaipédos valstybinés akcinés melioracijos jmonés veiklos sritis
buvo Zemés melioravimo ir jos struktiiros gerinimo darby vykdymas. 1994 m. jregistravus nauja jmon¢
UAB ,,Hidrostatyba®, bendrové buvo priversta ieSkoti naujy veiklos sri¢iy, kadangi kaip tik tuo metu

finansavimas Zemiy sausinimo ir kultlirinimo darbams buvo labai sumaZzéjgs. UAB ,Hidrostatyba*
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pasirinktas naujas veiklos profilis — bendras statybiniy darby vykdymas. Jau 1998 m. UAB ,,Hidrostatyba“
tapo viena stambiausiy ir sékmingiausiai veikianéiy statybinio profilio jmoniy Lietuvoje. Siuo metu
bendrovéje dirba apie 400 zmoniy. Imonés gamybiné bazé uzima 15,5 ha teritorijg. Teritorijoje yra metalo
nestandartiniy gaminiy ir medienos apdirbimo cechai, naftos bazé, mechanizmy ir transporto priemoniy
remonto cechai, kroviniy iSkrovimo rampa ir gelezinkelio atSaka.

UAB ,,Hidrostatyba“ atlieka Siuos statybinio profilio darbus:

e Gyvenamyjy, vieSojo naudojimo, pramongs ir kitos Gikinés veiklos pastaty statybg ir renovacija;

e Inzineriniy tinkly statyba;

e Susisiekimo komunikacijy: gelezinkelio, automobiliy transporto (krasto, vietinés reikSmés keliy,
miesto gatviy, tilty ir viaduky statyba Siuose keliuose bei gatvése);

e Hidrotechniniy statiniy (II sudétingumo klasé) statyba;

o Nekilnojamyjy kulttiros paveldo vertybiy objekty renovacijg ir tvarkymo darbus;

« Zemiy melioravimo ir kitus melioracinés sistemos eksploatacijos darbus;

Be statybinio profilio darby vykdymo, bendrové gamina ir montuoja nestandartines metalo
konstrukcijas, pramoniniy pastaty metalo konstrukcijas. Bendrové turi tris inertiniy medziagy karjerus ir
gamina frakcinj smélj, Zvyra ir skalda. Metinis pajégumas inertiniy medziagy gamyboje - 420 000 m?,

Bendra UAB ,,Hidrostatyba* atliekamy darby struktiira, jvertinant atskiry darby apimtis, pateikta 9
pav. Nuo veiklos pradZios bendrové yra pastaciusi eile svarbiy objekty, tokiy kaip Klaipédos konteineriy
terminalas, Klaipédos valstybinio jiry uosto krantiniy ir kity uosto infrastruktiiros objekty statyba ir
rekonstrukcija, UAB ,,Master foods“ gamykla, rekonstruota J.Basanavi¢iaus gatvé Palangoje ir kt. Taip
pat ijmoné sé¢kmingai dalyvauja vieSyjy pirkimy konkursuose Europos Sajungos finansuojamiems darbams
vykdyti — bendrové yra sékmingai jvykdZziusi ne vieng Europos Sgjungos Sanglaudos fondo finansuojama
vandentiekio ir nuoteky tinkly plétros projekta. Siuo metu svarbiausi jmonés vykdomi projektai:
Nacionalinio fiziniy ir technologijos moksly centro statyba Vilniuje bei ,,Rail Baltica* gelezinkelio ruozo

Jiesia - Kaunas esamos vézés rekonstrukcija ir naujos europinio standarto vézés statyba.
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m Tiltai, keliai, gatveés

mUosto krantines, gelezinkeliy keliai

mInzineriniaikeliai

B Gyvenanmjjynanny statyba

m Pramonineés paskirties objelkty
statyba

mInertiniy medziagy gamyba

Kitos paskirties objektar

9 pav. UAB ,,Hidrostatyba* atlieckamuy darby struktiira
Cit.pagal UAB ,,Hidrostatyba“ pateiktus duomenis http://www.hidrostatyba.lt/?1t=1158322272

Atsizvelgiant | UAB ,,Hidrostatyba* vykdomy darby pobudj, galima teigti, kad UAB ,,Hidrostatyba*
vykdomi darbai yra ypatingai svarbiis ne tik vietiniu pozitiriu, bet visos Lietuvos mastu, kadangi prisideda
prie strategiskai svarbios Lietuvai infrastruktiiros plétros. D¢l Sios priezasties ypatingai svarbu, kad visi
procesai bty vykdomi savalaikiai, koordinuotai bei kokybiskai. D¢l vykdomy darby pobiuidzio taip pat
ypatingai svarbus yra atsakingas veiklos koordinavimas srityse, susijusiose su aplinkos apsauga bei
darbuotojy sauga ir sveikata. Klaidos bet kurioje i$ Siy sri¢iy gali turéty neatitaisomy nuostoliy.

Aukstos vykdomy darby kokybés siekti jmonei padeda jos veikloje jdiegtos kokybés, aplinkos
apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos, kurios yra sertifikuotos pagal 1SO
9001:2008/LST EN ISO 9001:2008, ISO 14001:2004/LST EN 1SO 14001:2005, OHSAS
18001:2007/LST 1977:2008 standartus.

Tyrimo klausimynas. Atsizvelgiant j ankstesniame poskyryje pristatytg tyrimo matrica, sudaromas
interviu Kklausimynas, kuris pateikiamas atrinktas statybos sektoriaus jmones audituojanciy audito

kompanijy auditoriams. Klausimyno informacijos grupés (kategorijos) pateikiamos zemiau 6 lenteléje.

6 lentelé. Klausimyno auditoriams informacijos grupés

Kategorija Klausimai

(Bendroji informacija apie Kiek mety dirbate auditoriumi?

auditoriy) Kokia Jusy kvalifikacija?

Kiek mety atliekate vadybos sistemy auditg statybos sektoriaus jmonése?
Kokig dalj Jasy atliekamy vadybos sistemy audity sudaro IVS auditai?

U‘PS*’!\’!—‘

Auditoriaus kvalifikacija Mokslinéje literattiroje pastebima, kad néra vieningo sutarimo, ar [VS audita
atllekantlems specialistams biitina turéti ir papildomos, audituojamos srities,

specifikos iSmanymo (kompetencijos). Jisy nuomone, ar biitinas specifinis
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statybos sektoriaus specifikos iSmanymas atliekant vadybos sistemy auditg
(auditus). Pagriskite savo nuomong.

6. Teigiama, kad IVS auditas Lietuvoje vis dar yra naujové, todél tiek
auditoriams, tiek audituojamiems daznai triksta Ziniy ir jgiidziy atlikti integruota
IVS audita. Jiisy nuomone, ar reikéty papildomy Ziniy ir jgiidziy atlikti integruota
IVS auditg?

7.  Aresate dalyvaves mokymuose/kvalifikacijos kélimo kursuose apie IVS
auditavimg? Jei taip, kiek ir kuo Sie mokymai buvo Jums naudingi?

8.  Jusy nuomone, ar tokie mokymai/kvalifikacijos kélimo kursai yra reikalingi?
Ar jie palengvinty (ir kaip palengvinty) IVS auditavimo praktikg?

Komunikavimas

9.  Apibudinkite bendravimo patirtj su audituojamos jmonés atsakingais
atstovais (vadovais, vidaus auditoriais ir pan.)

10. Apibudinkite bendravimo patirtj su audituojamos jmonés darbuotojais
auditavimo metu.

Auditavimo strategija

11. Audituodami jmong, jus atliekate integruota audita ar atskirus vadybos
sistemy auditus? Nurodykite priezastis, salygojancias Jusy pasirinkima.

12. Kiek placiai Jiisy praktikoje pasitaiko, kad ijmonés deklaruoja esa
integravusios vadybos sistemas, o audito metu paaiskéja, kad Sios sistemos yra
neintegruotos, ar silpnai integruotos. Kaip tai keicia audito procesa?

13. Ar savo praktikoje esate susidiire su skirtingg kiekj (2,3,4) vadybos sistemy
jdiegusiomis jmonémis? Ar jos buvo integruotos? Ar yra skirtumai audituojant 2,
3 ar 4 sistemas?

14. Remiantis Jasy nuomone ir asmenine patirtimi, kada pasiekiamas geresnis
rezultatas (audito tikslai) — kada vadybos sistemos yra integruotos ar kai ne? Kada
atliekami atskiri ar integruotas auditas?

Informacijos rinkimas ir pateikimas

15. Kokiais Saltiniais remiatés rinkdami informacija apie imong bei jos vadybos
sistemas pries$ audito atlikima?

Audito proceso problemos

16. Kokios problemos, kokie trikumai audito metu dazniausiai pastebimi
imonése, kurios yra jdiegusios tris ar keturias vadybos sistemas? Ar pakartotiniy
audity metu Sios problemos/trikumai biina pasalinti, ar jie kartojasi?

17. Jusy nuomone, kokie veiksniai apsunkina IVS integruoto audito atlikima?
Kodél?

Lengvinantys veiksniali

18. Jusy nuomone, kokie veiksniai pagerinty/palengvinty IVS auditavimg?

Sudaryta darbo autorés.

Interviu atlikimas. Interviu atlikimo laikas 2015 mety vasario ménuo. Interviu atliktas telefonu,

skambinant j konkrecias audito kompanijas, taip pat kai kurie informantai iSreiské pageidavima bendrauti

elektoriniu pastu — jiems buvo nusiystas klausimynas ir atsakymus pateiké rastu. Atliekant tyrimg, su

informantais i§ anksto buvo sutarta dé¢l interviu laiko, buvo pateikta informacija apie interviu tikslg ir

svarba analizuojamai temai.

Interviu pokalbis buvo protokoluojamas (kadangi informantai dél

informacijos konfidencialumo ir anonimiskumo nesutiko, jog pokalbis buty jraSomas), véliau protokolai

tikslinami ir gauti duomenys kodifikuojami.

Interviu protokoluose pateikta informacija apdorota naudojant kokybinés turinio analizés metoda.

Sio metodo esmé, B. Bitino ir kt. (2008) teigimu, yra paprastesnis konteksto prasmés tyréjui supratimas

per kodavimo sistema iskylan¢ias temas. Sio metodo pagalba informacija buvo apdorojama atviro
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kodavimo biidu tam, kad biity jmanoma kategorizuoti gautg tyrimo medziagg (t.y. gautuose atsakymuose
rasti sgsajas tarp informanty pateikty atsakymy ir sugrupuoti juos pagal prasme), véliau numatytoms
kategorijoms buvo paskiriami pavadinimai bei numatomas iSskaidymas j subkategorijas priskiriant
atitinkamus pavyzdzius i$ konkre¢iy respondenty atsakymy.

Kadangi informantams buvo uztikrintas konfidencialumas, todél tyrime pateikiamos nuasmenintos
nuomonés ir tyréjo apibendrinti galutiniai rezultatai. Siekiant informacijos anonimiskumo, informantai
tyrime jvardijami ekspertais ir jiems suteikiamos etiketés pavadinimu ,,Ekspertas” (sutrumpintai pagal
eiliSkumg jvardijami E1, E2, E3, E4, ES5, E6).

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti atrinktos 8 audito kompanijos. IS§ jy viena atlicka UAB
,Hidrostatyba® iSorinj auditg, kitos septynios dirba su kitomis statybos kompanijomis Klaipédos
apskrityje. Taip pat tyrime sutiko dalyvauti ir UAB ,,Hidrostatyba“ vidaus auditorius. I$ septyniy kity
audito jmoniy, vienoje grieztai atsisaké dalyvauti tyrime dél, informantés nuomone, i§ principo neteisingai
konstruojamo tyrimo objekto: ,,auditoriams audituoti vieng sistemg ar tris kartu problemy nekyla, nes
sudaroma auditoriy komanda, kuri puikiai papildo savo kompetencija vieni kitus®. I$ likusiy SeSiy audito
imoniy tyrime dalyvauti sutiko tik keturiy jmoniy atstovai. Todél bendroje visumoje interviu atliktas su
penkiais iSorinj auditg atlickan¢iais auditoriais — ekspertais bei vienu vidaus auditg atlickan¢iu auditoriumi
— ekspertu.

Tyrimo informanty charakteristikos. Informantai prie§ interviu buvo papraSyti nurodyti savo,

kaip eksperto, patirt] analizuojamoje srityje. Bendrieji kvalifikaciniai informanty duomenys pateikiami 7

lenteléje.
7 lentelé. Apklausos informanty bendrieji kvalifikaciniai duomenys
Kiek mety atliekate Kokia dalj Jiisu
Kiek metuy vadybos sistemy atliekamy audity
E.nr dirbate Kokia Jasy kvalifikacija? auditg statybos sudaro integruoty
auditoriumi? sektoriaus vadybos sistemy
jmonése? (1VS) auditai?
Inzinierius statybininkas (pramonés ir
El 16 civiliné statyba); vadybos sistemy audito 16 100 proc.
vadovas
Kokybés ISO (9001), aplinkos apsaugos
E2 6 (ISO 14001) ir darbuotojy saugos ir 6 visi
sveikatos (OHSAS 18001) vidaus
auditorius
E3 11 Kokybeés, aplinkosaugos audito vadove 6 Apie 90 proc.
E4 15 Sertifikuotas auditorius 15 90 proc.
ES5 4 Sertifikuotas auditorius 2 Visi
E6 8 Auditorius 6 Apytiksliai 90 proc.

Sudaryta darbo autorés.
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IS 7 lenteléje pateikty informanty kvalifikacijg apibiidinan¢iy duomeny matyti, kad visi apklausoje
dalyvave ekspertai yra patyr¢ auditoriai, daug mety atliekantys auditus statybos sektoriuje ir dirbantys
bitent su jmonémis, kurios turi jdiegusios kelias vadybos sistemas bei jas integravusios. Todél galima
daryti iSvada, kad Siy informanty pateikiama nuomoné apie IVS auditavimo problemas (tiek bendruoju
aspektu, tiek ir dél sektoriaus specifikos) yra kompetentinga ir patikima.

Kitoje darbo dalyje pristatomi atlikto tyrimo rezultatai ir tyrimo iSvados.
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3.1VS STATYBOS SEKTORIUJE AUDITAVIMO PROBLEMU
TYRIMO REZULTATAI

Viena i$ mokslingje literatiiroje jvardinty auditavimo problemy (biidinga tiek jprastiems auditams,

tiek ir IVS auditams) — tai auditoriaus kvalifikacija (ir kompetencija). Interviu metu informantams buvo

pateikti klausimai dél auditoriams biitinos kvalifikacijos, audito grupés nariy kompetencijos. Gautyjy

eksperty atsakymy kategorizacija pateikiama 8 lentel¢je.

8 lentelé. Auditoriy kvalifikacijos ir kompetencijos vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Auditoriaus kvalifikacija
ir kompetencija

Specifiné
(audituojamosios srities)
kvalifikacija

El: ,....auditorius iSimtinai turi turéti aukstgjj statybos
iSsilavinimg ir gamybing patirtj, suri§ta su statybos
proceso valdymu.*

E2: ,....audituoti tam tikrg sritj reikia jg suprasti ir turéti
patirties, kaip teorinés, taip ir praktinés....

E3: ,,Taip, reikalinga.*

E4: ,Biitina zinoti specifika.*

E5: ,....tai yra vienas i§ keliamy reikalavimy auditoriui,
neturint atitinkamos kvalifikacijos, auditorius negali

atlikti audito.*

E6: ,.Butina“.

Specifiné (IVS audito)
kompetencija

El: ,,Audito kokybé priklauso nuo to, kokia Audito
kompanijos auditoriy kompetencija.*

E2: .,..[bina], kad audituojamiesiems ir auditoriams
truksta ziniy apie vadybos sistemas, jy integravima,

skirtumus ir panasumus....*

E3: ,.....[auditoriai] privalo turéti pakankamai Ziniy apie
IVS auditavimg....“

E4: ,Lietuvoje situacija normali....
E5: ,....tai palengvina auditavima.*

E6: ,,Vienareik§miskai taip.*
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Auditoriy patirtis

El: [miisy] ,,auditoriai yra aukSciausios kvalifikacijos ir
su didele patirtimi.*

E2: ,,auditoriui biitina ne tik gerai iSmanyti audituojama
sritj, bet ir turéti patirties.*

E3: ,,..privalo turéti pakankamai ziniy apie IVS
auditavima, nes kitaip netvirtinamas ...

E4: ,,Auditoriai baigia pripazintus mokymus*.
ES: ,,Reikalingos kompleksinés zinios*.

E6: ,,Visi buna kompetentingi, nes kitaip nedirbty Sio
darbo.*

kursai, mokymai

Audito grupés | E1:  Pagal jmonés veiklos rusis atitinkama kvalifikacija
kvalifikacija ir | turi turéti ir audito komandos nariai.*
kompetencija
E2: -
E3: ,,..turi parinkti auditorius, kurie turéty patvirtintg
kvalifikacija pagal visus standartus.*
E4: ,Prioritetas skiriamas visu standartus zinantiems....‘
E5: ,,I audito grupe reikia surinkti kompetencija tam
tikroje srityje turincius auditorius.*
EG6: -
Kvalifikacijos kélimo | E1: ,,Auditoriy mokymas vyksta pastoviai....

E2: ,....mokymai, seminarai, kvalifikacijos kélimai yra
biitini, nes auditoriaus vienas i§ pagrindiniy principy yra
nuolatinis tobulinimas....*

E3: ,,...reikalingi...”

E4: ,,Auditoriai jprastai baigia pripazintus mokymus.
Lietuvoje tokius mokymus teikia viena jmoné. Visi kiti
kursai be jokio tarptautinio pripazinimo.*

ES5: ,,Visada yra reikalingi...; ,,...praktiniai mokymai...*

E6: ,,Reikalingi, nes padeda tobuléti.*

Sudaryta darbo autorés

Analizuojant eksperty pateikta nuomong apie potencialias auditoriy kvalifikacijos ir kompetencijos

problemas, pastebima, kad visi kaip vienas informantai ,,gyné savo munduro garbg*.
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Pateikdami savo nuomone¢ dél potencialiy problemy susijusiy su auditoriy kvalifikacija ir
kompetencija, ekspertai vienareik§miskai teigé, kad jei ir galima buty teigti, kad pasitaiko auditoriy
kompetencijos problemy, tai dél kvalifikacijos (tiek bendrosios, tiek ir specifinés), klausimy net nekyla.
Statybos sektoriaus jmones audituojantiems auditoriams yra biitina kvalifikacija statybos sektoriuje.
wdtatybos veikla priskiviama ,, High risk*™ kategorijai ir auditorius isimtinai turi turéti aukstgjj statybos
issilavinimq ir gamybine patirtj, suriStq su statybos proceso valdymu. Siy kriterijy netenkinantis
auditorius audituoti statybinés jmonés negali. Akreditacijos jstaiga tokj vadybos sistemos sertifikatq
anulivoty. Keistai ir nejaukiai jaustysi auditorius, audituojantis procesus, kuriy vertinimui neturi
kompetencijos.” ,,...audituojant statybine kompanijq bitina patikrinti, ar laikomasi standarty reikalavimy
iki pat operatyvinio lygmens, t.y. atliekant statybinius ar kitus inzinerinius darbus. Tad kaip patikrinsi
operatyvinius jrasus, jei visiskai nezinosi, kad turi biiti pildomas statybos zurnalas, kad laikas nuo laiko
turi buti atliekama techniné paZiiira, kad visos naudojamos medziagos turi turéti atitikties sertifikatus ir
pan.“ Vadinasi, diskusijy dél mokslinéje literatiiroje iSskiriamy problemy net negali kilti — statybos
sektoriaus specifika yra ypatinga, be to, §i tikinés veiklos sritis siejama su padidinta rizika, vadinasi, audita
(tiek atskira, tiek ir integruotg) atliekantys auditoriai, be savo, kaip auditoriaus, kvalifikacijos, privalo
kvalifikuotai iSmanyti ir audituojamos srities specifika. ,,Net ir kartotiniai projektai dél jvairiy aspekty
(vietoveés reljefas, suspaustos statybos sqlygos uzstatytoje teritorijoje, aplinkosauginiai reikalavimai ir
pan.) yra unikaliis ir jy statybos technologija ir organizavimas bus individualiis, todél vertinant
organizacijos vadybos sistemos atitikimq standarty reikalavimams ir reikalinga tokia auksta auditoriy
kompetencija“. Galima daryti i$vada, kad §ios tyrimo subkategorijos atZzvilgiu vieningg nuomong i$saké
visi informantai (n=6).

Vertindami auditoriaus kvalifikacija ir kompetencijg audituojant IVS, informantai neabejojo, kad
visi, dirbantieji Sioje srityje, turi pakankamg kvalifikacijg ir kompetencija, nes, kitu atveju, jie nebiity
sertifikuoti.

Toks vertinimas glaudziai susijgs su kita analizuojama problema — auditoriy patirtimi audituojant
IVS. Mokslin¢je literatiiroje pastebéta potenciali problema — galimas auditoriy patirties trilkumas
audituojant IVS. Vertindami S§ig subkategorijg ekspertai velgi buvo vieningi, teigdami, kad IVS
auditavimas néra jokia naujové ir patirties pakanka (n=6) (galiausiai, tai patvirtina ir tyrime dalyvavusiyjy
auditoriy darbo patirtis). ,,....nesutinku, kad tai yra naujove. Ypac statybinése jmonése integruotos vadybos
sistemos yra placiai paplitusios, tad Ziniy, kaip jas valdyti, jau yra.” ,... pagal Lietuvos standartizacijos
departamento duomenis, Lietuvoje apie 450 jmoniy jdiege pas save 3 vadybos sistemas (kokybés, aplinkos
apsaugos ir DSS vadybos sistemas), is kuriy statybos jmonés yra didZiausia dalis. Nemanau, kad tai

Lietuvai yra naujoveé.*
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Vertindami audito grupés nariams keliamus kvalifikacijos ir kompetencijos reikalavimus, ekspertai
teigé, kad audito grupés nariams visada yra keliami tie patys reikalavimai kaip ir audito grupés vadovui:

1) turéti atitinkamga kvalifikacija ir kompetencija tiek audite, tiek ir audituojamoje srityje (t.y.
pasizyméti tiek bendraja, tiek ir specifine kvalifikacija ir kompetencija): ,,pagal jmonés veiklos risis
atitinkamq kvalifikacijq turi turéti ir audito komandos nariai®, ,,grupé turi atitikti sertifikavimo sritj ir
standartus.*

2) idealu, jei kiekvienas grupés narys zino visus audituojamus standartus: ,,Prioritetas skiriamas
visus standartus sertifikavimo srityje Zinantiems auditoriams®, .,... turi parinkti auditorius, kurie turéty
patvirtintg kvalifikacijg pagal visus standartus. Jei bty nesuintegruota, galétum siysti auditorius, kuriems
patvirtinta tik vieno standarto kvalifikacija ir kiekvienas is jy galéty Ziaréti savo standartq, o cia jau
reikia Zmogaus su visy standarty zinojimu.*

Taigi, galima daryti iSvadg, kad butent IVS auditavimo specifika turi jtakos ir audito grupés
sudarymui — auditoriams keliami aukstesni reikalavimai, jie turi iSmanyti visus standartus, kuriuos yra
jdiegusi audituojama jmoné.

Dar vienas su patirtimi siejamas klausimas informantams — tai galimybés dalyvauti kvalifikacijos
kélime, mokymuose. Nors informantai vieningai teige, kad auditoriaus darbo specifika yra tokia, kad
reikia nuolat tobuléti, taciau dél specialiy mokymy, kvalifikacijos kélimo kursy reikalingumo/poreikio
nuomones iSsiskyré. Vienas 1§ eksperty teige (n=1), kad auditoriams Lietuvoje pripaZintus/sertifikuotus
mokymus veda tik viena jmone, todé¢l dalyvavimas kituose jvairiuose mokymuose ar seminaruose, kurie
néra sertifikuojami, tiesiog néra prasmés, todél ,,....jie yra nereikalingi.“ Kitas ekspertas abejojo jy
praktine nauda: ,,tokie mokymai suteikia auditoriui teorinius pagrindus.” Dar vienas ekspertas teigé, kad
yra dalyvaves specialiuose mokymuose apie IVS auditavimg, kuriuose buvo .,...isaiskinti pagrindiniai
principai, kokie standarty punktai gali buti suintegruoti‘. Taigi, galima formuluoti i1§vada, kad auditoriai
pirmenybe¢ teikia pripaZintiems ir praktiniy Ziniy suteikiantiems mokymams. Taip pat galima formuluoti
iSvada, kad informantai neiSskyre, jog jiems reikéty specifiniy, papildomy mokymy butent dél IVS
auditavimo.

Apibendrinant informanty pateiktq nuomone, galima iSskirti tokig IVS auditavimo statybos

sektoriuje specifikq, kaip bitinybé iSmanyti ne tik IVS auditavimg, bet ir audituojamgjg sritj.

Kita i§ mokslinéje literatiroje jvardinty auditavimo problemy (budinga tik IVS auditams) — tai
auditavimo strategija. Audituojant integruotas vadybos sistemas svarbu, koks audito atlikimo tipas yra
taikomas. Formuluojant klausimus informantams, laikytasi nuostatos, kad atlickami auditai gali bati:

nuosekliis, persidengiantys, paraleliniai ir pilnai integruoti (zr. darbo teorinés dalies 4 pav.). Interviu
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metu informantams buvo pateikti klausimai, siekiant suzinoti, kokios auditavimo strategijos yra taikomos

ju praktikoje ir kaip jos yra vertinamos. Gautoji eksperty atsakymy kategorizacija pateikiama 9 lenteléje.

9 lentelé. Auditavimo strategijos vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Auditavimo strategija

Audito tipas

El: ,,...vadybos sistema audituojama integruotai.*
E2: ,,Visi integruoti‘
E3: ,.Integruota™.

E4: ,Atlieckame integruotus, jei sertifikavimas pagal
skirtingus standartus vyksta vienu metu.*

E5: ,,Atliekami integruoti auditai.*

E6: ,Integruotas®.

Auditoriaus patirtis
atliekant integruotg ir
atskirus auditus

E1: ,,Siuo metu audituoju integruotas.

E2: ,,Savo praktikoje esu auditaves jmones, kurios buvo
jdiegusios 2 ir daugiau VS, kurios buvo dalinai arba
visiskai integruotos®.

E3: ,,Taip, esu.”

E4: ,Taip.“

E5: ,,Tik 3 ITVS*

E6: ,,Taip, esu.”

Auditoriaus teikiamas
prioritetas

El: ,ISsamesnis ir vertingesnis auditas, kai vertinama
integruota vadybos sistema.*

E2: ,,...visai neturi reikSmés.*

E3: ,VienareikSmiskai, kai integruota ir kai auditas
integruotas.

E4: ,, [tikslas] pasiekiamas nepriklausomai nuo
integravimo*

E5: ,Kadangi patirties turiu su tre¢iuoju variantu
[integruotos sistemos integruotu auditu — aut.past.], tai
manau, kad tai tinkamas variantas.*

EG6: ,,Patogiau integruotas auditas integruotos vadybos
sistemos, ta¢iau didelio skirtumo nematau.

Sudaryta darbo autorés
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Visi apklausti ekspertai teigé atliekantys pilnai integruotus auditus (n=6). Placiausiai §j procesa
apibuidino ekspertas, audituojantis UAB ,,Hidrostatyba®: ,,Visa vadybos sistema yra procesy rinkinys, be
vieno is Siy procesy statyba negalima. Visi procesai tarpusavyje glaudziai susije ir skyrium jy vertinti
negalima. Pvz., statybos urbanizuotoje ir neurbanizuotoje teritorijoje. Tokie aspektai, kaip triuksmas,
dulkés ir pan. mieste bus reikSmingi aplinkosauginiai aspektai ir rizikos, ir turi buti atitinkamos
priemonés juos neutralizuoti arba minimalizuoti, tuo tarpu neurbanizuotoje vietovéje tai bus DSS rizikos
ir poveikis statybos proceso dalyviams kartu ir atitinkamos priemonés.*“ Tai patvirtina ir Kiti auditoriai:
....néra prasmés audituoti atskirai....“, ,,...t0 reikalauja statybos sektoriaus specifika...”, be to, kaip pastebi
vienas eksperty - ,,...Sitaip pigiau klientui, nes sugaisti maziau laiko audituojant bendrus sistemos
elementus (nes jie kartojasi)...,

Taciau, norint atlikti integruotg audita, yra butina salyga, kurig nurodo vienas i§ eksperty (n=1):
»atliekame integruotq auditq, jei sertifikavimas pagal skirtingus standartus vyksta vienu metu.*

Vadinasi, galima daryti iSvadq, kad analizuojant \NVS auditavimg statybos sektoriuje, jo specifika
ir yra tokia, kad galimas tik pilnai integruotas audito tipas.

Kitu klausimu ekspertai buvo papraSyti nurodyti, ar savo praktikoje yra atlike skirtingy tipy
auditus ir su kokiomis problemomis susiduriama atliekant integruota audita (kokie yra panasumai ir
skirtumai). Atsakymuose dalis eksperty nurode, kad savo praktikoje yra atlike tiek ir neintegruoty vadybos
sistemy (n=3) auditus, tiek ir dalinai integruoty (kai suintegruotos kelios vadybos sistemos, o dar viena yra
neintegruota) vadybos sistemy (n=2) auditus. Taciau i§ esmés didesniy problemy nekyla dél vienos
pagrindiniy priezas¢iy — savo praktikoje auditoriai dazniausiai atlieka audita ty vadybos sistemy, kurias
sertifikuojant jie patys ir dalyvavo: ,,dazniausiai audituojamos jmonés, kurioms patys ir diegéme vadybos
sistemas, jos biina apjungtos. Konkretizuodami patirt], informantai teige, kad ,,néra nei vienos jmonés,
nepriklausomai nuo jos dydzio, veiklos ar kitokiy faktoriy, pas kuria biity vadybos sistemos vienodos. Jos
yra skirtingos, nes viena jmoné gali pasirinkti kuo smulkesnj visy procesy aprasymg, o kita gyvuoti tik su
srauto diagrama.© Esminis skirtumas audituojant skirtingg kiekj vadybos sistemy — tai ,,kad didéja darby
apimtys, trukmé, o tuo paciu ir kaina.*

Eksperty, turin¢iy praktinés patirties su skirtingy audity tipy atlikimu, buvo klausiama apie tai,
kuris audito variantas yra geresnis, patogesnis (tiek auditoriui, tiek ir audituojamajam). Idomu, kad
eksperty nuomonés nesutapo. Dalis informanty (n=2) labai kategoriskai nurodé, kad jokio skirtumo néra.
Kita dalis (n=2) teigé, kad prioritetg teikty butent integruotam IVS auditui. Vienas informantas (n=1)
neturéjo kitos patirties tik integruoto IVS audito. Ir tik vienas informantas (n=1) nurodé, kad geriausias

yra integruotas IVS auditas. Pirmenybe¢ teikianciyjy integruotam auditui atsakymuose buvo iSskirti tokie
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privalumg suteikiantys veiksniai kaip i§samumas, didesné verté (pasiekto rezultato atzvilgiu — aut. past.),

optimalus laiko valdymas (,néra tuscio papildomy dokumenty ir jrasy skaitymo*). Taigi, néra

vienareik§mio vertinimo.

Dar viena i§ mokslinéje literatiiroje nurodomy problemy, kylanc¢iy tiek i§ audituojamyjy, tiek i$

auditoriy pusés — tai komunikavimas tarp audituojamyjy ir auditoriy. Si problema isskiriama kaip

bendroji audito problema. Gautoji eksperty atsakymy kategorizacija pateikiama 10 lenteléje.

10 lentelé. Komunikavimas tarp audituojamyjy ir auditoriy

Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Komunikavimas

Komunikavimas su
vadovais

El:,,...tai yra menas...“
E2: ,,...auditorius privalo biiti Zzmogus.*

E3: ,SakyCiau, kad per pirmg sertifikacinj audita
daugumai jmonés atstovy truksta kompetencijos valdant

ey —

E4: , neaiskus klausimas‘
E5: ,,Bendravimas geras...

E6: ,Normaliai komunikuojame. Stengiameés spresti
problemas.*

Komunikavimas su
darbuotojais

El: ,,..nematau skirtumo tarp bendravimo su vadovybe ir
eiliniais audituojamos jmonés nariais.*

E2: .....Zr. prie$ tai pateikta atsakyma...” [ekspertas turi
omenyje apibiidinta komunikavima su vadovais

E3: ,....dazniausiai darbuotojai labai jaudinasi ir bijo, nes
nezino kokiy klausimy gali sulaukti.*

E4: ,,neaiSkus klausimas*
E5: ,,...darbuotojai bendrauja noriai...*

EG6: ,,...gerai.”

Sudaryta darbo autorés

Nors §i potenciali, auditg galinti apsunkinti problema ir nurodoma mokslingje literatiiroje, vienas

ekspertas i§ viso nesuprato apie ka kalbama (n=1), dauguma kity informanty vieningai teigé, kad

problemy nekyla (n=4), ir tik vienas ekspertas detaliau apibtidino, kad dazniausiai pasitaikanti situacija —
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tai audituojamyjy baimes, jaudulys pirmojo audito metu ir net nurodé to priezastis: ,,Sakyciau, kad per
sistemas (tik apie 20 proc. jau pradzioje Zino, kaip tai tinkamai daryti). Su kiekvienu prieziiiros auditu Sis
procentas didéja.”“ Taip pat Sis ekspertas nurodé, kad ,per pirmqg sertifikavimo auditq daZniausiai
darbuotojai labai jaudinasi ir bijos, nes nezino, kokiy klausimy gali sulaukti. Véliau si tendencija nyksta.
Taciau apskritai ekspertai negal¢jo jvardinti, kad yra didesniy skirtumy tarp bendravimo su vadovais ir
eiliniais jmonés darbuotojais.

Idomu, kad vyresnio amziaus auditoriai (subjektyviu magistrinio darbo autorés vertinimu, nes $ios
informanty demografinés charakteristikos nebuvo uzsibréztos kaip tyrimo kriterijus) akcentavo grynai
bendrazmogiskuosius auditoriaus bendravimo, komunikavimo jgudzius: ,,Vadyba yra savotiskas menas ir
jvertinti vadybos sistemos veiksmingumgq galima tik turint atitinkamq kvalifikacine kompetencijq ir patirtj.
Biina jvairiy situacijy, kurias reikia spresti cia ir dabar. Tam reikia ne tik profesiniy audituojamos veiklos
Ziniy, bet ir psichologijos supratimo. Tam biitina gyvenimiska patirtis. Mano galva, geras auditorius turi
biiti su patirtimi. | vyresnio amziaus auditoriy audituojamyjy jmoniy vadovybé ir darbuotojai Ziiiri su
pagarba ir kitaip priima neatitiktis, pastabas ir rekomendacijas.*

Taigi, apibendrinant auditoriy i$sakytas mintis, galima formuluoti i$vada, kad auksti auditoriams
keliami kvalifikacijos reikalavimai apima ir sugebé¢jima bendrauti su audituojamaisiais. I$ audituojamyjy
pusés bendradarbiavimg turéty skatinti noras pasiekti kuo didesn; efektyvuma. Todél reikSmingesniy

bendravimo problemy nekyla.

Ekspertai buvo paprasyti jvertinti/pateikti savo nuomone apie auditavimo procesg ir jo metu

kylanéias problemas. Sias kategorijas perteikiantys eksperty vertinimai pateikiami lenteléje 11.

11 lentelé. Auditavimo proceso problemos

Kategorija Iliustruojantys teiginiai

El: ,Vadybos knyga, procediiros, pareiginiai nuostatai, internetinis
Informacijos rinkimas ir pateikimas jmonés puslapis.*

E2: ,,Vadybos sistemos elementai, organizacinés procediiros.*

E3: ,Prasoma, kad klientas uzsipildyty anketg su atitinkama
informacija, kuri reikalinga sertifikavimo bendrovei. Plius
studijuojamas jmonés internetinis puslapis, jei jis yra.“

E4: ,,Vaziuojame j jmone.*

E5: ,,IS jmonés gauta informacija“
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E6: ,,Visa jmanoma informacija.*

El: ,,Problemos biina jvairios.*
Audito proceso problemos
E2: [iSvardijo daug problemy]

E3: ,,Labai individualu“

E4: ,,Problemos tos pacios visose

ES5: ,Kiekviena jmoné skirtinga...”

E6: ,,Labai jvairios, priklausomai nuo jmonés*.

Sudaryta darbo autorés

Analizuojant informanty pateiktus duomenis apie informacijos rinkimg prie§ vykdant audita,
pastebime, kad taikomos visos reikalingos klasikinés procediiros.

Tuo tarpu vertinant audito metu randamas problemas audituojamoje jmonéje ir jy Salinima,
auditoriy nuomon¢ iSsiskyré. Vienas ekspertas (n=1) nurode¢, kad ,,problemos yra tos pacios visose —
teisiniy nesilaikymas, procesy monitoringas/matavimas, gerinimas.” Tuo tarpu likusieji penki ekspertai
teigeé, kad problemos yra labai skirtingos. Dazniausiai pasitaikancios problemos buvo §ios:

e pradiniame etape dazniausiai audituojamyjy kompetencijos stoka.*

e tai dazniausiai biina pareigy, jgaliojimy ir atsakomybiy neracionalus paskirstymas, tam
tikry dokumenty nebuvimas, senos redakcijos dokumenty naudojimas, procesy
rezultatyvumo nejvertinimas, aplinkos apsaugos reikSmingiems aspektams valdyti néra
programy, nejvertintos darbuotojy saugos ir sveikatos pavojy rizikos.*

e dazniausiai jmonés déemesj skiria vienai ar kelios sritims*.

Eksperty vertinimu jmonés Salina trikumus, taciau priklausomai nuo $iy trikkumy kiekio ir gylio,
skiriasi trilkumy Salinimo laikas.

Pabaigai auditoriai buvo papraSyti nurodyti, kokie, jy nuomone, veiksniai, labiausiai palengvinty

1VS auditavimg. Sias kategorijas perteikiantys eksperty vertinimai pateikiami 12 lenteléje.
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12 lentelé. IVS auditavimag lengvinantys veiksniai

Kategorija Iliustruojantys teiginiai

E1l: ,Pakites pozitris Lietuvoje j versla.*
IVS auditavima lengvinantys veiksniai
E2: ,,Auditoriy ir audituojamyjy mokymai“

E3: ,Kliento pasiruos§imo pagerinimas*

E4: [Isspresti problemg — aut.past.] ,su vadybos standarty
suvokimu*.

E5: ,,Didesnis informacijos kiekis*

EG6: ,,IVS naudos suvokimas*

Sudaryta darbo autorés

Ekspertai, jvardindami IVS auditavimg galinéius palengvinti veiksnius, vertino ne tik tiesiogines
poveikio priemones, bet ir iSorés (aplinkos) poveik].

Vidiniams veiksniams galima priskirti Sias auditoriy i$sakytas mintis: IVS auditavimg palengvinty
sauditoriy ir audituojamyjy mokymai*, ,Kliento pasiruosimo sertifikavimo procesui pagerinimas —
didesnis konsultanto jsitraukimas j pasiruoSimo procesq, daugiau mokymy darbuotojams, detalesnis
standarty reikalavimy studijavimas®, ,.didesnis informacijos kiekis is jmonés pries auditq tam, kad biity
galima labiau susipazinti su valdymo sistema.* Taigi, akcentuojama didesné svarba audito pasiruo$imui,
mokymai ir didesnis bendradarbiavimas jtraukiant tiek auditorius, tiek ir audituojamuosius.

Dar vienas auditoriaus iSsakytas pastebéjimas, kurj galima laikyti vidiniu veiksniu — tai paciy
audituojamyjy poziiiris ] vadybos sistemas, jy nauda: ,,Lietuvoje didZiausia problema su vadybos
standarty suvokimu, ypac¢ jmonése. Daznai tai daroma dél popieriaus ant sienos. Auditorius dazniausiai
tampa lektoriumi ar konsultantu dél blogai jdiegty sistemy. Jei suvokimo néra isvis, tai sistemos
integravimas ne pagrindinis dalykas.” Taigi, vienas ekspertas patvirtino prielaida, kad i§ esmés dar
daugelis jmoniy vadybos sistemas diegia ,,i$ reikalo, dél mados, ar butinybés dalyvaujant vieSyjy pirkimy
konkursuose. Todél, magistrinio darbo autorés nuomone, sektoriaus specifika ir yra tame, kad vadybos
sistemy diegimo ir jy integravimo tikslas nesutampa su poreikiu. O tai, atitinkamai, veda prie to, kad IVS
auditavimas statybos sektoriuje tampa tik bitina proceso dalimi, nesiejama su tuo, kad tinkamai diegiamos
vadybos sistemos, jy tinkamas integravimas ir tinkamas auditavimas gali reikSmingai prisidéti prie jmonés
veiklos efektyvumo ir rezultaty.

Kaip auksciau pateikty eksperty atsakymy jvertinimo apibendrinimg, galima pateikti vieno i$

eksperty i$sakyta mintj, kad IVS auditavimg statybos sektoriuje palengvinty ,,pakites pozZiiris Lietuvoje j
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verslg. Maziausios kainos problema konkursuose, konkursy organizavimo specifika, darby atlikimo
terminai ir is to sekancios pasekmés: mazi atlyginimai ir po to sekanti Zema darbuotojy kvalifikacija bei
darbo nasumas ir kokybé, kvalifikuoty inZinieriy trickumas, nepakankamas statybos inZinerinis paruosimas
pries statybos pradzig, uzsakovo kompetencija. Pasauliné praktika tokia, kad daug dirbama rengiantis
statybai, po to statybos tempas Zenkliai didesnis. Gerai parengtq statybos procesq lengviau ir jdomiau
audituoti ir rekomendacijos biina naudingesnés gerinimo procesui.*

Apibendrinant informanty nuomong bei atlickant palyginimg tarp UAB ,Hidrostatyba“
auditoriaus iSsakytos nuomonés, bei kity auditoriy pasteb¢jimy, jokiy esminiy skirtumy nepastebéta. Todél
galima formuluoti iSvadg, kad 3 ar 4 vadybos sistemy auditavimas i§ esmés nesiskiria. Vienintelis
skirtumas — audituojant 4 vadybos sistemas reikalingas visy 4 vadybos sistemy iSmanymas ir tai gali
uztrukti ilgiau bei kainuoti (audituojamajam) brangiau. Taciau procediirinés problemos Kiekvienu atveju
yra tapacios.

Taciau vertinant subjektyvia magistrinio darbo autorés nuomone, i§ bendravimo su minétais
ekspertais, galima pastebéti, kad dirbantieji su 4 vadybos sistemomis (jy auditu), pladiau komentavo
kylancias problemas, vertino subjektyviy veiksniy poveikj atlickant audita. Didzioji dalis kity buvo
ganétinai griezti, kategoriSkesni, maziau linke bendrauti, stengési neigti auditavimo problemy
egzistavima.

Apibendrinant atliktgjj tyrimg, galima iSskirti pagrindinius bendruosius bei specifinius IVS
auditavimo statybos sektoriuje veiksnius/problemas (13 lentel¢). Sie veiksniai/problemos pateikiamos

remiantis tyrimo metodinéje dalyje sudaryta tyrimo matrica (zr. 4 lentelg).

13 lentelé. IVS auditavimo statybos sektoriuje bendrosios ir specifinés problemos (veiksniy

grupés)
Problem'q Bendrosios auditavimo Specifinés IVS Specifinés IVS auditavimo
rupés auditavimo o
problemos problemos statybos sektoriuje
Lygmenys problemos
-Tinkamas bendradarbiavimas -Vadybos sistemy | -Audituojamieji turéty ne tik ,,i$
su auditoriais. integravimo reikalo® diegti vadybos sistemas ir
-Audito naudos suvokimas. naudos jas integruoti, bet ir suvokti, kad
L suvokimas. tinkamai integruotos vadybos
Audituojamieji . S . .
sistemos bei tinkamas jy auditavimas
reikSmingai prisideda prie bendro
jmonés veiklos efektyvumo ir
rezultatyvumo.
-Tinkamas pasiruo$imas auditui | -ISmanyti -Statybos sektoriaus specifikos
Auditoriai (informacijos surinkimas); audituojamas iSmanymas (atitinkamos
-Komunikavimo su vadybos kvalifikacijos ir kompetencijos
audituojamaisiais jgiudziai; sistemas; tur¢jimas);
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-Tinkamas audito procediiry
parinkimas;
-Rekomendacijy paruosSimas.

-Pasirinkti
tinkamg audito
atlikimo tipa.

-Audito grupés nariams keliami
reikalavimai iSmanyti visas

audituojamas vadybos sistemas;
-Atliekamas integruotas auditas.

Sudaryta darbo autorés

Atlikus eksperty iSsakyty vertinimy analizg, galima patvirtinti ar atmesti tyrimo pradzioje

suformuluotas prielaidas:

Tyrimas pilnai patvirtino 1 prielaidg, kad, atlickant IVS auditg statybos sektoriuje, yra bitinas

statybos sektoriaus specifikos iSmanymas.

Tyrimo metu nustatyta, kad ne tik pasitvirtina 2 prielaida, jog atlickant IVS auditg statybos

sektoriuje prioritetas teikiamas integruotam auditui. Tai yra viena i§ svarbiausiy statyby sektoriaus

auditavimo specifiky bei pagrindiné taikoma praktika.

Tyrimo metu pasitvirtino ir 3 prielaida: atlickant IVS auditg statybos sektoriuje audito grupés

nariams keliami reikalavimai iSmanyti visas audituojamas vadybos sistemas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

IVS moksingje literatliroje pripazjstama kaip priemoné, padedanti efektyviai sutvarkyti visus
jmonése vysktandius procesus, nepaisant srities, kurioje jmoné veikia. Siy sistemy auditai turéty
teikti jmonéms dar didesniy privalumy, kadangi jy metu gali biiti nustatomi veiklos trilkumai, apie
kuriuos jmonés vadovybé galbiit net nenutuokia, bei pateikiamos rekomendacijos, kaip tuos
trukumus Salinti. Kiekvienoje i§ sri¢iy gali biiti susiduriama su skirtingomis problemomis
audituojant IVS. Mokslinés literattiros, kurioje biity siekiama analizuoti atskiruose sektoriuose
veikianéiy jmoniy IVS audito problemas, o ypatingai statybos sektoriuje, pasigendama, nors
pripazjstama, kad problemy esama. Nenagrinéjant ir nesprendziant Siy problemy, gali buti
nepakankama paciy IVS taikymo jmonése verte.

Tyrimui atlikti formuluojama tyrimo matrica, kurig sudaro trys problemy grupés ir du lygmenys.
Pirmiausiai, iSskiriami du tyrimo lygmenys — tai auditoriai ir audituojamieji. Problemy grupes
sudaro: bendrosios auditavimo problemos, IVS auditavimo problemos, specifinés IVS auditavimo
statybos sektoriuje problemos. Remiantis §ia tyrimo matrica, sudaromas klausimynas atlikti
interviu su IVS auditg atlickanciais auditoriais - ekspertais.

Interviu metu ekspertai iSskyre, kad atliekant IVS auditg statybos sektoriaus jmonése stebimos
visos tos pacios bendrosios auditavimo problemos, kaip, pvz., informacijos surinkimas pries
audita, tinkamas audito plano sudarymas, audito atlikimo metody parinkimas ir pan.

Audituojant IVS iskyla papildomos IVS auditavimo problemos, kurios patvirtina ir moksliniuose
Saltiniuose iSskirtas problemas: yra geriau, kai auditoriai iSmano visas audituojamas vadybos
sistemas; gali kilti problemy apsisprendziant dél tinkamo audito atlikimo tipo pasirinkimo (nes tai
priklausys nuo audito grupés nariy kvalifikacijy ir kompetencijy). Taip pat svarbu ir suvokimas 18
audituojamojo pusés, kiek jmonei yra svarbu ir reikSminga integruoti vadybos sistemas, kiek
svarbu, Sias sistemas jdiegus, tinkamai laikytis visy procediiry, kiek tai prisideda prie jmonés
veiklos efektyvumo, nes tada ir atliekamas auditas vertintinas ne kaip ,,kontrolés ir baudimo*
funkcija, o kaip ,,steb¢jimo ir efektyvumo gerinimo** priemone.

Audituojant IVS statybos sektoriaus jmonése iSkyla papildomos specifinés IVS auditavimo
problemos. Pirmiausiai, auditoriams keliami didesni kompetencijos ir kvalifikacijos reikalavimai —
atliekant auditg statybos sektoriuje yra biitinas statybos sektoriaus specifikos iSmanymas, nors
esminés procediros ir iSlieka tapacios kitiems sektoriams. Kita tyrimo metu uZfiksuota specifika —

IVS auditui atlikti tinkamiausias yra integruotas (pilnai integruotas) auditas. O tai lemia, kad be
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statybos sektoriaus specifikos iSmanymo, audito grupés nariams keliamas reikalavimas iSmanyti
visas vadybos sistemas.

6. Taip pat pastebéta specifika, liecianti audituojamuosius. Siekiant dalyvauti vieSyjy pirkimy
konkursuose, statybos jmonéms keliamas reikalavimas bati jsidiegusioms kelias vadybos sistemas.
Todél audity metu auditoriai susiduria su atvejais, kad audituojamieji btina Sias sistemas jSidiege
tik del ,reikalo, nesuvokia jy integravimo efektyvumo ir naudos. Toks pozitris apsunkina
auditoriy darba, bendradarbiavima, audito metu tikslai pasiekiami, taciau kyla klausimas, ar tie
tikslai prisideda prie jmonés tiksly maksimizavimo.

7. Tyrimo metu paaisSkéjo, kad patiems auditoriams néra didelio skirtumo audituoti 2, 3 ar 4 jdiegtas
vadybos sistemas. Tai labiau audituojamuosius lieCiantis klausimas, nes atlikti didesnio kiekio

vadybos sistemy auditg kainuoja brangiau uzsakovui bei trunka ilgiau.

Rekomendacija:

I§ tyrimo metu nustatyty problemy galima formuluoti rekomendacija, jog siekiant kuo didesnio 1VS
auditavimo efektyvumo, biitina stiprinti abipusj bendradarbiavima tarp audituojamyjy ir auditoriy tam,
kad audito tikslai kaip jmanoma labiau prisidéty prie jmonés veiklos tiksly.

Sios rekomendacijos jgyvendinimui tinkamiausias bity vieno i§ tyrime dalyvavusiy eksperty
pateiktas pasitlymas — vykdyti abipusius (t.y., kai dalyvauja tiek auditoriai, tiek ir audituojamieji)

mokymus.
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SANTRAUKA

Siuolaikinés organizacijos, siekdamos ne tik islikti, bet ir klestéti, savo veikloje turi siekti taikyti naujausias ir
pazangiausias vadybos koncepcijas, diegti sertifikuotas vadybos sistemas. Tam, kad biity pasiektas maksimalus efektas,
diegiamos vadybos sistemos yra integruojamos (1VS). 1VS taikymas yra maksimaliai naudingas tik tuomet, kai yra laikomasi
nustatyty reikalavimy (patvirtinty procediiry), pagal kuriuos ir yra vykdomi visi organizacijy veiklos procesai. Pagrindiné
priemoné, padedanti nustatyti fakting situacija organizacijoje ir nustatyty procedury laikymosi lygj, yra auditas. Statybos
sektoriaus jmonés issiskiria kaip labiausiai diegiancios IVS. Todél aktualu tirti, kaip vyksta $iy sistemy audito procesas, su
kokia specifika bei problemomis susiduria auditoriai, atlikdami auditavima statybos sektoriaus jmonése, jdiegusiose bei
integravusiose kelias vadybos sistemas.

Tyrimo objektas - IVS auditas statybos sektoriuje.

Tyrimo tikslas — nustatyti ir ianalizuoti IVS auditavimo problemas statybos sektoriuje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti moksliniy Saltiniy, nagrinéjanciy IVS ir jy audita, teoring analize;

2. Nustatyti bendrasias bei specifines (statybos sektoriaus) [VS auditavimo problemas;
3. Parengti IVS audito problemy tyrimo modelj;

4. Atlikti IVS auditavimo problemy tyrima.

Tyrimui atlikti formuluojama tyrimo matrica, kurig sudaro trys problemy grupés ir du lygmenys. Pirmiausiai, i$skiriami
du tyrimo lygmenys — tai auditoriai ir audituojamieji. Problemy grupes sudaro: bendrosios auditavimo problemos, IVS
auditavimo problemos, specifinés IVS auditavimo statybos sektoriuje problemos. Remiantis $ia tyrimo matrica, sudaromas
klausimynas atlikti interviu su IVS auditg atliekan¢iais auditoriais-ekspertais.

Tyrimo metu paaiskéjo tokia 1VS auditavimo statybos sektoriuje specifika:

Pirmiausiai, atliekant IVS auditg statybos sektoriuje yra bitinas statybos sektoriaus specifikos iSmanymas.

Antra, atlickant IVS auditg statybos sektoriuje audito grupés nariams keliami reikalavimai iSmanyti visas audituojamas
vadybos sistemas.

Trecia, atliekant IVS audita statybos sektoriuje prioritetas teikiamas integruotam auditui. Tai yra viena i§ svarbiausiy
sektoriaus auditavimo specifiky ir pagrindiné taikoma praktika.

RaktaZodziai: IVS, IVS auditas, statybos sektorius
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Gajauskaité G. Problems of auditing integrated management systems / Master‘s Work in Performance audit. Supervisor
prof. dr. A. G. Rai$iené. — Vilnius: Mykolas Romeris university, faculty of politics and management, 2015. — 69 p.

SUMMARY

Modern organizations need to implement the most advanced management technologies while seeking the main aim — to
survive in a complicated environment. Certified management systems are one of such advanced technologies. In order to reach
the maximal outcome from the implemented management systems, it is recommended to complete the integration (IMS). IMS
are effective only when all the requirements are fulfilled in all the processes of enterprise’s activities. Audit is the main tool for
the evaluation of the actual situation in the enterprise and the level of accomplishment of the procedures. Construction sector is
unique while there functions the bulk of the enterprises implementing IMS. It is important, therefore, to analyze all the IMS
auditing procedures in the construction sector, the peculiarities that the auditors have to deal with.

The object of the research: IMS audit in the construction sector.

The aim of the research: to identify and to analyze the IMS auditing problems in the construction sector.

The tasks of the research are:

1. To make the analysis of the scientific works on IMS, their auditing and problems.

2. To identify the general and the particular (of construction sector) IMS auditing problems.
3. To prepare the analytical model for the IMS auditing problems’ research.

4. To conduct the IMS auditing problems’ research.

For the research to be accomplished, the following research matrix is created. This matrix is composed from two levels
and three problem groups. The two research levels are: auditors and those who are audited. The three problem groups are:
general auditing problems, general IMS auditing problems, and specific/particular IMS auditing in construction sector
problems. According the research matrix, the questionnaire for the interview with the experts is prepared.

The survey/interview revealed these peculiarities of IMS auditing in construction sector:

The auditors have to be qualified in the construction sector as well.

All the members of the auditing group need to have competence in all the management systems they are auditing.

The priority is paid for the fully integrated auditing practice. What could be named as the main specific aspect of the
IMS auditing in the construction sector.

Key words: IMS, IMS auditing, construction sector
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