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SANTRAUKU SARASAS

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jmoniy personalo tarnybos - Personalo tarnybos.
2. Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jmonés — institucijos.
3. Valstybés tarnautojy mokymo strategija — Strategija.
4. Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprasas — Mokymo tvarkos
aprasas.
5. Asmeny, teikianciy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos
aprasas — Tvirtinimo tvarkos aprasas.
6. Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo taisyklés — Vertinimo taisyklés.
7. Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas — Konstitucinis teismas.
8. Lietuvos Respublikos Vyriausybé — Vyriausybé.
9. Lietuvos Respublikos Seimas — Seimas.
10. Lietuvos Respublikos Konstitucija — Konstitucija.
11. Valstybés tarnautojas — tarnautojas.
12. Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimai — Turinio reikalavimai.
13. Lietuvos vieSojo administravimo institutas — LIVADIS.
14. Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo institucijy asociacija — Asociacija.

15. Pavyzdiniai personalo administravimo nuostatai — Pavyzdiniai nuostatai.



IVADAS

Tiriama problema. Valstybés tarnautojy mokymas - viena valstybés tarnybos politikos
jgyvendinimo sri¢iy. Poreikj tobulinti valstybés tarnautojy kvalifikacijg kelia valstybés valdymo
efektyvumo siekis, siekis geriau planuoti ir jgyvendinti vieS$aja politikg, didinti valstybés ir
savivaldybiy institucijy administracinius geb¢jimus.

Lietuvai atgavus nepriklausomybe, valstybés tarnyba pirma karta bandyta teisiskai
sureguliuoti 1995 metais, priémus ,,Valdininky jstatyma?, tadiau §is jstatymas nesudaré prielaidy
tinkamai ugdyti Lictuvos valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus. Tik 2002 m. naujos
redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo 45 - 47 straipsniuose? apibréztos valstybés tarnautojy
mokymo riiSys, mokymo programy rengimo tvarka, mokymo finansavimas bei mokymo
organizavimas. Galima teigti, kad $iuo metu jau yra teisinés ir teorinés prielaidos tarnautojy
lavinimui, nes teisés aktaiS yra apibréztos mokymo rasys, finansavimas ir mokymo proceso
valdymas, numatyti finansiniai iStekliai, Vyriausybés nustatyta tvarka vykdomas tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimas, tvirtinami ir veikia mokymo paslaugas teikiantys asmenys ir
registruojamos mokymo programos. Nezilirint | tai pastebétina, valstybés tarnautojy mokymo
procesas (mokymo sistemos institucijy veikla) néra pakankamai koordinuojamas ir tai trukdo
iSnaudoti visas galimybes mokymus organizuoti optimaliausiu biidu. Nepakankamas institucijy
personalo tarnyby pajégumas vykdant tarnautojy kvalifikacijos ugdymo poreikiy, mokymo
efektyvumo analize, sudaro salygas neefektyviam mokymui skirty 1é$y naudojimui.

Sias valstybés tarnautojy mokymo sistemos trikumy sudedamgasias dalis galima
apibudinti taip — butina nustatyti objektyvaus ir nesalisko valstybés tarnautojy veiklos vertinimo
tvarka, teisés aktais reglamentuoti mokymo poreikiy nustatymo ir mokymo efektyvumo vertinimo
procediiras, keisti tarnautojy mokymo strategijoje nustatytg tarnautojy priskirimo prioritetinéms
grupéms kriterijus, deramg démes; skirti personalo tarnyby tarnautojy kvalifikacijos tobulinimui.
Siy priemoniy paskirtis— uztikrinti, kad valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas
sudaryty tinkamas prielaidas didinti valstybés tarnybos efektyvuma.

D¢l ribotos darbo apimties ir specifinio veiklos pobiidzio darbe neaptariami statutiniy
valstybés tarnautojy mokymo ir valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo uZsienyje
klausimai.

Baigiamojo darbo aktualumas. Geriausiai parengty kandidaty atrinkimas negarantuoja,
kad jie bus efektyvis valstybés tarnautojai ar vieSojo sektoriaus darbuotojai. Valstybés tarnautojy
mokymas ir kvalifikacijos kélimas turi biiti nukreiptas pagrindiniam tikslui pasiekti — didinti

valstybés tarnybos efektyvumg. Tik lavindami vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo,

! Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas. Valstybés Zinios. 1995, Nr. 33-759.
2 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. Valstybés Zinios, 2002, Nr. 45-1708.



analitinius gebéjimus, komunikacinius, orientavimosi j klienta jgtudzius, valstybés tarnautojai
nepriekaiStingai atliks Valstybés tarnybos jstatyme nustatytas pareigas ir uztikrins asmenims
teikiamy administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybe.

Valstybés tarnautojy mokymo procediiros yra reglamentuotos teisés aktais, taciau
valstybés tarnautojy mokymo administraciniame teisiniame reglamentavime esama spragy ir
prieStaravimy. Darbe identifikuotos valstybés tarnautojy mokymo problemos, Susijusios su
valstybés tarnautojy priskirimu prioritetinéms grupéms, valstybés tarnautojy mokymo poreikiy
nustatymu ir mokymo efektyvumo vertinimu. Siekiant iSvengti valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo subjektyvumo ir SaliSkumo, j vertinimo komisijy sudét] tikslinga deleguoti
Valstybés tarnybos departamento atstovus. Sitilomi problemy sprendimo budai leisty jstatymy
leidéjui bei viesojo administravimo subjektams — Vyriausybei ir Vidaus reikaly ministrui tobulinti
igyvendinamus teisés aktus ta linkme, kad mokymo efektyvumas suponuoty realia nauda
institucijos veikloje, o mokymams iSleistos 1éSos biity vertinamos kaip investicija j institucijos
intelektinj kapitala.

Baigiamojo darbo mokslinis naujumas. Darbe analizuojamas ne atskiry valstybés
tarnautojy mokymo proceso metu susiklostanéiy santykiy, bet jy visumos administracinis — teisinis
reguliavimas. Galiojanéiy teisés akty, mokslinés teisinés literatiiros ir atlikto anketinio tyrimo
duomeny analizé leido nustatyti valstybés tarnautojy mokymo reguliavimo spragas ir
priestaravimus bei jy Salinimui pasitlyti teisés akty pakeitimo projektus. Darbe teisés akty
lyginamosios analizés biidy nustatyta, kad institucijy personalo tarnyby valstybés tarnautojy
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui skiriamas démesys néra adekvatus $ios tarnautojy grupés
atlickamy funkcijy vaidmeniui ir svarbai valstybés tarnautojy mokymo procese.

Baigiamajame darbe tiriamos problemos iStyrimo lygis. Valstybés tarnautojy mokymo
problema buvo ir yra gausiai nagrinéjama Lietuvos vie$ojo administravimo ir administracinés
teiseés moksly specialisty. Lietuvos valstybés tarnybai aktualiy valstybés tarnautojy mokymo
problemy analizavimo pradzia sietina su 2000-2002 mety laikotarpiu. Taciau pastebétina tai, kad
§i problema (tarnautojy mokymo) daugelio mokslininky nebuvo ir néra nagrin¢jama
kompleksiSkai per tarnautojy kvalifikacijos ir lavinimo prizm¢ — pradedant valstybés tarnautojo
priémimu ] tarnybg ir baigiant jo atleidimu dél nepatenkinamy vertinimo rezultaty, kuriuos léme
nepakankama tarnautojo kvalifikacija. = Dauguma moksliniy publikacijy autoriy valstybés
tarnautojy lavinimo problemg anksCiau ir pastaraisiais metais nagrinéja fragmentiskai. J.
Juraleviciené 2005 metais straipsnyje ,,Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos raida 1990 -1995

«3

metais‘” akcentavo, kad pirmaisiais nepriklausomybés metais valstybés tarnybos kvalifikacija ir

3 Juraleviciené, J. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos raida 1990-1995 metais. Viesoji politika ir
administravimas. 2005. Nr. 11, P. 60.



kompetencija nebuvo pirmaeiliai, nes pagrindinj vaidmenj vaidino lojalumas valdziai ir valstybés
tarnybos politizavimas. Autor¢, nagrinédama valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos
klausimus, akcentavo priezastis, kurios lemia biitinuma ugdyti vadybinius gebéjimus*. Mokymo
poreikio analizés ir mokymo efektyvumo vertinimo svarbos klausimg jau 2002 metais kéle B.
Cesnulevi¢iené ir J. Lakis, nors tuo laikmegiu valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos net
nerengé metiniy mokymo plany®.

Valstybés tarnautojy vertinimo sistemos rysj su valstybés tarnautojy profesionalumu ir
kvalifikacija 2008 metais analizavo R. Vanagas ir A. Tuménas®. Konceptualiu poZiiiriu j valstybés
tarnautojy mokymo problemas ir jy sprendimo biidus bei priemones pasizymi E. Chlivicko
mokslinés publikacijos. Mokymo programy turinio rys$j su valstybés tarnautojy lavinimo sékme
nagrin¢ja A. Raipa, A. Velicka, V. Domarkas. Valstybés tarnautojy gebéjimy planuoti,
organizuoti, koordinuoti bei kontroliuoti rys$j su vadybiniy kompetencijy ugdymu analizavo E.
Bultkevic¢iené ir E. Vaidelyté. V. Smalskys ir A. Minkevicius nagrinéjo uzsienio Saliy ne tik
valstybés tarnybos raidos ir modernizavimo tendencijas, bet ir tarnautojy mokymo ir lavinimo
aspektus.

Darbo atskiras skyrius skiriamas institucijy personalo tarnyby vykdomy funkcijy,
susijusiy su valstybés tarnautojy mokymo proceso organizavimu, analizei. Daugelis moksliniy
publikacijy autoriy fragmentiskai nagrinéjo problemas, susijusias su personalo tarnyby
nepakankamu pajégumu vykdyti nustatytas funkcijas organizuojant valstybés tarnautojy
mokymus, taiau i$samiai ir visapusiskai institucijy personalo tarnyby veiklos administracinio
teisinio reglamentavimo problemas analizuoja G. Vilkelis'.

Moksliniy publikacijy gausa leidZia teigti, kad Lietuvos mokslininkams valstybés
tarnautojy lavinimo problema yra aktuali, kaip aktualiis yra ir reikalavimai, valstybés keliami
valstybés tarnautojams dél jy kvalifikacijos ir kompetencijos. Todél teigtina, kad valstybés
tarnautojy mokymo klausimas jvairiais aspektais yra istirtas.

Vidaus reikaly ministerija, Valstybés tarnybos departamentas, jvairios valstybinés ir
nevalstybinés organizacijos bei atskiros mokslininky grupés yra atlike ne vieng tiriamgjj darba,
siekdami i$siaiSkinti ne tik valstybés tarnybos problemas jvairiais klausimais (pasitikéjimo,
korupcijos, asmeny aptarnavimo ir kt.), bet ir valstybés tarnautojy mokymo tobulinimo galimybiy

perspektyvas. Taciau to negalima pasakyti apie vieSojo administravimo subjekty veikos kontrolés

4 JuraleviGieng, J. Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai. Viesoji politika ir
administravimas. 2003. Nr. 5, P. 84.

5 Cesnulevigiené, B., Lakis, J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos. Viesoji politika ir
administravimas. 2002. Nr. 2, P.86.

® Vanagas, R., Tuménas, A. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste.
Viesoji politika ir administravimas. 2008, Nr. 25, P. 58.

" Vilkelis G. Vie$ojo administravimo institucijy personalo tarnybos ir jy veikla: administracinis teisinis
reglamentavimas ir jo tobulinimas// Viesasis administravimas, 2011, Nr. 4 (32).



funkcija vykdancig Valstybés kontrole, kuri tik vieng kartg 2009 metais sugeb¢jo atlikti valstybés
tarnautojy mokymo audita®.

Baigiamojo darbo reik§mé. Valstybés tarnautojy mokyma reguliuojanciy
administracinés teis€és normy ir mokslinés literatiiros bei anketinés apklausos duomeny analizé
leido identifikuoti valstybés tarnautojy mokymo problemas, jy priezastis ir, suformulavus iSvadas,
parengti galiojanCiy teisés akty pakeitimo projektus. Istatymy leidéjo ir kity vieSojo
administravimo subjekty priimti teisés akty pakeitimai pasalinty esamas valstybés tarnautojy
mokymo teisinio reguliavimo spragas ir prieStaravimus ir leisty valstybés tarnautojy mokymo
santykius optimaliai sureguliuoti. Priémus teisés akty pakeitimus biity reglamentuotos valstybés
tarnautojy mokymo poreikio nustatymo (iSliekant valstybés tarnautojy tarnybinés veikos
vertinimui) ir mokymo efektyvumo jvertinimo procediiros. Pakeitimai sudaryty galimybe
institucijy personalo tarnyby valstybés tarnautojus priskirti prioritetinei tarnautojy grupei, o jy
mokymui skirty programy nisg uzpildyty Valstybés tarnybos departamento mokymo paslaugas
teikiantiems asmenims rekomenduotos ir $iy parengtos naujos mokymo programos. Personalo
tarnyby valstybés tarnautojy vykdoma mokymo poreikio nustatymo procedira leisty nustatyti
tikruosius tarnautojy mokymo tikslus ir tarnautojy grupes ir tai atsispindéty rengiamame mokymo
plane. Tokiu biidy organizuojamas valstybés tarnautojy mokymo procesas leis pasiekti maksimalig
mokymy nauda ir uztikrins racionaly mokymams skirty 1€Sy naudojima.

Baigiamojo darbo originalumas. Darbe panaudoti apibendrinti duomenys, gauti atlikus
tyrimg - anketing TelSiy rajono savivaldybés administracijos ir TelSiy apskrities valstybinés
mokesciy inspekcijos Telsiy poskyrio valstybés tarnautojy apklausa. Galiojanciy teisés akty,
mokslings teisinés literatiiros ir atlikto anketinio tyrimo duomeny analizé leido nustatyti valstybés
tarnautojy mokymo administracinio teisinio reguliavimo spragas ir priestaravimus bei jy Salinimui
pasitilyti teisés akty pakeitimo projektus. Darbe pateikti Valstybés tarnybos jstatymo, dviejy
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy ir Vidaus reikaly ministro jsakymo pakeitimo
projektai.

Tyrimo tikslas. Valstybés tarnautojy mokymo administraciniame - teisiniame
reguliavime esama spragy ir prieStaravimy. Tyrimo tikslas: i$nagrinéti valstybés tarnautojy
mokymo administracinio teisinio reguliavimo normas, reglamentuojancias valstybés tarnautojy
mokymo poreikio nustatymg, mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny tvirtinimg, mokymo
programy registravima, mokymo proceso organizavimg ir jgyvendinima; identifikuoti esamas

problemas bei pateikti jy sprendimo biidus keiciant galiojancius teisés aktus.

8 Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaita ,,Valstybés tarnautojy mokymas*. Vilnius,
2009 m. lapkri¢io 30 d. Nr. VA-P-40-1-22. [zitréta 2013-10-22].
http://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti administracinio — teisinio reguliavimo sampratg.

2. I8nagrinéti valstybés tarnautojy mokymo administracinio — teisinio reguliavimo bruozus.

3. ISanalizuoti institucijy personalo tarnyby vaidmenj planuojant ir organizuojant valstybés
tarnautojy mokyma, nustatyti ir jvertinti nepakankamo tarnyby pajégumo priezastis.

4. Parengti administraciniy teisés akty pakeitimo projektus.

Tyrimo metodika. Darbe taikomi $ie tyrimo metodai:

1. Norminiy teisés akty lyginamoji ir kontentiné (turinio) analizé. Lyginamoji analiz¢ leidzia
apzvelgti valstybés tarnautojy mokymo reglamentavimo tendencijas teisékiiros raidos plotmeje.
Istatymy ir pojstatyminiy teisés akty turinio analizé padeda jzvelgti valstybés tarnautojy mokymo
reglamentavimo laipsnj ir pobiid; skirtingais laikotarpiais.

2. Mokslings literattros loginé analiz¢, apibendrinimai.

Tyrimo struktira. Darbg sudaro keturi skyriai. Pirmame skyriuje atskleista
administracinio — teisinio reguliavimo sgvoka, pateikti valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo
bruozai, teisinés ir jurisprudencinés sgvokos. Antrame skyriuje pateikta valstybés tarnautojy
profesinés kompetencijos sgvoka, valstybés tarnautojy mokymo teisinio reguliavimo Saltiniai ir jy
dinamika 1995 — 2014 metais. Sioje darbo dalyje analizuojama Vyriausybés patvirtinty strategijuy,
nustatancéiy valstybés tarnautojy mokymo prioritetinius tikslus, uzdavinius ir grupés, raida.
Treciame darbo skyriuje analizuojamas valstybés tarnautojy mokymo procediiry administracinis
teisinis reglamentavimas, nustatyti reguliavimo prieStaravimai ir spragos. Darbo dalyje atskleistas
valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo, priezitiros, vertinimo ir kontrolés mechanizmas.
Ketvirtoje darbo dalyje atskleista institucijy personalo tarnyby paskirtis, atlickamos funkcijos
organizuojant valstybés tarnautojy mokyma, nurodytos priezastys, lemiancios personalo tarnyby
nepakankamg pajéguma vertinant mokymo poreikius ir mokymy efektyvuma. Sioje darbo dalyje
pateikta atlikto tyrimo mety gauty duomeny apie personalo tarnybas analizé.

Ginamieji teiginiai:

1. Valstybés tarnautojy mokymo proceso procediiros i§ esmés yra reglamentuotos
administracinés teisés normomis.

2. Valstybés tarnautojy mokymo administraciniame teisiniame reguliavime yra spragy ir
prieStaravimy.

3. Institucijy personalo tarnyby valstybés tarnautojams skiriamas démesys yra
nepakankamas ir tai atsiliepia jy pajégumams vykdant funkcijas, susijusias su valstybés tarnautojy

mokymu.



1. ADMINISTRACINIO - TEISINIO REGULIAVIMO SAVOKA

Teisinio reguliavimo turinj lemia teisinio reguliavimo dalyko (visuomeniniy santykiy)
ypatumai, tarpusavyje susijusiy subjekty ir objekty padétis. Teisiniu reguliavimu keliamy tiksly
jgyvendinimo lygis priklauso nuo optimalios sistemos priemoniy, kurios pasirenkamos ir kurios
atitinka reguliuojamy visuomeniniy santykiy specifikg. Valstybé, tiesiogiai inicijuodama teisinj
reguliavimg ir atsizvelgdama ] susiformavusius socialinio vystymosi désningumus, apibrézia
visuomeniniy santykiy teisinio reglamentavimo bitinumg, optimalig reguliavimo teising forma.
Darbe bus analizuojami teisé€s aktai, reguliuojantys santykius, susiklostancius valstybés tarnautojy
mokymo procese. Administraciniais aktais reglamentuojamos valstybés tarnautojy mokymo
programy rengimo ir tvirtinimo, mokymo plany rengimo, mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny
tvirtinimo ir eile kity tvarky. Tam, kad bty galima tinkamai iSanalizuoti valstybés tarnautojy
mokymo administracinj teisinj reguliavimg, visy pirma atskleistina, kokia yra administracinio
teisinio reguliavimo sistema, kaip ji suprantama. Siekiant suvokti minéty santykiy reguliavimo
specifika, biitina atskleisti administracinio teisinio reguliavimo savoka. Sios uzduoties sprendimui

skiriama $io darbo dalis.

1.1. Administracinis teisinis reguliavimas

Teisinis reguliavimas — tai praktiskai funkcionuojanti (veikianti) teisés samprata®. Tai
socialinio reguliavimo rusis, kai teisinis poveikis Zmoniy elgesiui yra daromas teisés normomis.
Reguliuoti zmoniy elges; — reiskia j; modeliuoti subjektinémis teisémis ir pareigomis. Reguliavimu
daromas tiesioginis poveikis zmoniy elgesiui. Administraciné teisé, kaip ir bet kokia kita teisés
Saka, susideda i$ teisés normy, kurios reguliuoja atitinkamus visuomeninius — santykius,
atsirandancius valdant valstybe.

Teisés normomis atskleidziama bet kurios teisés Sakos esmé ir socialiné paskirtis, teisés
normos atspindi jvairiy visuomeniniy santykiy, sudaranciy teisés Sakos reguliavimo dalyka,
teisinio reguliavimo specifika. Sgvoka ,,administracinis teisinis reguliavimas® vartojama teisés
aktuose, reguliuojanciuose valstybés tarnybos santykius, administracinés teisés literatiiroje, taciau
Sios sgvokos esme, struktiirg, sistemg ir administracinio reguliavimo procesa suvokti galima tik
18siaiSkinus Sios sgvokos charakteristikg. Tai leis iki galo suvokti ir administracinés teis€s normos

ir valstybés tarnautojy mokymo administraciniy teisiniy santykiy esme.

® Vaisvila A. Teisés teorija. Vilnius: Justittia, 2000, p. 153.



Administracinio teisinio reguliavimo sistema A. Bakaveckas'® apibiidina taip: ,.tai
administraciniy teisiniy priemoniy, kuriomis daromas poveikis visuomeniniams santykiams,
siekiant jgyvendinti valstybés ir visuomenés uzdavinius, visuma arba tai administraciniy teisiniy
priemoniy, kuriomis daromas poveikis visuomeniniams Santykiams, susiklostantiems vie$0jo
valdymo (administravimo) srityje, visuma®. Sio plataus apibrézimo turinys leidzia suformuluoti
pozymius, kurie apibiidina administracinio teisinio reguliavimo sistema. Tai: pirma, teisiniy
priemoniy sistema (administracinés teisés normos, administraciniai teisiniai santykiai); antra,
teisinés priemonés yra administracinio teisinio pobiidzio; trecia, poveikio objektas yra vieSojo
administravimo srityje susiformuojantys visuomeniniai santykiai, o poveikio tikslas yra nurodytus
santykius sutvarkyti, apsaugoti, vystyti ir tobulinti; ketvirta, teisinés priemonés yra nukreiptos }
visuomenés ir valstybés uzdaviniy sprendima; penkta, teisinés priemonés suaktyvina vie$ojo
administravimo subjekty veikla, keliant jy teisinés samonés ir kultiiros lygj; Sesta, esant butinumui
ju igyvendinimas uztikrinamas valstybés prievarta.

Nors jvairis autoriai laikosi skirtingy nuomoniy dél administracinio teisinio reguliavimo
sistemos sandaros elementy, priimtiniausias yra A. Bakavecko, isreiSkian¢io daugumos
administracinés teisés teoretiky nuomone, teiginys, kad administracinio teisinio reguliavimo
sistema sudaro keturi struktiiriniai elementai®?.

Pirmajam administracinio teisinio reguliavimo sistemos elementui priskiriamos
administracinés teisés normos. Norminiy administraciniy akty, Kkuriuose jtvirtintos
administracinés teisés normos, priémimas yra pradiné administracinio teisinio reguliavimo stadija.
Administracinés teisés normos, kaip administracinio teisinio reguliavimo poveikio elementai, yra
nustatytos jstatymuose, Lietuvos Respublikos Seimo nutarimuose ir kituose norminiuose
administraciniuose aktuose. Administracinés teisés normos sudaro administracinio teisinio
reguliavimo sistemos pagrindg, nes be jy negaléty buti garantuotas vieSojo administravimo
organizavimas ir funkcionavimas.

Kitam administracinio teisinio reguliavimo sistemos elementui priskiriami tam jgalioty
institucijy administracinés teisés normy aiskinimo aktai.Administracings teisés normy aiskinimo
biitinybe apsprendzia skirtingos administracinés teisés normas taikanciy subjekty nuomonés bei
administracinés teisés normy neatitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai (toliau-Konstitucija)
atvejai. Prie subjekty, priimanciy administracinés teisés normy aiSkinimo aktus, priskiriami
Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas (toliau-Konstitucinis teismas), Lietuvos
Auksciausiasis Teismas, formuojantis vienoda bendrosios kompetencijos teismy praktika

aiSkinant ir taikant jstatymus ir kitus teisés aktus bei Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas.

10 Bakaveckas A. Administraciné teisé: teorija ir praktika. I dalis. Vadovélis. Vilnius: Leidykla MES, 2012, p. 220.
11 Supra note 10, p. 220.
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Sekanc¢iam administracinio teisinio reguliavimo sistemos elementui A. Bakaveckas
priskiria administracinés teisés normy taikymo aktus, kuriais uztikrinamas administraciniy teisiniy
santykiy dalyviy subjektiniy teisiy ir pareigy jgyvendinimas. Sio elemento svarba apsprendzia tai,
kad administracinés teisés normy taikymo kokybé ir teisingumas turi tiesioging jtakg
administracinio teisinio reguliavimo rezultatui. Kadangi teisés normy taikymo ir aiskinimo
atvejais jgalioti subjektai priima atitinkamus sprendimus, nutarimus ir nutartis, kuriuose
pateikiamas atitinkamos normos aiSkinimas (arba taikoma teisés norma), todé¢l jiems pagristai
keliami auksti reikalavimai dél Ziniy teisé€s srityje bei aukstos valdymo kultiiros.

Ketvirtam strukttriniam elementui priskiriami administraciniai teisiniai santykiai, kurie
atsiranda, pasikeicia ar pasibaigia administracinés teiseés normy taikymo procese — normy taikymo
subjektui priimant individualy administracinj aktg. Teigtina, kad administraciniais teisiniais
santykiais baigiamas administracinio teisinio reguliavimo sistemos formavimas, nes jame
(santykyje), kaip administracinio teisinio reguliavimo sistemos elemente, individualizuojamos
administracinés teisés normos nuostatos, taip nustatant teisiniy santykiy dalyviy teises ir pareigas.

Kiekvienam i§ nurodyty administracinio teisinio reguliavimo sistemos elementy tenka
specifinis vaidmuo reguliuojant zmoniy elges;j ir jy pagrindu kylancius vieSuosius santykius. D¢l
Sios priezasties Sie elementai yra vertinami kaip specifiniy santykiy, atsirandanciy vieSojo
administravimo srityje, administracinio teisinio reguliavimo juridinémis priemonémis. Sios
priemonés valstybés tarnautojy mokymo administracinio teisinio reguliavimo procese dalyvauja
tam tikra seka.

Pirmiausia, formuluojamos administracinés teisés normos, kurios objektyvizuojamos
Istatymuose ir kituose teis€s aktuose. Prie tokiy jstatymy, susijusiy su darbo tema priskiriami
VieSojo administravimo jstatymas ir Valstybés tarnybos jstatymas. VieSojo administravimo
jstatymas, be kity sgvoky, pateikia administracinio reglamentavimo savoka (vieSojo
administravimo subjekty veikla, apimanti norminiy akty priémima jstatymams ir kitiems teisés
aktams jgyvendinti), o Valstybés tarnybos jstatymo normos reguliuoja valstybés tarnautojy
vertinimo, mokymo santykius (nustato valstybés tarnautojy mokymo riiSis, mokymo paslaugas
teikian€ius ir mokymo programas rengianCius subjektus, apibrézia Valstybés tarnybos
departamento funkcijas ir Kkt.). Pastebétina, kad kategorija administracinis teisinis
reglamentavimas yra susijusi su administracinés teisés normy objektyvizacija teisés aktuose — tai
yra su teisékiiros procesu. Todél terminas administracinis teisinis reguliavimas yra platesnis nei
terminas administracinis teisinis reglamentavimas, nes administracinis teisinis reglamentavimas
siejamas su jvairiu taisykliy nustatymu. Administracinis teisinis reguliavimas apima ir
administracinés teisés normas, ir administracinius teisinius santykius, ir administracinés teisés

normy taikymo aktus. Administracinio teisinio reglamentavimo pavyzdziu paminétini
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Vyriausybés patvirtintas valstybés tarnautojy mokymo organizavimo aprasas, Vidaus reikaly
Ministro patvirtinti mokymo pragramy turinio reikalavimai, Valstybés tarnybos departamento
direktoriaus patvirtintos mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny veiklos patikrinimo taisyklés ir kt.

Antra, normos pagrindu priimant administracinés teisés normy taikymo ar subjektiniy
teisiy ir pareigy jgyvendinimo aktus, atsiranda administraciniai teisiniai santykiai. Taip
igyvendinant Valstybés tarnybos jstatymo nuostatas dél valstybés tarnautojy vertinimo ir mokymo
poreikio nustatymo, Vyriausybé, Vidaus reikaly ministras, Valstybés tarnybos departamentos
direktorius priima administracinés teisés aktus. Jais yra reguliuojami santykiai, susiklostantys tarp
institucijy, valstybés tarnautojy ir mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny bei Valstybés tarnybos
departamento vykdant valstybés tarnautojy mokymo procesa, kuris apima mokymo poreikiy
nustatymg, mokymo programy registravimg, mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny tvirtinima,
mokymo proceso organizavima, ataskaity teikima, mokymo kokybés priezitirg ir kontrolg.

Apibendrinant pagrjstai galima teigti, kad valstybés tarnautojy mokymo administracinio
teisinio reguliavimo sistema suprantama Kkaip nuoseklus administraciniy teisiniy priemoniy
naudojimo procesas, jtakojant visuomeninius santykius, kylancius valstybés tarnautojy mokymo
srityje. Valstybés tarnautojy mokymo administracinio teisinio reguliavimo specifikq apsprendzia
reguliuvojamy santykiy subjekty ypatingas statusas ir jiems Konstitucija bei jstatymais keliami
reikalavimai. Kaip minéta, valstybés tarnautojy mokymo teisiniy santykiy vienas is subjekty yra
valstybés tarnautojas.

Kodeél valstybés tarnautojams keliami didesni reikalavimai ir skiriamas didesnis démesys
nei kitiems asmenims, paaiskina sekancioje darbo dalyje pateiktos valstybés tarnybos ir valstybés

tarnautojo teisinés ir jurispridenmcinés sgvokos.

1.2. Valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo savokos, bruozai

Valstybés tarnyba — tai vieSojo valdymo pagrindas, be kurio nejmanomi visuomenés
poreikius tenkinantys vieSojo sektoriaus rezultatai ir jy efektyvus siekimas. Analizuojant valstybés
tarnautojy mokymo proceso sudedamyjy daliy (mokymo poreikio nustatytamas, mokymo
paslaugas teikian¢iy asmeny tvirtinimas, programy rengimas ir kt.) reglamentavimo tvarka,
neis$vengiamai teks analizuoti tarnautojy mokymo prieZastis ir tikslus bei atsakyti j darbe keliamus
klausimus — kodél svarbus valstybés tarnautojy mokymo santykiy reguliavimas ir kodél valstybés
tarnautojui jstatymy leidéjas nustaté aukstus iSsilavinimo reikalavimus. Galimos ir neiSvengiamos
uzduoties sprendima palengvins Sioje darbo dalyje toliau pateiktos valstybés tarnybos ir valstybés

tarnautojo teisinés ir jurisprudencinés sgvokos.
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Atkiirus nepriklausomybe, pirmieji realiis zingsniai Lietuvos valstybés tarnybos kaip
sistemos kiirimui buvo zengti tik apie 1994 metus. Tokj keturis metus trukusj delsima lémé keletas
priezasCiy. Pirmiausia, valstybés tarnybos kiirimo procesa apsunkino nebeegzistuojancios
sovietinés sistemos demontavimas ir jos keitimas. Kita, pagrindiné priezastis, to laikotarpio
politikai nelabai suvoké valstybés tarnybos kaip pagrindinio instituto, kuris uztikrina vie$ojo
administravimo efektyvuma, svarba'?. Si aplinkybé¢ jtakojo pavéluota teisinj valstybés tarnybos
reglamentavima.

Siekiant savarankSkai apibrézti valstybés tarnautojo statusg, 1995 metais buvo priimtas
Valdininky jstatymas®3, kuriame valstybés tarnyba apibréZta kaip ,,valstybés valdymo tarnyba®,
kuri yra pareigy atlikimas Seimo, Prezidento, Vyriausybés, kitose valstybés ir savivaldybés
institucijose. Kaip matyti, Siame teisés akte valstybés tarnybos sgvokos apibrézimas apsiribojo
viena aplinkybe — ,,pareigy atlikimu* valstybés ir savivaldybés institucijose. Valdininky jstatymo
3 straipsnyje pateikta valstybés ir savivaldybiy tarnautojy sgvoka — tai istaigy ir organizacijy
darbuotojai (iSskyrus politikus), kuriems atlyginimas mokamas i§ valstybés ar savivaldybés
biudzeto 1é8y. [statyme buvo apibrézta ir valstybés ir savivaldybiy valdininky sagvoka — jy profesinj
korpusg sudaré valstybés valdymo tarnybos tarnautojai.

Pastebétina, kad didZiosios dalies asmeny, dirbusiy valstybés institucijose ir jstaigose bei
gavusiy darbo uzmokest] i§ valstybés ar savivaldybés biudzeto ar i§ kity Saltiniy, veiklos
Valdininky jstatymas nereguliavo, jy statusa palikdamas reglamentuoti jvairiems tarpusavyje
nesuderintiems jstatymams. Todél nestabili padétis valstybés tarnyboje, tarnautoju kaita ir
neigiamas visuomeneés poZziliris bei vieningo valstybés tarnybos teisinio reguliavimo nebuvimas
neiSvengiamai saglygojo naujo Valstybés tarnybos jstatymo priémima.

Tlgai rengtas Valstybés tarnybos jstatymas buvo priimtas 1999 m. liepos 8 d*4. Sis
jstatymas gana placiai traktavo valstybés tarnautojy kategorija, prie $iy prikyres net fizinius
asmenis, kurie valstybés bei savivaldybiy institucijose atlikdavo tkines ar technines funkcijas.
Istatymo 2 straipsnis apibréz¢ jstatyme vartojamas sgvokas, ju tarpe ir valstybés tarnybos sgvoka
—tai ,teisiniy santykiy tarnyboje visuma, reglamentuojama valstybés teisés aktais, nustatanciais
valstybés tarnautojo statuso jgijimq, pasikeitimq ir praradimg ‘. Valstybés tarnautojo savoka
apibréziama Kaip , fizinis asmuo, jgijes Sio ir kity jstatymy nustatytq valstybés tarnautojo statusq
ir valstybés (valstybinése ir savivaldybiy) institucijose ar jstaigose atliekantis viesojo
administravimo, itkines ar technines funkcijas arba teikiantis vieSgsias paslaugas visuomenei .

Sios redakcijos jstatyme valstybés tarnautojo savoka apibadinama dviem kriterijais — asmuo turi

12 Juraleviciené J. Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos raida 1990-1995 metais// Viesoji politika ir
administravimas, 2005. Nr. 11, p.55.

13 Lietuvos Respublikos valdininky jstatymas// Valstybés Zinios. 1995, Nr. 33-759.

14 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 66-2130.
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buti jgijes valstybés tarnautojo statusg, ir antra, valstybés institucijose atlickantis vieSojo
administravimo, tkines ar technines funkcijas arba teikiantis viesasias paslaugas visuomenei.

VieSojo administravimo funkcija paminéta ne atsitiktinai. Kiek anks¢iau — 1999 m.
birzelio 17 d. buvo priimta Vie$ojo administravimo jstatymo pirmoji redakcija®®. Siame jstatyme
buvo pateikta vieSojo administravimo savoka — tai jstatymais ir kitais teisés aktais
reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy
sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti. Be §ios vie$ojo
administravimo sgvokos jstatyme buvo suformuluotas jo (jstatymo) tikslas - ,,sudaryti bitinas
teisines prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata'®, jog visos valdzios
jstaigos tarnauja zmonéms, taip pat skatinti vie$ojo administravimo institucijy administracinius
gebéjimus, didinti jy veiklos efektyvuma®. Atkreiptinas démesys | tai, kad VieSojo administravimo
istatymo tiksluose nurodytas siekis ,,skatinti [...] administracinius gebéjimus, didinti jy veiklos
efektyvuma® buvo pirma kartag paminétas norminiame teisés akte, ir véliau Sis siekis taps vienu i$
svarbiausiy tiksly organizuojant valstybés tarnautojy mokymus.

Pastebétina, kad 1999 m. Valstybés tarnybos jstatymu buvo siekta kompleksiSkai
sureguliuoti visus valstybés tarnybos santykius, suvienodinti jy teisinj reguliavima,
sukoncentruojant viska viename teisés akte. Pagrindinis kriterijus, pagal kurj darbuotojai buvo
priskiriami valstybés tarnautojams, buvo ne tam tikry pareigy ar funkcijy atlikimas, o darbo
(tarnybos) vieta. Tokiu biidu Lietuva nuo siaurosios valstybés tarnybos sampratos peréjo prie
placiosios. Tagiau, kaip pastebéjo O. Sarmavicius’, naujasis jstatymas, labai praplétes valstybés
tarnautojo sgvoka, ne tik kad neiSsprend¢ visy problemy, bet pagimdé ir naujy.

Lietuvos rengimosi stoti ] Europos Sagjunga laikotarpiu 2002 m. buvo priimta nauja
Valstybés tarnybos redakcija®®. Jstatymo 2 straipsnyje pateikta plati ir i§sami valstybés tarnybos
savoka. Pastebétina, kad pagal jstatyme pateikiamos valstybés tarnybos savoka valstybés
tarnautojo statusas teliko asmenims, turintiems vieSojo administravimo jgaliojimy, kitaip sakant
igyvendinantiems tam tikros valstybés valdymo srities politikg ar uztikrinantiems jos
jgyvendinimo politika ar uZtikrinantiems jos jgyvendinimo koordinavima, [...] priimantiems ir
igyvendinantiems teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ar jstaigy sprendimus vieSojo

administravimo srityje®®.

15 Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas// Valstybés Zinios. 2006, Nr. 72-2975.

18 | ietuvos Respublikos Konstitucija, 5 straipsnis // Valstybés zinios. 1992, Nr. 33-1014.

17 Atrankos j valstybés tarnybg pristatymas: Kodél norime keisti ? Tarptautiné konferencija, Vilnius, 2006 m. kovo
21-22 d. d. http://www.vtd.lt/index.php?823911384.

18 | ietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 45-1708.

19 AndruskeviGius A. Administraciné teisé: bendrieji teorijos klausimai, valdymo akty institutas, gin¢o santykiy
jurisprudenciniai aspektai. Vilnius: V] Registry centras, 2008, p. 102.
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2002 m. Valstybés tarnybos jstatyme (2 straipsnio 2 dalis) valstybés tarnautojo sgvoka
apibrézta lakoniSkai — tai fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis
istatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodytq viesojo administravimo veiklg. Norma, nukreipianti j kitg
norma, vertinama kaip blanketiné. IS tikryjy, vieSojo administravimo veikla detalizuojama
jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, kurioje pateikta valstybés tarnybos sgvoka. Sgvokos turinj nusako
formuluoté — ,.teisiniy santykiy [...] visuma®. | iSvardintg ,,teisiniy santykiy visumg“ patenka
teisiniy santykiy grupé, kuri susiklosto ,,...priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir
savivaldybiy institucijy ar jstaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje. Viesojo
administravimo jstatyme pateiktoje vieSojo administravimo sgvokoje galima iSskirti vieng i$
nurodyty vieSojo administravimo subjekty veiklos sri¢iy, kuriag vykdydamas subjektas bus
vertinamas kaip vykdantis vies$aji administravimg. Tai ,,jstatymy nustatyty administraciniy
paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo administravimo subjekto
vidaus administravimas“. Todél pagal Valstybés tarnybos jstatymo 2 straipsnio nuostatas
valstybés tarnautojas - tai fizinis asmuo, bitinai atitinkantis du Kriterijus - pirma, einantis pareigas
valstybés tarnyboje ir, antra, atliekantis viesojo administravimo veiklg. Darytina i§vada, kad
valstybés tarnautojo sgvoka neapima asmeny, valstybés ar savivaldybés institucijose ar jstaigose,
atliekanciy iikines ar technines funkcijas ar teikian¢iy vieSgsias paslaugas visuomenei.

Pastebétina, kad kai kurie autoriai?® valstybés tarnybos paskirtj formuluoja kaip viesyjy
paslaugy teikimg gyventojams ir Sios paslaugos teikimas jpareigoja visuomene kelti valstybés
tarnautojams didesnius iSsilavinimo reikalavimus. Jeigu aukSciau pateikta valstybés tarnautojo
sgvoka neapima asmeny, teikianéiy vie$gsias paslaugas visuomenei, kilty klausimas — kas
valstybés tarnyboje teikia vieSagsias paslaugas visuomenei? Atsakymg duoda VieSojo
administravimo jstatymo nuostata dél vieSyjy paslaugy administravimo funkcijos, kurig atlicka
asmenys, turintys valstybés tarnautojo statusa. IS Cia seka, kad vieSasias paslaugas teikia asmenys,
su valstybés ar savivaldybés institucija, jstaiga esantys darbo santykiuose pagal sudaryta darbo
sutart]. Atribojus vieSyjy paslaugy administravimo funkcijg vykdancius valstybés tarnautojus nuo
asmeny, pagal darbo sutart] dirbanciy ir teikianciy vieSasias paslaugas, sekty, kad ; norminiy akty,
reguliuojanciy valstybés tarnautojy mokymo santykius, veikimo sferg patenka tik asmenys,
turintys valstybés tarnautojo statusa.

Tokios valstybés tarnybos ir valstybés tarnauto teisinés sgvokos yra jtvirtintos Valstybés
tarnybos jstatyme. Konstitucinis teismas eiléje nutarimy ( 1997 m. geguzés 6 d. nutarimas, 1998
m. kovo 10 d. nutarimas) yra pateikes valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo jurisprudencines

sgvokas. Taciau daugiausia démesio valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo savoky apibrézimui

20 Vaicaitis, V. et. al. Valstybés tarnybos teisinis reguliavimas ir perspektyvos Lietuvos Respublikoje. Kolektyviné
monografija. Vilnius: Lietuvos vieSojo administravimo institutas, 2008. p. 47.
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21 jr 2012 m. liepos 3 d. nutarime??,

Konstitucinis teismas skyré 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime
Konstitucinis teismas nutarime nurodé, kad asmenys, dirbantys institucijose, per kurias vykdomos
valstybés funkcijos, sudaro valstybés tarnautojy korpusg, 0 Vvalstybés tarnyba yra $iy asmeny
profesiné veikla, susijusi su vie$ojo intereso garantavimu. Teismas konstatavo, kad Konstitucijoje
yra jtvirtinta tokia valstybés tarnybos samprata, kuri yra neatskiriamai susijusi su valstybés
paskirtimi uztikrinti Zzmogaus teises ir laisves, garantuoti viesaji interesg. Profesionallis valstybés
tarnautojai priima sprendimus vykdant viesajj administravimg ir teikiant vieSasias paslaugas,
taciau jie nevykdo funkcijy jgyvendinant valstybés valdzig. Taip Konstitucinis teismas pabrézia,
kad Konstitucijoje vartojama ,,valstybés tarnybos“ sgvoka neapima Seimo nario, Respublikos
Prezidento, Ministro Pirmininko ar ministro, teiséjo pareigy, savivaldybiy taryby nariy.

Siame nutarime Konstitucinis teismas palie¢ia valstybés tarnautojui badingus Kriterijus
teigdamas, kad Konstitucija nesudaro prielaidy visus asmenis, kurie dirba valstybés ar
savivaldybiy institucijose ar kuriy veikla yra atlyginama i§ valstybés (savivaldybiy) biudzeto,
teisés aktuose kaip valstybés tarnautojus traktuoti vien tuo pagrindu, kad jie dirba minétose
institucijose arba kad jy veikla yra atlyginama i§ valstybés (savivaldybiy) biudzeto. Pasak
Konstitucinio teismo, valstybés tarnautojais laikytini tie valstybés ar savivaldybiy institucijose
dirbantys asmenys, kurie priima sprendimus vykdant viesajj administravima, teikiant vie$gsias
paslaugas, dalyvauja tuos sprendimus rengiant, vykdant ar kontroliuojant jy vykdyma.

Ten pat Konstitucinis teismas pasisaké dél valstybés tarnautojy statuso pabrézdamas, kad
norminiais teisés aktais turi biiti nustatytas toks valstybés tarnautojy teisinis statusas, kuris atitikty
konstitucing valstybés tarnybos sampratg. Teismas, akcentuodamas Konstitucijos iSimting
virSenybe kity teisés akty atzvilgiu, nurodé, kad Konstitucijos normy ir principy negalima aiskinti
remiantis jstatymy leidejo ir kity teisékiiros subjekty priimtais aktais, nes taip biity paneigta
Konstitucijos virSenybé teisés sistemoje. Nutarime pazymima, kad konstituciné valstybés tarnybos
samprata gali buiti atskleista tik grindZiant ja pacios Konstitucijos nuostatomis, jy turiniu ir
sisteminémis sgsajomis. Konstituciné valstybés tarnybos samprata negali biti aiSkinama pagal tai,
kaip valstybés tarnybos santykius reguliuoja jstatymai ir pojstatyminiai aktai. Atskleisti
konstitucinés valstybés tarnybos sampratos turinj — konstitucinés jurisprudencijos ir joje
formuluojamos oficialiosios konstitucinés doktrinos funkcija.

Kadangi $iame darbe bus ne kartg akcentuojami valstybés tarnautojy mokymo tikslai ir

uzdaviniai, todél Siuo klausimu yra svarbus Konstitucinio teismo pasisakymas dél valstybés

21 | jetuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas ,,Dél kai kuriy teisés akty, kuriais
reguliuojami valstybés tarnybos ir su ja susij¢ santykiai, atitikties Lietuvos Respublikos konstitucijai ir jstatymams®.
Valstybeés zinios. 2004, Nr. 181-6708.

221 jetuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2012 m. liepos 3 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo jgyvendinimo jstatymo 4 straipsnio 5 dalies atitikties Lietuvos Respublikos
konstitucijai®. Valstybés zinios. 2012, Nr.79-4110.
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tarnautojo teisinio statuso. Teismas nutarime akcentavo, kad: ,,valstybés tarnyba yra valstybés
tarnautojy profesiné veikla, susijusi su vie$ojo intereso garantavimu. Tai, kad valstybés tarnybos
paskirtis — garantuoti vie$gjj interesg valstybés ir savivaldybiy institucijoms vykdant vie$aji
administravimg ir teikiant vieSgsias paslaugas, o ne privacius Sia veikla uzsiimanciy darbuotojy
interesus, lemia valstybés tarnautojy, kaip korpuso, ypatingg formavimo tvarkg, jy teisinio statuso
specifikq, taip pat jy ypatingq atsakomybe visuomenei uz jiems pavesty funkcijy vykdymag “?.

Pastebétina tai, kad Konstitucinis teismas pasisakydamas dél valstybés ir savivaldybiy
institucijy veiklos nepertraukiamumo nurodo, kad nepertraukiamas turi biti ir valstybés tarnybos,
kaip sistemos, funkcionavimas, kad visoje valstyb¢je buty galima nuolat ir veiksmingai vykdyti
viesqji administravimg, teikti viesgsias paslaugas garantuojant viesqgjj interesq. Konkretindamas
valstybés tarnybos paskirtj, Konstitucinis teismas nurodé, kad valstybés tarnyba turi biiti atvira,
prieinama zmonéms, tvarkantiems savo reikalus, todél jos paskirtis — uZztikrinti Zmogaus teises,
laisves bei garantuoti viesajj interesg. Nutarime pasisakoma ir dél reikalavimy, keliamy valstybés
tarnybos sistemos ir valdzios jstaigy darbo organizavimui. Pasak teismo, vie$ojo administravimo
subjekty darbas turi biiti organizuojamas taip, “kad j valdzios jstaigas, valstybés tarnautojus
kreipesi Zmonés nepatirty savivalés, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad jy reikalai biity
nagrinéjami ir sprendziami nevilkinant. Valstybés tarnybos prieinamumo Zmonéms reikalavimas
sietinas ir su valstybés tarnybos, kaip sistemos, darna (taigi ir su bitinumu uztikrinti valstybés
tarnybos sistemos vieningumgq). Neleistina, kad valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbas biity
organizuotas taip, kad j valstybés ar savivaldybés institucijq, valstybés tarnautojg tam tikru
reikalu kreipesis asmuo biity priverstas dar kartq kreiptis tuo paciu reikalu dél to, kad po pirmojo
kreipimosi, nors Sis ir buvo pagristas ir atitiko visus teisés aktuose nustatytus reikalavimus
(iskaitant procediirinius), Sio reikalo nagrinéjimas nebuvo inicijuotas “%*.

Konstitucinis teismas, pasisakes dél ,,valdZios jstaigy* darbo organizavimo, pasisaké ir
Siame darbe nagrin¢jamos temos klausimu — dél valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos
kélimo. Pasak teismo, biitinumas veiksmingai vykdyti vie$aj] administravima, teikti viesgsias
paslaugas bei garantuoti vie$gjj interesa, valstybés tarnybai kelia kvalifikuotumo reikalavima.
Teismas nurodé, kad valstybés tarnyba turi bati kvalifikuota bei turi sugebéti atlikti jai keliamus
uzdavinius. Jy s¢kmingas sprendimas suponuoja valstybés tarnautojams aukStus kvalifikacinius
ir profesinius reikalavimus ir bitinumg uztikrinti galimybe valstybés tarnautojams nuolat kelti
savo profesing kompetencijg. Dél profesiniy ir kvalifikaciniy reikalavimy, keliamy valstybés

tarnautojams, Konstitucinis teismas pasisaké ir 2008 m. sausio 22 d. nutarime?,

2 | ietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas, supra note 21, 11 punktas.

24 Supra note 23, 18 punktas.

25 Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2008 m. sausio 22 d. nutarimas byloje Nr. 24/07. Valstybés Zinios.
2008, Nr. 10-350.
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Apibendrinant darbo dalj pagristai galima teigti, kad valstybés tarnautojy mokymo
administracinio teisinio reguliavimo sistema suprantama kaip administracinés teisinés priemonés
ir kaip nuoseklus ty priemoniy naudojimo procesas, kuris jtakoja visuomeninius santykius,
kylancius valstybés tarnautojy mokymo srityje.

Valstybés tarnautojy ir valstybés tarnybos sqvoky apibrézimas daug mety buvo kintantis
reiskinys. Tai lémé valstybés tarnybos santykiy reguliavimo nepastovumas. Konstitucijos nuostata,
Kad visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms lémé tokj valstybés tarnybos santykiy reguliavimg,
kad konstituciné nuostata bity jgyvendinama nuolat.

Pagal Konstitucinj teismgq, valstybés tarnybos paskirtis — garantuoti viesqgjj interesq, todél
tai apsprendé valstybés tarnautojy teisinio statuso specifikq uz pavesty funkcijy vykdymaq.
Butinumas veiksmingai vykdyti funkcijas valstybés tarnautojams kelia kvalifikuotumo (profesinés
kompetencijos) reikalavimq.

Siekiant iSnagrinéti valstybés tarnautojy mokymo proceso atskiry procediiry
administracin] teisinj reglamentavima, butina apibrézti valstybés tarnautojy profesinés
kompetencijos turinj ir jos tobulinimo priezastis, apzvelgti valstybés tarnautojy mokymo teisinio
reguliavimo visumg bei valstybés tarnautojy mokymo prioritetiniy tiksly, uzdaviniy ir grupiy

nustatymo strategijos raid. Sie klausimai analizuojami sekanéioje darbo dalyje.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR LAVINIMO SAMPRATA

2.1. Valstybés tarnautojy profesiné kompetencija

VieSojo administravimo subjekty teikiamos paslaugos yra svarbios ir socialiai jautrios,
todél labai svarbu, kad valstybés tarnyboje dirbty tik kvalifikuoti ir gabiis tarnautojai. Darbe jau
minétame Konstitucinio teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarime?® buvo akcentuota, kad valstybés
tarnautojas turi kelti savo profesing kompetencijg. D¢l valstybés tarnautojy profesinés
kompetencijos pasisaké Seimas 2002 m. lapkric¢io 12 d. priimtoje Valstybés ilgalaikés raidos
strategijoje®’. Vienas i§ raidos strategijos tiksly — valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy
ugdymas. Igyvendinant §j tikslg buvo siekiama eilés pagrindiniy rezultaty, i$ kuriy paminétini tie,
kurie susij¢ su valstybeés tarnautojy profesine kompetencija. Tai:

=sukurti sglygas sudaryti profesionaliy valstybés tarnautojy korpusa, kuris uztikrinty
valstybés valdymo institucijy ir savivaldybiy darbo testinuma, politinj neutraluma, veiksminguma,
vieSuma, gerg teikiamy paslaugy kokybe ir atsakomybe uz savo priimtus sprendimus;

= uztikrinti valstybés tarnybos pastovuma ir profesionalumg;

= reikalauti, kad valstybés tarnautojai bty kompetentingi ir nuolat kelty kvalifikacijg;

sidiegti valstybés tarnautojy rengimo ir kvalifikacijos kélimo strategija, parengti
atitinkamas programas;

=uztikrinti aukStos kvalifikacijos valstybés tarnautojy rengima, organizuoti nuolatinj
kvalifikacijos kélima.

Pastebétina, kad Sioje raidos strategijoje Seimas profesionaliy valstybés tarnautojy korpuso
suklirimg sieja su geros teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimu, o galimybe uZtikrinti valstybés
tarnybos profesionalumg sieja su reikalavimu, kad valstybés tarnautojai biity kompetentingi ir
nuolat kelty kvalifikacijg. Teigtina, kad Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje numatytas
administraciniy geb¢jimy ugdymas siejamas su valstybés tarnybos profesionalumo uztikrinimu
reikalaujant, kad valstybés tarnautojai buty kompetentingi.

Su valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos klausimu yra susijes kitas teisés aktas —
Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 488 ,,Dél vieSojo administravimo plétros iki

8

2010 mety strategijos patvirtinimo*?®. Sioje strategijoje konstatuojama, kad valstybés

tarnautojams keliami vis didesni reikalavimai, stebima tendencija turéti profesionalig

26 Supra note 21.

2" Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. [X-1187 ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos
strategijos. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 113-5029.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 28 d. nutarimas Nr. 488 ,,Dél vieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2004, Nr. 69-2399.
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administracijg, vykdomos valstybeés tarnybos reformos tikslas — suformuoti profesionalig valstybés
tarnybg. Strategijoje teigiama, kad valstybés tarnybos teisinis reguliavimas i§ esmés yra sukurtas
(reikia suprasti, kad valstybés tarnautojy mokymo teisinis reguliavimas taip pat: autorés pastaba),
o jtvirtinta nauja valstybés tarnautojy ir jy tarnybinés veiklos vertinimo sistema siekiama uztikrinti
valstybés tarnybos profesionaluma. Cia nurodyta ir priezastis, kodél valstybés tarnyboje reikia
iSlaikyti kvalifikuotus specialistus — nuo jy administraciniy gebéjimy ir kvalifikacijos priklausys
ES struktiirinés paramos 1éSy planavimo ir panaudojimo efektyvumas.

Daliné Siy dvejy programiniy teisés akty analizé leidzia teigti, kad juose akcentuojama
valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos svarba, nurodyti reikalavimai kelti kvalifikacija,
kad valstybés tarnautojai blity kompetentingi. To tikslas — uztikrinti gerg teikiamy paslaugy
kokybg. Atkreiptinas démesys, kad 2002 — 2004 metais jau buvo priimtas 2002 m. redakcijos
Valstybés tarnybos jstatymas, VieSojo administravimo jstatymas, patvirtinta Valstybés tarnautojy
mokymo 2002 -2006 mety strategija?®, priimti valstybés tarnautojy mokymo procesa (jregistruotos
mokymo programos, patvirtinti mokymo paslaugas teikiantys asmenys) reglamentuojantys aktai,
taCiau valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos sgvoka né viename i$ jy nebuvo aptarta.
Pastebétina, kad analizuotuose pirmuosiuose dvejuose teisés aktuose Seimas ir Vyriausybe tokio
tikslo sau ir nekélé dél akty pobiidzio, tac¢iau kalbant apie kitus administracinio reglamentavimo
aktus persasi iSvada, jog tai yra teisinio reglamentavimo spraga. Reikia pastebéti, kad §ig spragg
bandoma uzpildyti naujame Valstybés tarnybos jstatymo projekte, kurio 13 straipsnyje nurodyta,
kad ,,valstybés tarnautojo kompetencija laikomas gebéjimas atlikti tam tikra veikla, vadovaujantis
igyty Ziniy, jgiidziy, vertybiniy nuostaty visuma; kompetencija pasireiskia per asmens elgesj*.
Tai 18 dalies patvirtina toliau pateikiama mokslinés teisinés literatiiros analizeé.

J. Juralevi¢iené nurodo, kad ,,profesiné kompetencija yra vienas svarbiausiy patikimo ir
efektyvaus valstybés valdymo garanty*l. Straipsnio autorés teiginys yra pagristas, nes Lietuvos
narysté Europos Sajungoje skatina ir jpareigoja valstybés tarnautojus pastoviai ir intensyviai siekti
naujy ziniy ir ugdyti atitinkamus jgiidzius, kad valstybés valdymo sistema sugebéty adaptuotis
politingje aplinkoje. Nors valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos klausimus J.
Juralevi¢iené gvildeno 2003 metais, tai yra iki Lietuvos jstojimo j ES, taciau prie§ deSimt mety
pateikti samprotavimai yra aktualds ir Siandien.

Nagrin¢jant valstybés tarnautojy profesing kompetencija, mokslinése publikacijose

vartojami tokie terminai, kaip profesionalumas, kvalifikacija, kompetencija. Daznai valstybés

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo
2002-2006 mety strategijos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2002, Nr.71-2981.

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo Nr. VIII-1316 pakeitimo jstatymo projektas|Zitiréta2014-05-
20]. http://mww.Irs.1t/pls/proj/dokpaieska.showdoc_1?p_id=236041%20.

31 Juralevi¢ieng, J. Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai. Viesoji politika ir
administravimas. 2003. Nr. 5, p. 84.
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tarnautojy profesionalumas suvokiamas kaip jy kvalifikacija ir kompetencija. I tikryjy
profesionalumu laikoma specialus pasirengimas ir mokéjimas dirbti kokj nors darba bei geras to
darbo iSmanymas. Apibudinant valstybés tarnautojy profesionalumg, turima omenyje ne tik jy
atlickamo darbo kokybé, bet ir specialus pasirengimas. Terminas profesija sietinas su darbu,
kuriam atlikti reikia per tam tikrg laiko tarpg jgyty specialiy jgiidziy, patvirtinty egzaminais. Kitaip
sakant, profesijos pagrindinis bruozas — specialusis pasirengimas.

Valstybés tarnautojy kompetencijy skirstymas j keturias grupes pateikiamas minéto
Valstybés tarnybos jstatymo projekto 13 straipsnyje®?. Cia nurodyta, kad tarnautojy kompetencijos
yra: ,bendrosios (gebé¢jimai atlikti funkcijas bet kurioje profesinéje srityje); vadybinés ir
lyderystés (gebéjimai, biitini einant vadovo pareigas); specialiosios (gebéjimai, reikalingi atlikti
funkcijas keliose veiklos srityse) ir profesinés (gebéjimai, reikalingi atlikti konkrecias profesinés
veiklos ar pareigy funkcijas)®.

K. Masiulis, nagrinédamas valstybés tarnautojy kompetencijos klausimus, teigia:
»~Kompetencija visais vieSyjy sprendimy priémimo lygmenimis yra tapusi viena didziausiy
problemy. VieSosios politikos sprendimai Siandien kaip niekada anksciau reikalauja geopolitikos,
politikos istorijos, politologijos, [...], teis¢s bei socialiniy procesy ir kity Ziniy*®. Sio mokslininko
pastabos dé¢l kompetencijos stokos yra adresuotos tiek politikams, tiek valstybés tarnautojams. Jo
teiginiy esmé tokia — vieSoji politika i§ politiky reikalauja atsirinkti tinkamiausig sprendimg i$
daugelio galimy. Taciau atpazinti, iSkelti, jvertinti tinkamiausig sprendimg yra sudétingas ir
kompetencijos reikalaujantis darbas. Todél, K. Masiulio jsitikinimu, tokios kompetencijos
neturintys politikai tampa administracijos (valstybés tarnautojy) pasiiilyty sprendimy jkaitais, bet
kartu jy kompetencijos stoka tampa klititimi skatinti ir administracijos kompetencijos plétrq.

R. Daciulyte, analizuodama kvalifikacijos tobulinimo savivaldybése klausimus teigia, kad
darbuotojy profesionalumas susijes su vieSojo administravimo funkcijy atlikimu ir vieSyjy
paslaugy teikimu®®. Platesne valstybés tarnautojy kompetencijos samprata pateikia V.
Juknevi¢iené®®, nurodydama, kad bet kurio valdymo sékmé priklauso nuo t3 funkcija vykdanéiy
asmeny kompetentingumo, o visuomenés pasitik¢jimas valstybés tarnautojais siejamas su jy
kompetencija ir gebéjimu efektyviai atlikti savo funkcijas. Be to, ji teigia, kad valstybés tarnautojy
paskirtis — jgyvendinti politikg ir tenkinti visuomené poreikius vieSyjy reikaly tvarkymo sferoje.

Todeél svarbu, kad vieSojo administravimo institucijose dirbty ypatingai kompetentingas

32 Supra note 30, 13 straipsnio 2 dalis.

3 Masiulis, K. XXI amziaus i$3tkiai Lietuvos valstybés tarnybai. Viesoji politika ir administravimas. 2009. Nr. 22,
p.71.

3 Dagitllyté R. Zmogiskyjy istekliy vystymo aspektai Lietuvos savivaldybeése. Viesoji politika ir administravimas.
2011, T. 10, Nr.4.

% Juknevidiené, V. Kintamas vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy vaidmuo $iuolaikiniuose demokratijos
vystymo procesuose. Viesoji politika ir administravimas. 2008, Nr. 23, p. 78.
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personalas, kad baty sudarytos prielaidos jam tobuléti. V. Jukneviéiené straipsnyje pateikia K. M.
Anderson®® teiginius, kad valstybés tarnybai turi biiti biidingi tokie bruozai, kaip: neutralumas ir
objektyvumas; skaidrumas ir atskaitomybé; profesionalumas ir kompetencija (valstybés
tarnautojas yra kompetentingas atlikti jam pavestus darbus, remiantis tinkamumo testais ir
profesionalumo standartais). Be abejo, K. M. Anderson $iais teiginiais pasisaké ne apie Lietuvos
valstybés tarnybos bruozus. Lietuvos Valstybés tarnybos jstatyme taip pat yra jtvirtinti tarnybos
principai (istatymy virSenybés, teisétumo, lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutralumo,
skaidrumo, atsakomybés uz priimtus sprendimus, karjeros ir tarnybinio bendradarbiavimo) ir
svarbiausieji valstybés tarnautojy veiklos etikos principai. Taciau profesionalumo principo
nurodytyjy principy tarpe néra. Todél teisus A. Andruskevicius sakydamas, kad ,,[...], manytina,
kad valstybés tarnyba turéty biiti grindziama dar ir profesionalumo principu, kurj jstatymy leidéjas
kazkodél pamirso [...]**". Reikia pastebéti, kad 2004 metais i$sakyta A. Andruskeviciaus pastaba
liko iSgirsta, nes Valstybés tarnybos jstatymo projekto 4 straipsnio 1 dalies 11 punkte
profesionalumas nurodytas kaip valstybés tarnautojy veiklos principas, kurio esmé apibtidinama
kaip tarnautojo siekis ,,auks¢iausios kokybés tarnybinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo
pareigas, nuolat tobuléti*®

Profesinés kompetencijos klausimus nagringjes E. Chlivickas®® nurodé, kad svarbus
valstybés tarnautojy vertinimo kriterijus yra kompetencija. Kompetencijos sgvoka yra susijusi su
patirtimi, meistriSkumu, specializacija, problemy sprendimu. Profesiné kompetencija E. Chlivicko
teigimu, yra geb¢jimas sékmingai veikti keliose srityse, ir tai tiesiogiai susij¢ su iSsilavinimu,
kvalifikacijos lygiu, patyrimu. Apibendrindamas E. Chlivickas pastebi, kad nuo valstybés
tarnautojo profesionalumo priklauso, kaip asmenys, besikreipiantys dél vieSyjy paslaugy
suteikimo, vertins institucijg ir valstybe.

Yrjo Venna ir Niels Joergen Nedergaar 2001 m. rugpjiicio ataskaitoje’® apie valstybés
tarnautojy kompetencija pastebéjo, kad mokymo poreikis reiSkia kompetencijos stoka, kurig
galima panaikinti mokant arba mokantis. Ataskaitos autoriai teigia, kad valstybés tarnautojy

kompetencijos lygis aprépia trijy lygiy standartus — elgesio reikalavimus.

3 Supra note 35, p. 85.
37 Andruskevicius, A. Administracinés teisés principai ir normy ribos. Vilnius: teisinés informacijos centras, 2004,
p.198.
38 Supra note 30, 4 straipsnio 1 dalies 11 punktas.
% Chlivickas, E. Viesojo sektoriaus zmogiskyjy istekliy potencialo plétra. Viesasis administravimas “.2012, Nr.
2(34), p. 9.
40 Vie3ojo administravimo darbuotojy mokymo poreikiy analizés metodai. Yrjo Venna ir Niels Joergen Nedergaard,
2001 m. rugpjutis. [zitréta 2014-01-03].
<http://wwwa3.Irs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0092107.doc >.
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Pirmo lygio kompetencija reikalinga uzduociy atlikimui vadovaujantis priimtais
reikalavimais (pvz., reikalavimai dél teisés akto taikymo). Sj lygj valstybés tarnautojas turi pasiekti
padedamas jvadinio mokymo. Antro lygio kompetencija biitina esamos praktikos tobulinimui
(pvz., rengiant kovos su korupcija priemoniy plang butina mokéti identifikuoti korupcijos
apraiSkas). AukSCiausias — treCias kompetencijos lygis reikalingas sprendziant sudétingas
problemas, kai bitinos kelias disciplinas aprépiancios nagrinéjamos srities Zinios. Siy autoriy
(Yrjo Venna ir Niels Joergen Nedergaar) 2001 m. rugpjii¢io ataskaita bus analizuojama ir kituose
darbo skyriuose, nes pateikti mokymo poreikiy analizés metodai pasizymi glaustumu, paprastumu
ir konkretumu.

Apibendrinant darbo dalj teigtina, kad analizuotuose teisés aktuose jtvirtintas
reikalavimas, jog valstybés tarnyboje dirbty kvalifikuoti ir profesionaliis valstybés tarnautojai,
siejamas su jy teikiamomis visuomenei paslaugomis. Seimas jau 2002 metais iskélé tikslg — ugdyti
valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus ir kelti jy kvalifikacijq. Reikalavimai kelti

valstybés tarnautojy kvalifikacijg koreliuoja su jy gebéjimu efektyviai atlikti savo funkcijas.

2.2. Valstybés tarnautojy mokymo teisinio reguliavimo visuma

Sioje darbo dalyje analizuotuojami teisés aktai, kuriais buvo siekiama reglamentuoti
valstybés tarnautojy mokymo santykius nuo 1995 mety iki 2002 mety, kai buvo priimtas naujos
redakcijos Valstybés tarnybos jstatymas*!, kurio nuostatos dél valstybés tarnautojy mokymo per
pastaruosius 10 mety buvo keic¢iamos ne karta.

1995 mety Valdininky jstatyme Vyriausybé buvo jvardinta kaip tvarkanti valstybés
valdymo tarnybg, teikdama pavedimus ministerijoms, valstybés ir savivaldybiy institucijoms.
Istatyme buvo apibréZtos pagrindinés funkcijos, kurios atliekamos tvarkant valstybés valdymo
tarnybg. Viena i§ jy — valdininky kvalifikacijos tobulinimo koordinavimas (koordinuojanti
institucija nenurodyta). Valdininky jstatymo 14 straipsnyje buvo nurodyta valdininky pareiga
nepriekaistingai ir kultiiringai atlikti savo pareigas, kuri siejosi su kita pareiga — kelti savo
kvalifikacijg Vyriausybés nustatyta tvarka. Kadangi Valdininky jstatymas valdininkus skirsté j
valstybés ir savivaldybiy valdininkus, todel savivaldybiy valdininky pareiga kelti kvalifikacija
gal¢jo biiti realizuota tai suderinus su Lietuvos savivaldybiy asociacija. Tokia apimtimi Valdininky
Jstatymas reguliavo valstybés tarnautojy mokymo santykius. Taciau jau 1996 m. birzelio 26 d.

Vyriausybé priémé svarby nutarima dél valdininky kvalifikacijos kélimo tvarkos*?. Nutarime

4 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 45-1708.
42 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. birzelio 26 d. nutarimas Nr. 767 ,,Dél Lietuvos Respublikos
valdininky kvalifikacijos kélimo tvarkos patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 1996, Nr. 62-1477.
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Vyriausybe¢ i8kélé valdininky klavifikacijos kélimo tvarkos tikslg — apibrézti ,,A* ir ,,B* lygiy
valdininky kvalifikacijos kélimo sistema, jos objektus, funkcijas, reguliavimo ir finansavimo
pagrindus bei uztikrinti nepertraukiama, kryptingai organizuotg kvalifikacijos kelima.

Nutarimu patvirtintoje tvarkoje yra suformuluotas esminis valdininky kvalifikacijos
kélimo tikslas — formuoti tokj valdininky korpusa, kuris gebéty profesionaliai ir kvalifikuotai
atlikti valstybés valdymo funkcijas, iSlaikyti tarnybos stabilumg politinéje ir ekonomingje
situacijoje. Siame teisés akte pabréZziamas tvarkos imperatyvumas — ji yra privaloma valstybés
valdymo ir savivaldos institucijoms. Tvarkoje nurodyta ir institucijy vadovy asmenin¢ atsakomybé
uz valdininky kvalifikacijos kélima. Iki 2002 m. rugséjo 12d. galiojusioje tvarkoje buvo jtvirtinta
valdininky pareiga nuolat kelti savo kvalifikacija, nustatant kvalifikacijos kélimo trukme — per 2
metus ne trumpiau 15 dieny ir ne ilgiau 30 dieny. Atlyginimo mokéjimas kvalifikacijos kelimo
metu buvo diferencijuotas. Vidutinis atlyginimas valdininkams buvo mokamas mokymams
trunkant iki 15 dieny. Valdininko gaunama tarnybiné¢ alga buvo mokama mokymams tesiantis
ilgiau kaip 15 dieny.

Detaliau neanalizuojant valdininky mokymo tvarkos reglamentavimo, autorés jsitikinimu
biitina pastebéti kelis esminius momentus. Patvirtintoje tvarkoje neribojamos 1¢Sos, kurias
institucijos gali isleisti valdininky kvalifikacijos kélimui, nustatyti kvalifikacijos kélimo formos,
metodai ir pagrindiniai principai. Tvarkoje jvirtintas valdininky savarankiSkumas renkantis
kvalifikacijos kélimo forma, laika, programa ir mokymo jstaiga. Tam valdininkui pakako gauti
tiesioginio vadovo ar kadry skyriaus pritarimo. Valdininko savarankiS§kuma papildo jo teisé savo
jstaigai, mokymo jstaigai ar Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijai (toliau-
ministerija) teikti pasitlymus (tiek zodziu, tiek rastu) dél kvalifikacijos kélimo tobulinimo.

1996 mety valdininky kvalifikacijos kélimo tvarkoje apibréZtos institucijy kadry skyriy
funkcijos kvalifikacijos kélimo srityje (apie personalo tarnyby funkcijas detalius bus kalbama
ketvirtoje darbo dalyje), mokymo jstaigy bei ministerijos fukcijos mokymo srityje. Tvarkoje
pirma karta ministerijai pavesta valstybés mastu koordinuoti valdininky kvalifikacijos kélima.
Analizuojant §j teisés aktg butina pastebéti, kad Vyriausybé vienu teisés aktu bandé sureguliuoti
visus valdininky mokymo proceso subjekty santykius, todel jis turéty buiti vertinamas kaip
Vyriausybés liberalaus poziiirio i valdininky mokymga iSraiSka. FaktiSkai Siuo Vyriausybés
nutarimu buvo suformuluotos decentralizuoto mokymo nuostatos.

1999 m. liepos 8 d. priimamas Valstybés tarnybos jstatymas™®, kurio priémimui jtaka daré
Europos komisija ir kuris buvo vertinamas kaip Lietuvai tinkamai neadaptuotas bei eklektiskas.

Siame darbe 1999 m. Valstybés tarnybos jstatymas ir jj lydintieji teisés aktai bus analizuojami tiek,

3 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130.
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kiek jie reguliavo valstybés tarnautojy mokymo procesa. Istatymo 9 straipsnyje numatyta asmeny
prievolé biiti iS¢jusiems valstybés tarnautojy jvadinio mokymo programa, jeigu sie stoja j valstybés
tarnybg ir siekia vieSo konkurso btidu biiti paskirti j valstybés tarnautojo pareigas, kuriy kategorija
yra aukStesné uz zemiausig tam tikro lygio katedorijg. Nors jvadinio mokymo paslaugy
apmokéjimo Saltinis nenurodytas, reikia suprasti, kad uz §j mokyma mokéjo savo 1éSomis tie
asmenys, kurie ketino stoti j valstybés tarnyba.

To paties straipsnio 3 dalyje jtvirtintas reikalavimas asmenims, kurie jau yra igyje
valstybés tarnautojo statusg ir sickia auksCiausiy valstybés tarnautojy pareigy — jie privalo bati
is¢je atitinkama Lietuvos vie$ojo administravimo instituto mokymo programa. Sie reikalavimai
buvo perkelti j jstatymo 36 straipsnj, kuris nustaté mokymo rasis (jvadinis, testinis kvalifikacijos
kélimas ir aukS¢iausiy kategorijy valstybés tarnautojy mokymas) ir jy savokas. Jau minétas
ivadinis mokymas apibtidinamas kaip asmeny, siekianciy tapti valstybés tarnautojais, Ziniy igijimo
ir jgtdziy formavimas.

Testinis kvalifikacijos kélimas (specialiy profesiniy ziniy gilinimas ir jgidziy
formavimas) privalomas valstybés tarnautojui per visg tarnybos laikg einant pareigas ar siekiant
aukstesniy pareigy. Trecioji mokymo risis (profesiniy ziniy gilinimas ir jgiidziy formavimas)
privaloma aukSciausiy kategorijy valstybés tarnautojams, siekiantiems auksSciausiy kategorijy
valstybés tarnautojy pareigy. Mokymasis  ir kvalifikacijos kélimas jstatymas jtvirtinti kaip
valstybés tarnautojy pareiga (20 straipsnis) ir kaip teisé (21 straipsnis).

1999 m. Valstybés tarnybos istatyme ribojamos 1éSos, skirtos tarnautojy mokymui. Jos
gali sudaryti nuo 1 iki 5 procenty dydzio, lyginant su darbo uZmokescio asignavimais. Jstatyme
numatyta valstybés tarnautojo atsakomybé tokiu atveju, jei po mokymo, trukusio ne maziau kaip
3 ménesius 1S eilés, valstybés tarnautojas palieka valstybés tarnyba anks¢iau negu po vieneriy mety
atsistatydindamas savo noru, pasitraukdamas vieneriems metams ar ilgiau i§ valstybés tarnybos
del asmeniniy aplinkybiy arba dél tarnybinés nuobaudos - atleidimo i§ valstybés tarnybos, per 3
ménesius nuo dienos, kurig paliko valstybés tarnyba, jis privalo kompensuoti valstybés institucijai,
jstaigai ar savivaldybei su jo mokymu susijusias i§laidas. Si su mokymu susijusios atsakomybés
nuostata kito, taciau ji i§liko ir 2002 mety Valstybés tarnybos jstatyme.

1999 m. Valstybes tarnybos jstatyme (38 straipsnis) pirma kartg pasisakyta dél tarnautojy
mokymo valstybés strategijos, kurig nustato Vyriausybe¢, o institucijos, jgyvendindamos strategija,
nustato savo valstybés tarnautojy mokymo prioritetus. Institucijos, atsizvelgdamos | Vyriausybés
tarnautojy mokymo strategija, rengia metinius planus, juose numato mokymo uzduotis, kurios
suderinamos pagal institucijos poreikius ir individualius valstybés tarnautojy pageidavimus.
Nuostata dél individualiy pageidavimy i§ 2002 mety Valstybés tarnybos jstatymo véliau buvo
pasSalinta. Pastebétina, kad Vyriausybés nustatyta mokymo strategija pagal 1999 m. Valstybés
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tarnybos jstatymg (38 straipsnio 1 dalis) privaloma buvo tik valstybés institucijoms, nes pagal to
paties straipsnio 5 dalj savivaldybés nustaté savivaldybés tarnautojy mokymo strategija, kuria
vadovaudamosi rengé savivaldybiy tarnautojy mokymo metinius planus.

Kadangi darbe atskirai bus analizuojami administraciniai aktai dél personalo tarnyby
funkcijy vykdymo organizuojant mokymus, todél batina pastebéti, kad Siame jstatyme buvo
jtvirtinta nuostata dél institucijy personalo tarnyby, kurios institucijoje organizuoja valstybés
tarnautojy mokyma ir uz jj atsako.

Per laikotarpj nuo 1999 mety iki 2002 mety naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo
priémimo Valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimas administraciniais aktais tarnautojy mokymo
srityje nebuvo gausus, nes Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministras 2000 m. geguzés 24
d. patvirtino tik valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy ir mokymo programy
rengimo ir atsiskaitymo uz jas tvarkg** bei ty paciy mety spalio ménesj patvirtino mokymo
programy santykio su formaliojo mokymo programomis nustatymo tvarka®. Atkreiptinas
démesys, kad pirmaja mokymo programy rengimo tvarka buvo bandyta kompleksiskai
reglamentuoti visg programy rengimo procesg — ja buvo nustatyti jvadinio mokymo ir testinio
kvalifikacijos kélimo programy turinio reikalavimai, programy jvertinimo, tvirtinimo ir naudojimo
tvarka. Siame akte apibréztas isamus ir konkretus tikslas, kurio siekiama mokymo programy
turinio reikalavimais. Tai tobulinimas valstybés tarnautojy bendruosius ir specialiuosius
gebé&jimus veikti, vadovauti, priimti sprendimus, vykdyti viesgsias programas ir projektus,
veiksmingai ir kompetentingai administruoti jiems patikétus isteklius.

Nepasiekus pageidaujamy rezultaty bandant sureguliuoti valstybés tarnybos santykius
2002 m. balandzio 23 d. Seimas priémé naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymg*®. 2002 m.
istatyme iSliko valstybés tarnautojy pareiga mokytis nustatyta tvarka (15 straipsnis) ir teis¢ |
mokyma uZz valstybés ir savivaldybiy biudzety léSas (16 straipsnis). Istatymo 45 straipsnyje
,» Valstybeés tarnautojy mokymo riiSys* neliko mokymo riisies - ,,auksc¢iausiy kategorijy valstybés
tarnautojy mokymas®, o testinj kvalifikacijos keélimg jstatymy leidéjas suformulavo kaip
kvalifikacijos tobulinimg. Pastebétina, kad pasikeité ir pacios sgvokos turinys. Jeigu testinis
kvalifikacijos kélimas buvo ,,ziniy gilimas ir jgudziy formavimas®, tai kvalifikacijos tobulinimas
apibiidinamas kaip ,,specialiy profesiniy Ziniy plétimas, valstybés valdymo ir administravimo

1gidZiy bei gebéjimy tobulinimas®. Istatyme nelieka kaip atsiros mokymo riiSies — auksciausiy

4 Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro 2000 m. geguzés 24 d. jsakymas Nr. 65
,»Del valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy ir mokymo programy rengimo ir atsiskaitymo uz
jas tvarkos patvirtinimo. Valstybés Zinios. 2000, Nr. 43-1236.

% Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro 2000 m. spalio 5 d. jsakymas Nr. 107
,»Del valstybés tarnautojy mokymo programy santykio su formaliojo mokymo programomis nustatymo tvarkos
patvirtinimo. Valstybés Zinios. 2000, Nr. 87-2676.

46 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 45-1708.
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kategorijy valstybés tarnautojy mokymo. Siy 18 — 20 kategorijy valstybés tarnautojy bei Zemesnés
kategorijos jstaigy vadovy pareiga pradéjus eiti pareigas per dvejus metus iSklausyti patvirtintas
atitinkamas programas jtvirtinta 45 straipsnio 1 dalyje, kurioje pateikta kvalifikacijos tobulinimo
sgvoka.

2002 m. Valstybés tarnybos jstatymo, detaliai reguliuojancio tarnautojy mokymo
santykius, naujové — mokymo programy rengimo ir mokymo subjekty suskirstymo kriterijy
nustatymas. Nuo 2009 mety VieSojo administravimo institutas rengia kvalifikacijos tobulinimo
bendrgsias programas integracijos } Europos Sajungg srityje, 18 — 20 kategorijy valstybés
tarnautojy bendrasias mokymo programas ir pagal jas moko valstybés tarnautojus. Kity kategorijy
valstybés tarnautojams programas rengia turintys teis¢ mokyti asmenys. Igyvendindamas S$ias
jstatymo nuostatas Vidaus reikaly ministras 2002 m. liepos 11 d. jsakymais patvirtino
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisykles ir mokymo programy turinio
reikalavimus®’.

Istatymo 46 straipsnyje konkrecCiau apibréztas mokymo finansavimas. Valstybés ir
savivaldybiy biudZetuose numatytos 1éSos valstybés tarnautojy mokymui turi sudaryti ne maziau
kaip 1 procentg ir ne daugiau kaip 5 procentus tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty asignavimy.
GrieZtesné tvarka nustatyta mokymy finansavimui, kuriy trukmeé ilgesné kaip du ménesiai. Tokiu
atveju su tarnautoju turi biiti sudaryta sutartis dél mokymui skirty 1éSy grazinimo, jeigu jis anks¢iau
negu po vieneriy mety savo noru atsistatydina i§ pareigy arba dél tarnybinés nuobaudos
atleidziamas 1§ pareigy. IS tarnybos atleistas valstybés tarnautojas, su kuriuo buvo sudaryta minéta
sutartis, privalo per 6 ménesius grazinti institucijai jo mokymui i$leistas 1éSas. Buvusiam
tarnautojui 1ésy negrazinus nustatytu terminu, institucija privalo kreiptis j teismg. Teismy praktika
Sioje byly kategorijoje néra gausi, taciau vienos bylos nagrinéjimas pasieke Lietuvos Auksc¢iausiaj]
teismg*®. | teisma kreipési Farmacijos departamentas dél 19530 Lt isieskojimo i§ atsakovo, kuris
1§ tarnybos buvo atleistas paskyrus tarnybing nuobaudg —atleidimg i§ valstybés tarnybos. Iki
atleidimo atsakovas kvalifikacijg tobulino Tarptautin¢je aukstojoje vadybos mokykloje. Kadangi
tarp proceso Saliy buvo sudaryta sutartis del léSy grazinimo, atsakovui jy negrazinus gera valia,
teismas iesSkinj visiSkai patenkino.

Valstybés tarnybos jstatyme jtvirtinta Vyriausybés prerogatyva tvirtinti valstybés
tarnautojy mokymo strategijq (47 straipsnis). Pirmaja valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006

47 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 339 , Dél valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2002. Nr. 77-3310, 2009, Nr. 88-3760
(galiojanti redakcija nuo 2009 m. liepos 26 d.)

8 |ietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2005 m. sausio 12 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-39/2005. [Zitréta 2014-
08-21]. <http://www.infolex.It/tp/46486>.
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mety strategija Vyriausybé patvirtino 2002 m. liepos 8 d*® (Vyriausybés patvirtinty valstybés
tarnautojy mokymo strategijy analizé bus pateikiama sekancioje darbo dalyje). Pagal Valstybés
tarnybos jstatymo prading redakcijg valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkg nustaté
Vidaus reikaly ministras. Nuo 2013 m. sausio 1 d. §i teis¢ peréjo Vyriausybei. Sia teise Vyriausybé
realizavo 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimu, kuriuo patvirtino Valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo tvarkos apra$a®. ApraSas reglamentuoja mokymo programy, mokymo plany,
mokymo ataskaity rengimo tvarka bei mokymo kokybés vertinimo sistema.

IKi 2013 m. birzelio 1 d.5* Valstybés tarnybos bendraji valdyma atliko Vyriausybé ir
Vidaus reikaly ministras. Pakeitus Valstybés tarnybos jstatymo 48 straipsnj minéty subjekty
sarafas buvo papildytas Vidaus reikaly ministerija ir Valstybés tarnybos departamentu. Siai
institucijai yra skirtas jstatymo 49 straipsnis, nes iki jstatymo pakeitimo departamentas buvo
ivardintas kaip valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanti institucija.

Po jstatymo 49 straipsnio pakeitimo Valstybés tarnybos departamentui yra priskirtos
papildomos funkcijos valstybés tarnautojy mokymo srityje. Be jau minétos valstybés tarnautojy
mokymo strategijos jgyvendinimo koordinavimo funkcijos, departamentas tvirtina mokymo
paslaugas teikianCius asmenis, valstybés tarnautojy mokymo programas, atlieka jy jgyvendinimo
kokybés prieziiira, analizuoja tarnautojy mokymo poreikius ir vykdo valstybés tarnybos valdymo
gerosios praktikos sklaidg. Toks Valstybés tarnybos departamento vykdomy funkcijy apimties
padidéjimas buvo ne atsitiktinis. Nuo 2013 m. birzelio 1 d., jsigaliojus naujai valstybés tarnautojy
atrankos sistemai, Valstybés tarnybos departamentui suteikta teisé tikrinti bendruosius gebéjimus
ir vadovavimo geb¢jimus asmeny, siekianciy pretenduoti j karjeros valstybés tarnautojus.

Pastebétina, kad valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo problema yra aktuali nuo pat
Valstybés tarnybos departamento jsteigimo 2002 metais. Tiek administracinés teisés ir vieSojo
administravimo sri¢iy mokslininkai, tiek Valstybés kontrolé®® ne kartg akcentavo mokymo
koordinavimo stokg. 2002 m. Vidaus reikaly ministro pavirtintuose Valstybés tarnybos
departamento nuostatuose® be kity funkcijy, kurios susijusios su valstybés tarnautojy mokymu,
buvo jtvirtinta valstybés tarnautojy mokymo strategijos jgyvendinimo koordinavimo funkcija.

Kaip jau minéta, Valstybés tarnybos jstatymo 49 straipsnyje taip pat jtvirtinta §i departamento

49 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo
2002-2006 mety strategijos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2002, Nr.71-2981.

%0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimas Nr. 1575 , Dél valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Valstybés zZinios. 2012, Nr. 155-8024.

51 Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 3', 4, 9,10, 11, 13, 14, 15, 16', 17,22, 29, 30", 32, 34, 41,
43, 44, 46, 47, 48, 49, 50, 51 straipsniy pakeitimo ir jstatymas. Valstybés zinios. 2012, Nr.69-3523.

52 Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaita ,,Valstybés tarnautojy mokymas®. Vilnius,
2009 m. lapkri¢io 30 d. Nr. VA-P-40-1-22. [zitréta 2013-10-22].
<http://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2>.

%3 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. lapkri¢io 25 d. jsakymas Nr. 548 ,,Dél valstybés tarnybos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nuostaty patvirtinimo. Valstybés zinios. 2002, Nr. 114-5104.
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funkcija—,,[...] mokymo strategijos jgyvendinimo koordinavimas®. Padétis su valstybés tarnautojy
mokymo koordinavimu pasikeité 2013 m. sausio 1 d. jsigaliojus Vyriausybés nutarimui®*, kuriuo
buvo pakeistas Valstybés tarnybos departamento statusas — i§ jstaigos prie ministerijos pakeistas |
Vyriausybeés jstaigg, dalyvaujancig formuojant ir jgyvendinant valstybés tarnybos srities valstybeés
politikg. Tuo pa¢iu Vyriausybés nutarimu buvo patvirtinti departamento nuostatai, kuriuose jraSyta
konkreti nauja departamento vykdoma funkcija — koordinuoja valstybés tarnautojy mokymg. Deja,
Valstybés tarnybos jstatymo 49 straipsnyje Valstybés tarnybos departamento funkcija, susijusi su
mokymo koordinavimu, liko nepakitusi — pagal jstatyma departamentas ir toliau koordinuoja
valstybés tarnautojy mokymo strategijos jgyvendinimg. Valstybés tarnautojy mokymo
koordinavimo klausimas pla¢iau bus nagrin¢jamas tre¢ioje darbo dalyje.

Kadangi valstybés tarnautojy mokymo santykius reguliuoja ne tik Valstybés tarnybos
Istatymas, bet ir pojstatyminiai teisés aktai, tod¢l biitina juos paminéti. Pirmiausia paminétinas
naujas administracinis aktas -Vidaus reikaly ministro 2012 m. gruodzio 12 d. jsakymas, kurio
patvirtintas asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams tvirtinimo aprasas®°.
ApraSe nustatyti reikalavimai fiziniams ir juridiniams asmenims, siekiantiems teikti mokymo
paslaugas, jy iSbraukimo i§ saraSy pagrindai. Pora mety anks¢iau — 2010 metais Valstybés tarnybos
departamento direktorius  patvirtino asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés
tarnautojams, veiklos patikrinimo taisykles®®. Kaip nurodyta taisyklése, patikrinimai atliekami
vykdant mokymo programy jgyvendinimo kokybés priezitira.

2009 m. liepos 20 d. jsakymu Vidaus reikaly ministras patvirtino naujos redakcijos
valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimus®’. Patvirtintiems reikalavimams
budinga tai, kad jie buvo ne kartg keisti, o paskutinj kartg pakeisti 2014 metais. Keitimo tikslus
paaiskina tai, kad 2009 — 2014 mety laikotarpiu Vyriausybé yra patvirtinusi tris skirtingas
valstybés tarnautojy mokymo strategijas, kuriuose buvo nustatyti skirtingi valstybés tarnautojy

mokymo tikslai, skirtingos prioritetinés tarnautojy mokymo grupés.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. spalio 31 d. nutarimas Nr. 1323 ,,Dél valstybés tarnybos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos statuso ir pavadinimo pakeitimo, Valstybés
tarnybos departamento nuostaty, personalo valdymo komisijos sudéties ir personalo valdymo komisijos nuostaty
pavirtinimo®. Valstybés Zinios. 2012, Nr. 129-6489.

55 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. gruodzio 12 d. jsakymas Nr. 1V-898 , Dél asmeny,
teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®. Valstybés zinios.
2012. Nr. 148-7611.

% Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2010 m.
rugséjo 21 d. jsakymas Nr. 27V-162 ,,Dél asmeny, teikianciy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, veiklos
patikrinimy taisykliy patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2010, Nr. 150-7702.

5 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. liepos 20 d. jsakymas Nr. 1V-386 ,,Dél valstybés tarnybos
tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo* Valstybés Zinios. 2009, Nr. 88-3760.
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Atskiras démesys skirtinas Vyriausybés 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimui Nr. 1575,
kuriuo buvo patvirtintas valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprasas®. Si
Vyriausybés teisé nustatyti valstybés tarnautojy organizavimo tvarka nuo 2013 m. sausio 1 d. yra
jtvirtinta Valstybés tarnybos jstatyme. Iki tol Sig funkcijg vykdé Vidaus reikaly ministras. Be kity
klausimy Vyriausybés patvirtintame Aprase yra reglamentuoti reikalavimai, keliami mokymo
programoms. Tac¢iau mokymo programy turinio reikalavimai yra patvirtinti ir 2009 m. liepos 26
d. Vidaus reikaly ministro jsakymu®®. Autorés jsitikinimu, Vyriausybés nutarimu patvirtintos
apraso nuostatos i§ dalies dubliuoja Vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtinty mokymo

programy turinio reikalavimy nuostatas.

2.2.1. Valstybés tarnautojy mokymo strategijos raida: prioritetiniai tikslai ir uzdaviniai,

prioritetinés valstybés tarnautojy grupés

Strateginis Lietuvos tikslas — integracija j Europos Sgjunga suponavo valstybés tarnautojy
mokymo 2002 — 2006 mety strategijos priemima®’. Strategijoje pateiktos esamos biiklés
apzvalgoje teigiama, kad rengimasis narystei Europos Sajungoje didina nuolatinio valstybés
tarnautojy mokymo poreikj. Strategija nustaté valstybés tarnautojy mokymo starteginius tikslus ir
priorotetines valstybés tarnautojy mokymo grupes. Vienas i§ strategijos proritetiniy tiksly
suformuluotas ateiciai ir nusakantis valstybés tarnautojy veiklai keliamus kokybiskumo kriterijus
— sudaryti sglygas gerinti valstybés tarnautojy profesionalumg ir sukurti veiksmingg valstybés
tarnyba. Kitas tikslas, kaip minéta, susijes su Lietuvos stojimu j Europos Sajungg ir su laikmeciu
po jstojimo— parengti valstybés tarnautojus dirbti narystés Europos Sgjungoje sglygomis, skiriant
démesj administraciniy gebéjimy ugdymui. Siy tiksly pasiekimui strategijoje numatyti
svarbiausieji uzdaviniai: nustatyti prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes;
nustatyti valstybés tarnautojus mokanciy institucijy sistema; uztikrinti mokymo kokybe bei
racionaliai naudoti mokymui skirtas léSas. Patebétina, kad strategijoje neakcentuojamas
pakankamas lésy skirimas. Véliau tiek mokslininky pastabos, tiek atlikty tyrimy duomenys parodé,
kad nepakankams 1éSy skyrimas valstybés tarnautojy mokymui buvo pagrindas tai jvardinti kaip
vieng 1§ aktualiy problemy, jtakojancig valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma.

Strategijoje, be valstybés tarnautojy mokymo riisiy (jvadinis mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimas), yra pateiktos jvairios mokymo formos:

= su pareigomis susijusios stazuotés, kursai, seminarai, paskaitos;

%8 | ietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodZio 28 d. nutarimas Nr. 1575 ,,Dél valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2012, Nr. 155-8024.

%9 Supra note, 54.

60 Supra note, 31.
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= testinés studijos aukstosiose mokyklose; nuotolinis (distancinis) mokymasis;

= praneSimy skaitymas konferencijose;

= publikacijos mokslo zurnaluose.

2002 — 2006 mety strategijoje suformuluoti trys pagrindiniai valstybés tarnautojy
mokymo principai: sistemiskumo (mokymas apima visas institucijas); nenutrikstamo mokymo
(orientuotas ] nuolatinj institucijy administraciniy gebéjimy stiprinima); finansinio racionalumo
(mokymui skirtos léSos turi uztikrinti mokymo efektyvuma).

Strategijos svarbg apibiidina joje nurodytos valstybés tarnautojy mokyma skatinan¢ios
priezastys. Tai Europos komisijos 2001 mety ataskaitoje nurodytos konkrecios sritys, kuriose
biitina gerinti tarpzinybinj koordinavima ir uztikrinti sistemiska valstybés tarnautojy mokyma.
Strategijoje kaip mokyma skatinanti priezastis nurodytas butinumas per 2002 — 2003 metus
pasiekti tokj administraciniy geb¢jimy lygj, kuris leisty vykdyti su naryste Europos Sajungoje
susijusias funkcijas, bitinumas uztikrinti administracinius gebéjimus panaudoti Europos Sgjungos
struktiriniy fondy 1éSas ir butinumas didinti vieSojo administravimo vadybos kompetencija
(viesojo sektoriaus specialistai privalo biti pasirenge teikti paslaugas, adekvacias visuomenés
pilie¢iy poreikiams). Kaip teigiama strategijoje, pastarasis biitinumas vercia valstybés tarnautojus
aktyviau siekti jgyti naujy gebéjimy strateginio planavimo, valdymo, darbo komandoje, deryby
vedimo srityse.

Kaip jau buvo minéta, 2002 mety Valstybés tarnybos jstatymas, nustatydamas valstybés
tarnautojy mokymo riisis, pagal jas nustaté ir valstybés tarnautojy grupes. 2002 — 2006 mety
strategija nustaté prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes, kuriy priskirimui jtaka daré
valstybés tarnautojo vykdomy funkcijy specifika. Pirmajai grupei priskiriami tarnautojai, atsakingi
uz Vyriausybes strateginiy tiksly jgyvendinimg. Pagal svarbg po jy seka valstybés tarnautojai,
vykdantys pasirengimo narystei Europos Sajungoje funkcijas. Atskirai grupei priskiriami 18 — 20
kategorijy tarnautojai. Vyriausybés démesj zmogiskyjy iStekliy valdymui patvirtina tarnautojy,
atsakingy uz personalo tvarkymg, priskirimas atskirai valstybés tarnautojy mokymo grupei. Be
nurodyty valstybés tarnautojy mokymo proceso reguliavimo sri¢iy, 2002 — 2006 mety strategijoje
buvo nustatyti reikalavimai valstybés tarnautojy mokymo programy rengimui, mokymo kokybés
uztikrinimui bei mokymo finansavimui.

Apibendrinant pirmosios valstybés tarnautojy mokymo strategijos analize teigtina, kad
tai buvo reikSmingas vykdomosios valdZios priimtas teisés aktas, kuriuo pirma kartg siekta
kompleksiskai nustatyti valstybés tarnautojy mokymo prioritetinius tikslus, mokymo grupes ir
uzdavinius. Strategija apibréze valstybés tarnautojy mokymo institucijy sistema, mokymo kokybés

uztikrinimo priemones ir mokymams skirty 1éSy naudojimo tvarka. Véliau parengtoje 2007 — 2010
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mety valstybés tarnautojy mokymo strategijoje 1S dalies buvo panaudotos 2002 — 2007 mety
strategijos nuostatos dél mokymo tiksly, uzdaviniy ir valstybés tarnautojy grupiy.

Valstybés tarnautojy mokymo 2007 — 2010 mety strategijq Vyriausybé patvirtino
Lietuvai esant Europos Sajungos nare®. Ir $ia, antraja valstybés tarnautojy mokymo strategija
siekta nustatyti prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes
ir tuo sudaryti saglygas valstybés tarnautojy mokymo plétrai.

2007 — 2010 mety strategijoje nurodyta, kad ji remiasi mokymo vizija ,,Profesionaliis,
produktyviis ir atviri naujovéms valstybés tarnautojai, kuriantys krasto gerove . Mokymo vizija
suformuluota atsizvelgiant j VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje®? nustatytus
siekius ,,sukurti skaidrig, veiksmingg, orientuota j rezultatus ir tintamg asmeny aptarnavimag
vieSojo administravimo sistema, pagrista informacinémis technologijomis® ir j dabarties i§§tkius,
susijusius su ziniy visuomenés kurimu. 2007 — 2010 mety strategijoje pateikta vizijos turinio
savoka — valstybés tarnautojy profesionalumas reiskia tinkamq Ziniy, gebéjimy ir jgudZiy turéjimg,
0 produktyvumas — efektyvy Ziniy, gebéjimy ir jgudziy taikymq siekiant socialinés ekonominés
plétros tiksly.

Pastebétina, kad rengiant 2007 — 2010 mety strategija VieSojo administravimo plétros iki
2010 mety strategijos nuostatomis buvo pasiremta ne atsitiktinai. Joje jau 2004 metais buvo
teigiama, kad ,,asmenys turi teis¢ reikalauti, kad valstybés institucijos bei jstaigos déty visas
pastangas, jgyvendindamos Lietuvos Respublikos Vyriausybés numatytus tikslus, kad jos
tinkamai teikty paslaugas. Vykdomos valstybés tarnybos reformos tikslas — modernizuoti
zmogiSkyjy iStekliy valdyma, suformuoti profesionalig ir stabilig valstybés tarnyba, atitinkancia
ES taikomus kriterijus. Lietuvos narysté ES iSkelia bitinybe formuoti valstybés tarnyboje nauja
organizacing elgsena, susijusig su administraciniy gebéjimy stiprinimu®.

2007 — 2010 mety strategijoje apibrézti du mokymo tikslai — didinti valstybés tarnybos
administracinius gebé&jimus ir, antras — uZztikrinti veiksmingg tarnautojy mokymo kokybés
priezitiros ir vertinimo sistemg. Mokymo uzdaviniai pateikti bendro pobiidzio — mokyti tarnautojus
pagal nustatytus mokymo prioritetus ir tobulinti valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo
mechanizma.

Strategijoje nustatyti prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai ir prioritetinés
valstybés tarnautojy grupés skiriasi nuo 2002 — 2006 mety strategijoje nustatyty prioritety. Tai

matyti i§ pateikiamos] lenteles.

81 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 22 d. nutarimas Nr. 1163 ,,Dél valstybés tarnautojy
mokymo 2007-2010 mety strategijos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2006, Nr. 127-4845.

82 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandZio 28 d. nutarimas Nr. 488 , Dél vieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2004, Nr. 69-2399.
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1 lentelé. Valstybés tarnautoju prioritetiniai mokymo tikslai ir prioritetinés grupés

Valstybés

tarnautoju

mokymo Prioritetiniai mokymo tikslai Prioritetinés valstybés tarnautojy grupés

strategija/metai

1. Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su ES | 1.Tarnautojai, atsakingi uz Vyriausybés strateginiy
teisés (acquis) jgyvendinimu. tiksly jgyvendinima.
2. Pasirengimas dalyvauti ES teis¢kiiros procese ir | 2.Tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narystei ES
ES institucijy veikloje. funkcijas.

2002-2006 3. Uzsienio kalby mokéjimas. 3. 18-20 kategorijy tarnautojai.
4. Kompiuterinio ratingumo jgiidziy formavimas. | 4. Tarnautojai, atsakingi uf personalo tvarkymgq.
5. Gebéjimas spresti problemas, susijusias su | 5.Tarnautojai, priimti j tarnyba pirma karta konkurso
Vyriausybés strateginiy tiksly jgyvendinimu, | biidu
tobulinimas.
1. Tobulinti gebéjimus, susijusius su institucijy | 1.Tarnautojy tikslinés grupés atsakingos uZz
strateginiy tiksly jgyvendinimu. institucijy strateginiy tiksly jgyvendinima.
2. Dalyvauti ES sprendimy priémimo ir | 2.Tarnautojai, atsakingi uz ES  paramos
igyvendinimo procesuose, pasirengti pirmininkauti | panaudojima.
ES 2013 metais. 3.Tarnautojy tikslinés grupés, susijusios su ES

2007-2010 3. Tobulinti visy lygiy tarnautojy gebéjimus | sprendimy priémimu, jgyvendinimu ir pasirengimu
administruoti ES struktiiring parama. pirmininkauti ES 2013 metais.
4. Vykdyti privaloma mokyma. 4.Tarnautojy tikslinés grupés, kurios privalomai turi
5.Plétoti tarnautojy zinias profesinés etikos ir | iSklausyti mokymo programas.
korupcijos prevencijos srityse 5. Tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkymgq.
6. Stiprinti kalby mok¢jimg ir kompiuterinj
rastinguma.

Saltinis: parengta autorés pagal Valstybés tarnautojy mokymo 2002-2006/2007-2010 mety Strategijos
duomenis
Analizuojant 1 lenteléje pateiktus duomenis apie prioritetines tarnautojy grupes galima
pastebeéti, kad 2002-2006 mety strategijoje ketvirtoje eilutéje jraSyti tarnautojai, atsakingi uz
personalo tvarkyma, o 2007-2010 mety strategijoje jrasyti viena eilute Zemiau — kaip paskutiné
tarnautojy grupé, bet dar priskiriama prioritetinei. Pasirodo, tai nebuvo teksto korektiiros klaida,
nes 2011-2013 mety strategijoje tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkyma, prioritetinéms
valstybés tarnautojy grupéms i§ viso nebepriskiriami. Taciau strategijos jgyvendinimo priemoniy
sgraSe nurodyta, kad visos institucijos analizuoja valstybés tarnautojy mokymo poreikius ir
mokymo efektyvumg. Zinant, kad institucijose valstybés tarnautojy mokymo poreikius nustato ir
mokymy efektyvumg vertina (privalo vertinti) personalo tarnybos, kyla klausimas, ar gali
institucijy personalo tarnyby tarnautojai tinkamai analizuoti mokymo poreikius ir mokymo
efektyvuma, jeigu vieSojo administravimo subjekty piramidés virSiinéje esanti Vyriausybé Siai
valstybés tarnautojy grupei skiria vis mazéjantj démesj ? Teigtina, kad ne. Be abejo, problema
gludi ne Vyriausybe¢je, kuri formaliai nutarimu patvirtina valstybés tarnautojy mokymo strategija,
bet tose vieSojo administravimo institucijose, Kurios rengia strategijos projekta. Svarbiausioji i$ jy
— Valstybés tarnybos departamentas. Ne be Sio departamento Zinios sekancioje valstybés
tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijoje personalo tarnyby tarnautojams neliks vietos
prioritetiniy grupiy sarase.
Strategijoje pirma karta konstatuota, kad esant decentralizuotai valstybés tarnautojy
mokymao sistemai, sunku koordinuoti valstybés tarnautojy mokymg. Kaip to pavyzdys nurodomi
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institucijy mokymo planai, kurie netapo tarnautojy kasmetinio vertinimo, jy mokymo poreikiy
nustatymo ir mokymo koordinavimo dalimi. Sudarant planus ne visada atsizvelgiama i
strateginiams tikslams jgyvendinti biitinus mokymo poreikius.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad atlikus valstybés tarnautojy mokymo stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG) analize ir jvertinus vidaus ir iSorés veiksnius, Sioje strategijoje
pateiktos nustatytos mokymo stiprybées, silpnybés, galimybés ir grésmés. Neminint visy
strategijoje nurodyty valstybés tarnautojy mokymo stiprybiy ir galimybiy, tikslinga paminéti
keleta mokymo silpnybiy ir grésmiy. Sie valstybés tarnautojy mokymo faktoriai buvo ir yra
aktualiis ir dabar. Jy (silpnybiy ir grésmiy) Salinimas ir toliau lieka aktualus siekiant efektyvaus
valstybés tarnautojy mokymo. Valstybés tarnautojy mokymo silpnybiy ir grésmiy turinys
pateikiamas 2 lentel¢je.

2 lentelé. Valstybés tarnautojy mokymo silpnybés ir grésmés

Valstybés
tarnautojy
mokymo
strategija/metai

Silpnybés Grésmés

2007-2010

1. Kai kuriose institucijose mokymui
skiriama maziau, negu nustatyta jstatyme.
2. Kuvalifikacijos tobulinimas nepakankamai

1ésy

1. Nepakankamas 1éSy skirimas lemia tarnautojy
profesionalumo stoka.
2. Nepakankamas tarnautojy profesionalumas mazina

susietas su tarnybinés veiklos vertinimu. institucijy  veiklos efektyvumg ir visuomenés
3. Nepakankamai koordinuojama mokymo | pasitikéjimg valstybés tarnyba.
jstaigy veikla-tai trukdo koordinuoti aktualiy | 3.Néra veiksmingo tarnautojy mokymo

programy rengima.

4. Nepakankama vadovy lyderio kompetencija-
mokymas traktuojamas ne kaip investicija, o kaip
iSlaidos.

5. Silpni darbiniy ES kalby mokeéjimo jgtidziai.
6. Uz personalo tvarkymg atsakingi darbuotojai
stokoja gebéjimy atlikti zmogisSkyjy iStekliy
vystymo funkcijas.

7. Nepakankami tarnautojy gebéjimai viesojo ir

koordinavimo mechanizmo, neatliekamas mokymo
paslaugy vertinimas — tuo sudaromos salygos teikti
nepakankamos kokybés mokymo paslaugas.

4.Esant silpnoms tarnautojy mokymo s3asajoms su
institucijy strateginiais tikslais — neracionaliai
naudojamos mokymui skirtos 1é3os.

5. Nepakankama tarnautojy kvalifikacija gali trukdyti
skaidriai naudoti ES struktiiring parama. Dél to gali
nukentéti Salies ekonoming plétra.

vidaus administravimo srityse
8. Nepakankama mokymo programy specifiniy
specialybiy tarnautojams pasiila.

Saltinis: autorés parengta pagal Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 mety strategijos duomenis

I$ 2 lenteléje pateikty duomeny atkreiptinas démesys j dvi silpnybes: pirma - uz personalo
tvarkymgq atsakingi darbuotojai stokoja gebéjimy atlikti ZzmogiSkyjy iStekliy vystymo funkcijas ir
antra - nepakankamai koordinuojama mokymo jstaigy veikla ir tai trukdo koordinuoti aktualiy
programy rengimg. Sios dvi strategijoje nurodytos silpnybés, kaip matysime véliau, nebus
tinkamai jvertintos taip, kad rengiant kity laikotarpiy strategijas biity j jas atsizvelgta ir jos, kaip
silpnybés, biity pasalintos. Taciau objektyviai vertinant véliau padarytus pokyCius rengiant
mokymo strategijas bitina pastebéti, kad mokymo jstaigy veiklos koordinavimo srityje véliau

svarby vaidmenj atliks Valstybés tarnybos departamentas.
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2007 — 2010 mety strategijoje pirmga kartg nurodyta, kad jos jgyvendinimg koordinuoja ir
jos stebéseng atlicka Valstybés tarnybos departamentas, o stebésena atliekama pagal tokius
vertinimo Kriterijus, kaip:

= per metus mokyme dalyvavusiu tarnautojy dalis (procentais) ir dalyvavusiy mokyme
pagal atskirus prioritetinius tikslus, dalis (procentais);

* tarnautojy mokymui skiriamos lésos (procentais);

= pavirtinty mokymo programy skaicius (vienetais);

» mokymo kokybe teigiamai arba neigiamai vertinanciy tarnautojy skaicius (procentais).

Be abejo, strategijos jgyvendinimo stebésenos vykdymas pats savaime yra pozityvus
reiSkinys valstybés tarnautojy mokymo procese. Taciau diskutuotina dél nustatyty vertinimo
kriterijy. Pagal dabar galiojanCig tvarka valstybés tarnautojai po jvykusio mokymo privalo
Valstybés tarnybos departamento sistemos ,Savitarna“ posisteméje ,,VATIS® uZpildyti
elektroning anketg - klausimyng apie isklausyty mokymy kokybe ir jvertinti mokymo kokybe.
Dalis anketos klausimy yra skirta jvertinti apgyvendinimo, maitinimo organizavimo ir kitus
aspektus, kurie tiesiogiai néra susij¢ su gautos paslaugos — Zziniy turinio kokybe. Tokiu biidu
vertinant mokymo proceso sudedamasias dalis yra tikimybé susidaryti klaidinga nuomong apie
visa mokymo kokybe.

20011 — 2013 mety valstybés tarnautojy mokymo strategijg®® Vyriausybé patvirtino
laikotarpiu, kuris buvo jvardintas tebesitesianc¢iu ekonominiu sunkmeciu. Strategijoje akcentuotas
valstybés tarnautojy mokymo sumazéjimas ir tai, kad nustatyta decentralizuota valstybés
tarnautojy mokymo sistema nuolat fobulinama ir plétojama. Nors Vyriausybé 2006 metais,
tvirtindama 2007-2010 mety valstybés tarnautojy mokymo strategijg, pirmg kartg konstatavo
decentralizuoto mokymo vieng i§ trilkumy - sunkumg koordinuoti valstybés tarnautojy mokymaq,
po 5 mety Vyriausybé apie decentralizuotos mokymo sistemos tobulinimg ir plétojima pasisaké
kaip apie s¢kmingai siekiamg tiksla.

Strategijoje nurodyta, kad ji susijusi su 2010 m. birzelio 2 d. Vyriausybés patvirtinta
Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija®, kurioje ,,viena i§ numatyty bendrojo valstybés
tarnybos valdymo ir jos teisinio reglamentavimo tobulinimo gairiy yra valstybés tarnautojy
mokymo sistemos tobulinimas modernizuojant Zmogiskyjy iStekliy valdyma, diegiant
kompetencijy valdymo modelj “. R. RekaSien¢ pagrindin] tarnautojy kompetencijy modelio ir jo
taikymo metodikos tikslg apibuidina taip: ,,tobulinti valstybés tarnybos valdymq. Tikimasi, kad jis

sukurs galimybe kryptingai formuoti personalq taip, kad jis atitikty pagrindines valstybés tarnybos

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 20 ,,Dél valstybés tarnautojy mokymo
2011-2013 mety strategijos patvirtinimo* . Valstybés zinios. 2011, Nr. 6-230.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. birZelio 2 d. nutarimas Nr. 715 ,,Dél valstybés tarnybos tobulinimo
koncepcijos patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2010, Nr. 69-3440.
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vertybes, misijq ir pagrindines funkcijas,; uztikrins vientisq valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy
valdymo sistemq, integruojant zmogiskyjy istekliy procesus: atrankg, vertinimg, mokymgq ir
ugdymg, karjeros planavimg, leis kelti nuoseklius reikalavimus, kuriuos turi atitikti visi valstybés
tarnautojai, ir kryptingai ugdyti valstybés tarnautojus bei planuoti jy karjerq “®.

Koncepcijoje numatyta cilé bendrojo valstybés tarnybos valdymo ir jos teisinio
reglamentavimo tobulinimo gairiy, i$ kuriy tikslinga iSskirti tas, kurios labiausiai siejasi su §io
darbo tema. Vienoje i$ gairiy jtvirtinta nuostata dél mokymo sistemos tobulinimo modernizuojant
zmogiskyjy iStekliy valdyma ir diegiant kompetencijy valdymo modelj. Su $ia gaire siejasi naujai
priimty tarnautojy jvadinio mokymo tobulinimas, suteikiant galimybe¢ tarnautojg priémusiai
istaigai paciai apsispresti dél mokymo formos ir turinio. Svarbios ir paminétinos kitos dvi gaires,
kuriose numatyta nustatyti vadovy centralizuotus mokymus ir siekti pusiausvyros tarp bendrosios
ir specialiosios kompetencijos bei daugiau démesio skirti tarnautojy analitinei, vadybinei,
komunikacinei kompetencijai.

Strategijos jzanginéje dalyje pateikta informacija apie Valstybés kontrolés 2009 metais
atlikta valstybés tarnautojy mokymo audita ir jo metu nustatytus triikumus. Si Valstybés kontrolés
ataskaita placiau darbe dar bus analizuojama, taciau atkreiptinas démesys i1 Vyriausybés
strategijoje suformuluotg iSvada, kad trikumy Salinimui butina tobulinti teisinj reglamentavimg
taip, kad buity nustatyta institucijy pareiga vertinti bei analizuoti tarnautojy mokymo efektyvumg.
Pastebétina, kad iki Sios 2011-2013 mety strategijos priémimo mokymo efektyvumo klausimas
teisés aktuose nebuvo keliamas, nors mokymo efektyvumo vertinimo klausimu ne vienerius metus
pasisaké Lietuvos mokslininkai.

2011-2013 mety strategijoje numatyti valstybés tarnautojy mokymo tikslai skirstomi j
bendruosius ir prioritetinius, o prioritetiniy valstybés tarnautojy grupiy mokymas pateikiamas kaip
strategijos tiksly jgyvendinimo uzdavinys. Prioritetinei tarnautojy grupei strategijoje priskirti
tarnautojai, teikiantys paslaugas gyventojams. Kadangi $i tarnautojy grupé 2011-2013 mety
strategijoje nurodyta pirma karta, todél darytina iSvada, kad bitent §i tarnautojy grupé pakeité
(isstimé) 2007-2010 mety strategijoje jtrauktg tarnautojy grupeg, atsakinga uz institucijos
personalo tvarkyma.

Strategijoje nurodyti konkretis uzdaviniy vertinimo kriterijai bei institucijy veiksmai

jgyvendinant strategijg. Dalis nurodyty strategijos komponenty pateikiami 3 lenteléje.

85 Rekasiené, R. Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis: Ko juo siekiama ir kaip jis veikty ? Valstybés tarnybos
aktualijos. 2014, Nr. 10, P. 3.
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3 lentelé. 2011-2013 mety valstybés tarnautojy mokymo strategija

Valstybés
tarnautojy Strategijos tiksly Prioritetinés valstybés
mokymo Bendrieji tikslai Prioritetiniai tikslai igyvendinimo uZdaviniai tarnautojy grupés
strategija/
metai
1. Siekti, kad 1. Tobulinti vadovavimo 1. Mokyti prioritetines 1.Tarnautojai, einantys
tarnautojai gebéty | gebéjimus, stiprinti tarnautojy grupes. vadovaujancias pareigas.
profesionaliai ir lyderiavimo, vadybing ir 2.Institucijose pagal jy 2. Tarnautojai, susije su ES
efektyviai atlikti valdymo kompetencija. strateginius tikslus sprendimy priémimu ir
savo pareigas 2. Tobulinti gebéjimus, papildomai nustatyti pirmininkavimu ES.
2. Tobulinti susijusius su ES aktualias prioritetines 3. Tarnautojai, teikiantys
2011-2013 | tarnautojy sprendimy priémimu ir grupes ir jas mokyti. paslaugas gyventojams.
mokymo sistema, | pasirengimu 3.Plétoti tarnautojy
kad biity pirmininkauti ES 2013 mokymo poreikiy ir
uztikrinta metais mokymo efektyvumo
mokymo kokybé vertinimo ir analizés
ir efektyvumas sistemgq.

Saltinis: parengta autorés pagal Valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategija

I§ pateiktos 3 lentelés duomeny matyti, kad uz institucijos personalo tvarkyma atsakingi
tarnautojai j prioritetine grupe nepatenka. Priskirti §ig tarnautojy grupe prioritetinei ar ne — tokia
teise strategijoje suteikiama paciai institucijai. Ir tai priklausys nuo institucijos vadovo poziiirio.

Strategijoje pazymima, kad jos jgyvendinimg koordinuoja ir jo stebéseng atlieka
Valstybés tarnybos departamentas, o institucijos, jgyvendinant strategija, analizuoja mokymo
poreikius ir mokymo efektyvuma bei atsizvelgdamos | strategijos prioritetinius mokymo tikslus,
prioritetines grupes bei atsizvelgdamos | jstaigos prioritetinius tikslus ir prioritetines grupes,
organizuoja atitinkamg mokyma. Kaip matysime toliau, Sios deklaratyvios strategijos nuostatos
igyvendinimui klititimi taps valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprase Valstybés
tarnybos departamentui suteikti jgaliojimai tikrinti parengty mokymo plany atitikimg strategijos
nuostatoms.

Strategijoje pasisakyta dél mokymams skiriamy ¢Sy naudojimo. Jos pirmiausia turi biiti
naudojamos mokymui pagal strategijoje nustatytus prioritetinius tikslus bei prioritetines grupes
bei pagal institucijos nustatytus prioritetinius tikslus bei prioritetines grupes, kurie siejami su
institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimu. Reiskia, valstybés tarnautojy grupiy, kurios nepateko
] strategijoje nustatytas prioritetines grupes, mokymams skirti léSy buvo galima tik tokiu atveju,
jeigu jy pakako ir liko organizavus prioritetiniy grupiy mokymus.

2014-2017 mety strategija Vyriausybé patvirtino 2014 m. geguzés 28 d%. Sio strategijos
skiriamasis bruozas, ja lyginant su ankstesnémis darbe analizuotomis tarnautojy mokymo
strategijomis — keturi programiniai teisés aktai, kurie 1émé 2014-2017 mety strategijos parengima.

67

Vienas i§ paminéty dokumenty — Vyriausybés 2012-2016 mety programa®’. Vyriausybés

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 22 d. nutarimas Nr. 481 ,Dél valstybés tarnautojy mokymo
2014-2017 mety strategijos patvirtinimo*. TAR, 2014-05-30, Nr. 5848.

87 Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimas Nr. XII-51 “Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos. Valstybés Zinios. 2012, Nr. 149-7630.
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programos 414 punkte teigiama, kad siekiant, kad valstybés tarnautojy mokymo sistema bty
efektyvesné, daugiau démesio bus skiriama valstybés tarnautojy praktiniams, analitiniams
jgidziams lavinti, valstybés tarnautojy mokymali bus labiau susieti su kompetencijy vadyba,
reikliau bus vertinami mokymo paslaugas teikianciy subjekty gebéjimai ir jy teikiamy paslaugy
kokybé, bus skatinama per mokymus jgytas Zinias taikyti praktiskai, tikslingiau naudojami
mokymai kaip valstybés tarnautojy motyvavimo priemong, efektyviau bus naudojamos mokymui
skirtas ES fondy ir programy 1éSos. Be to, Vyriausybés programoje itvirtintas valstybés valdymo
politikos tikslas — valstybés valdyma nuosekliai artinti prie Lictuvos Respublikos pilieciy poreikiy
tenkinimo. Patogesnis administraciniy paslaugy teikimas gyventojams sicjamas su Vyriausybés
jstaigy tinklo pertvarkymu, vie$ajame sektoriuje dirban¢iy asmeny kompetencijos stiprinimu.

2014-2017 mety strategija lémé ir Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu patvirtinta
Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“% (toliau tekste-
Pazangos strategija) ir Vyriausybés nutarimu 2012 m. lapkricio 28 d. patvirtinta 2014-2020 mety
nacionalinés pazangos programa® (toliau tekste-Pazangos programa). Pazangos strategijoje
teigiama, kad: ,, Turi biiti ne tik tenkinami pagrindiniai saugumo, zmogiskojo orumo poreikiai, bet
ir teikiamos mums reikalingos geros kokybés paslaugos. [...] viesasis valdymas turi biiti
neatsiejamas nuo veiklos efektyvumo ir sprendimai jgyvendinami kuo mazesnémis sqnaudomis.
[...]. Dabartiné sistema nesudaro pakankamai galimybiy vadovaujanciy tarnautojy lyderiavimo ir
vadovavimo kompetencijai ir profesionalumui ugdyti *“.

PaZangos programoje vienas i§ uzdaviniy yra stiprinti institucinius gebéjimus ir didinti
valstybés tarnybos patraukluma. Tuo tikslu siekiama:

= stiprinti aukS$tesnigjg valstybeés tarnybg;

= stiprinti tarnautojy strategines kompetencijas, biitinas vadovauti;

= didinti institucijy darbuotojy geb¢jimus priimti sprendimus;

= stiprinti valstybés tarnautojy analitinius, konceptualaus mastymo, bendradarbiavimo ir
Kitus aktualius bendruosius gebéjimus, kurie biity jtvirtinti valstybés tarnautojy mokymo
strateginiuose dokumentuose.

Ne maZiau svarbus ir analizés vertas mokymo strategijos priémima lémgs teisés aktas —
Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa’®(toliau tekste-Programa). Programa
siekta numatyti esminius vie$ojo valdymo poky¢ius, kuriuos atlikti butina, kad didéty vieSojo

valdymo proceso efektyvumas ir geriau biity tenkinami visuomenés poreikiai, kad vieSojo

88 Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. X1-2015 “Dél valstybés paZzangos strategijos
»Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2012, Nr. 61-3050.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimas Nr. 1482 , D¢l 2014-2020 mety nacionalinés
pazangos programos patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2012, Nr. 144-7430.

0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimas Nr. 171 ,,Dél vieojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos patvirtinimo* . Valstybés zinios. 2012, Nr. 22-1009.
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valdymo institucijos teikty geros kokybés administracines ir vieSgsias paslaugas. Programoje
akcentuota, kad viesojo valdymo institucijos gebéty priimti ir jgyvendinti visuomenés poreikiais
ir kitais jrodymais pagristus sprendimus, reikia tam tikry valstybés tarnybos gebéjimy ir
kompetencijos, uztikrinanc¢ios valstybés tarnybos profesionalumg. Siekiant didinti institucijy
veiklos efektyvuma, bitina didinti valstybés tarnybos patraukluma, t.y. bitina jos lankstumg ir
kompetencija. Programoje aiskiai suformuluota nuostata dél centralizuoto tarnautojy mokymo
perspektyvos: ,, Diegiant Lietuvos valstybés tarnybai optimaly kompetencijy modelj, bus
nustatyzos viesajam interesui svarbios valstybés tarnautojy kompetencijos ir mokymas labiau
susietas su kompetencijy vadyba. Tobulinant valstybés tarnautojy lyderystés, zmogiskyjy istekliy
valdymo, analitinio, strateginio mgstymo kompetencijq, tam, kad biity efektyviai naudojamos
mokymui skirtos Europos Sgjungos fondy ir programy lésos, bus siekiama uztikrinti centralizuotq
valstybés tarnautojy mokymgq pagal nustatytus reikalavimus *.

Kaip buvo minéta, 2014-2017 mety tarnautojy mokymo strategijos parengimg léme, be
Kity programiniy dokumenty, ir VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, kurios
13.3.3. papunktyje pasisakyta dél centralizuoto valstybés tarnautojy mokymo. 2014-2017 mety
tarnautojy mokymo strategija patvirtinta 2014 mety geguzés ménesj (pra¢jus dviem metams),
taciau strategijos 3 punkte teigiama, kad valstybés tarnybos jstatyme nustatyta decentralizuota
tarnautojy mokymo sistema nuolat tobulinama ir plétojama.

Strategijoje pateikta 2011-2013 mety tarnautojy mokymo strategijos jgyvendinimo
apzvalga, kartu pazymint, kad ,,nepaisant pozityviy tendencijy, valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sritis tebéra tobulintina, nes dar néra bendros reikalavimy valstybés
tarnautojy Zinioms, jgiidZiams ir gebéjimams sistemos, triiksta lankstesniy mokymo organizavimo
formy. Spresti problemas padéty centralizuotas valstybés tarnautojy strateginiy kompetencijy
tobulinimas, galimybés ugdyti kompetencijas jvairiomis mokymo formomis ir budais, taip
sudarant tinkamas prielaidas turéti valstybés tarnyboje veiksmingesnius esamus ir bitinus
ZmogiSkuosius iSteklius*.

Strategijoje suformuluotas tarnautojy mokymo strateginis tikslas — didinti tarnautojy
veiklos efektyvuma ir nustatytas tikslo jgyvendinimo tarnautojy mokymo uzdavinys — organizuoti
/ vykdyti tarnautojy mokymus pagal atskiras prioritetines mokymo grupes. Strategijoje pirma karta
pasisakyta vieno 1§ prioritetiniy tarnautojy mokymo prioritetinio tikslo — didinti tarnautojy
mokymo efektyvumag — jgyvendinimo uzdavinio. Strategijos prioritetiniai tikslai ir prioritetinés

grupés pateikti 4 lenteléje.

39



4 lentelé. Valstybés tarnautojy mokymo prioritetiniai tikslai, prioritetinés mokymo

grupés
Valstybés
tarnautojy
mokymo Prioritetiniai tikslai Prioritetinés grupés
strategija/
metai
1. Stiprinti valstybés tarnautojy strategines 1. 18-20 kategorijy valstybés tarnautojai,
kompetencijas: 2. Vidurinés grandies vadovai,
- vadovavimo, lyderystés ir poky¢iy valdymo 3. Tarnautojai, teikiantys paslaugas gyventojams;
2014-2017 . .. . .. 1 ..
gebéjimus; 4. Tarnautojai, kurie susij¢ su padidinta rizika,
- komunikacinius jgtidzius; korupcijos reiskiniais;
- analitinius gebéjimus; 5. Tarnautojai, kurie atlieka korupcijos prevencijos
- teikianciy paslaugas gyventojams, orientavimosi j ir kontrolés funkcijas.
klienta gebéjimus ir jglidZius;
- zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos
srityje
2. Didinti valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma.

Saltinis: parengta autorés pagal Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategija

IS 4 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad institucijy personalo tarnyby tarnautojy
mokymui démesio neskirta. Sios tarnautojy grupés atliekamos funkcijos néra susijusios su
padidinta rizika ar korupcijos reiskiniais, néra §i grupé ir teikianti paslaugas gyventojams.

Apibendrinant darbo dalj teigtina, kad jstatymy leidéjas, reguliuvodamas valstybés
tarnybos santykius, lygiagreciai sieké sureguliuoti ir valstybés tarnautojy mokymo santykius.
Pirmieji bandymai jstatymu jtvirtinti valstybés tarnautojy teise ir pareigq tobulinti kvalifikacijg
buvo atlikti priimant 1999 mety redakcijos Valstybés tarnybos jstatymg. Tobulinant Valstybés
tarnybos jstatymg 2002 metais buvo sureguliuoti esminiai valstybés tarnautojy vertinimo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymo klausimai, nustatytos mokymo risys, nustatyta
mokymo finansavimo tvarka. [statymu pavesta Vyriausybei tvirtinti valstybés tarnautojy mokymo
strategijg, joje numatant prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines
mokymo grupes.

Igyvendinant Valstybés tarnybos jstatymg Vyriausybé patvirtino valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos aprasq, Vidaus reikaly ministras patvirtino mokymo programy
turinio reikalavimus bei asmeny, teikianciy mokymo paslaugas, tvirtinimo tvarkq. Vykdydamas
pavestas mokymo proceso kontrolés funkcijas Valstybés tarnybos departamentas patvirtino
asmeny, teikianciy mokymo paslaugas, veiklos patikrinimo taisyklés. Tai pagrindiniai teisés aktai,
kuriais is esmés yra reglamentuotas valstybés tarnautojy mokymas.

Valstybés tarnautojy mokymo procesas susideda i§ eilés procediiry, kurios atliekamos
pradedant mokymo poreikio nustatymu ir baigiant mokymo programos iSregistravimu. Tai

reglamentuojancios teisés normos analizuojamos 3 darbo dalyje.
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO PROCEDURU ADMINISTRACINIS
TEISNIS REGLAMENTAVIMAS

3.1. Valstybés tarnautojy mokymo poreikio nustatymas

Siekiant uztikrinti valstybés tarnautojy sékmingg ir efektyvy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo procesg institucijoje, biitina sistemiskai nustatyti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikius bei tikslus, tinkamai jgyvendinti bei nuolat vertinti mokamasias programas. Mokymo
poreikis apibréziamas kaip bet koks valstybés tarnautojo ziniy, supratimo, jgudziy ar poziiiriy
trakumas, kuris reikalingas institucijoje. Valstybés tarnautojy profesinio ugdymo poreikis
atsiranda tada, kai darbo vietos reikalavimai ir jas uzimanciy valstybés tarnautojy profesinis
pasirengimas pradeda nesutapti. Mokymo poreikiy analizé yra institucijos mokymo poreikiy
nustatymo procesas siekiant atsakyti | klausima, ar institucija turi poreikiy, tiksly ir problemy,
kuriuos reikia nukreipti j valstybés tarnautojy mokymus. A. Patapas ir R. Kasperavicitté teigia,
kad ,siekiant nustatyti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
nustatymo efektyvumg institucijoje, svarbu iSsiaiskinti: koks yra institucijos vadovybés poziiiris |
valstybés tarnautojy mokyma ir kvalifikacijos tobulinima; ar mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikiy nustatymas yra reguliari veikla; j kg yra orientuoti nustatyti mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai; kokiu biidu nustatomi mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiai“’.

Kokie Lietuvos teisés aktai reglamentuoja valstybés tarnautojy mokymo poreikiy
nustatymo kriterijus, metodus ir procediiras ? Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnyje yra
Itvirtintos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo nuostatos ir apibrézti atvejai, kai
tiesioginis valstybés tarnautojo vadovas ir vertinimo komisija sitilo valstybés tarnautojui tobulinti
jo kvalifikacija. Vyriausybés 2002 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 909 (galiojanti redakcija nuo
2007 m. spalio 26 d.) patvirtintos Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés’? (toliau-Vertinimo taisyklés) reglamentuoja
valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos kasmetinio vertinimo procediira, kurios metu gali biti
pateiktas sitilymas tobulinti vertinamo valstybés tarnautojo kvalifikacija. Detaliau mokymo
poreikiy nustatymo Sie taisés aktai nereglamentuoja.

Biitina paminéti Valstybés tarnybos departamento 2012 m. kovo 14 d. Rekomendacijas

dél valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymo, kurios buvo parengtos atlikus apklausg dél

" Patapas, A., Kasperaviciiité, R. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos efektyvumas
Policijos departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. Viesoji politika ir administravimas.
2009. Nr. 28, p. 79-88.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 26 d nutarimas Nr.1106 ,,Dél valstybés tarnautojy
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* . Valstybés Zinios. 2007, Nr. 110-4508.
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valstybés tarnautojy mokymo 2011-2014 metais plétros krypéiy’3. Pastebétina tai, kad Sios
rekomendacijos parengtos i§ esmés naudojantis Yrjo Venna ir Joergen Nedergaard parengta darbe
jau paminéta 2001 mety ataskaita apie mokymo poreikiy analizés metodus (toliau-Metodika).
Siy autoriy mokymo poreikiy analizés metodus analizavo valstybés tarnautojy mokymo problemas
nagringje Lietuvos mokslininkai - Cesnulevi¢ien¢ ir J. Lakis (2002), A. Patapas ir R.
Kasperaviciaté (2009) ir Kiti bei jau minétas Valstybés tarnybos departamentas. Kadangi pagrista
Siy autoriy iSvada, jog institucijy mokymo poreikiy nustatymas reikalauja nuolatinio démesio ir
gerai parengtos tyrimo metodikos (0 tokia vadovavosi ir Valstybés tarnybos departamentas
rengdamas rekomendacijas), todél bitina Sioje darbo dalyje glaustai atskleisti bent pagrindines
valstybés tarnautojy mokymo poreikiy analizés metody gaires.

Pasak Metodikos autoriy, atliekant mokymo poreikiy analiz¢ bitina ne tik vadovautis
Vyriausybés programa ir kitomis valstybés tarnautojy kvalifikacijos gerinimo nacionalinémis
programomis, bet reikia atsizvelgti ir 1 tokius faktorius, kaip: prasty darbo rezultaty problemy
sprendimas; pokyciy diegimas; naujy darbuotojy priemimas; sriciy, kuriose reikia specifiniy
profesiniy jgudziy, nustatymas.

Pirmasis valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo etapas — nustatyti, kokiy valstybés
tarnautojy jgudziy reikia, kad buty tenkinami institucijos konkretlis dabartiniai ir ilgalaikiai
reikalavimai jvertinus institucijos strateginj plang ir faktinius tarnautojy pareigybiy reikalavimus.
Vykdant mokymo poreikiy analize privalu iSnagrinéti du elementus: tarnautojo pareigybés
reikalavimus ir tarnautojo kvalifikacijg bei jo norus tobulinti kvalifikacijg. Tokia §iy elementy
jvertinimo informacija turi tik institucijy personalo skyriai, todél mokymo jstaigoms sunku juos
pvertinti. Tokia situacija apsprendZia tai, kad mokymo jstaigos turéty bendradarbiauti su institucijy
bei jy personalo skyriy vadovais. Gauta informacija mokymo jstaigoms padéty apsispresti dél
rengiamy mokymo programy tikslinés paskirties.

Kaip teigiama Metodikoje, personalo skyriams reikia rinkti informacija apie institucijos
mokymo poreikius, 0 mokymo poreikiai gali biiti grindZiami tarnautojy pareigybiy apraSymais,
pareigybiy analize bei darbiniais interviu. Interviu metu tiesioginis tarnautojo vadovas ar personalo
skyriaus darbuotojas su tarnautoju kalbasi apie jo pareigas ir funkcijas ir taip suzino kai kuriuos jo
mokymaosi poreikius. Prie§ interviu su tarnautoju jam gali biiti pateiktas ir klausimynas, j kurio
klausimus atsakes tarnautojas apibudinty savo poziiirj j: darbo sglygas; bendravima su kolegomis;
sritis, kuriose noréty pagerinti savo darba; pageidavimus tobulinti svarbiausias darbo sritis ir kt.

Tokiy darbiniy interviu negincijamos naudos pavyzdziu Metodikos autoriai pateikia Danijos

3 Valstybés tarnybos departamento Rekomendacijos dél valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymo Vilnius,
2012 m. kovo 14 d. Nr. 27L-43. [ziuréta 2013-10-18].<http://www.vtd.It/index.php?30793842>.
4 Supra note,39.
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aplinkos ministerijg. Mokymo poreikiy nustatymo esmé tokia. Personalo skyrius tarnautojus
informuoja apie strateginius planus ir biiting kvalifikacija dabar ir ateityje. Tarnautojai ne reciau
kaip kartg metuose su tiesioginiu vir§ininku kalba apie asmeninj tobulinimasi ir pokalbio pasekoje
parengiamas asmeninio tobulinimosi planas. Jis yra privalomas ir vykdomas, nes perduodamas
personalo skyriui, o Sis privalo surengti kursus. Kaip pastebéta Metodikoje, esminé §ios mokymo
poreikiy analizés formos realizavimo salyga — apie strateginius planus privalo zinoti tiek pati
institucija, tiek tarnautojai.

Be analizuoto mokymo poreikiy nustatymo metodo trumpai apzvelgtini du kiti metodai.
Vienas i$ jy — Kursy sgraSo metodas. Jo esmé — mokymo jstaigos teikia paslaugos vartotojams
informacija katalogy pavidalu apie parengtas mokymo programas. Su programomis susipazings
kiekvienas valstybés tarnautojas sprendzia, kuri atitiks jo mokymosi poreikius. Institucijos
vadovas, gaves kataloga, jj kritiskai jvertina ir sprendzia, kurios programos tinkamos, kurias reikia
atidéti ir kurios netinkamos konkreciam tarnautojui. Metodikos autoriy teigimu, Zzmongs teigiamai
vertina tuos mokymus, kuriuos pasirenka patys. Sis metodas, kaip teigiama, yra naudingas ir
mokymo jstaigoms. Mokymo programy pasirinkimas patvirtina programos paklausa. Ir prieSingai
— paklausos sumaz¢jimas reiSkia mokymo poreikio patenkinimg ir mokymo programos
neaktualuma.

Kitas mokymo poreikio nustatymo metodas — institucijos problemy sprendimas. Siuo
atveju tarnautojy mokymas naudojamas kaip priemoné problemoms spresti. Institucijos problemy
(darbuotojy kaita, bloga darbiné nuotaika, pilie¢iy skundai, klaidingi sprendimai, mazas
produktyvumas, skyriy tarpusavio konfliktai veiksmy atlikimo terminy pradelsimas ir kt.)
identifikavimas — institucijos vadovo prioritetiné pareiga. Nustacius problemy labiausiai tikétinas
priezastis nesunku suformuluoti atsakomgsias priemones. Viena i§ jy — valstybés tarnautojy
mokymas.

Ir paskutiné aptariama mokymo poreikiy analizés priemoné — valstybés tarnautojy veikos
vertinimas. Kadangi sekancioje darbo dalyje bus analizuojamas Lietuvos valstybés tarnautojy
veiklos vertinimo administracinis teisinis reguliavimas tiek, kiek tai susij¢ su mokymosi poreikiy
nustatymu, tod¢l toliau pateikiama tik keletas svarbiy Metodikoje pareiksty minciy, susijusiy su
veiklos vertinimu.

Metodikos autoriai jsitiking teigia, kad institucijy vadovai gery rezultaty siekia drauge su
savo darbuotojais ir jy padedami, o norédami tinkamai vadovauti ir naudoti veiklos efektyvumui
uztikrinti tinkamas priemones, gerai Zino pavaldiniy kompetencija bei jy darbo krivj. Pavaldiniai
savo ruoztu nori zinoti, kada jie pasiekia gery rezultaty ir kokios jy perspektyvos institucijoje. Sie
vadowvy ir pavaldiniy siekiai realizuojami atliekant veiklos vertinimg. Viena i§ vertinimo paskirciy

— nustatyti dabartinius darbuotojo veiklos rezultatus ir nuspresti, ar nustatytus trikumus lemia
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darbuotojo ziniy ar patirties stoka, ar netinkamos darbo salygos. Kvalifikacijos tobulinimo
priemonés priklauso nuo nustatytos diagnozés. Jeigu blogy veiklos rezultaty priezastis yra
kompetencijos stoka, tada pakanka mokymo priemoniy. Metodikoje pastebéta, kad tokia
informacija apie kompetencijos (kvalifikacijos) tobulinimo butinumg turi buti labai naudinga
mokymo jstaigoms. Tai jos gali panaudoti rengdamas naujas mokymo programas. Jeigu vertinimo
metu nustatoma, kad institucijos darbo problemos susijusios ne su tarnautojo kvalifikacija, o su
prastomis darbo salygomis ar istekliy stoka, uZ tai atsakingas yra vadovas. Sio mokymo poreikio
nustatymo metodo analizé¢ leidzia teigti, kad tarnautojo vertinimo metu turi buti nustatomi
darbuotojo veiklos rezultatai ir juos jtakojancios priezastys. Vienos i§ jy gali biiti ir pacios
institucijos sudarytos netinkamos darbo saglygos. Tokj tarnautojo veiklos vertinimg galima sieti ir
su institucijos veiklos savianalize, ko Lietuvos teisés aktai nenumato ir nereglamentuoja.

Atkreiptinas démesys j B. Cesnulevigienés ir J. Lakio pastabg dél aptartos Metodikos, kad
»heteko aptikti informacijos, kuri teigty, jog ministerijos arba savivaldybés jau pradéjo taikyti
minétg metodika savo poreikiams jvertinti. [...] tik Seimo kanceliarijoje, Vidaus reikaly
ministerijoje Siais metodais buvo bandyta praktiskai pritaikyti Sig metodikg. Deja, ji dar labai
sunkiai diegiama.[...] blity gaila, jei Sis jau pritaikytas prie miisy tikrovés dokumentas paskesty
personalo vadybininky stal¢iuose*”.

Pastebétina, kad Valstybés tarnybos departamento 2012 m. kovo 14 d. Rekomendacijose
dél valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymo yra pateiktas rekomenduojamos formos
klausimynas, padedantis nustatyti individualaus valstybés tarnautojo mokymo poreikj. Detaliai
darbe neanalizuojant klausimyno turinio galima teigti, jog jis yra racionalus vien jau dél to, kad
jame pateiktas, be kity klausimy, toks klausimas klausimyng pildan¢iam tarnautojui — kokiy Ziniy
ir jgidziy triksta bei kokie mokymai galéty padéti tinkamai atlikti nustatytas funkcijas ? Nezitirint
1 Sios Valstybés tarnybos departamento parengtos rekomendacijos ir joje esancio klausimyno
pritaikymo praktikoje neabejoting verte, tenka apgailestauti, kad Sio dokumento galia yra ne
privalomojo, o tik rekomendacinio pobiidzio. Tuo labiau turint omenyje vis dar egzistuojancig

valstybés tarnautojy mokymo decentralizuotg sistemg.

3.1.1. Valstybés tarnautojy vertinimas

Valstybés tarnautojy vertinimas — tai formali, struktiiruota sistema, kuri matuoja ir vertina
tarnautojy veiklos rezultatus ir jy elgesi, jgalina nustatyti tarnautojo produktyvumo lygi ir jo
galimybes dirbti efektyviai taip, kad tarnautojas teikty didZiausig naudg institucijai, visuomenei.

Objektyviai atliktas veiklos vertinimas yra svarbus bet kokios institucijos vadovo darbo jrankis,

75 Cesnulevigiené, B., Lakis, J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos. Viesoji politika ir
administravimas. 2002. Nr. 2, p. 91.
44



kuris skatina tarnautojus tobuléti. Pagrindinis tarnautojy vertinimo tikslas — tarnautojy ugdymas,
rezultatyvumo didinimas ir motyvacijos skatinimas. Esminiai tarnautojy vertinimo tikslai tiiréty
biiti Sie:

= leisti tarnautojui suzinoti, kaip jo tarnybinés veiklos atlikimo lygis yra vertinamas;

= nustatyti tarnautojus, kuriems yra reikalingas kvalifikacijos tobulinimas.

Akcentuotina tarnautojo vertinimo nauda ta prasme, kad vertinimas (pokalbio metu)
leidzia tiesioginiam vadovui ir vertinamam tarnautojui aptarti plana, kaip pasalinti vertinimo metu
nustatytus kvalifikacijos trilkumus. Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio huostatos nustato
bendrg jstaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo, einancio valstybés ar savivaldybés
institucijos ar jstaigos administracijos ar strukttirinio padalinio vadovo pareigas tarnybinés veiklos
vertinimo tvarka. Vertinimo tikslas — jvertinti jo kvalifikacijg ir gebéjimus atlikti pareigybés
apraSyme nustatytas funkcijas ir pasiektus rezultatus vykdant vadovaujamai institucijai ar
padaliniui suformuluotas uzduotis.

Karjeros valstybés tarnautojy ir pakaitiniy tarnautojy vertinimo tikslas — jvertinti jy
gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacija bei pasiektus
rezultatus, vykdant jiems suformuluotas uzduotis. Kaip matyti, valstybés tarnautojo statusas
apsrendzia, kokie pasiekti rezultatai yra vertinami — vykdant pa¢iam tarnautojui suformuluotas
uzduotis ar vykdant vadovaujamai institucijai ar padaliniui suformuluotas uzduotis. Taciau
kvalifikacija ir gebéjimai vertinami tiek tarnautojy vadovy, tiek tarnautojy ne vadovy. Nuo
vertinamo tarnautojo statuso priklauso tai, kas bus jj vertinantis subjektas. Vadovus vertina juos
priimantis asmuo arba kolegialios institucijos vadovas. Karjeros ir pakaitinius valstybés
tarnautojus vertina jy tiesioginis vadovas.

Kadangi Sioje darbo dalyje siekiama iSanalizuoti ir nustatyti tuos tarnautojy vertinimo
proceso atvejus, kada tarnautojo vertinimo metu jam pateikiamas sitilymas tobulinti kvalifikacija,
todél kitos jstatyme nustatytos vertinimo pasekmés (skatinimas, paaukstinimas pareigose)
neanalizuotinos. Vertinimo taisyklés reglamentuoja visg tarnautojo vertinimo eigos procesg (kai
vertina tiesioginis vadovas ir kai vertina komisija), todél i§samiau analizuojamos bus tik su
poreikio tobulinti kvalifikacija nustatymu susijusios nuostatos.

Valstybés tarnautojo (i savoka apima valstybés tarnautojus vadovus, karjeros valstybés
tarnautojus ir pakaitinius valstybés tarnautojus) tiesioginis vadovas gali jj jvertinti labai gerai,
gerai, patenkinamai ir nepatenkinamai. Jvertinus gerai tarnautojo padétis nesikeicia ir vertinimas
tuo baigiamas, o jvertinus labai gerai vertinimo i$vada pateikiama vertinimo komisijai. Paprastai
abiem paminétais atvejais klausimas dél valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo
nesprendziamas. Tiesioginis vadovas, tarnautojo tarnybing veiklg jvertings patenkinamai,

vertinimo 1§vadg teikia vertinimo komisijai su vienu i8 siilymy: tobulinti tarnautojo kvalifikacijg,
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suteikti mazesng¢ kvalifikacine klase¢ arba panaikinti turimg trecig kvalifikacing klasg¢ ir tobulinti
kvalifikacijg. Vertinimo komisija tiesioginiam vadovui gali teikti sidilyti analogiSkus sidilymus,
jeigu tarnautojo tarnybing veiklg jvertina nepatenkinamai.

Vertinimo komisijg institucijos vadovas sudaro i§ institucijos valstybés tarnautojy, o
valstybés institucijy ir jstaigy vadovy, vidaus audito tarnyby vadovy ir audotoriy, vertinimo
komisijos nariy ir 18-20 kategorijy valstybés tarnautojy veiklg vertina Valstybés tarnybos
departamento direktoriaus sudaryta vertinimo komisija. Departamento direktorius arba jo jgaliotas
valstybés tranautojas gali dalyvauti institucijos vertinimo komisijos darbe, taciau neprivalo.

Valstybés tarnautojo veiklos vertinimo procediira prasideda Siam uzpildzius tiesioginio
vadovo pateikta vertinimo anketa, kurig tarnautojas uzpildgs per tris darbo dienas grazing
tiesioginiam vadovui. Nustatyta datg vyksta valstybés tranautojo ir tiesioginio vadovo pokalbis,
kurio metu tiesioginis vadovas aptaria tarnautojo uzpildytg anketg ir tarnautojo geb¢jimus atlikti
pareigybés apraSyme nurodytas funkcijas, pasiektus rezultatus vykdant tarnautojui suformuluotas
uzduotis bei suformuluoja einamyjy mety uzduotis ir aptaria tarnautojo karjerg ir kvalifikacijos
tobulinimg.

Po pokalbio tiesioginis vadovas, uzpildgs tarnautojo vertinimo anketg suraso vertinimo
iSvada, kurioje vertinama tarnautojo kvalifikacija bei geb¢jimai atlikti nustatytas funkcijas,
pasiekti rezultatai vykdant suformuluotas uzduotis. Vertinimo iSvadoje tiesioginis vadovas
suformuluoja einamy mety uzduotis, kurios, kaip nurodyta Vertinimo taisykliy 10 punkte, turi buti
aiskios, tikrai jvykdomos, turéti nustatyta jvykdymo terming. UZduotys tarnautojui nustatomos
atsizvelgus | institucijos strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ir priemones,
atsizvelgus ] institucijos metinio veiklos plano priemones ir j tarnautojui nustatytas funkcijas.
ISvadoje tiesioginis vadovas nustato veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, kurie taip pat, kaip ir
uzduotys ,turi biiti aiskis ir turi leisti jvertinti, ar tarnautojas pasieké konkrety rezultatg. Rodikliy
reikSmés turi biiti pamatuojamos ir apskai¢iuojamos, patikimos ir nesunkiai patikrinamos.

Sioje darbo vietoje autorés jsitikinimu tikslinga paaiskinti tokios iSsamios Vertinimo
taisyklése jtvirtinto tarnautojy vertinimo reglamentavimo analizés tikslg. Tikslas ne nuraSyti
valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnio ir Vertinimo taisykliy nuostatas. Tarnautojo
kvalifikacijos tobulinimo poreikis nustatomas jo tarnybinés veiklos vertinimo metu, kuomet pagal
tiesioginio vadovo nustatytus rezultaty vertinimo rodiklius vertinamas uzduociy jvykdymas.
Uzduotys einamiems metams nustatomos ne konkrecios pagal pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas, o pagal institucijos strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ir priemones,
atsizvelgus j institucijos metinio veiklos plano priemones. Taciau pagristai kyla klausimas, ar
tarnautojui nustatytos uzduotys bus tikrai aiskios ir tikrai jvykdomos,jeigu jos bus nustatytos

atsizvelgus | institucijos strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius ir priemones.
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Institucijy starteginiai planai rengiami apibréztam terminui ir yra orientuoti | 4 — 5 mety ateitj.
Pavyzdziui, Nacionalinés Zemés tarnybos prie zemes tikio ministerijos 2013-2017 mety strateginio
plano starteginiai tikslai yra: kokybiskos paslaugos; tinkamos sqlygos veiklai ir kompetetinga ir
motyvuota komanda’®. Jeigu tikslas ,,kokybiskos paslaugos“ yra konkreti ir apéiuopama savoka,
taciau vargu ar tiesioginiam vadovui pavyks suformuluoti aiskias ir tikrai jvykdomas uzduotis,
kurios sietusi su Kitais strateginiais tikslais - tinkamos sqlygos veiklai ir kompetetinga ir motyvuota
komanda. Greiciausiai uzduoc¢iy formulavimo nasta bus ,,perkelta ant paties tarnautojy peciy. Be
abejo, svarbu kitkas. Kaip vertins sekanciais metais tiesioginis vadovas tarnautojo paties sau
suformuluoty uzduociy jvykdymg ir kaip tai gali jtakoti vadovo iSvadg dél galimo tarnautojo
kvalifikacijos tobulinimo ?

Tiesioginis vadovas tarnautojo vertinimo i§vadg pateikia personalo administravimo
tarnybai, kuri iSvados kopija pateikia vertinimo komisijai (iSskyrus atvejj, kai tarnautojas
jvertinamas gerai). Tarnautojo veiklos vertinimo procediira vertinimo komisijoje apima tarnautojo
tarnybinés veiklos nagrinéjima, kurio metu vertinami gebéjimai atlikti pareigybés aprasyme
nustatytas funkcijas, tarnautojo kvalifikacija ir nustatyty uzduoCiy vykdymo rezultatai ir
jvertinama tarnautojo tarnybiné veikla. Tarnautojo veiklos nagrin¢jimas susideda i§ pokalbio su
tarnautoju ir tiesioginio vadovo parengtos iSvados nagrinéjimo. Komisijai tarnautojo tarnybing
veiklg jvertinus patenkinamai ar nepatenkinamai, gali priimti sprendimg dél vieno Valstybés
tarnybos jstatymo 22 straipsnyje numatyty sitilymy. Vienas i§ jy - tarnautoja | pareigas
priimanciam asmeniui siiilyti tobulinti tarnautojo kvalifikacija.

Bitina paZymeéti Vertinimo taisyklése jtvirtinta } pareigas priimancio asmens
savarankiSkumg ir nepriklausomybe deél vertinimo komisijos sililymo jgyvendinimo. Dél
vertinimo komisijos sitilymo jgyvendinimo ] pareigas priimantis asmuo sprendimg priimti privalo
per 5 darbo dienas. Priéme¢s motyvuota sprendimg nejgyvendinti vertinimo komisijos sitilymo, |
pareigas priimantis asmuo apie tai nurodo vertinimo komisijos i§vadoje. Susidaro paradoksali
situacija, kai ,,daug galinti“, taiau ,,maZiausiai zinanti* apie vertinamg tarnautojg komisija priima
sitilyma dél jvertinto tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo, o tarnautojo tiesioginis vadovas sitilyma
gali ignoruoti.

Kadangi $i trumpai aptarta tarnautojy vertinimo tvarka lemia tarnautojo mokymo poreikio
nustatyma, todé¢l pagristai kyla klausimas, ar ji néra ydinga ir ar ji nesukelia neigiamy pasekmiy.
Galimos problemos identifikavimas svarbus ir todél, kad valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos

vertinimas yra vienintel¢ ir pagrindiné Siuo metu teisiSkai reglamentuota tarnautojy mokymy

76 2013-2017 m. strateginis planas. [Ziliréta 2014-09-25]. <http://intranet.nzt.It/file/Kiti_klausimai/NZT%202013-
2017%20strateginis%20planas%202013-01-15.pdf>.
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poreikio nustatymo priemoné. Taciau ar tiesioginio vadovo, ar vertinimo komisijos surasytos
vertinimo i§vados objektyviai atspindi tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius ?

Pirmiausia pastebétina, kad Vertinimo tvarka jteisina galimus asmeniSkumus bei
subjektyvumg. Tarnautojg vertina tiesioginis vadovas bei to paties vadovo sudaryta vertinimo
komisija. Komisijos nariai yra vadovo vadovaujamos institucijos tarnautojai, kuriems vadovas
vadovauja, skiria uzduotis, kontroliuoja jy veikla, juos skatina, koordinuoja jy veikla. Pagaliau jie
yra institucijos vadovo pavaldiniai. Siuo atveju nekalbama apie Valstybés tarnybos departamento
sudaryta vertinimo komisijg. Tokia situacija neabejotinai vadova, vertinamus tarnautojus ir
vertinimo komisijos narius sieja simpatijos ir antipatijos, sudarancios sglygas tarpusavio
asmeniSkumui susiformuoti. Tai sudaro salygas neobjektyviam pavaldiniy vertinimui. Ir kaip
taikliai pastebi S. Puskorius ir R. Vanagas’’,vadovo surasyta vertinimo i$vada yra ,,ne kas kita,
kaip paties tiesioginio vadovo nuomongés apie vieng ar kitg pavaldinj patvirtinimas*. Kad siekiama
iSvengti tiesioginio vadovo subjektyvumo, patvirtina ir Valstybés tarnybos jstatyme numatyta
vertinimo komisija, nes prieSingu atveju ji buty nereikalinga. Pagaliau vertinimo komisija
tarnautojo vertinimo metu analizuoja tiesioginio vadovo subjektyvig iSvada.

Sioje darbo dalyje neanalizuojami tarnautojy vertinimo kriterijai, nes to neleidzia darbo
apimtis bei darbo dalies paskirtis — tarnautojy vertinimag analizuoti tiek, kiek tai susij¢ su mokymo
poreikio nustatymu. Taciau biitina atkreipti démesj j galimg problema, kurig suponuoja tiesioginio
vadovo sudarytos vertinimom komisijos kompetentingumas. Jvertinti bet kurio tarnautojo
kvalifikacijg gali tik aukStesnio lygio tos pacios srities ekspertas. Taciau neiSvengiamos situacijos,
kada informatikos specialisto veikla vertina komisijos sudétyje esanti buhalterinés apskaitos
specialisté, o teisininko — infromatikos specialistas. Ar tokiu atveju suformuluotas sitilymas
tobulinti kvalifikacijg bus objektyvus ? Arba prieSingai, nepasteb&jus kvalifikacijos trukumo ir
nepagristai jvertinus tarnautoja labai gerai, vieSasias ar administracines paslaugas ir toliau teiks
zemos kvalifikacijos tarnautojas, tuo mazindamas ir taip nedidelj gyventojy pasitikéjima valdzios
institucijomis.

Kai kurie autoriai,”® akcentuodami vertinimo metodikos nekonkretuma, pastebi ir kita
trukuma — praktiSkai niekas netikrina, ar tiesioginis vadovas tarnautoja jvertino objektyviai ir
nesaliskai. Kaip $io trilkumo Salinimg sitiloma tobulinti vertinimo sistemg jvedant testy sistema,
tarnautojy vertinimg perduodant nesaliskai institucijai (komisijai). Racionallis yra ir sitilymai,

kuriais sitiloma uztikrinti institucijos vadovo sudarytos vertinimo komisijos darbo nesaliSkuma

" Pugkorius, S., Vanagas, R. Kvalifikacijos kélimo sistemos efektyvumo didinimas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldoje. Viesoji politika ir administravimas. 2011, T. 10, Nr. 4, p.622.

8Tamogitinas, T., Saltauskaité, A. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistema: Ukmergés rajono
atvejy analizé. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2010, 1 (17), p. 121.
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bei objektyvumag — kiekvienos tokios komisijos darbe turéty dalyvauti Valstybés tarnybos
departamento deleguotas atstovas. Autoré, pritardama jdéjai dél vertinimo komisijos sudéties
papildymo Valstybés tarnybos departamento atstovu, teikia Valstybés tarnybos jstatymo 22!
straipsnio 5 dalie pakeitimo projekta, kuriame numatytas Valstybés tarnybos departamento atstovo
privalomas dalyvavimas institucijy vadovy sudaryty vertinimo komisijy darbe (2 priedas).

Apibendrinant darbo dalj teigtina, kad Valstybés tarnybos jstatymas ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 26 d nutarimas ,, Dél valstybés tarnautojy kvalifikaciniy
klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy bei valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy“ yra vieninteliai teisés aktai, kurie teisiskai
reglamentuoja valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymgq. Visi kiti galimi
mokymo poreikiy nustatymo metodai, biidai ir formos néra privalomos ir jy pasirinkimas ir
naudojimas priklauso nuo institucijos vadovo iSprusimo ir poZiirio j valstybés tarnautojo
kvalifikacijos ir kompetencijos svarbq jgyvendinant institucijai nustatytus tikslus ir uzduotis, nuo
poziurio § institucijos teikiamy administraciniy ir vieSyjy paslaugy efektyvumaq.

Galiojanti valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tvarka neuztikrina objektyvy
ir neSaliskq tarnautojy veiklos vertinimg, tuo paciu neuztikrina ir tinkamq tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo poreikio nustatymq.

Nustacius valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo poreikj, biitina apdairiai
pasirinkti trukstamy ziniy jgijimui ar tobulinimui tinkamg Valstybés tarnybos departamento
jregistruota mokymo programa. Sekancioje darbo dalyje analizuojamas valstybés tarnautojy

mokymo programy rengimo ir tvirtinimo teisinis reglamentavimas.

3.2. Valstybés tarnautojy mokymo programy rengimas, tvirtinimas

Valstybés tarnybos jstatymo 45 straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad ,,valstybés tarnautojy
mokymo programos rengiamos pagal Vidaus reikaly ministro nustatytus mokymo programy
turinio reikalavimus. Mokymo programas rengia ir pagal jas valstybés tarnautojus turi teis¢ mokyti
vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtinti asmenys. Kvalifikacijos tobulinimo bendrasias
programas integracijos } Europos Sajunga srityje, 18—20 kategorijy valstybés tarnautojy bendrasias
mokymo programas rengia ir pagal patvirtintas bendrgsias programas valstybés tarnautojus moko
Lietuvos viesojo administravimo institutas“’®. Valstybés tarnybos jstatymas, nustatydamas dvi
tarnautojy mokymo rusis — jvadinj mokymg ir kvalifikacijos tobulinima, nustato ir dvi subjekty,

rengian¢iy mokymo programas, grupes. Tai mokymo paslaugas teikiantys asmenys ir Lietuvos

9 Supra note 20, 45 str., 2 dalis.
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vieSojo administravimo institutas. Instituto kompetencijai priskiriamy mokymo programy rengima
apsprendzia programy paskirtis (integracijos i Europos Sajunga sritis) ir mokinamy pagal
programas subjekty statusas - 18-20 kategorijy valstybés tarnautojai.

Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprase®® (toliau-mokymo tvarkos
aprasas) numatyta institucijy teisé inicijuoti mokymo programy parengima, parengimo paslaugas
programy rengimg yra pakankamai apribota, turint omenyje programy turinj. Visy valstybés
tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimus nustato Vidaus reikaly ministro 2009 m. liepos
20 d. jsakymu Nr. 1V-131 patvirtinti mokymo programy turinio reikalavimai®, kurie nustatyti
tiksliniy tarnautojy grupiy mokymams skirtoms programoms. Valstybés tarnautojy mokymo 2014-
2017 mety strategijoje yra nustatyti tarnautojy mokymo prioritetiniai tikslai ir prioritetinés
tarnautojy mokymo grupés. Institucijos, siekdamos inicijuoti mokymo programy rengima, pries
tai privalo nustatyti institucijos tarnautojy prioritetines grupes ir prioritetinius tikslus,
nenukrypdamos nuo strategijos reikalavimy parengti metinius mokymo planus. Valstybés
tarnybos departamentas, nustatgs mokymo plany neatitikimg strategijos nuostatoms, grazina juos
institucijoms patikslinimui, kurios patikslinusios per VATIS v¢l teikia departamentui iki einamyjy
mety balandzio 10 dienos.

Mokymo tvarkos aprasas, be kity klausimy, reglamentuoja programy rengimo, tvirtinimo,
pripazinimo negaliojan¢iomis tvarkg. Kriterijus, kuris apibidina Valstybés tarnybos
departamentui tvirtinti teikiamas programas — yra programy trukmé. Ji turi vir§yti 8 akademines
valandas. Pagal Mokymo tvarkos apraso 19 punkte nustatyta reikalavima mokymo programas,
kuriy truklmé — 8 ir maZiau akademiniy valandy, tvirtina mokymo paslaugas teikiantys asmenys.
Reiskia, Siy programy Valstybés tarnybos departamentas nevertina. Valstybés kontrolé 2009 mety
valstybinio audito ataskaitoje nurodé, kad 2006 — 2008 metais mokymai buvo vykdomi pagal 8
val. nevir§ijancias programas, kurios sudaré daugiau kaip 50 procenty visy mokymo programy.
D¢l tokios susidariusios padéties Valstybés kontrolé padaré iSvada, kad taip neuZtikrinamas
kokybiskas tarnautojy mokymas ir efektyvus valstybés biudzeto 168y naudojimas®.

Teikiamos tvirtinti programos turi atitikti jy struktiirai nustatytus bitinus elementus:
pavadinimas, trukmé, moduliy saraSas, mokymo metodai, informacija apie déstytojus ir kt.
Programos turi biiti recenzuotos dviejy recenzenty (praktiko ir mokslininko), kuriems aprase
nustatyti konkretis reikalavimai bei apribojimai biiti recenzentu. Recenzijos turi atitikti apraso

nustatytus reikalavimus.

8 Supra note 48, 3 dalis.

81Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 339 , Dél valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2002. Nr. 77-3310, 2009, Nr. 88-3760.
8 Supra note 52, P. 11.
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Valstybés tarnybos departamentas direktoriaus jsakymu per 7 darbo dienas tvirtina
programas, jeigu jos dél trikumy negrazinamos rengé¢jams patikslinimui. Patvirtintos programos
registruojamos Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos (VATIS) duomeny bazéje ir
jraSomos ] mokymo programy sarasg departamento interneto svetainéje. Tik jregistrave mokymo
programas VATIS duomeny bazéje, jas parengg asmenys jgyja teise mokyti valstybés tarnautojus
pagal jregistruotas programas.

IS svetaingje patalpinto programy saraso programos iSbraukiamos tuo atveju, jeigu jos
pripazjstamos negaliojan¢iomis. Tokio departamento direktoriaus sprendimo pagrindu gali biiti
keli konkretiis atvejai:

= dél pripazinimo negaliojancia kreipiasi mokymo paslaugas teikiantis asmuo,

= pasikeitus programy turinio reikalavimams, programa jy neatitinka. Siuo atveju
programa pripazjstama negaliojancia, jeigu ja parengegs asmuo jos neatnaujina pagal pasikeitusiy
teisés akty reikalavimus. Atnaujintos programos nereikia teikti i§ naujo tvirtinti, jeigu nesikeicia
programos pavadinimas, trukmé, moduliy pavadinimai.

= programgq parenges asmuo netenka teisés teikti mokymo paslaugas.

Pastebétina, kad patvirtintas mokymo programas VATIS duomeny bazéje registruoja, o
pripaZintas negaliojan¢iomis 1§ VATIS iSregistruoja patys programas pareng¢ mokymo paslaugas
teikiantys asmenys. Programas iki 8 akademiniy valandy tvirtina ir negaliojan¢iomis pripazjsta
patys jas parengg asmenys. Kadangi VATIS duomeny bazéje 2013-2014 metais jregistruoty
mokymo programy saraSuose néra né€ vienos jregistruotos programos (trukmés iki 8 valandy),
darytina isvada, kad Sios programos VATIS duomeny bazéje neregistruojamos pagal Mokymo
tvarkos aprase nustatytg reglamentavima, taciau iSsamig informacijg apie Sias programas galima
rasti Valstybés tarnybos departamento skelbiamuose mokymo paslaugas teikianciy asmeny
sgrasuose.

Iregistruoty mokymo programy skaicius kiekvienais metais yra skirtingas ir sprendziant
pagal skai¢iy dinamikg galima spresti, kokie valstybés politinio gyvenimo siekiai tam daro jtaka.

5 lentelé. Valstybés tarnautoju mokymo programuy, jregistruoty VATIS, skaiCiaus
dinamika 2001-2014 metais

Metai Programy sk. Metai Programy sk. Metai Programy sk.
2001 7 2006 38 2011 235
2002 3 2007 85 2012 310
2003 59 2008 120 2013 282
2004 26 2009 157 2014 186
2005 24 2010 166

Saltinis: autorés parengta pagal Valstybés tarnybos departamento VATIS duomenis

I§ 5 lentelés duomeny matyti, kad daugiausia parengty ir jregistruoty mokymo programy
buvo 2011 metais -235, 2012 metais -310, 2013 metais -282 ir 2014 metais -186. Tokig programy

gausg 2012, 2013 metais 1émé pasirengimo ir pirmininkavimo ES laikotarpis.
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3.2.1. Programy turinio reikalavimai

Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy (toliau-Turinio reikalavimai)
savoka ir reikalavimais nustatyti siekiai nuolat kito nuo pat 2000 mety®. Pirmojoje Turinio
reikalavimy redakcijoje reikalavimais buvo siekiama tobulinti tarnautojy bendruosius ir
specialiuosius gebéjimus veikti, vadovauti, priimti sprendimus, vykdyti viesgsias programas ir
projektus, kompetentingai administruoti jiems patikétus isteklius. Cia suformuluotas konkretus ir
paprastas reikalavimas, keliamas programy turiniui — jis turi biiti toks, kad suteikty tarnautojams
naujy ziniy bei aukstesne kvalifikacijg ir didinty karjeros galimybe, o jgytas Zinias tarnautojas
galéty pritaikyti praktiskai.

2002 metais Turinio reikalavimais buvo siekiama uztikrinti rengiamy tarnautojy mokymo
programy atitiktj valstybés tarnybos poreikiams. Sis siekis iliko ir naujos reakcijos Vidaus reikaly
ministro 2009 m. liepos 20 d. jsakymu Nr. 1V-386%* patvirtintuose Turinio reikalavimuose —
uztikrinti mokymo programy atitiktj valstybés tarnybos poreikiams. Siame teisés akte nustatyti
Turinio reikalavimai taikomi rengiant mokymo programas, kurios skirtos tarnautojy jvadiniam
mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui Zemesnés nei 18 kategorijos jstaigy vadovy ir 18-20
kategorijy valstybés tarnautojams.

Ivadinio mokymo programomis siekiama tarnautojus jsipazindinti su vie$ojo
administravimo subjekty sistema, sprendimy priémimo procesu, teisés akty rengimo taisyklémis,
valstybés tarnybos aktualijomis, asmeny aptarnavimu, vidaus dokumenty tvarkymu. Privalomy
jvadinio mokymo programy turinys visiems naujai priimtiems tarnautojams vienodas. [vertinus
tai, kad naujai pradéje¢ eiti pareigas valstybés tarnyboje tarnautojai yra baigg teisés, vie$ojo
administravimo, ekonomikos ir kity kryp¢iy studijy programas ir dalyvaudami konkursuose testy
sprendimui ruos$ési studijuodami (mokindamiesi) ir iSmoko pagrindinius teisés aktus,
reglamentuojancius valstybés tarnybos, viesojo administravimo, darbo ir kitus santykius, pagrjstai
kyla klausimas — ar jvadinis mokymas, jvadinio mokymo programy rengimas ir mokymas pagal
jas bei léSy Svaistymas néra visiSkai betikslis procesas ? Klausimo pagristumg patvirtina ir
Valstybés kontrolés 2009 m. lapkri¢io 30 d. ataskaitoje suformuluota i§vada, kad ,, jvadinio
mokymo organizavimas ir vykdymas, kai neatsizvelgiama j valstybés tarnautojo turimas Zinias ir
jgudzius, neuztikrina efektyvaus valstybés biudzeto lésy ir kity istekliy (Zmoniy, laiko)

naudojimo “®. Autorés abejones dél jvadinio mokymo tikslingumo ir Valstybés kontrolés i§vados

8 Lietuvos Respublikos valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministro 2000 m. geguzés 24 d. jsakymas Nr. 65
,»Del valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy ir mokymo programy rengimo ir atsiskaitymo uz
jas tvarkos patvirtinimo // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 43-1236.

8 Supra note 77.

8 Supra note 50, p. 13.
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pagristumg patvirtina Valstybés tarnybos jstatymo projektas, kuriame mokymo rtSys i§ viso
nenumatytos, o yra nurodytos tik kompetencijy ugdymo formos®®.

Kitoms valstybés tarnautojy grupéms (zemesnés nei 18 kategorijos istaigy vadovai ir 18-
20 kategorijy valstybés tarnautojai) skirtomis mokymo programomis siekiama ugdyti iy valstybés
tarnautojy geb¢jimus, biitinus jvairiausiose srityse:

= tobulinant strateginj valdymgq,

» jgyvendinant asmeny aptarnavimgq bei jy skundy nagrinéjimgq,

* taikant lyderiavimo teorijas;

* tobulinant sprendimy priéemimgq, naudojant informacinés technologijas,

* dalyvaujant ES institucijy veiklos ir jgyvendinant ES teisés aktus ir Kt.

Pastebétina, kad tiek istaigy vadovams, tiek 18-20 kategorijy valstybés tarnautojams
nustatytos mokymo programomis ugdomos gebéjimy sritys yra identiskos, o skiriasi tik vienu
geb¢jimu. Jstaigy vadovams numatyta mokymo programa, Kuri turi ugdyti gebéjima, biting
vykdant funkcijas, susijusias su nacionalinés regioninés politikos jgyvendinimu. 18-20 kategorijos
valstybés tarnautojams numatyta programa, susijusi su gebéjimu jgyvendinti pagrindines
nacionalinio saugumo uztikrinimo nuostatas.

Nors institucijy personalo tarnyby padaliniuose dirbanéiy valstybés tarnautojy atlickamy
funkcijy, susijusiy su valstybés tarnautojy mokymu, analizei yra skirta atskira darbo dalis, tac¢iau
analizuojant nurodyty valstybés tarnautojy grupiy mokymo programy turinio reikalavimus
tikslinga buvo atlikti 2009 — 2014 mety parengty ir jregistruoty mokymo programy sarasy analize.
Tikslas — lyginant su kitomis programomis, nustatyti programy, skirty mokyti tuos tarnautojus,
kurie nustato tarnautojy mokymo poreikius, apibendrina vertinimo iSvadas, nustato konkretaus
tarnautojo mokymo tikslus, mokymo prioritetinius tikslus ir prioritetines grupes, vertina
Jregistruotas mokymo programas ir jas parenka, organizuoja mokymo paslaugy pirkima. Analizés

duomenys pateikiami 6 lenteléje.

8 Supra note 30, 35 straipsnis.
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6 lentelé. 2009-2014 mety mokymo programy skaicius pagal ugdomy gebéjimy grupes

Eil. Mokymo programuy jregistravimo metai ir
Nr. | Valstybés tarnautoju mokymo programuy grupiy | programy skaicius
pavadinimai 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, vertinimo kriterijy 187 - 188 180 1% 1%
sudarymas
2. Paslaugy teikimas gyventojams, klienty aptarnavimas 9 - 8 5 4 4
3. Bubhalteriné apskaita, finansai, atskaitomybé 7 22 24 23 17 41
4. Uzsienio kalby X lygio mokymai 3 25 15 19 51 11
5. Informacinés technologijos, kompiuterinés programos 14 32 30 58 31 14
6. Kova su korupcija. Interesy derinimas. 1 2 - 5 8 -
VISO PATVIRTINTA PROGRAMU: 152 166 235 310 282 186

Saltinis: sudaryta autorés pagal Valstybés tarnybos departamento VATIS duomenis

registruoty mokymo programy analizé leidzia apstebéti, kad kiekvienais lenteléje
nurodytais metais nuo jregistruoty programy skai¢iaus penkiasdesimt ir daugiau procenty sudaro
mokymo programos tokiomis temomis, kaip: dokumenty valdymas, konflikty valdymas, derybos,
bendravimo psichologija, viesojo administravimo ir vadybos igidziy tobulinimas, kiirybiskas
mastymas, streso ir konflikty valdymas, efektyviy sprendimy priémimas, komandinio darbo
organizavimas. Sis temy sarasas néra baigtinis ir néra prasmés neigti, jog tarnautojy mokymas ir
lavinimas pagal tokias programas yra nereikalingas. Klausimas kitas — kodél valstybés tarnautojy
grupés, kuriai teisés aktais yra deleguotos pareigos nustatyti tarnautojy mokymo poreik]j,
apibendrinti vertinimo iSvadas, nustatyti mokymo tikslus, parengti mokymo planus, jvertinti ir
parinkti mokymo programas bei nustatyti mokymo naudos efektyvuma, mokymams yra skiriamas
toks ,,didelis* démesys — kai kuriais metais parengiama ir jregistruojama vos po vieng programa,
skirta tarnautojy vertinimui ir mokymosi poreikio nustatymui. Siekiant pateikti neSaliSka ir
objektyvig informacija, gauta analizuojant mokymo programas, parengtas 2001-2014 metais,
paminétina pirmoji 2003 metais parengta mokymo programa ,, Valstybés tarnautojy mokymas ir
vystymas “, kuri tiesiogiai siejasi su personalo tarnyby tarnautojy mokymu ir 2008 metais parengta
programa , Kompetencijos kélimo plano sudarymas®, skirta biitent personalo tarnyby
tarnautojams. Sie skaidiai (per 15 mety -7 programos) néra dziuginantys. Keistai atrodo $i
susiklosciusi ir nesikeiCianti situacija biitent 2011-2014 mety laikotarpiu, kada buvo patvirtintos

tarnautojy mokymo 2011-2013, 2014-2017 mety mokymo strategijos. Jose numatytas strateginis

87 Programa-,,Metinis (vertinimo ir planavimo) pokalbis valstybés ir savivaldybiy institucijose®, parengé UAB
,,Zmogaus studijy centras*, trukmé-16 akad. val.

8 Programa- ,,Vertinimo kriterijai: sudarymas ir taikymas®, parengé V] Viesosios politikos ir vadybos institutas,
trukme-16 akad. val.

8 Programa-,,(Metinis) veiklos vertinimo pokalbis®, parengé Mykolo Romerio universitetas*, trukmé-16 akad. val.
%Programa- ,,Vertinimo kriterijy sudarymas ir vertinimas*, parengé Finansy ministerijos mokymo centras, trukmé-
16 akad. val.

% Programa- ,,(Metinis) veiklos vertinimo pokalbis*, parengé UAB ,,Organizacijy mokymo centras®, trukmé-16
akad. val.
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tarnautojy mokymo tikslas — valstybés tarnautojai turi gebéti profesionaliai ir efektyviai atlikti
savo pareigas ir tuo didinti savo veiklos efektyvumaq.

Kurioje valstybés tarnautojy mokymo sistemos grandyje penkiolika mety nepastebimos
Sios problemos? Nuo 2002 mety vieSojo administravimo srities praktikai ir mokslininkai tiek
mokslo leidiniuose, tiek publikacijose, analizuodami valstybés tarnautojy mokymo problemas,
ivardija dvi — lésy, skirty tarnautojy mokymui, stokq ir institucijy personalo tarnyby nepakankamgq
pajégumq vykdyti jiems pavestas funkcijas. Darytina iSvada, kad vis délto Vyriausybés patvirtintos
valstybés tarnautojy mokymo strategijos (bet kurio laikotarpio) jgyvendinimas néra tinkamai
koordinuojamas, ka privalo daryti Valstybés tarnybos departamentas. Todél yra keistina
Vyriausybés patvirtinta valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017mety strategijos nuostata dél
prioritetiniy mokymo grupiy bei keistini Vidaus reikaly ministro patvirtinti tarnautojy mokymo
programy turinio reikalavimai, kuriuose iSvardinti tarnautojy ugdytini geb¢jimai. Dél Siy teisés
akty pakeitimo darbo autor¢ pateiks tiek sitilymus Vyriausybei ir Vidaus reikaly ministrui, tiek
akty pakeitimo (papildymo) projektus.

Apibendrinant darbo dalj teigtina, kad valstybés tarnautojy mokymo programy rengimo,
jregistravimo, isregistravimo klausimai bei programy turinio reikalavimai yra tinkamai ir detaliai
reglamentuoti Valstybés tarnybos jstatymu, Vyriausybés nutarimu , Dél valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos patvirtinimo “ ir Vidaus reikaly ministro jsakymu ,, Dél valstybés
tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimy “.

Taip pat teigtina, kad institucijy personalo tarnyby valstybés tarnautojy mokymui
skiriamas nepakankamas démesys. Tai patvirtina jregistruoty mokymo programy temos. Sios
problemos atsiradimas uzprogramuotas valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety, 2014-

2017 mety mokymo strategijose, Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprase.

3.3. Mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny tvirtinimo tvarkos reglamentavimas

2002-2006 mety valstybés tarnautojy mokymo strategijoje buvo numatytas vienas i$
svarbiausiy uzdaviniy — nustatyti institucijy, dalyvaujan¢iy mokant tarnautojus, sistemg. Sia
sistemg sudaro Vidaus reikaly ministerija, Valstybés tarnybos departamentas, institucijos bei
valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos, patvirtintos vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka. 2002 mety pabaigoje Lietuvoje buvo patvirtintos tik 8 tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo jstaigos, 2003 metais - 34 kvalifikacijos tobulinimo jstaigos. Siuo laikotarpiu (2002-
2003 metai) i§ visy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy iSsiskyré dvi — Lietuvos vieSojo
administravimo institutas (toliau-LIVADIS) ir Finansy ministerijos mokymo centras. Sios jstaigos

2002 metais suteiké 62 proc. visy mokymo paslaugy, ju mokymuose dalyvavo 61 proc. visy
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besimokanciyjy valstybés tarnautojy. 2003 metais kvalifikacijos tobulinimo jstaigose kvalifikacijg
tobulino 60 proc. visy valstybés tarnautojy (bendras tarnautojy skai¢ius 2003 m. — 54,5 tiikst.). Sie
duomenys leidzia teigti, kad 2003 metais Lietuvoje jau buvo sukurta valstybés tarnautojy mokymo
paslaugas teikianéiy jstaigy sistema.

Ypatingas vaidmuo valstybés tarnautojy mokymo paslaugas teikianciy asmeny tarpe
tenka LIVADIS, kuris Vyriausybés buvo ikurtas 1999 m. sausio 25 d. ir kuris yra daugiau
atsakingas uz horizontalyjj tarnautojy mokymo — lavinimo organizavima. Jo esmé — jgudziy ir
gebéjimy, privalomy visiems to paties lygio arba tos pacios pareigybés tarnautojams, formavima.
Siuo metu Valstybés tarnybos jstatymu LIVADIS yra pavesta rengti kvalifikacijos tobulinimo
bendrasias programas integracijos j Europos Sajungg srityje ir 18-20 kategorijy tarnautojy
bendrasias mokymo programas ir pagal jas mokinti tarnautojus.

Dal;j tarnautojy mokymo paslaugas teikianciy institucijy vienija 1998 m. gruodzio 9 d.
jkurta Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija (toliau-Asociacija).
Asociacijos pagrindinis tikslas - koordinuoti nariy veiklg lavinimo, §vietimo, moksliniy tyrimy bei
konsultavimo srityse, uztikrinant esamy lavinimo institucijy potencialo panaudojima bei plétra.
Vienu i§ pagrindiniy uzdaviniy jgyvendinant tikslag Asociacija nurodo dalyvavima formuojant bei
jgyvendinant valstybés politikg valstybés ir savivaldybiy politiky bei tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo srityje ir Asociacijos nariy teikiamy paslaugy kokybés uztikrinima.

Pastebétina tai, kad Asociacija skirtingais laikotarpiais vienijo skirtingg neakademinio
lavinimo institucijy skai¢iy. Jeigu 2003 metais Asociacijos narémis buvo 10 Zinybiniy mokymo
centry, tai $iuo metu vienija tik penkias mokymo institucijas: American - Englich School, Finansy
ministerijos Mokymo centrg, Kauno technologijos universiteto mokymo centrg Kaune, Valstybés
ir savivaldybiy tarnautojy mokymo centra ,,Dainava“ Druskininkuose bei Muitinés mokymo
centra.

Valstybés tarnautojy mokymo paslaugas teikianciy asmeny sgraSa sudaro ne tik
paminétas LIVADIS ir Asociacija, bet ir eilé kity mokymo paslaugy teikéjy. 2014 m. lapkricio 18
dienos Valstybés tarnybos departamento skelbiamais duomenimis Vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka tokiy asmeny yra jregistruota 175, i$ jy 9 yra fiziniai asmenys. Duomenys apie
mokymo paslaugy teikéjy pasiskirstyma pagal Lietuvos regionus ir teisinio statuso riisis pateikiami

7 lenteléje.
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7 lentelé. Mokymo paslaugas teikianciy asmenuy pasiskirstymas pagal Lietuvos regionus ir

rasis
Mokymo  paslaugas teikian¢iy | Asmeny Mokymo paslaugas teikian¢iy | Asmeny
asmeny buveiné skaiCius/proc. | asmeny riisys skaiCius/proc.
Vilnius 125 (71 proc.) UZdarosios akcinés bendrovés 89 (50 proc.)
Kaunas 25 (14,2 proc.) | VieSosios jstaigos 44 (25 proc.)
Klaipeda 10 (5,7 proc.) Asociacijos 4 (2,2 proc.)
Panevézys 3 (1,7 proc.) Individualios jmonés 2 (1,1 proc.)
Siauliai 1 (0,5 proc.) Mazosios bendrijos 3 (1,7 proc.)
Marijampolé 3 (1,7 proc.) Fiziniai asmenys 9 (5,1 proc.)
Kiti miestai (Raseiniai, Molétai, Rokiskis, | 8 (4,5 proc.) Valstybés ir savivaldybeés jstaigos 24 (13,7 proc.)
Kursénai, Druskininkai, Skuodas, Lazdijai)

VISO: 175 VISO: 175

Saltinis: parengta autorés pagal Valstybés tarnybos departamento informacija apie jregistruotus mokymo
paslaugas teikiancius asmenis

IS 7 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad daugiau kaip pusé (71 procentas) visy
mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny yra jsikiire Vilniuje ar Vilniaus rajone, Kaune (14,2 proc.),
Klaipédoje (5,7 proc.) ir tik vienas randasi Siauliuose. Dominuojanti mokymo paslaugas teikian¢iy
asmeny rusis — uzdarosios akcinés bendrovés (50 procenty). Po jy seka vieSosios jstaigos (25
procentai) ir valstybés ir savivaldybiy mokymo paslaugas teikiancios jstaigos (13,7 procento).

Atkreiptinas démesys j tai, kad i§ 9 mokymo paslaugas teikianéiy fiziniy asmeny 5 néra
lregistrave savo parengty programy, o i§ visy jregistruoty mokymo paslaugas teikianc¢iy asmeny
(175) net 31 néra jregistraves né vienos mokymo programos. 13 asmeny yra jregistrave po 1
programa. 14 mokymo paslaugas teikiantys asmenys yra jregistrave daugiau nei po 50 programy.
Siy asmeny grupéje lyderiy padétj uzima Muitinés mokymo centras (224 programos), Lietuvos
savivaldybiy asociacijos Mokymo ir konsultavimo centras (158 programos), UAB ,,PERSON
PREMER* (102 programos), Mykolo Romerio universitetas (81 programa), Vilniaus universitetas
(78 programos).

Mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny jregistruoty programy skaicius turéty tapti vienu
i§ kriterijy, institucijoms perkant mokymo paslaugas ir renkantis paslaugas teikiantj asmenj.
Abejotina, kad vieng ar dvi programas parenges asmuo gali suteikti kokybiskas mokymo paslaugas
del déstytojy korpuso skaiciaus, tuo labiau, jeigu programa yra ne specifineé (nary-gelbétojy
rengimas), o bendro pobtidzio (pvz. konflikty sprendimas). Kaip nurodyta Valstybés tarnybos
istatymo 45 straipsnio 2 dalyje, mokymo programas rengia ir pagal jas tarnautojus mokyti teisg
turi nustatyta tvarka patvirtinti asmenys. Asmeny, teikianciy mokymo paslaugas, tvirtinimo
tvarkos aprasg (toliau-Tvirtinimo tvarkos apraSas) patvirtino Vidaus reikaly ministras 2002 m.
liepos 11 d. jsakymu Nr. 341%, kuris buvo tris kartus keistas (galiojanti redakcija nuo 2013 m.

sausio 1 d.). IS visy teisés akty, reglamentuojanéiy valstybés tarnautojy mokymo procesa,

%2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymas Nr. 341 , Dél asmeny, teikian¢iy
mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2002. Nr. 77-
3312, 2008, Nr. 42-1583, 2010, Nr. 3-131, 2012, Nr. 148-7611.
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Tvirtinimo tvarkos apraSo keitimai bene labiausiai atspindi jvykusius pokyc¢ius mokymo
organizavimo procese per pastaruosius deSimt mety, nekalbant apie mokymo Strategijos raida.

Pirmoji 2002 mety Tvirtinimo tvarkos apraSo redakcija nustat¢ reikalavimus
kvalifikacijos tobulinimo jstaigoms ir tokiy jstaigy tvirtinimo procediirg. Procediira apémé
dokumenty pateikimq, pacios jstaigos vertinimg ir patvirtintos jstaigos jrasymgq ] kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy sarasa. Autor¢ nekelia sau tikslo analizuoti visg §ig tvarka, kuri buvo keista tris
kartus, ta¢iau mano bitina palyginti tuos jstaigy tvirtinimui keliamus reikalavimus, kurie buvo
kei¢iami ir kurie apibiidina kintant] Valstybés tarnybos departamento poziiirj ] vieng i§ tarnautojy
mokymo teisiniy santykiy subjekta — mokymo jstaigas.

Pagal 2002 mety Tvirtinimo tvarkos apraso 3 punkta kvalifikacijos tobulinimo jstaiga
privaléjo atitikti tik du reikalavimus:

= turéti kvalifikuotq personalg, kuris uztikrinty tinkamg mokymo jstaigos veiklg;

= turéti tinkamq materialing technine mokymo baze (klases, metodines priemones ir kt.)

Istaigos, siekian¢ios mokyti tarnautojus, prival¢jo pateikti Tvirtinimo tvarkos aprase

nurodytus dokumentus (praSyma, steigimo dokumentus ir kt.), i§ kuriy, kaip svarblis, paminétini

trys:

» numatyty vykdyti ar vykdomy mokymo programy sqrasai;

= higieninés ekspertizés protokolo israsas apie mokymo bazés atitikimg mokymo
paslaugoms;

= pazyma, apibiidinanti jstaigos materialing techning mokymo baze.

Valstybés tarnybos departamentas, jvertings gautus dokumentus, per 20 darby dieny teiké
Vidaus reikaly ministrui pasiiilymag patvirtinti jstaigg arba nepatvirtinti. Ministras galutinj
sprendima, kuris gal¢jo buti skundziamas, priémé per 10 darbo dieny.

Siame aprase buvo numatytas mokymo jstaigos isbraukimo i§ patvirtinto kvalifikacijos
tobulinimo jstaigy sgraso tik vienas atvejis — ji nebeatitinka 3 punkte nustatyty reikalavimy, tai yra
Istaiga nebeturi kvalifikuoto personalo ir nebeturi tinkamos materialinés techninés mokymo bazés.
ISbraukta 1§ sgrasSo jstaiga ir jstaiga, kuri nebuvo patvirtinta, vél kreiptis dél pavirtinimo gal¢jo ne
anksciau kaip po 3 ménesiy nuo sprendimo i$braukti ar nepatvirtinti priémimo.

2008 metais Vidaus reikaly ministras patvirtino naujos redakcijos Tvirtinimo tvarkos
aprasa, kuriame iSliko reikalavimai dé¢l kvalifikuoto personalo ir materialinés techninés bazés
turéjimo bei buvo nustatytas naujas reikalavimas — turéti patirt] vykdant Svietimo veiklg. Per metus
iki dokumenty tvirtinimui pateikimo jstaigos vykdyty mokymo renginiy bendra trukmé turéjo biiti
ne trumpesné kaip 200 akademiniy valandy ir apmokyta ne maZiau kaip 10 mokymo dalyviy.

Istaigos tvirtinimo reikalaujamy pateikti dokumenty sarasas isliko tas pats, ta¢iau buvo numatytas
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pateikti naujas dokumentas — dokumentas, jrodantis, kokiu pagrindu jstaigas naudosis mokymui
skirtomis patalpomis.

2008 mety Tvirtinimo tvarkos apraSas buvo papildytas naujomis nuostatomis dél jstaigos
iSbraukimo 18 sgraso. ISbraukimo naujomis priezastimis gal¢jo biiti Sios aplinkybés:

» jstaiga du metus is eilés nevykdé mokymy ir / ar nustatyta tvarka nepateiké veiklos
ataskaity,

» sistemingai pazeidée mokymus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus arba teike
klaidingq informacijq apie mokymus,

» jstaiga iSregistruota IS juridiniy asmeny registro arba pati praso iSbraukti is
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sqraso.

ISbrauktos i§ saraso jstaigos teisés kreiptis dél pakartotinio jregistravimo terminas nuo 3
meénesiy prailgintas iki vieneriy mety.

Valstybés kontrolé 2009 mety valstybinio audito ataskaitoje nurodé kaip trilkuma tai, kad
néra nustatyti jstaigos materialinés techninés bazés jvertinimo kriterijai, o Valstybés tarnybos
departamentas daznai kaip pakankamg pagrinda jstaigos jregistravimui, be kity nustatyty
reikalavimy, vertino tik pateikta disponavimo patalpomis pagrinda — nuomos ar nuosavybés teise
irodancius dokumentus. Istaigoms nepateikus kity materialinés bazés tinkamumo jrodymy, o
departamentui to nepareikalavus, buvo sudarytos salygos jregistruoti tokias jstaigas, kurios
nebuvo pasirengusios teikti kokybiskas mokymo paslaugas.

Pastebétina, kad jstatymy leidéjo toleruojama tendencija paprastinti reikalavimus,
keliamus mokymo paslaugas teikti siekiantiems juridiniams asmenims, iSliks ir ateityje. Tai
pavirtina Valstybés tarnybos jstatymo projekto 35 straipsnio 4 dalyje esanti nuostata, kad ugdymo
renginiuose valstybés tarnautojy kompetencijas ugdyti turi teis¢ asmenys (paslaugy teikéjai),
atitinkantys nustatytus minimalius privalomus reikalavimus. Autorés jsitikinimu, Valstybés
kontrolés nustatyti trikumai dél mokymo paslaugas teikianc¢iy asmeny materialinés bazés
pvertinimo kriterijy yra pagristi, ir jy ignoravimas gali pasitarnauti susidarymui tokios situacijos,
kuri vadintina ,,mokykla be klasiy ir be suoly®. Tod¢l darbe teikiamas siiilymas keisti Asmeny,
teikianciy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtino tvarkos apraSa, kuriame biity
numatytas reikalavimas juridiniams asmenims, siekiantiems teikti mokymo paslaugas, dél
mokymo materialinés bazés.

Valstybés kontrolé ataskaitoje nurodé ir kitg trikumg — pagal audito metu galiojusia
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarka igyti specialig teis¢ — mokyti valstybés
tarnautojus gal¢jo tik juridiniai asmenys. Fiziniy asmeny eliminavimas i§ tarnautojy mokymo

proceso buvo jvertintas kaip prieStaraujantis 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir
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Tarybos direktyvos 2006/123EB dél paslaugy vidaus rinkoje 15 straipsniui.®® Sios prieZastys
lémé, kad 2009 m. gruodzio 31 d. isakymu Nr. 1V-735 Vidaus reikaly ministras patvirtino nauja
Tvirtinimo tvarkos apra3a. Sio aprago skiriamieji bruozai yra keli. Pirmiausia, fiziniams asmenims
suteikta teis¢ teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams. Tam jie turi atitikti tris
reikalavimus:

» turéti aukstgjj universitetinj (magistro kvalifikacini laipsnj) arba prilygintg
issilavinimg,

» turéti su déstymu susijusios ne trumpesnés kaip 4 mety praktinés veiklos patirtj arba
buti siitlomos déstyti programos mokslo srities (mokslo krypties) mokslininku;

= turéti 100 akademiniy valandy déstymo patirtj.

Nauji reikalavimai nustatyti ir juridiniams asmenims. Jie turi turéti déstytojus, su kuriais
sudarytos autorinés, darbo ar preliminariosios sutartys d¢l mokymo paslaugy teikimo ir turéti
mokymo paslaugy teikimo patirties teikiant mokymo paslaugas, kurios trukmeé per vienerius metus
iki pra§ymo pateikimo turi biiti ne trumpesné kaip 300 akademiniy valandy ir apmokyta ne maziau
200 dalyviy. Tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys, siekdami teikti mokymo paslaugas ir teikdami
Valstybés tarnybos departamentui dokumentus, privalo pateikti numatomy déstyti (fiziniai
asmenys) ar jgyvendinti (juridiniai asmenys) mokymo programy sara$a. Siame aprade
siekianciais teikti tarnautojy mokymo paslaugas be Lietuvos fiziniy ir juridiniy asmeny yra
nurodyti ir Europos Sgjungos ir Europos laisvosios prekybos asociacijos valstybiy nariy fiziniai
asmenys bei nustatyta tvarka jsteigti juridiniai asmenys.

2009 mety Tvirtinimo tvarkos apraSe neliko jokiy reikalavimy juridiniams asmenims dél
materialinés techninés mokymo bazés bei dokumenty pateikimo apie naudojimosi patalpomis
pagrindg. Fizinio asmens iSbraukimui mokymo paslaugas teikianciy asmeny sgraSo pagrindai
nustatyti tokie: vienerius metus nevykdé mokymy, nepateiké veiklos ataskaitos, pateiké klaidingg
informacijq apie mokymus arba klaidinancius duomenis dél jrasymo j sqrasus, pateiké prasymq
iSbraukti is sqrasy arba miré. Juridiniy asmeny iSbraukimo i§ kvalifikacijos tobulinimo jstaigy
sgraSy pagrindai nustatyti analogiSki, taCiau nustatytas tik juridiniams asmenims budingas
iSbraukimo pagrindas- asmuo likviduojamas arba reorganizuojamas.

Autores jsitikinimu tik siekiant supaprastinti fiziniy asmeny, siekianc¢iy teikti mokymo
paslaugas tarnautojams, tvirtinimo ir jraSymo ] asmeny sgrasg procediirg, 2012 mety gruodzio 12
d. Vidaus reikaly ministro jsakymu buvo pakeistas Tvirtinimo tvarkos apraSas. Fiziniams

asmenims, siekiantiems teikti mokymo paslaugas, nustatyti trys reikalavimai:

% Supra note 50, p. 15.
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»  biti su numatomos déstyti programos turiniu susijusios mokslo srities ar mokslo
krypties mokslininku;

= turéti ne Zemesnj kaip magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam prilygintg issilavinimgq ir
ne trumpesne kaip 3 mety praktinés veiklos, susijusios su programos turiniu patirtj;

* turéti ne zemesnj kaip bakalauro kvalifikacing laipsnj arba jam prilygintq issilavinimg
Ir ne trumpesne kaip 5 mety praktinés veiklos, susijusios su programos turiniu patirtj.

Akcentuotina tai, kad iki 2012 mety Tvirtinimo tvarkos apraso pakeitimo, fizinis asmuo
turéti atitikti visus Siuos (analogiSkus) tris reikalavimus. Po apraSo pakeitimo fiziniam asmeniui
pakanka atitikti bent vieng i§ nurodyty reikalavimy, ir asmuo pripaZjstamas tinkamu teikti
mokymo paslaugas.

Juridiniams asmenims keliami reikalavimai liko nepakite. Tokios pat liko ir priezastys,
kurioms esant fizinis ar juridinis asmuo gali biti iSbraukiamas i§ sgraso asmeny, teikianciy
mokymo paslaugas tarnautojams, tac¢iau Tvirtinimo tvarkos apraso 2012 mety pakeitime numatyta
nauja esminé salyga, kuriai esant asmuo iSbraukiamas i§ kvalifikacijos tobulinimo jstaigy saraso.
Tai mokymo paslaugas teikianéiy fizinio ar juridinio asmens kasmet Valstybés tarnybos
departamentui teikiamos veiklos ataskaitose esanti informacija, kurig iSanalizaves departamentas
nustato, kad 50 ir daugiau procenty mokymuose dalyvavusiy tarnautojy neigiamai atsiliepé apie
teikiamy mokymo paslaugy kokybe¢. Analogiskas kriterijus dél mokymo kokybés vertinimo
(teigiamas arba neigiamas atsiliepimas) buvo numatytas jau 2007-2010 mety tarnautojy mokymo
strategijoje siekiant apibrézti strategijos jgyvendinimo stebésenos pagrindus®,

Apibendrinant darbo dalj teigtina, kad galiojantys teisés aktai (Valstybés tarnybos
istatymas ir Vidaus reikaly ministro patvirtintas Asmeny, teikianciy mokymo paslaugas valstybés
tarnautojams, tvirtinimo tvarkos aprasas) reglamentuoja mokymo paslaugas teikti siekiantiems
asmenims keliamus reikalavimus, dokumenty pateikimo, vertinimo tvarkq, jy isbraukimo is sqrasy
pagrindus ir priezastis bei nustatyty pareigy vykdymaq.

Teigtina, kad 2003 matais Lietuvoje jau buvo sukurta valstybés tarnautojy mokymo
istaigy sistema. Daugiau kaip pusé visy mokymo jstaigy (71 proc.) yra registruotos Vilniuje ir
rajone. Vyraujanti mokymo jstaigy rusis — uzdarosios akcinés bendrovés (50 proc.). IS visy
jregistruoty mokymo jstaigy net 31 viena jstaiga (18 proc.) néra jregistravusios mokymo
programy, o 13 jstaigy yra jregistravusios po 1 mokymo programq. Nuo 2009 mety mokymo

paslaugy teikimo teisé suteikta fiziniams asmenims.

% Supra note 60, 22 punktas.
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Valstybés tarnautojy mokymo efektyvumas priklauso nuo to, kieck mokymo procesas yra

v —

nuostatos analizuojamos kitoje darbo dalyje.

3.4. Valstybés tarnautojy mokymo koordinavimas, mokymo kokybés priezitira, vertinimas ir
kontrolé

Valstybés tarnybos jstatymo 49 straipsnyje jvirtinta nuostata, jog Valstybés tarnybos
departamentas koordinuoja tarnautojy mokymo strategijos igyvendinimag, tvirtina asmenis,
siekian¢ius mokyti tarnautojus, tvirtina ir registruoja mokymo programas, atlieka jy jgyvendinimo
kokybés prieziiira, analizuoja tarnautojy mokymo poreikius. D¢l mokymo strategijos
koordinavimo funkcijos priskyrimo departamentui yra pasisakyta visose (2002-2014 mety)
Vyriausybés patvirtintose tarnautojy mokymo strategijose. 2014-2017 mety strategijos 11 punkte
pateiktas iSsamus funkcijy sarasas, kurias departamentas atliecka koordinuodamas mokymo
strategijos jgyvendinimg. Departamentas atlieka tarnautojy apklausas, susijusias su mokymy
organizavimu institucijose, atlicka mokymy stebéseng Valstybés tarnybos valdymo informacingje
sistemoje bei teikia sitlymus ir rekomendacijas institucijoms dél tarnautojy mokymo
organizavimo.

2007-2010 mety tarnautojy mokymo strategijos 16 punkte buvo numatyta, kad tarnautojy
mokymo koordinavimg padeda atlikti departamentui atskaitinga patariamoji Mokymo
koordinavimo taryba (toliau-Taryba). Vyriausybei tvirtinant strategija nurodyta Taryba dar
neegzistavo, taciau po mety — 2007 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-350 Vidaus reikaly ministras
patvirtino Tarybos sudétj ir jos nuostatus®®. Nors Taryba veiké tik keturis metus, tadiau
sprendziant i§ jos sudéties (mokslininkai E. Chlivickas, V. Domarkas, K. Masiulis) ir suteikty
1galiojimy (teikti departamentui sitilymus dél mokymo organizavimo tobulinimo, mokymo
kokybés gerinimo, programy poreikio, tyrimy inicijavimo, teisés akty tobulinimo) galima teigti,
jog §i patariamoji institucija atliko savo misijg prisidédama prie mokymo sistemos tobulinimo ir
mokymo kokybés gerinimo.

Valstybés tarnybos departamento nuostaty 8 punkte yra jvardinti departamento veiklos
tikslai ir funkcijos, kurios yra suskirstytos pagal veiklos tikslus. Departamento atliekama valstybés
tarnautojy mokymo koordinavimo funkcija siejasi su departamento tikslu dalyvauti formuojant
visuomenés poreikius atitinkancig valstybés tarnybg. Kita departamento atliekama funkcija —

teisés akty nustatyta tvarka tvirtinti fizinius ir juridinius asmenis, siekiancius mokyti tarnautojus,

% Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. spalio 10 d. jsakymas Nr. 1V-350 ,,Dél mokymo
koordinavimo tarybos sudéties ir jos nuostaty patvirtinimo*. Valstybés Zinios. 2007. Nr. 107-4390.
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tvirtinti ir registruoti mokymo programas bei atlikti jy jgyvendinimo kokybés prieZiiirg, Siejasi su
departamento veiklos tikslu — uztikrinti Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty
jgyvendinimg. Analizuojant departamento veiklos tiksly turinj nesunku pastebéti, kad tikslas
dalyvauti formuojant visuomenés poreikius atitinkancig valstybés tarnyba,

aprépia ir kita tikslg - uztikrinti Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty
igyvendinimg. Departamentas, uztikrindamas Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy
teisés akty jgyvendinimg, dalyvauja formuojant visuomenés poreikius atitinkancig valstybés
tarnyba. IS Cia seka, kad departamentas, koordinuodamas valstybés tarnautojy mokyma, tuo paciu
uztikrina teisés akty jgyvendinima, kurie reglamentuoja mokymo paslaugas teikti siekianCiy
asmeny tvirtinima, programy registravima bei jy igyvendinimo kokybés prieziiirg.

Valstybés tarnybos departamento vykdoma tarnautojy mokymo poreikiy analizé
atlieckama vertinant institucijy iki kovo 10 d. departamentui pateiktus einamyjy mety mokymo
planus, kuriuose yra pateikta informacija apie institucijos tarnautojus, kurie dalyvaus mokymuose,
pagal atskiras mokymo riisis. Planuose nurodomos ir mokymams skiriamos 1éSos. Institucijy
pareiga pateikti mokymo planus numatyta jau analizuotame teisés akte — Valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos apraso III skyriuje®®.

Pastebétina, kad departamentas mokymo proceso koordinavima atlieka ir tvirtindamas
mokymo paslaugas teikiancius asmenis ir registruodamas jy parengtas mokymo programas.

Departamentas, analizuodamas pateiktus mokymo planus, vertina tik jy atitikt] 2014-
2017 mety tarnautojy mokymo strategijai. Strategijoje, kaip minéta, yra nustatyta prioritetiniai
mokymo tikslai ir prioritetinés tarnautojy grupés. Tai reiSkia, kad departamentas i§ esmés vertina
du mokymo plany aspektus — juose nurodytas mokymo tikslus ir mokymo grupes. Departamentas,
nustates mokymo plany neatitikimg strategijai, iki kovo 24 d. per VATIS informuoja planus
pateikusias institucijas. Sios patikslintus planus privalo pateikti iki einamyjy mety balandzio 10 d.

Igyvendinant tarnautojy mokymo kokybes prieziiirg jstaigos privalo kasmet iki vasario 1
d. Valstybés tarnybos departamentui pateikti uz pra¢jusius metus tarnautojy mokymo ataskaitg,
kurioje pateikiami duomenys apie mokymuose dalyvavusius tarnautojus bei mokymui skirty lésy
panaudojima. Iki tos pacios datos departamentui ataskaitas teikia ir mokymo paslaugas teikiantys
asmenys, kurie nurodo duomenis apie vykdytas mokymo programas, dalyvavusius tarnautojus ir
déstytojus, gautas 1€Sas uz mokymus bei pateikia mokymuose dalyvavusiy tarnautojy atsiliepimus
apie mokymy kokybe. Departamentas, po pateikty ataskaity analizés, mokymo paslaugas

teikiantiems asmenims gali pateikti pastabas dél mokymo programy jgyvendinimo.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. gruodzio 28 d. nutarimas Nr. 1575 ,,Dél valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2012, Nr. 155-8024.
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Valstybés tarnybos departamentas, vykdydamas tarnautojy mokymo programy
igyvendinimo kokybés priezilirg turi teis¢ atlikti mokymo paslaugas teikianciy asmeny veiklos
planinius ir neplaninius patikrinimus. Patikrinimy atlikimo tvarka reglamentuoja taisyklés, 2010
m. rugséjo 21 d. patvirtintos departamento direktoriaus®’. Taisykliy 8 punkte nurodyti pagrindai,
kuriems esant gali buti atliktas neplaninis patikrinimas. Tai gauta informacija apie galimg teis€s
akty pazeidima, kompetentingo vie$ojo administravimo subjekto® rasytinj motyvuotg prasymga ar
pavedimg atlikti patikrinimg. Tikrinimo pagrindu nurodytas ir siekis jsitikinti, kad paSalinti
pazeidimai, nustatyti ankstesnio tikrinimo metu. Tikrinimas pagal anoniminj skundg atlickamas
tik departamento direktoriui priémus motyvuotg sprendima.

Tikrinimas baigiamas suraSant pazyma, kurioje nurodoma, ar tarnautojy mokyma
reglamentuojantys teisés aktai buvo pazeisti ar pazeidimy nenustatyta. Taisyklése nurodytas ir
vienas apribojimas — negalima tikrinti ty mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny, po kuriy jraS§ymo
1 asmeny sgrasus néra pra¢je 6 meénesiai. Valstybés tarnybos departamentas Valstybés tarnybos
istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo ir jgyvendinimo 2013 metais ataskaitoje nurodé,
kad 2013 metais atliko 10 planiniy patikrinimy. 2014 metais departamentas yra jsipareigoje¢s atlikti
8 planinius patikrinimus.

Valstybés tarnybos departamentas tikrinti gali ne tik mokymo paslaugas teikiancius
asmenis, bet ir mokymo paslaugas perkancias institucijas. Tokiy tikrinimy tvarka yra
reglamentuota departamento direktoriaus 2013 m. sausio 10 d. jsakymu Nr. 27V-23, kuriuo
patvirtino Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akto jgyvendinimo institucijose
priezifiros tvarkos aprasa®. | su Valstybés tarnybos jstatymu susijusiy teisés akty sarasa patenka
visi darbe minéti Vyriausybés nutarimai ir Vidaus reikaly ministro jsakymai, kuriais
reglamentuotos tarnautojy mokymo procediros. Tai reiskia, kad atlickant §iy teisés akty
jgyvendinimo priezilira, patikrinimy metu gali biti tikrinama ir institucijy veikla, susijusi su
tarnautojy mokymo organizavimu. Departamentas, tikrinimy metu nustates teisés akty
pazeidimus, gali pasinaudoti Valstybés tarnybos jstatymo 49 straipsnio 5 dalyje suteiktomis
teisémis ir institucijoms nurodyti pasalinti pazeidimus bei nustatyti terming sprendimams jvykdyti.
Institucijoms nepasalinus pazeidimy, departamentas turi teis¢ apie tai informuoti aukstesnes pagal

pavalduma institucijas, o savivaldybiy institucijy atzvilgiu — ir Vyriausybés atstova.

% Valstybés tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2010 m.
rugséjo 21 d. jsakymas Nr. 27V-162 ,,Dél asmeny, teikianciy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, veiklos
patikrinimy taisykliy patvirtinimo®. Valstybés zinios. 2010, Nr. 150-7702.

% Taisyklése nenurodytas, kokios institucijos priskiriamos $iems subjektams.

% Valstybés tarnybos departamento direktoriaus 2013 m. sausio 10 d. jsakymas Nr. 27V-23 , Dél Lietuvos
Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinimo valstybés ir savivaldybés
institucijose bei jstaigose priezitiros tvarkos apraso patvirtinimo. TAR, 2014, Nr. 2014-00490.
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Valstybés tarnautojy mokymo kokybés vertinimo sistema numatyta Valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos apraso V skyriuje. Mokymo paslaugas teikiantys asmenys,
uztikrindami mokymo kokybe privalo po kiekvieny mokymy atlikti tarnautojy apklausa apie
mokymo kokybe, o apklausos duomenis jrasyti j savo metinés veiklos ataskaitas. Mokymo
paslaugas teikiantys asmenys privalo uztikrinti, kad déstytojai atitikty reikalavimus, nustatytus
Asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas, tvirtinimo tvarkos aprase.

Pagal mokymo kokybés vertinimo sistemg institucijy vadovai atsako uz mokymo
paslaugy jsigijimg bei privalo uztikrinti, kad institucijos tarnautojai, pasibaigus mokymams,
VATIS Savitarnos posisteméje uzpildyty klausimyng apie mokymo kokybe. Departamentas,
vykdydamas programy jgyvendinimo prieziiira, analizuoja mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny
pateiktas ataskaitas ir gali inicijuoti mokymo paslaugas teikianio asmens patvirtinimo
panaikinima tuo atveju, jeigu 50 ir daugiau procenty tarnautojy neigiamai atsiliep¢ apie $io asmens
teikiamy paslaugy kokybe.

Neigiamos pasekmés mokymo paslaugas teikiantiems asmenims gali atsirasti, jeigu
departamentas, analizuodamas tarnautojy atsiliepimus VATIS Savitarnos posisteméje nustatys,
kad 50 ir daugiau procenty tarnautojy neigiamai atsiliepé apie mokymo renginiy kokybe. Darbe
yra paminéta, kad tarnautojy vertinimai gali biti ir subjektyvis, kadangi tarnautojo pildomame
klausimyne nuomon¢ pareiskiama dél jvairiy programos jgyvendinimo komponenty. Neziiirint |
tai, departamentui nustacius vyraujan¢ig neigiamg nuomon¢ apie mokymo renginiy kokybe,
departamentas programas, virSijan¢ias 8 akademines valandas, pripazins negaliojan¢iomis, o
mazesnés nei 8 valandos trukmeés programas pasalins 1§ VATIS.

Apibendrinant teigtina, kad Valstybés tarnybos jstatymas, Vyriausybés patvirtintas
mokymo organizavimo tvarkos aprasas, Vidaus reikaly ministro ir Valstybés tarnybos
departamento direktoriaus priimti administraciniai teisés aktai numato daug ir jvairiy mokymo
koordinavimo, kokybés prieZiiiros, vertinimo ir kontrolés sverty. Darbo dalyje analizuoti teisés
aktai imperatyviai jpareigoja tiek institucijas, tiek mokymo paslaugas teikiancius asmenis
nustatytais terminais atlikti privalomus veiksmus, kurie uZtikrina informacijos apie mokymo
programy jgyvendinimo kokybe suformavimg ir jos pateikimg Valstybés tarnybos departamentui.
Departamentui teisés aktai suteikia teise, siekiant uztikrinti teikiamy mokymo paslaugy kokybe,
taikyti teisés aktuose numatytas sankcijas — panaikinti mokymo paslaugas teikiancio asmens
patvirtinimq ir / arba pripazinti negaliojanciomis ir paSalinti is VATIS mokymo programas.

Darbe ne karta buvo paZymeéta institucijy personalo tarnyby atlieckamy funkcijy, susijusiy
su tarnautojy mokymu, svarba. Kita darbo dalis skirta Sios tarnautojy grupés veiklos

reglamentavimo analizei.
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4. PERSONALO TARNYBU FUKCIJOS VYKDANT VALSTYBES
TARNAUTOJU MOKYMA

Institucijy personalo tarnybos koordinuoja, planuoja, organizuoja ir atlieka tarnautojy
paieska ir atrankos procediiras, parengia tarnautojy adaptavimo programas, jvertina personalo
mokymo poreikj bei organizuoja kvalifikacijos tobulinimg, koordinuoja tarnautojy ugdymo ir
kompetencijy lavinimo procesa, planuoja ir organizuoja institucijos personalo vertinima, karjeros
planavimg ir valdymg ir tokiu biidu prisideda prie institucijos personalo galimybiy realizavimo.
Taip bty galima apibudinti pagrindines institucijy personalo tarnyby vykdomas funkcijas. Sioje
darbo dalyje bus analizuojami teisés aktai, mokslin¢ literatura ir atlikty tyrimy duomenys tiek, kiek
tai bus susij¢ su personalo tarnyby funkcijy vykdymu tarnautojy mokymo srityje, bus pateikti

atlikto tyrimo apibendrinti duomenys.

4.1. Institucijy personalo tarnyby funkcijos

Vienas 1§ teisés akty, kuriuo siekta nustatyti institucijy personalo tarnyby uzdavinius,
funkcijas, teises ir veiklos organizavima, yra Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d. nutarimu Nr. 1098
patvirtinti Pavyzdiniai personalo administravimo nuostatai (toliau-Pavyzdiniai nuostatai)'®.
Nuostatuose apibrézti trys personalo tarnyby uzdaviniai ir funkcijos, kurios atlickamos
jgyvendinant pavestus uzdavinius. I 25 Pavyzdiniuose nuostatuose nurodyty funkcijy, viena (5.7.
punktas) tiesiogiai siejasi su institucijos tarnautojy mokymo klausimu. Vykdant aptariamg funkcijg
personalo tarnyba padeda institucijos vadovui formuoti personalo mokymo prioritetus, sudaro
institucijos personalo metinius mokymo planus, organizuoja jy jgyvendinimg, atlieka Kitas su
zmogiskyjy iStekliy plétros organizavimu susijusias funkcijas.

Per 7 metus po Pavyzdiniy nuostaty priémimo yra priimta eilé teisés akty, kuriuose yra
apibréztas zymiai platesnis personalo tarnyby atlieckamy veiksmy, susijusiy su tarnautojy mokymu,
ratas. Tai Vyriausybés patvirtintos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykles,
valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraSas, valstybés tarnautojy mokymo
konkreciy laikotarpiy strategijos. Taciau Pavyzdiniy nuostaty turiniui nurodyty teises akty
priémimas jtakos nepadaré. Pastebétina, kad Vyriausybé Nuostaty 2.1. punkte institucijas
Ipareigojo iki 2008 m. liepos 1 d. pagal Pavyzdinius nuostatus papildyti institucijy personalo
tarnyby nuostatus arba tas funkcijas atliekanciy tarnautojy pareigybiy apraSymus. Pavyzdiniy

nuostaty 2.2 punkte nurodyta, kad institucijy personalo tarnyby nuostatuose ar atitinkamy

190 Tietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d. nutarimas Nr. 1098 ,,Dél pavyzdiniy personalo
administravimo tarnyby nuostaty pavirtinimo®. Valstybés Zinios. 2007, Nr. 110-4500.
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valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymuose gali biiti jraSomos kitos normos, nepriestaraujancios
Sio nutarimo 1 punktu patvirtinty Pavyzdiniy personalo administravimo tarnyby nuostaty
normoms. Taciau aktualesnis klausimas yra tai, kokias i§ tikryjy funkcijas atlieka personalo
tarnybos, dalyvaudamos tarnautojy mokymo procese ir kokiy funkcijy neatlieka, nors privaléty
atlikti ir ar personalo tarnyby pajégumai (geb¢jimai) yra pakankami tam, kad jos galéty efektyviai
jitakoti tarnautojy mokyma.

Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos apraso III skyriuje jtvirtinta institucijy
pareiga rengti einamyjy mety tarnautojy mokymo planus bei nurodyta, kad planus rengia personalo
tarnybos. Sios, rengdamos planus, analizuoja institucijos tarnautojy mokymo poreikius ir
apibendrina tarnautojy tiesioginiy vadovy ir vertinimo komisijy pasitlymus (rekomendacijas) dél
kvalifikacijos tobulinimo, atsizvelgdamos j tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatus.

Apibendrinti po tarnautojy vertinimo suformuluotus sitlymus dél kvalifikacijos
tobulinimo personalo tarnyboms sunkumy nesukelia, nes tai praktiSkai yra vertinimo duomeny
apdorojimas ir gauty prognoziy pateikimas apibendrinimy pavidaly. Tacéiau analizuoti mokymo
poreikius pirmiausia reiSkia gebéti tai atlikti. Kuo vadovaujantis atlickama mokymo poreikiy
analizé ? Kaip minéta, tai néra tarnautojy vertinimo metu suformuluoty sitlymy tobulinti
kvalifikacija apibendrinimas. Siandien Lietuvos teisés aktai §io klausimo nereglamentuoja, ir tai
vertintina kaip administracinio — teisinio reguliavimo spraga. Darbe buvo minéti Yrjo Venna ir
Niels Joergen 2001 metais parengti mokymo poreikiy analizés metodai, kuriais vadovaudamasis
Valstybés tarnybos departamentas parengé¢ rekomendacijas. Daugiau jokio kito dokumento
mokymo poreikiy analizés klausimu néra parengta, i§skyrus mokslininky publikacijas.

2014-2017 mety tarnautojy mokymo strategijos 12 punkte nurodyta, kad institucijos
(personalo tarnybos) kasmet analizuoja mokymo efektyvuma — vertina mokymy kokybe. Siy
veiksmy atlikimas vertintinas kaip atskiros personalo tarnyby funkcijos vykdymas analizuojant
mokymo efektyvumg. Pastebétina, kad S$i procediira taip pat teisés aktais néra teisiSkai
reglamentuota. Mokymo efektyvumo vertinimas tampa kiekvienos institucijos personalo tarnybos
problema, kurios sprendimas priklauso nuo personalo tarnybos tarnautojy bendryjy, vadybiniy ir
specialiyjy kompetencijy. Ar jos yra pakankamos ?

Per pastaruosius deSimt mety Valstybés tarnybos departamentas ir atskiros mokslininky
grupés ne kartg atliko jvairius tyrimus, susijusius su valstybés tarnautojy mokymo poreikiy
nustatymu. B. Cesnulevi¢iené ir J. Lakis jau 2002 metais ra$¢, kad menkas finansavimas ir
nepakankama personalo tarnyby motyvacija yra dvi pagrindinés problemos, ribojancios
kiekybinius ir kokybinius valstybés tarnautojy mokymo rodiklius. Sie autoriai nurode, kad ,,esamy
personalo tarnyby tarnautojy aisSkiai neuztenka jvairialypéms zmogiskyjy iStekliy strateginio

planavimo ir vystymo funkcijoms atlikti, [...] tikslinga stiprinti personalo tarnyby veiklg — suteikti
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joms papildomus jgaliojimus tarnautojy profesinés kompetencijos stiprinimo [...] klausimais*1%*,

Apie tarnautojy mokymo metinio plano rengimo svarbg ir apie personalo tarnyboms tenkantj kriivj
pasteb¢jo A. Patapas ir R. Kasperaviciiit¢ 2009 metais teigdami, kad mokymo plano parengima
wgalima buty jvardinti kaip titanisko darbo rezultatq, antra vertus, kaip techninj rezultatg
neatsakingai priimty sprendimy“. Be abejo, personalo tarnyby tarnautojy kvalifikacija ir
kompetencija lemia, kad parengtas mokymo planas netapty tik ,,techniniu rezultatu®.

Bene daugiausia démesio institucijy personalo tarnyby darbo organizavimo problemy

tyrimui skiria G. Vilkelis®?

, analizuodamas jvairiy apklausy — tyrimy rezultatus ir kity autoriy (E.
Chlivickas) iSvadas apie nepakankamg institucijy personalo valdymo sistemos pajéguma.
Mokslininkas nurodo, kad ,,dauguma personalo administravimo specialisty prastai vykdo
funkcijas dél personalo tarnyby tarnautojy gebéjimy spragy ir personalo administravimo tarnyby
veiklos netinkamo organizavimo®. Labiausiai aktualis ir svarbis yra G. Vilkelio pastebéjimai,
kad personalo administravimo pertvarkymai beveik niekada nebuvo reformy tvarkarascio
pradzioje, kad personalo administravimo specialistai turi bati kvalifikuoti ir turintys reikiamag
patirtj ir jgudzius darbuotojai, o personalo tarnyby specialisty ir vadovy profesinis pasirengimas
yra viena aktualiausiy problemy. Racionali yra autoriaus idéja dél personalo procediiry vadovo
parengimo, kuris leisty uzpildyti esamg procediiry reglamentavimo spragg.

Nurodyty mokslininky darbuose pateikty iSvady pagristuma (problemy priezastj) taikliai

nusako R. Sadzeviéiiités straipsnyje’®

pateiktas J. Welch (nuoroda j $altinj straipsnyje nepateikta:
autorés pastaba) teiginys: ,, Kad vadovavimas zmonéms biity reikiamo lygio, kompanija privalo
iskelti personalo padalinj virs visy kity padaliniy kaip svarbiausiq ir jtakingiausiq “. Straipsnio
autoré pateikia Valstybés tarnybos departamento 2011-2012 metais atlikty tyrimo duomenis apie
personalo tarnyby tarnautojy laiko sgnaudas. Personalo mokymams skiriama 29,4 procento,
personalo veiklos vertinimui — 58,7 procento ir personalo kvalifikacijos kélimui -25,7 procento
laiko sgnaudy. Sie rodikliai patvirtina i$sakyto teiginio, kad institucijos tarnautojy veiklos
vertinimo, mokymo ir kvalifikacijos keélimo procediiry vykdymas patenka j personalo tarnyby
duomenys apie personalo tarnyby tarnautojy gebéjimy spragas. 9,2 procento tarnautojy truksta
1gidziy, 21,6 procento — neatitinka i$silavinimas, o Zemas kompiuterinis rastingumas siekia 6,9
procento. Verta prisiminti darbe pateiktg 6 lentele, kurioje pateikti duomenys nurodo, kad 2012

metais buvo jregistruotos net 58 programos skirtos gilinti zinias informaciniy technologijy ir

101 Cesnulevigiene, B., Lakis, J. Valstybés tarnautojy mokymas: nuo strategijos prie praktikos. Viesoji politika ir

administravimas. 2002. Nr. 2, P.89.

102 Vilkelis, G. VieSojo administravimo institucijy personalo tarnybos ir jy veikla: administracinis teisinis
reglamentavimas ir jo tobulinimas. Viesasis administravimas. 2011, Nr. 4 (32), P. 90-96.

103 Sadzevitiite, R. Personalo administravimo tarnyby vaidmuo organizacijoje. Koks jis Siandien vieSajame
sektoriuje ? Valstybés tarnybos aktualijos. 2014 m. kovas, P. 27.
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kompiuteriniy programy klausimais. Darytina i§vada, kad personalo tarnyby tarnautojai j minétus
mokymus nesiunc¢iami, nes pagal 2011-2013 mety, 2014-2017 mety strategijas jie nepatenka ]
mokymo prioritetines grupes.

Sie skai¢iai apie personalo tarnyby tarnautojy gebéjimy spragas neatrodyty keistai, jeigu
teisés aktais nebiity jtvirtinta nuostata, kad pacios personalo tarnybos analizuoja tarnautojy
mokymo poreikius, apibendrina tarnautojy vertinimo i$vadas ir vertinimo komisijy pasitilymus,
nustato prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines grupes, rengia mokymo planus.

Personalo tarnyboms yra pavesta organizuoti tarnautojy mokymus. Mokymy
organizavimas apima jregistruoty mokymo programy analiz¢ ir parinkimg pagal nustatytas
prioritetines mokymo grupes ir tikslus bei tarnautojy mokymo paslaugas teikianéiy subjekty
nustatymg vieSyjy pirkimy btidu. Nereikia jrodinéti, kad mokymo programy analizei ir vertinimui
yra bitini jvairiapusiS$ki geb¢jimai, kompetencija ir aukS¢iausia kvalifikacija. Teigtina, kad
personalo tarnyby tarnautojams yra keliami auksciausi reikalavimai tam, kad jie tinkamai gebéty
atlikti jiems pavestas funkcijas. Taciau realybé kitokia. Keliant §iai tarnautojy grupei auksc¢iausius
reikalavimus, institucijy vadovai privalo sudaryti mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo salygas
tokio lygio, kuris uztikrinty reikalingy Ziniy jgijimg. Taciau jau 2011-2013 mety tarnautojy
mokymo strategijoje personalo tarnyby tarnautojai nebepriskiriami prioritetinéms tarnautojy
grupéms, o 2014-2017 mety strategijoje yra netgi nustatytas uzdavinys — mokymus organizuoti
pagal prioritetines mokymo grupes.

2011-2013 mety tarnautojy mokymo strategijoje dar buvo numatyta formali institucijy
teisé nustatyti ir kitas institucijai aktualias prioritetines grupes, taciau §ios teisés jgyvendinima
apribojo tos pacios strategijos 15 punkto nuostatos dé¢l 1éSy skyrimo — pirmiausia jos turéjo biiti
naudojamos mokymui pagal strategijoje numatytus tikslus ir prioritetinéms grupéms mokyti.
2014-2017 mety tarnautojy mokymo strategijoje neliko ir $ios formalios institucijy teisés nustatyti
Kitas prioritetines grupes.

Apibendrinant teigtina, kad institucijy personalo tarnybos, organizuojant valstybés
tarnautojy mokymus, vykdo svarbias joms pavestas funkcijas: analizuoja tarnautojy mokymo
poreikius, apibendrina tarnautojy tiesioginiy vadovy ir vertinimo komisijy pasiiilymus dél
kvalifikacijos tobulinimo; nustato prioritetinius mokymo tikslus ir grupes; rengia mokymo planus;
analizuoja jregistruotas mokymo programas ir jas parenka pagal planuose nustatytus tikslus ir
grupes, teikia ataskaitas Valstybés tarnybos departamentui. Paciy personalo tarnyby tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo galimybés teisés aktais yra apribotos — jie nepriskiriami prioritetinéems
mokymo grupéms. Institucijy formali teisé nustatyti kitas prioritetines grupes ribojama
reikalavimais dél mokymo plany atitikimo strategijos nuostatoms ir deél [éSy naudojimo

mokymams. Institucijy personalo tarnyby faktiskai atliekamos funkcijos, skirtos mokymo poreikiy
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ir mokymo efektyvumo analizei, teisés aktai nereglamentuojamos, o pati personalo tarnyby
tarnautojy  efektingo mokymo problema, iSskyrus mokslininkus, neakcentuojama ir

nesprendziama.

4.2. Telsiy rajono savivaldybés ir Mokesciy inspekcijos Personalo tarnyby funkcijy vykdymo

tyrimo duomeny analizé

Sioje darbo dalyje pateikiama analizé duomeny, gauty atlikus Tel3iy rajono savivaldybés
administracijos (toliau-Telsiy savivaldybé) ir Valstybinés mokes¢iy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos TelSiy apskrities valstybinés mokes¢iy inspekcijos Telsiy
poskyrio (toliau-VM] Telsiy poskyris) valstybés tarnautojy anketing apklausg. Tyrimo metu buvo
susipazinta su TelSiy rajono savivaldybés administracijos Juridinio, personalo ir dokumenty
valdymo skyriaus nuostatais, TelSiy apskrities valstybinés mokeséiy inspekcijos Administravimo
ir personalo skyriaus vedéjo pareigybés aprasymu, Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos valstybés tarnautojy mokymo poreikiy nustatymo ir vertinimo
metodika.

Tyrimo tikslas: nustatyti, kaip TelSiy savivaldybés ir TelSiy apskrities valstybinés
mokesc¢iy inspekcijos personalo tarnybos vykdo kai kurias funkcijas, susijusias su valstybés
tarnautojy mokymo organizavimu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Sudaryti anketa, kuri leisty jvertinti, kaip TelSiy savivaldybés ir TelSiy apskrities
valstybinés mokes¢iy inspekcijos valstybés tarnautojai vertina personalo tarnyby funkcijy,
susijusiy su mokymy organizavimu, vykdyma;

2. Atlikti respondenty apklausg pagal sudaryta klausimyna;

3. Atlikti jvykdytos apklausos ankety duomeny analize (1 priedas);

4. Pateikti iSvadas, kuriy pagrindu galéty biiti priimti sprendimai siekiant tobulinti TelSiy
savivaldybeés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo organizavimo sistema.

Tyrimo objektas: Telsiy savivaldybés ir Tel§iy apskrities valstybinés mokescCiy
inspekcijos valstybés tarnautojai.

Tyrimo metodologija: Siekiant nustatyto tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimo buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Tyrimo duomeny surinkimui pasirinktas metodas — anketiné apklausa. Sis
metodas leidzia per salyginai trumpa terming apklausti apklausos metu dirbancius respondentus ir
atlikti gauty duomeny statisting analize. Buvo apklausta TelSiy savivaldybés 47 valstybés
tarnautojai ir 15 TelSiy apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos Administravimo ir personalo

skyriaus ir Mokes¢iy mokétojy aptarnavimo skyriaus TelSiy poskyrio valstybés tarnautojy.
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Parengtos anketos buvo iSdalintos institucijy valstybés tarnautojams jy darbo vietoje darbo metu
ir surinktos sekanc¢ig darbo diena, uZztikrinant respondenty anonimiskuma. Anketa sudaré 11
klausimy. Tyrimas buvo atliktas 2014 m. spalio ménesj. Duomeny apdorojimui ir pavaizdavimui
parengtos lentelés. Analizuojant duomenis nuomoniy dalis jvertinta procentais.

Pries pateikiant tyrimo rezultatus, tikslinga pristatyti tyrimg atliktose institucijose
funkcionuojanti valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarka.

Telsiy savivaldybés administracijoje dirba 320 darbuotojy, 135 i§ —valstybés tarnautojai.
Administracijos Juridinio, personalo ir dokumenty valdymo skyrius susideda i$ trejy padaliniy:
Dokumenty valdymo poskyris; VieSyjy pirkimy poskyris; Personalo ir Gikio poskyris. Juridinio,
personalo ir dokumenty valdymo skyriaus nuostatuose nurodyti skyriaus 5 svarbiausi uzdaviniai,
1§ kuriy du, gali biiti, kad susije su tarnautojy mokymo proceso organizavimu: pirmas - jgyvendinti
personalo valdymo politikq Administracijoje; antras — organizuoti Zmogiskyjy istekliy plétrg ir
formuoti personalg, gebantj tinkamai atlikti pareigas. Sie uzdaviniai abstraktis ir neinformatyvis.
Apie jy rysj su tarnautojy mokymu galima tik spélioti.

Skyriaus nuostatuose yra pateikti poskyriy funkcijy sarasai. Dokumenty valdymo poskyrio
atlieckamy 40 funkcijy sarase jrasyta vienintelé¢ funkcija - ,,organizuoja Poskyrio darbuotojy ir
valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimg “. 1§ funkcijos pavadinimo galima spresti, kad Poskyris
organizuoja tik Poskyrio darbuotojy (dirbanciy pagal darbo sutartis) ir valstybés tarnautojy
kvalifikacijos kélima.

Personalo ir tikio poskyrio 22 vykdomy funkcijy sarase jrasyta su tarnautojy vertinimu
susijusi funkcija — ,,organizuoja jstaigos valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimgq*.
Daugiau jokiy su tarnautojy mokymu susijusiy funkcijy Juridinio, personalo ir dokumenty
valdymo skyrius neatlieka. Manytina, kad, iSskyrus §j skyriy, kiti Administracijos padaliniai tuo
labiau $iam tyrimui aktualiy funkcijy neatlieka.

Lietuvos apskri¢iy Mokesciy inspekcijy valstybés tarnautojy mokymo procesg organizuoja
centriné jstaiga — Valstybiné mokesc¢iy inspekcija prie Finansy ministerijos. TelSiy apskrities
valstybinés mokesciy inspekcijos Tel$iy poskyryje dirba 16 valstybés tarnautojy, 15 i$ jy atsaké j
pateiktos anketos klausimus.

Apklausos mety respondentai atsake j anketos klausimus apie lytj, amZiy, iSsilavinima bei
darbo trukme valstybés tarnyboje. Kitais respondenty atsakymais ] anketos klausimus buvo
siekiama suzinoti respondenty nuomong¢ apie padalinio, vykdancio tarnautojy mokymo funkcijas,
reikalinguma bei gauti informacijag apie mokymo paslaugas teikianciy asmeny pasirinkima,
mokymy periodiSkumg. Trys anketos klausimai specialiai buvo suformuluoti taip, kad i

respondenty atsakymy bty galima spresti apie mokymosi priezastis, apie institucijy personalo
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tarnyby veiksmus, atliekamus iki tarnautojy mokymy ir po mokymy. Informacija apie respondenty
pasiskirstyma pagal atsakymus j pateiktus anketos klausimus pateikiama lentelése.

8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal mokymasi skatinancias priezastis

Mokesciy Savivaldybés

Mokymasi skatinancios priezastys Lgiﬂzt(t:gjoas} Eg:gggtojal
(proc.)

1. Noras tobuléti 80 89

2. Kolegy jtaka 13 2,5

3. Vadovy spaudimas -- 4,2

4. Naujy technologijy kaita ir su tuo susij¢ augantys standartai 26 51

5. Ziniy trikumas 66 29

6. Galimybé uzsitikrinti didesnj atlyginima, gauti aukstesnes pareigas - 6,3

7. Galimybé praleisti laika ne darbinéje aplinkoje, atsipalaiduoti 20 4,2

Apibendrinti 8 lenteléje respondenty atsakymy duomenys leidzia teigti, kad abiejy
institucijy tarnautojy norg kelti kvalifikacijg lemia noras tobuléti (vir§ 80 proc.), po to seka Ziniy
trikumas (VMI-66 proc., savivaldybé -29 proc.) , technologijy kaita ir nauji standartai (VM]-26
proc., savivaldybeé-51 proc.). Galimybe gauti didesn;j atlyginima kaip priezast] mokytis nurod¢ tik
savivaldybés respondentai (6,3 proc.). Taciau norg pakeisti aplinka, kaip priezastj mokytis, nurodé
tik VM respondentai (20 proc.). Tai galé¢jo lemti darbo specifika administruojant mokescius ir
tarnautojy noras pakeisti darbo aplinka.

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomonés apie personalo tarnybas dél mokymo
poreikio nustatymo ir informavimo apie mokymus

Poreikio mokytis iSsiaiSkinimo biuidai ir informavimas apie planuojamus | Mokes¢iu Savivaldybés

mokymus inspekcijos tarnautojai
tarnautojai (proc.)
(proc.)

1. Individualaus pokalbio metu su personalo tarnybos darbuotoju -- 8,5

2. Individualaus pokalbio metu su tiesioginiu vadovu 53 34

3. Uzpildzius poreikio anketg ir gavus pasiiilymg mokytis elektroniniu pastu 66 31,9

4. Po eilinio kasmetinio veiklos vertinimo bendro pasitarimo metu 6,6 --

5. Personalo tarnyba nesidomi poreikiu kelti kvalifikacija ir neinformuoja apie -- 25

galimus mokymus
9 lentel¢je apibendrinti tyrimo duomenys pateikia informacijg apie valstybés tarnautojy

informavimg apie mokymus ir mokymo poreikiy nustatymo biidus tiriamose institucijose.
Mokymo poreikio anketa pildo 66 proc. VMI tarnautojy ir 31,9 proc. savivaldybés tarnautojy.
Individualus pokalbis su tiesioginiu vadovu 53 proc. VMI tarnautojy ir 34 proc. savivaldybés
tarnautojy skatina mokytis. Pastebétinas faktas apie tai, kad ne vienas VM] tarnautojas nepareiské
pastaby dél to, kad VMI personalo tarnyba nesidomi mokymosi poreikiu ar neinformavo apie
galimus mokymus. Taciau net 25 proc. apklausty savivaldybés respondenty patvirtino, jog

personalo tarnyba Sios funkcijos neatlieka.
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10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas dél personalo tarnybos sitilymy pasidalinti patirtimi

po mokymuy
Personalo tarnyby siiilymai tarnautojams pasidalinti patirtimi po | Mokesciy Savivaldybés
mokymy inspekcijos tarnautojai
tarnautojai (proc.)
(proc.)
1. Parengti pranesima apie mokymy nauda darbuotojy pasitarime 20 8,5
2. Parengti straipsnj vietinéje spaudoje -- --
3. Sialé pasidalinti patirtimi kita forma (respondentai nurodé sitilyma 20 (pildyti 17(papasakoti
papasakoti kolegoms, pildyti anketas) anketg) kolegoms)
4. Nesitlé jokia forma pasidalinti patirtimi 60 76,5

Apie mokymy naudos sklaida po mokymy tiriamose institucijose galima spresti i§ 10
lentel¢je pateikty duomeny. Abiejy institucijy tarnautojams nesiiiloma rengti straipsniy vietingje
spaudoje, taciau personalo tarnybos skatina tarnautojus informuoti kolegas apie mokymy naudg
pasitarimuose (VMI — 20 proc., savivaldybéje — 8,5 proc.). 20 proc. apklausty VMI respondenty
patvirtino, jog pildo anketas, o savivaldybés 17 proc. respondenty teigé skatinami apie mokymus
papasakoti kolegoms. Taciau daigiau nei pusé apklausty respondenty (VM] — 60 proc.,
Savivaldybés — 76,5 proc.) nurodé, kad personalo tarnybos pasidalijimo patirtimi klausimui
neskiria jokio démesio.

Vertinant respondenty apklausos metu gautus duomenis apie mokymo naudos sklaidos
budus, bitina atsizvelgti ] institucijy veiklos specifika. Finansy ministerijos mokymo centras yra
vienas 1§ vedanciyjy zinybiniy tarnautojy mokymo jstaigy, parengusi ir jregistravusi 242 mokymo
programas. 2008 metais Valstybiné mokesciy inspekcija patvirtino tarnautojy mokymo poreikiy
nustatymo ir vertinimo metodika, kuri nustaté mokymo vertinimo ir mokymo poreikiy nustatymo
pagrindus ir procediiras. Mokymo poreikiy nustatymui naudojama specialiai sukurta kompiuteriné
programa ,,Mokymai®, kuri yra prieinama tik Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos tarnautojams.
Sioje programoje skelbiamos mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny sitilomos mokymo programos
ir joje talpinami tarnautojy pareikS$ti mokymo poreikiai. Programoje sukaupta informacija
apibendrina personalo tarnyba bei jvertina tarnautojy veiklos vertinimo metu parengtas iSvadas ir
komisijos sitilymus. Tik tuomet Finansy ministerijos mokymo centrui teikia tarnautojy mokymo
paraiSkas. Esant tokiai racionaliai sutvarkytai mokymo poreikiy nustatymo tvarkai, personalo
tarnybos darbuotojams néra jokio biitinumo tiesiogiai bendrauti su tarnautojais iki ir po mokymy
bei sitilyti dalintis jgyta patirtimi. Mokymy vertinimas Valstybin¢je mokesc¢iy inspekcijoje
vykdomas pagal nustatytus keturis lygmenis, kuriy trumpa santrauka yra patalpinta Valstybés
tarnybos departamento tinklalapio skiltyje ,,Geroji praktika, vertinant mokymo efektyvuma®. Be
Valstybinés mokesciy inspekcijos, Sioje skiltyje ,,geraja praktika* yra patalpinusios Nacionaliné
mokéjimy agentiira, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba, Krasto apsaugos ministerija

ir Civilinés aviacijos administracija. Susipazinus su tinklalapyje esancia informacija tenka
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apgailestauti, kad kitos vieSojo administravimo institucijos néra teisés aktais jpareigotos parengti
tokias ,,gergsias praktikas‘ ir privaloma tvarka jas talpinti departamento tinklalapyje.

Deja, kita situacija yra TelSiy rajono savivaldybés administracijoje, ka patvirtina apklausty
respondenty patekti atsakymai ] anketos klausimus apie personalo tarnybos veiksmus
organizuojant tarnautojy mokymus. Tokig susiklosCiusig padétj, kad personalo tarnyba nesidomi
poreikiu kelti kvalifikacijg (nurodé 25 proc. respondenty) ir nesitlé jokia forma pasidalinti
mokymo patirtimi (76,5 proc. respondenty) paaiskina pateikty savivaldybés dokumenty (Juridinio,
personalo ir dokumenty valdymo skyriaus nuostaty ir administracijos nuostaty) analizé.

Apibendrinant darbo dalj teigtina, kad institucijy valstybés tarnautojy sékmingas mokymo
proceso organizavimas, efektyvus jgyty ziniy ir jgidziy panaudojimas priklauso nuo institucijy
personalo tarnyby funkcijy atlikimo. Ne paskutinis vaidmuo tenka ir Zmogiskajam faktoriui, taciau
atlikto tyrimo duomenys leidZia daryti isvadg — jokios pastangos ir geriausi ketinimai neduos
norimy rezultaty, jeigu institucija administraciniais aktais nenustatys personalo tarnybai funkcijy,

kurios yra biitinos tinkamam institucijos valstybés tarnautojy mokymo organizavimui.
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ISVADOS

1. Valstybés tarnautojy mokymo administracinio teisinio reguliavimo sistema suprantama
kaip nuoseklus administraciniy teisiniy priemoniy naudojimo procesas, jtakojant visuomeninius
santykius, kylancius valstybés tarnautojy mokymo srityje. Valstybés tarnybos jstatymo normos
reguliuoja tarnautojy vertinimo tvarka, kurio tikslas — jvertinti tarnautojo kvalifikacijg ir
gebéjimus. Vertinimo metu gali biiti nustaytas poreikis tobulinti tarnautojo kvalifikacijg. Pagal
valstybés tarnybos jstatymo 47 straipsnio 2 dalj valstybés tarnautojy mokymga organizuoja ir uz jj
atsako ] pareigas priimantys asmenys, taciau mokymo organizavimo tvarkg nustatyti, tarnautojy
mokymo startegija parengti jstatymu pavesta Vyriausybei. Mokymo programos registruojamos ir
mokymo paslaugas teikianrys asmenys tvirtinami Vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka. Taip
realizuojamos administracinés teisinés priemonés, jtakojancios tarnautojy mokymo santykius.

2. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnyje itvirtintas principas, kad valdzios
istaigos tarnauja zmonéms. Istatyme valstybés tarnautojas apibréziamas kaip asmuo, dalyvaujantis
istaigai vykdant teisés aktuose nustatytas funkcijas bei vidaus administravimo funkcijas, o
valstybés tarnybos sgvoka apima teisinius santykius, atsirandancius valstybés tarnautojui einant
pareigas institucijoje ir atliekant vieSojo administravimo veiklg. Blitinumas veiksmingai vykdyti
vie$gji administravima, teikti vieSasias paslaugas bei garantuoti viesajj interesa, valstybés tarnybai
kelia kvalifikuotumo reikalavimg bei sugebéjima atlikti jai keliamus uzdavinius. Jy sékmingas
sprendimas suponuoja valstybés tarnautojams aukstus kvalifikacinius ir profesinius reikalavimus
ir bitinuma uZtikrinti galimybe valstybés tarnautojams nuolat kelti savo profesing kompetencija.

3. Valstybés tarnautojy profesiné kompetencija yra vienas svarbiausiy patikimo ir
efektyvaus valstybés valdymo garanty. Valstybés tarnautojo kompetencija laikomas gebéjimas
atlikti tam tikra veikla, vadovaujantis igyty ziniy, jgidziy, vertybiniy nuostaty visuma. Geb¢jimy
ugdymas profesinéje veikloje — Valstybés tarnybos jstatyme jtvirtinta kiekvieno valstybés
tarnautojo teisés ir pareiga.

4. Valstybes tarnybos santykiy reguliavimo vienas 1S tiksly — parengti valstybés tarnautoja,
kuris gebéty profesionaliai ir kvalifikuotai atlikti valstybés valdymo funkcijas. Tarnautojy
mokymo teisinio reguliavimo pradZia siejama su Valstybés tarnybos jstatymo priémimu, taciau
mokymo prioritetiniai tikslai ir mokymo prioritetinés grupés buvo nustatytos Vyriausybei
patvirtinus jvairiems laikotarpiams skirtas tarnautojy mokymo strategijas. Strategijy skiriamasis
bruozas — kiekvienoje i$ jy nustatomi skirtingi tarnautojy mokymo tikslai, uzdaviniai ir tarnautojy
grupés. Skirtumus lemé besikeiCianti valstybés valdymo politika, rengimasis stoti i ES,

ekonominis sunkmetis ir kitos priezastys. Strategijose jtvirtintas tikslas ir reikalavimas — valstybés
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tarnautojy mokymy planus institucijos privalo rengti atsizvelgdamos ] strategijose nurodytus
prioritetinius tikslus, o mokymus organizuoti pagal nustatytas prioritetines tarnautojy grupes.

5. Valstybés tarnautojy mokymo procesg sudaro eilé teisés aktais reglamentuoty procediiry,
kuriy atlikimas yra butinas. Valstybés tarnybos jstatymu ir Vyriausybés nutarimu yra
reglamentuota tarnautojy vertinimo tvarka, kurios metu gali buti nustatytas kvalifikacijos
tobulinimo poreikis. Tarnautojai mokomi pagal mokymo paslaugas teikian¢iy asmeny parengtas
ir jregistruotas mokymo programas. Mokymo paslaugas teikti gali tik Vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka patvirtinti asmenys. Valstybés tarnybos departamentas teisés aktais reglamentuota
tvarka vykdo mokymo proceso priezitira, kontrolg ir vertinimg. Todél galima daryti iSvada, kad i$
esmeés visos tarnautojy mokymo proceso procediiros yra reglamentuotos administracinés teisés
aktais.

6. Ypatingas vaidmuo tarnautojy mokymo procese tenka institucijy personalo tarnyboms.
Sios vykdydamos teisés aktais priskirtas funkcijas privalo nustatyti mokymo poreikius, parengti
mokymo planus, jvertinti mokymo programas ir jas parinkti, nustatyti mokymo paslaugas
teikianCius asmenis, teikti ataskaitas. Tai reikalauja aukstos kvalifikacijos, kompetencijos ir
Jvairiausiy gebéjimy. Taciau Vyriausybés strategijose jtvirtinta prioritetiniy grupiy nustatymo
politika uzkerta kelig kelti kvalifikacijg tai tarnautojy grupei, kuri organizuoja institucijos
tarnautojy mokymo procesa. Tai riboja personalo tarnyby gebéjimy pajégumus, kurie bitini
tinkamam teisés aktais nustatyty funkcijy atlikimui.

7. Tarnautojy mokymo strategijoje itvirtinta institucijy teise, atsizvelgiant | institucijy
strateginius tikslus, nustatyti kitus mokymo prioritetinius tiklus ir prioritetines tarmautojy
mokymo grupes. TaCiau Valstybés tarnybos departamentas, tikrindamas institucijy pateiktus
metinius mokymo planus, yra jpareigotas tikrinti jy atitikima strategijos nuostatoms. Nustacius
neatitikima, planai grazinami pataisymui. Skirtinguose teisés aktuose jtvirtintas mokymo plany
rengimo ir jy tikrinimo reglamentavimas vertintinas kaip teisés normy prieStaravimas viena kitai.

8. Personalo tarnybos, prie§ rengiant mokymo planus, privalo jvertinti institucijos
tarnautojy kvalifikacijos kélimo poreikius, o po tarnautojy mokymo privalo vertinti mokymy
nauda, jgytas Zinias ir geb¢jimus ir jy efektyvumg tarnautojams vykdant nustatytas funkcijas.
Teisés aktai nereglamentuoja mokymo poreikiy nustatymo ir mokymo efektyvumo jvertinimo
procediry ir tvarkos. Nurodyty santykiy neapibréztumas vertinamas kaip administracinio teisinio

reguliavimo spraga.
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Darbe atlikta teisés akty, mokslinés literatiiros ir tyrimo duomeny analiz¢, suformuluoty
iSvady teiginiai jrodo, kad darbe pateikti ginamieji teiginiai yra pagristi ir jy pagristumas
motyvuotai jrodytas.

PASIULYMAI

Atsizvelgiant | darbe pateikty iSvady teiginius, analizuotuose teisés aktuose esancius
normy prieStaravimus ir administracinio teisinio valstybés tarnautojy mokymo santykiy
reglamentavimo spragas, teikiami sitilymai:

1. Keisti Valstybés tarnybos jstatymo 22' straipsnio 5 dalj numatant, kad Valstybés
tarnybos departamento atstovas privalo dalyvauti institucijos vertinimo komisijos darbe.
Departamento atstovo dalyvavimas uZztikrinty valstybés tarnautojy mokymo objektyvuma,
nesaliSkuma. Tai jtakoty ir tarnautojo kvalifikacijos kélimo biitinumo nustatyma.

2. Keisti Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d. nutarimu Nr. 1098 patvirtintus Pavyzdinius
personalo administravimo tarnyby nuostatus, juose numatant personalo tarnyby pareigas nustatyti
mokymo prioritetinius tikslus ir prioritetines tarnautojy grupes atsizvelgiant j institucijos
strateginius tikslus, nustatyti tarnautojy mokymo poreikius ir jvertinti tarnautojy mokymo
efektyvumo ir igyty igiidZiy pritaikymg institucijos veikloje.

Sie Vyriausybés nutarimu patvirtinti Pavyzdiniy nuostaty pakeitimai paskatinty
Vyriausybe perzituréti Mokymy organizavimo tvarkos apraso ir 2014-2017 mety mokymo
strategijos nuostatas dé¢l institucijy rengiamy mokymo plany vertinimo bei atkreipty Vyriausybés
démesj i teisinio reglamentavimo spragas dél mokymo poreikio nustatymo ir mokymo efektyvumo
vertinimo.

3. Keisti Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 481 patvirtintg tarnautojy
mokymo 2014-2017 mety strategija joje numatant, kad personalo tarnyby tarnautojai yra
priskiriami prioritetinei tarnautojy grupei, o jy gebéjimy ugdymas yra prioritetinis mokymo tikslas.

4. Keisti Vidaus reikaly ministro 2012 m. gruodzio 12 jsakymu Nr. 1V-898 patvirtintg
Asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams tvirtinimo aprasg, numatant jame
reikalavima, kurj turi atitikti juridinis asmuo, ketinantis teikti mokymo paslaugas — jis privalo

turéti tinkama materialing mokymo baze.
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Saudargiené K. Valstybés tarnautojy mokymo administracinis - teisinis reguliavimas /
VieSosios teisés magistro baigiamasis darbas. Vadovas Dr. G. Vilkelis. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Teisés fakultetas, 2014. - p. 77.

ANOTACIJA

Poreikj tobulinti valstybés tarnautojy kvalifikacija kelia valstybés valdymo efektyvumo
siekis ir tikslas didinti valstybés ir savivaldybiy institucijy administracinius gebéjimus. Nors
valstybés tarnautojy mokymo procesas yra reglamentuotas administracinés teisés aktais, taciau tai
neuztikrina teikiamy mokymo paslaugy efektyvumo ir 1éSy naudojimo tikslingumo. Darbo tyrimo
tikslas — iSnagrinéti valstybés tarnautojy mokymo administracinio — teisinio reguliavimo normas,
identifikuoti esamas problemas bei pateikti jy sprendimo budus keiciant galiojancius teisé€s aktus.

Mokslinés literatiiros, teisés akty ir anketinés apklausos duomeny tyrimo metu nustatyta, kad
tarnautojy mokymo teisiniame reglamentavime esama spragy ir prieStaravimy. Tarnybinés veiklos
vertinimo tvarka neuZztikrina objektyvumo ir neSaliSkumo, teisés aktais nereglamentuotos
tarnautojy mokymo poreikio nustatymo ir mokymo efektyvumo jvertinimo proceduros.
Tarnautojy mokymo prioritetiniy grupiy ir tiksly nustatymas neatitinka siekiy ir tiksly, keliamy
institucijy personalo tarnyboms. Nustatytas mokymo problemas galima spresti keiciant teisés
aktus.

ReikSminiai ZodZiai: valstybés tarnautojai; kvalifikacijos tobulinimas; vertinimas.
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Saudargiené K. Administrative and legal regulation of teaching civil servants / Master‘s
final research work of the Public law. Research advisor Dr. G. Vilkelis. - Vilnius: Mykolas
Romeris Universitety, Faculty of Law, 2014. - p. 77.

ANNOTATION

The need to improve the qualification of the civil servants is impacted by the aim of the
effective state governance and the goal to expand administrative skills of the state and municipality
institutions. Though the teaching process of the civils servants is regulated by the legal acts of the
administrative law, however it does not guarantee the effectiveness of the provided teaching
services and the expediency of the funds used. The aim of the research work is to analyse the
administrative — legal norms of teaching civil servants, to identify existing problems and provide
possible solutions by changing valid legal acts.

While analyzing the data obtained from scientific sources, legal acts and the survey
performed, it was determined that there are some gaps and contradictions in the legal regulation
of teaching civil servants. The CDR order does not guarantee the objectivity and impartiality; the
legal acts do not regulate the identification of teaching need of civil servants and the evaluation of
teaching effectiveness. The determination of priority groups and goals of teaching civil servants
does not conform to the targets the institutional services of human resources has. The identified
teaching problems can be solved by modifying the legal acts.

Key words: civil servants; improvement of the qualification; evaluation.
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Saudargiené K. Valstybés tarnautojy mokymo administracinis - teisinis reguliavimas /
VieSosios teisés magistro baigiamasis darbas. Vadovas Dr. G. Vilkelis. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Teisés fakultetas, 2014. - p. 77.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo ,,Valstybés tarnautojy mokymo administracinis — teisinis
reguliavimas® tyrimo tikslas — iSnagrinéti valstybés tarnautojy mokymo administracinio — teisinio
reguliavimo normas, identifikuoti esamas problemas bei pateikti jy sprendimo biidus keiciant
galiojancius teisés aktus. Darbo uzdaviniai: i$nagrinéti administracinio — teisinio reguliavimo
sampratg valstybés tarnautojy mokymo administracinio — teisinio reguliavimo bruoZzus;
iSanalizuoti institucijy personalo tarnyby vaidmenj planuojant ir organizuojant valstybés
tarnautojy mokyma, nustatyti ir jvertinti nepakankamo tarnyby pajégumo priezastis ir parengti
administraciniy teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnautojy mokymo proceso procediiras,
pakeitimo projektus.

Darbo struktiirg sudaro keturi skyriai, patiektos i§vados ir pasitilymai. Pirmojoje darbo dalyje
atskleista administracinio — teisinio reguliavimo sgvoka, pateikti valstybés tarnybos ir valstybés
tarnautojo bruozai, teisinés ir jurisprudencinés sagvokos. Antroje darbo dalyje pateikta valstybés
tarnautojy profesinés kompetencijos savoka, valstybés tarnautojy mokymo teisinio reguliavimo
Saltiniai ir jy dinamika. TreCioje darbo dalyje analizuojamas valstybés tarnautojy mokymo
procediiry administracinis teisinis reglamentavimas, nustatyti reguliavimo prieStaravimai ir
spragos, atskleistas valstybés tarnautojy mokymo koordinavimo, prieziiros, vertinimo ir kontrolés
mechanizmas. Ketvirtoje darbo dalyje atskleista institucijy personalo tarnyby paskirtis, atlickamos
funkcijos organizuojant valstybés tarnautojy mokyma, nurodytos priezastys, lemiancios personalo
tarnyby nepakankama pajéguma vertinant mokymo poreikius ir mokymy efektyvuma.

Rengiant darbag atlikta mokslinés literaturos, teisés akty analize, atlikta TelSiy rajono
savivaldybés administracijos ir TelSiy apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos Telsiy poskyrio
valstybés tarnautojy anketiné apklausa.

Darbe identifikuotos valstybés tarnautojy mokymo problemos, parengti siiilymai keisti teisés
aktus. Pakeitimai leisty tinkamai reglamentuoti: mokymo poreikiy nustatymo ir mokymo
efektyvumo vertinimo procediiros; Vvertinimo komisijy sudarymo tvarka; mokymo jstaigy

tvirtinimo naujy kriterijy nustatyma; tarnautojy mokymo prioritetiniy tiksly ir prioritetiniy grupiy

nustatyma rengiant metinius mokymo planus.
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Saudargiené K. Administrative and legal regulation of teaching civil servants / Master‘s
final research work of the Public law. Research advisor Dr. G. Vilkelis. - Vilnius: Mykolas
Romeris Universitety, Faculty of Law, 2014. - p. 77.

SUMMARY

The aim of the master’s final research work “Administrative and legal regulation of teaching
civil servants is to analyse the administrative — legal norms of teaching civil servants, to identify
existing problems and provide possible solutions by changing valid legal acts. The objectives of
the research work are as follows: to analyse the conception of the administrative — legal regulation
and the features of the administrative — legal regulation of the teaching civil servants; to analyse
the role of the institutional services of human resources in planning and organizing the teaching of
civil servants; to identify and evaluate the reasons of insufficient capacity of the services and to
prepare the modification drafts for the administrative legal acts regulating the procedures of
teaching civil servants.

The research work is constituted of four chapters, conclusions and recommendations. The
first chapter reveals the concept of the administrative — legal regulation and provides the features,
legal concepts of the civil service and civil servant. The second chapter presents the concept of the
professional competence of the civil servant, and the sources and dynamics of the legal regulation
of teaching civil servants. The third part of the research analyses administrative legal regulations
of teaching civil servants, determines the gaps and contradictions of the regulations and reveals
the mechanisms of coordination, supervision, evaluation and control of teaching civil servants.
The fourth part reveals the purpose of the institutional services of the human resources and their
functions in organizing the teaching of the civil servants; also it indicates the reasons determining
the insufficient capacity of the services of human resources evaluating the needs for teaching and
the effectiveness of it. While writing the research work the scientific sources and legal acts were
analysed, the survey of civil servants of TelSiai municipality and State Tax Inspectorate TelSiai
subdivision was performed.

In the research work the teaching problems of civil servants were identified, and the
modification drafts for changing legal acts were provided. The changes would allow regulating
properly: the procedures of identification of teaching need and the evaluation of teaching
effectiveness; the procedure of evaluation commission establishment; the determination of new
criteria for the approval of teaching institutions; setting the priority goals and priority groups of

civil servants by preparing annual teaching plans.
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PRIEDAI
1 priedas
ANKETA

Gerb., Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy studenté Kristina Saudargiené.
Rasau magistro baigiamgjj darbg tema ,,Valstybés tarnautojy mokymo administracinis -
teisinis reguliavimas®. Sio tyrimo tikslas — suZinoti Jisy nuomone apie valstybés tarnautojy
mokymo poreikj ir apie Personalo tarnybos atlickamas funkcijas organizuojant valstybés
tarnautojy mokymus. Apklausa anoniming, todél tikiuosi, kad Jusy nuosirdas atsakymai padés
gauti objektyvius tyrimo rezultatus. Jums priimtiniausia atsakymg pazymékite X arba
parasykite savo nuomong¢ nurodytoje vietoje.

Esate:
O Vyras
O Moteris

Jusy amzZius:

Maziau nei 25 metai
Nuo 25 iki 35 mety
Nuo 36 iki 45 mety
Nuo 46 iki 55 mety
Nuo 56 mety ir daugiau

oooono

Jisy iSsilavinimas:

O AuksStasis universitetinis

O  Aukstasis neuniversitetinis
[0 Nebaigtas aukstasis

O Kita

Darbo trukmé valstybés tarnyboje:
O Iki I mety

O Nuo 1 iki 5 mety

O Nuo 5 iki 10 mety

O Daugiau nei 10 mety

Ar manote, kad Jiisy jstaigoje reikalingas atskiras padalinys, kuris rapinasi darbuotojy
mokymu, kvalifikacijos kélimu?

O Taip

O Ne

O Nezinau

Kur yra organizuojami valstybés tarnautojy mokymai?
0 VieSgjame sektoriuje

0 Privaciame sektoriuje

Kiek karty per metus yra organizuojami mokymai?

O 1

o 1-2
O 24
O 4-8

Kaip daZniausiai yra finansuojami Jiisy mokymai?
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]
O
O

IS Vyriausybés 1€y
IS asmeniniy &Sy
IS ES paramos 1ésy

8. Kada paskutinj karta dalyvavote mokymuose? Jei seniau nei prie§ metus, nurodykite
kodél.

O

O
O
O

Siemet

2013, kadangi
2012, kadangi
2011 ir seniau, kadangi

9. Kokios pagrindinés priezastys, kurios skatina Jus mokytis? (galite pazyméti Kelis
variantus)

ODoooood

Noras tobuléti

Kolegy itaka

Vadovy spaudimas

Naujy technologijy kaita ir su tuo susij¢ augantys standartai

Ziniy trikumas

Galimybé uzsitikrinti didesn;j atlyginima, gauti aukStesnes pareigas
Galimybé praleisti laikg ne darbingje aplinkoje, atsipalaiduoti nuo darbo

10. Kaip personalo tarnyba iSsiaiSkina Juasu poreikji mokytis ir kaip praneSa apie
planuojamus mokymus jstaigoje?

Oooon

Individualaus pokalbio metu su personalo tarnybos darbuotoju

Individualaus pokalbio metu su tiesioginiu vadovu

UzpildZius poreikio anketg ir gavus pasiiilyma mokytis elektroniniu pastu

Po eilinio kasmetinio veiklos vertinimo bendro pasitarimo metu

Personalo tarnyba nesidomi poreikiu kelti kvalifikacija ir neinformuoja apie galimus
mokymus

11. Ar personalo tarnyba, griZus i$ valstybés tarnautoju mokymuy, siiilé Jums:

O
O
O

O

Parengti prane§img apie mokymy naudg darbuotojy pasitarime

Parengti straipsnj vietinéje spaudoje

Siale pasidalinti patirtimi kita forma
(nurodykite)
Nesitle jokia forma pasidalinti jgyta patirtimi

Acii uzZ atsakymus.

89



2 priedas (projektas)

' LIETUVOS RESPUBLIKOS
VALSTYBES TARNYBOS ISTATYMO NR. VI1I-1316 22! STRAIPSNIO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2014 m. lapkri¢io  d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 22! straipsnio pakeitimas

Pakeisti 22! straipsnio 5 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»J. Valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekancios jstaigos vadovas arba jo jgaliotas
valstybés tarnautojas gahl—dabyvauti privalo dalyvauti valstybés ar savivaldybés institucijos ar

jstaigos vertinimo komisijos darbe $ios komisijos nario teisémis..

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymgq.

Respublikos Prezidentas
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3 priedas (projektas)

<
LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2007 M. SPALIO 17 D. NUTARIMO
NR. 1098 ,,DEL PAVYZDINIU PERSONALO ADMINISTRAVIMO TARNYBU
NUOSTATU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2014 m. gruodzio d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

Pakeisti Pavyzdinius personalo administravimo tarnyby nuostatus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 17 d. nutarimu Nr. 1098 ,,.D¢él pavyzdiniy personalo
tarnyby nuostaty patvirtinimo:

1. Pakeisti 5.7. punktg ir jj iSdéstyti nauja redakcija taip:

5.7.

,»J.7. Atsizvelgiant  jstaigos strateginius tikslus padeda jstaigos vadovui formuoti jstaigos

personalo mokymo prioritetinius tikslus, nustatyti jstaigai aktualias prioritetines valstybés
tarnautojy mokymo grupes, parinkti mokymams tinkamas programas.

2. Pakeisti 5.18. punkta ir jj iSdéstyti taip:

»J.18. Organizuoja jstaigos valstybés tarnautojy ir jstaigai pavaldziy vadovy tarnybinés
veiklos vertinima, iki valstybés tarnautojy jvertinimo nustato jy mokymo sekantiems metams
poreikius, analizuoja ir teikia jstaigos vadovui iSvadas dél valstybés tarnautojy mokymo

efektyvumo ir jgyty 1gtidziy pritaikymo jstaigos veikloje*.

Ministras Pirmininkas

Vidaus reikaly ministras
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4 priedas (projektas)

<
LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2014 M. GEGUZES 28 D.
NUTARIMO NR. 481 ,,DEL VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO 2014-2017 METU
STRATEGIJOS PATVIRTINIMO* PAKEITIMO

2014 m. gruodzio d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

Pakeisti Valstybés tarnautojy mokymo 2014-2017 mety strategija, patvirtintg Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimu Nr. 481 ,,Dél valstybés tarnautojy
mokymo 2014-2017 mety strategijos patvirtinimo*:

1. Pakeisti 6. punktg ir ji iSdéstyti taip:

,,0. Prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai:

6.1. stiprinti valstybés tarnautojy strategines kompetencijas:

6.1.1. valstybés tarnautojy vadovavimo, lyderystés ir poky¢iy valdymo gebéjimus;

6.1.2. valstybés tarnautojy komunikacinius jgiidzius;

6.1.3. valstybés tarnautojy analitinius gebéjimus;

6.1.4. valstybés tarnautojy,

gebéfimus—irieidzins atsakingy uz personalo tvarkyma, valstybés tarnautojy mokymo poreikiy
nustatymo ir mokymo efektyvumo vertinimo gebéjimus ir jgiidzius;

6.1.5. valstybés tarnautojy zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

6.2. didinti valstybés tarnautojy mokymo efektyvuma.

2. Pakeisti 8. punkta ir jj iSdéstyti taip:

,»3. Nustatomos $§ios prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupés:

8.1.

8.1. valstybés tarnautojai, atsakingi uZ personalo tvarkyma;

8.2. vidurinés grandies vadovai;

8.3. valstybés tarnautojai, teikiantys paslaugas gyventojams;

8.4. valstybes tarnautojai, kuriy tarnyba susijusi su padidinta rizika, korupcijos reiskiniais;
8.5. valstybés tarnautojai, kurie atlieka korupcijos prevencijos ir kontrolés funkcijas®.

3. Pakeisti 12. punktg ir jj iSdéstyti taip:
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,,12. Strategijg jgyvendina valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kuriose pareigas
eina valstybés tarnautojai. Kasmet valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos:

12.1. analizuoja mokymo poreikius ir vertina mokymy kokybe pagal Vidaus reikaly
ministro patvirtintg tvarka;

12.2. nustato mokymy tikslines grupes, atsizvelgdamos ] valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy strateginius tikslus;

12.3. organizuoja atitinkamus mokymus.

Ministras Pirmininkas
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5 priedas (projektas)

LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTRO
2012 M. GRUODZIO 12 D. ISAKYMO NR. 1V-898 , DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIDAUS REIKALU MINISTRO 2009 M. GRUODZIO 31 D. JSAKYMO NR. 1V-735
»DEL ASMENU, TEIKIANCIU MOKYMO PASLAUGAS VALSTYBES
TARNAUTOJAMS, PATVIRTINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO*
PAKEITIMO% PAKEITIMO

2014 m. gruodzio d. Nr.
Vilnius
P akeic¢i1u Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2012 m. gruodzio 12 d.

jsakyma Nr. 1V-898 ,.Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d.
jsakymo Nr. 1V-735 | Dél asmeny, teikianciy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams,
patvirtinimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*

1. Nurodytuoju jsakymu patvirtintame Asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés
tarnautojams, tvirtino tvarkos aprase:

1.1. Papildau 6 punkta 6.3. papunk¢iu ir 6 punkta iSdéstau taip:

,,0. Juridinis asmuo, siekiantis teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, privalo
atitikti Siuos reikalavimus:

6.1. turéti déstytojus (-ja) jgyvendinsiancius (-tj) mokymo programas, kurie (-is) atitinka
bent vieng i§ ApraSo 5 punkte nustatyty reikalavimy ir yra su juridiniu asmeniu, siekianciu teikti
mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, sudarg (-¢s) darbo, autoring ar preliminariaja sutartj
del mokymo paslaugy teikimo;

6.2. turéti patirties teikiant mokymo paslaugas (per vienerius metus iki dokumenty,
nurodyty ApraSo 8 punkte, pateikimo vykdyty mokymo renginiy bendra trukmé turi biiti ne
trumpesné kaip 300 akademiniy valandy ir apmokyta ne maziau kaip 200 mokymo dalyviy).

6.3. turéti tinkama materialing techning mokymo baze¢: mokymo klases, mokymo metoding
infrastrukttirg ir kitas biitinas mokymo priemones, atitinkanc¢ias numatomy jgyvendinti mokymo

programy reikalavimus®.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2014-12-01
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Teisés fakulteto VieSosios
teisés programos studenté Kristina Saudargiené, patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas
,» Valstybés tarnautojy mokymo administracinis — teisinis reguliavimas

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto
darby metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uZz saZiningos konkurencijos principo paZeidima — plagijavima

studentas gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazZeidima.

Kristina Saudargiené
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