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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Interneto atsiradimas ir jo iSplitimas visame pasaulyje sudaré verslui
palankias salygas didinti klienty kiekj bei ieskoti tiekéjy nepriklausomai nuo geografinés padéties.
Tokios galimybés leidzia verslininkams mazinti kastus ir didinti gaunamg ekonoming nauda.

S¢ékminga elektroninio verslo plétra nulémé elektroniniy mokéjimo sistemy poreikj tarp
prekybininky ir pirkéjy atsiskaitant uZ prekes ir paslaugas. Siuo metu egzistuoja daug alternatyvy
atsiskaitymams elektroniniu biidu, yra iSleistas ne vienas mokslinis darbas analizuojant jas
(Asokan, 1997; Lee, 2001; Putland, 1997). Visi tyrimai prieina bendry i$vady, jog elektroniniai
mokéjimai bei atsiskaitymai elektroniniu biidu populiar¢ja dideliu tempu, tokios prognozés
tikétinos ir ateityje, kadangi tiek interneto vartotojy kiekis, tiek prekiy bei paslaugy prieinamumas
elektroningje erdvéje auga.

Populiariausias elektroninio atsiskaitymo biidas internete Siuo metu yra kreditinés ir debetinés
banky kortelés, daugelis elektroniniy atsiskaitymo sistemy yra pagristos susiejant elektronines
saskaitas su bankinémis kortelémis (Ozkan, 2009). Galimos ir kitos alternatyvos paremtos
elektroniniy valiuty naudojimu bei $iy valiuty integravimu j mokéjimy sistemas, kurias pirmasis
pasitlé Chaum (1983). Nuo to laiko mokslininkai bei finansinés institucijos yra pasitle daug
sistemy, kuriy pagrindas yra elektroniné valiuta (Cox, 1995; Medvinsky, 1993; Mihir, 1995;
Rivest, 1996; Clemons, 1996), taciau jos néra tokios populiarios. Pagrindiniai veiksniai lemiantys
menka §iy sistemy naudojimg yra susije su saugumu, technologiniais aspektais bei naudojimo
tarptautiniu mastu galimybémis (Ozkan, 2009; Clemons, 1996).

Nepaisant to, jog susiduriama su problemomis, kurios mazina vartotojy palankuma
elektroninéms atsiskaitymo sistemoms, tiek mokslininkai, tiek verslo atstovai vienareik§miskai
teigia, jog grynyjy pinigy bei atsiskaitymy jais ateitis jzvelgiama skaitmeninéje formoje (Stitilis ir
Laurinaitis, 2008), kadangi ji turi daug pranasumy lyginant su banknotais ir monetomis (Godschalk
ir Krueger, 2000).

Atsizvelgiant ] tai, kokig reikSme dabarting¢je ekonomikoje turi elektroninés mokéjimo
priemonés bei jomis grjstos sistemos, verslo subjektams yra svarbu jvertinti elektroniniy mokéjimy
sistemas, galimas alternatyvas, tolimesnes $iy sistemy plétojimo perspektyvas ir kokios priezastys
jas lemia, nes visi isvardinti veiksniai daro jtaka verslo vystymo kryptims bei rezultatams.

Tyrimo problema. Kokie iSoriniai veiksniai lemia nebankiniy elektroniniy mokéjimy sistemy
rinkos plétra?

Tyrimo objektas. Nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra.

Tyrimo tikslas. Atlikti nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos analize ir jvertinti,

kokie iSoriniai veiksniai turi didziausia jtaka jos plétrai.



Tyrimo uZdaviniai.

1) ISanalizuoti elektroniniy mokéjimo sistemy sampratg ir elektroniniy mokéjimo sistemy
apibrézimus.

2) ISnagrinéti galimas elektroniniy mokéjimo sistemy klasifikacijas, charakteristikas bei
iSskirti elektroniniy mokéjimo sistemy raSiy privalumus ir trakumus.

3) Apibrézti nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétros vertinimo metodus ir
tyrime naudojamus rodiklius.

4) Atlikti pasirinkty rodikliy analize ir nustatyti, kurie i$ jy turi didZiausig jtakg nebankiniy
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrai.

Tyrimo metodai.

1) Mokslinés literattros analizé;

2) statistiniy duomeny analiz¢é ir grafinis jy atvaizdavimas;

3) lyginamoji analizg;

4) koreliaciné bei regresiné analizés.

Darbo struktira.

Darbas susideda i$ trijy daliy. Pirmojoje, teorinéje, dalyje atskleidziama elektroniniy mokéjimo
sistemy samprata, lyginami skirtingy autoriy elektroniniy mokéjimo sistemy apibrézimai, i§skiriamos
pagrindinés jy rasys, kurios lyginamos tarpusavyje, atskleidziami jy privalumai bei trilkumai. Taip pat
identifikuojami ir nagrin¢jami veiksniai, kurie lemia S$iy sistemy plétrg. Antrojoje darbo dalyje
atrenkami svarbiausi ir tinkamiausi veiksniai, kurie turi jtakos nebankiniy elektroniniy mokéjimo
sistemy rinkos plétrai, bei parenkami tinkami vertinimo metodai, kuriy pagalba bus galima patikimai
jvertinti ir 1Sskirti didziausig jtakg nebankiniy elektroniniy mokeéjimo sistemy rinkos plétrai turinéius
veiksnius. Treciojoje darbo dalyje yra atliekamas tyrimas, kurio metu analizuojami pasirinkti veiksniai
salygojantys nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy plétra, nagrinéjami gauti rezultatai ir

galiausiai pateikiamos i$vados.



1. ELEKTRONINIU MOKEJIMO SISTEMU TEORINE ANALIZE

Naujy verslo modeliy plétra elektroningje erdvéje sukiré poreikj rasti naujus ir patogesnius
biidus nepiniginiams mainams, o tai nulémé ir elektroniniy mokéjimo sistemy plétra. Pavyzdziui,
internetiniy aukciony platformos paskatino sistemy, kuriose atliekami tarpasmeniniai mokeéjimai,
karimg. Tai reiskia, kad atsirado galimybé pinigine verte apsikeisti tarp dviejy individy (Ribbers ir
Heck, 2004). Kai kuriy internetu parduodamy prekiy rinkose atsirado poreikis labai mazos apimties
mokéjimams — mikro mokéjimams. Tinkamiausias tokiy prekiy pavyzdys — muzika. Internetinés
parduotuves, kurios pardavinéja muzikinius jrasus skaitmeniniu formatu, aptarnauja didziulj kiekj
klienty, kurie atsiskaito labai mazomis, vos kelis dolerius siekian¢iomis sumomis. Dar vienas veiksnys
privertes tobulinti elektronines mokéjimy sistemas yra mobiliyjy ir iSmaniyjy telefony atsiradimas.
Skai¢iuojama, kad vidutiniskai kas penktas zmogus pasaulyje turi iSmanyjj telefong ir praleidzia daug
laiko juo naudodamasis, todél natiiralu, kad atsiskaitymai mobiliaisiais jrenginiais ilgainiui taps
svarbia elektroniniy mokéjimy sistemy plétros sritimi (mobiForge, 2014). Poreikis atsiskaityti
mobiliaisiais jrenginiais paskatino elektroniniy mokéjimo sistemy kiirimg ir plétrg (Laudon ir Traver,
2002). Taip pat, elektroniné komercija suteikia galimybe papildyti bei patobulinti jau esamas
mokéjimo sistemas dalj ar visas operacijas perkeliant j elektroning erdve (Kalakota ir Whinston, 1997).

Elektroniniy mokéjimy sistemos yra pasitelkiamos pac¢iam svarbiausiam veiksmui po to, kai
Klientas nusprendzia pirkti preke arba produkta — piniginés vertés perkélimui i§ pirkéjo pardavéjui
paciu efektyviausiu, veiksmingiausiu ir maziausiai problemy sukeliané¢iu budu (Abrazhevich, 2004).
Elektroninés mokéjimy sistemos yra lemiamas elektroninés komercijos vystymosi veiksnys, kurios
augimas tiesiogiai priklauso nuo minéty sistemy plétros.

Elektroniniy moke¢jimo sistemy plétra pirmiausia pasireiSké pritaikant jau esamas mokejimo
sistemas atsiskaitymui per internetg. Pavyzdziui, banko kortelés, kuriy pirminis tikslas tikrai nebuvo
atsiskaitymai internetu, tapo pagrindine mokéjimo priemone elektroninéje komercijoje. Taciau
elektroniniam verslui vystantis ir pirkimy elektroningje erdvéje skaiCiui augant, vis labiau iSryskéja
kreditiniy bei debetiniy banko korteliy trikumai. Sie trilkumai pasireiskia tokiose srityse kaip praktinis
pritaikymas, saugumas, pasitikéjimas, pritaikymas, tinkamumas, efektyvumas bei kitos, kurios bus
aptariamos §io darbo eigoje. Efektyviy ir tinkamy mokéjimo mechanizmy bei infrastruktiiros triikumas
yra vieni i§ pagrindiniy faktoriy, kurie stabdo elektroninés komercijos plétra bei vystymasi (Guttmann,
2003; Laudon ir Traver, 2002; O‘Mahony et al., 1997).

Siame skyriuje bus aptariama elektroniniy mokéjimy sistemy samprata ir analizuojama, kaip $ias
sistemas suvokia ir apibréZia kiti moksliniy straipsniy autoriai. Toliau bus iSskiriamos galimos
elektroniniy mokéjimo sistemy klasifikacijos, apraSomos sistemy charakteristikos. Po to bus

nagrin¢jami skirtingy elektroniniy mokéjimo sistemy riSiy privalumai bei trukumai. Bus iSreiSkiama



kritika isskiriant ir aptariant sritis, kuriose tradiciniy sistemy taikymas turi praktiniy trikumy tiek i$
vartotojy, tiek i§ sistemy karéjy pusés. Galiausiai bus iSskiriama elektroniniy mokéjimy svarba ir jy
reikSmé viso prekés ar paslaugos jsigijimo proceso metu bei aptariamas elektroniniy mokéjimo sistemy
plétros kontekstas remiantis socialiniais modeliais ir paminint svarbiausius faktorius nulemiancius
sekminga jy plétra. Aptarus Siuos aspektus bus galima pereiti prie praktinés elektroniniy mokejimo

sistemy rinkos plétros analizés.

1.1. Elektroniniy mokéjimo sistemy apibrézimas

Siame poskyryje bus aptariami pladiausiai tarp mokslininky bei ekonomisty paplite elektroniniy
mokéjimo sistemy apibrézimai bei kriterijai, pagal kuriuos §ios sistemos yra skirstomos.

Dazniausiai elektroniniy mokéjimy sistemos biina apibréziamos pagal tai, kaip suprantama pati
elektroninio mokéjimo sgvoka, tafiau atsirandant ir plintant naujiems atsiskaitymo elektroningje
erdvéje budams, reikalinga tikslesné savoka, konkreciai apibrézianti sistema, kurioje Vvyksta
elektroniniai atsiskaitymai.

Weir et al. (2006) ir Lim (2008) elektroniniy mokéjimy sistema aiskina kaip mechanizma, kurio
pagalba elektroniné verté pervedama i§ mokétojo gavéjui. Autoriai teigia, jog elektroniniy mokéjimy
paslaugos teikiamos per vartotojo sgsajg, kuri pricinama internetu ir leidzia vartotojams nuotoliniu
budu pasiekti bei tvarkyti savo banko sgskaitas ir pinigy pervedimus. I$ pateikto apibréZzimo matyti,
jog autoriai koncentruojasi ties bankiniais moké¢jimais, taciau jie gali biiti atliekami ir per kitus,
nebankinius tarpininkus (zr. 1 pav.).

Autoriai Pelaez ir Novella (2006) isreiskia kitokj pozidirj ir elektroniniy mokéjimy sistemag
apibrézia kaip tarpininka, kuris sieja pirkéja ir pardaveja bei atlieka mokéjimy patvirtinimus tarp Siy
subjekty. Siuo atveju sistema suvokiama kaip atskiras subjektas, kuriam patikima perduoti pinigus i§
pirkéjo pardavéjui. Autoriai taip pat skiria dvi sistemy rusis, pagal tai, su kokiomis mokéjimo
priemonémis jOS yra susietos bei palygina Sias sistemas keliais aspektais (zr. 2 lent.).

Carbonell et al. (2008) teigia, jog dabartiniai elektroniniy mokéjimy sistemy apibrézimai yra per
siauri ir sitilo jas apibuidinti kaip sgveika tarp penkiy pagrindiniy subjekty: verslo subjekty — klienty ir
pardavéjy, finansy subjekty — emitenty ir gavejy bei mokéjimo sistemos tiekéjo, kuris uZtikrina
saugumg ir atlieka mokéejimy pervedimus kiekvieno 1§ minéty subjekty vardu, tarp emitento ir gavéjo
bei tarp kliento ir pardavéjo. Taciau patys autoriai teigia, jog atsizvelgiant ] naujy atsiskaitymo budy
plétra, tolimesnéje ateityje pateiktg apibrézima gali tekti tobulinti.

Qin et al. (2009) elektroniniy mokéjimy sistema aiskina elektroninio mokéjimo apibrézimo
pagrindu teigdami, jog tai sistema, kur visi dalyvaujantys subjektai — pirkéjai, pardavéjai ir finansinés

institucijos naudojasi saugiomis elektroninémis priemonémis mokéjimams atlikti bei taip leidzia
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cirkuliuoti valiutai. Taip pat autoriai (Qin et al., 2009) pabrézia, jog lyginant su tradicinémis mokéjimo
priemonémis, elektroniniy mokéjimy sistema iSsiskiria Siais bruozais:

1) Sistema yra visi$kai skaitmeniné, kurioje piniginé verté cirkuliuoja elektroninéje formoje.

2) Sistema egzistuoja atviroje aplinkoje (internete) lyginant su tradiciniais mokéjimais, kurie
yra labiau uzdara sistema.

3) Elektroniniy mokéjimy sistema pagrista technologiskai pazangiomis komunikacijos
priemonémis, tokiomis kaip internetas ar ekstranetas, tuo tarpu tradiciniai mokéjimai
atliekami naudojantis jprastinémis priemonémis.

4) Elektroniniy mokéjimy sistemos gali pasitlyti daug efektyvesnius ir patogesnius
atsiskaitymo biidus, dél kuriy sumazéja pervedimo trukme bei kastai.

Tsiakis ir Sthephanides (2005) elektroniniy mokéjimy sistemas suvokia kaip neatsiejama
elektroninio verslo sudedamaja dalj, ir gretina jas su elektronine komercija. Autoriai iSskiria tris
subjekty tipus, kurie internete sgveikauja tarpusavyje sistemos pagalba — tai pirkéjai, pardavéjai bei
bankai. Taip pat autoriai (Tsiakis ir Sthephanides, 2005) isskiria dvi pagrindines funkcijas, kurias
atlieka elektroniniy mokéjimy sistemos:

1) Imituoja mokéjimy sistema, kuri egzistuoja realiame pasaulyje;

2) Padeda atsirasti naujiems buidams, kuriy pagalba atlickami mokéjimai.

Dar autoriai skirsto mokéjimy sistemas pagal tai, kokios subjekty grupés jose saveikauja (zr. 1
pav.).

Remiantis iSnagrinéta skirtingy autoriy moksline literatiira zemiau esancioje lenteléje pateikiami

susisteminti elektroniniy mokéjimo sistemy apibrézimai (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Elektroniniy mokéjimo sistemy apibréZimai remiantis skirtingais autoriais

Autorius Metai Sudedamosios dalys El.e ktronlnes‘ m(?lf.e Jmo
sistemos apibréZzimas
Weir et al. ir Lim 2006, 2008 1) Pirkéjas Elektroniniy mokéjimy sistema —
2) Bankas tai mechanizmas, kurio pagalba
3) Pardavéjas elektroniné verté pervedama i§
mokétojo gavéjui.
Pelaez ir Novella 2006 1) Pirkéjas Elektroniniy mokeéjimy sistema —
2) Tarpininkas tai tarpininkas, kuris sieja pirkéja ir
3) Pardavéjas pardavéja bei atlicka mokéjimy
patvirtinimus tarp Siy subjekty.
Carbonell et al. 2008 1) Kilientai Elektroniniy mokéjimy sistema
2) Pardavéjai apibuidinama kaip sgveika tarp
3) Emitentai penkiy minéty subjekty
4) Gavéjai
5) Mokéjimo sistemos
tiekéjas
Qinetal. 2009 1) Pirkéjai Elektroniniy mokéjimy sistema
2) Pardavéjai aiSkinama elektroninio mokéjimo

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3) Finansinés apibrézimo pagrindu, tai sistema,

institucijos kur visi dalyvaujantys subjektai
naudojasi saugiomis
elektroninémis priemonémis
mokéjimams atlikti bei taip leidzia
cirkuliuoti valiutai.

Tsiakis ir Sthephanides 2005 1) Pirkéjai Elektroniniy mokéjimy sistemas
2) Pardavéjai suvokia kaip neatsiejamag
3) Bankai. elektroninio verslo sudedamajg
dalj, ir gretina jas su elektronine
komercija.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome, vieningo elektroniniy mokéjimo sistemy apibrézimo néra, skirtingi autoriai jas
apibrézia nevienodai. Vieni mokslininkai isskiria bankines mokéjimo sistemas, kurias valdo finansinés
institucijos, kiti apima ir tokias, kurios valdomos subjekty nepriklausan¢iy bankams. Skiriasi ir Siy
sistemy skirstymas, kadangi autoriai atkreipia démesj ] skirtingus sistemy veikimo bei naudojimo
aspektus. Taip pat nesutariama ir dél subjekty kiekio, kurie saveikauja Siose sistemose. Taliau
pastebime, kad visi autoriai vieningai isskiria bent tris subjektus — pirkéjus, pardavéjus bei tarpininka,
kuris sieja pastaruosius subjektus. Sis tarpininkas gali biiti suvokiamas kaip pati sistema savaime, kuri
yra kaip terpé padedanti perduoti elektronine verte i§ pirkéjo pardavéjui atsiskaitant uz prekes ir
paslaugas arba kaip atskiras subjektas, darinys, kuris prisiima tarpininko vaidmenj ir dazniausiai galéty
biti identifikuojamas kaip elektroninés mokéjimo sistemos kiiréjas. Kur¢jai, kaip jau minéta, gali biti

finansinés institucijos arba privatis subjektai.

1.2. Elektroniniy mokéjimo sistemy klasifikacija

Sio poskyrio tikslas yra atlikti i§samig literatiiros apie elektronines mokéjimo sistemas analizg ir
pateikti galimus $iy sistemy klasifikavimo btidus bei i$skirti pagrindinius jy bruozus. Teorinés analizés
metu pirmiausia bus bendrai aptariama elektroniniy mokéjimo sistemy aibé, kuri padés susidaryti
vaizdg, kokios gali biti sistemy rasys ir kuo jos skiriasi. Sekantis zingsnis bus analizés spektro
apsibréZimas, kadangi egzistuojanciy elektroniniy mokéjimy aibé yra labai plati ir Sis darbas
koncentruosis ties svarbiausiomis i$ jy. Apsibrézus analizés spektra, bus detaliau panagrinétos dvi
pagrindinés elektroniniy mokéjimo sistemy rasys — tos, kuriy pagrindas yra elektroniné valiuta ir
kreditinés-debetinés sistemos.

Pirminé elektroniniy mokéjimo sistemy aibé. Apibendrinant informacijg apie skirtingy autoriy
patektus elektroniniy mokéjimy sistemy apibrézimus, kurie buvo analizuojami 1.1 poskyryje, galime
18skirti, jog jos gali biiti skirstomos ] keturias stambias grupes — pagal sistemos tipa, pagal subjekty

saveika, pagal mokéjimy dydj bei pagal tai, su kokiomis priemonémis §ios sistemos yra susietos.
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Zemiau esanciame paveiksle pateikta susisteminta informacija apie elektroniniy mokéjimy

sistemy klasifikacija, atskleidziama, pagal ka jos skirstomos (Zr. 1 pav.).

Elektroniniy mokéjimy sistemos

Pagal sistemos Pagal subjekty saveika Pagal mokéjimy | Pagal tai, su

tipg «Verslas verslui (B2B) dydj kokiomis

*Bankinés *\erslas Vartotojui (BZC) *Mikro moké&jimai gJ;ieéItlgsnemls

*Nebankinés «Vartotojas verslui (C2B) *Vidutinio dydzio o )
«Vartotojas vartotojui (C2C) mok¢jimai X{{mﬁtlln.e/ debetin
«Asmuo asmeniui (P2P) *Makro mokeéjimai -Ele(lltrf)ziné
*Valst. ir?stitucija yart_otoj_gi _(GZC) valiuta
-Vartotc_)Jas valst._ |_nst|tUC| jai(C2G) «Elektroninis &ekis
*Brokeris brokeriui (E2E) «NFC/RFID
+Organizacija organizacijai kortelés

1 pav. Elektroniniy mokéjimo sistemy skirstymas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Skirstant elektroninio moké&jimo priemones pagal tipa, galime identifikuoti bankines ir
nebankines sistemas. Bankiniy mokéjimo sistemy operatoriai yra bankai arba kitos finansy institucijos,
taigi Siy sistemy veikimas yra glaudZiai susijgs su grynaisiais pinigais, kadangi tokiose sistemose
vyrauja elektroniniai pinigai padengti grynaisiais. Mokeéjimai jose vyksta per banky sistemg, verte
perkeliama i§ vienos banko sgskaitos j kitag. Nebankines sistemas administruoti gali privatas juridiniai
asmenys ar kompanijos, siekiancios pelno, be to, Sios sistemos yra atsvara bankinéms, kadangi yra
pateikiami alternatyviis atsiskaitymo biidai, leidziantys susieti vartotojy sgskaitas su elektroninémis
valiutomis.

Pagal subjekty sgveikg elektroninés mokéjimo sistemos, kaip ir verslas, skirstomos | Sias grupes:
verslas verslui (B2B), verslas vartotojui (B2C) ,vartotojas verslui (C2B), vartotojas vartotojui (C2C),
asmuo asmeniui (P2P), valstybin¢ institucija vartotojui (G2C), vartotojas valstybinei institucijai(C2G),
brokeris brokeriui (E2E), organizacija organizacijai (Tsiakis ir Sthephanides, 2005). I§ $iy grupiy
matome, jog sistemos yra universalaus pobiidzio ir galimos praktiSkai tarp visy rinkos subjekty,
nesvarbu, kas jie biity, ar fiziniai asmenys ar didelés organizacijos.

Pagal mokéjimy dydj elektroniniy mokeéjimy sistemas galima skirstyti j mikro mokéjimuy,

vidutinio dydZio mokéjimy ir makro mokéjimy grupes. Ribos, kurios skiria mokéjimus yra
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subjektyvios ir daugiausia priklauso nuo mokéjimo sistemy populiarumo bei vartotojy kiekio. Tsiakis
ir Sthephanides (2005) teigia, jog mikro mokéjimas neturéty virSyti 1€, o makro mokéjimais
pripazjstami kai siekia daugiau nei 15€, ta¢iau mokslinéje literatiiroje galima rasti ir kitaip apibréztas
mokéjimy ribas.

Elektroninés mokéjimo sistemos gali biiti suderinamos su bet kuria kita mokéjimo priemone,
kurioje laikoma piniginé verté. Labiausiai paplitusios sistemos susietos su banky kreditinémis ir
debetinémis kortelémis. Maziau populiarios yra sistemos, kurios susietos su NFC/RFID mokéjimo
priemonémis. Pastaruoju metu populiar¢ja naujos elektroniniy mokéjimy sistemos, siejamos Su
elektroninémis valiutomis.

Analizés spektro apibréZimas

Kaip ir buvo minéta anksciau, yra sukurta daug elektroniniy mokéjimo sistemy ir jos skirstomos
1 daugybe skirtingy tipy, todel Sio mokslinio darbo metu bus siekiama atlikti detalesne¢ sistemy analize
apsibréztus tam tikrg visy elektroniniy mokéjimo sistemy spektro dalj. Pasirinktas analizés spektras
bus apibiidinamas remiantis mokéjimo sistemy apimties, paskirties, operacijy bei tiksliniy procesy
apimties, kity susijusiy procesy bei mokéjimy dydzio kriterijais. Pagal i§vardintus kriterijus bus galima
18skirti pagrindines mokejimo sistemy grupes ir jas analizuoti detaliau.

Mokéjimo sistemy apimtis. Tolimesné teoriné analizé koncentruosis ties tomis elektroninémis
mokéjimo sistemomis, kurios orientuotos j modelj verslas-vartotojui (angl. Business-to-Concumer,
B2C). Siy sistemy pagrindinis tikslas yra aptarnauti mokéjimus kuriais pirkéjai atsiskaito su prekiy
tiekéjais elektroninés komercijos budu. Tokie modeliai, kaip verslas-verslui (angl. Business-to-
Business, B2B) ir Kiti, néra $io mokslinio darbo analizés objektas. Zemiau pateiktame paveiksle

detaliau parodoma, kokius procesus apima pasirinktas modelis verslas-vartotojui (zr. 2 pav.).
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Elektroninés
mokeéjimo sistemos

B2B B2C c2Cc

EIektron.mlls sas.kaltq E-komercija Aukciony
- pateikimas ir = . -

vartotojams platformos
apmokéjimas

Viesuyjy pirkimy - Saskaity iSraSymas |1 Grynujy pinigy
platformos vartotojams operacijos
Elektroniniy Elektroninis sgskaity
parduotuviy mokéjimo] = pateikimas ir
sistemos apmokéjimas

Elektroniniai rysiai
=1 tarp jmonésirjy
darbuotojy (B2E)

2 pav. Elektroniniy mokéjimo sistemy skirstymas pagal veiklos tipa

Saltinis: adaptuota pagal Abrazhevich, 2004.

Mokéjimo sistemos sukurtos atsiskaitymams internete. Dabartiniu metu, didzioji dalis
mok¢jimy elektroninéje komercijoje vyksta kompiuterio ir interneto pagalba. Moké&jimai, kurie biity
pritaikyti specialiai mobiliesiems ar iSmaniesiems telefonams néra placiai paplite (Australijos
rezervinis bankas, 2014). Tokiy mokéjimy pavyzdys galéty buti atsiskaitymas per | mobiliuosius
jrenginius jmontuotus NFC (angl. Near-Field communication) lustus. D¢l §iy priezas¢iy §is mokslinis
darbas orientuotas ] nagrin¢jimg tokiy elektroniniy mokéjimo sistemy, kuriomis naudojamasi
atsiskaitant interneto pagalba.

Mokéjimo operaciju apimtis. Kadangi moksliniame darbe bus kalbama apie verslas-vartotojui
verslo modelj, vykstan¢ios mokejimo operacijos, apie kurias bus kalbama, bus susijusios tik su tais
prekiy ir paslaugy pirkimais, kurie vyksta tarp vartotojo ir prekybininko. Pagal Abrazhevich (2004),
Siose operacijose turi biiti:

1) bent viena Salis uZsiimanti komercine veikla;

2) bent vienas fizinis asmuo atliekantis pirkimo veiksmus elektroninés komercijos aplinkoje.

Tiksliniy procesy apimtis. Sie procesai apima tik tuos, kurie yra susije su prekiy ar paslaugy
pirkimu ir atspindi pirkéjy veiksmus elektroninéje komercijoje. Siy procesy apimtis uzima pagrindine
ir paCig svarbiausig vietg santykiuose tarp pirkéjo ir prekybininko. Pagal Abrazhevich (2004),

pagrindiniai modelio verslas-vartotojui procesai yra:
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e Prekiy pirkimas. Tai tos prekeés, kurios yra apCiuopiamos, kuriy pristatymas vyksta per
tarpininkus.

e Informacijos ir programinés jrangos pirkimas. Tai neturincios fizinés formos prekeés,
kuriy perdavimas i$ pirkéjo vartotojui vyksta be tarpininky.

e Paslaugy pirkimas. Jos gali biiti apiuopiamos arba neapc¢iuopiamos, gali biiti teikiamos
ne i8 karto, ir joms teikti nebiitinai reikalingas tarpininkas.

Zemiau pateikti procesai §iame moksliniame darbe nebus nagrin¢jami remiantis ankséiau

i8déstytu elektroniniy mokeéjimo sistemy apibrézimu. Tokiy procesu pavyzdziai yra:

e Mokéjimai bei piniginiai pervedimai vykstantys tarp verslininky (verslas-verslui
modelis). Sio tipo mokéjimai nepriklauso tiems, kurie vyksta tarp fiziniy asmeny ir
prekybininky.

e Specifines sritys, kuriose elektroniniy mokéjimy sistemos naudojamos atsiskaitymams
lo§imo platformose arba mokéjimams uz turinj skirta suaugusiems. Siuo atveju, nors
mokéjimai vyksta tarp fiziniy asmeny ir verslininky, taciau Siai veiklai yra taikomi
papildomi apribojimai ir standartai.

Kiti susije procesai. Elektroniniy mokeéjimo sistemy plétrai svarbiis ne tik tie procesai, kurie
susije vien tik su prekiy ar paslaugy jsigijimu ir apmokéjimu uz jas (Kalakota ir Winston, 1997).
Tikétina, kad $iy sistemy priimtinumag vartotojams, o tuo paciu ir jy plétrg gali nulemti ir tinkamas
pirmasis jspidis, pritaikymo galimybés, todél nereikty per daug susitelkti vien tik ties apmokéjimo
etapu, kadangi, jei elektroniné mokéjimo sistema nepatiks vartotojui nuo pat pradziy, jis gali net
neprieiti iki etapo, kuriame apmokama uZ prekes ir paslaugas, tai reiSkia, kad vartotojas nuspres
nebesinaudoti sistema.

Mokéjimy dydis. Kalbant apie mokéjimy dydj, Siame moksliniame darbe placiausiai bus
aptariami didesnio dydzio mokéjimai, tai yra, mokéjimai didesni nei 1€ (Meier et al., 2009). Tai
reiSkia, kad j tokiy mokeéjimy apibréZima nejeina mikro mokéjimai, kurie yra mazesni uz 1€. Taip
nuspresta dél to, kad tokio mazo dydzio mokejimus galima automatizuoti, ir ateityje atliekant tokius
mokéjimus nebus reikalingas joks patvirtinimas (pavyzdziui, tai bus atliekama pasirasant tiesioginio
debeto sutartj). Taip pat, rinkoje beveik néra tokiy elektroniniy mokejimo sistemy, kurios biity
orientuotos vien tik j mikro mokéjimus. Kitokia situacija yra atliekant mokéjimus didesnémis
sumomis, ten atsiranda maksimalios pervedamos sumos ribos. Tokiu atveju ne tik mokétojai, bet ir
mokéjimo gavéjai yra suinteresuoti, kad mokéjimas biity patvirtintas ir nekilty jokiy papildomy
problemy. Taigi, Siame moksliniame darbe nagrinéjamy mokéjimy apimtis siekia nuo 1€ iki 8000€.

Tokia virSutiné riba pasirinkta remiantis nebankinés elektroninés mokéjimo sistemos ,,PayPal*
duomenimis. Pagal Sios sistemos politika, didziausia suma, kuria galima atsiskaityti per sistema yra

8000€ (PayPal, 2014). Kadangi tolimesnis tyrimas koncentruosis ties nebankinémis elektroninémis
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mokéjimo sistemomis, moké&jimy apimties intervalas buvo pasirinktas atsizvelgiant  §ig mokejimo
sistemy ras]. Mokéjimai didesnémis sumomis susije su papildomomis salygomis, todél nebus
aptariami Siame moksliniame darbe.

Saskaitomis ir elektroniniais pinigais gristos elektroninés mokéjimo sistemos

Sioje klasifikacijoje bus apraoma, kaip gali buti skirstomos ir kokiais bruoZais pasizymi
elektroninés mokéjimo sistemos, kuriose atsiskaitymai vyksta elektroninés komercijos aplinkoje. Sis
skirstymas padés apibiidinti aib¢ sistemy, veikianéiy visame pasaulyje pagal modelj verslas-vartotojui.

Pirmiausia elektroniniy mokéjimy sistemos gali biiti klasifikuojamos pagal tai, kokias pinigy
formas reprezentuoja ir kokiu biidu vyksta pinigy pervedimai. Visas esancias elektronines mokéjimo
sistemas galima padalinti j tas, kuriy pagrindas yra elektroniné valiuta ir kreditinés-debetinés sistemos
(Medvinsky ir Neuman, 1993).

Moke¢jimo sistemos sukurtos elektroniniy valiuty pagrindu, atspindi grynyjy pinigy nominalias
vertes elektroninéje formoje, ir atitinka elektroniniy pinigy apibrézima, pagal kurj elektroniniai pinigai
atsiranda kei¢iant grynyjy pinigy forma, tai yra paverciant popierinius pinigus j elektroning forma.

Kreditinés-debetinés sistemos reiskia, kad pinigy pervedimai jose vyksta kredito ir debeto jrasy
pagalba sandorio Saliy bankinése sagskaitose, ir informacija apie Siuos jraSus yra perduodama per
kompiuteriy tinklus.

Kiti autoriai skirstydami elektronines mokéjimy sistemas i$skiria sgskaitomis pagrijstas (angl.
account-based) ir simboliais pagrjstas (angl. token-based) sistemas, kurios atitinkamai pagal ankstesnj
skirstymg reiSkia kreditines-debetines sistemas ir tas, kurios veikia elektroniniy pinigy pagrindu
(Wayner, 1997). Dar vieng labai panasy skirstyma pateikia Camp et al. (1995), i§skirdami banknotines
(angl. notational), kur grynieji pinigai paverCiami skaitmenine forma, ir simboliy (angl. token)
sistemas.

Kitokj elektroniniy mokéjimo sistemy skirstymg pateikia Asokan et al. (1997), kur mokéjimo
mechanizmai yra klasifikuojami pagal pinigy srautus tarp mokéjimo siuntéjo ir gavejo. Dar kitokius
klasifikavimo metodus skiria Kuttner ir McAndrews (2001) ir Schreft (2002).

Visi ankséiau aptarti elektroniniy mokéjimo sistemy skirstymai apibendrinti zemiau esanciame

paveiksle (zr. 3 pav.):
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3 pav. Elektroniniy mokéjimo sistemy klasifikacija
Saltinis: adaptuota pagal Abrazhevich, 2004.

Paveiksle isskiriamos pagrindinés mokéjimo sistemy riisys, taip pat prie kiekvienos i§ kategorijy
pateikiami konkretlis mokéjimo sistemy pavyzdziai. Kai kurios i§ jy bus aptariamos placiau Sio darbo
eigoje. Moke¢jimo tarpininky paslaugos, kurios apjungia kelias skirtingas elektroniniy mokéjimy

sistemas j vieng infrastruktiirg yra aptariamos kitame poskyryje.

Detalesnis elektroniniy mokéjimo sistemy gristy saskaitomis klasifikavimas. Kalbant apie
saskaitomis pagrjstas elektroniniy mokéjimy sistemas, galima isskirti (Abrazhevich, 2004):

1) Bendrasias (generic) sistemas, kurios naudoja paprastg Sistemos vartotojy saskaity
modelj internetiniy mokéjimy aptarnavimui,

2) Sistemas, kuriy pagrindas yra kredito ir debeto kortelémis atlickami mokéjimai,

3) Specializuotos mokéjimo sistemos, kurios sukurtos specialiai skaitmeninio turinio,
pavyzdziui muzikos, pardavimams.

Vieni mokslininkai sistemas, kuriose mokéjimai atlieckami kreditiniy ir debetiniy korteliy
pagalba, priskiria prie atskiry atsiskaitymo modeliy (Medvinsky ir Neuman, 1993), o Kiti jas suvokia
kaip kreditiniy-debetiniy sistemy varianta (Wayner, 1997). Sioje klasifikacijoje bus aptariamas
pastarasis poZzilris.

Pagrindinis saskaitomis grjsty elektroniniy mokéjimo sistemy principas yra tas, kad pinigy
pervedimai tarp saskaity yra vykdomi per moke¢jimo paslaugy tiekéjus. Sistemy vartotojai gali
patvirtinti mokéjimus i$ savo sistemos vartotojo sgskaitos lygiai taip pat, kaip tai btity daroma atliekant
pavedimus banke, priklausomai nuo sistemos, skiriasi tik pervedimo patvirtinimo metodai. Zvelgiant i

debeto pusés, vartotojo sagskaitoje esantis teigiamas balanso likutis biina sumazinamas atitinkama
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mokéjimo suma, kai biina atlieckamas atsiskaitymas. IS kredito pusés, prekybininko sgskaitoje atsiranda
kredito suma lygi reikiamo apmokéjimo dydziui, kuris padengiamas i§ kliento saskaitos arba ji
padengia pati mokéjimo sistema, o pirkéjas véliau jau atsiskaito su mokéjimo paslaugos tiekéju.

Viena labiausiai paplitusiy sistemy elektroniniams atsiskaitymams yra mokéjimai debeto
kortelémis, kurios, kaip galima suprasti i§ pavadinimo, yra tiesioginis debeto sistemos pavyzdys
(Evans ir Schmalensee, 1999). Debeto kortelés apjungia pinigy nuémimo nuo sgskaitos ir mokéjimo
paslaugas. Kai pirkéjai moka debetine kortele, pinigai yra automatiskai nuskai¢iuojami nuo jy banko
saskaitos. Lyginant su kreditinémis kortelémis, atsiskaitant debetine kortele, iSleidziami pinigai
nuskaitomi tiesiogiai i§ kliento banko sgskaitos, kai tuo tarpu kreditiné kortelé leidzia virSyti sgskaitoje
esant] pinigy kiekj.

Kiti moké¢jimo mechanizmai, kurie naudoja kredito-debeto modeli yra mokéjimo sistema
,PayPal®, taip pat ankséiau veikusios, bet dabar jau nebeteikiamos paslaugos kaip Yahoo Paydirect,
NetBill ir NetChecque (Kim, 2011). Atskira sgskaitomis pagristy mokéjimy grupé yra atsiskaitymai
kreditinémis kortelémis. Didelé dalis pirkimy internetu atliekama naudojantis biitent jomis, dél to Sia
mokéjimy rus] yra biitina paminéti. Didziausias §io mokéjimo tipo privalumas yra tai, kad klientai, Sias
mokéjimo korteles jau yra gave 1§ banky, todél mokéjimams nereikia jokio papildomo pasiruo$imo ir
galima jomis naudotis i§ karto. Tai taip pat reiSkia, kad tokios sistemos gali biiti placiai naudojamos,
nes nereikia jsigyti jokiy papildomy mokéjimo priemoniy. Prekybininkams, kurie priima mokéjimus
kreditinémis kortelémis atsiskaitant internetu, prieinama plati klienty auditorija, todél $io atsiskaitymo
budo paplitimas yra palyginti didelis.

Taciau naudojant minétus mokéjimo biidus yra labai svarbu atsizvelgti j sauguma, kadangi
atliekant Sio tipo mokéjimus yra perduodamas didelis kiekis asmeninés informacijos, kuri, patekusi |
kity asmeny rankas gali pridaryti nuostoliy klientams. Saugumo problemoms i$spresti yra placiai
naudojamas SSL (angl. Secure Sockets Layer) protokolas, kuris neleidzia kompiuteriy jsilauzéliams
jsiterpti j perduodamy duomeny srautg ir pasisavinti priva¢ios informacijos (Singh et al., 2012). Yra ir
tokiy saugumo sistemy, kurios informacijos apie klienta nerodo net patiems prekybininkams, kad
informacijos apie klientus nebuty galima iSgauti kompiuteriniy ataky metu, jsilauzus j prekybininky
duomeny bazes. Nepaisant taitkomy saugumo priemoniy, minéti incidentai, palyginti retai, taciau vis
tiek jvyksta (IC3, 2013; Europos Centrinis Bankas, 2014).

Svarbu pazyméti tai, kad be tam tikros formos kliento tapatybés patvirtinimo (tai gali buti
uzsiregistravimas paslaugy tiekéjo sistemoje arba tapatybés dokumento kopijos pateikimas),
atsiskaitymas banko kortelémis gali buti labai pavojingas ir juo galima lengvai piktnaudziauti. Net ir
uzSifruota informacija apie pervedimus ne visada turi savininko identifikacija, ir bet kas, kas zino
banko kortelés duomenis (saugumo koda ir galiojimo datg) gali pateikti uzsakyma. Tokio tipo

mokéjimai, kai prekybininkas priima uZsakymus banko kortelémis atsiskaitymams internetu yra
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vadinami moké¢jimais be fizinio kortelés pateikimo (angl. card-not-present transactions) (Europos
Centrinis Bankas, 2014). Siuo atveju nei mokéjimo kortelé, nei pats jos savininkas pirkimo proceso
metu nedalyvauja fiziskai — tai yra, uzsakymas pateikiamas nuotoliniu biidu, naudojantis telefonu ar
internetu. Tada pirkéjui nereikia pateikti jokio jrodymo, kad jis fiziSkai turi kortele, abi sandorio Salys
neprivalo biti toje pacioje vietoje. Sie mokéjimo bruozai iskelia problemas susijusias su banko
kortelés patvirtinimu, saugumu ir suk¢iavimu.

Tam, kad uzsakymai pateikiami nuotoliniu biidu buty saugesni, praSoma uzpildyti formas,
kuriose privaloma nurodyti tokig informacijg kaip vardas, pavardé, adresas, ar uzsakytos prekeés bei
paslaugos turéty buti teikiamos tokiu padiu adresu kaip ir nurodyta kortelés registracijoje. Sie
duomenys padeda nustatyti klienty tapatybe. Taip pat visada praSoma jvesti arba padiktuoti papildoma
3-4 skaitmeny saugos koda, kuris uzraSytas ant kitos kortelés pusés. Po Siy duomeny pateikimo
uzsakymas biina patvirtinamas ir perduodamas vykdyti prekiy pardavéjams. Nepaisant Siy taikomy
apsaugos priemoniy, jos nepadeda visiSkai apsisaugoti nuo suk¢iavimo naudojantis svetimomis banko
kortelémis. Mokéjimai be fizinio kortelés pateikimo kartais gali reikalauti ir maziau asmeninés
informacijos, o tai reiSkia mazesnj saugumo lygj ir didesn¢ suk¢iavimo rizika.

Kadangi moke¢jimuose be fizinio kortelés pateikimo nereikalaujama rastisko kortelés savininko
patvirtinimo, pirkéjai gali bet kada atsisakyti uzsakymo, jei jie teigia, kad uzsakymas buvo pateiktas ne
Ju paciy (JK korteliy asociacija, 2012; SEB, 2014). Tokie uzsakymy atSaukimai pasireiskia didesniais
mokéjimy aptarnavimo kastais tenkanciais prekybininkams. Be to, jei prekybininkas priémes tokj
uzsakyma yra tik prekiy perpardavéjas ar tarpininkas, tokiu atveju jis gali likti skolingas uz prekes
savo tiekéjams, o tai tik padidina prekybininky patiriama nuostolj. Kadangi tokie atsiskaitymai
internetu yra administruojami kaip standartinés banko saskaitos operacijos, jy aptarnavimo kastai yra
pakankamai dideli. Tod¢l mokéjimai, kurie atlieckami su sumomis maZesnémis nei 1€ yra palyginti
neefektyviis, nes komisiniai mokes¢iai sudaro palyginti didele tokio mokéjimo dalj. Zinoma, operacijy
aptarnavimo kastai taikomi prekybininkams laikui bégant mazéja, taciau kalbant apie mikro
mokéjimus, jie vis dar i§lieka pakankamai dideli.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad bankai, i8duodami kreditines korteles, kai kuriems
klientams gali jy ir nesuteikti dél tam tikry priezas¢iy. Taip gali nutikti, pavyzdziui, jei klientas turi
nedideles pajamas arba turi prasta kredito istorijg. Tai gali apriboti vartotojy ratg ir taip pat daryti jtaka
prekeiviy pasirenkamiems atsiskaitymo biidams — prekybininkai siekia, kad jy pasirinktais mokéjimo
budais biity galima atsiskaityti kuo didesniam klienty ratui.

Detalesnis elektroniniy mokéjimo sistemy, kuriy pagrindas yra elektroniniai pinigai,
skirstymas. Elektroniniai pinigai yra skaitmeniné popieriniy pinigy forma, kuri veikia kaip grynyjy
pinigy pakaitalas naudojantis elektroninémis mokéjimo sistemomis. Jie atitinka grynyjy pinigy verte ir

jais galima atsiskaityti apsipirkinéjant internetu. Elektroniné valiuta gali bati iSreikSta tokiu paciu
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nominalu kaip ir grynieji pinigai, arba tai gali bati atskiros valiutos, kurias jsigyjant taikomas keitimo
kursas. ,,Perkant™ elektroninius pinigus (keiciant grynyjy pinigy forma j skaitmening) atsiskaitoma
banko kortelémis, iSankstinio mokéjimo kortelémis (angl. prepaid cards) arba grynaisiais pinigais
(automaty, kurie priima grynuosius ir verte perkelia j elektroning sgskaita, pagalba). Kai kuriose
elektroniniy mokéjimy sistemose elektroniniai pinigai gali biiti konvertuojami atgal j grynuosius arba
kokig nors kitg forma, o tai atspindi sistemy konvertuojamumo galimybes (placiau apie tai 1.4
poskyryje).

Dar vienas elektroniniy pinigy sistemy skirstymas atlieckamas pagal tai, kur laikoma sukaupta
piniginé verté — ar pinigai patenka j elektronines sgskaitas (elektroninés pinigines), kurios pasiekiamos
kompiuteriy tinklo pagalba ir po to gali biiti naudojamos bet kokioms prekéms ar paslaugoms pirkti, ar
piniginé verté biina siejama su konkrec¢iomis teikiamomis paslaugomis— lokalios sistemos.

Elektroniniy piniginiy pavyzdziai gali buti tokios sistemos kaip WebMoney, PayPal arba
Mokipay. Sukaupta piniginé verté tokiose sistemose egzistuoja kompiuterinéje aplinkoje — duomenys
saugomi sistemos karéjy serveriuose. Sio tipo sistemos jgyvendintos praktikoje ir yra daznai
naudojamos mazos apimties atsiskaitymams. Kitos sistemos, tokios kaip E-cash, E-gold, Millicent,
PayWorld, MicroMint ir NetCash yra labiau teorinés, kadangi jos nebuvo placiai taikomos arba jy
veikimas buvo sustabdytas dél sisteminiy problemy iSkilusiy jas taikant praktikoje (Duan, ir He, 2009).

Lokalios sistemos, kuriose piniginé verté siejama su konkreCia teikiama paslauga, néra
populiariai naudojamos atsiskaitymams, taciau, pavyzdziui, yra placiai paplitusios kaip elektroniniy
transporto biliety kortelés (Garcia, 2006). Siy sistemy veikimo principas yra panaSus kaip ir
elektroniniy piniginiy, taciau pagrindinis skirtumas yra tas, jog pametus kortele, panaSiai kaip ir su
popieriniais pinigais, tuo pa¢iu prarandama ir juose esanti piniginé verté. Sig verte susigrazinti yra
Jmanoma, taciau tai galima padaryti tik pateikus kortelés jsigijimo kvita arba identifikacinj kortelés
numer;j.

Prie lokaliy sistemy galima priskirti ir iSankstinio mokéjimo korteles, kurias galima nusipirkti
tam tikroms, tokioms kaip mobiliojo rySio ar spausdinimo, paslaugoms. Paslaugy vartotojai gali
nusipirkti korteles su tam tikra 1§ anksto nustatyta verte, kurig galima panaudoti konkreciai paslaugai.
Tokias korteles naudojant internetiniuose atsiskaitymuose, reikalaujama jvesti unikaly kortelés numeri,
kuris atitinka tam tikra vertés nominalg. Pirkimo metu perkamy prekiy ar paslaugy verté biina
nuskai¢iuojama nuo kortelés.

Tam, kad geriau suprastume elektroniniy mokéejimy sistemas, reikalinga panagrinéti ir tokius
atvejus, kai mokéjimus aptarnauja tarpiniai subjektai naudodamiesi jau esanciomis mokéjimo

sistemomis ir teikdami papildomas paslaugas.
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1.3. Elektroniniy mokéjimy sistemos ir mokéjimy tarpininkavimo paslaugos

Kalbant apie elektroniniy mokéjimy sistemas, svarbu aiskiai iSskirti mokéjimo sistemy ir
mokéjimo tarpininkavimo paslaugy savokas ir jy nepainioti. Sis atskyrimas yra aktualus elektroniniy
atsiskaitymy kontekste. Mok¢jimy tarpininkavimo paslaugos atsirado kaip alternatyva egzistuojanciy
elektroniniy mokéjimo sistemy problemy sprendimo bidams. Sie tarpininkai prapletia esamas
mokéjimo sistemas ir veikia kaip tarpininkai tarp prekybininky, paciy mokéjimo sistemy ir jy
vartotojy. Jy tikslas yra padéti prekybininkams priimti atsiskaitymus atlieckamus internetu i§ kiek
galima didesnio mokéjimo sistemy rato. Teikiant mokéjimy tarpininkavimo paslaugas, skirtingy
mokéjimo sistemy infrastruktiros yra apjungiamos tam, kad biity galima teikti platesnj paslaugy
asortimentg arba tam, kad bity iSvengiama trikumy, kurie atsiranda naudojant prie§ tai siiilomus
atsiskaitymo budus (Abrazhevich, 2004).

Trumpai tariant, moké&jimy tarpininkavimo paslaugas teikiantys subjektai veikia tarp mokétojy,
verslininky ir paciy mokéjimo sistemy, kai tuo tarpu tarp mokéejimy naudojantis kuria nors viena

elektronine mokéjimo sistema néra jokiy treciyjy Saliy.

Prekybininkai

U

Mokéjimy tarpininkavimo sistemos

¢ ¢

Mokéjimo sistema 1 Mokéjimo sistema i

g ¢

Vartotojai

4 pav. Rysiai tarp mokéjimo sistemuy ir jy tarpininky
Saltinis: Abrazhevich, 2004.

Tarpininkai $iuo atveju prisiima mokéjimo apdorojimo funkcijg jsiterpdami tarp prekiy ir
paslaugy tiekéjo bei pirkéjo, nuskaitydami 1éSas 1§ klienty ir perduodami jas prekybininkams.
Pavyzdziui, yra labai daug tarpininky, kurie teikia tarpininkavimo paslaugas apdorojant mokéjimus

banko kortelémis — $iuo atveju tai yra skirtingi bankai ir jy padaliniai.
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Dar vienas tarpininkavimo paslaugy pavyzdys yra paslaugos, susijusios su sgskaity
apmokéjimais verslo ir privatiems klientams. Tarpininkavimas ¢ia pasireiskia kaip mokéjimy uz
jvairias paslaugas, apjungimas ] vieng platformg. Tai puikiai buty galima iliustruoti pasitelkiant
komunalines paslaugas. Saskaitas, kurias asmuo gauna i$ atskiry paslaugy tiekéjy uz elektra, vandenj,
dujas galima apmokéti prisijungus prie vienos sistemos, kuri pasieckiama internetu (Viena saskaita,
2014). Vartotojams tai labai patogu, kadangi §i tarpininkavimo paslauga pakeicia bei palengvina
tradicinius apmokejimo budus, tokius kaip saskaity apmokéjimg atskiruose padaliniuose ar keliy
skirtingy banko pavedimy atlikimg. Kai kurios sistemos netgi teikia tokias papildomas paslaugas,
kurios padeda vesti perioding komunaliniy paslaugy apskaitg stebint saskaity pokycius skirtingais
laikotarpiais.

Mokéjimo paslaugy sujungimas

Dar vienas pozitris apibudinantis mokéjimy tarpininkavimo paslaugas yra jy suvokimas Kaip
mokéjimo paslaugy sujungimas elektroningje erdvéje. Si ,.sujungimo” sgvoka kilusi i§ pramogy
pasaulio, kur ji atspindi veiklos organizavimo principa (Abrazhevich, 2004). Paslaugy sujungimas
pasitelkiant interneto teikiamomis galimybémis yra vis populiaréjantis reiskinys elektroninéje
komercijoje. Sio mokslinio darbo kontekste ,,sujungimas“ reik$ty tos pacios paslaugos pardavima
daugybei skirtingy klienty, pritaikant ir integruojant jas kartu su kitomis paslaugomis taip sukuriant
papildomg verte ir gautg galutinj produktg perparduodant dar kartg.

Remiantis §iuo principu, verslai veikiantys Siame procese gali atlikti tris vaidmenis (Werbach,
2000):

e Kiiréjai — tie, kurie sukuria nauja, originaly turinj.

e Sujungéjai — tie, kurie atrenka ir sudaro naujg paslaugy pakets, kuris btina pritaikytas
pagal individualius klienty poreikius.

e Paskirstytojai — tie, kurie pristato paslaugy paketg klientams.

Elektroniniy mokéjimy kontekste, mokéjimy tarpininkavimo paslaugos gali bati suvokiamos
kaip pirminiy paslaugy, kurias siiilo elektroniniy mokéjimy sistemos, sujungéjai. Sie tarpininkai,
sujungdami kelias elektroniniy mokéjimy sistemas, skirtas elektroninei komercijai, pasitlo
prekybininkams galimybe pasiiilyti didesng atsiskaitymo budy jvairove savo klientams.

Mokéjimy tarpininkavimo paslaugy pavyzdziai

Mokéjimy tarpininkavimo paslaugy pavyzdys galéty biiti Worldpay saskaity tvarkymo paslaugos
(www.worldpay.com) Si kompanija specializuojasi elektroniniy mokéjimy ir saskaity apmokéjimo
paslaugose. Paslauga teikiama 36 Salyse, leidziama atsiskaityti daugiau nei 120 valiuty bei palaikomi
populiariausi mokéjimy tipai, tarp jy ir ,,PayPal. Kai prekiy ir paslaugy pirkéjai nori atlikti mokéjima
Worldpay klienty internetinése svetainése, jie pasirenka vieng i§ siilomy mokéjimo metody.

Mokéjimo procesas yra toks:
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1. Klientas internetinéje parduotuvéje pasirenka kokias prekes ar paslaugas nori jsigyti;

2. Apmokejimui uz prekes ir paslaugas klientas biina nukreipiamas | Worldpay svetaing;

3. Prisijungus prie Worldpay sistemos, klientas pasirenka mokéjimo sistema, kurios pagalba
pinigai uz prekes ir paslaugas bus pervedami pardavéjui, atlickamas mokéjimas
pasirinktoje sistemoje;

4. Po sékmingo apmokéjimo, Worldpay perduoda pinigus ir informuoja prekés ar paslaugos
pardavéja, kad pateiktas uzsakymas gali biiti pradétas vykdyti.

Pervedimai, kurie valdomi Worldpay sistemos, yra matomi tiek i§ klienty, tiek i§ mokéjimo
sistemy, su kuriomis bendradarbiaujama, pusés. Kompanijos verslo modelis, kuris jungia keletg
elektroniniy mokéjimo sistemy yra paremtas tuo, kad be mokéjimo tarpininko funkcijos yra sitiloma
papildomy paslaugy, tod¢l Worldpay atitinka mokéjimy tarpininkavimo paslaugy tiekéjo apibrézima.
Idomu tai, kad $i paslauga taip pat palaiko ir mikro mokéjimus, kurie bina sumuojami j mokeéjimus uz
kelias paslaugas, tokias kaip elektroniniy Zurnaly, knygy, laikra$¢iy ménesinés prenumeratos,
moksliniy straipsniy vertybiniy popieriy rinky ataskaitos, mokéjimai uz internetinius zaidimus. Kity
mokéjimy tarpininkavimo paslaugy pavyzdziai — Datacash (www.datacash.com), Paytrust
(www.paytrust.com), Stripe (www.stripe.com), Quickpay (www.quickpay.net).

Populiaréja ir tokios elektroniniy mokéjimy tarpininky paslaugos, kuriy pagalba tikrieji klienty
korteliy numeriai paslepiami suteikiant jiems unikalius laikinus numerius kiekvienam atskiram
mokéjimui atlikti (Tiwari et al., 2011). Tuomet klientai gali naudoti Siuos unikalius numerius atlickant
pervedimus i§ banky korteliy. Sie unikaliis numeriai karta juos panaudojus tampa nebegaliojantys ir
antra kartg jy panaudoti néra galima. Tokiu biidu informacija apie mokéjimo korteliy numerius yra
apsaugoma elektroningje erdvéje. Siuo bidu papildomam saugumui ir anonimiskumui uZtikrinti yra
naudojama ta pati infrastruktiira. Naudodamiesi tokiomis priemonémis prekybininkai sugeba padidinti
elektroniniy atsiskaitymy saugumg be didesniy papildomy islaidy, kadangi nei procesas, kuriuo
atlickamas moké¢jimas, nei mokéjimy aptarnavimo infrastruktira iSliecka nepakitusi (Abrazhevich,
2004).

Apibendrinant galima teigti, kad mokeéjimy tarpininkavimo paslaugos internetingje erdveje
paplito del to, kad esamos mokéjimy sistemos nesugeba pateikti reikiamy sprendimy problemoms,
kurios trukdo pirké¢jams ir prekybininkams sékmingai jomis naudotis. Dauguma dabartiniy
elektroniniy mokeéjimo sistemy yra pereinamosios, kurios laikui bégant keisis, kadangi dabartiniu metu
jos nesugeba visiSkai iSspresti problemy, kurios iSkyla atliekant mokéjimus internetu. Taip yra todél,
kad Siy mokéjimo sistemy veikimas dar néra pakankamai iStobulintas, nes atsizvelgiama ne ] visas
biitinas elektroniniy mokejimy sistemy charakteristikas.

Kaip bebiity, Sio mokslinio darbo objektas yra elektroninés mokéjimo sistemos, 0 ne

tarpininkavimo paslaugos. Nors sujungdami esamas sistemas tarpininkai gali pasitlyti daugiau ir
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kokybiskesniy paslaugy, visgi tai yra tik esamy sistemy platesnis panaudojimas, tod¢l tarpininkavimo

sgvoka yra skirta siekiant atlikti iSsamesn¢ pavieniy elektroniniy mokéjimo sistemy teoring analize.

Apzvelgus elektroniniy mokéjimy sistemy klasifikacija galime teigti, jog joms skiriamas didelis

démesys ir tikimasi, jog ateityje Siy sistemy svarba tik didés. Inovacijos telekomunikacijose bei

informacinése technologijose lems naujy atsiskaitymo biidy galimybes, kuriy pagrindu atsiras dar

daugiau mokéjimo sistemy, ir jose bus pritaikytos naujausios technologinés galimybeés.

ISnagrinéjus, kaip skirtingi mokslininkai apibrézia elektronines mokejimo sistemas bei kaip jos

gali bati skirstomos, galime iSskirti dvi stambiausias sistemy grupes ir jas palyginti (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Elektroniniy mokéjimo sistemy palyginimas pagal charakteristikas

El. mokéjimy sistemos gristos

El. mokéjimy sistemos gristos

saskaitomis elektroniniais pinigais
AnonimiSkumas, privatumas Dalinis, sistemy operatoriai zino | Galima uztikrinti auksta
vartotojo  tapatybg,  vartotojo | anonimiSkumo lygj

veiksmus ir apsipirkimo jprocius

Priimtinumas

Sio tipo EMS plaéiai paplitusios

Néra toks aukstas kaip bankiniy
EMS

Patvirtinimo tipas Reikalingas tarpininko  (banko) | Reikalingas EMS  operatoriaus
patvirtinimas patvirtinimas

Konvertabilumas Aukstas Gali bati jvairus, priklausomai nuo
pacios EMS

Efektyvumas Vidutinis Didesnis nei vidutinis

Atvirumas Mazas Gali biti atviros, priklausomai nuo
EMS, taikomy standarty

Valiuty pasirinkimas Didelis Vidutinis

Patikimumas Palyginti aukstas, taciau vis tiek | Siekiant uZztikrinti reikia daugiau
ivyksta saugumo pazeidimy pastangy

Lankstumas Lanksti Skiriasi nuo pa¢ios EMS

Saugumas Aukstas, uztikrinamas centralizuoty | Vidutinis, egzistuoja vertés

institucijy

padirbingjimo, dvigubo isleidimo
problemos

Susekamumas, susiejamumas

Galimas, sistemos operatorius ar
kiti jgalioti subjektai gali susekti

Imanomas, ta¢iau jgyvendinamas
kur kas sunkiau.

vartotoja  tiek internetu  tiek
realybgje.
Pasitikéjimas Aukstas Vidutinis
Tinkamumas Vartotojui reikalinga tik prieiga | Vartotojui gali prireikti turéti

prie interneto ir narSyklé ir banko
kortelés duomenys

specialig programing jranga

Saltinis: adaptuota pagal Peléez ir Novella, 2006.

ISskiriamos dvi pagrindinés sistemy riiSys — gristos saskaitomis, bei tos, kuriy pagrindas yra

elektroniniai pinigai. Jos lyginamos anonimiskumo, privatumo, priimtinumo, patvirtinimo tipo,
konvertabilumo/likvidumo, efektyvumo, atvirumo, valiuty pasirinkimo, patikimumo, lankstumo,

saugumo, susekamumo, susiejamumo, pasitikéjimo ir tinkamumo atzvilgiais (Sios charakteristikos
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placiau nagrin¢jamos 1.4. poskyryje). Apibendrinant lentel¢ galima teigti, kad nors elektroninés
mokéjimo sistemos susietos su elektroninémis valiutomis ir neatrodo pakankamai iSvystytos ir
patikimos, taCiau jos suteikia kur kas daugiau galimybiy vartotojams anonimiSkumo, privatumo,
susekamumo ir efektyvumo srityse. Sistemos grjstos sgskaitomis yra pranaSesnés priimtinumo,
konvertabilumo, valiuty pasirinkimo srityse. Kaip bebiuty, naudojant sistemas, pagrjstas elektroniniais
pinigais, jy teikiami privalumai gali pasireiksti ne tik didesne nauda vartotojui, tac¢iau minéti bruozai
gali tapti ir padidéjusiy apgavysciy bei nusikalstamos veiklos apim¢iy priezastimi. Elektroniniy valiuty
atveju tampa kur kas sunkiau uztikrinti vartotojy sauguma, o jvykus nusikaltimui, dé¢l anonimiSkumo,
tampa sunkiau identifikuoti ir rasti nusikaltélius.

Taciau ateityje, vykstant $iy sistemy plétrai, dabartinés problemos bus sprendziamos, ir manoma,
kad Sios sistemos taps kur kas naudingesnés ir pranasesnés nei, pavyzdziui, tos, kurios susijusios su

banko kortelémis.

1.4. Elektroniniy mokéjimo sistemy charakteristikos

Kaip galima tikétis, elektroniniy mokéjimo sistemy plétros sékme lemia ne vienas faktorius, ir ne
visi 1§ jy yra susij¢ su technologiniu jy veikimu. Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, sistemos priimtinumas
vartotojy tarpe priklauso nuo tokiy dalyky kaip asmeninis vartotojo pasirinkimas, reklama, rinkos
biklé ir kt. Nagrin¢jant moksling literatiirg, galima aptikti daug diskusijy apie elektroniniy mokéjimo
sistemy plétrag bei jy charakteristikas. Analizuojant tokiy mokslininky kaip Medvinsky ir Neuman
(1995), Langdon et al. (2000), Lynch ir Lundquist (1996), Wayner (1997), Okamoto ir Ohta (1991),
Matonis (1995) darbus, galima iSskirti tokias charakteristikas kaip anonimiSkumas, privatumas,
priimtinumas, patvirtinimo tipas, konvertabilumas/likvidumas, efektyvumas, atvirumas, valiuty
pasirinkimas, patikimumas, lankstumas, saugumas, susekamumas, susiejamumas, pasitikéjimas,
tinkamumas. Reikia atkreipti démesj, kad dauguma mokslininky pirmenybe¢ teikia techniniams
elektroniniy mokéjimo sistemy veikimo aspektams, kurie tikrai néra patys svarbiausi kalbant apie
sistemy plétros perspektyvas. Zemiau ivardintos elektroniniy mokéjimo sistemy charakteristikos
apima ne tik techninius, bet ir su vartotojais susijusius aspektus, kuriy pagalba galima vertinti esamas
mokeéjimo sistemas.

AnonimiSkumas, privatumas

Si charakteristika atspindi vartotojy poreikj apsaugoti savo privatuma, tapatybe ir kita asmenineg
informacija. Kai kuriems pervedimams sandorio Saliy tapatybés gali biiti apsaugomos pasitelkiant
anonimiskuma. AnonimiSkumas reiskia, kad nejmanoma nustatyti pavedimo davéjo ar pinigy gavéjo
tapatybés arba stebéti kur ir kada subjektas isleidzia pinigus (Matonis, 1995). Sferose, kur

anonimiSkumas yra svarbus, privatumo lygis gali biiti iSmatuojamas kaip kastai, kurie biity patiriami
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siekiant nustatyti sistemos vartotojo tapatybe bei iSgauti kitg reikiamg informacijg. Jei potencialiis
kastai yra Zymiai didesni nei reikiamos informacijos verté, tuomet sistema yra laikoma anonimiska.
Pavyzdziui, kai asmuo moka uz paslaugas banko kortele, piniginio pavedimo jrasas yra iSsaugomas
banko duomeny bazése. Taip galima lengvai suzinoti, kada pasirinktas asmuo pirko kokig nors preke ir
paslauga, kur ja jsigijo bei kiek ji kainavo. Kaip matome, moké¢jimai banko kortelémis néra
anonimiskos elektroniniy mokéjimo sistemos pavyzdys. Ir prieSingai, kai asmuo uz prekes ir paslaugas
atsiskaito grynaisiais pinigais parduotuvéje, niekas pagal banknotus negali pasakyti, kad juos
sumokéjo konkretus asmuo, néra jokios tiesioginés sasajos tarp asmens tapatybés ir banknoty. Siuo
atveju, grynieji pinigai biity anoniminés mokéjimo sistemos pavyzdys.

Vartotojy teisés pasirinkti, kaip ir kada jy asmeniné informacija gali biiti atskleidziama yra
suprantamos kaip privatumas. Yra tokiy istatymy ir teisés akty, kurie riboja disponavimg asmenine
informacija bankuose, valdzios jstaigose ir kitose institucijose, jskaitant ir elektroninj verslg bei
elektronines mokejimy sistemas. Tokiy teisés akty pavyzdys galéty biiti Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (95/46/EB) dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo.

Priimtinumas

Pridétiné mokéjimo sistemos sukuriama verté priklauso nuo to, kiek ji yra naudinga vartotojams
atsiskaitant uz jsigyjamas prekes bei paslaugas. Jei buty iSpildomos Vvisos reikiamos salygos,
atsiskaitymus bty galima atlikti neribotoje teritorijoje, neatsizvelgiant | tai, kokios prekés ar paslaugos
buvo teikiamos. Elektroniniy mokéjimo sistemy priimtinumas yra apibréziamas kaip jy paplitimas —
viety skaicius, kuriose galima atsiskaityti tam tikru btidu (Medvinsky ir Neuman, 1995). Pavyzdziui,
grynieji pinigai yra labai placiai paplite, jais realiame pasaulyje galima atsiskaityti praktiSkai visur
1sigyjant bet kokias prekes ar paslaugas, todél grynyjy pinigy priimtinumo lygis yra labai aukstas.
Kreditinés ir debetinés kortelés taip pat turi palyginti aukSta priimtinumo lygj, nes jomis galima
atsiskaityti daugumoje prekiy ir paslaugy pardavimo viety. Mokéjimo sistemy priimtinumas jvairiose
Salyse gali skirtis, pavyzdziui, daugelyje Saliy atsiskaitymai ¢ekiais nebéra vykdomi, taciau vis dar yra
tokiy Saliy, kuriose tokie mokéjimai yra paplite ir jy priimtinumo lygis ten yra palyginti didelis.
PavyzdZziui, Australijoje, 2013 mety duomenimis, kiekvieng darbo dieng buvo iSraSoma apie 800 tukst.
¢ekiy, kuriy bendra verté siekdavo 4,1 mlrd. Australijos doleriy (Australijos Atsiskaitymy Asociacija,
2014).

Patvirtinimo tipas

Patvirtinimo tipas literatiiroje suvokiamas kaip piniginiy pervedimy galiojimo patikrinimo forma
(Lynch ir Lindquist, 1996; Asokan et al., 1997). Galimi du patvirtinimo tipai — internetinis (online) ir
fizinis (offline). Fizinis patvirtinimo tipas reiskia, kad mokéjimo sistemos vartotojai gali apsikeisti

pinigais neprisijunge prie interneto, be mokéjimo tarpininko. Tokio patvirtinimo pavyzdys gali biti
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atsiskaitymas grynaisiais pinigais. Internetinio patvirtinimo tipo pavyzdys gali biti bet koks
elektroninis mokéjimas, kadangi ten reikalingi tam tikri patvirtinimo Zingsniai, kad biity galima atlikti
mokéjimus elektroniniu biidu, taip pat atsiranda ir mokéjimo tarpininkas — bankas arba kitas mokéjimo
paslaugos tiekéjas, kurio pagalba biina atliekamas pinigy pervedimas tarp subjekty.

Konvertabilumas/likvidumas

Paprastai, budus, kuriais bus atsiskaitoma pasirenka patys vartotojai, pagal savo poreikius.
Dabartiniu metu egzistuoja daugybé atsiskaitymo buidy, ateityje jy tik daugés, ir visi jie suteikia tam
tikrg paslaugy komplekta kurj galima pritaikyti jvairiems tikslams. Vartotojo poreikiams keiCiantis,
mokéjimo sistemos turéty sugebéti prie jy prisitaikyti — piniginé verté atvaizduota vienoje mokéjimo
sistemoje turéty biiti lengvai konvertuojama j piniging verte, kuri atvaizduojama kokioje nors kitoje
mokejimo sistemoje (Medvinsky ir Neuman, 1995). Vartotojams turéty buti suteikta galimybé pervesti
pinigines 1ésas i§ elektroniniy mokéjimo sistemy j kitas priimtinas pinigy formas, pavyzdziui iSsikeisti
1 grynuosius pinigus arba pervesti jas | savo banko saskaita.

Yra daug skirtingy elektroniniy mokéjimo sistemy ir jos skiriasi savo likvidumo laipsniu. Vienas
i§ mokéjimo sistemy skirstymo biidy atsizvelgia | tai, kokj santykj sistemos turi su realia ekonomika.
Remiantis Europos Centrinio banko analize (2012) santykis gali pasireiksti dvejopai:

e Pinigy srautais valiuty rinkose;
e Srautais atsiskaitant uz realias prekes ir paslaugas.

Pagal tai gali biiti iSskiriamos trys elektroniniy mokéjimo sistemy rasys:

Uzdaros elektroninés mokéjimy sistemos. Sios sistemos neturi beveik jokiy sasajy su realia
ekonomika. Tokios sistemos daZniausiai naudojamos internetiniuose zaidimuose. Vartotojai
daZniausiai moka nario mokest], kad galéty juos Zaisti, o jy uzdirbami virtualiy pinigy kiekiai Zaidime
priklauso nuo jo rezultaty — kuo daugiau resursy vartotojas sukaupia zaidimo metu, tuo daugiau
virtualiy pinigy gali uzsidirbti. Geriausias tokios sistemos pavyzdys — ,,World of Warcraft (WoW)
Gold“. Si sistema naudojama kaip mainy priemoné virtualiame Zaidimo pasaulyje, o $ios sistemos
virtualios valiutos pirkimas ir pardavimas realiame pasaulyje yra grieztai draudziamas pagal zaidimo
kiiréjy nustatytas taisykles. Zinoma, visi draudimai galioja tik teoriskai, tadiau prekyba uzdary
elektroniniy mokeéjimo sistemy valiutomis néra populiari.

Elektroniniy mokéjimy sistemos su vienpusiu pinigy srautu. Tai tokios sistemos, kur
virtualig valiutg galima jsigyti uz realius pinigus nustatytu kursu pagal jos kiiréjy nustatytas saglygas,
tadiau tokiy elektroniniy pinigy iskeisti atgal j grynuosius néra galima. Siose sistemose pinigai
dazniausiai naudojami tik virtualioms prekéms ir paslaugoms jsigyti, taciau kai kuriais atvejais
virtualia valiuta galima atsiskaityti ir uz realias prekes ar paslaugas. Geriausias §ios sistemos pavyzdys
— ,,Facebook® socialinio tinklo kreditai. Juos vartotojai gali jsigyti atsiskaitydami kreditinémis

kortelémis, ,,PayPal* ar kitais mokejimo metodais. Suteikiamy kredity kiekis apskaiiuojamas pagal
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nustatyta pastovy keitimo kursg. Papildomus kreditus galima gauti specialiy akcijy metu, perkant tam
tikras prekes ar paslaugas internete. ,,Facebook® taisyklés nenumato kredity konvertavimo j realius
pinigus.

Elektroniniu mokéjimy sistemos su dvipusiu pinigy srautu. Sio tipo sistemy vartotojai gali
pirkti ir parduoti virtualig valiuta pagal nustatyta keitimo kursg ir taip isSkeisti jg ] realius pinigus.
Dvipusio pinigy srauto mokejimo sistemos yra panaSios | bet kokig kita realig valiutg, kuria
prekiaujama valiuty rinkose. Tinkamiausias tokios sistemos pavyzdys yra ,,Linden* doleriai. Tai
virtuali valiuta, kuri naudojama realaus pasaulio stimuliatoriuje ,,Second Life“. Uz ,,Linden* dolerius
galima jsigyti prekes ir paslaugas i§ kity virtualaus pasaulio vartotojy. Valiuta galima jsigyti pagal
nustatyta kursa mokant kreditine kortele ar kitomis priemonémis. Moke¢jimai | Sig sistema priimami
jvairia valiuta. Kitaip nei anks¢iau aptartose mokéjimo sistemose, €ia vartotojai gali prekiauti ,,Linden*
doleriais ir keisti juos ] realius pinigus.

Dauguma elektroniniy mokéjimo sistemy, kurios veikia pagal modelj verslas-vartotojui
priskiriamos biitent §iam sistemy tipui.

Zemiau esancioje lenteléje pateikiamas elektroniniy mokéjimo sistemy tipy apibendrinimas (zr. 3

lentelg):

3 lentelé. Privaciy elektroniniy pinigy sistemy tipai

Virtualios Virtualios valiutos | Kam naudojama

Sistemos tipas valiutos pirkimas | pardavimas virtuali valiuta

Tik virtualioms
Negalimas Negalimas prekéms bei
paslaugoms jsigyti
Virtualioms ir
realioms prekéms
bei paslaugoms
isigyti
Virtualioms ir
realioms prekéms
bei paslaugoms

isigyti

1. Uzdaros elektroninés
mokéjimo sistemos.

2. Elektroniniy mokéjimy
sistemos su vienpusiu pinigy Galimas Negalimas
srautu.

3. Elektroniniy mokéjimy
sistemos su dvipusiu pinigy Galimas Galimas
srautu.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matome, uzdaros elektroniniy mokéjimy sistemos turi silpniausig rysj su realia ekonomika,
kadangi valiuta tokiose sistemose yra atskirta nuo realiy pinigy, jos negalima nei nusipirkti nei
parduoti, 0 jos panaudojimas taip pat labai ribotas, nes atsiskaitymai apima tik tam tikras prekes ir
paslaugas. Jei vertintume tokiy sistemy poveikj realiai ekonomikai, galétume teigti, jog jis yra labai

silpnas arba jo néra visai.
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Vienpusio pinigy srauto mokéjimo sistemose atsiranda galimybé jsigyti virtualig valiutg uz
realius pinigus, be to, valiuta kai kuriais atvejais jmanoma atsiskaityti uz prekes ir paslaugas realiame
pasaulyje. Siuo atveju atsiranda silpnas poveikis realiai ekonomikai, kadangi dalis grynyjy pinigy
,nuteka® | virtualig ekonomika.

Dvipusio pinigy srauto moké&jimo sistemose virtualia valiuta galima laisvai prekiauti, o
atsiskaitymai ja priimami tiek uz virtualias, tiek ir uz realias prekes ar paslaugas. Sio tipo sistema turi
stipriausig poveiki ekonomikai, kadangi dél tokios sistemos nestabilumo, jos vartotojai gali patirti
finansiniy nuostoliy, kurie daryty poveik] ir realiai ekonomikai, priklausomai nuo ten cirkuliuojancio
pinigy kiekio.

Efektyvumas

Yra keliama daug diskusijy apie elektroniniy mokéjimo sistemy efektyvuma priimant mikro
mokejimus (Anyasi ir Otubu, 2009; Bayyapu ir Das, 2008; Lu et al., 2010). Mikro mokéjimai yra tokie
mokéjimai, kuriy dydis yra maZesnis nei 1€; tokie mokéjimai gali biiti net maZesni nei vienas centas.
Sistema, kuri pasizymi efektyvumu, turéty sugebéti apdoroti tokio pobiidzio mokéjimus nemazinant
kokybés ir be dideliy kasty (Low et al., 1994). Kastai, atlickant tokius mokéjimus turéty buti adekvatiis
ir buti atitinkami pervedimo sumai. Mikro mokéjimai dazniausiai atliekami atsiskaitant uz jvairaus
skaitmeninio periodinio turinio prenumeratas.

Atvirumas

Ideali mokéjimo sistema turéty pasizymeti placiu priimtinumu prekybininky tarpe ir buti atvira
lyginant su kitomis mokéjimo sistemomis (Lee, 2000). Mokéjimo sistema laikoma atvira, kai ji néra
priklausoma nuo vienos kompanijos, prie tokios sistemos gali prisijungti ir Kkiti verslai. Toks atvirumas
gali buti pasiekiamas atviry standarty déka, kurie biity taikomi duomeny perdavimo protokolams ir
infrastrukttrai. Atvira elektroniniy mokéjimy sistema gali greiCiau pritraukti naujy vartotojy, kuriy
pagalba galéty pléstis. Tokia sistema taip pat turéty ir didesnj priimtinumo lygj. Ta¢iau normalu, kad
kompanijos, kurios diegia naujas technologijas savo kuriamose mokéjimo sistemose Siekia, kad jos
likty kompanijos pranasumo dalimi, todél ne visais atvejais atvirumas yra geriausia iSeitis.

Valiuty pasirinkimas

Efektyvus mokéjimo sistemos veikimas pasireiskia tada, kai mokéjimai tarp sandorio $aliy gali
bati atlieckami jvairiomis valiutomis, panaSiai kaip ir atsiskaitant banko kortele (Abrazhevich, 2004).
Elektroninés mokéjimo sistemos, orientuotos ] tarptautines rinkas ] tai atsizvelgia priimdamos
mokéjimus populiariausiomis valiutomis, taciau vietinés sistemos daznai tokiy galimybiy néra
numaciusios. Vertinant ilguoju laikotarpiu, mokéjimy aptarnavimas keliomis valiutomis taps
neatsiejamas bet kurios elektroniniy mokéjimy sistemos bruozu dél plétros | kitas rinkas, siekiant

Jsitvirtinti vartotojy tarpe.
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Patikimumas

Tiek prekybininkai, tiek ir pirkéjai, kurie naudojasi elektronine mokéjimy sistema tikisi, kad ji
bus patikima, nes nuo sistemos pasiekiamumo ir sékmingo bei sklandaus sistemos infrastruktiiros
veikimo priklauso ir paties verslo funkcionavimas. Nesvarbu, ar tai biity kompiuteriniy jsilauzéliy
ataka, ar tiesiog vidiné mokéjimy sistemos klaida, kastai, kurie atsiranda veiklos sutrikimy metu gali
buti reik§mingi ir nesugebéjimas atstatyti sistemos veiklos gali lemti visg verslo sékme (Medvinsky ir
Neuman, 1993, 1995). Be to, paSaliniai asmenys, kurie naudodamiesi elektroninio mokéjimo
sistemomis susiduria tik su galutine vartotojo sgsaja, daznai sistemos veikimo sutrikimus tapatina
tiesiogiai su prekybininkais, taigi bet kokie sutrikimai gali neigiamai atsiliepti ne tik sistemos, bet ir
prekybininko, parduodancio prekes bei paslaugas, reputacijai.

Lankstumas

Vykstant intensyviai interneto bei elektroniniy mokéjimo sistemy plétrai, reikalavimai keliami
joms taip pat palaipsniui did¢ja. Mokejimo sistemy infrastruktiira turéty biti pajégi prisitaikyti prie
papildomy apkrovy iSaugus jos vartotojy — prekybininky ir pirkéjy kurie ja naudojasi skaiciui, o tai
reiSkia, kad sistema turi iSlikti lanksti ir palaikyti pastovy veikimg bei teikiamy paslaugy kokybe
(Medvinsky ir Neuman, 1993; Ferreira ir Dahab, 2007). Siuo atveju svarbiis tokie dalykai kaip
mok¢ejimy aptarnavimo laikas, kuris nepaisant pervedimy skaiciaus, turéty islikti nepasikeites.
Maziausiai lanksCios sistemos yra tos, kurios reikalauja, kad prekybiniai jomis naudodamiesi
papildomai jsigyty specialig techning bei programine jrangg. Tai padidina prekybininky patiriamus
kaStus ir daZnai trukdo sklandZziai elektroniniy mokéjimo sistemy plétrai.

Saugumas

Viena placiausiai aptarty temy nagrin€jant elektroniniy mokejimo sistemy problemas yra
saugumo klausimas (Wayner, 1997; Lynch ir Lindquist, 1996; Chaum, 1992; Brands, 1995). Kadangi
internetas yra atviras tinklas, kuriame néra centralizuotos kontrolés, visos infrastruktiiros, kurios
palaiko elektroning komercija, ir ypac tos, kurios susijusios su elektroniniy mokeéjimo sistemy
veikimu, turi biti atsparios galimoms internetinéms atakoms.

Saugumas gali biiti suvokiamas dviem prasmémis. IS vienos pusés, sistemy vartotojai nori biiti
tikri, kad jy pinigai iSlieka saugiis, kai jie atsiskaitin¢ja internete. IS kitos pusés, bankai ir mokeéjimo
paslaugas teikiancios jmonés nori apsisaugoti pacios, kad jy pinigai, finansiné ar kita konfidenciali
informacija negaléty biiti pavogta ar panaudota kitais tikslais. Elektroniniy atsiskaitymy sistemy
saugumas dar siejasi ir su padirbinéjimo klausimu — nieckam, i$skyrus elektroniniy pinigy jstaigas,
neturi biiti galima iSleisti elektroniniy pinigy savo nuoziiira, nes nuostoliai dél pinigy padirbingjimo
pirmiausia kristy ant banky ir vyriausybiy, o galiausiai ant sistemy vartotojy peciy. Dar vienas
saugumo aspektas — dvigubo isleidimo problema. Grynieji pinigai pasizymi tokia savybe, jog jie negali
buti antrg kartg iSleisti to paties subjekto (Chaum, 1992; Krsul, 1998). Elektroningje erdvéje, kur
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informacijos kopijavimas ir duomeny jrasSy pakeitimas yra labai lengvas, dvigubo isleidimo problema
yra pati svarbiausia kuriant elektroniniy mokéjimy sistemas. Elektroniniy mokeéjimy paslaugy tiekéjas
turi uztikrinti, kad elektroniniai pinigai negaléty biti iSleisti du kartus. Nepaisant aptarty aspekty,
saugumas dar siejamas su anonimiSkumo, kriptografijos, nepamirStamumo (negaléjimas sukurti
padirbty pinigy naudojimui mokéjimo sistemose) sgvokomis (Asokan et al., 1997).

Susekamumas ir susiejamumas

Susekamumas yra viena i§ daugiausiai giny sukelian¢iy elektroniniy mokéjimo sistemy
charakteristiky. Sandorio nesusekamumas ir Kkonfidencialumas yra labai svarbis, aukstesnis
anonimiSkumo lygis naudojant elektronines valiutas padaro dabartines mokéjimo sistemas maziau
pazangias (Laurinaitis ir Stitilis, 2008). Susekamumas parodo, kaip lengva yra atsekti pinigy Srautus
bei savininkus 1éSy, kurios buvo panaudotos atsiskaitant uz prekes ir paslaugas. Elektroninése
moké&jimy sistemose pinigai gali buti atsekami pagal mokéjimy jraSus, kurie yra saugomi sistemos
duomeny bazése. Pavyzdziui, atsiskaitymy banko kortelémis duomenys yra saugomi banky serveriuose
ir pagal ten esancius duomenis galima iSsiaiskinti kokiam tikslui buvo panaudoti pinigai ir i$ kur jie
atéjo. Siame moksliniame darbe susekamumas yra siejamas su mokéjimo sistemos anonimiskumu ir
privatumu, kurie buvo aptarti anksciau.

Susekamumas taip pat susijes ir su mokéjimy susiejimu. Susiejamumo sgvoka reiskia, kad
mokéjimai elektroninéje sistemoje gali buti susieti su konkreCiu vartotoju arba, kad galima
identifikuoti, jog kelis mokéjimus atlieka vienas ir tas pats asmuo (Schoenmakers, 1998). Vartotojai
gali buti susieti su pervedamomis pinigy sumomis net ir tada, jei naudojama elektroniniy mokéjimy
sistema yra anoniminé. Tai gali buti atlikta pasitelkiant informacija, kuri netiesiogiai susijusi su jos
vartotojais, pavyzdziui geografiné vieta, i§ kurios buvo atliktas mokéjimas. Pasinaudojus §ia ir panaSia
netiesiogine informacija, nekreipiant démesio j tai, kad pavieniai mokéjimai yra anonimiski, jy grupes
galima susieti ir priskirti konkrec¢iam sistemos vartotojui.

Pasitikéjimas

Siekdamos tinkamo ankscCiau aptarty charakteristiky i$pildymo elektroniniy mokéjimy sistemos
ir jas kuriancios jmonés gali greitai jgyti aplinkiniy pasitikéjimag (Wayner, 1997; Lynch ir Lundquist,
1996; Egger, 2003). Mokslinio darbo kontekste $is bruozas asocijuojasi su vartotojy pasitikéjimo
laipsniu, kuris parodo, jog vartotojai tiki, kad jy pinigai ir asmeniné informacija yra saugi ir, kad visy
susijusiy $aliy veikla nepazeidzia vartotojy interesy. IS sistemos naudojimo perspektyvos, vartotojai
turi zinoti, kad moké¢jimai bus apdorojami tinkamai ir kad jy pinigai nebus pavogti, neteisétai
pasisavinti arba kitaip netinkamai panaudoti. I§ kitos pusés, net ir naudodamiesi sistema, kuri turi
kokiy nors triikumy, norime biiti jsitiking, kad moké&jimo paslaugy tiekéjai nepanaudos informacijos
apie savo vartotojus tokiais buidais, kurie prieStarauja vartotojy interesams, ar kitaip pazeidzia vartotojy

teises. Ir prieSingai, kitas labai svarbus pasitikéjimo aspektas yra tas, kad kitos sandorio Salys turéty
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sutikti priimti mokéjimus i$ tokiy elektroniniy sistemy, kuriomis naudojasi potencialis jy klientai. Tik
esant tokiam pasitikejimui bus galima sekmingai priimti mokéjimus ir uzsiimti komercine veikla.

Tinkamumas

Atsiskaitinéjant uz prekes ir paslaugas internetu, mokéjimy atlikimas neturéty biti sudétinga
uzduotis vartotojams, jie turéty biiti atlickami paprastai ir vartotojams priimtinu biidu (Guttmann,
2003). Elektroniniais pinigais turi biiti ne tik lengva atsiskaityti, bet ir juos gauti (Matonis, 1995).
Tokie sistemy bruozai gali buti apibudinti kaip patogumas naudotis (Lynch ir Lundquist, 1996).
Svarbiausio apsipirkimo proceso etapo — atsiskaitymo metu, pirkéjai turéty susidurti su kuo mazesniu
juos blaskanciy ir mokéejimus apsunkinanciy faktoriy skai¢iumi. Pernelyg sudétingas atsiskaitymo
procesas, prisidéjus kitoms su elektroninés mokéjimy sistemos naudojimu susijusioms problemoms,
gali atbaidyti vartotojus nuo mokéjimy atlikimo ir netgi nuo apsipirkinéjimo internetu apskritai
(Amoroso ir Ogawa, 2011). Pavyzdziui, mokéjimo atlikimo procesas, kurio metu pirkéjas turi uzpildyti
didele mokéjimo forma, kurioje praSoma nurodyti varda, pavardg, adresa, banko kortelés koda, jos
galiojimo laikotarpj, negali biiti vadinamas paprastu palyginus su atsiskaitymu grynaisiais pinigais. Su
ka tik apibudintu procesu yra susidiirgs praktiSkai kiekvienas asmuo, kuris reguliariai apsipirkinéja
internetu. Sistemos, kurios néra patogios naudotis, gali lengvai atbaidyti pirkéjus nuo spontaniSko
apsipirkimo — kai kurios kompanijos, platinanéios savo produkcijg internetu, iskelia Sios problemos
svarba. Tam, kad pagerinty situacijg, gerai visame pasaulyje zinoma internetiné parduotuvé Amazon
pristaté ,,vieno pelés paspaudimo® atsiskaitymo metoda, kurio pagalba pirkéjams tenka susidurti su
minimaliais mokéjimo patvirtinimo Zzingsniais (Filson, 2004). Sistemoje vartotojams leidziama
1§saugoti savo privacius duomenis, tokius kaip adresas, apmokéjimo buidas ir kitg karta perkant prekes
reikia tik pasitikrinti, ar viskas nurodyta teisingai ir i§ karto po to galima patvirtinti mokéjima.
Tinkamumas yra svarbi elektroniniu biidu platinamo produkto charakteristika, kuri gali biti
apibiidinama kaip ,,kokybiné ir kiekybiné charakteristika, atspindinti veiklos veiksminguma, nasuma ir
pasitenkinimg, bei parodanti kaip e. paslauga arba jos dalis pritaikyta atlikti naudotojui reikalingus
veiksmus siekiant konkretaus tikslo (Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo
ministerijos, 2013).

Charakteristiky panaudojimas elektroniniy mokéjimo sistemu vertinime

Kaip matome i§ nagrinétos mokslinés literatiiros, visos minétos charakteristikos gali biiti
naudojamos bet kokiy pasirinkty mokéjimo sistemy apibiidinimui ir vertinimui. Siame skyriuje
1Svardinty bruozy sarasas gali buti naudojamas kaip orientyras vertinant ir elektronines mokéjimo
sistemas. Vertinimo pagal nurodytus kriterijus metu galima susidaryti bendrag nuomong apie tai, kaip
geral mokéjimo sistema pasirodo vertinant jg pagal kiekvieng aspekta, iSskiriant sistemos tritkumus ir

tai padeda suformuluoti bei pateikti pasitlymus, kaip galima vertinamas sistemas pagerinti.
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1.5. Elektroniniy mokéjimo sistemy privalumai ir trakumai

I[Sanalizavus ir apibiidinus elektroniniy mokéjimo sistemy charakteristikas, pasitelkiant jas
galima jvertinti bei aptarti, kokius privalumus ir trikumus turi jvairios mokéjimo sistemy rasys,
skirstant jas pagal anksciau aptartg klasifikacija.

Elektroniniy mokéjimo sistemy, kuriy pagrindas yra elektroniniai pinigai, privalumai ir
trukumai

AnonimiSkumas. Svarbiausias elektroniniais pinigais grjsty sistemy privalumas yra
anonimiSkumo potencialas. Skirtingose mokéjimo sistemose anonimiSkumo lygis yra nevienodas,
pavyzdziui, naudojantis tokiomis mokéjimy sistemomis kaip ,,Bitcoin®, kur anonimiskumo lygis yra
aukstesnis, siekiant nustatyti ir identifikuoti sandorio $alis, tai yra padaroma kur kas sunkiau, kadangi
sistema nesaugo jokios asmeninés informacijos ir asmenis identifikuoti jmanoma tik pasitelkiant
papildomg Saluting informacijg ir méginant susieti kelis pavedimus ar jy grupes (Bitcoin, 2014). Tuo
tarpu, pavyzdziui, naudojantis sistema ,,PayPal®, esant poreikiui suzinoti, kas buvo piniginio pavedimo
davéjas, ir kas tuos pinigus gavo, buity pakankamai lengva, nes kiekvienas sistemos vartotojas susieja
savo ,,PayPal® elektroning piniging su banko saskaita, o tai reiSkia, kad asmenis galima identifikuoti
pagal banko sgskaity savininkus. Si savybé galioja visoms pana3aus pobiidzio elektroninéms mokéjimo
sistemoms.

MazZesni kaStai. Dar vienas elektroniniy moke¢jimo sistemy pranasumas yra tai, kad pinigy
mokétojas ir gavéjas gali atlikti pavedimus be papildomo jsikiSimo i§ sistemos pusés. Tai padeda
Zymiai sumazinti mok¢jimo aptarnavimo kaStus ir suteikia galimybe vykdyti mikro mokéjimus
(Ferreira ir Dahab, 2007). Pati sistema tokiu atveju tampa efektyvesné dél to, kad reikia apdoroti
maziau informacijos fiziniu bidu, o tai mazina elektroninés sistemos palaikymo kastus.

Dvigubo iSleidimo problema. Vienas didziausiy elektroniniy sistemy trikumy yra tas, kad
siekiant iSvengti dvigubo iSleidimo problemos, reikalinga kaupti duomenis apie anks¢iau sistemoje
vykusius pervedimus. Siy duomeny kiekis nuolat didéja, o tai reiskia, kad laikui bégant sistemos
veikimui palaikyti bus reikalinga daugiau resursy. Duomenys, kuriuos privaloma saugoti, skirtingose
sistemose gali biiti nevienodo pobiidZio, pavyzdziui vienose i§ jy gali reikti saugoti informacija apie
praeities mokéjimus, o kitose papildomai gali biiti saugoma informacija dar ir apie j apyvartg iSleistus,
bet dar nepanaudotus elektroninius piniginius vienetus — visa tai skirta tam, kad bty iSvengiama
dvigubo isleidimo. Toks duomeny saugojimas gali Zenkliai sumazinti sistemos lankstuma, kadangi, jei
projektuojant sistema | tai atsizvelgta nebuvo, laikui bégant jos apkrovos bus vis didesnés ir ji taps léta,
o tai gali lemti, jog sistema taps praktiskai nebenaudojama (Medvinsky ir Neuman, 1993).

Techniné bei programiné jranga. Dar vienas faktorius, kurj galima suvokti kaip sistemos

trikumg — papildomos techninés ir programinés jrangos jsigijimo poreikis. Priklausomai nuo sistemos,
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tiek pirkéjams, tick pardavéjams, norint naudotis sistemos teikiamomis galimybémis gali prireikti
jsigyti papildomg jranga. Tai reiSkia, kad tokiu atveju ne tik padidé¢ja sistemos naudojimo ir
integravimo kastai, bet reikalingi dar ir papildomi sistemos naudojimo jgiidziai. Tai gali Zenkliai
sumazinti sistemos priimtinumo lygj vartotojy tarpe. Taciau, nepaisant papildomy kasty, speciali
jranga gali padéti iSvengti kai kuriy problemy, susijusiy su saugumu bei mokejimy patvirtinimu

(Brands, 1995).

Elektroniniy mokéjimo sistemy gristy saskaitomis privalumai ir triikkumai

Esama infrastruktiira. Pastebima, kad elektroniniy mokéjimy sistemos, kuriy pagrindas yra
saskaitos, yra placiausiai naudojamos, nes atsiskaitymai banko kortelémis yra pakankamai
kompiuterizuoti ir $iy sistemy diegimas yra palyginti lengvas dél jau esamy technologijy lygio. Kol
mokéjimo sistema nereikalauja atskiros infrastruktiiros ir kompiuteris atstoja mokéjimo terminalg, tol
nebus poreikio kurti naujai techninei ar programinei jrangai (Wayner, 1997). Toks poziliris, nors ir
naudingas diegiant elektronines mokéjimo sistemas, slopina jy technologinj tobul¢jima, kadangi
naudojamos palyginti senos technologijos, kurios néra tokios efektyvios.

Lankstumas. Saskaity modeliu pagrjstos elektroninés mokéjimo sistemos pasizymi lankstumu,
kadangi prie sistemos prisijungiant vis didesniam vartotojy skaifiui néra pastebima jokiy Zymiy
sistemos veikimo poky¢iy (Medvinsky ir Neuman, 1993; Ferreira ir Dahab, 2007). Norint aptarnauti
didesnj vartotojy kiekj sistemoje pakanka padidinti esamy saskaity kiekj, o tai gali biiti padaroma
pakankamai nesudétingai — prieSingai, nei siekiant iSvengti dvigubo iSleidimo, nereikia skirti
papildomy iStekliy dideliy duomeny baziy palaikymui. Saskaitomis gristo modelio pranasumas
pasireiskia tuo, kad tokios mokéjimo sistemos yra labiau priimtinos dél savo egzistuojancios ir placiai
18vystytos infrastruktiiros bei zinonumo pirkéjy ir prekybininky tarpe.

Taciau §io tipo moké&jimo sistemos turi ir trikumy. Galima iSskirti kelis tradiciniy mokéjimo
sistemy apribojimus elektroninés komercijos kontekste. Dabartinés mokéjimo sistemos, grindziamos
atsiskaitymais banko kortelémis, elektroniniame versle yra neefektyvios dél Siy priezasCiy:

Anonimiskumo bei privatumo trikumas. Sgskaitomis grjstos elektroninés mokéjimo sistemos
pasiZzymi susekamumu ir Zemu anonimiSkumo lygiu, todél sistemos klientai ir pervedamy pinigy
Saltinis gali buti lengvai atsekami.

Atvirumo triikkumas. Dar vienas sgskaitomis pagristy sistemy trikumas yra atvirumo stoka.
Dazniausiai sgskaitas aptarnauja kuri nors viena paslaugas teikianti jmone, todél jei kitoms
kompanijoms sunku prisijungti dél keliamy specifiniy standarty, tai rodo, kad sistema palyginti uzdara
ir del to gali nukentéti sistemos patikimumas, kadangi sustreikavus vienintelés aptarnaujancios

sistemos veiklai, ar atsiradus sisteminei klaidai, sutriks visas sistemos darbas.



35

PraktiSkumo triikkumas. Tradicinés moké¢jimo sistemos naudojamos internete 1§ pirkéjo
reikalauja pateikti didelj informacijos kieki, arba atlikti mokéjimus naudojantis palyginti sudétingomis
vartotojo sgsajomis. Pavyzdziui, mokéjimai banky kortelémis internetiniuose puslapiuose tikrai néra
pats lengviausias moké¢jimo biidas, nes pildant uzsakymo formas reikia pateikti didel;j kiekj asmeninés
informacijos (Kalakota ir Whinston, 1997).

Saugumo trilkumas. Vartotojai atsiskaitymams internetu naudojantys tradicines moké&jimo
sistemas yra lengvi taikiniai pinigy ir asmeninés informacijos vagims. Pirkéjy reikalaujama pateikti
kreditiniy korteliy ar banko saskaity duomenis bei kita asmenine informacija. Si informacija Kartais
gali buti perduodama neapsaugotais kanalais (Kalakota ir Whinston, 1997). Biina atvejy, kai S§i
informacija biina pasisavinama net ir naudojant saugius duomeny perdavimo protokolus, tokius kaip
SSL protokolas. Minéty duomeny perdavimas pastu arba telefonu taip pat kelia grésmg informacijos
saugumui (Guttmann, 2003; Laudon ir Traver, 2002).

Pasitikéjimo trikumas. Vartotojai yra linke nepasitikéti sistemomis, kuriose yra pasitaik¢ daug
sukc¢iavimo, piktnaudziavimo atvejy, arba jei jos vartotojams neatrodo patikimos. Taip pat vengiama ir
tokiy sistemy, kurios néra pakankamai populiarios vartotojy tarpe. Mokéjimy internete atveju,
naudojant tradicines moké&jimo sistemas, galimas pinigy praradimas. Potencialiis klientai Sig rizikg
ivardija kaip viena pagrindiniy priezas¢iy, kodél jie nepasitiki vienomis ar kitomis mokéjimo
paslaugomis ir dél to vengia apsipirkimo internetu (Lietaer, 2002).

Pritaikymo triikumas. Ne visi internetiniai puslapiai palaiko tam tikrus atsiskaitymo budus,
todel yra ribojamos klienty atsiskaitymo galimybés. Yra daugybé atsiskaitymo budy, taciau prekeiviai
pasirenka tik pacius populiariausius arba jiems patogiausius apmokéjimo uz paslaugas budus, todél jei
klientas naudojasi kitomis mokeéjimo sistemomis, norédamas atsiskaityti jis patirs papildomy
nepatogumy (Kalakota ir Whinston, 1997).

Tinkamumo triakumas. Ne kiekvienas potencialus klientas turintis pinigy ir norintis pirkti
prekes gali pasinaudoti esamais mokéjimo metodais. PavyzdZiui, ne kiekvienas gali jsigyti krediting
banko kortelg dél amziaus apribojimy, asmeninés kredito istorijos, per mazy pajamy ar dél kitokiy
priezas¢iy. (Kalakota ir Whinston, 1997).

Efektyvumo triikumas. Kai kurie mokéjimai internetu gali biiti per mazi, kad juos bty galima
aptarnauti, dél to, kad aptarnavimo kaStai buty didesni, nei sumos, kuriomis atsiskaitoma. Banko
kortelés yra per daug brangios, kad jomis buty galima atlikti smulkius mokéjimus. Mokéjimo
komisiniai mokesciai, kuriuos taiko tarpininkai, gali biiti tokie patys ar net didesni nei parduoty prekiy
verté (Guttmann, 2003). Toks mokéjimo buidas, savaime suprantama, yra neekonomiskas, todél tokiu
atveju prekeiviai nepalaikys tokio atsiskaitymo budo.

Dideli kastai klientams ir prekeiviams. Elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrg lemia trys

faktoriai: operaciniy ir mokéjimy apdorojimo kasty mazinimas, elektroninio verslo vystymasis ir
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mazéjantys technologijy kastai (Kalakota ir Whinston, 1997). Kasty mazinimas yra viena didziausiy
elektroniniy mokejimo sistemy plétros priezas¢iy. Elektroninés komercijos ir elektroninio verslo esmé
yra efektyviau teikti paslaugas, kas pirmiausia reiSkia, jog yra siekiama mazinti patiriamus kastus.
Todél kalbant apie atsiskaitymus internetu naudojantis tradicinémis mokéjimo sistemomis, tokiomis
kaip banky kortelés, yra paradoksalu, kadangi toks atsiskaitymas yra bene vienas i§ brangiausiy biidy
tarp visy galimy atsiskaitymo metody tiek galutiniams vartotojams, tiek prekybininkams. Brangesnis
buidas biity nebent atsiskaitymas popieriniais ¢ekiais (Lietaer, 2002; Laudon ir Traver, 2002).

Tradicinés mokéjimo sistemos naudoja palyginti brangia mokéjimy aptarnavimo infrastruktiirg.
Paprastai tokiose moké&jimo sistemose moké&jimy patvirtinimas atliekamas centralizuotai, dél to
atsiranda papildomos islaidos. Pavyzdziui, mokéjimo procesas gali apimti net iki penkiy dalyviy:
pirkéja, pirkéjo banka, pardavéja ir pardavéjo banka bei atsiskaitomaja kompanijg. Didelis dalyviy
skai¢ius veda prie didesniy aptarnavimo kasty, dél kuriy pavedimai mazomis sumomis tampa
ekonomiskai neefektyvis.

Kreditinés kortelés yra labai brangios galutiniams vartotojams jau vien dél didéjanciy
suk¢iavimo masty, kurie siekia milijardus eury kasmet. Europos Centrinio Banko duomenimis, 2012
metais dél suk¢iavimo banky kortelémis SEPA erdvéje mastas siekeé 1,33 milijardo eury (Europos
Centrinis Bankas, 2014). Sie nuostoliai yra refinansuojami pac¢iy korteliy turétojy per didesnes
kreditiniy korteliy aptarnavimo islaidas. Atsiskaitant banko kortele per internetg, jos néra jmanoma
patikrinti fiziskai, (angl. card-not-present). D¢l Sios priezasties taikomas didesnis prekybininky
apmokestinimas, kadangi sukéiavimo tikimybé yra didesné. Apie tai placiau raSoma 1.2. poskyryje.
Dar viena priezastis, kodél susiduriama su dideliais kaStais — moké&jimy uzbaigtumas. Mokéjimus uz
isigytas prekes ar paslaugas tam tikrais atvejais galima atSaukti arba anuliuoti. Be to, kai kuriose
Salyse, pavyzdziui JAV ir JK kastai susij¢ su mokejimy atSaukimu ar anuliavimu yra didzigja dalimi
taikomi tiesiogiai prekybininkams arba aptarnaujantiems bankams (Laudon ir Traver, 2002; Stross,
2010). Sios priezastys banko korteles daro maziau patrauklias prekybininkams. Kai kurios
autentifikavimo schemos, tokios kaip ,,Verified by Visa“ ir ,,SecureCode MasterCard* perleidzia
atsakomybe 1§ prekeiviy kreditines korteles iSdavusiems bankams, ir palengvina prekeiviy nasta
(www.verified.visa.com, www.mastercard.com). Taciau, tokiu atveju, uz galimus banky nuostolius dél

suk¢iavimo apmoka galutiniai vartotojai brangiau mokédami uZ jy turimy banko korteliy aptarnavima.

1.6. Elektroniniy mokéjimy sistemy svarba elektroninéje komercijoje

Mokéjimo procesas yra neatsiejama prekés ar paslaugos jsigijimo proceso dalis. Visas paslaugos

jsigijimo procesas yra aptariamas vartotojy prekybinés veiklos modelyje (Kalakota, Whinston, 1997).



37

Sis modelis susideda i§ veiksmy, kurie atlickami prie$ jsigyjant preke, prekés ar paslaugos pirkimo bei

veiksmy po prekés ar paslaugos jsigijimo. Mokéjimas atlickamas paslaugos pirkimo fazéje (zr. 5 pav.).

Produkto/paslaugos paieska ir suradimas =
Pirkimo bei pristatymo salygy — Veiksmai prie§ perkant
palyginimas
v
Kainos, kiekio, pristatymo vietos ir laiko | _J
pasirinkimas
Uzsakymo pateikimas _—
o fes Prekés/paslaugos pirkimas
Uzsakymo apmokéjimas ——
Gaunama sgskaita —
Vartotojy palaikymas ir aptarnavimas 3 Veiksmai po apsipirkimo
(netinkamy prekiy grazinimas)

5 pav. Prekés/paslaugos isigijimo procesas
Saltinis: Abrazhevich, 2004.

Prekés ar paslaugos pirkimo fazé apima informacijos ir reikiamy dokumenty srautg susijusj su
pirkimu bei tokiy pirkimo salygy kaip kainos, kiekio, pristatymo laiko ir vietos nustatymg. Siame etape
pasirenkamas ir atsiskaitymo metodas, kuris yra neatsiejama pirkimo proceso dalis.

Po to, kai pirkéjas pasirenka kokias prekes ir paslaugas nori jsigyti, jis biina supazindinamas su
galimais atsiskaitymo biidais. Tuomet tarp pirkéjo ir pardavéjo vyksta prekybinis sandoris. Sio
sandorio metu abi Salys apsikeicia reikiama informacija, po to seka apmokejimas. Jvykes apmokéjimas
reiSkia, kad abi sandorio Salys pasirinko joms priimting atsiskaitymo biidg — Kitaip tariant, pirkéjas
pasirinko sau tinkamiausig atsiskaitymo budg 1§ ty, kurie buvo 1§ anksto pasiiilyti pardavéjo. Taigi
pastebime, jog elektroninés mokéjimo sistemos priimtinumas i§ vartotojo pusés yra esminé perkés
jsigijimo, galiausiai ir viso pirkimo proceso dalis, kadangi tik sutikus dél atsiskaitymo metodo galima
pereiti prie kito proceso etapo. Kaip matome, atsiskaitymo procesas ir pirkéjo vaidmuo jame yra labai

svarbiis elektroninéje komercingje veikloje.
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Zvelgiant j elektroniniy mokéjimo sistemy plétra i§ dabartinés perspektyvos ir numanant, kad
atsiskaitymai uz prekes ir paslaugas ateityje vyks tik elektroniniu budu, per elektronines mokéjimy
sistemas, galima sakyti, kad esame tik pradingje Siy sistemy vystymosi stadijoje. Didziosios Britanijos
banko ataskaitoje pateikiama statistika rodo, kad elektroninés mokéjimo sistemos naudojamos
nepakankamai pladiai (Karaliskasis Skotijos bankas, 2013).

Lyginant pagal tai, kokia dalj i§ visy atsiskaitymy negrynaisiais sudaro mokéjimai uz prekes ir
paslaugas naudojantis elektroninémis moke¢jimo sistemomis, pastebime, kad didzioji dalis mokejimy
vis dar atliekama banko kortelémis, kurios, kaip jau kalbéta ankséiau, priskiriamos prie tradiciniy
mokéjimo priemoniy, ir pirmiausia nebuvo sukurtos naudojimui internete. Siy mokéjimy dalis
pasaulyje vidutiniskai sudaro apie 62% i§ visy mokéjimy negrynaisiais pinigais (Karaliskasis Skotijos
bankas, 2013). Tai rodo palyginti maza alternatyviy mokéjimo sistemy, kurios sukurtos specialiai
elektroninei komercijai, populiaruma lyginant su jy teikiamomis galimybémis. Tokig situacijg lemia
vartotojy paklausos naujoms sistemoms trikumas, technologiniy standarty skirtumai bei Zemas
finansiniy institucijy palaikymo lygis.

Tokiy technologijy kaip elektroniniy mokéjimy sistemos priimtinumas galutiniy vartotojy tarpe
yra pagrindinis faktorius, kuris lemia tokiy sistemy jsitvirtinimg rinkoje. Be priimtinumo jokia
technologija negali sékmingai egzistuoti rinkoje — ne i§imtis ir mokéjimo sistemos. Remiantis Dillon ir
Morris (1996) vartotojy priimtinumas yra jy noras naudoti tam tikras informacines technologijas tiems
tikslams, kuriems jos buvo sukurtos.

Sis apibrézimas gali biti papildytas supratimu, kad vartotojo informaciniy technologijy
suvokimui jtaka gali padaryti ne tik objektyvios technologijos charakteristikos, bet ir ZmogiSkieji
faktoriai, tokie kaip sgveika su kitais technologijy vartotojais. Pavyzdziui, socialinés informacijos
apdorojimo modelis teigia, kad subjekto poziiiris ] technologijas gali biiti nulemtas kity subjekty
nuomoniy, informacijos ir elgesio (Salancik ir Pfeffer, 1978; Jae-Shin, 2011).

Vartotojy priimtinumas yra esminis faktorius, kuris nulemia bet kokio informaciniy technologijy
projekto sékme arba Zlugima (Davis, 1993). Daug atlikty tyrimy teigia, kad subjekto pozitris ir
zmogiskieji faktoriai yra svarbiis bei nulemia informacinés sistemos s¢kme (Davis, 1989; Burkhardt,
1994; Rice ir Adyn, 1991). Anksciau iSdéstyti argumentai leidzia daryti prielaida, kad tokia pati
situacija yra ir su elektroninémis mokéjimo sistemomis.

Be socialinés informacijos apdorojimo modelio yra dar viena placiai naudojama teorija, skirta
elektroniniy mokeéjimo sistemy vartotojy priimtinumui paaiSkinti ir modeliuoti. — Technologijy
priimtinumo modelis (Davis, 1989; Ozkan et al., 2009). Sis modelis teigia, kad technologijy vartotojai
susiformuoja pozilrj | naudojama technologija pagal tai, ar jie suvokia ja kaip naudingg ir lengva

naudoti.
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Taciau technologijy priimtinumo modelis neatsizvelgia | kitus faktorius, kurie gali biiti labai
svarbiis tokiy technologijy kaip elektroniniy mokéjimy sistemos priimtinumui ar atmetimui i§ vartotojy
pusés. Tokie faktoriai gali buiti: saugumas, pasitikéjimas, privatumas, ir Kiti. Prapleciant technologijy
priimtinumo modelj, elektroniniy mokéjimo sistemy priimtinumas gali biiti paveiktas jvairiy faktoriy
bei subjekty, kurie padeda placiau suvokti socialinj minéty sistemy konteksta internetin¢je erdvéje.
Vartotojo patir¢iai besinaudojant elektronine mokéjimo sistema galima daryti jtakg bei ja manipuliuoti
pasitelkiant marketinga, vieSuosius rySius, imonés ar banko, kuris sukiré sistema reputacija, Siy
jmoniy ar banky pasitikéjimu bei vartotojo sgsajos patogumu (Guttmann, 2003; Kalakota ir Whinston,
1997; Egger, 2003).

Reguliavimas;
Vyriausybé Licencijavimas.

Kontrol¢;
Privatumas;
Pasitikéjimas;

Patikimumas; Tinkamumas
I;asmkej_l_m-as; Techniniai EMS Pa51t1ke]1n}a§;
eputacija; partneriai operatorius Verslo patirtis.
Saugumas.
N N N
\ 4 \ 4
Kontrolé; .
Efektyvumas; Vartotojo Vartotojy Rémimas;

- ! sasaja Ir . '
Tinkamumas; saveika bendruo Marketingas Reklama;
Pasitikéjimas. su juo menes Ri;ikqs ir

grésmiy
i$skyrimas.
Vartotojo suvokimas
vV V v V

Vartotojas

Vartotojo patirtis

6 pav. Faktoriai lemiantys vartotoju elektroniniy mokéjimo sistemy suvokimag
Saltinis: Abrazhevich, 2004.

Pateiktas paveikslas iliustruoja socialinj konteksta, kuris gali nulemti vartotojo suvokimg ir

patirt] naudojantis elektronine mokéjimy sistema. Norint iSnagrinéti elektroniniy mokeéjimo sistemy
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priimtinuma vartotojy tarpe, reikéty atsizvelgti j visus i§vardintus faktorius. Sie faktoriai nulemia
sklandy sistemos veikimg (bankai), vieSuosius rysius susijusius su sistema (marketingo organizacijos),
bei sistemy stebéseng ir reguliavima (vyriausybé¢). Pavyzdziui, kompanija sukiirusi sistemg turés
kreipti démes;j j vartotojy interesus dél saugumo, privatumo ir patikimumo. Vartotojus gali paveikti ne
tik tiesioginé patirtis su sistemg prizitrin¢ia kompanija, bet ir su reguliuojanciomis institucijomis —
bankais ar kitomis finansinémis institucijomis. Klientus gali paveikti ir vartotojo sasaja ar kitos su
elektronine moke¢jimo sistema susijusios jmonges, pavyzdziui, tos, kurios suteikia techninj sistemos
palaikymg. Kadangi Sios sistemos veikia elektroninéje aplinkoje, reputacija ir jsptidziai apie sistemag
gali baiti lengvai perduodami kitiems vartotojams pasitelkiant virtualias bendruomenes ir taip sukeliant
socialinj poveikj. Sis pavyzdys tik dar karta parodo, jog socialinés informacijos apdorojimo modelis
yra aktualus stengiantis jvertinti faktorius, kurie lemia elektroniniy mokéjimo sistemy priimtinuma.

Itin svarbu atsizvelgti ir | tokius aspektus kaip patikimumas, tinkamumas, priimtinumas,
saugumas, konvertabilumas, nes jie gali nulemti vartotojy apsisprendima naudotis elektronine
mokéjimo sistema ar ne.

Siekiant, kad elektroniné moké&jimy sistema biity priimtina vartotojams, susiduriama su keliomis
klittimis: kiiréjai turi ne tik jsitilyti savo paslaugas potencialiems klientams, bet ir jtikinti juos patikéti
savo pinigus treciajai Saliai, naudotis sistema uzsiimant verslu bei skai¢iuojant asmeninius finansus,
taip pat siekti, kad vartotojai sistema naudotysi patogiai ir, kad ji baty patikima (Abrazhevich, 2004).
Tam, kad bty pasiektas auksStas sistemos priimtinumo lygis, jos kiir¢jai nuo pat pradziy turi Kreipti
démes; } faktorius, kurie susije tiesiogiai su potencialiais sistemos vartotojais. Yra biitina atsizvelgti |
visas minétas problemas, nes jos yra labai svarbios naujy elektroniniy mokejimo sistemy kiirimuisi ir
tolimesnei plétrai.

Apibendrinant pirmgjj Sio magistro baigiamojo darbo skyriy galime teigti, jog nagrinéjant
moksling literatirg matome, kad vieningo elektroniniy mokéjimo sistemy apibréZimo néra, skirtingi
autoriai jas apibrézia nevienodai. Nepaisant to, pastebime, kad visi mokslininkai, kuriy darbai buvo
nagrinéti, vieningai iSskiria bent tris subjektus, kurie sgveikauja tarpusavyje — pirkéjus, pardavéjus bei
tarpininkg. Todé¢l stengiantis apibrézti, kas yra elektroniné mokéejimo sistema, galima sakyti, kad tai
terpé arba tarpininkas jungiantis anks¢iau minétus subjektus ir padedantis piniginei vertei nukeliauti i$
pirkéjo pardavejui.

Kalbant apie elektroniniy mokejimo sistemy klasifikacijg, pastebime, kad iSskiriamos dvi
pagrindinés sistemy grupés — gristoS saskaitomis ir gristos elektroniniais pinigais. Abi mokeéjimo
sistemy grupés pasizymi ir gali biti lyginamos pagal anonimiSkumo, privatumo, priimtinumo,
patvirtinimo tipo, konvertabilumo/likvidumo, efektyvumo, atvirumo, valiuty pasirinkimo, patikimumo,

lankstumo, saugumo, susekamumo, susiejamumo, pasitikéjimo ir tinkamumo Kriterijus.
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Galiausiai iSskiriama, kad nors ir pasizymédamos anonimiskumu bei efektyvumu, elektroniniais
pinigais pagristos mokéjimo sistemos néra labai paplitusios vartotojy tarpe dél saugumo problemy,
kurios susijusios su dvigubu isleidimu, dél papildomos jrangos bei Ziniy poreikio. Sgskaitomis grjstos
elektroninés mokéjimo sistemos placiai paplitusios pirmiausia dél to, kad jy infrastruktiira geriau
iSplétota, nes atsiradus internetui, elektroniniams atsiskaitymams pirmiausia buvo pritaikytos jau
esamos mok¢jimo sistemos. Taciau jos pasizymi dideliais kastais ir Zemo lygio anonimiskumu, todél
tikimasi, kad tradicinés mokéjimo priemongs, tokios kaip banko kortelés ilgainiui rinkoje uzleis vieta

pazangesnéms alternatyvioms elektroninio mokéjimo sistemoms.



42

2. NEBANKINIU ELEKTRONINIU MOKEJIMO SISTEMU RINKOS
PLETROS VERTINIMO METODIKA

Teoringje Sio mokslinio darbo dalyje buvo aptariami dabartiniy tradiciniy mokéjimo sistemy
apribojimai bei elektroniniy mokéjimo sistemy svarba ir jy samprata. Po to buvo detaliai iSnagrinéta
mokéjimo sistemy klasifikacija bei atlikta kokybiné jy charakteristiky analizé ir parodyti vidiniai
veikimo bruozai, kurie turi jtakos vartotojy pasirinkimui naudotis viena ar kita moké&jimo sistema, o
tai, savaime suprantama, lemia ir Siy mokeéjimo sistemy plétrg. ISskirtos bei aptartos anonimiskumo,
privatumo, priimtinumo, patvirtinimo tipo, konvertabilumo, efektyvumo, atvirumo, valiuty
pasirinkimo, patikimumo, lankstumo, saugumo, susekamumo, susiejamumo, pasitikéjimo, tinkamumo
charakteristikos buvo iSnagrinétos kokybiniu pozitriu, kadangi jas yra pakankamai sunku iSreiksti
kokiais nors kiekybiniais rodikliais, jy néra galimybés iSmatuoti empiriskai.

Sios metodologinés dalies tikslas yra pasirinkti rodiklius, kuriy vienas reprezentuoty nebankiniy
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra bei kitus, kurie turéty jtakos jam bei aprasyti metodus,
kurie bus naudojami praktinéje darbo dalyje.

Nebankinés elektroninés mokéjimo sistemos pasirinktos del to, kad teorinés analizés metu
paaiskéjo, jog elektroniniais pinigais pagristos mokejimo sistemos, kuriy didzigja dalj ir sudaro
privacios, t.y. ne banky sukurtos mokéjimo sistemos, yra pranasesnés ir praktiSkesnés vartotojams,
tod¢l laikui bégant joms bus skiriama vis daugiau démesio ir atsiskaitymai per jas uzims vis didesng
rinkos dalj visuose elektroniniuose mokéjimuose. Remiantis Vokietijos tyrimy kompanijos yStats
atliktu tyrimu apie alternatyvius elektroninius mokéjimus bei WorldPay alternatyviyjy elektroniniy
atsiskaitymy analize yra prognozuojama, kad jau 2017 metais daugiau nei puse¢ elektroniniy
atsiskaitymy tarp prekybininky ir jy klienty (B2C arba modelis verslas-vartotojui) bus atliekama
alternatyviomis elektroninio mokéjimo priemonémis (yStats, 2014; WorldPay, 2013). Tai reiskia, kad
nebankiniy elektroniniy sistemy populiarumas ateinanciais metais stipriai iSaugs ir pralenks mokéjimus
banko kortelémis. Atliekamu tyrimu stengiamasi nustatyti, kokie faktoriai galéty nulemti S$ig
prognozuojama nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy pleétra.

Tyrimo tikslui pasiekti bus atliekamas ekonometrinis tyrimas, kurio metu bus pasirinktas vienas
kiekybinis rodiklis, kuris atspindés nebankiniy elektroniniy mokeéjimo sistemy plétra, ir bus tiriama §io
rodiklio priklausomybé nuo dar SeSiy kity veiksniy, kurie, manoma, turi jtakos minétai plétrai. Tyrimo
pabaigoje paaiskés, kuris arba kurie i§ minéty rodikliy turi daugiausiai jtakos ir nuo kuriy pokyciy
priklauso ir ateityje priklausys tolimesné nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy plétra.

Toliau Siame skyriuje bus detaliau aptariami pasirinkti rodikliai, metodai ir modeliai, kurie bus
taikomi ekonometrinio tyrimo metu, taciau prie§ tai noréciau atkreipti démes;j j tai, kad nebankinés

elektroninés mokéjimo sistemos yra palyginti nauja sritis ir nors Sia tema yra atlikta daug tyrimy ir
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galima rasti jvairios mokslinés literatiiros Sia tematika, dauguma autoriy tiria tas sritis, kurias paveikia
elektroniniy mok¢jimo sistemy plétra, bet ne veiksnius, kurie turi daugiausiai jtakos Siai plétrai.
Dauguma mokslininky (Li et al., 2014; Ifinedo, 2012; Amoroso ir Magnier-Watanabe, 2011; Aliyu,
2012) tik aptaria vidinius elektroniniy moke¢jimo sistemy bruozus, tokius kaip anonimiskumas,
saugumas, kurie biina analizuojami labiau kokybiskai, o ne pagrjsti kokiais nors rodikliais. Jei ir
aptariami kokie nors iSoriniai veiksniai, jie vélgi grindziami vidinémis sistemy charakteristikomis.
Siuo moksliniu darbu ir jo praktine dalimi j nebankines elektronines mokéjimo sistemas ir jy plétrg
sickiama pazvelgti 1§ kitos perspektyvos bei identifikuoti, kokie iSoriniai, nuo paciy elektroniniy
mokéjimo sistemy nepriklausantys faktoriai lemia jy vystymasi ir tolimesne raida.

D¢l siy priezasCiy analizei atrinkty rodikliy laiko eilutés néra didelés, kadangi dauguma rodikliy
fiksuojami metiniais intervalais, be to svarbesni rodikliai, kurie gali turéti jtakos elektroninéms
mokéjimo sistemoms buvo pradéti fiksuoti ir rinkti tik nuo 2000 mety, o naujausi duomenys, kuriuos
galima gauti yra 2012 mety, taigi duomeny imtis apima 13 mety laikotarpj, nuo 2000 iki 2012 mety.
Taip pat reikia paminéti, kad skirtingos Salys ir skirtingi regionai pateikia nevienodus rodiklius, o tai
lemia mazesnj rodikliy pasirinkimg, kadangi galima rasti daug veiksniy, kurie baty tinkami tyrimui,
taCiau néra pateikiama pakankamai ilgo laikotarpio duomeny arba skirtingi rodikliai btina surinkti i$
skirtingy regiony, ir jy naudojimas tyrimui netekty prasmés, kadangi, jei, pavyzdziui, rodikliai biity
iSvesti darant apklausas skirtinguose regionuose, kiekvienas rodiklis atskirai atstovauty skirtingoms
populiacijoms ir tyrimo rezultaty nebiity galima taikyti generalinei aibei. Dél to tyrimui naudojami
rodikliai buvo pasirinkti tik tie, kurie surinkti Jungtinése Amerikos Valstijose arba globaliu mastu. Tik
tokiu budu bus atlickamas reik§mingas tyrimas ir jo rezultatai bus reprezentatyviis. Taip nuspresta dél
to, kad JAV rinka yra viena didziausiy ir jos duomenys yra pakankamai detaliis ir iSsamiis. Globaliis
rodikliai yra universalaus pobtidzio ir bet kuriuo atveju savyje turi regioninius duomenis, todél
netrukdys siekiant Sio tyrimo tiksly. Taip pat reikéty pabrézti, kad praktinés Sio darbo dalies
pagrindinis siekis yra identifikuoti tuos faktorius, kurie turi daugiausiai jtakos, nes nusakyti detalesnes
faktoriy daromos jtakos charakteristikas d¢l duomeny apie pasirinktus rodiklius dél jy prigimties ir

laikotarpio biity neobjektyvu.

2.1. Rodikliai

Zemiau bus aptariami visi tyrime naudojami rodikliai, jy Saltiniai, ka jie rodo ir kokia jy
pasirinkimo reik§mé tolimesniam tyrimui. Tik aptarus visus rodiklius bus galima susidaryti vaizdg apie
nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétros aplinka ir kokig jtakg Siai plétrai gali turéti
vienokie ar kitokie veiksniai bei jy poky¢iai. Tyrime naudojami rodikliai buvo atrinkti remiantis

literattira, kurioje nagriné¢jama problematika apie iSorinius nebankiniy elektroniniy mokeéjimo sistemy
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aplinkos veiksnius, kurie lemia $iy sistemy plétrg (OECD, 2006; Schneider, 2011; Walpitagamage,
2013; Bounie ir Frangois, 2006; Kaspersky Lab, 2014; TSYS, 2011; Tarptautiniy atsiskaitymy bankas,
2011).
Tyrimo metu bus naudojami Sie rodikliai:

e E-komercijos pardavimy dydis;

e Asmeniniy kompiuteriy pardavimai;

e Mobiliyjy telefony pardavimai,

e Grynyjy pinigy dalis visuose atsiskaitymuose;

e Nusiskundimy dél suk¢iavimo elektroninéje erdvéje skaicius;

e [Slaidos moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai,

¢ Interneto vartotojy skaicius.

E-komercijos pardavimy dydis. Sis rodiklis yra pagrindinis rodiklis atspindintis nebankiniy
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra. E-komercijos pardavimai rodo, kad prekés ir paslaugos
buvo uzsakomos naudojantis interneto pagalba ir atsiskaitoma buvo per elektronines mokéjimo
sistemas, banko korteliy ar kity mokéjimo priemoniy pagalba. Kaip matome, §is rodiklis apima ne vien
atsiskaitymus per nebankines elektronines mokeéjimo sistemas, taciau galima daryti prielaida, kad
atsiskaitymy dinamikg lemia tie patys iSoriniai veiksniai, kurie bus aptariami toliau. Duomenys apie e-

komercijos pardavimus yra pasiekiami Jungtiniy Valstijy gyventojy suraS§ymo biuro duomeny bazéje,

kuri prieinama adresu http://www.census.gov/retail/ecommerce/historic_releases.html. Ten galima
gauti ketvirtinius duomenis nuo 1999 mety iki dabar.

Sis rodiklis yra pagrindinis §iame tyrime, ir jj bus sieckiama paaiskinti likusiais $eSiais rodikliais
(asmeniniy kompiuteriy pardavimai, mobiliyjy telefony pardavimai, grynyjy pinigy dalis visuose
atsiskaitymuose, nusiskundimy dél suk¢iavimo elektroningje erdvéje skaicius, iSlaidos moksliniams
tyrimams ir technologijy plétrai, interneto vartotojy skaicius). Rodiklis buvo pasirinktas dél to, kad
geriausiai atspindi elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra — kiekviena mokéjimo sistema yra
skirta atsiskaitymams, ir atsiskaitymy kiekis ar dydis Siuo atveju yra geriausi rodikliai siekiant
nustatyti rinkos plétrg. Kadangi sistemy vartotojy skaic¢ius néra prieinamas, ir kreipiant démesj | tai,
kad skirtingy mokejimo sistemy vartotojais gali biti tie patys asmenys, atsiskaitymy dydis, kuris
iSreikStas kaip pajamos gautos i§ e-komercijos yra geriausias ir tiksliausias rodiklis, kuris nusako
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra.

Zemiau pateikiami faktiniy ir transformuoty E-komercijos pardavimy dydzio grafikai 2000-2012
mety laikotarpiu (zr. 7, 8 pav.):


http://www.census.gov/retail/ecommerce/historic_releases.html
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Saltinis: sudaryta autoriaus

IS Siy grafiky matome, kad nors su kiekvienais metais pardavimy apimtys auga (nuo 27,467
mlrd. doleriy 2000 metais iki 224,703 mlrd. doleriy 2012 metais), taciau jy augimo pokytis rodo, kad
nuo 2002 iki 2006 mety pardavimo apiméiy augimas vis mazéjo, o laikotarpiu nuo 2007 iki 2008
smarkiai smuko Zemyn, ir tokj reiSkinj galima bty sieti su prasidéjusia pasauline ekonomine krize.
Nuo 2008 mety augimo pokytis pradéjo didéti, ir nuo 2010 mety iki 2012 mety stabilizavosi, tai
reiskia, kad paskutiniais metais pastebimas vienodo dydzio e-komercijos pardavimy augimas.

Asmeniniy kompiuteriy pardavimai. Tai yra vienas i Se$iy paaiSkinanc¢iyjy rodikliy, kuris turi

jtakos e-komercijos pardavimams. Asmeniniy kompiuteriy pardavimy kiekis rodo, kiek vienety
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kompiuteriy buvo uzsakyta ir pristatyta duotuoju laikotarpiu. (2000-2012 metai). Reikia paminéti, kad
Sis rodiklis apima viso pasaulio asmeniniy kompiuteriy pardavimus, kurie apima Zymiausius prekinius
zenklus, tokius kaip HP, Dell, Acer, Lenovo ir Toshiba. Duomenys apie asmeniniy kompiuteriy
pardavimus yra prieinami GartnerGroup's Dataquest periodinése ataskaitose, kurios prieinamos adresu

http://www.gartner.com/newsroom/, ten pateikiama informacija nuo 1996 mety iki 2013 mety.

Asmeniniy kompiuteriy pardavimy kiekis vienetais rodo galimybiy naudotis elektroninémis
mokéjimo sistemomis lygi, kadangi asmenims jsigijusiems kompiuterius atsiveria galimybés
apsipirkinéti internetu ir tuo paciu atsiskaityti elektroniniu biidu. Elektroniniy atsiskaitymy sistemy
rinkg charakterizuoja didé¢jantis informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimas (Maurer,
2008). Sis rodiklis siejasi su e-komercijos pardavimais ta prasme, kad jis apima asmeniniy kompiuteriy
pardavimus ir JAV regione. Taip pat, svarbu atkreipti démesj, kad nors rodiklis yra globalaus
pobudzio, t.y. atspindi viso pasaulio pardavimus, reikia nepamirsti, kad JAV rinka yra atvira ir
uzsakymai elektroniniu budu atkeliauja ir i§ kity pasaulio Saliy, todél $is rodiklis yra tinkamas
atliekamam tyrimui.

Zemiau pateikiami faktiniy ir transformuoty asmeniniy kompiuteriy pardavimy grafikai 2000-

2012 mety laikotarpiu (zr. 9, 10 pav.):
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Saltinis: sudaryta autoriaus

IS pateikty grafiky galima pastebéti, kad asmeniniy kompiuteriy pardavimas nuo 2002 mety iki
2008 mety stabiliai augo (nuo 134,7 mln vnt. iki 302,2 mln. vnt), o 2010-2012 metais iSliko beveik
tokiame paciame lygyje. Pardavimy augima galima biity sieti su infrastruktiiros bei kompiuteriy
pajégumy augimu, kadangi technologijoms tobul¢jant atsiranda naujy pritaikymo galimybiy, be to
tobul¢jant kompiuteriams ir didéjant jy pajégumams vartotojai suinteresuoti jsigyti ir turéti naujausias
technologijas. Pardavimy poky¢iy grafikas (Jdomumo délei pakoreguotas, jtrauktas ilgesnis laikotarpis,
kad buty galima paaiskinti nuosmukj 2001 metais) parodo, kad nuo 2000 mety jvyko staigus
pardavimy augimo sumazgjimas, kuris siejamas su informaciniy technologijy burbulo sprogimu,
kadangi pries tai buvo labai intensyviai investuojama ] jmones susijusias su interneto bei informaciniy
technologijy plétra. Taip pat galima iSskirti ir 2008-2009 mety perioda, kuris vélgi siejamas su
pasauline ekonomine krize, kurios padariniai matomi praktiSskai visuose ekonomikos sektoriuose.
Visus kitus poky€ius asmeniniy kompiuteriy pardavimuose galima aiskinti per naujy produkty —
mobiliyjy telefony, plansetiniy kompiuteriy bei kity produkty, kurie vienaip ar kitaip dubliuoja
asmeniniy kompiuteriy atlickamas funkcijas atéjima j rinka. Dél Siy produkty rinka tapo fragmentuota
ir asmeniniai kompiuteriai, nors ir nenusileidzia savo galimybémis, uzleidZia vieta rinkoje vienu ar
kitu atzvilgiu patogesniems prietaisams — pavyzdziui elektroniniy knygy skaitytuvai yra zymiai
patogesni nei skaitymas sédint prie stalinio ar neSiojamojo kompiuterio ekrano.

Mobiliyjuy telefonu pardavimai. Kaip ir buvo kalbama anks¢iau, ne vien tik asmeniniy
kompiuteriy pardavimai gali apibiidinti naudojimosi elektroninémis mokeéjimo sistemomis galimybes.

Statistika rodo, kad per dieng statistinis amerikietis  telefono ekrang vidutiniskai ziiiri apie 69 minutes



48

ir §is rodiklis vis auga, nes iSmanieji telefonai sitilo vis daugiau galimybiy (Nielsen, 2014). Mobiliyjy
telefony pardavimai rodo, kiek vienety mobiliyjy telefony buvo uzsakyta ir pristatyta nagrin¢jamu
laikotarpiu (2000-2012 metais). Reikia paminéti, kad §is rodiklis apima viso pasaulio mobiliyjy
telefony pardavimus, kurie apima Zymiausius prekinius zenklus, tokius kaip Samsung, Apple, Lenovo,
Huawei ir LG. Duomenys apie asmeniniy kompiuteriy pardavimus yra prieinami GartnerGroup's

Dataquest periodinése ataskaitose, kurios prieinamos adresu http://www.gartner.com/newsroom/ ten

pateikiama informacija nuo 1997 mety iki 2013 mety.

Mobiliyjy telefony pardavimas vienetais, kaip ir asmeniniy kompiuteriy pardavimai, rodo
galimybiy naudotis elektroninémis mokéejimo sistemomis lygj, kadangi dauguma elektroniniy
mokéjimo sistemy yra suderinamos su mobiliaisiais jrenginiais ir vartotojai gali atlikti mokeéjimus per
mobiligsias programéles arba naudodamiesi mobiliesiems pritaikytus internetinius puslapius. Sis
rodiklis pasizymi tokiomis paciomis charakteristikomis kaip ir asmeniniy kompiuteriy pardavimai,
todél padeda apibudinti e-komercijos pardavimus.

Zemiau pateikiami faktiniy ir transformuoty mobiliyjy telefony pardavimo grafikai 2000-2012
mety laikotarpiu (zr. 11, 12 pav.):
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ISnagrinéje¢ duomenis grafikuose vélgi galime teigti, kad pardavimai nuosekliai did¢jo (nuo
414,99 mln. vnt. 2000 metais iki 1746,175 mln. vnt. 2012 metais), taciau jy pokyciy analizeé skiriasi
nuo pries tai nagrinéty rodikliy — i$skirtiniai 2003 ir 2009 metai. Kaip ir kity rodikliy analizés metu,
pastebime, kad dél pasaulinés ekonominés krizés iSsiskiria 2008-2009 mety periodas, kurio metu tiek
pardavimy augimas, tiek ir paciy pardavimy kiekis sumaz¢jo. Visi kiti pakilimai ir nuosmukiai gali
biti aiSkinami per inovacijas — iSmaniyjy telefony atsiradima, mobiliyjy operaciniy sistemy plétra,
telefony techniniy specifikacijy tobul¢jima. Taip pat reikia atsizvelgti ir j tokj reiSkinj kaip mobiliojo
telefono keitimo ciklas (Recon Analytics, 2011). Remiantis tyrimais, amerikieciai savo mobiliuosius
jrenginius keicia beveik kas du metus — tai vienas trumpiausiy laikotarpiy lyginant su kitomis Salimis.
Vokietijoje Sis rodiklis siekia 45 meénesius, t.y. beveik keturis metus. Indijoje Sis rodiklis pats
didZiausias ir siekia net 93 ménesius, ty. beveik 8 metus. Siuos rodiklio skirtumus kitose $alyse
nulemia pragyvenimo lygio skirtumai. Paskutiniais nagrinéjamo laikotarpio periodais, 2010-2012
metais pastebimas pardavimy augimo sumazéjimas, kurj galima sieti su inovacijy stygiumi — dauguma
telefony tapo tarpusavyje labai panaSiis ir pradéjo minimaliai konkuruoti savo sililomomis
galimybémis, o svarbiausias konkurencijos mobiliyjy telefony rinkoje rodiklis tampa jrenginio kaina.

Grynujy pinigy dalis visuose atsiskaitymuose. Sis rodiklis parodo grynyjy pinigy procentine
dalj, kuri vyrauja atsiskaitant uz prekes ir paslaugas. Dabartiniu metu Zmonés vis daugiau naudojasi
elektroninémis mokeéjimo priemonémis ir grynuosius naudoja tik smulkiems atsiskaitymams —
pirkdami didesnius pirkinius, ar atsiskaitydami uz brangesnes paslaugas naudojasi banko kortelémis.

Siuos duomenis teikia naujieny ir statistikos portalas Nilson Report http://www.nilsonreport.com/ savo

periodiniuose leidiniuose. Teikiama statistika apima JAV rinka ir tokias priemones kaip grynieji

pinigai, ¢ekiai, kreditinés bei debetinés kortelés ir kt.


http://www.nilsonreport.com/
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Sis rodiklis su elektroniniy mokéjimo sistemy plétra siejasi tuo, kad jei vartotojai vis didesne
pirmenybe teiks atsiskaitymams elektroniniu buidu, jiems vis maZziau bus reikalingi grynieji pinigai,
todél mazés grynyjy pinigy paklausa. Tai reiskia, kad pinigy suma, kuri seniau buvo iSleidziama
grynyjy pavidalu, potencialiai bus iSleista atsiskaitant per elektronines mokéjimo sistemas. Taigi, tai
atsispindés ir e-komercijos pardavimuose, vadinasi $is rodiklis taip pat bus reprezentatyvus atliekamo
tyrimo metu.

Zemiau pateikiamas grynyjy pinigy dalies visuose mokéjimuose (proc.) grafikas nagringjamu

laikotarpiu (zr. 13, 14 pav.):
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IS pirmojo grafiko matome, kad vartotojy atsiskaitymo jprociai keiciasi labai nezymiai, kadangi
beveik visa nagrinéjama laikotarpj grynyjy pinigy dalis visuose moké&jimuose uzima apie 20 procenty.
Kaip ir visuose iki $iol aptartuose rodikliuose bei jy dinamikoje iSsiskiria krizés periodas, tac¢iau jdomu
tai, kad krizés metu atsiskaitymy grynaisiais procentiné dalis mazéjo. Tai reiSkia, kad laikotarpiu nuo
2007 iki 2008 mety vartotojai maziau atsiskaitinéjo grynaisiais. Tai daugiausia galéjo nulemti
sumazgjes visuminis vartojimas bei paklausa, Zzmonés pradéjo taupyti ir, kaip matome, apribojo
kasdienj vartojima, atsiskaitymus grynaisiais pinigais. Taip pat tokius pokycius biity galima sieti su
infliacijos lygiu, kuris pateisinty anksc¢iau iSreikStus teiginius — 2008-2009 mety laikotarpiu buvo
fiksuojama defliacija, tai reiskia, kad kainy lygis krito. Defliacija rodo, kad vartotojai Siuo laikotarpiu

nebuvo linkg iSlaidauti, dél to bendrasis kainy lygis mazéjo.
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Saltinis: http://inflationdata.com/Inflation/Inflation_Rate/CurrentInflation.asp

Nusiskundimuy dél sukciavimo elektroninéje erdvéje skaicius. Rodiklis atskleidzia kiek
nusiskundimy bei uZklausy buvo pateikta Jungtiniy Amerikos Valstijy federaliniy tyrimy biuro
internetiniy nusikaltimy skundy centrui. Si statistika buvo pradéta kaupti nuo 2000 mety ir apima platy
spektrg internetiniy nusikaltimy susijusiy su kompiuteriniais jsilauzimais, kreditiniy, debetiniy korteliy
apgaulémis, suk¢iavimais internetiniuose aukcionuose, prekiy nepristatymu ar nelegaliai laikomu ir
skleidZziamu turiniu.

Visi Sie duomenys gali biiti pasiekiami per internetiniy nusikaltimy skundy centro internetinj

puslapj http://www.ic3.gov/media/annualreports.aspx, kur pateikiamos kasmetinés nusikaltimy

elektroningje erdvéje ataskaitos.

Sis rodiklis atlickamame tyrime yra svarbus tuo, kad atspindi nusikaltimus susijusius su


http://www.ic3.gov/media/annualreports.aspx
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elektroninémis moké¢jimo sistemomis, ir pasizymi neigiamu pobuidziu — iki Siol aptarti rodikliai buvo
tiesiogiai proporcingi mokéjimo sistemy plétrai, t.y. kiekvieno rodiklio teigiamas pokytis teigiamai
atsiliepia ir sistemy plétrai. Nusiskundimy skaicius §iuo atveju turi atvirkstinj poveikj plétrai, kadangi
kuo didesnis nusiskundimy skaicius, vadinasi, tuo daugiau vartotojy susiduria su saugumo spragomis,
kuriomis pasinaudoj¢ sukc¢iai daro Zalg. Dauguma vartotojy patyre nuostolius atsiskaitydami
elektroniniu budu tai ateityje daro atsargiau, reCiau, kai Kkurie stengiasi vengti elektroniniy
atsiskaitymy, o tai, savaime suprantama, stabdo spartesng elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra.

Zemiau galima pamatyti kasmetiniy nusiskundimy skaiGiaus dél suk&iavimo elektroningje

erdvéje grafikus, kurie atskleidzia rodiklio pokyc¢ius nagrinéjamu laikotarpiu (zr. 16, 17 pav.):
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I§ grafiky matome, kad laikotarpiu nuo 2000 iki 2012 mety nusiskundimy skaicius vis auga ( nuo
16,838 tiikst. 2000 metais iki 289,874 tikst. 2012 metais), o tai rodo, kad suk¢iavimas elektroninéje
erdvéje tampa svarbia problema, kadangi didéjant atsiskaitymy elektroninéje erdvéje kiekiui, sukdciai
naudodamiesi tais paciais ir naujais metodais bei sistemy spragomis sugeba padaryti vis daugiau zalos.
2012 metais buvo uzfiksuoti 525,44 min. doleriy nuostoliai ir 289,874 tiikst. nusiskundimy (IC3,
2012). Kaip bebiity, pastebime, kad nusiskundimy skaiciaus augimas vis 1étéja, 0 tai rodo, kad vyksta
nusikaltimy prevencija, tobulinamos moke¢jimo sistemos uzkerta kelig suk¢iavimui, taip pat atsakingos
institucijos atlieka savo darbg ir skleidzia informacijg apie galimus sukCiavimo biidus, iSaiSkina bei
nubaudzia pazeidéjus.

ISlaidos moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai. Sis rodiklis parodo islaidy, skirty
moksliniams tyrimams ir informaciniy technologijy plétrai, dinamika. Rodiklis iSreikStas kaip
procentiné dalis nuo Jungtiniy Amerikos Valstijy bendrojo vidaus produkto, kuri buvo panaudota
Salies viduje atliekamy moksliniy tyrimy ir informaciniy technologijy plétrai per 13 mety laikotarpj,
nuo 2000 iki 2012 mety.

Duomenys apie islaidas moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai prieinami Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos duomeny bazéje, kur galima rasti 46 Saliy statistikg Sia

tematika: http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=MSTI PUB.

Atlickamam tyrimui S$is rodiklis svarbus tuo, kad apibudina iSlaidas, skirtas informaciniy
technologijy plétrai, o tai reiskia, kad vienokiu ar kitokiu biidu jos daro jtakg elektroniniy mokéjimo
sistemy plétrai, kurig atspindi e-komercijos pardavimai. Siy ilaidy déka gali biiti finansuojami jvairiis
projektai susij¢ su naujy mokéjimo sistemy kiirimu, ar jau esamy sistemy plétra bei tobulinimu, taip
pat 1¢éSos gali biiti skiriamos kaip parama verslui, susijusiam su elektroniniais atsiskaitymais.
Mokslininkai teigia, kad institucijy bei politiky parama generuojant ir plétojant naujas zinias bei idéjas
yra kritiSkai svarbi technologijy plétros proceso dalis (Jungtinés tautos, 2007).

Zemiau pateikiami duomenys apie ilaidas moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai

Jungtinése Amerikos valstijose (Zr. 18, 19 pav.):


http://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=MSTI_PUB
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Remiantis pirmuoju grafiku, nuo 2000 iki 2012 mety suma, skiriama moksliniams tyrimams ir
technologijy plétrai iSaugo dvigubai, nuo 269,5 min. doleriy 2000-aisiais iki 451 mln. doleriy 2012-
aisiais, tai atitinka procentinj i$laidy padidéjimag nuo 2,62% iki 2.79%. Nors ir matomas finansavimo
maze¢jimas 2001-2004 metais, taCiau galima teigti, kad ] informaciniy technologijy plétra yra
atsizvelgiama ir valstybiniu lygmeniu, o paskutiniais nagrinéjamo laikotarpio periodais finansavimas
Siai sriciai vis auga. Taigi galime teigti, kad iSlaidos moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai turi
jtakos ir elektroniniy mokéjimo sistemy srityje. Be to, elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra

suteikty naudos ir pa¢ioms valstybéms — Pasaulio bankas teigia, kad investicijos j elektroninius
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mokéjimus bei jy pritaikymas gali padéti valstybéms sumazinti administracinius kaStus net iki 75
procenty (Pasaulio bankas, 2012).

Interneto vartotojuy skaifius. Dar vienas ir ne ka maziau svarbus rodiklis, apibiidinantis
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrg yra interneto vartotojy skai¢ius. Tyrimui bus naudojami
interneto vartotojy Jungtinése Amerikos Valstijose duomenys 2000-2012 mety laikotarpiu.

Duomenys apie JAV interneto vartotojy skaiciy buvo surinkti i§ Tarptautinés telekomunikacijy
sajungos puslapyje pateikty duomeny apie pasauling informacijos ir komunikacijos technologijy plétra:

http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.

Sis rodiklis tyrimui svarbus tuo, kad parodo potencialius elektroniniy mokéjimo sistemy
vartotojus, kurie perka prekes ir paslaugas naudodamiesi internetu, ir tuo paciu didina e-komercijos
pardavimy rodiklius. Savaime suprantama, kad elektroniniams atsiskaitymams reikalingas interneto
rySys. Anksciau buvo aptarti asmeniniy kompiuteriy bei mobiliyjy telefony pardavimo rodikliai, kurie
padeda apibudinti priemoniy, skirty atlikti elektroninius mokéjimus gausa. Interneto vartotojy skaicius
apibudina asmeny, kurie atlieka tuos elektroninius mokéjimus populiacijg. Kaip bebiity, nei interneto
vartotojy skaicius, nei elektroniniy mokéjimy skaicius negali tiksliai apibiidinti, kiek vartotojy turi
elektroninés mokéjimo sistemos, kadangi pagal turimus duomenis, vienas amerikietis vidutiniSkai per
metus atlieka 376 elektroninius mokéjimus (Karaliskasis Skotijos bankas, 2014), taip pat, galima
daryti prielaida, kad vienas asmuo pagal savo poreikius naudojasi bent keliomis moké&jimo sistemomis
(pavyzdziui, banko kortelé, PayPal saskaita ir kt.), todél savaime suprantama, kad bus atlickamas ne
vienas mokejimas per §ias sistemas. Kai kuriose mokéjimo sistemose, kaip ir buvo kalbéta teoringje
dalyje, moké¢jimus galima susieti ir atskirti, kurie i§ jy buvo padaryti to paties asmens, taciau kitos
sistemos dé¢l saugumo sumetimy ar suteikdamos anonimiskumg savo vartotojams tokios galimybés
netenka ir dél to statistika iSsikreipia.

Zemiau pateikti faktinio interneto vartotojy skaiGiaus bei jo poky¢iy grafikai nagrinéjamu

laikotarpiu (zr. 20, 21 pav.):


http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Kaip matome i§ grafiky, interneto vartotojy skaicius JAV nuo 2000 mety stabiliai didéjo ir nuo
124 min. 2000 metais pasieké 257,6 min. vartotojy, t.y. iSaugo daugiau nei du kartus. DidZiausias
augimas interneto vartotojy tarpe buvo 2003-2004 metais, kai per metus JAV atsirado 29,5 min. naujy
vartotojy. Maziausiai Sis skai¢ius augo 2002-2003 bei 2004-2005 metais, kai vartotojy skaicius iSaugo
atitinkamai 5 ir 2,1 mln. vartotojy. Nagrin¢jamu laikotarpiu, nuo 2000 iki 2012 mety, vidutini$kai per
metus Jungtinése Amerikos valstijose interneto vartotojuy kiekis padidédavo 11.1 miln. Siuo metu
Amerikoje gyventojai turintys prieiga prie interneto sudaro 86,75% visy Amerikos gyventojy. Tai

rodo, kad technologijy populiarumas ir jy poreikis vis auga ir ateityje tik didés.



57

Kaip matome, visi aptarti veiksniai yra reprezentatyviis ir daro jtakg nebankiniy elektroniniy
mokejimo sistemy rinkos plétrai, kuri Siuo atveju yra isreiksta e-komercijos pardavimy verte. Kuriy
rodikliy poveikis e-komercijos pardavimy dydziui yra statistiskai reik§mingas, padés iSsiaiskinti toliau
atliekamas ekonometrinis tyrimas. Jo pabaigoje bus galima padaryti iSvadas, kurie i§ rodikliy —
asmeniniy kompiuteriy pardavimai, mobiliyjy telefony pardavimai, grynyjy pinigy dalis visuose
atsiskaitymuose, nusiskundimy dél sukciavimo elektroningje erdvéje skaicius, iSlaidos moksliniams
tyrimams ir technologijy plétrai ar interneto vartotojy skaifius daro didziausig jtaka nebankiniy

elektroniniy mokéjimo sistemy plétrai.
2.2. Naudojami metodai

Duomeny transformavimas. DazZnai tyrimuose naudojami rodikliai turi dideles reik§mes, arba
Ju pokyciy amplitudé yra palyginti nedidel¢ ir nagrinéjant neapdorotus duomenis biina sunku apie juos
padaryti reikSmingas iSvadas. Tam, kad buty galima lengviau duomenis interpretuoti, pasirinkty
rodikliy reik§Smés yra transformuojamos. Tada duomeny pasiskirstymas tampa panasesnis j normaliojo
skirstinio. Daznai ekonominiuose modeliuose yra naudojama natiirinio logaritmo transformacija — 1§
pradziy yra surandami kintamyjy natiiriniai logaritmai, o po to atliekamos analizés (Boguslauskas,
2007). Transformuoti duomenys yra Zymimi su ' Zenklu $alia kintamojo.

Duomeny transformavimas atlickamas pasinaudojant natiiriniu logaritmu pagal §ig formulg:

X' = In(Xy) — In(X¢-1); )
kai
X'~ transformuota kintamojo reikSmé;
In(X;) — pradinés kintamojo reik§més natiirinis logaritmas t laikotarpiu,

In(X;_1) — pradinés kintamojo reikSmés natiirinis logaritmas ankstesniu laikotarpiu.
Sis natiiriniy logaritmy skirtumas yra analogiskas dalybai:

Inx) B
oty = o) —In(Xe—) )

Tokios transformacijos pagalba galime aiSkiau pamatyti vykusius rodiklio poky¢ius, kadangi
zvelgdami vien | rodiklio reikSmes ne visada galésime nustatyti pokyciy amplitude. Transformavus
duomenis yra gaunamas procentinis rodiklio pokytis kiekvienu tiriamo laikotarpio periodu. Tai padeda

geriau suvokti rodiklio pokycius bei palyginti juos tarpusavyje — aiSkiai matomas teigiamas arba



58

neigiamas rodiklio procentinis pokytis. Pagal tokius duomenis sudaromas tiesinis regresijos modelis
rodo kokiu procentiniu dydziu pakinta pagrindinis tyrimo rodiklis (e-komercijos pardavimy dydis)
kuriam nors kitam i§ SeSiy jam daranciy jtaka kintamyjy pasikeitus vienu procentu. D¢l to, tokie
rodikliai, kurie jau yra iSreiksti procentais, tokie kaip iSlaidos moksliniams tyrimams ir technologijy
plétrai arba grynyjy pinigy dalis visuose atsiskaitymuose néra transformuojami, ir juos analizuojant
naudojami tik apskaiciuoti duomeny skirtumai tarp skirtingy laikotarpiy. Tokie duomenys, kurie
iSreiks$ti procentais ir parodo skirtumg lyginant su ankstesniais metais, i§ viso néra keifiami, juos

galima 18 karto taikyti regresijos modelio sudarymui.

Koreliaciné analizé. Koreliaciné analizé yra naudojama, kai norima jvertinti statistinius
pasirinkty rodikliy rySius ir jy stiprumg. Jei egzistuoja rySys tarp dviejy skirtingy rodikliy, tuomet
vieno kintamojo kitimas turés jtakos Kito kintamojo poky¢iams. Taciau, net ir esant toms pacioms
paaiSkinan¢iyjy kintamyjy reik§méms, tiriamas kintamasis gali jgyti skirtingas reikSmes, nes
ekonometriniai modeliai ne visada atsizvelgia | visus veiksnius, kurie daro jam jtaka. Taip atsitinka
todél, kad pagrindinis tyrimo kintamasis yra veikiamas daugybés kity veiksniy (Boguslauskas, 2007).

Koreliaciniam rySiui yra naudojamas santykinis dydis vadinamas koreliacijos koeficientu
(Rackauskas, 2003). Siame darbe bus tiriama tiesiné kiekybiniy rodikliy koreliacija, todél tiesiniams
rySiams jvertinti bus naudojamas Pirsono koreliacijos koeficientas. Svarbu paminéti, kad koreliacijos
koeficientai parodo tiesinés priklausomybés tarp dydziy stipruma, ryS$j, taciau nebiitinai parodo
priezastinguma, paaiskina kitimg (Bilevic¢iené, JonuSauskas, 2013).

Empirinis Pirsono koreliacijos koeficientas r tarp X ir Y yra apskaifiuojamas pagal zemiau

pateikta formule:

—Sxi—Di-F)

r=" , ©)

SxSy

kai

n — imties dydis;

x; — nepriklausomo kintamojo reik§me;
X —dydzio X vidurkis;

v; — priklausomojo kintamojo reikSmeé;
y —dydzio Y vidurkis;

S, — dydzio X standartinis nuokrypis;
S, —dydzio Y standartinis nuokrypis.
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Apskaiciuotos koreliacijos koeficiento r reik§més kinta intervale nuo -1 iki +1:

e Jei apskaiCiuota r reikSmé yra didesné uz 0 (r >0, teigiama), tai reiskia kad egzistuoja

tiesioginé kintamyjy priklausomybé — didesné vieno kintamojo reikSmé atitinka didesne

kito kintamojo reikSme.

e Jei apskaiCiuota r reikSmé yra mazesné uz 0 (r <0, neigiama), tai reiskia kad egzistuoja

atvirkstiné kintamyjy priklausomybé — didesné vieno kintamojo reikSmé atitinka

mazesng kito kintamojo reikSmg.

e Jei apskaiCiuota r reikSmé yra lygi 1 (|r| =1, neigiama), tai rodo, kad tiriamieji

kintamieji tarpusavyje susij¢ funkcine priklausomybe, ir vieno kintamojo teigiamas arba

neigiamas pokytis sukels tokj patj teigiamg arba neigiama kito kintamojo pokyt;.

e Jei apskaiCiuota r reikSmé yra lygi 0 (r =0, neigiama), tai reiSkia, kad tarp tiriamyjy

kintamyjy neegzistuoja joks rysys, jie néra tarpusavyje susije.

Pagal apskaiciuotus koreliacijos koeficientus galima nustatyti bei jvertinti rySio tarp kintamyjy

stipruma. Zemiau esan¢ioje lenteléje yra pateikti koreliacijos koeficiento reik§miy paaiskinimai (zr. 4

lent.):

4 lentelé. Statistinio rySio stiprumo empirinis vertinimas

Koreliacijos koeficiento reikSme

Statistinio rysio stiprumo vertinimas

Nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0)

Labai stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9)

Stipri teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7)

Vidutiné teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5)

Silpna teigiama (neigiama) tiesiné koreliacija

Nuo 0 iki + 0,3

Labai silpna koreliacija arba néra jokios

Saltinis: Boguslauskas, 2007, p. 71

Norint istirti realius ekonominius procesus, vienmatés koreliacijos nepakanka, nes ji parodo tik

ry§j tarp priklausomojo ir vieno nepriklausomojo kintamojo (Boguslauskas, 2004). Tokiu atveju

tiriamas daugialypis koreliacinis rySys, kai skaiiuojami poriniai koreliacijos koeficientai tarp

pagrindinio ir visy jam jtaka daranciy (paaiSkinanciyjy) kintamyjy, bei tarp visy paaiskinanciyjy

kintamyjy tarpusavyje.

RysSiai tarp paaiSkinanéiyjy kintamyjy yra skaiCiuojami pagal ta pacig Pirsono koreliacijos

koeficiento formule, tik vietoje pagrindinio kintamojo Y yra naudojami kito jj lemianc¢io kintamojo

parametrai.
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Koreliacijos koeficientas kompiuteryje, naudojant Microsoft Excel programine jrangg yra
apskaiciuojamas su CORREL funkcija. Apskai¢iuojant porinius koreliacijos koeficientus, jy reikSmeés
yra surasomos |} simetring koreliacijy matrica, kurig kompiuteryje galima sudaryti naudojantis analizés
jrankiy paketu, per funkcijas DATA ANALYSIS ir CORRELATION. Koreliacijy matricos pavyzdys
pateiktas zemiau (zr. 5 lent.):

5 lentelé. Koreliacijy matrica

y X1 X2 l Xm
y 1 ry'Xl ry'XZ ot ry;xm
M= X1 1 rxlxz rxlxm
X2 1 cee rXZXm
Xm vee 1

Saltinis: Boguslauskas, 2007, p. 72

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad koreliacijos koeficientai pateikti matricoje yra simetriski:
T,y = Ty Tx, .= T x; Gk=1,m; j#K); (4)

kur

y — priklausomas kintamasis;

x; — nepriklausomas kintamasis;

J, k —nepriklausomojo kintamojo skaicius;

m — imciy skaicius.

Koreliacijos koeficiento reik§mingumo skai¢iavimas. Kaip ir buvo minéta anksé¢iau, remiantis
vien tik apskaiCiuotu koreliacijos koeficientu negalima teigti, kad vieno kintamojo kitimas paaiSkina
kito kintamojo pasikeitimus. Tam kad galétume daryti tokig prielaida, reikia jvertinti koreliacijos
koeficiento reikSmingumg tarp e-komercijos pardavimy dydZzio (pagrindinio kintamojo) ir kity jj
lemian¢iy kintamyjy. Tai galima padaryti patikrinant, ar apskaiciuoti koreliacijos koeficientai yra
statistikSai reikSmingi, su pasirinktu 95% reik§Smingumo lygmeniu. Tikrinimas atliekamas pasitelkiant

Stjudento t kriterijy.
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Tam, kad galétume panaudoti §j kriterijy, yra suformuluojamos nuliné ir alternatyvioji hipotezés:

Ho:r: 0
Hl:r#: 0

Po to, apskaiCiuojama faktiné t kriterijaus reikSmé:

()
Cia
r — koreliacijos koeficientas tarp pagrindinio kintamojo ir vieno i§ jam jtakg daranc¢iy veiksniy;

n — imties dydis.

Faktiné t kriterijaus reikSmé po to yra lyginama su teorine t kriterijaus reikSme. Stjudento

t%,(n_z) kriterijaus reikSmé kompiuteryje apskai¢iuojama naudojant MS Excel funkcija TINV,

nurodant reikSmingumo lygmenj a = 0,05, 0 n — imties dydj.

Jei apskaiiuota faktiné t kriterijaus reik§mé yra didesné uz teoring |t| > ta
>

(n-2)" tada H, yra

atmetama ir galima teigti, kad koreliacija tarp dydziy X ir Y yra statistiSkai reikSminga. PrieSingu

atveju, jei |t| < te

2

(n-2)" H, yra priimama ir teigiama, kad koreliacija tarp dydziy X ir Y néra

statistiSkai reikSminga.

Tiesinés regresijos lygties nustatymas. Regresinéje analizéje tiriama vieno Kintamojo
priklausomybé nuo vieno (arba) daugiau kity kintamyjy, siekiant jvertinti ir (arba) prognozuoti
vélesnes populiacijos vidutines reikimes, Zinant (fiksavus) imties ankstesnes reikimes. Siam tikslui
sudaromas regresijos modelis (Boguslauskas, 2007).

Regresinés analizés metu yra vertinama statistiné kintamyjy priklausomybeé:

Y = F(xq, %, ..., %) t e (6)
kai
Y — priklausomas kintamasis;
x; — nepriklausomas kintamasis;
J —nepriklausomojo kintamojo skaicius;

e — atsitiktiné paklaida.
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Gali biiti skiriamos vienmaté ir daugialypé regresijos. Vienmatéje regresijoje yra tik vienas
nepriklausomas kintamasis (j = 1). Daugialypéje regresijoje kintamyjy yra daugiau nei vienas (j >
1). Skirstant pagal Y funkcijos tipg, regresija gali buti tiesiné arba netiesiné. Taciau dazniausiai
netiesinés regresijos lygtys yra transformuojamos | tiesines, kadangi tiesiniy lygéiy sprendimas yra
paprastesnis. Siame darbe atlickamo tyrimo atveju taip pat bus sudaromos daugialypés tiesinés

regresijos lygtys.

Zemiau pateikiama tiesinés regresijos modelio lygtis:

y=b0+21b]x],ka| j=1m; @)

Cia

b, — laisvasis narys, konstanta;

b; — tiesinés regresijos modelio jverciai;
x; — nepriklausomas, kintamasis;

J —nepriklausomojo kintamojo skaicius;

m — im¢iy skaicius;
Laisvasis narys yra apskai¢iuojamas pagal formulg:
bo =y — byX1 — b,X; — - — b;jX;; (8)

kur

y —dydzio Y vidurkis;

b1, by, bj — tiesinés regresijos modelio dydziy X,, X, X; jverciai;
J — nepriklausomojo kintamojo skaicius;

X1, 3, %, — dydziy Xy, X5, X; vidurkiai.

Yra daug jvairiy biidy apskaiciuoti tiesinés regresijos modelio jvercius, taciau Siame darbe bus

naudojama formulé:

_ Zili=x)(yi—y) |
bj = Yi(x=0)? ©)
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kai

x; — nepriklausomojo kintamojo reikSmeé;
X — dydzio X vidurkis;

y; — priklausomojo kintamojo reikSm¢;

y —dydzio Y vidurkis.

by ir b; reikSmés yra apskaiCiuojamos naudojant MS Excel programa, pasitelkiant analizés
jrankiy paketo, funkcijas DATA ANALYSIS ir REGRESSION. ReikSmés biina pateiktos dispersinés
analizés (angl. Anova) lenteléje, koeficienty (angl. Coefficients) stulpelyje.

Sudarius tiesinés regresijos modelio lygtj, reikia patikrinti, ar gauti jver¢iai yra statistiSkai
reikSmingi. Tai padaroma iSkeliant statistines hipotezes, kuriomis siekiama jsitikinti, kad Y pokyciai
tikrai yra priklausomi nuo visy X; kintamyjy pokyc€iy. Pirmiausia patikrinama bendra hipotez¢, ar tarp
visy nepriklausomyjy (paaiskinanciyjy) kintamyjy ir laisvojo nario yra bent vienas reikSmingas
koeficientas ir ar pats sudarytas regresinis modelis gali biti vadinamas statistiskai reikSmingu. Visa tai
atliekama naudojant FiSerio kriterijy.

Siuo kriterijumi tikrinama tokia nuliné ir alternatyvioji hipotezés:

Ho:bozblz“‘:bmzo

H;: bent vienas b; arba by # 0

Kaip ir tikrinant hipotezes su Stjudento t kriterijumi, reikalinga apskaiciuoti fakting ir teoring
kriterijaus reikSmes. Faktiné FiSerio kriterijaus F reikSmé biina pateikta dispersinés analizés (angl.
Anova) lentel¢je, stulpelyje pavadinimu ,,F*. Teoriné F“;(m;n_m_l) (a- reikSmingumo lygmuo, m —
im¢iy skaicius, o n — imties dydis) reikSmé gaunama naudojant MS Excel funkcijg FINV. Nulin¢
hipotezé H, yra atmetama, jei F > Fy.(n.n-m-1), tada galima teigti, kad sudarytas modelis yra
reprezentatyvus (statistiSkai reik§mingas), ir apibidina Y Kintamajj.

Jei faktiné FiSerio kriterijaus reik§mé yra mazesné uz teoring, F < Fy.(nn—m-1), tai rodo, kad
sudarytas modelis néra statistiSkai reikSmingas. Tokiu atveju reikia 1§ naujo atlikti regresing analiz¢ ir
rasti naujg regresijos lygtj eliminuojant vieng 1§ lygties nariy. Tai padaroma atmetant vieng kintamajj
arba pasalinant laisvgjj kintamgjj, priklausomai nuo to, kurio kintamojo p — reikSmé yra didesné uz
0,05. Taip yra dél to, kad pasirinktas modelio reik§mingumo lygmuo yra lygus 95% (arba 0,95).
Kintamyjy p — reikSmés taip pat yra pateikiamos dispersinés analizés lenteléje, stulpelyje ,,P-value®.

Atmetus vieng netinkamg kintamajj ir i§ naujo atlikus regresine analize, gaunama kita, maziau
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kintamyjy turinti regresiné lygtis, kuri vélgi tikrinama F Kriterijaus pagalba. Procesas kartojamas tol,
kol H, hipotezé yra atmetama ir sudaryta lygtis laikoma statistiskai reikSminga. Tada galima pereiti
prie kito etapo ir patikrinti atskiry nepriklausomyjy kintamyjy ir laisvojo nario reikSminguma

sudarytame modelyje. Tai atlickama iskeliant tokias hipotezes:

Ho:bozbjzo
Hlboibjio

H, hipotez¢ yra atmetama, kai faktiné¢ Stjudento t kriterijaus reikSmé yra didesné uz teorine,
|t] > to/2,(n-m-1), KUr a- reikSmingumo lygmuo, n — imties dydis, 0 m — im¢iy skaicius. Teorinis
Stjudento to2;(n-m-1) kriterijus yra apskai¢iuojamas naudojant MS Excel funkcijg TINV. Faktinés ¢
reik§meés pateikiamos regresinés analizes lenteléje, “t Stat” stulpelyje.

Jei patikrinus hipotezes Stjudento ¢ Kriterijumi H, nuliné hipotez¢ yra atmetama, tai rodo, kad b;
arba laisvasis narys b, yra statistiskai reikSmingas. Jei nuliné hipotezé yra priimama, vadinasi kazkuris
kintamasis arba laisvasis narys modelyje néra statistiSkai reikSmingas ir turi buti paSalintas. Jei yra
daugiau nei vienas koeficientas, kurio Stjudento t kriterijaus reikSmé yra mazesné uz teoring, |t| <
te/2;(n—m—1)» tada reikia pasirinkti ir paSalinti tg kintamgjj, kurio reikSmingumo lygmuo (p — reikSme)

yra didziausia, arba tg, kurio stebima t Kriterijaus reikSmé yra maziausia.

Determinacijos koeficientas. Determinacijos koeficientas R? parodo, kokig dalj kintamojo Y
pokyciy paaiSkina nepriklausomyjy (paaisSkinanciyjy) X kintamyjy pasikeitimai. Determinacijos
koeficiento kitimo intervalas svyruoja nuo O iki 1. Kuo i reikSmé yra artimesné vienetui, tuo
regresijos modelis yra tikslesnis, t.y. paaiSkina didesn¢ dalj pagrindinio kintamojo Y poky¢iy.
Pavyzdziui, jei determinacijos koeficientas R? = 0,784, tai rodo, kad regresinés analizés pagalba
sudarytas modelis paaiSkina 78,4 procento pagrindinio kintamojo poky¢iy. Vadinasi, pasirinkti
nepriklausomyjy X kintamyjy pasikeitimai Y kintamajj veikia 78,4 procentais, o like 21,6 procentai
parodo j modelj nejtraukty veiksniy jtaka.

Remiantis Bileviciene ir JonuSausku (2013), determinacijos koeficientas daznai modelio tikima
populiacijai jvertina nepakankamai tiksliai, todél naudojamas iSvestinis rodiklis — pataisytas
determinacijos koeficientas R2Z. Praktikoje daZniausiai reikalaujama, kad pataisyto determinacijos
koeficiento reik§mé biity didesné nei 0,25. Tai reiskia, kad norima, jog sudarytas regresijos modelis

paaiskinty daugiau nei 25% tiriamojo kintamojo poky¢iy.
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Zemiau pateikta determinacijos koeficiento apskai¢iavimo formulé (Boguslauskas, 2007):

Y __Variacijos dalis, kuria paaiSkina modelis | (10)

R?=1-= , —— ,
Sy Visa variacija

¢ia

S2- liekany dispersija;

S;- stebimy kintamojo Y reik$miy dispersija.
Pataisytas determinacijos koeficientas apskai¢iuojamas taip (Bilevi¢iené, JonuSauskas, 2013):

m(1-R?),
n-m-1"'

R2 = R? — (11)
¢ia

R? — determinacijos koeficientas;

m — im¢iy skaicius;

m — imties dydis.

Atliekamo tyrimo metu determinacijos koeficienty reikSmés bus apskai¢iuojamos naudojantis
analizés jrankiy paketo, funkcijomis DATA ANALYSIS ir REGRESSION. ReikSmés biina pateiktos
regresijos statistikos lenteléje (angl. Regression Statistics), eilutése ,,R Square* (determinacijos
koeficientas) ir ,,Adjusted R Square* (pataisytas determinacijos koeficientas).

Apibendrinant metodologing §io mokslinio darbo dalj galime teigti, kad pasirinktas e-komercijos
pardavimy dydZio rodiklis yra tinkamas ir atspindi nebankiniy elektroniniy mokeéjimo sistemy rinkos
plétra, o kiti pasirinkti nepriklausomieji (veiksniui Y jtakg darantys) Kintamieji — asmeniniy
kompiuteriy pardavimai, mobiliyjy telefony pardavimai, grynyjy pinigy dalis visuose atsiskaitymuose,
nusiskundimy dél suk¢iavimo elektroningje erdvéje skaiCius, iSlaidos moksliniams tyrimams ir
technologijy plétrai, interneto vartotojy skaicius taip pat yra reprezentatyvis, kadangi juos galima
susieti su tiriamojo Y kintamojo poky¢iais.

Apradyti tyrimo metodai — duomeny transformavimas, koreliacin¢ analize, koreliacijos
koeficiento reikSmingumo skaiciavimas, tiesinés regresijos lygties nustatymas bei determinacijos
koeficiento jvertis suteiks galimybe patikimai statistiSkai jvertinti, kurie i§ X kintamyjy daro
reikSmingg jtaka Y kintamajam ir padés suformuluoti galutines iSvadas apie nebankiniy elektroniniy

mokéjimo sistemy rinkos plétra.
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3. NEBANKINIU ELEKTRONINIU MOKEJIMO SISTEMU PLETROS
VERTINIMAS

Kaip ir buvo minéta metodologingje tyrimo dalyje, praktinés Sio magistro baigiamojo darbo
dalies tikslas yra iSanalizuoti ir identifikuoti, kokie iSoriniai faktoriai daro jtaka nebankiniy
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrai. Kad buty galima pasiekti iSsikeltg tikslg, buvo nuspresta
atlikti ekonometrinj tyrimg, kurio metu bus atlickamos koreliaciné bei regresiné analizés. Jy déka bus
galima patikimai nustatyti, kurie i§ pasirinkty faktoriy tyrime yra statistiSkai reikSmingi ir lemia
nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra.

Tyrime naudojami septyni kiekybiniai rodikliai — e-komercijos pardavimy dydis, asmeniniy
kompiuteriy pardavimai, mobiliyjy telefony pardavimai, grynyjy pinigy dalis visuose atsiskaitymuose,
nusiskundimy dél suk¢iavimo elektroninéje erdvéje skaicius, islaidos moksliniams tyrimams ir
technologijy plétrai, interneto vartotojy skaicius. E-komercijos pardavimy dydis atspindi tyrimo esme
ir parodo nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra, todél tyrime jis bus naudojamas
kaip pagrindinis kintamasis. Visi kiti rodikliai tyrime atliks nepriklausomy (paaiSkinanciyjy, e-
komercijos pardavimy dydZiui jtaka daranéiy) kintamyjy vaidmenj. Zemiau esancioje lenteléje

pateikiami tyrimo kintamyjy zyméjimai ir jy reik§més (zr. 6 lent.):

6 lentelé. Kintamyjuy Zyméjimas ir jo reikSmés

Y — e-komercijos pardavimy dydis

X, — asmeniniy kompiuteriy pardavimai

X, — mobiliyjy telefony pardavimai

X3 — grynyjy pinigy dalis visuose atsiskaitymuose

X, —nusiskundimy dél sukéiavimo elektroninéje erdvéje skaicius

X5 — i8laidos moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai

X¢ — interneto vartotojy skaicius

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Atlikus pirminj surinkty duomeny apdorojima, kurio metu jie buvo transformuoti pasinaudojant
natiirinio logaritmo transformavimo metodu, galime sudaryti pasirinkty kintamyjy apraSomaja

statistika:
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7 lentelé. Kintamuyjy apraSomoji statistika

Y’ X! X} X X} X X!
Vidurkis 0175 | 0,080 | 0,120 | -0,0001 | 0237 | 0,0001 | 0,061
Dispersija 0,004 | 0,007 | 0,013 | 0,0001 | 0.124 | 0,0000004 | 0,003
Standartinis 0066 | 0,082 | 0,113 | 0011 | 0353 0,001 0,057
nuokrypis
Mediana 0191 | 0,100 | 0,095 | -0001 | 0155 | 00002 | 0,035
Moda : ] ] ] : 0,0002 -

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Is pateikty charakteristiky galime atkreipti démesj | grynyjy pinigy dalies visuose
atsiskaitymuose ir i§laidy moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai (X3 if X5) duomeny sklaida,
kuri yra labai nedidelé. Taip nutiko dél to, kad $ie du rodikliai i§ karto iSreiSkiami procentine dalimi, o
tyrime toliau naudojami tik rodikliy procentiniai pokyéiai lyginant su ankstesniais laikotarpiais.
Kadangi Sie dydziai savaime yra palyginti pastovis, todél jy procentiniy pokyciy vidurkis ir sklaida
taip pat yra labai nedideli. Visy kity rodikliy duomenys buvo surinkti pinigine arba vienetine iSraiska,

todel, kad biity labiau tinkami tyrimui, jie buvo transformuoti natiirinio logaritmo pagalba.

Koreliaciné analizé. Siekiant suzinoti, kurie kintamieji yra labiausiai statistiSkai susije
tarpusavyje, buvo apskaiciuoti poriniai kintamyjy koreliacijos koeficientai ir i§ jy sudaryta koreliaciné
matrica (zr. 8lent.):

8 lentelé. E-komercijos pardavimy dydZio ir nepriklausomyjy kKintamyjy koreliaciné matrica

Y’ X1 X5 X3 X4 Xs X
E-komercijos pardavimy dydis(Y") 1
Asmeniniy kompiuteriy pardavimai(X;) 0,15 1
Mobiliyjy telefony pardavimai(X3) 0,17 | 0,69 1

Grynyjy pinigy dalis visuose
atsiskaitymuose(X5)

Nusiskundimy d¢l sukciavimo elektroninéje
erdvéje skaicius(Xy)

Islaidos moksliniams tyrimams ir
technologijy plétrai(Xs)

Interneto vartotojy skai¢ius(Xg) 0,48 0,35 0,07 | -0,17 | 0,68 | 0,58 1

-035 | -0,24 | -0,08 1

-0,34 | 0,20 0,08 | -0,04 1

0,66 | 0,05 0,08 |-0,58 | -0,12 1

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad:

Priklausomasis kintamasis Y’ labiausiai yra susijes su i$laidomis moksliniams tyrimams ir
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technologijy plétrai(Xs). Siuos dydzius sieja vidutiné tiesiné teigiama koreliacija, kurios koeficientas
lygus 0,66.

E-komercijos pardavimy dydis Y’ taip pat yra susijes su interneto vartotojy skai¢iumi (Xg).
Siuos dydZius sieja silpna tiesin¢ teigiama koreliacija, kurios koeficientas lygus 0,48.

Nusiskundimai dél suk¢iavimo elektroninéje erdvéje daro neigiamg jtaka e-komercijos
pardavimams, taciau ji yra labai menka, kadangi Sie du dydziai susij¢ silpna neigiama tiesine
koreliacija, kurios koeficientas lygus -0,34. Beveik tokj patj poveikj turi ir grynyjy pinigy dalis visuose
mokéjimuose, koreliacijos koeficientas tarp Sio kintamojo ir e-komercijos pardavimy dydzio yra lygus
-0,35.

Nagrin¢jant koreliacija tarp X kintamyjy, galima teigti, kad labiausiai susije ir didziausiu
statistiniu ry$iu pasiZymi asmeniniy kompiuteriy pardavimai ir mobiliyjy telefony pardavimai. Galima
sakyti, kad dydzius sieja stipri teigiama koreliacija, kadangi koreliacijos koeficientas beveik lygus 0,7
(faktinis 0,69). Tai rodo, kad Sios dvi rinkos yra stipriai viena su kita susijusios, ir ta pagrindzia Siy
jrenginiy funkcionalumas. Kaip ir buvo raSyta anksCiau, mobilieji telefonai atkartoja asmeniniy
kompiuteriy funkcijas, todél Siuos produktus beveik buty galima vadinti pakaitalais, kadangi
statistiniam vartotojui abu produktai suteikia praktiskai vienodas galimybes.

Kiek maziau susij¢ nusiskundimy dél sukéiavimo elektroninéje erdvéje skaicius ir interneto
vartotojy skaiGius. Siuos dydZius apibiidina vidutiné teigiama koreliacija, kurios koeficientas lygus
0,68. Tai reiskia, kad didéjant interneto vartotojy skaiciui, didéja ir nusikalstamumas elektroningje
erdvéje. Tai visai logiska, kadangi nauji interneto vartotojai biina nepatyre, o tai juos daro daug labiau
pazeidziamus virtualioje erdvéje ir juos galima palyginti lengvai apgauti arba jsilauzti | jy
kompiuterius ar mobiliuosius telefonus, kadangi dauguma naujy vartotojy naudoja nepakankamas
saugumo priemones. PanaSaus stiprumo koreliaciniai rySiai sieja iSlaidas moksliniams tyrimams ir
technologijy plétrai bei interneto vartotojy skai€iy — koreliacijos koeficientas lygus 0,58. Vélgi galima
prieiti logiSkos iSvados, kadangi investicijos ] informaciniy technologijy sektoriy padeda kurti
paZzangesnes bei pigesnes technologijas, kurios tampa lengviau prieinamos galutiniams vartotojams.
Dauguma S$iuolaikiniy technologijy yra neatsiejamos nuo interneto prieigos, tod¢l savaime suprantama,
kad ilgainiui technologijy vartotojai turés gauti ir interneto prieiga.

Toliau patikrinsime, ar apskaiciuoti koreliacijos koeficientai tarp priklausomojo Y’ ir
nepriklausomyjy X kintamyjy yra statistiSkai reikSmingi. Kad galétume tai padaryti, turime
apskaiciuoti teoring bei faktines Stjudento t kriterijaus reikSmes. Pasinaudodami MS Excel programos

TINV funkcija apskaiCiuojame te , , kriterijaus reikSme, kuri lygi 2,23, kai «=0,05 irn =12. Po to
2,

apskaiciuojame nepriklausomyjy X kintamyjy Stjudento t kriterijaus reikSmes, kurios pateiktos Zemiau

esancioje lentel¢je:
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9 lentelé. Nepriklausomyjy kintamuyjy taktinés t kriterijaus reik§més

Nepriklausomas ' ' / /
kintamasis £ X2 X3 X Xs Xe
|t|reik§me 0,48 0,53 1,17 1,13 2,77 1,73

Saltinis: sudaryta autoriaus.

I§ gauty duomeny matome, kad tik kintamasis X< turi reikSmingg koreliacijg su pagrindiniu (e-
komercijos pardavimo dydzio) kintamuoju, nes tik iSlaidy moksliniams tyrimams ir technologijy

plétrai apskaiCiuotas faktinis t kriterijus yra didesnis uz teorinj Stjudento t kriterijy.

Regresiné analizé. Dabar galima pereiti prie regresinés lygties sudarymo, kuri padés isreiksti

pagrindinio Y’ rodiklio poky¢ius per pasirinktus jam jtaka daranc¢ius X kintamuosius.

Pasinaudojus MS Excel analizés jrankiy paketo,

REGRESSION gaunamos tokios lentelés (Zr. 10 lent., pilna forma — 3 priede):

10 lentelé. Pirmoji regresiné analizé

funkcijomis DATA ANALYSIS

Laisvés . . Faktinis
laipsniai Kvadraty suma | Kvadraty vidurkis . F__
riterijus
Tarp grupiy 6 0,04 0,01 3,43
Ek;g‘f(ﬁ;%ea”to 5 0,01 0,002
I$ viso 11 0,05
Vidutinis I S e
Koeficientai | kvad ratin_ is i?::grr:;as:[ P-reik§mé Ap ag;;)aba, Vlrs‘gg;z riba,
nuokrypis
Laisvasis narys 0,11 0,05 2,29 0,07 -0,01 0,24
X1 0,87 0,35 2,48 0,06 -0,03 1,77
X, -0,49 0,19 -2,62 0,05 -0,96 -0,01
X3 2,4 1,95 1,23 0,27 -2,63 7,42
X, 0,01 0,06 0,09 0,93 -0,16 0,17
Xs -3,53 48,51 -0,07 0,94 -128,22 121,16
X¢ 0,81 0,65 1,25 0,27 -0,86 2,48

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pagal gautus duomenis sudarome regresijos lygti:

Y = 0,11 + 0,87X, — 0,49X, + 2,4X'5 + 0,01X’, — 3,53X's + 0,81X/,
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Sudarius regresijos lygti pirmiausia patikrinsime, ar sudarytas modelis yra statistiSkai
reikSmingas. Tam naudosime fakting bei teoring FiSerio F kriterijaus reikSmes ir jas lyginsime.

Pasinaudojus MS Excel funkcija FINV gauname FiSerio kriterijaus Foc;(m;n_m_l), kai m =6, o n =5

reikSme, kuri yra lygi 4,95. Lygindami jg su faktine reikSme (3,43) matome, kad teoriné reikSmé yra
didesn¢ uz fakting, F < Fo.(mn—m-1), O tai reiSkia, kad sudaryta regresijos lygtis néra statistiSkai
reikSminga ir bus reikalinga tolimesné analizé. Norint testi regresing analizg, reikia atmesti labiausiai
netinkama lygties kintamgjj remiantis p-reikSme.

Reikia atmesti tg kintamgjj, kurio p-reikSmé yra didesné nei 0,05. Kaip matome i$ anksciau
pateiktos lentelés, daugumos nepriklausomyjy kintamyjy reikSmés yra didesnés uz 0,05, todél
pasirenkame kintamajj su didziausia reikSme ir jj paSaliname. DidZiausig p-reikSme¢ turi kintamasis X,
kuris parodo i8laidas moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai.

Eliminavus vieng netinkama kintamajj i§ naujo atliekame regresing analiz¢ (zr. 11 lent., pilna

forma — 4 priede) ir gauname tokius rezultatus:

11 lentelé. Antroji regresiné analizé

Laisvé Faktinis
lai Vs Kvadraty suma | Kvadraty vidurkis F
aipsniai Kriteri
riterijus
Tarp grupiy 5 0,04 0,01 4,93
Eksperlr_nento 6 0,01 0,002
paklaida
IS viso 11 0,05
Vidutinis - L e
. . J Faktinis t .« . | Apatinériba, | VirSutiné riba,
Koeficientai kvadratln_ls kriterijus P-reik§mé 95%% 9506
nuokrypis
Laisvasis narys 0,11 0,02 4,5 0 0,05 0,17
X 0,89 0,23 3,85 0,01 0,32 1,45
X5 -0,49 0,15 -3,19 0,02 -0,87 -0,12
X3 2,51 1,13 2,21 0,07 -0,27 5,28
X4 0,003 0,05 0,06 0,96 -0,11 0,12
X 0,85 0,32 2,68 0,04 0,07 1,63

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Pagal gautus duomenis sudarome regresijos lygti:

Y’ = 0,11 + 0,89X, — 0,49X, + 2,51X’5 + 0,003X’, + 0,85X',
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Vel tikrinsime gautos lygties statistin] reikSmingumg su FiSerio kriterijumi. Faktiné kriterijaus
reikSmé yra lygi 4,93, o teoriné F“;(m;n_m_l) reikSmé lygi 4,39, kai m =5, 0 n =6. Kadangi faktiné
FiSerio kriterijaus F reikSmé yra didesn¢ uz teoring, F > Fy(m:n—m-1), nuliné hipoteze apie visy
koeficienty lygybe nuliui yra atmetama. Tai reiSkia, kad regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas.

Toliau bus tikrinama, kurie lygties nariai yra statistiSkai reik8mingi pasitelkiant Stjudento t
kriterijy. Teoriné kriterijaus tog/2: (nem-1) reikSmé yra lygi 2,45, kai m =5, 0 n =6. Faktinés t kriterijaus
reik§més matomos ankséiau pateiktoje lenteléje (zr. 11 lent.).

Kaip matome, X5 ir X; kintamyjy kriterijaus reikSmés yra mazesnés uz apskai¢iuotg teorine
reikSmeg, |t| < to/z;(n-m-1)- Tai rodo, kad Sie kintamieji néra statistiSkai reikSmingi ir reikia atmesti
vieng i$ jy. Atmesime kintamajj X, kuris reiskia nusiskundimy dél suk¢iavimo elektroningje erdvéje
skaiCiy, nes jo p-reikSme yra pati didziausia, o apskaiciuota t reikSmé maziausia.

Atmetus dar vieng netinkamag kintamajj 1§ naujo atliekame regresing analize ir gauname Stai

tokias lenteles:

12 lentelé. Trecioji regresiné analizé

Regresijos statistika
Koreliacijos koeficientas 0,9
Determinacijos koeficientas 0,8
Pataisytas determinacijos

koeficientas e
Vidutinis kvaqlratmls 0,04
nuokrypis
Imciy dydis 12
Laisves Faktinis
lai Vs Kvadraty suma | Kvadraty vidurkis F
aipsniai Kriterii
riterijus
Tarp grupiy 4 0,04 0,01 7,19
Eksperlr_nento 7 0,01 0,001
paklaida
IS viso 11 0,05
Vidutinis - L e
. . J Faktinis t .« . | Apatinériba, | VirSutiné riba,
Koeficientai kvadratln_ls kriterijus P-reikSmé 95% 95%
nuokrypis
Laisvasis narys 0,11 0,02 4,86 0,002 0,06 0,16
X1 0,89 0,21 4,17 0,004 0,38 1,39
X; -0,49 0,14 3,47 0,01 -0,83 -0,16
X5 2,49 1,03 2,42 0,05 0,06 4,93
X¢ 0,86 0,22 3,97 0,01 0,35 1,38

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Pagal gautus duomenis sudarome naujg regresijos lygti:
Y' =0,11 + 0,89X, — 0,49X, + 2,49X'; + 0,86X’,

Gautg lygti vél tikriname FiSerio kriterijumi apskai¢iuodami faktine ir teorine jo reikSmes.
Faktin¢ F ir teoriné Foc;(m;n-m-1) reik§més atitinkamai lygios 7,19 ir 4,12, kai m =4, 0 n =7. Kadangi
F > Fo.(min—m-1). tai reiSkia, kad nulin¢ hipotez¢ apie visy koeficienty lygybe nuliui yra atmetama ir,
kad regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas. Toliau tikriname atskirus kintamuosius su

Stjudento t kriterijumi. Teoriné kriterijaus tee/2; (neme-1) reikSmé yra lygi 2,36, kai m =4, 0 n =7. Faktinés

t kriterijaus reikSmés matomos anksc¢iau pateiktoje lenteléje (zr. 12 lent.).

Kaip matome, visy kintamyjy t kriterijaus reikSmés tenkina sglyga |t| > tu/2;(n-m-1), todél
galime teigti, kad visi lik¢ koeficientai sudarytoje regresijos lygtyje yra statistiskai reikSmingi.

Vertinant sudarytos regresijos lygties tikslumg, reikia atsizvelgti j pataisyta determinacijos
koeficiento reik§me¢ (Zr. 12 lent.). Matome, kad sudarytas modelis paaiSkina 69% e-komercijos
pardavimy pokycio, o likusius 31% poky¢iy paaiSkina kiti faktoriai, kurie nebuvo jtraukti j modelj.
Modelio tikslumas yra palyginti aukstas, todél galima teigti, kad tyrimo rezultatai yra reikSmingi.

Sudaryta regresijos lygtis parodo, kad didZiausig jtaka e-komercijos pardavimams turi grynyjy
pinigy dalis atsiskaitymuose, kadangi koeficientas prie $io kintamojo yra pats didziausias (b; = 2,49).
Tai reiskia, kad kuo maziau atsiskaitoma grynaisiais pinigais, tuo daugiau prekiy ir paslaugy
nusiperkama elektroniniu biidu. Koeficiento dydis taip pat rodo, kad mazas procentinis grynyjy pinigy
dalies pokytis kur kas daugiau padidina e-komercijos pardavimy apimtis. Tai galima bty aiskinti tuo,
kad perkant elektroniniu btudu prekés ir paslaugos yra pigesnés, negu tos, kurias perkame
parduotuveéje, nes prekybininkai pardavinédami prekes per elektronines parduotuves patiria mazesnius
kastus, tod¢l gali pasitlyti prekes Zemesne kaina, taigi parduoda didesn;j kiekj prekiy.

Mazdaug po lygiai jtakos e-komercijos pardavimams, o tuo paciu ir nebankiniy elektroniniy
mokéjimo sistemy rinkos plétrai turi asmeniniy kompiuteriy pardavimai (b; = 0,89) ir interneto
vartotojy skaiéius (bg = 0,86). Tai reiskia, kad zmonés jsigij¢ asmeninius kompiuterius pradeda
atsiskaitinéti elektroniniu biidu, o tai lemia tiek bankiniy, tiek nebankiniy elektroniniy sistemy plétra,
kadangi dauguma vartotojy atsiskaitingja banko kortelémis ir per kitas, nebankines, mokeéjimo
sistemas. Pastebime, kad asmeniniy kompiuteriy pardavimy ir interneto vartotojy skaiciaus kintamyjy
koeficientai yra panasiis. D¢l to galime daryti prielaida, kad kompiuterio jsigijimas taip pat glaudziai
susijes ir su interneto prieigos poreikiu. Tai i§ dalies patvirtina ankséiau atlikta koreliaciné analizé —
dydzius sieja teigiamas koreliacinis rySys, be to, norint atsiskaityti elektroniniu btidu daZniausiai
interneto prieiga yra privaloma, todél Sie du kintamieji yra ypac susij¢. Svarbu paminéti, kad

asmeniniu kompiuteriu gali naudotis ne vienas asmuo, o pavyzdziui, visa Seima, tod¢l vienas
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kompiuteris ar vienos interneto linijos prievadas nebiitinai reiSkia, kad jais naudosis tik vienas
vartotojas. Tod¢l galima teigti, kad asmeniniy kompiuteriy pardavimy ir interneto vartotojy skaiciaus
did¢jimas pasireiskia didesniu efektu nei buty galima tikétis. Tai jrodo ir palyginti didelés koeficienty
reikSmes.

Taip pat verta atkreipti démesj ir | tai, kad mobiliyjy telefony pardavimai neigiamai atsiliepia e-
komercijos pardavimy dydziui (b; = —0,49). Tai buity galima paaiskinti tuo, kad nors patys mobilieji
telefonai yra placiai paplite, taciau atsiskaitymai jais naudojantis néra labai placiai naudojami, kadangi
tai ne visada yra patogu, o kompiuteriu viska galima padaryti kur kas greiciau ir patogiau. Tokia pati
iSvada pateikiama ir jvertinus UPS atliktos apklausos rezultatus (UPS, 2014). Be to, mobilieji telefonai
nusileidzia asmeniniams kompiuteriams savo saugumu, kadangi priemonés, kurios uztikrinty
asmeniniy duomeny saugumg mobiliuosiuose jrenginiuose néra labai paplitusios lyginant, pavyzdziui,
su kompiuteriy antivirusinémis programomis. Tai patvirtina ir palyginti dazni jvykiai, kuriy metu
internete biina pavieS$inama asmeniné informacija, kuri gaunama naudojantis saugumo spragomis
mobiliyjy telefony operacinése sistemose. Todél natiiralu, kad nukentéje vartotojai bei visi kiti
asmenys, kurie yra susipazing su esama saugumo situacija vengia atlikti elektroninius atsiskaitymus
naudodamiesi mobiliaisiais telefonais.

Apibendrinant galima teigti, kad ateityje prognozuojama nebankiniy elektroniniy mokéjimo
sistemy populiarumg nulems vartotojy atsiskaitymo jprociy pasikeitimai, kadangi vis daugiau prekiy ir
paslaugy bus jsigyjama elektroniniu biidu, o tai reiSkia maZesne¢ grynyjy pinigy dalj visuose
mokéjimuose. Taip pat, plétra skatins ir priemoniy, kuriomis galima atlikti elektroninius mokéjimus
pardavimai, kadangi atsiradusiomis patogesnémis atsiskaitymo galimybémis pasinaudos vis daugiau
Zmoniy ir jei vartotojy patirtis bus teigiama, jie teiks pirmenyb¢ ne gryniesiems pinigams, o
elektroniniams atsiskaitymams. Plétrai turés teigiamos jtakos ir interneto vartotojy skaiCiaus augimas
— jis tik didés, nes besivystanciy Saliy rinkos dar tik atranda interneto potencialg versle, o verslas yra
suinteresuotas kaSty mazinimu, todé¢l galime biti beveik tikri, kad vis didesné atsiskaitymy dalis bus
atliekama per nebankines elektronines mokéjimo sistemas, kadangi jos yra pigesnés ir kai kuriais

atvejais net pranaSesnés nei banky sitilomos mokéjimo sistemos.
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ISVADOS

1. Atlikus teoring elektroniniy mokéjimo sistemy analiz¢ galima teigti, kad vieningo
elektroniniy mokéjimo sistemy apibrézimo néra, skirtingi autoriai jas apibrézia nevienodai. Taciau
pastebima, kad visi autoriai vieningai i$skiria bent tris subjektus — pirkéjus, pardavéjus bei tarpininka,
kuris sieja pastaruosius subjektus. Todél elektroning mokéjimo sistemg apibréSime Kaip tarpininka,
kurio pagalba elektroniné verté pervedama i§ mokétojo gavéjui. Sis tarpininkas gali bati suvokiamas
kaip pati sistema savaime arba kaip atskiras subjektas, darinys, kuris prisiima tarpininko vaidmenj ir
dazniausiai galéty biiti identifikuojamas kaip elektroninés mokeéjimo sistemos kiir¢jas. Kiir¢jai kaip jau
minéta, gali biiti finansinés institucijos arba privatiis subjektai.

2. I8nagrinéjus elektroniniy mokejimo sistemy klasifikacijg, matome, kad yra dvi
pagrindinés elektroniniy moké&jimo sistemy grupés — gristos saskaitomis ir gristos elektroniniais
pinigais. Abi sistemy grupés pasizymi ir gali bati lyginamos pagal anonimiSkumo, privatumo,
priimtinumo, patvirtinimo  tipo, konvertabilumo/likvidumo, efektyvumo, atvirumo, valiuty
pasirinkimo, patikimumo, lankstumo, saugumo, susekamumo, susiejamumo, pasitikéjimo ir
tinkamumo charakteristikas. Elektroniniais pinigais pagristos mokéjimo sistemos pasizymi
anonimiSkumu bei efektyvumu, taciau néra labai paplitusios vartotojy tarpe dél saugumo problemy,
kurios susijusios su dvigubu iSleidimu bei dé¢l papildomos jrangos ir Ziniy poreikio. Sgskaitomis gristos
elektroninés mokejimo sistemos placiai paplitusios pirmiausia dél to, kad jy infrastruktiira geriau
iSplétota, nes atsiradus internetui, elektroniniams atsiskaitymams pirmiausia buvo pritaikytos jau
esamos mokéjimo sistemos. Taciau jos pasizymi dideliais kastais ir Zemo lygio anonimiskumu, todél
tikima, kad tradicinés mokéjimo priemonés ilgainiui rinkoje uZleis vieta pazangesniems alternatyviems
elektroniniams atsiskaitymams.

3. Nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétros ekonometriniam tyrimui
pasirinktas pagrindinis kintamasis — e-komercijos pardavimy dydis, kuris parodo minéty sistemy
plétra. Like asmeniniy kompiuteriy pardavimo, mobiliyjy telefony pardavimo, grynyjy pinigy dalies
visuose atsiskaitymuose, nusiskundimy dél suk¢iavimo elektroninéje erdvéje skaidiaus, iSlaidy
moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai, interneto vartotojy skai¢iaus kintamieji tyrime atlieka
paaiSkinanc¢iyjy, pagrindiniam kintamajam jtaka daran¢iy veiksniy vaidmenj. Rodikliai yra
reprezentatyviis, kadangi juos galima susieti su pagrindinio kintamojo poky¢iais. Tyrime naudojami
duomeny transformavimo, koreliacinés analizés, koreliacijos koeficiento reikSmingumo skaiciavimo,
tiesinés regresijos lygties nustatymo bei determinacijos koeficiento jver¢io metodai, kurie suteikia
galimybe patikimai statistiSkai jvertinti, kurie i§ paaiSkinanciyjy kintamyjy daro reikSminga jtaka

pagrindiniam kintamajam.
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4. Atlikus tyrimg galima padaryti tokias iSvadas:

e Sudarytas regresinis modelis paaiskina 69% e-komercijos pardavimy pokyc¢io, o likusius
31% poky¢iy paaiskina kiti faktoriai, kurie nebuvo jtraukti | modelj. Modelio tikslumas yra palyginti
aukstas, todel galima teigti, kad tyrimo rezultatai yra reikSmingi.

e Didziausig jtakg e-komercijos pardavimams turi grynyjy pinigy dalis atsiskaitymuose.
Tai reiskia, kad kuo maziau atsiskaitoma grynaisiais pinigais, tuo daugiau prekiy ir paslaugy
nusiperkama elektroniniu biidu. Tokj reiskin; galima biity paaiSkinti tuo, kad apsipirkinéjant
elektroniniu budu prekés yra pigesnés, negu tos, kurias fiziSkai perkame parduotuvéje, nes
prekybininkai pardavinédami prekes per elektronines parduotuves patiria mazesnius kastus, todél gali
pasitilyti prekes Zemesne kaina, taigi parduoda didesnj kiekj prekiy.

e Mazesng, taCiau taip pat reikSmingg jtakg e-komercijos pardavimams, o tuo paciu ir
nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrai turi asmeniniy kompiuteriy pardavimy ir
interneto vartotojy skai¢iaus poky¢iai, kuriuos lemia ir ateityje lems besivystanciy Saliy rinky augimas.
Zmonés jsigije asmeninius kompiuterius naudojasi naujomis galimybémis ir pradeda atsiskaitinéti
elektroniniu buidu, o tai skatina tiek bankiniy, tieck nebankiniy elektroniniy sistemy plétra, kadangi
dauguma vartotojy atsiskaitinéja banko kortelémis ir per kitas, alternatyvias, nebankines, mokéjimo
sistemas.

e  Mobiliyjy telefony pardavimai neigiamai atsiliepia e-komercijos pardavimy dydziui. Tali
bity galima paaiskinti tuo, kad nors patys mobilieji telefonai yra placiai paplite, ta¢iau atsiskaitymai
jais naudojantis néra labai pla¢iai naudojami, kadangi tai ne visada yra patogu, o kompiuteriu viska
galima padaryti kur kas greiciau ir patogiau. Tg patvirtina ir nagrinéta kity autoriy literatiira.

e Pagal gautus rezultatus, nusiskundimy dél sukciavimo elektroninéje erdvéje skaiius ir
18laidos moksliniams tyrimams bei technologijy plétrai nedaro reikSmingos jtakos nebankiniy
elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrai. Tai biity galima paaiSkinti tuo, kad nauda, kurig gauna
sistemy vartotojai, atsveria galimus nuostolius. Be to, nusiskundimy rodiklio analizé¢ parode¢, kad
apgavysciy kiekio augimas mazéja, o tai leidzia manyti, kad vyksta sékminga nusikaltimy prevencija,
tobulinamos mokéjimo sistemos uzkerta kelig sukéiavimui, taip pat atsakingos institucijos atlieka savo
darbg ir skleidZia informacijg apie galimus sukciavimo bidus, iSaiSkina bei nubaudZia paZeidéjus.
Valstybés i§laidy moksliniams tyrimams bei technologijy plétrai nereik§Smingumas tyrime parodo, kad
elektronines mokéjimo sistemas finansuoja privatis Saltiniai, todél galima teigti, kad dalis investicijy
skiriama butent nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy plétros finansavimui.

Remiantis visomis Siomis i§vadomis galime biti tikri, kad vis didesné atsiskaitymy dalis
bus atliekama per nebankines elektronines mokéjimo sistemas, kadangi jos pasizymi mazesniais
kastais Ir vartotojams yra naudingesnés bei patogesnés nei banky sitlomos tradicinés mokéjimo

sistemos.
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ANOTACIJA

Sauseris K. Nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétros vertinimas / Verslo
sistemy ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. V. Azbainis. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2014. — 85 p.

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jamos elektroninés mokéjimo sistemos, jy samprata, bei
Klasifikacija ir vertinama, kokie iSoriniai veiksniai lemia nebankiniy elektroniniy mokéjimy sistemy
rinkos plétrg. Pirmajame darbo skyriuje atskleidZiama elektroniniy mokéjimo sistemy samprata,
lyginami skirtingy autoriy elektroniniy mokeéjimo sistemy apibrézimai, iSskiriamos pagrindinés jy
rasys, kurios lyginamos tarpusavyje, taip atskleidziant sistemy privalumus bei trilkumus. Antrajame
skyriuje atrenkami svarbiausi ir tinkamiausi iSoriniai veiksniai, kurie turi jtakos nebankiniy
elektroniniy mokeéjimo sistemy rinkos plétrai, bei parenkami tinkami vertinimo metodai, kuriy pagalba
galima patikimai jvertinti ir i§skirti didziausig jtaka nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos
plétrai turinCius veiksnius. Treciasis skyrius skirtas atliekamam tyrimui, kurio metu yra analizuojami
iSoriniai veiksniai sglygojantys nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra. Darbo
pabaigoje pateikiami tyrimo rezultatai ir formuluojamos i$vados.

Pagrindiniai Zodziai: elektroninés mokéjimo sistemos, nebankinés elektroniniy mokéjimy

sistemos, mokéjimo sistemy rinkos plétra, sistemy klasifikacija, sistemy charakteristikos.
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ANNOTATION

This Master’s thesis is focused on the analysis of electronic payment systems, its conception,
classification and assessment what external factors determine and have most impact on development of
non-bank electronic payment systems. The first chapter describes the definition of electronic payment
systems and compares different opinions in literature, while distinguishing possible regimentation of
systems and analyzing their advantages and disadvantages. The second chapter defines the most
suitable and most important external factors, which have an influence on non-bank electronic payment
systems market development. Also the appropriate assessment methods are chosen which will help to
identify most influential factors of the development of aforementioned systems. The third chapter is
dedicated to the construction of econometric model which analyzes external factors of non-bank
electronic payment systems and indicates which of them have the biggest impact on their development.
The findings of the model and conclusions are formulated at the end of the thesis.
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Sauseris K. Nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétros vertinimas / Verslo
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo objektas yra nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra.
Darbo tikslas — atlikti nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos analizg ir jvertinti, kokie
iSoriniai veiksniai lemia nebankiniy elektroniniy mokéjimy sistemy rinkos plétra.

Atlikus teorijos analiz¢ suzinome, kad vieningo elektroniniy mokéjimo sistemy apibrézimo néra,
skirtingi autoriai jas apibrézia nevienodai. Todé¢l stengiantis pateikti bendrg apibrézima, kas yra
elektroniné mokéjimo sistema, galima sakyti, kad tai tarpininkas arba terpé jungianti pirkéjus ir
pardavéjus elektroningje erdvéje ir padedanti piniginei vertei nukeliauti i§ vieno subjekto (pirkéjo)
kitam (pardavéjui). Kalbant apie elektroniniy mokéjimo sistemy klasifikacija, pastebime, kad
i§skiriamos dvi pagrindinés sistemy grupés — gristos saskaitomis ir gristos elektroniniais pinigais. Abi
mokéjimo sistemy grupés pasizymi ir gali buti lyginamos pagal anonimiskumo, privatumo,
priimtinumo, patvirtinimo  tipo, konvertabilumo/likvidumo, efektyvumo, atvirumo, valiuty
pasirinkimo, patikimumo, lankstumo, saugumo, susekamumo, susiejamumo, pasitikéjimo ir
tinkamumo Kriterijus.

Nagrin¢jant moksling literatlira prieinama iSvados, kad elektroniniais pinigais pagristos
mokeéjimo sistemos néra labai paplitusios vartotojy tarpe dél saugumo problemy, kurios susijusios su
dvigubu isleidimu bei dél papildomos jrangos ir ziniy poreikio. Sgskaitomis grjstos elektroninés
mokéjimo sistemos placiai paplitusios pirmiausia dél to, kad jy infrastruktiira geriau iSplétota, nes
atsiradus internetui, elektroniniams atsiskaitymams pirmiausia buvo pritaikytos jau esamos moké&jimo
sistemos. Taciau jos pasizymi dideliais kaStais ir Zemo lygio anonimiskumu, todél tikimasi, kad
tradicinés mokéejimo priemonés, tokios kaip banko kortelés ilgainiui rinkoje uZzleis vietg
pazangesniems elektroninio atsiskaitymo biidams.

Praktinéje darbo dalyje pritaikomos teorinés analizés metu sukauptos zinios ir pasirenkami
veiksniai darantys didziausig jtakg nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétrai —
asmeniniy kompiuteriy pardavimas, mobiliyjy telefony pardavimas, grynyjy pinigy dalis visuose

atsiskaitymuose, nusiskundimy deél sukciavimo elektroningje erdvéje skaicius, iSlaidos moksliniams
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tyrimams ir technologijy plétrai, interneto vartotojy skai¢ius. Pasitelkiant Siuos veiksnius atlickamas
ekonometrinis tyrimas.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad sparcig nebankiniy elektroniniy mokéjimo sistemy rinkos plétra
ateityje lems vartotojy atsiskaitymo jpro¢iy pokyciai, kadangi vis daugiau prekiy ir paslaugy bus
jsigyjama elektroniniu biidu, o grynyjy pinigy dalis visuose moké&jimuose mazés. Plétra taip pat skatins
ir asmeniniy kompiuteriy, kuriais galima atlikti elektroninius mokéjimus pardavimai, ir interneto
vartotojy skaiCiaus augimas, kurj lems besivystanciy Saliy rinkos. Dél to galime buti tikri, kad vis
didesné atsiskaitymy dalis bus atlickama per nebankines elektronines mokéjimo sistemas, kadangi jos

yra pigesnés ir pranaSesnés nei banky sitlomos tradicinés mokéjimo sistemos.

Sauseris K. The assessment of non-bank electronic payment systems market development. /
Master’s Work in Business Systems Economics. Supervisor dr. V. Azbainis. — Vilnius, Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2014. — 85 p.

SUMMARY

The object of this Master’s thesis is the development of non-bank electronic payment systems
market. The purpose of this work is to conduct analysis of non-bank electronic payment systems and
evaluate what external factors determine and have most impact on development of non-bank electronic
payment systems.

After theoretical analysis we can state, that there is no united definition on what is electronic
payment system, because different authors describe it diversely. In this thesis electronic payment
system is described as a medium between business, which sells goods and services and consumer, who
buys them and this intermediary helps for electronic value to move from one subject to another. When
talking about the classification of electronic payments systems, we observe two main groups of
electronic payment systems — account-based systems and those based on electronic currency. Both
electronic payment system groups have and can be compared by following characteristics: anonymity,
privacy, applicability, authorization type, convertibility/liquidity, efficiency, interoperability, multi-
currency, reliability, scalability, security, traceability, linkability, trust and usability.

One of the conclusions reached in this thesis is that electronic payment systems based on
electronic currency are not commonly-used due to security problems, which are related with double-
spending and with need of additional equipment and knowledge. Current domination of account-based
electronic payment systems is conditioned by well-developed infrastructure just because these systems
were adapted for electronic payments earlier than first electronic money systems emerged. Despite

that, account-based electronic payment systems stand out as costly and having a low level of
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anonymity, thus such traditional means of electronic payment as credit or debit cards are expected to
give way for more advanced alternative electronic payment methods.

The practical part of this thesis applies knowledge gathered during theoretical analysis. The
factors, which have the most influence on the development of non-bank electronic payment systems
market, are identified — personal computer sales, mobile phone sales, cash market share in all
payments, internet crime complaints, gross domestic expenditure on research and development in the
field of science and technology, number of internet users. Based on these factors, further econometric
model is developed.

The regression model indicated that fast development of the non-bank electronic payment
systems in the near future will be determined by changing habits of consumers, because more goods
and services will be purchased and paid for by electronic means of payment, which indicates that cash
market share in all payments will decline. Development also will be induced by personal computer
sales, which are one of the main ways to perform electronic payments, and growth of internet users,
which will be influenced by developing countries’ markets. Consequently, larger and larger portion of
payments will be carried out through non-bank electronic payment systems and surpass those

performed with credit and debit cards due to the cost and efficiency related factors.
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1 PRIEDAS. NEBANKINIU ELEKTRONINIU MOKEJIMU SISTEMU ANALIZEI
NAUDOJAMI DUOMENYS.

E I8laidos
. Asmeniniy Mobiliyjy Grynujy pinigy Nusiskundimy dél moksliniams Interneto
komercijos . . L v . . .
. . kompiuteriy telefony dalis visuose sukéiavimo tyrimams ir vartotojy
Metai pardavimy L L . L " v
dvdis. min pardavimai, | pardavimai, | atsiskaitymuose, elektroninéje technologijy skaicius,
yas, ’ vnt. vnt. % erdvéje skaicius plétrai, % nuo min.
usb
BVP
2000 27,467 134,7 414,99 20,2 16838 2,62 124
2001 34,203 128,1 413,31 20,9 50412 2,64 142,8
2002 44,652 132,4 427,37 20,3 75064 2,55 167,2
2003 56,421 168,9 519,99 20,2 124449 2,55 172,2
2004 70,731 189 674 20,8 207492 2,49 201,7
2005 87,152 218,5 778,75 20,7 231493 2,51 203,8
2006 106,136 239,4 847,24 20,5 207492 2,55 207,44
2007 127,657 271,2 914,02 19,3 206884 2,63 212,1
2008 132,205 302,2 1222,252 17,1 275284 2,77 220,1
2009 143,224 305,9 1211,236 16,1 336655 2,82 227,7
2010 166,481 351 1596,802 17,5 303809 2,74 239,9
2011 193,722 352,8 1775,712 19,0 314246 2,76 245,2
2012 224,703 352,7 1746,175 20,1 289874 2,79 257,26
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2 PRIEDAS. NEBANKINIU ELEKTRONINIU MOKEJIMO SISTEMU ANALIZEI
NAUDOJAMI TRANSFORMUOTI DUOMENYS.

£ I8laidos
kome;ci'os Asmeniniy Mobiliyjy Grvnuiu pini Nusiskundimy moksliniams Interneto
. _J kompiuteriy telefony v _‘“‘? pinigy dél sukéiavimo tyrimams ir .
Metai pardavimy L L dalis visuose L. , vartotojy
. pardavimai, pardavimai, o elektroninéje technologijy .
dydis, min. atsiskaitymuose, % .. o . skaicius, min.
vnt. vnt. erdvéje skaicius plétrai, %
usD
nuo BVP

2001 0,219328 -0,05024 -0,00406 0,007393 1,096591 0,0002 0,141163
2002 0,266586 0,033016 0,033452 -0,00616 0,398112 -0,0009 0,157746
2003 0,233942 0,243479 0,196159 -0,00123 0,505555 0 0,029466
2004 0,226043 0,11244 0,259421 0,006161 0,511197 -0,0006 0,158125
2005 0,20877 0,145039 0,14446 -0,00123 0,109457 0,0002 0,010358
2006 0,197068 0,09 0,08 0,00 -0,10946 0,0004 0,017703
2007 0,184626 0,124721 0,075868 -0,01109 -0,00293 0,0008 0,022216
2008 0,035007 0,108232 0,290598 -0,02218 0,285645 0,0014 0,037024
2009 0,080056 0,012169 -0,00905 -0,00986 0,201255 0,0005 0,033947
2010 0,150471 0,137528 0,276362 0,013553 -0,10266 -0,0008 0,052193
2011 0,151543 0,005115 0,106199 0,015205 0,033777 0,0002 0,021852
2012 0,148355 -0,00028 -0,01677 0,011077 -0,08073 0,0003 0,048013
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3 PRIEDAS. PIRMOSIOS DISPERSINES ANALIZES REZULTATAL

Regresijos statistika

Koreliacijos

koeficientas 0,9
Determinacijos
koeficientas 0,8
Pataisytas
determinacijos
koeficientas 0,57
Vidutinis kvadratinis
nuokrypis 0,04
Imciy dydis 12
Dispersinés analizés lentelé
Laisveés Kvadraty Faktinis F
laipsniai Kvadraty suma vidurkis kriterijus
Tarp grupiy 6 0,04 0,01 3,43
Eksperimento paklaida 5 0,01 0,002
IS viso 11 0,05
Vidutinis
kvadratinis Faktinis t Apatiné Virsutiné
Koeficientai nuokrypis kriterijus P-reikimé | riba, 95% | riba, 95%
Laisvasis narys 0,11 0,05 2,29 0,07 -0,01 0,24
X1
0,87 0,35 2,48 0,06 -0,03 1,77
X3
-0,49 0,19 -2,62 0,05 -0,96 -0,01
X3
2,4 1,95 1,23 0,27 -2,63 7,42
X4
0,01 0,06 0,09 0,93 -0,16 0,17
Xs
-3,53 48,51 -0,07 0,94 -128,22 121,16
Xe
0,81 0,65 1,25 0,27 -0,86 2,48
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4 PRIEDAS. ANTROSIOS DISPERSINES ANALIZES REZULTATAL

Regresijos statistika

Koreliacijos

koeficientas 0,9
Determinacijos
koeficientas 0,8
Pataisytas
determinacijos
koeficientas 0,64
Vidutinis kvadratinis
nuokrypis 0,04
Imciy dydis 12
Dispersinés analizés lentelé
Laisveés Kvadraty Faktinis F
laipsniai Kvadraty suma vidurkis kriterijus
Tarp grupiy 5 0,04 0,01 4,93
Eksperimento paklaida 6 0,01 0,002
IS viso 11 0,05
Vidutinis
kvadratinis Faktinis t Apatiné Virsutiné
Koeficientai nuokrypis kriterijus P-reikSmeé | riba, 95% | riba, 95%
Laisvasis narys 0,11 0,02 4,5 0 0,05 0,17
X1
0,89 0,23 3,85 0,01 0,32 1,45
X2
-0,49 0,15 -3,19 0,02 -0,87 -0,12
X3
2,51 1,13 2,21 0,07 -0,27 5,28
X3
0,003 0,05 0,06 0,96 -0,11 0,12
Xe
0,85 0,32 2,68 0,04 0,07 1,63
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5 PRIEDAS. TRECIOSIOS DISPERSINES ANALIZES REZULTATAL

Regresijos statistika

Koreliacijos

koeficientas 0,9
Determinacijos
koeficientas 0,8
Pataisytas
determinacijos
koeficientas 0,69
Vidutinis kvadratinis
nuokrypis 0,04
Imciy dydis 12
Dispersinés analizés lentelé
Laisveés Kvadraty Faktinis F
laipsniai Kvadraty suma vidurkis kriterijus
Tarp grupiy 4 0,04 0,01 7,19
Eksperimento paklaida 7 0,01 0,001
IS viso 11 0,05
Vidutinis
kvadratinis Faktinis t Apatiné Virsutiné
Koeficientai nuokrypis kriterijus P-reikSmeé | riba, 95% | riba, 95%
Laisvasis narys 0,11 0,02 4,86 0,002 0,06 0,16
X1
0,89 0,21 4,17 0,004 0,38 1,39
X3
-0,49 0,14 -3,47 0,01 -0,83 -0,16
X3
2,49 1,03 2,42 0,05 0,06 4,93
Xe
0,86 0,22 3,97 0,01 0,35 1,38




