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IVADAS
Temos aktualumas. Anot J. Dabravalskytés (2014) kultiira — santykinai pastovus vidiniy

vertybiy ir tikéjimy rinkinys, paprastai palaikomas Zzmoniy grupés tam tikroje Salyje ar regione ir
tos vertybés bei tikéjimai pastebimai veikia iSorinj Zmoniy elgesj ir aplinkg tame regione ar toje
Salyje. T. Agapova (2014) teigia, kad kultiira yra specifinis Zzmoniy egzistavimo biidas, o G.
Hofstede (2011) kultiirg aiSkina kaip kolektyvinj proty programavimg pagal kurj galima atskirti
vienos Zzmoniy grupés atstovus nuo kitos. V. Grazulis ir I. Kojelyté (2014) aiskina, jog vertybés —
rySkiausias kultiiros pasireiSkimas, tod¢l kultiira pirmiausia ir yra suprantama kaip elgsenos
sistema, nulemta vertybiy. Kadangi vertybés yra viena svarbiausiy kultiros sudedamyjy, S.
KaniSauskas (2014) pabrézia, jog kultiiros negalima paaiskinti be joje jsitvirtinusiy vertybiy ir
atvirksciai - vertybiy be kulttros.

Pasauliniu mastu nejmanoma sutikti vienalytés valstybes, kurios pilie¢iai atstovauty vieng
kultiirg, todél galima teigti, jog bendra Salies kulttirg sudaro skirtingos etniniy mazumy grupés. T.
H. Eriksen etning¢ grupe apibiidina kaip socialing grupe, turin¢ig tam tikrg bendros kilmés mita,
kada pats bendrumas gali biiti formuojamas pasitelkiant atskirus kultiirinus elementus ir lyginant
save su kitomis grupémis (Fréjuté — Rakauskiené, Marcinkevi¢ius, Sliavaite, Simkute, 2016, p.
10). V. Petrusauskaité ir V. Pilinkaité Soirovi¢ (2012) pabrézia, jog nepaisant to, kad Lietuvos
valstybé kirési lietuviy tautos (tautinés daugumos) pagrindu, pilieting valstybés bendruomene
sudaro Salies pilie¢iy visuma, nepaisant tautinés priklausomybés.

Kadangi kiekvienai kultiirai yra biidingos jg iSskiriancios vertybés, o vienos valstybés
kontekste gali sgveikauti kelios deSimtys etniniy grupiy, verta atkreipti démesj ir j etnocentrizmo
sgvoka. J. W. Neuliep (2017) etnocentrizmg aiSkina kaip grupés, kuriai priklauso individas,
i8kélimg kaip visa ko centrg ir kity grupiy lyginimg su savaja. Savo ruoztu kity grupiy lyginimas
su savgja, anot L. A. Arasaratnam ir S. C. Banerjee (2007), vyksta remiantis savo grup€je
isiSaknijusiomis vertybémis. Etnocentrizmas lemia savo grupés nariy veiksmy vertinimg kaip
teisingy, tuo tarpu kity grupiy iSsiskiriantys veiksmai daznai laikomi klaidingais, kas be abejo
salygoja kulttiriniy konflikty atsiradima.

Siekiant mazinti kultiiriniy konflikty kilima svarbu pazinti skirtingas kultiiras, jy veikimo
konteksta. V. Pruskus (2012) pabrézia, jog tarpkultiiriné komunikacija yra glaudziai susijusi su
tarpkultiirine kompetencija, kuriag G. G. Barker (2016) aiSkina kaip Zinias, pagrjstas motyvacija, ir
igiidzius efektyviai ir tinkamai bendrauti su kitos kulttiros atstovais. Z. Kenesei ir Z. Stier (2017)
kaip tarpkultiirinés kompetencijos komponentus jvardija atvirumg kitoms kultiroms, pagarbg ir
empatija kity kultiiry atstovy atzvilgiu bei skirtingo elgesio priémimag nesmerkiant.

Temos iStirtumas. Kultiiros samprata mokslin¢je srityje yra nagrinéta gana placiai. G.

G. Barker (2016), Z. Kenesei ir Z. Stier (2017), S. Staniuliené (2010), T. Agapova (2014) kultiira
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aiSkina kaip istoriSkai jgyty ziniy, idéjy ir socialiniy normy sistema, t. y. jsitikinimy, vertybiy,
normy, tradicijy ir bendravimo modeliy visuma, kuri yra taikoma socialiniy santykiy reguliavimui.
A. B. Fernandez-Sounto, M. Vzquea Gestal ir A. Blanco Pesqueira (2015) pabrézia, jog kultiira
yra iSmokstama ir Sis procesas prasideda nuo pat Zmogaus gimimo, patekus j tam tikrg kultiring
aplinka, kurioje yra diegiamos savitos normos, tradicijos bei jsitikinimai. G. Hofstede (2011) viena
svarbiausiy kulttiros sudedamyjy jvardija vertybines orientacijas, kurias pavadina dimensijomis,
jos leidzia klasifikuoti viso pasaulio gyventojus  individualistinés ar kolektyvistinés, aukstos ar
zemos galios distancijos, auks$to ar Zemo vyriskumo, ilgalaikés ar trumpalaikés orientacijos, auksto
ar zemo neapibréztumo vengimo, auksto ar zemo suvarzymo kultiiry atstovus. R. D. Lewis (2002)
remdamasis G. Hofstede kultury klasifikavimo pagal vertybines orientacijas modeliu, skirsto
kultiiry atstovus ] vienaplanius, daugiaplanius ir santtiriuosius.

Tarpkultiriniy konflikty srities moksle taipogi aptinkamas nemenkas mokslininky
indelis. F. Akhar, S. A. Lodhi ir S. S. Khan (2016) tarpkultiiriniy konflikty kilimo priezastimis
jvardija skirtingus komunikacijos stilius, gyvenimo orientacijas, realybés ir socialiniy normy
supratimg bei etiketo normas. S. Ting-Toomey, K. K. Yee-Jung, R. B. Shapiro, W. Garcia, T. J.
Wright ir J. G. Oetzel (2000) ir S. Rubenfeld ir R.Clement (2012) pabrézia, jog tarpkultiiriniai
konfliktai vyksta kasdien ir pasireiskia visuose socialiniy santykiy formose. Visi tarpkulttiriniai
konfliktai, anot A. Popovos (2018), S. Rubenfeld ir R.Clement (2012), S. Worchel (2005)
prasideda individo grupés, su kuria jis tapatinasi, kontekste. Tapatinimasis su savo grupe, t. y. joje
iSpazjstamomis tiesomis, elgesio normomis, tradicijomis ir jsitikinimais yra viena i§ etnocentrizmo
apraisky, pasak O. Fachunnisa ir B. Mayaningtyas (2016) etnocentrizmas yra biidingas kiekvienam
zmogui, kadangi jis gimsta ir auga vienos kultiiros rémuose. Etnocentrizmo sampratg tyringje L.
A. Arasaratnam ir S. C. Banerjee (2007), J. W. Neuliep (2017), B. Bizumic ir J. Duckitt (2012)
pabréze, jog tarpkultiiriniai konfliktai jvyksta dél kity tautiniy grupiy atstovy vertinimo per savo
grupés kaip idealo prizmg.

Tarpkultirinés komunikacijos kompetencija kaip tarpkultiiriniy konflikty sprendimo
priemoneg tyrinéje G. G. Barker (2016), S. Swartz, B. Barbosa ir I. Crawford (2020), J. Navaitiené,
V. Rimkevicien¢ ir D. Racelyté (2015), J. Stier (2003) iSskyré svarbiausias Sios kompetencijos
sudedamasias: zinios apie kultlrinius ypatumus ir mokéjimas jas pritaikyti komunikacijos metu, t.
y. tinkamai koduoti ir dekoduoti verbalines ir neverbalines Zinutes; atvirumas, empatija,
smalsumas ir ryztas. R. Sabaliauskiené, G. Geliinait¢ — Malinauskiené ir J. AndriuSkeviciené
(2019), Z. Kenesei ir Z. Stier (2017) pabrézia, jog kalbiné kompetencija taip pat yra svarbi
komunikuojant su kity kultiiry atstovais ir jvardija jg kaip vieng svarbiausiy, globalaus pasaulio

kontekste uzsienio kalby mokéjimas tapo batinu.



Tautinés mazumos Lietuvos kontekste yra apzvelgiamos G. Kazéno, A. Jakubausko, I.
Gaizauskaités, R. KaceviCiaus ir A. Visockaites (2014), M. Fréjutés-Rakauskienés, A.
Marcinkevi¢iaus ir K. Sliavaités (2016), mokslininkai tyria tautiniy grupiy integravimosi lygj bei
su tautiniu identitetu susijusius klausimus. Nemazai duomeny apie tautines mazumas ir jy veikimag
valstybés kontekste pateikia Lietuvos statistikos departamentas, Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerija. O Lietuvos socialiniy tyrimy centro mokslininkai aktyviai dalyvauja tarptautiniuose
projektuose, kuriy metu atlieka jvairaus pobiidzio tyrimus tautiniy mazumy Lietuvoje ypatumams
atskleisti.

Temos naujumas. Sis darbas pateikia tautiniy grupiy Lietuvoje, tarp jy ir lietuviy,
kulttirinius ypatumus, atskleidzia jy skirtumus ir panaSumus bei i88iikius kylanc¢ius komunikacijos
metu. Pastebéta, jog tyrimuose daugiau démesio skiriama lietuviy kultiirai arba atskirai tautinés
mazumos kulttirai atskleisti, nerodant sgveikos tarp kulthiry, kurios yra aptinkamos Lietuvos
teritorijoje. Magistro baigiamajame darbe bus orientuojamasi ] tautiniy grupiy Lietuvoje
kultiirinius ypatumus bei sgveika.

Tyrimo problema. Esant kulttirinei jvairovei vienos Salies kontekste labai svarbu darniai
sgveikauti ir bendradarbiauti. Kultiira ir jos komponentai nulemia kaip Zzmogus supranta jj supantj
pasaulj, todél sklandziai komunikacijai su skirtingy tautiniy grupiy atstovais pasiekti yra svarbu
iSmanyti oponento kultiirinius ypatumus, kurie leisty suprasti tam tikrus elgesio motyvus ir
tinkamai ] juos reaguoti. Lietuvos tautiniy grupiy tyrimas parodys kaip iSsiskiria Lietuvoje

Tyrimo objektas. Tautiniy grupiy Lietuvoje Kkultiriniai ypatumai ir jy raiSka
tarpkultiirinés komunikacijos metu.

Tyrimo tikslas. Istirti Lietuvos visuomenés nariy kulthrinius skirtumus pagal tauting
priklausomybe ir jy raiSka tarpkultirinéje komunikacijoje.

Tyrimo uzdaviniai. Tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

1. Atskleisti kultiiros sampratg;

2. Atskleisti tarpkultiirinio konflikto sampratg, jo priezastis ir valdymo biidus;

3. Atlikus empirinj tyrima nustatyti tautiniy grupiy Lietuvoje kultirinius ypatumus;

4. Atlikus empirinj tyrimg nustatyti konfliktiniy situacijy kilimo prieZastis Lietuvos
tautiniy grupiy tarpusavio komunikacijos kontekste.

Tyrimo metodika. Mokslinés literatiros analizés metodas naudojamas kultiiros ir
tarpkultiirinio konflikto sampratoms bei tautiniy mazumy Lietuvoje sgveikai apibudinti. Kokybine

metodologija ir kokybiné turinio analizé taikoma tautiniy grupiy Lietuvoje ypatumams ir

v v —



Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, 3 skyriai ir 6 poskyriai.
Pirmoje dalyje nagrinéjama kultiiros samprata, vertybiniy orientacijy tipologijos, lietuviy
kultiirinés vertybés bei tautiniy mazumy samprata ir jy padétis Lietuvoje. Antroje darbo dalyje
apzvelgiama tarpkultiirinio konflikto samprata, kilimo priezastys ir valdymo budai. Trecig dalj
sudaro empirinio tyrimo apraSymas (metodologija, rezultatai, analiz¢é), siekiant apibiidinti tautiniy
sgveikos metu. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos, analizuotos literatiiros

sgraSas, santrauka (lietuviy, angly kalbomis) ir priedai.



1. KULTUROS SAMPRATA

Mokslinéje literatiiroje aptinkamas didelis kiekis kultiros sgvokos aiskinimy, taciau
mokslininkai pabrézia, jog néra vieningo kultiiros apibrézimo. G. G. Barker (2016) nurodo, kad
bendraja prasme kultiira yra jsitikinimy, vertybiy, normy, tradicijy ir bendravimo modeliy visuma,
buidinga atskiroms zmoniy grupéms.

Kultiirg galima aiskinti kaip funkcionavimo forma bei skirtingy kultiiry (senos, dabartinés
ir busimos) saveikg arba skirtingy karty bendravimo forma. Z. Kenesei ir Z. Stier (2017) pabrézia,
kad kultira ir jos komponentai nulemia kaip zmogus supranta jj supantj pasaulj.

IS esmés, zmogus formuoja kultiirg, o kultiira Zzmogy. Pasak S. Staniulienés (2010), A. L.
Kroeber ir C. Kluckhohn i§skyré tokias kultiiros sudedamagsias:

. zmogaus sukurtos materialinés gerybés;

. zmogaus sukurtos dvasinés gerybeés, t. y. mokslas arba menas;

. zmogaus sukurti santykiai, pavyzdziui, tarptautiniai, asmeniniai arba tarpasmeniniai,
. Zmogaus gyvenimo biidas, t. y. normos, tradicijos;

. civilizacija arba visy zmoniy sukuriamy geérybiy ir vertybiy panaudojimo biidas.

T. Agapova (2014) taip pat pabrézia, jog Siuolaikingje kultirologijoje kultiros terminas
pristatomas kaip Zmogaus sukurty materialiy ir dvasiniy vertybiy visuma. Taipogi tai istoriskai
1gyty ziniy, id€jy ir socialiniy normy sistema, atspindinti aktyvig Zmoniy veiklg ir nukreipta }
zmoniy socialiniy santykiy reguliavimg. Kultiira — tai zmogaus ir visuomenés plétros
charakteristika.

A. B. Fernandez-Sounto, M. Vzquea Gestal ir A. Blanco Pesqueira (2015) nurodo, jog
néra gimstama tam tikros kultiiros atstovu, kulttira yra iSmokstama ir jgyjama. Ypac tai pastebima
ne tautinés kultiiros mastu, o pavyzdziui, jmongés arba jstaigos kultiros kontekste. Panasiai kultiirg
aiSkina ir G. Hofstede (2011) teigdamas, jog kultiira yra kolektyvinis proto programavimas, kuris
prasideda vos atsidiirus tam tikroje kultGrinéje aplinkoje. Pagal V. Gudonieng (2013), J.
Allwoodas, Svedy lingvistas, taip pat pabrézia, kad kulttiros terminas apima bendrus tam tikros
Zmoniy grupés bruozus, kurie yra iSmokti, o ne gamtos dovanoti. Kaip pavyzdj jis nurodo, kad
grupés nariai turi dvi kojas, tai néra jy bendras kultiirinis bruozas, tuo tarpu specifinis tos grupés
nariy vaik$¢iojimo biidas yra kultiirinis bruoZas.

Kultiira susidaro i§ mastymo, jausmy ir reakcijy Sablony, igyty ir perteikiamy dazniausiai
simboliais, ir sudaranéiy i$skirtinius Zmoniy grupiy pasiekimus, jkiinytus artefaktuose. Esminé
kultiiros Serdis susideda i§ tradiciniy (t. y. istoriSkai susiklos¢iusiy ir atrinkty) idéjy ir ypac su
jomis susijusiy vertybiy (Kluckhohn, 1951, cit. i§ Gudonieng, 2013, p. 121).

R. D. Lewis (2002) remdamasis G. Hofstede (2011) kultiiros apibrézimu, teigia, kad
vaikystéje kiekvienam Zmogui yra jdiegiama vertybiy skalé, kuri daznai gali skirtis nuo kitoms
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tautoms biidingy vertybiy. Nuo pat gimimo tévai perduoda vaikams zinias kaip pritapti jy paciy
kultiiroje, kas visuomenéje yra laikoma geru arba blogu, kas yra teisinga arba neteisinga, priimtina
arba nepriimtina. Mokslininkas teigia, kad kulttirinés vertybés lemia skirtingg poziiirj j tuos pacius
dalykus skirtingose kulttirose.

M. Zuravliovas (2015) pabrézia, jog kultiira nuolat kinta, o pastovus atsinaujinimas yra
svarbus  kultiros ,augimo“ elementas. Siandien nejmanoma apsiriboti istoriskai
susiformavusiomis tradicijomis, zmogus keicia vertybinius poziiirius, t. y. permasto juos, sukuria
naujas vertybes arba pasisemia jas i$ kity kultiiry. Visa tai parodo, kad tradicinés kultiiros vertybes
néra pastovios, prieSingai — tai nuolat kuriamas ir atnaujinamas kultiiros bruoZzas.

S. KaniSauskas (2014), taip pat nurodo, kad vertybiniai pozitriai yra nuolat kintantis
procesas. ViduramZiais viena svarbiausia vertybe buvo laikomi individo dvasiniai siekiai, ta¢iau
vidurinés klasés atstovams nusivylus baznycios institucijy ekonominiu neproduktyvumu ir
neuzdirbanliais vienuoliais, vertybe tapo darbas ir darbStumas. Véliau susiformavus
kapitalistiniams santykiams, vertybe tapo parduodamas darbas. O kadangi kapitalistinés gamybos
tikslas yra vartojimas, kuris skatina poreikiy ugdyma, iSaugo dar viena vertybé¢ — poreikiy
tenkinimas.

Vertybés savoka daznai yra siejama su gerio sgvoka. Pasak S. KaniSausko (2014), vertybé
yra tai, kas vertinama gerai, ko Zzmogus siekia sgmoningai ar nesgmoningai, kas yra vadinama
idealu.

Vertybés — tai tam tikri idealai, tikslai ar jsitikinimai, kad kazkuris vienas i§ budy,
pasirinkimy yra asmeniSkai socialiai priimtinesnis negu bet kuris kitas. Vadovaudamasis
vertybémis, Zzmogus sprendzia, kaip pasielgti konkrecioje situacijoje. Tod¢l vertybes galima
traktuoti kaip ir asmens motyva. Vertybés yra elgesio norma, standartas ir taisyklé (VySniauskieneé,
Minkuté, 2008, p. 63).

Anot K. Ralio (2011) vertybé — tai abstraktus elgesio principas arba standartas, kuris
pateisina Zmogaus veiksmus ir tikslus. Kiekvienas individas vertybes perima socializacijos
procese — i§ socialinés aplinkos, Seimos, visuomenés vertybiy. Svarbu pabrézti, kad viena vertybé
gali biiti nevienodai svarbi tos pacios grupés nariams, kadangi Zmogus perimdamas vertybe turi
susitapatinti su ja emociniame lygmenyje.

Svarbiausios visuomenes vertybés, pagal K. Ralj (2011) yra pinigai, draugysté, Seima,
religija ir morale, politika ir socialiné organizacija, meil¢ ir seksas, laisvalaikis, subrendimas,
charakterio bruozai ir darbas. Socialines vertybes, kurios apima visus objektus, i kuriuos asmuo
gali reaguoti arba susidaryti poziiirj, mokslininkas skirsto j materialias ir nematerialias. Sios
vertybés apima jsitikinimus, nuomones, filosofijas, Svietima, tradicijas ir t. t.

D. Vysniauskiené ir R. Minkuté (2008) iSskiria tokius vertybiy aiskinimo lygmenis:



e visuomenés lygmuo. Visuomenéje nusistovéjusios  vertybés laikomos
fundamentaliosiomis, jos apibrézia ,teisinga™ visuomeng ir padeda Zmonéms siekti
gerove. Tokios vertybés yra apibréztos jstatymy;

e individo lygmuo. Atskiro individo vertybés nusako jo poziirj j visuomenéje

vyraujancias vertybes. Asmens vertybés — jo pasirenkamos vertybés, jy pagrindu yra

kuriamas asmeninis gyvenimas, laikantis teisingumo. Sios vertybés yra susijusios su
konkretaus zmogaus gyvenimo poreikiais, patirtimi ir idealais. Tai egocentrinés (sveikata,
darbas, pinigai, kelionés), sociocentrinés (Seima, draugai, tauta, valstyb¢) ir ideocentrinés

(dora, tik€jimas, i$mintis) vertybeés.

Kulttirines vertybes L. Dyczewski (2002) aiskina kaip socialiai inkorporuotas vertybeés,
biudingas tam tikrai kultiirai, padedancias atskiros visuomenés nariams daryti sprendimus,
nukreipiancias j tikslus ir nurodanéias ,,teisingus‘ arba priimtinus veiksmus, kuriy reikéty imtis.
Mokslininkas taip pat nurodo, kad vertybés yra vienas svarbiausiy kultiiros elementy, kadangi jos
yra kultiiros egzistencijos ir plétros pagrindas. Be to, kultiira nuolat yra aiSkinama, remiantis joje
vyraujan¢iomis vertybémis.

L. Dyczewski (2002) panasiai kaip K. Ralys, pabrézia, kad ne visos vertybés visuomenéje
yra vienodai svarbios, kiekvienoje kultiiroje vyrauja tam tikra vertybiy hierarchija — svarbiausios
vertybés yra tos, be kuriy visuomené negaléty buti tokia, kokia yra, kitaip tariant, atskira
visuomené negaléty egzistuoti be jg iSskirianciy bruozy. Individai taip pat skirtingais gyvenimo
periodais vienas vertybes vertina daugiau, kitas maziau, priklausomai nuo jy iSgyvenimy
konteksto. Svarbu paminéti, kad tos pacios vertybés gali buti suprantamos ir interpretuojamos
skirtingai — asmeninio gyvenimo kontekste vienaip, sociume Kitaip.

Svarbiausios arba fundamentalios kultlirinés vertybés yra visuotinai priimtos vertybés,
kurios yra socialinés sistemos organizavimo ir kultiirinio identiteto pagrindas. Bent vienos $iy
vertybiy atsisakymas bus visuomenés kaip vieneto sugriovimo priezastimi. Sios vertybés apima
etinius, socialinius, religinius ir politinius idealus, tradicijas, normas, jstatymus, organizacines
sistemas, darba, individualias bei grupines veiklas, kasdienio gyvenimo modelius.

G. Hofstede, G. J. Hofstede ir M. Minkov (2010) pabrézia, kad vertybés yra kulttiros
Serdis ir pasireiSkia jos per vertinimus. Mokslininkai vertybes aiSkina kaip tendencijas teikti
pirmenybe tam tikriems dalykams, remiantis individo jausmais ir vertinant juos pagal tokius
kriterijus: geras ar blogas, Svarus ar neSvarus, saugu ar pavojinga, leistina ar draudZiama, padoru
ar nepadoru, moralu ar amoralu, grazu ar bjauru, natiiralu ar nenatiiralu, jprasta ar nejprasta,
logiSka ar paradoksalu, racionalu ar iracionalu.

Apibendrinant, kultiira yra zmoniy grupés isitikinimy, tradicijy ir paprociy, normy bei

vertybiy visuma, susiklosCiusi istoriSkai ir nuolat kintanti, atsizvelgiant | gyvenimo aplinkybes.
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Mokslininkai vertybes jvardija kaip kultiros pagrinda, jos nusako kas visuomenéje laikoma
teisingu ir priimtinu, iSrySkina ideala, kuris yra visiems priimtinas ir visy siekiamas. Vertybiy
prioritetai gali kisti, todel skirtingais laikotarpiais gali iSryskeéti skirtingi kultiiriniai bruozai. Taciau

bazinés vertybés — idealas, iSlieka nekintancios, biitent jos nusako kultiiriniy i$skirtinumy bruozus.

1.1. Vertybiniy orientacijy samprata pagal G. Hofstede, E. T. Hall ir R. D. Lewis
S. Kanisauskas (2014) teigia, kad vertybés kultiirologijoje uzima svarbig vieta, kadangi

kultirg mokslininkai daznai aiSkina kaip vertybiy, kurios yra sukurtos Zmonijos, visumg, todél
vertybés yra specifinis kulttirologiniy tyrimy objektas.

Atsizvelgiant ] tai, kad kiekviena kulttra turi jai biidingus bruozus, G. Hofstede (2011)
kulttiriniy vertybiy skirtumus sugrupavo ] SeSias pagrindines vertybes, apibiidinancias kiekvieng
kultiirg ir pavadino jas dimensijomis: galios distancijos dimensija, neapibréZztumo vengimo
dimensija, individualizmo/kolektyvizmo dimensija, vyriSkumo/moteriskumo dimensija,
ilgalaikés/trumpalaikés orientacijos dimensija, suvarzymo dimensija arba indulgencija.

Galios distancijg mokslininkas aiSkina per maziau galingy Zmoniy organizacijose,
institucijose arba visuomen¢je nelygybés kaip fakto priemimo prizme. Galia ir nelygybé yra
fundamentaliis visuomenés pasiskirstymo kriterijai. Svarbu suvokti, kad kiekvienoje visuomengje
pasireiskia galios ir nelygybés elementai, tadiau vienose kultirose tai pasireiSkia daugiau, kitose
maziau. Zemos galios distancijos kultiirose (Izraelis, Danija, Austrija, Naujoji Zelandija) galia
pasireiskia teisétai, vertinant veiksmus per gério ir blogio prizme, tévai ir vaikai yra lygiis, vyresnio
amziaus zmonés néra bijomi ir i§skiriami ypatingu pagarbos jausmu, hierarchija suprantama kaip
nelygybé, nustatyta visy patogumui, pavaldiniai tikisi, kad su jais bus konsultuojamasi, dazniausiai
tai yra demokratiné visuomené, kur vyrauja balsy dauguma, 0 religinis kitoniSkumas yra
toleruojamas. Tuo tarpu aukstos galios distancijos kultiirose (Malaizija, Gvatemala, Araby Salys,
Indija) nelygybé yra suprantama kaip natiiralus reiSkinys visuomenéje, kuris priestarauja gério ir
blogio kriterijams, vaikai privalo paklusti tévams, vyresni Zmonés yra ypa¢ gerbiami, jy bijoma,
hierarchija reiSkia egzistencing nelygybe, daznai tai biina autoritarinio valdymo visuomenés.

Neapibréztumo vengimo dimensija nusako Zmoniy tolerancija neapibréZtumui arba
nezinomybei, tadiau tai néra lygu rizikos vengimui. Si dimensija nurodo kaip Zmonés jaugiasi
neaiskiuose situacijose — komfortiskai arba ne. Zemo neapibréztumo kultiirose (Honkongas,
Malaizija, DidZioji Britanija) kiekviena diena priimama tokia, kokia yra, Zzmonés nejaucia arba
nestipriai jaucia stresa, nerima, jie turi gerai iSvystyta savitvardos gebéjima, jiems yra svarbi
psichologiné sveikata, jie yra tolerantiski — nauja yra jdomu, jie lengvai keicia darbo vietas,
aukStesn] statusg turintis asmuo gali pasakyti ,,a§ nezinau“. AukS$to neapibréZtumo vengimo
kulttry atstovai (Graikija, Portugalija, Belgija, Ispanija) nezinomybe kasdieniame gyvenime
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priima kaip klititj, kurig reikia jveikti, jie yra emocionalils, jau¢ia daugiau streso ir nerimo, jiems
svarbi struktiira ir aiSkumas, dazniausiai ilgus metus dirba vienoje darbovietéje, jiems yra svarbios
taisyklés.

Individualizmo ir kolektyvizmo dimensija parodo kaip stipriai Zzmogus integruojasi j
skirtingas Zmoniy grupes. Individualistinése visuomenése (Jungtinés Amerikos Valstijos,
Australija, Didzioji Britanija) néra priklausomybés grupei poreikio, zmonés riipinasi savimi ir savo
sukurta Seima. Individualistinése kultiirose vertinamas privatumas, vyrauja orientacija i ,,a8“. Tuo
tarpu kolektyvistinése visuomenése (Gvatemala, Indonezija, Pakistanas) yra labai svarbiis glaudiis
rySiai su skirtingomis Zmoniy grupémis bei visa Seima, t. y. ir SU tolimais giminaiciais. Grupés,
kurioms priklauso auksto kolektyvizmo kultiira pasizymintis asmuo visada gins savo grupe vardan
JOS geroves.

Vyriskumo ir moteriSkumo dimensija apima visuomenés, o ne Zmoniy pagal lyting
priklausomybe, charakteristika. Auksto moteriskumo kultirose (Danija, Norvegija, Svedija) yra
svarbus balansas tarp darbo ir Seimos, vyrai ir moterys yra kuklis ir riipestingi, Zmonéms yra svarbi
harmonija, néra socialiniy roliy diferenciacijos pagal lytj. AukSto vyriSkumo arba zemo
moteriSkumo kultiiry atstovai (Japonija, Australija, Italija) pirmenybe teikia darbui, jaucia poreikj
buti stipriais tiek fiziSkai, tiek psichologiSkai, pasiskirsto socialines roles pagal lyting
priklausomybe, vyrai dazniau sprendzia problemas, o moterys riipinasi emociniu fonu.

llgalaikés orientacijos kultiros atstovai (Kinija, Honkongas, Taivanas) yra atkaklis,
taupts, turi padidintg gédos jausma, tiki, jog geriausi gyvenimo jvykiai ir pasiekimai yra ateityje.
Tokiose kultiirose taip pat yra visuomenés nariy suskirstymas pagal statusg. Taip pat ilgalaikés
orientacijos kulttirose tradicijos yra kintantis, priklausomai nuo aplinkybiy ir grupés iSgyvenamy
procesy, kultiros elementas. Trumpalaikés orientacijos kultirose (Lenkija, Ispanija, Vakary
Afrika) Zmonés pasizymi pastovumu ir stabilumu, pagarba tradicijoms — jos yra laikomos
Sventomis“. Sios kultiiros atstovai sieja praeitj su dabartimi, t. y. gyvena ,&ia ir dabar®, jausdami
didelg pagarba protéviams ir siekdami iSsaugoti istoriskai susiformavusj palikima.

Suvarzymo dimensija arba indulgencija yra laimés matavimo priemoné kultiiroje. Zemo
suvarzymo kultiirose (Siaurés ir Piety Amerika, Vakary Europa, kai kurios Afrikos 3alys)
jZvelgiamas Zmogaus nory, susijusiy su mégavimusi gyvenimu, tenkinimas ir pozityviy emocijy
siekis. Tokiy kultiiry atstovai vertina ZodZio laisve, siekia patys valdyti savo gyvenima, yra labiau
linke j aktyvy gyvenimo biida. Tuo tarpu auksto suvarzymo kultiirose (Ryty Europa, Azija,
musulmoniski krastai) nory tenkinimas yra ribojamas ir varzomas griezty socialiniy normy. Siy
kultiiry atstovai yra maziau laimingi, neprisiima atsakomybeés uz jvykius savo gyvenime, ZodZio

laisvé jiems néra prioritetas, jie yra maziau linke j aktyvy gyvenimo buda.
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Pagal D. Baraldsnes (2012), E. T. Hall isskyré dvi kultiiros rusis: Zemo konteksto lygio ir
auksto konteksto lygio kultiiras. Zemo ir auksto konteksto kultiirose komunikacijai jtaka daro
vertybés, orientuotos j asmeninius santykius, laika, formalumo lygi ir kiino kalba.

Auksto konteksto lygio kultirose komunikacijos metu daugiausia démesio skiriama
neverbalinei kalbai ir iSorinei aplinkai, perduodamos Zinutés turinys néra svarbiausias elementas,
1 kurj kreipiamas visas démesys. Tokios kultiiros atstovai labiausiai vertina galimybe pasitikéti
pasnekovu, o pasitikéjimas yra ilgalaikiy asmeniniy santykiy padarinys. Auksto konteksto
kultiiroms priskiriamos tokios $alys kaip Kinija, Vietnamas, Siaurés ir Piety Koréja, Japonija,
Afrika. Auks$to konteksto kultliros atstovai ramiai reaguoja ] tylg, kuri simbolizuoja abipusj
supratimg, nes Zodiné komunikacija néra pagrindinis informacijos Saltinis.

Tuo tarpu Zemo konteksto kultiiroje sekminga komunikacija salygoja pranesimas. Cia yra
labai svarbiis ra$ytiniai susitarimai ir prane$imai. Tokios 3alys kaip Vokietija, Sveicarija,
Pranciizija, Jungtiné Karalysté, Jungtinés Amerikos Valstijos yra priskiriamos prie Zemo konteksto
kultiiry. Zemo konteksto kultiiros atstovai jau¢iasi nejaukiai tyloje, tylintys asmenys priimami
negatyviai, o tyla suprantama kaip problemg komunikacijoje iSreiSkiantis veiksnys. Tokiems
zmonéms paprasciau iSreiksti savo jausmus ir mintis zodZiu, negu tyléti.

R. Sabaliauskiene, G. Geliinaité-Malinauskiené ir J. Andriuskevi¢iené (2019), nurodo,
jog E. T. Hall taip pat kultiras klasifikavo pagal laiko suvokimg ] monochroniSkas ir
polichroniSkas. Monohroniskas kulturas (Vokietija, Amerika, Skandinavijos Salys) aiskino kaip
zemo konteksto, polichroniskas (Kinija, Afrika, Graikija) - kaip aukSto. Monochroniskos kulttiros
atstovams biidinga vienu metu atlikti tik vieng uzduotj, tuo tarpu polichroniskose kultiirose Zzmonés
vienu metu gali atlikti kelis darbus.

R. D. Lewis (2002) taip pat pateikia kulttry atstovy klasifikacijg ir skirsto juos j
vienaplanius, daugiaplanius ir santiiriuosius. Panasiai j E. T. Hall, mokslininkas nurodo, jog
vienaplanés kultiiros atstovai (Vokietija, Svedija) pasizymi organizuotumu, planuoja darbus ir
vienu metu atlieka tik vieng uzduotj. Tuo tarpu, daugiaplanés kultiiros atstovai (Italija, Lotyny
Amerika) darbus planuoja pagal svarbg ,Cia ir dabar®, dazniausiai atlicka kelias veiklas vienu
metu, pasizymi gyvybingumu ir $nekumu. Santirieji (Kinija, Japonija, Suomija) pasizymi
mandagumu, pagarba, geb¢jimu iSklausyti pasnekova ir tinkamai reaguoti j jo pasiilymus.

Apibendrinant, vertybés yra svarbi kultiiros sudedamoji, savo ruoZztu kultira yra
pristatoma ir aiSkinama per vertybines orientacijas. G. Hofstede kulttiros vertybines orientacijas
aiskina remiantis dimensijomis, kurios iSry$kina kas kultfiroje yra svarbu ir laikoma teisingu:
galios distancijos dimensija, neapibréZtumo vengimo dimensija, individualizmo ir kolektyvizmo
dimensija, vyriSkumo ir moteriSkumo dimensija, ilgalaikés ir trumpalaikés orientacijos dimensija,

suvarzymo dimensija. Remiantis mokslininko kultiiros aiSkinimu ir pristatyta teorija, E. T. Hall ir
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R. D. Lewis taip pat pateikia kultiros vertybiy klasifikacijas. E. T. Hall, pagal D. Baraldsnes
(2012), i8skyré zemo ir auksto konteksto kultiras. Atsizvelgiant j kultiirinj konteksta, zmonés
skirtingai vertina asmeninius santykius, laika, neverbaling komunikacija. Taipogi, anot R.
Sabaliauskienés, G. Gelunaités-Malinauskienés ir J. Andriuskevicienés (2019), mokslininkas
klasifikavo kultiiras ] monochroniskas ir polichroniskas. O R. D. Lewis (2002), teigiantis, kad
kultiirinés vertybés yra diegiamos nuo pat vaikystés, kultiras suskirsté j vienaplanes, daugiaplanes

ir santuriasias.

1.2. Lietuviy kultiirinés vertybés
Didziausig jtaka lietuviy kultiiros formavimuisi, I. Minelgaite Snaebjornsson, I. Runar

Edvardsson ir R. F. Littrell (2017) teigimu, turéjo lenky, rusy ir vokieéiy kultiiros. Lietuva, kadaise
Ryty Europos centras, pasizyméjo daugiakultiiriSkumu, todél Salies kultiiros formavimuisi jtaka
daré ir Zydy, Svedy, mongoly bei italy kultiiros.

D. Senvaityteé (2014) aiSkina lietuviy kultiros formavimasj remiantis A. D. Smith teorija,
pagal kurig bet kurios valstybés sudarymas yra ilgalaikis procesas, kur tautos auga i§ etniniy
grupiy, o etninés grupés savo ruoztu i§ gen¢iy. Todél naujos tautos atsiradimas yra i§ dalies
savaime vykstantis procesas ir i§ dalies konstruojamas. Uz tautos konstravima atsako inteligentija,
kuri atrenka, uzkoduoja ir skleidzia kultiirines tradicijas.

13 — 14 am. Lietuvos Didzigja Kunigaikstyste (LDK), pagal D. Senvaityte (2014), sudaré
daugybé tauty ir lietuviai buvo tik mazoji LDK dalis. Visi LDK gyventojai buvo vadinami
lietuviais, tac¢iau Didziosios Kunigaikstystés viduje buvo platus etniniy grupiy spektras, skirtingy
tauty atstovai skyré save nuo ,.kity“ vadovaujantis tokiais Kriterijais kaip kalba, elgesys, apranga.

16 am. visuomené buvo padalinta pagal teritoring priklausomybe ir socialinj statusg.
Bajorai, valstybés ,,veidai®, pagrinde vartojo lenky kalba, o lietuviy kalba — svarbus kulttiros
elementas, buvo saugoma tik paprasty valstie¢iy. S. Ciurlioniené — Kymantaité (2011) nurodo, kad
lietuviai nuolat i§gyveno tobuléjimo procesa, pavyzdziui, lietuviy kalbos kontekste. Istoriniai
jvykiai ir gyvenimo aplinkybés, tokie kaip nedidelé tautos dalis, vélyvas krikstas, baudziava ir
lenky agresyvumas, lémé lietuviy tautos vystymosi proceso sustojimag, o véliau iSvis vystési
vienapusiSkai. Dél Siy priezas¢iy, kai lietuviy kalba nebuvo pripaZinta dideliu mastu, lietuviy
tautos atstovai negaléjo ,,parodyti saves, todél kurj laika daug jégy telké j lenky kiryba. Siandien
lenky kiiryboje galima aptikti lietuviy kurtas melodijas, dainy lyrikas, pasakas, kuriy déka
identifikuojamas senovinés lietuviy kultiros egzistavimas.

19 am. prasidéjo lietuviy nacionalinés kultiiros kiirimas, $iam procesui vadovavo
inteligentija. S. Ciurlioniené — Kymantaité (2011) teigia, kad inteligentija nukreipia tauta — jos
atstovai dirba mokslui, kuria meng, yra pasiryz¢ kovoti dél idéjy, uZsiima visuomenés Svietimu.

13



M. Luksiené (2014) inteligentijos savoka aisSkina remiantis lietuviskaja tarybine enciklopedija —
tai visuomenés nariy sluoksnis, kuriy profesija apima protinj darba, daznai dvasiniy ir materialiniy
kulttros vertybiy ktirimo darba, ir kuriy pagrindinis siekis yra ugdyti bei skleisti kultiira.

Anot M. Luksienés (2014) sajudis kurti nacionaling lietuviy kultiirg, kuri apimty visa
tauta, prasidéjo Zemaitijoje, kadangi ten bajorija dar vartojo lietuviy kalba ir jiems su liaudies
atstovais komunikuoti buvo papras¢iau. Taip pat Zemaitijoje vis dar buvo islike etniniai bruozai,
kuriy Ryty Europos bajorai jau buvo neteke. Lietuviy inteligentijg sudaré nedidelis kiekis bajory,
didZioji dalis buvo laisvieji valstieiai. Laisvieji valstie¢iai buvo ne tik inteligentijos formavimosi
Saltinis, bet kartu ir jos auditorija.

M. LukSiené (2014) pabrézia, jog lietuviy nacionalinés kultiiros kiirime aktyviai
dalyvaujancig inteligentija, t. y. raSytojus, Svietéjus ir kt. sudar¢ labai nedidelis kiekis Zmoniy,
baigusiy aukstaji moksla: S. Daukantas, S. Stanevicius, J. Pliateris, M. Valancius, A. Baranauskas
ir kt. Inteligentijos daugumg sudaré¢ Zmones, turintys vidurinj arba nepilng vidurinj i$silavinima,
pagal profesijg dazniausiai tai buvo dvasininkai, vienaip ar kitaip susij¢ su mokykla.

Pirmasis, pagal D. Senvaityte (2014), apie lietuviy istorijg ir etning kulttirg lietuviy kalba
para$¢ S. Daukantas, sickdamas iSauginti lietuviy pasididziavimo savo istorija ir kultiira jausma.
Lietuvos inteligentija, kurig atstovavo paprasti zmonés, kilg 1§ kaimo, pradéjo leisti spauda
Mazosios Lietuvos teritorijoje — taip atsirado laikrasc¢iai ,,Ausra® ir ,,Varpas®.

Nedidel¢ inteligentijos grupé sieké iskelti lietuviy kalbg viesai, todél, anot M. LukSienés
(2014), nuolat buvo kartojama M. Dauksos ,,Postilés* prakalba bei K. Kontrimo ,,Memorandumas*
universitetui, riipinosi, kad pradinés ir dalis vidurinés mokyklos vadovéliy buty leidziami lietuviy
kalba, skleidé vizualizuotas antibaudZziavines ir anticarines nuotaikas, pavyzdziui, S. Daukanto
,Darbai“, S. StaneviCiaus ,,Arklys ir meska®“, ,Aitvarai®, skleid¢ zinias apie ekonomika
valstie¢iams. Daugiausia tai buvo daroma Zemaitijoje.

S. Ciurlioniené — Kymantaité (2011) i§skyré lietuviy kultiirines ypatybes, viena i§ jy —
tingumas. Sig ypatybe mokslininké jvardija kaip jgimta ir vartoja kaip neveiklumo, nemokéjimo
meégti darbo aiSkinima, todel darbStumas yra laikomas dorybe ir Dievo dovana.

Taip pat mokslininké i8skyré lietuviams budingg jautrumg. Tai jautrumas gamtai ir jos
groziui, 1§ tokiy jausmy kaip viltis ir meilé atsirado lietuviy lyrika. Taciau jautrumas gali biiti
apraiSka. Santykiuose su zmonémis lietuviy kultiiroje daznai stengiamasi, kad kitas zmogus
nelikty jZeistas arba uZgautas. L. Belonogoff (2010) taip pat nurodo, kad lietuviai
tarpasmeniniuose santykiuose yra atsargiis ir bijo jZeisti Zmones, i§skyrus atvejus kai norima

pabrézti kito asmens socialiniy normy nesilaikyma arba jy lauzyma.
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Anot S. Ciurlionienés — Kymantaités (2011) lietuviy kultiroje yra aptinkamas
nepasitikéjimas kitais, §i ypatybé yra pastebima i§ seny laiky. Sios ypatybés atsiradimui didele
jtaka galéjo padaryti, anot mokslininkés, istoriniai bei politiniai jvykiai, kuriuos tauta iSgyveno.

Nepaisant tokiy ypatybiy kaip tingumas, jautrumas ir nepasitikéjimas, S. Ciurlioniené —
Kymantaité (2011) pastebi, kad lietuviai yra gabiis, siekiantys Ziniy ir norintys mokytis. Siuos
bruozus, priskiriamus lietuviy kultliros atstovams, puikiai demonstruoja inteligentija, kuri sieké
mokiytis, Sviesti visuomene, dalintis ziniomis.

L. Belonogoff (2010) pabrézia, kad lietuviai gali pasirodyti drovils, taciau arciau
susipazinus, jie pasirodo kaip nuoSirdiis, padedantys ir draugiski Zmonés. Formalumas,
neatsakymas ] klausimus tiesiogiai, nedetalus atsakymas arba kartais nesgziningas atsakymas
mokslininkés yra priskiriamas prie priklausymo Soviety Sajungai pasekmiy, kur buvo vengiama
dalintis informacija su mazai pazjstamais zmonémis. Lietuviai gali pasirodyti uzdari ir emocijy
skleidimo lygmenyje, daznai platy emocijy spektra skleidZiantys Zmonés yra vengiami arba
ignoruojami.

V. Zaborskaite¢ (1992) pabrézia lietuviams biidingg stipry patriotizmo jausma, kuris
ryskiausiai jzvelgiamas poezijoje ir literatiiroje. Meilés tévynei apraiskos aptinkamos V. Kudirkos,
A. Baranausko, K. Donelaicio, Maironio, S. Daukanto, V. Mikolai¢io-Putino, J. Tumo-Vaizganto
kiiryboje.

Pasak V. Zaborskaités (1992), K. Donelaicio ,,Metuose* atsiveria tautos balsas: lietuvis,
savo zemés Seimininkas, siekia iSlikti savimi, saugo ir tausoja kalba, tradicijas bei paprocius;
kiirinyje akcentuojamas nepasidavimas galingesniems ir turtingesniems, savo kultiiros saugojimas
ir iSlaikymas. Maironio poezija apima meile Zemei, kalbai ir istorijai — vienos svarbiausiy meilés
tévynei apraiSky. S. Daukanto kiiryboje jzvelgiamas pasididziavimas praeitimi, t. y. istorija, kuri
yra Siandieninés tautos pagrindas.

I.  Minelgaite Snaebjornsson, 1. Runar Edvardsson ir R. F. Littrell (2017) atlikto,
remiantis G. Hofstede kultiiriniy skirtumy vertinimu pagal dimensijas, tyrimo rezultatai parode,
kad lietuviy kulttros galios distancijos indeksas sudaro 50,39 baly i§ 100. Nors tai yra pakankamai
aukstas indeksas, taciau iSlieka riboje tarp aukstos ir zemos galios distancijos. Mokslininkai, tyre
lietuviy ir islandy kultiirinius skirtumus organizacinéje aplinkoje, padar¢ iSvada, jog toks rezultatas
nurodo | Zmoniy suvokimg ir priémima, kad valdZia organizacijoje pasiskirsto nevienodai.
Hierarchija yra nei§vengiama, Zemesnio statuso Zmones tikisi tiksliy instrukcijy ir nurodymy i§
aukstesnio statuso zmoniy, kadangi ,,valdzia®“ yra jy rankose. Panasy vertinimg pateikia ir G.
Hofstede (2020) lietuviy kultiros galios distancijos pasireiskimui - 42 balus i§ 100. Taciau,
remiantis Siais rezultatais galima jzvelgti, jog lietuviai vertina lygybe, 0 valdzia ir sprendimy

priémimas yra decentralizuoti.
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Lietuviai, pagal 1. Minelgaite Snaebjornsson, I. Runar Edvardsson ir R. F. Littrell (2017),
yra pakankamai auks$to neapibréztumo vergimo kulttiros atstovai (52,07 baly i§ 100). Aukstesnj
balg priskiria G. Hofstede (2020) — 65 balus i§ 100. Tokie neapibréztumo vengimo vertinimai,
parodo, kad lietuviai i vadova arba aukstesnio statuso zmogy ziiiri kaip | zmogy, kuris viska zino
ir turi atsakymus j visus klausimus. Tokiy kultliry atstovams budinga biurokratija ir nenoras
rizikuoti, sickiama turéti aiskiai apibréztas taisykles, nors jy bus ir nesilaikoma, kadangi jos mazina
neapibréztuma.

Remiantis 1. Minelgaite Snaebjornsson, I. Runar Edvardsson ir R. F. Littrell (2017)
tyrimo rezultatais, lietuviai priskiriami prie Zemo kolektyvizmo arba auksto individualizmo
atstovy (kolektyvizmui skiriami 37,19 balai i§ 100). G. Hofstede (2020) taip pat priskiria lietuvius
prie individualizmo kulttiros atstovy (individualizmui skiriama 60 baly i§ 100). Toks rezultatas
rodo, kad lietuviy visuomenéje vyrauja orientacija j ,,a$“, o ne ] ,,mes“. Lietuviai pasizymi
tolerancija, kadangi jiems neriipi kg veikia kiti Zmonés, pavyzdZiui, darbo aplinkoje yra siekiama
asmeniniy, o ne komandiniy tiksly. Individualistinj poziiirj patvirtina ir, anot A. Savickos (2015),
Europos vertybiy tyrimo rezultatas, rodantis, kad viena svarbiausiy lietuviy vertybiy yra Seima ir
démesys Seimai.

I.  Minelgaite Snaebjornsson, I. Runar Edvardsson ir R. F. Littrell (2017) tyrimo
rezultatai parodé, kad lietuviai yra aukSto moteriSskumo ir zemo vyriSkumo kultiiros atstovai —
11,21 baly i§ 100. G. Hofstede (2020) skiria panasy balg — 19 i§ 100. Tai reiSkia, jog lietuviy
kultiiros atstovai siekia rupintis kitais zmonémis, aplinka bei gyvenimo kokybe. Tai yra kuklis, su
atsarga bendraujantys zmonés, kadangi nenori jzeisti kity, o konfliktus siekia spresti ieSkant
kompromiso.

G. Hofstede (2020) lietuvius priskiria prie ilgalaikés orientacijos kulttiry — indeksas siekia
82 balus i§ 100. Atsizvelgiant j §j indeksa, galima teigti, kad lietuviai yra linke zitiréti j pasaulj
pragmatiSkai, jie tiki, kad teisingumas nustatomas pagal situacija ir aplinkybes. Tokios kultiiros
atstovai gali keisti tradicijas, priklausomai nuo i§gyvenamo laikotarpio, tai yra pakankamai taupts
ir atkakliis zmonés.

I. Minelgaite Snaebjornsson, I. Runar Edvardsson ir R. F. Littrell (2017) atlik¢ tyrima,
1zvelge, jog lietuviai yra auksto suvarzymo kultiira (28,20 baly i§ 100). PanaSy indeksg nurodé ir
G. Hofstede (2020), skirdamas 16 baly i§ 100. Toks rezultatas rodo, kad lietuviy kultros atstovai
yra santiirus, daznai pesimistiSki, néra link¢ tenkinti savo nory ir maZai démesio skiria
laisvalaikiui.

Apibendrinant, lietuviy kultiiros formavimasis buvo pakankamai ilgas procesas, kuriam
itaka daré daugybé kultiry (lenky, vokieCiy, rusy, Svedy, zydy, mongoly, italy) bei tautos

iSgyvenami istoriniai jvykiai. Reikia pabrézti, jog svarby vaidmen;j lietuviy kultliros elementy
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saugojime (kalba, etninés tradicijos) turéjo laisvieji valstieCiai, kurie véliau tapo lietuviy
inteligentijos atstovais. Lietuviams priskiriami tokie kultiiriniai bruozai kaip patriotizmas,
draugiskumas, drovumas, jautrumas, tingumas ir nepasitikéjimas kitais. Pagal G. Hofstede (2020)
klasifikacija lietuviai yra vidutinés galios distancijos, aukSto neapibréztumo, individualizmo,

auksto moteriskumo, ilgalaikés orientacijos ir auk$to suvarzymo kultiiros atstovai.

1.3. Tautinés maZzumos Lietuvoje
Anot A. Rackauskaités (2010) ilgg laikg tarptautinéje teiséje buvo kalbama tik apie

santykius tarp valstybiy, o Zzmoniy teisiy, jy tarpe ir tautiniy mazumy atstovy teisiy, apsauga buvo
kiekvienos valstybés ,,vidaus reikalas®, tai reiSkia, jog Zmogaus teisés nebuvo uZztikrintos ir
saugomos tarptautiniu mastu. Tik po Antrojo Pasaulinio karo buvo priimti tarptautiniai
dokumentai, jtvirtinantys tarptauting zmoniy teisiy apsaugg, apimantys ir tautiniy mazumy atstovy
teisiy apsauga.

Kalbant apie jstatymus, reglamentuojancius tautiniy mazumy teisiy apsaugg aptinkama
tautinés arba etninés mazumos apibrézimo problema. Ne vienos tarptautinés organizacijos (Tauty
Sajunga, Jungtiniy Tauty organizacija, Europos Taryba, Europos saugumo ir bendradarbiavimo
organizacija) dokumentuose néra nurodytas konkretus Sios sgvokos apibrézimas. Taciau yra
jvardijami bruozai, pagal kuriuos galima atskirti tautiniy arba etniniy mazumy atstovus.

Pasak A. Rackauskaités (2010), 1919 — 1923 m. Taikos konferencijoje buvo prieita
sprendimo sukurti tautiniy mazumy apsaugos sistemga, kurios Saltiniais tapo sudarytos tarp Saliy
nugalétojy ir jy sgjungininkiy 5 sutartys, vadinamos Mazumos sutartimis. Svarbiausias $iy sutar¢iy
tikslas buvo uztikrinti tautinéms mazumoms priklausan¢iy asmeny lygybe su daugumos Salies
gyventojy kultirinés tapatybés atstovais ir apsaugoti tautinés mazumos tapatybe, t. y. leisti tautiniy
mazumy grupéms saugoti ir puoseléti savo ypatumus bei tradicijas. Tai reiSkia, jog buvo siekta
nediskriminacinio elgesio visuomenéje rasés, kalbos arba religijos atzvilgiu.

Jungtiniy Tauty organizacijos dokumentuose, pagal A. Rackauskaite (2010), aptinkamas
ne vienas straipsnis apeliuojantis ] Zmoniy teisiy apsauga, neatsizvelgiant j ras¢, odos spalva,
religija, kalba, tautybe, politinius bei kitokius pozitrius. Tai reiskia, jog ir Jungtiniy Tauty
organizacija sieké diskriminacinio elgesio Salinimo.

AkivaizdZia tautinés mazumos sampratos pazanga laikytinas ESBK (Europos saugumo ir
bendradarbiavimo konferencija) Vienos susitikimo Baigiamasis dokumentas (1989 m.),
atspindintis Saliy pastangas apibiidinti tautinéms mazumoms priklausan¢ius asmenis kaip turin¢ius
tam tikrg etning, kultiiring, kalbing ir religine tapatybe (Rackauskaité, 2010, p. 312).

Europos Tarybos dokumentuose jzvelgiamas su pilietybe susijes tautinés mazumos
apibréZimas — tai Zmoniy grupé, iSsiskirianti ypatingais bruoZais (religiniais, kalbiniais,
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kulttiriniais) visuomenés daugumos atzvilgiu, gyvenanti tos Salies teritorijoje bei turinti tos Salies
pilietybe.

Visos tarptautinés organizacijos, siekdamos apibrézti tautinéms mazumoms
priklausanc¢ius asmenis nurodé tik bruozus pagal kuriuos galima biity tokius zmones atpazinti ir
visos organizacijos sutapo iSskirdamos kultiirinius, religinius, kalbinius, tautinius ypatumus.
Taciau, oficialaus ir bendrai priimtino tautinés mazumos sgvokos aiskinimo néra pateikta.

Pagal S. Katuoka (2012), tarptautinés teisés doktrinoje jvardinta, jog tautinés mazumos
sgvoka gali biiti apibrézta remiantis objektyviais ir subjektyviais tautinés mazumos kriterijais.
Objektyviais kriterijjais laitkomi kalba, kultura, religija, paprociai, tradicijos, etniné kilmé.
Subjektyviu kriterijumi nurodomas tautinés mazumos nariy siekis iSsaugoti savo identitetg ir
savitumg. Atsizvelgiant ] Siuos kriterijus, galima daryti iSvadg, jog kiekvienas asmuo turi teis¢
apsispresti ar jis yra tautinés mazumos atstovas, ar jis nori iSlaikyti tg identitetg bei savituma.

Anot N. Vasiljevos ir I. Motrovi¢ (2011), Austrijoje tautiniy mazumy atstovais vadinami
asmenys gyvenantys atskirose federaciniuose vienetuose bei kile i§ ten Austrijos pilieciai, kuriy
gimtoji kalba néra vokieciy ir kurie sudaro atskirg tauta.

N. Vasiljeva ir 1. Motrovi¢ (2011) nurodo, jog Vengrijoje tautinémis arba etninémis
mazumomis laikomos visos etninés grupés, kuriy nariai gyvena Vengrijos Respublikos teritorijoje
ne maziau nei 100 mety, sudarantys Salies visuomenés mazuma, turintys vengry pilietybe bei
iSsiskiriantys nuo visuomenés nariy kalbiniais, tradiciniais ir kultliriniais ypatumais. Taip pat
svarbiu kriterijumi laikomas grupés nariy vieningumas, kuris yra nukreiptas ] tautiniy ypatumy
iSsaugojimg ir siekj ginti savo istoriskai susikiirusiy grupiy interesus.

Tuo tarpu Ukrainoje, pagal N. Vasiljevag ir . Motrovi¢ (2011), néra akcentuojamas
démesys ] specifinius kriterijus, pagal kuriuos galima bty atskiras zmoniy grupes vadinti
tautinémis mazumomis. Ukrainie¢iai tautine mazuma vadina grupe Salies pilie¢iy, kurie negali
pagal tautybe priskirti save prie ukrainie¢iy ir jaucia tautinj identitetg bei vieninguma tarpusavyje.

V. PetruSauskaite ir V. Pilinkaité Soirovi¢ (2012) pabrézia, kad Lietuvos valstybé kiirési
tautinés santarvés pagrindu. 2006 m. vykusio Konstitucinio Teismo nutarimas tur¢jo didele
reik§me apibréziant tautiniy mazumy ir tautinés daugumos santykj. Aiskinant Konstitucijoje
jtvirtintg pilietybés instituta, buvo pabréZta, jog nepaisant to, kad Lietuvos valstybé kiirési lietuviy
tautos (tautinés daugumos) pagrindu, pilieting valstybés bendruomene sudaro Salies pilieciy
visuma, nepaisant tautinés priklausomybés.

Lietuvos Respublikos jstatymuose galima aptikti tautinés mazumos sampratos
apibrézimus, kurie aiSkina ja per kriterijjus ir ypatumus, ank$ciau jvardintus tarptautiniy
organizacijy teisiniuose dokumentuose. Tautiné mazuma - grupé Lietuvos Respublikos pilieciy

arba nuolat gyvenanciy Lietuvos Respublikoje asmeny, kuriems biidinga kitokia nei tautinei
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daugumai kultiira, religija, kalba arba bent vienas i§ §iy pozymiy, ir kurig vienija siekis i§saugoti
savo tauting tapatybe (Lietuvos Respublikos tautiniy mazumy jstatymas projektas, 2014).

Taip pat galima aptikti ir istorinius arba laiko klausimus apimantj tautinés mazumos
aiSkinimg. Tautiné (etnin€¢) mazuma — istoriskai unikali senyjy Lietuvos gyventojy etniné grupé,
kurios protéviai nuo seno gyveno dabartinéje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir, neturédami
pasaulyje savo tautinés valstybés uz Lietuvos riby, visiSkai integravosi j Lietuvos visuomeng,
vienijama protéviy kalbos, kulttiros, religijos, tradicijy ir paprociy savitumo, kuriuos jie siekia
gaivinti, iSsaugoti bei puoseléti (Lietuvos Respublikos tautinéms mazumoms ir bendrijoms
priklausanc¢iy asmeny teisiy ir laisviy apsaugos jstatymas, 2014).

Tuo tarpu G. Kazeénas, A. Jakubauskas, 1. Gaizauskaité, R. Kacevicius ir A. Visockaité
(2014) tauting mazumg apibrézia kaip etning grupe, gyvenancig kitos titulinés tautos sukurtoje
valstybéje, taciau etniSkai giminingg dazniausiai su kaimyninés valstybés pagrindine tauta.

R. Motuzas (2000) teigia, kad viena pirmyjy Europoje, 1995 m. vasario 1d., Lietuvos
Respublika pasiraS¢ Europos Tarybos tautiniy mazumy apsaugos pagrindy konvencija.
Konvencijoje buvo pabréziama tautiniy mazumy atstovy teisiy apsauga, kuri biity garantuota
jstatymy numatyta tvarka, taciau gerbiant kiekvienos valstybés teritorinj vientisumg ir nacionaling
nepriklausomybg.

Pagal R. Motuza (2000) tautinis atgimimas Lietuvoje, prasidéjes 1988 m., yra laikas kada
tautiniy grupiy atstovai atrado galimybe jungtis j organizacijas, kad puoseléti savo kalbg, kultiirg
bei religija. O 1989 m. Tautybiy departamentas padéjo dirbti ties klausimy, susijusiy su tautiniy
mazumy puoseléjimu ir integracija. Taip atsirado radijo laidos, vedamos rusy, lenky, ukrainieciy,
baltarusiy bei zydy kalbomis. Uzsienio kalbomis (rusy, lenky, baltarusiy, ukrainieciy, zydy,
vokiec¢iy) buvo rengiamos ir televizijos laidos.

Lietuvos statistikos departamento paskutiniais duomenimis, 2011 m. gyventojy suraSymo
metu buvo iSskirti 154 tautybiy gyventojai. DidZigjg Salies gyventojy dalj sudar¢ lietuviai (84,2
proc.), likusi dalis (14,7 proc.) gyventojy priklausé kitai tautybei. Didziausias tautiniy mazumy
bendruomenes Lietuvoje sudaro lenky (200,3 tiikst.), rusy (176,9 tiikst.) bei baltarusiy (36,2 tikst.)
kultiiry atstovai. Tuo tarpu 2001 m. Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos skleidziamais
duomenimis Lietuvoje gyveno 234 tikst. lenky tautybés atstovy, 219 tukst. rusy ir 42 tikst.
baltarusiy. Toks tautiniy mazumy gyventojy skaiciaus skirtumas gali biiti aiSkinamas emigracijos
problema, susijusia su ekonominiais klausimais Salyje. Anot M. Fréjutés-Rakauskienés, A.
MarcinkeviGiaus ir K. Slavaités (2016), 2004-2009 m. emigranty skai¢ius kasmet sické
vidutiniskai 16 tiikst. zmoniy, 2010 m. emigravo 83 tiikst. gyventojy, o0 2011 m. — 54 tiikst.

2011 m. suraSymo metu didZioji dalis gyventojy gimtaja kalba nurodé savo tautybés

kalba: 99 proc. lietuviy jvardijo lietuviy kalbg kaip gimtaja, 77 proc. lenky — lenky kalba, 87 proc.
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rusy — rusy kalbg. Dalis visuomenés nariy nurodé 2 gimtasias kalbas, dazniausiai lietuviy ir rusy,
lietuviy ir lenky, lenky ir rusy, baltarusiy ir rusy, rusy ir ukrainieciy, lietuviy ir vokieciy bei lietuviy
ir angly kalbas.

Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos duomenimis, Lietuvoje aktyvig kultiring
veikla vykdo mazdaug 300 tautiniy mazumy NVO (nevyriausybiniy organizacijy). Sios
organizacijos yra jsteigtos armény, azerbaidzanie¢iy, baltarusiy, bulgary, ¢ec¢ény, esty, graiky,
karaimy, latviy, lenky, romy, rumuny, rusy, totoriy, ukrainie¢iy, uzbeky, vengry, vokieciy, zydy
ir kt. kultiry atstovy. 2009-2010 m. duomenimis Lietuvoje veiké 153 bendrojo lavinimo
mokyklos, kur Svietimas vyksta bent viena uzsienio kalba, kuri tautiniy mazumy atstovy yra
laitkoma gimtgja. 62 mokyklose ugdymo procesas vyko lenky kaba, 36 mokyklose - rusy kalba, 1
mokykloje - baltarusiy kalba, 16 mokykly — lietuviy ir lenky kalbomis, 21 mokykloje — lietuviy ir
rusy kalbomis, 11 mokykly - rusy ir lenky kalbomis, 6 mokyklose — lietuviy, rusy ir lenky
kalbomis. Taipogi, Salyje veiké 40 SeStadieniniy/sekmadieniniy mokykly, kuriy tikslas — sudaryti
galimybes tautinéms mazumoms gimtajai kalbai mokytis.

Anot M. Fréjutés-Rakauskienés, A. Marcinkevitiaus ir K. Sliavaités (2016), V.
Petrusauskaité remiantis 2015 m. atlikto tyrimo rezultatais teigia, jog rusy ir lenky tautiniy
mazumy atstovams yra labai svarbu vartoti savo gimtgja kalbg kasdieniame gyvenime, lankytis
renginiuose, kurie vyksta jy gimtaja kalba, saugoti savo tradicijas bei kulttirg. Taip pat tyrimo metu
69,2 proc. lenky ir 64,1 proc. rusy nurod¢ laisvai kalbantys lietuviy kalba, o 3,4 proc. lenky ir 8,3
proc. rusy teige visisSkai nemokantys lietuviy kalbos ir negalintys jos vartoti bendraujant.

M. Fréjuté-Rakauskiené, A. Marcinkevi¢ius ir K. Sliavaité (2016) pabrézia, jog
sociologiniai tyrimy rezultatai rodo, kad tautinéms mazumoms Lietuvoje etniné tapatybé buvo ir
i8lieka svarbiu klausimu. Pavyzdziui, 2015 m. atliktos apklausos metu buvo nustatyta, jog tautiniy
mazumy atstovai labiausiai tapatinasi su savo kartos zmonémis, su savo tautybés Zmonémis
gyvenanciais Lietuvoje ir kitose Salyse, su kalbanciais ta pacia gimtaja kalba, su to paties tikéjimo
zmonémis, su bendradarbiais bei savo profesijos atstovais.

Pastaraisiais metais tautiniy mazumy integracijos klausimai Lietuvos politiniame
diskurse siejami su nacionalinio saugumo, pilietinés ir socialinés sanglaudos stiprinimo poreikiais,
todél valdzios institucijos émé rodyti didesnj démesj ne tik etniniy santykiy darnos, etniniy
mazumy grupiy savasties iSlaikymo, taciau taip pat socialiniy ir ekonominiy skirtumy, ypac tarp
Ryty ir Pietry¢iy Lietuvos bei kity Salies regiony, mazinimo klausimu (Fréjuté-Rakauskiene,
Marcinkevi¢ius, Sliavaite, 2016, p. 93). Lietuvos socialiniy tyrimy centro mokslininkai, dalyvave
tarptautiniame ENRI-East projekte, kurio metu buvo atlieckami skirtingo pobtidzio tyrimai, nustaté,
jog 2009-2010 m. 11 proc. rusy, 10,6 proc. lenky ir 13 proc. baltarusiy per paskutinius 12 ménesiy

dél tautybés susidiré su diskriminaciniu pozitriu darbo rinkoje. Pagal M. Fréjute-Rakauskiene, A.
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Marcinkevi¢iy ir K. Sliavaite (2016), L. Okuneviciiités Neverauskiené 2010 m. atlikto tyrimo metu
paaiskéjo, kad su diskriminacija dél tautinés priklausomybés darbo rinkoje arba $vietimo srityje
susidareé 20,3 proc. tyrime dalyvavusiy tautiniy mazumy atstovy. Taip pat mokslininké nurodo,
kad darbo rinkoje tautiniy mazumy atstovai susiduria su panasiomis problemomis kaip ir lietuviai
— mazas darbo uzmokestis, uzsienio kalby nemokéjimas ir t. t., taciau yra aptinkamos ir specifinés
problemos, pavyzdziui, valstybinés kalbos prastas mokéjimo lygis arba susidiirimas su
diskriminaciniu pozitiriu dél tautybés i§ darbdavio pusés.

ENRI-East projekto metu dar vieno atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad lenky, rusy ir
baltarusiy tautiniy mazumy atstovai Lietuvoje labiau pabréz¢ galimy jtampy kilimg tarp skirtingy
socialiniy sluoksniy pagal ekonoming padét], o ne skirtingy tautiniy grupiy Zmoniy. Toks tyrimo
rezultatas rodo, kad Lietuvos visuomen¢ yra tolerantiSka tautinés priklausomybés atzvilgiu bei turi
gerai iSlavinta tarpkultiring kompetencijg. M. Fréjuté-Rakauskiené, A. Marcinkeviéius ir K.
Sliavaité (2016) pabrézia, jog etniniy mazumy situacijai jtaka daro visuomeninis ir teisinis
kontekstas. Lietuvos socialiniy tyrimy centro Etniniy tyrimy instituto atlikty tyrimy rezultatai
atskleidzia, kad visuomenés nuostatos, susijusios su tautinémis mazumomis Lietuvoje yra
teigiamos, taipogi néra kuriama socialiné distancija tarp grupiy.

Apibendrinant, tautiné mazuma yra atskira Salies visuomenés zmoniy grupé, kuriy
kultiira, tradicijos, kalba, religija skiriasi nuo tautinés daugumos ypatumy. Lietuva viena pirmyjy
Saliy Europoje, pradéjusi dirbti ties tautiniy mazumy atstovy integracijos. 2011 m. gyventojy
suraSymo duomenimis, Salyje buvo suskaiciuoti 154 tautybiy atstovai. Svarbu pabrézti, jog tautiniy
mazumy atstovams yra svarbu vartoti savo gimtgjg kalbg kasdieniame gyvenime, taciau didzioji
dalis laisvai moka ir valstybing kalbg. Remiantis $alyje vykdyty tyrimy rezultatais galima teigti,
jog visuomené Lietuvoje yra tolerantiSka tautinés priklausomybés atzvilgiu — tautiniy mazumy
atstovai jtemptas situacijas dazniau jzvelgia tarp skirtingo socialinio sluoksnio zmoniy, taciau dalis

zmoniy visgi susiduria su diskriminaciniu poziiiriu darbo rinkos ir Svietimo aplinkose.
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2. TARPKULTURINIS KOFLIKTAS IR JO VALDYMAS

2.1. Tarpkultiirinio konflikto samprata

F. Akhar, S. A. Lodhi ir S. S. Khan (2016) pabrézia, jog konfliktai yra skirtingy
komunikacijos stiliy, gyvenimo orientacijy, realybés ir socialiniy normy supratimo bei etiketo
normy padarinys. Kadangi kiekviena kultiira turi jai budingas vertybiy ir normy sistemas, elgesio
ir pasaulio suvokimo bei priémimo modelius, susidirimai su konfliktinémis situacijomis
tarpkultorinés komunikacijos kontekste yra nei§vengiami.

Konfliktas — tai situacija, kai du zmonés nesutaria dél veiksmy, kuriy vienas i$ jy imasi,
arba kai jis nenori, kad ty veiksmy buty imtasi (Pruskus, 2013, p. 80-81). Bendraja prasme
konfliktag galima apibrézti kaip interesy nesutapimg arba prieStaravimg tarp jy. F. Akhar ir kt.
(2016) konfliktg apibréZia kaip procesa, kurio metu Zmoniy grupé arba individas suvokia, kad jy
nuomoné yra kitokia arba jauciasi paveikti kity asmeny, ir bando prieSintis kitai grupei (-éms) arba
sau vardan savo interesy. Taciau, svarbu paminéti, jog konfliktas nereiSkia santykiy nutrukima,
atvirksciai atsiranda galimybé pakeisti komunikacijos modelj, kas leidzia toliau plétoti santykius
pozityvia arba negatyvia linkme.

N. Chen, M. Chao, H. Xie ir D. Tjosvold (2018) nurodo, kad konfliktas gali bati zalingas
ir produktyvus, atsizvelgiant ] tai, kaip konstruktyviai jis yra vedamas. Pasak mokslininkus,
bendradarbiavimo ir varzyby teorija padeda jzvelgti Zmoniy tikslus konflikto metu. Vieni kaip
tikslg iSkelia bendradarbiavimg, tikédami, jog tam, kad pasiekti norimg rezultata biitina
kooperuotis, kadangi kita konfliktuojanti pusé juda link to paties tikslo. Kiti prioretizuoja
varzybiSkumg. Bendradarbiaujantys zmonés ] konflikta zvelgia kaip ] problema, kurig
efektyviausia yra spresti kartu su kita konflikto puse, tuo tarpu j varzybas linke Zzmonés problema
sprendzia vienos pusés laimejimu, kitos (-y) pralaiméjimu.

Pasak N. Chen ir kt. (2018), Chatman ir Spataro (2005) atlikus tyrimg nustaté, jog
kolektyvistine kultiira pasiZzyminciose organizacijose darbuotojai yra linke j bendradarbiavima,
tuo tarpu organizacijose, kuriuose vyrauja individualistiné kultiira darbuotojai yra labiau linke |
kova.

Konfliktas — paplitgs Zzmoniy santykiuose fenomenas, kuris pasireiskia visose socialiniy
santykiy formose tarp etniniy ir kulttriniy grupiy (Ting-Toomey, Yee-Jung, Shapiro, Garcia,
Wright, Oetzel, 2000, p. 48). W. Isajiw (2000) pabrézia, jog etniniai konfliktai egzistuoja nuo pat
zmonijos atsiradimo. Santykinai neseniai mokslininkai pradéjo tyrinéti kiek valstybiy pasaulyje
pasizymi multikultiriSkumu ir kiek daug pasaulyje yra etniniy grupiy.

F. Akhar ir kt. (2016) pabrézia, jog skirtingos sociokultirinés grupés turi skirtingas
elgesio normas. Kultlira nuolat kinta, priklausomai nuo aplinkybiy, kurios sukuria prasmes ir

pozitrius, kurie ir formuoja kultira. Mokslininkas i$skiria tris kultlirinés aplinkos dimensijas:
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asmeniné kultlira, organizaciné kultiira ir tautiné kultiira. Butent $iy trijy ,kultiry® lygiaverté
saveika darbo aplinkoje ir padeda individui sklandziai bendrauti su kitos kultiiros atstovais.

Pasak S. Rubenfeld ir R.Clement (2012), savoka ,tarpkultiirinis konfliktas® apima
daugybe susidiirimy, kurie jvyksta, i§ dalies, dél kultiiriniy grupiy skirtumy. Mokslininkai pazymi,
jog S. Ting-Toomey ir J. G. Oetzelt teigimu, kulthriniai konfliktai uzsimezga kasdienése
situacijose, prasideda nuo nedideliy nesusikalbéjimy, pavyzdziui, nesusipratimas tarp kliento ir
paslaugas teikianCio asmens.

M. Tepfenhart (2013) atkreipia démesj, jog tarpkultiriniai arba etniniai konfliktai
mokslinéje literatiiroje daznai aiSkinami tarptautiniu mastu, pavyzdziui, kai viena tauta
konfliktuoja su kita ir tokios konfrontacijos daznai turi demografines, ekonomines bei politines
pasekmes Salyje. TaCiau svarbu suprasti, kad etniniai konfliktai gali vykti ir vienos valstybés
rémuose, kadangi visuomenéje galima aptikti skirtingy tautybiy Zmoniy, tokie konfliktai
pasireiskia tarpasmeninio bendravimo lygmenyje, t. y. néra globalis. Siy konflikty priezastimis
neretai tampa skirtingos vertybiné€s arba elgesio normos bei pozitiriai, kurie saglygojami grupéje
i1Spazjstamomis tiesomis.

Tarpkultirinj konfliktg A. Popova (2018) aiskina kaip konflikta, kuris jvyksta individo
(individy grupés) samongje, patirianc¢io keliy kultiry, iSsiskirian¢iy savitomis normomis,
standartais ir reikalavimais, susidiirimg. Pasak mokslininkés, sociologai tarpkultiiriniu konfliktu
vadina kovg tarp asmeny, atstovaujanciy skirtingoms kulttiroms. Tokiu atveju, konfliktas kyla dél
kulttiriniy ideologijy, vertybiy, normy, tiksly, orientacijy nesutapimo.

S. Rubenfeld ir R.Clement (2012) teigia, jog konfliktas prasideda grupés, su kuria asmuo
tapatinasi, kontekste ir kuri turi prieSingas pazitras kitos kultiirinés grupés atzvilgiu. Nesvarbu
koks yra iSkilusio konflikto tikslas — savo grupés iSsaugojimas, stiprinimas ar ginimas, konkreciai
grupei atstovaujantis asmuo patiria gily tapatinimosi jausma su bendratauciais.

Panasiai konflikty kilimg tarp etniniy grupiy aiskina ir S. Worchel (2005) teigdamas, kad
viena i§ tokiy konfliktiniy situacijy priezasCiy yra ribos tarp grupiy, kurios yra nustatomos
kiekvienai etninei grupei budinga kultiirine orientacija, elgesio normomis, vertybinémis
orientacijomis, tradicijomis ir paprociais. Taipogi, i $iy atskiros grupés ypatumy gali kilti baimé
prarasti savo tautinj identiteta, bendraujant su kity tautybiy atstovais, kas taip pat gali tapti
konflikto priezastimi, kada asmuo gina grupés identitetg ir neleidZia sau jZvelgti kitoniSkumo, t. y.
galimybeés mastyti ir elgtis kitaip, kas taip pat yra pagrista kitos tautinés grupés nariy.

V. Pruskus (2013) taip pat telkia démesj ] kultirinius tautos mastu konfliktus.
Mokslininkas i$skiria ilgalaikius ir trumpalaikius konfliktus. Ilgalaikiai konfliktai susij¢ su tautos,

socialinés grupés samonéje giliai jsiSaknijusiais kultiiriniais prietarais, ir trumpalaikiai, kylantys

23



dél konjunktiiros pasikeitimo santykiuose tarp tauty, kuriuos neretai iSprovokuoja valdancio elito
bandymai pasinaudojant kultiiriniais skirtumais siekti savo tiksly (Pruskus, 2013, 79 p.).

Anot A. Popovos (2018), J. Kim i8skyre tris tarpkulturinio konflikto lygmenis: makro
lygmuo, tarpinis lygmuo ir mikro lygmuo. Mikro lygmuo (individualusis) apima tarpasmeninius
santykius, asmens jsitikinimus ir pozitrius, bendravimo stiliy, kas gali turéti tiesioging jtaka
tarpkultirinio konflikto kilimui. Nelankstus stereotipinis poziiiris j kity kultiiry atstovus yra ir
etnocentrizmo iSraiskos pozymis, kada savo kultiira yra iSkeliama bei suvokiama kaip geriausia ir
svarbiausia. Tarpinis lygmuo apima realig lokalizacijg ir konflikto konteksta, pavyzdziui, kada
kaimynysté arba darbo vieta gali skatinti konflikta, kuris gali kilti dél kasdienés skirtingy kulttiry
arba etniniy grupiy atstovy sgveikos. Konflikto kilimg Siame lygmenyje gali paskatinti matomi
lygmuo apima istorinius bei ideologinés/struktirinés nelygybés faktorius. Vienos kultiiros
pavaldumas Kitai yra raktinis tarpkulttrinio konflikto faktorius. Taip, pavyzdziui, afroamerikieciai
ilgg laika buvo pavaldiis baltaodziams Jungtinése Amerikos Valstijose, ir net po emancipacijos
ilga laikg negaléjo dalyvauti rinkimuose. Kalbant apie ideologinés ir struktiirinés nelygybés
faktorius, turima omenyje galios, socialinio pripazinimo, ekonominés nepriklausomybés
nelygybeé.

Pagrindiné tarpkultiiriniy konflikty priezastis yra skirtumai tarp tauty, kurie gali
provokuoti prieStaravimus ir atvirus susidirimus (Pruskus, 2013, p. 80). Tai gali biiti globalizacijos
proceso bei demografiniy poky¢iy padarinys — Zmonés emigruoja ir imigruoja, kas neretai leidzia
susidurti su Kity savitu pasaulio suvokimu, kuris atsispindi kulttiroje, kuri kitos kulttiros atstovams
yra svetima ir sunkiai suvokiama. Taip pat literatiroje galima aptikti ir socialdarvinisty pozidrj,
jog kova glidi Zmogaus prigimtyje, jo instinkte ,,nepriimti kito*. Tac¢iau pasak V. Pruskaus (2013),
mokslininkai paneigé §ig nuostatg. PrieSiSkumg kitoms kultiroms lemia socialinio pobiidzio
priezastys. Taip pat iSskiriamos tokios priezastys konflikty kilimo kaip:

»  ISankstinés nuostatos vertinant partnerio elgesj;

*  Nepakankamas kitos kultiiros ypatumy Zinojimas;

* Kitos kulttiros vertybiy, normy ir elgesio ypatumy vertinimas per savo ,kultiirinius

akinius®;

»  Perdétas pasitikéjimas savo nuomone ir savosios kultiiros reik§mingumu.

Pasak V. Pruskaus (2013), tarpkulttiriniy konflikty kilimo priezastis galima suskirstyti i
asmenines (tai asmeniui biidingos savybés — prietarai, nelankstumas, karjerizmas, valdzios
siekimas); socialines (konfliktus skatina konkurencija, nepakankamas palaikymas ir

nepasirengimas kompromisams, prieStaravimas tarp tiksly ir priemoniy jiems pasiekti) ir
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organizacines (didelis uzimtumas, netikslios instrukcijos darbe, neaiSkios kompetencijos ar
atsakomybés).

Konfliktiniy situacijy valdymas priklauso nuo santykiy, uzmegzty tarp konflikto dalyviy
(Deutsch, 1973, cit. i§ Chen ir kt., 2018, 74 p.). Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad individualistinés
kulttros néra linkusios palaikyti glaudziy tarpasmeniniy santykiy, kas daznai neleidzia efektyviai
spresti konflikty. Tuo tarpu kolektyvistinése kulttirose kilus konfliktui daznai pastebimas jo
sprendimo biidas — bendradarbiavimas, kur skatinama imtis bendrg nauda teikianciy veiksmy.
Pasak mokslininkus, konfliktinés situacijos sprendimui jtakos turi ir tai, jog kolektyistinése
kultiirose skatinama Zmoniy sgveika, todél kilus konfliktui tarp geranoriSkus rysius palaikanciy
Zmoniy ] oponentg Zvelgiama pozityviai, o individualistinése kultiirose, kur orientuojamasi ]
asmeninius tikslus bei maziau atkreipiama démesio ] sgveika su kitais, daZzniausiai konfliktinés
situacijos kyla tarp nepazjstamy arba mazai pazjstamy, tod¢l ] oponentg zitirima kaip j priesa. Taip
pat aukstos galios distancijos kultiirose daznai konfliktas yra prilyginamas kovai, o zemos galios
distancijos kultiirose Zmonés linke dviem pusém suteikti vienoda verte, t. y. bendradarbiaujama
per skirtingy nuomoniy ir pozitiriy skleidima bei derinima.

S. M. Croucher, A. Bruno, P. McGrath, C. Adams, A. Suits ir A. Huckins (2012)
konfliktus tyrin¢jo per auksSto ir zemo konteksto kultiiras. Mokslininkai i$skyré 5 konflikto
sprendimo biidus:

*  Vengimas (konflikto vengimas arba pasitraukimas i$ jo);

« Kompromisas (surasti visoms puséms priimting sprendimg greitam konflikto

sprendimui);

*  Dominavimas (asmeniniy interesy iSkélimas, nepaisant kity);

* Integravimas (stengiamasi patenkinti visy Saliy interesus);

*  Prisitaikymas (asmeniniy interesy ir poreikiy paaukojimas vardan kitos puses).

S. M. Croucher ir kt. (2012) tyrimo rezultatas parod¢, jog auksto konteksto kulttiros
(Indija, Tailandas) atstovai renkasi nekonfrontacines konflikto valdymo strategijas, dazniausiai
vengima arba prisitaikyma. Tuo tarpu zemo konteksto kultiiros (Jungtinés Amerikos Valstijos,
Airija) atstovai siekia aktyviai dalyvauti konfliktingje situacijoje, dominuoti. Auksto konteksto
kultiiros atstovai yra labiau linke i kompromisa ir jntegravimasj konflikto metu negu Zemo
konteksto kultiiros atstovai. Gautas mokslininky tyrimo rezultatas patvirtina N. Chen ir kt. (2018)
aukSCiau pristatytas tyrimo iSvadas, jog kolektyvistinés kultiros yra labiau linkusios j
bendradarbiavimg, t. y. naudos suteikimg abiem Salim, tuo tarpu individualistinés kulttiros
dazniausiai renkasi kova.

Apibendrinant, tarpkultirinis konfliktas bendraja prasme yra skirtingy kulttiry atstovy

susidiirimas su nepazystamomis normomis, standartais bei paziliromis, kurios yra salygojamos
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vertybiy ir tapatinimosi su savo grupe jausmu. Svarbu pabrézti, jog kultlirinis arba etninis
konfliktas gali vykti ne tik viso pasaulio kontekste, bet ir vienos visuomenés viduje, kadangi ja
daznai sudaro skirtingoms tautinéms grupéms priklausantys zmonés. Mokslininkai taip pat iSskiria
marko, mikro ir tarpinj tarptautinio konflikto lygmenys ir teigia, jog konfliktai gali biiti vedami
tiek konstruktyviai, tiek destruktyviai. Todél yra iSskiriami tokie konflikto valdymo biidai kaip
vengimas, kompromisas, dominavimas, integravimas ir prisitaikymas. Pavyzdziui, auksto
konteksto kultiiros atstovai dazniau pasirenka vengimag arba prisitaikyma konflikto metu, o Zemo
konteksto kultirose konflikto metu pasirenkama kovos taktika, siekiama dominuoti prie§

oponentg.

2.2. Etnocentrizmas kaip konflikto kilimo prieZastis
P. Kalnius (2019), tyrinéj¢s etninés kultiiros sgvokos aiSkinimus, jzvelge, jog Lietuvoje

S1 savoka pradéta vartoti tik 1989 m. ir iki Siol néra aiSkiai apibrézta kas yra laikytina etnine
kultiira, vieni vartoja §ig sgvoka siaurgja prasme, kuri apima tik, pavyzdziui, tautinés mazumos
kultiirg, kiti placigja, kalbant apie bendrg Salies kultiira.

Etniné kulttra, pasak R. Bielinienés Bieliakienés ir J. Staronaités (2016), yra per amzius
kurta tautos, i§ kartos ] kartag perduodama ir nuolat besikeiCianti kultiiriniy vertybiy visuma,
saglygojanti tautinio tapatumo, savimonés ir etnografiniy regiony savitumo iSsaugojima.
Mokslininkai prie etninés kultiiros vertybiy visumos sudedamyjy priskiria gimtaja kalba, religija
ir mitologija, tautosaka, tautodaile, liaudés Sokius, zaidimus, muzika, Seimos ir bendrijos
tarpusavio santykius, tradicijas, paproc¢ius, moralés normas, elgesio kultiirg.

Etninés kultiros atstovais jvardijami zmonés, kuriantys, perteikiantys ir puoseléjantys
etninés kulttiros vertybes. Tokie Zmonés prisideda prie savitos kultiiros i$saugojimo, jos plétojimo
ir nuolatinio atnaujinimo. Galima teigti, jog etniné kultlira yra praeities, dabarties ir ateities
jungimo elementas, kadangi vertybés yra nuolat besikeiCiantis kultiros elementas. Kadangi
kiekviena kultiira iSsiskiria vertybinémis orientacijomis, o vienos valstybés kontekste etninés
grupées saveikauja tiesiogiai arba netiesiogiai, verta atkreipti démesj ir ] etnocentrizmo sgvoka.

Etnocentrizmas, anot O. Fachunnisa ir B. Mayaningtyas (2016), pasireiSkia visuose
socialiniuose kontekstuose: tarpasmeninéje, grupin€je, organizacingje aplinkose, visur, kur
zmonés su skirtingais kultliriniais poZziliriais sgveikauja ir yra veikiami kultiiros. Kiekvienam
zmogui biidingas etnocentrizmas, kadangi jis nuo pat maZens yra aukl¢jamas tam tikroje
kultiiringje aplinkoje, kur formuojamos jai biidingos vertybés, normos ir standartai.

Etnocentrizmo sgvoka kyla i§ senosios graiky kalbos, kurioje ethnos reiskia tautg, o
kentron centrg. Pasak J. W. Neuliep (2017), vienas pirmyjy 1906 m. Sig sgvoka apibrézé¢ W. G.
Sumner: etnocentrizmas — tai savo grupés, kuriai priklausai, iSkélimas kaip visa ko centras ir kity
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grupiy lyginimas su savaja. L. A. Arasaratnam ir S. C. Banerjee (2007) pabrézia, jog kitos grupés
lyginimas su savaja arba kitaip tariant vertinimas daromas, remiantis jsiSaknijusiomis grupéje
vertybémis.

L. A. Arasaratnam ir S. C. Banerjee (2007) pabrézia, jog etnocentrizmas skatina savo
grupés veiksmus vertinti kaip teisingus, tuo tarpu kity grupiy atstovy besiskiriancius veiksmus,
pavyzdziui, toje pacioje situacijoje, vertinti kaip klaidingus. Aukstas etnocentrizmo lygis daznai
skatina klaidingg kity Zmoniy vertinima, kas yra elgesio arba veiksmy neteisingos interpretacijos
pasekmé. Savo ruoztu klaidingas kity Zmoniy vertinimas mazina bendravimo bei
bendradarbiavimo galimybes.

Panasiai nurodo ir B. Bizumic ir J. Duckitt (2012), jog teigiamas poziiiris j savo grupe
yra atskleidziamas siejant jj su kitais sentimentais, pavyzdziui, su neigiamu poZiiiriu j kitas grupes
arba savo grupés pranasumo iSkélimu. Taciau svarbu suvokti, jog teigiamas poziiiris ] savo grupe
néra tapatus etnocentrizmo sgvokai, kadangi poZiiiris | savo grup¢ gali biiti ir neutralus, ir netgi
negatyvus.

O. Fachunnisa ir B. Mayaningtyas (2016) i8skyré 3 etnocentrizmo pasireiSkimui bidingus
bruozus: kulttiriniy skirtumy neigimas, kity kultiiry egzistavimo pripazZinimas, taciau tos kultiiros
néra lygiavertés bei siekis jrodyti, kad Zmonés yra labiau panaSts negu skirtingi. Kultiiriniy
skirtumy neigimas yra aiSkinamas kaip kultiiriniy skirtumy neegzistavimas, kai individai yra
jsitiking, jog viso pasaulio gyventojai vadovaujasi tomis paciomis tiesiomis, jsitikinimais ir
pazitiromis. Savo kultiiros iSaukStinimas pripazjstant kultiirinius skirtumus, t. y. kity kultiiry
traktavimas kaip nelygiaverciy, yra susijes su pasaulio padalinimu j ,,mes* ir ,,jie®, kur ,,jie* elgiasi
nepriimtinai vertinant i§ ,,mes* perspektyvos. Siekis jrodyti, jog Zmonés yra labiau panasis negu
skirtingi - maziau radikalaus etnocentrizmo iSraiskos bruozas, kada kultiiriniai skirtumai néra
vertinami remiantis blogio kriterijumi, stengiamasi pazinti kity kultiry atstovus ir atrasti juos
jungiancius bruozus.

Pasak 1. Danilyuk ir A. Kurapov (2017), D. Matsumoto i§skyré 2 etnocentrizmo tipus —
lanksty ir nelanksty. Lankstus etnocentrizmas pasireiSkia, kai Zmogus stengiasi suprasti kitos
kulttiros atstova, jo elgesj, ir siekia atrasti kultiirinius panaSumus — jis yra lojalus. Lankstaus
etnocentrizmo atstovas vertina grupeje apibréZtas bei jsiSaknijusias vertybes ir tradicijas, taciau
gali jomis nesivadovauti tam tikrose situacijose, siekiant pamatyti pasaulj i$ kitos perspektyvos.
Tuo tarpu nelankstaus etnocentrizmo atstovai nesuvokia kity kultiry svarbos, negeba jzvelgti jy
ypatybiy, todél koncentruojasi tik j savaja. Tokia etnocentrizmo forma daznai tampa konfliktiniy
situacijy tarp etniniy grupiy prieZastimi.

Svarbu pabrézti, jog nors etnocentrizmas daznai yra suvokiamas kaip neigiamas

reiskinys, anot J. W. Neuliep (2017), galima jZvelgti ir teigiamy pusiy, kadangi jis skatina grupiy
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iSlikimg, solidarumg, suderinamumg, bendradarbiavima, lojalumg ir efektyvuma. Patriotizmo
jausmas savo etninei grupei lemia savitos kulttiros puoseléjimg ir i$saugojima.

Apibendrinant, etniné¢ kultiira yra per amzius kuriama ir i§ kartos j karta perduodama
kult@iriniy vertybiy visuma, kuri apima kalba, religija, tautosaka, mena, santykius, tradicijas,
elgesio normas. Etninés kultiiros sagvoka yra glaudziai susijusi su etnocentrizmu, kuris bendraja
prasme apibréziamas kaip aplinkiniy vertinimas per savo etniné¢je grupéje vyraujanciy vertybiy ir
normy prizm¢. Etnocentrizmas turi teigiamas ir neigiamas apraiskas, prie teigiamy mokslininkai
priskiria savo kulttiros (vertybiy, tradicijy) i§saugojima, prie neigiamy — nemokéjimg jzvelgti kity

zmoniy kulttirinius skirtumus, kas daznai veda prie konfliktiniy situacijy atsiradimo.

2.3. Tarpkultiiriné kompetencija kaip konflikto valdymo priemoné
Tarpkultariné komunikacija yra glaudZiai susijusi su tarpkultirine kompetencija, kuri

nusako dialogo sékme tarp skirtingy kultiiry atstovy. Zymiis tarpkultiirinés kompetencijos tyréjai
R. L. Wiseman ir J. Koester tarpkultiirinés komunikacijos elementais jvardija Zinias, jgiidZius ir
nuostatas (Pruskus, 2012, p. 194). Pasak V. Pruskaus (2012), tarpkultiiriné kompetencija
mokslininky yra apibtidinama kaip jvairios kilmés bei skirtingai pasireiskianciy ziniy, geb¢jimy,
savybiy, nuostaty rinkinys, kuris daro jtakg pazintiniams bei elgsenos procesams tarpkultiiriniame
kontekste. Taip pat tarpkultiiriné kompetencija nusako asmens gebéjimg efektyviai dirbti
jvairialypéje aplinkoje.

G. G. Barker (2016) tarpkultiiring kompetencija apibrézia kaip zinias, pagristas
motyvacija, ir jgiidzius efektyviai ir tinkamai bendrauti su kitos kultiiros atstovais. Efektyvuma ir
tinkamuma mokslininké aiSkina, remiantis B. H. Spitzberg apibrézimais, kur efektyvumas reiskia
s¢kmingg tiksly, uzdaviniy arba naudos, susijusiy su asmens indéliu arba iSlaidomis,
jgyvendinimas. Savoka tinkamumas reiSkia, kad santykiy taisyklés, normos ir tikimybés néra
stipriai pazeidziamos.

Pasak mokslininkés, vienas svarbiausiy Sios kompetencijos komponenty yra
komunikacijos dalyviy geb¢jimas suprasti ir tinkamai interpretuoti verbalinius praneSimus ir
neverbalines uzuominas. Taciau tam reikia specifiniy Ziniy apie kultiros ypatumus, t. y. apie
vertybes, isitikinimus, visuomenés pasiskirstymo modelius, Seimos vaidmenj ir vaidmenys
Seimoje bei socialinés sgveikos normas.

Z. Kenesei ir Z. Stier (2017) remiasi M. Lustig ir J. Koester tarpkultiirinés kompetencijos
apibrézimu, kur tarpkultiiriné kompetencija reiskia individy geb¢jima biiti atviriems kitoms
kulttiroms, gerbti ir jausti empatijg kity kultiry atstovams, reaguoti j neaiskias situacijas bei elgesi

nesmerkiant, aiSkiai nerodant jauc¢iamo diskomforto.
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S. Swartz, B. Barbosa ir I. Crawford (2020) i$skiria J. M. Bennett tarpkultiirinés
kompetencijos apibrézima, kuris nurodo, jog tai yra kognityviniy, afektiniy ir elgesio bei zmogaus
charakterio savybiy rinkinys, palaikantis veiksmingg ir tinkamg zmoniy sgveika skirtingose
kult@irinivose kontekstuose. Mokslininkai pabrézia, jog tarpkultiiriné kompetencija apima
suvokimg, kad egzistuoja skirtumai ir potencialios klititys, komunikuojant skirtingy kulttry
aplinkose. Siy skirtumy ir klia¢iy Zinojimas ir numatymas gali palengvinti tarpkultiirinj
bendravimg.

M. S. Kim ir A. S. Ebesu Hubbart (2007) teigia, kad santykinai neseniai tarpkultiirinés
komunikacijos plotméje ryskéjo etnocentrizmas, tac¢iau Siandien ypac svarbu yra paZinti ir suprasti
kitas kulturas.

J. Navaitiené, V. Rimkevic¢ien¢ ir D. Racelyte (2015) nurodé, jog remiantis tarpkultiirinés
kompetencijos piramidés modeliu, svarbiausios tarpkultiirinés kompetencijos vystymo nuostatos
yra pagarba ir kultiariniy skirtumy pripaZinimas, atvirumas ir noras mokytis apie kitas kultiras is
ty kultiiry atstovy bei smalsumas, ryztas iSeiti uz komforto zonos riby. Jvardintos nuostatos yra
pirmas piramidés lygmuo, t. y. pamatas. Antras piramidés lygmuo apima Zinojimgq ir supratimg
bei gebéjimus. Zinojimas ir supratimas aikinamas per kultiirine savimone, t. y. suvokima kaip
kultiira paveikia tos kultiiros atstova ir kokig jtaka daro zmogui; gilias bei specifines Zinias apie
kultiira, jskaitant kultiirinius kontekstus, jy role ir jtaka; sociolingvistines nuostatas. Geb¢jimai
apima moké&jimag klausytis, stebéti, interpretuoti, analizuoti, vertinti. Trecias piramidés lygmuo
pasiekiamas, kai asmuo moka adaptuotis prie kitos kultiiros komunikacijos stiliaus ir elgesio, yra
lankstus prisitaikymo prie kitos kultiros komunikacijos stiliaus ir elgesio atzvilgiu, geba jzvelgti
etninius panaSumus ir yra empatiSkas. Ketvirtas — auk$¢iausias piramidés lygis apima individo
norq matyti jvaldytos kompetencijos rezultatg, t. y. efektyvia komunikacija su kity kultiry
atstovais siekiant tiksly, remiantis turimomis Ziniomis.

Panasia tarpkultirinés kompetencijos komponenty klasifikacijg pateikia G. G. Barker
(2016). Vienas i§ svarbiausiy tarpkultiirinés kompetencijos komponenty yra gebéjimas suvokti ir
tinkamai interpretuoti verbalines ir neverbalines kitos kultiiros atstovo Zinutes. Sis gebéjimas yra
susij¢s su asmens Ziniomis apie kitos kultiiros ypatybes, iskaitant vertybes ir jsitikinimus (Barker,
2016, p. 15). Antra tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijos sudedamoji — gebéjimas ir noras
jvertinti, jsijausti ir pagarbiai reaguoti i kitos kultliros atstovy i§gyvenimus, taip pat priimti jy
kulttirinius skirtumus. Trecias §ios kompetencijos komponentas yra gebéjimas funkcionuoti Kitos
kultiiros atstovy visuomengje.

Pasak J. Stier (2003), tarpkultiiring kompetencija sudaro du komponentai: turinio
kompetencija (Zinojimas apie, angl. knowing that) ir procesiné kompetencija (zinojimas kaip, angl.

knowing how). Turinio kompetencija sudaro Zinios ir informacija apie kultiirg ir jos atstovus.
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Procesiné kompetencija yra skirstoma ] tris sudedamasias: intrapersonalinés arba pazinimo
kompetencijos (perspektyvos pakeitimas, vaidmens prisiémimas, savirefleksija, kultiros
aptikimas, problemy sprendimas), emocinés kompetencijos (emocijy valdymas, neapgalvoty
atsakymy ir smerkimo vengimas), interpersonalinés kompetencijos (tarpasmeninis jautrumas,
gebéjimas bendrauti, situacinis jautrumas).

Anot V. Pruskaus (2012), A. Geitsman kaip ir J. Stier (2003) viena svarbiausiy
tarpkultiirinés kompetencijos sudedamyjy (kurig vadina Sios kompetencijos pagrindu) jvardija
emocijas, t. y. Zinias apie jas ir mokejimg sgmoningai jomis naudotis bei valdyti. Mokslininkas
tarpkultiiring kompetencijg aiSkina per pusiausvyros paiesSkos tarp savo ir kity Zzmoniy interesy
arba poreikiy, kurie kyla priklausomai nuo kultiiriniy konteksty, prizmg.

B. D. Ruben (1989) taip pat iSskyré tarpkultiirinés kompetencijos komponentus, kurie 1§
pirmo zvilgsnio apima individualius zmogaus gebéjimus komunikacijos srityje bei yra vienodai
svarbiis komunikuojant ir su savo grupés atstovais, taciau visi Sie geb¢jimai yra sglygojami
ziniomis apie grupes ir jy ypatumus:

* santykiy kiirimo ir vystymo kompetencija — geb¢jimas uzmegztirysius ir darniai juos

palaikyti;

« informacijos perdavimo kompetencija — geb¢jimas kuo geriau perduoti informacija,

neiSkraipant ir nenuleidziant detaliy;

* laikymosi — jgijimo kompetencija — geb¢jimas jtikinti ir uztikrinti atitinkama lygj

ir/arba bendradarbiauti.

Svarbu paminéti, kad mokslininkai skiria daug démesio kalbinei kompetencijai
tarpkultiirinio bendravimo kontekste, kadangi tai yra vienas i$ integracijos j visuomene elementy.
Kalba taip pat yra kultiiros dalis, todé¢l kalbos nuo kultiiros atskirti nejmanoma. Kalba yra
priemoné, padedanti pazinti kultiira. Siandien pasaulyje vykstancios globalizacijos kontekste ypac
svarbus gebéjimas bendrauti bent keliomis kalbomis, identifikuoti ir suprasti kultiirinius skirtumus
bei efektyviai veikti daugiakultirinéje aplinkoje. Kalbing ir tarpkultiiriné kompetencijos yra viena
1§ biitiny salygy ne tik norint uzmegzti asmeninius santykius su kity tauty atstovais, bet ir plétoti
s¢kmingus verslo rySius (Sabaliauskien¢, Geliinaité — Malinauskiene, Andriuskeviciene, 2019, p.
160).

Kalba, kaip komunikacijos priemoné, yra specifiné kultiiros dalis. Kalbos naudojimas,
zodynas ir jo turtingumas bei bendravimo stilius yra nulemti kultiiros. Kalba yra ne tik bendravimo
jrankis, taip pat tai yra asmens tapatybés iSraiSka (Kenesei ir Stier, 2017, p. 308). Pasak
mokslininkiy, kalba negalima vertinti kaip neutraliag bendravimo priemone, kadangi ji atsirado
socialiniy bei istoriniy procesy déka. IS pirmo zvilgsnio nereikSmingi semantiniai skirtumai gali

sukelti nesusipratimus ar klaidingus aiskinimus, ko pasékoje gali kilti ir tarpkultiiriniai konfliktai.
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Anot R. Sabaliauskienés, G. Geliinaités — Malinauskienés ir J. Andriuskevicienés (2019),
20 am. jvyko kalby mokymosi perversmas. Iki tol uzsienio kalby mokéjimas buvo siejamas su
intelektualiais ir i$silavinusiais zmonémis. Suintensivéjus migracijai bei vystant rySius su kitomis
Salimis, atsiranda poreikis vis didesniam kiekiui zmoniy mokéti uzsienio kalbas profesiniy,
akademiniy bei asmeniniy santykiy palaikymui.

R. Sabaliauskiené, G. Geliinaité — Malinauskiené ir J. Andriuskevic¢iené (2019) nurodo,
jog 2006 m. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijose pabréziama, jog uzsienio kalby
mokéjimas apima ne tik supratima, raiSka, sgvoky aisSkinimg, minciy, jausmy, fakty bei nuomoniy
pakeitimg Zodziu ir rastu, bet reikalauja tarpininkavimo ir tarpkultiirinio supratimo jgiidziy.

Sékmingai komunikacijai, t. y. komunikacija, kurios metu pasiekiamas tikslas nesukeliant
kitiems didelio diskomforto jausmo bendraujant, tarp skirtingy kultiiry atstovy uztikrinti batina
suprasti Kitas kultaras, t. y. gebéti atpazinti kity kulttry elgesio ribas ir normas, skirtumus ir
panaSumus ne tik i§ raSytiniy arba vaizdiniy Saltiniy, bet ir tiesiogiai i§ dominancios kultiiros
atstovy bei tikslingai tas Zinias panaudoti sgveikaujant arba veikiant skirtingos kultiiros
visuomengje.

Tarpkulttirinio jautrumo (angl. sensitivity) vystymosi modelis, aiSkinantis sé¢kmingg
bendravima, pagal J. Navaitien¢, V. Rimkevicieng ir D. Racelyte (2015), atskleidzia kaip zmogus
integruojasi j kitg kulttring aplinka, kaupdamas patirtis ir keisdamas savo poziiirius. Pirmas §io
modelio lygmuo yra neigimas, susijes su stereotipiniais pozitriais ir kity nepriimtinu elgesiu.
Siame lygmenyje asmuo turi suvokti ir pripazinti kult@riniy skirtumy egzistavima, kad vystyti
tarpkultiirinio jautrumo kompetencija. Antras tarpkultiirinio jautrumo vystymosi modelio lygmuo
yra gynyba, Siame etape zmogus suvokia, kad pasaulis néra vienodas ir dalina ji j ,,a8“ ir ,,jie®.
Treéias lygmuo yra skirtumy mazinimas, kuris apima kultiiriniy skirtumy pripaZinima. Siame etape
svarbu susitapatinti su savo kulttira, kad j jg galima biity pasiziiiréti kitos kulttiros atstovo akimis
— zmogus jzvelgia kultlirinius skirtumus, taciau mano, kad jie yra padengiami kultiiriniais
panasumais. Ketvirtas etapas apima elgesio ir vertybiy skirtumy priémimg, Siame lygmenyje
zmogus mato skirtumus, tac¢iau nevertina jy blogio ar gério kriterijais. Tuo metu, kai Zmogus
iSmoks matyti ir vertinti kultirinius skirtumus bei jtrauks §j gebéjima i savo vertybiy sarasa,
prasidés adaptacijos ir etnocentrizmo laipsnio mazinimo procesas. Penktas etapas yra adaptacija
prie skirtumy, tai pasireiSkia per komunikaciniy jgtidziy, kurie trukdo bendrauti su kity kulttry
atstovais, lavinimg. Sestas — paskutinis etapas yra skirtumy integracija, kada asmeninés vertybés
yra suformuotos 1§ daugiakultirinio pasaulio perspektyvos, Zmogus siekia bendrauti ir
neuzsidaryti savo kultiiros ribose.

Mokslininkai paZzymi, jog pagrindiniai tarpkultirinés kompetencijos tobulinimo

elementai yra noras mokytis, empatija, geras savimonés jausmas, tolerancija, optimizmas,
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atsakomybés jausmas ir orientacija i rezultatg. Biitent tarpkultirinés kompetencijos jsisavinimo
lygis lemia kity kultiiry atstovy lukescius, tai reiSkia, jog zmonés, turintys auksta tarpkultiiring
kompetencija turi maziau reikalavimy (ne kokybés, o pristatymo atzvilgiu) kity kultiiry atstovy
atzvilgiu.

Apibendrinant, tarpkultiiriné kompetencija yra ziniy apie kita kultirg pritaikymas
dekoduojant gaunamas zinutes bei gebéjimas tinkamai arba kitos kultliros atstovui prieinamai
perduoti zinut¢ komunikacijos metu. Tarpkultirinés kompetencijos lavinimas numato kultiiriniy
skirtumy egzistavimo pripazinimg, supratimg ir geb¢&jima prie jy prisitaikyti. Kalba taip pat svarbus
tarpkultiirinés kompetencijos komponentas, kadangi ji yra kultiiros dalis, turinti savo istoring
praeit]. Viena veiksmingiausiy priemoniy, leidZianCiy suvaldyti konfliktg jam dar nejvykus —
geb¢jimas numatyti galimg klitit;. Biitent tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas, Ziniy apie kitas

kultiiras plétimas ir padeda jzvelgti kultiirinius skirtumus bei potencialius nesusipratimus.
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3. LIETUVOS VISUOMENES KULTURINIU SKIRTUMU IR JU JTAKOS
ISSUKIU KILIMUI KOMUNIKACIJOJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija
Atlikto tyrimo tikslas yra atskleisti Lietuvos visuomenés nariy poziturj j kultirinius

skirtumus pagal tauting priklausomybe ir skirtingy tauty atstovy sgveikg kasdieniame gyvenime,
jos ypatumus. Tyrimo rezultatai leis apibiidinti tautiniy grupiy atstovy Lietuvoje kultirinius
interpretuojant skirtingy tauty atstovy pozitrj j kitos kultiiros atstovus, patiriamus susidirimus ir
ty susidiirimy sprendimo ypatumus.

Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta kokybiné metodologija. Pasak I. Gaizauskaite ir N.
Valavicieng (2016), kokybiniy tyrimy tikslas yra gauti supratimg apie dominantj reiskinj, suvokti
socialiai kuriamas prasmes ir jy reikSmes apie §j reiSkinj bei konteksta, kuriame tas reiSkinys
egzistuoja. Atliekant kokybinj tyrima, siekiama atskleisti tiriamojo reiSkinio visybe jo jprastame
kontekste (Gaizauskaité, Valaviciene, 2016, p. 14). Tai reiskia, jog daZnai kokybinio tyrimo
objektas yra tiriamas kasdienio gyvenimo kontekste, su jame vykstan¢iomis veiklomis ir Zmoniy
socialinémis sgveikomis. Svarbus kokybinio tyrimo iSskirtinumas - vertinimas, kad nuomonés,
poziiiriai ir praktikos yra subjektyvios ir gali nesutapti, kas savo ruoztu leidzia plétoti teorijas,
darant $iam momentui aktualias jzvalgas ir pastebéjimus. V. ZydZitinaité ir S. Sabaliauskas (2017)
taip pat nurodo, kad kokybiniai duomenys padeda atskleisti Zzmoniy patirtis, kuriamas prasmes ir
procesus, o ne faktus ir statistinius duomenis. Todé¢l, kokybiné metodologija leis atskleisti, kaip
pasireiSkia kulttriniai skirtumai Lietuvoje kasdieniame gyvenime, remiantis visuomenés nariy
patirtimi; suprasti kaip tie skirtumai veikia tautiniy grupiy atstovus, kokig jtakg daro
komunikacijai.

Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas — interviu, kurio
klausimai buvo sudaryti remiantis teorinémis baigiamojo darbo jZvalgomis. Remiantis kokybiniu
interviu kaip tyrimo jrankiu, gilinamasi | respondenty nuomones, patirtis, nuostatas ir jausmus —
tai padeda pamatyti aspektus, kuriy daznai negalima pamatyti tiesiogiai. I. Gaizauskaité ir N.
Valaviciené (2016) pabrézia, kad interviu leidZia pazvelgti j tiriamas problemas arba klausimus 1§
kito Zmogaus perspektyvos, gauti Ziniy apie reiSkinius ir socialines aplinkas, kurios tyréjams
prieinamos tik per tyrimo respondenty pasakojimus, jZvalgas ir pastebéjimus. Interviu leidzia
surinkti giluminius ir atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, kurie iSreiskia jy poZilirius, nuomones,
Zinias, jausmus bei patirtj, kurie yra susieti su tyrimo kontekstu. Tod¢l, baigiamojo darbo tyrimui
buvo pasirinktas interviu metodas, kuris leis nustatyti tyrimo dalyviy pozitrj ir reakcijas j
kulttrinius skirtumus Lietuvos visuomen¢je Siandien, kaip tie skirtumai paveikia komunikacija,
pamatyti su kokiais i$Sukiais susiduriama ir kaip jie yra sprendziami.
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Tyrimui atlikti buvo pasirinktas i dalies struktiiruoto interviu tipas, siekiant aptarti visas
tyrimui svarbias temas bei problemas interviu metu, su galimybe keisti klausimy eiliSkuma bei
uzduoti papildomus klausimus, norint iSsiaiskinti papildomy detaliy. Individualaus i§ dalies
struktiiruoto interviu metu informantams buvo pateikti 6 atviri klausimai (zr. 1 lentelg), siekiant
iSsiaiskinti atskiry tautiniy grupiy kultiirinius skirtumus ir kaip jie pasireiskia bei skirtumy jtaka

kasdieniame bendravime, remiantis informanty asmenine patirtimi ir jZvalgomis.

1 lentelé. Klausimai tyrimo tikslui pasiekti

Klausimas Klausimo rySys su tyrimo
problema
Ar jauciate kultlirinius skirtumus su kity tautybiy atstovais | ISsiaiskinti  kokius kultiirinius
Lietuvoje? Kaip tai pasireiskia? tautiniy grupiy Lietuvoje
Prisiminkite bendravima/saveika su kity tautiniy grupiy atstovais | skirtumus jzvelgia informantai,

Lietuvoje. Kokius atskiry tautiniy grupiy isskirtinumus jzvelgiate?
Pateikite pavyzdziy.

kokiomis vertybémis vadovaujasi
skirtingy kulttiry atstovai

3. | T'ka atkreipiate démesj bendraudamas (-a) su kity tautybiy atstovais
Lietuvoje?

4. | Ar susiduriate su konfliktinémis situacijomis, kuriose dalyvauja
Lietuvoje gyvenanciy tautiniy grupiy atstovai? Pasidalinkite
patirtimi.

5. | Ar pastebéjote skirtumus, kaip atskiry tautiniy grupiy atstovai
Lietuvoje  sprendzia konfliktines situacijas?  Pasidalinkite
jzvalgomis, pavyzdziais.

6. | Kaip manote, ko reikéty, kad skirtingy tautiniy grupiy atstovai
Lietuvoje geriau vieni kitus suprasty?

I$siaiskinti tarpkultiiriniy konflikty
priezastis ir jy  sprendimo
ypatumus

ISsiaiskinti prielaidas, padedancias
valdyti konfliktines situacijas tarp
skirtingy tautiniy grupiy Lietuvoje

Tyrime, vykusiame 2020 mety lapkritj, dalyvavo 7 informantai (jauniausiam informantui
23 metai, vyriausiam — 45 metai), nedidelis tyrimo dalyviy kiekis parinktas, siekiant detaliai
iSnagrinéti gautg interviu metu informacija, tinkamai interpretuoti prasmes, pozilrius,
iSkomunikuotas problemas. I. Gaizauskait¢ ir N. Valavic¢ien¢ (2016) pabrézia, kad atliekant
kokybinj tyrima prieSingai kiekybiniam tyrimui, néra siekiama reprezentatyvumo populiacijai. R.
Prakapas ir T. Butvilas (2011) pabrézia, kad atliekant interviu svarbu kokybé, o ne kiekybé.
Pagrindinis kokybiniy tyrimy tikslas yra gauti detaly vaizda apie reiSkinj, nustatyti socialiai
konstruojamas reikSmes, susijusias su tiriamu reiSkiniu ir konteksta, kuriame tas reiSkinys
egzistuoja. Taipogi, atliekant paskutinius interviu buvo pastebéta, kad informanty teikiama
informacija kartojasi ir yra pasiektas prisotinimas.

Tyrimo dalyviams parinkti buvo taikomas patogiosios atrankos metodas. Buvo siekiama,
kad informantai atstovauty skirtingas tautines grupes, kadangi siekiama iStirti Lietuvos
visuomengs nariy pozitrj j kultiirinius iSskirtinumus, jy raiska ir jtakg bendravimui. Todél tyrime
dalyvavo lietuviy, lenky, rusy, ukrainieciy ir azerbaidzanie¢iy tautybés atstovai. Taip pat buvo
siekiama, kad tyrimo dalyviai turéty kasdiene patirtj su Lietuvos kity tautiniy grupiy atstovais,

pavyzdziui, darbo arba studijy aplinkoje, kadangi buvo daroma prielaida, kad Sie informantai
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kasdien¢je sgveikoje dazniau susiduria su konfliktinémis situacijomis, ginais bei pastebi
kultirinius skirtumus.

Svarbu paminéti, jog vienam informantui dél sunkumy suderinti individualaus interviu
zodziu laika, kuriuos 1émé informanto uzimtumas, klausimai buvo pateikti rastu — elektroniniu
pastu. I. Gaizauskaité ir N. Valavi¢iené (2016) teigia, kad Siuolaikiniame pasaulyje bendravimas
elektroniniu paStu yra jprasta bendravimo ir dalinimosi informacija forma, todé¢l ji gali bati
naudojama kokybiniams tyrimams atlikti. Su likusiais informantais buvo susisiekta nuotoliniu
biidu, naudojant ,,Zoom* programa arba susitikus asmeniskai ir jraSant pokalbj.

Tyrimo metu buvo laikomasi geranoriSkumo ir nusiteikimo nepakenkti tiriamam
asmeniui principo, buvo stengiamasi nevertini informanto teikiamos informacijos, iSliekant
neutraliam, taciau palaikant tyrimo dalyvj. Taip pat buvo laikomasi konfidencialumo ir
anonimiSkumo principo bei teisingumo principo. Visi informantai, pirmiausia, buvo supazindinti
su baigiamojo darbo tema ir tyrimo tikslais. Supazindinus potencialius tyrimo dalyvius su juos
dominancia informacija, buvo klausiama, ar jie sutikty atsakyti j interviu klausimus, jraSant
pokalbj. Taipogi, buvo jvardinama, jog informantas bet kuriuo metu turi teise¢ atsisakyti dalyvauti
tyrime. Informantui sutikus dalyvauti tyrime, buvo nustatomas laikas ir data, kada bus jrasytas
pokalbis. Kaip minéta auksSCiau, vienas informantas neturéjo galimybés susisiekti tiesioginiam
interviu dél uzimtumo, tod¢l jam sutikus, interviu atviri klausimai buvo i$siysti elektroniniu pastu.
Prie§ pradedant jraSinéti interviu buvo dar kartg klausiama sutikimo leisti jrasyti pokalbj bei
pradéjus jj jrasinéti buvo praSoma sutikimo leisti naudoti interviu iStraukas tyrimo rezultaty
apraSymuose, neatskleidziant tyrimo dalyvio asmens duomeny ir taip uZtikrinant jo
anonimiSkumg. Informantui, kuriam interviu klausimai buvo pateikti elektroniniu pastu buvo
uzduotas papildomas klausimas, susij¢s su leidimu naudoti jo pateiktos informacijos iStraukas,
neatskleidziant asmens duomeny.

Tyrimo metu gautos informacijos analizés metodas — indukciné kokybiné turinio
analizé, t. y. kokybiné interviu analizé. B. Bitinas, L. Rupsiené ir V. Zydzitinaité (2008) teigia,
jog kokybin¢ turinio analizé vykdoma interpretuojant teksto pavidalu iSreikSta pirming
informacija, remiantis mokslo sritimi, kryptimi ar Saka. O vykdomo tyrimo informantai yra
specialistai nagrinéjamos srities kontekste ir gali atsakingai samprotauti apie tyréjui ripimus
klausimus, todeél tikimasi, kad tarp jau Zinomy mokslingje srityje teiginiy ir i§vady, bus apZvelgtos
ir naujos idéjos, kurios leis praturtinti tiriamojo objekto teorija. Kadangi interviu metu gauta
informacija analizuojama iStranskribavus garsiniu biidu gautus duomenis, t. y. teksto pavidalu,
kuris yra interpretuojamas kaip pirminis Saltinis bei siekiama suZzinoti naujy fakty, remiantis

informanty patirtimi, manoma, kad §is analizés metodas yra tinkamas.
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Anot V. Zydzitnaités ir S. Sabaliausko (2017) indukciné kokybiné turinio analizés
atlikimas apima tokius etapus kaip atviras kodavimas, duomeny grupavimas, kategorijy iSskyrimas
ir abstrahavimas. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo jsigilinama j turinj, savo ruoztu
turinio iStraukos buvo koduojamos, t. y. formuojamos temg atitinkancios kategorijos, kurios apima
subkategorijas. Toks tyrimo rezultaty kodavimo principas leidzia sumazinti duomeny apimtj ir
paprasCiau pateikti gautus rezultatus. Atliekant analiz¢ buvo laikomasi principo neiSkraipyti gauty
duomeny, todél duomeny patikimumg Siame baigiamajame darbe atskleidzia pateiktos interviu
iStraukos, t. y. citatos.

Vienas i§ tyrimo ribotumy - nedidelé tiriamyjy imtis. B. Bitinas, L. RupSiené ir V.
Zydzianaité (2008) pabrézia, jog kokybinio tyrimo i§vados yra labiau siejamos su tyréjo
analitiniais gebe¢jimais ir tyrimo atvejy informatyvumu, 0 ne imties dydziu. Tuo tarpu I.
Gaizauskaité ir N. Valaviciene (2016) teigia, kad maZa imtis néra butinybe, esant galimybéms ir
leidZiant laikui, todel imtis gali biiti gerokai didesné. Atliekant panaSy arba pleciant esama tyrima,
galima dométis didesnio tautiniy mazumy atstovy skaiciaus jzvalgomis i§ skirtingy regiony, lyginti
juos, tokiu biidy gauti detalesnj Lietuvos visuomenes skirtingumo vaizda.

Antras tyrimo ribotumas yra informanty atvirumo stoka, dalinantis patirtomis
konfliktinémis situacijomis. Buvo pastebéta, jog informantai yra linke dalintis asmeniSkai
patirtomis konfliktinémis situacijomis vaikystéje, atpasakoti istorijas abstrakéiai, nevardinant
detaliy arba min¢jo situacijas, kuriose dalyvavo kaip stebétojai. Daroma prielaida, jog dél
emociniy iSgyvenimy, susijusiy su nemaloniomis situacijomis, zmogus siekia nesigilinti j detales,
kad emociniame lygmenyje neatsidurti toje pacioje situacijoje dar kartg. Taciau, nereikia atmesti
galimybés, jog informantai gali retai susidurti su konfliktinémis situacijomis dél asmens
charakterio bruozy arba tos situacijos néra labai reik§mingos asmeniui, pavyzdziui, konstruktyvus

gincas.

3.2. Lietuvos tautiniy grupiy kultiiriniai skirtumai
Vienas 1§ tyrimo tiksly — iSsiaiSkinti kokius kultirinius tautiniy grupiy Lietuvoje

skirtumus jZvelgia informantai. Siekiant $io tikslo tyrimo dalyviams buvo pateikti 3 pagrindiniai
klausimai, kuriy atsakymy analizé parodg, jog tautiniy grupiy Lietuvoje skirtumams aptarti galima
skirti 9 kategorijas ir 36 subkategorijas. Pirma kategorija ,,Kultiiros elementai, nurodantys
tautiniy grupiy skirtumus“ apima 3 subkategorijas. Viena iS subkategorijy apima kalbos aspekta
ir nurodo, kad kalba yra Saltinis, per kurj pasireiskia iSskirtinumo jausmas: ,,...kai mes ateidavome
i kavines ar kazkur, mes negaléjome tarpusavyje kalbéti rusiskai, nes j mus visada keistai
zirédavo <...> ir mes tikrai jautémes, kad mes tikrai skirtingi - kitokie negu kiti Zmonés is
lietuvisky mokykly.* 11; | Vienintelis dalykas, kuris biity, tai gal nebent kalba, skirtingai nei
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lietuviy kalba, jie kalba rusy kalba. “ I7. Informanty jvardintas aspektas apima vieng svarbiausiy
kulttiros elementy. Anot Z. Kenesei ir Z. Stier (2017), kalba yra specifiné kiekvienos kultiiros
dalis, o pacios kalbos Zodyno turtingumas, komunikacijos stilius yra nulemti kulttros.

Antras aspektas, kurj nurodé tyrimo dalyviai, yra humoro jausmas kaip skiriamasis
bruozas: ,,...labai skiriasi ir misy humoro jausmai, nes ne visada galima lengvai rasti bendrg
kalbq ir gerai pasijuokti su kity tautybiy grupe.* I1; ,, Zinojau, kad kalbu su kitatauciu noréjau
rasti bendrq rysj ir dazniausiai rasdavau ji per humorqg <...> tikrai kitos tautos turi kitqg humoro
jausmg. “ I2. 1. Ratnikait¢ ir I. Balciiniené (2014) teigia, kad humoras perteikia tai, kas Zzmogui
yra pazjstama ir atpazjstama, kadangi anekdotai arba istorijos, apimancios pozityvias emocijas,
yra kuriamos remiantis visuomenés istoriniu, socialiniu ir kultiiriniu kontekstu. Analizuojant kity
kulttiry humorg tekste atsispindintys simboliai ir jy reikSmé dazniausiai yra neatpazjstami, kadangi
simboliai ir jy reikSmeés atspindi tam tikrg kultiirg ir suprantami tik tam tikros kultiros atstovy arba
gerai iSmananc¢iy konkrecios kultliros ypatumus Zmoniy.

Trecia subkategorija atspindi, kad kultirinis skirtumas yra matomas pagal gyvenimo
biida, kuris savo ruoztu lemia bendravimo ypatumus: ,,...jeigu as galvociau kaip tai pasireiskia,
tai gyvenimo biide, kaip zmonés gyvena. Gal ne taip, kad kaip bendrauja, bet tiesiog kaip gyvena.
Nes taip kaip jie gyvena po to atsireiskia kaip jie bendrauja. “ I6. Si subkategorija pagrindzia S.
Staniulienés (2010) pristatytos kultiiros sudedamosios, viena i§ jy yra gyvenimo biidas, kuris
apima elgesio normas bei tradicijas.

Antra kategorija ,,Vaiky aukléjimo skirtumai® apima 2 subkategorijas. Pirma
subkategorija nurodo Kreipimosi j tévus ir vyresnius Zmones ypatumus: ,, Skirtumas daznas vaiky
aukléjame - vaikai rusai bendraujant su tévais dazniausiai kreipiasi ,, Tu*, kaip pas lenkus
pageidautina kreiptis ,, Jiis “. Lietuviai vaikai labai daznai sako mamyté, tévelis. Tuo tarpu slavai
- mama, tévas. Taciau pas rusus yra nustatyta kreiptis vyresnio amziaus Zmogy per vardgq ir tévo

(KL

vardg, tuo tarpu lenkai per "pan, pani", lietuviai irgi per "ponia, ponas"- neretai per "tamsta".
5.

Antra subkategorija parodo, kad tévo autoritetas skiriasi Cigony, rusy ir lictuviy
kultiirose: ,, Pavyzdziui, ateina tévas su dviem vaikais ir visi eiléje vyrai labai pazyméjo, kad vaikai
labai tyliai, jie kazkq tai pradeda garsiau sakyt, garsiau tarpusavyje gincytis ir tévas paZziiri arba
jei kazkq pasako, viskas — jau uztilo, jie nesielgia taip kaip, pavyzdziui, kitokie vaikai ir kitokiy
tautybiy vaikai. PavyzdZiui, ir rusy tautybés, ir lietuviy tautybés vaikai — jie labai triukSmingi ir
kartais daro taip, isterikuoja, kazkur tai lenda, visur per spinteles. Sitie ne, Sitiems pasakyta, tévai
pasaké — viskas, Sventa.” I4. Sia kategorija atspindi G. Hofstede (2011) ir R. D. Lewis (2002)
sgvoka, aiskinanti kultiira kaip kolektyvinj proto uzprogramavima. Zmogui nuo pat gimimo

patekus j §j (proto programavimo) procesg aiskinama kaip pritapti jj supancioje visuomenéje, kas
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yra gerai ir kas yra blogai, ir kiekvienos kultiros atstovas savo vaikui diegia jo kultiirg
atspindincias vertybes ir bruozus, kurios apima ir elgesio normas.

Trecia kategorija ,,Religiniy praktiky skirtumai“ jungia 3 subkategorijas. Pirma
subkategorija nurodo, kad religija yra saltinis, per kurj pasireisSkia kulttiriniai skirtumai: ,,...as juos
pastebiu per tam tikrus, greiciausiai, religinius ir etninius skirtumus. <...> Lenkai eina j, ypac
tikintys lenkai, <...> j miSias, mes ten turime irgi specialias misias lenky kalba ir rusy kalba taip
pat. O staciatikiai eina j savo cerkves. 13, ,,...labai issiskiria katalikai, musulmonai ir kadangi
as pati esu sentike, ten biina Siaip kitokios tradicijos. * 14. Antra subkategorija apima tradiciniy
Svendiy organizavimo ypatumus: ,,...tikrai jauciu kultiring skirtumgq, pradedant nuo tradicijy,
nuo, pavyzdziui, kaip Svenciamos Sventés ir kokios buitent Sventés: Velykos, Kalédos. “ 11, ,,...kitas
pastebéjimas biity per Sventes, kaip mes Svenciame Sventes, tai manau, kad Kalédos tai tikrai biity
kitokios, nes per Kiicias mes visada darom tuos 12 patiekaly, o kitq dieng pas mus bity tikrai
dideli pietiis su visa Seima, ne tik su miisy Seima, bet ir su mociutémis, tetomis - Visi susirinkdavome
ir musy budavo tikrai gausus birys. Ir kai kalbédavau su mano lietuviais draugais, tai pas juos
biidavo tik — nebiidavo to, kad per Kiicias 12 skirtingy patiekaly. Jie tiesiog atsisésdavo,
pavalgydavo ir laukdavo kitos dienos, ir net nebiidavo tai kaip tradicija, kai kurie net neturédavo
ty Kiciy, dazniausiai jie turédavo tiesiog Svente ,,Kalédos ", Kiiciy nebidavo kaip tokiy, kaip
svarbus dalykas jiems.“ 12, ,, Pavyzdziui, katalikai lanko kapines lapkricio 1 dieng mazdaug, o
mes per ,, Troicq ", kai <...> Sekminés pas katalikus, o pas mus biina ,, Troica*, mes tada lankom
irgi kapines.” 14, ,,...pasireiskia tarkim skirtumas tarp kataliky ir staciatikiy/sentikiy. Vieni
Svencia Kalédas gruodzio 24-25, Kiti sausio 6-7. Velykos ir kitos religinés Sventés irgi skiriasi
laike. “ I5. Tre¢ia subkategorija parodo aprangos baZny¢ioje skirtumus, priklausomai nuo
religijos atSakos: ,,Katalikai baznycioje - tarkim moterys stovi be skary ir gali be rankoviy, rusaités
su skarom. Zydai su skarom, ir vyrai su atitinkamo galvos dangalu.“ 15. Remiantis mokslininky
1zvalgomis, religija yra viena svarbiausiy kulttiriniy vertybiy, kurios lemia elgesio normas, nusako
kas yra laikoma geru ar blogu, teisingu ar neteisingu. Taipogi, Lietuvos Respublikos tautinéms
mazumoms ir bendrijoms priklausanciy asmeny teisiy ir laisviy apsaugos jstatymas (2014) nurodo,
jOog tautinéms mazumoms apibréZti vienas i§ bruozy yra religinés pazitiros, galin¢ios skirtis nuo
Lietuvos visuomenés daugumos iSpaZjstamos religijos, kas nurodo ja kaip tautiniy grupiy
skiriamgjj bruoza.

Ketvirta kategorija ,,Tradiciju integravimas j kultirini gyvenima — veiksnys,
lemiantis jy iSsaugojima* sudaro 5 subkategorijos. Pirma subkategorija apibrézia Kultiiriniy
tradiciju puoseléjimg azerbaidzanieCiy, gruziny, armény, rusy ir lenky tautiniy grupiy terpéje:
,,Jie (azerbaidzZanieciai) labai seka ir puoseléja savo tradicijas, ir is religijos, ir pavyzdziui, is

maitinimo tradicijy pusés. Pavyzdziui, jy kulinarija tikrai skiriasi nuo miisy ir jie vis tiek bando
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tai issaugoti ir Lietuvoje. Tq patj galima pasakyti ir apie gruzinus, ir apie arménus, kad jie tikrai
bando issaugoti savo kultirg Lietuvoje. <...> nori parodyti, kad jie yra is Azerbaidzano ir taip
pat issaugoti savo kultiirq. Tikrai ateina labai daug skirtingo amzZiaus Zmoniy ir jie nori parodyti
ir jaunesnei kartai, kad tikrai reikia dar dirbti ties ty tradicijy ir viskq iSmokti, ir puoseléti toliau,
perduoti kitai kartai. “ 11, ,,...vis tiek mes (rusai) bandom kazkaip islaikyti nors kazkokius aspektus,
niuansus is savo gimtosios kultiiros. “ 11, ,, Nes nors mes ir visq gyvenimq gyvenam Lietuvoje, vis
tiek kiekvieng patrioting Svente lenkai Svencia labai-labai gausiai kiekvieng kartg ir labai
prisimena, ir su dainom, ir su himnais, ir su eilérasciais, ir tikrai prisimena ir vertina, kad jie yra
lenkai ir vertina visq istorijq, kuri buvo.” 12; ,,...jie (totoriai) turi irgi savo tradicijy jvairiy, irgi
labai $vencia Sventes, labai dalyvauja biitent tose kultirinése Sventése, biitent kur iSskirtos
Kazkokios tautinés grupés atskirai, parodo savo kultirg... “ 4.

Antra subkategorija pateikia tradiciniy patiekaly gaminimo ypatumus: ,, Ir jie
(azerbaidzanieciai) turi labai daug recepty kaip gaminti, ir kiekviena Seima turi savo receptq.
11; ,,...tarkim pyragéliai su bulvéemis ar kopistais labiausiai paplite tarp rusy, baltarusiy,
ukrainieciy... “ 15.

TreCia subkategorija parodo azerbaidzanieCiy bendruomenés Svenciu organizavimo
ypatumus: , Kiekvienais metais, 30 gruodzio dieng jie Svencia azerbaidzanieciy dieng, cia tikrai
tokia labai iskilminga $venté ir Svenciama didzZiausiuose Lietuvos miestuose — ir Klaipédoje, ir
Vilniuje. Kai susirenka azerbaidzanieciy bendruomené, jie soka savo nacionalinius, tradicinius
Sokius, kiekviena Seima is tautinés bendruomenés turi pagaminti tradicinj patiekalg ir jie kaip tik
taip Svencia ir Naujus metus*“ I1.

Ketvirta subkategorija apima rusy ir romy $§venéiy organizavimo ypatumus: ,, Kaip ir mes
rusai, <...>, Svenciam Uzgaveénes su miisy blynais. Taip pat ir cigonai Lietuvoje tikrai svencia
savo Sventes, irgi turi savo Svente balandzio ménesj, kai per Gedimino prospektqg eina didziulis
koncertas ir paradas. “ 11.

Penkta subkategorija apzvelgia tautiniy grupiy atvirumg Kkity tautybiy atstovy
dalyvavimui renginiuose: ,,...tikrai gali ateiti bet kas ir susipazZinti su ta (azerbaidzanieciy)
kultiira, jie tikrai ir reklamuoja savo Sventes, <...> jie (azerbaidzanieciai) tikrai aktyviai S§vencia
su savo pazystamais ir kity tautybiy Zmoném. PavyzdZiui, Vilniuje, Rotuséje tikrai gali ateiti bet
kas ir tikrai manau tuo metu prie Rotusés, Vilniaus senamiestyje yra gana daug Zmoniy.“ 11,
., Renginiai tikrai vyksta, bet yra tokie renginiai kaip ten sakykim rusy dienos, Zinau kad vyksta,
nors dazniausiai patys rusai ir eina j tuos renginius. “ 12.

Vertinant Siuos informanty apZzvelgtus aspektus galima spresti, jog tautinés mazumos
savo tradicijas ir kultlira aktyviai puoselé¢ja organizuodami renginius, kuriuose pristatomi

tradiciniai Sokiai, dainos, patiekalai ir taip siekiama perduoti kultiirinius ypatumus kitoms kartoms.
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Svarbus ir tas aspektas, kad tautiniy grupiy organizuojami renginiai biina viesi ir juose gali
dalyvauti kity tautybiy atstovai, taciau kaip pastebi vienas i§ tyrimo dalyviy daZniausiai
kultiriniuose renginiuose dalyvauja tik kultiiros — organizatorés atstovai.

Penkta kategorija ,,Vidiniy savybiy skirtumai® apima 3 subkategorijas. Pirma
subkategorija parodo, jog taktiSkumas yra savybé, kuria iSsiskiria azerbaidzanie¢iai nuo rusy:
,,...labai skiriasi jy (azerbaidzanieciy) mentalitetas, ir mano nuomone, j gerq puse, nes jie labai
taktiski.*“ 11. Antra subkategorija apima kultiringumg kaip savybe, kuria iSsiskiria totoriai:
,,...jdomiis yra totoriai, totoriy daug Zinau — labai kultiringi Zmonés, labai tiesiog. Jie yra
musulmonai, jie turi irgi savo tradicijy jvairiy. “ I4. TreCia subkategorija apibrézia ukrainie¢iy
skiriamajj bruoza, t. y. emocionaluma: ,,...galiu pasakyti Lietuvoje mane tikriausiai skiria ir kaip
man artimi Zmonés saké, kad as per emocionali, kad biiciau tikra lietuve, bet kaip man Ukrainoje
sako, kad as per rami, kad biiciau ukrainieté. “ 16.

Sesta kategorija ,,Lietuvos romy kultairiniai ypatumai® apima 4 subkategorijas. Pirma
subkategorija parodo, kad romams yra svarbi tautiné saviidentifikacija ir tai yra jy skiriamasis
bruozas: ,,...o ¢igonai — jie tikrai labai seka savo tradicijas ir jie niekada nepasakys, kad jie gyvena
Lietuvoje, jie pasakys, kad jie yra cigonai, nepasakys apie savo gyvenviete, nes cia jiems yra
svarbiausia. Ir dar nemaciau nei vieno cigono, kuris nesididziuoty tuo. Bet jie vertina biitent tq
savo tautybe...” I11. Antra subkategorija parodo, kad priklausymas savo tautinei grupei yra
romy ,,jégos* rodiklis: ,,...su cigonais isvis jdomu <...> labai jdomis tuo, kad jie daugiau kaip
ir susivienija. Jie grupém buna visqlaik, dazniausiai, kadangi jie taip jaucia, matyt, savo kaip ir
jégq, sakyciau.” I4; ,,Misy individualistiniame pasaulyje, S§j viena is tauty, kuri laikosi
kolektyvinio mgstymo. ““ I5. Trecia subkategorija apima romy tautinés grupés atviruma santykiy
kiirimo atzvilgiu su kity tautybiy atstovais: ,, IS tikryjy, manau kad jie (cigonai) laisvai
kontaktuoja <...> pabendrauti, suZinoti apie jy kultirg, taip, jie tikrai viskq paaiskins labai
draugiskai. “ 11; ,,Sakyciau, jeigu jie pasitiki zmogumi, tada bendrauja ir papasakoja labai daug
ir jdomybiy <...> Ir jie labai-labai, sakyciau, noriai eina j bendravimq tq ir jie labai noriai kazkq
tai pasakoja. Man, pavyzdziui, visqlaik kazkq tai paklausiu ir pradeda pasakot. “ 14, ,, Labai jis ten
savo autoritetq islaiko ir sako: ,, Vaikai ir pas mus ateina kity tautybiy, ir mano vaikai ten eina “. *
14. Ketvirta subkategorija parodo, kad romai siekia kity tautiniy grupiu atstovy pasitikéjimo:
., Bet jiems svarbu, kad jais pasitiki. Pavyzdziui, buvo man tokia situacija, kai atéjo mama vienos
Seimos paprasé rugséjo pirmai vaikus pakirpt ir atseit atiduos pinigus. Aisku, na as sakau: ,, Taip,
gerai, be problemy, tegul ateina“, pasikirpo, na aisku, kadangi mes su jais draugaujam jau nuo
vaikystés, per porq-trejetq ménesiy jie viskqg atnesé be problemy ir vél pasikirpo. <..> .
Pavyzdziui, man vienas pasakojo, kad vélgi tétis, kad labai su kaimynais savo, na kaip ir

kaimynyste tokig sudaryt. .
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Apibendrinant tyrimo dalyviy jzvalgas romy tautybes atstovy atzvilgiu, galima teigti, jog
tai priklausyma savo tautinei grupei vertinantys zmones, todél juos galima apibrézti kaip
kolektyvizmo kultiiros atstovus. S. Vaitektinas (2003) taip pat pabrézia romy — laisvyjy pasaulio
pilieciy meile savo tautai ir juos lydinCig tauting ambicija. Mokslininkas apibrézia romus kaip
bendros kilmés, artimos kalbos ir papro¢iy zmoniy tautg. Taipogi pastebéta, jog romai yra
pakankamai atviri bendravimui su kity tautiniy grupiy atstovais ir siekia pristatyti savo kultiira,
taCiau ilgalaikiy santykiy vystymas su Sios tautinés grupés atstovais yra pakankamai sudétingas.
Romams yra svarbus abipusis pasitik¢jimas, jo pagrindu yra vystomi santykiai.

Septintg kategorija ,,Lietuvos rusy Kultiiriniai ypatumai* sudaro 5 subkategorijos.
Pirma subkategorija pristato rusus iSskirianCius charakterio bruozus — tiesmukuma,
satlapaSirduma® ir atviruma jausmu atzvilgiu: ,,...susitikus su slavy kultiros atstovais, t. y.
rusai, lenkai ir man Sie Zmonés pasirode labai tiesmukiski ir atlapasirdZiai, ta prasme, kad jeigu
jie, jeigu jie myli, tai jie myli labai daug ir didele Sirdim ir tq parodo, parodo jausmus, tiesiog jy
neslepia. <...> ir dosniis jie, jeigu Jiis mato kaip savo draugq, tai jie ir dosniis, ir tikrai
atlapasirdziai. “ 13, ,, ...tokie kaip rusai, ukrainieciai — jie daugiau atsiskleide, emocionaliskesni. *
16. Antra subkategorija apima rusy kultiirines vertybes — kalbos ir literatiiros vertinima: ,,...mums
labai patinka, mes vertinam savo kalbg, mes vertinam savo literatiirg. “I1. TreCia subkategorija
parodo, kad Seima ir draugai yra rusy tautybés atstovy vertybés: ,, jiems irgi sSeima yra svarbi, bet
manau, kad vis dél to néra jiems tikéjimas taip svarbus kaip lenkams, vis dél to jiems Seima pirmoje
vietoje, o antroje vietoje sakyciau draugai. Ir tikrai rusams draugai yra labai svarbiis.“ 12;
,,...bendraujant su Lenkijos, Rusijos tauty atstovais as matau, kad jie vertina Seimq “ 13. Ketvirta
subkategorija iliustruoja, jog gyvenimo tiksly sickimas Yyra rusy skiriamasis bruoZas,
motyvuojantis adaptuotis: ,,...manau, kad vis tiek mes (rusai) labai siekiam savo gyvenimo tiksly
— ar tai buty karjera, ar mokslai, ar kita sfera. Ir tam reikalinga ta adaptacija.” I1. Penkta
subkategorija atskleidzia, kad rusai Lietuvoje skiriasi nuo rusy, gyvenanciy Rusijoje: ,,...mes
tikrai skiriamés nuo rusy is Rusijos dél visos Soviety Sqjungos istorijos, nes tikrai ¢ia jau gimé
miisy tévai, mes negalime pasakyti, kad mes esam cia emigrantai, nes c¢ia jau gyvena ne viena
misy karta. “ 11.

[Sanalizavus tyrimo dalyviy apZvelgtus rusy tautinés grupés atstovus Lietuvoje galima
i8skirti tokius juos skirian¢ius bruozus — tiesmukumas, atlapaSirdumas, atvirumas ir dosnumas
jausmy atzvilgiu. Lietuvos rusy vertybés yra Seima, draugai, kalba ir literatiira. Taipogi buvo
pabréZta, jog Lietuvoje gyvenantys rusai skiriasi nuo rusy, gyvenanciy Rusijoje ir tg iliustruoja. V.
Sevéuvianec (2018) rusy Lietuvoje vertybiniy orientacijy tyrimo duomenys. Rasta, jog Lietuvos
rusy vertybinés orientacijos yra panasesnés ] lietuviy, negu j rusy. Lietuvos rusy panaSumas su

lietuviais buvo jZvelgtas galios distancijos, neapibréztumo vengimo ir individualizmo dimensijose.
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Su rusais buvo jzvelgtas tik 1 panasumas, taciau jis apémé visas kultiras (lietuvius, rusus ir
Lietuvos rusus) — aukstas neapibréztumo vengimas. Taipogi, atlikus tyrimg paaiskéjo, jog pagal
vyriskumo/moteriSkumo dimensijg rusai Lietuvoje nesutampa tiek su rusais, tiek su lietuviais.
Lietuvos rusai buvo priskirti prie auksto vyriSkumo kulttiros, tai reiskia, jog jiems yra svarbus
tiksly siekimas, tuo tarpu likusios kultiros yra labiau linkusios j moteriSkuma.

Astunta kategorija ,,Lietuviy kultiros ypatumai*“ apima 2 subkategorijas. Viena
subkategorija apima lietuvius iSskiriancias savybes — santiirumas ir kuklumas: ,, Na gal lietuviai
biski santiuresni, jie tokie kuklesni, sakyciau, negu kity tautybiy, nes na nemégsta issisokt ir kazkaip
pasirodyt. “ 14, ,,O mes, lietuviai, tuo tarpu esame daugiau linke Sitomis temomis (religija, lytiné
orientacija) tiesiog nebendrauti su atsitiktiniais praeiviais.” 13; ,,..lietuviai yra daugiau
uzsiskleide, taip pat tokie kaip rusai, ukrainieciai — jie daugiau atsiskleide, emocionaliskesni. Ir
man tai atrodo kartais galima pastebéti paciam name, tiesiog architektiiroje galbiit tie patys. <...>
Man atrodo, kad tvoros net skirtingos, nes Zmonés su uzdaresniu mentalitetu nori kazkaip paslépti
kas dedasi viduje, jo namy iikyje. “ 16, ,,...pavyzdziui, jeigu zmogus turi kazkokiqg problemq, jis
sedi, pavyzdziui, autobusy stoteléje ir jis, neZinau, verkia, tai man atrodo, lietuvis pats nepradés
su juo kalbét ir klaust kas atsitiko, kaip jums padét. <...> Bet a$ tikiu, kad jeigu tas zmogus,
pavyzdziui, kuris verkia, jeigu jis paprasys pagalbos is arti stovincio lietuvio, tai lietuvis jam
pades. Tai néra taip, kad lietuviai yra Saltakraujiski ir nepadedantys, jie tiesiog patys pirmi
neinicijuoja to bendravimo. *“ I6.

Antra subkategorija apzvelgia aspekta, jog draugai lietuviams yra svarbesni uz Seima:
,,...lietuviai Seimq irgi turi kaip vertybe, bet nesakyciau, kad jy Seima yra biitent tos tetos, mociutes,
bet tiesiog mama, tétis, ir viskas. Sakyciau, jiems draugai yra daug svarbesni, net kai paklausi kur
Svesi gimtadienj ir su kuo, tai visada biidavo atsakymas su draugais, niekad nebiidavo, kad su
Seima. Tai manau, kad lietuviams vis dél to draugai yra daug svarbesni, nei seima, o jeigu Seima,
tai tik artimiausia, tai sese, brolis, mama, tétis.“ 12.

Apibendrinant lietuviy iSskirtinius bruozus, t. y. santirumg ir kukluma bei Seimos ir
draugy svarbg galima daryti i§vada, jog tai yra | individualizmg orientuota kultira. G. Hofstede
(2020) lietuvius priskiria prie individualizmu pasizyminéiy kulttiry, kur individai orientuojasi j
save bei asmeniniy tiksly siekima ir ripinasi tik savo sukurta Seima — tg iliustruoja informanto
1Zvalga, jog lietuviams Seima yra artimiausi Zmonés — mama, tétis, ses¢, brolis. Taip pat galima
paaiskinti ir lietuviams biidingg santiirumg, individualizmu pasiZymin¢iy kultiiry atstovai siekia
asmeniniy, o ne grupiniy, kitaip tariant komandiniy tiksly, tod¢l jie maziau kreipia démes;j i kitus
zmoneés, jy veikla.

Devinta kategorija ,,Lietuvos lenky kultiiriniai ypatumai* apima 3 subkategorijos.

Pirma subkategorija nurodo Seimg kaip svarbiausig lenky kultiiros vertybe: ,,...(Seima) yra
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viena is vertybiy <...> visur ir per vestuves, ir per Sventes, ir per gimtadienius — Kiekvieno
gimtadienis yra tikrai svarbus ir atvaziuoja visi — visa Seima, susirinkdavome visada kartu.** 12;
,,...bendraujant su Lenkijos, Rusijos tauty atstovais as matau, kad jie vertina Seimq, jie galbiit
draugus, <...> vertina ir uz juos pastovi...“ I3. Antra subkategorija apima tikéjima kaip lenky
vertybe: ,,...man tai tas pats tikéjimas, manau yra svarbiausias elementas kultiiros. <...> lenkai
turéty Seimq kaip pirmg vertybe, antra buty sakyciau tikéjimas <...> mano Seima yra labai tikinti
ir mes kiekvieng sekmadienj eidavome j misias, ir pamenu su mano lietuviais draugais — jiems tai
buvo Sokas, nes nei vienas is mano lietuviy draugy neidavo j baznyciq, kartais kai kurie is jy eidavo
per sventes — Kalédas ar Velykas. * 12. Trecia subkategorija demonstruoja, kad lenkai Lietuvoje
jaucia ryS$i su Lenkija: ,, Nors Zinau, kad ne dauguma, tikrai mes neturime omenyje, kad mes
norétume grizti j Lenkijq, bet mes gerbiame tq istorijq ir viskq, ir tikrai turim meilg Lenkijai. Nors
Zinom, kad mes tikrai mylim Lietuvg ir gyvenam cia, bet vis tiek yra toks rysys, toks, nezinau,
pojiitis <...> sakyciau, labai jdomus faktas dél patriotizmo, nes lietuviai nemanau, kad turi tokj
rysj savo saliai, kaip lenkai turi Lenkijai. <...> kiekvienq patriotine Svente lenkai Svencia labai-
labai gausiai kiekvieng kartg ir labai prisimena, ir su dainom, ir su himnais, ir su eilérasciais, ir
tikrai prisimena ir vertina, kad jie yra lenkai ir vertina visq istorijq, kuri buvo. “ I2.

Analizuojant tyrimo dalyviy jvardintus Lietuvos lenkus apibtidinan¢ius bruozus, matoma,
jog lenkai labai vertina gausig Seimg ir visos Sventés vyksta Seimos rate. Tikéjimas taip pat yra
svarbi lenky gyvenimo dalis — jie lanko baznycig kiekvieng sekmadienj, tuo tarpu kity tautybiy
atstovai, pavyzdziui lietuviai, daznai eina | miSias tik per svarbias religines Sventes. Taipogi
Lietuvos lenkai jaucia stipry rysj su Lenkija, vertina savo tradicijas, istorija, tautines Sventes.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog kultariniai tautiniy grupiy skirtumai
Lietuvoje yra jzvelgiami per kalbg, humoro jausma, gyvenimo biida, religijg ir vaiky aukléjima.
Svarbu ir tai, jog tautinés grupés saugo ir puoseléja savo tradicijas, pristatyto jas Lietuvos
visuomenei organizuodami vieSus renginius. Priklausomai nuo kultiiros, tautinéms grupéms
priskiriamos juos apibiidinantys bruozai: azerbaidzanieCiai yra taktiski, totoriai kultiiringi, o
ukrainiec¢iai emocionaliis. Tyrimas parodé, jog Lietuvos romai labai vertina savo tautybe ir
priklausyma savo tautinei grupei, taciau stengiasi kurti santykius pasitikéjimo pagrindu ir su kity
tautybiy atstovais Lietuvoje. Lietuvos rusai yra apibréziami kaip tiesmukiis, atlapaSirdziai, dosnis
jausmy atzvilgiu ir siekiantys tiksly. Rusai labai vertina gimtaja kalba, literattira, Seimg ir draugus.
Lietuviai yra pristatomi kaip santtirus ir kukliis bei vertinantys Seimg ir draugus. O lenkai yra

tikintys, labai vertinantys Seimg ir lenky istorija.
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3.3. Lietuvos tautiniy grupiy tarpusavio komunikacijos issiikiai
Antras iSkeltas atlikto tyrimo uzdavinys — iSsiaiSkinti konfliktiniy situacijy kilimo

priezastis ir tautiniy grupiy elgesio ypatumus tokiy situacijy metu. Siam tikslui pasiekti buvo
suformuluoti 3 pagrindiniai klausimai. Tyrimo dalyviy atsakymai buvo sugrupuoti j 9 kategorijas,
kurias sudaré 40 subkategorijy.

Pirma kategorija ,,Skirtinga patirtis ir Zinios, gautos mokykloje, lemia sunkumus
bendraujant“ apima 2 subkategorijas. Pirma subkategorija nusako, jog skaitoma skirtinga
literatiira rusy ir lenky mokyklose: ,,...miisy pagrindas tikrai skiriasi, nes pavyzdziui, Lietuvoje
mes vis dar einam j rusy mokyklas ar lenky mokyklas, kur déstoma kita literatiira <...> ir tai tikrai
pasireiskia miisy kasdieniniame gyvenime...” I1. Antra subkategorija paaiSkina, jog tautiniy
mazumy bendra patirtis ir mokymosi procesas rusy mokyklose yra skirtingas lietuviy atzvilgiu:
,,...manau mes Vvis tiek turim tokj panasy, as pasakysiu dabar angliskq Zodj — ,, backgroundg “, nes
vis tiek mes visi beveik iséjom, <...> i§ rusisky mokykly, kur turéjom skirtingg mokymosi procesq. “
11.

Apibendrinant informanto jZvalgas matoma, jog nuo pirmy mokyklos klausiy zmogy 1§
dalies formuoja per pamokas pristatoma literatiira. Pavyzdziui, remiantis 2019 m. pagrindinio
ugdymo programa ir vidurinio ugdymo jgyvendinimo kartu su formaliojo profesinio mokymo
programa, lietuviy kalbos ir literatiiros pamokoms skirtos 168 valandos per metus, gimtajai kalbai
(baltarusiy, lenky, rusy, vokieciy) skirtos 148 valandos per metus ir uzsienio kalbai — 111 valandy.
Rusy mokyklose privaloma lankyti valstybinés ir gimtosios kalbos pamokas, tuo tarpu lietuviai
gali pasirinkti rusy ar kitg kalbg kaip uZzsienio kas néra lygu gimtosios kalbos mokymo proceso
plano atzvilgiu.

Antrg kategorija ,,ISankstinis nusistatymas neleidZia bendrauti skirtingy tautybiy
atstovams* sudaro 7 subkategorijos. Pirma subkategorija apima bendra lictuviy ir rusy istoring
patirtj, kuri lemia iSankstinj lietuviy nusistatyma prie§ rusus kaip okupantus: ,,...mes turime
blogy aspekty ir is miisy bendros istorijos ir kartais lietuviy poZiiiris yra ne visada toks teigiamas
kaip mes norétume. Ir néra skirtumo, kad mes cia iSaugom ir miisy tévai cia gimé. " I1. Antra
subkategorija iliustruoja svarbig problemg — baime, kad apgaus arba apvogs: ,,...kolegé viena
irgi neima cigony, pavyzdziui, kirpt arba dar kazkokiy, nes sako... Na yra tokia kaip ir baimé, kad
jie pameluos, kad jie kazkq tai pavogs gal. <..> Na bet, kadangi daugumos yra baimé ir
nepagrista baimé, ir pavyzdZiui, yra iSankstinis nusistatymas. Tarkim, pas mus buvo tokia
situacija, kad kazkas tai ten prisiukslino, bet vaikai is tikryjy ir paaugliai — ten visokiy tautybiy,
jvairiy — viena cigoniuké, keletas lietuviy, ten tris-keturi rusiukai ir visa grupelé ten prisiukslino,
ten ir keiksmazodziai ir visa kas buvo, bet kazkodél isskyré, kad atseit cigonai buvo, bet na tiktai.

[T

Paskui ta issisprendeé, kadangi prasidéjo dialogas ir geras toks dialogas ,, Facebook‘e* ir
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pasirode, kad ten tiktai viena ta mergaité ir buvo, visi kiti buvo kity tautybiy vaikai.* 14, ,, Mes
Zmonés ko nezinome, to ir bijome. Atmetama tas kas ne musy. ““ 15; Tre¢ia subkategorija parodo
slavy stereotipinj poziirj lietuviy atzvilgiu: ,...as Zinau, kad kai kurie taip sakyt slavisko
mentaliteto zmonés <...> galvoja, kad lietuviai labai Saltakraujiski, nes jie nepadeda, nes va,
Zmogui bloga ir jie neklausia kas yra blogai.” 16. Ketvirta subkategorija parodo, kad ne visi
vyresnio amziaus Zmonés yra atviri bendravimui su Kkity tautybiy atstovais: ,,...reikia
bendraut ir jaunimas ta jau daro, ir geranoriskai daro, ir jie kazkaip na bendrauja. Manau, cia
vyresniy gal Zmoniy tokia problema yra.* I4. Penkta subkategorija apibrézia kitataucius kaip
nepageidaujamus kaimynus: ,,...visai neseniai, o gal jau praéjo Siek tiek laiko. Buvo atlikta
Lietuvoje apklausa - rezultatus girdéjau per Ziniy radijq - klausé su kokiais kaimynais labiausiai
nenoréty lietuviai Lietuvoje gyventi. Atsakydavo daugumoje, kad su kitatauciais ir daugiavaike
Seima.“ I5. Sesta subkategorija iliustruoja, jog tautybé Kreipinyje yra kaip siekis apibrézti
Zzmogy kaip blogesnj arba silpnesni: ,,...visada, kai vadindavo lenke, jie neturéjo omeny, kad
,, Labas, tu tiesiog esi lenké“, bet saké tai lyg tai biity keiksmaZodis ir naudojo zZodj ,, lenké* ne
tam, kad apibrézti tautybe, bet taip lyg apibrézti zmogy, kad jis yra blogesnis arba silpnesnis. ““ 2.
Septinta subkategorija apima visuomené¢je stereotipinio poZiiirio skleidima per ZeidZiancius
anekdotus, pajuokavimus: ,, Tarp Zmoniy bendraudama neretai girdziu visokius nacionalistinius
anekdotus, Zeidzamus juokus. Labiausiai apmaudu, kad tenka stebéti medijose “ I5. Analizuojant
tyrimo dalyviy jZvalgas, galima teigti, jog dalis visuomenés nariy visgi bijo ir yra nusistate pries
kity tautiniy grupiy atstovus dél istorinés patirties, stereotipy visuomen¢je. Taciau svarbu pabrézti,
vieno informanto jzvalgg, jog tai yra daugiau vyresnio amziaus Zmoniy problema, jauni Zzmonés
yra linke¢ vis daugiau bendrauti su skirtingy tautybiy Zmonémis.

TreCia kategorija ,,Valstybinés kalbos prastas mokéjimas lemia sunkumus,
bendraujant su lietuviy tautybés atstovais“ apima 4 subkategorijas. Pirma subkategorija
parodo, jog Su tautiniy grupiy atstovais komunikuoti yra papras¢iau dél bendravimo gimtaja
kalba: ,, IS tikryjy su kity tautybiy atstovais kartais biina lengviau susikalbéti negu su lietuviais,
bet cia irgi manau kalbos aspektas, nes su tautine maZuma mes komunikuojame mano gimtgja
kalba, kas yra be galo man svarbu tokiam palankiam bendravimui.* I1. Antra subkategorija
nurodo, kad prastas kalbos mokéjimas yra kaip isSukis bendravime: ,,...mes tikrai tada
nezinojom labai gerai lietuviy kalbos ir negaléjome normaliai susikomunikuoti, kad isvengti ty
konflikty. “ 11, ,,...mano aplinkoj yra problema su valstybine kalba — su lietuviy kalba. Ir daznai
labai ateina, lietuviai labai dziaugiasi, ypac is kity miesty <...> kad galima su kazkuo lietuviskai
pasikalbét. “ 4. Trecia subkategorija apzvelgia nusistatyma pries zmogy, kalbant] lietuviy kalba
su akcentu: ,,...labai blogai kalbéjau lietuviskai ir mano akcentas buvo labai-labai milziniskas, ir

kiekvienas galéjo tikrai suprasti, kad as nesu lietuve <...> atéjo pas mane berniukas ir man tiesiai
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Sviesiai pasaké, kad as nesuprantu kodeél tu isvis kalbi, tu moki kalbét, bet tu negraziai kalbi. Ir as
i§ pradziy negaléjau suprast kq jis turi omeny , ,negraziai kalbu®, ir po to jis sako, kad tu tari
tiesiog viskq blogai, tai kodél tu isvis cia turi buti, gal geriau tu turétum grizt ir ten kalbétum
graziau <...> man buvo labai skaudu, kad jis nepasaké, kad as tau galéciau padeéti arba tau reikia
kazkiek laiko ir tada kalbési geriau, arba tiesiog galéjo pasakyti, kad nieko tokio, kad kalbi, nes
vis tiek moki kalbét, tai kad tavo akcentas yra blogesnis tai nieko tokio. <...> su manim buvo kartu,
pamenu tada mes sédéjom, valgem ir kiti draugai, kurie buvo lietuviai ir jie nieko nepasake, tai
Jjauciausi labai blogai.* 12. Penkta subkategorija apima prieSingg problema - nenora kalbéti
lietuviy kalba, atsidiirus lietuviy aplinkoje: ,, Na pirmas dalykas, tai buvo kalba, nes sesers vyras
visq laikg, nors gyvendamas Lietuvoj, jis klabédavo rusiskai ir tiek ateidamas, lankydamasis pas
mus, pas musy Seimq, jis kalbédavo rusiskai ir nedaug dédavo pastangy kalbét lietuviskai ir tai
kartais pykdé mano mociute. “ I7.
bendravime, kadangi prastai kalbantys Zzmonés patiria nemalony jausmg d¢l kritikos akcento
atzvilgiu ir palaikymo trikumo jausma. Taciau svarbu pabrézti, jog ne visi siekia kalbéti valstybine
kalba, kas taipogi lemia konfliktiniy situacijy atsiradimg. Viena i tyrimo dalyviy pabrézé, jog
lengviausiai bendrauti yra su kity tautiniy grupiy atstovais, negu su lietuviais dél to, kad galima
komunikuoti gimtgja kalba — tai galima aiskinti kultGriniu skirtumy skiltyje apzvelgtu humoro
jausmu, pristatytu vienu i§ skiriamyjy bruozy. Kulttrinis kontekstas, simboliai ir reikSmés,
iSreiskiami per kalbg, daZniausiai yra suprantami tik konkre¢ios kultiiros atstovy. C. Kluckhohn,
pagal V. Gudonien¢ (2013), teigia, jog kultiirg sudaro mgstymo, jausmy ir reakcijy Sablonai, jgyti
ir perteikiami dazniausiai simboliais, ir sudarantys i$skirtinius Zmoniy grupiy pasiekimus,
ikiinytus artefaktuose ir yra pilnai suprantami tik tos kultiiros atstovams.

Ketvirtg kategorijg ,,Vidinés savybés lemia nesusipratimus® sudaro 4 subkategorijos.
Pirma subkategorija apima jautruma, kai yra Kkritikuojama kultura: , yra siek tiek jautriis, kai
juos (rusus) sukritikuoji, biitent kultiirq. Ne asmenines savybes, bet visq kultirg.” 13. Antra
subkategorija iSrySkina slavy savybe¢ suasmeninti informacija diskusijy metu: ,,...kai vyksta
kazkokia tai diskusija ar kazkoks nesutarimas su slavy tautybés atstovais, tai jie visa tai priima
daug asmeniskiau. “ 13. Tre€ia subkategorija apima nuoskauda, likusia po konfliktinés situacijos,
kuri ,,neSama* i kitus gincus: ,, Ir dazniausiai konfliktai, jie biina , jie palieka tam tikrg emocinj,
nezinau, palikimg, ta prasme, kad lietuviai linke yra laikyti tam tikrq pykti ar nuoskaudq arba
prisiminti tq jvykj. <...> Turiu omenyje, kad jeigu jis yra neisSsprestas konfliktas, tai visas tas
konfliktas, jisai bus greiciausiai priimtas kazkur § pasgmone ar asmeniskai ir gali biiti primenamas
kito konflikto metu. “ I3; ,,...jeigu is skirtingy kultiry galbiit tas konfliktas nebiity toks pavojingas

gyvenimui, bet man atrodo po ginco vis tiek lieka tas toks, tokia nuojauta, kad vis tiek gincas
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lieka. ** 16. Ketvirta subkategorija apima romy polinkj meluoti bendraujant su maziau pazjstamu
zmogumi: ,, Bet vienq pastebéjau labai, jeigu pavyzdziui, zmogus per kazkq tai tave pazjsta ir
pradeda taip jdomiai jie mégsta labai pasakas sekt. Nuolat kazkq primeluoja, visq kq, sakau.: ,, Na
jau skazacnikai jus*“, sakau: ,,Tu man nepasakok, viskq as Zinau“. O tas, kuris geriau mane
pazjsta, sako. ,, Ai, nu nepasakok tu visokiy nesgmoniy kas tau patikeés. “ 14.

Apibendrinant informanty jzvalgas galima matyti, jog rusams buidingas jautrumas, t. y.
nemaloniy emocijy patyrimas, kai jy kultiira yra kritikuojama. Taciau svarbu pabrézti, jog priimti
kritikg arba pasakymus ,,asmeniskiau‘ yra bendrai slavy kultiroms buidingas bruozas. I[domu ir tai,
jog lietuviy tautybés tyrimo dalyvé jvardijo, jog lietuviams yra biidingas nuoskaudos po
konfliktinés situacijos iSlaikymas, tuo tarpu ukrainiet¢ §] bruoza priskyré bendrai jvykus
tarpkultiiriniam konfliktui, t. y. tarp skirtingy tautiniy grupiy atstovy, kada vienos kultiiros atstovai
patyrus konfliktg nuoskaudos nepasilieka. Interviu metu pasirodé jJdomi jzvalga, jog romy tautybés
atstovams budingas polinkis meluoti, t. y. jeigu romas gerai nepazjsta zmogaus, jis yra linkes
kalbéti netiesa. Visi Sie vidiniy savybiy iSskirtinumai lemia konfliktiniy situacijy kilimg — tiek
jautrumas ir kritikos priémimas asmeniskai, tiek likusios nuoskaudos, tiek netiesa.

Penkta kategorija ,Lietuviy negeranori§kas poziiiris i rusakalbius®“ apima 3
subkategorijas. Pirma subkategorija iliustruoja nepalankuma rusakalbiy atzvilgiu: ,, Dar kai
studijavau mokykloje mes visada turéjome konfliktus su lietuviSkom mokyklom, ir pavyzdziui, kai
mes ateidavome j kavines ar kaZkur, mes negaléjome tarpusavyje kalbéti rusiskai, nes j mus visada
keistai ziirédavo per, pavyzdziui, piety pertraukas.* I1. Antra subkategorija parodo, jog rusai
blogai jauciasi dé¢l negeranoriSko pozitrio iS lietuviy, einant prie paminkly, kad bty
paminéta geguzés 9 diena: ,,...pavyzdziui, geguzés 9 dienq ir Sita Sventé.. Tai tikrai, manau,
sukelia ne vieng konfliktq ir kai mes einam prie visy ty sovietmecio paminkly. Ir tikrai galim
pamatyti tokiy zvilgsniy, na nelabai geranorisky is lietuviy tautybés Zmoniy. Ne is visy, bet tai
galima jzvelgti. “I1. TreCia subkategorija papildo antrg - rusai nesijaudia laisvi Svesti jiems
svarbig Svente: ,...gal irgi matéte socialiniuose tinkluose, irgi biitent tq, kad cia ne miisy laisvés
diena — pergalés diena. Ir jie bando kazkaip labai iSskirt tai, ir... bet Cia irgi jeigu jie net taip ir
galvoja, as manau, kad reikia duoti laisve ir kity Zmoniy nuomonei. Ir priimti tq sprendimq, kad
Jjie nori dabar tq Svente Svesti. “ I1.

[Sanalizavus informanto jZvalgas matoma, jog rusai kartais jaucia lietuviy negeranoriska
poziurj | rusakalbius dél kalbos aspekty ir patriotiniy Svenciy, pavyzdziui, geguzés 9 diena -
Rusijoje minima pergalés diena prieS Nacisting Vokietija. Tafiau svarbu pabrézti, jog toks
nusiteikimas prie§ rusakalbius néra jZvelgiamas kaip visos lietuviy tautybés atstovy bruozas.

Sesta kategorija ,,Tautinés grupés yra linkusios vienytis“ sudaro 3 subkategorijos.

Pirmoje subkategorijoje jvardijama, jog tautiniy mazumy atstovai vienijasi dél panaSiy
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problemuy: ,,...ir mes turim tokias panasias problemas: kaip ismokti kalbg ir kaip adaptuotis prie
lietuviskos bendruomenés, tai manau tai irgi vienija mus. “ I1. Antra subkategorija i$skiria lenky
ir rusy skiriamajj bruoza - savo tautybés atstovo palaikymas konfliktinése situacijose su kity
tautiniy grupiy atstovais: ,,...kai lenkas jeina j kazkokj konfliktq, net jeigu sakykim tiesiog mustinés
ir mustinés vyksta tarp lietuvio ir lenko, tai kiti lenkai net nepazZinodami tq Zmogy, jie neZinodami
apie kq yra konfliktas, visada bus to lenko puséje, ir laikys jo puse ir norés padeét lenkui tik dél to,
kad jis yra lenkas. <...> bet tikrai pastebéjau ne vieng kartg, jeigu tu esi mano tautybés, tai as tave
palaikysiu labiau. “ 12, ,,...jeigu éjo rusy grupé ir uzkliude vienq is jo, is tos grupés nariy kazkoks
tai, nezinau, lietuvis, galy gale, kad ir daiktas koks, siuksliadezé ar dar kazkas, tai tada visi jie
kartu — visa ta grupé pastoveés uz tq vieng nukentéjusj kartu — ta prasme. “ 13; ,, Cigonai buriuojasi,
Jjie visada grupém visus konfliktus sprendzia.“ I4; “...jeigU is misy mokyklos kazkas turéjo kazkokj
gincq su zmogum is lietuviy mokyklos, tai tada iseidavo mokykla pries mokyklqg, nes visa mokykla
remdavo tg vieng zmogy, kartais net neziirint ar jie is tikryjy yra toj puséj, ar jie supranta, ar jie
eina uz tas vertybes, tiesiog éjo uz zmogy, tai man atrodo, cia slavy bruozas irgi, kad jie nevisada
Ziuri ar jie pritaria tam Zmogui, bet jie eina uz jj, jie gincijasi uz jj, dél to, kad jis priklauso jy
bendruomenei. “ 16. Tre€ia subkategorija apima tautiniy grupiy uzdarumg bendrauti Kita kalba,
siekiant iSlaikyti savo kultiirg nepaveikta kitos: ,,...kai kurios tautybés yra uzdaros ir nenori
leisti tai tautai palikti pédsakq jy kultiroje. “ 11.

Remiantis informanty jzvalgomis galima daryti prielaida, jog konfliktiniy situacijy metu
rusams ir lenkams budingas gana aukstas etnocentrizmo lygis. L. A. Arasaratnam ir S. C. Banerjee
(2007) teigia, jog daznai etnocentrizmas skatina klaidingg Zmoniy vertinimg — i§ tyrimo dalyviy
pastebéjimy matoma, jog konflikty metu néra gilinamasi j problema, grupés narys palaikomas tik
tod¢l, kad yra tos grupés dalis, kas savo ruoztu gali apsunkinti bendravimg su kity tautiniy grupiy
atstovais ateityje. Jdomi ir ta jzvalga, jog tautinés grupés daugiau bendrauja tarpusavyje, negu su
lietuviais, kadangi juos vienija bendros problemos ir bendri klausimai, pavyzdziui, kaip i$mokti
kalba. O kai kurios tautinés grupés iSlieka uzdaresnés deél siekio iSsaugoti savo autentiSka kultiira.

Septinta kategorija “Konfliktinés situacijos grupés viduje dél siekio integruotis i
visuomene¢* apima 2 subkategorijas. Pirma subkategorija apima romy tautybés atstovy atvejj -
vaiky motyvacijos mokytis trilkkuma, bunant savo grupéje: ,, Ir kas jdomu, kad jis (¢igonas) leido
savo vaikus, pavyzdziui, j mokyklg lietuviskq, ne tq, kur is kity Seimy cigoniukai vaiksto, kadangi
sako: ,, Buriuojasi ir nieko neveikia, nesimoko, nieko nenori ir as nenoriu, kad mano vaikai biity
berasciai“. Na tai vat irgi, yra konfliktinés situacijos net tarp jy kartais. “ I4. Antra subkategorija
iliustruoja siekj integruotis i daugiataute aplinka, iSlaikant pasitikéjima: , Pavyzdziui, man
vienas pasakojo, kad vélgi tétis, kad labai su kaimynais savo, na kaip ir kaimynyste tokig sudaryt,

t. y. Jeigu pavyzdziui, tokie nepaklusniis cigoniukai ateina is kito kiemo ir skriaudzia ne tik jo
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vaikus, bet ir rusus, ir kitus vaikus — jie ten vienoj vietoj, vienam kieme, tai jis iskarto eina pas
tévus, iskarto pasako ir jy daugiau nebéra jy kieme. <...> Labai jis ten savo autoritetq islaiko.
14.

E. Stuopyté (2008) pazymi, jog vyresnio amZiaus romy tautinés grupés atstovy terpéje
vyrauja nerastingumas ir menkas i$silavinimas, o jy vaikai mokykla lankyti pradeda véliau, negu
kity tautybiy vaikai. Seimoje vaikai yra auginami ir auklé¢jami kaip romai, o atéje j mokykla jie
susiduria su visai kitomis vertybémis, o tos vertybés, kurias jie atsines¢ i§ Seimos, laikomos
netinkamomis (Stuopyté, 2008, p. 143). Susidirimas su kita kultiira — bendra romy vaiky problema
mokykloje. Kaip jau pastebéta aptariant ankstesne kategorija, bendros problemos skatina vienytis
ir galbut uzsidaryti grupés viduje, jvyksta pasidalinimas j ,,mes* ir ,,jie*, kas neleidZia s¢kmingai
komunikuoti su kity tautybiy atstovais. Taipogi mokslininké pazymi, jog visuomenés poZziiiris |
romy tautybés atstovus yra neigiamas, todél nattiralu, jog norint integruotis j visuomeng, romai
stengiasi vengti konfliktiniy situacijy su kity tautybiy atstovais, vaikus leisti ] mokyklas kur
mazesné jy tautinés grupés nariy koncentracija, kad vaikai turéty galimybe susipazinti su kita
kultiira, mokeéty prisitaikyti prie visuomenés.

Astuntg kategorija ,,Elgesys konfliktiniy situacijy metu skiriasi“ sudaro 7
subkategorijos. Pirma subkategorija parodo, jog rusai ir lenkai konfliktinés situacijos gali
,hepastebéti arba vieSai iSreikSti savo pozicija: ,, PavyzdZiui, rusai, lenkai gali neatkreipti
démesio, o gali prie visy kazkaip ten irgi ir papasakot kazkq tai, kg galvoja tarkim. Na bet ir irgi
mégsta taip pasirodyt, sakyciau. “ 14, ,,O jeigu juos (rusus) jZeidi, tai labai greitai parodo, kad tai
Jjiems nepatinka, dazniausiai, ir irgi to neslepia.” I3. Antra subkategorija iSskiria, jog slavy
kultiiros atstovai stengiasi nejzeisti zmogaus: ,,...kai bendrauja slavy atstovas, jisai stengiasi kito
Zmogaus galbiit tiek nejZeisti, ypac jeigu jam yra svarbu islaikyti tq Siltq rysj su asmeniu, su
kuriuos argumentuotai galbit diskutuoja.* 13. Trecia subkategorija parodo, jog garsus vieSas
pasakymas apie netoleruojama elgesi yra lietuviy skiriamasis bruozas: ,,...jie mégsta garsiai
iSkalbéti savo nepasitenkinimq kazkokj tai ar duoti kazkokig mintj. Tai yra, pavyzdZziui, jeigu
vaziuojame viesuoju transportu ir ateina vienas vyrukas koks nors su, neZinau, su radiju ir jo
klausosi garsiai, tai biitinai galbiit kazkas is visy keleiviy garsiai pasakys kaip jam smagu yra
vazinéti tyloje, pavyzdziui, arba kai niekas jo netrukdo, cia taip kabutése. <...> lietuviai garsiai
iSsakys savo nepasitenkinimgq visai grupei, grupé tyliai paklausys, bet jis jausis padares gerq darbg
ir parodys kokia yra jo tiesa.“ I3. Ketvirta subkategorija apima lietuviams btidinga konfliktiniy
situacijy sprendimo buida - jie yra linke spresti konfliktines situacijas zodziu: ,,...manau, kad
lietuviai, jie Zino problemgq, garsiai apie jq kaip sakau ,,pabumba, iskalba“ 13, ,,...lietuviai visada
stengesi kuo ilgiau gincytis Zodziais ir prieidavo prie fiziniy veiksmy tik jeigu jau miisy mokykla

pradédavo fizinius veiksmus.” 16, ,,...abiems (lietuviams ir rusams) tautoms budinga ZodZiais
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apsiklabéti, nezinau, apsivardziuoti, diskutuoti, tiktai diskutuoti. I7. Se$ta subkategorija
iliustruoja, jog ,,negeranoriskas* zvilgsnis konfliktinés situacijos metu yra lietuviy skiriamasis
bruozas: ,, Na, sakykim, pastebéjau, kad pavyzdziui, kad vat lietuviai — jie mégsta daugiau nutylét,
Jjie paziuri ir negraziai, negerai paziiri, taip ir piktai, jeigu kazkas tai jiems nepatinka. Na bet
maziau gal pasako. *“ I4. Septinta subkategorija parodo, kad lietuviai ir tautiniy grupiy atstovai gina
savo kultira, pabréziant jos geruosius bruozus: ,,...jeigu kazkas isgirsta kazkokj blogq zodj apie
kazkieno tautq, kultiirq ir stengtis tai apginti kazkaip, pabréZiant toS kultiiros ar tautinés mazumos
kaip tik gergsias ir stiprigsias sritis ir bruozus. “ I7.

Apibendrinant tyrimo dalyviy jzvalgas galima pastebéti, jog slavy kulttiros atstovai
priklausomai nuo situacijos konflikto metu gali nutyléti, o kartais iS§sakyti savo pozicijg, taciau
stengiasi nejzeisti zmogaus, ypac jeigu santykiai su juo ripi ir ateityje. Lietuviams biidinga
konfliktus spresti zodziu, taciau pagal informanty pastebéjimg — gali nutyléti ir pademonstruoti
nepasitenkinimg neverbaline kalba, t. y. Zvilgsniu. Jdomu ir tai, jog ginant savo kultiirg, Lietuvoje
gyvenantys tautiniy grupiy atstovai stengiasi pabrézti tik geriausius bruozus.

Devinta kategorija ,,Priemonés, leidZiancios spresti konfliktines situacijas* apima 4
subkategorijas. Pirma subkategorija yra tolerancijos ugdymas kity tautiniy grupiy atzvilgiu
mokykloje ir Seimoje — kaip veiksnys, leidziantis iSvengti konflikty: ,,reikia tikrai ugdyti tg
tolerancijq is mokyklos laiky ar net pati Seima turi savo vaikui tai kazkaip parodyti, kad jie isaugty
tikrai tokie tolerantiski ir suprasty, kad tikrai visi Zmonés turi teise gyventi cia. “ I1.

Antra subkategorija apima Zinias ir informacija apie kultiirinius skirtumus: ,, 7ai
manau, kad mums tritksta tiesiog, tiesiog Ziniy ir informacijos apie kultiiras ir manau, kad biity
labai gerai, jeigu tai galétume suprasti ne tik per kazkokias situacijas misy gyvenime, bet ir pati
visuomené galéty daugiau teikti informacijos ir mokykloje, net ir per istorijos pamokas. Ir manau,
kad tiesiog, tiesiog mums triksta Ziniy.* 12; , Galbiut tada atsirasty, galéty buti kazkokie
.. influenceriai “, kurie atsirasty socialinéje medijoje ir reprezentuoty kity Saliy kultiirg. Ta prasme
koks nors ,,influenceris“ lenkas, ar ne, komunikuojantis arba bendraujantis lietuviy kalba ir
tiesiog duodantis taip pazinti savo kultiirg per tq smaiksciqg puse, kasdiene.* 13; ,,...sakyciau
daugiau biiti apsisvietusiems Zzmonéms, daugiau pasiskaiciusiems ir Siaip issilavinusiems. “ I7.

Trecia subkategorija apima bendravimg kaip ,,rakta“ i kultiiros pazinima: ,,...reikia
paties zmogaus nusiteikimo bendrauti <...> is tikryjy reikia bendraut ir jaunimas tq jau daro, ir
geranoriskai daro. “ I4; ,,Ir paties to bendravimo praktine prasme, ta prasme, kad suprasti.““ 13.

Ketvirta subkategorija pristato keliones i uZsienj kaip priemong ugdyti tarpkultiiring
tolerancija: ,,...kuo daugiau Zmonés keliauja, tuo tolerantiskesni jie tampa <...> kada Zmonés
visqlaik yra vienoj Saly ir nekeliauja, jie kazkaip nemato ty skirtingy, skirtumy, kad jie egzistuoja

ir kitoje salyje. Toj pacioj Ispanijoj, kad zmonés irgi konfliktuoja tarp saves ir tarp, su kitais
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Zmonémis. Man atrodo, jeigu keliauty daugiau ir is savo patyrimo patirty, kad kai kurie dalykai
yra normaliis, gal bity daugiau atviresni savo Saly. * 16.

Informantai akcentuoja démesj | zinias, kuriy triikksta, kaip i konfliktiniy situacijy
mazinimo priemone. Zinios gali biiti tickiamos mokymo jstaigose, eimoje, socialinése medijose,
galima pazinti kulttiras pac¢iam bendraujant ir keliaujant. G. G. Barker (2016) pabrézia, jog zinios
apie kulttirg yra vienas i$ elementy, leidzian¢iy sklandziai komunikuoti su kity kulttiry atstovais,
taCiau tos zinios turi biti jgyjamos per motyvacijg ir asmeninj norg. Tq patvirtina ir informanto
subjektyvi jzvalga: ,,...manau cia kiekvieno asmeniskas Zzmogaus sprendimas. AS jauciu, nes man
apskritai kaip Zmogui patinka analizuoti skirtumus ir juos suristi su tautybe ar apskritai su
mentalitetu skirtingy saliy. * 16.

Svarbu pastebéti, jog informantai akcentavo, jog tarpasmeniniame bendravime
konfliktinés situacijos kyla retai: ,,...su konfliktinéemis situacijomis beveik nesusiduriu su kity
kultiry atstovais. “ 13; ,, Vis reciau tarp paprasty zmoniy, dazniau politiniai kurstymai girdeti.
I5. Retas konfliktiniy situacijy kilimas aiSkinamas nuolatine sgveika, kuri skatina tam tikry bruozy
perémima: ,,...pasakyciau, kad labai-labai visi jau dabar susimaise — visos tos kultiros, ir vis tiek
kiekviena kultira paima is kitos kultiros kazkokius bruozus irgi, kadangi sqveikaujama.* 14,
,,...Lietuvoje vis labiau susipanaséja visos tautos. Krastas pagal plotg nedidelis, mobilizacija daro
savo.“ 15. Pavyzdziui, lietuviai gyvenantys rusy aplinkoje tampa atviresni, o rusai lietuviy
aplinkoje perima santirumo bruoza: ,,...Snekéjom ta tema, apie tautybes, apie asimiliacijq ir jis
sake: ,, AtvaZiuoju namo ir man sako, kad tu kazkaip suruséjai, kazkaip kitoks — jdomesnis, daugiau
ironijos, daugiau kazkokio tokio lengvumo . O tie Zmonés, kurie pavyzdziui, yra... bendrauja ir
darbe, ir kazkur tai kitur, pavyzdziui, su lietuviy tautybés — jie pasidaro labai tokie gal ne tai kad
kuklesni, santiresni, kazkiek tokie, sakyciau, ramesni gal. *“ 14.

ISanalizavus tyrimo dalyviy jzvalgas paaiskéjo, jog jtakos nesusipratimams kilti turi
skirtinga kultiirine patirtis mokykloje, vidinés savybés, stereotipai ir iSankstinis nusistatymas,
taipogi amzius ir valstybinés kalbos moké¢jimo lygis. Tautiniy mazumy grupés yra linkusios
vienytis dél bendry problemy ir taip galbut daugiau atsiskirti nuo lietuviy. Idomu ir tai, jog
konfliktinés situacijos kyla ir grupés viduje, siekiant integruotis j Lietuvos visuomene. Pastebéta,
jog tiek lietuvial, tiek rusai ir lenkai yra linke konfliktines situacijas spresti Zodziu, o kartais i§vis
nutyléti ir nepriduoti reikSmeés, tuo tarpu romy tautybés atstovai konfliktus sprendZia susivienijus
su savo grupe. Atlikto tyrimo analizé parode, jog siekiant sumaZinti nesusipratimus Lietuvos

tautiniy grupiy terpéje, reikia plésti zinias, nebijoti bendrauti su kity tautybiy atstovais ir keliauti.
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ISVADOS

Magistro baigiamajame darbe siekiama atskleisti kultiros ir tarpkultirinio konflikto
sampratas, jvardinti konflikty kilimo priezastis ir valdymo biidus. Remiantis iSanalizuota moksline
medziaga buvo atliktas empirinis tyrimas tautiniy grupiy Lietuvoje kultGriniams ypatumams bei
konfliktiniy situacijy kilimo priezastims Lietuvos tautiniy grupiy tarpusavio komunikacijos metu
nustatyti.

1. Kultiira yra nuolat istoriniy jvykiy kontekste kintanciy jsitikinimy, vertybiy, normy,
tradicijy ir bendravimo modeliy visuma, biidinga tam tikrai Zmoniy grupei ir yra
lgyjama kiekvieno individo vos gimus. Mokslininkai pastebéjo, jog kultiiros
nejmanoma aiskinti be vertybiy, kadangi jos yra viena svarbiausiy sudedamyjy —
vertybés nulemia kas tam tikroje kultiiroje yra laitkoma geru ar blogu, teisingu ar
neteisingu, savo ruoztu vertybin€s orientacijos lemia priimtinas elgesio normas
zmoniy socialinio veikimo kontekste. Vienos valstybés ribose gali veikti daugybés
kultiiry atstovai, pavyzdziui, Lietuvos valstybe, sukurtg lietuviy tautos pagrindu,
sudaro Salies pilie¢iy dauguma, t. y. skirtingy tautybiy ir kultiiry atstovai.

2. Tarpkultirinis konfliktas - konfliktas, jvykes individo sgmonéje, kuris patiria keliy
kultiiry, i$siskirian¢iy savitomis normomis, standartais ir reikalavimais, susidiirimg.
Kiekvienam individui yra biidingas etnocentrizmas, o kity kulttiry atstovai yra
vertinami remiantis savo grupéS vertybinémis orientacijomis, elgesio normomis.
Vienas 1§ bidy mazinti tarpkultiriniy konflikty kilimg yra tarpkultiirinés
kompetencijos vystymas, kuris apima zinias apie tam tikros kultliros ypatumus,
leidzian¢ias tinkamai suprasti ir teikti informacines zinutes, apimancias tiek
verbaling, tiek neverbaling komunikacijg. Atvirumas ir empatija kity kultiiry atstovy
atzvilgiu, emocijy valdymas, gebéjimas adaptuotis prie skirtingos aplinkos taipogi yra
svarbiis tarpkulttirinés kompetencijos elementai.

3. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parod¢, jog tokie kultiiros elementai kaip kalba,
humoro jausmas ir gyvenimo budas leidZzia jzvelgti tautiniy grupiy Lietuvoje
kultiirinius skirtumus. Taipogi kultiiriniai skirtumai yra izvelgiami vaiky aukléjimo,
religiniy praktiky bei vidiniy savybiy kontekste. Pastebéta, jog Lietuvos romy
kulttiros atstovai yra pakankamai atviri bendravimui su kity tautiniy grupiy atstovais,
jiems labai svarbi tautiné saviidentifikacija, o priklausymas savo grupei traktuojamas
kaip ,,jégos* rodiklis. Lietuvos rusai apibiidinami kaip siekiantys savo tiksly,
tiesmukis, ,,atlapasirdZiai“, dosnis ir atviri jausmy atzvilgiu, o patys rusai pazymi,

Jjog jaucia skirtuma su rusais, gyvenanciais Rusijoje. Lietuviai apibudinami kaip
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santiirus ir kukliis, vertinantys draugus ir Seimg. Lietuvos lenkai taipogi kaip vertybe
turi Seimg, o tikéjimas lenky kultiiroje uzima svarbig vieta.

Analizuojant Lietuvos tautiniy grupiy tarpusavio komunikacijos metu jzvelgiamus
i8Sukius, pastebéta, jog jy atsiradimg lemia skirtinga patirtis ir Zinios gautos
mokykloje, iSankstinis nusistatymas, valstybinés kalbos mokéjimo aspektas bei
vidinés savybés, o konfliktiniy situacijy metu tautinés grupés yra linkusios vienytis.
Idomus pastebéjimas jzvelgtas, jog konfliktai gali kilti grupés viduje dél siekio
integruotis ] visuomen¢. Tyrimo rezultatai leido iSskirti tautiniy grupiy atstovams
budingg elges; konfliktiniy situacijy metu. Lenkams ir rusams yra biidinga
,hepastebeti® konflikto arba viesai iSreiksti savo pozicija, lietuviams taipogi biidingas
garsus vieSas pasakymas apie netoleruojamag elges], o patj konflikta jie yra linke
spresti zodziu. Konfliktiniy situacijy kiekiui mazinti, kurios pagal tyrimo rezultatus
kyla vis re€iau dél nuolatinés tautiniy grupiy saveikos, svarbu ugdyti tolerancija,

plésti Zinias apie kult@irinius skirtumus, bendrauti su kity kulttiry atstovais.
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REKOMENDACIJOS

1. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, romy tautybés atstovams Lietuvoje yra labai
svarbi tautiné saviidentifikacija bei priklausymas savo tautinei grupei, todél pirmoji
rekomendacija bty ateityje iStirti atskiry tautiniy grupiy Lietuvoje etnocentrizmo
lygi. Toks tyrimas leis nustatyti tautiniy grupiy uzdarumo laipsnj kity kulttiry atstovy
atzvilgiu ir toliau plétoti skirtingy tautiniy grupiy atstovy tarpusavio komunikacijos
gerinimo strategijas.

2. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, jog Lietuvos rusai skiriasi nuo rusy, gyvenancéiy
Rusijoje, antroji rekomendacija biity ateityje iStirti atskiry tautiniy grupiy atstovy
Lietuvoje skirtumus ir panaSumus su etniskai gimining0s valstybés pagrindinés tautos
kulttriniais ypatumais. Toks tyrimas leis nustatyti kaip stipriai atskiry tautiniy grupiy
kultiira paveikiama lietuviy kultiiros.

3. Trecioji rekomendacija biity Lietuvos visuomenés nariams stengtis pazinti atskiry
tautiniy grupiy kultirinius ypatumus, dalyvaujant skirtingy bendruomeniy
organizuojamose renginiuose bei tarpasmeninio bendravimo kontekste.
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SANTRAUKA

Kultira yra vertybiy, tikéjimy, normy, tradicijy, tarpusavio komunikacijos modeliy
rinkinys, iSskiriantis vieng zmoniy grup¢ nuo kitos. Pasauliniu mastu nejmanoma aptikti
kult@iriSkai vienalytés valstybés, todél nattiralu, jog vienos Salies kontekste tarp skirtingy tautiniy
grupiy atstovy gali kilti nesusipratimai, sglygojami etnocentrizmo, kuris biidingas kiekvienam
zmogui. Siekiant mazinti tarpkultlriniy nesusipratimy kilimg, svarby pazinti skirtingy kulttry
ypatumus, kity kultiiros atstovy elgesio motyvus.

Darbo tikslas yra atlikti tyrima, siekiant nustatyti Lietuvos tautiniy grupiy, tarp jy ir
liectuviy, kulttrinius skirtumus ir jy raiskg tarpkultiirinéje komunikacijoje. Tyrimo tikslui pasiekti
pirmiausia buvo analizuojama moksliné literatiira kulttiros ir tarpkultiiriniy konflikty sampratoms
atskleisti. Atlikus moksliniy Saltiniy analiz¢ buvo prieita prie kokybinio tyrimo atlikimo, taikant
interviu metodg. Gauty duomeny analiz€¢ buvo atlieckama pritaikius kokybinés turinio analizés
metoda.

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, jog Lietuvos tautiniy grupiy atstovy iSskirtinumus
galima jZvelgti per kalba, humoro jausma, gyvenimo buda, religines praktikas, vaiky aukléjimo
ypatumus bei vidines savybes. Lietuvos romy kultiiros atstovams labai svarbi tautiné
saviidentifikacija, priklausymas savo tautinei grupei bei pasitikéjimas jy tautin€s grup€s atstovais.
Rusams, gyvenantiems Lietuvoje biidingas tiesmukumas, ,atlapasirdumas® ir dosnumas jausmy
atzvilgiu, o lietuviai apibréziami kaip santiirus ir kuklis. Lietuvos lenky kultiiros atstovams
priskiriamos jy svarbiausios vertybés — Seima ir tik€jimas.

ISanalizuoti tyrimo rezultatai parodé, jog didele jtaka tarpkultiiriniams nesusipratimams
Lietuvoje kilti daro skirtinga patirtis ir zinios, gautos mokykloje; iSankstinis nusistatymas ir
stereotipinis poziiiris, valstybinés kalbos prastas mokéjimas bei skirtingy tautiniy grupiy atstovy
vidinés savybés. Taciau pastebéta, jog dél nuolatinés tiesioginés ar netiesioginés tautiniy grupiy
atstovy sgveikos, tarpkultiriniai konfliktai kyla vis reciau.

Darbg sudaro jvadas, pirmame ir antrame skyriuose pristatyta mokslinés literatiiros
analize, tyrimo metodologija ir rezultatai, i§vados, rekomendacijos, santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, literatiiros sgrasas ir priedai.

Raktiniai ZodZiai: kultiira, vertybés, tautinés mazumos, tarpkultiiriné komunikacija.
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SUMMARY
Culture is a set of values, beliefs, norms, traditions, models of mutual communication that

distinguish one group of people from another. Globally, it is not possible to detect a culturally
homogeneous state, so it is natural that in the context of one country, there may be
misunderstandings between representatives of different ethnic groups, caused by ethnocentrism,
which is characteristic of every person. In order to reduce the rise of intercultural
misunderstandings, it is important to know the peculiarities of different cultures, the motives of
the behavior of other cultural representatives.

The aim of the study is to conduct a study to determine the cultural differences of
Lithuanian ethnic groups, including Lithuanians, and its expression in intercultural
communication. To achieve the aim of the research, the scientific literature was first analyzed to
reveal the concepts of cultural and intercultural conflicts. After the analysis of scientific sources,
it was possible to conduct a qualitative research using the interview method. The analysis of the
obtained data was performed by applying the method of qualitative content analysis.

The obtained research results revealed that the distinctiveness of the representatives of
Lithuanian ethnic groups can be seen through language, sense of humor, way of life, religious
practices, peculiarities of raising children and internal qualities. National self-identification,
belonging to one's own ethnic group and trust of the representatives of their ethnic group are very
important for the representatives of Lithuanian Roma culture. Russians living in Lithuania are
characterized by straightforwardness, “forgiveness” and generosity in terms of feelings, and
Lithuanians are defined as restrained and modest. Representatives of Lithuanian Polish culture are
assigned their most important values - family and faith.

The analyzed results of the research showed that different experiences and knowledge
gained at school, prejudice and stereotypical attitudes, poor command of the state language and
internal characteristics of representatives of different ethnic groups have a significant impact on
the emergence of intercultural misunderstandings in Lithuania. However, it has been observed that
intercultural conflicts are becoming less frequent due to the constant direct or indirect interaction
of representatives of ethnic groups.

Master‘s thesis consists of an introduction, scientific analysis of the literature, research
methodology and results, conclusions, recommendations, summary in Lithuanian and English,
references and appendices.

Keywords: culture, values, national minorities, intercultural communication.
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PRIEDAI

Priedas nr. 1

1 lentelé. Lietuvos tautiniy grupiy kultiriniy skirtumy analizé

Kategorija Subkategorijos Citata
Kultiiros Kalba Kkaip Saltinis ,»-..kai mes ateidavome ] kavines ar kazkur, mes negaléjome
elementai, per kurj pasirei$kia tarpusavyje kalbéti rusiskai, nes | mus visada keistai zitrédavo
— ) <...> ir mes tikrai jautémeés, kad mes tikrai skirtingi - kitokie
nurodantys iSskirtinumo jausmas

tautiniy grupiy

skirtumus

negu kiti Zmonés i$ lietuvisky mokykly.* (11)

,»Vienintelis dalykas, kuris buty, tai gal nebent kalba, skirtingai
nei lietuviy kalba, jie kalba rusy kalba.* (17)

Humoro jausmas
kaip skiriamasis

bruozas

,»-..1abai skiriasi ir miisy humoro jausmai, nes ne visada galima
lengvai rasti bendra kalbg ir gerai pasijuokti su kity tautybiy
grupe.« (11)

,Zinojau, kad kalbu su kitatau¢iu noréjau rasti bendra rysj ir
daZniausiai rasdavau jj per humorg <...> tikrai Kitos tautos turi

kitg humoro jausma.* (12)

Gyvenimo biidas
kaip kultiiriniy
skirtumy rodiklis

»---jeigu a$ galvociau kaip tai pasireiskia, tai gyvenimo bude,
kaip zmonés gyvena. Gal ne taip, kad kaip bendrauja, bet tiesiog
kaip gyvena. Nes taip kaip jie gyvena po to atsireiskia kaip jie
bendrauja.* (16)

Vaiky aukléjimo

skirtumai

Kreipimosi j tévus ir
vyresnius Zmones

ypatumai

»Skirtumas daznas vaiky aukléjame - vaikai rusai bendraujant su
tévais dazniausiai kreipiasi ,,Tu®, kaip pas lenkus pageidautina
kreiptis ,,Jas“.« (15)

Tévo autoritetas
skiriasi ¢igony, rusy

ir lietuviy kultarose

»Pavyzdziui, ateina tévas su dviem vaikais ir visi eiléje vyrai
labai pazyméjo, kad vaikai labai tyliai, jie kazka tai pradeda
garsiau sakyt, garsiau tarpusavyje ginCytis ir tévas paziliri arba
jei kazka pasako, viskas — jau uztilo, jie nesielgia taip kaip,
pavyzdziui, kitokie vaikai ir kitokiy tautybiy vaikai. Pavyzdziui,
ir rusy tautybés, ir lietuviy tautybés vaikai — jie labai triuk§mingi
ir kartais daro taip, isterikuoja, kazkur tai lenda, visur per
spinteles. Sitie ne, itiems pasakyta, tévai pasaké — viskas,

Sventa.“ (14)

Religiniy
praktiky skiriasi

Religija kaip Saltinis
per Kurj pasireiskia

Kultiuiriniai skirtumai

,»---a8 Juos pastebiu per tam tikrus, greiciausiai, religinius ir
etninius skirtumus. <...> Lenkai eina j, ypa¢ tikintys lenkai eina
], eina daznai j miSias, mes ten turime irgi specialias misias
lenky kalba ir rusy kalba taip pat. O staciatikiai eina j savo

cerkves.“ (13)
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,--.labali i8siskiria katalikai, musulmonai ir kadangi as pati esu

sentiké, ten bilina Siaip kitokios tradicijos.” (14)

Tradiciniy $venciy »»--- tikrai jauciu kultiirinj skirtumg, pradedant nuo tradicijy, nuo,
organizavimo pavyzdziui, kaip SvenCiamos Sventés ir kokios biitent Sventés:
. Velykos, Kalédos.* (11)
ypatumail
,»--.Kitas pastebéjimas biity per Sventes, kaip mes $venciame
Sventes, tai manau, kad Kalédos tai tikrai biity kitokios, nes per
Kicias mes visada darom tuos 12 patiekaly, o kita dieng pas mus
buty tikrai dideli pietlis su visa Seima, ne tik su miisy Seima, bet
ir su mociutémis, tetomis - visi susirinkdavome ir miisy biidavo
tikrai gausu birys. Ir kai kalbédavau su mano lietuviais draugais,
tai pas juos buidavo tik — nebiidavo to, kad per Kii¢ias 12
skirtingy patiekaly. Jie tiesiog atsisésdavo, pavalgydavo ir
laukdavo kitos dienos, ir net neblidavo tai kaip tradicija, kai
kurie net neturédavo ty Kui¢iy, dazniausiai jie turédavo tiesiog

Svente ,,Kalédos*, Kii¢iy nebiidavo kaip tokiy, kaip svarbus

dalykas jiems.” (12)

,» Pavyzdziui, katalikai lanko kapines lapkricio 1 diena
mazdaug, o mes per ,,Troicg“, kai <...> Sekminés pas katalikus,
o0 pas mus biina ,,Troica®, mes tada lankom irgi kapines ir

mazdaug daugiausiai biitent, kad religijos tie kultiiriniai

skirtumai.« (14)

»---pasireiskia tarkim skirtumas tarp kataliky ir
stadiatikiy/sentikiy. Vieni §vencia Kalédas gruodzio 24-25, kiti
sausio 6-7. Vélykos ir kitos religinés §ventés irgi skiriasi laike.*
(15)

»Katalikai baznycioje - tarkim moterys stovi be skary ir gali be

Aprangos baZnycioje
rankoviy, rusaités su skarom. Zydai su skarom, ir vyrai su

skirtumai
atitinkamo galvos dangalu.* (15)

Tradiciju Kultiiriniy tradicijy ,Jie (azerbaidZanieciai) labai seka ir puoseléja savo tradicijas, ir

integravimas i puoseléjimas i$ religijos, ir pavyzdziui, i§ maitinimo tradicijy pusés.
. e Pavyzdziui, jy kulinarija tikrai skiriasi nuo miisy ir jie vis tiek

Kulturinj azerbaidZanieciy, B o . o o

bando tai iSsaugoti ir Lietuvoje. Ta patj galima pasakyti ir apie
gyvenima — gruziny, armeny, gruzinus, ir apie arménus, kad jie tikrai bando i$saugoti savo

veiksnys, rusy ir lenky tautiniy kulttirg Lietuvoje. <...> nori parodyti, kad jie yra i3

grupiy terpéje Azerbaidzano ir taip pat i§saugoti savo kultiirg. Tikrai ateina

lemiantis jy

i%sau g ojim a labai daug skirtingo amziaus zmoniy ir jie nori parodyti ir
jaunesnei kartai, kad tikrai reikia dar dirbti ties ty tradicijy ir

viska i8mokti, ir puoseléti toliau, perduoti kitai kartai.« (11)
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,»-..mes (rusai) bandom kazkaip islaikyti nors kazkokius
aspektus, niuansus i§ savo gimtosios kultiiros. Kaip ir mes rusai,

mes irgi puoseléjam savo tradicijas.” (1.1)

,»INes nors mes ir visg gyvenimg gyvenam Lietuvoje, vis tiek
kiekvieng patrioting $ventg lenkai $vencia labai-labai gausiai
kiekvieng kartg ir labai prisimena, ir su dainom, ir su himnais, ir
su eiléra$¢iais, ir tikrai prisimena ir vertina, kad jie yra lenkai ir

vertina visg istorija, kuri buvo.* (12)

,»-..jie (totoriai) turi irgi savo tradicijy jvairiy, irgi labai $venc¢ia
$ventes, labai dalyvauja butent tuose kultiirinése Sventése, biitent
kur i8skirtos kazkokios tautinés grupés atskirai, parodo savo

kultiira, labai dalyvauja Sitame gyvenime.* (14)

Tradiciniai patiekaly

gaminimo ypatumai

,IT jie (azerbaidzanieciai) turi labai daug recepty kaip gaminti, ir

kiekviena Seima turi savo recepta.« (11)

»-.tarkim pyragéliai su bulvémis ar kopistais labiausiai paplite
tarp rusy, baltarusiy, ukrainieciy, galima teigti jog tarp slavy,

nors tarp lenky retai sutiksi.* (15)

AzerbaidZanieciy
bendruomenés
Svenciy organizavimo

ypatumai

»Kiekvienais metais, 30 gruodzio dieng jie Svencia
azerbaidzanieciy dieng, Cia tikrai tokia labai iSkilminga Sventé ir
Svenc¢iama didziausiuose Lietuvos miestuose — ir Klaipédoje, ir
Vilniuje. Kai susirenka azerbaidzanieciy bendruomené, jie Soka
savo nacionalinius, tradicinius Sokius, kiekviena Seima i$
tautinés bendruomenés turi pagaminti tradicinj patiekalg ir jie

kaip tik taip $vencia ir Naujus metus.“ (11)

Rusy ir romy $venciy
organizavimo

ypatumai

,»Kaip ir mes rusai, <...>, §venciam uzgavenes su miisy blynais.
Taip pat ir ¢igonai Lietuvoje tikrai §venéia savo $ventes, irgi turi
savo Svente balandzio ménesj, kai per Gedimino prospekta eina

didziulis koncertas ir paradas.* (11)

Tautiniy grupiy
atvirumas Kity
tautybiy atstovy
dalyvavimui

renginiuose

»--.tikrai gali ateiti bet kas ir susipazinti su ta kultiira, jie tikrai ir
reklamuoja savo $ventes <...> jie (azerbaidZanieciai) tikrai
aktyviai Svencia su savo pazystamais ir kity tautybiy Zzmoném.
Pavyzdziui, Vilniuje, Rotus¢je tikrai gali ateiti bet kas ir tikrai
manau tuo metu prie Rotusés, Vilniaus senamiestyje yra gana

daug zmoniy.“ (11)

»Renginiai tikrai vyksta, bet yra tokie renginiai kaip ten sakykim

rusy dienos, zinau kad vyksta, nors dazniausiai patys rusai ir

eina j tuos renginius. (12)
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Vidiniy savybiy

skirtumai

TaktiSkumas —
savybé, kuria
iSsiskiria
azerbaidZanieciai

nuo rusy

,»-..labai skiriasi jy (azerbaidzanie¢iy) mentalitetas, ir mano

nuomone, j gerg pusg, nes jie labai taktiski* (11)

Kultiringumas —
savybé, kuria

iSsiskiria totoriai

,»-..idomiis yra totoriai, totoriy daug Zinau — labai kulttiringi
zmongs, labai tiesiog. Jie yra musulmonai, jie turi irgi savo

tradicijy jvairiy.“ (14)

Emocionalumas kaip
ukrainieciy

skiriamasis bruozas

,»..galiu pasakyti Lietuvoje mane tikriausiai skiria ir kaip man
artimi Zzmonés sakeé, kad a$ per emocionali, kad buciau tikra
lietuve, bet kaip man Ukrainoje sako, kad as per rami, kad

buciau ukrainieté.” (16)

Lietuvos romy
kultariniai

ypatumai

Tautiné
saviidentifikacija
kaip romy

skiriamasis bruozas

,---0 Cigonai — jie tikrai labai seka savo tradicijas ir jie niekada
nepasakys, kad jie gyvena Lietuvoje, jie pasakys, kad jie yra
¢igonai, nepasakys apie savo gyvenviete, nes Cia jiems yra
svarbiausia. Ir dar nemaciau nei vieno ¢igono, kuris
nesididziuoty tuo. Bet jie vertina biitent tg savo tautybe, kas yra

man labai jdomu.“ (11)

Priklausymas savo
tautinei grupei kaip

romy ,,jégos* rodiklis

»---SU Cigonais i8vis jdomu <...> labai jdomiis tuo, kad jie
daugiau kaip ir susivienija. Jie grupém biina visglaik,
dazniausiai, kadangi jie taip jaucia, matyt, savo kaip ir jéga,

sakyciau.* (14)

,»~Misy individualistiniame pasaulyje, §j viena i$ tauty, kuri

laikosi kolektyvinio mastymo.* (15)

Romy atvirumas
santykiy kiirimo
atzvilgiu su kity

tautybiy atstovais

,»I8 tikryjy, manau kad jie (¢igonai) laisvai kontaktuoja <...>
pabendrauti, suzinoti apie jy kultiira, taip, jie tikrai viska

paaiskins labai draugiskai, bet nedaugiau.* (11)

»Sakyciau, jeigu jie pasitiki Zzmogumi, tada bendrauja ir
papasakoja labai daug ir jdomybiy <...> Ir jie labai-labai,
sakyciau, noriai eina j bendravima ta ir jie labai noriai kazka tai
pasakoja. Man, pavyzdziui, visglaik kazka tai paklausiu ir
pradeda pasakot.* (14)

,,Labai jis ten savo autoritetg i§laiko ir sako: ,,Vaikai ir pas mus

ateina kity tautybiy, ir mano vaikai ten eina“.* (14)

Romai siekia, kad

jais pasitikéty kity

,»Bet jiems svarbu, kad jais pasitiki. PavyzdZziui, buvo man tokia
situacija, kai atéjo mama vienos Seimos paprasé rugsejo pirmai

vaikus pakirpt ir atseit atiduos pinigus. Aisku, na a$ sakau:
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tautiniy grupiy

atstovai

»laip, gerai, be problemy, tegul ateina®, pasikirpo, na aisku,
kadangi mes su jais draugaujam jau nuo vaikystés, per pora-
trejeta ménesiy jie viska atne$é be problemy ir vél pasikirpo.
<...>. Pavyzdziui, man vienas pasakojo, kad velgi tétis, kad
labai su kaimynais savo, na kaip ir kaimynyste tokia sudaryt.

(14)

Lietuvos rusy
kultairiniai

ypatumai

Tiesmukumas,
watlapaSirdumas®,
atvirumas jausmy

atzvilgiu ir
draugiSkumas —
charakterio bruozai,
kuriais iSsiskiria

rusai

,»-..susitikus su slavy kultiiros atstovais, t. y. rusai, lenkai ir man
Sie zmonés pasirodé labai tiesmukiski ir atlapaSirdziai, ta
prasme, kad jeigu jie, jeigu jie myli, tai jie myli labai daug ir
didele Sirdim ir tg parodo, parodo jausmus, tiesiog jy neslepia.
<....> ir dosntis jie, jeigu Jiis mato kaip savo draugg, tai jie ir

dosnds, ir tikrai atlapaSirdziai. (13)

,»..tokie kaip rusai, ukrainie¢iai — jie daugiau atsiskleide,

emocionaliskesni.“ (16)

Kalba ir literatiira
kaip rusy kultiiriné

vertybé

,,...mums labai patinka, mes vertinam savo kalbg, mes vertinam

savo, nezinau, literattra.* (11)

Seima ir draugai —

kaip rusy vertybé

»---jlems irgi Seima yra svarbi, bet manau, kad vis dél to néra
jiems tikéjimas taip svarbus kaip lenkams, vis dél to jiems Seima
pirmoje vietoje, o antroje vietoje saky¢iau draugai. Ir tikrai
rusams draugai yra labai svarbis. Tai sakyc¢iau tokios biity

skirtingos vertybés.“ (12)

»-..bendraujant su Lenkijos, Rusijos tauty atstovais a§ matau, kad
jie vertina Seima, jie galbuit draugus, jie galbiit juos vertina ir uz

juos pastovi.“ (13)

Gyvenimo tiksly
siekimas kaip rusuy
skiriamasis bruozas,
motyvuojantis

adaptuotis

,....manau, kad vis tiek mes (rusai) labai siekiam savo gyvenimo

tiksly — ar tai biity karjera, ar mokslai, ar kita sfera. Ir tam

adaptuotis kaip jmanoma grei¢iau.* (11)

Rusai Lietuvoje
skiriasi nuo rusy,

gyvenanciy Rusijoje

,»--.mes tikrai skiriamés nuo rusy i$§ Rusijos dél visos Soviety
Sajungos istorijos, nes tikrai ia jau gimé misy tévai, mes
negalime pasakyti, kad mes esam ¢ia emigrantai, nes ¢ia jau

gyvena ne viena misy karta. Tai gal i§ tos pusés tikrai, nes mes

jau turéjom to laiko ¢ia adaptuotis.* (11)
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Lietuviy kultiiros

ypatumai

Santirumas ir
kuklumas — savybés,

iSskiriancios lietuvius

,»Na gal lietuviai biski santiiresni, jie tokie kuklesni, sakyc¢iau,
negu kity tautybiy, nes na nemégsta issisokt ir kazkaip

pasirodyt.« (14)

,»» O mes, lietuviai, tuo tarpu esame daugiau linke¢ Sitomis
temomis (religija, lytiné orientacija) tiesiog nebendrauti su

atsitiktiniais praeiviais.” (13)

»--lietuviai yra daugiau uzsiskleide, taip pat tokie kaip rusai,
ukrainieéiai — jie daugiau atsiskleide, emocionaliskesni. Ir man
tai atrodo kartais galima pastebéti pac¢iam name, tiesiog
architektdiroje galbut tie patys. <...> Man atrodo, kad tvoros net
skirtingos, nes zmonés su uzdaresniu mentalitetu nori kazkaip

paslépti kas dedasi viduje, jo namy tkyje.* (16)

»---pavyzdziui, jeigu Zmogus turi kazkokig problema, jis sédi,
pavyzdziui, autobusy stoteléje ir jis, nezinau, verkia, tai man
atrodo, lietuvis pats nepradés su juo kalbét ir klaust kas atsitiko,
kaip jums padét. Bet pavyzdziui, rusas i§ kart ,.kas atsitiko, ar
galiu kazkaip padét, gal iSkviest policija, ar a§ asmeniskai galiu
kazka padaryt?*. Bet as tikiu, kad jeigu tas zmogus, pavyzdziui,
kuris verkia, jeigu jis paprasys pagalbos i$ arti stovincio lietuvio,
tai lietuvis jam padés. Tai néra taip, kad lietuviai yra
Saltakraujiski ir nepadedantys, jie tiesiog patys pirmi neinicijuoja

to bendravimo.“ (16)

Draugai lietuviams

svarbesni uz Seimg

»---lietuviai Seimg irgi turi kaip vertybe, bet nesakyciau, kad jy
Seima yra biitent tos tetos, mociutés, bet tiesiog mama, tétis, ir
viskas. Saky¢iau, jiems draugai yra daug svarbesni, net kai
paklausi kur Svesi gimtadienj ir su kuo, tai visada biidavo
atsakymas su draugais, niekad nebiidavo, kad su Seima. Tai
manau, kad lietuviams vis dél to draugai yra daug svarbesni, nei
Seima, o jeigu Seima, tai tik artimiausia, tai sesé, brolis, mama,

tetis.« (12)

Lietuvos lenky
kultariniai

ypatumai

Seima — svarbiausia

lenky vertybé

»---(Seima) yra viena i§ vertybiy. Sakyc¢iau taip, tikrai, nes visur
ir per vestuves, ir per $ventes, ir per gimtadienius — Kiekvieno
gimtadienis yra tikrai svarbus ir atvaziuoja visi — visa Seima,

susirinkdavome visada kartu.* (12)

»-..bendraujant su Lenkijos, Rusijos tauty atstovais a§ matau, kad
jie vertina Seima, jie galbiit draugus, jie galbiit juos vertina ir uz

juos pastovi.“ (13)
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Tikéjimas — kaip
lenky vertybé

,»-..man tai tas pats tikéjimas, manau yra svarbiausias elementas
kulttiros. <...> lenkai turéty Seima kaip pirma vertybe, antra biity
sakyc¢iau tikéjimas <...> mano Seima yra labai tikinti ir mes
kiekvieng sekmadienj eidavome j miSias, ir pamenu su mano
lietuviais draugais — jiems tai buvo Sokas, nes nei vienas i§ mano
lietuviy draugy neidavo j bazny¢ia, kartais kai kurie i$ jy eidavo

per $ventes — Kalédas ar Velykas.” (12)

lenkai turéty Seimg kaip pirma vertybe, antra bty sakyciau

tikéjimas, trecias — draugai. (I. 2)

Lenkai Lietuvoje

jaudia rysj su Lenkija

,Nors zZinau, kad ne dauguma, tikrai mes neturime omenyje, kad
mes norétume grizti j Lenkijg, bet mes gerbiame tg istorijg ir
viska, ir tikrai turim meil¢ Lenkijai. Nors zinom, kad mes tikrai
mylim Lietuva ir gyvenam Ccia, bet vis tiek yra toks rysys, toks,
nezinau, pojutis <...> sakyciau, labai jdomus faktas dél
patriotizmo, nes lietuviai nemanau, kad turi tokj rysj savo Saliai,
kaip lenkai turi Lenkijai. <...> kiekviena patrioting Svente lenkai
$vencia labai-labai gausiai kiekvieng kartg ir labai prisimena, ir
su dainom, ir su himnais, ir su eiléras¢iais, ir tikrai prisimena ir

vertina, kad jie yra lenkai ir vertina visg istorija, kuri buvo.“ (12)
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Priedas nr. 2

vy -

Kategorija

Subkategorijos

Citata

Skirtinga
patirtis ir Zinios,
gautos
mokykloje, lemia
sunkumus

bendraujant

Skaitoma skirtinga
literatiira rusy ir

lenky mokyKklose

»--.musy pagrindas tikrai skiriasi, nes pavyzdziui, Lietuvoje mes
vis dar einam ] rusy mokyklas ar lenky mokyklas, kur déstoma
kita literattira ir skiriasi mokimo proceso planas, ir tai tikrai

pasireiskia miisy kasdieniniame gyvenime.* (I11)

Tautiniy mazumy
skirtinga patirtis ir
mokymaosi procesas
mokyklose lietuviy

atzvilgiu

,»-..manau mes vis tiek turim tokj panasy, a$ pasakysiu dabar
angliska zodj — ,,backgrounda*, nes vis tiek mes visi beveik
i8¢jom <...> i§ rusisky mokykly, kur turéjom skirtingg mokymosi

procesa.” (11)

ISankstinis
nusistatymas
neleidzia
bendrauti
skirtingy
tautybiu

atstovams

Bendra lietuviy ir
rusy istoriné patirtis
lemia iSankstinj
lietuviy nusistatyma
pries rusus kaip

okupantus

»--.mes turime blogy aspekty ir i§ miisy bendros istorijos ir kartais
lietuviy poziiiris yra ne visada toks teigiamas kaip mes norétume.
Ir néra skirtumo, kad mes ¢ia iSaugom ir miisy tévai Cia gime.*

(1)

Baimé, kad apgaus

arba apvogs

»--- kolegé viena irgi neima ¢igony, pavyzdziui, kirpt arba dar
kazkokiy, nes sako... Na yra tokia kaip ir baimé, kad jie
pameluos, kad jie kazka tai pavogs gal. <...> Na bet, kadangi
daugumos yra baimé ir nepagrjsta baimé, ir pavyzdziui, yra
iSankstinis nusistatymas. Tarkim, pas mus buvo tokia situacija,
kad kazkas tai ten priSiukslino, bet vaikai i§ tikryjy ir paaugliai —
ten visokiy tautybiy, jvairiy — viena ¢igoniuke, keletas lietuviy,
ten tris-keturi rusiukai ir visa grupelé ten prisiukslino, ten ir
keiksmazodziai ir visa kas buvo, bet kazkodél isskyre, kad atseit
¢igonai buvo, bet na tiktai. Paskui ta iSsisprendé, kadangi
prasidéjo dialogas ir geras toks dialogas ,,Facebook‘e® ir
pasirodé, kad ten tiktai viena ta mergaité ir buvo, visi kiti buvo

kity tautybiy vaikai.“ (14)

»Mes zmonés ko nezinome, to ir bijome. Atmetama tas kas ne

masy.“ (15)

Slavy stereotipinis
poZiiiris lietuviy

atzvilgiu

»---a$ zinau, kad kai kurie taip sakyt slavisko mentaliteto Zmonés
<...> galvoja, kad lietuviai labai Saltakraujiski, nes jie nepadeda,

nes va, zmogui bloga ir jie neklausia kas yra blogai.* (16)
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Vyresni Zmonés néra

atviri bendravimui su

kity tautybiy
atstovais

»-..reikia bendraut ir jaunimas ta jau daro, ir geranoriskai daro, ir

jie kazkaip na bendrauja. Manau, ¢ia vyresniy gal zmoniy tokia

problema yra.” (14)

Kitatauciai kaip
nepageidaujami
kaimynai

,»-..Visal neseniai, o gal jau praéjo Siek tiek laiko... Buvo atliktas
Lietuvoje apklausa (rezultatus girdéjau per ziniy radijg), klausé

su kokiais kaimynais labiausiai nenoréty lietuviai Lietuvoje

gyventi. Atsakydavo daugumoje, kad su kitatauciais ir

daugiavaike Seima.* (15)

Tautybé kreipinyje
kaip siekis apibrézti
Zmoguy kaip blogesnj

arba silpnesnj

,-..visada, kai vadindavo lenke, jie neturéjo omeny, kad ,,Labas,
tu tiesiog esi lenké*, bet saké tai lyg tai biity keiksmazodis ir

naudojo zodj ,,lenké" ne tam, kad apibrézti tautybe, bet taip lyg

apibrézti zmogy, kad jis yra blogesnis arba silpnesnis.* (12)

Visuomenéje

stereotipinio pozitirio

skleidimas per
ZeidZiancius
anekdotus,

pajuokavimus

,»Tlarp zmoniy bendraudama neretai girdziu visokius
nacionalistinius anekdotus, Zeidzamus juokus. Labiausiai
apmaudu, kad tenka stebéti medijose.*

(15)

Valstybinés
kalbos prastas
mokéjimas lemia
sunkumus,
bendraujant su

lietuviy tautybés

atstovais

Su tautiniy grupiu
atstovais
komunikuoti yra
paprasciau dél
bendravimo gimtaja

kalba

susikalbéti negu su lietuviais, bet ¢ia irgi manau kalbos aspektas,
nes su tautine mazuma mes komunikuojame mano gimtaja kalba,

kas yra be galo man svarbu tokiam palankiam bendravimui.« (11)

,18 tikryjy su kity tautybiy atstovais kartais biina lengviau

Prastas kalbos
mokéjimas kaip

isSukis bendravime

,»-..mes tikrai tada nezinojom labai gerai lietuviy kalbos ir

negaléjome normaliai susikomunikuoti, kad iSvengti ty

konflikty.* (11)

»--.mano aplinkoj yra problema su valstybine kalba — su lietuviy
kalba. Ir daznai labai ateina, lietuviai labai dziaugiasi, ypac i§

kity miesty <...> kad galima su kazkuo lietuviskai pasikalbét.

(14)

Zmoguy, kalbantj
lietuviy kalba su

akcentu

Nusistatymas prie$§

,»--.labai blogai kalbéjau lietuviskai ir mano akcentas buvo labai-
labai milziniskas, ir kiekvienas galéjo tikrai suprasti, kad as nesu
lietuve <..> atéjo pas mane berniukas ir man tiesiai Sviesiai

pasake, kad a$ nesuprantu kodél tu i$vis kalbi, tu moki kalbét, bet

tu negraziai kalbi. Ir a$ i§ pradziy negaléjau suprast kg jis turi
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omeny ,,negraziai kalbu®, ir po to jis sako, kad tu tari tiesiog
viska blogai, tai kodél tu i$vis Cia turi biti, gal geriau tu turétum
grizt ir ten kalbétum graziau <...> man buvo labai skaudu, kad jis
nepasaké, kad as tau galéCiau padéti arba tau reikia kazkiek laiko
ir tada kalbési geriau, arba tiesiog galéjo pasakyti, kad nieko
tokio, kad kalbi, nes vis tiek moki kalbét, tai kad tavo akcentas
yra blogesnis tai nieko tokio. <...> su manim buvo kartu, pamenu
tada mes sédéjom, valgém ir kiti draugai, kurie buvo lietuviai ir

jie nieko nepasake, tai jau¢iausi labai blogai.” (12)

Nenoras kalbéti
lietuviy kalba,
atsidiirus lietuviy
aplinkoje lemia
nesklandumus

bendraujant

,,Na pirmas dalykas, tai buvo kalba, nes sesers vyras visg laika,
nors gyvendamas Lietuvoj, jis klabédavo rusiskai ir tiek
ateidamas, lankydamas pas mus, pas miisy Seima, jis kalbédavo
rusiSkai ir nedaug dédavo pastangy kalbét lietuviskai ir tai kartais

pykdé mano mociute.” (17)

Vidinés savybés

lemia

Jautrumas, kai yra

kritikuojama kultiara

»-.-yra Siek tiek jautrais, kai juos (rusus) sukritikuoji, batent

kultiirg. Ne asmenines savybes, bet visg kulttirg.* (I3)

nesusipratimus

Slavy savybé
suasmeninti
informacija diskusijy

metu

»--- kai vyksta kazkokia tai diskusija ar kazkoks nesutarimas su

slavy tautybés atstovais, tai jie visa tai priima daug asmeniskiau.

(13)

Nuoskauda, likusi po
konfliktinés
situacijos ,,neSama* j

kitus gin¢us

,Ir dazniausiai konfliktai, jie biina, jie palieka tam tikrag emocinj,
nezinau, palikima, ta prasme, kad lietuviai linke yra laikyti tam
tikra pyktj ar nuoskaudg arba prisiminti tg jvykj. <...> Turiu
omenyje, kad jeigu jis yra nei$sprestas konfliktas, tai visa ta,
visas tas konfliktas, jisai bus greiciausiai bus priimtas kazkur j

pasamong ar asmeni$kai ir gali biti primenamas kito konflikto

metu.* (I3)

»---jeigu 18 skirtingy kultiiry galbit tas konfliktas nebiity toks
pavojingas gyvenimui, bet man atrodo po ginco vis tiek licka tas
toks, tokia nuojauta, kad vis tiek gincas lieka. Tai va kg galéciau

pasakyti.« (16)

Romy polinkis
meluoti bendraujant
su maZiau pazjstamu

Zmogumi

,,Bet vieng pastebéjau labai, jeigu pavyzdziui, zmogus per kazka
tai tave pazjsta ir pradeda taip jdomiai jie mégsta labai pasakas

sekt. Nuolat kazka primeluoja, visa ka, sakau: ,,Na jau
skazacnikai jus®, sakau: ,,Tu man nepasakok, viskg a§ zinau®. O

tas, kuris geriau mang pazjsta, sako: ,,Ai, nu nepasakok tu visokiy

nesamoniy kas tau patikeés®.“. (14)
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Lietuviy
negeranoriskas
poZiiiris |

rusakalbius

Nepalankumas

rusakalbiy atzvilgiu

,»Dar kai studijavau mokykloje mes visada turé¢jome konfliktus su
lietuviskom mokyklom, ir pavyzdziui, kai mes ateidavome j
kavines ar kazkur, mes negaléjome tarpusavyje kalbéti rusiskai,
nes ] mus visada keistai zidirédavo per, pavyzdziui, piety

pertraukas.” (I1)

Rusai blogai jauciasi
dél negeranorisko
poZiiirio is lietuviy,
einant prie paminkly,
kad biity paminéta

geguzés 9 diena

»---pavyzdziui, geguzés 9 dieng ir Sita Sventé.. Tai tikrai, manau,
sukelia ne vieng konfliktg ir kai mes einam prie visy ty
sovietmecio paminkly. Ir tikrai galim pamatyti tokiy zvilgsniy, na
nelabai geranorisky i$ lietuviy tautybés zmoniy. Ne i§ visy, bet tai

galima jzvelgti. (11)

Rusai nesijaucia
laisvi Svesti jiems

svarbig Svente

,»-..gal irgi matéte socialiniuose tinkluose, irgi biitent ta, kad ¢ia
ne misy laisvés diena — pergalés diena. Ir jie bando kazkaip labai
i8skirt tai, ir... bet Cia irgi jeigu jie net taip ir galvoja, a§ manau,
kad reikia duoti laisve ir kity Zmoniy nuomonei. Ir priimti ta

sprendima, kad jie nori dabar tg §vente Svesti.* (11)

Tautinés grupés
yra linkusios

vienytis

Tautiniy mazumy
atstovai vienijasi dél

panasiy problemy

»--.Ir mes turim tokias panasias problemas: kaip iSmokti kalbg ir
kaip adaptuotis prie lietuviskos bendruomenés, tai manau tai irgi

vienija mus.“ (11)

Savo tautybés atstovo
palaikymas
konfliktinése
situacijose su kity
tautiniy grupiu
atstovais — kaip lenky
ir rusy skiriamasis

bruozas

»---kai lenkas jeina j kazkokj konflikta, net jeigu sakykim tiesiog
mustinés ir mustinés vyksta tarp lietuvio ir lenko, tai kiti lenkai
net nepazinodami tg Zmogy, jie nezinodami apie ka yra
konfliktas, visada bus to lenko puséje, ir laikys jo pusg ir norés
padét lenkui tik dél to, kad jis yra lenkas. <...> bet tikrai
pastebéjau ne vieng karta, jeigu tu esi mano tautybés, tai as tave

palaikysiu labiau. (12)

»--- jigu €jo rusy grupé ir uzkliudé vieng is jo, i$ tos grupés nariy
kazkoks tai, nezinau, lietuvis, galy gale, kad ir daiktas koks,
Siuksliadézé ar dar kaZkas, tai tada visi jie kartu — visa ta grupé

pastoves uz tg vieng nukentéjusi kartu — ta prasme.“ (13)

,,Cigonai buriuojasi, jie visada grupém visus konfliktus

sprendzia.” (14)

»--.jeigu 1§ misy mokyklos kazkas turéjo kazkokj ginca su
zmogum iS lietuviy mokyklos, tai tada iSeidavo mokykla pries
mokykla, nes visa mokykla remdavo ta vieng zmogy, kartais net
nezilrint ar jie i$ tikryjy yra toj puséj, ar jie supranta, ar jie eina

uz tas vertybes, tiesiog €jo uz zmogy, tai man atrodo, ¢ia slavy
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bruozas irgi, kad jie nevisada zitiri ar jie pritaria tam Zmogui, bet

jie eina uz jj, jie gincijasi uz ji, dél to, kad jis priklauso jy

bendruomenei.« (16)

Tautiniy grupiy
uZdarumas bendrauti
kita kalba, siekiant
iSlaikyti savo kultiirg

nepaveikta kitos

.. kai kurios tautybés yra uzdaros ir nenori leisti tai tautai palikti

99°

pédsaka jy kulttroje.« (11)

Konfliktinés
situacijos grupés
viduje dél siekio
integruotis j

visuomene¢

Vaikuy motyvacijos
mokytis trikumas,
biinant savo grupéje

— romy atvejis

I kas jdomu, kad jis leido savo vaikus, pavyzdziui, ] mokykla
lietuviska, ne ta, kur i$ kity Seimy ¢igoniukai vaiksto, kadangi
sako: ,,Buriuojasi ir nieko neveikia, nesimoko, nieko nenori ir a$
nenoriu, kad mano vaikai buty beras¢iai*. Na tai vat irgi, yra

konfliktinés situacijos net tarp jy kartais.* (14)

Siekis integruotis i
daugiataute aplinka,
neleidZiant savo
tautinés grupés
atstovams palikti

bloga ispudi

»Pavyzdziui, man vienas pasakojo, kad vélgi tétis, kad labai su

kaimynais savo, na kaip ir kaimynyste tokig sudaryt, t. y. jeigu

pavyzdziui, tokie nepaklusniis ¢igoniukai ateina i§ kito kiemo ir

skriaudzia ne tik jo vaikus, bet ir rusus, ir kitus vaikus — jie ten

vienoj vietoj, vienam kieme, tai jis iSkarto eina pas tévus, iSkarto

pasako ir jy daugiau nebéra jy kieme. <...> Labai jis ten savo
autoritetg i$laiko.“ (14)

Elgesys
konfliktiniy
situacijy metu

skiriasi

Rusai ir lenkai
konfliktinés
situacijos gali
,hnepastebéti“ arba
vieSai iSreiksti savo

pozicijg

»Pavyzdziui, rusai, lenkai gali neatkreipti démesio, o gali prie
visy kazkaip ten irgi ir papasakot kazka tai, ka galvoja tarkim. Na
bet ir irgi mégsta taip pasirodyt, saky¢iau.* (14)

,»O jeigu juos (rusus) jZeidi, tai labai greitai parodo, kad tai jiems

nepatinka, dazniausiai, ir irgi to neslepia.* (13)

Slavy kultiiros
atstovai stengiasi

nejZeisti Zmogaus

,»---kai bendrauja slavy atstovas, jisai stengiasi kito zmogaus
galbiit tiek nejzeisti, ypac jeigu jam yra svarbu islaikyti ta Silta

ry§j su asmeniu, su kuriuo argumentuotai galbat diskutuoja.* (13)

Garsus vieSas
pasakymas apie
netoleruojamg elgesi
kaip lietuviy

skiriamasis bruozas

-+ jie mégsta garsiai iSkalbéti savo nepasitenkinimg kazkokj tai
ar duoti kazkokia mintj. Tai yra, pavyzdziui, jeigu vaziuojame
vieSuoju transportu ir ateina vienas vyrukas koks nors su,
nezinau, su radiju ir jo klausosi garsiai, tai biitinai galbiit kazkas
18 visy keleiviy garsiai pasakys kaip jam smagu yra vazinéti
tyloje, pavyzdziui, arba kai niekas jo netrukdo, Cia taip kabutése.
<...> lietuviai garsiai iSsakys savo nepasitenkinima visai grupei,
grupé tyliai paklausys, bet jis jausis padares gera darba ir parodys
kokia yra jo tiesa.“ (13)
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Lietuviai yra linke
spresti konfliktines

situacijas ZodZiu

»-..manau, kad lietuviai, jie zZino problema, garsiai apie ja kaip

sakau ,,pabumba, iSkalba“.* (13)

»---lietuviai visada stengési kuo ilgiau gincytis zodziais ir
prieidavo prie fiziniy veiksmy tik jeigu jau miisy mokykla

pradédavo fizinius veiksmus.* (16)

,»...abiems (lietuviams ir rusams) tautoms biidinga zodziais
apsiklabéti, nezinau, apsivardziuoti, diskutuoti, tiktai diskutuoti.*

)

»NegeranoriSkas*
zvilgsnis konfliktinés
situacijos metu —
lietuviy skiriamasis

bruozas

,,Na, sakykim, pastebéjau, kad pavyzdziui, kad vat lietuviai — jie
mégsta daugiau nutylét, jie pazitiri ir negraziai, negerai paziiri,
taip ir piktai, jeigu kazkas tai jiems nepatinka. Na bet maziau gal

pasako. (14)

Lietuviai ir tautiniy
grupiy atstovai gina
savo kultiira,
pabréziant jos

geruosius bruozus

»--jeigu kazkas iSgirsta kazkokj bloga zodj apie kazkieno tauta,
kultiirg ir stengtis tai apginti kazkaip, pabréziant to kultliros ar
tautinés mazumos kaip tik gerasias ir stiprigsias sritis ir bruozus.

(17

Priemonsés,
leidZianc¢ios
spresti
konfliktines

situacijas

Tolerancijos
ugdymas kity
tautiniy grupiu
atzvilgiu mokykloje
ir Seimoje — kaip
veiksnys, leidZiantis

iSvengti konflikty

»-..reikia tikrai ugdyti tg tolerancija i§ mokyklos laiky ar net pati
Seima turi savo vaikui tai kazkaip parodyti, kad jie iSaugty tikrai
tokie tolerantiski ir suprasty, kad tikrai visi Zmongs turi teisg

gyventi ¢ia.” (11)

Zinios ir informacija
apie kultairinius

skirtumus

,»Tai manau, kad mums triiksta tiesiog, tiesiog ziniy ir
informacijos apie kultiiras ir manau, kad bty labai gerai, jeigu tai
galétume suprasti ne tik per kazkokias situacijas miisy gyvenime,

bet ir pati visuomené galéty daugiau teikti informacijos ir
mokykloje, net ir per istorijos pamokas. Ir manau, kad tiesiog,

tiesiog mums traksta Ziniy.“ (12)

»(Galbiit tada atsirasty, galéty biiti kazkokie ,,influenceriai, kurie
atsirasty socialinéje medijoje ir reprezentuoty kity Saliy kulttira.
Ta prasme koks nors ,,influenceris lenkas, ar ne,

komunikuojantis arba bendraujantis lietuviy kalba ir tiesiog
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duodantis taip pazinti savo kultiirg per ta Smaikscia puse,

kasdiene.” (13)

,»--.sakyCiau daugiau biiti apsiSvietusiems Zzmonéms, daugiau

pasiskaiciusiems ir Siaip issilavinusiems.* (17)

Bendravimas kaip
»raktas® j kultiiros

paZinimg

»--.reikia paties zmogaus nusiteikimo bendrauti <...> i§ tikryjy

reikia bendraut ir jaunimas tg jau daro, ir geranoriskai daro.“ (14)

,,Ir paties to bendravimo praktine prasme, ta prasme, kad

suprasti.« (13)

Kelionés j uZsienij
kaip priemoné ugdyti
tarpkultiirine

tolerancijg

»---kuo daugiau Zmoneés keliauja, tuo tolirantiskesni jie tampa
<...> kada Zmonés visglaik yra vienoj $aly ir nekeliauja, jie
kazkaip nemato ty skirtingy, skirtumy, kad jie egzistuoja ir kitoje
Salyje. Toj pacioj Ispanijoj, kad Zmonés irgi konfliktuoja tarp
saves ir tarp, su kitais zmonémis. Man atrodo, jeigu keliauty
daugiau ir i§ savo patyrimo patirty, kad kai kurie dalykai yra

normalis, gal biity daugiau atviresni savo $aly.” (16)
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