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PAVEIKSLU SARASAS

. Pagrindinés problemos ir priezastys, susijusios su Seimomis, patirianCiomis socialing
rizikg (Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015).

. Zeméjanti vaiko pazeidziamumo spiralé (Haskett ir kt., 2008).

. 2018 m. tirty vaiko teisiy pazeidimy pobudis (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos kontrolierius, 2019).

Trikampiai valstybés, vaiko ir tévy santykiai (Parton, 2011).

. Vaiko teisiy apsaugg uztikrinancios institucijos (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos kontrolierius, 2019).

Mokslinio tyrimo proceso etapai. Parengta autorés pagal Kardelj (2007).



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Socialing rizikg patiriancios Seimos apibrézimas.

2 lentelé. Rizikos veiksniai, socialing rizikg patirianCios Seimos vaikui padidinantys
galimybes patirti prievartg ir nepriezitirg (Dubowitz ir kt., 2011; Vidal ir kt., 2017).

3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika.

4 lentelé. Seimy, kurioms yra nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis,
problemos.

5 lentele. Vaiko teisiy pazeidimai, lemiantys nustatomos pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikj.

6 lentele. Socialinio darbo organizavimas teikiant pagalbg vaikui/Seimai atsizvelgiant |
vaiko teisiy pazeidimo pobiidj.

7 lentelé. Socialiniy paslaugy parinkimas $eimai, priklausomai nuo vaiko teisiy pazeidimo
ir siekio jas uztikrinti.

8 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys teikiant pagalbg vaikui / Seimai.

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy i$$tikiai organizuojant socialiniy paslaugy teikimg vaikui /
Seimai ir uZtikrinant vaiko teises.

10 lentelée. Socialiniy darbuotojy i88tikiai jgyvendinant vaiky teises Seimose, kuriose
jvertintas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis.

11 lentelée. Socialiniy paslaugy sistemos pritaikomumas uZztikrinant vaiko teises Seimose,
teikiant joms pagalba / paslaugas.

12 lentele. Specialisty socialiniy paslaugy sistemoje, kurie galéty uztikrinti vaiko teises
Seimose, teikiant joms pagalbg / paslaugas, triikumas.

13 lentelé. Pagrindinés socialinio darbuotojo veiklos uztikrinat vaiko teises nustacius
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreik].

14 lentelé. Socialiniy darbuotojy keliami tikslai uztikrinant vaiko teises.

15 lentele. Vaiko teisiy pazeidimai, kurie yra tévy iSsprendziami socialiniy paslaugy
teikimo eigoje.

16 lentele. Vaiko teisiy pazeidimai, kurie néra tévy iSsprendziami socialiniy paslaugy
teikimo eigoje.

17 lentelé. Atvejai, kuomet socialiniam darbuotojui pavyksta uztikrinti vaiko teisiy

laikymasi Seimoje.



18 lentele. Atvejai, kuomet socialiniam darbuotojui nepavyksta uztikrinti vaiko teisiy
laikymosi seimoje.
19 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba Seimai / vaikui siekiant Seimoje

uztikrinti vaiko teises.

20 lentelé. Socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, siekiant
uztikrinti vaiko teises Seimoje.
21 lentelé. Priemoniy trikumas organizuojant pagalbos teikimg vaikui / Seimai, Siekiant,

kad Seimoje buty uztikrinamos vaiko teisés.



PRIEDU SARASAS

1 priedas. Interviu klausimynas.

2 priedas. Tyrimo dalyviy transkribuoti interviu.



SAVOKU ZODYNAS

Socialing rizika patirianti Seima — budingi neigiami tévy elgesio modeliai arba
ekonominiai, socialiniai veiksniai, lemiantys asocialy socialiai priskirty vaidmeny ir funkcijy
atlikimg. Dél neigiamy tévy elgesio padariniy vaiky poreikiai néra tenkinami arba tenkinami
nepakankamai, todél jie daznai susiduria su jvairiomis socialinémis, fizinémis ir psichologinémis
problemomis (V.Gudzinskien¢ ir R.Augutavicius, 2018).

Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir
jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sé¢kmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko
teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus
(LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesa,
paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké
igaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens (LR
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Pagalbos planas — vaikui, jo tévams ar kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma bei kartu
su vaiku gyvenantiems asmenims bitiny priemoniy (skirty padéti Siems asmenims pasirlpinti
uzimtumu, sveikata, profesijos ir (ar) kompetencijy jgijimu, pozityvaus elgesio stiprinimu ir kt.)
ir socialiniy, sveikatos priezitros, Svietimo, psichologiniy bei kity paslaugy ir socialinés pagalbos
visuma, kuria siekiama uztikrinti tinkamag vaiko teisiy apsauga nustatant Sias priemones,
paslaugas ir paramos teikimg organizuojancius ir uZztikrinan€ius asmenis bei teikimo tvarka,
atsizvelgiant | individualius vaiko poreikius, vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg ir kartu
su vaiku gyvenanciy asmeny elgsena su vaiku, jy gyvenimo bida (LR vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas, 1996).

Vaikas — zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra nezinomas ir yra priezas¢iy manyti, kad jis yra
nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta prieSingai (LR vaiko teisiy apsaugos

pagrindy jstatymas, 1996).



IVADAS

Temos aktualumas. Kaip nurodo Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
kontrolierius (2019, p. 8), ,.kiekvienas vaikas turi turéti galimybe naudotis tarptautiniuose ir
nacionaliniuose teisés aktuose jtvirtintomis vaiko teisémis ir laisvémis, augti jausdamas ypatingg
apsaugg, globg ir paramg. Ne iSimtis ir vaikai, augantys socialing rizikg patirian¢iose $eimose.
Biitina pazymeti, kad nuo 2018 m. liepos 1 d. buvo panaikinta Socialinés rizikos Seimy,
auginanéiy vaikus, apskaita ir Sios apskaitos tvarka (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, 2018). Nepaisant Sio fakto, socialiniai darbuotojai ir toliau savo profesingje veikloje
dirba su Seimomis, kuriose tévai turi priklausomybiy (alkoholiui, psichotropiniams medziagoms,
azartiniams zaidimams ir kt. ), stokoja socialiniy jgudziy, vyrauja bedarbysté, tarpasmeniniai
konfliktai, negeba uztikrinti vaiko teisiy Seimose ir kt. Todél §iame darbe bus vartojama sgvoka
socialing rizikg patiriancios Seimos, i8sKyrus atvejus, kai bus pateikiamas citavimas ar statistiniai
duomenys. Tyrimai rodo, kad socialing rizikg patirianciose $eimose augantys vaikai dazniau
susiduria su jvairiais jy teisiy pazeidimais tokiais kaip fizinis ir psichologinis smurtas,
nepriezitra, diskriminacija ir kt. (Dallaire, Wilson, 2010; Strydom, 2012; Pélissier ir kt., 2014;
Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). 2017 m. pabaigoje savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos tarnyby (skyriy) socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitoje buvo jrasyta 9,8
tukst. socialinés rizikos Seimy, kuriose augo 18,4 tukst. vaiky. Palyginti su 2016 m., tokiy Seimy
skaiCius padidéjo 110 (1 proc.), jose auganciy vaiky sumazéjo 341 (2,1 proc.), taciau Sis skaiciaus
sumazgjimas siejamas su bendru vaiky skaiiaus mazéjimu Lietuvoje (Lietuvos statistikos
departamentas, 2018). Socialinés rizikos Seimose augantys vaikai sudaré 3,6 proc. visy vaiky, 0
didziausias kiekis (33 proc.) buvo 10-14 mety amziaus (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Kaip pagrindinés priezastys, dél kuriy Seimos buvo
jraSomos | socialinés rizikos Seimy apskaitg, buvo jvardijamas girtavimas ir psichotropiniy
medZziagy vartojimas bei Seimy socialiniy jgiudziy stoka (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Pateikta statistika rodo, jog Siose Seimose auga nemazas
kiekis, t. y. apie 18 tukstanciy vaiky, kuriy teisés galimai néra pilnai uztikrinamos jy tévy ir
globéjy.

B. Svedaités-Sakalauskés ir V. Gevorgianienés (2011, p. 48) teigimu, socialinio
darbuotojo profesijos funkcija suponuoja, kad jis ar ji, ,,visy pirma, yra kliento atstovas, jo

»advokatas®, jo teisiy gyn¢jas“. A. |. Fernandes Guerreiro ir V. Sedletzki (2016) pabrézia, kad
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socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai, dirbantys su vaikais, Zinoty vaiky teises ir turéty jgudziy
jas pritaikyti praktikoje. Taciau autoriy atliktas tyrimas parodé, jog specialistams, dirbantiems su
vaikais, taip pat ir socialiniams darbuotojams, daznai truksta mokymy, gairiy ir protokoly, kurie
gali apriboti jy zinias apie vaiko teises ir, galy gale, vaiky ir jy Seimos patirtj teikiant socialines
paslaugas (Fernandes Guerreiro, Sedletzki 2016). Moksliniai tyrimai taip pat rodo, kad socialinis
darbuotojas, siekiantis uztikrinti vaiko teises socialing rizikg patirianciose Seimose, susiduria su
tam tikrais sunkumais kaip ,,tévy motyvacijos siekti poky¢iy nebuvimas, neigiama artimiausia
aplinka bei neigiamas bendruomenés pozitiris j socialinés rizikos Seimas‘ (Bardauskiené, 2016, p.
163); be to, padétj apsunkina ir paties socialinio darbuotojo veiklos aspektai kaip netinkamai
organizuotas darbas, ribotos galimybés uztikrinti pagalbai reikalingy iStekliy panaudojima bei per
dideli darbo kriiviai (Kosher, Ben-Arieh, Hendelsman, 2017). Pazymétina ir tai, kad vaiko teisiy
tinkamg uZztikrinimg ar neuZztikrinimg lemia ir individualus socialiniy darbuotojy pozitris, jy
vizija ir patirtys. Prie neefektyvaus vaiko teisiy uztikrinimo socialing rizika patirianéiose Seimose
prisideda ir bendradarbiavimo su kitomis institucijomis stygius bei kompleksisko veikimo
nebuvimas (Zelvyté, 2010).

Temos istirtumas. Lietuvos lygmeniu socialinio darbuotojo veiklg ir vaiko teisiy
uztikrinima nagrinéjo Sie autoriai: K. Vitkauskas (2009) nagrinéjo vaiko teisiy apsaugos politikos
igyvendinimg savivaldybiy teikiamy socialiniy paslaugy kontekste; L. Varzinskiené ir kt. (2013)
aptaré darbo su socialinés rizikos Seimomis tarpsektorinés komandos model] komandos nariy
(Seimos gydytojy, bendrosios praktikos slaugytojy ir socialiniy darbuotojy) pozitriu; |.
Tamutiené (2018) analizavo vaiko apsaugos veiksmingumo problemas Lietuvoje; L.
apsaugos kontekste; Z. Jonyniené¢ (2005) aptaré vaiko teisiy jgyvendinimo Lietuvoje aktualijas;
V. Bandzien¢ (2008) analizavo socialinio darbuotojo veiklos ypatumus teikiant pagalbg vaikui i$
skurstancios Seimos. UZsienyje moksliniu lygmeniu vaiko teisiy jgyvendinimg ir socialinio
darbuotojo vaidmenj socialing rizikg patirian¢iose Seimose tyré bei nagrinéjo S.Dobelniece ir kt.
(2015), A. I. Fernandes Guerreiro ir V.Sedletzki (2016), H.Kosher ir kt. (2017). Svarbu paminéti,
kad po ivykusiy vaiko teisy reformy 2018 m. ir panaikinus Socialinés rizikos Seimy, auginanciy
vaikus, apskaitg bei Sios apskaitos tvarka, nerasta naujy atlikty tyrimy apie socialiniy darbuotojy
veikla, darbg dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, tokiose Seimose auganciais

vaikais. Siais ir kitais autoriais remiamasi §iame magistro darbe.
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Darbo objektas — socialinio darbuotojo patirtys uztikrinant vaiky teises nusta¢ius
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreik].

Magistro darbe keliama tokia problema — kaip pasireiskia socialiniy darbuotojy veikla
uztikrinant vaiko teises nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreik].

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenj uZztikrinant vaiko teises
socialing rizika patirian¢iose Seimose (nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj).

Magistro darbo tikslui pasiekti formuluojami tokie uzdaviniai:

1. Atskleisti socialinés rizikos patirian¢iy Seimy samprata.

2. Aptarti vaiko teisiy jgyvendinimo specifiSkuma socialine rizika patirianciose

Seimose.

3. [I8analizuoti socialinio darbuotojo funkcijas jgyvendinant vaiko teises socialing rizika

patirianciose Seimose.

4. Nustatyti socialinio darbuotojo vaidmen;j uztikrinant vaiko teises nustacius pagalbos

vaikui ir (ar) Seimai poreikj.

Darbo metodai. Mokslinés literatiros ir dokumenty analizé, pagal kurig aptariamos
moksliniy publikacijy autoriy nuomonés bei teisés akty normos. Metaanalizés metodas suteikia
galimybe naujai vertinti informacija, kuri pateikiama mokslinése publikacijose. Sisteminis
metodas leidZia susisteminti moksliniy publikacijy autoriy pateikiamas nuomones magistro darbo
tematika. Naudojantis palyginimo metodu buvo sugretintos moksliniy publikacijy autoriy
nuomones ir teisés akty normos. Apibendrinimo metodo déka buvo apibendrintos moksliniy
publikacijy autoriy nuomonés bei pateiktos darbo skyriy ir poskyriy i§vados (Zydzitnaite, 2011).

Darbo struktiira. Magistro darbo struktiirg ir jo visumg lemia tyrimo objektas,
suformuluotas tikslas ir Siam tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai. Baigiamajj magistro darbg sudaro
jvadas, santrauka, teoriné ir empiriné dalys, i§vados, pasitilymai ir literatiiros sarasas. Pirmoje
darbo dalyje aptariamas socialinio darbuotojo vaidmuo jgyvendinant vaiko teises socialing rizika
patirianciose Seimose teoriniu aspektu: atskleidZziama socialinés rizikos $eimos samprata ir vaiko
teisiy jgyvendinimo ypatumai tokiose Seimose, taip pat analizuojamas socialinio darbuotojo
vaidmuo jgyvendinant vaiko teises. Antroje darbo dalyje pateikiamas empirinis tyrimas ir jo
pagrindimas. Trecioje darbo dalyje analizuojami, aptariami ir lyginami gauti tyrimo rezultatai.
Magistro baigiamajame darbe pateikiamos tirtos problemos i$vados, rekomendacijos problemai

spresti bei prielaidos tolimesniems moksliniams tyrimams.
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1. SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOS SEIMOS: TEORINIS POZIURIS

Siame skyriuje analizuojami teoriniai socialing¢ rizikg patirianCiy Seimy aspektai —

aptariamas socialing rizikg patirian¢ios Seimos apibrézimas ir analizuojami jy ypatumai,

pavyzdziui, rizikos faktoriai ir kt.

Mokslingje

1.1.  Socialine rizika patirian¢ios §eimos samprata

literatiiroje néra pateikiamo vieningo socialine rizikg patirian¢ios Seimos

apibrézimo, taciau skirtingy mokslininky sampratos yra gana analogiSkos (zr. 1 lentele).

1 lentele.

Socialiné rizikg patiriancios Seimos apibrézimas (sudaryta darbo autorés)

Autorius (-iai)

Apibrézimas

I. Lelitigiené (2003)

Socialinés rizikos Seimos socialinis funkcionavimas dél objektyviy ar subjektyviy
priezasCiy biina sutrikdytas, todél ji yra nevisavertiskos biisenos.

J. Gusc¢inskiené,
G. Kondrotaité (2006)

Socialinés rizikos Seimos — tai Seimos, kaip socialinio instituto ir kaip mazos pirminés
socialinés grupés, tipas, kuris dél savo ypatybiy neatitinka savo paskirties ir nevisiskai
vykdo savo funkcijas, yra labiau veikiama neigiamy socialiniy veiksniy ir koreliuoja su
socialinés rizikos grupémis, kurios kelia grésm¢ normaliam visuomenés funkcionavimu.

R. S. Mistry ir kt.
(2010)

Socialinés rizikos Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis
bendravimas yra sutrike, ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus
asmenybés augimo bei vystymosi. Siose Seimose daznai netenkinami vaiky fiziniai ir
emociniai poreikiai, 0 tai lemia labai Zemg vaiky saves vertinima, skurdzius socialinius
jgtidZius ir menka adaptacija.

V. Ivanauskiené
(2012)

Seima, patirianti socialing rizika, yra patekusi j krizine situacija, dél kurios sutrinka $eimos
funkcionavimas. Dél to ji tampa pazeidziama, prastai jgyvendina arba nejgyvendina savo
funkcijy, pasizymi sutrikusiu bendravimu ir neigiama aplinka vaikui.

N.Vaitiekiené (2013)

Socialinés rizikos Seimos priklauso socialinés rizikos grupei, gyvena skurde ir nedalyvauja
visuomenés veikloje. Socialinés rizikos Seimos yra veikiamos jvairiy riziky: skurdo,
nedarbo, riboty galimybiy dalyvauti darbo rinkoje, alkoholizmo, nusikalstamumo,
daugiavaikiy $eimy rei$kinio, vaiky nepriezitros ir kt

R. Augutavicius ir
7. Barkauskaitée
Luksiené (2014)

Socialinés rizikos Seima, kaip socialiné institucija ir kaip mazos pirminés socialinés grupés
rusis, neatitinka Seimos tikslo ypatybiy, tuo tarpu netinkamas jos funkcijy interpretavimas
sukelia Seimai neigiamus socialinius veiksnius, kelianCius socialiniy problemy rizika
normaliam visuomenés funkcionavimui.

S. Dobelniece,
J. Millere, 1. Salmane-
Kulikovska (2015)

Socialinés rizikos Seima yra Seima, kurioje kyla pavojus sveikam vaiky vystymuisi, néra
patenkinti pagrindiniai poreikiai, jskaitant emocinius vaiky poreikius, ir vaikai rizikuoja
prarasti savo biologine Seima.

V. Gudzinskiené ir
R. Augutavi¢ius
(2018)

Socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms biidingi neigiami tévy elgesio modeliai arba
ekonominiai, socialiniai veiksniai, lemiantys asocialy socialiai priskirty vaidmeny ir
funkcijy atlikima. Dél neigiamy tévy elgesio padariniy vaiky poreikiai néra tenkinami arba
tenkinami nepakankamai, todél jie daznai susiduria su jvairiomis socialinémis, fizinémis ir
psichologinémis problemomis.
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Kaip matyti 1§ lenteléje pateikty socialing rizika patirian¢iy Seimy apibrézimy, dauguma
ju gana panasiis ir akcentuojantys tuos pacius aspektus. Socialing rizikg patirianti Seima yra
susidiirusi su krizine situacija (Ivanauskiene, 2012). Jos funkcionavimas dél negeb¢jimo
susitvarkyti su kilusia situacija, netinkamy tévy elgesio modeliy bei netinkamai interpretuojamy
Seimos funkcijy, yra sutrikes (Mistry ir kt., 2010; Augutavicius, Barkauskaité Luksiené, 2014;
Gudzinskiené, Augutavicius, 2018). Tokioje Seimoje yra sutrikes ir Seimos funkcijy vykdymas
(jos vykdomos i§ dalies arba iSvis nevykdomos) (Gus¢inskiené, Kondrotaité, 2006; Augutavicius,
Barkauskaité LukSiené, 2014); netenkinami pagrindiniai vaiko poreikiai (Mistry ir kt., 2010;
Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). Visa tai sukelia Zalingas pasekmes ir kelia
grésme normaliam visuomenés funkcionavimui (Guséinskiené, Kondrotaité, 2006; Gudzinskiené,
Augutavicius, 2018). Kai kurie socialing rizikg patirian¢ios Seimos apibrézimai akcentuoja
neigiamas tévy elgesio savybes ir jprocius (Vaitiekiené, 2013), tuo tarpu Kkiti — Zalingus
padarinius (Gudzinskiené, Augutavi¢ius, 2018). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad socialing
rizikg patirianti $eima pasizymi tiek neigiamomis tévy elgesio savybémis ir jprociais, tokiais kaip
alkoholizmas, narkomanija, smurtas ir kt., tiek neigiamais padariniais.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialiné rizika jvardijama
kaip veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy atskiri asmenys ar visos Seimos patiria ar turi rizikg patirti
socialing atskirtj:

e suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidZiy tinkamai prizitréti ir ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas;

e nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio,
dorovinio vystymosi ir saugumo saglygy Seimoje neuztikrinimas;

e psichologing, fiziné ar seksualiné prievarta;

e smurtas;

¢ iSnaudojimas prekybai Zmonémis;

e jsitraukimas ar polinkis jsitraukti | nusikalstamg veikla;

e piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;

e priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy,
azartiniy loSimy;

o clgetavimas, valkatavimas, benamysté;

e motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas.
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Biitina paminéti, kad ankstesniy redakcijy metu Siame jstatyme buvo pateikiama
socialinés rizikos Seimos sgvoka, taCiau jos atsisakyta ir paliktas tik socialinés rizikos terminas.
Zvelgiant j §iuos veiksnius ir aplinkybes, galima daryti prielaida, kad socialing rizika patirianti
Seima susiduria su viena ar keliomis straipsnyje iSvardintomis aplinkybémis. Jstatymy leidéjas
nepateikia nurodymo, ar Sis veiksniy ir aplinkybiy sgraSas yra baigtinis, ar socialinés ripybos
istaigos bei ikiteisminés ir teisminés institucijos gali tam tikrus veiksnius priskirti prie socialinés
rizikos savo subjektyvia nuozitira.

Anot J. Guscinskienés ir G. Kondrotaités (2006), veiksniai, lemiantys Seimy su
socialine rizika atsiradima, gali biiti skirstomi j dvi pagrindines grupes:

1. Seimos struktiiros veiksniai (nepilnos ir menkai apriipintos $eimos, kuriose gali biiti

nejgaliy asmeny ar asmeny, kurie serga 1étinémis ligomis ir yra reikalinga priezitra;
Seimos, kuriy nariai yra jkalinimo jstaigose ar yra neseniai i§ jy sugriz¢; Seimos nariai
priklauso kokiai nors socialinés rizikos grupei).

2. ISkraipytas santykiy pobidis Seimoje (bendry interesy nebuvimas, abipusis
nepasitikéjimas savimi, abipusio supratimo ir palaikymo tarp Seimos nariy truikumas,
emocinis neryztingumas ir grubus bendravimas).

Mokslingje literatiiroje pateikiama nemazai rizikos veiksniy, su kuriais susiduria
socialing rizikg patirian¢ios Seimos (Guscinskiené, Kondrotaité, 2006; Mistry ir kt., 2010;
Vaitiekiené, 2013; Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015; Gudzinskiené, Augutavicius,
2018). Sie rizikos veiksniai apima priklausomybe nuo alkoholio, narkotiky ar azartiniy zaidimuy;
Ivairiy ris$iy smurtg; netinkamg paramos naudojimg, neterminuota tévy valdZios apribojima
(Guscinskiené, Kondrotaité, 2006); vaiko neprieziiirg; motyvacijos keistis nebuvima; skurda;
zemg iSsilavinimo lygj; nedarba (Vaitiekiené, 2013); priklausyma tam tikroms etninéms grupéms
(Mistry ir kt., 2010); tévy socialiniy jgudziy stoka; vaiko iSsilavinimo nebuvima; sveikatos ir
psichologines problemas; sunkia socialing adaptacija po psichinés ligos; gyvenima ne mieste, o
regione ar kaime (Gudzinskiené, Augutavicius, 2018). Dauguma jy sutampa su socialinés rizikos
veiksniais ir aplinkybémis iSvardintomis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
(2006).

S. Dobelniece, J. Millere, 1. Salmane-Kulikovska (2015) nurodo, kad pagrindinés
problemos ir priezastys, susijusios su S$eimomis, patirianCiomis socialing rizikg, yra prasti

socialiniai jgidziai, Zemas iSsilavinimo lygis, nedarbas, alkoholizmas, smurtas, skurdas,
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konfliktai Seimoje, motyvacijos keistis stygius, prastos gyvenimo salygos bei vaiko neprieziiira

(zr. 1 paveiksla).

Zemas -« .
v g Nedarbas —» | Alkoholizmas
L issilavinimo

Prasti / lygis /
socialiniai
jgudziai Konfliktai x
seimoje \
/ Smurtas
Skurdas
Vaiko nepriefiiira Motyvacijos keistis nebuwmai » Prastos gyvenimo salygo

1 pav. Pagrindinés problemos ir priezastys, susijusios su Seimomis, patirianc¢iomis socialing rizika

(Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015)

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, akcentuojamos dvi pragrindinés priezastys: prasti
socialiniai jglidziai ir skurdas. Sios dvi priezastys lemia ir nemazai kity problemy, kurios yra
tarpusavyje susijusios. Prasti socialiniai jguidZiai, kurie nulemti Zemo iSsilavinimo lygmens, turi
jtakos vaiko neprieziiirai, motyvacijos keistis nebuvimui, skurdui bei nedarbui. Nedarbas yra
veikiamas Zzemo iSsilavinimo lygmens ir motyvacijos keistis nebuvimo bei turi abipusj rySj su
alkoholizmu — jis gali biti tiek nedarbo priezastis, tieck pasekmé. Nedarbas skatina skurda,
konfliktus Seimoje ir prastas gyvenimo salygas. Pastarosios taip pat turi abipusj rysj su
motyvacijos Kkeistis nebuvimu — gali bati tiek jos priezastimi, tiek pasekme. Alkoholizmas
atsakingas uz nedarba, prastas gyvenimo salygas, smurtg bei konfliktus Seimoje. Pastarosios dvi
problemos yra taipogi susijusios abipusiu ry$iu. Taigi, rySiai tarp socialing rizika patirianciy
Seimy priezasc¢iy bei problemy yra gana sudeétingi. Atsizvelgiant j tai, galima daryti prielaida, kad
socialinis darbuotojas, siekiantis jgyvendinti vaiko teises tokioje Seimoje, turi suprasti tokios
Seimos dinamikos sudétinguma.

J. Gudzinskiené ir R. Augutavic¢ius (2018) teigia, kad daugybé socialinés rizikos
veiksniy nulemia socialinés rizikos gyventojy ir visuomenés nesuderinamuma — tai gali bati

prasta fiziné ir socialiné aplinka, moraliniy vertybiy mazéjimas, nesugebéjimas prisitaikyti prie
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kintan¢iy visuomenés salygy. D¢l to socialine rizikg patirian¢ioms Seimoms yra sudétinga vél
grizti j normaly funkcionavima. Sios nuomonés laikosi ir kiti autoriai (Mistry ir kt., 2010;
Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). Taciau J. Gudzinskiené ir R. Augutavi¢ius
(2018) taip pat nurodo, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria socialing rizika
patiriancios Seimos, turi galimus $iy problemy sprendimus:

e kai kurias problemas biity galima i$spresti padidinus socialinio darbuotojo vaidmen;j
vietos administracinése institucijose (savivaldybése), todel svarbu stiprinti socialiniy
darbuotojy, dirbanciy tiesiogiai su vaikais ir Seimomis, gebéjimus senitinijose;

e senilnijose reikéty jsteigti daugiau laisvy socialinio darbo viety, nes tai galéty
pagerinti paslaugy, teikiamy socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, kokybe.
Ankstyva prevencija gali padéti iSvengti sudétingy situacijy ateityje;

e intensyvus socialinis darbas gali padéti sumazinti socialing rizikg patirianciy Seimy
skaiCiy visoje Lietuvoje, atsizvelgiant j tai, kad daugiau Seimy galéty buti socialiai
reabilituotos. Tai, be abejo, taip pat sumazinty neigiamg socialinés rizikos poveikj
vaiky gerovei ir skatinty pozityvios vaiky sampratos bei savivertés ugdyma, taip pat
skatinty vaiky teises ir stiprinty jy tévy galimybes tinkamai pasirpinti ir pagerinti
Seimos santykius, taip sukuriant tinkamas salygas vaikams augti jy biologingje
Seimoje (GudZinskiene, Augutavicius, 2018).

Kaip matyti, autoriai koncentruojasi i socialinés rizikos prevencija ir socialinio darbo

kokybe bei socialinio darbuotojo pozicijos stiprinima. Siai nuomonei pritartina.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing rizikg patirianc¢ios $eimos yra susidiirusios su
krizine situacija. Jy funkcionavimas dél negebéjimo susitvarkyti su kilusia situacija, netinkamy
tévy elgesio modeliy bei dél netinkamai interpretuojamy Seimos funkcijy yra sutrikes. Tokiose
Seimose sutrikes ir Seimos funkcijy vykdymas (jos vykdomos i$ dalies arba iSvis nevykdomos)
bei netenkinami pagrindiniai vaiko poreikiai. Visa tai sukelia Zalingas pasekmes ir kelia grésme
normaliam visuomenés funkcionavimui. Socialing rizika patirian¢ios Seimos pasiZymi tiek
neigiamomis tévy elgesio savybémis ir jprociais tokiais kaip alkoholizmas, narkomanija, smurtas
ir kt., tiek neigiamais padariniais vaikui ir kitiems Seimos nariams. Rizikos veiksniai, su kuriais
susiduria socialing rizikg patirian¢ios Seimos, apima priklausomybe nuo alkoholio, narkotiky ar
azartiniy zaidimy, jvairiy rusiy smurta, netinkamg paramos naudojima, neterminuota tévy
valdZios apribojima, vaiko nepriezitirg, motyvacijos keistis nebuvima, skurda, zema iSsilavinimo

lygi, nedarba, priklausyma tam tikroms etninéms mazumoms, tévy socialiniy jgiidziy stoka, vaiko
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iSsilavinimo nebuvimg, sveikatos ir psichologines problemas, sunkig socialing adaptacijg po

psichinés ligos, gyvenima ne mieste, o regione ar kaime.

1.2.  Vaikas socialing rizika patiriancioje Seimoje

Kaip nurodo E. Masiliauskaité ir V. Griskuté (2010, p. 138) ,,svarbiausig vaidmenj vaiko
asmenybés socialinei kultiirinei raidai turi Seima, nes joje susipazjstama su socialiniais
vaidmenimis, jgyjama biitiny ziniy, mokéjimy, lengvinanéiy vaiko pozityvig socialing adaptacija
visuomenéje®. Vaikai turi teise augti palankiomis salygomis, kurios palengvina jy vystymasi
(Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). Taciau tyrimai rodo, kad socialing rizikg
patirianCiose Seimose augantys vaikai dazniau susiduria Su jvairiais jy teisiy pazeidimais, tokiais
kaip fizinis ir psichologinis smurtas, nepriezitira, diskriminacija ir kt. (Dallaire, Wilson, 2010;
Strydom, 2012; Pélissier ir kt., 2014; Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). 2017 m.
pabaigoje savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyby (skyriy) socialinés rizikos Seimy,
auginanciy vaikus, apskaitoje buvo jraSyta 9,8 tiikst. socialinés rizikos Seimy, kuriose augo 18,4
tukst. vaiky. Tai rodo, kad vis dar nemazas kiekis vaiky auga socialing rizikg patirianciy Seimy
aplinkoje. Kaip nurodo J. Gudzinskiené ir R. Augutavi¢ius (2018), socialing rizikg patirian¢ioSe
Seimose gyvenantys vaikai yra paZzeidziami, poreikiai néra visiSkai tenkinami arba iSvis
netenkinami, socializacija yra sutrikusi — dél Siy prieZaséiy socialing rizikg patirian¢iy Seimy
vaikai susiduria su jvairiomis socialinémis, fizinémis, psichologinémis problemomis
(Gudzinskien¢, Augutavicius, 2018).

Vaikai, gyvenantys socialing rizikg patiriancioje $eimoje, daznai rizikuoja prarasti tévy
globa, todél labiau kritiSkai pazeidziami, nes prarado arba yra rizika prarasti tuos asmenis (tévus),
kurie, pirmiausia, yra atsakingi uz sprendimy priémimg jy vardu, saugumo uZztikrinimg ir
palaikymg siekiant suaugimo. D¢l to jiems kyla didesné rizika patirti vaiko teisiy pazeidimus
(Bruskas, 2008). M.Haskett ir kt. (2008) teigia, kad socialing rizikg patirian¢iose Seimose
gyvenanciy vaiky pazeidziamumas yra tarsi zemyn nukreipta spiralé, kai kiekvienas sukrétimas
lemia nauja pazeidziamumo lygj, o kiekvienas naujas lygis atveria naujus pavojus. Kitaip tariant,
tikimybé, kad vaikas patirs neigiama rezultata, didéja su kiekvienu posikiu. Sios spiralés apacioje
yra vaikai, gyvenantys ne Seimos priezitiroje, arba sunkios prievartos ir nepriezitiros Seimoje

aplinkoje (Zr. 2 paveiksla).
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Kiekvienas vaikas
priklauso nuo rapestingy
suaugusiyjy palaikymo ir
priefidros.

Labai paZeidZiamas yra
vaikas, esantis labai skurdaus
ar blogo socialinio tinklo
namy tkyje.

Krizé namy tkiui pablogina
situacijg (vienas is tévy
mirita, praranda darba dél
ligos, negalios, alkoholizmo

X Vaikas pamazu praranda
irt.t)

globéjy priefiara ir apsauga
ir vis labiau vertiamas
islaikyti bei palaikyti save.

Vaikas visitkai atsiskiria nuo

Seimos ir namy akio ir yra

vienas arba nepalaikomas.

2 pav. Zeméjanti vaiko pazeidziamumo spiralé (Haskett ir kt., 2008)

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, kiekvienas vaikas priklauso nuo riipestingy
suaugusiyjy (tévy ar globéjy) palaikymo ir priezitiros. Jei vaikas liko vienas ir atsiskyré nuo
Seimos, tam jtaka padaré¢ Seimoje jvykusios krizinés situacijos (Seimos nariy ribotas bendravimas
tarpusavyje, bedarbysté, artimo zmogaus netektis, jvairios prikausomybés ir kt.), kurios laiku
nebuvo sprendziamos. Suaugusieji, dél Seimoje nesprendziamy kriziniy situacijy, pamirsta
ripintis, palaikyti bei dométis Seimoje auganciais vaikais. Jie praranda suaugusiyjy prieziiira,
artima ry$j ir lieka vieni be artimyjy palaikymo.

Socialing rizikg patiriancios Seimos Vvaikai daznai susiduria su nepriezitira bei prievarta
(Burchinal ir kt., 2006; Gilbert ir kt., 2009; Dubowitz ir kt., 2011; Garbarino, 2017; Vidal ir kt.,
2017). Individualiy, santykiniy, bendruomenés ir visuomenés veiksniy derinys padidina
prievartos prie§ vaikus ir neprieziliros rizikag minétose Seimose. Nors vaikai néra atsakingi uz
jiems padaryta zala, buvo nustatyta, kad tam tikros savybés padidina jy prievartos ir (arba)

apleistumo rizikg (Dubowitz ir kt., 2011; Vidal ir kt., 2017).

2 lentelé. Rizikos veiksniai, socialing rizikg patiriancios Seimos vaikui padidinantys

galimybes patirti prievartg ir nepriezitirag (Dubowitz ir kt., 2011; Vidal ir kt., 2017)

Viktimizacijos rizikos veiksniai Pazeidimy ir galimy nusikaltimy rizikos veiksniai
Individualiis rizikos veiksniai Individualis rizikos veiksniai Seimos rizikos veiksniai

e Jaunesni nei 4 mety vaikai. e Tévai nesuvokia vaiky poreikiy, | ®  Socialiné izoliacija.

e Specialieji poreikiai, dél kuriy vaiko raidos ir stokoja tévystés | e  Seimos dezorganizavimas,
gali padidéti slaugytojy nasta igudziy. iSirimas ir smurtas, jskaitant
(pvz., negalia, psichinés e Prievartos ir (arba) nepriezitros smurtg artimyjy partneriy
sveikatos problemos ir létinés istorija Seimoje. atzvilgiu.
fizinés ligos). e Piktnaudziavimas narkotinémis | ¢  Tévy stresas, prasti tévy ir

medziagomis ir (arba) psichinés vaiky santykiai, neigiama
sveikatos problemos, jskaitant sgveika.
depresija Seimoje.
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e Tévy ypatybés, tokios Kkaip | Bendruomenés rizikos veiksniai
jaunas amzius, zemas | ®  Smurtas bendruomengje.
i8silavinimas, vienisi tévai, e Koncentruota neigiama padétis
didelis i§laikomy vaiky skaicius kaimynystés  (pvz., didelis
ir mazos pajamos. skurdas ir nestabilumas

¢ Nebiologiniai, laikini slaugytojai gyvenamosiose vietose, didelis
namuose (pvz., motinos nedarbo lygis ir didelis
partneris vyras). alkoholio  pardavimo  viety

e Tévy mintys ir emocijos, tankis) ir prasti socialiniai
linkusios palaikyti ar pateisinti rySiai.
netinkamg elges;.

Taigi, kaip matyti i§ pateiktos lentelés, galimos dvi grupés veiksniy — Viktimizacijos
veiksniai, kurie nulemia socialing rizikg patirian¢io vaiko galimybes tapti potencialia auka,
pazeidimy, galimy nusikaltimy vaiko atzvilgiu veiksniai, kurie sudaro salygas socialing rizika
patirian¢iam vaikui patirti jo teisiy pazeidimus bei galimas nusikalstamas veikas savo atzvilgiu.
Bitina pastebéti, kad jvardijami ir apsauginiai veiksniai, kurie gali apsaugoti socialing rizika
patiriantj vaika nuo negandy (Burchinal ir kt., 2006). Sie veiksniai yra: palaikanti $eimos aplinka
ir socialiniai tinklai; konkreti parama pagrindiniams poreikiams; tévystés jgudziy puoseléjimas;
stabiltis santykiai Seimoje; buitinés taisyklés ir vaiko stebéjimas; tévy uzimtumas; tévy ugdymas;
tinkamas biistas; galimybé naudotis sveikatos prieziiiros ir socialinémis paslaugomis; globojantys
suaugusieji uz Seimos riby, kurie gali buti pavyzdziais ar mentoriais (Burchinal ir kt., 2006).
Zvelgiant j tai, kad socialing rizika patiriandiose $eimose dauguma $iy veiksniy neegzistuoja,
galima teigti, kad S$iy apsauginiy veiksniy jgyvendinimas galimas padedant socialiniam
darbuotojui (Webb, 2006; Garbarino, 2017).

Saugaus ir sveiko rySio su globéjais uZmezgimas yra pozymis, biidingas kudikystés
metams (Haltigan ir kt., 2012). Tyrimai patvirtina sveiky ir saugiy tévy ir vaiky prisiri§imo
santykiy reikSme¢ daugybei vaiko gerovés rodikliy, jskaitant paZintinius, kalbos, socialinius ir
emocinius rezultatus, taip pat ir ilgalaikius rezultatus (Boldt ir kt., 2014; Ramsdal, Bergvik,
Wynn, 2015). Tuo tarpu Socialing rizikg patirian¢iy Seimy vaikai susiduria su mokymosi ir
elgesio sunkumais (McClelland, Morrison, Holmes, 2000; Fauth, Brooks-Gunn, 2006; Mistry ir
kt., 2010; Sektnan ir kt., 2010; Pianta, Walsh, 2014). Tyrimai rodo, kad jau ikimokyklinio
ugdymo metu vaiky i$ socialing rizikg patirian¢iy Seimy ankstesnio skaitymo ir matematikos
1gidziy bei bendryjy ziniy vertinimas yra blogesnis nei vaiky, patirian¢iy maziau rizikos veiksniy
(McClelland, Morrison, Holmes, 2000). Ikimokyklinio ugdymo pedagogai taip pat vertina $iuos
vaikus kaip maziau socialiai prisitaikiusius ir agresyvesnius nei vaikus, kuriy Seimos su tokia

rizika nesusiduria (Ryan, Fauth, Brooks-Gunn, 2006). Be to, vaikai, kurie pradeda mokykla
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neturédami reikiamy akademiniy ar socioemociniy jgiidziy, turi didesniy akademiniy ir elgesio
sunkumy darzelyje ir uz jo riby, palyginti su labiau ,,mokyklai pasirengusiais® bendraamziais
(Sektnan ir kt., 2010). R.S.Mistry ir kt. (2010) tyrimo metu nustatyta, kad vaikai, patyre didesne
Seimos ir socialing rizikg budami kidikiais, turéjo zemesnj pazinimo / akademiniy pasiekimy
lygi, prastesnius savireguliacijos jgudzius ir aukStesnj probleminio elgesio lygj nei vaikai,
nepatyre tokios rizikos. Be to, vaikai Seimose, susidurianciose su didesnémis negandomis, patiria
mazesnj pazinimo stimuliavima, jautruma ir reagavimg j tévy ir vaiky sgveika (Mistry ir kt.,
2010). Jrodyta, kad skurdas, btidamas vienu i§ socialinés rizikos veiksniy, kenkia saugiy tévy ir
vaiky rySio rySiams (Steele ir kt., 2016).

Socialing rizikg patirian¢iy Seimy vaikai susiduria ne tik su mokymosi sunkumais, bet
taip pat jie turi padidintg rizikg tapti nusikaltimo auka ar jsitraukti j nusikalstamg veiklg
(Kemshall, Marsland, Boeck, 2006), patirti jvairiy raiSiy prievartg (Garbarino, 2017; Vidal ir kt.,
2017), patirti patycias (Lereya, Samara, Wolke, 2013), o suauge vartoti alkoholj ir psichoaktyvias
medziagas (Thompson Jr., Auslander, 2007), sirgti psichinémis ligomis bei depresija (Barrett,
Turner, 2005) ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing rizikg patirian¢iose Seimose gyvenantys
vaikai yra labiau pazeidziami, poreikiai néra visiSkai tenkinami arba netenkinami iSvis,
socializacija yra sutrikusi — dél $iy priezasc¢iy socialing rizikg patirian¢iy Seimy vaikai susiduria
su jvairiomis socialinémis, fizinémis, psichologinémis problemomis. Jie turi padidintg rizikg tapti
nusikaltimo auka ar jsitraukti j nusikalstamg veikla, patirti jvairiy risiy prievartg ir patycias. Taip
pat jie susiduria su mokymosi bei elgesio sunkumais, 0 suauge linke vartoti alkoholj ir

psichoaktyvias medZziagas, sirgti psichinémis ligomis bei depresija.
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2. VAIKO TEISIU IGYVENDINIMAS SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOSE
SEIMOSE: SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO

Siame skyriuje teoriniu poziiiriu aptariamas vaiko teisiy jgyvendinimas socialine rizikg
patirianCiose Seimose: atskleidziama vaiko teisiy samprata, analizuojami vaiko teisiy
lgyvendinimo socialing rizika patirian¢iose Seimose ypatumai bei socialinio darbuotojo vaidmens

aspektai Siame procese.

2.1.  Vaiko teisiy samprata

Vaiky teisés, visy pirma, yra zmogaus teisés (Archard, 2013). Su vaikais turi biiti
elgiamasi lygiavertiS8kai, pagarbiai ir oriai ne todé¢l, kad jie yra ,ateities ar ,rytojaus
suaugusieji®, o tod¢l, kad jie yra Zmonés Siandien. Visi asmenys gimsta biidami neatsiejami nuo
pagrindiniy laisviy ir teisiy (Jones, Walker, 2011). Kaip nurodo A. B. Smith (2011), vaikai turi
naudotis tomis paciomis zmogaus teisémis kaip ir visi kiti — nuo teisés j saviraiSkos laisve iki
teisés ] privatumg. Tai reiSkia, kad visi Zzmogaus teisiy jstatymai vienodai taikomi tiek vaikams,
tiek suaugusiems (Smith, 2011).

Vaikai laikomi pazeidziama visuomenés grupe, todél daugumoje visuomeniy vaikams
suteikiamas zemas statusas. Pavyzdziui, beveik visose Salyse jaunesniems nei 18 mety vaikams
neleidZiama turéti politinés galios, nes jie negali balsuoti. Vaikai taip pat turi teis¢ j specialia
apsaugg dél savo pazeidziamumo galimo iSnaudojimo ir prievartos atzvilgiu (Holzscheiter, 2010).
Biitina paminéti, kad tarptautingje teiséje vaiku laikomas bet kuris 18 mety ar jaunesnis asmuo,
nebent vietiniai jstatymai numato kitaip (Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas, 2000). Visa
tai reiskia, kad vaikai turi specialias teises, padedancias apsaugoti juos nuo grésmiy, pasalinimy ir
diskriminacijos, kuriai jie yra pazeidziami. Sios teisés yra jtrauktos j tarptauting teis¢ Vaiky teisiy
konvencijoje (1995) ir jos fakultatyviniuose protokoluose — dél vaiky pardavimo, vaiky
prostitucijos ir vaiky pornografijos; dél ginkluoto konflikto; o kitas nustato tarptautinj skundy
nagrin¢jimo mechanizma, kad vaiky teisiy pazeidimo atvejai galéty biuti perduoti Jungtinéms
Tautoms.

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija yra svarbus $aliy, pazadéjusiy ginti vaiky teises,
susitarimas, priimtas 1989 m. ir jsigaliojges 1990 m. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijg 2018

m. buvo ratifikavusios 196 valstybés. Vaiko teisiy konvencijoje apibréziama vaiko samprata,
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vaiky teisés bei vyriausybiy pareigos vaiko teisiy atzvilgiu. Visos teisés yra susijusios, vienodai
svarbios ir neatimamos. Lietuva prie Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos prisijungé 1992 m.
kovo 1 d., ratifikavo 1995 m. liepos 3 d. Konvencija jsigaliojo 1995 m. liepos 21 d. Kaip nurodo
L. Dromantiené ir R. Salagevi¢iaté (2006, p. 79), ,,Lietuvos Respublika prisiemé joje jtvirtintus
Jsipareigojimus, jog valstybés dalyvés imasi visy reikiamy teisiniy, administraciniy ir kity
priemoniy Sioje Konvencijoje pripazintoms teiséms jgyvendinti, jsipareigojo uztikrinti vaiko
gerove, teikti vaikui tokig apsaugg ir globa, kokios reikia jo gerovei, jtraukti i problemy
sprendima vaiky tévus, globéjus ir NVO kaip lygiaveréius partnerius. Sis teisés aktas yra
svarbus tuo, kad jame aiskiai nurodoma, jog vaikai turi Zmogaus teises, individualias tapatybes,
jiems reikalinga tam tikra apsauga ir jie turi nuomones, dél kuriy turi bati isklausomi ir deramai
jvertinami (Smith, 2011). Teisés akto priémimas uzmezge tiesioginj vaiko ir valstybés rysj bei
nustaté, kaip Sie santykiai gina teises ir pareigas tokiose srityse kaip vaiky teisé¢ j sveikata,
saviraiSkos laisve, teis¢ biiti be smurto, teis¢ i1 privatuma ir daugelis kity (Covell, Howe,
Blokhuis, 2018). Siekiant jsitikinti, kad vasltybés laikosi savo jsipareigojimy vaikams pagal
Konvencija, Jungtinés Tautos jsteigé Vaiko teisiy komitetg. Jj sudaro 18 nepriklausomy eksperty,
kurie kas penkerius metus vertina $aliy, pasirasiusiy konvencija, veikla (Jones, Welch, 2018).
Kaip jau buvo minéta, vaiko teisés, visy pirma, yra zmogaus teisés (Gran, 2010;
Archard, 2013; Quennerstedt, 2013; Covell, Howe, Blokhuis, 2018; Jones, Welch, 2018). Tai
reiskia, kad jos saugo vaika kaip zmogy. Vaiko teises sudaro pagrindinés garantijos ir pagrindinés
Zmogaus teises:
e vaiky teisés pripazjsta pagrindines garantijas visiems Zmonéms: teisé ] gyvybe,
nediskriminavimo principg, teisé j orumg saugant fizine ir psiching nelieCiamybe
(apsauga nuo vergijos, kankinimy, blogo elgesio ir kt.) (Archard, 2013);
e Vaiky teisés yra pilietinés ir politin€s teisé€s tokios kaip teisé ] tapatybe, teisé ] tautybe
ir kt. (Gran, 2010);
e vaiky teisés yra ekonominés, socialinés ir kultiirinés teisés tokios kaip teisé j moksla,
teis¢ ] tinkamg gyvenimo lygj, teisé j sveikatg ir kt. (Jones, Welch, 2018);
e Vvaiky teisés apima individualias teises: teis¢ gyventi su savo tévais, teis€¢ ] moksla,
teis¢ ] apsaugg ir kt. (Archard, 2013);
e Vvaiky teisés taip pat apima ir kolektyvines teises: pabégéliy ir nejgaliy vaiky,

mazumy vaiky ar autochtoniniy grupiy teises (Gran, 2010).
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Taigi, kaip matyti, vaiky teis€s yra Zmogaus teisés ta prasme, kad jas sudaro pagrindinés
garantijos ir pagrindinés Zmogaus teisés. Vaiky teisés, kaip ir Zzmogaus teisés, apima politines,
pilietines, ekonomines, socialines, kultiirines, individualias bei kolektyvines teises, kurios yra
specifiskai pritaikytos vaikui kaip pazeidziamam subjektui (Archard, 2013, 2018). Biitina
pazymeti, kad vaiky teisés aprépia jy vystymosi ir amziaus poreikius, kurie laikui bégant ir vaikui
augant keiciasi (Quennerstedt, 2013). Taigi, Zzmogaus teisiy adaptacija, pritaikant jas vaikui kaip
pazeidziamam subjektui, atsizvelgia | vaiko trapuma, ypatumus ir amziy atitinkancius poreikius.
Si adaptacija pasireiskia tuo, kad vaiko teisés atsizvelgia j vaiko vystymosi bitinybe. Tai reiskia,
kad vaikai turi teis¢ gyventi ir tinkamai vystytis fiziskai bei psichiSkai (Tisdall, 2017).

Vaiko teisémis siekiama patenkinti esminius gero vaiko vystymosi poreikius tokius kaip
galimybé gauti tinkamg matinima, biiting priezilra, iSsilavinimg ir pan. (Gran, 2010). Vaiky
teisés atsizvelgia | pazeidZziama vaiko pobiid], jos implementuoja biitinybe apsaugoti vaika. Vaiko
teisés suteikia jiems specialig pagalba ir apsauga, pritaikyta pagal jy amziy ir brandg (Jones,
Welch, 2018). Tai reiskia, kad vaiko teisiy jgyvendinimas suteikia galimybe jiems padéti ir
palaikyti, apsaugoti nuo darbo iSnaudojimo, vaiky grobimo, netinkamo elgesio ir kt. (Stalker,
McArthur, 2012).

Kaip teigia K.Covell, R.B.Howe ir J.C.Blokhuis (2018), vaiky teisiy iSskyrimas j atskirg
teisiy konvencijg yra svarbus dél tam tikry priezas¢iy. Vaikai yra individai. Tai reiskia, kad vaikai
néra nei tévy, nei valstybés nuosavybeé, jie néra vien tik augantys Zmonés; jie turi tokj patj statusg
kaip ir kiti Seimos nariai (Covell, Howe, Blokhuis, 2018). Vaikai pradeda gyvenimq kaip visiskai
priklausomos biitybés. Vaikai, norédami ugdyti savarankiSkuma, turi pasikliauti suaugusiaisiais.
Idealiai toks aukl¢jimas jgyvendinamas Seimoje, taciau, kai pagrindiniai vaiky globéjai negali
patenkinti jy poreikiy, pagrindiné pareiga tenka valstybei, kuri turi rasti vaiko interesus
atitinkancig alternatyva (Jones, Welch, 2018). Vyriausybés veiksmai ar neveikimas daro jtakq
vaikams stipriau nei bet kuriai kitai visuomenés grupei. Beveik kiekviena vyriausybés politikos
sritis — nuo Svietimo iki visuomenés sveikatos — tam tikru mastu veikia vaikus. Trumparegiska
politika, kurioje neatsizvelgiama } vaikus, daro neigiamg poveikj visy visuomenés nariy ateiciai
(Archard, 2018). Vaiky nuomoné turéty buti isklausyta ir j jg turéty biti atsizvelgiama
politiniame procese. Vaikai paprastai nebalsuoja ir tradiciS$kai nedalyvauja politiniuose
procesuose. Nekreipiant ypatingo démesio ] vaiky nuomones, iSreikStas namuose, mokyklose,
vietos bendruomenése ir net vyriausybése, gali buti neatsizvelgiama ] daugelj svarbiy politiniy

klausimy, kurie jiems yra aktuallis dabar arba turés jtakos ateityje (Archard, 2018). Daugelis

23



visuomenés pokyciy daro neproporcingg ir daznai neigiamq poveikj vaikams. Seimos struktiiros
poky¢iai, globalizacija, klimato poky¢iai, skaitmeninimas, masiné migracija, besikeiCiantys
uzimtumo modeliai ir mazéjantis socialinés riipybos tinklas daugelyje Saliy daro didelj poveiki
vaikams. Siy poky¢iy poveikis gali bati ypa¢ skaudus ginkluoty konflikty ir kity ekstremaliy
situacijy atvejais (Holzscheiter, 2010). Sveikas vaiky vystymasis turi lemiamos reiksmés bet
kurios visuomenés gerovei ateityje. Kadangi vaikai vis dar vystosi, jie yra itin pazeidziami (labiau
nei suaugusieji) dél blogy gyvenimo salygy tokiy kaip skurdas, netinkama sveikatos prieziiira,
mityba, saugus vanduo, bustas ir aplinkos tarSa. Ligos, netinkama mityba ir skurdas sukelia
grésme vaiky ateiciai, taigi ir visuomenés, kurioje jie gyvena, ateiciai (Covell, Howe, Blokhuis,
2018). Visuomeneés islaidos, susijusios su jos vaiky nesékmémis, yra didziulés. Socialiniy tyrimy
iSvados rodo, kad ankstyviausi vaiky iSgyvenimai daro didele jtaka jy tolesnei raidai. Jy
vystymosi eiga nulemia jy indé¢lj ar kaing visuomenei per visa gyvenimg (Mistry ir kt., 2010;
Sektnan ir kt., 2010; Pianta, Walsh, 2014).

Keturi bendrieji principai, kuriais grindziamos visy vaiky teisés, yra Sie:

1. Nediskriminavimas reiskia, kad visi vaikai turi vienodg teis¢ vystyti savo galimybes
visose situacijose ir visais atvejais. Pavyzdziui, kiekvienas vaikas turéty turéti
vienodas galimybes mokytis, neatsizvelgiant | vaiko lyti, rase, tautybe, tautybe,
religija, negalia, tévyste, seksualing orientacijg ar kitg statusg (Kilkelly, 2017).

2. Atliekant bet kokius veiksmus ir sprendimus, susijusius su vaiku, pirmiausia turi biiti
atsizvelgiama | geriausius vaiko interesus ir jie turi buti naudojami sprendziant
skirtingy teisiy konfliktus. Pavyzdziui, priimdama nacionalinius biudZetinius
sprendimus, turinCius jtakos vaikams, Vyriausybé turi apsvarstyti, kaip sumazinimas
paveiks geriausius vaiko interesus (Freeman, 2017).

3. Teisé gyventi ir vystytis pabréZia gyvybiSkai svarby pagrinda uZztikrinti pagrindines
paslaugas ir lygias galimybes vaikams visapusiSkai tobuléti. PavyzdZziui, vaikas su
negalia turéty turéti galimybe veiksmingai naudotis Svietimo ir sveikatos prieziliros
paslaugomis, kad galéty iSnaudoti visg savo potencialg (Covell, Howe, Blokhuis,
2018).

4. Vaiko poziiris reiSkia, kad vaiko nuomoné turi buti girdima ir gerbiama visais
klausimais, susijusiais su jo teisémis. Pavyzdziui, valdZioje esantys asmenys turéty
pasitarti su vaikais prie§ priimdami sprendimus, kurie turés jiems jtakos (Kilkelly,

2017).
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Taciau biitina paminéti, kad principy, kuriais jgyvendinamos bei apsaugomos vaiko
teiseés, yra daugiau. Vaiko teisiy ir laisviy apsaugos jgyvendinimo principai, kurie jvardijami LR
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2019), yra Sie: geriausiy vaiko interesy prioritetas,
biologinés Seimos prioritetas, teisés virSenybe, vaiko nuomonés iSklausymas ir vaiko dalyvavimo
uztikrinimas, nediskriminavimas, individualizavimas, vaiko sveiko vystymosi uZztikrinimas,
subsidiarumas, bendradarbiavimas, kokybiSkos pagalbos pricinamumas, privataus gyvenimo
nelieCiamumas, vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatyma dalyvavimas, tévystés ir motinystes
papildomumas, vienové, pagalbos virSenybé, nestacionariy priemoniy prie§S stacionarias
pirmenybé.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisés, visy pirma, yra Zmogaus teisés. Jas sudaro
pagrindinés garantijos ir pagrindinés Zmogaus teisés. Vaiky teisés, kaip ir zmogaus teisés, apima
politines, pilietines, ekonomines, socialines, kulttirines, individualias bei kolektyvines teises,
kurios yra specifiSkai pritaikytos vaikui kaip pazeidziamam subjektui. Vaiko teisémis siekiama
patenkinti esminius gero vaiko vystymosi poreikius tokius kaip galimybé gauti tinkamag
matinimag, biiting priezilra, iSsilavinimg ir pan. Vaiko teisiy jgyvendinimas suteikia galimybe¢
jiems padéti ir palaikyti, apsaugoti nuo darbo iSnaudojimo, vaiky grobimo, netinkamo elgesio ir
kt. Keturi bendrieji principai, kuriais grindziamos visy vaiky teisé€s, yra nediskriminavimas,

geriausi vaiko interesai, teis€¢ gyventi ir vystytis bei vaiko poziiirio paisymas.

2.2.  Vaiko teisiy jgyvendinimas socialing¢ rizika patirianciose Seimose

Vaikas, gyvenantis socialing rizikg patiriancioje Seimoje, gali susidurti su jo teisiy
netinkamu jgyvendinimu bei teisiy pazeidimais (Dallaire, Wilson, 2010; Strydom, 2012; Pélissier
ir kt., 2014). Kaip rodo Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus (2019) atlikti
tyrimai, 2018 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, dazniausiai buvo paZeidZiamos Seimoje
augancio vaiko teisés (82 proc. atvejy). Globojamy vaiky teisiy ir teiséty interesy pazeidimy
skaicius, lyginant su 2017 m., i$liko stabilus (18 proc.). Tai reiskia, kad vaikai dazniau susiduria
su teisiy pazeidimais gyvendami Seimoje negu biidami globoje. Kontrolierius atliko 381 tyrimy
deél galimy vaiko teisiy pazeidimy (i jy: iSnagrinéjo — 252 asmeny skundus; atliko — 129 tyrimus

savo iniciatyva).

25



Vaiko teisiy apsaugos skyriaus netinkamas pareigy
vykdymas

i
=)
[
oo
0

Smurtas vaiko ativilgiu

i
'S
w
=
s
i

Teisés j tinkamg prieZidrg paZeidimas

1
[
r
o))
v

Teisés j mokslg pazeidimas

1
F)
o
&,
ws]

Teisés j globa (ripyba) paZeidimas

L
r
o
un
L

Teisés bendrauti su tévais/artimaisiais giminaiciais
neuztikrinimas

—
L=]
=Y
o

.
b

n
o

Teisés j tinkamas gyvenimo s3lygas paieidimas

Teisés j apsaugg nuo psichika veikiantiy medziagy
paieidimas

Lt
fuiry

L L
=
=1

Teisés j tinkama atstovavima teisiniame procese
paieidimas

P
[~

Teisés j socialine paramg ir paslaugas paZeidimas B Nustatyti pazeidimai

Teisés j gyvenima Seimaje pazeidimas W Vertinti galimi pazeidimai

[
[y

Teisés j privaty gyvenimg paZeidimas

L
“
=
L

-

Teismo sprendimy, susijusiy su vaikais, nevykdymas

[y
-

Teisés j sveikatos prieitros paslaugas paieidimas

[y
=y

| o .

Nepranesimas apie vaiko teisiy pazeidimg

‘I\-.i

Kiti paeidimai

[¥=]
(]
=
)
o

3 pav. 2018 m. tirty vaiko teisiy pazeidimy pobiidis (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
kontrolierius, 2019)

2018 m. vaiko teisiy apsaugos kontrolierés baigtuose tirti skunduose ir savo iniciatyva
pradétuose tyrimuose buvo vertinti 888 galimi vaiko teisiy ir teiséty interesy pazeidimy atvejai, i§
Jju — 359 pasitvirtino (40 proc.). Dazniausiais vaiko teisiy pazeidimais buvo nustatytas smurtas
vaiko atzvilgiu bei teisés | tinkamga prieZitirg pazeidimai.

Socialing rizika patiriancios Seimos dél sutrikusio Seimos funkcionavimo bei patiriamy
kriziy susiduria su jvairiais sunkumais tiek palaikant normaly Seimos gyvenima, tiek
1gyvendinant vaiko teises (Bruskas, 2008; Dubowitz ir kt., 2011; Dobelniece, Millere, Salmane-
Kulikovska, 2015; Gudzinskiené, Augutavi¢ius, 2018). Sios pareigos tenka vaiko tévams, kaip tai
numato Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996). Jame nurodoma,
jog tévai ir kiti vaiko atstovai pagal jstatymg turi atsakomybe bei privalo riipintis vaiku ir
uztikrinti jo interesus. Taciau socialing rizikg patirianc¢iose Seimose minétos tévy pareigos

nebiitinai yra vykdomos — daznai jos vykdomos netinkamai arba nevykdomos iSvis (Mistry ir kt.,
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2010; Ivanauskiené, 2012; AugutaviCius, Barkauskait¢ LukSien¢, 2014), tod¢l galimybés
ljgyvendinti vaiky teises socialing rizikg patirian¢ioje Seimoje yra apsunkintos.

R. Roose ir M. De Bie (2008) nurodo, kad diskusijose dél vaiky teisiy turéty buti
koncentruojamasi ne tiek ] teises, kurias vaikai turi ar neturi, kiek j klausima, kaip biity galima
jgyvendinti vaiky teises. S. Dobelniece, J. Millere ir 1. Salmane-Kulikovskos (2015) teigimu,
socialing rizikg patirianioms Seimoms reikalinga jvairiapusé parama. Jei yra teikiama parama,
vaikai dazniau yra apsaugoti nuo smurto ir prievartos, negyvena gatvéje ir nerizikuoja biiti
atskirti nuo savo tévy ar biiti apgyvendinti jstaigose (Roose, De Bie, 2008; Parton, 2011;
Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). Sioms $eimoms gali biti teikiama socialiné
pagalba ir platus socialiniy paslaugy spektras (Cesnuityté, Okunevigitité-Neverauskiené, 2009).
Tokios paramos teikimas leidzia padéti Seimai funkcionuoti bei tinkamai jgyvendinti vaiko teises.
Socialinés paslaugos, kaip valstybés teikiamos paslaugos, yra valstybés aparato dalis. R. Roose ir
M. De Bie (2008) pabrézia, kad socialiniy paslaugy teikimas socialing rizikg patirianciai Seimai

gali sukelti papildoma jtampg tarp Seimos, vaiko ir valstybés skirtingy poziiiriy.

Valstybés aparatas

ir paslaugos »
‘\
\
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P \ \
/ A
4 A
4 \
‘ A
—_— .
Tévai (motina/tévas) Vaikas
D —

4 pav. Trikampiai valstybés, vaiko ir tévy santykiai (Parton, 2011)

Socialinis darbas yra 1§ esmés socialinis veiksmas, nenuspéjamas uZsiémimas, kuriame
veiksmas apima tarpusavio veiksmus. Kitaip tariant, jis yra orientuotas j kity veiksmus (Roose,
De Bie, 2008), tod¢l bendradarbiavimas yra biitinas. Bendradabiavima akcentuoja ir Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolierius (2019, p. 20), teigiantis, kad ,nuoseklios,
individualios, planingos pagalbos vaikui ir Seimai uZtikrinimui yra itin reikSmingas ir aktualus
Seimos ir jai pagalba teikian¢iy darbuotojy bendradarbiavimas.“ Socialinio darbuotojo siekis yra
Sios jtampos tarp trijy Saliy mazinimas bei kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas

bendradarbiaujant, kuriomis siekiama padéti Seima jgyvendinti vaiko teises.
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5 pav. Vaiko teisiy apsaugg uztikrinancios institucijos (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy

apsaugos kontrolierius, 2019)

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus (2019, p. 18) teigimu, siekiant
uztikrinti vaiko teisiy jgyvendinimg praktikoje, itin svarbu, kad ,,biity ne tik tobulinamas teisinis
reglamentavimas, bet visy pirma plétojamos ir taikomos pagalbos priemonés, padedancios
tevams, gerbiant vaika, geriausiy vaiko interesy pirmenybés ir kitus vaiko teisiy apsaugos
principus ir nuostatas, tinkamai jgyvendinti savo valdZig, vaiko teises, galimus gincus ir kitus
kylan¢ius sunkumus, tarpusavio susitarimu.“ Sios pagalbos priemonés yra valstybés aparato,
kuriame veikia vaiko teisiy apsaugg uztikrinancios institucijos, dalis. Kaip matyti i§ 5 paveikslo,
vaiko teisiy apsauga vyksta trimis lygmenimis — valstybiniu, vykdomosios valdZios bei
savivaldybés. Kiekviename i§ Siy lygmeny yra koncentruojamasi ties skirtingais aspektais
siekiant jgyvendinti ir apsaugoti vaiko teises, taciau socialing rizikg patiriancios Seimos susiduria

su nedidele Sio mechanizmo dalimi — socialines paslaugas teikian¢iomis institucijomis bei juose
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dirbanciais socialiniais darbuotojais, su kuriais Seima palaiko tiesiogin] kontakty. Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus (2019, p. 19) teigimu, siekiant uztikrinti vaiko
gerove ir jo teisiy jgyvendinima, ,,pabréziamas poreikis ir buitinumas plétoti paslaugy Seimai ir
vaikui tinklg bei uztikrinti, kad kiekviena Seima, kiekvienas vaikas gauty jy individualius
poreikius atitinkancias ir konkreciu laikotarpiu reikalingas paslaugas, garantuojant jy teikimag
arciausiai vaiko ir Seimos.* Placiau apie tai kalbama Sio darbo 2.3. poskyryje.

Siekiant tinkamai jgyvendinti vaiky teises socialing rizika patirian¢iose Seimose,
susiduriama ir su tam tikromis problemomis. Anot V. Cesnuitytés ir L. Okuneviciiités-
Neverauskienés (2009), pagrindinés problemos ir klititys, neleidziancios socialiniy paslaugy
istaigoms ir jy darbuotojams veiksmingai jgyvendinti vaiky, neturinciy tévy globos ar galinciy
prarasti tévy globa, teises, yra Sios:

- kvalifikuoty specialisty triukumas. Kai Kuriais atvejais, socialiniai darbuotojai neturi
tinkamo i8silavinimo, todél jy Zinios ir kompetencijos darbe yra nepakankamos. Nekompetentingi
socialiniai darbuotojai nevisis$kai supranta socialinio darbo pobudj, jie perima Seimy pareigas
tokias kaip namy valymas, maisto ruo§imas Seimos vaikams ir kt. Todél vietoj Seimy jgalinimo
pastebimas prieSingas rezultatas — daugéja Seimy, kurios neprisiima atsakomybés uz savo vaikus
ir Seimos gyvenimg — taip susidaro socialiai ,nejgaliy Seimy (Cesnuityté, Okunevidiiite-
Neverauskiené, 2009). Be to, egzistuoja ir kity specialisty problemos tokios kaip psichology
paslaugy neprieinamumas d¢l skurdo (Parton, 2009) arba mokytojy, kurie dirba su socialing
rizika patirian¢iy Seimy vaikais, socialinis nejautrumas (Gabarino, 2017);

- neissivysciusi infrastruktiira. Kelios problemos, susijusios su nepakankamai iSplétota
infrastruktura, trukdancios veiksmingai jgyvendinti rizikos grupés vaiky teises, yra: prastos
transporto paslaugos, ypatingos vidurinio ugdymo tinklo ypatybés, nepakankamai iSvystytas
ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklas, tik keli kriziy centrai moterims ir vaikams (Cesnuityté,

- vertybiniai sprendimai visuomenéje. Daugelio institucijy pastangos jgyvendinti vaiky
1§ socialinés rizikos Seimy teises zlunga dé¢l tévy nenoro keistis ar kliticiy, su kuriomis susiduria
tévai, kurie randa motyvacijos keistis, pavyzdziui, neigiamas visuomenés pozitiris i tokig Seima ir

Lietuvos Respublikoje pastaruoju metu vyko nemazai reformy skirty uztikrinti vaiko
teises Seimose. Atsirado nauja pareigybé — atvejo vadybininkas, kuris, kaip ir socialinis

darbuotojas, siekia, jog Seimoje augantiems vaikams bty uZztikrinamos vaiko teisés. Lietuvos
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Respublikos jstatymuose atvejo vadybos procesas bei atvejo vadybininkas vaiko teisiy apsaugos
srityje apibréziamas tik 2018 metais, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme. Sio jstatymo 2
straipsnio pirmosiose dviejose sgvokose atvejo vadyba apibréziama kaip kompleksinés pagalbos
vaikui ir jo jstatyminiams atstovams teikimas, siekiant iSvengti vaiko teisiy pazeidimy.
Pazymétina, jog Lietuvoje pati atvejo vadyba labiau orientuota j socialinj darbg su vaiku ir Seima,
kuri patiria krizing situacija Seimoje.

Atvejo vadybininko darbo pobudis aiSkiausiai apibréziamas kaip pagalbos proceso,
socialing rizikg patirianc¢iy Seimy problemy sprendimy planavimas ir koordinavimas, skirtingy
institucijy jsitraukimo ] pagalbos procesg uztikrinimas ir bendradarbiavimas, tuo uztikrinant
ilgalaikius ir efektyvius rezultatus. Atvejo vadybos posédzio metu Semai, kuri patiria socialing
rizikg yra sudaromas pagalbos planas, i kurj jtraukiami Seimos nariai bei specialistai padésiantys
Seimai jveikti krizines situacijas, bei uztikrinti vaiko teises. Kalbant apie atvejo vadyba apskritai,
galima pasakyti, kad tai néra naujai sugalvotas metodas — visus anksciau iSvardintus atvejo
vadybos ir vadybininko uzdavinius anksciau, vienaip ar kitaip atlikdavo socialiniai darbuotojai ar
Kiti specialistai. Taciau, sickiant tobulinti ir gerinti ne tik darbo salygas, bet ir paslaugas,
teikiamas klientams ar su socialing atskirtj susidurian¢ioms Seimoms, didzioji dalis socialinés
intervencijos funkcijy buvo sukoncentruota j atvejo vadyba, kuri orentuojasi j efektyvumg ir
naudinguma visoms interesy grupéms.

Tad apibendrinant galima teigti, kad socialing rizika patirianéioms Seimoms reikalinga
Jvairiapusé parama, pagalba jgyvendinant vaiky teises. Tokios paramos teikimas leidZia padéti
Seimai funkcionuoti bei tinkamai jgyvendinti vaiko teises. Sios paramos teikime akcentuojamas
Seimos ir jai pagalbg teikiancCiy darbuotojy bendradarbiavimas. Vaiky teisiy jgyvendinimas
socialing rizikg patirian¢iose Seimose gali biiti apsunkintas dél kvalifikuoty specialisty trukumo

arba jy neprieinamumo dél skurdo, prastos infrastruktiiros bei neigiamo visuomeneés pozilirio.

2.3.  Socialinio darbuotojo vaidmuo jgyvendinant vaiko teises

Socialinés paslaugos yra pagrindinis vaiky apsaugos sistemy komponentas (Parsons,
Shils, Smelser, 2017). Kai socialiniy paslaugy sistemomis nepavyksta veiksmingai apsaugoti
vaiky teisiy ir geroves, drastiSkai padidéja vaiko teisiy pazeidimy rizika. Dél to vaikai gali
nepasitikéti jstaigomis ir paslaugy teikéjais, taip padidindami tolesniy vaiky teisiy pazeidimo

tikimybe (Bachmann ir kt., 2009). Anot V. Ivanauskienés (2012, p. 88), ,,socialiniai darbuotojai,
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susidurdami su sudétingu klienty gyvenimu, zino, kad visuomen¢je egzistuoja daug didesnis
pagalbos poreikis, nei numato valstybés socialinés apsaugos sistema®, kuri reglamentuojama
jvairiais teisés aktais, tame tarpe ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu (2006),
apibrézianciu socialiniy paslaugy sampratg bei teikimo ypatumus. Taciau, kaip pastebi autoré,
,tikrové visuomet sudétingesné uz bet kokius jstatymus — nejmanoma numatyti visy atvejy, kai
gali prireikti socialiniy darbuotojy pagalbos* (Ivanauskien¢, 2012, p. 88). Tai rodo, kad socialinio
darbo metu profesionalas gali susidurti su tam tikromis problemomis bei atvejais, kuriy jstatymai
nenumato, todél jo veikla yra dinamiska, t. y. kinta priklausomai nuo konkrec¢ios situacijos.
Socialinio darbo dinamiskas pobiidis reikalauja, kad socialinis darbuotojas atlikty tam tikrus
vaidmenis, kurie gali buti jgyvendami skirtingy atvejy metu.

Profesinis vaidmuo, anot G. Verseckaités ir D. Snieskienés (2011), yra suvokiamas kaip
asmens elgesio biidy visuma, biidinga asmeniui konkreioje jo profesinés veiklos srityje.
Mokslingje literatiiroje pateikiamas nemazas kiekis socialinio darbuotojo atliekamy vaidmeny
(Sadauskas, Lelitigiené, 2010; Milintaité, Marcinkevi¢iené, 2013; Petruzyté ir kt., 2013).
Socialinis darbuotojas gali atlikti susisiekianc¢io darbuotojo, tarpininko, gynéjo, vertintojo,
mokytojo, elgesio keitéjo, mobilizuotojo, konsultanto, bendruomenés planuotojo, paslaugy
teik¢jo, duomeny tvarkytojo, administratoriaus ir koordinatoriaus vaidmenis (Milintaite,
Marcinkevi¢iené, 2013). Pasak G. Verseckaités ir D. Snieskienés, (2011, p. 135), socialinis
darbuotojas savo darbe gali reikstis kaip ,,organizatorius, telkéjas, tarpininkas, mobilizuotojas,
planuotojas, vertintojas, administratorius, mokytojas, konsultantas, elgesio keit¢jas, Seimos,
suaugusiojo ar vaiko atstovas, gynéjas.“ Socialinis darbuotojas gali atlikti vadybininko
(Sadauskas, Lelitgiené, 2010), advokato ir jgalintojo vaidmenis (Petruzyté ir kt., 2013).
Asmeniniai socialinio darbuotojo interesai, savybés, zinios ir kompetencijos nulemia konkretaus
profesinio vaidmens ar vaidmeny pasirinkima, bei jy realizavimo kokybe (Garbarino, 2017), o
Kiekvienas i§ $iy vaidmeny suteikia socialiniam darbuotojui galimybe atlikti specifines funkcijas
konkreciose situacijose (Banks, 2012). Taciau, nepaisant to, kokj vaidmenj socialinis darbuotojas
pasirinks atlikti, jam butinas fundamentalus Zziniy apie vaiko teises pagrindas (Moss, Petrie,
2005).

Informacija apie vaiky teises teikiant socialines paslaugas visoms suinteresuotosioms
Salims, jskaitant vaikus, tévus ir specialistus, yra svarbus vaikams draugisky paslaugy teikimo
veiksnys (Fern, 2014). Profesionalai, dirbantys su vaikais, yra socialinés apsaugos sistemos

veidas, todél negalima nuvertinti jy vaidmens tiek kaip vaiko teisiy gynéjy, tiek kaip tarpininky
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uztikrinant vaiky ir Seimos prieziiirg. D¢l Sios priezasties, labai svarbu, kad Sie specialistai, ypac
tiesiogiai bendraujantys su vaikais, zinoty apie vaiky teises ir turéty igiidziy jas pritaikyti
praktikoje. Norint tai uvztikrinti, visiems darbuotojams dirbantiems su vaikais, reikalingas
specialus mokymas apie vaiky teises ir vaiky apsaugg (Guerreiro, Sedletzki, 2016). Taciau atlikti
tyrimai rodo, kad specialistams daznai truksta mokymy, gairiy ir protokoly, kurie gali apriboti jy
zinias ir galy gale vaiky ir jy Seimos patirt teikiant socialines paslaugas (Parton, 2009; Fern,
2014; Guerreiro, Sedletzki, 2016). Socialiniams darbuotojams, siekiantiems laikytis Vaiky teisiy
konvencijos principy, taip pat reikalingi tam tikri jgtidziai (Fern, 2014). Be pagrindinio mokymo,
jiems reikia Ziniy ir patirties apie vaiko vystymasi. Jiems taip reikia tarpasmeniniy jgidziy, kad
galéty bendrauti su vaikais pagarbiai ir prasmingai. Socialiniai darbuotojai turi biiti pasirenge
iSklausyti vaikus ir jgyvendinti jy dalyvavimo teises (Parton, 2011). Savo veikloje su socialing
rizikg patiriancios Seimos vaiku, socialinis darbuotojas turéty atsizvelgti  vaiko geriausiy interesy
principg kaip fundamentalia jo teis¢ (Luftman ir kt., 2005). Tai svarbu tokiame kontekste,
kuriame socialiniams darbuotojams yra suteiktos specialios galios, susijusios su vaikais ir
jaunimu, ypaé¢ dél netinkamos socialing rizika patiriangios $eimos aplinkos. Sios specialios galios
gali apimti jgaliojimus paimti vaikus i§ savo Seimy ir bendruomeniy savo iniciatyva, teismui
sutikus arba teisminio proceso metu (Trevithick, 2014). Tokios galios turi bati jgyvendinamos
atsizvelgiant | geriausius vaiko interesus, todél zinios apie vaiko teises yra butinos. Be to,
socialinis darbuotojas savo turimas zinias apie vaiky teises turi ne tik naudoti savo tiesiogingje
veikloje, bet ir edukuoti socialine rizika patiriancig Seimg Siuo klausimu, o ypatingai — vaika,
gyvenant] tokioje Seimoje. Kaip nurodo D. Reynaert, M. De Bie ir S. Vandevelde (2010),
socialiniai darbuotojai gali biiti latkomi technikais, kuriy pagrindiné uZduotis yra jveikti atotruk;
tarp idealo ir tikroves. Jy darbas yra ,uZzpildyti vaikus tinkamomis ziniomis apie jy teises
tokiame mokymosi procese, kuris atskirtas nuo vaiko neigiamos gyvenamosios aplinkos
(Reynaert, De Bie, Vandevelde, 2010). Siy $eimy mokymas apie vaiko teises ir jy jgyvendinima
gali jgalinti jg pokyCiams (Zastrow, 2016).

Biitina pastebéti, kad socialinio darbuotojo veikla bei atlieckami vaidmenys, jgyvendinant
vaiko, gyvenancio socialing rizikg patirian¢iose Seimose, teises, nemazai priklauso nuo valstybéje
esancio teisinio reglamentavimo. I. F. Guerreiro ir V. Sedletzki (2016) teigimu, teisés akty
pavertimas konkreCiomis programomis, gairémis ir priemonémis yra pagrindiné priemoneé
veiksmingam vaiko teisiy, ir vaikams bei Seimoms draugiSky socialiniy paslaugy standarty

jgyvendinimui. Anot autoriy, tai atsispindi pastaraisiais metais Europos Tarybos ryskiame
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poslinkyje nuo standarty nustatymo prie rekomendacijy ir valstybiy nariy paramos teikimo, kaip
geriausiai jgyvendinti vaiko teisiy standartus; spartesnio vaiko teisiy komiteto bendry komentary
rengimo; gerosios patirties rinkimo ir Europos Komisijos skiriamo finansavimo (Guerreiro,
Sedletzki, 2016). Pabréziama, kad Sios priemonés yra labai svarbios, nes remia realy teisés akty
jgyvendinimg, uZztikrindamos, kad bty iSaiSkintos praktinés teisiniy nuostaty reikSmes
kasdieniam tarnyby darbui; skatinant vienoda jstatymy taikymg socialinéms paslaugoms
jvairiuose sektoriuose ir geografinése ribose; ir, svarbiausia, suteikiant socialiniy paslaugy
teikimo ir praktikos stebéjimo bei jvertinimo pagrindg (Guerreiro, Sedletzki, 2016). D¢l Sios
priezasties jie yra butini vaiky ir Seimy patir¢iai, kai jie bendrauja su socialinémis tarnybomis, bei
socialiniam darbuotojui, kuris siekia padéti socialing rizikg patirianciai Seimai jgyvendinti vaiko
teises. E. Fern (2014) teigimu, valstybés priima reglamentus, standartus, gaires ar protokolus,
kurie nurodo specialistams kaip tinkamai teikti socialines paslaugas, siekiant vaiko teisiy
jigyvendinimo. Sios priemonés yra biitinos suderintam kokybisky paslaugy teikimui. Taiau
daznai nejpareigojantis priemoniy pobudis yra jy igyvendinimo apribojimas, o tai dazniausiai
priklauso nuo specialisty geros valios ir gebéjimy (Fern, 2014). Taigi, nepaisant galimai tinkamo
teisinio reglamentavimo, kuriuo siekiama akcentuoti vaiko teisiy jgyvendinimg socialiniame
darbe su socialing rizikg patirianiomis Seimomis, jy nejpareigojantis pobiidis sudaro salygas
galimam nesilaikymui. Todél vaiko teisiy jgyvendinimas gali labiau priklausyti nuo socialinio
darbuotojo Ziniy, gebéjimy ir kompetencijy, kurios buvo aptartos anksciau.

Specialistai (tarp jy ir socialiniai darbuotojai), dirbantys su vaikais ir su jais, turéty
1Smokti dalyky, kurie ypac svarbiis vaiky teiséms ir gerovei, pavyzdziui, vaiko teisiy pazeidimy
prevencija ir pozityvi tévysté (Guerreiro, Sedletzki, 2016). Biitina pastebéti, kad prevencinis
darbas akcentuojamas daugelio autoriy (Marshall ir kt., 2011; Parton, 2011; Pianta, Walsh, 2014;
Gabarino, 2017; Gudzinskien¢é, Augutavicius, 2018). Norint teikti tinkamg parama socialing
rizikg patirianioms Seimoms, biitina sukurti rizikos mazinimo ir prevencijos sistema, kuri turéty
biti sutelkta ne tik j paramos teikima iSkilus pavojui, bet ir | rizikos vertinima, bei prevencija
(Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). Kaip teigia V. Cesnuityté ir L. Okuneviciaté-
Neverauskiene¢ (2009), Lietuvoje savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos organizuoja
prevencinj darbg su tévais, konsultacijas tévams, mokytojams, pedagogams ir vaikams vaiko
teisiy apsaugos, globos, jvaikinimo, ir vaiky teisiy pazeidimy prevencijos klausimais.

Kaip jau buvo minéta, siekiant padéti Seimai, patirianciai socialing rizika, jgyvendinti

vaiko teises, reikalingas bendradarbiavimas tarp Seimos, jai pagalba teikian¢iy darbuotojy bei
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valstybés institucijy (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, 2019).
Bendradarbiavimu laikytinas visy pareigy vykdytojy (bitent valstybés institucijy, atstovaujamy
teisésaugos, teisminiy institucijy, imigracijos institucijy, socialiniy tarnyby, vaiky apsaugos
agentiiry ir kt.) ir sistemos komponenty (pvz., jstatymy, politikos, iStekliy, procediiry, procesy,
posistemés) veikimas kartu visuose sektoriuose ir agentiirose pasidalijant atsakomybe, siekiant
sudaryti apsauging ir jgalinanéig aplinkg visiems vaikams (Guerreiro, Sedletzki, 2016).
Bendradarbiavimas akcentuojamas ir kity autoriy (Dromantiené, Salagevi¢iate, 2006; Cesnuityté,
Okunevicituté-Neverauskiene, 2009; Taylor, 2011; Strydom, 2012; Faruque, Ahmmed, 2013;
Gudzinskiené, Augutavicius, 2018). Teigiama, kad bendradarbiaujant socialinio darbo metu gali
biiti pasiekiama itin efektyviy rezultaty (Faruque, Ahmmed, 2013), tac¢iau kai kurie tyrimai rodo,
kad bendradarbiavimas socialiniy paslaugy sistemoje daznai yra silpnas (Dobelniece, Millere,
Salmane-Kulikovska, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo metu profesionalas gali susidurti su
tam tikromis problemomis bei atvejais, kuriy jstatymai nenumato, todé¢l jo veikla yra dinamiska,
t. y. kinta priklausomai nuo konkrecios situacijos. Socialinio darbo dinamiSkas pobudis
reikalauja, kad socialinis darbuotojas atlikty tam tikrus vaidmenis, kurie gali biiti jgyvendami
skirtingy atvejy metu. Nors mokslinéje literatiroje pateikiamas nemazas kiekis vaidmeny,
kuriuos socialinis darbuotojas atlicka konkreCiose situacijose, Siy vaidmeny jgyvendinimas
magistro darbo problemos kontekste priklauso nuo Ziniy apie vaiko teises pagrindo. Norint tai
uztikrinti, visiems darbuotojams, dirbantiems su vaikais ir su jais, reikalingas specialus mokymas
apie vaiky teises ir vaiky apsauga, taciau tyrimai rodo, kad tokiy ziniy socialiniams darbuotojams
daznai stinga. Socialinis darbuotojas savo turimas zinias apie vaiky teises turi ne tik naudoti savo
tiesioginéje veikloje, bet ir edukuoti socialing rizikg patirianc¢ig Seimag $iuo klausimu, 0 ypatingai
— vaika, gyvenantj tokioje Seimoje. Butina paminéti, kad socialinio darbuotojo veikla bei
atliekami vaidmenys, jgyvendinant vaiko, gyvenancio socialing rizika patirian¢iose Seimose,
teises, nemazai priklauso nuo valstybéje esancio teisinio reglamentavimo, bendradarbiavimo tarp

Seimos, jai pagalbg teikianciy darbuotojy, bei valstybés institucijy.
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3. SOCIALINIU DARUOTOJU PATIRTYS UZTIKRINANT VAIKO TEISES
NUSTACIUS PAGALBOS VAIKUI IR (AR) SEIMAI POREIK]

Siame skyriuje apraoma tyrimo metodika, apibiidinami tyrimo dalyviai, pateikiama jy
charakteristika, apibtdinami duomeny rinkimo ir analizés metodai, tyrimo etikos principai bei

tyrimo ribotumas.

3.1.  Tyrimo metodika

Tyrimo epistemologija iesko atsakymy j klausimus: kaip atsiranda zinios, kaip Zmogus
kuria Zinias, kaip pazjsta pasauli (Ruskus, 2010). Socialiniuose moksluose yra apibréziamos dvi
pagrindinés epistemologinés pozicijos — pozityvistiné ir subjektyvistiné (Ruskus, 2010).

Ruskus (2010) pabrézé, kad pozityvistiné epistemologija numato gamtos moksly metody
taikyma socialiniuose moksluose. Pasak Ruskaus (2010), kiekybiniai tyrimai yra pozityvistiniai.
Brynan (2016) teigia, jog mokslas turi biiti vykdomas objektyviai, tai yra atsiribojant nuo turimy
vertybiy bei nuostaty. Kadangi epistemologiné pozicija orientuojasi | kokybinio tyrimo metoda,
svarbu akcentuoti, jog kokybinis tyrimas gali bati aiSkinamas kaip tyrimo strategija Kuri
dazniausiai akcentuoja zodzius, o ne surinkty duomeny kiekj (Bryman, 2016).

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis uZztikrinant vaiko teises nustacius
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, pasitektas kokybinis tyrimo biidas. Pasirinktas biitent Sis
tyrimo biidas, nes siekiama jvertinti tiriamyjy pozitrius, subjektyvius vertinimus nagrinéjamo
reiskinio atzvilgiu jprastame jo darbo kontekste (Gaizauskaite, ValaviGiene, 2016). Sio tyrimo
metu pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu metodas (interviu pagal tam tikras gaires), kuris
vyko tiesiogiai ir individualiai su kiekvienu tyrimo dalyviu (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016).
Pusiau struktiiruoto interviu metodo pranasumas, jog iSlaikoma tam tikra atsakymy tvarka, kuris
lemia lengvesn] duomeny analizés procesg, 0 interviu metu galima gauti daugiau iSsamesniy
netikéty duomeny (Rupsien¢, 2007, Gaizauskaité, Valaviciene, 2016). Tyréjas i§ anksto numato
klausimus, temas, kurios aptariamos interviu metu, taciau grieztai nesilaikoma numatyty
klausimy tvarkos, interviu metu galima uzduoti papildomy klausimy (Bitinas, RupSiené,
Zydzianaité, 2008). Pusiau struktiiruotas interviu panasus j pokalbj tarp tyrimo dalyvio ir tyréjo,
kuris neturi nubrézty griezty riby, dél ko tvyro jauki atmosfera, lengviau bendrauti. Pasak Bitino,

Rupsienés, Zydzotunaités (2008), kokybinio tyrimo metu nesieckiama gauti vieno tipo
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informacijos, kiekvienas tyrimo dalyvis, atlickant tg patj tyrimg, gali tyréjui pateikti skirtinga
informacijg. Taikant jau minéta pusiau struktiiruota interviu, tyréjas lengviau gali atskleisti
netikéta ir i§ anksto nenumatyta tiriamos problemos puse (Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaité, 2008).
Pasak anksCiau minéty mokslininky pastebimas pagrindinis interviu metodo trilkumas, jog
gausius atsakymus sudétingiau analizuoti. Atsizvelginat ] tai, jog pusiau struktiruoto interviu
metu tyrimo dalyviai gali laisvai reikS§ti savo pozilrj, patirtis, pastebéjimus, todél ir buvo
pasirinktas §is metodas atskleidziant socialiniy dabuotojy patirtiS uztikrinant vaiko teises
nustacius biitinybe vertinti socialiniy paslaugy poreikj vaikui ir (ar) Seimai.

Sio tyrimo metu dalyviams buvo pateiktas interviu klausimynas, kurj sudaré trys
klausimy blokai: socialiniy paslaugy sistema uztikrinant vaiko teises Seimoje, problemos ir jy
sprendimo budai uztikrinant vaiko teises $eimoje, socialinio darbuotojo paslaugy teikimas bei
organizavimas, taip pat Seimos problemy sprendimo bidai uztikrinant vaiko teises. Tyrimo
Klausimynas atitiko pasirinktg tyrimo objekta. Uzdary klausymy vengta. Klausimynas pateiktas
prieduose (zr. 1 priedas).

Socialiniy paslaugy sistema uztikrinant vaiko teises Seimoje. Siuo klausimy bloku
siekiama nustatyti dél kokiy priezasCiy dazniausiai yra nustatomas vaiko teisiy pazeidimas
Seimoje bei vertinamas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis. Taip pat, kaip socialiniy paslaugy
sistema numato organizuoti pagalba vaikui ir (ar) $eimai nustadius vaiko teisiy pazeidimus. Siuo
bloku siekiama atskleisti kokiy priemoniy triksta organzuojant pagalbos teikimg vaikui ir (ar)
Seimai, jog buty uZtikrinamos vaiko teisés Seimoje ir kaip socialiniy paslaugy sistema yra
pritaikyta uztikrinti vaiko teises Seimoje. Sj bloka atspindi 1, 2, 3, 4, 8 ir 17 interviu klausimai.

Probelmos ir jy sprendimo biidai uztikrinant vaiko teises Seimoje, socialinio darbuotojo
paslaugy teikimas, organizavimas. Sis klausimy blokas atspindi socialinio darbuotojo vaidmenis
teikiant kompleksines socialines palsaugas vaikui ir (ar) Seimai, kai yra nustatomas vaiko teisiy
pazeidimas Seimoje. Siekiama atskleisti, su kokiais i$Stkiais socialinis darbuotojas susiduria
organizuojant socialiniy paslaugy teikima vaikui ir (ar) Seimai, su kokiais 18Siikiais susiduria
jgyvendinant vaiky teises Seimoje, kurioje nustatytas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis.
Norima atskleisti, kokie realas tikslai yra keliami siekiant uztikrinti vaiko teises Seimoje, kokiems
vaiko teisiy paZeidimy pobudziams socialiniui darbuotojui pavyksta uZztikrinti vaiko teises
Seimoje, ir kokiems vaiko teisiy pazeidimams esant vis dél to nepavyksta uztikrinti vaiko teisiy.
Siuo klausimyno bloku taip pat bandoma atskleisti, kokia pagalba yra teikiama vaikui ir (ar)

Seimai, jog biity uztikrinamos vaiko teisés Seimoje, su kokiomis institucijomis bendraujama,
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bendradarbiaujama siekiant uztikrinti vaiko teises Seimoje. Sj bloka atspindi 5, 6, 7, 9, 10, 13, 14,
15 ir 16 interviu klausimai.

Seimos problemy sprendimo baidai uztikrinant vaiko teises $eimoje. Siuo klausimy bloku
bandoma atskleisti kaip Seima priima specialisty siilomg pagalbg. Per socialinio darbuotojo
patirtj siekiama atskleisti, kokio pobiidzio vaiko teisiy pazeidimus tévams pavyksta iSspresti, ir
kokiy vaiko teisiy paZzeidimy tévams nepavyksta idspresti. Sj klausimy bloka atspindi 11 ir 12
Klausimai.

Surinkus duomenis atlickama kokybiné tyrimo analizé. Atliekant interviu su tyrimo
dalyviais, pokalbis yra jraSomas, véliau garso jraSas transkribuojant paverciamas tekstu.
Duomenys analizuojami remiantis induktyvia kokybine turinio (ang. content) analize. ISraSytas
tekstas yra koduojamas (ang. open-conding), iSskiriant tyrinéjimo fenomeno kategorijas ir
subkategorijas, iSrySkinant jas apimancias temas bei sudéliojant j lenteles. Véliau gauti duomenys

aprasomi iliustruojant tyrimo dalyviy teiginiais (Elo ir Kyngas, 2008).

3.2.  Tyrimo organizavimas ir tyrimo dalyviai

Kokybinio tyrimo tikslas — aprasyti tam tikra pasirinkta, dazniausiai mazai tyrinéta, socialinj
reiSkinj, gauti apie reiSkinj daugiau duomeny, kuriy pagrindu gali bati kuriamas hipotetinis,
tolesniam tikrinimui ir analizei skirtas reigkinio modelis (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).
Mokslinio tyrimo procesas yra gana sudétingas ir sudarytas i§ pagrindiniy etapy (zr. 6 pav.):
tyrimo planavimas, empirinio tyrimo etapas, gautos informacijos apdorojimas, rezultaty praktinis
pritaikymas (Kardelis, 2007). Kokybinis tyrimas 1§ tyrimg atliekancio tyréjo reikalauja turéti
analitiniy, organizaciniy, komunikaciniy, derybiniy jgiidZiy, tyr¢jas privalo biiti lankstus bei
saziningas (GaiZauskaite, Valaviciene, 2016). Svarbu, jog kokybinio tyrimo etapai veikia vieni
kitus, todel viso mokslinio tyrimo metu galima perziuréti kiekvieng etapg ir ji koreguoti

(Gaizauskaite, Valaviciene, 2016).
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duomeny teksto
apdorojimas [EENEIVA

6 pav. Mokslinio tyrimo proceso etapai. Parengta autorés pagal Kardelj, 2007.

Planuojant mokslinj tyrimg svarbu suformuluoti temg ir iSsikelti su tyrimu susijusius
klausimus (Kardelis, 2007). Sis mokslinis tyrimas yra apie socialiniy darbuotojy patirtis
uztikrinant vaiko teises nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj. Galima teigti, kad temos
aktualumas yra reikSmingas, kadangi nuo socialinio darbuotojo priklauso ar vaiko teisés bus
uztikrinamos augant Seimose, kurios iSgyvena krizing situacijg ir yra veritntas pagalbos vaikai ar
(ir) Seimai poreikis. Apie socialiniy darbuotojy veiklas uztikrinant vaiko teisies Seimose, kurios
iSgyvena krizing situacijg ir yra jvertintas pagalbos vaikui ar (ir) Seimai poreikis, vis dar
stokojama, todél remiantis Siuo aspektu iSrySkéja pagrindiné problema — kaip pasireiskia
socialiniy darbuotojy veikla uztikrinant vaiko teises nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikj. Analizuojant moksling literatiirg ir dokumentus, susijusius su tyrimo tema, nustatytas
tyrimo tikslas bei uzdaviniai §iam tikslui pasiekti. Pazymima, jog tyrime iSkelta probema yra
naujas reiSkinis, nes savoka nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj yra naujas dalykas,
kuris egzistuoja nuo 2020 m. sausio 1 d. Teorinéje dalyje yra analizuojamas socialing rizika
patiriancios Seimos ir jy teorinis aspektas, nes pagal naujg terming pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikis literatiiros néra. Tyrimui apie socialiniy darbuotojy patirtis uztikrinant vaiko teises,
nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, naudotas kokybinis tyrimo metodas — pusiau
struktiiruotas interviu. Tyrimo metodikos rengimui naudota mokslinés literatiiros analize:
Kardelis (2007), Gaizauskaité, Valavi¢ien¢ (2016), Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité (2008) ir kt.,

bei praktinio darbo jZvalgos i§ savo asmeninés patirties.
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Kitas tyrimo proceso etapas yra empiriniy duomeny rinkimas. Sis duomeny rinkimas
apibuidinamas kaip informacijos gavimas sgveikaujant tyréjui ir tyrimo dalyviui (Kardelis, 2007).
Atliekant kokybinj tyrima tyr¢jas turi tiesioginj kontakta su tiriamuoju, o interviu metu tyréjas
emociskai sgveikauja su tyrimo dalyviu, tikslina pateikiamus klausimus, praSo paaiskinti, pagrjsti
atsakymus (Bitinas, Rupgiené, Zydzianaité, 2008). Pasak Gaizauskaités ir Valavigienés (2016),
interviu metu tyréjas bendrauja su kiekvienu tyrimo dalyviu atskirai, asmeniskai, t. y. per vieng
pokalbj interviu atlickamas su vienu tyrimo dalyviu.

Po duomeny rinkimo vyksta tyrimo duomeny apdorojimas. Pasak Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016), kokybiné duomeny analizé¢ prasideda jau renkant duomenis, atliekant
kokybinj interviu, nes tyré¢jas jau tada gali pastebéti tam tikrus désningumus ar panasumus.
Kokybiné¢ duomeny analizé padeda lengviau suprasti tyrimo konteksto prasme per iSryskéjusias
temas (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitnaite, 2008). Atlickant minéta tyrima buvo pasitelktos
asmeninés pazintys, kolegos, kolegy paZjstami dirbantys socialiniais darbuotojais su Seimomis,
kurios iSgyvena krizing situacijg, ir kurioms buvo nustatytas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikis. Sutikimai buvo gauti zodiskai i§ paciy tiriamyjy, nes tyrime dalyvavo socialiniai
darbuotojai i§ keliy jstaigy, kurios teikia paslaugas Seimoms ir turi patirties uztikrinant vaiko

teises nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj.

3.3.  Tiriamyjy imtis

Tiriamyjy imtis sudaryta tikslinés atrankos biidu, naudojant kriterinés atrankos metoda:
socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis nustacius pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikj, bei turintys ne mazesng¢ nei 3 mety darbo patirtj dirbant su socialing
rizika patirian¢iomis Seimomis.

Vykdant tyrimg buvo vadovaujamasi prisotinimo principu, tai yra j tyrimo procesa
dalyviai jtraukiami tol, kol pradeda mazéti gaunamy duomeny informatyvumas (RupSiene, 2007).
Tyrimas vyko 2020 m. rugséjo-spalio ménesiais. Buvo apklausta 10 tyrimo dalyviy. Tyrimo metu
bendraujant su tyrimo dalyviais pokalbiai jrasyti, véliau interviu tekstai transkribuojami,
duomenys koduojami saugant tyrimo dalyviy konfidencialumg. Tyrimo dalyviams buvo suteikti
kodai: TD1, TD2, TD3, TD4, TD5, TD6, TD7, TD8, TD9, TD10. Tyrime dalyvavusios

socialinés darbuotojos yra moterys. Detalesni duomenys pateikiami 3 lenteléje.
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3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo dalyviui Amzius Lytis Darbo patirtis

suteiktas kodas
TD1 25 M 4
TD2 34 M 6
TD3 42 M 8
TD4 55 M 10
TD5 52 M 9
TD6 28 M 8
TD7 35 M 9
TD8 37 M 7
TD9 28 M 5
TD10 24 M 3

3.4. Tyrimo etika

Atliekant tyrimg apie socialiniy darbuotojy patirtis, uztikrinant vaiko teises, nustacius
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj buvo remtasi etiniais tyrimo principais, Kkurie
rekomenduojami atliekant socialiai jautrius tyrimus. Tai yra informato laisvanoriskumas, pries
pradedant atlikti tyrimg tyrimo dalyveés supazindinamos su tyrimo tikslu, gaunant zodinj tiriamyjy
sutikimg dalyvauti tyrime, paliekant teis¢ atsisakyti (Bitnas ir kt. 2008). Tyrimo dalyvéms
suteikiama galimybé pasitraukti i§ tyrimo bet kuriuo metu. Viso tyrimo metu laikytasi tyrimo
konfidencialumo principo bei anonimiskumo principo, nes tyrimo dalyviy vardai yra pakeisti.
Kokybiniuose tyrimuose labai svarbus nepakenkimo tyrimo dalyvéms faktorius, tad tyrimo eigoje
buvo stengiamasi informatéms suteikti saugumo ir pasitikéjimo jausma, kad galéty atvirai ir
nuoSirdziai bendrauti. Taip pat buvo laikomasi ir tolerancijos principo — tyrimo eigoje gerbiamas
tyrimo dalyviy orumas, privatumas, interesai bei nuomonés, vengiama iSankstiniy nuostaty ir
vertinimo, neteisian¢iai priimamas respondenciy pozitiris j tiriamuosius reiskinius. Atliekant

tyrimg visos pastangos détos } duomeny patikimumo uztikrinima bei fakty iSkraipymo vengima.

3.5.  Tyrimo ribotumas

Reikia pripazinti, jog visi tyrimai turi savotiska ribotuma, §is tyrimas taip pat ne iSimtis.
Plétojant Sig mint] galima paminéti, kad tyrimas buvo atliekamas naudojant nauja terming
nustatytas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis, Kuris vaiko teisiy srityje jteisintas ir pradétas
vartoti nuo 2020 m. sausio 1 d. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis uztikrinant vaiko
teises nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, pasitektas kokybinis tyrimo budas. Tyrime
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dalyvavo 10 savo srities specialiséiy, taciau tiriamyjy skaiCius yra per mazas daryti iSvadas
Lietuvos mastu. Kokybiniai duomenys yra sunkiai apibendrinami, juos sunku analizuoti ir
pateikti schematiskai, nes tai yra daugiau nei zodziai, j tai jeina emocijos, fiziné blsena ir
aplinka. Kitas tyrimo ribotumas susijes su nedidele tyrimo imtimi. Tyréjo sugebéjimas jsijausti j
klausimg lemia tyrimo problemos atskleidimg. Atsizvelgiant j tai, jog nagriné¢jama tema yra nauja
Ir nenagrinéta, buty tikslinga po keliy mety atlikti papildoma tyrima, kad islikty tyrimo
testinumas. Biity galima daryti analiz¢ aiSkinantis, kaip kei¢iasi socialiniy darbuotojy patirtys

uztikrinant vaiko teises Seimose nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj.
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4. SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLA UZTIKRINANT VAIKO TEISES
NUSTACIUS PAGALBOS POREIK] VAIKUI IR (AR) SEIMAI

Siame skyriuje pristatomi tyrimo duomenys ir jy analizé. Duomeny analizés metu
i§skirtos pagrindinés temos i§ klausimy bloky. Pagal interviu klausimyng buvo siekiama
atskleisti, kaip sistema yra pritaikyta uztikrinti vaiko teises Seimose, kaip socialiniy paslaugy
teikimas / organizavimas uztikrina vaiko teises Seimoje, kada tévams pavyksta ir kada nepavyksta

uztikrinti vaiko teises Seimoje, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.

4.1.  Tyrimo rezultatai

Interviu metu buvo siekiama nustatyti su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria

Seimos, kurioms yra nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Seimy, kurioms yra nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikis, problemos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Abiejy tévy Priklausomybé nuo | Abiejy ar vieno is tévy (vaiko jstatyminiy atstovy) galimai turima
arba vieno alkoholio priklausomybé nuo alkoholio <...> (1TD).

i$ tévy Tévy nuolatinis alkoholio vartojimas, tévai kurie yra galimai
(vaiko priklausomi nuo alkoholizmo daZniausiai negeba pasiripinti vaikais
jstatyminiy <..> (5 TD).

atstovy) <..> dél tévy arba vieno is tévy turimos priklausomybés nNuoO
turima alkoholio, nors pati seima teigia, jog alkoholj vartoja tik Svenciy metu,
(-0s) taciau pabendravus su Seimoje auganciais vaikais arba kaimynais,
priklausomybé giminémis gauni informacijg, jog tévai ar vienas is tévy jau kelis metus
(-s) beveik diena dienoj vartoja alkoholj (6TD).

<..> Siuo metu labai aktuali problema Seimose yra alkoholio
vartojimas (7TD).

Alkoholizmas, sakyciau, opiausia problema Seimose, kurioms buvo
jvertintas paslaugy poreikis Seimai ir (ar) vaikui (9TD).

Esminé problema, mano nuomone, — suaugusiy Seimos nariy nuolatinis
alkoholio vartojimas (10TD).

<..> dazniausiai vyrauja priklausomybé nuo alkoholio. Kai vaiky
istatyminiai atstovai nuolatos vartoja alkoholinius gérimus (2TD).
<...> kuriose vyrauja jvairios priklausomybés, ypac alkoholizmas

<..> (3TD).
Priklausomybé nuo | Pries kelis metus azartiniai zZaidimai buvo labiau opesné problema,
azartiniy Zaidimy Siuo metu pastebiu, jog Siy atvejy pasitaiko, taciau jis yra retesnis nei

alkoholio ar psichotropiniy medziagy vartojimo atvejai (6TD).

Su Seimomis, kurios turi priklausomybe azartiniams zZaidimams tenka
dirbti, taciau, tai retesnis reiskinys (10TD).

<...> retesniais atvejais azartiniams zZaidimamas (1TD).

Priklausomybé nuo | <...> motinos priklausomybé nuo partnerio, kuris smurtauja, vartoja
kito Zmogaus alkoholj, taciau moteris nejsivaizduoja gyvenimo skyriumi (4TD).
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Gal ir keistai nuskambés, taciau as manau, jog Seimoje, kurioje yra
Zemas intelektas, issilavinimas, vyrauja priklausomybé kitam asmeniui,
pavyzdziui, sugyventinis nuolatos smurtauja pries moterj, taciau
moteris vis tiek su juo gyvena, nes teigia, jog ,,as ji myliu* (6TD).

Kadangi dirbu kaimo vietovéje daznai susiduriu su motery
priklausomybémis nuo sugyventinio/sutuoktinio (8TD).

Vaiky
turima
(-09)

priklausomybés

Priklausomybé nuo
psichotropiniy
medziagy

Siuo metu, vis dazniau atvejy pasitaiko, kai nepilnameciai vaikai,
bidami 13-17 m., vartoja psichotropines medziagas ir tévai teigia, jog
nepastebéjo vaiko pakitusio elgesio, teigia, jog nezZino, i kur vaikas
gauna lésy jsigyti psichotropinéms medziagoms (6TD).

<...>vaikai <...> psichotropines medziagas (1TD).

<...> narkotiky vartojimas vis dazniausiai pasireiskianti, kaip Seimoje
vyraujanti pagrindiné problema (7TD).

Priklsuaomybé nuo
alkoholio

Vaikai, matydami tévy netinkamq elgesj, patys pradeda vartoti
alkoholinius gérimus (9TD).

Paaugliai vis dazniau vartoja alkoholinius gérimus su bendraamziais
(10TD).

<...>vaikai pradeda vartoti alkoholj <..> (1TD).

Smurtas artimoje
aplinkoje

Auka tampa
nepilnametis vaikas

Smurtas artimoje aplinkoje, kai nuo smurtautojo nukencia <...> arba
mazametis vaikas (1 TD).

<...> kai nukencia pats vaikas tycia ar netycia nuo savo jstatyminiy
atstovy ar kity suaugusiy seimos nariy (5 TD).

Seimos, kurioje vyrauja smurtas artimoje aplinkoje yra linkusios
meluoti, jog éjau pargriuvau arba vaikas nukrito nuo lovos, laipty ir t.
t. (6TD).

<...> smurtas artimoje aplinkoje, kai trikdanciy jvykiy liudininkais
tampa ir vaikai arba smurtas biina panaudotas pries pacius vaikus
<..>(7TD).

Auka tampa
kitas §eimos narys

Smurtas artimoje aplinkoje, kai nuo smurtautojo nukencia vienas is
tevy <...> (1 TD).

Taip pat vaikas tampa trikdanciy jvykiy liudininkais, tai yra vaikas
mato, kai mama arba tétis | patévis smurtauja pries sutuokting,
sugyventinj ar kitq suaugusj asmenj (5 TD).

<..> vyrauja tarpasmeniniai konfliktai, kuriy metu yra fiksuojamas
smurtas artimoje aplinkoje pries sutuoktinj, sugyventinj ar net vaikg
(6TD).

Smurtas Seimoje pries sugyventing | sutuoktineg <...> (10TD).

Smurtas pries kitg Seimos narj esminé Seimose vyraujanti problema jau
daug mety (8TD).

Nuolatinis rankos kélimas, Zeminimas, grasinimas is kito partnerio
(9TD).

Vaiky nepriezitira

<...> vaikai daznai buna nevalgia, murzini, su netinkamo dydzio
riubais, avalyne, tévai nesiripina vaiky sveikata, laiku nesikreipia j
sveikatos prieziiiros specialistus, vaiky dantukai dazniausiai bina
tragiskos bukles ir kt. (5 TD).

Tévai dél kity Seimoje vyraujanciy problemy nesugeba tinkamai
priziaréti vaiky (4TD).

<..>tévai vaikams skiria mazai laiko, nesidomi vaiko pasiekimais,
palieka namuose vienus (10TD).

Vaikai dazniausiai yra paliekami vieni namuose, vaikai daznai turi
pedikuliozés zidiniy ir kita (2TD).

Vaiky
delinkventinis
elgesys

Ugdymo jstaigos
nelankymas

Vis dazniau pasitaiko, jog vaikai, neturintys 16 mety, nelanko mokyklos
<..>(1TD).

Vis dazniau vaikai paauglystés metu pradeda nelankyti ugdymo
jstaigos (7TD).

Piktybinis mokyklos nelankymas (9TD).
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Vaiko tévy nusisalinimas dél vaiky ugdymo jstaigos nelankymo (4TD).

Vaiky
nusikalstamoji
veika

<...> jsitraukia j nusikalstamgq veiklg <...> (1TD).

Vaikai, kurie auga be tévy prieziaros, bendravimo su jais yra linke §
delinkventinj elgesys, tai yra ugdymo jstaigos nelankymq, daznai
isivelia j konfliktus, kuriy metu biina panaudotas fizinis smurtas, vaikai
linke vagiliauti i§ bendraamZiy, parduotuviy ir kt. (5TD).

Stebima, jog Seimose daznai yra pinigy stygus, todél vyresni vaikai
dazniausiai jsitraukia j nusikalstamq veikg <...> (6TD).

<...> vaiky netinkamas elgesys pasireiskiantis ugdymo jstaigoje ar
kitoje viesoje erdvéje (7TD).

Dél Seimoje vyraujancio pinigy stygiaus vaikai jsitraukia |
nusikalstamas veikas (10TD).

Konfliktiskas
skyryby procesas

Seimos nariy
tarpasmeniniai
konfliktai

<..> vis daznéja atvejy, kai tenka pradéti dirbti su Seimomis, kuriose
pasireiskia tarpasmeniniai konfliktai, manipuliacija nepilnameciais
vaikais (1TD).

Seimoje vyraujantys konfliktai dazniausiai perauga j konfliktiskq
skyryby procesq, o po to j vaiko nepasidalinimq, teismo nutarties
nesilaikymq dél vaiko islaikymo, bendravimo grafiko ir kt. (1TD).

Tévai taikiai nesusitaria dél vaiko ar vaiky gyvenamosios vietos
nustatymo, ar gyvens su mama, ar su téciu, islaikymo prisiteisimo ar
bendravimo grafiko (6TD).

Nuolatiniai  konfliktai ~ skyryby procese dél vaiko islaikymo,
gyvenamosios vietos nustatymo, bendravimo grafiko (10TD).

Konfliktai ir nuolatinis kaltinimas dél skyryby iniciavimo (10TD).

Vaiky jtraukimas j
konfliktiskas
skyrybas

<...> manipuliacijos nepilnameciais vaikais (1TD).

Vis daugiau atvejy pasitaiko, kai pasiturinti, iSsilavinusi Seima
nusprendzia skirtis ir vaikai jtraukiami j konfliktiskas skyrybas (6TD).

Kai yra konfliktiskos skyrybos labiausiai nukencia vaikas, nes tévai
pradeda vaiku manipulivoti, nuteikinéti, visi konfliktai vyksta vaikui
matant, girdint ir vaikas dazniausiai galvoja, jog dél tévy konflikto yra
kaltas jis (6TD).

Vaiko kaltinimas dél skyryby proceso (10TD).

Vaiko nuteikinéjimas pries vieng is tévy (10TD).

Socialing atskirtj
patiriancios
Seimos

Finansy valdymo
igidziy stoka

<...> gaunama valstybés parama panaudojama ne Seimos interesams
(3TD).

<...> dazniausiai tritksta lésy iSgyventi, nes vaiko tévai néra motyvuoti
dirbti, dazniausiai gyvena is vaiky pinigy, kuriuos skiria valstybé bei
socialinés pasalpos (5 TD).

Seimose stebimas pinigy stygius, nes Seimoms tritksta jgidziy, kaip
paskirstyti gaunamas lésas, jog pragyventu visq ménesj ( 8TD).

Seimoje stebimas pinigy stygius, nes Seimos linkusios gyventi i§ vaiko
ismoky, socialiniy ismoky (8TD).

<...> pinigy disponavimo jgudziy nebuvimas <...> (7TD).

Bedarbysté

<...> vaiko tévai néra motyvuoti dirbti, dazniausiai gyvena is vaiky
pinigy, kuriuos skiria valstybé bei socialinés pasalpos (5 TD).

Socialing rizikq patiriancios seimos néra motyvuotos dirbti (10TD).

Socialiniy jgudziy
stoka

<..> socialiniy jgudziy tritkumas: pozityvios tévystés jgidziy
trithumas, svitvarkos, higienos jgudziy nebuvimas <...> (7TD).

Seimose daznai tritksta savitvarkos, higienos ir kity socialiniy jgidziy
(9TD).

Seimos nariai daznai net nesuvokia kaip reikia tvarkytis namus,
reguliariai maudytis. (9TD).

Seimos negeba savarankiskai susitvarkyti reikiamus dokumentus dél
socialinio biisto gavimo ar jo pagerinimo (10TD).
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Kaip matyti i§ 4 lentelés, interviu metu iSrySkintos SeSios esminés Seimy, kurioms yra
nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis, problemos: abiejy tévy, vieno i§ tévy arba
paties vaiko priklausomybé, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky delinkventinis elgesys,
konfliktiskas skyryby procesas ir socialiné atskirtis, kuria patiria Seimos. Zvelgiant j
priklausomybiy problema, visy pirma, akcentuota priklausomybé alkoholiui: ,,<...> tévy
nuolatinis alkoholio vartojimas <..>“; ,<..> dél tévy arba vieno is tévy turimos
priklausomybés alkoholiui <...>“, nors tiriamieji nurodé, kad problemy turincios $eimos tvirtina
alkoholj vartojancios tik Svenciy metu: ,,<....> Seima teigia, jog alkoholj vartoja tik Svenciy metu,
taciau pabendravus su Seimoje auganciais vaikais arba kaimynais, giminémis, gauni informacijg,
jog tévai ar vienas is téevy jau kelis metus beveik diena dienoj vartoja alkoholj <...>.”“ Taigi,
galimai pati priklausomybés alkoholiui problema yra neigiama. Antra, paminéta ir priklausomybé
nuo azartiniy zaidimy, taciau jvardinta, jog §i problema buvo rySkesné seniau: ,,<...> Pries kelis
"""" mai buvo labiau opesné problema <...>.”“ Trecia, svarbus aspektas yra ir
tas, kad tiriamieji jvardijo priklausomybe nuo partnerio, kurig dazniausiai patiria moterys: ,,<...>
Gal ir keistai nuskambés, taciau as manau, jog Seimoje, kurioje yra Zemas intelektas,
issilavinimas, vyrauja priklausomybé nuo kito asmens <...>*; ,,<...> motinos priklausomybé nuo
partnerio, kuris smurtauja, vartoja alkoholj, taciau moteris nejsivaizduoja gyvenimo skyriumi
<..>.“ Vertinant vaiky priklausomybés problema, tiriamieji jvardijo priklausomybe nuo
psichotropiniy medZiagy. Su priklausomybémis susisietas ir smurtas artimoje aplinkoje, dél kurio
kencia vaikai ar kiti Seimos nariai, 0 taip pat atsiranda ir vaiky neprizitra: ,,<...> vaikai daznai
biina nevalge, murzini, Su netinkamo dydzio riubais, avalyne, tévai nesirupina vaiky sveikata
<...>.“ Vaikai yra smurto liudininkai: ,,<...> vaikas tampa trikdanciy jvykiy liudininku <...>*, 0
nukentéjusi moteris daznai slepia smurtautojo veiksmus: ,,<...> yra linkusios meluoti, jog éjau
pargriuvau arba vaikas nukrito nuo lovos, laipty ir t. t. <..>.* Tévy ar vaiky turimos
priklausomybés bei smurtas Seimoje skatina vaiky delinkventinj elgesj, kuris apima ugdymo
jstaigos nelankymg ir potencialias nusikalstamas veikas: ,,<...> Vaikai, kurie auga be tévy
prieziuros, bendravimo su jais yra linke j delinkventinj elgesy, tai yra ugdymo jstaigos
nelankymgq, daznai jsivelia j konfliktus, kuriy metu biina panaudotas fizinis smurtas, vaikai linke
vagiliauti is bendraamziy, parduotuviy ir kt. <..>.*“ Tiriamieji taip pat jvardijo konfliktisky
skyryby procesus, kuriy metu konfliktuojama tarpusavyje, bet j konfliktus jtraukiami ir vaikai:
»<...> kai yra konfliktiSkos skyrybos, labiausiai nukencia vaikas, nes tévai pradeda vaiku

manipuliuoti, nuteikinéti, visi konfliktai vyksta vaikui matant, girdint ir vaikas dazniausiai
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galvoja, jog dél tévy konflikto yra kaltas jis <...>.”“ Paskutiné problema, kuri buvo jvardinta
interviu metu — socialiniy jgudziy stoka Seimoje, dél kurios kencia vaiko interesai: ,,<...> kali
Seimoje vyrauja socialiniy jgudziy stoka, dazniausiai tritksta lésy iSgyventi, nes vaiko tévai néra
motyvuoti dirbti, dazniausiai gyvena is vaiky pinigy <...>.*

Interviu metu buvo siekiama nustatyti, kokie dazniausiai vaiko teisiy pazeidimai lemia,

JOg yra nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Vaiko teisiy pazeidimai, lemiantys nustatomos pagalbos vaikui ir (ar) Seimai,

poreikj
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Vaiko teisé Tévai neuztikrina Tévai ne visada geba uztikvinti reikiamos medicininés pagalbos
gyventi ir reikiamos gavimg, tévai neuztikrina, jog vaikas susirgus biity apZiirétas Seimos
sveikai vystytis | medicininés gydytojo, dazniausiai tévai nevykdo gydytojy rekomendacijy (1 TD).
pagalbos gavimo <...> tévai, galimai dél suvokimo tritkumo, laiku nesikreipia j
vaikui (-ams) medikus dél vaiko kosulio, aukstos temperatiiros ir vaikas po mazu
silpsta (6TD).
<...> vaiky neprieZiura, kai vaikams nebiina uztikrinama reikiama
medicininé pagalba ir kita (3TD).
Netinkamos <...> Seimos gyvenimo sqlygos dazniausiai neatitinka minimaliy

gyvenimo salygos

higienos normy (1 TD).

Seimos gyvenamoji aplinka maza, be vandentiekio, kanalizacijos
(10TD).

<...> Seimos, gyvenancios kaimiskose vietovése, neuztikrina tinkamy
gyvenimo sqlygy (10TD).

<..> apsilankymo metu pastebima, jog vaikas ne visada turi
miegamgjq lovg, Seimos gyvenamoji erdvé labai maza (1TD).

<....> nesaugi aplinka vaikui, kuomet gyvenamojoje aplinkoje kyla
pavojus vaikui, jo gyvybei, sveikatai ar normaliai raidai. (2 TD).

Vieno kambario bute gyvena 8 asmenys, tévai neuztikrina reikiamos
erdvés vaikui, vaikai, dél mazos erdvés, neturi atskiros lovos, stalo,
prie kurio galéty atlikti namy darbus (5TD).

Vaiko Piktybinis <...> vaikai, neturédami 16 mety, piktybiskai nelanko mokyklos (1
teisé mokytis ugdymo jstaigos TD).
nelankymas Paaugliai vis dazniau nelanko ugdymo jstaigos (5TD).
<...> vaikai biriuojasi ir piktybiskai nelanko ugdymo jstaigos (4TD).
Vis daznéjantis reiskinys, kai paauglys nelanko mokyklos <..>
(3TD).
Tévy motyvacijos <...> Seimas nuolatos reikia motyvuoti mazametj vaikq uzrasyti j

stoka dél vaiko
ugdymo jstaigos
lankomumo

lopselj / darzelj <...> (1 TD).

Tévai auginantys vaikus, kurie nelanko ugdymo jstaigos, dazniausiai
akcentuoja, ,,0 kq as padarysiu, jis ar ji jau dideli, jie manegs
neklauso, as neturiu kada *“ ir vartoja kitus pasiteisinimus (1TD).

Tévai nusisalina spendziant problemg dél vaiko ugdymo jstaigos
nelankymo ( 9TD).

<...> nelanko ugdymo jstaigos, o tévai teigia, jog nieko padaryti
negalintys (6TD).

Tévai nesidomi vaiky ugdymo pasiekimais ir ugdymo jstaigos
lankomumu (7TD).

<...> vaikali, kurie auga Seimose, kurios patiria tam tikry socialiniy
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problemy, néra linkusios mazamecius vaikus leisti | lopselj-darzel],
nepakeicia aplinkos, biina nuolatos Seimoje <...> (6TD).

Vaiko teisés

Vaiko ir tévy

<...> kai vaiko tévai nusprendZia gyventi skyriumi arba jau yra

gyventi ir apsunkintas issiskyre. Tévai | tarpasmeninius konfliktus jtraukia vaikq ir
bendrauti su bendravimas piktybiskai nesuteikia galimybés kitam téciui ar mamai matytis,
savo tévais ir susitikti su vaiku <...> (1 TD).
giminaiciais Seimoje vyraujant problemoms, kurios yra nesprendziamos, issaukia
vaiko ir téevy konfliktiskus santykius (10TD).
<...> tarpusaviai santykiai su vaiku ir kitais Seimos nariais yra
jtempti, konfliktiski (3TD).
Vis dazniau pastebima, jog per konfliktiskas skirybas vaikui
nesudaromos galimybés bendrauti su mama ar téciu, kuris gyvena ne
su vaiku <...> (6TD).
Vaikai konfliktuoja su tévais <...> (7TD).
Vaikui nesudaromos sqlygos bendrauti su kitu tévu, kuris gyvena ne
su juo (9TD).
Tévai neuztikrina Tévai po skyryby proceso nutraukia vaiko bendravimq su kitais
vaiko ir kity giminaiciais (9TD).
giminaiciy Konfliktisky skyryby procese tévai nesudaro galimybés vaikui
bendravimo bendrauti su seneliais (10TD).
Dél ambicijy vaikui neleidziama bendrauti su seneliais (1TD).
Vis dazniau stebima, jog per konfliktiskas skyrybas vaikui
nesudaromos galimybés bendrauti su <...> kitais giminaiciais (6TD).
Vaiko teisés ] | Maisto, riiby, Vaikas (-ai) ne visada turi kq pavalgyti, apsirengti (1 TD).
tinkamas avalynés stygius Nustacius vaiko teisiy pazeidimus pastebima, jog vaikai kartais
gyvenimo neturi net kq valgyti, apsirengti (6TD).
salygas <..> neuztikrina, jog vaiko ribai bity tinkami pagal mety

sezoniskumgq. Dazniusiai vaiko ribai neatitinka jo amZiaus tarpsnio
(4TD).

Gyvenimimas mazoje
erdvéje

<...> vaikas ne visada turi savo miegamgjq lovg, Seimos gyvenamoji
erdvé labai maza (1 TD).

Pavyzdziui, 5 asmeny Seima gyvena vieno kambario buste (8TD).

Vaikai daznai miega po 2-3 vienoje lovoje (10TD).

Seimos gyvenamoji aplinka maza <...> (10TD).

Saugios aplinkos
neuztirkinimas

<..> abiejy ar vieno turimo vaiko atstovo pagal jstatymq
piknaudziavimas alkoholiu <...> (I1TD).

<..> smurtas artimoje aplinkoje tarp suaugusiyjy ar vaiko <...>
(1TD).

Seimose, kuriose stebimas besaikis tévy alkoholio ir (ar)
psichotropiniy medziagy vartojimas, pazeidziamos vaiko teisés, nes
tévai neuztikrina saugios ir tinkamos aplinkos vaikui (5 TD).

Alkoholio vartojimas Seimoje <..> (3TD).

Vaiko tévai neuztikrina saugios aplinkos vaikui, nes Seimoje vyrauja
tévy priklausomybés, is kuriy kyla smurtas: fizinis, psichologinis
(4TD).

Seimos aplinka labai skurdi ir kartais elektros jvadas ar pecius kelia
pavojy ne tik vaikams bet ir suaugusiems Seimos nariams (9TD).

Vaiko teisé biti
apsaugotam nuo
smurto

Vaikas fizinio smurto
auka

Vaikai daznai jtraukiami j konfliktg, kurio metu buna panaudotas
psichologinis ar fizinis smurtas (1 TD).

<...> tévai net nesuvokia, jog auklédami vaikq fizinémis bausmémis
jo neaukléja, o jj zaloja (1 TD).

Vaikas daznai mato smurtq artimoje aplinkoje, kai smurtauja suauge
asmenys (1 TD).

Smurtas artimoje aplinkoje bei vaiky neprieZiira taip pat daznas
reiskinys musy visuomenéje (5 TD).

Psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas ar vaiko neprieZiiira
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artimoje aplinkoje (2 TD).

Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai uzfiksuoja fizinj smurtg,
kai yra smurtaujama pries vaikq jo paciy téevy (7TD).

Vaikai dél netinkamo elgesio baudziami fizinémis bausmémis (8TD).
Tévai konflikto metu nesusivaldo ir tycia arba netycia pakelia rankg
pries vaikq (10TD).

Tévai vaikus aukléja smurto apraiskomis (9TD).

Vaikas psichologinio | Nepilnamediai vis dar daznai patiria psichologinj smurtg artimoje
smurto auka aplinkoje is artimiausiy jiems zmoniy, tévy (6TD).

<...> psichologinis smurtas pries vaikq, kai pries ji naudojamos
patycios, jis yra ggsdinamas <...> (7TD).

Vaikai daznai jtraukiami konfliktq, kurio metu biuna panaudotas
psichologinis ar fizinis smurtas (1 TD).

Vaikas seksualinés <...> pasitaiko ir seksualinio smurto apraisky, kai vaikas tampa
prievartos auka seksualiniy vaizdy liudininkas arba patiria seksualinj priekabiavimg
<..>(7TD).

Retesnis atvejis, bet vaikas tampa seksualinés prievartos auka (8TD).

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti vaiko teisiy pazeidimus, lemiancius
nustatomos pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj (zr. 5 lentel¢). Ivardinti Siy teisiy pazeidimai:
teisé gyventi ir sveikai vystytis, teis¢é mokytis, teis¢ gyventi ir bendrauti su savo tévais ir
giminaiciais, teisé j tinkamas gyvenimo salygas ir teisé biiti apsaugotam nuo smurto. Vaiko teisé
gyventi ir sveikai vystytis pazeidziama tuo, kad jo tévai ar globé&jai nesuteikia tinkamy gyvenimo
salygy: ,,<...> Seimos gyvenimo sqlygos dazniausiai neatitinka minimaliy higienos normy <...>“,
., <...> nesaugi aplinka, kuomet gyvenamojoje aplinkoje kyla pavojus vaikui, jo gyvybei, sveikatali
ar normaliai raidai <..>*; neugdomi vaiko sveikatai naudingi jpro¢iai bei neuZztikrinama
reikiama medicining pagalba: ,,<...> tévai neuztikrina, jog vaikas susirgus biity apZiiirétas Seimos
gyvdytojo, dazniausiai tévai nevykdo gydytojy rekomendacijy <...>.“ Vaiko teis¢ mokytis taip pat
yra pazeidziama — jis pats daznai nelanko mokyklos, o tévai mokymo jstaigos lankomumo taip
pat neuztikrina: ,,<...> nelanko ugdymo jstaigos, o tévai teigia, jog nieko padaryti negalintys
<..>% <..>tévai nusisalina spendziant problemq dél vaiko ugdymo jstaigos nelankymo <...>.
NeleidZiant bendrauti su vienu i§ tévy skyryby atvejais, paZeidZiama vaiko teis¢ gyventi ir
bendrauti su savo tévais ir giminaiciais: ,,<...> piktybiskai nesuteikia galimybés kitam téciui ar
mamai matytis, susitikti su vaiku <...>.“ Vaikas neapsaugomas ir nuo smurto, taip pazeidziant jo
teis¢ biiti nuo jo apsaugotam: ,,<...> specialistai uzfiksuoja fizinj smurtq, kai yra smurtaujama
pries vaikq jo paciy tévy <...>.“ Be to, tévai pazeidzia ir vaiko teis¢ ] tinkamas gyvenimo salygas
— namie stokojama maisto, néra tinkamy baldy ar drabuziy: ,,<...> ne visada turi kq pavalgyti,

apsirengti <...>*; ,.<...> vaikas ne visada turi savo miegamqjq lovg <...>.*
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Tyrimo metu taip pat jvertintas socialinio darbo organizavimas teikiant pagalba vaikui /

Seimai, atsizvelgiant j vaiko teisiy pazeidimo pobiud;j (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Socialinio darbo organizavimas teikiant pagalbg vaikui / Seimai, atsizvelgiant j vaiko

teisiy pazeidimo pobiidj

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Socialiniy paslaugy | Seimoje <..> analizuojama gauta informacija ir vertinama, uzpildoma
organizavimas vyraujan¢ios pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma, kurioje
jvertinus socialiniy | probelmos atsispindi ar Seimai tiklsinga taikyti atvejo vadybos procesq ar
paslaugy  poreikj | identifikavimas netiklsinga (1TD).
vaikui ir (ar) Seimai <...> apsilanko seimos gyvenamuoju adresu, pabendrauja su vaiko

jstatiminiais atstovais, esant galimybei ir su vaiku (1TD).
Susitikimo metu su Seima Stengiamasi gauti kuo daugiau
informacijos apie Seimoje vyraujanciq situacijq bei isklausoma
Seimos nariy nuomoé, kokiy tiksly jie turi ir kokios pagalbos jy
Seimai reikety (1TD).

<...> gautos informacijos is kity institucijy, jstaigy analizavimas.
Seimoje vyraujanciy problemy identifikavimas (10TD).

<...> atliekamas Seimos poreikiy vertinimas (10TD).

<..> informacijos rinkimas i§ jvairiy jstaigy (PK, ugdymo Dbei
gvdymo jstaigos) apie Seimgq, Kurioje buvo nustatytas galimas vaiko
teisiy pazeidimas (2TD).

<...> surenkama informacija apie Seimq ir vaikq. Pagalbos vaikui
ir Seimai poreikis vertinamas kompleksiskai, vertinant vaiko
vystymasi, tévystes jgudzius ir socialinius veiksnius. (7TD).
Apsilankymas Seimos namuose bei suaugusiy Seimos nariy
nuomonés iSklausimas. Atsizvelgiant | vaiko amZziy, nuomoné
isklausoma ir vaiko (10TD).

<...> apsilankymas Seimos namuose ir bendravimas su visais
Seimos nariais (2TD).

Atvejo vadybos Atvejo vadybos posédzio organizavimas <...> (4TD).
proceso <...>organizuojamas atvejo posédis, kurio metu isklausoma Seimos
organizavimas nariy, esant galimybei ir maZamdiy vaiky, nuomoné, specialisty

nuomoné <...>(1TD).

Posédzio metu iskeliami keli pagrindiniai uzdaviniai ir numatomos
priemonés, kaip bus jgyvendinami iskelti uzdaviniai (1TD).
Surinkus visq reikiamq informacijq apie Seimq ir atlikus gautos
informacijos analize organizuojamas atvejo vadybos posédis
(6TD).

Individualaus pagalbos plano Seimai sudarymas, kuris sudaromas
atvejo vadybos posédzio metu (3TD).

Seimai buvo pradétas atvejo vadybos procesas, jvertintas pagalbos
Seimai / vaikui poreikis (5TD).

Atvejo vadybos posédzio metu aptariama Seimoje vyraujanti
situacija, pristatomi poreikio pagalbai vaikui ir (ar) Seimai
rezultatai (10TD).

Posédzio metu iskslausoma Seimos nariy nuomoné bei specialisty
nuomoné, ir svarstoma dél pagalbos palno sudarymo ar
nesudarymo (2TD).

Posédzio metu pristatomi gauti rezultatai po atlikty vertinimy,
iSklausoma posédyje dalyvaujanciy specialisty, Seimos nariy
nuomoné (6TD).
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<...> nukentéjo nuo smurto artimoje aplinkoje — tai j pagalbos
plang bus jtraukti ir kiti specialistai, kurie padés spresti Seimoje
isryskéjusig problemq (9TD).

<..> posédzio metu sudaromas pagalbos planas, kuriame
numatomi uzdaviniai bei  priemoneés, kaip Seima,
bendradarbiaudama su specialistais, jveiks Seimoje jvykusig krizing
situacijq (6TD).

Aptariamos priemonés, kaip Seima jveikty Seimoje iSkilusias
problemas ir uztirkinty vaiko teises (4TD).

Ivertinus pagalbos poreikj Seimai, atvejo vadybininkas organizuoja
atvejo vadybos posédj (7TD).

Socialiniy paslaugy
oganizavimas
atsizvelgiant

i pagalbos plane
numatytus
uzdavinius

bei priemones.

Socialinis darbuotojas socialines paslaugas §eimai organizuoja
pagal sudarytg pagalbos plang (6TD).

Socialinés paslaugos Seimoms organizuojamos pagal sudarytq bei
papildytq pagalbos plang Seimai (1TD).

Po suorganizuoto posédzio ir priimty sprendimy, darbg su Seima
vykdo socialinis darbuotojas, teikdamas bendrgsias ir specialigsias
socialines paslaugas (5TD).

<...> socialiniy paslaugy organziavimas vyksta pagal atvejo
vadybos posédzio metu sudarytq pagalbos plang (4TD).

Seima socialines paslaugas gauna pagal sudarytq pagalbos plang
<...> (10TD).

Po posédzio socialinis darbuotojas su Seima dirba atsizvelgdamas §
pagalbos plane numatytas pagalbos priemones (7TD).

Numatyty pagalbos plane socialiniy paslaugy koordinavimas
(3TD).

Seimos socialinis darbuotojas socialines paslaugas teikia pagal
Seimai individualiai sudarytq pagalbos plang (9TD).

Socialiniy paslaugy
organizvimas
atsizvegiant | vaiko
teisiy  pazeidimo
pobiidj

Socialinio
darbuotojo

veikla
organizuojant
socialines paslaugas
atsizvegiant |
alkoholizmo
problemg Seimoje

Tarpininkauti  klientams uZsiregistruojant ir nuvykstant pas
priklausomybiy ligy konsultantg (1TD).

Tévams teikiamos priklausomybiy konsultanto paslaugos arba kitos
gydymosi nuo alkoholio priklausomybés programos (5TD).

<...> socialiniam darbuotojui teikti tikslines socialinio darbuotojo
konsultacijas  kriziy  jveikimo  klausimais, sprendziant
piktnaudziavimo alkoholiui problemq (1 TD).

Tiksliniy konsultacijy metu klientus motyvuoti ir tarpininkauti
kreipiantis pas priklausomybiy ligy konsultantg ar vykstant j
Priklausomybiy  ligy centrg gyd. psichiatro, psichologo
konsultacijai, kurie jvertins ar Seimoje yra priklausomybé nuo
alkoholio, ar ne (6TD).

Organizuoti psichologinés pagalbos gavimg Seimai jveikiant
Seimoje krizine situacijq deél alkoholio vartojimo (1TD).

<..> Seima vartojanti alkoholj nesudaré saugios ir tinkamos
aplinkos nepilnameciams vaikams — bus organizuojamos tikslinés
socialinio darbuotojo konsultacijos apie saugios ir tinkamos
aplinkos sudarymgq vaikams (6TD).

<..> lankytis Seimos namuose ir stebéti Seimoje vyraujancig
situacijg (2TD).

<..> nukreips klientus lankyti anoniminiy alkoholiky grupes
(7TD).

<..> organizuoti tikslines konsultacijas alkoholio vartojimo
mazinimo klausimais (4TD).

Organizuoti  psichologinés pagalbos gavimg klientams dél

alkoholio vartojimo (5TD).

Tiksliniy konsultacijy metu motyvuoti klientus spresti alkoholio
problemg Seimoje (7TD).

Esant poreikiui organizuoti transporto paslaugg vykstant j
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Priklausomybiy ligy centrq ( 6TD).

Tarpininkauti su kitais specialistais (psichologais, psichiatrais,
priklausomybés ligy konsultantais) sprendziant Seimoje vyraujancig
problemq dél alkoholio vartojimo(10 TD).

Suteikti klientams informacijq apie galimus problemos sprendimo
biidus dél seimoje vyraujancio alkoholio vartojimo (8TD).
Socialiniy paslaugy | Minétu atveju vaikui teikiama psichologo pagalba centre, ugdymo

organizavimas jstaigoje arba PSPC vaiky paaugliy psichiatro, psichologo
vaikui, konsultacijos (5TD).

nukentéjusiam Vaiko perkélimas j saugiq aplinkg (seneliai, giminés, laikinieji
nuo smurto artimoje | globéjai) (6TD).

aplinkoje Esant poreikiui organizuojama medicininé apZiiira (5TD).

Psichologinés pagalbos organizavimas nepilnameciui (6TD).
Saugios ir tinkamos aplinkos organizavimas vaikui ( 5TD).
Individualiy konsultacijy oranizavimas, jog vaikas pasitikéty
socialiniais darbuotojais ir kitais specialistais (4TD).
Nepilnameciui bus organizuojama psichologiné pagalba (9TD).
Seimos nariai lankys ~pozityvios tévystés jgidziy  ugdymo
uzsiemimus bei tikslines socialinio darbuotojo konsultacijas (9TD).
Socialinis darbuotojas nuolatos bendraus su vaiku, jog jgyty jo
pasitikéjimg (9TD).

Socialinis darbuotojas reaguliariai lankysis Seimos namuose ir
stebés esamq situacijq (9TD).

Biitina pastebéti, kad socialiniy paslaugy organizavimas Seimai teikiamas tokia bendraja
tvarka:

1. renkama ir analizuojama informacija apie Seima, kuriai VVTA]T specialistai
nustate biitinybe vertinti pagalbos poreikj Seimai ir (ar) vaikui: visy pirma, ,,<..> gautos
informacijos is kity institucijy, jstaigy analizavimas. Seimoje vyraujanciy problemy
identifikavimas <..>%; ,<..> apsilankymas Seimos namuose bei suaugusiy Seimos nariy
nuomonés iSklausimas. Atsizvelgiant j vaiko amZiy, NUomoné isklausoma ir vaiko <...>*;

2.  organizuojamas atvejo vadybos posédis: ,, <...> surinkus visq reikiama inomacijq
apie Seimgq ir atlikus gautos informacijos analize organizuojamas atvejo vadybos posédis <...>“,
»<...> posédzio metu sudaromas pagalbos planas, kuriame numatomi uzdaviniai bei priemoneés,
kaip Seima, bedradrbiaudama su specialistais, jveiks Seimoje jvykusiq krizing situacijq <...>*;

3. organizuojamos socialinés paslaugos: ,,<...> socialiniy paslaugy organizavimas
vyksta pagal atvejo vadybos posédzio metu sudarytq pagalbos plang <...>.

Taigi, socialiniy paslaugy organizavimas bendraja tvarka apima tris pagrindinius etapus:
informacijos rinkimg ir analizavima, atvejo vadybos posédZio organizavimg bei socialiniy
paslaugy, pagal numatytg plang posédzio metu, teikimg. Tyrimo metu buvo siekiama ne tik
aptarti bendrgja tvarka, taCiau ir jvertinti socialiniy paslaugy organizavimo ypatumus

atsizvelgiant  vaiko teisy pazeidima. Jeigu socialiniy paslaugy organizavimas teikiamas Seimai,
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kurioje esama priklausomybés nuo alkoholio, tuomet, sudarant plang, konkre€iai jvardijama $i
problema ir numatomas reikalavimas kreiptis dél priklausomybés gydymo: ,,<...> Tiksliniy
konsultacijy metu klientus motyvuoti ir tarpinikauti kreipiantis pas priklausomybiy ligy
konsultantg ar vykstant j Priklausomybiy ligy centrq gyd. psichiatro, psichologo konsultacijai,
kurie jvertins ar Seimoje yra priklausomybé nuo alkoholio, ar ne <...>.* Siame procese socialinis
darbuotojas atlieka tam tikras funkcijas, siekiant padéti Seimai dél priklausomybés nuo alkoholio
— tarpininkauja registruojantis priklausomybiy gydymui, organizuoja psichologing pagalba
jveikiant kriz¢ ir konsultuoja, kaip suteikti vaikams saugia gyvenamagjg aplinkg: ,.<...>
organizuojamos tikslinés socialinio darbuotojo konsultacijos apie saugios ir tinkamos aplinkos
sudarymg vaikams <..>“, | <...> tarpininkauti klientams uZsiregistruojant ir nuvykstant pas
priklausomybiy ligy konsultantg <..>; ,<...> organizuoti psichologinés pagalbos gavimg
Seimai jveikiant krizine situacijq Seimoje <..>.*“ Atitinkamai numatomos pareigos Seimai —
registruotis priklausomybiy centre, sistemingai lankyti psichologo konsultacijas bei konsultuotis
su socialiniu darbuotoju. Esant smurto vaiky atzvilgiu problemai $eimoje, vaikui organizuojama
psichologiné pagalba: ,,<...> minétu atveju vaikui teikiama psichologo pagalba centre, ugdymo
istaigoje arba PSPC vaiky paaugliy psichiatro, psichologo konsultacijos <...>.* Vaiko tévams
paskiriami kursai ir psichologinés konsultacijos, kuriy metu siekiama mazinti smurtinio elgesio
apraiskas: ,,<...> psichologo konsultacijos tévams, smurtinj elgesj keicianti programa, pozityvios
tevystes jgidziy ugdymo uzsiemimai, individualios socialinio darbuotojo tikslinés konsultacijos,
Seimos konsultanto konsultacijos ir kt. <...>.*

Tiriamieji interviu metu aptaré socialiniy paslaugy parinkimg Seimai, priklausomai nuo

vaiko teisiy pazeidimo ir siekio jas uztikrinti (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Socialiniy paslaugy parinkimas Seimai, priklausomai nuo vaiko teisiy pazeidimo ir

siekio jas uztikrinti

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Neuztikrinama Seimos gyvenimas | <...> jei Seimoje paZeidziamos vaiko teisés j asmenine erdve, tai
saugi ir tinkama | mazoje erdvéje socialinis darbuotojas tarpininkauja tvarkantis dokumentus dél
aplinka vaikui socialinio busto eilés, motyvuoja ieskotis didesnio biisto ir kita (1TD).

<...> jei Seimos gyvenamoji erdvé yra maza, socialinis darbuotojas
tarpininkaus renkantis reikiamus dokumentus dél socialinio bisto
gavimo ar jo pagerinimo (7TD).

Vaiky jstatyminiy

Jei tévai neuztikrino saugios ir tinkamos aplinkos vaikui dél alkoholio

atstovy vartojimo Seimai, tiksliniy konsultacijy metu motyvuojama priimti kity
turimos specialisty pagalbg, pavyzdziui, priklausomybiy ligy konsultanto,
prikalusomybés motyvuojami vykti j Lietuvos Respublikos priklausomybiy lygy centrq ir

vykdyti gydytojo psichiatro rekomendacijas <...> (1TD).
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<...> jei Seimoje vyrauja alkoholizmo problema, tai dazniausiai tévai
bus jpareigoti lankyti AA uzsémimus, priklausomybiy ligy konsultanto
konsultacijas (4TD).

<...> vyrauja alkoholizmas — tai socialinis darbuotojas motyvuos
klientus kreiptis j specializuotus specialistus (priklausomybiy ligy
konsultantg, reabilitacijos centrus ir kita) (7TD).

<...> jei alkoholio vartojimas yra jsisenéjes reiskinys Seimoje, Seima
bus motyvuojama vykti j ilgalaike reabilitacijq (1TD).

Vienas is tévy turi priklausomybe, <...> Seimai teikiamos bendrosios ir
specialiosios  paslaugos (psichologiné pagalba, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas padedant Seimai ir kita) (3TD).

Atsizvelgiant j tévy priklausomybiy problemgq, Seimai rekomenduojama
dalyvauti alkoholio mazinimo programoje ar priklausomybiy ligy
konsultanto konsultacijose, psichologo konsultacijose (2TD).

Dél alkoholio vartojimo bus organizuojama palaikomoji psichologo
pagalba (4TD).

Tévams, nesaikingai vartojantiems alkoholj ar narkotines bei
psichotropines medziagas, siiilomos gydymosi nuo priklausomybiy ligy
programos (5TD).

<..> jei Seimoje vyrauja priklausomybé nuo alkoholio, tai numatytos
paslaugos bity: priklausomybiy ligy konsultanto konsultacijos, Klientas
su minétu specialistu analizuos, kas daro jtakq Seimoje alkoholizmo
problemai ir stengsis motyvuoti klientqg, Seimgq, Spresti Sig problemg
medikamentais arba vykti j reabilitacijos centrg (6TD).

Socialiniy jgudziy | Jei Seimoje fiksuojama socialiniy jgidziy stoka ir nuo t0 yra
stoka pazeidziamos vaiko teisés, dazninami socialiniy darbuotojy lankymaisi
Seimos namuose, kuriy metu Seima yra mokoma savitvarkos, higienos ir
kity jgudziy (1TD).

Jei Seimoje pastebima socialiniy jgidziy stoka, tai Seimoje lankysis
socialainiai  darbuotojai ir ugdys socialinius  jgiidZius, bus
organziuojamos tikslinés socilainio darbuotojo konsultacijos (4TD).
<..> Seimai rekomenduojama ugdyti pozityvios tévystés jgidzius,
socialinius jgidzius (2TD).

Lankantis Seimos namuose bei pastebint socialiniy jgudziy stokq,
siitlomos tikslinés socialinio darbuotojo konsultacijos (5TD).

Jei buvo fiksuotas vaiko teisiy pazeidimas dél vaiko neprieziiiros, tai j
pagalbos plang bus jtrauktas pozityvios tévystés jgiidziy ugdymas,
tikslinés socialinio darbuotojo konsultacijos dél socialiniy, higienos,
savitvarkos  jgidziy ugdymo. Nuolatinis socialinio darbuotojo
apsilankymas seimoje (6TD).

Apsilankymo metu Seimos namuose socialinis darbuotojas ugdo Seimos
savitvarkos jgudzius (10TD).

Taip pat higienos, kasdieninio gyvenimo jgiudzius ir siekia per tikslines
konsultacijas, kad Seima keisty magstymqg dél namy Svaros, tvarkos
(10TD).

Seimose daznai trikSta savitvarkos, higienos, darbiniy jgidziy, todél
tiksliniy konsultacijy metu bei apsilankymo metu klienty Seimose, Seima
mokoma Siy jgiudziy (9TD).

Socialinis darbuotojas tiksliniy konsultacijy metu ugdo Seimos
finansinj rastingumq, stengiasi mazinti Seimos jsiskolinimus (8TD).

Kaip matyti pagal pateikta lentele, tiriamieji jvardijo tris vaiky teisiy pazeidimus, dél
kuriy daZniausiai yra parenkamos socialinés paslaugos Seimai: vaiko teisés | asmening erdve

neuztikrinimas, saugios ir tinkamos aplinkos neuztikrinimas vaikui bei socialiniy igudziy
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Seimoje stoka, kuri yra pagrindas Siems pazeidimams atsirasti. Esant vaiko asmeninés erdvés
trikumui, Seima skatinama ieskoti kito buisto ar kreiptis dél socialinio biisto suteikimo: ,,<...> jei
Seimoje pazeidziamos vaiko teisés j asmening erdve, tai socialinis darbuotojas tarpininkauja
tvarkantis dokumentus dél socialinio biisto eilés, motyvuoja ieskotis didesnio biisto ir kt. <...>“.
Jeigu tévai vaikui neuztikrina saugios ir tinkamos aplinkos, atsizvelgiama } galimas tévy
priklausomybes ir sitiloma tévams kreiptis psichologinés pagalbos ir dalyvauti programose,
kursuose, reabilitacijoje: ,,<..> motyvuojama priimti kity specialisty pagalbqg, pavyzdziui,
priklausomybiy ligy konsultanto, motyvuojami vykti j priklausomybiy lygy centrq ir vykdyti
gydytojo psichiatro rekomendacijas <...>“; ,.<...> Seima bus motyvuojama vykti j ilgalaike
reabilitacijq <...>%; ,,<..> pozityvios tévystés jgudziy ugdymo uzsiemimai <...>.”“ Socialiniy
igudziy stoka, kuri sglygoja kitus vaiko teisiy pazeidimus, gali biiti koreguojama pozityvios
tévystés uzsiémimy ir socialinio darbuotojo konsultacijy metu: ,,<...> Jei buvo fiksuotas vaiko
teisiy pazeidimas dél vaiko neprieZiiiros, tai j pagalbos plang bus jtrauktas pozityvios tévystés
jgudziy ugdymas, tikslinés socialinio darbuotojo konsultacijos dél socialiniy, higienos,
savitvarkos jgudziy ugdymo <..>.“ Interviu metu taip pat buvo pazyméta, jog socialinés
paslaugos, nepaisant to, koks vaiky teisiy pazeidimas yra nustatytas, kiekvienai Seimai
parenkamos individualiai: ,,<..> kiekvienai Seimai socialinés paslaugos parenkamos
individualiai <...>*; ,,<..> socialinés paslaugos kiekvienai Seimai parenkamos individualiai,
dazniausiai atvejo vadybos posédzio metu <...> priimamas sprendimas dél pagalbos teikimo
pobidzio, intensyvumo ir kita <...>.*

Interviu metu buvo atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenys, kurie yra atliekami

teikiant pagalbg vaikui / Seimai ( Zr. 8 lentele).

8 lentele. Socialinio darbuotojo vaidmenys teikiant pagalba vaikui / Seimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Socialinio Pagalbininkas Socialinis darbuotojas nuolatos padeda Seimai jveikti iskilusius sunkumus,
darbuotojo todél yra pagalbininkas (2TD).
vaidmenys Atsizvelgiant j tai, socialinis darbuotojas sudaro individualy darbo plang,
teikiant pagalbg kuriame Zingsnis po Zingsnio iSdéstyti tolimesni uzdaviniai, siekiant
vaikui / Seimai. padengti turimus jsiskolinimus (5TD).

Socialinis darbuotojas yra Seimos pagalbininkas, nuo Seimos socialinio
darbuotojo noro, kompetencijy priklauso ar Seima jveiks Seimoje
vyraujancias problemas (6TD).

Socialinis darbuotojas nuolatos stengiasi padéti bei palaikyti Seimg
sprendziant Seimoje vyraujancias problemas (10TD).

Specialistai nuolatos Seimoms padeda spresti iskilusius sunkumus (9TD).

Igalintojas <...> Seimos jgalinamos keisti savo gyvenimo budq, savarankiskai spresti
problemas, pozityviai bendrauti tarpusavyje ir su socialine aplinka (2TD).
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<...> socialinis darbuotojas bina jgalintojas, kai bando klientq motyvuoti
pasiekti uzsibrézty tiklsy mazais zingsniais (1TD).

<...> padeda jam integruotis | visuomene ir skatina visavertj socialinj
Zmogaus funkcionavimg (3TD).

AS, kaip specialistas, visada siekiu Seimq jgalinti ir savarankiskai priimti
tinkamiausiq jy Seimai sprendimo bidg, bet jokiy bidy jy nenugalinti
(9TD).

Klientas yra jgalinamas savarankiskai padengti turimus jsiskolinimus,
konsultuojant socialiniam darbuotojui (5TD).

Socialinis darbuotojas tiksliniy konsultacijy metu nuolatos stengiasi
jgalinti klientus spresti Seimoje vyraujancias problemas (alkoholio
vartojimg, jsiskolinimus, bedarbyste ir t. 1. (L0TD).

Vertintojas

<...> nes nuolatos dirba su Seima, analizuoja Seimos problemas, vertina
Seimos situacijq ir stengiasi pasiulyti Seimai alternatyvius problemy
sprendimo biidus nenugalindamas pacios Seimos (1TD).

<...> nuolatos atlieka vertintojo vaidmenj, nes vertina Seimoje
pasikeitusia situacijg (3TD).

Specialsitas taip pat yra vertintojas, nes tiesiogiai dirba su Seima ir stebi
Seimoje vyaujanciq situacijq (4TD).

Specialistai nuolatos vertina Seimos buvusiq ir Siuo metu esamgq situacijg
(8TD).

Nuolatos vertinu Seimoje jvykusius pokycius ir juos kartu su Seima aptariu
<..> (10TD).

Mokytojas

<...> socialinis darbuotojas teikiant socialines paslaugas suteikia tam
tikry Ziniy, pvz.: apie konflikto valdymo biidus, vaiko aukléjimq, prieZiiirg,
ugdo socialinius, bendravimo jgiidzius ir kt. (1TD).

Susilaukus sinaus visus jgudzius mokinosi kartu su socialiniu darbuotoju
(7TD).

Jauna mama buvo mokinama, kaip pasidaryti naujagimiui misinj, kada
pamaitinti. Kaip priziiréti mazylio asmens higieng, pradzioje kartu su
socialinio darbuotojo pagalba maudeé suny, keité sauskelnes (7TD).

Socialiniai darbuotojai taip pat yra mokytojai, nes stengiasi Seimas mokyti
vesti tinkamg gyvenimo biidg, tinkamai priziuréti ir aukléti vaikus (6TD).

Elgesio
keitéjo

<..> tiksliniy konsultacijy metu stengiasi klientus | Seimas motyvuoti
keisti specifinj elgesj (7TD).

<..> siekia keisti Seimos nariy elegsj, jog nepasikartoty vaiko teisiy
pazeidimai Seimoje (3TD).

Tiksliniy konsultacijy metu specialististas stengiasi jgalinti klientg, kad jis
keisty savo netnkamq elgesj (9TD).

Per tikslines konsultacijas siekia keisti Seimos poZiiirj bei elgesj (10TD).

Informacijos
teikéjas

<...> socialinis darbuotojas suteiks visq reikiamq informacijg, jog Seima
susitvarkyty reikiamus dokumentus dél socialinio biisto eilés <...> (I1TD).

<..> Seimoje auga 5 vaikai, vienas i tévy — dirbantis, tai socialinis
darbuotojas gali suteikti informacijq, jog Seima turi kreiptis j socialinés
paramos skyriy dél vaiky nemokamo maitinimo ugdymo jstaigoje, jvairiy
kompensacijy uz biistq ar maisto produkty is ES fondo (1TD).

Apie Seimos teigiamus ar neigiamus rezultatus informuoja atvejo

vadybininkg (6TD).

<...> informuoja klientq apie galimg pagalbos suteikimgq, teikia klientui
iSsamiq informacijq apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias pareigas

(7TD).

<..> Seimos nuolatos gauna informacijos jiems rupimais klausimais

(8TD).

Tarpininkas

<...> organizuoja ir kity specialisty pagalbg Seimai, pvz.: psichologo,
teisininko, gydytojo ir t. t. (1TD).

Tarpininko vaidmuo, kai socialins darbuotojas bendrauja su kitais
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specialistais sprendziant Seimoje vyraujancias problemas (1TD).
Socialinis darbuotojas turi tarpininkauti sprendziant Seimoje vyraujanciq
problemg alkoholiui ir nukreipti pas atitinkancius specialistus (6TD).
Socialinis darbuotojas Cia tarpininkas, nes bendrauja su ugdymo jstaigos
specialistais ir organizuoja psichologinés pagalbos gavimg nepilnameciai

(6TD).

Koordinatorius Socialinis darbuotojas tampa kaip Seimos koordinatorius, kuris padeda
Seimai spresti  atsiradusius sunkumus, socialines problemas Seimoje
(4TD).

Socialinis darbuotojas nuolatos koordinuoja ar pagalbos plane numatytos
priemonés vvkdomos, analizuoja seimos pokycius (6TD).

Konsultantas Socialinis darbuotojas nuolatos konsultuoja suaugusius Seimos narius bei
nepilnamedius, bendrauja ir bendradarbiauja su kitais specialistais (6TD).
Organizujant nuolatines konsultacijas, specialistai siekia keisti Seimoje
vyraujanciq situacijq, todél socialiniame darbe konsultanto vaidmuo yra
labai svarbus (4TD).

<...> tiksliniy konsultacijy metu teikia finansy valdymo jgidziy paslaugas
(7TD).

<...> konsultantas, nes miusy didzioji darbo dalis yra konsultuoti klientus
(9TD).

Kaip matyti pagal pateikta lentelg, tiriamieji jvardijo nemazai socialinio darbuotojo
vaidmeny: pagalbininko, ijgalintojo, vertintojo, mokytojo, elgesio keitéjo, tarpininko,
koordinatoriaus ir konsultanto vaidmenis.

Socialinis darbuotojas yra probleminiy Seimy pagalbininkas, kadangi padeda joms
jveikti iSkilusias problemas: ,,<...>socialinis darbuotojas nuolatos padeda Seimai jveikti
iskilusius sunkumus, todél yra pagalbininkas <...>.” Jis atlieka ir jgalintojo vaidmenj, kadangi
skatina Seimas savarankiSkai imtis veiksmy, reikalingy problemoms spresti: ,,<...> Seimos
jgalinamos keisti savo gyvenimo biidg, savarankiskai spresti problemas, pozityviai bendrauti
tarpusavyje ir su socialine aplinka <..>.“ Tuo paciu socialinis darbuotojas gali buti ir
vertintojas: ,,<...> vertina Seimos situacijq ir stengiasi pasiilyti Seimai alternatyvius problemy
sprendimo biidus nenugalinant pacios Seimos <..>.“ Vertinimas socialiniame darbe yra
kasdienis procesas, todél socialiniai darbuotojai daznai buina vertintojo vaidmenyje. Socialinis
darbuotojas yra mokytojas Seimoms, kurioms teikiamos socialinés paslaugos, nes moko Seimos
narius socialiniy, higienos, savitvarkos jgudziy ir kt.: ,,<...> socialinis darbuotojas, teikiant
socialines paslaugas, suteikia tam tikry Ziniy <...>.* Seimos socialinis darbuotojas §eimos narius
moko, kaip pasirGpinti naujagimiu: ,,<..> jauna mama buvo mokinama kaip pasidaryti
naujagimiui misinj, kada pamaitinti. Kaip priziaréti mazylio asmens higieng <...>*“. Socialinis
darbuotojas taip pat bana ir elgesio keitéjas, nes stengiasi pakeisti Seimos nariy elgesj dél turimy
priklausomybiy, vaiky neprieziiiros, bedarbystés ir kt.: ,,<..> ftiksliniy konsultacijy metu

stengiasi klientus / seimas motyvuoti keisti specifinj elgesj <...>.
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Socialinis darbuotojas taip pat atliecka informacijos teikéjo vaidmenj: ,,<...> informuoja
klientq apie galimg pagalbos suteikimgq, teikia klientui iSsamiq informacijq apie Jo teises,
galimybes bei su tuo susijusias pareigas <...>“, o taip pat ir tarpininko vaidmenj, siekiant Seimai
suteikti visas bitinas socialines paslaugas: ,,<...> socialinis darbuotojas cia tarpininkas, nes
bendrauja su ugdymo jstaigos specialistais ir organizuoja psichologinés pagalbos gavimg <...>.*
Socialinio darbuotojo profesingje veikloje atsiskleidzia ir koordinatoriaus (,,<...> socialinis
darbuotojas nuolatos koordinuoja ar pagalbos plane numatytos priemonés vykdomos, analizuoja
Seimos pokycius <...>°), bei konsultanto vaidmenys: ,,<...> nuolatos konsultuoja suaugusius
Seimos narius <...>‘“. Dirbant socialinj darbg specialistas nuolatos atlicka tam tikrg socialinj
vaidmenj. Visi jvardinti socialinio darbuotojo vaimenys yra svarbiis, nes kiekvienas vaidmuo
prisideda prie Seimos situacijos gerinimo ir problemos sprendimo jgyvendinimo.

Interviu metu buvo aptarti iS$ukiai, su kuriais socialiniai darbuotojai susiduria
organizuodami socialiniy paslaugy teikimg vaikui / Seimai, uZztikrindami vaiko teises (zr. 9

lentele).

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy i$siikiai organizuojant socialiniy paslaugy teikimg vaikui /

Seimai ir uztikrinant vaiko teises

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Sunkumai dél klienty | Nemotyvuoti klientai | <...> tenka susidurti su nemotyvuotais klientas, kai posédzio
asmeniniy savybiy metu sutinka gauti socialines paslaugas ir keisti Seimoje
vyraujanciqg situacijq, taciau po to teigia, jog jy Seimai viskas
gerai (1TD).

Kuomet yra didelis socialiniy paslaugy paketas ir nemazi
bendruomeniniai istekliai, 0 klientas neturi motyvacijos priimti
jam siulomg pagalbg, ir pasirenka gyventi asocialiai,
kenkdamas sau, aplinkai, vaikams (2TD).

Zmogus jsitikines, kad jis gyvena , normaly gyvenimq* ir nieko
blogo néra vartoti alkoholj vaiky akivaizdoje bei smurtauti
vaiko atzvilgiu (4TD).

Labai sudétinga yra dirbti su nemotyvuotas Kklientais, kurie
nesupranta, jog jy Seimoje yra problemy, kurias reikia spresti
Cia ir dabar (6TD).

<.> susiduriame su nemotyvuotais klientais,
nepripazjstanciais destruktyvaus elgesio, priesiskai
nusiteikusiais prie§ specialistus, turincius neigiamq nuomong
apie socialinius darbuotojus.

<...> nemotyvuoti klientai — ne vieno specialisto galvos
skausmas (9TD).
Esamos problemos <..> klientas nepripazjsta alkoholio vartojimo problemos,
nepripazinimas teigia, jog jis alkoholj vartoja tik retais atvejais, o vartodamas

alkoholj priima tai kaip normg (5TD).

<..> neigia Seimoje vyaraujancias problemas, pavyzdziui,
alkoholio vartojimg, pinigy stygiy Seimoje <...> (1TD).

Kliento priesinimasis siiillomai pagalbai, nenoras padéti paciam
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sau (4TD).

Seimos nuolatos neigia, jog Seimoje yra problemy, kurias reikia
spresti Cia ir dabar. Jie nenori suvokti, jog alaus skardinés
iSgerimas  kiekvieng vakarg jau yra priklausomybé nuo
alkoholio (10TD).

Sunkumai dél
institucijy
bendradarbiavimo ir
specialisty pasitilos

Bendradarbiavimo
trikumas tarp
institucijy

Tarp jstaigy triksta bendravimo. Ne visada reikiama
informacija gaunama laiku arba isvis negaunama (37D).

Specialisty, institucijy  nebendradarbiavimas  sprendziant
problemq ¢ia ir dabar. Siuo metu stebima, jog Kiekviena
institucija nori nusimesti atsakomybe dél Seimos ir perduoti
atsakomybe kitiems specialistams (6TD).

Dazniausiai tenka susidurti su tarpinstituciniu
nebendradarbiavimu. Institucijy tarpusavio bendradarbiavimas
yra itin svarbus, siekiant efektyviai organizuoti socialiniy
paslaugy teikimg. Deja, susiduriame su institucijomis, kurios j
problemy sprendimq Zziiari tik tiek, kiek tai leidzia jstatymas,
neatsizvelgdami j situacijg (7TD).

Stebima, jog Siuo metu specialistai bendrauja rastais, o ne
greituoju informacijos pasikeitimu telefonu, kas daro jtakg tam,
kad Seima paslaugas krizinése situacijose gauna ne is karto, o
po savaiteés, kai ,, suvaiksto “ rastai (10TD).

Skirtingas  bendradarbiavimas ir darby  pasidalinimas
sprendziant Seimose vyraujancias problemas (8TD).

Specialisty triikumas

Miestas, kuriame a$ dirbu, néra didelis, todél pastebimas
specialisty trukumas. §eim0je auga vaikas su elgesio ir emocijy
sutrikimu, berniukui nuolatos reikalingos vaiky paaugliy
psichiatro ir psichologo konsultacijos, taciau miisy mieste jau
apie metus laiko néra vaiky paaugliy psichiatro <...> (6TD).

Siuo metu susiduriam su specialisty tritkumu, jaunimas baigia
studijas, bet nesuvokia, koks sunkus darbas yra socialinis
darbas (9TD).

Mazesniuose miestuose stebima reikiamas specialisty tritkumas,
pavyzdziui, vaiky | paaugliy psichiatro  nebuvimas,
priklausomybés ligy konsultanto ar net psichologo trikumas
(9TD).

Sunku organzuoti tiksines paslaugas Seimai, nes kity specialisty
<...> didelis darbo kruvis ir jie negali priimti cia ir dabar
Seimos, kuri iSgyvena krize <...>(1TD).

Sunkumai
dél socialinio darbo
pobiidzio

Didelis darbo kruvis

Didelis darbo kruvis bei labai didelis ,,popierizmas“ aprasant
kiekvieng Seimg (6TD).

<...> dirbant socialinj darbg su Seimomis reikia pildyti daug
dokumentacijos ir lieka mazai laiko tiesioginiam darbui su
klientu (2TD).

Kiekvienos Seimos situacija turi biiti aiskiai isdéstyta rastu, tai
uzima daug laiko, todél truksta laiko tiesioginiam darbui su
seima (8TD).

Informacijos sklaidos
nebuvimas

Reikiamos informacijos negavimas apie Seimg i§ gydymo
jstaigos ar policijos komisariato (6TD).

Pastebéta, jog néra gaunama informacija apie kardomyjy
priemoniy taikymq ar kitas teisines nuobaudas (1TD).

Nevisada reikiama informacija gaunama laiku, arba is Viso
negaunama (3TD).

VW —

sunkumy d¢l klienty asmeniniy savybiy, dél institucijy bendradarbiavimo ir specialisty pasitilos
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bei pacio socialinio darbo pobtadzio. Sunkumai dél klienty asmeniniy savybiy kyla tuomet, kai
socialiniy paslaugy gavéjai yra nemotyvuoti keisti savo gyvenimo jprocius: ,,<...> klientas neturi
motyvacijos priimti jam siilomg pagalbg ir pasirenka gyventi asocialiai, kenkdamas sau,
aplinkai, vaikams <...>“, nepripazjsta turimy problemy: ,,<...> klientas nepripazjsta alkoholio
vartojimo problemos <...>“ bei pasizymi iSankstiniu nusistatymu prie$ socialinius darbuotojus:
»<..>Seimos ir jy artimyjy rato nusiteikimas pries specialistus <..>.“ Instituciniai ir
bendradarbiavimo sunkumai pasireiskia tuo, kad esama tiek bendradarbiavimo tarp institucijy
trokumo (,,<...> tarp jstaigy tritksta bendravimo. Ne visada reikiama informacija gaunama laiku
arba i$vis negaunama <...>), tiek specialisty trokumu (,,<...> stebimas specialisty tritkumas
<...>.”) Sunkumas dél pacio socialinio darbo pobiidzio taip pat buvo jvardintas kaip i$sikis,
kadangi darbo krivis yra didelis: ,,<...> didelis darbo krivis <..>“, 0 informacijos sklaida
komplikuota: ,,<...> reikiamos informacijos negavimas apie Seimgq is gydymo jstaigos ar policijos
komisariato <...>.*

Interviu metu nurodyti ir i$Stkiai, su kuriais socialiniai darbuotojai susiduria
igyvendindami vaiky teises Seimose, kuriose jvertintas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis (zr.

10 lentele).

10 lentelé. Socialiniy darbuotojy isstukiai jgyvendinant vaiky teises Seimose, kuriose jvertintas

pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Vaiko(-y) jstatyminio Vaiko tévy Socialinis darbas su Seima vykdomas tarpusavio
atstovo motyvacijos stoka | nebendradarbiavimas susitarimo ir bendradarbiavimo pagrindu. Socialinis
spresti Seimoje darbuotojas  yra Seimos  pagalbininkas  jai
vyraujanéias problemas apsisprendziant dél Seimos gerovés, todél socialinis

darbuotojas néra atsakingas uZ pasirinkimg, jOS
sprendimus bei Siy sprendimy pasekmes (7TD).
Dazniausiai pasitaikantis sunkumas, kad vaiko tévai
nenori bendrauti su specialistais ir nepriima specialisty
siitlomos pagalbos (5TD).

<..> issukis buty vaiko jstatyminiy  atstovy
nebendradarbiavimas su specialistais, taip pat ir
socialiniu darbuotoju (9TD).

Vaiky tévai dazniausiai néra motyvuoti bendradarbiauti
su socialiniais darbuotojais (6TD).

Tévai taip pat néra linke bendradrbiauti su pagalba
teikianciais specialistais (3TD).

Rasytinis atsisakymas <..> raStu atsisako atvejo vadybos proceso bei
gauti socialines socialiniy paslaugy teikimo, tikindama, kad patys
paslaugas sugebés isspresti kylancias problemas ir kity pagalbos

jiems nereikia (7TD).
Vaiko tévai nemotyvuoti priimti specialisty pagalba,
todél rastiSkai atsisako gauti socialines paslaugas
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(10TD).

Tévy motyvacija bina per maza spresti Seimoje
vyraujancias problemas, todél jie pasirenka lengviausig
kelig ir rastu atsiSako socialiniy darbuotojy, ir kity
specialisty pagalbos (1TD).

Menka motyvacija keisti | Pagrindinis isSakis biity nemotyvuoti tévai, kuomet néra
esama situacija motyvacijos keisti gyvenimo biidg, tas Seimas sunku
jgalinti keisti savo gyvenimgq, jog biity nepazeidziamos
vaiko teisés (2TD).

Klientams tritksta motyvacijos. Vienas is tévy ateina,
praso pagalbos, taciau pats nieko nenori daryti dél vaiko
ir Seimos (3TD).

Téevy maza motyvacija spresti mokyklos nelankymo
problemg (6TD).

Klientams tritksta motyvacijos jveikti Seimoje kylancius
sunkumus (1TD).

Seimoje vyraujanéiy Didelis issiikis — klientams jrodyti ar paaiskinti, jog
problemy neigimas Seimoje yra esminiy problemy, kuriy Seima nejvardina
kaip problemos. PavyzdzZiui, Seimai parodyti, jog
alkoholio vartojimas yra problema, su kuria reikia
kovoti, jog geréty Seimos situacija, bendravimas su vaiku
ir kt. (4TD).

<...> Seimos neigia, jog Seimoje yra sprestiny problemy
ir teigia, jog cia vienkartinis toks atvejis (L0TD).

Tévu nesuvokimas, kad isrySkéjusiq problemq reikia
spresti cia ir dabar, nes problemos su laiku tik augs
(6TD).

Seimos nuolatos neigia, jog jy Seimoje yra sprestiny
problemy, teigia, kad jy Seimoje visas gerai (5TD).

<...> vienq dienq klientas ateina ir prasSosi pagalbos,
kartu aptariam problemos sprendimo biidus, taciau kitg
dienq teigia, jog jokiy problemy nei jis, nei jo Seima
neturi (1TD).

Seimos daznai neigia, jog turi alkoholio vartojimo
problemy, kas Seimoje iSSaukia dar daugiau esminiy
problemy (1TD).

SV W =

ar globe¢jy motyvacijos stoka sprendziant Seimos problemas. Atsizvelgiant j $ig kategorija, buvo
jvardintos Sios konkrecios problemos: tévy nebendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais,
nepaisant to, kad bendradarbiavimas yra socialiniy paslaugy teikimo pagrindas: ,,<...> socialinis
darbas su Seima vykdomas tarpusavio susitarimo ir bendradarbiavimo pagrindu <..>%;
socialiniy paslaugy atsisakymas: ,,<...>rastu atsisako atvejo vadybos proceso bei socialiniy
paslaugy teikimo, tikindama, kad patys sugebés iSspresti kylancias problemas ir kity pagalbos
jiems nereikia <...>*; motyvacijos keistis nebuvimas: ,,<...> klientams tritksta motyvacijos jveikti

Seimoje kylancius sunkumus <...>.“ Problemos esama ir tuomet, kai socialiniy paslaugy gavéjai
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vy —

Seimoje yra esminiy problemy, kuriy Seima nejvardina, kaip problemos <...>.*
Interviu metu tiriamieji aptaré, kaip socialiniy paslaugy sistema yra pritaikyta uztikrinti
vaiko teises Seimose, teikiant joms pagalbg / paslaugas. Tyriamieji jvardijo specialistus, kurie

prisideda prie pagalbos teikimo Seimoms, nustacius paslaugy poreikj vaikui ir (ar) Seimai.

11 lentelé. Socialiniy paslaugy sistemos pritaikomumas uztikrinant vaiko teises Seimose,

teikiant joms pagalbg / paslaugas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Platus ratas Socialinio Socialiniai darbuotojai tikslingai teikia socialines paslaugas Seimai,
specialisty, darbuotojo siekiant  uztikrinti  vaiko  teises  Seimoje, esant  poreikiui
tenkinanc¢iy vaiko | tikslinga bendradarbiauja su kitais specialistais <...> (2TD).
ir Seimos pagalba Socialainis darbuotojas, kuris organizuoja tikslines konultacijas,
poreikius, nukreipia Seimos narius pas kitus specialistus (3TD).
uztikrinant vaiko Pagal nustatytq vaiko teisiy paZeidimg socialiniai darbuotojai
teises Seimoje tikslingai konsultuoja Seimq ir stengiasi, jog ateityje nepasikartoty

galimy vaiko teisiy pazeidimy (4TD).

Socialinis darbuotojas — pagrindinis specialistas, kuris tikslingai teikia
socialines paslaugas, konsultacijas (1TD).

Socialinis darbuotojas ne tik tikslingai konsultuoja Seimas, lanko jas jy
namuose, bet ir tarpininkauja su kitais specialistais (9TD).

Psichologo Kad vaikas galéty sékmingai augti ir vystytis, reikalinga uZtikrinti
pagalba psichologini saugumgq, materialing padéti bei tinkamg Svietimo,
mokymo aplinkq seimoje (2TD).

Psichologo pagalba krizinése situacijose (3TD).

Mano nuomone, bet kuriai Seimai reikalinga gauti psichologing
pagalbg iskilus problemoms Seimoje bei galimiems vaiko teisiy
pazeidimams (5TD).

Seimos, kurios iSgyvena krizines situacijas, daZniausiai gauna
psichologine pagalbg (10TD).

Psichologiné pagalba reikalinga sprendziant jvairias esmines
problemas Seimoje (9TD).

<...> psichologas pagalbos procese labai svarbus specialistas (8TD).
Psichologo konsultacijos labai svarbios isgyvenant bet kokiq krizine
situacijg (1TD).

Mediatoriaus Siuo metu vis daznéjanti problema Seimoje yra tarpasmeniniai
pagalba konfliktai, vaiko nepasidalinimas skyryby procese, todél dziugu, jog
Seimos turi galimybe pasinaudoti mediatoriaus pagalba sprendziant
iskilusius konfliktus (9TD).

Mediatoriaus konsutacijos Sprendziant dviejy Zmoniy tarpusavio
konfliktus (3TD).

Siuo laiku labai svarbu, jog kai kurie socialiniy paslaugy centrai turi
mediatoriy, kuris skyryby procesq isgyvenancioms Seimoms padeda
taikiai priimti sprendimq dél vaiko gyvenamosios viet0s, bendravimo
grafiko ar islaikymo (6TD).

<..> turim naujq specialistq, kaip mediatorius, kuris padeda spresti
Seimos konfliktinius santykius, o ypac kalbant apie skyrybas (1TD).

Jei Seimoje vyrauja skyryby procesas, mediatoriaus konsultacijos
pades taikiai isspresti vyraujancius konfliktus (10TD).
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Priklausomybiy
ligy
konsultanto
pagalba

Priklausomybe turintis zZmogus — tarsi uzsiblokaves, meluoja sau,
kitiems, galiausiai pats jtiki savo melu. Su tokiais Zmonémis sunku
dirbti. Visgi tokiy Zmoniy priklausomybiy ligy konsultantas nepalieka
nuosaléje, o kalbédamiesi padeda jiems suprasti, ko Sie nori is
gyvenimo, kq keisty, jei galéty — taip prasideda svajoniy ir tiksly
planavimas (5 TD).

Alkoholizmas Seimoje dazna problema, todél smagu, jog miisy mieste
yra jau net du priklausomybés ligy konsultantai, Kurie padeda
Seimoms jveikti galimai jau turimg prikalusomybe (1TD).

Priklausomybiy konsultantas padeda suprasti, dél ko yra vartojamas
alkoholis ir padeda spresti sig problemg (2TD).

Priklausomybe — nuo  alkoholio  Seimoms  padeda  iSspresti
priklausomybiy ligy konsultantas per tikslines konsultacijas (8TD).

Atvejo
vadybininkas

Socialiné pagalba tai jrankis, jpareigojantis visuomene ar bendrijg
kaip visumgq, bei jas sudarancias institucijas, organizacijas ir
individus, teikti visuomeniskq tarpusavio pagalbg, ieskoti iSeities is
sudeétingos situacijos <...> (2TD).

Seimoms tenka nuolatos bendradarbiauti su atvejo vadybininku, nes
<...> koordinuoja atvejo vadybos procesq (10TD).

Labai gerai, jog keitési visa sitema ir yra atvejo vadybininkas, SU
kuriuo nuolatos gali pasitarti dél socialiniy paslaugy efektyvumo, ir,
esant poreikiui, jtraukti papildomy specialisty j pagalbos procesq
(1TD).

Socialinis darbuotojas dirba komandoje kartu su atvejo vadybininku
(8TD).

Dienos uzimtumo
specialistai
(darbas su vaikais,
Seimomis,
nejgaliais
asmenimis).

Labai svarbus dienos uzZimtumo specialisty bendradarbiavimas su
socialines  paslaugas Seimai teikianciais specialistais (atvejo
vadybininkais, socialiniais darbuotojais, psichologais, VTAS
specialistais ir kt.), nes kuo didesnis specialisty, teikianciy socialines
paslaugas visai Seimai, ratas, tuo efektyvesnis pagalbos Seimai
procesas (4 TD).

Ne kiekviena Seima turi galimybe isleisti vaikq j jo norimg burelj, dél
to dziaugiasi galédamos pasinaudoti dienos centro veikla ir uZimtumu
(1TD).

Seimos
konsultantas

Seimos konsultantas padeda Seimai jveikti iskylancius sunkumus dél
vaiko aukléjimo, priezZiiiros, jo teisiy uztikrinimo, teikdamas
individualias ir grupines pozityvios tévystés konsultacijas (2 TD).

Seimos konsultantas, kuris parodo tévy ir vaiko bendravimo svarbg,
suteikia reiksmingos informacijos, kaip aukleéti vaikus ir kita (3TD).

Sio specialisto pagalba padeda Seimoms uZtvirtinti turimus tinkamus
pozityvios tévystes jgudzius bei ugdyti neturimus (6 TD).

<...> Seimos konsultantas musy centre, kuris padeda Seimoms jdiegti
pozityvaus —aukléjimo  principus, diskutuoti jvairiais  aukléjimo
klausimais (1TD).

Buvo nurodyta, jog socialiniy paslaugy sistemoje, siekiant uztikrinti vaiko teises
Seimose, teikiant joms pagalba / paslaugas, dalyvauja platus specialisty ratas: socialiniai
darbuotojai, psichologai, mediatoriai ir priklausomybiy ligy konsultantai, teikiantys Seimoms
specifinio pobuidzio pagalba (teikia socialines paslaugas, psichologines konsultacijas, padeda
derétis skyryby bylose ar gydytis nuo priklausomybiy). Dienos uzimtumo specialistai suteikia
Seimoms ir jy vaikams galimybe lankytis dienos centruose: ,,<...> ne kiekviena Seima

galimybe isSleisti vaikq j jo norimg biirelj, dél to dZiaugiasi galédamos pasinaudoti dienos centro
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veikla ir uzimtumu <...>*“, o Seimos konsultantai padeda Seimoms ugdyti pozityvios tévystés
igudzius: ,,<...> padeda Seimoms uztvirtinti turimus tinkamus pozityvios tévystés jgudzius bei
ugdyti neturimus <...>.*

Tuo paciu buvo jvardintas socialiniy paslaugy sistemos specialisty trukumas, kurie

galéty uztikrinti vaiko teises Seimoje, teikiant pagalbg / paslaugas (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Specialisty socialiniy paslaugy sistemoje, kurie galéty uztikrinti vaiko teises

Seimose, teikiant joms pagalbg / paslaugas, trikumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Pagalbg Seimai Vaiky / paaugliy Matomas labai didelis stygius deél vaiky / paaugliy
teikianCiy specialisty | psichiatras psichiatro, PSPC jau 7 ménesius neturi Sio specialisto, todél
trikumas vaikai negauna reikiamos pagalbos (1TD).

Taip pat socialiniy paslaugy sistemoje tritksta specialisty,
tokiy kaip vaiky psichiatras, kurio Siuo metu miisy mieste
néra (7 TD).

Labai daznai pasitaiko, kad Seimose, kuriose pazeidziamos
vaiko teisés, jau bina sutraumuotas vaikas. Dél to toks
specialistas labai reikalingas siekiant efektyvios pagalbos

vaikui (2 TD).
Mokyklos socialinis Daznai kaimiskose vietovése, ugdymo jstaigoje, triiksta
pedagogas socialinio pedagogo, arba jis dirba tik 0,5 etato. Dél laiko

stokos, jis negali suteikti efektyvios pagalbos vaikui (1 TD).
Mokyklose socialiniu pedagogu dirba garbingo amziaus
specialistas, kuriam galimai triksta kompetencijy (4 TD).
Ugdymo jstaigose tritksta socialiniy pedagogy, kurie
daugiau démesio galéty skirti vaikams, kurie auga socialiai
atskirtoje Seimoje (10TD).

Mokyklos specialusis Miisy rajone mokyklose néra specialiyjy pedagogy. Dalyky
pedagogas mokytojai neturi reikiamy Ziniy sutekti reikiamq pagalbg
vaikui, turinciam specialiyjy ugdymosi poreikiy (2 TD).
Rajone triksta specialiyjy pedagogy pilnu etatu dirbanciy
su vaikais ugdymo jstaigose, dienos uzZimtumo veiklose (1
TD).

Mokyklose, vaiky dienos centruose, tritksta spec. pedagogo,
kuris dirbty su vaikais, kurie turi elgesio ir emocijy
sutrikimy (8TD).

Nevyriausybinés Tritksta nevyriausybiniy organizacijy, kaip vaiky dienos
organizacijos centry, kurie padéty ir bendradarbiauty su socialiniy
paslaugy centru (1TD).

Dienos uzimtumo centruose triksta vietos visiems
norintiems ji lankyti (7 TD).

Zinoma, norétysi, jog vaiky dienos centrai kaimiskuose
vietovése pléstysi, nes vaikams trikta uzimtumo po mokyklos
(1TD).

<..> galéty buti daugiau nevyriausybiniy organizacijy

<..>(10TD).

Taigi, nors sistemoje ir dirba nemazai specialisty, kurie padeda socialiniams

darbuotojams jy veikloje uztikrinant vaiky teises, taciau taip pat buvo jvardinta, jog tam tikry
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specialisty triksta: vaiky paaugliy psichiatro, socialinio pedagogo mokykloje, specialiojo
pedagogo bei nevyriausybiniy organizacijy, vaiky / paaugliy psichiatry (,,<...> socialiniy
paslaugy sistemoje tritksta specialisty tokiy kaip vaiky psichiatras, kurio Siuo metu miisy mieste
néra <..>“). Galima daryti prielaidg, jog vaikams neuZtikrinama reikiama medicininé pagalba
vien dél to, jog mieste néra vaiky / paaugliy psichiatro. Tyrimo dalyviai jvardino, jog mokyklose
truksta socialiniy pedagogy, kurie galéty daugiau démesio skirti vaikams i§ socialing rizikg
patirian¢iy Seimy: ,,<...> tritksta socialiniy pedagogy, kurie daugiau démesio galéty skirti
vaikams, kurie auga socialiai atskirtoje seimoje <...>“, ,,<...> dél laiko stokos ]is negali suteikti
efektyvios pagalbos vaikui <...>.“ Taip pat jvardino, jog truksta specialiyjy pedagogy: ,,<...>
mokyklose, vaiky dienos centruose, tritksta specialiojo pedagogo, kuris dirbty su vaikais, kurie
turi elgesio ir emocijy sutrikimy <..>.“ Pazymétina, jog vaiky teisés daZniausiai biina
pazeidziamos tose Seimose, kurios yra patirian¢ios socialing atskirtj, todél daznais atvejais vaikali,
augantys tokioje Seimoje, susiduria su mokymosi ir elgesio sunkumais, todél jiems reikalinga
specialiojo pedagogo pagalba. Tyrimo dalyviai taip pat jvardino nevyriausybiniy organizacijy
trukuma (,,<...> triksta nevyriausybiniy organizacijy, kaip vaiky dienos centry <...>%; | <...>
dienos uzimtumo centruose tritksta vietos visiems norintiems ji lankyti <...>*). Vaikai, kurie turi
galimybe lankyti vaiky dienos centra, po mokyklos vyksta ne j namus, kur galimai yra nesaugi
aplinka, o eina j vaiky dienos centra, kur gali pavalgyti, paruosti namy darbus, bendrauti su
bendraamziais, dalyvauti sociokultiringje veikloje ir kt.

Atsizvelgiant | tai, galima daryti iSvada, kad didesnis $iy specialisty kiekis sudaryty
salygas socialiniams darbuotojams savo veikloje efektyviau jgyvendinti vaiko teises.

Tyrimo metu siekta nustatyti pagrindines socialinio darbuotojo veiklas, uztikrinant vaiko

teises nustacius pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Pagrindinés socialinio darbuotojo veiklos, uZtikrinat vaiko teises, nustacius pagalbos

vaikui ir (ar) Seimai poreik;

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Bendryjy Informavimas Socialinis darbuotojas nuolat Seimq informuoja apie socialiniy

socialiniy paslaugy teikimg (1TD).

paslaugy Specialistas informuoja Seimq, kur galima kreiptis iskilus

teikimas problemoms, kokiq pagalbg gali gauti is kity institucijy, kur
kreiptis, kuomet reikalinga sveikatos prieziiiros, teisiné pagalba
ar kt.(3TD).
<...> Seimos nuolatos informuojamos kokias paslaugas Seima
dar gali gauti (9TD).
Socialinis darbuotojas nuolatos informuoja apie galimus
problemos sprendimo budus (5TD).
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<...> informacijos teikéjas visais Seimai reikiamais klausimais
<..> (10TD).

Konsultavimas

Socialinis darbuotojas nuolat konsultuoja Seimg dél esamy
problemy (5TD).

Centro specialistai  konsultuoja Seimq socialiniy jgidziy
ugdymo klausimais, konsultuoja pozityvios tévystés jgudziy
ugdymo klausimais, kad biity uztikrintos vaiko teisés (7TD).

Socialinis darbuotojas konsultuoja tévus kaip tinkamai reaguoti
§ vaiko netinkamgq elgesj, kaip padrgsinti, paskatinti, paguosti
vaikq (1TD).

Siekiant uztikrinti vaiko teises Seimoje, socialinis darbuotojas
nuolatos organizuoja tikslingas konsultacijas atsizvelgiat j
reikiamy konsultacijy poreikj (8§TD).

<...> konsultantas <...> (10TD).

Tarpininkavimas /
atstovavimas

Yra atvejy, kuomet tévai dél savo sveikatos biklés negali
kreiptis | tam tikras jstaigas, tuomet socialinis darbuotojas
teikia tarpininkavimo paslaugas ir gali padeéti Zmogui iSspresti
susidariusiq problemg (2TD).

Socialinis darbuotojas atstovauja Seimg ir jos interesus atvejo
vadybos posédzio metu (3TD).

Socialinis darbuotojas yra tarpininkas tvarkantis jvairius
dokumentus <...> (10TD).

Paramos
organizavimas

Socialinis darbuotojas organizuoja paramq Seimai, kuomet
Seimos finansiné padétis yra prasta. lesko paramos budy ir
apriupina Seimq drabuZiais, avalyne ar asmens higienos
priemonémis (1TD).

Seimai paprasius, socialinis darbuotojas padeda surasti ir
atsivezti baldus ar buiting technikq, reikalingg pilnaverciam
Seimos gyvenimui (4TD).

<...> tenka organizuoti paramq maisto produktais, baldais,
avalyne ir kt. (9TD).

Paramos organizavimas Seimoms yra svarbus procesas <..>
(7TTD).

Sociokultiirinés
paslaugos

Socialiniai darbuotojai organizuoja vasaros dienos stovyklas,
socialing atskirtj patirianciy Seimy vaikams (6TD).

<..>  sociokultiurines  paslaugas (socialiniy  renginiy
organizavimo, informacijos apie nevyriausybiniy organizacijy
vykdomas labdaros akcijas teikimas, uzZimtumo ir prevencinés
veiklos priemoniy jgyvendinimas) (2TD).

Apie  bendruomenéje  vykstancius  renginius  socialiniai
darbuotojai nuolat informuoja Seimas ir motyvuoja juose

Transporto
organizavimas

dalyvauti (7TD).

Seimoms, neturincioms galimybés i§ kaimo vietoviy nuvykti j
kitas Seimai paslaugas teikiancias jstaigas, organizuoja
pavézéjimo ir palydéjimo paslaugas (2TD).

Esant poreikiui, socialinis darbuotojas taip pat organizuoja
transporto paslaugq vykstant j gydymo jstaigg ar kt. (6TD).

Specialiyjy
socialiniy
paslaugy teikimas

Kasdieniniy gyvenimo

jgidziy ugdymas
palaikymas

Apsilankymo Seimoje metu, namuose rasti iSmétyti daiktai,
drabuziai. Mamai teikta tiksliné konsultacija dél tvarkos
namuose, mama mokyta, kaip tinkamai sulankstyti ir susideti
drabuzius j spintas (1TD).

Seimoms daznai tritksta higienos, savitvarkos jgiidziy, todél
apsilankymo metu ugdomi kasdieninio gyvenimo jgudziai
(7TD).

Ugdyti kasdieninius jgudZius lankantis Seimos namuose ar
konsultacijy metu (5TD).

65




<...>yra ugdomi kasdieninio gyvenimo jgidziai <...> (10TD

Socialiniy jgudziy
ugdymas ir palaikymas

Dirbant socialinj darbg su Seima, kurioje yra nustatytas
poreikis pagalbos vaikui ir (ar) Seimai, socialinis darbuotojas
yra Seimos pagalbininkas, kuris padeda jveikti jvykusias
gyvenimo krizes (2TD).

<...> socialiniai jgudziai (10TD).

Seimoms, kuriose biina nustatyti vaiko teisiy pazeidimai, daznai
tenka ugdyti socialinius jgudzius (5TD).

Socialinis darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas,
nuolatos ugdo Seimos nariy socialinius jgidzius (1TD).

Asmens higienos
jgtdziy ugdymas ir
palaikymas

Jei Seimoje triksta asmens higienos jgudziy, socialinis
darbuotojas organizuoja asmens higienos jgidZiy ugdymo
uzsiemimus, kuriy metu Seimos nariai mokosi tinkamai
priziuréti asmens higienq, organizuoja prausimosi paslaugas,
skalbimo paslaugas ir kt. (3TD)

Jei Seimoje nepasiripinama vaiko higiena, Seimos socialinis
darbuotojas ugdo asmens higienos jgidzius (5TD).

Seimos nariai taip pat yra mokomi priZiiréti savo asmens
higieng (1TD).

Pozityvios tévystés
igidziy ugdymas ir
palaikymas

Labai svarbu ugdyti tévy pozityvios tévystés jgidzius. (6TD).

Seimoms yra organizuojamas pozityvios tévystés jgiidziy
ugdymas <...> (10TD).

<...> socialinis darbuotojas turi ugdyti Seimos pozityvios
tévystés jgudzius, nes tévai, suprate, kas yra pozityvi tévyste,
stengsis, jog Seimoje galimi vaiko teisés pazeidimai
nebepasikartoty (1TD).

Psichologinés pagalbos
organizavimas

Tiksliniy socialinio darbuotojo konsultacijy metu bei po
psichologo konsultacijy, mama buvo motyvuojama skambinti
bent vienq kartg per ménesj, visy vaiky auklétojoms, ir teirautis
apie vaiky pasiekimus bei jy elgesj ugdymo jstaigoje (21D).

Socialinis  darbuotojas  nuolatos  Seimoms  organizuoja
psichologine pagalbg (9TD).
Bendradarbiavimas su | Taip pat dirbti specialisty komandoje (kompleksinés

kitais specialistais

psichosocialinés pagalbos priemones derinant su socialiniu
pedagogu, psichologu ar kitais specialistais) (1TD).

<...> kvalifikuotos psichologinés bei socialinés pagalbos

turintiems  priklausomybe tévams, gydymo organizavimas
(2TD).
Socialinis  darbuotojas nuolatos bendrauja su kitais

specialistais: atvejo vadybininku, psichologu, mediatoriumi ir
kt. (10TD).

Zvelgiant j pateikta lentele, galima pastebéti, kad interviu metu nustatyta, jog socialinis
darbuotojas teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas. Pagrindinés socialinio
darbuotojo veiklos, teikiant bendrasias socialines paslaugas, apima klienty informavima,
konsultavimg, tarpininkavima, paramos organizavimg, sociokultliriniy paslaugy teikimg bei
transporto organizavimg. Pastebétina, kad kai kurios socialinio darbuotojo veiklos sutampa su jo
atlickamais vaidmenimis (konsultanto, tarpininko, informacijos teik¢jo). Greta jau anksciau
aptarty socialinio darbuotojo veikly bei vaidmeny, Sioje interviu dalyje iSrySkéjo, jog socialinis

darbuotojas papildomai organizuoja paramg Seimai (,,<...> socialinis darbuotojas organizuoja
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paramgq Seimai, kuomet Seimos finansiné padétis yra prasta <..>*), rupinasi sociokulttriniy
paslaugy teikimu Seimai (,,<...> socialiniai darbuotojai organizuoja vasaros dienos stovyklas
vaikams <...>“) ir netgi ripinasi transporto organizavimu (,,<...> organizuoja pavézéjimo ir
palydéjimo paslaugas <...>) toms Seimoms, kurios neturi galimybés vykti | jvairias paslaugas
teikian¢ias jstaigas. Salia bendryjy socialiniy paslaugy, socialinis darbuotojas teikia ir
specialigsias paslaugas: ugdo ir palaiko kasdieniniy, socialiniy, asmens higienos ir pozityvios
tévystés jgudziy ugdyma; organizuoja psichologing pagalba ir bendradarbiauja su kitais
specialistais: ,,<..> dirba specialisty komandoje, kompleksinés psichosocialinés pagalbos
priemones derindamas su socialiniu pedagogu, psichologu ar kitais specialistais <...>.* Taigi,
galima teigti, kad socialinio darbuotojo pagrindiniy veikly spektras yra itin jvairiapusis ir apima
tiek bendryjy, tiek gana specialiyjy socialiniy paslaugy teikima.

Interviu metu buvo jvertinti socialiniy darbuotojy keliami tikslai uztikrinant vaiko teises

(zr. 14 lentele).

14 lentelé. Socialiniy darbuotojy keliami tikslai uztikrinant vaiko teises

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Efektyvus pagalbos Seimai | Motyvuotas Klientas Visy pirma, bandome motyvuoti pagalbos gavéjq, nes
teikimas / organiavimas dazniausiai pasitaikantys musy klientai yra nemotyvuoti

kazkq keisti savo gyvenime. Tai realus tikslas yra
motyvuoti zmogy, pasitelkiant ir psichologo konsultacijas
(7TD).

AS visada noriu padéti Seimai, taciau Seima turi biiti
motyvuota spresti Seimoje vyraujancias problemas
(8TD).

<..> motyvuoti Klientq spresti Seimoje vyraujancig
problemg (6TD).

Nors dazniausiai tenka dirti su nemotyvuotas klientas,
taciau visada tikiesi, kad klientai su laiku taps motyvuoti
(10TD).

Problemos jvardijimas | Su motyvuotais klientais dirbti nesunku, nes kartu su jais
issikeli problemq, atrandi sprendimo biidg, darbo
metodus ir dirbi teigiamo tikslo link (5TD).

Labai svarbu, jog klientas / Seima gebéty jvardinti
Seimoje vyraujancias problemas, nes tada greiciau
pasiekiamas teigiamas rezultatas uztikrinant vaiko teises
(6TD).

Svarbu, jog kiekviena Seima gebéty jvardinti Seimoje
vyraujancius sunkumus (1TD).

Konsultacijy metu as siekiu, jog Seima pati jvardinty
Seimoje esamas problemas (1TD).

<...>atrasti daugiau resursy jrodyti, dél kokiy priezasciy
verta spresti socialines problemas (2TD).

Mano tikslas yra, kad Seima garsiai issakyty Seimoje
vyraujancias problemas ir, kad kartu pavykty jas
isspresti (7TD).
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Saugaus rysio tarp Socialinis darbuotojas siekia jgyti vaiko pasitikéjimg, jog

specialisto ir vaiko galéty gauti reikiamos informacijos apie Seimoje
kiirimas vyraujanciq situacijg <...> (2TD).
<..> mano tikslas - sukurti vaiko pasitikéjimg

specialistu (1TD).

Igijus vaiko pasitikéjimg lengviau jam padeéti ir tu Zinai,
jog prireikus pagalbos, jis kreipsis j tave (1TD).

<..> svarbu turéti stipry rysj su vaiku, todél mano
pagrindinis tikslas ir yra rySio sukiarimas su
nepilnameciu. Man svarbu, jog vaikas manimi pasitikéty
ir prireikus kreiptysi j mane (6TD).

<..> jgyti vaiko pasitikéjimq, kad galéty laiku suteikti
reikiama pagalbg (9TD).

Tiksliniy socialiniy Specialistas nuolatos perziari Seimai sudarytq pagalbos
paslaugy plang ir analizuoja, ar pagalbos plane numatytos
rekomendavimas priemonés padés Seimai jveikti krizines situacijas (5TD).

<...> pagrindinis tikslas yra Seimai parinkti socialines
paslaugas, kurios biity tikslingos sprendZiant Seimoje
vyarujancias problemas (1TD).

Parenkant paslaugas svarbu neperkrauti klienty, jog
jiems nedingty motyvacja sprendzZiant Seimoje krizines
situacijas (1TD).

Organizuoti paslaugas atsizvelgiant j Seimos poreikj bei
motyvacijq spresti vyraujancias problemas (8TD).
Bendradarbiaujama su atvejo vadybininku ir Kitais
specialistais sprendziant kokias paslaugas buty tiklsinga
organziuoti Seimai, jog bity uztirkinamos vaiko teisés
(7TD).

<...> svarbu parinkti tikslingas socialines paslaugas ir
Jjas kokybiskai teikti (10TD).

Tiriamieji jvardino vieng tikslag — efektyvus pagalbos Seimai teikimas / organizavimas.
Akcentuota, kad jgyvendinant tikslg dél efektyvaus pagalbos Seimai teikimo bei organizavimo,
labai svarbi yra socialiniy paslaugy gavéjo motyvacija: ,,<...> bandome motyvuoti pagalbos
gavéjq, nes dazniausi pasitaikantys miisy klientai yra nemotyvuoti kazkq keisti savo gyvenime
<..>%; <...> su motyvuotais klientais dirbti nesunku, nes kartu su jais issikeli problemq, atrandi
sprendimo biidg, darbo metodus ir dirbi teigiamo tikslo link <...>.“ Pastebéta, kad savo tikslu
tiriamieji nejvardino kliento motyvacijos skatinimo, kurig laiko svarbia. Tiriamieji pazyméjo, jog
specialistams svarbu jgyti nepilnameciy pasitikéjima: ,,<...> siekia jgyti vaiko pasitikéjimg, jog
galéty gauti reikiamos informacijos apie Seimoje vyrauajnciq situacijq <...>*; ,,<...> specialisto
tikslas — jgyti vaiko pasitikéjimq, kad galéty laiku suteikti reikiamg pagalbg <...>.“ Taip pat,
tiriamieji kaip tikslg jvardino, jog Seimai svarbu rekomenduoti tikslingas socialines paslaugas,
kad Seimoje biity sprendZiamos vyraujanc¢ios problemos bei uztikrinamos vaiko teisés: ,,<...>
organizuoti paslaugas atsizvelgiant j Seimos poreikj bei motyvacijq spresti vyraujancias

problemas <...>“; ,<..> bendradarbiaujama su atvejo vadybininku ir kitais specialistais
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sprendziant, kokias paslaugas buty tikslinga organizuoti Seimai, jog bity uztikrinamos vaiko
teisés <...>.*
Interviu metu siekta nustatyti, kokie vaiko teisiy pazeidimai yra tévy iSsprendziami

socialiniy paslaugy teikimo procese (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Vaiko teisiy pazeidimai, kurie yra tévy iS§sprendziami socialiniy paslaugy teikimo

procese
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Vaiko Vaiko nepriezitira Vaiko neprieziiros problema Seimose — lengviau sprendziama
socialinis problema nei kokia nors priklausomybé (9TD).
apleistumas Tévams pavyksta isspresti sunkumus —susijusius  su  vaiko

nepriezitira, nes Seimos nariai lanko pozityvios tévystés jgudziy
uzsiemimus <...> (3TD).

Vaiky neprieziiirg, manau, klientai sprendzia lengviau, kadangi
gauna kvalifikuotqg socialiniy darbuotojy pagalbg vaiko
priezitiros klausimais (2TD).

Vaiky neprieziirg, nes gauna reikiamg socialinio darbuotojo
pagalbg, konsultacijas (4TD).

Kiekviena Seima baiminasi netekti vaiky, todél labiau atkreipia
démesj | socialiniy ir kasdieninio gyvenimo jgidziy ugdymagsi
(1TD).

Jaunoms Seimoms tkrai pavyksta jgyvendinti vaiko neprieZiiiros
sunkumus, nes jy yprociai Seimoje tik formuojasi (1TD).
Intensyviy konsultacijy bei apsilankymo Seimos namuose metu
pavyksta uztikrinti vyraujanciq vaiko nepriezitiros problemg

(8TD).
Vaiko ugdymo jstaigos | Tévai posédzio metu suvoké, jog per mazai démesio skiria vaiko
nelankymas ugdymui, todél priemé specialisty sitilomas paslaugas ir vaikas,

laikui bégant, pradéjo nuosekliai lankyti ugdymo jstaigq (5TD).
<...> pavyksta susitvarkyti su vaiko ugdymo jstaigos nelankymu,
nes tada pagrindinés paslaugos yra teikiamos nepilnameciui
(1TD).

Jeigu tévai yra motyvuoti, pavyksta rasti bendrq kalbg ir iSspresti
vaiko mokyklos nelankymo problemqg (8TD).

Mokyklos nelankymg pavyksta isspresti jei laiku buvo pradéta
spresti problema (10TD).

<...> tévams pavyksta isspresti vaiko mokyklos nelankymo
problemq jei laiku supranta probemos svarbg ir priima
specialisty pagalbg (3TD).

Vaiko delinkventinis Tévai nepripazino, jog vaikas turi psichologiniy problemy ir
elgesys galbit jai reikalingas medikamentinis gydymas. Posédzio metu,
jverting paslaugy poreikj, specialistai rekomendavo kreiptis j
gvdymo jstaigg dél psichologinés vaiko sveikatos. Tévams
Jvykdzius Sig pagalbos priemoneg, specialistams istyrus vaiko
psichologing  sveikatqg ir paskyrus medikamentus, vaiko
delinkventinis elgesys pasikeité j gerqgjq puse (7TD).

Dirbant komandoje pavyksta isspresti netgi vaiko delinkventinj
elgesj <...> (10TD).

Laiku pastebéjus vaiko netinkamg elgesj (mokyklos nelankymgq,
smulkias vagystes ir kita), tévai su specialistais tikrai jveiks Sig
problemg, nes konsultacijy metu bus aiskinamasi, dél kokiy
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priezasciy vaikas taip elgiasi, kas daro jtakqg jo netinkamam
elgesivi, ir organizuojama reikiama socialiné pagalba
nepilnameciui ir jo tévams (6TD).

Pastebéta, kad pagrindiniu iSsprendziamu vaiko teisiy pazeidimu tiriamieji jvardino
vaiko socialinj apleistumg, kuris apima vaiko nepriezitira, ugdymo jstaigos nelankymga ir vaiko
delinkventinj elgesj. SprendZziant §ias problemas tévai linke priimti specialisty teikiamg pagalba,
nes bijo prarasti vaikus: ,,<...> kiekviena Seima baiminasi netekti vaiky, todél labiau atkreipia
démesj j socialiniy ir kasdieninio gyvenimo jgidziy ugdymgsi <..>.“ Norint i$spresti Seimoje
vyraujancias problemas, svarbu problema spresti iSkart, nelaukti, kol ji peraugs j dar didesne:
»<...> Mokyklos nelankymq pavyksta isspresti jei laiku buvo pradéta spresti problema <...>.“
Siekiant iSspresti Seimoje vyraujancias problemas, svarbu ieSkoti, kas daré¢ jtaka problemos
atsiradimui. Vaiky delinkventinj elgesj gali lemti ir tam tikri sveikatos sutrikimai, kuriuos
pradéjus spresti, Keiciasi ir vaiko elgesys: ,,<..> tévams jvykdzius Sig pagalbos priemong,
specialistams iStyrus vaiko psichologing sveikatq ir paskyrus medikamentus, vaiko delinkventinis
elgesys pasikeité j gergjq puse <...>.*

Analogiskai iSsprendziamoms vaiky teisiy pazeidimy problemoms, kurios yra
i$sprendziamos socialiniy paslaugy teikimo kontekste, interviu metu buvo aptarti ir tie aspektai,

kurie néra iSsprendziami (zr. 16 lentelg).

16 lentelé. Vaiko teisiy pazeidimai, kurie néra tévy iSsprendziami socialiniy paslaugy

teikimo procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Smurto apraiSka prie$ Seksualinis smurtas Atsizvelgiant | tai, kad buvo jvyke keli atvejai dél
vaika seksualinés prievartos, patirtis rodo, kad sunku

iSsiaiskinti Siq smurto apraiskq, todél vaikas ilgg laikg
biina iSnaudojamas, mazuosiuose miestuose néra
specialisty, kurie biity apmokyti dirbti su tokiais atvejais
(7TD).

Seimoms tikrai yra labai sunku iSspresti Seimoje
vyaujantj smurtg ir visai nesvarbu jis <...> seksualinis
(1TD).

Seksualinj smurtq sudétinga atpazinti ir jj jrodyti, nes
vaikai smurtautojo buna jbauginti (9TD).

<..> vaikai Seimose pativia seksualinj smurtqg
dazniausiai is patévio. Vaiko mama netiki, kai vaikas
isdrista apie tai pasipasakoti <...> (10TD).

Vaikas dazniausiai buna taip stipriai jbaugintas dél
patirtos seksualinés prievartos, kad apie tai visiskai
nekalba, specialistams tuomet sunku jzvelgti seksualinio
smurto apraiskas (2TD).
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Psichologinis, fizinis
smurtas

Vaikai kartais net nesupranta, jog tévai, draugai
naudoja psichologinj smurtq pries juos <...> (8TD).

Seimoms tikrai yra labai sunku iSspresti Seimoje
vyaujanti smurtq ir visai nesvarbu jis  fizinis,
psichologinis <...>(1TD).

Tévai nesuvokia, jog vaiky uzgauliojimas yra
priskiriamas psichologiniam smurtui, fodél sunkiai
keicia savo bendravimgq su vaikais (10TD).

Taip pat labai sunku atskirti psichologinio smurto
apraiskq (7TD).

Labai gaila, taciau vis dar tévai savo vaikus aukléja
naudodami pries juos smurtq, Zeminancias bausmes.
Vaiko tévai nesuvokia, jog betkoks smurtas pries vaikg
yra nusikaltimas ir teigia: ,, mane taip aukléjo — auklésiu
ir as”, todél Seima net nebando spresti Sios problemos
(6TD).

Psichologinis smurtas yra aktuali visuomenés problema,
taciau dél tévy suvokimo stokos sunku jq isspresti (7TD).

Tévy priklausomybés

Priklausomybé nuo
alkoholio

Darbo praktikoje pastebéta, kad labai sunkiai sekasi
iSspresti  priklausomybes nuo alkoholio ar kity
psichotropiniy medziagy vartojimo. Turime tik vienetus
sekmingy istorijy, kai buvo isspresta alkoholio vartojimo
problema (7TD).

Moteris buvo motyvuojama lankyti AA grupes, kurios
bity padéjusios issilaikyti blaiviai. Nesikeiciant esamai
situacijai, moteriai nenustojus vartoti alkoholio, buvo
pasitelkta reabilitaciné bendruomené. Deja,

reabilitacinéje bendruomenéje moteris isbuvo tik 7 men.
(2TD).

Priklausomybiy atsisakymas — didZiausia problema
Seimoje, retas klientas visam laikui atsikrato zalingy
jprociy, daznai patiriamas atkritis (4TD).

Tévy priklausomybés liga alkoholiui kartais bina tokia
didelé, jog jiems nepavyksta atsikratyti priklausomybés,
0 vaikas perkeliamas j saugiq ir tinkamq aplinkg (6TD).

Priklausomybé nuo kito
asmens

<...> moters priklausomybé vyrui buvo tokia didelé, jog
teismo posédzio metu, kai buvo svarstomas vaiky
grgzinimo klausimas, ji pasirinko sugyventinj, o ne
vaikus (1TD).

<..> vis daugiau mamy paSirenka sugyventinj, 0 ne
vaikus <...> (10TD).

<...> priklausomobés nuo kito asmens problemq labai
sunku isspresti (3TD)

Taigi, tiek smurtas prie§ vaika, tiek tévy priklausomybés buvo jvardintos kaip vaiko

teisiy pazeidimai, kuriy tévams nepavyksta iSspresti. Smurto prie§ vaika problema kyla dél to,

kad vaikai bijo apie tai kalbéti: ,,.<...> vaikas dazmniausiai biina taip stipriai jbaugintas dél

patirtos seksualinés prievartos, kad apie tai visiskai nekalba, specialistams tuomet sunku jzvelgti

seksualinio smurto apraiskas <..>.” Todél manoma, kad smurto, kaip problemos, spresti néra

galimybiy, jeigu socialinis darbuotojas apie ja neZino. Tévy priklausomybés problema taip pat

néra lengvai jveikiama, kadangi patys tévai néra motyvuoti Sios priklausomybés atsikratyti:
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»<...> darbo praktikoje pastebéta, kad labai sunkiai sekasi iSspresti priklausomybés nuo
alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy vartojimo problemas. Turime tik vienetus sékmingy
istorijy, kai buvo isspresta alkoholio vartojimo problema <...>.*“ Vaiko vieno i$ bilioginiy tévy
priklausomybé nuo kito yra tokia stipri, jog vaikais atstumiamas: ,,<...> moters priklausomybé
nNUo Vvyro buvo tokia didelé, jog teismo posédzio metu, kai buvo svarstomas vaiky grgzinimo
klausimas, ji pasirinko sugyventinj, o ne vaikus <...>.*

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kada socialiniam darbuotojui pavyksta uztikrinti

vaiko teises Seimoje (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Atvejai, kai socialiniam darbuotojui pavyksta uztikrinti vaiko teisiy laikymasi

Seimoje
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Seimos socialiniy jgiidziy Vaiko nepriezitira Per savitvarkos ir higienos jgudzius Kklientai pagilina
stoka Zinias susijusias su vaiko priezitira (3TD)
<...> pavyksta pagerinti kasdieninius jgiudzius <...>
(1TD).

Pageréjus namy buiciai pageréja ir vaiky higienos
jgudziai (1TD).

<...> Kklientai bendradarbiaudami su specialistais
suvokia Seimoje esancias problemas dél vaiko
nepriezitiros, atkreipia j tai démesj ir stengiasi pakeisti
esamgq situacijg (5TD).

Socialinis darbuotojas nuolat bendradarbiaudamas su
gydymo  jstaigos specialistais stengiasi uztikvinti
reikiamos medicininés pagalbos suteikimq vaikui
(7TD).

Ugdant kasdieninio gyvenimo jgidzZius, Seimoms
pavyksta uztikrinti tinkamgq vaiky prieZiirg (10TD).
<...>pavyksta uztikvinti vaiko prieziirq Seimoje, tik
socialinis darbuotojas turi lankytis dazniau ir ugdyti
Seimos higienos, savitvarkos, socialinius jgiadZius

(6TD).
Tévy integracija | Tévai, po daugelio mety bedarbystés, po tiksliniy
darbo rinka socialinio darbuotojo ir psichologo konsultacijy,

jsidarbina (8TD).

Tévai su specialisty pagalba tikrai puikiai pagerina
seimos finansine biikle, jsidarbina (1TD).

Socialinis darbuotojas bendrauja su darbdaviais ir
klientams padeda integruotis j darbo rinkq (9TD).
Socialiniams darbuotojams puikiai pavyksta isspresti
Seimoje vyraujanciqg bedarbystés problemg (6TD).
Isidarbina tarpininkaujant specialistams <...> (3TD).

Seimos socialiniai jgiidziai pageréja teikiant socialines paslaugas $eimai: ,,<...> klientai

bendradarbiaudami su specialistais suvokia seimoje esancias problemas dél vaiko neprieZiiiros,
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atkreipia j tai démesj ir stengiasi pakeisti esamq situacijq <...>*; ,,<...> tévai, po daugelio mety
bedarbystés, po tiksliniy socialinio darbuotojo ir psichologo konsultacijy, jsidarbina <...>.*
Taip pat buvo siekiama atskleisti atvejus, kai socialiniams darbuotojams nepavyksta

uztikrinti vaiko teisiy Seimoje (Zr. 18 lentele).

18 lentelé. Atvejali, kai socialiniam darbuotojui nepavyksta uztikrinti vaiko teisiy Seimoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Smurtas artimoje Vaikas tampa trikdan¢iy | Kuomet vienas is tévy nuolatos vartoja alkoholj,
aplinkoje jvykiy liudininku smurtauja pries sutuokting | sugyventing, nedalyvauja

alkoholio mazinimo programoje, tikslinése socialinio
darbuotojo, psichologo konsultacijose, nekeicia savo
elgesio, 0 smurto auka bijo pasisakyti, jog patiria smurtq
artimoje aplinkoje ir teigia, jog ,,éjo, paslydo, nugriuvo,
trenkesi j spintelés duris ir kt. — tada socialinis
darbuotojas kreipiasi j kitus specialistus (VVTA]T, PK ir
kt.) (2TD).

<...> vaikas mato smurtq iSgertuviy metu (3TD).

Jeigu vaikas ilgq laikg mato traumuojancius jvykius
Seimoje, ypac¢ kalbant apie smurtq, vaiko psichologiné
biisena pazeidziama visam gyvenimui (9TD).

Vaikas — smurto auka Vaikas nuolatos yra skraudZaimas vaiko jstatyminiy
atstovy, tévai nekeicia gyvenimo biido ir smMurto apraiska
vis kartojasi (8TD).

Tévai vaikus akléja fizinémis bausmémis ir jiems toks
aukléjimo biidas atrodo tinkamas (6TD).

<...> kai kalbama apie seksualinj smurtq, kuri galimai
patyré vaikas (7TD).

<..> specialistai néra apmokyti, kaip dirbti su vaikais,
nukentéjusiais nuo seksualinio smurto (7TD).

Seimoje vyrauja Priklausomybé nuo Nepavyksta uztikrinti vaiko teisiy, kai Seimoje vyrauja
priklausomybés alkoholio priklausomybé nuo alkoholio, Seima motyvuojama
kreiptis j priklausomybiy ligy konsultantg, reabilitacijos
centrq, lankyti AA grupes, taciau Seimos motyvacija per
menka keisti gyvenimo biidg, todél informuojamos kitos
institucijos (4TD).

<..> tévy priklausomybé nuo alkoholio. Tévai daznai
nesuvokia, jog cia liga ir jq reikia gydyti su specialisty
pagalba (1TD).

Tévai dél alkoholio vartojimo neuztikrina saugios ir
tinkamos aplinkos vaikui augti, pasitaiko smurto
artimoje aplinkoje <...> (3TD).

Klientai nemotyvuoti keisti Seimoje esamq situacijg,
toliau vartoja alkoholj, dél ko atsiranda vaiko
neprieZiira, smurtas artimoje  aplinkoje.  Vaiko
istatyminiai atstovai atsiSako socialiniy darbuotojy
pagalbos, tada informuojami VVTAIT specialistai apie
blogéjanciq Seimos situacijq (3TD).

<..> tévams nepavykus iSspresti priklausomybés
problemos, neuztikrinamos vaiko tesés (7TD).

<...> sunku uztikrinti vaiko teises, kai Seimoje vyrauja
Jvairiy rusiy priklausomybés (7TD).
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Priklausomybé nuo kito Priklausomybé nuo kito asmens gali biiti tokia stipri, kad
asmens posédzio metu vaiky mama pasirenka sugyevntinj, o ne
mazamecius vaikus (1TD).

<...> nepavyksta, kai vyrauja priklausomybé nuo kito
asmens ir ypac, kai Seimoje vyrauja asocialus elgesys
(4TD).

Tad situacijos, kuriose socialiniam darbuotojui nepavyksta uztikrinti vaiko teisiy
Seimoje, yra S§ios: smurtas artimoje aplinkoje ir tévy priklausomybés. Jeigu pastebima, kad
situacija nesikeicia j teigiamg puse, tokiais atvejais socialiniai darbuotojai informuoja vaiko teisiy
apsaugos tarnyba: ,,<...> tada Socialinis darbuotojas kreipiasi j kitus specialistus (VVTAIT, PK
ir kt.) <..>“; ,<..> todél informuojamos kitos institucijos <..>; ,<...> vaiko jstatyminiai
atstovai atsiako socialiniy darbuotojy pagalbos, tada informuojami VVTA/T specialistai apie
blogéjanciq seimos situacijg <...>.*“ Taigi, socialinés paslaugos teikiamos tol, kol egzistuoja
klienty motyvacija ir bendrdarbiavimas siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje, vaiko teisiy
uztikrinimo. Situacijai nesikei¢iant informuojamos kitos vaiko teises uztikrinancios institucijos.

Tyrimo metu taip pat tiriamyjy teirautasi, kokia konkreti socialiniy darbuotojy pagalba

yra teikiama Seimai / vaikui, jog Seimoje biity uztikrinamos vaiko teisés (zr. 19 lentelg).

19 lentelé. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba Seimai / vaikui siekiant eimoje uztikrinti

vaiko teises
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendrosios socialinés | Informavimas Informuojame tévus ir vaikus, kur gali kreiptis dél reikiamos
paslaugos pagalbos (8TD).

Seimos nariai nuolatos Zodziu ir rastu yra informuojami, kur
kreiptis patiriant psichologinj, fizinj ar net seksualinj smurtg
(10TD).

Vaikams nuolatos suteikiama informacijq apie Vaiky linijg,
nurodami jy kontaktai (9 TD).

Zinoma, dazniausiai Seimai teikiamos informavimo paslaugos,
pavyzdzZiui, kur kreiptis patyrus smurtg, tvarkantis skyryby,
socialinio biisto ar kitus dokumentus (6TD).

Konsultavimas Socialinis darbuotojas, identifikaves Seimos problemas, nuolat
tiksliniy konsultacijy metu ugdo tévy socialinius jgidzius,
kasdieninio gyvenimo jgudzius, pozityvios tévystés jgidzius ir
kt. (2TD).

Seimoms yra organizuojamos tikslinés konsultacijos susijusios
su Seimoje vyraujanciomis problemomis (4TD).

Pagrindiné paslauga — motyvuojantis konsultavimas, taciau
be kity specialisty pagalbos vienam sociainiam darbuotojui
sunku efektyviai suteikti Seimai pagalbg (4TD).

Konsultacijy metu siekiama Seimoms pateikti vertingos
informacijos siekiant keisti gyvenimo bidg, sprendZiant
Seimoje vyraujancias problemas bei uztikrinat vaiko teises
(6TD).

74



Konsultavimas yra pagrindinis socialinio darbuotojo
instrumentas siekiant uztikrinti vaiko teises seimoje (9TD).

Tarpininkavimas

Siekiant iSspresti Seimoje esancias problemas, Seimos
socialinis darbuotojas nuolatos bendradarbiauja su ugdymo
Jstaigos specialistais, atvejo vadybininkais, VTAS specialistais
ir kitais specialistais pagal poreikj (8 TD).

Siekiant uztikrinti vaiko teises Seimoje, socialinis darbuotojas
nuolatos turi bendradarbiauti su kitais specialistais <....>
(9TD).

Kasdieninio gyvenimo
igidziy ugdymas

Socialinis darbuotojas teikia kasdieninio gyvenimo jgidzius
Seimos namuose, mokydamas Seimg namy ruosos ir tvarkos
jgudziy, maisto gaminimo jgudziy, asmens higienos, vaiky
priezitiros jgidziy ir kt.(2TD).

Seimoms nuolatos reikia ugdyti kasdieninius jgiudZius, todeél
specialistai lankosi Seimose (6TD).

Specialiosios
socialinés paslaugos

Psichologo
konsultacijos

Siekiant stiprinti Seimos nariy psichoemocine savijautq,
organizuojama psichologiné pagalba (4TD).

Psichologo konsultacijos yra labai svarbios sprendZiant
Seimos emocing savijautq, motyvacijq, siekiant keisti Seimoje
vyraujanciq situacijg (2TD).

Pozityvios tévystés

Seimoms kyla problemy dél vaiky ugdymo, aukléjimo pagal jy

igidziy ugdymo amziaus tarpsnj, todél organizuojamos individualios arba
uZsiémimai grupinés pozityvios tévystés jgudziy ugdymo uzsiémimai
(2TD).
Siekiant, kad vaikas Seimoje nepatirty jokios smurto apraisky,
organizuojami pozityvios tévystés uzsiémimai (6TD).
Priklausomybiy ligy Sprendziant  Seimoje  vyraujancias ~ problemas  dél
konsultanto priklausomybiy,  organizuojamos  priklausomybiy  ligy

konsultacijos

konsultanto konsultacijos (2TD).

Siekiant Seimoje spresti pagrinding vyraujanciqg problemg,
kuri  yra alkoholio  vartojimas, Seima nukreipiama
priklausomybiy ligy konsultanto konsultacijoms (6TD).

Galima pastebéti, kad pagalba susieta su socialinio darbuotojo atliekamais veiksmais bei
vaidmenimis. Nurodyta, kad socialinis darbuotojas informuoja, konsultuoja ir tarpininkauja
Seimoje, kuriai reikia pagalbos, o taip pat ugdo kasdieninio gyvenimo jgtidzius: ,,<...> socialinis
darbuotojas teikia kasdieninio gyvenimo jgudZius Seimos namuose, mokydamas Seimq namy
ruosos ir tvarkos jgidziy, maisto gaminimo jgidzZiy, asmens higienos, vaiky prieZiiros jgudziy ir
kt. <...>.“ Taip pat socialinis darbuotojas organizuoja ir papildomg pagalbg Seimai — psichologo
konsultacijas, pozityvios tévystés igudziy ugdymo uzsiémimus ir priklausomybiy ligy

konsultanto konsultacijas. Atsizvelgiant i tai, galima teigti, kad Seimai sitiloma visapuse socialiné

pagalba, siekiant Seimoje uztikrinti vaiko teises.

Socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, siekiant uZtikrinti

vaiko teises Seimoje pateikiamas 20 lentel¢je.
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20 lentelé. Socialinio darbuotojo bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, siekiant

uztikrinti vaiko teises Seimoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendradarbiavimas su | Ugdymo jstaigos Tenka bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigy
Svietimo jstaiga specialistais specialistais deél netinkamo vaiko elgesio mokykloje, jos

nelankymo ar tévy nenoro bendradarbiauti su ugdymo jstaigos
bendruomene (7TD).
Ugdymo jstaigomis ir jy speciaistais <...> (3TD).
Mokykla ir jos specialistai dél vaiky mokyklos lankymo, tévy
bendravimo su mokyklos bendruomene (1TD).
Klasés mokytoja / Socialiniam darbuotojui daznai tenka bendrauti Su vaiko
auklétoja mokytoja, klasés auklétoja, deél elgesio mokykloje, tévy
doméjimosi vaiku (2TD).
Sprendziant  mokyklos — nelankymo  problemg  nuolatos

bendraujama su vaiko mokytoja <...> (10TD).

<...> dazniausiai bendraujama tiesiogiai su vaiko klasés
auklétoja <...> (6TD).

Socialine pedagoge

Pastaruoju metu vis dazniau tenka bendrauti su mokyklos
socialine pedagoge dél vaiky mokyklos nelankymo, netinkamo
elgesio ugdymo jstaigoje ar tévy atsiribojimo nuo mokyklos
bendruomenés (2TD).

Sprendziant mokyklos nelankymo problemg bendraujama su
<...> socialine pedagoge (10TD).

<...> dazniausiai bendraujama tiesiogiai su <...> mokyklos
socialine pedagoge (6TD).

<...> mokyklos socialine pedagoge sprendziant nepilnamecio
mokyklos nelankymo klausimg bei netinkamg vaiko elgesj
mokykloje <...> (1TD).

Bendradarbiavimas su
valstybés tarnautojais,
kurie prisideda
uztikrinant vaiko teises
Seimoje

Pilicijos  komisariato

pareigiinai

Dazniausiai tenka bendrauti su bendruomenés pareigiinais
arba tyréjais dél kardomosios priemonés vienam is sutuoktiniy
| sugyventiniy arba vaiky | paaugliy nusikalstamos veikos
(10TD).

Atvejo vadybininkui bei socialiniam darbuotojui reciau, taciau
tenka bendrauti su policijos pareiginais dél smurto artimoje
aplinkoje, vaiky netinkamo elgesio, organizuoti prevencinius
pokalbius su Seimos nariais (7TD).

Mes, specialistai, vykdom prevencines priemones ir kartu su
policijos pareigiunais Seimas lankom po darbo valandy, kad
matytumeém tikrgjq Seimos situacijq (2TD).

<...> policijos pareiginais <...> (3TD).

Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos specialistais

VTAS specialistais, kurie dalyvauja atvejo vadybos procese,
organizuoja vaiko grqzinimq jo tévams, inicijuoja pagalbos
Seimai teikimg (7TD).

Su VVTA]T specialistais bendraujam nuolatos, Sie specialistai
dalyvauja atvejo vadybos posédziuose (4TD).

VTAS specialistais, kurie domisi apie Seimoje jvykusius

pokycius (1TD).

Nuolatinis bendravimas su VVTAIT specialistais, nes dalyvauja
atvejo vadybos posédzZiuose, rastu ar telefonu teiraujasi apie
Seimos situacijq, pokycius ar krizes Seimoje (6TD).

Su VVTAIT specialistais bendraujame telefonu, atsakinéjam j
rastus arba patys pateikiam svarbig informacijg raStu apie
Seimq, teigiamus ar neigiamus pokycius (9TD).

Bendradarbiavimas su
gydymo jstaigos

Seimos gydytoja

Medicinos jstaigy specialistais, kurie teikia informacijq apie
Seimos sveikatos bitkle bei reikiamy pazymy israsymq (7TD).
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specialistais

Susisiekus su Seimos gydytoja, paaiskinama, kokioje situacijoje
yra klienté, seimos gydytoja israso visas reikalingas pazymas j
reabilitacijos centrq (7TD).

Kad vaikams buty suteikta visa reikiama medicininé pagalba,
socialinis darbuotojas bendrauja su Seimos gydytoja, esant
poreikiui lydi pas Seimos gydytojq ar kitus specialistus, jog
buty suteikta reikalinga medicininé pagalba (3TD).

Mes dirbame su pazeidziama visuomenés grupe, todél
bendraujam su Seimos gydytojais, psichiatrais ir kitais
specialistais dél Seimos gerovés, esant reikalui lydim net j
kabinetq (2TD).

<...> poliklinikos specialistais <...> (3TD).

Vaiky / paaugliy
psichiatras

<..> tenka bendrauti ne tik su Seimos gydytojais, bet ir su
vaiky / paaugiy psichiatrais dél vaiky psichoemocinés biisenos
<...> (8TD).

<..> vaiky / paaugliy psichiatrais apie tolimesnj
medikamentini  gydymq  vaikui, jo  pastebéjimus  bei
rekomendacijas tévams (1TD).

<...> vaiky paaugliy bei suaugusiyjy psichiatrais <...> (3TD).

Savivaldybés atstovai

Senitinijos
specialistais

Vietos ir senitinijy bendruomenés nariais, kurie teikia
informacijq apie Seimq, pagalbos galimybes seniuinijoje (7TD).

<...> seniinija <...> (3TD).

Kadangi dirbu seniiinijos teritorijoje socialine darbuotoja,
todé! nuolatos bendrauju su senitinu dél Seimose vyraujanciy
problemy (2TD).

Socialinés paramos
skyriaus specialistai

Siekiant, kad JSeima turéty bent minimaliy finansy,
tarpininkaujam tvarkantis dokumentus dél socialinés pasalpos
ar vaiko iSmokos (2TD).

Socialinés paramos skyriumi padedant kkientams tvarkytis
socialines iSmokas, kompensacijas, vaiko iSmokas (4TD).

Padedam seimoms susitvarkyti vienkarting iSmoka, socialing
pasalpg, todél bendraujame su socialinés paramos skyriaus
specialistais (1TD).

Pirminés teisinés
pagalbos specialistai

Kadangi socialine atskirtj patiriancios Seimos neturi papildomy
lésy, todél, sprendziant teisinius procesus dél skyryby proceso,
vaiko gyvenamosios vietos, iSlaikymo nusistatymo, socialiniai
darbuotojai bendrauja ir tarpininkauja tvarkantis nemokamg
priming teising pagalbg (3TD).

Retesniais atvejais, bet tenka konsultuotis su teisininkais del
skyryby proceso pradéjimo bei reikiamy dokumenty pristatymo
dél nemokomos teisinés pagalbos (1TD).

Bendruomenés
atstovais

Reabilitacijos centrai

Sklandaus bendradarbiavimo déka mama su siunumi, keliy
dieny bégyje buvo isvezta | reabilitacijos centrq gydytis
priklausomybés nuo alkoholio (8TD).

Misy dazniausi klientai turi priklausomybes nuo alkoholio,
psichotropiniy  medZiagy, todél bendradarbiaujame su
reabilitacijos centrais, organizuojant reikiamq pagalbg (4TD).

Reguliariai bendraujama su reabilitacijos centrais deél klienty
priémimo gydytis nuo turimy priklausomybiy (1TD).

<...> priklausomybiy ligy centrai <...> (3TD).

Senitinaiciai

Retais atvejais tenka pabendrauti ir su seniinaiciais dél Seimy,
kurioms teikiamos socialinés paslaugos (8TD).

Reciau, taciau tenka bendrauti su kaimo seniiinaicias, kurie
noriai prisideda sprendziant Seimose vyraujacias problemas
(4TD).
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Pagal pateikiama lentele (zr. 20 lentele), socialinis darbuotojas bendradarbiauja su itin
placiu specialisty spektru i§ skirtingy jstaigy ir institucijy: Svietimo jstaigy, valstybés tarnautojy,
gydymo jstaigy, savivaldybés, bendruomenés. Su kiekvienu i§ $iy specialisty bendradarbiaujama
specifiniy klausimy bei problemy atzvilgiu. Dél netinkamo vaiko elgesio bendradarbiaujama su
ugdymo jstaigy specialistais (,,<...> tenka bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigy
specialistais dél netinkamo vaiko elgesio mokykloje <...>*) bei teisésaugos pareiginais (,,<...>
tenka bendrauti su policijos pareiginais dél vaiky netinkamo elgesio <...>*).

Medicinos jstaigy darbuotojai suteikia informacijg apie vaiko negalavimus, o socialiniai
darbuotojai, ,,<...> esant poreikiui, lydi pas Seimos gydytojq ar Kitus specialistus, jog biity
suteikta reikalinga medicininé pagalba <...>“. Savivaldybés atstovai teikia reikiamg informacija
dél socialiniy pasalpy skyrimo ar teisiniy konsultacijy: ,,<...> sprendziant teisinius procesus dél
skyryby proceso, vaiko gyvenamosios vietos, islaikymo nusistatymo socialiniai darbuotojai
bendrauja ir tarpininkauja tvarkantis nemokamg primine teising pagalbg <..>*; | <..>
tarpininkaujam tvarkantis dokumentus dél socialinés pasalpos ar vaiko ismokos <...>.” Taip pat
bendradarbiaujama ir su reabilitacijos centrais: ,,<...> bendradarbiaujame su reabilitacijos
centrais organizuojant reikiama pagalbg <..>* ir VVTAIT specialistais: ,,<..> su VVTA]T
specialistais bendraujam nuolatos, Sie specialistai dalyvauja atvejo vadybos posédziuose <...>.*

Tyrimo metu taip pat noréta nustatyti, kokiy priemoniy triikksta organizuojant pagalbos

teikimg vaikui / Seimai, jog Seimoje bty uztikrinamos vaiko teisés (zr. 21 lentele).

21 lentelé. Priemoniy trikumas organizuojant pagalbos teikima vaikui / Seimai siekiant, kad

Seimoje biity uztikrinamos vaiko teisés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Specializuotu  specialisty | Vaiky / paaugliy Uztikrinti, jog kiekviename mieste buty vaiky /
trikumas dirbant suvaikais | psichiatras paaugliy  psichiatras, kuris padéty vaikams,

turintiems atitinkamy sveikatos sutrikimy (8TD).

Siai dienai susiduriame su vaiky / paaugliy gydytojo
psichiatro problema miisy mieste, nes jo mes
neturime (7TD).

Teikiant socialines paslaugas labai tritksta vaiky |
paaugliy psichiatro vaikams su elgesio ir emocijos
sutrikimais (9TD).

Vaiky psichologas Po jvykusiy kriziniy siuacijy vaikams reikalinga
psichologiné pagalba, taciau §iy specilaisty triksta
(8TD).

Vaiky atostogy metu labai triksta psichology, nes
vaikus dazniausiai konsultuoja mokykloje, o atostogy
metu mokykla daznai nedirba <...> (1TD).

Tévy skyryby atvejais vaikui reikalinga psichologiné
pagalba (2TD).
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Glaudesnis specialisty Tarpinstitucinis Manau, glaudesnio tarpinstitucinio
bendradarbiavimas bendradarbiavimas bendradarbiavimo,  visos  institucijos  turéty
atsakingai atlikti savo darbq, o ne krauti socialiniam
darbuotojui, kuris gali buti ir nekompetentingas
spresti vienokiq ar kitokig problemq (4TD).

<...> pritriksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo su
kitomis jstaigomis <...> (3TD).

Mano nuomone, Kiekvienas specialistas, jstaiga turi
atlikti savo funkcijas, o Sito labai tritksta (10TD).
VVTAIT specialisty Mano nuomone, tritksta VVTAIT  specialisty
isitraukimas jsitraukimo sprendziant Seimoje jvykusias krizes,
minéti  specialistai  sudalyvauja atvejo vadybos
posédyje ir dingsta, jie, kaip vaiko teisiy ginéjai,
turéty organizuoti prevencinius pokalbius, renginius
Seimoms, kaip uztikrinti vaiko teises §eimose (10TD).
VVTAIT specialistai ne visada dalyvauja atvejo
vadybos  posédzilose, kai minéti specialistai
nedalyvauja, Seimos jauciasi atsipalaidavusios ir
nenoriai sutinka su pagalbos plano priemonémis
(9TD).

Tiriamieji nejvardino didelio Kiekio priemoniy trikumo. Tiriamieji jvardino, jog triiksta
specializuoty specialisty dirban¢iy su vaikais: vaiky / paaugliy psichiatro (,,<..> teikiant
socialines paslaugas labai tritksta vaiky | paaugliy psichiatro <...>*) bei vaiky psichologo
(,,<..> po jvykusiy kriziniy siuacijy vaikams reikalinga psichologiné pagalba, taciau Siy
specilaisty tritksta <...>*). Taip pat nurod¢, jog truksta glaudesnio specialisty bendradrbiavimo
siekiant uztikrinti vaiko teises $eimoje. Tiriamieji jvardino tarpinstitucinio bendravimo trikuma:
»<...> manau, glaudesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, visos institucijos turéty atsakingai
atlikti savo darbg <..>*“ ir VVTAIT specialisty jsitraukimg uztikriant vaiko teises Seimoje
(,,<..> triuksta VVTA]T specialisty jsitraukimo sprendziant Seimoje jvykusias krizes, minéti
specialistai sudalyvauja atvejo vadybos posédyje ir dingsta, jie, kaip vaiko teisiy ginéjai, turéty
organizuoti prevencinius pokalbius, renginius Seimoms, kaip uztikrinti vaiko teisias Seimose

<..>%),
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4.2.  Tyrimo rezultaty aptarimas

[Sanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, jog tiriamyjy pateikiama nuomoné buvo gana
nuosekli, daugeliu tiriamyjy problemy atzvilgiu. Interviu metu iSrySkintos $eSios esminés Seimy
problemos, dél kuriy yra nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis: abiejy tévy, vieno i8
tévy arba paties vaiko priklausomybé, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky delinkventinis elgesys,
konfliktidkas skyryby procesas ir socialiné atskirtis, kurig patiria $eimos. Sio interviu metu,
1SrySkéjusios problemos sukelia vaiko teisiy pazeidimus, kurie neigiamai veikia vaiko raidg bei
gyvenimo aplinkybes — jie susiduria su jvairiomis socialinémis, fizinémis, psichologinémis
problemomis (Gudzinskien¢, Augutavicius, 2018). Tyrimo metu jvardinti tokie daZzniausiai
pasitaikantys vaiko teisiy pazeidimai: teisé gyventi ir sveikai vystytis, teisé mokytis, teisés
gyventi ir bendrauti su savo tévais ir giminaiciais, teisés j tinkamas gyvenimo salygas ir teis¢ biiti
apsaugotam nuo smurto. Analizuojant 2018 m. tirty vaiko teisiy pazeidimy pobiid], nustatyta, kad
dazniausiai pasitaikantys pazeidimai yra smurtas vaiko atzvilgiu, teisés | moksla bei teisés |
tinkamas gyvenimo salygas pazeidimai (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
kontrolierius, 2019). Taigi, galima teigti, kad tyrimo metu nustatyti vaiko teisiy pazeidimai
didzigja dalimi sutampa su tais pazeidimais, kurie jvardijami vaiko teisiy apsaugos specialisty
statistikoje. AnalogiSkai teigiama ir mokslingje literatiiroje, tvirtinant, jog socialing rizikg
patiriancios Seimos vaikai susiduria su neprieziiira bei prievarta (Burchinal ir kt., 2006; Gilbert ir
kt., 2009; Dubowitz ir kt., 2011; Garbarino, 2017; Vidal ir kt., 2017).

Analizuojant tyrimo metu nustatytus vaiko teisiy pazeidimus, pastebéta, kad dauguma jy
susije su dviem esminémis socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemomis: smurtu artimoje
aplinkoje bei priklausomybe nuo alkoholio. Priklausomybé nuo alkoholio jvardijama kaip rizikos
veiksnys, su kuriuo susiduria socialing rizika patiriancios Seimos (Vaitiekien¢, 2013; Dobelniece,
Millere, Salmane-Kulikovska, 2015; Gudzinskiené, Augutavic¢ius, 2018). Tuo paéiu,
priklausomybé nuo alkoholio jvardinta kaip problema, kurios nepajégia iSspresti nei pati Seima,
nei joms pagalbg teikiantis socialinis darbuotojas. Analogiska situacija su smurtu Seimoje — nors
jis jvardijamas kaip viena i§ dviejy didZiausiy problemy, dél kuriy kyla vaiko teisiy pazeidimai,
socialing rizikg patirian¢iy Seimy tévai daznai Sios problemos nepripazjsta ir néra suinteresuoti
jos spresti. Tarp problemy, kurias socialiniams darbuotojams pasiseka jveikti, tyrimo metu buvo
jvardintas Seimos kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymas, vaiko socialinio apleistumo

mazinimas bei Seimos finansinio stabilumo gerinimas. Buvo nurodyta, jog Seimose, siekiant
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vaiko teisiy uztikrinimo, skatinama pozityvi tévysté. Be to, klientai, bendradarbiaudami su
specialistais, suvokia Seimoje esancias problemas dél vaiko nepriezitros, atkreipia j tai démesj ir
stengiasi pakeisti esamg situacijg. Per savitvarkos ir higienos jgiidzius, klientai pagilina Zinias
susijusias su vaiko priezitra. Vaikas skatinamas lankyti mokyklg, o esant psichologinéms
problemoms — lankytis pas psichologg. Biitina paminéti, kad mokinant Seimg reikiamy jgudziy,
biitina jas mokyti ir apie vaiko teises bei jy uztikrinimg. Kaip teigia Fern
(2014), informacija apie vaiky teises teikiant socialines paslaugas visoms suinteresuotosioms
Salims, jskaitant vaikus, tévus ir specialistus, yra svarbus vaikams draugiSky paslaugy teikimo
veiksnys.

Zvelgiant j socialinio darbuotojo vaidmenj Seimoje, kurioje siekiama uZtikrinti vaiko
teises, galima pastebéti, kad tyrimo metu jvardinti esminiai vaidmenys yra mokytojo,
informacijos teikéjo, tarpininko bei jgalintojo. Kaip nurodo D. Reynaert, M. De Bie ir
S.Vandevelde (2010), socialiniai darbuotojai gali biiti laikomi technikais, kuriy pagrindiné
uzduotis yra jveikti atotriikj tarp idealo ir tikrovés. Jy darbas yra ,,uzpildyti* vaikus tinkamomis
Ziniomis apie jy teises tokiame mokymosi procese, kuris atskirtas nuo vaiko neigiamos
gyvenamosios aplinkos. Taciau galima pastebéti, kad tyrimo metu, aptardami savo atliekamus
vaidmenis, socialiniai darbuotojai niekur nepamingjo vaiko teisiy pateikimo socialine rizikg
patirian¢ioms Seimoms. Tiriamieji nurodé, kad pagrindinés socialinio darbuotojo veiklos teikiant
bendrgsias socialines paslaugas, apima klienty informavimg, konsultavimg, tarpininkavima,
paramos organizavima, sociokultliriniy paslaugy teikima bei transporto organizavima. Pastebéta,
kad kai kurios socialinio darbuotojo veiklos sutampa su jo atliekamais vaidmenimis (konsultanto,
tarpininko, informacijos teikéjo). Taciau, nors socialinis darbuotojas teikia platy spektra paslaugy
socialing rizikg patirian¢iai Seimai, taciau vaiko teisiy mokymo jgyvendinant Sias veiklas
neakcentavo nei vienas i$ tiriamyjy. Tuo tarpu mokslinéje literatiroje teigiama, kad nepaisant to,
kokj vaidmenj socialinis darbuotojas pasirinks atlikti, jam biitinas fundamentalus Ziniy apie vaiko
teises pagrindas (Moss, Petrie, 2005). Taip pat nurodoma, kad specialistai, ypac tiesiogiai
bendraujantys su vaikais, zinoty apie vaiky teises ir turéty jgiidZiy jas pritaikyti praktikoje. Norint
tai uztikrinti, visiems darbuotojams, dirbantiems su vaikais ir su jais, reikalingas specialus
mokymas apie vaiky teises ir vaiky apsauga (Guerreiro, Sedletzki, 2016). Visgi, socialiniy
darbuotojy zinios apie vaiky teises taip pat priklauso nuo teisinio reglamentavimo valstybéje, o

tyrimai rodo, jog specialistams daznai triiksta mokymy, gairiy ir protokoly, kurie gali apriboti jy

81



zinias ir galy gale vaiky, ir jy Seimos patirt] teikiant socialines paslaugas (Parton, 2009; Fern,
2014; Guerreiro, Sedletzki, 2016).

Specialistai (ir socialiniai darbuotojai), dirbantys su vaikais, turéty iSmokti dalyky, kurie
ypac svarbiis vaiky teiséms ir gerovei, pavyzdziui, vaiko teisiy pazeidimy prevencija ir pozityvi
tévysté (Guerreiro, Sedletzki, 2016). Batina paminéti, kad prevencinis darbas akcentuojamas
daugelio autoriy (Marshall ir kt., 2011; Parton, 2011; Pianta, Walsh, 2014; Gabarino, 2017;
Gudzinskien¢é, Augutavicius, 2018). Tyrimo metu nustatyta, kad socialinis darbuotojas
informuoja, konsultuoja ir tarpininkauja Seimoje, kuriai reikia pagalbos, o taip pat ugdo
kasdieninio gyvenimo jgudzius. Socialinis darbuotojas organizuoja ir papildomg pagalbg Seimai —
psichologo konsultacijas, pozityvios tévystés igiidziy ugdymo uzsiémimus ir priklausomybiy ligy
konsultanto konsultacijas. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Seimai siiloma visapusé socialiné
pagalba sickiant Seimoje uztikrinti vaiko teises, kuri gali veikti ir kaip prevenciné priemoné
(pavyzdziui, pozityvios tévystes igiidziy ugdymo uzsiémimai).

Socialinés paslaugos teikiamos tol, kol esama klienty motyvacijos ir bendradarbiavimo
siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje bei vaiko teisiy uztikrinimo. Situacijai nesikeiciant,
informuojamos kitos vaiko teises uZtikrinancios institucijos (VVTAIT, PK ir kt.). Tyrimo metu
tiriamieji nurod¢, kad Seimos nenoras keistis ir motyvacijos keistis nebuvimas i§ esmés trukdo
tiek tinkamai suteikti socialines paslaugas, tick jgyvendinti vaiko teises Seimoje. Si nuostata
daugelio institucijy pastangos jgyvendinti vaiky, i$ socialinés rizikos patirianéiy Seimy, teises,
Zlunga dél tévy nenoro keistis ar kliti¢iy, su kuriomis susiduria tévai, kurie neranda motyvacijos
keistis, pavyzdziui, neigiamas visuomenés pozitiris j tokig Seima ir stigmatizacija. Taigi, nesant
Seimy motyvacijos keistis, galimybés jgyvendinti vaiko teises Seimoje bei socialiniams
darbuotojams padéti tai padaryti, tampa ribotos.

Kaip nurodo S. Dobelniece, J. Millere ir 1. Salmane-Kulikovskos (2015), socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms reikalinga jvairiapusé pagalba. Joms gali biiti teikiama socialiné pagalba
pagalbos ir paslaugy teikimas leidZia padéti Seimai funkcionuoti bei tinkamai jgyvendinti vaiko
teises (Parton, 2011). Aptariant gautus tyrimy rezultatus, galima teigti, jog socialiniy paslaugy
sistemoje, siekiant uztikrinti vaiko teises Seimose, teikiant joms pagalba/paslaugas, dalyvauja
platus specialisty ratas: socialiniai darbuotojai, psichologai, mediatoriai ir priklausomybiy ligy

konsultantai, teikiantys Seimoms specifinio pobtdzio pagalba (socialines paslaugas,
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psichologines konsultacijas, padeda derétis skyryby bylose ar gydytis nuo priklausomybiy).
Dienos uzimtumo specialistai suteikia Seimoms ir jy vaikams galimybe lankytis dienos centruose,
o Seimos konsultantai padeda Seimoms ugdyti pozityvios tévystés jgtidzius. Taigi, nustatyta, kad
Seimoms, kuriose siekiama jgyvendinti vaiko teises, teikiama socialiné pagalba yra jvairiapuse.
Nepaisant to, tiriamieji jvardijo ir tam tikrus Sios sistemos trilkumus, t. y. tam tikry specialisty
trikumg bei bendradarbiavimo problemas su kitomis jstaigomis ir institucijomis. Akcentuota, jog
socialinis darbuotojas bendradarbiauja su itin placiu specialisty spektru i§ skirtingy jstaigy ir
institucijy: Svietimo jstaigy, teisésaugos institucijy, gydymo jstaigy, savivaldybés, bendruomengs,
valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos. Su kiekvienu i§ Siy specialisty
bendradarbiaujama specifiniy klausimy bei problemy atzvilgiu, tafiau jvardinta, jOg
bendradarbiavimas yra nepakankamas. ISsamesnio tokio pozitirio pagrindimo apklausti socialiniai
darbuotojai nejvardijo, vis délto nurodé, jog socialinis darbuotojas daznai neturi reikiamy
kompetencijy tam tikroms problemoms spresti, taciau socialiniy paslaugy sistemoje biitent jam
atitenka visa atsakomybé. Atsizvelgiant j tai, glaudesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas
pagerinty socialiniy paslaugy teikima. Si nuomoné palaikoma ir mokslingje literatiiroje. Jeigu
siekiama suteikti vaikui ir Seimai nuoseklig bei planingg pagalba, reikSmingg vaidmen; atlieka
Seimos ir jai pagalba teikian¢iy darbuotojy bendradarbiavimas (Parton, 2011). Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolierius (2019, p. 18) taip pat pabrézia, jog siekiant
uztikrinti vaiko teisiy jgyvendinimg praktikoje, itin svarbu, kad ,,blity ne tik tobulinamas teisinis
reglamentavimas, bet visy pirma plétojamos ir taikomos pagalbos priemonés, padedancios
tevams, gerbiant vaika, geriausiy vaiko interesy pirmenybés ir kitus vaiko teisiy apsaugos
principus ir nuostatas, tinkamai jgyvendinti savo valdzig, vaiko teises, galimus ginCus ir kitus
kylanc¢ius sunkumus, tarpusavio susitarimu.” Dauguma autoriy pabrézia, kad bendradarbiaujant
socialinio darbo metu gali bati pasiekiama itin efektyviy rezultaty (Faruque, Ahmmed, 2013),
taciau kai kurie tyrimai rodo, kad bendradarbiavimas socialiniy paslaugy sistemoje daznai yra
silpnas (Dobelniece, Millere, Salmane-Kulikovska, 2015). AnalogiSkai nustatyta ir §iame tyrime
— bendradarbiavimo trikumas jvardintas kaip problema, dél kurios stringa efektyvus socialiniy
paslaugy teikimas.

Ivardintas ir specialisty trukumas, kaip socialiniy paslaugy teikimo, siekiant uztikrinti
vaiko teises eimoje, problema. Si problema minima ir mokslinéje literatiiroje. Teigiama, kad kai
kuriais atvejais, socialiniai darbuotojai neturi tinkamo iSsilavinimo, tod¢l jy Zinios ir

kompetencijos socialiniame darbe yra nepakankamos. Nekompetentingi socialiniai darbuotojai
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nevisi$kai supranta socialinio darbo pobudj, jie perima Seimy pareigas tokias kaip namy valymas,
maisto ruoSimas Seimos vaikams ir kt. Todél vietoj Seimy jgalinimo pastebimas prieSingas
rezultatas — daugéja Seimy, kurios neprisiima atsakomybés uz savo vaikus ir §eimos gyvenima, o
metu akcentuota, jog specialisty trukumo problema labiau pastebima mazuose miestuose negu
didmies¢iuose, kadangi specialistai néra motyvuoti dirbti atokesnése vietovése. Sios motyvacijos
trikuma galima suprasti, kadangi stokojama tinkamos socialiniy paslaugy infrastruktiiros. Kelios
problemos, susijusios su nepakankamai iSplétota infrastruktiira, trukdancios veiksmingai
jgyvendinti rizikos grupés vaiky teises, yra: prastos transporto paslaugos, ypatingos vidurinio
ugdymo tinklo ypatybés, nepakankamai iSvystytas ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklas, tik keli

kriziy centrai moterims ir vaikams (Cesnuityté, Okuneviéiaté-Neverauskiené, 2009).
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ISVADOS

1. Socialing rizikg patirian¢ios Seimos yra susidiirusios su krizine situacija, o
nesugeb¢jimas susitvarkyti su kilusia situacija, netinkami tévy elgesio modeliai bei netinkamai
interpretuojamos Seimos funkcijos sutrikdo tokiy Seimy funkcionavimg. Tokios Seimos funkcijy
vykdymas yra sutrikgs (jos vykdomos i§ dalies arba iSvis nevykdomos), o pagrindiniai vaiko
poreikiai netenkinami. Socialing rizika patirianCios Seimos pasizymi tiek neigiamomis tévy
elgesio savybémis ir jprociais, tokiais kaip alkoholizmas, narkomanija, smurtas ir kt., tiek
neigiamais padariniais vaikui, kitiems Seimos nariams bei visuomenei.

2. Socialing rizika patiriancios Seimos, dél patiriamy kriziy bei sutrikusio Seimos
funkcionavimo, susiduria su jvairiais sunkumais palaikant normaly S$eimos gyvenimag ir
igyvendinant vaiko teises. Vaiko teises Seimoje turéty uztikrinti vaiko atstovai pagal jstatyma,
taciau socialing rizikg patirian¢iose §eimose tévy pareigos vaiko atzvilgiu yra vydomos i$ dalies
arba nevykdomos i8vis, todél tokioms Seimoms reikalinga jvairiapusé parama, pagalba
jgyvendinant vaiky teises. Sios paramos teikime akcentuojamas $eimos ir jai pagalba teikiandiy
darbuotojy bendradarbiavimas. Vaiky teisiy jgyvendinimas socialing rizika patirianciose Seimose
gali biti apsunkintas dél kvalifikuoty specialisty trilkumo arba jy neprieinamumo dél skurdo,
prastos infrastruktiiros bei neigiamo visuomenés pozitirio. Pastebéta, kad socialinio darbuotojo
veikla bei atliekami vaidmenys jgyvendinant vaiko, gyvenancio socialing rizikg patiriancioje
Seimoje, teises, nemazai priklauso nuo valstybéje esancio teisinio reglamentavimo bei
bendradarbiavimo tarp Seimos, jai pagalba teikianciy darbuotojy ir valstybés institucijy.

3. Socialiniam darbuotojui, siekianiam visapusiSkai atlikti savo vaidmenj
jgyvendinant vaiko teises, reikalingas specialus mokymas apie vaiko teises ir vaiko apsauga,
taiau tyrimai rodo, kad tokiy Ziniy socialiniams darbuotojams daZnai stinga. Socialinis
darbuotojas savo turimas zinias apie vaiko teises turi ne tik naudoti savo tiesiogingje veikloje, bet
ir edukuoti socialine rizikg patiriancig Seimg Siuo klausimu, o ypa¢ — vaika, gyvenant] tokioje
Seimoje. Socialinio darbuotojo veikla ir atlickami vaidmenys, jgyvendinant vaiko, gyvenancio
socialing rizikg patirian¢ioje Seimoje, teises, nemazai priklauso nuo valstybéje esancio teisinio
reglamentavimo, bendradarbiavimo tarp Seimos, jai pagalba teikianciy darbuotojy ir valstybés
nstitucijy.

4.  ISanalizavus socialinio darbuotojo veiklos ypatumus uztikrinant vaiko teises

socialing rizikg patirianCiose Seimose, nustatyta, kad Seimose jis atlieka mokytojo, informacijos
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teik¢jo, tarpininko, jgalintojo vaidmenis bei teikia platy spektra paslaugy Seimoms, kuriose buvo
fiksuotas vaiko teisiy pazeidimas ar jvertintas pagalbos poreikis vaikui ir (ar) Seimai. Taciau
pastebéta, kad tyrimo metu aptardami savo atliekamus vaidmenis, socialiniai darbuotojai
nepamingjo vaiko teisiy pateikimo socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Tiriamieji nurodé, jog
Seimose, siekiant vaiko teisiy uztikrinimo, skatinama pozityvi tévysté. Tyrime atsispindéjo, jog
pagrindinés socialinio darbuotojo veiklos uztikrinant vaiko teises Seimoje — teikti bendrasias
socialines paslaugas (klienty informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, paramos
organizavimas, sociokulttiriniy paslaugy teikimas bei transporto organizavimas). Nors socialinis
darbuotojas teikia platy spektrg paslaugy socialing rizikg patirianciai Seimai, vis délto vaiko teisiy
mokymo, jgyvendinant Sias veiklas, neakcentavo nei vienas i§ tiriamyjy. Tarp sunkumy, su
kuriais susiduria socialinis darbuotojas, siekiantis jgyvendinti vaiko teises, jvardintas tévy
motyvacijos keistis nebuvimas, Seimose esan¢ios smurto bei priklausomybeés problemos, tam

tikry specialisty, bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis ir institucijomis trikumas.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis, kurioms nustatytas pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikis, rekomenduojama:

. tiksliniy konsultacijy metu suteikti reikiamg informacijg Seimos nariams apie
vaiky teisiy jgyvendinimg Seimoje;

o ieskant alternatyviy Seimos problemy sprendimo buidy, aktyviai bendradarbiauti su
visais jmanomais socialiniais partneriais;

Socialinés politikos kiiréjams rekomenduojama:

o uztikrinti, kad mazesniuose miestose gyvenancios Seimos gauty vaiky / paaugliy
psichiatro bei psichologo teikiamg pagalba;

o uztirkinti, kad mazesniuose miestose ar kaimo vietovése ugdymo jstaigose dirbty
socialiniai pedagogai ir specialieji pedagogai, kurie galéty suteikti reikiamg pagalba vaikui;

. finansuoti vaiky dienos centry kiirimg kaimiskose vietovese;

. skatinti bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis ir institucijomis, kadangi
socialinis darbuotojas daznai neturi reikiamy kompetencijy tam tikroms problemoms spresti,
taciau socialiniy paslaugy sistemoje biitent jam ,,uzkraunama“ visa atsakomybé. Atsizvelgiant j
tai, glaudesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas pagerinty socialiniy paslaugy teikima;

Socialinés politikos atstovams ir kiiréjams teisés akty pagalba reglamentuoti

socialiniy darbuotoju darbo kriuvius, kad socialiniai darbuotojai galéty daugiau

laiko skirti tiesioginiam darbui su Seimos nariais.
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SANTRAUKA

Socialiniai darbuotojai turi zZinoti vaiko teises ir turéti jgudziy jas pritaikyti praktikoje.
Vis délto tyrimai rodo, kad jie susiduria su tam tikrais sunkumais socialing rizikg patirian¢iose
Seimose, siekdami uztikrinti vaiko teises: tévy motyvacijos siekti pokyCiy nebuvimu, neigiamu
visuomenés pozitriu, per dideliais darbo kriiviais, bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
stygiumi bei kompleksiSko veikimo nebuvimu. Magistro darbe keliama tokia problema — kaip
pasireiskia socialiniy darbuotojy veikla, uztikrinant vaiko teises, nustacius pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikj? Darbo objektas — socialinio darbuotojo veikla. Darbo tikslas yra jvertinti
socialinio darbuotojo veikla uztikrinant vaiko teises socialing rizika patirianciose Seimose. Darbo
uzdaviniai: atskleisti socialinés rizikos Seimos sampratg; aptarti vaiko teisiy jgyvendinima
socialings rizikos Seimose; iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmen;j jgyvendinant vaiko teises;
nustatyti socialinio darbuotojo vaidmenj, uztikrinant vaiko teises, nusta¢ius pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikj.

Darbo rezultatai. Tyrimo metu iSryskintos SeSios esminés Seimy, kurioms yra nustatomas
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis, problemos: abiejy tévy, vieno i§ tévy arba paties vaiko
priklausomybés, smurtas artimoje aplinkoje, vaiky delinkventinis elgesys, konfliktisSkas skyryby
procesas ir socialiné atskirtis, kurig patiria Seimos. Sios problemos sukelia vaiko teisiy
pazeidimus, kurie neigiamai veikia vaiko raidg bei gyvenimo aplinkybes. Teis¢ gyventi ir sveikai
vystytis, teisé mokytis, teis¢ gyventi ir bendrauti su savo tévais ir giminaiciais, teisé j tinkamas
gyvenimo salygas ir teis¢ biiti apsaugotam nuo smurto, jvardintos kaip dazniausiai pazeidZiamos
vaiky teisés. Dauguma jy susijusios SU Siomis esminémis socialing rizikg patirian¢iy Seimy
problemomis: smurtu artimoje aplinkoje bei priklausomybe nuo alkoholio. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad dazniausiai Siy dviejy problemy nepavyksta jveikti nei paciai Seimai, nei joms
pagalbg teikianc¢iam socialiniam darbuotojui. Aptariant socialinio darbuotojo vaidmenis Seimoje,
kurioje siekiama uZtikrinti vaiko teises, galima iSskirti tyrimo metu jvardintus esminius
vaidmenis: mokytojo, informacijos teikéjo, tarpininko ir jgalintojo. Taciau, nors socialinis
darbuotojas ir atlieka Siuos vaidmenis, teikia platy spektra paslaugy Seimoms, kuriose buvo
fiksuotas galimas vaiko teisiy paZeidimas, vaiko teisiy mokymo jgyvendinant Sias veiklas
neakcentavo nei vienas 1§ tiriamyjy. Tiriamieji sutiko, kad Seimos nenoras keistis ir motyvacijos
keistis nebuvimas i§ esmés trukdo tiek tinkamai suteikti socialines paslaugas, tiek jgyvendinti
vaiko teises Seimoje. Problemos, kurias socialiniams darbuotojams pavyksta i$spresti, jvardintos

tokios: seimos kasdieninio gyvenimo jgadziy ugdymas, vaiko socialinio apleistumo mazinimas
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bei Seimos finansinio stabilumo gerinimas. Buvo nurodyta, jog Seimose, siekiant vaiko teisiy
uztikrinimo, skatinama pozityvi tévysté. Norint tinkamai jgyvendinti vaiko teises socialing rizikg
patiriancioje Seimoje, jvardinti ir Sie sistemos trikdziai: tam tikry specialisty triilkumas ir

bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis ir institucijomis triikumas.
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SUMMARY

Social workers need to know children's rights and have the skills to put them into
practice. However, researches show that they face some difficulties in families which live at
social risk to ensure that rights: parents are lacking in motivation of change, negative public
attitude, an excessive amount of work and cooperation with other institutions are lacking in
complex functioning. The object of master‘s thesis- an experiences of social worker ensuring the
children‘s rights when is identified needs of child and/or family. This master's thesis raises the
following problem - how does the activity of a social worker in ensuring the children‘s rights in
families which live at social risk manifest itself? An issue of thesis is the activity of a social
worker ensuring children‘s rihgts when is identified needs of child and/or family. The main point
is to treat the part of social worker ensuring children‘s rights in families which live at social risk
(when is identified needs of child and/or family). Thesis tasks: to reveal the concept of family
which lives at social risk; to discuss specificalliness of children‘s rights achievement in families
which live at social risk; to analyze a functions of social worker ensuring the children's rights in
families which live at social risk; to identify the part of social worker, ensuring the children‘s
rights in families which live at social risk.

The results of research. This study highlighted six basic issues of families which are
identifying needs for child and / or family: reliance of both parents, one parent or the child, a
violence in an intimate environment, a criminal behavior of child, conflicted processes of divorce
and social exclusion that families experience. These problems cause contravene of children's
rights, what negatively affect the child's development and living conditions. The right to live and
develop healthily, the right to get an education, the right to live and relate to parents and relatives,
the right to live in convenient conditions and the right to be protected from violence have been
identified as the most frequently contravene children's rights. Most of them are related with two
of major problems in families which live at social risk: a violence in an intimate environment and
reliance of alcohol. This study revealed that in most cases, these two problems can‘t be overcome
either by the family itself or by the taking help of social worker. Looking at the role of the social
worker in the family, which aims to ensure the children‘s rights, it can be noticed that the
essential roles identified in the study are the teacher, the provider for information, the mediator
and the enabler. However, although the social worker performs these roles and provides a wide
range of services to family which live at social risk, what was fixed possible contravene of

children‘s rights, the teaching of children‘s rights achievement was not emphasized by any of the
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respondents. The respondents agreed that the family's reluctance to change and being lacking in
motivation of change fundamentally disturbs both the proper provision of social services and to
achieve of the children's rights in the family. Among the problems that social workers manage to
solve are the development of family daily life skills, the reduction of the child's social neglect and
the improvement of the family's financial stability. It has been pointed out that positive parenting
is encouraged in families in order to ensure the children‘s rights. In order to properly achieve the
children‘s rights in a family which live at social risk, the following system failures were also
identified: limit of certain specialists and an amount of cooperation with other institutions and

establishments.
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PRIEDAI

1 Priedas
Interviu klausimynas

1. Gal galite jvardinti, su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria Seimos,
kurioms yra nustatomas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis?

2. Kokie pagrindiniai vaiko teisiy pazeidimai lemia, kad yra nustatomas pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikis?

3. Kaip vyksta socialinio darbo organizavimas teikiant pagalba vaikui / Seimai,
atsizvelgiant j vaiko teisiy pazeidimo pobudj? Pateikite pavyzdj / atvejj.

4, Kaip parenkamos socialinés paslaugos Seimai, priklausomai nuo vaiko teisiy
pazeidimo ir siekio jas uztikrinti? Pateikite pavyzdj / atvejj.

5. Koks yra socialinio darbuotojo vaidmuo, teikiant pagalbg vaikui / Seimai?
Pateikite pavyzdj / atvejj.

6. Su kokiais isstukiais susiduriate organizuodami socialiniy paslaugy teikimg vaikui
/ Seimai, uztikrinant vaiko teises? Pateikite pavyzdj / atvejj.

7. Su kokiais i$Sukiais susiduriate jgyvendindami vaiky teises Seimose, kuriose
jvertintas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis? Pateikite pavyzdj / atvejj.

8. Kaip socialiniy paslaugy sistema yra pritaikyta uztikrinti vaiko teises Seimose,
teikiant joms pagalbg / paslaugas?

9. Kokios yra pagrindinés Jisy, kaip socialinio darbuotojo, veiklos uztikrinat vaiko
teises, nustacius pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikj? Pateikite pavyzdj / atvejj.

10. Kokius realiai jgyvendinamus tikslus keliate uZtikrindami vaiko teises? Jusy
patirtys uztikrinant vaiko teises, dirbant su Seimomis?

11. Kokio pobudzio vaiko teisiy paZeidimus Seimoje, tévams pavyksta iSspresti?
Pateikite pavyzdj, atvejj, kuriame atsispindéty naudotos priemonés/metodai.

12. Kokio pobudzio vaiko teisiy pazeidimus Seimoje tévams nepavyksta iSspresti?
Pateikite pavyzdj, atvejj, kuriame atsispindéty naudotos priemonés / metodai.

13. Kokiais vaiko teisiy pazeidimo atvejais socialiniam darbuotojui pavyksta uztikrinti

vaiko teises Seimoje? Pateikite pavyzdj, atvejj, kuriame atsispindéty naudotos priemonés /

metodai.
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14.

15.

16.

17.

Kokiais vaiko teisiy pazeidimo atvejais socialiniam darbuotojui nepavyksta uztikrinti
vaiko teises Seimoje? Pateikite pavyzdj, atvejj, kuriame atsispindéty naudotos
priemonés / metodai.

Kokig pagalbg teikiate Seimai / vaikui, jog Seimoje bity uztikrinamos vaiko teisés?
Kurios teikiamos paslaugos yra efektyviausios, tinkamiausios uZztikrinant vaiko teises
Seimoje? Pateikite pavyzdj / atvejj.

Su kokiomis institucijomis bendradarbiaujate sieckdami uztikrinti vaiko teises Seimoje?
Pateikite pavyzd;j / atvejj.

Jisy nuomone, kokiy priemoniy triikksta organizuojant pagalbos teikimg vaikui /

Seimai, jog Seimoje biity uztikrinamos vaiko teisés? Pateikite pavyzdj / atvejj.
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