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IVADAS

Temos aktualumas: Stresas yra viena aktualiausiy temy Siuolaikiniame kiekvieno
zmogaus gyvenime. Kadangi gyvenimo tempas yra labai greitas, todél zmonés patiria daug streso
kasdien. Taciau ypa¢ daug streso patiria dirbantys Zzmonés — dél netinkamy darbo salygy, per didelio
darby skaiciaus, nemalonios darbo atmosferos, prasty santykiy su kolegomis ar vadovybe ir kity
veiksniy.

Siuo metu dél visame pasaulyje siau¢ianéio COVID-19 viruso ir vyriausybiy siekio
suvaldyti ligos protriikj, nemazai daliai zmoniy tenka perkelti savo darbg i§ biuro j namus. Nuotolinis
kadangi keiciasi darbo organizavimas, aplinka, uzduociy pasiskirstymas, darbo valandos, atsakomybés,
darbuotojai retai vienas kita mato, triksta artimo kontakto (Campbel, ir Heales 2016; Belzunegui-
Eraso, ir Erro-Garcés 2020; Tavares ir kt. 2020).

Patiriamas stresas gali i$Saukti ne tik jvairias ligas, bloga nuotaika, prastus darbo
rezultatus, taciau ir tokius reiskinius kaip mazesnj jsipareigojima darbui, profesinj cinizmg ir galiausiai
profesinj perdegima (Kim ir kt. 2019; Smyth, Healy, ir Lydon 2015; Fred, ir Scheid 2018). Pastarasis
labai paveikia Zmogy ne tik asmeniniu lygiu, bet ir profesiniu bei organizaciniu (Lichner, Halachova,
ir Lovas 2018; Yu 2017; Sabagh, Hall, ir Saroyan 2018).

D¢l darbo i§ namy bei keliamo streso, zmogus gali tapti ciniSkas. t.y. gali atsirasti
netinkamas profesinis elgesys, pradedama maziau pasitikéti organizacija (Grama, ir Todericiu 2016).
Taip pat svarbu pabrézti, kad darbuotojas gali maziau jsipareigoti organizacijai (Benn 2011). O
Isipareigojimas organizacijai yra labai svarbus, kadangi nuo to priklauso, kaip darbuotojas Ziiiri i savo
organizacija ir stengiasi dél jos (Kavaliauskiené, ir Simonavic¢ius 2019). Kai darbuotojas yra
jsipareigojes organizacijai, tai jis yra patikimas, atsidaves ir stengsis, kad kuo ilgiau islikty
organizacijoje.

Tad 8i tema yra aktuali, nes tokio masto pandemija ir poky¢iai pasauliniu lygmeniu darbo
rinkoje yra naujas fenomenas ir svarbu analizuoti bei vertinti pokyciy poveik] organizacijoms, ir
pirmiausia — darbuotojams, kadangi organizacijos be darbuotojy neegzistuoja.

Temos naujumas: Kiek nuotolinio darbo poveikis darbuotojams yra tyrinétas Lietuvos
organizacijose, i$siaiskinti sudétinga dél mokslo tyrimy sklaidos globalumo, taciau kalbant bendrali,
streso ir darbinio streso fenomenas mokslininky yra tyrinéjamas seniai. Patj streso fenomeng dar 1936
m. pradé¢jo tyrinéti Hans Selye, Sis Zmogus ir sugalvojo terming ,,stresas®. TaCiau ir dabartiniais laikais
streso sagvoka yra nagrin¢jama, tai galima pamatyti M. Verheyen (2016), N. Lee (2015), G. Fink
(2016) darbuose. Darbinio streso sgvoka tiek anksciau, tiek ir dabar yra analizuojama, pavyzdziui, tai

galima pamatyti R. Comish ir B. Swindle (1994), M. Dollard ir kt. (2001), J. C. Chen ir C.
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Silverthorne (2008), Ch. Besse ir kt. (2018) darbuose. Profesinis cinizmas buvo analizuojamas jau ir
XX a., taCiau tai vyksta ir dabar. Tai jrodo Kim ir kt. (2019), Baig ir kt. (2016), Mousa (2017)
moksliniai darbai. [sipareigojimas organizacijai/darbui taip pat pradétas aprasinéti dar XX a. ir iki $iol
yra tiriamas. Tai galima pamatyti Benn (2001), Kavaliauskiené ir Simonavicius (2019) darbuose.
Profesinis perdegimas pradétas nagrinéti 1974 m. ir $ig sgvoka pirmasis pristaté vokieéiy kilmés
psichoanalitikas Herbertas J. Freudenbergeris. Iki Siol profesinis perdegimas yra analizuojamas,
pavyzdziui, Suchodolska (2008), Galletta ir kt. (2016) darbuose. Visi §ie dalykai yra iki S$iol
tyrinéjami, kadangi keiciasi laikai, keiciasi ir Zzmoniy elgesys, organizacijy poziiiris | darbuotojus,
pacios organizacijos, todé¢l atliekami tyrimai atranda vis kazkg naujo, o tai padeda spresti problemas ir
leidzia tobuléti.

Sio baigiamojo darbo tikslas: istirti nuotoliniu biidu dirban¢iy zmoniy streso raiska ir
nustatyti sgsajas su profesiniu perdegimu bei jsipareigojimu darbui.

Tyrimo objektas: streso raiska ir jo poveikis i§ namy dirbantiems asmenims.

Problema formuluotina klausimu: kokj poveikj sukelia stresas i§ namy dirbantiems
asmenims?

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti darbinio streso fenomeng ir jo keliama poveiki darbuotojui ir

organizacijai.

2. Empirinio tyrimo pagalba iSsiaiskinti, kaip nuotolinis darbas paveikia darbuotojus.

3. Pateikti iSvadas bei rekomendacijas organizacijoms ir darbuotojams.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizeé.

2. Anketiné apklausa.

Empirinio tyrimo duomenys buvo apdoroti naudojantis statistinés analizés metodais, 0
gautieji tyrimo rezultatai pateikti lentelése.

Darbo struktiira:

Magistro baigiamajj darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje analizuojamas
streso bei darbinio streso fenomenas, streso keliamas poveikis darbuotojui bei pasekmés organizacijai.
ISrySkinamos ypac reikSmingos streso pasekmés: profesinis cinizmas, jsipareigojimo darbui problema
bei profesinis perdegimas. Antroje dalyje nagrinéjamas nuotolinis darbas ir jo poveikis individo
darbingumui. O paskutinéje, trecioje darbo dalyje aptariama tyrimo metodologija bei analizuojami

apklausos metu gauti rezultatai. Toliau pateikiamos i§vados bei rekomendacijos.



1. STRESO DARBE FENOMENAS TEORINIU POZIURIU

1.1. Streso samprata

Kiekvienas zmogus patiria stresg ir jaucia tam tikrg jo jtaka. Ypac¢ dirbantys zmonés
patiria daug streso, kadangi kiekvieng dieng susiduria su tam tikrais sunkumais/isStkiais, kurie
neigiamai veikia jy darbo kokybe.

Siekiant geriau suvokti, kas yra stresas, reikia iSsiaiSkinti bent keleta Sios sgvokos
paaiskinimy. Analizuojant keleta Saltiniy, galima rasti jvairius Sios sgvokos apibrézimus.

Hans Selye dar 1936 m. sukiiré terming ,,stresas. Sis zmogus yra laikomas ,,$iuolaikinio
streso tévu®, kadangi jis pats pirmasis apibiidino savoka ,,stresas“. Jis stresg apibréze, kaip nespecifinj
kiino atsakg j kenksmingus dirgiklius (Burman ir Goswami 2018, 112). Taciau toks Sios sgvokos
apibrézimas buvo tik pradzia, kadangi iki Siol §is fenomenas yra jvairiai analizuojamas.

Su stresu susiduria visi ir $is zodis dazniausiai yra suvokiamas neigiama prasme. Kadangi
stresas sukelia nemalonius pojucius bei i$Saukia nemalonig proto ir jausmy buseng. Kitaip tariant,
stresas yra tam tikros formos jtampa ar spaudimas. Kai kurios streso formos gali buti labai
kenksmingos sveikatai ir Zmogaus savijautai, taiau kai kurios yra bitinos gyvenime. Visiems reikia
tam tikro streso, kad galéty gyventi ir funkcionuoti geriausiai. Vieniems jo reikia daugiau, kad pasiekty
pacius geriausius rezultatus. Bet svarbu neperzengti ribos, kad tas stresas nepasidaryty kenksmingas

(Verheyen 2016).

1 lentelé. Naudingo ir pavojingo streso charakteristikos

Naudingo streso bruozai

Pavojingo streso bruozai

tai neatskiriama gyvenimo dalis

tai trukdo ir pablogina kiino funkcijas

toks stresas gali buti funkcinis ir fiziologinis

tai neigiamai veikia organizmg

jis gali biti malonus

tai sukelia nemalonius pojiicius

jis padeda islaikyti pusiausvyra

del streso galima prarasti pusiausvyra

Jis pagerina rezultatus

Jis mazina veiklos rezultatus

Sudaryta darbo autoriaus pagal Verheyen 2016.

Kaip nurodyta lenteléje (I lentelé), stresas gali biti naudingas ir gali blti pavojingas.
Priklausomai nuo situacijos stresas gali biiti gyvybiSkai svarbus, t.y. naudingas, pavyzdziui, yra
nustatytas laikotarpis tam tikram darbui atlikti, todél mes jauciame spaudimg ir skubame tai atlikti. Tai

ir yra streso forma, kuri mus skatina atlikti tai, ka reikia ir veda mus j priekj jvairiose situacijose.



Taciau nemaloniose situacijose stresas gali tapti pavojingas, pavyzdziui, jeigu tenka dalyvauti gince,
kuriame niekas nenusileidzia, jeigu virSininkas kasdien uzkrauna daugybe darby ir nuolat kontroliuoja.
Toks patiriamas stresas gali sukelti sveikatos problemas, nemalonius pojti¢ius bei darbo rezultatai gali
labai pablogéti.

Stresas yra reakcija j i$Suikius ar jvykius, kurie kelia grésme ar trikdo. Arba stresg galima
jvardinti kaip kiino reakcijg i fizing ar emocing situacija. Atsiradus stresui zmogaus kiinas duoda tam
tikrus Zenklus, t. y. padaznéja Sirdies ritmas, jsitempia raumenys bei pagreitéja kvépavimas (Lee
2015).

Lee (2015) taip pat iSskiria tai, kad stresas retkar¢iais yra naudingas ir gali skatinti
asmeninj zmogaus tobul¢jimg. Pavyzdziui, prie§ susitinkant su naujais zmonémis gali jaustis stresas,
kuris skatins gerai save pristatyti, dométis kitu ir galiausiai toks susitikimas gali tapti s¢kmingu,
kadangi buvo susipaZinta su naujais zmonémis, kurie gali tapti svarbis ateityje.

Kai yra susiduriama su stresine situacija ZzZmogaus kiinas tarsi pasiruosia kovai, t. y. bando
rasti buda kaip iSvengti stresinés situacijos arba tiesiog susiduria su ja. Tokiu atveju zmogaus kiinas
i§skiria hormong — adrenaling, dél kurio padidéja protinis aktyvumas, pagreitéja kraujospidis bei
Sirdies veikla, atsiranda energijos. Adrenalino srautas padeda Zmogui jveikti stresines situacijas, todel

jis labai svarbus, nes padeda nepasiduoti ir jveikti jvairius i$8ukius (Lee 2015).

A Maksimalus nasumas

asumas

Teigiamas
stresas

Neigiamas
stresas

Stresas (emocinis susijaudinimas)

1 pav. Streso/nasumo kreiveé. Cit. pagal Lee 2015.



Stresas veikia darby atlikima arba kitaip darbo nasuma (1 pav.). Sis paveikslélis
iliustruoja streso ir naSumo ry$j. Kairéje paveikslélio puséje parodyta, kad mazas streso lygis
neigiamai veikia, taciau didéjant streso lygiui yra pasickiamas optimalus taskas, kuris suteikia
maksimaly naSumg kazka padaryti. Taigi, pasiekus §} taska darbai atlickami geriausiai, nes Zmogaus
protas, toje streso biisenoje, aktyviai veikia. Taciau virSijus maksimalaus nasumo ribas, stresas tampa
neigiamu ir taip darby darymas virsta kancia. Todél yra svarbu iSmokti atrasti ta optimaly taska, kuris
leisty atlikti darbus naSiausiai ir svarbu iSmokti dirbti su didesniu streso lygiu, nes kitu atveju jis gali
nugaléti zmogy ir tapti kancia.

Mokslin¢je literatiiroje galima rasti jvairiy streso apibrézimy. Kaip teigia kitas autorius
(Fink 2016, 4) stresas yra salyga, kai zmogy iSprovokuoja tam tikros nekontroliuojamos situacijos ir
del to atsiranda nerimas. Pavyzdziui, stresas atsiranda tada, kai yra neapmokéty saskaity, kai susidaro
didelé eismo griistis. Tokios situacijos sukelia nerimag ar net baimés jausma. Svarbu pabrézti, kad
priklausomai nuo aplinkybiy, Zzmogaus reakcija j baime¢ gali buti dvejopa: t. y. galima kovoti su
stresine situacija arba stengtis “pabégti“ nuo tokios situacijos. Ir tik pats individas gali suprasti bei
nuspresti, kaip jis sugebés susidoroti su stresine situacija.

Stresas yra iSorinio pasaulio ar organizmo reakcija i iSbandyma (dar kitaip vadinamag
stresoriumi), kliudantj ar keliantj grésme jprastam zmogaus elgesiui ir normaliam funkcionavimui, bei
ir apima asmenines kompetencijas bei geb¢&jimus, taip pat tarpasmening, socialing ir aplinkos parama.
Stresoriai gali kilti nattiralioje ir sukurtoje aplinkoje, taip pat socialinéje aplinkoje, kurioje Zmonés
gyvena ir dirba. Stresoriai taip pat gali buiti kaip stipriis, netikéti jvykiai, pavyzdziui, teroristiniai
iSpuoliai, zemés drebéjimas, arba kaip 1étinés, pasikartojancios grésmés, pavyzdziui, sausra, badas,
ilgalaikis nedarbas (Siegrist, ir Wahrendorf 2016, 6).

Stresas tai yra kaip sandorio procesas tarp aplinkos konteksto jvertinimy ir individualiy
iStekliy, skirty reikalavimams patenkinti. Tai yra paaiSskinama atsizvelgiant | reikalavimus, kurie
keliami asmeniui ir kaip jie yra subalansuoti tarp asmens suvokimo apie juos, kaip apie grésme, ar kaip
sugebéjimo su tuo susitvarkyti (Emam, ir Al-Bahrani 2016, 102). Sumazinti stresg yra labai svarbu,
nes tai gali pakenkti sveikatai ir savijautai. Létinis (arba chroniSkas) stresas gali sukelti tokias Salutines
reakcijas kaip: sumazéjes darbingumas, depresijos simptomai, fiziniai sutrikimai ir kt. (Besse ir kt.

2018, 384).



Streso Saltiniy gali bati jvairiy, o jie visi gali i$§Saukti stresg (2 pav.).

Ekonominiai
Aplinkos Fiziniai veiksniai
veiksniai SLopniai
veiksniai Mokymosi
- veiksniai
Gyvenimo
veiksniai Karjeros
\ veiksniai
Psichiniai
veiksniai \_\. VStr.eS.0 . STRESAS
Saltiniai
Socialiniali
veiksniai Dvasiniai
veiksniai

2 pav. Stresa isSaukiantys veiksniai. Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Imeokparia ir
Ediagbonya 2013.

Taigi, Sie devyni streso 3altiniai gali paveikti asmenj bei sukelti jam stresa. Sie veiksniai
gali pasireiksSti po vieng ar net visi drauge.

Imeokparia ir Ediagbonya (2013, 167) teigia, kad stresas yra kaip biologinis Zmogaus
atsakas ] jvykius, kurie gali uzgozti asmens gebéjimg patenkinamai susidoroti su aplinka. Taip pat
buvo iSskirta, kad streso valdymas yra neatsiejama vadybos dalis ir, kad yra galimos streso valdymo
strategijos:

e reikia vengti streso Saltiniy (stresoriy);
e pakeisti stresoriy;
e prisitaikyti arba paprasciausiai priimti stresoriy.

Tik i8Smokus tinkamai valdyti stresg bei stresorius, bus galima gauti teigiamus veiklos
rezultatus, viding ramybe, gerg sveikata, o prieSingu atveju lydés bloga nuotaika, prasti rezultatai bei
suprastéjusi sveikata.

Streso sgvoka yra labai plati ir apibrézimy mokslingje literatiiroje yra gausybé. Todél
toliau reikia panagrinéti streso darbe sgvoka. Stresas darbe priklauso nuo trijy santykiy tarp
organizacijos ir darbuotojo:

pirmasis — tai pastangos, kuriy reikalauja darbas.

antrasis — yra susij¢s su darbo uzmokeséiu, kurj darbuotojas gauna uz savo pastangas.



treciasis — per didelis jsipareigojimas (Uriesi 2019, 212).

Jeigu darbuotojas atiduoda didziules pastangas dél jam duoty darby ir dar jaucia dél to
spaudima, natiiralu, kad tada darbuotojas pradeda jausti stresg. Taip pat netinkamas darbo uzmokestis
sukelia stresg, ta prasme, darbuotojas atiduoda didziules pastangas kasdien dirbdamas, o uz tai gauna
labai mazg atlygj, kuris neatperka jdéty pastangy. O dar jeigu darbo metu Zmogus negeba pasakyti, kad
darby skaicius jam yra per didelis, tuomet jis susiduria su neigiamomis emocijomis, kurios iSauga j dar
didesnj stresa.

Seniau buvo manyta, kad Zmoniy sveikatai darbe pavojy kelia triukSmas, jvairios
temperatiros, nuodingos medziagos, tam tikra darbiné aplinka, ta¢iau keiciantis laikams, keiciasi ir
suvokimas apie darbo salygas. Siais laikais dauguma dirbandiy Zmoniy susiduria su tokiomis
problemomis kaip konfliktai, gincai, didelis darby skaicius ir t.t., o tai i§Saukia protines ir emocines
problemas. Tad prie visy nusistovéjusiy problemy prisideda ir streso darbe problema. Darbinis stresas
trukdo Zmoniy supratimui, pazinimui, motyvacijai bei emocijoms (Siegrist, ir Wahrendorf 2016, 5).

Kaip teigia Lundberg ir Cooper (2011, 1), daugumai zmoniy daugeliu atvejy, apmokamas
darbas yra ekonominio saugumo, statuso, gerovés ir sveikatos Saltinis. Tai suteikia gyvenimui
reik§meés, taciau kartais tai gali buti fiziné ir psichiné nasta bei $altinis tokiy dalyky kaip: nusivylimas,
zlugimas, konfliktai, fizinés bei psichinés ligos ar net mirtis. Sj fenomeng kruops¢iai nagrinéjo
Lennarto Levi (1990) savo straipsnyje ,,Profesinis stresas. Gyvenimo prieskonis ar mirties bucinys?*.
Sio zmogaus straipsnyje aprasyta, kaip su darbu susij¢ psichosocialiniai stresoriai paveikia zmogaus
sveikatg per emocinius, paZintinius, elgesio ir fiziologinius procesus, kuriuos apibrézia situaciniai ir
individualiis veiksniai. Zinoma, §is fenomenas yra nagrinéjamas iki $iol, nes tai yra neisemiama tema.

Besse ir kt. (2018, 386-387) atliko tyrimg apie stresg, kurio metu respondentai turéjo
pateiktos apie streso darbe fenomena:

e Stresas daznai kyla dél spaudimo atlikti darbg. Spaudimas kyla dél pusiausvyros
triikumo tarp aplinkos poreikiy ir pasitikéjimo savo sugebéjimu patenkinti tuos
poreikius. D¢l to ir kyla spaudimas atlikti darba.

e Pajamy nestabilumas sukelia didziulj stresa. Tokiu atveju atsiranda baimé
nesusitvarkyti gyvenime dél menky pajamy, o to pasekoje kencia ir darbo
rezultatai, kai pradedama galvoti apie asmeninius sunkumus.

e Stresas gali biiti neigiamas ir teigiamas. Kaip iSskyré apklaustieji, teigiamas
stresas skatina planuoti uzduotis bei stengiamasi iSmokti naujy jgiudziy. O
neigiamas stresas i$Saukia baimes ir nepasitikejima atlikti darbus.

e Stresas sukelia neigiamg psichologinj poveikj. Tai pasireiSkia saves nuvertinimu,
beviltiskumo ir nepilnavertiSkumo jausmais. Taip pat toks streso poveikis
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i$8aukia nerimg, dél kurio bina sunku susikaupti ne tik darbo metu, bet ir
namuose.

Apklaustieji, apie stresg darbe, dazniausiai atsiliepé neigiama prasme. Tai galéty reiksti,
kad darbuotojai daznai patiria stresg ir dél to jaucCiasi blogai ne tik darbe, bet ir namy aplinkoje. Tik
keletas respondenty pabréze, kad stresas gali biiti ir teigiamas reisSkinys, kuris skatina imtis naujy
uzduociy bei gerinti/iSmokti naujy jgtdziy.

Su darbu susijgs stresas yra viena didziausiy problemy, kuri turi jtakos darbuotojy
sveikatai, saugumo jausmui, ekonomikai tiek organizacijose, tiek nacionaliniu lygiu. Kaip teigia
beveik pusé Europos darbuotojy, stresas yra jprastas reiSkinys darbo metu ir dél jo yra prarandama
nemazai darbo dieny. O ir paciai organizacijai stresas gali turéty tokiy neigiamy padariniy kaip:

e prasti visos organizacijos veiklos rezultatai;

e didesnis pravaiksty skaicius;

¢ nekokybiSkas darbuotojy atlickamas darbas, t.y. d¢l savo blisenos Zmogus negali
tinkamai atlikti jam pavesto darbo;

e daznesni nelaimingi atsitikimai ir traumos (,,Psichosocialiné rizika ir stresas
darbe* 2020).

Taip pat darbinis stresas gali sukelti tokius Salutinius padarinius kaip: darbuotojai gali
pradéti maziau naudoti apsauginius prietaisus darbo metu (pavyzdziui, $almus, klausos apsaugos
priemones, saugos dirzus) arba gali nustoti laikytis instrukcijy, nurodanc¢iy, kaip saugiai naudoti
pavojinga jranga. Papildomai, stresas darbe gali padidinti rizikingg elgesj, sukeldamas nelaimingus
atsitikimus tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime (Lundberg, ir Cooper 2011, 2).

D¢l streso darbe kencia ir kai kuriy valstybiy ekonominé padétis. Nes pablogéjus
sveikatos biklei tenka imti nedarbingumo atostogas, o dél to sumaZzéja darbingy Zmoniy skaicius ir

ekonomika patiria sunkumy.

1.2. Streso riiSys bei patiriamo streso pasekmes

Analizuojant jvairius Saltinius buvo galima pastebéti, kad visur yra minimos tos pacios
pagrindinés streso rasys:
e Umus;
e |étinis;
e trauminis stresas;
e pozityvus;

e negatyvus (arba dar kitaip ,.kancios stresas);



e profesinis;

e iSankstinis stresas;
e susidurimo stresas;
o laiko stresas.

Kad geriau suvokti, kuo viena nuo kitos $ios rii§ys skiriasi, reikia panagrinéti kiekvieng
atskirai.

Umus stresas — tai toks stresas, kuris atsiranda mazdaug per ménesj po jvykusios traumos
ar nemalonaus jvykio. Tai apima pakartotinj jvykio iSgyvenima, kuris gali sukelti Zmogui Giminio
streso sutrikima (Schmidt, ir Willis 2007, 37).

Pavyzdziui, Reddy ir Kumar (2019, 18) iStyré ir nustaté, kad Gimus streso sutrikimas
atsiranda per pirmajj ménesj tokiems zmonéms, kurie nukentéjo gaisre ir po to turé¢jo gydytis. Tokia
patirtis sukelia didZiule psichologing nasta pacientams. Umaus streso sutrikimas yra biidingas tokiose
situacijose kur kas dazniau nei susiduriant su kitomis traumomis.

Neveltui @iminis stresas ir yra vadinamas psichologine reakcija j traumuojantj jvykj. Si
streso riisis gali labai paveikti Zmogaus biukle, zinoma, tai priklauso nuo situacijos intensyvumo.
Darbingje aplinkoje $i streso rusis néra labai dazna, taciau gali pasitaikyti traumuojanciy situacijy ir
darbe, kurios gali stipriai paveikti zmogaus psiching ar fizin¢ bikle.

Létinis stresas — $is stresas atsiranda, kai kiing ilgg laikg stimuliuoja jvairts vidiniai ir
iSoriniai neigiami veiksniai. Ilgalaikiai neigiami gyvenimo jvykiai (pvz.: nelaiminga santuoka,
nemégstamas darbas, skurdas) gali i$8aukti létinj stresg (Yao ir kt. 2019, 1429).

Buvo nustatyta, kad létinis stresas gali sukelti mincéiy klajojima (t.y. iSsiblaskyma,
nesusikaupima), taip nutinka todél, nes létinio streso stresoriai ardo psichologinius ir fiziologinius
iSteklius, kuriy reikia, norint sutelkti démesj. Bet taip pat gali biiti, kad Zmonés naudojasi proto minciy
klaidZiojimu, kaip jrankiu, pabégti nuo esamo momento, kad negalvoti apie sunkig tikrove ir
nepasiduoti emocijoms. Taciau tokia blisena gali privesti prie kancéios (Crosswell, Coccia, ir Epel
2019, 7-8).

Pagrindiniai létinio streso poZymiai bei pasekmes:

= sukelia nerima;
= atsiranda per didelis skubéjimas;
» emocijos tampa pernelyg audringos;
" nuovargio jausmas;
» daugiausiai pakenkia zmogui fiziskai;
= didina mirties rizika (Cernevigiite, ir Kerpaité 2018).
Nerimas, nuovargio jausmas, fiziné Zala, didesné mirties rizika — létinio streso pasekmés.

O skubg¢jimas, emocijy nesuvaldymas — pagrindiniai pozymiai.



Létinis stresas yra labai pavojingas, kadangi jis zmogy gali privesti net iki mirties. Ir $i
streso forma ilgai kankina Zmogy, i$Saukdama emocijy proverzius, kurie veliau iSsekina ir Zzmogus
netenka energijos ir tampa fiziskai suluoSintas. Pavyzdziui, jeigu Zmogus labai nemégsta savo darbo ir
kiekvieng dieng ] jj eina su dideliu nenoru ir jame dar patiria jvairias nemalonias situacijas, ilgainiui,
tokiam zmogui gali iSsivystyti 1étinis stresas. D¢l to jis pradeda jaustis sugniuzdytas, gali pradéti elgtis
neadekvaciai ir praranda viltj, kad kas nors pasikeis, todél ir toliau dirba tame darbe, net ir jausdamas
kasdienj stresa.

Asmenys, susilpnéje dél létinio streso, yra kur kas imlesni jvairioms ligoms, kadangi
tokiy zmoniy imuniné sistema yra nusilpusi. Dazniausias streso simptomas yra tas, kad zmonés
nesijaucia gerai, o gydytojai negali rasti jokios medicininés priezasties, kod¢l taip yra (Mishra 2014,
987).

Sekanti streso rasis — trauminis stresas. Tai toks stresas, kurj sukelia didziulés tragedijos
padariniai arba traumos. Trauma gali sukelti vienas jvykis, pavyzdziui, natiirali ar zmogaus sukelta
nelaimé arba tai gali pakartotinai testis daugelj ménesiy ar mety, pries atkreipiant psichinés sveikatos
specialisto démesj (Carrion 2018).

Tokio streso pavyzdys galéty biiti situacija, kai zmogus prie§ svarby susitikimg darbe
gauna skambutj, jog miré jam artimas zmogus. Toks stresas turés rimty padariniy: sukels nerima,
sutrikdys stabilumg bei produktyvuma, taip pat kiekvieng kartg prie$ kitg susitikimg tai sukels
neigiamus prisiminimus bei galbiit net baimg¢, kad tai vél pasikartos.

Pozityvus stresas — pats zodis ,,pozityvus“ i§duoda, kad yra kalbama apie stresa, kuris
sukelia zmogui teigiamas emocijas. Tai gali buti laiméjimas loterijoje, i§laikytas egzaminas, svarbaus
sandorio sudarymas ir panasiai. O teigiamos emocijos palaiko gerg psichinés sveikatos biikle (Rackoff,
ir Newman 2020, 1).

Pirmasis pozityvyjj stresa pradéjo nagrinéti Hans Selye dar 1975 metais savo knygoje
»Stress without distress* (liet. ,,Stresas be neigiamo streso®) ir jis pirmasis iSkelé mintj, kad stresas gali
turéti teigiamy padariniy.

Galima teigti, kad Zmonés, kurie patiria tam tikrg stresg gali biti produktyvesni ir geba
sukurti/pagaminti daugiau nei, tuo atveju, jei streso visai nebiity. Teigiama reakcija j stresa gali apimti
darba uzduotims atlikti, o tuo tarpu teigiamo streso pasekmeé gali biiti produktyvumas ir sékmingas
uzduociy atlikimas (O’Sullivan 2011, 156).

Prie§ingybé pozityviam stresui yra negatyvus stresas. Sis stresas vadinamas negatyviu,
kadangi jis i$Saukia blogas emocijas, prasta Zmogaus savijauta.

Negatyvy stresa gali i§Saukti darbas arba iSoriniai veiksniai. ISoriniy veiksniy suvaldyti
nejmanoma, taCiau galima suvaldyti tam tikrus veiksnius, pasireiSkiancius darbe, kurie gali padéti

sukelti negatyvy stresg personalui. Tad vadovo pareiga, darbo vietoje, yra stebéti darbuotojus ir
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atkreipti démesj j bet kokius pasikeitimus, kurie gali buti reti darbuotojy normaliame kasdieniame

elgesyje. Zmogus, kuris igyvena negatyvy stresa, gali patirti kai kuriuos i§vardintus dalykus:

fizinius pasikeitimus — t.y. gali jausti nuovargj, atsiranda rizika tokiems sveikatos
pakitimams kaip svorio kritimas ar priaugimas, galvos skausmai, taip pat tai gali

aiskiai pasireiks$ti Zmogaus iSvaizdoje (ji gali tapti netvarkinga).

emociniai pokyc¢iai — padidéjusi itampa, nerimas, dirglumas, pasitikéjimo
praradimas.
elgesio pasikeitimai — miego ar valgymo sutrikimai, gali atsirasti daznesni

konfliktai darbe, agresyvus ar pasyvus elgesys, taip pat gali pablogéti santykiai su
kolegomis, atsiranda daugiau klaidy atliekant darbus, nesugebéjimas susikaupti

(,,Recognising distress in the workplace* 2020).

Yra tam tikri veiksniai, kurie gali sukelti negatyvy stresg personalui, pavyzdziui:

per didelis darbo kruvis, nerealtis terminai;

prastai detalizuoti vaidmenys ir atsakomybés;

teisingumo ir skaidrumo stoka priimant sprendimus;

nuogastavimai del darbo saugumo;

baimés, kad reikés dirbti virSvalandzius ar net nestis darbus | namus;

neaiskis veiklos lukesciai ir veiklos valdymo sistemos (,,Recognising distress in

the workplace* 2020).

Todél yra labai svarbu stebéti darbing aplinka bei darbuotojy emocijas, norint iSvengti

negatyvaus streso pasireiskimo darbo aplinkoje. Kadangi, negatyvus stresas turi nemazai pasekmiy,

kurie gali kliudyti darbus, buty pravartu kuo dazniau kalbéti ar kitaip gauti griztamajj rysj 1§ savo

darbuotojy, norint kovoti su §iuo stresu.

Profesinis stresas gali sukelti blogg fizing ar psiching bukle, reaguojant j darbo vieta, kuri

SV —

konfliktai, kurie atsiranda dél neaiskiy darbuotojy darbo reikalavimy (Hashmi 2015, 98).

Kaip ir negatyvus stresas, taip ir profesinis stresas gali sukelti tam tikrus simptomus

Zmogui:

fiziniai simptomai — nuovargis, padidéj¢s kraujospiidis, tankus Sirdies ritmas,
galvos svaigimas ar skausmai, Zandikaulio ir nugaros skausmai, negaléjimas
susikaupti ir sumi$imo jausmas, imuninés sistemos slopinimas ar net létinis
skausmas;

psichologiniai simptomai — prasti darbo rezultatai, padidéja pravaiksty skaicius,

mazesnis darbo naSumas (Hashmi 2015, 98).
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Kaip matyti, tiek profesinis, tiek negatyvus stresas turi labai panasiy neigiamy padariniy
zmogaus fiziniai bei psichologiniai biisenai. Tac¢iau skirtumas tas, kad negatyvy stresg gali i§Saukti tick
iSoriniai veiksniai, tiek darbas, darbiné aplinka, o profesinis stresas pasireiskia tik darbo aplinkoje.

Kaip teigia Quick ir Henderson (2016, 2), profesinis stresas néra imi ar nuodinga bukleé,
kurig biity galima sunaikinti gydant. Verciau, tai 1étiné liga, kurioje reikia suprasti jos epidemiologija
arba problemos gyvavimo istorija, o po to bandyti surasti apsaugos, prevencijos ir intervencijos
alternatyvas. Taigi, profesinio streso epidemiologija gali apibrézti taip:

e tai streso priezastys (arba rizikos veiksniai);

e atsakas | stresg (tai naturaliai atsirandanti reakcija j aplinkos poreikius ar vidinj
spaudima);

e apima gyvavimo istorijos padarinius, t.y. neigiamus (medicinines, psichologines,
elgesio problemas) ir teigiamus (sveika stresg).

Atsakas ] stresa pasireiSkia daugybe atskiry skirtumy, kurie gali biiti kaip asmens
apsaugos veiksniai arba gali sukelti dar didesnj paZzeidziamumg. Kadangi stresas néra specifinis
sutrikimas, jis linkes pulti | silpnaja vieta.

Taigi, profesinis stresas yra neiSvengiamas, o kai kuriais atvejais net ir bitinas darbo
aplinkoje. Taciau jis neturi reiksti organizacinés disfunkcijos, nei medicininiy, psichologiniy ar elgesio
kanciy (Quick, ir Henderson 2016, 8).

Kita streso ruiSis yra iSankstinis stresas. Tai toks stresas, kurj Zmogus patiria dél ateities.
Sis stresas gali biiti nukreiptas j konkrety jvykij, pavyzdziui, sportininkai, pries varzybas, gali patirti
1Sankstinj stresa, kadangi jie jaucia jtampa ir neZino, kaip seksis (Paridon ir kt. 2017, 1).

I$ankstinio streso pavyzdys darbo vietoje galéty biti susirinkimas, kurio metu darbuotojas
turi pristatyti svarby praneSimg prie§ tam tikra auditorija. Tas darbuotojas jau prie§ keleta dieny
pradeda nerimauti/jausti stresg dél artéjancio susirinkimo. O paties susirinkimo metu, pristatant
pranes$ima, tas zmogus jauciasi nestabiliai, bijo suklysti ir dél to net nerisliai i§sako savo mintis.

PrieSpaskutiné nagrinéjama streso rusis Siame darbe yra susidiirimo stresas. Tokj stresa
patiria zmonés sgveikaudami su kitais. Sis stresas kelia nerima dél saveikos su kitais (Imeokparia, ir
Ediagbonya 2013, 171).

Taigi, tokios profesijos atstovai, kaip, pavyzdziui, policijos pareigiinai, gydytojai,
teisininkai, socialiniai darbuotojai, kurie susiduria su kitais zmonémis ir jy bédomis ar nutikimais,
labai daznai gali patirti susidiirimo stresg. Kadangi, dauguma Zzmoniy yra linke neslépti savo emocijy,
o Sios gali lengvai pereiti bet kuriam specialistui, dél ko jis taip pat pradés jaustis ne kaip.

Paskutinioji streso rasis, kuri yra nagringjama Siame darbe — laiko stresas. Toks stresas
atsiranda tada, kai pradedama nerimauti dél laiko ar jo trikumo. Zmonés yra linke riipintis daugybe

dalyky, kuriuos reikia atlikti ir yra linke baimintis, kad nepavyks pasiekti kazko svarbaus dél laiko
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stokos (Imeokparia, ir Ediagbonya 2013, 171). Darbo vietose yra susiduriama su tam tikrais laiko
terminais, per kuriuos reikia atlikti uzduotus darbus, o tai daznai kelia darbuotojams stresa, nes jie bijo,
kad nesuspés ty darby atlikti. Prie viso to, pridedama dar daugiau uzduociy, kas sukelia jtampa ir
zmogus gali nesugebéti tinkamai atlikti uzduota darba.

Vieno tyrimo metu buvo atrinkta 120 koledzo studenty (60 merginy ir 60 vaikiny), kurio
metu buvo fiksuojamas jy kiirybiSkumo pasireiSkimas, esant skirtingoms laiko ir iSankstinio streso
salygoms. Po tyrimo atlikimo paaiSkéjo:

e esant dideliam laiko stresui, kurybiskumo lygis su dideliu iSankstiniu stresu yra
kur kas reik§mingesnis, nei esant neZymiam iSankstiniam stresui. Tai reiskia, kad
esant dideliam laiko stresui tiriamieji jauté, kad reikia skubéti, suprasdami
sprestiny problemy svarbg. Ekstremalios situacijos atveju, zmonés tvirtai tiki, kad
prisiima misijg. O esant dideliems lukesciams, zmonés yra link¢ motyvuoti save
atlikti uzduotj, su labai dideliu sutelktu démesiu.

e esant mazam laiko stresui, kiirybisSkumo lygis yra auks$¢iausias su dideliu
iSankstiniu stresu. Tai reiSkia, kad esant mazam laiko stresui, tiriamieji turi
pakankamai laiko atlikti uzduotis. Taigi, joks skub¢jimo jausmas negaléjo skatinti
sprendimy, atvaizduojanciy palyginti auksta kiirybiSkumo lygj.

e csant mazam laiko stresui, kirybiSkumo sklandumas ir unikalumas yra
didziausias. Atsizvelgiant | kirybiskumo sklandumg ir unikaluma, yra svarbus
skirtumas tarp Zemo ir auksto laiko streso, kiirybiSkumo sklandumas ir unikalumas
yra zemesnis nei, kad esant mazam laiko stresui. Skirtumas tarp sklandumo ir
unikalumo néra akivaizdus, esant dideliam ar mazam iSankstiniam stresui (\Wang
ir kt. 2017, 246-247).

Taigi, Sis tyrimas parodo, kad darbo vietose, vadovai priimdami tam tikrus sprendimus,
turi uztikrinti probleminio mastymo iSsamumg ir giluma, nes tai gali ne tik atneSti naujoviskesniy
sprendimy, bet ir sumaZzinti atitinkamga rizikg. Imoniy praktikoje, kai projekta gana skubiai reikia
uzbaigti, vadovai turéty kelti didelius lukes¢ius komandos nariams, tokiu biidu sustiprinant jy bendra
novatoriSkumg. Be to, kai uzduotys nekelia daug susiriipinimo, vadovai gali sutrumpinti uzduociy
atlikimo laika bei gali pateikti auksStus iSankstinius tikslus. O atsizvelgiant | darbuotojus, kai jiems
paskirta svarbi uzduotis per konkrety laika, sitiloma laikinai atsitraukti nuo ne tokios skubios uzduoties
ir skirti didZigja dalj laiko svarbiausiems darbams, bei reikéty iSsikelti didelius tikslus, kad save
motyvuoti. Kai darbuotojy yra reikalaujama uzbaigti neatidéliotinas uzduotis, darbuotojai, visy pirma,
turéty zinoti apie laiko limitus, susijusius su uzduoties kokybe, taip pat aiskiai suprasti problemg ir
labiausiai skatina judéti j priekj (Wang ir kt. 2017, 247).
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Aptarus pagrindines streso rusis, reikia apibrézti, kokios yra pagrindinés streso pasekmés
bei poveikis Zmogui ir organizacijai.

Stresas yra unikalus reiskinys ligy kategorijoje. Kadangi stresas neturi jokio biologinio
nes¢jo, pavyzdziui, viruso. Stresas yra pasekmé to, kaip zmogaus kiinas ir protas funkcionuoja bei
sgveikauja. Taigi, stresas gali buti pagrindinis emocinio, socialinio, §eimos gyvenimo trikdziy veiksnys
(Mishra 2014, 987).

Stresas zmogui kaip pasekmé gali pasireiksti: kiirybisSkumo bei asmeninio veiksmingumo
sumazéjimu, bendra nepasitenkinimo iSraiSka. O trumpalaikis streso poveikis gali buti dirglumas,
nerimas ir dél to zmogus negali produktyviai atlikti uzduociy, kadangi jo démesys ir sveikata yra
paveikti (Mishra 2014, 987). D¢l §iy priezasCiy zmogus jauciasi tik dar sunkiau ir jam gali i§sivystyti
dar rimtesnés sveikatos problemos.

Mishra (2014, 987) i8skiria Sias pagrindines streso pasekmes Zmogui:

psichosomatinés pasekmés — simptomai yra fiziniai, o prieZastys yra psichinés. Daugelj
zmoniy kamuoja bitent psichosomatinés ligos, o svarbiausios to priezastys yra zmoniy mintys,
nuostatos ir jsitikinimai. Tokius sutrikimus kaip galvos skausma, bronching astma, kritinés skausma,
odos problemas, virskinimo trakto sutrikimus ir kt. gali i$Saukti stresas. Zinoma, tokios ligos gali
pasireiksti ne iS karto, o tik po kurio laiko, praéjus stresui;

psichologinés pasekmés — stresg patiriantys zmonés yra linke susidurti su psichologinémis
bédomis ir tokie zmonés turi zemesnj tolerancijos lygi. O nezymus provokavimas gali sukelti didziulj
nerima, depresija ar emocinius pyk¢io protrukius. Atsiradus psichologiniy problemy Zmogus gali
pradéti prarasti susidoméjimg savimi ar kitais asmenimis, gali prarasti pasitikéjimag savimi, tapti
apatisku, litidnu;

elgesio pasekmés — Sios pasekmés yra lengvai pastebimos. AuksSto lygio stresas gali
18Saukti tokias pasekmes: didesnj valguma, del ko gali iSsivystyti nutukimas, arba atvirk§¢iai — Zmogus
gali nejausti alkio jausmo ir dél to nekreipia démesio | maistg bei praranda daug svorio. Kiti galintys
pasireiSkianti simptomai — nemiga, perdétas riilkymas, alkoholio vartojimas, nekomunikabilumas, dazni
gincai dé¢l nesvarbiy dalyky.

Taigi, kai kurias streso sukeltas pasekmes galima lengvai pastebéti, pavyzdZziui,
padidéjusi norg rukyti ar didesnj alkoholio suvartojimg (elgesio pasekmé), taciau kai kurias pasekmes
néra taip lengva pastebéti, pavyzdziui, apatija, nepasitik€¢jimg savimi (psichologinés ar
psichosomatinés pasekmés).

Kalbant apie patiriamo darbinio streso pasekmes zmogui yra iSskiriamos dvi tiesioginés
pasekmés — psichologinis nuovargis/kancia ir nepasitenkinimas savo darbu, kylancios dél dazno ir ilgo
poveikio fizinés, psichologinés, socialinés ir emocinés aplinkos reikalaujanciu darbu (Na, Choo, ir

Klingfuss 2018, 333).
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Taip pat darbe patiriamas stresas gali asmeniui i$saukti tokias pasekmes:
o fizines sveikatos problemas;
e psichikos sutrikimus (pavyzdZziui, nerimg ar depresijg);
e vedybinius sunkumus;
e problemas Seimoje;
e darbo ir Seimos konfliktus;
e gali sukelti norg izoliuotis nuo Kkity;
e alkoholio ar tam tikry medziagy vartojimo problemg (Na, Choo, ir Klingfuss
2018, 333).

Wisse ir Sleebos (2016, 250-251) teigia, kad darbo aplinkoje vykstantys pokyciai gali
sukelti stresg darbuotojui. Taciau Sio streso pasekmés gali nekelti Zalos, tai priklauso nuo to kaip
keliami reikalavimai yra suprantami. Ta prasme, vieni pokyciai yra savaime suprantami ir dél to tai
nekelia darbuotojui streso, o kiti gali baiti suprantami kaip privalomi ir todél gali sukelti stresg ir streso
pasekmes. Svarbu pabrézti, kad jvairtis pakeitimai nevienodai veikia zmones.

Pastebéta, kodél poky€iy metu tarp darbuotojy skirtingai pasireiskia stresas ir jo
pasekmés. Taip yra dél skirtingy individualiy savybiy ir padiy poky¢iy konteksto. Zmoniy reakcija j
poky¢ius turi didele reikSme tam, atsizvelgiant | tai, kaip pakeitimas pazeidzia svarbiausius savimoneés
aspektus. Tie zmonés, kurie linke biiti savarankiski, jy reakcijas j pokycius paveikia tai, ar pokytis daro
jtakg individualaus, ar grupinio lygio funkcionavimui. Todél pabréZiama savegs sampratos svarba
asmenims ir iSrySkinamas tapatybés jtvirtinimo netolygumas, kuris gali sukelti didelj stresa bei jo
pasekmes darbe (Wisse, ir Sleebos 2016, 259-260). Taigi, ne visi poky¢iai vienodi, jie gali skirtis pagal
tai, kokias pasekmes jie turi grupéms ar asmenims. Ir taip pat jeigu pats asmuo turi tokiy savybiy,
kurios i$Saukia stiprias reakcijas 1 bet kokius pokycius, tai jam dél to labai lengvai gali kilti stresas ir
dél to jis net gali noréti iSeiti i§ darbo, nes gali jaudintis, kad nesusitvarkys su organizacijoje
vykstanciais pasikeitimais.

Toliau bus aptariamos mokytojy bei sveikatos priezitiros specialisty streso sukeliamos
priezastys bei pasekmés ju darbuose. Sios dvi profesijos pasirinktos atsitiktinai, norint apzvelgti, kaip
stresas veikia tokiy profesijy Zmones.

Ahmed, ir Shabbir (2019, 10-11) atliko tyrima, kurio metu buvo apklausti 17 viduriniy ir
aukstyjy mokykly atstovy, viename i§ Pakistano miesty. Siuo tyrimu buvo siekiama i3siaiskinti
mokytojy patiriamo streso priezastis ir jo poveikj mokytojy darbui ir jy sveikatos problemoms. Atlikus
tyrimg paaiSkéjo SeSi kintamieji, kurie sukelia stresg Svietime: tarpusavio santykiai, pagrindinio
mokytojo santykiai, neprofesionalios uzduotys, per didelis darbo kriivis, mokiniy/studenty drausme,
mazas darbo uzmokestis. O kai mokytojai patiria stresg dél to kencia jy darbo kokybé, pavyzdziui, jie
negali visiSkai sutelkti démesj | savo vedamas pamokas, o pacios pamokos gali nesudominti mokiniy,
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dél to kencia ne tik mokiniy, bet ir mokytojy rezultatai. Taip pat stresas kenkia mokytojy sveikatai,
buvo pastebéta, kad darbo metu kai kurie mokytojai vartoja skausmg malSinancius vaistus, sumazinti
galvos skausmams ar nuo depresijos. Susituoke mokytojai kencia dél socialinio ir Seimos gyvenimo
sutrikdymy, kadangi jy darbo valandos tgsiasi ne tik darbe, bet ir namuose, dél to kyla dar daugiau
streso ir gali atsirasti jvairas konfliktai namuose.

Kalbant apie sveikatos prieziiiros specialistus (arba trumpai tariant — medikus), yra
iSskiriama, kad biitent Si profesija susiduria su ypac dideliu stresu savo darbe. To priezas¢iy gali buti
jvairiy: neadekvatus atlyginimas, pacienty nemalonus bendravimas su medikais, paplitgs negatyvus
visuomenes poziiiris ] medicing, nuolatinis susidiirimas su mirtimi, ligomis, nepasitikéjimas savimi dél
tinkamo gydymo, pagalbinio personalo stoka ir panasiai. Dél Siy priezas¢iy medikai susiduria su
jvairiomis streso pasekmémis, kurios pakenkia ne tik sveikatai, bet net ir psichologinei buklei. Yra
i§skiriama, kad biitent medikai, pagal statistinius duomenis, turi rimty problemy dél alkoholio
vartojimo ir savizudybiy skaicius yra pats didZiausias, lyginant su kitomis profesijomis (,,Apie stresa
darbe: pozymius, priezastis, pasekmes® 2019).

Taigi, didziausig stresg patiria tiesiogiai su zmonémis dirbanéiy specialybiy atstovai, nes
jie negali nei fiziskai, nei psichologiskai atsitraukti nuo savo darbo, daryti pertraukas pagal poreikj, o
ne pagal grafika. Tokiy profesijy zmonés retkarciais yra per daug nuvertinami visuomenés, kadangi
zmongs 1§ Salies nesuvokia, kokig jtampg kelia nuolatinis darbas su kitais asmenimis. O biitent dél
jtampos, tiesiogiai su zmonémis dirbantys specialistai, daznai patiria stresg ir jo pasekmes. Taciau prie
viso to dar prisideda kiti veiksniai, kurie aptarti auks¢iau, o pasekmés kenkia ne tik sveikatai, bet ir
psichologinei buklei.

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira iSskiria keletg pozymiy, kurie i8duoda, kad
yra susiduriama su stresu ir jo pasekmémis darbo vietoje:

e darbuotojy atzvilgiu — pakinta jprociai bei elgesys, t. y. pradedama piktnaudziauti
tabako gaminiais, alkoholiu ar net narkotikais, gali iSryskéti smurto proverziy,
bauginimy. Atsiranda psichologiniy problemy: sutrinka miegas, tampa sunku
susikaupti, padidéja jautrumas. Taip pat iSrySkéja sveikatos problemos: nusilpsta
imuniné sistema, padidéja kraujospiidis, atsiranda bendras silpnumas, Sirdies ligos.

e jmonés atzvilgiu — sutrinka darbo tvarka, pavyzdZziui, padaznéja neatvykimai |
darbg, dazniau keiCiasi darbuotojai, iSrySkéja agresyvus bendravimas, drausmeés
problemos. Kalbant apie veikla — padazné¢ja klaidos, nelaimingy atsitikimy
skaiCius, suprastéja paslaugy arba gaminiy kokybé bei kiekybé. Dél tam tikry
streso pasekmiy padidéja sveikatos prieziiiros kastai bei kreipimaisi | sveikatos

priezitros jstaigas (,,Stresas darbe* 2002).
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Taigi, kaip buvo minéta anksciau, streso keliamos pasekmés daro jtakg ne tik zmogui, bet
ir organizacijai. Svarbu pabrézti, kad darbinio streso pasekmés daro nemenka finansinj poveikj
organizacijoms (Vladut, ir Kallay 2010, 273). D¢l patiriamy pasekmiy darbuotojai negali produktyviai
atlikti savo darbo, dél to kencia organizacijos finansiné padétis.

Pavyzdziui, 2013 m., Europos Sgjungos finansuojamame projekte, buvo nustatytos su
darbu susijusios streso i$laidos Europai. Paaiskéjo, kad streso sukeltos pasekmés Europai kainavo 617

milijardy eury per metus. | §ig sumg jeina:

ISlaidos SOCia“nio

ISlaidos, PN . aprapinimo
atsirandancios SUSIJUSIOS SU S\{EIKatOS 1Slaidos

dél pravaiksty  Produktyvumo - priczitiros (pavyzdziui

ir pretenzij prarad_lmu_ islaidos a mokamas:

p 4 darbo vietoje ngjgalumas)

3 pav. Su darbu susijusio streso iSlaidy sudedamosios dalys Europoje. Sudaryta

darbo autoriaus, remiantis Hassard ir kt. 2014.

Hassard ir kt. (2018, 1-12) atliko tyrimg, kuriuo buvo siekiama atkleisti su darbu susijusio
streso iSlaidas visuomenei, iSreikStas JAV doleriais. Kaip teigiama, buvo nagriné¢jamos Australija,
Kanada, Danija, Pranciizija, Svedija, Sveicarija, Jungtiné¢ Karalysté ir ES-15. Paaiskéjo, kad bendros
su darbu susijusio streso i§laidos yra nemazos ir svyruoja nuo 221,13 min. JAV doleriy iki 187 mird.
JAV doleriy, numatomos islaidos vienam dirban¢iam asmeniui svyruoja nuo 17,79 JAV doleriy iki
1211,84 JAV doleriy. Didziausig, su darbu susijusio streso i§laidy dalj, sudaré su produktyvumu susije
nuostoliai, o likusig maZesne dalj sudar¢ sveikatos priezitiros ir medicinos i$laidos.

Taigi, matyti, kad su darbu susijusio streso iSlaidos sudaro nemaza finansing nastg

visuomenei ir organizacijoms.
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Kaip matyti Siame skyrelyje stresas gali sukelti jvairias pasekmes zmogui ir
organizacijai, taciau darbinis stresas sukelia pasekmiy granding: jsipareigojimo susilpnéjima, profesinj

cinizmg ir galiausiai profesinj perdegima. Sios pasekmés bus aptariamos detaliau.

1.3. Isipareigojimo darbui veiksniai darbinio streso pasekmiy kontekste

Pati jsipareigojimo sgvoka yra daugialypé, kadangi Sis Zodis apima daug dalyky. Tarkime,
gamintojas jsipareigoja klientui dél produkto ar paslaugos kokybés, bankas isipareigoja laikytis
auksciausiy kliento aptarnavimo standarty. Tad savoka jsipareigojimas, apskritai kalbant, apima
atsidavima, tvirtybe, jsitraukimg j darbg. Asmuo, kuris yra jsipareigojes savo darbui, profesijai,
dazniausiai yra patikimas. Ir dél to jis nepaliks savo darbo taip lengvai, be rimtos priezasties (Benn
2011).

Kaip teigia Benn (2001), kai kuriems Zzmonéms darbas yra jy pagrindinis gyvenimo
Isipareigojimas. Ypac tie Zmonés, kurie didziuojasi savo darbu, o ypac karjera, dazniausiai yra stipriai
pasiryze stengtis, kad kuo geriau sektysi. Tokiu biidu atsiranda stiprus jsipareigojimas darbui.

Kalbant apie darbuotojo jsipareigojima organizacijai, galima iSskirti, kad tai yra stiprus
emocinis prisiriSimas bei noras kuo ilgiau iSlikti toje organizacijoje. Isipareigojimg organizacijai gali
lemti tokie veiksniai kaip: emocijos, jsitikinimai, netgi per tam tikrg laikg susiformave santykiai su
organizacija (Kavaliauskien¢, ir Simonavicius 2019, 102).

1991 m. Meyer ir Allen sukuré trijy komponenty organizacinio jsipareigojimo modelj,
kuris yra naudojamas iki $iol. Tie trys modelio komponentai yra: emocinis jsipareigojimas, testinumas
ir normatyvinis jsipareigojimas. Kiekvienas $is komponentas prisideda prie darbuotojo tikimybés
ilgiau i8likti organizacijoje. Emocinj jsipareigojima demonstruojantys darbuotojai, organizacijoje licka
savanoriSkai, kadangi tokiy darbuotojy darbas vertinamas kaip vertingas ir tai skatina juos dZiaugtis
Iprastu darbu. Taciau darbuotojai, kurie yra jsipareigoje¢ testi darba, lieka jmongje ir yra jai jsipareigoj¢
todel, nes tai leidZia tokiems darbuotojams patenkinti savo norimo gyvenimo biido poreikius. Tai yra
atlyginimas leidZia jiems iSpildyti jy svajones, pavyzdZiui, turéti patogius namus ar kita paprasta
prabanga. Ir darbuotojai, laikydamiesi norminiy jsipareigojimy, lieka jmonéje atsizvelgdami |
naudingus ir nematerialius veiksnius, tokius kaip darbo mokymai ir kuravimo sesijos, kurios yra
teikiamos tik dirbant jmonéje (Radzuan ir kt. 2020, 81).

Pavyzdziui, Kavaliauskiené¢ ir Simonavicius (2019, 102) tyré logistikos jmong ir
paaiskéjo, kad stipriausiai pasireiské emocinio pobiidzio jsipareigojimas organizacijai, o silpniausiai
testinio pobiidZio jsipareigojimas. Taip pat svarbu pabrézti, kad Siame tyrime, buvo iSskirtas amzius,

stazas bei iSsilavinimas, kaip darbuotojy jsipareigojimg modeliuojantys veiksniai. Emocinio pobiidZio
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Jsipareigojimas buvo ryskenis tarp vyresnio amziaus zmoniy, o tarp jaunesniy darbuotojy emocinis
isipareigojimas buvo ne toks ryskus.

Tad, remiantis §iuo vienu tyrimu, galima pastebéti, kad emocinis jsipareigojimas
organizacijai, t.y. kai darbuotojai dirba joje savanoriskai, nes tas darbas vertinamas kaip vertingas, yra
daznesnis tarp vyresnio amziaus zmoniy. Galima manyti, kad taip yra d¢l to, nes vyresniems Zzmonéms
yra svarbu iSsaugoti savo darbo vieta, taip pat kai kurie Zzmonés dirba vienoje organizacijoje ilga laika
ir dél to jiems tas darbas yra jprastas reiskinys ir jie dziaugiasi tuo, kg turi. O emocinis jsipareigojimas
organizacijai néra toks daznas tarp jauny zmoniy, kadangi jauni zmong¢s ieSko kuo geresniy darbo
salygy, neuzsistovi ties vienu darbu, kol neatranda tokio, kuris leisty emociskai jsipareigoti.

Ne vien tik Meyer ir Allen trijy komponenty organizacinio jsipareigojimo modelis
apibrézia, kodél darbuotojai yra jsipareigoje¢ organizacijai. Kavaliauskiené (2012) savo tyrimo metu
apibrézé keturias konceptualias darbuotojo norminj/formaly;ji

isipareigojimg  organizacijai

modeliuojanciy veiksniy kategorijas (2 lentelé).

2 lentelé. Isipareigojima organizacijai modeliuojanciy veiksniy kategorijos

Asmeninés ypatybés

Darbinés ypatybés

Tarpusavio santykiai

Isitraukimas j darba

Amzius

Organizaciné parama

Tarpusavio santykiy
normos

Darbiné patirtis
organizacijoje

Seiminé padétis

Galimybé naudotis
1Stekliais

Pasitenkinimas
tarpusavio santykiais

Tobulinimosi
galimybes

Asmenybés bruozai

Organizacijos tiksly

Isidarbinimo forma

aiSkumas

Darbinis statusas

Sudaryta darbo autoriaus pagal Kavaliauskiené (2012).

Kaip matyti 2 lenteléje, pagrindinés 4 veiksniy kategorijos yra: asmeninés ypatybés,
darbinés ypatybés, tarpusavio santykiai organizacijoje bei jsitraukimas j darbg. Kavaliauskiené (2012,
99) 1§ gauty tyrimo rezultaty paaiskina, kad asmeniniy ypatybiy kategorijos Seiminés padéties dalj,
i§pléte vaiky skaiciaus Seimoje veiksniu, kadangi Sis veiksnys turi jtakos tiems darbuotojams, kurie
augina kuo jaunesnj paskutinj vaikg Seimoje. Tai reiSkia, kad auginant mazg vaika sumazéja
Jsipareigojimas organizcijai, nes gali reikeéti iSeiti kazkuriam laikotarpiui i§ darbo. Kita svarbi i$skirta
dalis (i§ kategorijos — darbinés ypatybés) yra organizaciné parama. Darbuotojui yra labai svarbus jo
veiklos vertinimas bei pagal veiklos vertinimg gaunamas atlyginimas. Jeigu darbuotojas nesijaus

tinkamai jvertinamas, jo jsipareigojimas organizacijai gali sumazéti. Taip pat, tarpusavio santykiy
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kategorija, apibrézia pasitenkinimg darbu, vadovu, o normos apibidina psichologinj organizacijos ir
darbuotojo rysj, vertybiy sistema. Ketvirtoji — jsitraukimo j darba kategorija, po tyrimo, remiantis
gautais rezultatais, buvo iSplésta tokiais parametrais: veiklos sritis, veiklos forma, bendra darbiné
patirtis, pareigos. Visi Sie parametrai lemia kaip stipriai darbuotojas yra jsitraukes j darba.

Kita svarbi streso pasekmé yra profesinis cinizmas. Profesinis cinizmas yra rimta
problema, kuri paveikia dirbantj Zzmogy, t.y. asmuo daug kg mato neigiamai, tampa bejausmis, nori
atsiriboti nuo kity asmeny ar nuo uzduociy, kurios jam paskirtos. Ciniskas zmogus gerai nesijaucia
savo darbo vietoje ir tokia Zmogaus savijauta yra matoma aplinkiniy.

Taip pat cinizmas yra apibiidinamas kaip nepasitikéjimo, netinkamo profesinio elgesio ir
kelio | perdegima priezastimis (Rose, Duschinsky, ir Macnaughton 2017, 692). O organizaciniame
lygmenyje yra apibréziamas organizacinis cinizmas, kuris yra ypac zalingas organizacijoms, nes
mazina jy nasSumg (Kim ir kt. 2019, 7-8). Kaip teigia Baig ir kt. (2016, 1) Siais laikais cinizmas
atsiskleidzia kaip naujas darbdaviy ir darbuotojy santykiy modelis, nes Sis reiSkinys yra paplites
Jvairiose organizacijose.

Remiantis Kim ir kt. (2019, 7-8) atliktu tyrimu valstybinéje organizacijoje, buvo
i$siaiSkinta, kad organizacinj cinizmg padidina stresas darbe, o sumazina bendradarbiy pasitikéjimas ir
transformacin¢ lyderysté (tai procesas, kurio metu lyderis ne tik atsizvelgia | organizacijos nariy
poreikius, bet ir didina jy motyvacijg). Taip pat buvo padarytos i§vados, kad atsizvelgiant | tai, kaip
vadovybé organizuoja darbo aplinka, darbuotojy patiriamg cinizmg galima zymiai sumazinti.
Konkreciau tariant, vadovai turéty sukurti tam tikras taktikas/schemas, kurios sustiprinty bendradarbiy
pasitike¢jimg vieni kitais, turéty skatinti darbuotojus iSsakyti savo nuomon¢ apie organizacija bei
apibreézti darbo ypatybes, kad sumazéty jtampa darbe.

O Baig ir kt. (2016, 3) tyrimo metu buvo tiriami mokytojai bei mokslininkai, kuriy darbe
buvo iSskirtas didelis profesinis kriivis bei litidesys, o Sie du faktoriai veda prie profesinio cinizmo ir
gali jj 1$Saukti. Kad to biity galima i§vengti, teigiama, kad jei su darbuotojais bus elgiamasi saziningai,
Juy teisés bus deramai pripazintos, o organizacija tinkamai jvertins pastangas, tai §ios profesijos atstovai
nebus paveikti cinizmo.

Svarbu aptarti ir dar vieng svarbig profesija, t.y. gydytojai. Sios profesijos atstovai daznai
patenka ] tokia situacija, kai yra priversti derétis tarp politikos ir geros praktikos reikalavimy. Tad
cinizmas gydytojams atsiranda d¢l tokios situacijos sukelty sunkiy jausmy, ir manoma, kad tai kenkia
pacientams, patiems gydytojams ir nacionalinéms sveikatos sistemoms (Rose, Duschinsky, ir
Macnaughton 2017, 692).

Mousa (2017, 25) i$skiria Siuos pagrindinius veiksnius, galin¢ius daryti jtaka darbuotojy
cinizmui:

e pripazZinimo stoka;
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e nesutikimas su organizacinémis vertybémis;
¢ silpna darbo autonomija;

e per didelis apkrovimas darbais;

e tinkamo vadovavimo trikumas;

e nerealts darbo tikslai;

e nepakankama socialiné parama;

e atstimimo jausmas;

e netinkamai mokami atlyginimai;

e prasta komunikacija organizacijoje;
e konfliktinés situacijos;

e nepotizmo propagavimas;

Tad visi auksciau iSvardinti veiksniai bei aptartos atskiros profesijos rodo, kad cinizmas
gali atsirasti dél organizacijos nesugeb¢jimo tinkamai organizuoti darbg. Su tuo labiausiai kovoti turéty
vadovybe, priimdama tam tikrus sprendimus, sukurdama metodus, kurie leisty darbuotojams darbo
vietoje jaustis gerai ir nekelty neigiamy jausmy, kurie ir gali privesti prie cinizmo.

Taip pat cinizmas organizacijoje ypa¢ daznai pasireiskia tada, kai darbuotojai negali
pasitikéti organizacija. O tai iSSaukia darbuotojy sumazéjusj pasitenkinima, jsipareigojimg darbui bei
nenorg prisidéti prie organizaciniy poky¢iy (Grama, ir Todericiu 2016, 52).

Kai organizacijoje vyksta poky¢iai, daznai darbuotojams atsiranda biidingas pokyciams
organizacinis cinizmas. Tyrimais yra jrodyta, kad organizacinis cinizmas daro didele jtaka
organizaciniame lygmenyje vysktantiems pokyciams, trukdo paciam pokyciy procesui, dél ko yra
prarandami pinigai bei laikas. Jeigu visi darbuotojai vykdys jsipareigojimus ir neturés slapty interesy,
tada pokyciai organizacijoje vyks sékmingai ir cinizmo lygis bus Zemas. Svarbu laiku nustatyti
organizacin] cinizmg ir stengtis jj sumazinti, tokiu atveju padidéty darbuotojy isipareigojimas
organizacijai, atsirasty pasitikéjimas vieni kitais ir organizacija klestéty (Grama, ir Todericiu 2016,
53).

1.4. Profesinis perdegimas

Profesinis perdegimas — tai darbinio streso fenomeno dalis. Sis reiskinys pradétas
nagrinéti jau gana seniai, dar 1974 m. $ig sgvokg pirmasis pristaté vokie¢iy kilmés psichoanalitikas
Herbertas J. Freudenbergeris. Sis Zzmogus profesinj perdegima jvardijo, kaip darbuotojuy, kurie teikia
pagalba zmonéms, psichinj bei fizinj i§sekima (Vimantaité, ir Seskeviius 2006, 601). Zinoma, §is

fenomenas buvo nagrin¢jamas toliau ir tai t¢siasi iki $iy dieny.
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Svarbu paminéti, kad kai kuriuose Saltiniuose $is reiskinys dar vadinamas profesiniu
pervargimu. Taciau Siame darbe S$is reiskinys yra vadinamas profesiniu perdegimu, kadangi butent
perdegimas kai kuriose $alyse yra jtrauktas j ligy sarasg. Dhusia ir kt. (2019, 356) teigia, kad profesinis
perdegimas turi fiziniy, elgesio, emociniy bei psichologiniy pasekmiy. Kadangi, Sie autoriai atliko
tyrimg su gydytojais rezidentais, tad buvo padaryta iSvada, kad fiziniai, elgesio, emociniai,
psichologiniai padariniai ne tik kenkia gydytojams, bet ir sumazina jy gebéjimus veiksmingai
aptarnauti pacientus ir bendruomeng. Sie autoriai taip pat isiskiria, kad profesinio perdegimo
simptomy nustatymas ir susidorojimo strategijy jvedimas yra Sio reiSkinio valdymo pagrindas
gydytojams.

Profesinis perdegimas dazniausiai yra naudojamas, kalbant apie socialinés srities
profesijas, pavyzdziui: socialiniai darbuotojai, vaiky teisiy specialistai, mokytojai, gydytojai ir kiti
socialinés srities specialistai (Kavaliauskieng, ir Bal¢itnaité 2014, 20). Taip yra todél, nes Sios srities
specialistai artimai ir intensyviai bendrauja su kitais asmenimis, gali perimti jy nuotaikas, problemas ir
taip gali iSsivystyti profesinis perdegimas. Taciau tokiy profesijy atstovams, kaip buhalteriai,
programuotojai, mechanikai, valytojai ir kitiems, kurie dazniausiai dirba vieni, Sis sindromas néra
budingas.

Taip pat profesinis perdegimas gali buti jvardijamas kaip poreikiy nepatenkinimas, kai
ilgai yra stengiamasi prisitaikyti prie darbo reikalavimy, taciau tai pavyksta padaryti nesékmingai.
Profesiniam perdegimui yra budingas ilgas vystymosi procesas, kuris pasizymi fizinio ir psichinio
pobudzio simptomais. Tad galima teigti, kad skirtingai nuo streso, kuris gali kilti staiga dél sudétingy
situacijy darbe, profesinis perdegimas iSsivysto ne taip greitai ir yra uzsitesusi reakcija j nesékmes,
pasizyminti tam tikrais simptomais (Suchodolska 2008, 6-7).

Kalbant apie perdegimo supratima, tai jis apibiidinamas kaip ,,sausros‘ biisena, tuo atveju
kai asmuo jauciasi per daug apkrautas, sukaustytas ar tarsi uzblokuotas. Vienas i$ pirmyjy perdegimo
zenkly — elgesio pasikeitimas. Tokie asmenys palaiko atstumg nuo kity, jauéia pasibjauréjima kity
Zmoniy atzvilgiu bei grubiai, Ziauriai reaguoja (Lichner, Halachova, ir Lovas 2018, 64).

Svarbu pabrézti, kad praktikai aiSkiai atskiria stresg ir perdegimg vieng nuo kito ir teigia,
jog tai skirtingi psichoemocinius ir fizinius organizmo poky¢ius lemiantys reiskiniai (Surbhi 2016;
Ciampi 2019). Su Sia nuomone sutinka ir kai kurie mokslininkai (Pines, ir Keinan 2005), vis délto
dauguma mokslininky pabrézia, jog perdegimas yra ilgai besitesiancio streso pasekmé (Fred, ir Scheid
2018; Salvagioni ir kt. 2017; Mikolajczak ir kt. 2018).

3 lentelé nurodo, kokias pasekmes gali sukelti perdegimas. PasireiSkiantys simptomai yra
skirstomi | tris grupes: elgesio, fiziniai bei psichologiniai/emociniai. Kiekvienai §iai grupei priklauso

specifiniai simptomai, kurie gali pasireikSti zmogui. Bet taip pat Fedai ir kt. (2017, 785) 1Sskiria, kad

22



perdegima gali sukelti tam tikri individualiis ir organizaciniai veiksniai. Kadangi kiekvienas Zmogus

savaip priima problemas, todé¢l ir profesinis perdegimas kiekvienam gali pasireiksti skirtingai.

3 lentelé. Perdegimo simptomai

Elgesio simptomai Fiziniai simptomai Psichologiniai/emociniai
simptomai
Neapykanta darbui, valios o
Nuovargio jausmas Problemos Seimoje
trukumas
Nepasitenkinimas darbu Amnezija Miego sutrikimai
Vélavimas j darbg Odos ligos Depresija
Negalvojimas apie pasiekimus Aukstas cholesterolio kiekis Nusivylimas
Pasitikéjimo savimi maz¢jimas Virskinimo trakto sutrikimai Neviltis
Pasipriesinimas darbui Galvos skausmas Atitolimas/atsalimas
Pareigy atsisakymas Dusulys Pasitikéjimo savimi triikumas
Atsiribojimas Jautrumas
Nepasitike¢jimas valdininkais Nereik§mingumo jausmas
Nes¢kmés jausmas Susirtipinimas
Energijos trikumas

Sudaryta darbo autoriaus pagal Fedai ir kt. (2017).

Lyginant profesinio perdegimo simptomus su streso simptomais, galima pastebéti, kad

yra pakankamai panaSiy, pavyzdZiui, tiek stresas tiek profesinis perdegimas sukelia tam tikras

sveikatos problemas, pasikeiCia elgesys, sumazéja pasitikéjimas savimi ir kitais.

Profesinj perdegimo sindromg lemiantys vidiniai veiksniai i§ tiesy labiau priklauso nuo

asmeniniy Zmogaus savybiy ar jo charakterio. O iSoriniai veiksniai maziau priklauso nuo zZmogaus

charakterio, tam didesn¢ jtaka turi aplinka, jvairios nuostatos (Kavaliauskien¢, ir BalCitinaité 2014,

24).

4 [entelé. Profesinio perdegimo procesa veikiantys veiksniai

Individualas veiksniai

Organizaciniai veiksniai

Amzius

Darbo salygos

Lytis

Darbo kruvis

ISsilavinimo lygis

Laiko deficitas

Seiminé padétis

Darbo dienos trukmeé
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4 lentelés tesinys

Darbo stazas Darbo turinys

Asmeninés savybés Klienty skaicius

IStvermé Klienty problemy sudétingumas ir svarba
Kontrolés lokusas Kontakty su klientais artumas
PasiprieSinimo stilius Dalyvavimas priimant sprendimus
Saviverté Grjztamasis rysys
Neurotiskumas (nerimas)
EkstravertiSkumas

Cit. pagal Pacevicius (2006, 126).

Yra atlikta tyrimy, kuriais jrodyta, kad yra reikSmingy situacijy ir organizaciniy faktoriy,
kurie gali pranasauti profesinio perdegimo vystymasi, ta¢iau taip pat buvo pastebéta, kad ne visiems
dirbantiems tam tikroje darbo vietoje, iSsivysto profesinis perdegimas. Tokiu biidu, buvo padaryta
iSvada, kad asmeninés zmogaus savybés taip pat turi jtakos profesiniam perdegimui (Vladut, ir Kallay
2010, 267).

Galletta ir kt. (2016, 139) istyré 307 vienos Italijos ligoninés slaugytojas ir paaiskéjo, kad
profesinj perdegimg iSSaukia Sios darbo ypatybés: didelis darbo kriivis, riboti zmogiskieji ir laiko
iStekliai, paramos trilkumas, uztikrinantis tinkamg darbo atlikimg, prastas komunikavimas komandose
ir darbo kontrolé. Ypatingai pabréZziama tai, kad kuo daugiau slaugytojy patiria didelj darbo kravj ir
prastg darbo kontrole, tuo didesnis yra perdegimo lygis. Tad $iuo atveju organizaciniai veiksniai, turéjo
didelg jtaka, skatinancia slaugytojy profesinj perdegima.

Kita mokslinink¢ bei socialinés psichologijos specialiste, 1981 m., tyré profesinio
perdegimo fenomeng. Taciau taip pat svarbu pabrézti, kad dabartiniu metu jos pasekéjai atlike tyrimus
turi panasiy jrodymy. Bet, Maslach ir Jackson (1981, 99) savo laiku isskyré, kad profesinis perdegimas
yra emocinio i§sekimo ir cinizmo sindromas, kuris pasireiSkia tiems, kurie dirba jvarius darbus su
kitais zmonémis. Profesionaly, dirbanéiy Zmoniy aptarnavimo institucijose, yra reikalaujama skirti
nemazai laiko bendrauti su kitais asmenimis. Tad, profesionalai bei pagalbiniai specialistai, daug
dirbami su kitais asmenimis bei perimdami klienty problemas, susiduria su stresu, kuris gali pereiti |
perdegimo sindroma.

Taip pat Maslach ir Jackson (1981, 101-113) atlikus tyrima, paaiskéjo, kad profesinis
perdegimas yra trijy faktoriy modelis, j kurj jeina:

e cemocinis iSsekimas — §is jausmas pasireiSkia tuo, kai yra jau€iama, kad darbas

tampa emociskai perdétu ir sekinanciu. D¢l to atsiranda fiziniy ir emociniy atsargy
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iseikvojimas ne tik darbe, bet ir uz jo riby. Zmogus jaudiasi pervarggs,
nesugebantis atlikti to, kas yra praSoma.

e depersonalizacija — kai santykiai, bendravimas su aplinkiniais gali tapti ciniski,
abejingi.

e asmeniniy siekiy sumazéjimas — pradedamas jausti bejégiSkumo jausmas,
pradedamos riboti profesinés galimybés, atsiranda kompetencijy stokos pojiitis,
taigi, Zmogus jauciasi taip, tarsi nieko nesugebéty padaryti profesinéje veikloje.

Pirmoji profesinio perdegimo sindromo stadija yra emocinis i$sekimas. Patyres emocinj
iSsekimg, asmuo pradeda vengti kity, tampa abejingas — tada pasireiSkia depersonalizacija (antra
profesinio perdegimo sindromo stadija). O paskutinioji stadija — asmeniniy siekiy sumazéjimas —
isryskéja tik po kurio laiko, kai Zmogus pradeda jaustis bejégiSsku, yra nepatenkintas tuo, kg daro.
Taigi, emocinis i§sekimas i$Saukia du negatyvius pozitrius — depersonalizacija, kuri yra nukreipta j
kitus ir asmeniniy laiméjimy sumazéjimg, kuris yra nukreiptas j patj zmogy (Kavaliauskieng, ir
Balcitnaité 2014, 22).

Sis daugialypis modelis, t. y. trijy faktoriy modelis, priestarauja tipiskesnéms vienmatéms
streso sampratoms, nes jis perzengia individualios streso patirties (iSsekimo) pobiidj, aprépia asmens
reakcijg | darbg (cinizmg, abejingumag) ir | save patj (nenaudingumo jausmg). Cinizmo dimensija
nerasta tradicingje darbo streso literatiiroje, taciau ji atspindi pagrindinius perdegimo pasireiskimo
pozymius — neigiama, bejausmj ar pernelyg atsiribojant] pozitiri ] zmones ir kai kurias darbo veiklas.
ISsekimas veda darbuotojus uzsiimti kita veikla, kad emociskai ir pazintine prasme atitolty nuo savo
darbo, galimas daiktas, dél to, kad bity kuo toliau nuo darbo reikalavimy. Sios trys profesinio
perdegimo sindromo modelio dalys yra susijusios su darbo vietos kintamaisiais skirtingais biuidais.
ISsekimas ir cinizmas link¢ atsirasti d¢él darbo perkrovos ir socialiniy konflikty, o tuo tarpu
nenaudingumo jausmas kyla dél istekliy trikumo darbui atlikti, pavyzdZiui, dél svarbios informacijos
trikumo, biitiny priemoniy tritkumo ar nepakankamo laiko darbui atlikti (Maslach 2003, 190).

Dabartiniu metu, atlikus tyrimus, yra iSskirta, kad profesinis perdegimas pasireiSkia
(iStyrus kino kultiiros mokytojus) neigiamu poveikiu mokymo veiksmingumui, kelia grésme kiino
kultiiros mokytojy sveikatai, sukelia neigiamg itaka Siy mokytojy karjeros pasirinkimui, turi neigiamos
jtakos tarpasmeniniy santykiy plétrai (Yu 2017). Todé¢l galima teigti, kad $is tyrimas papildo jau seniai
padarytas iSvadas apie profesinio perdegimo sindromg. Kadangi pasireiskia tokios pasekmeés, kurios
buvo aptartos jau kur kas anksciau atliktuose tyrimuose.

Apibendrinant visq skyriy galima teigti, kad stresas yra tam tikros formos jtampa ar
spaudimas arba tai reakcija j issikius ar jvykius, kurie kelia grésme ar trikdo. Kai kurios streso
formos gali buti labai kenksmingos sveikatai ir Zmogaus savijautai, taciau kai kurios yra biitinos

gyvenime, kad individas galéty gyventi ir funkcionuoti geriausiai. O stresas darbe daznai kyla dél
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spaudimo atlikti darbg, pajamy nestabilumo, per dideliy jsipareigojimy. Tokia biisena sukelia
neigiamq psichologinj poveikj, kuris isSaukia nerimgq, dél ko biina sunku susikaupti ne tik darbe, bet ir
namuose. Svarbu pabrézti, kad darbinis stresas priklauso nuo trijy santykiy tarp organizacijos ir
darbuotojo: tai pastangos, kuriy reikalauja darbas; antrasis yra susijes su darbo uzmokesciu, kurj
darbuotojas gauna uz savo pastangas, ir treciasis per didelis jsipareigojimas. Kalbant apie streso
rusis — tai jy yra jvairiy: @mus, létinis, trauminis stresas, pozityvus, negatyvus (arba dar kitaip
. kancios “ stresas), profesinis, iSankstinis stresas, netikétai patirtas stresas, laiko stresas. Kiekviena Si
streso risis pasireiskia savaip ir gali sukelti jvairius padarinius Zmogui.

Kaip matyti 4 paveikslélyje, yra jvairiy darbinj stresq sukelianciy priezasciy, jtakojanciy
veiksniy bei pasekmiy. Pacios rimciausios darbinj stresq sukeliancos paskemés — sumazéjes
sipareigojimas, profesinis cinzimas ir profesinis perdegimas. Taciau taip pat svarbu pabrézti, kad su

darbu susijes stresas sudaro nemazq finansine nastq visuomenei ir organizacijoms.

Stresg sukeliancios

o Itakojantys veiksniai Pasekmés
priezastys
» Nemégstamas darbas * Vadovybés vaidmuo *MaZesnis |sipareigojimas
« Organizacijos klimatas « Nerealiis terminai dar?un_ o
« Konfliktings situacijos « Prastai detalizuoti -Erofes!n!s cm:jzmgs
* Pokyciai, vykstantys vaidmenys ir atsakomybés ‘Pr9 Esmls perae glmaskm.
organizacijoje * Nuogastavimai dél darbo (gséfvgsszrrngﬁf;éga:fausﬁas
» Per didelis darbo kriivis SaL_Jg_Uﬂ]O ) ) odos problemos) '
« Neadekvatus atlyginimas » Teisingumo ir skaidrumo «Psichologiniai simptomai
« Traumuojantys jvykiai stoka priimant sprendimus (nerimas, pasitikéjimo savimi

ir kitais sumazéjimas, apatija)
*Elgesio pasekmés (nemiga,
perdétas rikymas, padidéjes
alkoholio suvartojimas, dazni
gincai dél nesvarbiy dalyky)

4 pav. Darbinj stresa sukeliancios priezastys, jtakojantys veiksniai bei pasekmés. Sudaryta darbo

autoriaus.
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2. NUOTOLINIO DARBO YPATUMAI IR POVEIKIS INDIVIDO
DARBINGUMUI

COVID-19 viruso pandemija paveiké daugelio Zzmoniy darbo specifika, t.y. daugeliui teko
pradéti dirbti 1§ namy. Toks darbo organizavimo biidas ne visiems yra patogus ir lengvai priimtinas,
todé¢l darbdaviai turéjo tinkamai j tai reaguoti ir suteikti visg reikiamg pagalbg ar informacijg savo
darbuotojams.

Si viruso pandemija uzklupo visus labai netikétai, todél i§ anksto nustatyti nuotolinio
darbo politikg nebuvo jmanoma. Taciau yra tyrimais pagrjsty darbo organizavimo zingsniy, kuriais
vadovai turéty vadovautis, uzklupus netikétoms aplinkybéms. Kad darbuotojai neprarasty
produktyvumo ir jsitraukimo j darba nuotoliniu budu, vadovai turéty suprasti nuotolinio darbo
darbuotojus jsitraukusius ir gerai atliekancius jiems uzduotas uzduotis namuose. Tad, pagrindiniai
nuotolinio darbo i$Siikiai yra Sie:

tiesioginés prieziuros trikumas. Kai darbuotojai dirba i§ namy, jy aplinkoje jie patys
sau Seimininkai ir jy veiksmy niekas negali kontroliuoti i§ Salies.

prieigos prie informacijos stoka. Gauti informacija i§ bendradarbiy, pradéjus dirbti
nuotoliniu biidu, uzima daug laiko ir pastangy. Taciau $is reiSkinys pasireiSkia ne tik atliekant
vienas kitg suprasti gave elektroninj laiska. Tai yra jeigu darbuotojas 1§ kolegos gauna Siurksty laiska,
tai jis gali jsizeisti arba prastai galvoti apie bendradarbio profesionaluma.

socialiné izoliacija. Vienatvé pabréziama kaip vienas dazniausiy nusiskundimy dél
nuotolinio darbo. Ilgesnis izoliacijos laikas gali priversti darbuotojg mastyti, kad jis vis maziau
priklauso organizacijai ir tai gali paskatinti net iSeiti 1§ darbo.

nuotolinio darbo derinimas su Seimos gyvenimu/namy ruoSos darbais. Dirbant
namuose reikia iSmokti derinti darbg ir laikg skirta Seimai/namams. Taciau ne visada yra lengva atrasti
balansa, kad nei vienas i§ Siy dalyky nenukentéty.

blaskymasis namuose. Staigus peréjimas dirbti i§ biuro | namus, sukelia darbuotojams
atlikti savo darba. Jiems gali trukdyti vaikai, jie gali neturéti patogios darbo vietos (Larson, Vroman, ir
Makarius 2020, 2-3; Tavares ir kt. 2020, 13-14).
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VW —

gali padéti kontroliuoti darbuotojus namuose. Remiantis Larson, VVroman, ir Makarius (2020, 3-5) bei
Neeley (2020, 3-4) isskiriami Sie pagrindiniai veiksniai:

padéti sukurti tinkamg infrastruktiirg. Vadovai turi uztikrinti, kad kiekvienas
darbuotojas turéty reikiamg jrangg darbui i§ namy. Tokiu buidu darbuotojais bus pasirtipinta ir jie
nesijaus uzmirsti.

palaikyti gera nuotoline kultiira. Dirbant i§ namy, vadovai turi nuolat informuoti savo
darbuotojus, kas vyksta organizaciniu lygiu, kad jie nesijausty atskirti nuo organizacijos. Taip pat
svarbu uztikrinti, kad visi darbuotojai turi tg pacig prieiga prie vadovo, taip uztikrinant, kad nei vienas
nesijausty turintis maziau prieigos.

sukurti kasdienius struktiirinius patikrinimus. Kasdien turi biti uZzmezgamas rysys su
savo darbuotojais. Tai gali buti pokalbis su vienu darbuotoju arba net ir su visa komanda. Svarbu
pabrézti, kad skambudiai turi buti reguliarGs ir i$ anksto suplanuoti bei tai pat darbuotojai pokalbio
metu turi zinoti, kad gali konsultuotis su vadovu ripimais klausimais.

pateikti keletg skirtingy komunikacijos technologijy varianty. Vien tik elektroninio
pasto Siais laikais nepakanka. Pravartu daryti vaizdo konferencijas, kuriy metu vieni kitus gali matyti.
Taip pat vaizdo konferencijos mazina socialinés izoliacijos jausma. Kai reikia greitai susisiekti patogu
naudotis tam tikromis mobiliosiomis programélémis, kurios leidzia greitai ir patogiai pabendrauti
vieniems su Kkitais.

suteikti nuotolinio socialinio bendravimo galimybes. Tai labai svarbus veiksnys, kurj
turi uztikrinti vadovas, t.y. suformuoti darbuotojy socialinio bendravimo btidus (tai yra neoficialius
pokalbius ne darbo temomis) dirbant nuotoliniu badu.

suteikti padrasinimg ir emocine paramg. Kai staiga pereinama prie nuotolinio darbo,
svarbu, kad vadovai pripazinty apie stresa, kurj sukelia tokia situacija, iSklausyty darbuotojy riipescius
bei keliamg nerima, ir padéty su tuo kovoti.

Galima teigti, kad darbas 1§ namy sukelia nemazai sunkumy darbuotojams, o tai gali
pakenkti atliekamy darby kokybei bei jsitraukimui j darbg. Taciau, kad su sunkumais lengviau
susidoroty darbuotojai, ] tai turi atsizZvelgti vadovai, stengdamiesi jvairiais biidais palengvinti
darbuotojy psichologing biklg, suteikti jiems padrgsinimg, atsakyti j jvairius klausimus bei su jais
komunikuoti, kad darbuotojas nesijausty visiskai atskirtas nuo savo organizacijos.

Kiti autoriai teigia, kad nuotolinis darbas neturéty daryti jtakos darbuotojy teiséms ir
darbo pareigoms. Taciau pasitaiko atvejy, kai darbas i$ namy sukelia sunkumy ir tenka dirbti ne darbo
valandomis, dél ko padidéja visos darbo valandos ir yra paZeidziamos darbo sutarties salygos

(Belzunegui-Eraso, ir Erro-Garcés 2020, 14).
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Svarbu i$skirti, kokie yra nuotolinio darbo privalumai ir truikumai. Tai galima pamatyti 5

lenteléje:
5 lentelé. Nuotolinio darbo privalumai ir trakumai
Privalumai Trikumai
Technologinés infrastruktiiros problemos
Darbo ir Seimos pusiausvyra
(pabréziamas specialaus mokymo tritkumas)
Didesnis produktyvumas ir lankstumas Nesugebé¢jimas prisitaikyti prie nuotolinio darbo
Maziau trukdymy Rysio su jmone praradimas
Lankscios darbo valandos Profesiné izoliacija
Mazesnés maisto ir vaziavimo j darbg iSlaidos Tiesioginio bendravimo stoka
Mazesnis smurto ir tarSos poveikis Statuso praradimo baimé
Démesys darbuotojy individualumui Blogo vertinimo baime
SavarankiSkumas Pripazinimo stoka

Sudaryta darbo autoriaus pagal Filardi, Castro, ir Zanini (2020).

Kaip matyti 5 lenteléje nuotolinis darbas sukelia darbuotojams nemazai baimiy bei kity
su Siuo darbu susijusiy trikumy. Turbiit patys didZiausi trilkumai, susij¢ su nuotoliniu darbu, yra
profesiné izoliacija (dél jos Zzmonéms kyla ir daugiau psichologiniy problemy), specialiy mokymy
trikumas bei rySio su jmone praradimas. Kad su tuo biity papras¢iau susidoroti Filardi, Castro, ir
Zanini (2020, 44) sitlo sukurti priemones, kurios padéty islaikyti pusiausvyrg tarp darbuotojy
profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo, dirbant i§ namy, taip pat daugiau démesio skirti
technologijoms, infrastruktiirai ir psichologinei paramai.

Taciau galima pastebéti, kad nuotolinis darbas turi ir privalumy. Darbuotojai, dirbdami 1§
namy, gali daugiau démesio skirti savo Seimai, jie gali lanks€iau susidelioti savo darbus bei darbo
valandas, skatinamas savarankiSkumas bei netgi sutaupoma pinigy.
kadangi perkelti nuolatinj darbg i§ jmonés j namy aplinkg ne kiekvienam yra paprasta. Sis darbo
organizavimo biidas sukelia sunkumy ne tik darbuotojams, bet ir organizacijy vadovams, kadangi
reikia sugalvoti, kaip organizuoti darbg ir padéti darbuotojams, kad jmonés veikla nenukentéty.
Darbas is namy gali paveikti darbuotojy darbingumq, kadangi dirbantys zmonés jauciasi socialiai
izoliuoti, tritksta priezitiros, kontakto su kolegomis bei vadovybe. Nors darbas is namy dazniausiai
sukelia neigiamus padarinius, taciau Sis darbo organizavimo bidas turi privalumy, pavyzdZiui,
atsiranda darbo ir Seimos pusiausvyra, lankscios darbo valandos, didesnis produktyvumas ir
lankstumas.
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3. SUDARBU IS NAMU SUSIJUSIO STRESO RAISKOS BEI
SASAJU SU PROFESINIU PERDEGIMU IR ISIPAREIGOJIMU
DARBUI EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Vyraujantis COVID-19 virusas neleidzia Zmonéms jprastu ritmu gyventi bei dirbti. Tokia
susiklos¢iusi situacija priverté tam tikra Zmoniy grupe dirbti i§ namy. Sis darbo organizavimo bidas
kai kuriems yra visai naujas, o kai kurie tai yra jau bandg ir anks¢iau. Taciau bet kuriuo atveju, tai yra
padéjo jsigilinti | streso fenomena, kada jis yra pavojingas, o kada naudingas, taip pat issiaiskinta, kokj
poveikj stresas sukelia zmogui ir kokias pasekmes tai sukelia organizacijai. ISnagrinéti jvairts
moksliniai tyrimai padéjo iSsiaiSkinti, kas yra profesinis perdegimas ir kokie gali biiti profesinio
perdegimo simptomai. Nemazai démesio skirta profesinio cinizmo suvokimui bei pagrindiniams
veiksniams, kurie gali daryti jtaka darbuotojy cinizmo raiSkai. Nagrinéti moksliniai darbai padéjo
i$siaiskinti, kas yra jsipareigojimas darbui, kada zmogus yra labiau jsipareigojes ir kada maziau bei
taip pat, kokios veiksniy kategorijos daro jtaka zmogaus jsipareigojimui. Paaiskéjo, su kokiais
18Stikiais susiduria Zmoneés dirbdami i§ namy bei kokie yra nuotolinio darbo privalumai ir trikumai.

Remiantis analizuota moksline literattra, buvo suformuluoti tyrimo klausimai.

Profesinis Mazesnis

perdegimas Jsipareigojimas

Profesinis
cinizmas

5 pav. Tyrimo teorinis modelis. Sudaryta darbo autoriaus.
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Tyrimo tikslas — atskleisti respondenty pozitrj j darbo i§ namy psichoemocines
pasekmes.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Remiantis teorine dalimi, parengti tyrimo klausimus.

2. ISplatinti parengtg apklausa.

3. Ivertinti tyrimo rezultatus ir juos apibendrinti.

4. Apibudinti, kokj poveikj sukelia darbas i§ namy.

Siekiant jvertinti 1§ namy dirbanc¢iy zmoniy nuomones ] tokj darbo organizavimo biida,
buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa. Sis kiekybinis tyrimo metodas
geriausiai tiko pasiekti tyrimo tikslg, nes buvo svarbu apklausti, kuo daugiau nuotoliniu biidu dirbanciy
asmeny, kad bty galima pamatyti désningumus ir juos apibendrinti. Taip pat $is metodas patogus dél
to, nes buvo apklausiami nuotoliniu btdu dirbantys zmonés, kurie turéjo prieiga prie interneto. O
apklausa internetu turi ir tam tikry pliusy: iSvengiama interviuotojo jtakos bei suteikiama daugiau
privatumo respondentui (Gaizauskaite, ir Mikéné 2014).

Anketa sudaro bendro pobiidzio (demografiniai) klausimai ir 4 blokai teiginiy, Kurie

sudaryti remiantis teorine dalimi (6 lentelé).

6 /entelé. Anketinés apklausos klausimy blokai

Autoriai Klausimai

Dr Nelson Lee (2015); George Fink (2016); | Ivertinkite, kaip persikélimas i$ biuro j namus
Muhammad Hashmi (2015); Barbara Larson, | paveiké Jus.

Z., Susan R. Vroman, ir Erin E. Makarius
(2020)

P. O. Imeokparia ir Kennedy Ediagbonya | Darbo i$ namy ir streso sgsajos.
(2013)

Mohamed Mousa (2017); Blanca Grama ir | Profesinio cinizmo bei mazesnio
Ramona Todericiu (2016); Piers Benn (2011); | jsipareigojimo darbui apraiskos.

Bin Radzuan, Qamarul Faiz, Shereen
Noranee, Marliana Mansor, Rozilah Abdul
Aziz ir Rohana Mat Som (2020); Javeria
Baig, Ng. Kim Soon, Ali Abusalah Elmabrok,
Sonia Shanker, Ng Mei Xin Sirisa ir Abd
Rahman Ahmad (2016)
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6 lenteleés tesinys

Archana Dhusia, Prita Dhaimade, Apurva | Profesinio perdegimo galimos apraiSkos
Jain, Samar Shemna ir Prerana Dubey (2019); | dirbant i§ namy.

Lutfiye Fedai, Ali Tarhini, Zehra Altinay,
Gokmen Dagli ir Fahriye Altinay (2017);
Fernando Filardi, Rachel Mercedes P. de
Castro ir Marco Tulio Fundédo Zanini (2020)

Viso klausimyno Cronbacho 0=0.985 (0>0.07). Siame klausimyne pateikti klausimai

sudaro Kketurias atskiras skales. Atskiry skaliy patikimumas ir klausimy skaifius pristatomas 7

lenteléje.
7 lentelé. Klausimyno skaliy patikimumas
Skalé Teiginiy skaicius Cronbach’s Alpha

Persikélimas i§ biuro | namus 10 0.935

Darbas i$ namy ir stresas 8 0.955

Profesinis cinizmas ir jsipareigojimas | 11 0.963

darbui

Profesinis perdegimas 11 0.963

Cronbach‘s Alpha rodo vidinj klausimyno patikimuma, kai o>0.7 yra laikoma, kad
klausimynas patikimas.

Anketoje pateikti teiginiai padéjo jvertinti, kokig jtaka daro darbas i§ namy. Pirmasis
klausimy blokas padé¢jo iSsiaiskinti, kokig jtakg apskritai daro Zmogui persikélimas i§ biuro | namus.
Antrasis pateikty teiginiy blokas leido nustatyti, ar i§ namy dirbantys Zmonés patiria stresa, jei patiria —
kokj poveikj jiems tai sukelia, kokig jtakg daro jy atlickamiems darbams bei kaip nuotolinis darbo
organizavimas veikia dirbanciyjy savijauta. Treciasis klausimy blokas padéjo issiaiskinti, ar nuotolinis
darbas yra tinkamai organizuojamas ir ar jis nesukelia mazesnio jsipareigojimo darbui bei profesinio
cinizmo apraisky. O ketvirtasis teiginiy blokas buvo reikalingas siekiant suzinoti, ar nuotolinis darbas
iS8aukia profesinj perdegima ir jei taip, tai kokias pasekmes tai sukelia.

Siekiant suzinoti bei jvertinti respondenty nuomon¢ apie nuotolinj darbg ir jo poveikij
buvo naudojama ranginé skalé, kurioje buvo galima pasirinkti Siuos galimus atsakymy variantus:
,,VisiSkai nesutinku®, ,,Nesutinku®, ,,IS dalies nesutinku®, ,Nei sutinku, nei nesutinku®, ,,I§ dalies
sutinku®, ,,Sutinku* ir ,,VisiSkai sutinku®. Sie atsakymy variantai leido respondentams jvertinti
pateiktus teiginius.

Anketos tinkamumui nustatyti 2020-10-19 buvo atliktas bandomasis tyrimas, kurio metu

buvo apklausti 10 i§ namy dirbanciy asmeny. Po bandomojo tyrimo, anketa buvo paleista placiau.
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Kadangi gauti atsakymai ] teiginius procentiSkai pasiskirsté labai panaSiai, todél
atsakymai buvo sujungti | tris kategorijas: neigiami, teigiami ir neutrali nuomoné.
Internetu surinkti duomenys perkelti j IBM SPSS (angl. Statistical Package for the Social
Sciences) duomeny baze ir visi duomenys analizuoti programa SPSS.
Darbe pateikiami statistinés analizés rezultatai. Buvo analizuojami ranginio tipo
duomenys, tod¢l taikyti neparametriniai statistiniai kriterijai:
e priklausomybés rySiai tarp dviejy veiksniy vertinami apskaiciavus Spearmano
koreliacijos koeficienta;
e dviejy tiriamyjy grupiy ranginiai duomenys lyginami naudojant Mann-Whitney
kriterijy;
e daugiau nei dviejy tiriamyjy grupiy ranginiai duomenys lyginami naudojant
Kruskal-Wallis kriterijy.
Rezultatai statistiSkai reikSmingi, jei apskaiciuota kriterijaus p reikSmé mazesné¢ uz

reik§mingumo lygmenj 0=0,05.

Imties dydis ir tyrimo eiga. Planuojant atlikti tyrimg yra labai svarbu zinoti kiek
respondenty reikia apklausti ir kokiu biidu tai padaryti (GaiZauskaite, ir Mikéné 2014). Siame tyrime
populiacija yra visi Lietuvoje dirbantys asmenys. Zinoma, ne visi dirbantys asmenys dirba nuotoliniu
bidu, taciau gauti tiksly i§ namy dirbanciy zmoniy skaiciy yra nejmanoma, todél buvo pasirinkti visi

dirbantys Lietuvoje. Kaip nurodo Lietuvos statistikos departamentas (https://www.stat.gov.It/),

Lietuvoje 2020 m. treCiajame ketvirtyje yra 1479500 dirbancéiy asmeny. Kiek i$ jy reikia apklausti, kad

imtis buty reprezentatyvi, nustatyta remiantis Paniotto formule (Valackiené 2007, 113):

kur:
n — imties dydis,
A - paklaida (5 proc.),

N — tiriamos visumos skaidius.

Taigi, remiantis internetiniu tinklalapiu  (http://www.apklausos.lt/imties-dydis),

apskaiciuotas reikalingas imties dydis, kuris yra 384 respondentai.
Tyrimo metu pavyko apklausti 202 respondentus, taigi ankety grjztamumas sieké 52,6%,

o duomeny patikimumas nukent¢jo. Tyrimas gali biiti vertinamas kaip Zvalgomojo pobiidZio darbas.
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Apklausa buvo vykdoma per internetinj tinklalapj https://apklausa.lt/. Nuoroda buvo

dalinamasi socialiniuose tinkluose, siun¢iama pazjstamiems, draugams, taip pat buvo kreipiamasi j
jvairias jstaigas/asmenis el. pastu. Buvo prasoma respondenty pasidalinti apklausa su kitais, dirbanciais
nuotoliniu biidu arba informuoti, nurodant Kitus asmenis, kurie atitinka reikalingas savybes.

Apklausa internetu vyko 2020-10-19 — 2020-11-05.

Apklausa pateikta prieduose (1 priedas).

Tyrimo etika. Atlickant tyrima buvo laikomasi tyrimy etikos: buvo nurodyta, kad
apklausa yra anoniminé, kad visa informacija bus naudojama tik tyrimo tikslais. Respondentai
apklausoje dalyvavo laisvanoriSkai, jiems patogiu metu. Anketoje Klausimai buvo nesuasmeninti,

nejzeidziantys ir nekurstantys nesantaikos.

3.2.  Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyviy imtj sudaré 149 moterys ir 53 vyrai (atitinkamai 73.8%
ir 26.2%). Vyriausio respondento amZius buvo 64 metai, o jauniausio — 18. Amziaus vidurkis — 21
metai. Vertinant respondenty darbo sektoriy, pastebéta, kad beveik pusé atsakiusiyjy dirba privac¢iame
sektoriuje (100 (49.5%)), kita didzioji dalis — vie$sajame (81 (40.1%)) ir tik 3 (1.5%) respondentai dirba
nevyriausybinéje organizacijoje, o 16 (7.9%) yra laisvai samdomi darbuotojai, 2 (1.0%) respondentali
nepateiké atsakymo. Daugiausiai atsakiusiyjy buvo vede/istekeje — 89 (44.1%), isipareigojusiy buvo
63 (31.2%), nevedusiy/netekéjusiy atsake 36 (17.8%), iSsiskyrusiy respondenty buvo 8 (4.0%), o

nenoréjo pateikti atsakymo tik 6 (3.0%). Vidutinis respondenty vaiky skaicius $eimoje — 2.

8 lentele. Tyrimo dalyviu demografinés charakteristikos

Demografinés charakteristikos N (proc)
Lytis Moteris 149 (73.8%)
Vyras 53 (26.2%)
AmzZius MIN=18, MAX=64, MEAN=21
Viesasis sektorius 81 (40.1%)
Privatus sektorius 100 (49.5%)
Darbo sektorius Nevyriausybé¢ organizacija 3 (1.5%)
Laisvai samdomas darbuotojas 16 (7.9%)
Kita 2 (1.0%)
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8 lentelés tesinys

Vedes/Istekéjusi 89 (44.1%)
[sispareigojes/Isipareigojusi 63 (31.2%)
Seiminé padétis I$siskyres/ISsiskyrusi 8 (4.0%)
Nevedes/Netekejusi 36 (17.8%)
Kita 6 (3.0%)
Vaiky skaicius Seimoje MIN=0, MAX=4, MEAN=2

Darbo iS namuy poveikis darbuotojo psichoemocinei savijautai ir darbingumui.
Teorinés dalies analizé padéjo suprasti, kokj poveikj gali sukelti Zmogui stresas, tam tikri pasikeitimai
bei darbas i§ namy. Bandant suprasti, kaip asmenis paveiké persikélimas i$ biuro | namus, anketos
pirmoje dalyje buvo praSoma jvertinti 10 pateikty teiginiy (9 lentelé).

Kaip matyti 9 lenteléje, daugumos atsakymy pasiskirstymas procentiS$kai yra gana
namus jie jaudia nerima. O biitent nerimas ir atsiranda dél streso poveikio. Siuo atveju nerimas gali
atsirasti dél to, nes nuotolinis darbas sukelia baimes, nes néra aisku, kiek ilgai reikés dirbti i§ namy,
kiek ilgai nebus galima matytis su kolegomis bei bendrauti akis j akj. Taip pat pats persikélimo
procesas gali kelti nerima, nes ne visi namuose turi palankias sglygas dirbti. Tokie dalykai gali privesti
prie nerimo, kaip vienos i$ streso pasekmiy.

56.9% respondentai pritaré teiginiui, kad dirbant i§ namy tenka dazniau dirbti
vir§valandZzius. Vadinasi, vadovybé nejvertina, kiek darby turi atlikti kiekvienas darbuotojas atskirai ir
taip pat neapgalvoja, kad dirbant namuose viskas vyksta Siek tiek léiau, nes, pavyzdziui, negali
pasikonsultuoti su kolegomis ar vadovu dé¢l tam tikry sunkumy. Dél to nukencia darbuotojas ir jam
tenka dirbti vir§valandzius, o tai taip pat gali privesti prie streso apraisSky.

Beveik pusé apklaustyjy, t.y. 49.0% pritar¢, jog dirbant i§ namy yra sunkiau gauti
informacija 1§ bendradarbiy. Juk yra daug sudétingiau ir uZtrunka pakankamai ilgai parasyti el. paStu ar
paskambinti kolegai nei nueiti j kitg kabinetg ar tiesiog Salia esancio paklausti reikiamos informacijos.
Ir taip pat néra aiSku, ar kolega i karto atsakys j skambutj, ar pamatys el. laiSka, kuriame yra kazko
klausiama.

Vertinant neigiamy atsakymy puse, rysSkiausiai iSsiskyré teiginys Jauciu mazZiau
atsakomybés savo atliekamiems darbams. Su §iuo teiginiu nesutiko 55.9% respondenty. Vadinasi, ir
dirbant i$ namy dauguma apklaustyjy jaucia tiek pat atsakomybés savo atlickamiems darbams, kaip ir
dirbdami ofise.

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty (51.1%) paneigé teiginj Maziau laiko leidZiu su
Seima. D¢l darbo i§ namy retai nukencia dirbanciojo laikas skirtas Seimai.
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50.8% respondenty nepritar¢ teiginiui, kad dirbant i§ namy padaznéjo galvos skausmai bei
nuovargio jausmas. O bitent galvos skausmas, nuovargio jausmas yra vienas dazniausiai pastebimy
streso pasekmiy zmogui, taciau nuotolinis darbas $iai Siek tiek didesnei atsakiusiy respondenty daliai
Siy pasekmiy nesukelia.

Visi kiti teiginiai buvo jvertinti gana panaSiai, pavyzdziui, Tapau maZiau
démesingas/déemesinga surinko 42.4% neigiamus atsakymus, 44.9% respondentai pritaré, o 12.7%
neturéjo konkrecios nuomonés S$iuo klausimu. 48.2% atsakiusiyjy nepritaré teiginiui Jauciuosi
vienisas/vienisa, 43.7% tam pritaré, o 8.1% liko neutrals.

Ypac¢ panaSiai pasiskirsté respondenty nuomonés, kuriame buvo teigiama Namiskiai
trukdo man tinkamai atlikti savo darbus, 45.0% nepritaré, 9.0% nei sutiko, nei nesutiko, o 46.0%
pritaré. Taip pat 44.9% nepritare, kad dirbant i§ namy sumazéjo jy darbo nasumas, 42.4% pritaré Siam

teiginiui, o 12.7% liko neutralds.

9 lentelé. Persikélimo i$ biuro | namus atsakymuy pasiskirstymas

Teiginiai Neigiama nuomoné | Neutrali nuomoné Teigiama nuomoné
Tapau maziau
. . 42.4% 12.7% 44.9%
démesingas/démesinga
Jauciu maziau atsakomybés
) ) 55.9% 7.5% 36.6%
savo atliekamiems darbams
DaZniau jauciu nerimag 44.1% 5.6% 50.3%
Sumazéjo darbo nasumas 44.9% 12.7% 42.4%
Jauc€iuosi vieniSas/vieniSa 48.2% 8.1% 43.7%
Padaznéjo galvos skausmai,
o 50.8% 7.6% 41.6%
nuovargio jausmas
Dazniau dirbu
‘ ‘ 35.5% 7.6% 56.9%
vir§valandzius
Sunkiau gauti informacijg i$
40.4% 10.6% 49.0%
bendradarbiy
Maziau laiko leidZiu su
. 51.1% 7.1% 41.8%
Seima
Namiskiai trukdo man
_ o 45.0% 9.0% 46.0%
tinkamai atlikti savo darbus

10 lenteléje pateikti koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad didesnis vaiky skaicius

Seimoje lemia daznesnj nerimo pojut] (r=0.225, p<0.05), daznesnius galvos skausmus, nuovargio
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jausma (r=0.191, p<0.05), ilgesnes darbo valandas (r=0.318, p<0.05), taip pat tai turi jtakos, jog yra
sunkiau gauti informacija i§ bendradarbiy (r=0.186, p<0.05), bei didesnis vaiky skaicius trukdo
tinkamai atlikti darbus, dirbant i§ namy (r=0.320, p<0.05).

10 lentelé. Nuotoliniu buidu dirban¢iy asmeny atsakymy palyginimas su vaiky

skaifiumi Seimoje

Vaiky skaicius Seimoje
Koreliacijos reik§mé 0.225
DaZniau jau€iu nerimg | P reikSmé 0.001
N 202
Padaznéjo galvos Koreliacijos reikSmé 0.191
skausmai, nuovargio P reik§mé 0.007
jausmas N 202
Koreliacijos reikSme 0.318
DaZniau dirbu ]
. _ P reik§meé 0.000
vir§valandzius
N 202
Koreliacijos reikSmeé 0.186
Sunkiau gauti informacija ]
) ) P reikSmé 0.008
i§ bendradarbiy
N 202
Namiskiai trukdo man | Koreliacijos reikSmé 0.320
tinkamai atlikti savo P reik§me 0.000
darbus N 202

Palyginus gautus atsakymus pagal amziy, koreliaciné analizé parodeé tik vieng statistiSkai
reik§mingg atsakymga. PaaiSkéjo, kad kuo vyresnis Zmogus, tuo dazniau jis dirba virSvalandZius,
dirbdamas i$ namy (r=0.332, p<0.05).

Palyginus gautus atsakymus pagal lytj, pastebéta statisitiSkai reikSmingy skirtumy. IS
namy dirbantys vyrai tapo maziau démesingi (p=0.000<0.05), jie jau€ia maziau atsakomybés savo
atliekamiems darbams (p=0.000<0.05), dazniau jaucia nerimg (p=0.027<0.05), taip pat dirbdami
nuotoliniu biidu vyrai dazniau jauciasi vieni$i nei moterys (p=0.012<0.05). Vyrai dazniau susiduria su
galvos skausmais, nuovargio jausmu (p=0.042<0.05), jiems sunkiau gauti informacijg i§ bendradarbiy
(p=0.011<0.05), dél nuotolinio darbo vyrai maziau laiko leidzia su Seima (p=0.012<0.05) bei taip pat
vyrams namiskiai labiau trukdo tinkamai atlikti darbus (p=0.001<0.05) (zr. 11 lentelg).
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11 [entelé. Gauty atsakymuy apie persikélimg iS biuro | namus atsakymuy palyginimas

pagal lyti
_ . Mann-Whitney oep s
Teiginys Lytis N vidutiniai rangas P reiSkmé
Tapau maziau Vyras | 53 126.50 0.000
démesingas/démesinga Moteris | 149 92.61 '
Jau¢iu maziau atsakomybés savo | Vyras | 53 132.86 0.000
atliekamiems darbams Moteris | 149 90.35 '
VTSR ) Vyras | 53 116.57
Dazniau jau¢iu nerimg Moteris | 149 96 14 0.027
e el Vyras | 53 118.43
Jauciuosi vieniSas/vienisa Moteris | 149 95 48 0.012
Padaznéjo galvos skausmai, Vyras | 53 115.29 0.042
nuovargio jausmas Moteris | 149 96.59 '
Sunkiau gauti informacijg i§ Vyras | 53 118.81 0.011
bendradarbiy Moteris | 149 95.34 '
.. . e . Vyras |53 118.61
Maziau laiko leidziu su Seima Moteris | 149 95 41 0.012
Namiskiai trukdo man tinkamai Vyras |53 123.25 0.001
atlikti savo darbus Moteris | 149 93.76 '

Pagal gautus vidutinius rangus pastebéta, kad dirbdami i§ namy maziausiai démesingi yra
laisvai samdomi darbuotojai (p=0.002<0.05). VieSajame scktoriuje dirbantys asmenys jaucia
maziausiai atsakomybés savo atlieckamiems darbams (p=0.015<0.05). O kitus du statistiSkai
reikSmingus atsakymus yra sunku apibiidinti, kadangi gauti vidutiniai rangai apibiidina darbo sektoriy,

kuris néra aiSkiai apibréztas, t. y. respondentai nenoréjo nurodyti, kur dirba (zr. 12 lentelg.)

12 lentelé. Gauty atsakymy apie persikélima i§ biuro j namus atsakymuy palyginimas

pagal darbo sektoriy

Teiginys Darbo sektorius N l_(rus_kngWallls_ P reik§mé
vidutiniai rangai
Viesasis sektorius 81 85.48
Privatus sektorius 100 | 117.99
.. Nevyriausybine 3 97.50
dém;ailﬁzgsr/ltliaéiael;inga organizacija 0.002
Laisvai samdomas 16 78.56
darbuotojas
Kita 2 115.50
Viesasis sektorius 81 87.09
Privatus sektorius 100 | 112.58
Jau¢iu maziau Nevyriausybiné 3 126.50
atsakomybés savo organizacija ' 0.015
atlieckamiems darbams | Laisvai samdomas 16
. 92.72
darbuotojas
Kita 2 164.25
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12 lentelés tesinys

Viesasis sektorius 81 88.56
Privatus sektorius 100 | 114.53

Nevyriausybiné 3 126.33
Sumazéjo darbo nasumas | organizacija 0.020
Laisvai samdomas 16 85.31
darbuotojas
Kita 2 66.50

Viesasis sektorius 81 90.04
Privatus sektorius 100 | 111.89

Sunkiau gauti Nevyriausybiné 3 109.17
informacija i8 organizacija 0.032
bendradarbiy Laisvai samdomas 16 103.44

darbuotojas

Kita 2 19.50

Palyginus Sio I-0jo bloko teiginius su respondenty Seimine padétimi, statistiSkai
reik§mingy skirtumy tarp jy nenustatyta (p>0.05).

Apibendrinant §j klausimy bloka, galima teigti, kad persikélus i§ biuro | namus,
respondentai dazniau jaucia nerima, tam jtakos turi didesnis vaiky skai¢ius Seimoje, lytis (Siuo atveju
vyrai dazniau jaucia nerimg). Dazniau yra dirbami vir§valandziai, tam taip pat jtakos turi didesnis
vaiky skai€ius, amzius (vyresniems asmenims dazniau tenka ilgiau padirbéti). PaaiSkéjo, kad yra
sunkiau gauti informacijg i§ bendradarbiy, ypatingai, vyrams bei daugiau vaiky turintiems asmenims.

Taip pat didesnis vaiky skai¢ius Seimoje daro jtaka apklaustyjy bendrai savijautai bei
trukdo susikoncentruoti j darbus. Vyrai yra labiau neigiamai paveikti persikélimo i§ biuro ] namus.
Viesajame sektoriuje dirbantys asmenys jaucia maziausiai atsakomybés savo atlickamiems darbams, o

laisvai samdomi darbuotojai yra maZziausiai démesingi, dirbdami nuotoliniu biidu.

Darbas i§ namuy ir jo organizavimo aplinkybés. Mokslinés literatiiros analizé parodé,
kad stresas gali sukelti nemazai blogy pasekmiy Zmogui. Taip pat buvo iSsiaiSkinta, kad jvairios su
darbu susijusios aplinkybés gali sukelti Zmogui stresa. Todél anketos antroje dalyje buvo prasoma
jvertinti, kaip biitent darbo i§ namy aplinkybés veikia zZmones, sukelia stresa ar ne. 13 lenteléje
parodyta, kaip pasiskirsté respondenty nuomonés j pateiktus teiginius.

Labiausiai iSsiskyré teiginys, kuriam nepritaré 60.0% respondenty Mano vadovas kelia
man baime ir nerimg, tik 28.0% pritaré Siam teiginiui, o 12.0% liko neutraliis. Vadovo vaidmuo yra
labai svarbus, nes netinkamas jo elgesys gali darbuotojams i$8aukti tam tikras baimes ir nerimg, o tai
yra galimos streso pasekmés. Taciau Siuo atveju, tam buvo stipriai nepritarta, todél galima manyti, kad

vadovas tinkamai elgiasi su savo pavaldiniais.
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49.8% atsakiusieji nepritare, jog Dél nesusikalbéjimo su kolegomis bei virsininku daznai
Jjauciu stresq, 38.8% pritaré, o 11.4% liko neutraliis. Nesusikalbéjimas su kolegomis bei virSininku,
gali sukelti Zmogui neigiamas mintis bei kelti stresg. Bet kaip rodo gauti rezultatai, dauguma
nesusiduria su §ia problema ir dél to nepatiria streso.

Siek tiek daugiau nei pusé¢ respondenty, t. y. 53.7%, nepritaré teiginiui Mano vadovas
neaiskiai apibrézia uzduotis, dél ko sunku suprasti, kuriuos darbus pirmiausia atlikti, 6.5% buvo be
nuomonés, o 39.8% tam pritaré. Kai néra aiSkiai apibréziamos uzduotys, nepasakoma, kurios yra
svarbesnés, tai darbuotojas gali atlikti uzduotis ne taip kaip reikia ir pradéti ne nuo paciy svarbiausiy,
dél ko véliau vadovas gali likti nepatenkintas. O tokia situacija gali iSSaukti darbuotojui nerima,
stresing biiseng. Bet Siuo atveju, tam nepritaré daugiau nei pusé, todél galima manyti, kad tokiy
situacijy pasitaiko retai ir tai nesukelia papildomo streso darbuotojams.

Lygiai pus¢ (50.0%) nepritare, kad Dirbant is namy jauciu spaudimgq, o tai neigiamai
veikia mano savijautq, bet tam pritaré 41.0%, nei sutiko, nei nesutiko — 9.0%. Nuotolinis darbas gali
kelti spaudimg i§ vadovybés pusés, kadangi jie sunkiau sukontroliuoja jvairius darbus, nemato, ka
veikia jy pavaldiniai. D¢l tos priezasties vadovybé gali reikalauti i§ darbuotojy kur kas daugiau, o tai
gali stipriai paveikti darbuotojy savijauta. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad daugumai dirbant i§ namy
néra keliamas spaudimas.

Kiti like Sios dalies teiginiai surinko panasiai tiek teigiamy, tiek neigiamy nuomoniy.
Pavyzdziui, teiginiui Dirbant is namy man kyla stresas dél per didelio darby skaiciaus pritaré 44.3%
respondentai, nepritaré 45.3%, liko neutraliis 10.4%. Vadinasi, viena atsakiusiyjy pusé turi didelj
skaiCiy jvairiy darby, kurie kelia stresa, o kita pusé néra perkrauta darbais ir tai nekelia darbuotojams
Salutinio poveikio.

Taip pat 47.2% zmonés nepritaré, kad Duotas laikas darbams atlikti yra per trumpas, o
tai kelia nerimg, 43.3% tam pritar¢, o 9.5% liko neutraliis Siuo klausimu. Jei duotas laikas darbams
atlikti néra tinkamai jvertintas ir liepiama tai padaryti greiciau nei reikéty, tai darbuotojams tai gali
kelti nerimg, kad nesuspés. Bet §iuo atveju respondentai pasidalino j dvi puses, nes vieni su tokia béda
nesusiduria, o kitiems taip biina ir tai kelia nerima.

Vertinant pat] nuotolinj darba, tai 46.0% respondenty atsake, kad darbas i§ namy
dazniausiai jiems nekelia nerimo, 42.0% tai dazniausiai kelia nerima, o 12.0% nei sutiko, nei nesutiko.
Pats nuotolinis darbas néra kiekvienam toks jau aiSkus ir paprastas darbo organizavimo biidas, todél
kai kuriems tai gali kelti nerima. Siuo atveju taip ir yra, nes viena pusé pasisaké uz, o kita — pries.

43.5% nepritaré teiginiui, kad darbas i§ namy gali sukelti negatyvias mintis ar net rizikg
patirti depresija, 46.0% pritare Siai minciai, 10.5% liko neutraliis. Nuotolinis darbas priver¢ia Zmones
buti uzsidarius namuose, neleidzia gyvai bendrauti su savo kolegomis, o tai kai kuriems gali kelti net

rizikg patirti depresijg, kadangi ne kiekvienas Zmogus sugeba dirbti atsiribojes nuo kity. Tad ir Siuo
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klausimu respondentai pasidalino j dvi dalis, kadangi vienai pusei, tai gali sukelti blogy minciy, o kitai
taip néra.

13 lentelé. Darbo i§ namy ir jo organizavimo dalies atsakymuy pasiskirstymas

Teiginiai Neigiama nuomoné Neutrali nuomoné Teigiama nuomoné

Dirbant i§ namy man kyla
stresas dél per didelio 45.3% 10.4% 44.3%

darby skaiCiaus

Duotas laikas darbams
atlikti yra per trumpas, o 47.2% 9.5% 43.3%

tai kelia nerima

Dél nesusikalbéjimo su
kolegomis bei vir§ininku 49.8% 11.4% 38.8%

daznai jauciu stresa

Mano vadovas kelia man
60.0% 12.0% 28.0%

baimg¢ ir nerimag

Mano vadovas neaiskiai
apibrézia uzduotis, dél ko
) _ 53.7% 6.5% 39.8%
sunku suprasti, kuriuos

darbus pirmiausia atlikti

Nuotolinis darbas man
46.0% 12.0% 42.0%

daZnai kelia nerima

Dirbant i§ namy jauciu
spaudima, o tai neigiamai 50.0% 9.0% 41.0%

veikia mano savijautg

Manau, kad darbas 13§

namy gali sukelti
43.5% 10.5% 46.0%

negatyvias mintis ar rizika

patirti depresija

14 lenteléje pateikti koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad didesnis vaiky skaicius
Seimoje turi jtakos daznesniam streso pasireiSkimui tam tikrose situacijose, nerimo ar baimés jausmui,

negatyvioms mintims, prastesnei bendrai savijautai (p<0.05).
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14 [entelé. Darbo iS§ namy ir streso dalies atsakymuy palyginimas pagal vaiky skaiciy

Seimoje
Vaiky skaicius Seimoje
Dirbant i§ namy man | Koreliacijos reik§mé 0.252
kyla stresas dél per .
didelio darby skaigiaus | P reiksme 0.000
N 202
atlikti yra per trumpas, | p reik§me 0.003
o tai kelia nerima
N 202
Deél nesusikalbéjimo | K oreliacijos reikimé 0.177
su kolegomis bei .
virSininku daznai P reikSmé 0.012
jauciu stresa N 202
Mano vadovas kelia | Koreliacijos reik§mé 0.234
man baime ir nerima | p reikime 0.001
N 202
Koreliacijos reik§mé 0.225
Nuotolinis darbas man | p reikime 0.001
daznai kelia nerimag
N 202
Dirbant i§ namy jauciu | K oreliacijos reikimé 0.226
spaudima, o tai .
neigiamai veikia mano | P reiksme 0.001
savijautg N 202
Manau, kad darbas i3 | Koreliacijos reikimé 0.164
namy gali sukelti .
negatyvias mintis ar | P reikmé 0.020
rizikg patirti depresija | N 202

15 lenteléje, lyginant gautus duomenis pagal lytj, pastebéta, kad vyrams daZniau nei
moterims, pasireiskia stresas, baimés ir nerimo jausmai, negatyvios mintys ar net depresijos apraiSkos
(p<0.05).

15 /entelé. Streso pasireiSkimo palyginimas pagal lytj

- . Mann-Whitney s
Teiginys Lytis N vidutiniai rangai P reikSmé
Dirbant i§ namy man kyla Vyras 53 122.57
stresas dél per fildello darby Moteris | 149 94.01 0.002
skaiCiaus
Duotas laikas darbams atlikti | Vyras | 53 120.50
yra per trumpas, o tai kelia Moteris | 149 94.74 0.005
nerima
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15 lentelés tesinys

D¢l nesusikalbéjimo su Vyras 53 12421

kolegvom.ls‘ bevl‘Vlrsmlnku Moteris | 149 93.42 0.001
daznai jauciu stresg

Mano vadovas kelia man Vyras 53 119.86

baime ir nerimag Moteris | 149 94.97 0.006
Mano vadovas neaiskiai Vyras 53 123.77
apibrézia uzduotis, dél ko 0.001
sunku suprasti, kuriuos darbus | Moteris | 149 93.58 '
pirmiausia atlikti
Nuotolinis darbas man daznai | Vyras 53 115.75 0.036
kelia nerima Moteris | 149 96.43 '
Dirbant i§ namy jauciu Vyras 53 120.62
spaudima, o tai neigiamai 0.005

o . Moteris | 149 94.70
veikia mano savijautg
Manau, kad darbas i§ namy | Vyras 53 117.50
gali sukelti negatyvias mintis | Moteris | 149 95.81 0.018
ar rizikg patirti depresija

Palyginus gautus atsakymus pagal amziy, darbo sektoriy bei Seiming¢ padéti statistiSkai
reikSmingy skirtumy tarp jy nenustatyta (p>0.05). StatistiSkai reik§mingy skirtumy nustatyta tik pagal
vaiky skai¢iy Seimoje ir pagal Iyti.

Apibendrinant §j klausimy bloka, galima teigti, kad kuo didesnis vaiky skaicius Seimoje,
tuo dazniau tai daro jtakg streso, nerimo pasireiSkimams, negatyvioms mintims, prastesnei bendrai
savijautai. Taip pat pastebéta, kad vyrams dazniau pasireiSkia stresas, negatyvios mintys bei tam tikros
baimes.

Visgi, dazniausiai vadovas nekelia baimés ar nerimo jausmo savo pavaldiniams,
dirbantiems i§ namy. Retais atvejais vadovas neaiSkiai apibréZia jvairias uZduotis ar kelia spaudima

darbuotojams.

Pasitenkinimas darbu ir jo rySys su cinizmu ir jsipareigojimu. Teorinéje dalyje
paaiskéjo, kad dél streso, dirbantiems zmonéms gali atsirasti mazesnis jsipareigojimas darbui ir
profesinis cinizmas. Todél treCioje anketos dalyje buvo prasoma jvertinti situacijas, kurios gali
parodyti, kad darbuotojas yra ciniSkas ar maziau jsipareigojes organizacijai, dirbant i§ namy. 16
lenteléje galima pamatyti gautus rezultatus.

Labiausiai iSsiskyré teiginys Kolegy nuomoné man néra jdomi ir surinko 58.0%
neigiamus atsakymus, sutiko 29.0% respondenty, 13.0% liko neutralts. Jeigu darbuotojas nekreipia
démesio ] savo kolegy nuomones/pasisakymus, tai gali reiksti, kad jis elgiasi ciniskai ar net yra maziau
Jsipareigoj¢s organizacijai, kadangi nereiskia susidoméjimo kitais. Taciau Siuo atveju didzioji dalis su

tuo nesutiko, todél galima manyti, kad toks reiskinys néra budingas Zzmonéms, dirbantiems i$ namy.
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Taip pat stipriai iSsiskyré teiginys Esu nusivyles/-usi organizacija, kuriam nepritaré
55.7% asmeny, taiau sutiko 32.7%, o nei sutiko, nei nesutiko 11.6%. Kai darbuotojas yra nusivylgs
savo organizacija dél tam tikry priezasCiy, tai yra labai tikétina, kad jis gali pradéti maziau jsipareigoti
savo darbovietei. Bet matyti, kad Siek tiek daugiau nei pusé atsakiusiyjy su Siuo klausimu nesutiko,
todél jvertinus gautus rezultatus, galima sakyti, kad dazniausiai dirbantys asmenys néra nusivyl¢ savo
organizacijomis, net ir dirbant i§ namy.

55.5% respondenty nesutiko, jog jauciasi ne toks/-ia reikalingas/-a organizacijai, dirbant
1§ namy, bet 31.5% asmeny sutiko, o 13.0% liko neutraliis. Darbuotojas savo organizacijoje nori ir turi
jaustis reikalingas ir Zinoti, kad yra visateisis bendruomenés narys, taciau jeigu jis to nejaucia, gali
atsirasti cinizmo aprais$ky ar mazesnis jsipareigojimas darbui. Kadangi nereikalingumo jausmas gali
labai paveikti zmogaus mastyma ir elgesj. Taciau, kaip rodo tyrimo rezultatai, daugiau nei pusé
respondenty jauciasi reikalingi savo organizacijai, dirbant ir nuotoliniu buidu.

Dirbant 1§ namy gali biti labai sunku, kadangi ne visada viskas sekasi, néra su kuo gyvai
pabendrauti, slegia darby gausa ir panasiai. D¢l visy $iy ir kity priezas¢iy asmuo gali jaustis prislégtas
ar lindnas. Tokia zmogaus buisena gali privesti prie cinisko elgesio, kadangi jvairts dalykai gali
atrodyti nejdomus, o ilgiau uzsitgsusi tokia biisena gali netgi i$Saukti profesinj perdegima. Todél
respondenty buvo praSoma jvertinti, ar dirbant i§ namy jy nuotaika daZznai btna litdna. 54.0%
nepritaré Siam teiginiui, pritaré — 36.0%, 0 nei sutiko, nei nesutiko — 10.0%. Visgi, didzioji dalis
nesijaucia liudni dirbdami i§ namy, taciau pasitaiko darbuotojy, kuriems toks darbo organizavimo
biidas neteikia dziaugsmo.

Jeigu darbuotojas néra linkes pasitikéti savo organizacija, joje dirbanciais kolegomis ir
vadovais, tai gali atsirasti organizacinis cinizmas. Tuomet darbuotojas gali biiti apatiSkas, ne taip
rimtai zitréti j savo darbg. Taciau 53.0% atsakiusyjy nesutiko, kad Nuotolinis darbas sumazino mano
pasitikéjimg organizacija, sutiko — 35.5%, o liko neutraliis 11.5%. Todél, remiantis §iuo tyrimu,
galima manyti, kad dirbant i§ namy darbuotojai dazniausiai pasitiki savo darboviete ir dél to jie néra
linke elgtis ciniskai.

52.0% respondenty nepritaré, kad Darbas is namy man néra vertingas, bet su tuo sutiko
35.0%, o nei sutiko, nei nesutiko — 13.0%. Kai darbuotojas pradeda jausti, kad darbas jam néra
vertingas ir, kad tai jam neteikia dziaugsmo, gali atsirasti mazesnis jsipareigojimas organizacijai.
Dirbantis asmuo nori dziaugtis savo darbu ir jo verte, taciau vis délto ne visada taip blina. Visgi,
apytiksliai, trecdalis atsakiusiy Zzmoniy su tuo sutiko, kad nuotolinis darbas jiems néra vertingas, taciau
mazdaug pusé su tuo nesutiko, todél galima teigti, kad dazniausiai darbuotojai yra linke dZiaugtis savo
darbu.

Isipareigojimui organizacijai didelés jtakos turi parama i§ darbo vietos. Ypa¢ dirbant i$

namy, darbuotojams yra svarbu jausti parama, supratimg i§ organizacijos, o konkre¢iau — 1§ vadovybés
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pusés. Jeigu to néra, darbuotojas tampa maziau jsipareigojes savo darbui, o tai abiems puséms yra
zalinga. Todél respondenty buvo praSoma jvertinti teigini Man tritksta paramos is vadovybés dirbant is
namy, Siuo atveju 52.0% nesutiko, 39.5% sutiko, o liko neutraliis 8.5%. Siame klausime nebuvo labai
didelis nuomoniy iSsiskyrimas, tad galima teigti, kad nemazai daliai dirbanc¢iyjy triiksta paramos i$
vadovybés, dirbant i§ namy.

Stipriai atsidaves, jsitraukes 1 savo darbg asmuo yra jsipareigojes organizacijai ir lengvai
nepaliks savo darbo vietos. Respondenty buvo prasoma jvertinti, ar dirbant i§ namy jie yra maziau
atsidave savo organizacijai. 52.0% atsake, kad nuotolinis darbas jy nepaveiké ir jie yra atsidave
organizacijai, 39.9% jauciasi maziau atsidave savo darbui, o 8.1% liko be nuomonés. Toks nuomoniy
pasiskirstymas leidzia manyti, kad nuotolinis darbas paveikia kai kuriy darbuotojy atsidavimg ir
Isipareigojima darbui, o tai kenkia ne tik organizacijai, bet ir pa¢iam zmogui.

Darbas i§ namy gali sukelti norg atsiriboti nuo kolegy bei darby. Su tuo sutiko 41.8%
atsakiusiy asmeny, nesutiko — 51.2%, liko neutraltis 7.0%. Noras atsiriboti yra zenklas j tai, kad
zmogus yra cinisSkas savo darbui, taip pat maziau jam jsipareigoj¢s bei galiausiai tai gali buti net ir
profesinio perdegimo simptomas. Siuo atveju, respondenty nuomonés rodo, kad darbas i§ namy sukelia
norg atsiriboti nuo kolegy bei darby, bet ne didziajai asmeny daliai.

Vadovybés vaidmuo svarbus ir tame, kaip jie organizuoja darba, nes nuo to priklauso
organizacijos sékmé ir darbuotojy jsitraukimas, jsipareigojimas darbui. Todél respondenty buvo
prasoma jvertinti teiginj Vadovybé netinkamai organizuoja darbg. Su juo sutiko 40.5%, nesutiko —
48.5% apklaustyjy, o 11.0% liko neutraliis. Kadangi nuomonés i$siskyré nelabai dideliu skirtumu, tai
gali reiksti, kad vadovybé ne visai tinkamai organizuoja nuotolinj darba, o tai skatina kai kuriuos
darbuotojus maZiau jsipareigoti organizacijai.

Dar vienas pateiktas teiginys, kurj reikéjo jvertini Siame klausimy bloke, buvo Pastebiu,
kad dirbant is namy kartais norisi ignoruoti paskirtas uzduotis. Vis délto sutiko 46.0% respondenty,
nesutiko — 45.5%, o nei sutiko, nei nesutiko 8.5%. Uzduoéiy ignoravimas iSduoda cini$ka darbuotojo
elges] bei maZesnj jsipareigojima darbui, o dar jeigu nuotolinis darbas néra tinkamai koordinuojamas,
tai uzduo€iy ignoravimas gali daznai pasireiksti. [vertinus, kad $is teiginys sulauké labai panaSaus
nuomoniy pasiskirstymo, galima teigti, kad nuotolinis darbas kartais skatina ignoruoti ar maziau

kreipti démesio ] pateiktas uzduotis.

45



16 lentelé. Profesinio cinizmo bei mazZesnio jsipareigojimo darbui dalies atsakymuy

pasiskirstymas

Teiginiai

Neigiama nuomoné Neutrali nuomoné

Teigiama nuomoné

Vadovybé netinkamai

organizuoja darbg

48.5% 11.0%

40.5%

Jauciuosi ne toks/-ia
reikalingas/-a

organizacijai

55.5% 13.0%

31.5%

Man truksta paramos i$
vadovybés dirbant i§

namy

52.0% 8.5%

39.5%

Nuotolinis darbas
sumazino mano
pasitikéjima

organizacija

53.0% 11.5%

35.5%

AS jauciuosi maziau
atsidaves/-usi savo

organizacijai

52.0% 8.1%

39.9%

Darbas i§ namy man

néra vertingas

52.0% 13.0%

35.0%

Pastebiu, kad dirbant i$
namy kartais norisi
ignoruoti paskirtas

uzduotis

45.5% 8.5%

46.0%

DazZnai noriu atsiriboti

nuo kolegy bei darby

51.2% 7.0%

41.8%

Kolegy nuomoné man

néra jJdomi

58.0% 13.0%

29.0%

Esu nusivyles/-usi

organizacija

55.7% 11.6%

32.7%

Mano nuotaika daznai

yra litidna

54.0% 10.0%

36.0%
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Kaip matyti 17 lenteléje, didesnis vaiky skaiCius turi jtakos asmens nuotaikai (r=0.152,
p<0.05), nusivylimui organizacija (r=0.163, p<0.05), pasitikéjimo savimi jausmui, dirbant i§ namy

(r=0.196, p<0.05) bei mazina susidoméjimg kolegy nuomone (r=0.168, p<0.05).

17 lentelé. Profesinio cinizmo bei jsipareigojimo darbui atsakymy palyginimas pagal

vaiky skaiciy Seimoje

Vaiky skaicius Seimoje
Nuotolinis darbas Koreliacijos reikSme 0.196
sumazino mano P reilm
reikSme

pasitikéjimag 0.005

organizacija N 202
Koreliacijos reik§mé 0.168

Kolegy nuomon¢ man
) ) P reik§me 0.017
néra jdomi

N 202

. ] Koreliacijos reikSmé 0.163
Esu nusivyles/-usi ]
o P reikSme 0.021
organizacija

N 202

. | Koreliacijos reikSmé 0.152
Mano nuotaika daznai .
‘ P reik§meé 0.031
yra liidna
N 202

18 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad vyrai dazniau mano, jog vadovybé netinkamai
organizuoja darbg nuotoliniu budu (p<0.05), taip pat vyrai jauciasi ne tokie reikalingi organizacijai
(p<0.05), jiems, labiau ne moterims, triikksta paramos i§ vadovybés (p<0.05). Kaip matyti, ir visi Kiti
gauti vidutiniai rangai yra didesni vyry puséje. Tod¢l galima teigti, kad vyrai yra labiau pazeidziami,
dirbdami i§ namy ir jiems daZniau nepatinka, kaip yra organizuojamas darbas, kaip vadovybé reaguoja

1 darbg i§ namy.

18 lentelé. Profesinio cinizmo ir jsipareigojimo darbui palyginimas pagal lytj

- . Mann-Whitne RV
Teiginys Lytis N vidutiniai ranggi P reikSmé
Vadovybé netinkamai organizuoja | Vyras 53 125.25 0.000
darbg Moteris | 149 93.05 '
Jauciuosi ne toks/-ia reikalingas/-a | Vyras 53 122.44 0.002
organizacijai Moteris | 149 94.05 '
Man truksta paramos i$ vadovybés | Vyras 53 124.98 0.001
dirbant i§ namy Moteris | 149 93.15 '
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18 lentelés tesinys

Nuotolinis darbas sumazino mano | Vyras 53 126.92 0.000
pasitikéjima organizacija Moteris | 149 92.46 '
AS jauciuosi maziau atsidaves/-usi | Vyras 53 128.67 0.000
savo organizacijai Moteris | 149 | 91.84 '
i . . Vyras 53 119.08
Darbas i§ namy man néra vertingas Moteris | 149 95 24 0.009
Pastebiu, kad dirbant i§ namy Vyras 53 124.88
kartais norisi ignoruoti paskirtas - 0.001
wrduotis Moteris | 149 93.18
Daznai noriu atsiriboti nuo kolegy | Vyras 53 126.83 0.000
bei darby Moteris | 149 92.49 )
. . .| Vyras 53 138.16
Kolegy nuomoné man néra jdomi Moteris | 149 88.46 0.000
. . o Vyras 53 126.38
Esu nusivyles/-usi organizacija Moteris | 149 92 65 0.000
. .. . Vyras 53 123.63
Mano nuotaika daznai yra litidna Moteris | 149 93.63 0.001

Lyginant gautus tyrimo rezultatus su respondenty amziumi, koreliaciné analizé parode,
kad jaunesnis darbuotojas dazniau nori ignoruoti jam paskirtas uzduotis, kai yra dirbama i$ namy (r=-
0.151, p<0.05).

O lyginant teiginius pagal Seiming¢ padétj ir darbo sektoriy, reikSmingy skirtumy
neaptikta (p>0.05).

Atlikus Sios dalies analize pastebéta, kad jaunesni Zzmonés, ypac vyrai, yra linke dazniau
ignoruoti jiems paskirtas uzduotis, dirbant 1§ namy. Taip pat didesnis vaiky skai¢ius Seimoje didina
respondenty nepasitikéjima organizacija, tokiems asmenims yra maziau jdomi kolegy nuomoné bei jy
nuotaika yra dazniau litidna. Visais pateiktais atvejais vyrams viskas pasitaiko dazniau nei moterims,
pavyzdZiui, jie dazniau jauciasi litidnai, jie nesijaucia tokie reikalingi organizacijai, vyrams darbas 1§
namy neatrodo toks vertingas.

Apibendrinant:

* asmenys, dirbdami i§ namy, kartais nori ignoruoti paskirtas uzduotis,

= labai svarbus vadovybés vaidmuo, taip kaip jie organizuoja darbg ir ar teikia
paramg savo darbuotojams,

» dirbdami i§ namy kai kurie asmenys, tam tikrais momentais, nori atsiriboti nuo
kolegy bei darby,

» nuotolinis darbas turi jtakos darbuotojy atsidavimui bei jsipareigojimui jy

darbui, o taip pat kai kuriais atvejais darbuotojai tampa ciniski.
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Respondenty patirtys profesinio perdegimo atzvilgiu. Mokslinés literattiros analize
padéjo iSsiaiskinti, kad stresas bei jo sukeltos pasekmés (Siuo atveju — profesinis cinizmas,
Isipareigojimas organizacijai) gali i§Saukti Zmogui profesinj perdegima. Tad paskutiniajame klausimy
bloke, respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius, kurie padéty suprasti, ar asmenys, dirbdami i§
namy, nepatiria profesinio perdegimo sindromo. 19 lentelé vaizduoja, kaip pasiskirsté gauti atsakymai.

Profesinis perdegimas gali i$Saukti jvairius elgesio, fizinius, psichologinius/emocinius
simptomus. Esant §iam sindromui gali padaznéti alkoholio, nikotino ar kity svaiginanc¢iy medziagy
vartojimas, tod¢l respondenty buvo praSoma jvertinti, ar nuotolinis darbas turéjo jtakos daznesniam Siy
medziagy vartojimui. 58.0% nepritaré Siam klausimui, 34.0% sutiko, o 8.0% nei sutiko, nei nesutiko.
Ivertinus gautus atsakymus, pastebéta, kad dauguma asmeny, dirbanciy i§ namy, nepradéjo dazniau
vartoti alkoholio ar nikotino.

Kai asmuo yra perdeges, jis jauciasi kur kas maziau jsipareigojes savo organizacijai
(emocinis simptomas). Tad su teiginiu Mano jsipareigojimas organizacijai reik§mingai sumazéjo
dirbant is namy nesutiko 55.2% asmeny, tuo tarpu sutiko 35.3%, o liko neutraliis 9.5%. Visgi, daugiau
nei pusé atsakiusiy yra taip pat jsipareigoj¢ organizacijai, o mazdaug tik trecdalj respondenty paveikeé
nuotolinis darbas ir pasireiské §is profesinio perdegimo simptomas, t. y. maZesnis jsipareigojimas
organizacijai.

Kai asmuo jauciasi nuolatinéje jtampoje (t. y. jaucia stresg) ar net patiria profesinj
perdegima, tokiu atveju, jis pradeda galvoti, kad esamas darbas jo netenkina ir galbiit reikety ieskotis
kito. Siuo atveju, analizuojant bitent nuotolinio darbo jtaka, buvo klausiama, ar asmenys nepagalvoja,
jog norety pakeisti esamg darbg. Rezultatai rodo, kad su tuo sutiko 51.3% respondenty, nesutiko
39.7%, o nei sutiko, nei nesutiko 9.0%. Didesné dalis asmeny, dirbdami i§ namy, susidiiré su mintimis,
kad galbut noréty pakeisti esamg darbg. Tokias mintis/svarstymus gali i$Saukti ne tik noras kazka
keisti, bet tai gali biiti ir profesinio perdegimo sindromo pasekmeé.

54.2% atsakiusiy Zmoniy sutiko su teiginiu Jauciuosi emociskai iSsekes dél pandemijos
laikotarpiu susiklosciusios situacijos, o nesutiko 34.9%, liko neutralis 10.9% asmeny. Emocinis
1Ssekimas signalizuoja apie tai, kad Zmogus patiria didel; stresg ir/ar profesin] perdegimg. Biitent
emocinis iSsekimas turi didelés jtakos Zmogaus savijautai, atlickamam darbui, sumazina jo gebéjimus,
i$Saukia problemas Seimoje. Todél galima teigti, kad dauguma atsakiusiy asmeny jauciasi emociskai
18seke dél pandemijos ir tai neigiamai veikia jy gyvenimus, darbus, bendrg savijauta.

Tam tikry poky¢iy metu kai kurie Zmonés sugeba prie to greitai prisitaikyti, o kitai pusei
kiekvienas gali greitai ir paprastai jprasti prie tokio darbo organizavimo biido. O dar jeigu nesiseka
greitai iSmokti dirbti nuotoliniu biidu, tai Zmogus gali prarasti pasitik€¢jimg savimi, nes nesugeba

susitvarkyti su pokyciais. Tad respondenty buvo praSoma jvertinti, ar Nesugebéjimas prisitaikyti prie
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nuotolinio darbo mazina mano pasitikéjimg savimi. Nuomonegs pasiskirste taip: 55.0% nesutiko, 36.0%
sutiko, o nei sutiko, nei nesutiko — 9.0%. Visgi, matyti, kad Siek tiek daugiau nei pusé atsakiusiy
asmeny sugebéjo prisitaikyti prie nuotolinio darbo ir jiems tai nesukélé papildomy problemy, taciau
yra dalis Zzmoniy, kuriems tai sukélé sunkumy ir dél to jie jautési maziau pasitikintys savimi, o tai taip
pat yra papildomas stresas.

Labai svarbu, kad kiekviena organizacija buty iSkélusi aiskius tikslus savo darbuotojams.
Tuomet darbuotojai zino, kg tiksliai reikia daryti, ko siekti ir tai nekelia noro atsiriboti nuo esamy
darby. O atsiribojimas yra vienas i§ daugelio profesinio perdegimo simptomy. 48.0% apklaustyjy
nesutiko su teiginiu Atsiribojimas nuo darbo didéja dél neaiskiai apibrézty tiksly, 37.0% sutiko, o
15.0% liko neutralis Siuo klausimu. Vadinasi, atsizvelgiant i gautus rezultatus, didesné dalis
dirbanciyjy gauna aiSkius tikslus savo darbuose, o tai neskatina jy atsiriboti nuo darby, bet kita dalis
asmeny susiduria su $ia problema, kuri gali skatinti atsiriboti nuo darbo.

Profesinis perdegimas gali zmogui sukelti fizinj ir psichinj i§sekima, pavyzdziui, gali
atsirasti nuovargio jausmas, iSsivystyti tam tikros ligos, gali apimti negatyvios mintys, neviltis. Todél
buvo prasoma jvertinti klausima, ar Dél darbo is namy jauciuosi fiziskai ir psichiskai iSsekes/-Usi.
Nuomonés pasiskirsté labai panasiai: 48.0% pritaré $iai minciai, nepritaré — 45.5%, 0 6.5% nei sutiko,
nei nesutiko. Vertinant rezultatus, galima manyti, kad kai kuriuos Zmones darbas i§ namy psichiskai ir
fiziskai sekina, t. y. veda prie profesinio perdegimo sindromo. Taciau kita asmeny grupé, priesingai,
gerai jauciasi dirbdami i§ namy ir jiems tai nekelia diskomforto.

Siekiant jvertinti galima fizinj ir psichinj i§sekima, taip pat buvo pateiktas teiginys Dél
fizinio ir psichinio iSsekimo man sunkiau bendrauti su klientais. Siame klausime nuomonés issiskyré
Siek tiek didesne persvara: 48.5% respondentai nesutiko, 39.5% sutiko, o liko neutralis 12.0%
atsakiusiy asmeny. Kai asmuo yra fiziSkai ir psiciskai iSsekes, jam sunku ne tik dél savo patiriamos
biisenos, bet sunku bendrauti su klientais ar kitais asmenimis. Visgi, Siek tiek didesné dalis apklaustyjy
atsaké, kad jiems néra sunku bendrauti su klientais, bet pasitaiké ir tokiy, kurie susidiiré¢ su Sia
problema. D¢l to galima manyti, kad fizinis ir psichinis i§sekimas turi jtakos ne tik bendrai Zmogaus
bisenai, bet ir gabé¢jimams bendrauti su kitais.

Tiesioginio bendravimo trikumas gali stipriai paveikti Zmogaus emocing biisena, jis gali
pasidaryti emociskai nejautrus kity Zzmoniy atzvilgiu. O toks reiskinys taip pat yra vienas i§ profesinio
perdegimo sindromy. Teiginys Tiesioginio bendravimo tritkumas daro mane emocisSkai nejautry/-¢
sulauke 49.7% asmeny nepritarimo, 40.2% pritaré, o 10.1% neturéjo nuomones Siuo klausimu. Taigi,
Siuo atveju, didesnei Zmoniy daliai tiesioginio bendravimo triikumas nesukelia problemy, kalbant apie
emocinj nejautruma, bet pasitaiko atvejy, kai tai sukelia bédy ir gali privesti prie profesinio perdegimo

pasireiSkimo.
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Lygiai pusé atsakiusiy asmeny (t. y. 50.0%) nesutiko, kad Jauciuosi maziau atsidaves/-
usi organizacijai, sutiko — 39.5%, o nei sutiko, ne nesutiko 10.5%. Kai asmuo dirba i§ namy ir dar
patiria stresg ar net profesinj perdegima, jo atsidavimas organizacijai gali greitai sumazéti. O tai gali
pasireiksti blogais darbo rezultatais, prastais santykiais su kolegomis. Bet Siuo atveju, iSreikStos
nuomones labiau krypsta link to, kad nuotolinis darbas nesumazina darbuotojy atsidavimo
organizacijoms.

Profesiné izoliacija gali rimtai paveikti Zmogaus mastyma ir savijauta, kadangi dél
bendravimo trikkumo asmuo gali jaustis maziau reikalingas savo organizacijai, taip pat tai gali turéti
jtakos darbo kokybei. Paskutinis teiginys, kurj reikéjo jvertinti buvo Profesiné izoliacija neigiamai
veikia mano darbo kokybe. Gauti rezultatai pasiskirsté labai panaSiai: 48.0% atsakiusiy asmeny
nesutiko, 43.0% sutiko, o 9.0% respondenty liko neutraliis. Taigi, vieniems profesiné izoliacija turi
maziau jtakos jy darbo kokybei, o kitiems tai turi daugiau jtakos ir labiau kenkia atlickamiems

darbams.

19 /entelé. Gauty rezultaty pasiskirstymas, analizuojant profesinj perdegimag

Teiginiai Neigiama nuomoné Neutrali nuomoné Teigiama nuomoné

Dél darbo 1§ namy
jauciuosi fiziskai ir 45.5% 6.5% 48.0%

psichiskai iSsekes/-usi

Dél fizinio ir psichinio
i§sekimo man sunkiau 48.5% 12.0% 39.5%

bendrauti su klientais

Tiesioginio bendravimo
trikumas daro mane 49.7% 10.1% 40.2%

emociskai nejautry/-¢

Atsiribojimas nuo darbo

did¢ja deél neaiskiai 48.0% 15.0% 37.0%
apibrézty tiksly
Profesiné izoliacija
neigiamai veikia mano 48.0% 9.0% 43.0%
darbo kokybe

Nesugebg¢jimas prisitaikyti
prie nuotolinio darbo

) o 55.0% 9.0% 36.0%

mazina mano pasitikéjimag

savimi
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19 lentelés tesinys

Jauciuosi maziau
atsidaves/-usi

organizacijai

50.0%

10.5%

39.5%

Mano jsipareigojimas
organizacijai reikSmingai

sumaz¢jo dirbant 1§ namy

55.2%

9.5%

35.3%

Kartais pagalvoju, jog
noréciau pakeisti esamag

darbag

39.7%

9.0%

51.3%

Jauciuosi emociskai
iSsekes/-usi dél
pandemijos laikotarpiu

susiklosciusios situacijos

34.9%

10.9%

54.2%

Pasteb¢jau, kad dirbant 18
namy dazniau pradéjau

vartoti alkohol;j ar nikoting

58.0%

8.0%

34.0%

20 lenteléje pateikti koreliacinés analizés rezultatai leidzia teigti, kad didesnj vaiky

skaiciy turintys respondentai jauciasi labiau fiziSkai ir psichiskai iSseke, o dél to yra sunkiau bendrauti

su klientais (r=0.239, r=0.198, p<0.05). Tur¢jimas daugiau vaiky prisideda prie daznesnio alkoholio ar

nikotino vartojimo (r=0.164, p<0.05), taip pat mazina jsipareigojimag organizacijai, dirbant i§ namy

(r=0.154, p<0.05) ar net skatina pagalvoti apie darbo pakeitimg (r=0.140, p<0.05).

20 lentelé. Profesinio perdegimo analizés atsakymuy palyginimas pagal vaiky skaiciy

Seimoje

Vaiky skaicius Seimoje

Koreliacijos reik§me | 0.239
D¢l darbo 1§ namy jauciuosi fiziskai ir
T _ P reik§mé 0.001
psichiskai iSsekes/-USi
N 202
Koreliacijos reiksmé | 0.198
D¢l fizinio ir psichinio i§sekimo man
) ] o P reikSme 0.011
sunkiau bendrauti su klientais
N 202
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20 lentelés tesinys

Koreliacijos reikSmé | 0.154
Mano jsipareigojimas organizacijai _
S o ) P reikSmé 0.029
reikSmingai sumaz¢jo dirbant 1§ namy
N 202
' o ' Koreliacijos reikSmé | 0.140
Kartais pagalvoju, jog noréciau _
o P reik§mé 0.047
pakeisti esamg darba
N 202
Pasteb¢jau, kad dirbant i§ namy Koreliacijos reikSmeé | 0.164
daZniau pradé¢jau vartoti alkoholj ar | P reikSmé 0.019
nikoting N 202

Ankstesniuose atsakymy blokuose buvo pastebéta, kad vyrams analizuoti reiskiniai
pasireiskia dazniau nei moterims. O ir Siame klausimy bloke matyti ta pati tendencija (zr. 21 lentelg).
Pavyzdziui, vyrai dél darbo i§ namy jauciasi labiau fiziskai ir psichiSkai iSseke, juos labiau veikia
profesiné izoliacija, jie maziau atsidave organizacijai, taip pat dazniau pradéjo vartoti alkoholj ar

nikoting (p<0.05).

21 lentelé. Profesinio perdegimo analizés atsakymuy palyginimas pagal lytj

. . Mann-Whitney oy .
Teiginys Lytis N vidutiniai rangai P reikSmé
D¢l darbo 1§ namy jauciuosi Vyras 53 120.27 0.006
fiziskai ir psichiskai iSsekes/-usi | Moteris | 149 | 94.82 '
Dél fizinio ir psichinio i§sekimo | Vyras 53 124.90
man sunkiau bendrauti su Moteris | 149 | 93.18 0.001
Klientais
Tiesioginio bendravimo trukumas | Vyras 53 133.18 0.000
daro mane emociskai nejautry/-¢ | Moteris | 149 | 90.23 '
Atsiribojimas nuo darbo didéja | Vyras 53 129.52 0.000
dél neaiskiai apibrézty tiksly Moteris | 149 | 91.53 '
Profesiné izoliacija neigiamai Vyras 53 125.95 0.000
veikia mano darbo kokybe Moteris | 149 | 92.80 '
Nesugebejimas prisitaikyti prie | Vyras 53 121.84
nuotolinio darbo mazina mano | Moteris | 149 | 94.27 0.000
pasitikéjimg savimi
Jauciuosi maziau atsidaves/-usi | Vyras 53 129.73 0.000
organizacijai Moteris | 149 | 91.46 '
Mano jsipareigojimas Vyras 53 131.38
organizacijai reikSmingai Moteris | 149 | 90.87 0.000
sumazgjo dirbant i§ namy
Kartais pagalvoju, jog noréciau | Vyras 53 116.35 0.029
pakeisti esamg darba Moteris | 149 | 96.22 '
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21 lentelés tesinys

Jauciuosi emociSkai i§sekes/-usi | Vyras 53 116.51
dél pandemijos laikotarpiu Moteris | 149 | 96.16 0.027
susiklosciusios situacijos
Pasteb¢jau, kad dirbant i§ namy | VVyras 53 133.55
dazniau prad¢jau vartoti alkoholi | Moteris | 149 | 90.10 0.000
ar nikoting

Lyginant teiginius pagal Seiming padétj, darbo sektoriy bei amziy, reikSmingy skirtumy
neaptikta (p>0.05).

Apibendrinant ketvirtojo klausimy bloko duomenis galima teigti, kad dél didesnio vaiky
skaiCiaus asmenys, dirbdami namuose grei¢iau patiria fizinj bei psichinj iSsekima, taip pat jie yra
maziau jsipareigoj¢ organizacijai, o tai priveda prie minciy, kad galbit reikia pakeisti esamg darba.

Labai aiSkiai matyti, kad vyrams visi tyrinéti reiskiniai pasireiSkia dazniau/intensyviau
nei moterims. Pavyzdziui, vyrams ir turintiems daugiau vaiky asmenims padaznéja nikotino ar
alkoholio vartojimas, dirbant i§ namy. Nors anketoje su tuo nesutiko daugiau nei pusé atsakiusiyjy,

taCiau, kaip matyti, yra tam tikra asmeny grupé, kuriems tai budinga.

54



ISVADOS

1. Teoriné streso fenomeno analizé leidzia pastebéti, kad stresas yra tam tikros formos jtampa ar
formos gali buti labai kenksmingos sveikatai ir darbuotojo savijautai, taciau kai kurios yra
butinos gyvenime, kad individas galéty gyventi ir funkcionuoti geriausiai. O darbinis stresas
daznai kyla dél spaudimo atlikti darba, pajamy nestabilumo, per dideliy jsipareigojimy. Biitent
darbinis stresas pasireiskia tuo, kad gali sukelti blogg fizing ar psiching biklg, reaguojant |
aplinka, klimatas joje, konfliktai, kurie atsiranda dél neaiskiy darbuotojy darbo reikalavimy.

2. ISnagrinéjus streso keliamg poveikj bei pasekmes paaiSkéjo, kad yra iSskiriamos trys
pagrindinés streso pasekmés zmogui: psichosomatinés, elgesio ir psichologinés. O patiriamas
stresas darbe gali i§Saukti tokias pasekmes: fizines sveikatos problemos, psichikos sutrikimus,
problemas Seimoje ir kt. Vienos reikSmingiausiy darbinio streso pasekmiy yra mazesnis
isipareigojimas darbui, profesinis cinizmas ir profesinis perdegimas. Taip pat svarbu isskirti,
kad darbinis stresas daro nemenka finansinj poveikj organizacijoms.

3. Mokslinés literatiiros analizé padéjo issiaiskinti, kad maZesnis jsipareigojimas darbui priklauso
nuo 4 veiksniy: asmeniniy ypatybiy, darbiniy bei tarpusavio santykiy organizacijoje ypatybiy,
jsitraukimo ] darbg. Profesinis cinizmas yra apibtidinamas kaip nepasitikéjimo, netinkamo
profesinio elgesio ir kelio | perdegima priezastimis. Cinizma gali 18Saukti: stresas darbe, didelis
darbo kriivis, atstimimo jausmas, konfliktinés situacijos ir kt. O profesinis perdegimas
pasizymi tuo, kad sukelia psichinj bei fizinj i§sekimg socialinés srities profesijy atstovams, nes
Sios srities specialistai artimai ir intensyviai bendrauja su kitais asmenimis.

4. Atlikus empirinj tyrimg ir jvertinus gautus rezultatus pastebéta, kad: 1) vyrus labiau nei moteris
neigiamai veikia darbas i§ namy. Vyrai daZniau jauia nerima, taip pat dazniau dirba
vir§valandZius nei moterys. Taip pat daugiau vaiky turin¢ius asmenis labiau neigiamai veikia
darbas i§ namy. Tokie asmenys dazniau susiduria su negatyviomis mintimis, jaucia stresg bei
jauciasi fiziSkai bei psichiSkai iSseke. 2) Tyrime dalyvave asmenys iSskyré, kad jauciasi
emociskai iSseke dél pandemijos laikotarpiu susiklosCiusios situacijos, o tokia biisena gali
privesti prie streso bei profesinio perdegimo apraisky. 3) Gauti rezultatai neparodé didelio
profesinio cinizmo ar rySkaus mazesnio jsipareigojimo darbui apraiSky. Tik retais atvejais
asmenys yra maziau suinteresuoti dometis savo darbu, pateiktomis uZzduotimis ar kolegy

nuomone.
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REKOMENDACIJOS

1. Norint, kad darbuotojai nepatirty darbinguma neigiamai veikianciy streso pasekmiy dirbdami i$
namy, rekomenduotina vadovams bei ZIV specialistams organizacijose, daugiau komunikuoti
su savo darbuotojais, dazniau dométis, ar jiems neiSkyla sunkumy dirbant nuotoliniu biidu.

2. Siekiant pagerinti darbuotojy emocing bei psichologing biisena, sitiloma vadovams ar komandy
lyderiams organizacijoje i$siaiSkinti ir partpinti priemones, kurios padéty jveikti stresa
konkretiems darbuotojams.

3. Siiiloma patiems darbuotojams, iskilus bédoms ar blogai jauciantis, drgsiai kreiptis | savo
tiesioginius vadovus ar ZIV specialistus, kurie padéty isspresti iskilusias problemas ar suteikty

parama sunkiu momentu.
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SANTRAUKA

Sio darbo tema yra ,,Su darbu i§ namy susijusio streso raiska profesinio perdegimo ir jsipareigojimo darbui kontekste.
Temos aktualumas: $iuo metu dél visame pasaulyje siau¢ian¢io COVID-19 viruso ir vyriausybiy siekio suvaldyti ligos
protriikj, nemazai daliai Zmoniy tenka perkelti savo darbg i§ biuro ] namus. Nuotolinis darbas yra nemenkas i$stikis, nes turi
poveikj fizinei ir psichinei biiklei, gali sukelti papildomo streso. Sio darbo problema - kokj poveikj sukelia stresas i§ namy
dirbantiems asmenims? Tikslas: istirti nuotoliniu budu dirbanéiy Zmoniy streso raiska ir nustatyti sgsajas su profesiniu
perdegimu bei jsipareigojimu darbui. Darbo uZdaviniai: i$nagrinéti darbinio streso fenomeng ir jo keliamag poveikj
darbuotojui ir organizacijai; empirinio tyrimo pagalba iSsiai$kinti, kaip nuotolinis darbas paveikia darbuotojus; pateikti
iSvadas bei rekomendacijas organizacijoms ir darbuotojams. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé; anketiné
apklausa. Sio baigiamojo darbo metu buvo issiaiskintos streso bei darbinio streso savokos, pagrindinés streso riisys;
iSanalizuotos streso pasekmés bei jo poveikis zmogui ir organizacijai; atliktas tyrimas, kurio metu buvo apklausti nuotoliniu
btdu dirbantys asmenys. ISvados: stresas yra tam tikros formos jtampa ar spaudimas, 0 darbinis stresas daznai kyla dél
spaudimo atlikti darba, pajamy nestabilumo, per dideliy jsipareigojimy. Yra iSskiriamos trys pagrindinés streso pasekmés
zmogui: psichosomatings, elgesio ir psichologinés. Kaip vienos reik§mingiausiy darbinio streso sukeliamy pasekmiy yra
sumazéjes jsipareigojimas darbui, profesinis cinizmas bei profesinis perdegimas. Atlikus tyrimg paai$kéjo, kad vyrus labiau
nei moteris neigiamai veikia darbas i§ namy ir taip pat tam jtakos turi didesnis vaiky skaifius Seimoje. Tyrime dalyvave
asmenys iSskyré, kad jauciasi emociskai i§seke dél pandemijos laikotarpiu susiklosCiusios situacijoS. Darbo struktiira:
jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis.

Raktiniai Zodziai: darbas i§ namy, stresas, profesinis perdegimas.
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SUMMARY

The subject of this work is ,,Expression of work-related stress from home in the context of professional burnout and
commitment to work®. Relevance of the topic: currently, due to the rampanting COVID-19 virus around the world and the
government’s drive to control the disease outbreak, many people are having to move their jobs from the office to the home.
Teleworking is a significant challenge because it can cause an additional stress on the physical and mental condition. The
problem of this work - what are the effects of stress on home workers? The purpose of the work: to investigate the
expression of stress in people working remotely and identify links with professional burnout and commitment to work.
Tasks of the work: to examine the phenomenon of work stress and its impact on the employee and the organization;
empirical research to find out how telework affects employees; provide conclusions and recommendations to organizations
and employees. Research methods: scientific literature analysis; questionnaire. During this final work, the concepts of
stress and work stress, the main types of stress were clarified; the consequences of stress and its impact on the person and
the organization are analyzed; a study was conducted in which teleworkers were interviewed. Conclusions: stress is a form
of tension or pressure, and work-related stress often results from pressure to do work, income instability, excessive
commitment. There are three main consequences of stress for a person: psychosomatic, behavioral and psychological. One
of the most significant consequences of work-related stress is a decrease in work commitment, occupational cynicism and
occupational burnout. The investigation showed that more men than women negative impact on the work of home and also
has a greater impact on the number of children in the family. Respondents singled out that they felt emotionally exhausted
by the situation during the pandemic. Structure of the work: introduction, three main parts, conclusions, recommendations,
list of references, summary in Lithuanian and English.

Key words: teleworking, stress, occupational burnout.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto, Lyderystés ir poky¢iy vadybos magistrantiiros antro
kurso student¢.

Siuo metu dél esamos situacijos pasaulyje ir vyraujan¢io COVID-19 viruso, kai kuriems
zmonéms tenka dirbti i§ namy nuotoliniu biidu. Tai yra nemenkas i$Sukis, kadangi ne visi sugeba
greitai pereiti prie naujoviy ir iSmoksta su jomis susitvarkyti. Tad tai gali kelti nemenka stresg, kuris
gali sukelti darbuotojui mazesnj isipareigojima darbui, profesinj cinizma ir galiausiai net profesinj
perdegimg.

Todél sia apklausa yra siekiama istirti, kaip darbas i§ namy veikia Zzmogaus gyvenima, ar
asmuo patiria didelj stresa, ar tampa ciniSkas savo darbui ir ar dél to pradeda maziau jam jsipareigoti.

Apklausa yra anoniminé ir visa surinkta informacija bus naudojama tik tyrimo tikslais.

Dékoju uz Jisy skirtg laika!

Jasy lytis
o Vyras
o Moteris

Jisy amZius

o 18-24
o 25-34
o 35-48
o 49-64

o 65 ir daugiau

Jasy darbo sektorius
o Viesasis sektorius
o Privatus sektorius
o Nevyriausybiné organizacija

o Laisvai samdomas darbuotojas
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Jisy Seiminé padétis
o Vedes/Istekejusi
o Isipareigojes/Isipareigojusi
o I8siskyres/ISsiskyrusi
o Nevedegs/Netekéjusi
o Kita

Vaiky skaicius Seimoje
o 0
o1
o 2

o 3irdaugiau

1 dalis. Ivertinkite, kaip persikélimas i§ biuro i namus paveiké Jus. Prie kiekvieno teiginio

pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.

Nei
) I3
Visiskai ) I§ dalies | sutinku, ) ) Visiskai
) Nesutinku ) ) dalies | Sutinku )
nesutinku nesutinku nei ) sutinku
) sutinku
nesutinku

Tapau maziau

démesingas/démesinga.

Jauc¢iu maZiau
atsakomybeés savo

atliekamiems darbams.

Dazniau jauciu nerima.

Sumaze¢jo darbo

nasumas.

Jauciuosi

vieni$as/vienisa.

Padaznéjo galvos
skausmai, nuovargio

jausmas.

Dazniau dirbu
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vir§valandZius.

Sunkiau gauti
informacijg 18

bendradarbiy.

Maziau laiko leidziu su

Seima.

Namiskiai trukdo man
tinkamai atlikti savo
darbus.

2 dalis. Darbo iS namuy ir streso sasajos. Prie kiekvieno teiginio pasirinkite Jums labiausiai

tinkantj atsakymo varianta.

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

IS dalies

nesutinku

Nei
sutinku,
nei

nesutinku

IS
dalies

sutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Dirbant i§ namy man
kyla stresas dé¢l per
didelio darby

skaicCiaus.

Duotas laikas darbams
atlikti yra per trumpas,

o tai kelia nerima.

Dél nesusikalbéjimo su
kolegomis bei
vir§ininku daznai

jauciu stresa.

Mano vadovas kelia

man baimeg ir nerima.

Mano vadovas
neaiskiai apibréZia
uzduotis, dél ko sunku

suprasti, kuriuos
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darbus pirmiausia
atlikti.

Nuotolinis darbas man

daznai kelia nerimg.

Dirbant i§ namy jauciu
spaudima, o tai
neigiamai veikia mano

savijautg.

Manau, kad darbas is
namy gali sukelti
negatyvias mintis ar

rizika patirti depresija.

3 dalis. Profesinio cinizmo bei mazZesnio jsipareigojimo darbui apraiSkos. Prie kiekvieno teiginio

pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

IS dalies

nesutinku

Nei
sutinku,
nei

nesutinku

IS dalies

nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Vadovybe
netinkamai

organizuoja darba.

Jaudiuosi ne toks/-ia
reikalingas/-a

organizacijai.

Man truksta
paramos 18
vadovybés dirbant i§

namy.

Nuotolinis darbas
sumazino mano

pasitikéjimag

organizacija.

68




AS jauciuosi maziau
atsidaves/-Usi savo

organizacijai.

Darbas 1§ namy man

néra vertingas.

Pastebiu, kad
dirbant i§ namy
kartais norisi
ignoruoti paskirtas

uzduotis.

Daznai noriu
atsiriboti nuo kolegy

bei darby.

Kolegy nuomon¢

man néra jdomi.

Esu nusivyles/-usi

organizacija.

Mano nuotaika

daznai yra litidna.

4 dalis. Profesinio perdegimo galimos apraiSkos dirbant i§ namy. Prie

pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta.

kiekvieno teiginio

Visiskai | Nesutinku | IS dalies | Nei Is Sutinku | Visiskai
nesutinku nesutinku | sutinku, | dalies sutinku
nei sutinku
nesutinku

D¢l darbo 1§ namy
jauciuosi fiziskai ir

psichiskai i$sekes/-usi.

Dél fizinio ir psichinio
1$sekimo man sunkiau

bendrauti su klientais.

Tiesioginio bendravimo
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trukumas daro mane

emociskai nejautry/-¢.

Atsiribojimas nuo darbo
didéja dél neaiskiai

apibrezty tiksly.

Profesiné izoliacija
neigiamai veikia mano
darbo kokybg.

Nesugebg¢jimas
prisitaikyti prie
nuotolinio darbo mazina
mano pasitikéjima

savimi.

Jauciuosi maziau
atsidaves/-Usi

organizacijai.

Mano jsipareigojimas
organizacijai
reik§mingai sumazéjo

dirbant i§ namy.

Kartais pagalvoju, jog
noréciau pakeisti esamag

darba.

Jauciuosi emociSkai
18sekes del pandemijos
laikotarpiu
susiklosciusios

situacijos.

Pastebé¢jau, kad dirbant
i$ namy dazniau
pradéjau vartoti alkoholj

ar nikoting.
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2 PRIEDAS

Forma patvirtinta Mykolo
Romerio universiteto

Senato 2012 m. lapkri¢io
20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-11-23
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

\\\\r&n, A\ m\x\W\ WS e e \m\km;\%&x AN tﬁ\u e NN
J (fakulteto / mstftuto ~programos pavadinimas) \M\)\)\)\\\\Qj\

Studentas (-¢)__ LIMEOUNN HHRTLENREE ;

(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

- 50 A 6 Q\x\\x HONNA DO WA, m\m\\%
\\}&\\%\\x\\b W %\\m\xw \ \\ N \‘,\\m\\\ \L&\Q\\A\Q %

1. Yra atliktas savarankiskai ir saziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipaZinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biiti $alinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

N
\
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