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SPZI — sveikatos prieZidiros zmogiskieji itekliai.

SPSS (angly k. ,,Statistical Package for Social Science ) — statistinés programinés jrangos paketas.
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TLK — teritorinés ligoniy kasos.

VUL SK — V5] Vilniaus universiteto ligoniné Santaros klinikos.

VPC — Valstybinis patologijos centras.



IVADAS

Temos aktualumas. Dar 1990 metais nuspresta, kad Lietuvos sveikatos sistema negali funkcionuoti
pagal centralizuota sovietinj modelj, priimty sveikatos reformy keliu buvo pereita i§ socializmo |
kapitalizmg. Valstybés nuosavybés ligoninés palaipsniui tapo vieSosiomis jstaigomis ir privacia nuosavybe.
Pasikeitus sveikatos apsaugos sistemai bei 1994 metais priémus Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos
istatyma, pasikeité ir jstaigy valdymas, taip pat jsigaliojo paciento teisés — teisé rinktis gydytoja, slaugos
darbuotoja, sveikatos priezitiros jstaigg (kaip numato 1996 metais priimtas Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas). > Siy jstatymy pasekoje atsirado daugiau sveikatos priezidiros jstaigy bei ju
konkurencingumas, konkurencingos salygos tur¢jo jtakos personalo valdymui, darbuotojy kaitai. Todél tiek
privadiame, tick vieSajame sektoriuje tampa vis labiau aktualu i§laikyti darbuotojy lojaluma. Siame darbe
bus tiriama vieSosios jstaigos motyvacijos sistema, o vieSyjy jstaigy veikla neatsiejama nuo Salies
svyruojanciy ekonomikos veiksniy, kurie sglygoja organizacijy iSteklius ir dalinai nulemia personalo

motyvavimo problemas.

Darbuotojy psichologiné gerové, sistemiSkas motyvavimas turéty biiti svarbi kiekvienai jstaigal,
motyvuoti darbuotojai lemia jstaigos sékmingg ir ilgalaikj tiksly jgyvendinimg. Sveikatos sistemos
gebéjimas teikti kokybiskas paslaugas priklauso nuo sveikatos prieZiliros motyvuoty darbuotojy. 2
Visuotinés kokybés vadybos doktrinos vienas i§ principy yra veiksmingos motyvavimo sistemos diegimas
jstaigoje. 3 Nemotyvuoti sveikatos prieZitiros darbuotojai gali turéti neigiamg jtaka ne tik atskiroms SP], bet
ir visai sveikatos sistemai. Be to, Lietuvoje medicinos personalg iSsaugoti ypa¢ svarbu, senéjanti visuomené,

didelis darbo kriivis, mazi atlyginimai skatina medikus emigruoti j kitas Salis.

Europos komisija teigia, kad sveikatos prieziliroje ieSkant technologiniy pokyciy, naujoviy bei
novatorisky sprendimy, sveikatos prieziiiros darbuotojai turi buti ne tik aukStos kvalifikacijos, tinkamy

gebéjimy bei jgiidZiy, bet ir motyvuoti. Todé¢l veiksminga paskaty strukttira yra gyvybiskai svarbi norint

! Istorija“, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Zitiréta 2019 m. gruodzio 6 d., https://sam.lrv.It/It/apie-
ministerija/istorija

2 Josephine Borghi ir kt, ,,Measuring health worker motivation in surveys in low — and middle — income contries*, The journal
on health policy and systems research, Oxford academic 33 (2018):192,
https://academic.oup.com/heapol/article/33/2/192/4641879.

3 Roma Adomaitiené, Visuotinés kokybés vadyba (Vilnius: Vilniaus universitetas, 2015), http://www.kv.ef.vu.lt/wp-
content/uploads/2016/04/VKV_tekstas 2015.pdf
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pagerinti sveikatos prieziiiros specialisty veiklg ir uztikrinti, kad didziausias démesys biity skiriamas

tiesioginiam sveikatos priezitiros paslaugy teikimui.*

Temos iStirtinumas. Motyvacijos tematika gana populiari ir yra gvildenama tiek uzsienio, tiek
Lietuvos vadybos moksly tyrinétojy tarpe. Motyvacija organizacijoje nagrinéjo G. Dubauskas (2006),
P.Zakarevicius (2008), A.Dromantaité (2012) ir kt. L. Marcinkevi¢iaté (2010) apras¢ motyvavimo
modelius, E.Jan¢auskas (2011) analizavo darbuotojy motyvavimo vadybinius instrumentus, apie darbuotojy
darbo motyvacijg ir pasitenkinimg darbu kalbéjo D.Viningiené (2014). Motyvacijos sistemy taikyma
praktikoje analizavo J.Bivainis (2011), o motyvavimo priemoniy svarbg akcentavo R.Versinskiené (2016).

Uzsienio tyrinétojas G.Latham (2012) placiai aprasé darbo motyvacijos teorija chronologine tvarka.

Akcentuojant medicinos personalo motyvacija, 2018 mety higienos instituto duomenimis, Lietuvoje
apie 50-60 procenty sveikatos sektoriaus darbuotojy vargino perdegimo sindromas ir motyvacijos stoka
dirbti.> Europos komisijos statistikos duomenimis, 2018 metais Europos Sajungoje mazdaug kas penktas
dirbantis gyventojas (19,4%) isreiské nepasitenkinimg savo darbu, 55,8% yra vidutiniskai patenkinti darbu
ir tik 24,8% jaucia pasitenkinima.® Kalbant apie medicinos personalo motyvavima Europoje, 2015 metais
Italijoje atlikta apklausa, kurioje daugiausiai démesio buvo skiriama veiksniams, turintiems jtakos
slaugytojy bei gydytojy motyvacijai, parodé, kad tik 33% respondenty jaucia pasitenkinimg ir motyvacija
darbui (tyrime dalyvavo 492 slaugytojai ir gydytojai i skirtingy trijy Italijos ligoniniy).” 2019 metais
Serbijoje tiriant valstybines ligonines nustatyta, kad tik 13,5% medicinos personalo jau¢ia motyvacija dirbti
ir nori prisidéti prie gyventojy sveikatos (daugiausiai darbuotojy sudaré i$ pirminés sveikatos prieziliros

centry 42,9%, i3 ligoniniy 32,7%, o 24,4% respondenty dirbo auksto lygio sveikatos prieZiiros jstaigose).®

Lietuvoje sveikatos priezitiros vieSyjy jstaigy medicinos darbuotojy motyvacija mazai tirta, ypac

laboratorijos personalo, kurie neturi tiesioginio kontakto su pacientais. Todél Siame darbe bus tiriama

4, On effective, accessible and resilient health systems”, Europos komisija, Zitiréta 2019 m. gruodzio 17 d.,
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/systems_performance_assessment/docs/com2014 215 final_en.pdf?fbclid=IwAROQ
6paaWWIKRiIOCDY kons5HtpgZIV3AWQZ39dP426ngCI3BY XJDPHZfyzIlw
5 ,.Slaugytojy profesinio perdegimo prevencija sveikatos priezitiros jstaigose”, Higienos institutas, ziaréta 2019 m. gruodzio 20
d., https://hi.lt/uploads/pdf/leidiniai/Rekomendacijos/Profesinis_perdegimas.pdf
6 ,,Quality of life in Europe - facts and views — employment”, Eurostat statistics explained, zitréta 2019 m. gruodzio 20 d.,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Quality of life indicators_-

overall_experience_of life#Life_satisfaction_in_Europe
7 National Research Council of Italy, ,,[Expectancy Value Theory: Motivating Healthcare Workers”, American International
Journal of Contemporary Research (2015):23, http://www.aijcrnet.com/journals/\Vol_5 No_2_April_2015/3.pdf
& Miroslava Krstic, Vladimir Obradovic, Zorica Terzic Supic, Dejana Stanisavljevic ir Jovana Todorovic, ,,Motivational
Factors of Employees in Health Care Institutions in Serbia”, Journal of Sustainable Business and Management Solutions in
Emerging Economies (2019):34,
http://web.b.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=51&sid=40ecc9a9-81bf-4abc-b26-
ba69aaf13804%40pdc-v-sessmgr06
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pasirinktos viesosios jstaigos personalo valdymo ypatumai, darbuotojy motyvacija, pasitikéjimas bei darbo
salygos. Darbo tyrimo instrumentas — anketa, kurios pagalba bus siekiama iStirti jstaigos motyvavimo

sistema.

Darbo naujumas. Sveikatos priezitiros darbuotojy, kaip ir sveikatos priezitiros paslaugy, poreikis
nuolat auga. Tod¢l sveikatos sistemos reikalauja naujoviy ir pakeitimy sveikatos priezitiros zmogiskyjy
iStekliy srityje. 2014-2025 mety sveikatos strategijoje vienas iS$ tiksly spresti medicinos personalo trukuma

ir jauny sveikatos prieZitiros specialisty i§laikymo klausima.®

Besikeiciant sveikatos priezitiros sistemai, augant visuomengs reikalavimams medicininiy paslaugy
kokybei, stipréjant Lietuvos ir tarptautinei sveikatos priezitiros jstaigy konkurencijai skatina ieskoti naujy
priemoniy sveikatos priezitiros jstaigy ne tik paslaugy kokybei gerinti, bet ir medicinos personalo vadybai
tobulinti. Be to, sveikatos priezitiros jstaigy paslaugy kokybé priklauso ne tik nuo $iuolaikisky priemoniy ir
procediiry taikymo, bet ir nuo jstaigos vadybos lygio, darbuotojy islaikymo, kvalifikacijos kélimo
veiksmingumo, skaidrios motyvavimo sistemos. Didele dalj sveikatos sistemos problemy galima iSspresti
sveikatos prieziliros jstaigose taikant Siuolaikinius Zmogiskyjy iStekliy vadybos principus, sukuriant
motyvavimo sistemas. Kokybés vadybos ir motyvavimo sistemy ar kitokiy specifiniy vadybiniy priemoniy

taikymas ir diegimas sveikatos priezifiros jstaigose yra gana vangus.°

Problema. Sveikatos politikoje néra skiriama pakankamai démesio medicinos darbuotojy
motyvacijai. Pastaruoju metu itin sparciai kylant medicinos mokslo pazangai, tobuléjant technologijoms ir
didéjant reikalavimams sveikatos priezitiros darbuotojy profesinei kvalifikacijai, tarp medicinos darbuotojy
vis labiau plinta profesinio ,,perdegimo* sindromas, kuris placiai nagriné¢jamas Siy dieny tyrinétojy.
Informacijos kiekiai, konkurencija, kasdien patiriamas stresas, keliami reikalavimai, psichoemocinis krtvis
daro didelg jtakg medicinos darbuotojy motyvacijai dirbti. Todél Siuo darbu bus siekiama i$siaiSkinti kokia
motyvacijos sistema bei jos formavimas pasirinktoje sveikatos priezitiros jstaigoje ir kas turi didZiausia jtaka

darbuotojy motyvavimui?

Darbo tikslas — istirti ir jvertinti motyvacijos sistemg sveikatos priezitiros jstaigoje.

Darbo uzdaviniai:

® Nutarimas ,,Dél Lietuvos sveikatos 2014-2025 mety strategijos patvirtinimo 2014 m. birZelio 26 d. Nr. XII-964%, TAR,
zitiréta 2019 m. gruodzio 19 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/35834810004f11e4b0ef967b19d90c08?jfwid=-
fxdp770g

10 Aneta Kosinskiené ir Juozas RuZevicius, ,,Kokybés vadybos priemoniy poveikis sveikatos priezitiros jstaigy veiklos
veiksmingumui”, Visuomenés sveikata 1(52) (2011): 13-29.
https://www.hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2011.1(52)/Sveik_1(52)_Ruzevicius_M.pdf
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1. Isanalizuoti motyvacijos sampratg bei motyvacijos sistemos teorijas, suformuojant teoring prieiga
tyrimui.

2. ISnagrinéti Lietuvos sveikatos sistemos politikos formavimo ypatumus, turincius jtakos darbuotojy
motyvacijai.

3. Apzvelgti jstaigos motyvacijos sistemos formavimg ir taikomas priemones, jvertinti atitikt]
nacionaliniu lygmeniu.

4. Istirti pasirinktos sveikatos prieziiiros jstaigos motyvacinés sistemos formavima bei jgyvendinima

kiekybiniu empiriniu tyrimu.
Tyrimo objektas. Sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy motyvacijos sistema.

Tyrimo hipotezé. Darbuotojy motyvacijos sistemos vertinimas labiausiai priklausys nuo uzimamy
pareigy.

Tyrimo metodai. Moksliniy straipsniy, teisés akty, jstaigos dokumenty analizé; Kiekybinis
empirinis tyrimas; apklausos metodas (duomeny rinkimui); aprasomoji statistika SPSS pagalba (antrinei

duomeny analizei).

Darbo struktiira. Darbg sudaro keturios dalys. Pirmoje dalyje analizuojama motyvacijos
samprata, motyvavimo priemongs ir jy taikymas, motyvacijos sistemos kiirimo etapai bei pagrindinés
pasaulyje pripaZintos ir tatkomos motyvacijos teorijos. Antroje dalyje nagrinéjama motyvacijos politikos
formavimas Lietuvoje, sveikatos priezitros zmogiskyjy istekliy svarba, Europos komisijos rekomendacijos
valstybéms naréms formuojant motyvacijos politika. Trecioje dalyje atlikta jstaigos formuojamos
motyvacijos politikos analizé bei pagrindinés taikomos motyvavimo priemonés. Ketvirtoje dalyje
pristatytas V§] VUL SK filialo Valstybinio patologijos centro motyvacijos sistemos kiekybinis empirinis

tyrimas.
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1. MOTYVACIJOS TEORINE APZVALGA

1.1. Motyvacijos samprata

Motyvacija yra viena svarbiausiy zmogaus psichologijos sri¢iy, kuri padeda atlikti bei realizuoti
tiek asmeninius, tiek organizacinius tikslus. Motyvacijos sampratg nagrinéjo daugybé Lietuvos ir uZsienio
autoriy, todél mokslinéje literatliroje motyvacija aiSkinama gana jvairiai, bet nemazai autoriy $ig sgvoka

sieja su motyvais bei poreikiais, nuo kuriy priklauso tolimesni zmogaus veiksmai.

Motyvacija su poreikiais siejo S. Robbins, kuris teigé, kad motyvacija yra noras kazkg padaryti ir jj
lemia veiksmo galimybé patenkinti poreikj.!* D. Lipinskiené motyvacija apibrézia , kaip jéga, kuri suteikia
individui energija ir kryptj tam tikrai jo elgsenai bei yra pagrindas siekio ir nusiteikimo veikti toliau,
susidairus su klititimis* ir iSskiria dvi motyvacijos rasis: iSoring ir viding. ISoriné motyvacija — darbuotojas
siekia dirbti geriau uz tam tikrg atlygj, vidiné motyvacija — darbuotojas siekia dirbti geriau, nes atliekamas
darbas kelia pasididziavima savimi. !> G.Dubauskas, kuris placiai nagrinéjo organizacijos elgsena,
motyvacijg apibrézia kaip ,, psichofiziologinj procesa, priklausantj nuo asmens jsipareigojimo laipsnio, j ja
jeina veiksniai, sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys zmogaus elgesj tam tikra jsipareigojimo
kryptimi“.*® Gana panasiai apie motyvacija kalba lietuviy autoriy kolektyvas (A.Dromantaité ir kt.) ir
motyvacijos sampratg Sieja su asmens troSkimu, nukreipiantj veiklai, arba keletg procesy, suzadinanciy,
iSlaikan¢iy Zmogaus elgesj tikslams pasiekti, o veiklos priezastys, kurios skatina dirbti vadinami
motyvais.'* Tuo tarpu vadybos moksly pradininkas Lietuvoje P. Zakarevi¢ius motyvavimg jvardijo kaip
veiksniy iSaiSkinimg ir poveikio priemoniy panaudojima, kurie skatina darbuotojus atlikti jiems pavestus
darbus.™® Apie motyvacija taip pat kalbéjo R.VerSinskiené, kuri mano, kad organizacijoje darbuotojy
motyvacija priklauso nuo to, kiek yra motyvuotas vadovas.® Darbuotojy motyvavima organizacijose

nagrinéjo ir D.Viningiené, kuri teigia, kad jvairiis motyvaciniai veiksniai Zmones motyvuoja skirtingai.'’

11 Stephen P. Robbins, Organizacijos elgsenos pagrindai (Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2007), 66.

2 Diana Lipinskiené, Motyvuojanti atlygio sistema (Kaunas:Technologija, 2012), 10.

13 Gediminas Dubauskas, Organizacijos elgsena (Vilnius:Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademija, 2006), 5.

14 Aiste Dromantaité ir kt., Organizacijos elgsenos pagrindai (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2012), 59.

15 Povilas Zakarevicius ir kt., Modernios organizacijy valdymo teorijos (Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008), 79.

16 Renata Versinskiené ,,.Samdomy vadovy motyvacija:Siauliy miesto verslo jmoniy analizé®, Studijos Siuolaikinéje visuomenéje
7,1 (2016):54, http://www.slk.It/sites/default/files/studijos_siuolaikineje visuomeneje 2016.pdf#page=54

7 Daiva Viningiené ,,Darbuotojy darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sasajos*, Regional formation and developent studies
1,6 (2014):162, http://journals.ku.lt/index.php/RFDS/article/viewFile/544/433
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Analizuojant motyvacijos sampratg galima teigti, kad norint pagerinti zmogaus veiklos rezultatus
vienas i§ salygojanciy veiksniy yra motyvacija. Taip pat motyvacijos sgvoka daugiausiai siejama su
motyvais ir poreikiais, todél norint motyvuoti zmogaus veiksmus ir patenkinti poreikius turi biti

skatinamoji priemoné.

1.2. Motyvavimo priemonés

Motyvavimo priemonés — tai veiksniai, varomoji jéga, kuri padeda siekti asmeniniy ar organizacijos
tiksly. Mokslinéje literatiiroje motyvavimo priemoniy grupavimas gana jvairus. D. Lipinskiené sugrupavo
] materialias — priemonés, kurias galima iSreiksti pinigine verte ir moralines motyvavimo priemones —
psichologinis poveikis, vidiné motyvacija. 18 J.Zaptorius i§skiria salygiskai pastovias (kolektyvo tradicijy
dalis) ir originalias priemones (ieSkoma vis naujy priemoniy, kurios pradziuginty darbuotoja), bet pabrézia,
kad pirmiausia organizacijos turéty susikurti teisingus mokéjimo uz darbg principus, nes darbuotojams
visada reikia saugios darbo aplinkos finansiskai, tik tada galima galvoti apie kitas motyvavimo priemones.
Pasak Zaptoriaus darbuotojai turi nuolat tikéti, kad yra glaudus rySys tarp darbo uzmokeséio ir darbo
nasumo. ¥ Tuo tarpu L.Marcinkeviiiitt motyvavimo priemones i$skiria j materialias (pinigines ir
nepinigines) ir psichologines. ?° P.Zakarevi¢ius pabrézé tris grupes: ekonomines (materialinés),
organizacinés (funkcijy pasidalinimas, drausmés ir tvarkos laikymasis ir t.t.) bei sociopsichologines

(karjeros perspektyvos, geras psichologinis klimatas ir kt.).?:
Apibendrinant motyvavimo priemones biity tikslinga jas iskirti j dvi grupes:

e Materialines (pinigines ir nepinigines) motyvavimo priemonés. Materialinés piniginés priemonés —
darbo uzmokestis, premijos, priedai. Materialinés nepiniginés priemonés — S$alia tiesioginio
materialinio skatinimo taikomos ir netiesioginés skatinimo priemonés, tai laisvalaikio
organizavimas jstaigos 1ésomis, dovanos, jstaigos automobilis, papildomos atostogos, draudimas,
fizinés darbo sglygos.?? Taip pat viena i$ svarbiy materialiniy motyvavimo priemoniy yra darbuotojy

kvalifikacijos kélimas, tai neatsiejama nuo s€ékmingo jstaigos augimo.

18 Lipinskieng, supra note, 12: 11.

1% Jonas Zaptorius, »Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé“, Lietuvos moksly akademija, 18,4
(2007):112, http://mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2007/4/105-117.pdf

20 Lina Marcinkevi¢ité, ,,Teoriniai ir praktiniai darbuotojy motyvavimo modeliai“, Organizacijy vadyba:sisteminiai tyrimai
(2005):81, https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2005~1367182264189/J.04~2005~1367182264189.pdf

21 Povilas Zakareviius, Pokyciai organizacijoje:prieZastys, valdymas, pasekmés: monografija, Kaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, 2003), 175.

22 ipinskiené, supra note, 12: 11-12.
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e Nematerialines mosyvavimo priemonés. Nematerialinés motyvavimo priemonés susijusios su vidine
motyvacija ir turi psichologinj poveikj. Tai pripazinimas ir jvertinimas, darbo pobudis, démesys
darbuotojams, pasitikéjimas, informacija ir komunikacija, konflikty valdymas, karjeros galimybés,
tobuléjimo galimybés, palankus psichologinis ir socialinis klimatas, vadovo asmenybé ir elgesys,

valdymo stilius.??

Galima daryti i§vada, kad motyvavimo priemonés Yyra materialinés ir nematerialinés, Kurios
susijusios su pries tai aptarta vidine ir iSorine motyvacija. Materialinés priemonés neatsiejamos nuo iSorinés
motyvacijos, Zzmogus nori dirbti geriau dél tam tikro atlygio. O nematerialinés priemonés turi jtakos vidiniai
motyvacijai, kai darbuotojas stengiasi dél asmeninio malonumo, savirealizacijos. Taciau jvairtis motyvai
zmones veikia skirtingai, todél ir motyvavimo priemonés turéty biiti parenkamos individualiai. Vadovas
personalo motyvacijai skatinti gali pasirinkti jvairias motyvavimo priemones, atkreipiant démesj j

organizacijos poreikius ir darbuotojy darbo pobiid;.
1.3. Motyvacijos sistema

Visai organizacijai ar atskiriems darbuotojams taikant tik motyvavimo priemones, néra pakankamai
efektyvus buidas, todél organizacijos turéty kurti motyvacijos sistemas. Optimaliai panaudojant materialines
bei nematerialines motyvavimo priemones. Motyvacijos sistemos — tai motyvavimo priemoniy junginiai,
kurie apima daugybe veiksniy skatinanciy dirbti ir geriau atlikti pavestas pareigas. Motyvacijos sistema ir
jos kiirimas priklauso nuo personalo pozitirio j organizacija, kaip darbuotojai vertina jstaiga, darbo
uzmokest], bendravimg su kolegomis, komandin; darbg, darbo salygas, pasitenkinimg darbu, sprendimy
priémima, karjeros galimybes, pasitikéjima vadovybe bei kolegomis.?* Motyvacijos sistemos tikslas yra
gerinti personalo santykius, pozilrj j vadovybe, pakeisti nusistoveéjusius jpro€ius, didinti pasitikéjima tarp
personalo ir vadovybés. Norint sukurti sékmingg motyvacijos sistema, svarbu, kad ji biity suprantama ir
priimtina personalui, ypatingas démesys turéty biiti skiriamas kuriant patrauklig darbo aplinkg. 1-oje

lenteléje pateikiama motyvacijos sistemos kiirimo etapai.

ZLipinskiené, supra note, 12: 12-13.

24 Jadvyga Ramanauskiené, Vitalija Vanagiené ir Edmundas Klimas, , Suggestions for Increasing Employee Motivation to

Work”, The Opportunities and Challenges for Agriculture and Rural Development (2011):206-207,

https://www.researchgate.net/profile/Hamid_EIl_Bilali/publication/258897168 Exploring_Serbian_consumers' attitude toward
ethical values of organic_fair-trade_and_typicaltraditional products/links/00463538ecb4c81c3b000000/Exploring-Serbian-

consumers-attitude-toward-ethical-values-of-organic-fair-trade-and-typical-traditional-products.pdf#page=205
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1 [entelé. Motyvacijos sistemos kiirimas

Proceso Proceso apibiidinimas

etapas

1 etapas Individualiis darbuotojy poreikiai salygoja skatinamyjy veiksniy atsiradimg — problemy
P indentifikavimas, personalo poreikiy analizé.

2 etapas Motyvai sukelia tam tikrg elgesj, veiksmus, tikslingos veiklos skatinimg — motyvacija.

3 etapas Darbuotojy motyvacijai sustiprinti sukuriama jy skatinamyjy veiksniy bei priemoniy
P sistema.

4 et Savo ruoZtu veikianti motyvavimo sistema daro jtaka paciai darbuotojy motyvacijai.

etapas

5etapas | Motyvacijos sistema daro jtaka darbuotojy veiklai, kurios darbo efektyvumas leidzia
pasiekti: darbuotojo pasitenkinimg darbu ir organizacijos tiksly jgyvendinima.

Saltinis: lentelé adaptuota pagal V. Silingiene, 2007. Evaluation of Personnel Motivation Systems, inZineriné ekonomika.
(Kaunas: Technologija, nr.2(28)) ir J. Bivainj , 2011. Vadyba studentams:mokomoji knyga, Vilniaus Gedimino technikos
universitetas.

Taip pat norint uZtikrinti sékminga motyvacijos sistemos kiirimg rekomenduotina: bent karta kas tris
ménesius jstaigos vadovui paanalizuoti kas motyvuoja darbuotojus labiausiai, jvertinus motyvacinius
veiksnius juos jtraukti ir pritaikyti individualiems darbuotojams, jsitikinti ar kiekvienas darbuotojas yra
motyvuojamas (daZnai pasitaiko organizacijose, kad motyvuojama aukstesniy pareigy darbuotojai).?

Galima teigti, kad motyvacijos sistema turi biti nenutriikstamas procesas organizacijoje. Norint
uztikrinti ilgalaikius rezultatus organizacijoje motyvacijos sistema reikalauja nuoseklumo. Idiegus

motyvacijos sistemg pageréja ne tik atskiry darbuotojy nasumas, bet ir visos organizacijos rezultatai.
1.4. Motyvacijos teorijos
Motyvacijai paaiskinti yra sukurta daugybé motyvacijos teorijy, kurios pradéjo formuotis dar XX

amziuje. F. Tayloras laikomas motyvacijos teorijy pradininku. Jo sukurtas tradicinis motyvacijos modelis

suformulavo nuomone, kad darbas individui i§ prigimties neteikia malonumo ir svarbu ne pats darbas, o

% Ausra Bijaminiené, ,,Motyvaciniy sistemy kiirimo etapai*, Valdymo inovacijy agentiira, zitréta 2020 m. kovo 25 d.,
https://innovate.lt/valdymo-inovacijos/
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kokj atlygj uz tai gausi — kuo atlygis didesnis, tuo Zzmogus privalo dirbti geriau ir efektyviau. Po Tayloro
atlikty bandymy buvo iSrySkinama motyvacijoje darbo proceso ir poreikiy svarba, todél vélesnés teorijos
formavosi biitent §iomis kryptimis.?® Pagrindines teorijas, kurias placiau i$analizuosiu chronologine tvarka
sekanciuose poskyriuose, galima suskirstyti pagal laika (ankstyvosios, Siuolaikinés) ir pobudj (poreikiy,

proceso) skirstymas nurodytas pirmoje lenteléje.?’

e Ankstyvosios teorijos — pagal laikg priskiriamos teorijos iki XXa. 6-ojo deSimtmecio.

e Siuolaikings teorijos — pagal laika priskiriamos teorijos nuo XXa. 7-ojo desimtme¢io.

e Poreikiy/turinio teorijas, kurios pabrézia motyvacijos turinj ir kreipia démesj j Zmogaus poreikius
bei tikslus, nuo kuriy priklauso jy elgsena.

e Proceso teorijos, kurios pabrézia motyvacijos procesa, atkreipia démesj kaip atsiranda motyvacija,

kaip ji vystosi ir apsprendzia zmoniy elgesj.?®

2 lentelé. Motyvacijos teorijy skirstymas

Pagal pobiidj Poreikiy/Turinio Proceso

Pagal laika
Ankstyvosios Tradicinis modelis (F.Taylor 1911); Pastiprinimo teorija (F.B.Skinner 1953).

Zmoniy santykiy modelis (E.Mayo 1930);

Poreikiy hierarchijos teorija (A.Maslow
1943);

Dviejy veiksniy teorija (F.Hercberg 1959);

Teorija X ir teorija Y (D.McGregoras 1960).

Siuolaikinés Poreikiy teorija (D. McClelland 1961); Likesciy teorija (V.Vroom 1964);

ERG teorija ( C. Alderfer (1969). Teisingumo teorija (J.S.Adams 1965);
Tiksly nustatymo teorija (E.A.Locke 1968);
Elgesio modifikavimo teorija (W.C. Hamner
1974);

Kognityvinio vertinimo teorija ( E.L.Deci ir
R.M. Ryan 1975);

Atribucijos teorija (B.Weiner ir S.Biddle
1985).

Saltinis:sudaryta darbo autorés pagal Gabrielé Adomaityté, Viktorija Girdvainyté ir Jurgita Martinkiené.

26 Dubauskas, supra note, 13:102.

Y’Gabrielé Adomaityté, Viktorija Girdvainyté ir Jurgita Martinkiené. ,,Motyvacijos metodai $iuolaikinése jmonése*,
Akademinio jaunimo siekiai:ekonomikos, vadybos ir technologijy jZvalgos (2016):33,
https://www.ltvk.lt/file/repository/X111_osios_tarptautines_studentu_mokslines_praktines_konferencijos_straipsniu_rinkinys_2

016_1.pdf
2 Dromantaité ir kt., supra note, 14:59.
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1.4.1. Poreikiy/turinio teorijos

Poreikiy/turinio teorijos pagristos zmogaus paskaty, poreikiy nustatymu. Motyvas darbinéje veikloje

yra poreikio patenkinimas, kuris suzadina veikti ir patenkinti poreikj. Siose teorijose akcentuojami individy

poreikiai, kuriuos galima suskirstyti j pirminius ir antrinius poreikius.

Pirminiai poreikiai — jgimti fiziologiniai, fiziniai poreikiai svarblis zmogaus egzistencijai.

Antriniai poreikiai — psichologiniai ir socialiniai poreikiai.?

Poreikiy hierarchijos teorija (A.Maslow 1943)

Paprasciausias ir $iai dienai placiai taikomas poreikiy teorijos paaiskinimas yra Abrahamo Maslowo

poreikiy hierarchijos teorija. Maslowas teigé, kad kiekviename individe egzistuoja penkiy poreikiy

hierarchija ir i§skyrée Siuos penkis poreikius, kurie klasifikuojami atsizvelgiant j jy prioriteting padét;:

1
2
3.
4

Fiziologiniai poreikiai — jgimti zmogaus kiino poreikiai.

Saugumo poreikiai — saugumas, apsisaugojimas nuo fizinés ir emocinés zalos.

Socialiniai poreikiai — palaikomi santykiai (draugysté, bendradarbiavimas, prisiriS§imas).

Pagarbos poreikiai — vidiniai veiksniai (savigarba, autonomiskumas, sékmé) ir iSoriniai (statusas,
pripaZinimas, démesys).

Savirealizacijos poreikiai — tobuléjimas, siekimas aukstesniy tiksly.*

2 Jolanta Palidauskaité ,,Motyvacijos unikalumas valstybés tarnyboje*, Viesoji politika ir administravimas 19 (2007):35,
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/12768/2323-4969-1-SM.pdf?sequence=1

30 Robbins, supra note, 11:66-67
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1 pav. A. Maslowo poreikiy hierarchijos piramidé. Paveikslas adaptuotas autorés pagal Saul McLeod
Sj penkiy pakopy modelj galima suskirstyti j trikumy ir tobuléjimo (1 paveikslas). Pirmieji keturi
lygiai vadinami trokumy poreikiais, kuo labiau individui jy triikksta, tuo daugiau apie juos galvoja.
Nepatenkinti poreikiai tampa motyvaciniais veiksniais. Auksciausias lygis yra tobuléjimo, poreikiai auga i$
noro tobuléti kaip asmenybei. Kiekvienas Zmogus yra pajégus pakelti poreikiy hierarchija auksciau, kad
galéty save realizuoti. Deja, daZnai pasitaiko tiek asmeniskai, tiek organizacijose nesugebéjimas patenkinti
Zemesnio lygio poreikiy ir pereiti prie aukStesnio. Todél ne visi juda poreikiy hierarchijoje viena kryptimi,

galimas svyravimas tarp hierarchijos lygiy.%

Apzvelgus Maslowo poreikiy hierarchijos teorija galima teigti, kad taikant ja organizacijoje
pirmiausia turi biiti patenkinti darbuotojy Zemesnio lygio poreikiai. Darbuotojams reikia stabiliy pajamy ir
saugios darbo aplinkos bei darbo garantijy ir tik tuomet, kai patenkinti zemesnio lygio poreikiai, vadovai
gali imtis kity skatinimo priemoniy ir patenkinti aukStesnio lygio poreikius. AukStesnio lygio poreikiai

pagarbos ir savirealizacijos yra vieni i§ svarbiausiy motyvy skatinant tobuléti ir siekti tiksly.

Dviejy veiksniy teorija (F.Hercbergas 1950)

31 Saul McLeod, ,Maslow's Hierarchy of Needs”, Simply Psychology,zitiréta 2020 m. geguzés 10 d.,

https://www.simplypsychology.org/maslow.html
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Teorijos autorius F.Hercbergas motyvacija aiskina zmogaus santykiu su darbu (pasitenkinimas ir

nepasitenkinimas) ir isskiria:

e nepasitenkinimo veiksniai (juos Hercbergas vadino ,,higieniniais), kurie daro jtaka nepasitenkinimu
darbu (vadovavimo kokybé, atlygis, organizacijos politika, darbo sglygos, santykiais su kitais, darbo
uztikrintumas);

e motyvacijos veiksnius susijusius su pasitenkinimu darbu (karjera, galimybés asmeniskai tobuléti,

pripazinimas, atsakomybés, laiméjimai).?

Pasak Herzbergo, kai higienos veiksniai yra adekvatis jie darbuotojams nesukelia nepasitenkinimo
darbu, taciau jie néra ir patenkinti. Vadinasi, tinkamy higienos veiksniy nebuvimas demotyvuoja, bet
buvimas neturi teigiamos jtakos. O norint paskatinti darbuotojus Herzbergas siiilo pabrézti prie$ tai
apraSytus motyvacinius veiksnius, kurie tiesiogiai susij¢ su darbo rezultatais ir didina darbuotojy

pasitenkinima, nes $iy veiksniy buvimas labai motyvuoja.*?

Galima teigti, kad taikant Sig teorijg organizacijoje pirmiausia, reikia pasalinti faktorius, kurie
demotyvuoja ir tik tuomet imtis motyvaciniy veiksniy. Pagal Sig teorija kol organizacijoje nepasalinti

demotyvatoriai, tol nepradés veikti motyvatoriai.
Teorija X ir teorija 'Y (D. McGregoras 1960)

D. McGregoras (1960) suformavo du vadovy poziiirius j darbuotojg, jo teorijos atspindi vadovavimo

stiliy.

e Teorija X — neigiamas poziliris, kad darbuotojai nemotyvuoti ir neprisiima atsakomybés, stengiasi
vengti darbo, juos reikia nuolat kontroliuoti, nesistengia siekti tiksly.
e Teorija Y —teigiamas pozitris, kai darbuotojai prisiima atsakomybe, jsipareigoja siekti tiksly, darbg

laiko natiiraliu dalyku, priima novatoriskus sprendimus.®*

Siy teorijy pozitiriu formuojasi vadovo elgesys su darbuotojais, todé¢l galima teigti, kad darbuotojy
motyvacijai palankesné yra teorijos Y poziiiris, kuris organizacijoje palaikyty gerg klimatg, skatinty

darbuotojy atsakomybeg ir norg prisidéti prie bendry organizacijos tiksly.

32 Versinskien¢, supra note, 16:55.
33 Robbins, supra note, 11:69.
3 1bid
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Trijy poreikiy teorija (D. McClelland 1961)

Trijy poreikiy teorija, kurig pasiiilé D. McClelland (1961), pagrjsta trimis poreikiais, kuriy balansas

priklauso nuo asmenybés, skirtingiems zmonéms skirtingi poreikiai nevienodai svarbiis.*®

e Pasiekimy — siekimas pranokti, pastangos iSsikovoti sekmeg.
e Galios arba valdzios — troskimas turéti jtakos kitiems Zmonéms ir juos valdyti.

e Priklausomumo — draugisky santykiy sickimas.

Pasak McClelland individai turintys pasiekimy poreikj troksta viska daryti geriau uz kitus. Tokie
Zmongs prisiima atsakomybe net ir uz sudétingas problemas nei leidZia, kad rezultatai priklausyty nuo kity
Zzmoniy veiksmuy, jie orientuoti j darbg ir jo rezultatus. Turintiems valdzios poreikj patinka vadovauti, siekia
turéti jtaka kitiems Zmonéms bei teikia pirmenybe konkurencingoms situacijoms. Paskutiniu McClelland
i§skirtu poreikiu — priklausomumu — pasizymintys zmonés linke ieSkoti draugystés, vertina situacijas,

kuriose néra konkuruojama, o bendradarbiaujama, nori palaikyti draugiskus ir artimus santykius su kitais.3®

Apibendrinus trijy poreikiy teorija galima teigti, jog teorijos taikymas priklauso nuo asmenybiy tipo.
Norint darbuotojus motyvuoti vadovas turéty uzduotis paskirstyti atsizvelgiant koks poreikis darbuotojui

budingas.
ERG teorija (C.Alderfer 1969)

ERG teorija, kurios autorius C.Alderfer (1969), artima A.Maslow teorijai tik poreikiai suskirstyti ne
i penkis hierarchijos lygius, o | tris. ERG teorija teigia, kad individai siekia patenkinti egzistencijos,
priklausomumo (bendravimo) ir augimo (tobuléjimo) poreikius.®” Sioje teorijoje egzistencijos poreikiai
prilygsta A.Maslow teorijoje fiziologiniams ir saugumo poreikiams, priklausomumo (bendravimo) poreikiai
hierarchijos teorijoje yra socialiniai ir pagarbos lygmenys, o augimo (tobuléjimo) poreikiai atitinka
A.Maslow piramidés auks¢iausig lygmenj — savirealizacija.3® C.Alderfer teigé, kad zmogy motyvuoja

skirtingy lygiy poreikiai ir ERG teorijoje akcentavo, kad individai poreikiy hierarchijoje gali ir kilti j virSy,

% Dromantaité ir kt., supra note, 14:59.

36 Robbins, supra note., 11:71.

37 Zaptorius, supra note, 19:110.

3 Irena Bakanauskaité, Greta Brazaityté ,Jauny Zmoniy poreikiy Lietuvos darbo rinkoje analizé®, Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai 69 (2014):9, https://etalpykla.lituanistikadb.It/object/L T-L DB-
0001:J.04~2014~1461857160770/J.04~2014~1461857160770.pdf
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ir leistis Zemyn t.y. Zemesnio lygio poreikiai nepraranda svarbumo, kai biina nepasiekti auksStesnio lygio

poreikiai.®®

Apibendrinant galima teigti, kad ERG poreikiy teorija yra lankstesné nei A.Maslow teorija, nes jei

nepatenkinami aukstesnieji poreikiai, tuomet vél tampa svarbiis zemesnio lygio poreikiai.

1.4.2. Proceso teorijos

Proceso teorijos paaiskina patj motyvacijos procesg ir zmoniy elgseng atsizvelgiant | asmenines
savybes, patirtj bei skirtingas situacijas.*’ Siose teorijose analizuojama kaip individai paskirsto savo

pastangas siekdami skirtingy tiksly ir pasirenka konkregius veiksmus bei elgesj.*!

Pastiprinimo teorija (F.B. Skinner 1953)

Pastiprinimo teorijoje motyvacija grindZziama tuo, kad nereikia analizuoti poreikiy, bet biitina
analizuoti elgesio padarinius, nes praeities elgesio pasekmés veikia ateities veiksmus. #* Pastiprinimo

teorijos procesas yra cikliskas, kuris vaizduojamas taip:

Paskata :> Atsakas |:> Pasekmeés |:> Buisimas atsakas

Remiantis §iuo procesu paskata yra jvykis, kuris skatina individo savanoriska elgesj (atsakg). Jei Sios
pasekmes | paskatg yra teigiamos, greiciausiai ateityje (blisimas atsakas) | panaSias situacijas individas
reaguos panasiai. Bet jei pasekmés yra nemalonios, tai individas pakeis savo elgesj, veiksmus, kad to
iSvengty. Visa tai vadinama ,,pasekmiy désniu“.*® Pastiprinimo teorija taip pat siejama su elgesio
modifikavimo sgvoka, kuri reiskia, kad norint pakeisti individo elgesj, pirmiausia reikia keisti to elgesio
pasekmes.** A.F.Stoner isskyré Kketuris elgesio keitimo metodus: teigiamas pastiprinimas, mokymasis
vengti, slopinimas, bausmeé. Teigiamas pastiprinimas —norimo elgesio skatinimas teigiamomis pasekmeémis.
Mokymasis vengti — individas kei¢ia savo elgesj, kad i§vengty neigiamy emocijy ir pasekmiy. Slopinimas

— néra jokio pastiprinimo. Bausmé — neigiamy pasekmiy pritaikymas.*®

39 Zaptorius, supra note, 19:111
40 Vladimiras Grazulis ir kt., Zmogiskyjy istekliy valdymas (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2015), 147.
41 Dubauskas., supra note, 13:105.
42 Lipinskiené, supra note, 12: 88.
4 James A.F. Stoner ir kt., Vadyba (Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001), 450.
44 Zaptorius, supra note, 19:110.
4 ALF. Stoner, op cit..
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Apibendrinant galima teigti, kad taikant $ig teorijg organizacijoje ir norint motyvuoti darbuotojus
reikty remtis elgesio reguliavimo principu ir pastiprinti tuos veiksmus (skatinamosiomis priemonémis),

kurie pageidautini ateityje kaip désningas elgesys.
Tiksly nustatymo teorija (E.A. Locke 1960)

Tiksly nustatymo teorijoje motyvas yra aiSkaus, suprantamo ir efektyvaus tikslo nustatymas. Tikslai
sukuria motyvacijg sutelkdami zmoniy démesj ] neatitikimg tarp dabarties ir jsvaizduojamy pasiekimy
ateityje. Anot teorijos autoriaus E.A.Locke darbo motyvacijoje pagrindinis stimulas yra tikslas, kuris nurodo
kokie jgiidziai ir kiek pastangy reikés jo siekiant, darbuotojai nebus motyvuoti jei to nezinos. Tikslai jgaus

motyvavimo efekta, kuomet jie atitiks kelias sglygas:

1. Tikslas pamatuojamas, apibréztas ir aiskus darbuotojams.

2. Tikslai turi skatinti veikti, nebati per lengvai pasiekiami, bet negali susidaryti darbuotojams jvaizdis,
kad jy i$ viso nejmanoma pasiekti. Tokiu atveju darbuotojai per greitai pasiduos net nebandant
jveikti uzduoties. Be to, tikslas turi reikalauti visisko darbuotojo atsidavimo visa tai stimuliuoja
uzsléptas galimybes, vidines jégas.

3. Tikslai turi buti priimtini organizacijos darbuotojams. Pasak E.A. Locke Zmonés geriau dirbs, jeigu
jie kaskart gaus informacijg kaip jie dirba, ar teisinga linkme juda siekdami tiksly, kitaip tariant, tarp
vadovo ir darbdavio turi biiti griZtamasis rySys apie darbuotojy pazanga ir veiklos rezultatus.
Grjztamojo rysio pasekoje laiku nustatomi netikslumai tarp to, kg darbuotojai padare¢, ir to, kg jie

turi padaryti.*®

Taciau yra nuomoniy, kad per didelis susitelkimas j tikslg neatneSa pageidaujamy rezultaty
organizacijoje. Australy mokslininkas J.Reeve atlikgs tyrimg pri¢jo iSvada, kad per didelis
susikoncentravimas ] tikslg trukdé jj pasiekti, o susitelkimas kaip jj pasiekti padéjo jgyvendinti nusistatytus
tikslus. Sios i§vados yra svarbios, nes jrodo, kad tikslo siekime labai svarbu ir turinys bei pats procesas kaip

ji pasiekti.*’

Remiantis Sia teorija galima teigti, kad ne visi nustatyti tikslai pagerins veiklos rezultatus, tikslas

turi bati aisSkus, konkretus, efektyvus, skatinantis veikti. Be to, organizacijos vadovas darbuotojus turéty

46 Lipinskiené, supra note, 12: 92.

47 Sabina Alispahic, ,Motivational function of plans and goals“, Psychologival thought 2193-7281, (2013):197,
http://web.a.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=e9883398-497f-4d39-ab10-
190e1f37b72c%40sessionmgr4008
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jtikinti, kad nustatyti tikslai yra realiis ir pasickiami, numatyti preliminary plang kaip jj pasiekti. Taip pat

taikant $ia teorija darbuotojy motyvacija sustiprés, jei jie bus jtraukti j tiksly formulavimo procesa.
Liikesciy (vil¢iy) teorija (V.Vroom 1964)

Vil¢iy teorijoje teigiama, kad ne poreikis vienintelis Zzmoniy motyvas siekiant tiksly. Motyvacija
stimuliuoja tam tikras jvykis, kuris ateityje bus pasiektas. Remiantis Sia teorija individas turi tikéti, kad
pasirinktas elgesys patenkins jo likesCius ir viltis akcentuojama kaip norimo rezultato tikimybés

jvertinimas.*® Teorijos autorius liikes¢ius nusako kaip jéga, kuri susideda i3 trijy démeny:

o viltys, patrauklumas (darbo sgnaudos — rezultatai);
e instrumentalumas (rezultatai — atlygis);

e valentingumas (atlygio valentingumas).

Viltys susijusios su potencialiu rezultatu, kurio individas gali sulaukti darbe, tai santykis tarp
idedamy pastangy ir gauto rezultato. Rezultatai gali biti teigiami (premija, darbo garantijos, papildomos
lengvatos), bet darbuotojai gali jzvelgti ir neigiamus rezultatus (nuovargis, nusivylimas, nerimas, Siurkstus
vadovavimas). *° Instrumentalumas — individo jsivaizduojama tikimybé, kad pastangos, kuriy reikéjo
uzduociai atlikti, duos atitinkamus rezultatus ir bus jvertinamos atlygiu. Bet toks pats atlygis Zmones
motyvuoja skirtingai, todél pasiekti rezultatai gali buti skirtingo valentingumo. Kai valentingumas Zemas,
Zmoniy motyvacija mazéja. Valentinguma galima apibudinti kiek individai tikisi, kad pasiekus tam tikry

rezultaty sulauks pageidaujamo atlygio, pasveriama ar pastangos vertos siiilomo atlygio.*>®

Galima daryti i§vada, kad norint pritaikyti vil¢iy teorija organizacijoje vadovas turéty iSsiaiskinti bei
jvertinti kokio atlygio skirtingi darbuotojai tikisi ar laukiami rezultatai uz tam tikras uzduotis yra patrauklis.
Taip pat kaip jie vertina organizacijos atlygj bei motyvuojant akcentuoti darbuotojo verte organizacijoje,

atsizvelgti i jy pasitilymus, pastabas.
Teisingumo teorija (J.S. Adams 1965)

Si motyvacijos teorija akcentuoja darbo uzmokes&io sazininguma, siektina, kad darbuotojai gauty
atlygj, kuris atitikty jdétas pastangas uZtikrinant teisingumo jausma. Taip pat teisingumo teorija atskleidzia,

kad individo motyvacijai jtakos turi ne tik uz savo pastangas gaunamas atlygis, bet ir santykis su Kity Zmoniy

%8 Algimantas Sakalas ir Violeta Silingiené, Personalo valdymas (Kaunas:Technologija, 2000), 114.

4 Robbins, supra note, 11:76.

% Edita Vainiené, Giedré Judita Rastauskiené ir Saulius Sukys, ,Lietuvos blisimyjy kiino kultiros bakalaury profesiniai
lokes¢iaai“,  Acta  Paedagogica  Vilnensia 32  (2014):89,  https://www.zurnalai.vu.lt/acta-paedagogica-
vilnensia/article/view/7390/5296
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gaunamu atlygiu. Pasak D.Lipinskienés $iuo atveju teisingumas pasiekiamas tuomet, kai darbuotojo indéliy
ir atlygio santykis yra lygus su kity darbuotojy indélio ir atlygio santykiui. Bei iSskiria penkis atlygio

lyginimo biidus:

o atliekamo darbo lygis (lyginamas gautas atlygis su tokj patj darbg atlieckan¢iy darbuotojy atlygiu);

e organizacijos lygis (lyginamas gautas atlygis su skirtingg darbg atlickané¢iy darbuotojy atlygiu);

e rinkos lygis (lyginamas gautas atlygis su tokj patj darbg atlickanciy kity organizacijy darbuotojy
atlygiais);

e grupés lygis (lyginamas gautas atlygis su zmoniy priklausanéiy toms pacioms grupéms dazniausiai
amziaus ir iSsilavinimo);

e asmens lygis (lyginamas gautas atlygis su ankstesniu gautu atlygiu).>!

Teisingumo teorijos pritaikymas organizacijoje gali buti labai jvairus. Skirtingoms darbuotojy
grupéms pagal darbo pobiidj parenkant jvairias materialines priemones (premijos, socialinés garantijos,

i8skirtinis démesys, karjeros galimybés, vadovo démesys, maloni darbo aplinka ir kt.).
Elgesio modifikavimo teorija (W.C. Hamner 1974)

Si teorija remiasi su prie§ tai apraSyta F.B. Skinner pastiprinimo teorija. Taikant elgesio

modifikavimo teorija tikslas yra pakeisti darbuotojy elgesj. Teorijos autorius iSskyré Sesias taisykles:

1. Atlygis visiems darbuotojams neturi biiti vienodas. Atlygis turi priklausyti nuo darbo rezultaty, tik
tada jis efektingai sustipring teigiama elgesj. Vienodas atlygis visiems darbuotojams negarantuoja
gery darbo rezultaty.

2. Nesugebéjimas reaguoti ir uztikrinti griztamgjj rysi gali pakeisti darbuotojy elgesj. Vadovai daro
neigiamg jtakg savo pavaldiniams, jei nereaguoja j tam tikrus veiksmus, pavyzdziui, nepagiria
darbuotojo, kuris to nusipelne, kitg karta pavaldinys jau gali dirbti blogai.

3. Pasakyti darbuotojams, kq jie turi atlikti, kad sulaukty pastiprinimo. Darbo atlikimo standarty
nustatymas, darbuotojams padeda suprasti, kg jie turi padaryti, kad gauty tam tikrg atlygj.

4. Pasakyti darbuotojams, kq jie daro blogai. Jei darbuotojas negauna atlygio, kurio tikisi, ir vadovas
jam nepaaiskina kodél, tuomet darbuotojui lieka neaisku, kokie jo veiksmai neteisingi.

5. Nebausti pavaldinio kity asmeny akivaizdoje. Kritika kartais gali biiti veiksminga priemoné
nepageidaujamam elgesiui pasalinti, taciau ji turi biiti iSreikSta individualiai, nes vieSa kritika,

papeikimas, pazeminimas gali sugadinti vadovo reputacijg kity darbuotojy akivaizdoje.

51 Lipinskiené, supra note, 12: 98.
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6. Vadovui biiti teisingu. Darbuotojai atlygj turi gauti pagal nuopelnus ir darbo rezultatus. Pavaldiniy

elgesys neigiamai keiciasi, jei vadovas nepelnytai i§skiria tam tikrus darbuotojus. >2

Taikant elgesio modifikavimo teorijg organizacijoje skatinami geri darbo santykiai tarp vadovo ir
darbuotojy. Be to, kaip ir pastiprinimo teorijoje, naudojant Sias taisykles stiprinama pageidaujamas elgesys
darbe, 0 vadovams formuoti norima darbuotojy elgesi itin svarbu, nes elgesio jprociai formuoja bendra

organizacijos personalo jvaizdj.

Apibendrinus motyvacijos teorijas galima teigti, kad néra vienos motyvacijos teorijos, kuri tikty
visoms situacijoms, todél i§ daugybés motyvacijos teorijy organizacijos turéty pasirinkti individualiai ir
pritaikyti teorija, kuri tinkama labiausiai atsizvelgiant i darbuotojy skirtinguma, organizacijos kultiira,
isteklius bei politika ir tuometing ekonoming padétj. Svarbiausias vaidmuo atitenka organizacijy vadovams,
kaip jie pritaikys teisingg motyvavimo procesg, jvertins darbuotojy poreikius, nuo to priklausys jstaigos

veiklos sékmingumas.

52 A.F. Stoner, supra note, 43:451.
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2. MOTYVACIJOS SISTEMOS POLITIKOS FORMAVIMO YPATUMAI
LIETUVOJE IR EUROPOJE

2.1. Sveikatos prieziiiros jstaigy zmogiskyjy istekliy samprata Lietuvoje

Sveikatos prieziiros zmogiskiesiems itekliams (SPZI) priskiriami specialistai (gydytojai,
slaugytojai, farmacininkai, biomedicinos technologai ir t.t.) bei asmenys susij¢ su Zmogaus ir visuomenés
sveikata (visuomenés sveikatos specialistai), dirbantys ir vieSosiose, ir privaciose sveikatos prieziliros
istaigose. PSO sveikatos priezitiros zmogiskuosius iSteklius apibrézia kaip visus zmones, vykdancius veikla,
kurios pagrindinis tikslas prisidéti, skatinti, gerinti bei stiprinti zmoniy sveikata.*>® Zmogiskyjy istekliy
valdymo praktikai ilgg laikg nebuvo skiriamas pakankamas démesys. Ta¢iau nemazai tyrimy jrodé tiesioginj
ry$j tarp sveikatos prieziliros darbuotojy skaidiaus ir gyventojy sveikatos vertinimo rezultaty.>* SPZI
vaidmuo sveikatos priezifiros jstaigose itin svarbus, sékmingas SPZI planavimas yra sveikatos prieZiiiros

sistemos reformos dalis. >°

Lietuvoje apie Zmogiskuosius iSteklius sveikatos priezitiros jstaigose uzsiminta dar 1998 metais
sveikatos programoje, kurioje buvo akcentuojama medicinos darbuotojy svarba, butinybé rengti ir
perkvalifikuoti sveikatos priezitiros specialistus. Taip pat pagal PSO rekomendacijas pagrindinj démes;j
skirti vadybos specialistams, kuriy Lietuvoje 1998 metais buvo deficitas. °® Po programos jsigaliojimo nuo
2000 mety buvo atliekama nemazai tyrimy, kuriuose buvo analizuojama SPZI pasiiila bei poreikis atskiry
profesiniy kvalifikacijy. %’ Siuo metu Lietuvoje SPZI planavimas yra viena i3 prioritetiniy sri¢iy ir
zmogiskuosius isteklius sveikatos priezitiros jstaigose reglamentuoja sveikatos apsaugos ministro jsakymas
,Dél strateginio sveikatos prieziiros ir farmacijos zmoniy istekliy planavimo Lietuvoje 2003-2020 m.
programos tvirtinimo®. Programa orientuota j ateities SPZI planavima, paslaugy kokybe, rengima plataus

profilio medicinos specialistus, kurie turéty ne tik medicinines Zinias, bet ir SP organizavimo bei vadybos

53 Human resources for health", World health organization (2009):2,
https://www.who.int/healthinfo/statistics/toolkit_hss/EN_PDF_Toolkit HSS HumanResources_oct08.pdf

>4 World health organization, op cit.

% Liudvika Starkiené ir kt., ,,Sveikatos prieZitiros zmogiskyjy istekliy planavimo duomeny rinkimo aktualijos ir praktiniai
pavyzdziai“, Lietuvos sveikatos moksly universitetas:sveikatos politika ir valdymas (2015):37,
https://www.mruni.eu/upload/iblock/e5f/03_starkiene_stricka_padaiga macijauskiene_riklikiene.pdf

%6, Dél Lietuvos sveikatos programos patvirtinimo 1998 m. liepos 2 d. nutarimo Nr. VIII-833”, TAR, Zitiréta 2020 m.
rugpjicio 8 d., https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.60036?jfwid=rivwzvpvg

57 Starkiené ir kt., ob cit., 38.
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pagrindus ir kt.®® Verta paminéti, kad lyginant su Europas sajunga 2017 mety duomenimis Lietuvoje
gydytojy skaicius yra Siek tiek didesnis nei ES (4,6 1000 gyventojy), taciau slaugytojy skaicius vidurkis
iSliecka mazesnis nei ES (2 paveikslas). Remiantis 2019 mety Salies sveikatos profilio ataskaita, per
pastaruosius metus gydytojy daugéjo, o slaugytojy skaicius nekito ir slaugytojy bei gydytojy santykis
sumazéjo nuo 2,1 (2000 metai) iki 1,7 (2016 metai).>® 2014-2025 mety sveikatos strategijoje vienas i3 tiksly
padidinti slaugytojy skaiciy tenkanciy vienam gydytojui ir pasiekti ES vidurkj (2 slaugytojos vienam
gydytojui). Taip pat strategijoje numatyta sprgsti medicinos personalo trukuma provincijose, jauny

sveikatos priezitiros specialisty migracijg ir atsizvelgti j praktikuojanéiy gydytojy senéjimo padarinius (2017

mety duomenimis 39 procentai gydytojy buvo vyresni nei 55 metai).®
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Praktikuojantys gydytojai 1000 gyventajy
2 pav. Gydytojy ir slaugytojy skaicius tenkantis 1000 gyventojui Europoje. Cit pagal OECD, 2019 m.
Zmogiskyjy istekliy plétra ir tobulinimas yra viena i§ darbuotojy motyvacijos daliy. Efektyvus
sveikatos priezitiros darbuotojy naudojimas yra biitina sglyga siekiant gerinti ir tobulinti sveikatos sistemos

politika. Politikos formuotojai vis labiau pripaZzjsta, jog sveikatos prieZiliros sistemy rezultatai glaudZziai

58 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél strateginio sveikatos priezitiros ir farmacijos Zmoniy
iStekliy planavimas Lietuvoje 2003-2020 m. programos tvirtinimo 2003 m. gruodzio 31 d. Nr. V-802%, TAR, Zzitaréta 2020 m.
rugpjucio 12 d., https://eseimas.lrs.It/portal/legal Act/It/' TAD/TAIS.245403?jfwid=mmceonh6f

59 State of Health in the EU Lietuva, 2019 m. sveikatos biiklés Salyse apzvalga®, Europos komisija, zitiréta 2020 m. rugpjucio
12 d., https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/a955e69f-
It.pdf?expires=1603394678&id=id&accname=guest&checksum=F0268E291AF2641A79818F5549D09CB5

80 Nutarimas ,,Dél Lietuvos sveikatos 2014—-2025 mety strategijos patvirtinimo 2014 m. birzelio 26 d. Nr. XII-964“, supra note,
9.
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susije su medicinos personalo darbuotojais.5! Siame kontekste paslaugy kokybé ir rezultatai priklauso ne tik
nuo SPZI kiekio, bet ir nuo individualiy darbuotojy motyvacijos bei jgudziy. Kadangi jgidziai, Zinios,
mokymai, motyvacija turi didelg jtaka atlickamo darbo rezultatams.

Galima teigti, kad sveikatos priezitiros darbuotojai, kaip Zmogiskieji iStekliai, yra svarbiis sveikatos
sistemy rezultatams bei SP] organizacijy veiklos rezultatams. Nemotyvuoti arba netinkamai motyvuoti
darbuotojai yra viena i§ priezas¢iy dél ko didéja kaita SPZI. Norint i3laikyti tinkama darbuotojy skaié¢iy
visose sveikatos prieziiiros grandyse, labai svarbu juos tinkamai motyvuoti tiek privaciose, tiek vieSosiose

sveikatos prieziliros jstaigose.

2.2. Motyvacijos politikos formavimas Lietuvoje

Motyvacijos politikg galima apibudinti kaip kruops¢iai apibrézty ir suderinty prioritety, principy ir
taisykliy sistema, kurios tikslas yra sistemingai prisidéti prie motyvacinés atmosferos gerinimo jstaigose ir
stiprinti asmeny, grupiy ir organizacijy motyvacija.%? PSO teigia, kad kiekvienos $alies gebéjimas pasiekti
sveikatos sistemy politikos tikslus daugiausiai priklauso nuo zmoniy, atsakingy uz sveikatos paslaugy
organizavima ir teikima, Ziniy, jgiidziy bei motyvacijos.®® Lietuvoje dél vis didéjané¢io mediky darbo kriivio
nastos, fizinio nuovargio, dideliy reikalavimy, ,,perdegimo® sindromo medikai daznai pasirenka emigracijos
kelig. Todél norint ilaikyti profesionalius medikus valstybé turéty biiti suinteresuota formuoti motyvacijos

politika sveikatos sistemoje.

Siuo metu medicinos personalo darbo salygy gerinima ir motyvavima reglamentuoja Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyviné sutartis, kurig pasira$¢ sveikatos apsaugos ministerija su
mediky profesinémis sgjungomis (gydytojy sgjunga, sveikatos apsaugos darbuotojy profesiné sgjunga,
slaugos specialisty organizacija, farmacijos darbuotojy profesiné sgjunga). Lietuvos gydytojy profesinés

sajungos prezidentas prof. Liutauras Labanauskas teigé, kad §i LNSS Sakos kolektyviné sutartis uztikrins

61 Joseb Figueras ir kt., Human resources for health in Europe (World health organizacion on behalf of the Europen
observatory on health systems and policies, 2006),
http://web.a.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/ebookviewer/ebook/ZT AwMHN3d19fMjMzOTEyX19BTg2?sid=bfof2cb
7-aea7-4de2-aeb2-c1bf3aba8381@sessionmgr4008&vid=3&format=EB&rid=4

62 Martina Blaskova ir Rudolf Blasko, ,,Motivation policies in the public sector of the slovak republic*, Public policy and
administration 32 (2010):19, https://repository.mruni.eu/handle/007/12314

& Asha George, Kerry Scott ir Veloshnee Govender, ,,A health policy and systems research reader on human resources for
health®, World health organization (2017):91,_https://www.who.int/alliance-
hpsr/resources/publications/HRH_Chapter5.pdf?ua=1
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skaidria ir palankia medicinos darbuotojams sveikatos sistema.5* Reikty pabrézti, kad kolektyviné sutartis
yra terminuota ir galioja 3 metus nuo jsigaliojimo dienos (darbo kodekso (DK) 196 straipsnis numato 4
mety kolektyviniy sutaréiy galiojimo terming).®® Pasiraytos kolektyvinés sutarties tikslas — sudaryti
geresnes socialines garantijas, uztikrinti sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy darbo atlygio, fiziniy sglygy
ir kity veiksniy aukstesnj lygj nei numatyta DK ir kituose teisés aktuose. Remiantis sutarties nuostatomis,
sutartis taikoma visiems sveikatos priezitiros specialistams dirbantiems Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos jstaigose. ®® Sutartyje medicinos specialistams numatomos $ios nuostatos: darbo sutaréiy
sudarymas, keitimas, nutraukimas; darbo ir poilsio laikas; atostogos ir Kiti neatvykimai j darba; darbo

apmokéjimas; darbo sauga; darbuotojy jsipareigojimai; socialinés partnerystés rémino priemoneés.

Darbo sutarties sudarymo, pakeitimo ir nutraukimo taisyklés medikams yra taikomos pagal tai ka
reglamentuoja DK ir kolektyviné sutartis, iSskyrus tuos atvejus, kai yra prieStaravimy tarp teisés akty,
tuomet taikoma nuostata palankesné sveikatos priezitiros darbuotojui. Ziiirint j darbo salygy pakeitima,
LNSS sakos sutartyje numatoma, kad apie butinyjy darbo salygy keitima, darbdavys privalo jspéti prie$
vieng ménesj, §is punktas yra lankstesnis nei numatoma DK.% DK pagal 45 straipsnj kei¢iant darbo salygas
darbdavys pats nustato terminag, kuris turi biiti netrumpesnis negu penkios darbo dienos, vadinasi, darbdavys
apie butinyjy darbo salygy keitimg gali pranesi likus penkioms dienoms, tuo tarpu medicinos personalui
terminas vienas ménesis.®® Taip pat kalbant apie atleidima i§ darbo be darbuotojo kaltés, LNSS $akos
kolektyviné sutartis reglamentuoja, kad darbdavys turi jspéti prie§ du ménesius ir suteikti pavaldiniui

salygas laisvo laiko (trukmé ne mazesné kaip 10 procenty darbo laiko normos) naujo darbo paieskoms®

, O
DK remiantis 57 straipsniu atleidimui i§ darbo jprastai taikoma darbuotojo jspéjimas pries vieng ménes;j.”
Be to, pasiekta, kad iSeitinés iSmokos atleidZiamiems medicinos darbuotojams bty taikomos 3 ménesiy
atlyginimo dydzio (DK numatyta 2 ménesiy). Darbo laikas LNSS jstaigose dirbantiems darbuotojams,

i1$skyrus iSimtis, numatoma 38 valandy darbo savaité (DK 40 valandy darbo savait¢). Taip pat reikty pabrézti

& SAM ir mediky profesinés sajungos kolektyvine sutartimi gerina salygas darbuotojams®, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, zitiréta 2020 m. rugséjo 5 d., https://sam.Irv.1t/It/naujienos/sam-ir-mediku-profesines-sajungos-
kolektyvine-sutartimi-gerina-salygas-darbuotojams

& ,Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas®, LRS, zitréta 2020 m. rugséjo 5
d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89

8  Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyviné sutartis 2018 m. rugpjiicio 31 d. Nr.2/S-133%, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, zitréta 2020 m. rugséjo 5 d.,
https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/veikla/paslaugos/sutartys/kolektyvines/nacional %20sveik%20sistem %20k
$2018%2009%2003.pdf

67 Ibid

&8, Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, supra note, 65.

8 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyviné sutartis 2018 m. rugpjacio 31 d. Nr.2/S-133%, supra note,66.

70 Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas®, op cit.
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dar vieng salyga, kuri palankesné nei kitiems darbuotojams, tai Sios sutarties pasekoje mediky kasmetiniy

atostogy laikas prailgintas dviem dienomis. "

Pereinant prie darbo apmokéjimo nuostaty, sutartyje reglamentuojama, kad mediky darbo uzmokestj
(DU) turi sudaryti pagrindinis darbo uzmokestis, kurj sudaro pastovioji dalis bei kintamoji dalis ir
papildomas darbo uzmokestis, kuris susideda i§ priedy, priemoky, vienkartiniy iSmoky. Pastovioji dalis
skai¢iuojama bazinj dydj padauginus i§ darbo uzmokescio pastoviosios dalies koeficiento. Pabréztina, kad
Saliy sutarimu nuspresta, jog gydytojo pastovioji dalis negali biiti mazesné nei bazinis kiekvieny praéjusiy
mety vyriausybés nustatytas minimalios algos dydis padaugintas i$ 2,5 karto. O kity medicinos darbuotojy
pastovioji dalis nustatoma pagal proporcijas jstaigy vadovui atsizvelgiant i profesines kvalifikacijas
(atskaitos dydis — maziausia gydytojo vieno etato pastovioji dalis). Kintamoji DU dalis priklauso nuo
i§silavinimo, fiziniy darbo salygy, darbo sudétingumo, darbuotojo specialybés. Sia sutartimi buvo pasiekta,
kad nustatytos mediky atlyginimy ,,grindys®, kurios negali biti mazesnés ir taip sumazinta atlyginimy
skirtumas tarp kai kuriy ligoniy bei maZiausiai uzdirban¢iy medicinos darbuotojy. Zitrint j atlyginima i§
motyvacijos perspektyvos, viena i§ sudedamyjy DU daliy yra papildomas darbo uzmokestis. Priedali,
priemokos ir vienkartinés iSmokos skiriamos atsizvelgiant j daugybe kriterijy (vadovaujamos pareigas, uz
mokslo laipsnj, uz jtakg jstaigos veiklos rezultatams, darbo stazg ir kt.), bet reziumuojant papildomas atlygis

motyvuoja darbuotojus tobuléti, siekti karjeros, islikti lojaliu darbuotoju jstaigai.’?

Dar vienas svarbus zingsnis, kuris buvo pasiektas $ia sutartimi, tai pakeistos profesinés
kvalifikacijos kélimo sglygos. Sutartyje teigiama, kad jstaigos turéty jsipareigoti sudaryti fonda, i$ kurio
bty apmokama specialisty kvalifikacijos kélimo kursai bei uztikrinti laisvas dienas kvalifikacijai kelti ir
tuo metu moketi darbuotojui vidutinj jo darbo uzmokestj.”® Kvalifikacijos kélimy tvarka reglamentuoja
jsakymas ,,Dél Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos® remiantis jsakymu profesinés kvalifikacijos tobulinimo valandos medikams turi
sudaryti 60 procenty profesinés kvalifikacijos trukmés, vadinasi, ne maziau kaip 60 procenty iSklausyty
kursy turi buti specializuoti pagal profesijg. Verta paminéti, kad jsakyme taip pat teigiama, jog sveikatos

"1 _Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyviné sutartis 2018 m. rugpjucio 31 d. Nr.2/S-133*, op cit.
72 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy, teikian¢iy asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas darbo apmokéjimo nuostatai, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvinés sutarties priedas
Nr.2, 2018 m. geguzés 4 d., Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, ziaréta 2020 m. rugséjo 3 d.,
http://Isadps.lt/images/L NSSsakine/LNSSsutarties-priedas-nr2_2018rugsejis.pdf
73 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos $akos kolektyviné sutartis 2018 m. rugpjicio 31 d. Nr.2/S-133%, supra note,66.
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prieziury jstaigy administracija privalo planuoti personalo tobulinimg ir numatyti biudzetg bei salygas

darbuotojy kvalifikacijai kelti.”*

ISsanalizavus LNSS $akos kolektyving sutartj ir palyginus dalj darbo sglygy su DK galima teigti, kad
medikai turi palankesnes ir lankstesnes salygas j geresnj atlyginima bei socialines garantijas. Verta paminéti,
kad kalbant apie motyvacijos politika sveikatos prieziliros jstaigose, sutartyje néra nurodyta ir apibrézta
nematerialiniy motyvavimo priemoniy taikymo. Nacionaliniu lygmeniu néra aiskiy gairiy, kad sveikatos
prieziuros jstaigos turéty medicinos personalui uztikrinti gera psichologinj mikroklimatg, pagalbg darbo

metu, atsizvelgiant j patiriamg darbo jtampa, stresg ir didelj kriivj.

2.2.1. Darbo uzmokestis kaip motyvacijos didinimas

Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje numatyta, kad medicinos personalo darbo uzmokestis
priklauso nuo privalomojo sveikatos draudimo fondo 1é$y. Seimui patvirtinus privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzetg valstybiné ligoniy kasa PSDF biudzeta paskirsto teritorinéms ligoniy kasoms,
kurios bendradarbiauja ir derasi su jstaigomis, turinCiomis sutartis su TLK. Pritarus steigéjui, jstaigos

gavusios biudZeta pacios skirsto islaidas ir sprendzia kokig dalj pajamy skirti atlyginimams. "

2016 metais pasikeitus seimo kadencijoms ir naujajam seimui pradéjus darbg, sveikatos apsaugos
dabartinis ministras Aurelijus Veryga aktyviai pradéjo kalbéti apie mediky darbo atlygio kélimg. Jau 2017
metais liepos pirma dieng buvo pradétas medicinos personalo uzmokescio didinimo vienas i§ etapy, kurio
pagrindinés prielaidos buvo gerinti paslaugy prieinamuma pacientams, didinti mediky motyvacija, kad
medicinos personalas biity pakankamai motyvuotas dirbti Lietuvoje bei mazinti korupcijos apraiskas
sveikatos sistemoje.’® Taigi, buvo pasirasytas sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél 1é8y skyrimo i3
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto rezervo 2017 metais“ ir gydytojy bei slaugytojy darbo
uzmokeséio pastoviajai daliai didinti buvo skirta 24 600 000 eury i§ PSDF.”” Véliau tais paciais metais
patvirtintas PSDF biudzetas 2018 metams 1,75 mlrd. eury, tai yra 11 procenty, didesnes uz 2017 mety
biudzetg ir didelé 1éSy dalis buvo numatoma butent mediky algy didinimui ir kaip tuo metu A. Veryga

74 _Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo tvarkos“, TAR, Zitiréta 2020 m. rugséjo 3 d., https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.403220/ZY Oxnpgklc

5, Gydytojy ir slaugytojy darbo uzmokestis*, Valstybiné ligoniy kasa prie sveikatos apsaugos ministerijos, zitiréta 2020 m.
rugséjo 3 d., http://www.VIK.It/veikla/veiklos-sritys/gydytojuirslaugytojudarbouzmokestis

6 | Gydytojy ir slaugytojy darbo uzmokestis didés nuo liepos 1 d.“, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija,
zitiréta 2020 m. rugséjo 3 d., https://sam.Irv.It/lIt/naujienos/gydytoju-ir-slaugytoju-darbo-uzmokestis-dides-nuo-liepos-1-d

77 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél 163y skyrimo i3 privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto rezervo 2017 metais 2017 m. birZelio 7 d. Nr.V-669¢, TAR, zitréta 2020 m. rugséjo 10 d., https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/2d9b71504b7811e78869ae36ddd5784f?jfwid=-vdxstm210
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komentavo, kad tai biitina siekiant motyvuoti ir islaikyti profesionalius medikus Lietuvoje.’® 2018 metais
pradéta diskutuoti apie visy sveikatos priezitiros specialisty algy kélima, ne tik slaugytojy ir gydytojy, ir
nuo 2018 mety geguzés pirmos dienos su profesinémis sgjungomis susitarta, kad sveikatos prieziiiros
specialisty algos didés 20 procenty bei pasiraSytas Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos
kolektyvinés sutarties priedas, kuriuo numatomos konkrecios priemonés mediky algy didinime bei jvedama
maziausia galima pagrindinio darbo uzmokes¢io dalis, kuri ankséiau teisés aktuose nebuvo apibrézta.”
Stabilus mediky algy kélimas buvo numatytas dar keliems metams j priekj, tod¢l 2019 mety PSDF biudZetas
zenkliai padidéjo (lyginant su 2018 metais 17 procenty). SAM ir toliau vykdé jsipareigojimus ir mediky
algos stabiliai kilo, nuo 2016 mety slaugytojy darbo uzmokestis padidéjo 31 procentu, 0 gydytojy 28

procentais (vidutiniskai 8 procentai per metus).

2020 metais pasaulj uzklupus koronaviruso pandemijai ir
atsizvelgus j sudétingg situacija SAM nusprendé paankstinti numatyta galutinj mediky atlyginimy didinimo
etapg ir atlyginimai pakilo 18 procenty. Taip pat motyvuojant sveikatos priezitiros jstaigy specialistus, kurie
dirbo pavojingomis sglygomis jy sveikatai (uzkre¢iamosiomis ligomis sergantys pacientai ir uzkre¢iamyjy

ligy Zidiniai) karantino laikotarpiu pareiginé alga papildomai buvo didinama nuo 60 iki 100 procenty.8!

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje mediky algy kélimas yra vykdomas stabiliai ir tikslingai.
Bet noriu pabrézti, kad darbo atlygio kélimas priklauso nuo jstaigy vadovy ir jy noro finansiskai motyvuoti
darbuotojus. Taip pat nevisuose algy kélimo etapuose buvo uztikrintas kity sveikatos priezitiros specialisty
algy kélimas (paramedikai, medicinos biologai bei genetikai, biomedicinos technologai ir kiti specialistai
teikiantys sveikatos priezitiros paslaugas), 0 prioritetas buvo tik gydytojy bei slaugytojy vidutinio darbo

uzmokesc¢io didinimui.

2.2.2. Pirminiy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiry motyvavimas

Priemokos ir skatinamieji priedai uz tam tikry PAASP paslaugy atlikima

78 Vyriausybé pritaré Zenkliai didéjan¢iam kity mety PSDF biudZzetui®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija,
Zitréta 2020 m. rugséjo 10 d., https://sam.Irv.It/It/naujienos/vyriausybe-pritare-zenkliai-didejanciam-kitu-metu-psdf-biudzetui
7 Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy, teikian¢iy asmens
sveikatos prieziliros paslaugas darbo apmokéjimo nuostatai, Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvinés
sutarties priedas Nr.2, 2018 m. geguzés 4 d., supra note,72.

8 Mediky darbo uzmokes¢io fondas padidéjo daugiau, nei skyrée SAM “, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija,
zitiréta 2020 m. rugséjo 10 d., https://sam.Irv.It/It/naujienos/mediku-darbo-uzmokescio-fondas-padidejo-daugiau-nei-skyre-sam
81 Planuotam atlyginimy didinimui visai mediky bendruomenei — dar 130 min. eury “, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, zitiréta 2020 m. rugséjo 10 d., https://sam.Irv.1t/It/naujienos/planuotam-atlyginimu-didinimui-visai-
mediku-bendruomenei-dar-130-min-euru
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2019 metais priemoky suma pirminiai ambulatoriniai asmens sveikatos prieziiirai siek¢ 16,9 min.

eury, priemokos skiriamos:

e uz kaimo bei miesto (kai gyventojy skaicius nevirsija 3000 gyventojy) aptarnavima,;
e uz pacienty, turin€iy nuolatinj slaugos poreikj aptarnavima;
e uz kiekvieng gyventoja prisirasytg prie Seimos gydytojo;

e uz asmenis, priradytus prie akredituoty $eimos gydytojo paslaugai jstaigy.?

Skatinamiesiems priedams PAASP 2019 metais buvo skirta 29,8 min. eury PSDF biudzeto 1éSy uz
23 grupiy sveikatos priezitros paslaugas, kurios aprasytos jsakyme ,,Dél Pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir §$iy paslaugy iSlaidy apmokéjimo tvarkos apraso

tvirtinimo*’, remiantis jsakymu PAASP paslaugy islaidos i§ PSDF biudzeto mokamos keliais budais:

e apmokéjimas metinémis bazinémis kainomis (balais) uz priraSytyjy pacienty sveikatos priezitira;

e skatinamojo priedo mokéjimas uz PAASP jstaigos suteiktas paslaugas, jtrauktas j 23 grupiy
sveikatos prieziliros paslaugy sarasa;

e papildomas moke¢jimas uz gerus PAASP jstaigos darbo rezultatus (placiau sekanciame

poskyryje).8

Irasus apie suteiktas paslaugas, kurios priskirtos prie 23 grupiy, skirtose formose savo spaudu
patvirtina jas suteikes specialistas® . Paslaugos kainos skatinamojo priedo dydis nustatytas balais ir
mokamas PAASP jstaigai i§ PSDF 1¢éSy. Atsiskaitant uZz suteiktas paslaugas baziniy kainy balo verté
nustatoma eurais. % Bazines kainas nustato SAM, jvertinusi Valstybinés ligoniy kasos ir Privalomojo

sveikatos draudimo tarybos nuomones.? Toks apmokéjimas uz paslaugas skatina ne tik gerinti paslaugy

82 PAASP paslaugy finansavimo struktiira ir skirtos 1éSos (2019 m.)*, Valstybiné ligoniy kasa prie sveikatos apsaugos
ministerijos, ziaréta 2020 m. rugséjo 10 d., http://www.vlk.It/veikla/veiklos-sritys/sveikatos-prieziuros-paslaugos/pirmines-
ambulatorines-asmens-sveikatos-prieziuros-paslaugos/Documents/2019%20M%20VLK%20puslapiui%202019-12-
04.tais%20(002).pdf

8 ,Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir §iy paslaugy i§laidy apmokeéjimo
tvarkos apra$o tvirtinimo 2005 m. gruodzio 5 d. Nr. V-943“, TAR, Zitréta 2020 m. rugséjo 11 d., https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.267313/qgzgBUrSGZ

84 Deél Privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei Privalomy sveikatos statistikos ataskaity formy
patvirtinimo 2014 m. sausio 27 d. d. Nr. V-120%, TAR, ziaréta 2020 m. rugséjo 12 d., https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/82e205708d4411e39e3c992f044525a9?j fwid=2r1mjutk

8 Deél balo vertés patvirtinimo 2020 m. balandZio 29 d. Nr. V-1010”, TAR, zitréta 2020 m. rugséjo 12 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ba56¢7508a1f11eab005936df725feed

8 Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas, 1996 m. geguzés 21 d. Nr. I-1343%, TAR, zitiréta 2020 m. rugséjo 12d.
https://eseimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.28356/asr
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kokybe bei profilaktika, bet prisideda prie medicinos personalo motyvacijos, nes atsizvelgiama j specialisty

suteikty paslaugy, atlikty tyrimy, procediiry kieki.

Gery darbo rezultaty rodikliai

Gery darbo rezultaty rodikliai — rodikliai pagal kuriuos vertinamas PAASP jstaigy veiklos
efektyvumas. Tai finansiné motyvacija jstaigai gerinti paslaugy kokybe bei dar viena galimybé motyvuoti
gydytojus gauti didesnj darbo uzmokestj uz tam tikras teikiamas paslaugas. PAASP jstaigos skatinamos uz
18 gery darbo rezultaty i§ jy 16 rodikliy taikoma Seimos gydytojy komandai, 1 pirminés odontologinés
pagalbos ir 1 pirminés psichikos sveikatos priezifiros rezultaty rodiklis. Sie rodikliai apima: profilaktiniy
priemoniy taikyma, létiniy ligy priezitra, tinkama antimikrobiniy vaisty paskyrima, prevenciniy priemoniy
vykdyma, ankstyvaja piktybiniy naviky diagnostika, vaiky profilaktiniy tikrinimy intensyvumas ir kt. Gery
darbo rezultaty rodikliy reikSmé apskai¢iuojama atsizvelgiant | rodikli, pavyzdziui, piktybiniy naviky
prevenciniy priemoniy taikymo rodiklis apskai¢iuojamas pagal tai, kiek prisirasiusiyjy PAASP jstaigoje
pacienty (turinCiy teis¢ gauti programoje numatytas paslaugas) sudalyvavo programoje, Kiti rodikliai

apskaiGiuojami panasia tvarka.®’

PAASP skatinti i§ PSDF biudzeto 2019 metams buvo skiriama 35,1 mln. eury, jstaigy gery darbo
rezultaty rodikliy vertinimas atlickamas kas pusmetj ir paskiriamas atlygis i§ PSDF, $ios 1&éSos jstaigoms ir
jose dirbantiems darbuotojams paskirstomos pagal sveikatos apsaugos ministro jsakyma ,,Dél Pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir Siy paslaugy iSlaidy
apmokeéjimo tvarkos apraso tvirtinimo*.88 Gery rezultaty rodikliai isreiskiami vienetais, konkregiai jstaigai
tenkanciy salyginiy vienety suma apskai¢iuojama sudedant visas jstaigos gery darbo rezultaty rodikliy
reikSmes ir padauginus i§ prisiraSiusiy pacienty prie Sios jstaigos metinio vidurkio. Salyginio vieneto
reikSmé iSreiSkiama eurais, vadinasi, pagal nustatyta tvarka jstaigai iSmokama suma yra salyginio vieneto
verte padauginus i jstaigos surinkty salyginiy vienety sumos.8® Jstaigos gauta biudzeta paskirsto
atsizvelgiant j skirtingy darbuotojy indélj (gydytojy, slaugytojy, akuseriy ir kity specialisty prisidéjusiy prie
gery darbo rezultaty rodikliy).

87 JPAASP jstaigy reitingavimas pagal GDR rodikliy reik§mes*, Valstybiné ligoniy kasa prie sveikatos apsaugos ministerijos,
zitiréta 2020 m. rugséjo 10 d., http://www.vlk.It/veikla/veiklos-sritys/sveikatos-prieziuros-paslaugos/pirmines-ambulatorines-
asmens-sveikatos-pieziuros-paslaugos/Puslapiai/PAASP-ger%C5%B3-darbo-rezultat%C5%B3-rodikliai-.aspx

8 Lietuvoje gydymo jstaigos bus reitinguojamos*, Valstybiné ligoniy kasa prie sveikatos apsaugos ministerijos, zitiréta 2020
m. rugséjo 10 d., http://www.vlk.It/naujienos/Puslapiai/Naujov%C4%97 -Lietuvoje-gydymo-%C4%AFstaigos-bus-
reitinguojamos.aspx

8 ,Dél Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo organizavimo ir §iy paslaugy islaidy apmokeéjimo
tvarkos apraso tvirtinimo 2005 m. gruodzio 5 d. Nr. V-943*, supra note, 83.
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Apibendrinant ir atkreipiant démes;j | tai, kad pirminé sveikatos prieZilira yra sveikatos sistemos
pagrindas ir sprendzia pagrindines gyventojy sveikatos problemas, galima teigti, kad tick PAASP kaip
istaigos, tiek Seimos gydytojy komanda yra motyvuojama siekti geresniy rezultaty, gerinti paslaugy kokybe,

plésti ambulatoring sveikatos priezitirg, didinti pacienty pasitikéjima sveikatos sistema.

2.3. Europos komisijos rekomendacijos motyvacijos sistemos politikos formavimo
Klausimu

Sveikatos prieziiiros sektorius yra vienas svarbiausiy ES ekonomikos sektoriy. Sveikatos priezitiros
specialistai uzima apie 17,1 milijono darbo viety arba 8 procentus darbo viety ES ekonomikoje. * Europa
susiduria su panaiomis problemomis kaip ir Lietuva. Sie i§§ikiai aktualiis beveik visoms valstybéms
naréms: sveikatos sistema kaip darbo jéga sensta, néra pakankamai jauny naujy darbuotojy, kurie pakeisty
iSeinancius ] pensijg, o jaunus darbuotojus sunku islaikyti dél sudétingy, jtempty darbo salygy ir nuolat
patiriamo streso. 2018 metais Eurofound atliktas perdegimo darbo vietoje tyrimas, akcentavo, kad
perdegimo sindromas turi jtakos pasitraukimui i§ darbo ir ilgalaikiui streso poveikiui.”* Lygiai taip pat kaip
pacientai nusipelno gauti aukStos kokybés sveikatos prieziliros paslaugas, taip ir medicinos personalas
nusipelno dirbti geromis ir motyvuojanciomis darbo sglygomis. Todél ES komisijos vienas i§ tiksly
sveikatos sistemoje, kad Europos sajungos sveikatos sistema turi rasti novatorisky sprendimy naujoms
technologijoms, produkty bei organizaciniy pakeitimy, nuo kuriy priklauso motyvacija sveikatos darbo
srityje, taip pat pakankamo pajégumo ir tinkamy jgudziy, kad galéty jvykdyti

auganéius sveikatos priezifiros poreikius.%
Europos komisijos veiksmai ir rekomendacijos valstybéms naréms:

e Sukurti patraukly darbo klimatg sveikatos priezitiros darbuotojams kiekvienoje ES naréje.

% Jobs for Europe: The Employment Policy Conference Sectors with high job-creation potential”, European Commission
(2015):2, https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi7mo_I_9bsAhUr-
YoKHfLUBoUQFjAAegQIAXAC&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocl d%3D8725%26lang
1d%3Den&usg=A0vVaw22cKVIjpR3v6rVDYpRSpPP

1 ,We need to boost motivation at work to ease Europe’s demographic headache”, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, 2019, https://www.eurofound.europa.eu/publications/blog/we-need-to-boost-motivation-at-
work-to-ease-europes-demographic-headache

92 Recruitment and Retention of the Health Workforce in Europe”, European Commission (2015): 14-16,
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/workforce/docs/2015_healthworkforce recruitment retention_frep_en.pdf
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e Uztikrinti sveikatos prieziiiros darbuotojams salygas prie kokybisko nuolatinio profesinio
tobulinimosi.®®

e ES sveikatos priezitros specialistams jsitraukti | mokymus, kuriuos planuoja Europos komisija kartu
su OECD (angl.Organisation for Economic Co-operation and Development, ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija).

e Numatyti darbo jégos poreikius ir tobulinti darbo jégos planavimo metodikas. Atsizvelgiant | amziy,
lyti, specializacijy pasiskirstyma, jgiidziy ir kompetencijy derinj.

o Numatyti biisimy sveikatos profesijy poreikius.

e Valstybéms naréms pasidalinti gergja jdarbinimo ir sveikatos prieziliros specialisty motyvavimo
patirtimi. Dalijimuisi patirtimi kaip gerinti sveikatos priezitiros darbuotojy planavimo, poreikio
prognozavimo ir islaikymo klausimais pasitelktas eksperty tinklas SEPEN (angl. ,, Support for the
health workforce planning and forecasting expert network).%*

e Uztikrinti geresne sveikatos prieziiirg provincijose.

e Valstybés narés turi pritaikyti Svietimo ir mokymo programas, kad lengvai biity galima pasikeisti
informacija tarp skirtingy valstybiy.

e Uztikrinti profesinés kompetencijos kélimg tarp ES Saliy, taip motyvuojant ir i$laikant personalg.

e Sustiprinti pastangas pritraukti ir jdarbinti jaunus Zzmones sveikatos prieziiiros srityje.

e Sveikatos priezitiros jstaigose pritaikyti ne tik finansin] darbuotojy motyvavima, bet skatinti
darbuotojus ir nefinansiniais veiksniais. Naujausi tyrimai rodo, kad pritaikyti nebrangtis metodai,
pavyzdziui, darbuotojo dalyvavimas priimant sprendimus, teigiamai veikia darbuotojy motyvacija.

e Gerinti darbo salygas siekiant iSlaikyti darbuotojus ir valstybés narés turi pritaikyti darbo vietg ir

darbo rinkos praktikg, kad pageréty vyresniy sveikatos prieZitiros darbuotojy galimybés. %

Gerai veikianti valstybiy nariy sveikatos sistema priklauso nuo sveikatos prieziiiros Zmogiskyjy
18tekliy, todel Europos komisijos rekomendacijos beveik visos remiasi  sveikatos priezitiros Zzmogiskyjy

i$tekliy i8laikyma, paklausos ir pasiiilos planavima.

9 Committee on health workforce planning 2018% European Health Parlament, zidréta 2020 m. rugséjo 15 d.,
https://www.healthparliament.eu/wp-content/uploads/2018/04/Healthcare-for-the-people-by-the-people-1.pdf
% Health workforce”, European Commission, zidiréta 2020 m. rugséjo 15 d., https://ec.europa.eu/health/workforce/overview_en
% ,Communication from the commission to the European parliament, the council, the European economic and social committee
and the committee of the regions”, Commission staff working document, European Commission (2017): 8-12,
https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/workforce/docs/staff working_doc_healthcare workforce_en.pdf
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3. MOTYVACHOS SISTEMOS FORMAVIMAS VUL SK FILIALE
VALSTYBINIAME PATOLOGIJOS CENTRE

3.1. Istaigos apzvalga

Valstybiniame patologijos centre, VSI Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy kliniky filiale,
(toliau — VPC) patologijos tyrimai atlickami daugiau nei 30 mety. Pagrindiné VPC veikla yra patologijos
diagnostika: biopsinés ir operacinés medziagos (pacienty audiniy ir organy) tyrimai ir citopatologijos
(pacienty lgsteliy) tyrimai. Biopsinius ir citopatologijos tyrimus VPC atlieka apie 200 Lietuvos asmens
sveikatos priezitiros jstaigy, konsultuoja kitas Lietuvos patologijos tarnybas, teikia paslaugas Latvijos,
Estijos, Kirgizijos gydymo jstaigoms. VPC dirba apie 100 darbuotojy. % Darbuotojus pagal atliekamo darbo
specifikg galima suskirstyti  kelias grupes: patologijos technologai, kurie sudaro didzigja dalj VPC
darbuotojy; medicinos genetikai ir biologai; gydytojai patologai ir rezidentai; administracija; tikio dalies

darbuotojai.

Pagrindinis VPC veiklos tikslas — kokybiska patologijos diagnostika — tiksli, patikima ir savalaiké.
VPC nuolat iesko biidy Siems rodikliams gerinti: diegia inovatyvias patologijos tyrimy technologijas,
optimizuoja procesus, plétoja informacines sistemas. Veiklos rodikliy dinamika VPC stebi ne tik statistinése
ataskaitose — geriausias pastangy jvertinimas ir inovacijy variklis — periodiskai VPC organizuojamos klienty

kokybes apklausos.

3.2. Personalo darbo apmokéjimas

Darbuotojy atlyginimy apmokéjimo tvarka parengta siekiant motyvuoti darbuotojus, kokybiSkai bei
produktyviai atlikti pavestus darbus, iSlaikyti ir pritraukti aukStos kompetencijos darbuotojus. Darbo

uzmokest] sudaro baziné ménesin¢ alga ir priedai, priemokos, vienkartinés i1Smokos.

Skatinamieji priedai skiriami: uz jgyta kvalifikacija, mokslo laipsnj; uz specializavimasi konkrecioje
profesingje srityje; uz skubiy, svarbiy ar sudétingy darby (uzduociy) vykdymg; uz laikinai nesanciy
darbuotojy funkcijy (pareigy) atlikimg; uz darbo staza darbovietéje, lojalumg jstaigai. Vienkartinés
piniginés iSmokos skiriamos skatinti nepriekaistingai dirbantiems centro darbuotojams (DK nustatyta

tvarka). Priemokos skiriamos: uz papildomy pareigy ar funkcijy vykdyma; priemokos uz darbo sudétinguma

% Veikla“, Valstybinis patologijos centras, zitréta 2020 m. spalio 15 d., https://vpc.lt/veikla.html
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ir intensyvuma (DIP). Priemokos skiriamos laboratorijos personalui atsizvelgiant j pra¢jusio ménesio darbo
rezultatus (paruosty preparaty skaiCiy ir viduting paruos$imo trukme). Priemokos ne tik motyvuoja
darbuotojus gauti didesnj darbo uzmokestj, bet yra naudingos ir VPC vadovybei, nes darbuotojai yra

motyvuoti tyrimus atlikti efektyviai.

3.3. Profesinés kvalifikacijos kélimas

Kyvalifikacijos kélimas skirtas VPC darbuotojy ziniy ir praktiniy jgiidziy tobulinimui, siekant
maksimaliai iSnaudoti personalo potencialg organizacijos veiklai gerinti. Kartu tai yra darbuotojy

motyvavimo priemoné¢, skatinanti jsitraukimg, gerinanti darbo atmosferg ir darbuotojy savijauts.

VPC darbuotojams suteikia galimybe kvalifikacija kelti veiklos srityje (privalomieji ir
pasirenkamieji mokymai) ir tarpasmeniniy jgidziy lavinimg (komandinis darbas, konflikty valdymas,
komunikacija, bendradarbiavimas ir kt.). Ziniy ir jgiidziy tobulinimo poreikj gali inicijuoti skyriaus
vadovas, specialistas personalo vadybai ar pats darbuotojas. Sprendimg dél kvalifikacijos kélimo priima
direktorius, jvertings kvalifikacijos tobulinimosi tinkslinguma ir finansines VPC galimybes. VPC
organizuoja ir vidinius darbuotojy mokymus, konferencijas. Personalas grizes i$ tobulinimosi i§vykos
privalo pasidalinti jgytomis ziniomis su kolegomis. VPC darbuotojy kvalifikacijos kélimui skirtas metinis

biudZetas tvirtinamas atsizvelgiant j konkreciy mety pajamy ir i§laidy samatg.

3.4. Istaigos motyvacijos sistema

Motyvacijos sistemos kiirimas jstaigoje paremtas darbo efektyvumu. VPC motyvacijos sistema
kiekvienai darbuotojy grupei specifiska ir skatinanti tieck komandinius, tiek individualius pasiekimus.
PavyzdZiui, patologijos technology kintama darbo uzmokesc¢io apskai€iuojama atsizvelgiant ; bendra tyrimy
atlikimo trukme, o technologo individuali fiksuota priemoka — i jo dirbty dieny skaiciy. Gydytojy patology
skatinimo sistema orientuota j bendrg tyrimy trukme ir kiekvieno patologo atlikty tyrimy skaiciy,
atsizvelgiant j jy sudétingumo balg. VPC visos darbo vietos yra kompiuterizuotos, kiekvienas proceso
etapas fiksuojamas, todé¢l nesunku analizuoti kiekybinius veiklos rodiklius ir stebéti jy dinamikg. Anot
direktoriaus pavaduotojos administravimui Miglés Grigalevicienés sistema i$ tiesy veikia — darbuotojai
nesiskundzia, kad turi per daug darbo, pastebimai sumazéjo nedarbingumy, komandinis sistemos
komponentas jgalino dirbti susitelkus, padéti vieni kitiems greiciau atlikti darbg. Atsirado pajégumy atlikti

ir papildomas mokamas mokslo ir patologijos technologijy paslaugas.
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Informacinés technologijos

VPC nuolat vysto informacines sistemas patologijos tyrimy duomenims saugoti ir darbo kokybei
uztikrinti. 2006 metais jdiegta patologijos tyrimy informaciné sistema Pathis® leidzia stebéti tyrimy
atlikimo eigg nuo pradzios iki tyrimo pabaigos. Sistema nuolat tobulinama, kad buity patogi naudoti — daznai
IT sprendimai sukuriami vartotojams dar nespéjus apie tai pagalvoti. Visi patologijos tyrimy €igos procesali
registruojami ir duomenys kaupiami informacinéje sistemoje PathlS, todél nesunku atsekti skirtingy
darbuotojy ar laboratorijy veiklos procesus. Atsizvelgiant j darbuotojy ir uzsakovy poreikius, sistema nuolat
tobulinama ir modernizuojama: 2019 metais buvo i$plésti automatiniai duomeny apsikeitimo mainai su
aptarnaujamy jstaigy informacinémis sistemomis, vykdoma PathIS informacinés sistemos integracija su
patologijos technologijy laboratorijoje naudojama jranga, sukurti ir nuolat tobulinami strukttirizuoti tyrimy

vertinimo $ablonai, modernizuotas atlickamy tyrimy stebésenos modulis mano.vpc.lt ir kt.
LEAN sistemos idiegimas

LEAN (angl. liesa sistema) galima apibudinti kaip tam tikry metody ir vadybos priemoniy rinkinj.
LEAN yra biidas organizacijai optimizuoti veiklg ir atsisakyti vertés nekurianciy procesy ir istekliy
Svaistymo. Pasalinus nereikalingas veiklas bei iStekliy Svaistyma, sumazéja sgnaudos bei efektyviau
isnaudojami resursai.’” Kity $aliy sveikatos prieZiiiros jstaigy patirtis rodo, kad LEAN sistema gali padidinti

darbo efektyvuma 20-30 proc.®

Siekiant ilgalaikiy poky¢iy, 1§ esmés keicianciy darbo tradicijas bei kulttirg, 2011 metais VPC buvo
nutarta pasitelkti LEAN sistemos sprendimus ir jrankius, leidZiancius rasti bei panaikinti vertés nekuriancias
proceso dalis, rasti rezervy pagreitinti procesus, sumazinti klaidy skai¢iy bei padaryti procesa aisSky ir
paprastg. Pasitelkus LEAN sistemos metodus organizacijoje sudarytos Kaizen grupés, kurios analizavo tris
pagrindines VPC veiklos sritis: laboratorijy procesus, patologo darbo vietas, materialinio apripinima.
Pasiektas rezultatas: eliminuotos neproduktyvios veiklos, Zenkliai pagerintas materialiniy vertybiy
valdymas, atsisakyta pertekliniy veiksmy, sutaupytos darbo sanaudas. * Buvo sukurta speciali programiné

jranga, leidzianti fiksuoti pelés judesius kompiuterio ekrane specialistui dirbant su patologijos tyrimy

7 Ausra Bilotiené Motiejliniené, ,,Lean metodo laikymas specializuotoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje®, Sveikatos
politika ir valdymas, 1(9) (2016):89-90, https://www.mruni.eu/upload/iblock/al3/05-Motiejuniene.pdf

% Valstybinio patologijos centro specialistai mokési LEAN valdymo sistemos paslapéiy”, Valstybinis patologijos centras,
zitiréta 2020 m. spalio 15 d., https://www.vpc.lt/news/147/36/Valstybinio-patologijos-centro-specialistai-mokesi-LEAN-
valdymo-sistemos-paslapciu.html

% Valstybinis patologijos centras optimizuoja procesus naudodamas LEAN sistemos metodus*, Valstybinis patologijos
centras, zitréta 2020 m. spalio 15 d., https://www.vpc.lt/news/148/36/Valstybinis-patologijos-centras-optimizuoja-procesus-
naudodamas-L EAN-sistemos-metodus.html
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informacine sistema ir braizyti spageti diagrama (3 paveikslas). Ko pasekoje patobulintas VPC informacinés
sistemos funkcionalumas, atsisakant bereikalingo vaik$¢iojimo tarp sistemos langy. Taip pat pavyko
zenkliai sumazinti tyrimy procese pasitaikancias jvairiy tipy klaidas, pagerinti patology darbo efektyvuma.

Tac¢iau svarbiausiu LEAN sistemos diegimo pasiekimas VPC tai, jog pavyko islaisvinti darbuotojy

mastyma, iSmokyti patiems pastebéti darbo defektus, sistemingai analizuoti ir spresti problemas.

Blopsijos diagnozé
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3 pav. E-spageti dlagramos pavyzdys. Saltinis: Vpc veiklos ataskaitos dokumentai.

Automatizuota darbo paskirstymo sistema

2013 metais VPC buvo jdiegta Automatizuota darbo paskirstymo sistema (ADPS), kuri padeda
paskirstyti darbo kriivius personalui . VPC gauna jvairiy organy biopsing medziagg i§ daugelio Lietuvos
asmens sveikatos prieziliros jstaigy. Todél medZziagos kiekj ir darbo kriivi sunku prognozuoti dienos ir
savaités eigoje. Idiegta ADPS leidzia lankséiai ir automatiskai paskirstyti darbo srautus patologams,
atsizvelgiant j jy kompetencijg ir uzimtumg. ADPS déka darbo kriivis skiriamas realiu laiku atsizvelgiant j

tuo metu laisvesnius patologus ir jy kompetencijg (tyrimy medZziaga paskiriama pagal tam tikrus profilius).
100

Komunikacijos bei bendradarbiavimo sprendimai

100 Dvi inovacijos leis paspartinti biopsinius tyrimus”, Valstybinis patologijos centras, zitiréta 2020 m. spalio 18 d.,
https://www.vpc.It/news/119/36/Dvi-inovacijos-leis-paspartinti-biopsinius-tyrimus.html
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Tyrimais jrodyta, kad neefektyvi vidiné komunikacija gali sumazinti jmonés produktyvuma iki 40
proc. Neretai svarbiis projektai nejuda i vietos ar kencia darbo kokybé dél paprasc¢iausio nesusikalbéjimo.
Siekdamas efektyvaus bendradarbiavimo, VPC komunikacijai pasitelké jmonés socialinio tinklo sprendima.
Juo siekiama gerinti atliekamy tyrimy kokybe, sklandziau organizuoti VPC veiklg bei vykdyti projektus tiek
jstaigos viduje, tiek bendradarbiaujant su kitomis medicinos bei mokslo organizacijomis. Sprendimas
palengvina bendry projekty vykdyma ir jy eigos steb¢jima, uzduociy, susijusiy su konkreciu projektu
skyrima, dokumenty derinima, keitimasi jvairia informacija. Atskiros temos turi savo wiki — bendra darbo

erdve — kurioje dalyviai diskutuoja konkre¢iu klausimu, todél reikiamg informacija visada lengva susirasti.

Apibendrinant galima teigti, kad VPC skiriamas ypatingas démesys darbuotojy veiklos rezultaty
vertinimui ir tai yra vienas i§ efektyviausiy motyvacijos sistemos veiksniy. VPC motyvacijos sistema
pritaikyta atskiroms darbuotojy grupéms, pamatuojama kiekybiniais rodikliais, skatinanti komandinj bei

individualy darba, motyvuojanti siekti geresniy darbo rezultaty.
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4. MOTYVACHIOS SISTEMOS TYRIMAS VUL SK FILIALE
VALSTYBINIAME PATOLOGIJOS CENTRE

4.1. Tyrimo metodologija ir eiga

Tyrimo etika. Pirmiausia, tyrimas buvo suderintas su mokslinio darbo vadovu ir gautas rastiskas
sutikimas i§ jtaigos, kurioje buvo atlieckamas tyrimas. Tyrimo metu buvo laikomasi empirinio tyrimo
atlikimo principy. Tyrimo anketoje buvo paaiskinta, kad atlickamas sociologinis tyrimas, nurodytas tyrimo
tikslas, kas atlicka mokslinj tyrimg ir kokiame universitete mokosi tyréjas. Respondentams buvo uztikrintas
ju anonimiSkumas, konfidencialumas ir buvo pabrézta, kad gauti duomenys bus naudojami tik

apibendrintoje analizéje. Respondentai turéjo teise apsispresti ar nori dalyvauti tyrime, ar ne.
Tyrimo tikslas. Jvertinti Valstybinio patologijos centro motyvacing sistemg darbuotojy nuomone.
Tyrimo objektas. Sveikatos priezitros jstaigos darbuotojy motyvacijos sistema.

Tyrimo hipotezé. Darbuotojy motyvacijos sistemos vertinimas labiausiai priklausys nuo uzimamy
pareigy. Priklausomas kintamasis: darbuotojy pozitris. Nepriklausomi kintamieji: amzius, stazas, darbo
sritis, uzimamos pareigos. Tyrimo hipotezei patvirtinti arba paneigti, naudotas Kruskalio-Valio (angl.
Kruskal-Wallis) kriterijus, kuris skirtas daugiau nei trims nepriklausomoms imtims (pareigy buvo sudarytos

6 grupés).

Tyrimo metodas. Kadangi tyrimu siekiama iStirti visos jstaigos ir skirtingy darbuotojy grupiy
motyvacing sistema, pasirinkta atlikti kiekybinj tyrimg. Taip pat kiekybinis tyrimas pasirinktas todél, nes
gautus duomenis lengva skaitmenizuoti, lyginti, analizuoti, atlikti statisting analize. Kiekybiniam duomeny
rinkimui — apklausos metodas, tai vienas i§ dazniausiai sociologiniuose tyrimuose naudojamy metody.
Taip pat taikytas apraSomosios statistikos metodas (antrinei duomeny analizei). Ankety duomeny
apdorojimas, statistiné duomeny analizé ir grafiniai atvaizdavimai atlikti naudojantis SPSS 20.0 (Statistical

Package for Social Sciences) ir Microsoft Office Excel 2016 programine jranga.

Naudotas surinkty duomeny vaizdavimo biidas — lentelés, grafikai. Intervaline skale iSreikstiems
duomenims apskai¢iuojami vidurkiai (Vid.) ir standartiniai nuokrypiai (SN), o rangine ir nominaline skale

iSreikStiems duomenims buvo apskaiéiuoti dazniai (proc.). Apskai¢iuoty skaliy palyginimui buvo

101 Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Vilnius:mokslo ir enciklopedijy leidybos centras, 2017), 172-
175.
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apskaiciuoti Kruskalio-Valio (angl. Kruskal-Wallis) kriterijai. Remiantis $iuo kriterijumi, galima palyginti
santykiy intervalinj ir ranginj kintamajj trijose ir daugiau nepriklausomy im¢iy. Teiginiy atsakymy skirtumy
tarp skirtingy demografiniy charakteristiky respondenty nustatymui buvo apskaiéiuoti Pearson Kriterijus
(chi- square »? ). Rysiy tarp atskiry teiginiy reikimingumui nustatyti buvo naudota Spearmano (angl.
Spearman) koreliacija.Visais atvejais statistiSkai reikSmingas skirtumas, kurio patikimumas bus didesnis
nei 95 proc., t.y. kai p<0,05.192

Tyrimo trukmé. Tyrimas vyko nuo 2020 m. rugs¢jo 21 d. iki 2020 m. spalio 5 d. Tyrimo laikas

buvo suderintas su Valstybinio patologijos centro administracija.

Tyrimo instrumento pagrindimas. Kiekybinio tyrimo instrumentas — anketa. Anketos strukttra
buvo sudaryta remiantis Aon Consulting tyrimy centro sukurta anketa, 74 teiginiai adaptuoti ir pritaikyti
istaigai, kurioje buvo atliktas tyrimas. Anketos struktiiros pasirinkimg lémé poreikis iStirti jstaigos
motyvacing sistemg. Motyvaciné sistema, kaip teorijoje buvo iSanalizuota, priklauso nuo daugelio
dedamyjy. Todél anketoje Visi teiginiai buvo suskirstyti j atskirus klausimy blokus, kurie apémé: jstaigos
jvaizdj; darbuotojy pasikeitimg informacija; komandinj darbg ir bendradarbiavima, jgaliojimg ir
pasitikéjima; atsakomybe ir iniciatyva; darbuotojy ivertinimg; atlyginimy sistemg; darbo salygas;
vadovavimg; pasitenkinimg darbu. Anketos respondentams buvo jteikiamos asmeniskai, kas leido uztikrinti
geresnj atsako daznj. Respondenty teiginius buvo prasoma jvertinti penkiabaléje Likerto skaléje nuo

,»visiSkai nesutinku‘ (priskiriamas balas 1) iki visiskai sutinku (priskiriamas balas 5).
Tyrimo populiacija. Tyrime dalyvavo visi Valstybinio patologijos centro darbuotojai.

Tyrimo imtis. Tyrimui pritaikyta istisiné imtis. Siuo metu jstaigoje dirba 102 darbuotojai, dvi
moterys yra motinystés atostogose, tod¢l buvo iSdalinta 100 ankety. Atsako daznis 80 procenty, kas

uztikrina imties reprezentatyvumg.

4.2. Demografiné respondenty charakteristika

Siekdami tyrimo rezultatus palyginti tarp skirtingy respondenty grupiy pagal darbo specifika ir
atlickamy uzduociy panasuma bei sasajas sujungiau grupes (iki 10 respondenty) su kitomis Sia tvarka:

e Pareigy apibiidinimas — sudariau 6 grupes: gydytojy patology ir rezidenty; patologijos technology ir

ju asistenty; administracijos darbuotojy; tikio dalies darbuotojy; medicinos genetiky ir biology;

laboratorijos koordinatoriy.

102 y/ydas Cekanavidius ir Gediminas Murauskas, Statistika ir jos taikymai | dalis (Vilnius: TEV, 2011), 145- 146, 172-182,
199-203.
44



e Darbo srities charakteristika — administracija ir Gikio skyrius (sujungiame administracija, tikio skyriy
ir IT specialistus); diagnostika (patologai) — gydytojy patology ir gydytojy rezidenty grupés;
histologiniy tyrimy laboratorijos grupé (sujungtos histologiniy tyrimy priémimo laboratorija,
histologiniy ir histocheminiy tyrimy laboratorija); citopatologiniy tyrimy laboratorija (Sujungtos
citologiniy tyrimy laboratorija ir citopatologiniy tyrimy laboratorija); Specializuoty tyrimy
laboratorija (apjungtos imunohistocheminiy tyrimy laboratorija, molekulinés patologijos tyrimy
laboratorija ir elektroninés mikroskopijos tyrimy laboratorija).

e Amziaus charakteristika — 50-60 m. ir 60-70 m. amziaus respondenty grupes sujungiau j vieng grupeg.

e Darbo laiko jstaigoje charakteristika - <1 m. ir 1-5 m. grupiy respondentus sujungiau j vieng grupg;
5-10 m. ir 10-15 m. grupiy respondentus sujungiau j antrg grupg; 15-20 m. ir 20-25 m. grupiy
respondentus sujungiame j trecig grupg, o 25-30 m. ir >30 m. grupiy respondentus sujungiame ]
ketvirtg grupe (anketoje pries tai buvo 8§ amziaus grupés).

Respondenty demografinés charakteristikos pateikiamos 2 priede. Atlikus auks$¢iau detaliai
aprasSyta duomeny transformacija, gavome respondenty grupes, kuriose yra santykinai didelis (6 ir daugiau)
respondenty skaicius, dél ko galésime tyrimo rezultatus palyginti skirtingose demografiniy charakteristiky

respondenty grupése.

4.3. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo rezultatai bus pateikiami kiekvieno klausimy bloko teiginiy vertinimais, taip pat
apskaiciuotos kiekvieno Siy bloky skalés, rodancios bendrus $iy bloky vertinimus. Apskai¢iuoty klausimy
bloky skaliy vidurkiai pateikiami 4-ame paveiksle. Analizuojant pateiktus duomenis matyti, kad bendrai
geriausiai buvo jvertintas jstaigos jvaizdis (4,24 balo), kiek maziau — jstaigos darbo salygos (3,86 balo),
igaliojimas ir pasitikéjimas (3,70 balo) ir komandinis darbas ir bendradarbiavimas (3,70 balo). Tuo tarpu
prasCiausiai buvo jvertintas jstaigos darbo jvertinimas (3,13 balo), atlyginimy sistema (3,27 balo) ir

pasitenkinimas darbu (3,44 balo).
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Darbo jvertinimas

Istaigos atlygininy sistema

Pasitenkinimas darb

Organizacinés efektyvaus
darbo kliatys

Vadovavimas

Pasikeitimas informacija

Skalés

Komandinis darbas ir.
bendradarbiavimas

Jgaliojimas ir pasitikéjimas
Istaigos darbo salygos

Istaigos ivaizdis
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4 pav. Klausimy bloky jvertinimo vidurkiai

Istaigos jvaizdis

5-ame paveiksle pateikiami jstaigos jvaizdzio 6 teiginiy vertinimai. I$ skaliy matyti, kad apklausti
darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiu ,,valstybinis patologijos centras teikia kokybiskas patologijos
diagnostikos paslaugas® (pasirinkimo jvertinimg ,,visiskai sutinku* ir ,,sutinku 98 proc. respondenty), 0
maziausiai sutiko su teiginiu ,,valstybiniam patologijos centre paslaugy kainos atitinka jy tikraja verte*
(,,visiSkai sutinku“ ir ,,sutinku* tik 49 proc.).

Palyginau teiginiy jvertinimy skirtumus skirtingose demografinése respondenty grupése.
Apskaigiavus ,,Chi kvadrato (y?) Kriterijus buvo nustatyti statistidkai reik§mingi skirtumai (kai p<0,05),
kurie parodé, kad pagal darbuotojy pareigas su teiginiu ,,valstybiniam patologijos centre atliekamy tyrimy
kokybé patobuléjo per praéjusius 5 metus“ reikSmingai dazniau sutiko gydytojai patologai ir rezidentali,
patologijos technologai ir asistenatai, administracijos darbuotojai bei laboratorijos koordinatoriai, nei kad
iikio dalies darbuotojai ir medicinos genetikai ir biologai (y?=20,965,p=0,021<0,05). Statistiskai reikimingo
skirtumo nenustatyta teiginiy atsakymy priklausomumo nuo amziaus ar respondenty darbo srities. Palyginus

teiginiy atsakymy vertinimus skirtingg laika centre dirban¢iy respondenty grupése, buvo nustatyti
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reikSmingi skirtumai, kurie parodé, kad su teiginiu ,,valstybiniam patologijos centre atlickamy tyrimy
kokybé patobuléjo per praéjusius 5 metus“ reikSmingai dazniau sutiko ilgiau nei 15 m. dirbantys asmenys,
nei trumpiau dirbantys (y?=14,912, p=0,021<0,05).

6. Valstybinis patologijos centras yra inovatyvi naujoviy
siekianti jstaiga.

5. Valstybiniam patologijos centre paslaugy kainos atitinka jy
tikraja vertg.

4. Valstybiniam patologijos centre atlieckamy tyrimy kokybé
patobuléjo per praéjusius 5 metus.

3. Valstybinis patologijos centras teikia kokybiskas patologijos
diagnostikos paslaugas.

2. Valstybinis patologijos centras yra jautrus pacienty ir gydytojy
poreikiams teikiant diagnostines paslaugas.

1. Valtstybiniame patologijos centre dirba kompetentingi
darbuotojai.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondentai

H VisiSkai nesutinka W Nesutinka = Nei sutinka, nei prie§tarauja W Sutinka ™ Visigkai sutinka

5 pav. [staigos jvaizdzio teiginiy vertinimai
Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai jstaiga, kurioje dirba, i§ esmés vertina gerai, o lojallis
darbuotojai dirbantys ilgiau nei 15 mety statistiskai reikSmingiau pastebéjo, kad jstaigoje atlieckamy tyrimy
kokybé patobuléjo per pastaruosius 5 metus. I$ ko galima daryti iSvada, kad ilgiau dirbantys darbuotojai i§
savo patirties gali labiau palyginti, kaip tyrimy kokybe geré¢jo.
Pasikeitimas informacija
6-ame paveiksle pateikiami pasikeitimo informacija teiginiy vertinimai. I§ pateikty skaliy matyti,
kad apklausti darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiu ,,visada dalinuos informacija apie vyraujancias

problemas su vadovu* (,,visiskai sutinku* ir ,,sutinku‘ 73 proc.), o maziausiai sutiko su teiginiu ,,vadovybé

informuoja mane apie strategines kryptis ir tikslus® (,,visiskai sutinku® ir ,,sutinku* tik 42 proc.).
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14.Mano koordinatorius noriai dalinasi darbui reikalinga
informacija ir Ziniomis.
13.Mano koordinatorius i§ anksto informuoja mane apie naujas
uzduotis ir aiSkiai informacija perduoda i§ vadovo.

12.Visada dalinuos informacija apie vyraujancias problemas su
vadovu.

11.Mano tiesioginis vadovas palaiko bei skatina tarpusavyje
dalintis ir pasikeisti informacija.

10. Mano tiesioginis vadovas duoda man aiskius nurodymus ir
instrukcijas uzduodiai atlikti. ]
9. Istaigos darbuotojai dalijasi tarpusavyje informacija, naudinga
ju darbui.

8. Vadovybé informuoja mane apie metinius darbinés veiklos
rezultatus.

7. Vadovybé informuoja mane apie strategines kryptis ir tikslus.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondentai

B VisiSkai nesutinka W Nesutinka = Nei sutinka, nei prieStarauja W Sutinka ¥ VisiSkai sutinka

6 pav. Pasikeitimo informacija teiginiy vertinimai

Apskai¢iavus ,,Chi kvadrato (%) kriterijus pagal darbuotojy pareigas, buvo nustatyti statistiskai
reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad su teiginiu ,,vadovybé informuoja mane apie
strategines kryptis ir tikslus* reikSmingai dazniau sutiko administracijos dalies darbuotojai ir laboratorijos
koordinatoriai, nei kad kiti darbuotojai ()(2237,705, p=0,010<0,05). Su teiginiu ,,vadovybé informuoja mane
apie metinius darbinés veiklos rezultatus reik§mingai reciau sutiko gydytojai patologai ir rezidentai, nei
kad kiti darbuotojai (¥?=32,179, p=0,041<0,05), taip pat ir su teiginiu ,,visada dalinuosi informacija apie
vyraujancias problemas su vadovu‘ reik§Smingai dazniau sutiko Kiti darbuotojai nei gydytojai patologai ir
rezidentai (¥*=36,458, p=0,014<0,05). Analogiskai palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtingose
patologijos centro srityse dirbanciy respondenty grupése, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parode,
kad su teiginiu ,,visada dalinuosi informacija apie vyraujancias problemas su vadovu® reik§mingai dazniau
sutiko histologiniy tyrimy laboratorijos, citopatologiniy tyrimy laboratorijos bei administracijos ir tkio
skyriaus darbuotojai, nei kad kity sri¢iy darbuotojai (y>=33,587, p=0,006<0,05).

Sio klausimo bloke papildomai buvo i$skirti du teiginiai skirti tik laboratorijos personalui — jvertinti
koordinatoriy darba, kadangi jstaigoje koordinatoriy pareigos palyginus neseniai atsirado, vadovybei buvo
jdomu suzinoti kaip juos vertina laboratorijos personalas. IS 6-t0 paveikslo matyti, kad daugiau nei pusé (67
proc.) laboratorijos personalo visiskai sutiko ar sutiko su teiginiu ,,mano koordinatorius i§ anksto informuoja

mane apie naujas uzduotis ir aiskiai informacija perduoda i§ vadovo®, kai teiginio ,,mano koordinatorius i$
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anksto informuoja mane apie naujas uzduotis ir aiskiai informacija perduoda i$ vadovo* atveju tokiy buvo
62 proc.

Apibendrinant galima teigti, kad apie jstaigos stateginias Kryptis ir tikslus informacija yra
neperduodama visam personalui, 8ig informacijg statistiSkai Zymiai reikSmingiau sutiko Zinantys
administracija ir koordinatoriai. Taciau informacija, kuri reikalinga darbui atlikti, jstaigoje skatina dalintis
vadovai ir tai noriai daro didzioji dalis darbuotojy. Taip pat i§ pries tai aptarty teiginiy jvertinimo, galima
daryti i§vada, kad gydytojai patologai ir rezidentai neturi pasitikéjimo tiesioginiu vadovu.

Komandinis darbas ir bendradarbiavimas

7-ame paveiksle pateikiami komandinio darbo ir bendradarbiavimo teiginiy vertinimai. IS skaliy
matosi, kad personalas labiausiai sutiko su teiginiu ,,mano kolegos noriai suteikia pagalba, kai jos prireikia“
(,,visiSkai sutinku“ ir ,,sutinku“ 80 proc.), 0 maziausiai sutiko su teiginiu ,,mano kolegos pasitiki vieni kitais*

(,,visiS8kai sutinku® ir ,,sutinku* sudareé tik 44 proc.).

20.Mano kolegos noriai suteikia pagalba, kai jos prireikia.

19.Tarp mangs ir mano tiesioginio vadovo yra griztamasis rysys.

18.Mano tiesioginis vadovas skatina komandinj darbg ir
bendradarbiavima.

N A D O A
N O I I N
N

17.Zmonés, dirbantys skirtingose laboratorijose, Zino, kiek ir
kaip juy darbas turi jtakos kity laboratorijy darbui.

16. Mano kolegos pasitiki vieni kitais. 2

15. Mano kolegos aktyviai bendradarbiauja bei konsultuojasi
atlikdami uzduotis/darbus.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondentai

m Visi§kai nesutinka ~ ® Nesutinka = Nei sutinka, nei prie§tarauja ~ ®Sutinka = Visi§kai sutinka

7 pav. Komandinio darbo ir bendradarbiavimo teiginiy vertinimai

ISanalizavus jstaigos komandinj darbg ir bendradarbiavimg buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi
skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy pareigas su teiginiu ,,tarp mangs ir mano
tiesioginio vadovo yra griztamasis rySys® reik§mingai dazniau sutiko administracijos skyriaus dalies
darbuotojai, laboratorijos koordinatoriai ir medicinos genetikai bei biologai, nei Kiti darbuotojai (x>=39,037,
p=0,007<0,05). Taip pat iSanalizavus teiginiy jvertinimg skirtingo amziaus respondenty grupése statistiskai

reikSmingas skirtumas nustatytas, kad su teiginiu ,,mano kolegos pasitiki vieni kitais“ reikSmingai dazniau
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sutiko vyresni nei 40 m. asmenys, nei jaunesni darbuotojai (y?=25,970, p=0,011<0,05). Analogiskai
palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtingose VPC darbuotojy srityse dirbanciy respondenty grupése,
buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parodé¢, kad su teiginiu ,,tarp mangs ir mano tiesioginio vadovo
yra grjztamasis rySys“ reikSmingai dazniau sutiko administracijos ir tkio dalies skyrius bei diagnostikos
(patologai ir rezidentai), nei kad kity sri¢iy darbuotojai (y?=33,326, p=0,007<0,05). Tuo tarpu su teiginiu
“mano kolegos noriai suteikia pagalba, kai jos prireikia” reikSmingai reciau sutiko darbuotojai dirbantys
specializuoty tyrimy laboratorijoje, nei kity sri¢iy darbuotojai (y?=22,498, p=0,032<0,05).

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje atlickant darbus aktyviai bendradarbiaujama ir kolegy
pagalba noriai suteikiama, taip pat komandinis darbas ir bendradarbiavimas skatinamas jstaigos vadovybés.
Taciau maziau nei pusé respondenty pasitiki savo kolegomis. Taip pat sprendziant i§ pries tai aptarty tam
tikry teiginiy vertinimo, gerus santykius su tiesioginiu vadovu ir grjztamajj ry§j turi administracija,
laboratorijos koordinatoriai bei medicinos genetikai ir biologai. Galima daryti iSvada, kad Kkity
skyriy/laboratorijy personalas negauna grjztamojo rysio i$ tiesioginio vadovo.

RySiy tarp pasikeitimo informacija ir komandiniu darbu bei bendradarbiavimu nustatymas

Siekiant nustatyti rySius tarp pasikeitimo informacija ir komandiniu darbu ir bendradarbiavimu, tarp
Siy teiginiy jvertinimy buvo apskaiCiuoti Spearmano koreliacijos koeficientai (3 priedas). Ivertinus
statistiSkai reikSmingus (kai p<0,05) koreliacijos koeficientus nustatyta, kad:

e Teiginys ,,mano kolegos aktyviai bendradarbiauja bei konsultuojasi atlikdami uzduotis/darbus*
reik§mingai koreliuoja su visais komandinio darbo bei bendradarbiavimo teiginiais, kas jrodo, kad
esant aktyviam bendradarbiavimui ir konsultavimui, yra stipresnis ir komandinis darbas.

e Su visais komandinio darbo teiginiais koreliuoja ir teiginys ,,mano kolegos noriai suteikia pagalba,
kai jos prireikia®, kas rodo, kad kuo labiau noriai suteikiama pagalba, tuo stipresnis yra komandinis
darbas jstaigoje.

e Teiginys ,,mano Kkolegos pasitiki vieni kitais“ reikSmingai susijes tik su teiginiais ,,iStaigos
darbuotojai dalijasi tarpusavyje informacija, naudinga jy darbui.*, ,,mano tiesioginis vadovas duoda
man aiSkius nurodymus ir instrukcijas uzduociai atlikti* ir ,,mano tiesioginis vadovas palaiko bei
skatina tarpusavyje dalintis ir pasikeisti informacija“ ir ,,visada dalinuos informacija apie
vyraujancias problemas su vadovu®, t. y. kuo didesnis yra pasitikéjimas vieni kitais, tuo geriau
vertinami Sie keturi komandinio darbo teiginiai.

e Teiginys ,,zmon¢s, dirbantys skirtingose laboratorijose, zino, kiek ir kaip jy darbas turi jtakos kity
laboratorijy darbui“ reikSmingai koreliuoja su teiginiais ,,jstaigos darbuotojai dalijasi tarpusavyje

informacija, naudinga jy darbui* ir ,,visada dalinuosi informacija apie vyraujancias problemas su
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vadovu®, t. y. kuo labiau Zmonés Zino, kiek ir kaip jy darbas turi jtakos kity laboratorijy darbui, tuo
geriau jie vertino $iuos du komandinio darbo teiginius.
e Darbuotojai, geriau jverting teiginius ,,mano tiesioginis vadovas skatina komandinj darbg ir
bendradarbiavima® ir ,,tarp mangs ir mano tiesioginio vadovo yra griztamasis rySys®, geriau jvertino
komandinio darbo teiginius ,,vadovybé informuoja mane apie strategines kryptis ir tikslus®,
,vadovybé informuoja mane apie metinius darbinés veiklos rezultatus®, ,,mano tiesioginis vadovas
duoda man aiskius nurodymus ir instrukcijas uzduociai atlikti®, ,,mano tiesioginis vadovas palaiko
bei skatina tarpusavyje dalintis ir pasikeisti informacija® ir ,,visada dalinuosi informacija apie
vyraujancias problemas su vadovu®. Kas jrodo, kad darbuotojai turintys griztamajj rysj su vadovu
labiau Zino apie jstaigos veikla nei Kiti darbuotojai, be to, labiau pasitiki tiesioginiu vadovu.
Igaliojimas ir pasitikéjimas

8-ame paveiksle pateikiami jgaliojimo ir pasitikéjimo teiginiy vertinimai. Darbuotojai labiausiai
sutiko su teiginiu ,,a§ pasitikiu tiesioginiu vadovu ir ] ji kreipiuosi bet kokiais su darbu susijusiais
klausimais* (,,visikai sutinku‘ ir ,,sutinku* 77 proc.), 0 maZziausiai sutiko su teiginiu ,,a§ dalyvauju priimant

mano darbui jtaka darancius sprendimus* (,,visiskai sutinku* ir ,,sutinku‘ 51 proc.).

26.AS pasitikiu tiesioginiu vadovu ir i ji kreipiuosi bet kokiaiss
su darbu susijusiais klausimais. 1

25.Mano tiesioginis vadovas labiau linkes patarti nei tiesiogiai
nurodinéti.

24 Mano tiesioginis vadovas iSklauso ir atsizvelgia j mano idéjas
ir pasitilymus.

23.AS esu skatinamas ieskoti efektyvesniy, inovatyvesniy budy
atlikti savo darba.

22.AS turiu visus reikalingus jgaliojimus, kad galéCiau
nepriekaistingai atlikti savo darba.

21.AS dalyvauju priimant mano darbui jtakg darancius
sprendimus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondentai

m VisiSkai nesutinka ~ ®Nesutinka = Nei sutinka, nei prieStarauja ~ ®Sutinka = Visigkai sutinka

8 pav. Jgaliojimo ir pasitikéjimo teiginiy vertinimai
StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy pareigas su
teiginiu ,,mano tiesioginis vadovas isSklauso ir atsizvelgia j mano idéjas ir pasiilymus® reik§mingai dazniau
sutiko administracijos darbuotojai ir laboratorijos koordinatoriai, nei Kiti darbuotojai (¥?=32,396,
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p=0,039<0,05). Taip pat reikSmingi statistiskai skirtumai nustatyti analogiSkai palyginus teiginiy atsakymy
vertinimus skirtingose VPC srityse dirbanc¢iy respondenty grupése, su teiginiu ,,a$ dalyvauju priimant mano
darbui jtakg darancius sprendimus® reikSmingai dazniau sutiko administracijos ir wkio skyriaus,
citopatologiniy tyrimy laboratorijos ir Specializuoty tyrimy laboratorijos darbuotojai, nei kity sriciy
darbuotojai (°=29,038, p=0,024<0,05). Skirtinga laika dirbanéiy ir amziaus grupése statistisko
reik§mingumo nebuvo.

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigoje vyrauja darbuotojy pasitikéjimas kolegomis ir tiesioginiu
vadovu. Taciau i$§ prie$ tai padarytos analizés, reikty pabrézti, kad dalyvavimas priimant sprendimus
reikSmingai dazniau sutiko kelios personalo grupés. Taip pat pagal teiginiy jvertinimus galima teigti, kad j
laboratorijos koordinatoriy ir administracijos darbuotojy idéjas bei pasitilymus labiau atsizvelgia tiesioginis
vadovas lyginant su kitais darbuotojais.

Atsakomybé¢ ir iniciatyva

9-ame paveiksle pateikiami atsakomybeés ir iniciatyvos bloko teiginiy vertinimai. I$ skaliy matome,
kad apklausti darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiu ,,jau¢iu atsakomybe¢ uz atliktus darbus® (,,visiskai
sutinku® ir ,,sutinku® 100 proc.), o maziausiai sutiko su teiginiu ,,man labiau patinka atlikti jprastas uzduotis

, negu imtis iniciatyvos naujoms idéjoms jgyvendinti (,,visiskai sutinku‘ ir ,,sutinku“tik 32 proc.).

33.Valstybiniame patologijos centre skatinama imtis iniciatyvos
pristatant inovatyves naujoves kolektyvui.

32.Valstybiniame patologijos centre skatinama kalbétis ir
prisimti atsakomybe uz klaidas.

31.Mano kolegos noriai imasi naujy uzduociy. 2

30.Jauciu atsakomybe uz atliktus darbus.

29.Valstybiniame patologijos centre labai vertinai iniciatyviis
darbtuotojai.

28.Man labiau patinka atlikti jprastas uzduotis , negu imtis
iniciatyvos naujoms idé¢joms jgyvendinti.

27.Mano kolegos yra iniciatyviis darbe.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondentai

m VisiSkai nesutinka ~ ®Nesutinka = Nei sutinka, nei prie§tarauja B Sutinka = VisiSkai sutinka

9 pav. Atsakomybés ir iniciatyvos teiginiy vertinimai
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Buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy
pareigas su teiginiu ,,jauciu atsakomybe uz atliktus darbus* reik§mingai dazniau sutiko gydytojai patologai
ir rezidentai, patalogijos technologai ir asistentai bei medicinos genetikai ir biologai, nei kad kiti darbuotojai
(x*=11,238, p=0,047<0,05), su teiginiu ,,Valstybiniame patologijos centre skatinama kalbétis ir prisiimti
atsakomybe uz klaidas“ reikSmingai dazniau sutiko patologijos technologai ir asistentai bei laboratorijos
koordinatoriai, nei kiti darbuotojai (y?=40,510, p=0,004<0,05). Analogiskai palyginus teiginiy atsakymy
vertinimus skirtingo amziaus respondenty grupése, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parodé, kad
Su su teiginiais ,labiau patinka atlikti jprastas uzduotis , negu imtis iniciatyvos naujoms idéjoms
igyvendinti“ (y°=23,937, p=0,021<0,05) ir ,, Valstybiniame patologijos centre skatinama kalbétis ir prisiimti
atsakomybe uz klaidas“ (y2=39,960, p=0,000<0,05) reikimingai dazniau sutiko vyresni nei 50 m. asmenys,
nei jaunesni. Pagal darbo sritj, su teiginiu ,,Valstybiniame patologijos centre skatinama kalbétis ir prisiimti
atsakomybe uz klaidas® reik§mingai dazniau sutiko laboratorijos personalas, nei kity sri¢iy darbuotojai
(x*=31,554, p=0,011<0,05). Palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtinga laika centre dirbanéiy
respondenty grupése, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parodé, kad su teiginiu ,,Valstybiniame
patologijos centre skatinama kalbétis ir prisiimti atsakomybe uz klaidas* reikSmingai dazniau sutiko ilgiau
nei 25 m. dirbantys asmenys, nei kad trumpiau dirbantys asmenys (°=26,268, p=0,010<0,05).

Galima teigti, kad jstaigoje skatinama kalbétis ir prisiimti atsakomybe uz klaidas, motyvuojama
imtis iniciatyvos atliekant papildomas uzduotis. Taip pat i$ pries tai atliktos analizés, galima daryti iSvada,
kad atsakomybe uZ atliktus darbus jaucia labiau laboratorijos personalas ir gydytojai patologai bei
rezidentai, nes nuo $iy personalo grupiy labiausiai priklauso atlickamy tyrimy kokybé ir diagnozés.
Atsakomybe ir iniciatyvuma darbe geriau vertina, lyginant su kitom darbuotojy grupém, lojaliis darbuotojai
(dirba ilgiau nei 25 metus) ir vyresni darbuotojai .

Darbo jvertinimas

10-ame paveiksle pateikiami darbo jvertinimo teiginiy vertinimai. Matyti, kad apklausti darbuotojai
labiausiai sutiko su teiginiu ,,darbuotojai supranta jy darbui keliamus reikalavimus® (,,visi$kai sutinku” ir
,Sutinku” 80 proc.), 0 maziausiai sutiko su teiginiu ,,mano tiesioginis vadovas pasako man, kai a$ gerai

dirbu‘ (,,visiSkai sutinku® ir ,,sutinku“ tik 22 proc.).
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40.Valstybinis patologijos centras vertina mano indélj
organizacijai.

39. A$ esu motyvuojamas siekti geresniy darbo rezultaty.

38.Valstybiniame patologijos centre labai vertinami gerai
dirbantys darbuotojai.

37. Darbuotojai mato rysj tarp gerai atlikto darbo ir jo
jvertinimo.

36. Darbuotojai supranta jy darbui keliamus reikalavimus.

35. AS jauciu, kad mano pastangos atliekant darbus yra
vertinamos.

34. Mano tiesioginis vadovas pasako man, kai a$ gerai dirbu.
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H VisiSkai nesutinka W Nesutinka ™ Nei sutinka, nei prieStarauja ~ ®Sutinka ™ VisiSkai sutinka

10 pav. Darbo jvertinimo teiginiy vertinimai

StatistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad su teiginiu pagal darbuotojy
pareigas ,mano tiesioginis vadovas pasako man, kai a§ gerai dirbu“ reikSmingai dazniau sutiko
administracijos darbuotojai ir laboratorijos koordinatoriai, nei Kiti darbuotojai (x*=59,765, p=0,000<0,05).
Su teiginiu ,,darbuotojai mato rysj tarp gerai atlikto darbo ir jo jvertinimo* reikSmingai dazniau sutiko taip
pat administracijos darbuotojai, (y>=37,247, p=0,011<0,05), nei Kiti darbuotojai. Lygiagreti situacija yra ir
su teiginiu ,,a$ jauc¢iu, kad mano pastangos atliekant darbus yra vertinamos*“(y*=32,784, p=0,008<0,05).
Analogiskai palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtingo amziaus respondenty grupése, Su teiginiu ,,as
esu motyvuojamas siekti geresniy darbo rezultaty™ reikSmingai dazniau sutiko jaunesni asmenys, nei
vyresni (y?=21,255, p=0,047<0,05). Taip pat $is teiginys statistiskai reik§mingiau jvertintas tarp skirtinga
laikg VPC dirbanciy darbuotojy grupése, su Siuo teiginiu reikSmingai dazniau sutiko iki 5 mety dirbantys
asmenys.

Apibendrinant i§ pateiktos rezultaty analizés, galima teigti, kad tiesioginio vadovo vertinami labiau
jauciasi administracijos darbuotojai bei laboratorijos koordinatoriai, galima daryti prielaida, kad taip yra dél
to, nes Sie darbuotojai turi daugiau susitikimy su tiesioginiais vadovais. Taip pat administracijos darbuotojai
zymiai labiau jauciasi reikSmingi organizacijai, nei kiti darbuotojai. Taigi, daugelis darbuotojy mano, kad

Jjuy darbai néra vertinami. Taip pat rezultatai parode¢, kad labiau motyvuoti yra jaunesni darbuotojai ir
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trumpesn] laikg dirbantys VPC, tai galima sieti su karjeros galimybiy siekimu neseniai jsidarbinusiy
darbuotojy (dirbantys iki 5 m).
Istaigos atlyginimy sistema

11-ame paveiksle pateikiami jstaigos atlyginimy sistemos teiginiy vertinimai. Matyti, kad apklausti
darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiu ,,mano darbo uzmokestis priklauso nuo darbo stazo* (,,visiskai
sutinku‘ ir ,,sutinku* 70 proc.), o maziausiai sutiko su teiginiu ,,mano darbo uzmokestis priklauso nuo

profesiniy ziniy ir sugebéjimy* (,,visiskai sutinku® ir ,,sutinku* 33 proc.).

47. Mano darbo uzmokestis priklauso nuo jstaigos veiklos
rezultaty.

46. Mano darbo uzmokestis priklauso nuo profesiniy ziniy ir
sugebéjimy.

45.Mano darbo uzmokestis priklauso nuo darbo stazo.

44. Mano darbo uzmokestis priklauso nuo atlieckamo darbo
kiekio.

43. Mano darbo uzmokestis priklauso nuo darbo rezultaty.

42. AS suprantu kodél gaunu bitent tokj atlyginima.

41.Atlyginimas atitinka atliekamg darba, jvertinant
produktyvuma ir darbo kokybe.
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H Visiskai nesutinka M Nesutinka = Nei sutinka, nei prieStarauja W Sutinka ~ ® VisiSkai sutinka

11 pav. Jstaigos atlyginimy sistemos teiginiy vertinimai

Apskai¢iavus ,,Chi kvadrato® (y?) kriterijus, buvo nustatyti statistiskai reik§mingi skirtumai (kai
p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy pareigas su teiginiu ,,mano darbo uzmokestis priklauso nuo
darbo rezultaty” reikSmingai dazniau sutiko gydytojai patologai ir rezidentai bei patologijos technologai,
nei Kiti darbuotojai (¥°=41,202, p=0,004<0,05), su teiginiu ,,mano darbo uzmokestis priklauso nuo
atlickamo darbo kiekio“ reik§mingai dazniau sutiko gydytojai patologai ir rezidentai bei patologijos
technologai, nei kiti darbuotojai (y*=51,454, p=0,000<0,05). Analogiskai palyginus teiginiy atsakymy
skirtumus skirtingo amziaus grupése reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad
skirtingo amziaus respondenty teiginiy vertinimai reikSmingai nesiskyré. Palyginus teiginiy atsakymy

vertinimus skirtingose patologijos centro srityse dirbanciy respondenty grupése, buvo nustatyti reikSmingi
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skirtumai, kurie parodé, kad su teiginiu ,,mano darbo uzmokestis priklauso nuo atlickamo darbo kiekio*
reikSmingai dazniau sutiko diagnostikos (gydytojai patologai ir rezidentai) ir laboratorijos darbuotojai, nei
kity sri¢iy darbuotojai (y?=54,534, p=0,000<0,05). Palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtingg laika
centre dirbanciy respondenty grupése, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parod¢, kad su teiginiu
»mano darbo uzmokestis priklauso nuo darbo rezultaty“ reikSmingai dazniau sutiko ilgiau nei 15 m.
dirbantys asmenys, nei kad dirbantys trumpiau (y?=22,863, p=0,029<0,05).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma darbuotojy zino kokia jstaigoje yra atlyginimy sistema.
Darbuotojai jstaigos atlyginimy sistemos vertinime akcentavo darbo rezultatus, kiekj ir darbo staza, ka
galima sieti su 3 skyriuje aptarta jstaigos motyvacine sistema, kuri paremta darbo efektyvumu.

Istaigos darbo salygos

12-ame paveiksle pateikiami jstaigos darbo salygy teiginiy vertinimai. Matyti, kad apklausti
darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiu ,,Valstybinio patalogijos centro informaciné sistema palengvina
mano darbg® (,,visiSkai sutinku® ir ,,sutinku* 88 proc.), 0 maziausiai sutiko su teiginiu ,,per pastaruosius

puse mety mano darbo sglygos buvo pagerintos® (,,visiskai sutinku® ir ,,sutinku* tik 27 proc.).

53.Per pastaruosius puse mety mano darbo salygos buvo
pagerintos.

I A
N A
I O I O

52. Mano darbo salygos yra geros ir saugios.

51.Valstybinio patalogijos centro informaciné sistema
palengvina mano darbg. 1

50. Darbo priemoniy ir jrankiy, kurie reikalingi mano darbui
atlikti, turiu pakankamai.

N N N D I
N I

49. AS atliekant darbus naudojuosi man ir aplinkiniams saugia
darbo jranga.

48. Darbo procediiros jstaigoje yra efektyvios, gerai parengtos
bei apraSytos.
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Respondentai

m Visi$kai nesutinka ~ ®Nesutinka = Nei sutinka, nei prieStarauja ~ ®Sutinka = VisiSkai sutinka

12 pav. Jstaigos darbo salygy teiginiy vertinimai
Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy pareigas

su teiginiu ,,darbo priemoniy ir jrankiy, kurie reikalingi mano darbui atlikti, turiu pakankamai reikSmingai
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re¢iau sutiko tik ikio dalies darbuotojai, nei kiti darbuotojai (y°=36,224, p=0,014<0,05), kaip ir su teiginiu
,,Valstybinio patalogijos centro informaciné sistema palengvina mano darba* (y*>=34,732, p=0,003<0,05).
Analogiskai palyginus teiginiy atsakymy skirtumus tarp respondenty darbo srities ir skirtingo amziaus
grupiy reik§mingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad skirtingo amziaus ir skirtingose
darbo srityse dirbanciy respondenty teiginiy vertinimai reikSmingai nesiskyre.

Galima daryti iSvada, kad VPC visi darbuotojai yra patenkinti darbo salygomis. Statistiskai
reikSmingi skirtumai nustatyti, kad tikio dalies darbuotojams truksta darbo priemoniy (su darbo priemoniy
kiekio teiginiu jie reik§mingai reciau sutiko nei Kiti darbuotojai).

Vadovavimas

13-ame paveiksle pateikiami vadovavimo teiginiy vertinimai. Matyti, kad apklausti darbuotojai
labiausiai sutiko su teiginiu ,,Valstybinio patologijos centro vadovybé yra kompetentinga ir gerai atlieka
savo pareigas‘ (,,visiskai sutinku® ir ,,sutinku‘ 74 proc.), 0 maziausiai sutiko su teiginiu ,,mano tiesioginio

vadovo priimami sprendimai visada yra teisingi (,,visiSkai sutinku® ir ,,sutinku® tik 21 proc.).

60.Valstybinio patologijos centro vadovybé yra kompetentinga ir
gerai atlieka savo pareigas.

59.Mano tiesioginis vadovas yra savo srities specialistas, kuris
patirties ir ziniy pagalba rana iSeitj kasdieninése ir...

58. Mano tiesioginio vadovo priimami sprendimai visada yra
teisingi. 1
57. Mano tiesioginis vadovas yra gerbiamas.

56. Mano tiesioginis vadovas teisingai elgiasi su kiekvienu
darbuotoju.

55.Mano tiesioginis vadovas parodo, kad pasitiki kity
sugebéjimais.

54. Mano tiesioginis vadovas efektyviai dirba su Zzmonémis. 2
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B VisiSkai nesutinka ~ ®Nesutinka = Nei sutinka, nei prieStarauja W Sutinka ¥ VisiSkai sutinka

13 pav. Vadovavimo teiginiy vertinimai

Nustatyti statistiS$kai reik§mingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy pareigas
su teiginiu ,,mano tiesioginio vadovo priimami sprendimai visada yra teisingi“ reikSmingai daZniau sutiko
administracijos darbuotojai, nei Kiti darbuotojai (4>=35,761, p=0,016<0,05). Analogiskai palyginus teiginiy

atsakymy skirtumus tarp respondety darbo srities ir skirtingo amziaus grupiy reikSmingy skirtumy nebuvo
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nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad skirtingo amziaus ir skirtingose darbo srityse dirbanc¢iy respondenty
teiginiy vertinimai reikSmingai nesiskyre.

Galima daryti iSvada, kad didzioji dalis VPC darbuotojy yra patenkinti vadovybés darbu, taciau
néra tokios nuomoneés apie tiesioginj vadova. Tik 21 procentas respondenty mano, jog tiesioginio vadovo
sprendimai visada yra teisingi. Taip pat, kad tiesioginis vadovas elgiasi teisingai su kiekvienu darbuotoju
mano tik 44 procentai.

Organizacijos darbo efektyvumas

14-ame paveiksle pateikiami organizacijos darbo efektyvumo vertinimai. Matyti, kad apklausti
darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiu ,,ten, kur a$ dirbu, darbas yra gerai organizuotas® (,,visi§kai sutinku‘
ir ,,sutinku* 78 proc.), o maziausiai sutiko su teiginiu ,,man reikia papildomy ziniy, kad galéciau atlikti savo

darbg® (,,visiskai sutinku® ir ,,sutinku® tik 27 proc.).

67. Mano darbas yra sudétingas ir varginantis.

66. Man reikia papildomy Ziniy, kad galéciau atlikti savo darba.

65. Ten, kur a§ dirbu, darbas yra gerai organizuotas.

64. AS spéju darbus/uzduotis atlikti darbo metu.

63. Ten, kur a$ dirbu, darbuotojy yra tiek, kiek ir turéty bati.

62.Darbas yra gerai organizuotas.

61. Istaigos darbuotojai efektyviai iSnaudoja darbo laika.
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B VisiSkai nesutinka W Nesutinka ™ Nei sutinka, nei prieStarauja W Sutinka ™ Visigkai sutinka

14 pav. Organizacijos darbo efektyvumo teiginiy vertinimai

Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parod¢, kad pagal darbuotojy pareigas
su teiginiu ,,jstaigos darbuotojai efektyviai iSnaudoja darbo laika* reik§mingai dazniau sutiko gydytojai
patologai ir rezidentai, nei kad kiti darbuotojai (>=36,077, p=0,015<0,05), taip pat ir su teiginiu ,.ten, kur
a8 dirbu, darbuotojy yra tiek, kiek ir turéty buti* reikSmingai dazniau sutiko gydytojai patologai ir rezidentai,
nei kiti darbuotojai (y>=34,883, p=0,021<0,05), o su teiginiu ,,a$ spé&ju darbus/uzduotis atlikti darbo metu*
reik§mingai dazniau nesutiko tik gydytojai patologai ir rezidentai bei administracijos darbuotojai, nei kad
kiti darbuotojai (¥°=39,222, p=0,006<0,05). Palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtinga laika centre
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dirbanciy respondenty grupése, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parodé, kad su teiginiu
,» Valstybinis patologijos centras yra geras darbdavys* reikSmingai dazniau sutiko ilgiau nei 15 m. dirbantys
asmenys, nei kad dirbantys trumpiau (y?=19,430, p=0,022<0,05).

IS pateikty skaliy galima daryti iSvada, kad bendrai VPC organizacijoje yra uztikrinamas efektyvus
ir gerai organizuotas darbas. Kalbant apie atskiras darbuotojy grupes, gydytojai patologai ir rezidentai
Zymiai dazniau nesutiko su teiginiu ,,a8 spéju darbus/uzduotis atlikti darbo metu” galima daryti prielaida,
kad taip yra dél to, nes patology darbo kriiviai ir atvejy skaiciai per diena néra nuspéjami. Taip pat jstaiga,
kaip gera darbdavj, geriau vertino lojaliis darbuotojai.

Pasitenkinimas darbu

15-ame paveiksle pateikiami pasitenkinimo darbu teiginiy vertinimai. Matyti, kad apklausti
darbuotojai labiausiai sutiko su teiginiais ,,Valstybinis patologijos centras yra geras darbdavys® ir ,,savo
darbu esu patenkintas® (,,visiSkai sutinku® ir ,,sutinku‘* po 79 proc.), 0 maZziausiai sutiko su teiginiu ,,darbu
esu patenkintas dél moraliniy skatinimy (nematerialinés motyvavimo priemoneés) (,,visisSkai sutinku® ir
,»sutinku“ tik 9 proc.).

Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad pagal darbuotojy
pareigas su teiginiu ,,darbu esu patenkintas, nes pilnai realizuoju save* reik§mingai dazniau sutiko gydytojai
patologai ir rezidentai bei iikio dalies darbuotojai, nei Kiti darbuotojai (y?=35,097, 11s=20, p=0,020<0,05).
AnalogiSkai palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtingo amziaus respondenty grupése, buvo nustatyti
reik§mingi skirtumai, kurie parodé, kad su teiginiu ,,darbu esu patenkintas, nes pilnai realizuoju save®
reikSmingai dazniau sutiko vyresni nei 50 m. asmenys, nei kad jaunesni ()(2226,548, lIs=12, p=0,009<0,05).
Palyginus teiginiy atsakymy vertinimus skirtingose patologijos centro srityse dirban¢iy respondenty
grupése, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai, kurie parodé, kad su teiginiu ,,darbu esu patenkintas dél
moraliniy skatinimy (nematerialinés motyvavimo priemonés)“ reikSmingai dazniau sutiko administracijos

ir tikio dalies darbuotojai, nei kad kity sri¢iy darbuotojai ()(2:34,258, p=0,005<0,05).
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74. Darbu esu patenkintas dél gero psichologinio mikroklimato.

73. Darbu esu patenkintas, nes pilnai realizuoju save. 2

72.Darbu esu patenkintas dél moraliniy skatinimy
(nematerialinés motyvavimo priemonés).

71. Darbu esu patenkintas dél materialiniy skatinimy (piniginés
motyvavimo priemonés).

70. Darbu esu patenkintas dél gery darbo salygy.

69. Savo darbu esu patenkintas.

68.Valstybinis patologijos centras yra geras darbdavys.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Respondentai

m Visikai nesutinka ~ ®Nesutinka = Nei sutinka, nei prieStarauja ~ ®Sutinka = VisiSkai sutinka

15 pav. Pasitenkinimo darbu teiginiy vertinimai

Taip pat buvo nustatyti ry$iai tarp klausimo bloko pasitenkinimo darbu teiginiy ir labiausiai
motyvuojanciy faktoriy (4 priedas). [vertinus statistiskai reik§Smingus (kai p<0,05) koreliacijos koeficientus
nustatyta, kad:

o Darbuotojai, kuriuos labiau motyvuoja faktorius puikis santykiai su kolegomis, reik§mingai dazniau
sutiko su teiginiais ,,savo darbu esu patenkintas®, ,,darbu esu patenkintas dél gery darbo salygy“ ir
,.darbu esu patenkintas dél gero psichologinio mikroklimato®.

e Darbuotojai, kuriuos labiau motyvuoja faktorius puikas santykiai su vadovu, reik§mingai dazniau
sutiko su teiginiais ,,valstybinis patologijos centras yra geras darbdavys®, ,savo darbu esu
patenkintas®, ,,darbu esu patenkintas dél gery darbo salygy®, ,,darbu esu patenkintas dél moraliniy
skatinimy (nematerialinés motyvavimo priemonés)* ir ,,darbu esu patenkintas dél gero psichologinio
mikroklimato®.

e Darbuotojai, kuriuos labiau motyvuoja galimybé dalyvauti organizacijos sprendimy priémime,
reikSmingai dazniau sutiko su teiginiu ,darbu esu patenkintas dél moraliniy skatinimy

(nematerialinés motyvavimo priemonés)*.
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Organizacijoje dominuojanc¢ios vertybés

Artimumas 1.2%
Ugdymas 1.2%
Entuziazmas/uzsidegimas 3.7%
Tiesumas 3.7%
Igaliojimy suteikimas 4.9%
Pusiausvyra 6.2%
Laisvé 6.2%
Dorumas 6.2%
Saviraiska 8.6%
Tradicijos 6%
Asmeninis tobuléjimas .6%
Atvirumas 8.6%
Galimybé rinktis 9.9%
Rizika 11.1%
Pripazinimas/jvertinimas 11.1%
Isipareigojimas 12.3%
Iniciatyva 12.3%
Nuosirdumas 12.3%
Saugumas 13.6%
Asmeninis stiprumas 14.8%
Privatumas 14.8%
Lyderiavimas 16.0%
Pasiekimai 16.0%
Autonomija 17/.3%
Karybiskumas 17.3%
Pasitikéjimas 17/.3%
Lojalumas 17.3%
Kryptingumas 17.3%
Humoras 19.8%
Paslaugumas 21.0%
Aiskumas 22.2%
Galia 22.2%
Draugiski santykiai 22.2%
Pasitikéjimas 24.7%
Saziningumas 24.7%
Kontrolé 33.3%
SavarankiSkumas 35.8%
Bendradarbiavimas 42.0%
Tvarkingumas/tikslumas 46.9%
Produktyvumas 50.6%

Ivykdymas/rezultatai 63.0%

Profesionalumas 64.2%

T T T T T

Vertybés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondentai

16 pav. Organizacijoje dominuojancios vertybés
Respondenty buvo prasoma jvardinti organizacijoje dominuojancias vertybes, o gauti atsakymai
pateikiami 16-ame paveiksle. Matyti, kad daugiau nei pusé respondenty jvardijo tokias vertybes kaip
profesionalumas, jvykdymas/rezultatai ir produktyvumas, kiek maziau jvardijo tvarkinguma / tikslumg (47
proc.), bendradarbiavimg (42 proc.), savarankiSkumg (36 proc.) ir kontrolg (33 proc.). Rec¢iausiai buvo
jvardintos tokios vertybés kaip artimumas, ugdymas, entuziazmas / uzsidegimas, tiesumas, jgaliojimy
suteikimas, pusiausvyra, laisvé, dorumas, saviraiSka, tradicijos, asmeninis tobuléjimas, atvirumas ir

galimybeé rinktis (jvardijo maziau nei kas deSimtas).
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Palyginau dazniausiai nurodytas organizacijoje dominuojancias vertybes pagal respondenty darbo
sritj (5 priedas). Apskai¢iavus ,,Chi kvadrato® (y2) kriterijus, buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi (kai
p<0,05) skirtumai, kurie parodé:

e Diagnostikos (patologai) srityje dirbantys respondentai reikSmingai dazniau nei kiti jvardijo
kontrolg, jvykdyma /rezultatg ir autonomija.

e Administracijos ir ukio skyriaus darbuotojai reikSmingai dazniau jvardijo atvirumg, pasitikéjima,
draugisSkus santykius, lojalumg ir saviraiska.

e Administracijos ir ikio dalies bei histologiniy tyrimy laboratorijos darbuotojai reikSmingai dazniau
jvardijo humors.

e Administracijos darbuotojai ir citopatologiniy tyrimy laboratorijos atstovai reik§mingai dazniau
ivardijo kirybiskuma.

Labiausiai motyvuojantys faktoriai

Respondenty buvo prasoma jvardinti juos labiausiai motyvuojancius faktorius, o gauti atsakymai
pateikiami 17-ame paveiksle. Matyti, kad dazniausiai buvo jvardintas darbo uzmokestis (75 proc.), taip pat
rezultatus (jvardino daugiau nei pus¢). Tuo tarpu maZiausiai motyvuoja bendras laisvalaikis, nemokama

automobilio parkavimo aikstele, galimybé kilti pareigose (pasirinko maziau nei 15 proc.).
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Bendras kolektyvo laisvalaikis
Nemokama automobilio stovéjimo aikstelé
Galimybé kilti pareigose

Saviraiskos galimybés

Galimybé dalyvauti organizacijos sprendimy
priémime

Piniginis priedas uz darbo staza
Pripazinimas ir pagyrimas
Geras socialinis mikroklimatas

Profesinés kvalifikacijos tobulinimosi kursai

Faktoriai

Galimybé asmeniskai tobuléti
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17 pav. Labiausiai motyvuojantys faktoriai

Palyginau dazniausiai nurodytus labiausiai motyvuojancius faktorius pagal respondenty pareigas,
amziy ir darbo sritj (reikSmingumo lentelés 6,7,8 priedas) . Apskaiciavus ,,Chi kvadrato® (x2) Kriterijus,

buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi (kai p<0,05) skirtumai, kurie parodeé:

e Galimybé asmeniskai tobuléti reikSmingai dazniau motyvuoja patalogijos asistentus bei medicinos
genetikus ir biologus, nei kitus darbuotojus.

e Puikis santykiai su vadovu reikSmingai dazniau motyvuoja administracijos darbuotojus, nei kity
pareigy darbuotojus.

e Administracijos darbuotojus reikSmingai daZzniau nei kity sri¢iy darbuotojus motyvuoja

pripazinimas ir pagyrimas, bendras kolektyvo laisvalaikis ir puikiis santykiai su vadovu.
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20-30 m. asmenis reikSmingai dazniau motyvuoja galimybé dalyvauti organizacijos sprendimy
priémime;

Galimybé asmeniSkai tobuléti reikSmingai daZzniau motyvuoja iki 25 m. darbo patirtj turincius

darbuotojus, nei dirbancius ilgiau.

4.4. Tyrimo apibendrinimas

Visy klausimy bloky jvertinimas pagal respondenty demografines charakteristikas (9-tas priedas).

Buvo nustatyti reik§mingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad:

Darbo jvertinima reikSmingai geriau jvertino administracijos darbuotojai, nei kity pareigy
darbuotojai. Ka galima susieti su pries tai atlikta atskira teiginiy vertinimo analize, administracijos
darbuotojai labiau jauciasi vertinami tiesioginio vadovo ir teigia turintys griztamajj ry$j su
tiesioginiu vadovu.

Vadovavima reikSmingai geriau jvertino administracijos darbuotojai, nei kity pareigy darbuotojai.
Atlyginimy sistemg reikSmingai geriau jvertino gydytojai patologai, nei kad kity pareigy
darbuotojai. Tokj pasirinkimg galéjo lemti tai, kad patology atlyginimas priklauso nuo individualiy
pasiekimy (atlikty tyrimy skai€ius ir trukme).

Organizacijos darbo efektyvuma reikSmingai aukstesniais balais jvertino gydytojai patologai ir
rezidentai bei administracijos darbuotojai. Gydytojams patologams organizacijoje yra pritaikyta
automatizuota darbo paskirstymo sistema (ADPS), kurios déka darbo kruivis skirstomas atsizvelgiant
1 patologo uzimtuma ir pagal tam tikrus tyrimy medZiagos profilius.

Pasikeitima informacija reik§mingai geriau vertina 20-30 m. darbuotojai.

Komandinj darbg ir bendradarbiavimg reikSmingai geriau vertina administracijos, nei Kiti
darbuotojai.

Istaigos atsakomybe ir iniciatyva reikSmingai geriau vertina iki 5 m. ir 15-25 m. dirbantys
darbuotojai, nei kity amziaus grupiy atstovai.

Istaigos atlyginimy sistemg reikSmingai geriau vertina ilgiau nei 15 m. dirbantys darbuotojai, nei
dirbantys trumpiau. Tokj vertinima galé¢jo nulemti tai, kad jstaigos DU tvarkoje numatytas

skatinamojo priedo mokéjimas uz darbo staza (lojaluma istaigai).
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Apibendrinant tyrimo rezultatus ir jvertinus Kruskalio-Valio kriterijaus skai¢iavimus atskirose
nepriklausomose grupése, galima teigti, kad reikSmingai daugiau klausimy bloky geriau jvertino
administracijos darbuotojai, taip pat atliktoje analizéje vertinant atskiry klausimy bloky teiginius statistiskai
reik§mingai dazniau pasirinko geresnius vertinimus nei kiti darbuotojai, todél galima daryti iSvada, kad
administracijos darbuotojai yra labiau motyvuoti nei kiti darbuotojai. Nustatant rySius tarp atskiry klausimy
bloky pagal Spearmano koreliacijg buvo pastebéta, kad aktyviai bendradarbiaujant, rodant pasitikéjima bei
suteikiant pagalba kolegoms, organizacijoje stipréja komandinis darbas. Pastebéta, kad darbuotojai turintys
grjztamajj ry§j gerus santykius su vadovu labiau Zino apie jstaigos veikla, strateginius tikslus bei labiau
pasitiki tiesioginiu vadovu. Be to, vertinant atskirus teiginius, reik§mingai dazniau informacijg apie jstaigos
veikla ir strategines kryptis teigia zinantys administracijos darbuotojai bei laboratorijy koordinatoriai, todél
galima daryti i§vada, kad informacija neperduodama visam personalui. Taip pat nustacius koreliacijg tarp
pasitenkinimo darbu ir motyvuojanéiy faktoriy pastebéta, kad darbuotojai nesijau¢ia motyvuojami
nematerialinémis motyvavimo priemonémis organizacijoje.

Verta paminéti, kad maZziausiai jvertintas darbo jvertinimo klausimo blokas. Tik 22 procentai pritaré,
kad vadovas pasako, kai gerai dirbu, 27 procentai jaucia, kad jy pastangos atliekant darbus yra vertinamos,
tik 28 procentai darbuotojy mato ry$j tarp gerai atlikto darbo ir jo jvertinimo, 29 procentai darbuotojy jaucia,
kad jy indélis organizacijai yra vertinamas. Darbo jvertinimo klausimo bloka galima susieti su centre
netaikomomis nematerialinémis motyvavimo priemonémis (tik 9 procentai sutiko, kad darbu jie patenkinti
dél moraliniy skatinimy). Taigi, didZioji dalis darbuotojy jauciasi, kad jy pastangos atliekant darbus néra
vertinamos. Kas rodo, kad tobulinant organizacijos motyvacing sistemag reikty padirbéti su atskiromis
darbuotojy grupémis.

I§ atliktos analizés pastebéta, kad darbuotojai gerai vertina pacia jstaiga, darbo salygas, atsakomybe,
komandinj darba, darbo organizavimg, vadovybés darbg. Valstybinj patologijos centra kaip gera darbdavij
reik§Smingai geriau jvertino lojaliis (dirbantys ilgiau nei 15 mety) darbuotojai. Taip pat verta pabrézti, kad
organizacijoje dominuoja tokios vertybés kaip produktyvumas, darbo rezultatai, profesionalumas bei
labiausiai darbuotojus motyvuojantis faktorius yra darbo uzmokestis, tai galima susieti su jstaigoje
veikian¢ia motyvacine sistema pagrjsta darbo uzmokesciu, kuri priklauso nuo darbo efektyvumo bei

rezultaty.

65



ISVADOS

1. Motyvacijos teorijos paaiskina zmogaus elgesj ir poreikius, motyvavimo priemonés nukreipia elgesj
norima linkme. Motyvavimo priemonés yra materialinés ir nematerialinés, kurios susijusios su
vidine ir iSorine motyvacija: materialinés priemonés (darbo uzmokestis, priedai, premijos ir kt.)
neatsiejamos nuo iSorinés motyvacijos, zmogus nori dirbti geriau dél tam tikro atlygio;
nematerialinés priemonés (pripazinimas, pagyrimas, pastangy jvertinimas ir kt.) turi jtakos vidiniai
motyvacijai, kai darbuotojas stengiasi dél asmeninio malonumo, savirealizacijos. Taikant tik
motyvavimo priemones individualiai darbuotojams néra efektyvu visai organizacijai, todél yra
kuriamos motyvacijos sistemos.

2. lISanalizavus sveikatos sistemos politikos formavimo ypatumus, turinCius jtakos darbuotojy
motyvacijai, pateikiamos §ios i§vados:
2.1.Efektyvus sveikatos priezitiros zmogiskyjy istekliy naudojimas yra biitina salyga siekiant gerinti

ir tobulinti sveikatos sistemos politikg. Sveikatos sistemy bei atskiry SP] organizacijy veiklos
rezultatai glaudziai susije su SPZL Siame kontekste paslaugy kokybé ir rezultatai priklauso ne
tik nuo SPZI kiekio, bet ir nuo individualiy darbuotojy motyvacijos.

2.2.Isanalizavus LNSS Sakos kolektyvine sutartj ir palyginus dalj darbo salygy su DK galima teigti,
kad medikai turi palankesnes ir lankstesnes salygas bei socialines garantijas. Akcentuojant
motyvacijos politika sveikatos prieZiliros jstaigose, sutartyje néra nurodyta ir apibréZta
nematerialiniy motyvavimo priemoniy taikymo. Atsizvelgiant j §iy dieny dominuojancias
problemas, atliktoje teisés akty analizéje niekur nebuvo reglamentuojamas medicinos personalo
psichologinés gerovés uztikrinimas. Nacionaliniu lygmeniu néra aiSkiy gairiy, kad sveikatos
prieziliros jstaigos turéty medicinos personalui uZtikrinti gera psichologin; mikroklimata,
pagalba darbo metu, atsizvelgiant j darbe patiriamg jtampa, stresg ir didelj krtvi.

2.3. Per pastaruosius ketverius metus medikams algy kélimo etapai buvo vykdomi nuosekliai ir
tikslingai. Taciau etapuose nebuvo uZztikrintas kity sveikatos priezitiros specialisty algy kélimas
(paramedikai, biomedicinos technologai, medicinos genetikai ir kiti specialistai teikiantys
sveikatos prieziiiros paslaugas), o prioritetas buvo tik gydytojy bei slaugytojy vidutinio darbo
uzmokescio didinimui.

3. Pasirinktoje jstaigoje, Valstybiniame patologijos centre, yra jdiegta motyvaciné sistema, kuri
paremta darbuotojy veiklos vertinimu ir efektyvumu. Motyvaciné sistema pritaikyta atskiroms

darbuotojy grupéms, yra pamatuojama kiekybiniais rodikliais, skatinanti tiek komandinj, tiek
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individualy darba, motyvuojanti siekti geresniy darbo rezultaty. Vertinant atitiktj nacionaliniu

lygmeniu, VPC darbuotojams taikomos LNSS sutartyje reglamentuojamos socialinés garantijos, taip

pat uztikrinamos salygos profesinés kvalifikacijos kélimui. ReikSmingi skirtumai pastebéti, kad
darbo uzmokescio tvarkoje — VPC darbuotojams netaikomas koeficientinis darbo apmokéjimas,
kuris reglamentuojamas sutartyje.

IStyrus pasirinktos sveikatos prieziliros jstaigos motyvacing sistema, padarytos Sios iSvados:

4.1. Hipotezé pasitvirtino ir pagal uzimamas pareigas labiausiai i$siskyré administracijos darbuotojy
vertinimas, nustatyta, kad administracijos darbuotojai labiausiai motyvuoti. Taip pat atlikus
tyrimg prieita iSvada, kad informacija neperduodama visam personalui. Jvertinus koreliacijg tarp
pasitenkinimo darbu ir motyvuojan¢iy faktoriy pastebéta, jog darbuotojai nesijaucia
motyvuojami nematerialinémis motyvavimo priemonémis organizacijoje.

4.2. Maziausiai jvertintas darbo jvertinimo klausimo blokas. Darbo jvertinimo klausimo bloka
galima susieti su centre netaikomomis nematerialinémis motyvavimo priemonémis. Darbuotojai
gerai vertina pacig jstaigg, darbo saglygas, atsakomybe, komandinj darbg, darbo organizavima,
vadovybés darbg. Organizacijoje dominuoja tokios vertybés kaip produktyvumas, darbo
rezultatai, profesionalumas bei labiausiai darbuotojus motyvuojantis faktorius yra darbo
uzmokestis, tai galima susieti su jstaigoje veikiancia motyvacine sistema pagrista darbo

uzmokesciu, kuri priklauso nuo darbo efektyvumo bei rezultaty.
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PASIULYMAI

LR SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIAL:

1. Teisiskai reglamentuoti sveikatos prieziliros jstaigy prievole pasitvirtinti sveikatos prieziliros
darbuotojy motyvavimo sistemas.

2. Nacionaliniu lygmeniu nubrézti aiSkias gaires, jog sveikatos priezitros darbuotojai turi buti
motyvuojami ne tik finansiniu skatinimu, bet ir uztikrinti medicinos personalo psichologing gerove.

3. Uztikrinti saziningg 18y, kurios skirtos specialiai mediky algy kélimui, panaudojima sveikatos
priezitros jstaigose.

4. ] finansinj skatinimg jtraukti ir kita medicinos personalg (paramedikai, laboratorijos personalas ir
Kiti specialistai teikiantys sveikatos priezitiros paslaugas).

5. Organizuoti mokymus sveikatos priezitiros vadovams personalo motyvavimo temomis.

6. Tobulinti SPZI planavimo metodikas.

PASIULYMAI JSTAIGAL:

1. Tobulinant motyvacine sistemg atkreipiant démesj | atskiras darbuotojy grupes.
2. Atsizvelgiant ] tai, kad silpniausiai buvo jvertintas ,,darbo jvertinimas* klausimo blokas, jstaigai
sitily¢iau pritaikyti V.Vroom likesciy (vil¢iy) teorijos modelj. Organizacijos atveju:

e Likesciai — darbuotojy tikéjimas, kad pastangos bus jvertintos.

e Atlyginimas — tai rySys tarp atlikto darbo ir jo jvertinimo (vidinis pasitenkinimas,
pripazinimas). I$ atlikto tyrimo nustatyta, kad darbuotojai jaucia, kad jy pastangos néra
vertinamos. Tai Siame kontekste, organizacijos atskiry darbuotojy grupiy tiesioginiai
vadovai po pasiekty tam tikry rezultaty, pavaldiniams dazniau turéty pasakyti pagyrima,
pakomentuoti matomas pastangas ir kt. Taip darbuotojai jausis svarbils organizacijai ir bus
dar labiau motyvuoti siekti geresniy darbo rezultaty.

e Valentingumas — priklauso nuo to kokig verte darbuotojas suteikia biisimam atlyginimui.
Kiekvienas individas verte atlygiui suteikia skirtingg, todél vadovams reikty paanalizuoti
atskiras darbuotojy grupes.

Reziumuojant, taikant S$ig teorija organizacijoje, darbuotojai, turintys ltukesC¢iy buti
pripazintais ir kad jy dedamos pastangos bus jvertintos, bus labiau motyvuoti nei atvirksciai, kai

darbuotojai neturi likes¢iy biti jvertintais.
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3. Vadovams rengti metinius pokalbius su visais darbuotojais. Informuoti kas buvo nuveikta, kokie
tolimesni jstaigos tikslai ir veiklos kryptys. Jtraukti darbuotojus, pakomentuojant kaip jie prisidéjo

prie jstaigos veiklos gerinimo.
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Petuskaité E. Motyvacijos sistema sveikatos priezitiros jstaigoje / Sveikatos politikos ir vadybos magistro
baigiamasis darbas. Vadové prof. Dr. D. Jankauskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos
moksly institutas, 2021. — 105 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota bei istirta motyvacijos sistema pasirinktoje sveikatos
prieziuros jstaigoje. Pirmoje dalyje analizuojama motyvacijos samprata, motyvavimo priemoneés ir jy
taikymas, motyvacijos sistemos kiirimo etapai bei pagrindinés pasaulyje pripazintos ir taikomos
motyvacijos teorijos. Antroje dalyje nagrin¢jama sveikatos prieziliros jstaigy motyvacijos politikos
formavimas Lietuvoje, sveikatos priezitiros zmogiskyjy iStekliy svarba, Europos komisijos rekomendacijos
valstybéms naréms formuojant motyvacijos politikg. TrecCioje dalyje atlikta jstaigos formuojamos
motyvacijos politikos analizé bei pagrindinés taikomos motyvavimo priemonés. Ketvirtoje dalyje
pristatytas VS] VUL SK filialo Valstybinio patologijos centro motyvacijos sistemos kiekybinis empirinis

tyrimas, atliktas jstaigos motyvacijos sistemos vertinimas.

ReikSminiai zodziai: motyvacijos sistema, sveikatos prieziliros jstaiga, motyvacijos politikos

formavimas, sveikatos priezitiros zmogiskieji iStekliai.
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Petuskaite E. Motivation system in a health care institution / Final Master’s thesis in Health policy and
Management. Academic supervisor prof. D.Jankauskiene, PhD. — Vilnius: Mykolas Romeris University,

Faculty of Politics and Management, 2021. — 105 p.

ANNOTATION

In the Master's Thesis, the motivation system is analyzed and researched in the chosen health care
institution. The first part analyzes the concept of motivation, motivation measures and their aiming, the
stages of motivation system development and the main theories of motivation recognition and application
in the world. The second part examines the formation of motivation policy of health care institutions in
Lithuania, the importance of health care human resources, European Commission recommendations in the
formation of motivation policy for the Member States. In the third part, the analysis of the motivation policy
formed by the institution and the main applied motivation measures are performed. In the fourth part, a
quantitative empirical study of the motivation system of the State Pathology Center of the Public Institution

VUH SC branch is presented and the evaluation of the motivation system of the institution is performed.

Keywords: motivation system, health care institution, motivation policy formation, health care

human resources.
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Petuskaité E. Motyvacijos sistema sveikatos prieziiiros jstaigoje / Sveikatos politikos ir vadybos magistro
baigiamasis darbas. Vadové prof. Dr. D. Jankauskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos
moksly institutas, 2021. — 105 p.

SANTRAUKA

Besikeic¢iant sveikatos prieziiros sistemai, augant visuomenés reikalavimams medicininiy paslaugy kokybei, stipréjant
Lietuvos ir tarptautinei sveikatos prieziiiros istaigy konkurencijai skatina ieskoti naujy priemoniy sveikatos prieziiiros jstaigy ne
tik paslaugy kokybei gerinti, bet ir medicinos personalo vadybai. Politikos formuotojai vis labiau pripazjsta, jog sveikatos
priezilros sistemy rezultatai glaudziai susij¢ su medicinos personalu. Todél sveikatos priezitiros darbuotojy sistemiSkas
motyvavimas turéty buti svarbus kiekvienai sveikatos prieziiiros jstaigai, motyvuoti darbuotojai lemia jstaigos sékmingg ir
ilgalaikj tiksly jgyvendinima. Blogai motyvuoti sveikatos prieziiiros darbuotojai gali turéti neigiamg jtakg ne tik atskiroms
sveikatos priezitiros jstaigoms, bet ir visai sveikatos sistemai.

Darbo tikslas — istirti ir jvertinti motyvacijos sistema sveikatos priezidiros jstaigoje. Darbo uZdaviniai: iSanalizuoti
motyvacijos samprata bei motyvacijos sistemos teorijas, suformuojant teorin¢ prieiga tyrimui; iSnagrinéti Lietuvos sveikatos
sistemos politikos formavimo ypatumus, turinéius jtakos darbuotojy motyvacijai; apzvelgti istaigos motyvacijos sistemos
formavimg ir taikomas priemones, jvertinti atitikti nacionaliniu lygmeniu; iStirti pasirinktos sveikatos prieziliros jstaigos
motyvacingés sistemos formavima bei jgyvendinimg kiekybiniu empiriniu tyrimu. Tyrimo objektas - sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojy motyvacijos sistema. Tyrimo hipotezé — darbuotojy motyvacijos sistemos vertinimas labiausiai priklausys nuo
uzimamy pareigy. Tyrimo metodai : moksliniy straipsniy, teisés akty, jstaigos dokumenty analizé; kiekybinis empirinis tyrimas,
tyrimo instrumentas — anketa; aprasomoji statistika SPSS pagalba.

ISvados. ISanalizavus teisés aktus nustatyta, kad nacionaliniu lygmeniu néra aiskiy gairiy, jog sveikatos priezitiros
istaigos turéty prievolg jsidiegti motyvacijos sistemas, taip pat medicinos personalui uztikrinti gera psichologinj mikroklimata,
pagalba darbo metu, atsizvelgiant j patiriamg darbo jtampa, stresg ir didelj kriivj. Tiriamojoje jstaigoje Valstybiniame patologijos
centre, yra jdiegta motyvaciné sistema, kuri paremta darbuotojy veiklos vertinimu ir efektyvumu, pamatuojama kiekybiniais
rodikliais. I3tyrus jstaigos motyvacing sistema kiekybiniu empiriniu tyrimu nustatyta, kad hipotezé pasitvirtino ir pagal uZimamas
pareigas labiausiai i$siskyré administracijos darbuotojy vertinimas, nustatyta, kad administracijos darbuotojai labiausiai
motyvuoti. Taip pat nustatyta, kad darbuotojai jau¢iasi nevertinami, kg galima susieti su jstaigoje netaikomomis nematerialinémis
motyvavimo priemonémis.
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Petuskaite E. Motivation system in a health care institution / Final Master’s thesis in Health policy and
Management. Academic supervisor prof. D.Jankauskiene, PhD. — Vilnius: Mykolas Romeris University,
Faculty of Politics and Management, 2021. — 105 p.

SUMMARY

With the changing health care system, growing public demands for the quality of medical services, and intensifying
competition between Lithuanian and international health care institutions, encourages the search for new measures not only to
improve the quality of health care institutions, but also for medical personnel management. Politicians are increasingly
recognizing that the performance of health care systems is closely related to medical staff. Therefore, systematic motivation of
health care workers should be important for every health care institution. Motivated employees determine the successful and
long-term implementation of the goals of the institution. Not motivated health care workers can have a negative impact not only
on individual health care facilities but also on the whole health system.

The aim of the study — to study and evaluate the motivation system in a health care institution. The objectives of the
study: to analyze the concept of motivation and theories of motivation system, forming a theoretical approach to research;
examine the Lithuanian health policy-making characteristics that affect employee motivation; to review the formation of the
institution's motivation system and the measures applied, to assess compliance at the national level; to investigate the formation
and implementation of the motivation system of the selected health care institution by quantitative empirical research. The object
of the research - the motivation system of the health care institution. The hypothesis of the research— the assessment of the
employee motivation system will largely depend on the position held at work. The methods of the research: analysis of
scientific articles, legal acts, documents of the institution; quantitative empirical research, research tool - questionnaire;
descriptive statistics with SPSS program.

The conclusion. An analysis of the legislation shows that there are no clear guidelines at national level for health care
institutions to be required to set up motivation systems, as well as medical staff to ensure a good psychological microclimate,
assistance during work, taking into account the pressure, stress and heavy workload experienced. In the research institution at the
State Pathology Center, a motivational system is implemented, which is based on the evaluation and efficiency of employees'
activities, measured by quantitative indicators. After examining the motivation system of the institution, a quantitative empirical
study revealed that the hypothesis was confirmed and the evaluation of the administration employees differed the most in terms
of the positions held, and it was established that the administration employees were the most motivated. It has also been found
that employees feel underestimated, which can be related to the lack of intangible incentives in the institution.
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1 PRIEDAS. Patvirtinimas apie atlikto darbo savaranakiSkuma

Forma patvirtinta Mykolo Romerio
universiteto Senato 2012 m. lapkricio 20 d.
nutarimu Nr.1SN- 10
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SAVARANKISKUMA

2020-11-10
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AS. Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas). Politikos moksly instituto
Sveikatos politikos ir vadybos magistro programos studenté Evelina Petuskaité, patvirtinu,
kad $is magistro baigiamasis darbas .. Motyvacijos sistema sveikatos priezitiros islaigojc?

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai:
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3. Yra paradytas remiantis akademinio radymo principais ir susipaZinus su rasto darby
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studentas gali biiti 3alinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.
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iparasas) (vardas, pavardé)



2 PRIEDAS. Tiriamyjy demografinés charakteristikos

Charakteristika N, vnt. Proc.
Gyd. patalogai 15 18,5%
Gyd. rezidentai 3 3,7%
Patalogijos technologai 30 37,0%
Patalogijos technologo asistentai 3 3,7%
Laboratorijos koordinatoriai 6 7,4%
Administracijos darbuotojai 6 7,4%
Ukio dalies darbuotojai 7 8,6%
IT specialistai 3 3,7%
Medicinos genetikai 4 4,9%
Medicinos biologai 4 4,9%
Iki 20 m. 0 0,0%
20-30 m. 19 23,5%
30-40 m. 25 30,9%
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Ukio skyrius 7 8,6%
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1-5m. 22 27,2%
5-10 m. 13 16,0%
10-15m. 13 16,0%
15-20 m. 10 12,3%
20-25 m. 5 6,2%
25-30 m. 6 7,4%
>30 m. 8 9,9%
Vyrai 23 28,4%
Moterys 58 71,6%
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3 PRIEDAS. Spearmano koreliacijos koeficientai tarp pasikeitimo informacija ir
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4 PRIEDAS. Spearmano koreliacijos koeficientai tarp pasitenkinimo darbu teiginiy ir
labiausiai motyvuojanciy faktoriy.
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p| 0021 0,077 0,088 0,619 0,104 0,398 0,557
r| 0025 0,029 0,180 0,065 -0,032 | -0,007 | 0,003
p| 0828 0,796 0,111 0,567 0,780 0,950 0,976
r| 0,06 0,069 0,066 -0,033 | 0,245 0,027 -0,072
p| 0347 0,542 0,561 0,775 0,028 0,815 0,525
r| 0061 0,011 0,008 0,021 -0,190 | 0,124 0,119
p| 0588 0,926 0,944 0,855 0,092 0,272 0,292
r| 0156 0,133 0,197 -0,024 | 0,112 0,068 0,261
p| 0166 0,240 0,079 0,830 0,322 0,551 0,019
r| -0017 | -0003 | -0016 | -0,136 | 0044 | -0026 | 0,128
p| 0880 0,978 0,886 0,229 0,698 0,822 0,258




5 PRIEDAS. DazZniausiai nurodytos organizacijoje dominuojancios vertybés pagal
darbo sritj

:z 2 S - = © g I 1=y ©
52 =8 | EST | ®LT | 8 E
Sz | 88 mES | SES | 8ES
27 €= 2 ES SES | SES 12 Ils p
£g | 85 | £28 | 228|328
EZ ae E S g2 = |2 =
< Q
Saziningumas 41% 17% 26% 25% 13% 4,173 4 0,383
Kryptingumas 6% 17% 13% 38% 27% 5,050 4 0,282
Produktyvumas 41% 61% 35% 88% 53% 8,104 4 0,088
Pasiekimai 29% 17% 13% 13% 7% 3,467 4 0,483
Tiesumas 6% 0% 0% 13% 7% 3,908 4 0,419
Ugdymas 0% 6% 0% 0% 0% 3,544 4 0,471
SavarankiS$kumas 53% 50% 26% 38% 13% 8,001 4 0,092
Nuos$irdumas 24% 0% 22% 0% 7% 7,949 4 0,093
Igaliojimy suteikimas 12% 11% 0% 0% 0% 5,538 4 0,236
Galimybé rinktis 18% 11% 13% 0% 0% 3,964 4 0,411
Paslaugumas 24% 11% 35% 0% 20% 5,898 4 0,207
Kontrolé 6% 72% 30% 25% 27% 18,652 4 0,001
Dorumas 12% 0% 9% 0% 7% 2,887 4 0,577
Atvirumas 41% 0% 0% 0% 0% 28,846 4 0,000
Entuziazmas/uzsidegimas 6% 0% 4% 0% % 1,622 4 0,805
Pasitikéjimas 53% 6% 26% 13% 20% 11,682 4 0,020
Tvarkingumas/tikslumas 47% 28% 43% 75% 60% 6,321 4 0,176
Draugi$ki santykiai 53% 11% 22% 0% 13% 13,542 4 0,009
Humoras 35% 11% 35% 0% 0% 12,377 4 0,015
Bendradarbiavimas 65% 28% 43% 25% 40% 6,088 4 0,193
Lojalumas 41% 11% 4% 13% 20% 10,165 4 0,038
Profesionalumas 88% 72% 52% 63% 47% 8,240 4 0,083
Asmeninis tobuléjimas 12% 11% 9% 0% % 1,180 4 0,881
Tradicijos 24% 0% 4% 13% 7% 7,237 4 0,124
Galia 12% 39% 17% 13% 27% 4,888 4 0,299
Ivykdymas/rezultatai 35% 2% 48% 100% 87% 16,823 4 0,002
Iniciatyva 24% 6% 4% 25% 13% 5,289 4 0,259
Artimumas 6% 0% 0% 0% 0% 3,812 4 0,432
Pasitikéjimas 35% 11% 22% 13% 0% 7,918 4 0,095
Kirybiskumas 41% 6% 9% 38% 7% 13,176 4 0,010
Lyderiavimas 12% 11% 17% 25% 20% 1,238 4 0,872
Pripazinimas/jvertinimas 29% 6% 4% 13% 7% 7,708 4 0,103
AiSkumas 29% 22% 13% 25% 27% 1,837 4 0,766
Laisvé 18% 11% 0% 0% 0% 7,649 4 0,105
Saviraiska 29% 0% 4% 13% 0% 13,098 4 0,011
Privatumas 35% 17% 9% 0% 7% 8,561 4 0,073
Autonomija 0% 50% 17% 0% 7% 19,883 4 0,001
Rizika 12% 17% 9% 0% 13% 1,781 4 0,776
Isipareigojimas 24% 17% 4% 25% 0% 6,931 4 0,140
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Pusiausvyra 12% 6% 0% 0% 13% 4,297 4 0,367
Saugumas 29% 6% 9% 13% 13% 5,095 4 0,278
Asmeninis stiprumas 24% 22% 9% 0% 13% 3,905 4 0,419
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6 PRIEDAS.

Labiausiai motyvuojantys faktoriai pagal darbo sritj

= =
S, 2 $= | & 4 E s| £ =
S5 3F |BEilEs| ift
g% 2 |2E9 SEE| SES x2 |l P
£ 0 2 £29 828 | 528
o) = O .2 < o Q o
2 5 -
Darbo uzmokestis 71% 2% 70% 88% 86% 2,137 4 0,711
Uztikrintumas dél darbo vietos 41% 56% 61% 50% 64% 2,203 4 0,698
PripaZinimas ir pagyrimas 65% 22% 26% 13% 43% 10,849 4 0,028
Galimybeé kilti pareigose 24% 11% 17% 0% 7% 3,524 4 0,474
Galimybé asmeniskai tobuléti 47% 67% 26% 38% 43% 6,964 4 0,138
Piniginis prrleegjlsta‘;ﬁ fer“s darbo | 4194 33% | 74% 50% 57% 7896 | 4 | 0,095
Nemokama automobilio 24% | 11% | 9% | 38% 0% 8009 | 4 | 0,001
stovéjimo aikstelé
Bendras kolektyvo laisvalaikis 29% 0% 4% 0% 0% 15,338 4 0,004
Puikds santykiai su kolegomis 71% 33% 43% 50% 50% 5,227 4 0,265
Puikis santykiai su vadovu 82% 28% 39% 38% 43% 12,164 4 0,016
Saviraiskos galimybés 35% 17% 9% 13% 21% 4,903 4 0,297
Profesinés kvalifikacijos 35% 30% | 39% | 13% 57% 4405 | 4 | 0354
tobulinimosi kursai
Galimybé dalyvauti
organizacijos sprendimy 35% 11% 17% 0% 29% 6,115 4 0,191
priémime
Piniginis priedas uz darbo staza 29% 17% 43% 25% 57% 6,988 4 0,137
Gerrr‘;"iskfjl'fl:‘r?]ftg;”'s 65% a4% | 57% | 38% 64% 2957 | 4| 0565
Geras socialinis mikroklimatas 47% 33% 35% 25% 43% 1,573 4 0,814

87




7 PRIEDAS. Labiausiai motyvuojantys faktoriai pagal respondenty amziy

20-30 | 30-40 | 40-50 S50 m. 22 lls 0
m. m. m.
Darbo uzmokestis 83% 64% 77% 80% 2,541 3 0,468
Uztikrintumas dél darbo vietos 50% 60% 45% 67% 2,069 3 0,558
Pripazinimas ir pagyrimas 44% 32% 36% 27% 1,280 3 0,734
Galimybé kilti pareigose 22% 12% 5% 20% 3,220 3 0,359
Galimybé asmeniskai tobuléti 39% 64% 36% 27% 6,605 3 0,086
Piniginis priedas uz gerus darbo 56% 44% 1% 80% 6,526 3 0,089
rezultatus
Nemokama az‘;irérzgll)élllo stovéjimo 6% 4% 23% 27% 6,628 3 0,085
Bendras kolektyvo laisvalaikis 6% 4% 14% 7% 1,749 3 0,626
Puikds santykiai su kolegomis 61% 32% 50% 60% 4,682 3 0,197
Puikdis santykiai su vadovu 33% 40% 59% 53% 3,363 3 0,339
Saviraiskos galimybés 11% 12% 23% 33% 3,760 3 0,289
Profesinés kvahlf(iﬁre}s;lijos tobulinimosi 50% 36% 14% 67% 11,811 3 0,008
Galimybé dalyvauti organizacijos 4% | 12% | 5% | 27% | 11,423 | 3 | 0,010
sprendimy priémime
Piniginis priedas uz darbo staza 33% 16% 32% 73% 13,776 | 3 0,003
Geras psichologinis mikroklimatas 50% 52% 64% 53% 0,953 3 0,813
Geras socialinis mikroklimatas 44% 28% 45% 33% 2,038 3 0,565
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8 PRIEDAS. Dazniausiai nurodyti labiausiai motyvuojantys faktoriai pagal

respondenty darbo laika jstaigoje

Iki5m. | 5-15m. 15n;25 Vi o S T
Darbo uzmokestis 88% 62% 73% 79% 4,884 3 0,181
Uztikrintumas dél darbo vietos 44% 65% 53% 57% 2,398 3 0,494
Pripazinimas ir pagyrimas 44% 42% 27% 14% 4,599 3 0,204
Galimybé kilti pareigose 28% 8% 7% 7% 6,235 3 0,101
Galimybé asmeniskai tobuléti 48% 50% 60% 7% 9,829 3 0,020
Piniginis priedas uz gerus darbo 5006 54% 40% 64% 1,741 3 0,628
rezultatus
Nemokama a‘;ﬁ‘;:glbé‘ho stovejimo 12% | 12% | 13% | 21% | 0870 | 3 | 0,833
Bendras kolektyvo laisvalaikis 8% 15% 0% 0% 4,690 3 0,196
Puiks santykiai su kolegomis 52% 50% 47% 43% 0,343 3 0,952
Puikis santykiai su vadovu 32% 58% 60% 36% 5,177 3 0,159
Saviraiskos galimybés 16% 15% 33% 14% 2,595 3 0,458
Profesinés kvahlf(iliica?os tobulinimosi 44% 38% 20% 50% 3,260 3 0,353
Galimybé dalyvauh_grggmzacuos 28% 27% 7% 7% 4,892 3 0,180
sprendimy priémime
Piniginis priedas uz darbo staza 28% 38% 20% 57% 5,176 3 0,159
Geras psichologinis mikroklimatas 60% 54% 53% 50% 0,425 3 0,935
Geras socialinis mikroklimatas 52% 38% 27% 21% 4,547 3 0,208
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9 PRIEDAS. Klausimy bloky jvertinimo vidurkiai pagal respondenty demografines

charakteristikas

% _% é = @ 8= § g Ej‘)' n % S -c-E\s
N 3 < == |~ 3 0 R= = o © 05 o
T | ET|SE| 5|25 £ |Bg| s | £E | 5§54 8
Z | EE8 | 28| EF| EQ 5 =5 | 2 s | 8§34 E
2z | SE|E5|52| 8 z =2 | 8 2 | £S5 &
S | zL |TR| =S| 22 ° 25 v 3 S
5 |85 | 85|84 25| £ | 27| & § 5% @
= c 2 =& |2 | % S| 7
N4 2, o
Pareigos
Vid. | 4,15 3,38 | 3,76 | 3,77 | 3,62 2,84 3,66 | 4,09 | 3,46 3,44 | 3,56
SN | 0,51 0,74 | 0,64 | 0,76 | 0,50 0,51 0,80 | 048 | 0,72 0,47 | 0,59
Vid. | 4,34 364 | 354 | 353 | 3,79 2,93 335 | 368 | 3,33 3,70 | 3,45
SN | 053 0,68 | 056 | 0,66 | 0,44 0,72 059 | 0,60 | 0,71 0,42 | 0,67
Vid. | 4,31 348 | 3,74 | 348 | 351 3,37 2,76 | 3,70 | 354 2,89 | 3,08
SN | 0,40 054 | 046 | 091 | 0,46 0,98 0,74 | 0,89 | 0,86 0,89 | 0,80
Vid. | 4,07 414 | 421 | 431 | 3,86 4,12 312 | 381 | 435 3,67 | 3,98
SN | 0,59 0,83 | 0,80 | 0,66 | 0,59 0,74 0,69 | 0,60 | 0,66 0,59 | 0,68
Vid. | 4,31 403 | 3,75 | 408 | 3,52 3,31 2,86 | 3,94 | 3,60 3,50 | 3,29
SN | 0,48 013 | 0,25 | 0,31 | 0,38 0,49 0,87 | 0,69 | 0,33 0,41 | 0,27
Vid. | 4,06 383 | 3,71 | 3,69 | 3,32 3,39 3,06 | 423 | 3,70 354 | 3,25
SN | 0,28 064 | 049 | 051 | 0,66 0,52 093 | 0,25 | 0,57 0,39 | 0,42
H* 2,456 | 9,318 | 6,491 | 9,460 | 4,450 | 14,634 | 10,983 | 6,141 | 10,152 | 11,996 | 7,186
p 0,652 | 0,054 | 0,165 | 0,051 | 0,348 | 0,006 | 0,027 | 0,189 | 0,038 | 0,017 | 0,126
Amzius
Vid. | 4,22 368 | 368 | 3,71 | 3,63 3,09 3,28 | 3,82 | 340 3,67 | 3,37
SN | 0,62 0,61 | 056 | 0,60 | 0,61 0,85 056 | 0,73 | 0,71 0,56 | 0,73
Vid. | 4,09 333 | 349 | 349 | 351 2,82 3,07 | 3,78 | 331 3,35 | 3,20
SN | 0,37 0,71 | 0,39 | 0,75 | 0,30 0,65 0,82 | 058 | 0,62 0,56 | 0,53
Vid. | 4,25 384 | 380 | 382 | 3,63 3,38 333 | 388 | 3,75 3,44 | 3,47
SN | 0,51 0,65 | 058 | 0,68 | 0,40 0,70 0,87 | 0,65 | 0,71 0,55 | 0,61
Vid. | 4,51 391 | 394 | 387 | 4,00 3,36 348 | 401 | 3,72 3,73 | 3,90
SN | 0,40 0,67 | 0,79 | 0,78 | 0,64 0,76 0,67 | 047 | 0,87 0,48 | 0,56
H* 1,673 | 6,554 | 4,360 | 2,603 | 1,664 | 6,567 | 2,873 | 0,783 | 6,380 | 3,158 | 1,380
p 0,433 | 0,038 | 0,113 | 0,272 | 0,435 | 0,037 | 0,238 | 0,676 | 0,041 | 0,206 | 0,502
Valst. patalogijos centro sritis
Vid. | 4,22 3,73 | 393 | 382 | 3,68 3,69 296 | 3,80 | 3,86 3,26 | 3,47
SN | 0,48 0,73 | 0,64 | 0,87 | 0,53 0,91 0,72 | 0,77 | 0,85 0,83 | 0,83
Vid. | 4,15 3,38 | 3,76 | 3,77 | 3,62 2,84 3,66 | 4,09 | 3,46 3,44 | 3,56
SN | 0,51 0,74 | 0,64 | 0,76 | 0,50 0,51 080 | 0,48 | 0,72 0,47 | 0,59
Vid. | 4,34 369 | 353 | 344 | 3,75 2,88 3,29 | 3,67 | 3,26 3,65 | 3,49
SN | 0,52 0,53 | 055 | 0,63 | 0,46 0,72 0,62 | 0,68 | 0,63 0,43 | 0,69
Vid. | 4,23 422 | 398 | 410 | 3,84 3,41 379 | 381 | 3,88 3,63 | 3,46
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Citopatologiniy

tyrimy SN | 0,53 0,30 0,34 | 0,25 0,46 0,31 0,26 0,39 0,55 0,27 0,23
laboratorija

Vid. | 4,24 3,54 3,48 | 3,67 3,47 3,10 2,83 3,94 | 3,46 3,65 3,20

SN | 0,47 0,81 0,49 | 0,65 0,55 0,73 0,77 0,52 0,71 0,48 0,57

H* 1,706 | 10,015 | 9,706 | 8,480 | 3,806 | 15,535 | 17,238 | 5,346 | 9,916 | 5,342 | 4,058

p 0,790 | 0,040 | 0,046 | 0,075 | 0,433 0,004 | 0,002 | 0,254 | 0,042 | 0,254 | 0,398

Darbo laikas jstaigoje

Vid. | 4,19 3,59 3,74 | 3,84 3,71 3,18 3,24 3,78 3,49 3,65 3,45

SN | 0,59 0,75 0,63 | 0,72 0,47 0,90 0,68 0,80 | 0,78 0,56 0,78

Vid. | 4,08 3,59 3,58 | 3,59 3,42 3,04 2,87 3,85 3,45 3,26 3,24

SN | 0,40 0,77 0,50 | 0,77 0,47 0,79 0,82 0,62 0,74 0,61 0,67

Vid. | 4,46 3,73 3,89 | 3,70 3,74 3,23 3,74 3,93 3,58 3,61 3,58

SN | 0,48 0,67 0,47 | 0,61 0,52 0,68 0,47 0,47 0,66 0,44 0,46

Vid. | 4,40 3,82 3,64 | 3,65 3,93 3,13 3,54 3,93 3,69 3,65 3,66

SN | 0,35 0,43 0,72 | 0,70 0,46 0,51 0,67 0,32 0,73 0,43 0,39

H* 7,415 | 0,811 | 3,290 | 1,229 | 10,892 | 0,550 | 16,186 | 0,018 | 0,720 | 6,155 | 5,682

p 0,060 | 0,847 | 0,349 | 0,746 | 0,012 0,908 0,001 | 0,999 | 0,868 | 0,104 | 0,128
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10 PRIEDAS. Tyrimo anketa

Gerbiamas respondente, esu Evelina Petuskaité, Mykolo Romerio universiteto 2 kurso
magistrantiiros studenté atlieku sociologinj tyrima, kurio tikslas jvetinti Valstybinios patologijos
centro motyvacing sistemg darbuotojy nuomone. Tyrimo duomenys bus naudojami tik
apibendritoje  analizéje nevieSinant asmeninés informacijos, tod¢l konfidencialumas
garantuojamas.

Bendri duomenys

Jiisy pareiguy apibudinimas: Jiisy amzZius:

1. Gydytojas patologas. [ 1. ki 20m. O
2. Gydytojas rezidentas. [ 2. 20-30m. O
3. Patologijos technologas. 3.30-40m. O
4. Patologijos technologo asistentas. [J 4. 40-50m. O
5.Laboratorijos koordinatorius. [J 5.50-60m. O
6.Administracijos darbuotojas. [J 6. 60-70m. O
7.Ukio dalies darbuotojas.(] 7.>70m. O
8.1T specialistas. [l

9. Medicinos genetikas.[]

10. Medicinos biologas.[]

Kokioje Vilniaus universiteto ligoninés Kiek laiko dirbate Sioje jstaigoje?
Santaros kliniky filialo valstybinio

patologijos centro (toliau Valstybinis patologijos 1. <1 m.[]
centras) srityje 2.1-5m.0]
jus dirbate: 3.5-10m.UJ

4.10-15m.[]

1.Diagnostika (patologai). [ 5.15-20 m.[]
2. Laboratorija: 6.20—-25m.[]
2.1.Histologiniy tiriamyjy méginiy[] 7.25-30m.0]
priémimo laboratorijoje. 8.>30m.[J
2.2.Citologiniy tyrimy laboratorijoje.[]

2.3.Histologiniy ir histocheminiy[] Jusy lytis:
tyrimy laboratorijoje.

2.4.Imunohistocheminiy[] Vyras []

tyrimy laboratorijoje. Moteris [

2.5.Molekulinés patologijosl]

tyrimy laboratorijoje.

2.6.Elektroninés mikroskopijos[]

tyrimy laboratorijoje.

2.7.Citopatologiniy tyrimy laboratorijoje (atrankistés). []
3. Administracijal]

4. Ukio dalies skyrius[]
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1. ISTAIGOS IVAIZDIS

Kaip Jus vertinate Valstybinio patologijos centro teikiamas paslaugas?

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiskai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys dazniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms i§imtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos nuomones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

VisiSkai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jisy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAL SUTINKU _ ISTAIGOS [VAIZDIS
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sialymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAI NESUTINKU

i

1. Valtstybiniam patologijos OO O

centre dirba kompetentingi

darbuotojai.

2. Valstybinis patologijoscentras  [] [ [ [ [
yra jautrus pacienty ir gydytojy

poreikiams teikiant diagnostines

paslaugas.

3. Valstybinis patologijoscentras [ (] [ O [
teikia kokybiskas patologijos
diagnostikos paslaugas.

4. Valstybiniam patologijos [0 OO O O O
centre atlickamy tyrimy kokybé

patobuléjo per praéjusius 5

metus.

5. Valstybiniam patologijos [0 O O O O
centre paslaugy kainos atitinka jy
tikraja vertg.

6. Valstybinis patologijoscentras [0 O O O O
yra inovatyvi naujoviy siekianti
jstaiga.




2. PASIKEITIMAS INFORMACIJA

Ar, Jusy manymu, Valstybiniam patologijos centre yra pakankamai efektyviai kei¢iamasi
darbui reikalinga informacija?

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jiisy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys dazniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms i§imtims.

Nei sutinku, nei priestarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos nuomones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visiskai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jusy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAI SUTINKU ___

SUTINKU
R TR, Rl E e AT T PASIKEITIMAS INFORMACIJA
NESUTINKU . . .
VISISKAI NESUTINKU Pastabos, sialymai, komentarai
i
7. Vadovybé informuoja mane OO O

apie strategines kryptis ir tikslus.

8. Vadovybé informuoja mane
apie metinius darbinés veiklos [ ] O O 0O
rezultatus.

9. Istaigos darbuotojai dalijasi

tarpusavyje informacija, OO0 0O O
naudinga jy darbui.

10. Mano tiesioginis vadovas
duoda man aiskius nurodymus ir OO0 0O O
instrukcijas uzduodiai atlikti.

11.Mano tiesioginis vadovas

palaiko bei skatina tarpusavyje
dalintis ir pasikeisti informacija. O otdud

12.Visada dalinuos informacija

apie vyraujancias problemas su OO0 0O O
vadovu.

Atsakyti  tik laboratorijos

personalui:

13.Mano koordinatorius i§ anksto [ ] OO o
informuoja mane apie naujas

uzduotis ir aiSkiai informacija

perduoda i vadovo.

14.Mano koordinatorius noriai [ [ [0 [0 [

dalinasi darbui reikalinga
informacija ir ziniomis.



3. KOMANDINIS DARBAS IR BENDRADARBIAVIMAS

Ar, Jisy manymu, komandinis darbas ir bendradarbiavimas Valstybiniame patologijos
centre yra darbo kultiiros dalis?

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys daZniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms iSimtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visiskai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAI SUTINKU _ KOMANDINIS DARBAS IR
 SUTINKU BENDRADARBIAVIMAS
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU
) NESUTINKU Pastabos, siiilymai, komentarai
VISISKAI NESUTINKU
11008
15.Mano kolegos aktyviai O OO oO O

bendradarbiauja bei
konsultuojasi atlikdami
uzduotis/darbus.

16. Mano kolegos pasitiki vieni
kitais. O 0O0do d

17.Zmonés,dirbantys skirtingose
laboratorijose, Zino, kiek ir kaip

jy darbas turi jtakos kity O OO oO o
laboratorijy darbui.

18. Mano tiesioginis vadovas
skatina komandinj darbg ir OO0 0O O
bendradarbiavima.

19. Tarp mangs ir mano
tiesioginio vadovo yra O000 O
griztamasis rysys.

20. Mano kolegos noriai
suteikia pagalba, kai jos
prireikia.




IGALIOJIMAS IR PASITIKEJIMAS
Ar, Jusy manymu, vadovybé leidZia Jums priimti sprendimus ir suteikia jgaliojimus atlikti
darba? Ar Jus pasitikite vadovybe?
PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys daZniausiai néra tikslus ir teisingas, Net esant retoms iSimtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visis$kai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VST Sy IGALIOJIMAS IR PASITIKEJIMAS
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sitlymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAI NESUTINKU
i
21. As dalyvauju priimant mano O O O
darbui jtaka darancius
sprendimus.
22. AS turiu visus reikalingus OO0 0O o
igaliojimus, kad galéciau
nepriekaiStingai  atlikti  savo
darba.

23. AS esu skatinamas ieSkoti

efektyvesniy, inovatyvesniv  [] [ [ [ [
bidy atlikti savo darba.

24. Mano tiesioginis vadovas
iSklauso ir atsizvelgia | mano [ [ [ O [
idéjas ir pasitilymus.

25. Mano tiesioginis vadovas
labiau linkgs patarti nei tiesiogiai O000 O
nurodinéti.

26. AS pasitikiu tiesioginiu
vadovu ir | jj kreipiuosi bet
kokiais su darbu susijusiais
klausimais.




5. ATSAKOMYBE IR INICIATYVA
Ar Valstybinio patologijos centro darbuotojai yra iniciatyvas ir gebantys imtis
atsakomybés uz savo sprendimus?

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys daZniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms iSimtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

VisiSkai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jiisy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAI SUTINKU __ ATSAKOMYBE IR INICIATYVA
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sialymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAI NESUTINKU
s
27. Mano kolegos yra iniciatyviis OO O

darbe.

28. Man labiau patinka atlikti

jprastas uzduotis, negu imtis [] [ O O | O
iniciatyvos naujoms idé&joms

igyvendinti.

29. Valstybiniame patologijos [ [ [0 O [
centre labai vertinami iniciatyviis
darbuotojai.

30. Jaugiu atsakomybe uz atliktus [ - 00 OO [
darbus.

31. Mano kolegos noriai imasi
naujy uzduoéiy. O 0Oo0o d

32. Valstybiniame patologijos
centre skatinama kalbétis ir
prisiimti atsakomybe uz klaidas. O ooo o

33. Valstybiniame patologijos
centre skatinama imtis

iniaciatyvos pristatant inovatyves
naujoves kolektyvui.



6. DARBO IVERTINIMAS

Kokie veiksniai skatina Zmones geriau dirbti? Ar Zinote, kaip vertinamas jusy darbas?
Komentary puslapyje nurodykite, kas labiausiai skatina jus dirbti.

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys daZniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms iSimtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

VisiSkai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jiisy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VIR — DARBO JVERTINIMAS
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sitilymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAT NESUTINKU
110
34. Mano tiesioginis vadovas 00O 0O

pasako man, kai a§ gerai dirbu.

35. A% jauCiu, kad mano [ [ [0 O [O
pastangos atliekant darbus yra
vertinamos.

36. Darbuotojai supranta jy [ OO O O [
darbui keliamus reikalavimus.

37. Darbuotojai mato ry$§j tarp
gerai atlikto darbo ir jo O OO OO OO O

jvertinimo.

38.Valstybiniame patologijos
centre labai vertinami gerai OoOoodd
dirbantys darbuotojai.

39. AS esu motyvuojamas siekti
geresniy darbo rezultaty. Oodo &

40.  Valstybinis  patologijos
centras vertina mano indélj
organizacijai.




7. ISTAIGOS ATLYGINIMU SISTEMA

Ar efektyvi jusy imonéje veikianti atlyginimy sistema? Komentary skiltyje nurodyKkite,
kokie veiksniai trukdo atlyginimus paskirstyti teisingai

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys daZniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms iSimtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visiskai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAT SUTINKU _ ATLYGINIMU SISTEMA
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sialymai, komentarai
NESUTINKU

VISISKAI NESUTINKU
1 v

41. Atlyginimas atitinka [ O O O O

atlickama  darba, jvertinant
produktyvuma ir darbo kokybe.

42. A% suprantu kodél gaunu [ [ [ [ [
biitent tokj atlyginima.

43. Mano darbo uzmokestis
priklauso nuo darbo rezultaty. Oo0oo0Od O

44, Mano darbo uzmokestis [0 O O O O
priklauso nuo atliekamo darbo
kiekio.

45. Mano darbo uzmokestis [ I OO OO [
priklauso nuo darbo stazo.

46. Mano darbo uzmokestis
priklauso nuo profesiniy ziniy ir O o000 O
sugebéjimy.

47. Mano darbo uzmokestis
priklauso nuo jstaigos veiklos Ooooo
rezultaty.




ISTAIGOS DARBO SALYGOS

Kaip Jiis vertinate Valstybiniame patologijos centre darbo salygas jtakojancius veiksnius?

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys dazniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms i$imtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visiskai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jtisy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAI SUTINKU ___ DARBO S ALYGOS
SUTINKU ] ) )
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sialymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAI NESUTINKU
1 \4
48. Darbo procediiros istaigoje O O o

yra efektyvios, gerai parengtos
bei aprasytos.

49. As atliekant darbus OO0 O O O O
naudojuosi man ir aplinkiniams
saugia darbo jranga.

50. Darbo priemoniy ir jrankiy, [1 O O O [
kurie reikalingi mano darbui
atlikti, turiu pakankamai.

51.  Valstybinio patalogijos [ O O OO O
centro  informaciné  sistema
palengvina mano darba.

52. Mano darbo salygos yra geros O oo did
ir saugios.

53. Per pastaruosius puse mety
mano darbo salygos buvo O ooo o
pagerintos.




9. VADOVAVIMAS

Kaip Jus vertinate Valstybinio patologijos centro vadovavimo stiliy?

PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys dazniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms i§imtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos nuomonés.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visiskai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jtisy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAI SUTINKU ___

VADOVAVIMAS
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sitilymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAI NESUTINKU
1 ,,
54. Mano tiesioginis vadovas OO O

efektyviai dirba su Zzmonémis.

55. Mano tiesioginis vadovas
parodo, kad pasitiki kity O o g did
sugebéjimais.

56. Mano tiesioginis vadovas O0O0O0O o
teisingai elgiasi su kiekvienu
darbuotoju.

57. Mano tiesioginis vadovasyra [ [ [ [ [
gerbiamas.

58. Mano tiesioginio vadovo

priimami sprendimai visada yra Oooo o
teisingi.

59. Mano tiesioginis vadovas yra

savo srities specialistas, kuris O O OO O [
patirties ir ziniy pagalba randa

iSeit] kasdieninése ir
problematiskose situacijose

60.  Valstybinio  patologijos

centro vadovybé yra O O O OO
kompetentinga ir gerai atlieka
savo pareigas.



10. ORGANIZACINES EFEKTYVAUS DARBO KLIUTYS
Ar Valstybinis patologijos centras linkgs mazinti ir Salinti efektyvaus darbo klititis?
PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys dazniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms i§imtims.

Nei sutinku, nei priestarauju — jei Siuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

Visiskai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAT SUTINKU _ ORGANIZACINES EFEKTYVAUS
___ SUTINKU DARBO KLIUTYS
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU
NESUTINKU Pastabos, sitilymai, komentarai
VISISKAI NESUTINKU
1 1 !

61. Istaigos darbuotojai OO O
efektyviai iSnaudoja darbo laika.

62. Darbas yra gerai
organizuotas. [ o 0 N R

63. Ten, kur as dirbu, darbuotojy
yra tiek, kiek ir turéty buti. O trd o pE

64. A§ spéju darbus/uzduotis 1 1 O O O
atlikti darbo metu.

65. Ten, kur as dirbu, darbas yra
gerai organizuotas. O 0O0Oo0o o

66. Man reikia papildomy ziniy,
kad galéciau atlikti savo darba. U U .

67.Mano darbas yra sudétingasir L1 [ 0TI [0 [
varginantis.




11.PASITENKINIMAS DARBU
Kokie veiksniai lemia pasitenkinimg darbu? Ar Valstybinio patologijos centro darbuotojai

patenkinti darbu jstaigoje?
PAZYMEKITE:

VisiSkai nesutinku — jei teiginys, remiantis Jasy darbo Valstybiniame patologijos centre patirtimi, yra
visiSkai netikslus.

Nesutinku — jei manote, kad teiginys daZniausiai néra tikslus ir teisingas, net esant retoms iSimtims.

Nei sutinku, nei prieStarauju — jei $iuo klausimu turite reikiamos patirties, informacijos ar Ziniy, bet
neturite tvirtos NUOmMones.

Sutinku — jei teiginys dazniausiai, i$skyrus retas i§imtis, yra tikslus ir teisingas.

VisiSkai sutinku — jei manote, kad teiginys, remiantis Jiisy darbo Valstybiniame patologijos centre
patirtimi, yra visiskai tikslus ir teisingas, su nedidelémis iSimtimis.

VISISKAI SUTINKU ___

PASITENKINIMAS DARBU
SUTINKU
NEI SUTINKU, NEI PRIESTARAUJU Pastabos, sitlymai, komentarai
NESUTINKU
VISISKAI NESUTINKU
1 v
68.  Valstybinis  patologijos O O O

centras yra geras darbdavys.

69. Savo darbu esu patenkintas. [ (0 [ [ O

70. Darbu esu patenkintas dél [] [J [0 [ @ O
gery darbo salygy.

71. Darbu esu patenkintas dél

materialiniy skatinimy (pinigines [ O O O @ [O

motyvavimo priemonés).

72. Darbu esu patenkintas dél

moraliniy skatinimy O OO OO O O
(nematerialinés motyvavimo
priemones).

73. Darbu esu patenkintas, nes I I 0 A N
pilnai realizuoju save.

74. Darbu esu patenkintas del
gero psichologinio mikroklimato. R I




12. KURIOS VERTYBES DOMINUOJA JUSU ORGANIZACIJOJE?

Saziningumas Kryptingumas Produktyvumas
Pasiekimai Tiesumas Ugdymas
Savarankiskumas Nuosirdumas Igaliojimy suteikimas
Galimybé rinktis Paslaugumas Kontrolé

Dorumas Atvirumas Entuziazmas/uzsidegimas
Pasitikéjimas Tvarkingumas/tikslumas Draugiski santykiai
Humoras Bendradarbiavimas Lojalumas
Profesionalumas Asmeninis tobuléjimas Tradicijos

Galia Ivykdymas/rezultatai Iniciatyva

Artimumas Pasitikéjimas Kirybiskumas
Lyderiavimas Pripazinimas/jvertinimas Aiskumas

Laisvé SaviraiSka Privatumas
Autonomija Rizika [sipareigojimas
Pusiausvyra Saugumas Asmeninis stiprumas




13.KOKIE FAKTORIAI JUS MOTYVUOJA LABIAUSIAI?

1.Darbo uzmokestis[ ]

2. Uztikrintumas dél darbo vietos[]
3.Pripazinimas ir pagyrimas[]

4.Galimybeé kilti pareigose[]

5. Galimybé asmeniskai tobulétil]

6. Piniginis priedas uz gerus darbo rezultatus[]

7. Nemokama automobilio stovéjimo aikstele[]

8. Bendras kolektyvo laisvalaikis[]

9. Puikas santykiai su kolegomis [

10.Puikds santykiai su vadovu[]

11. Saviraiskos galimybés[]

12 Profesinés kvalifikacijos tobulinimosi kursai []
13. Galimyb¢ dalyvauti organizacijos sprendimy priémime []
14. Piniginis priedas uz darbo stazg [

15. Geras psichologinis mikroklimatas[]

16. Geras socialinis mikroklimatas[]



