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IVADAS

Paskutinés mylios logistika tampa vis svarbesne logistikos kasdienés veiklos dalimi.
Duomeny analizé rodo pastovy pasaulinio krovininio transporto augima per pastaruosius 20 mety,
i8skyrus 2007 m. ir 2008 m. Globalizacija ir interneto rinka lémé eksponentinj transporto augima,
leidziant] plétoti atvirg rinka: produktus galima jsigyti bet kur, prekés keliauja po visa pasaulj, o
didziausia dalis prekiy pristatoma j miestus.

Didéjant populiacijai atitinkamai didéja ir paskutinés mylios pristatymy skaicius. Miesty
vietovéms atsiranda vis didesnis prekiy, logistiniy paslaugy poreikis. Dél to Sie dalykai sukelia
iSorés sgnaudas per transporto poreikj. Mokslinéje literatiiroje transporto sukeliami iSorés
veiksniai laikomi oro tarSa, klimato kaita, triukSmo tarSa, spistys, avaringumas keliuose ir
infrastuktiiros nusidévéjimas transporto sektoriuje. Miestuose $ie veiksniai yra akivaizdziai
juntami bei matomi, o juos labiausiai sukelia didelis Zmoniy ir pristatymy skaicius. Tradicinémis
priemoneémis, pavyzdziui, didinant logistikos infrastruktira, $ios problemos nebus jmanoma
iSspresti, todel reikia ieSkoti naujy sprendimy. Vienas i§ buidy spresti vezimy sukeliamg zalg
aplinkai yra paskutinés mylios darnumo didinimas atsizvelgiant j Zaliosios logistikos koncepcija.

Darbo objektas — zaliosios logistikos koncepcijos jgyvendinimas, organizuojant
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymus.

Darbo prielaida - tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios logistikos pristatymo atkarpa
yra pati zalingiausia transportavimo atkarpa. Organizuojant naujai pateiktais transportavimo
budais galima sumazinti tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatymo Zaliosios logistikos
zalinguma, efektyviau pristatyti krovinius bei efektyvinti tieckimo grandine.

Darbo tikslas — iSirti Zaliosios logistikos koncepcijos jgyvendinimg organizuojant
tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatymo pasaulines problemas bei nustatyti priemones
darninti $ig transportavimo atkarpa.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, nagrin¢jancios transporto riisis, transporto sistemas,

paskutinés mylios bei zaliosios logistikos koncepcija, analize.

2. Apibrézti paskutinés mylios sampratg ir jtakg zaliosios logistikos jgyvendinimui.

3. Sudaryti kokybinj tyrimg, padésiant] iSsiaiskinti problemas, susijusias su paskutinés

mylios tarptautiniy kroviniy darniu organizavimu.

4. Sukurti darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo modelj bei ji

pagristi.
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Darbo mokslinis naujumas. Analitinéje dalyje atlickama mokslinés literatiiros,
aprasancios logistikos funkcijas, paskutinés mylios, zaliosios logistikos analizé, darnios
logistikos analizé paskuting¢je mylioje. Mokslinés literatiiros analizés dalyje nagrinéjami jau
atlikti moksliniai tyrimai, jy privalumai ir trikumai siekiant istirti problemos lygi. Apibendrinus
mokslinés literatiiros Saltiniy analizés bei atlikty moksliniy tyrimo rezultatus, nustatomas
problemos mokslinis naujumas, suformuluojamas problemos aktualumas, iSsikeliami tolesni
tyrimo tikslai, pasirenkama tyrimo metodika.

Darbo eksperimentinés dalies efektyvumo tyrimas. Eksperimentingje dalyje
atlickamas darnesnio tarptautiniy kroviniy paskutingje mylios logistikos organizavimo
efektyvumo tyrimas. Atlikty apklausos rezultaty pagrindu sukuriamas darnesnis paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavimo modelis. Remiantis ekspertinio vertinimo
rezultatais dél sukurto modelio priimama arba atmetama iskelta hipotezé. Tiriamos modelio
galimybés funkcionuoti nacionaliniu lygiu.

ISnagrinéjus teorinius ir praktinius tyrimo aspektus, pateikiamos i§vados ir pasitilymai.

Darbe taikytos metodologijos:

1. Lietuvos bei uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé.
Uzsienyje atlikty moksliniy tyrimy analize.
Kokybinis tyrimas (anketavimas rastu) — ekspertinis vertinimas.

2
3
4. Kokybiniy duomeny analizé naudojant SPSS programa.
5. Autoriaus modelio kiirimas.

6

Modelio funkcionalumo bei efektyvumo analize.

11



1. TARPTAUTINIU KROVINIU PASKUTINES MYLIOS BEI ZALIOSIOS
LOGISTIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1  Logistikos funkcijuy bei uzdaviniy teoriniy aspekty analizé

Logistikos terminas daugumai asocijuojasi su transportavimu, kroviniy veZimais,
sandéliais, taciau ne visi zino, kad tai ne tik kroviniy gabenimas, bet ir kompleksiné veikla, kuri
uztikrina produkto kelig nuo jo zaliavy $altiniy iki gamybos ir po gamybos iki galutinio vartotojo.
Noréciau pabrézti jog, tiek verslininkai, tiek mokslininkai iki Siol skirtingai apibrézia logistikos
sgvoka.

Lietuviy autoriai logistikos mokslo apibrézimus yra peréme¢ i§ uzsienio autoriy
publikacijy, nes logistikos mokslo pradzia Lietuvoje siejama su rinkos ekonomikos salygomis,
kurios miisy Salyje jsitvirtino ne taip jau seniai. Apzvelkime kaip logistikos mokslo turinj
atskleidzia Lietuvos bei uzsienio autoriai. Tiek lietuviy, tiek uZsienio autoriai labai skirtingos
nuomoneés apie jvairias logistikos sampratas.

,Logistika — tai dviejy ar daugiau veiklos sri¢iy, kuriy tikslai yra uztikrinti zaliavy,
materialiniy iStekliy ir produkcijos planavima, gamyba, kontrole bei efektyvy judéjima is
gamybos tasko  vartojimo taska tarpusavio sgveika* (Palsaitis, 2007).

,Logistika — tai visy transportavimo, saugojimo ir su tuo susijusiy veiklos sri¢iy tarp
gamybos ir vartotojo vadyba“ (Palsaitis, 2007).

,Logistika — tai medziagy ir gatavos produkcijos optimalaus judéjimo valdymo sistema
imonéje ir uz jos riby* (Minalga, 1997).

,Logistika — tai resursy srauto valdymas tiekimo grandingje. Jam priskiriamas medziagy
isigijimas, gamybos planavimas, pagamintos produkcijos pristatymas vartotojams ir Vvisi
informaciniai ir finansiniai srautai, biitini materialiniams resursams valdyti“ (Palsaitis R., 2007).

Logistika — pasak Z. Zidonio, tai prekiy arba zaliavy judéjimas i3 pradinio iSgavimo
gamybos taSko iki jo vartojimo vietos (Minalga, 2008).

Logistika — pasak V. Pranulio, tai sprendimai ir veiksmai, susij¢ su fiziniu prekiy
judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo (Minalga, 2008).

Logistika — pasak J. Pranulio, tai sprendimai, kaip medziagy ir produkty nuoseklaus
judéjimo i jmong, imonés viduje ir i§ jmonés aptarnavimas, kuriant ir pateikiant atitinkamas

paslaugas (Minalga, 2008).
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Logistika — pasak H. A. Ehrmann, tai su jmongés tikslais susijusios planavimo ir
vykdymo priemonés optimalios medziagy, 1éSy ir informacijos srautui uztikrinti vykdant
produkcijos gamyba, kuri prasideda gamybos veiksniy ir informacijos rinkimu, apdorojimu,
perdavimu ir baigiasi pagamintos produkcijos paskirstymu (Minalga, 2008).

Logistika — pasak J. M. Nierus, tai medziagy srauto valdymo menas (Minalga, 2008).

Logistika — pasak M. Saltysik, tai Ziniy sritis apie logistinius procesus, vykstanéius
liaudies tikyje ir $iy procesy valdymo menas (Minalga, 2008).

,Logistika — tai procesas skirtas strategiSkai valdyti pirkimus, jvairiy Zaliavy, daliniy
prekiy, bei visiSkai uzbaigty prekiy judéjimg ir saugojima, taip, kad organizacijos ir jos
rinkodaros kanaly dabartinis ir busimas pelningumas biity maksimaliai padidintas per
ekonomiskai efektyvius uzsakymy vykdymus* (Christopher, 2016).

Logistike — graikiSkas zodis, reiSkiantis meng apskaiciuoti, svarstyti, matyti. Pirmos
zinios apie logistikg siekia Romos imperijos laikus. Tada buvo zinomi Romos imperatoriaus
dvaro zmonés logistai, kuriy pagrindiné pareiga buvo paskirstyti maisto produkty atsargas visos
Romos imperijos teritorijoje (Bazaras D., 2005).

Pastaruoju metu logistikos ir gamybiniy operacijy rysiai stipr¢ja (PalSaitis, 2010), taip
iSvystydami j visos tiekimo grandinés vadyba, apimancig platy jvairiy srauty ir procesy valdyma
(1 pav.).

Tiekimo poreikiy prognozavimas ——

\

Isigijimas — \
\

Produkty poreikio planavimas —\
Gamybos planavimas \ \ Medziagy
\ £u
- i \ \ \ valdymas
Gamybiné jranga —
Sandeéliavimas
Med#iagu tvarkymas Y
Pakavimas

Pagamintos produkcijos atsargos r — Tiekimo
| / | F_‘."'-'m“ : grandinés
Paskirstymo planavimas ' paskirstymas valdymas

|
Uzsakymy tvarkymas — / '

Transportavimas 7j {

Klienty aptarnavimas

Logistika

Planavimo strategija T

/ [}

Informacinés technologijos — — — — — — — — J / /
Rinkodara/pardavimas . __ . __ __ _ __ __ __ _ |
Finansai — — — —

1 pav. Logistikos raida (Pal3aitis, 2010)
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Palsaitis (2010) pastebi, kad vienos perspektyviausiy logistikos tobulinimo sri¢iy yra
,kaip tik laiku® (just in time — JIT) atsargy valdymo, griztamoji ir zalioji logistika bei bendrai
informaciniy technologijy taikymo jvairiuose procesuose plétra.

Apibendrinant galima teigti, kad daugelyje logistikos apibréZzimy nurodoma, jog
logistika apima planavimo ir kontrolés procesus, susijusius su prekiy judéjimu ir laikymu iki tol,
kol pristatoma galutiniam vartotojui (Beniusiené¢ ir Stankevi¢ien¢, 2007).

[Sanalizuojant visas sgvokas bei logistikos paaiSkinimus, galima teigti, jog logistikos
tikslas — uZztikrinti reikiamy produkty pristatyma j reikiamg vieta reikiamu laiku. Daugelis
vartotojy iSsivysciusiose pasaulio Salyse logistikos tobulinimg vertina kaip savaime suprantamag
procesa. Taciau Siandien be jos nejmanoma jsivaizduoti gamybos ir rinkodaros (Palsaitis, 2007).
Logistikos tikslai yra jmonés tiksly sudétiné¢ dalis, kadangi nuo jy priklauso veiklos
optimizavimas ir veiksmingumas. Logistikos procesas skirtas mazinti iSlaidas ir didinti pelna,
todél ateityje S$iai sriciai bus skiriama daug démesio.

Tobuléjant informacinéms technologijoms, komunikacijai, bei sudétingéjancios
gamybos salygos, padid¢jusi konkurencija pareikalavo i§ logistikos tikslesnio rySio su
strateginiais firmy tikslais bei logistikos vaidmens suaktyvinimo didinant firmy lankstuma, jy
galimybe reaguoti j rinkos signalus.

Atsizvelgiant | tai, pagrindiniu logistikos uzdaviniu tapo kruopsciai apsvarstyty ir
pagristy pasitlymy, kurie sudaryty galimybe pasiekti didesné firmos darbo efektyvuma, padidinty
jos dalj rinkoje ir suteikty pranaSuma prie§ konkurentus, sukiirimas (Minalga, 2009).

Logistikos sistemoje yra 3 pagrindiniai elementai: 1) logistikos paslaugos, 2)
infrastruktira/istekliai ir 3) informacijos sistemos, logistikos paslaugos palaiko prekiy judéjima.
Be gerai iSvystytos transportavimo sistemos, logistika negali pilnai vykti. Gerai suplanuota
transporto sistema, logistikoje gali atnesti geresnj efektyvuma, be to sumazinti operacijy kainas ir
skatinti paslaugy kokybe (Taylor, 2005).

Yra suformuoti Sesi pagrindiniai logistikos uzdaviniai, kurie pristatant materialines

vertybes, turi biiti siejami taip:
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. Vieta - furi ilcas — turi -
Krovinys- Kokybé- iow Ty Kiekis- Laikas - turi Tslaidos-
b bt pristatyvia

bty prastatyts atitinkamas
1 atibnkama ‘“IL']::}{‘"_,H:]'.' retkiamu Y
vieta, ICKIE, laiku: Lcibt'cﬂ..

reikiama atitinkamos munamalis

preke: kokvbes;

2 pav. Logistikos uzdaviniai

Saltinis B. E. Lankina (2006)

Analizuojant Sig schema, galima matyti, jog kiekviena materialin¢ vertybé yra glaudziai
susijusi viena su kita. Pavyzdziui gaunant dalinio krovinio uZsakyma, tikimasi transportavimo
kokybés, 1 kurig ieina kliento norimas tranzito laikas, minimaliis transportavimo kastai mokami
vezéjams. Taip pat visas transportavimas turi vykti sklandziai be klaidy, pasikrovimas ir
pristatymas turi biiti pagal kliento reikalavimus, krovinys turi biiti pakrautas tiek kiek praso
klientas, kadangi biitent klientas moka uz kokybiska krovinio transportavima.

Reikia pastebéti, kad logistika nesukuria naujy ijmonés funkcijy, taciau, pazvelgus giliau
1 bendra jmonés iSlaidy struktiira, matome, kad tokios funkcijos kaip transportavimas,
sandéliavimas ir atsargy valdymas susijungia taip, kad nebelieka tarpusavyje nesusijusiy sriciy
esant bendram valdymui. Logistika valdo jmonés funkcijas ir todél tampa centrine jmonés veiklos
aSimi. Galima sakyti, kad logistika — tai jmonés karkasas, integruojantis tokias vadybos sritis,
kaip marketingas, gamyba, apskaita, vystymas, kapitalo investavimas, netgi informacinés
technologijos ir pan.

Vienas pagrindiniy logistikos uzduoCiy yra sukurti informaciniy, materialiniy srauty
reguliavimo ir kontrolés integruota efektyviag sistema, kuri padidinty jmonés rinkos dalj, atitikty
vartotojy poreikius, bei padéty imonés darbg padaryti efektyvesniu ir svarbiausia, padéty igyti
imonei konkurencinj pranasumg. Dél to mokslininkai ne prie§ vieng deSimtmet] jzvelgé, kad
logistika bus efektyvus jrankis, mazinant jmonés kastus ir didinant jmonés veiklos efektyvuma.

Taigi, tinkamas logistinés sistemos panaudojimas leidZia ne tik sumazinti iSlaidas, bei ir

efektyviai padidinti pajamas.
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1.2  Transporto sistemos funkcijy ir savybiu logistikoje teoriné analizé

Siandieniné logistika yra jvairiapusé, jungianti tokias skirtingas veiklos sritis, kaip
informacijos mainai, transportavimas, atsargy valdymas, sandéliavimas, produkty tvarkymas,
pakavimas, daliniy kroviniy konsolidavimas. Naujy bruozy logistika jgijo tada, kai tam tikros
tradicinés logistikos sritys susijungé i visumg ir sudaré strategiSkai naujg sistema (Palsaitis,
2007). Dabartiné visuomené negali egzistuoti be efektyvios transporto sistemos. Produktai
keliauja 1§ ten kur jie pagaminti, ] ten kur jie yra suvartojami. Daugelyje ekonomiky
transportavimas yra taip placiai paplites, kad mes nesuvokiame jo jtakos visuomenei.

Transportas — wkio Saka, apimanti kroviniy ir keleiviy vezimg jvairiomis transporto
priemonémis. Siuolaikinéje visuomenéje zmogaus poreikiai negali biiti patenkinti be transporto.
Transportas yra ekonominés veiklos dalis, kuri susijusi su Zzmoniy poreikiy tenkinimu.

Kuomet kalbama apie transporto pagrindinj uzdavinj — tenkinti tikio subjekty bei zmoniy
transportinius poreikius, dazniausiai skiriamos $ios transporto rusSys: gelezinkeliy, keliy, jiry,
vidaus vandeny, oro transportas.

Galima teigti, kad transportas atlieka tokias funkcijas:

e Ekonoming — transportas yra biitina gamybos grandis.

e Politing — transporto priemonémis galima pasiekti kitus Salies regionus bei uZztikrinti
tarptautinius prekiy mainus.

e Socialing — transportas uztikrina asmenines bei darbo keliones.

Transporto produkcija yra pats kroviniy ir keleiviy vezimo procesas. Galutinis jo veiklos
rezultatas yra perveZzti kroviniai ir keleiviai.

Transporto produkcija pasizymi tam tikromis savybémis:

e Transporto paslauga yra gamybos tasa, tad savaime pati ji egzistuoti negali.

e Paslauga negali egzistuoti ne jos teikimo metu, todél negalima sukaupti jos atsargy.

e Paslaugos teikimas — tai darbo proceso pardavimas. Vadinas paslaugos kokybé — tai
jos teikimo, t.y. darbo kokybeé.

e Paslaugos verté atsiranda laikantis laiko apribojimy, prekés judéjimo krypties ir kity
salygu, kurios mazina jos pakeitimo galimybes (Bazaras ir Vasilis Vasiliauskas, 2010).

Transportavimas gali apimti oro, vandens ir keliy transporta. Taciau bitent keliy
transportas vidaus ir uzsienio prekyboje — viena pagrindiniy prekiy pristatymo priemoniy, be
kurios kroviniy vezimas bity neimanomas. Pagrindinis Sios transporto rii§ies pranasumas — jo

lankstumas. GeleZinkelio, vandens transportas priklauso nuo keliy ilgio, o automobiliy keliy
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transportu galima gabenti krovinius dangos neturinciais keliais, taip pat sunkiai pravaziuojamais
marsrutais. Tai leidzia pristatyti zaliavas, produkcija arba prekes ,,nuo dury iki dury®, o tai —
svarbus pranaSumas. Reikéty pazyméti, kad automobiliy keliy tinklas Europos Sajungoje
pakankamai tankus. Keliais galima pasiekti bet kurj punkta, jais jungiami jiry ir oro uostai bei
gelezinkelio stotys. Prie Sios transporto riiSies pranasumy taip pat priskiriama galimybé lengvai
keisti transporto priemones ir greitai tiekti prekes. Jos trikumu galima laikyti santykinai maza
transporto priemoniy tiirj. Todél didelis zaliavy, gaminiy arba prekiy kiekis automobiliy keliais
gabenamas retai.

Apibendrinant, transporto reik§mé logistikoje yra viena svarbiausiy, be transporto
negaléty jvykti logistika. Keliy transportas yra pats svarbiausias transportas i§ visy riisiy, kadangi
be jo, klientas negaléty gauti savo krovinio, nes tik keliy transportas gali jvykdyti funkcija ,,nuo
dury iki dury*.

Transporto sistemos elementy teoriné analizé. Transportavimo procesas — tai fizinis
prekiy (kroviniy) gabenimas i§ vieno geografinio tasko j kita. Pagal §j transportavimo apraSyma
galima bty susidaryti vaizda, kad transportavimas yra labai paprastas procesas. Taip 1§ principo
ir yra, taciau lygiagreciai su transportavimu atliekama labai daug kity darby, kurie padaro vezima
sudétingu, daug kontrolés, darbo ir pastangy reikalaujanéiu procesu. Kaip paprasCiausius
pavyzdzius galima bty paminéti transporto firmos riipesCius priziiirint transporto priemoniy
techning bukle, pilnai apkraunant transporto priemones ir optimaliai parenkant vezimo marsrutus,
mazinant prastovy pasikraunant — iSsikraunant laikg, informacines technologijas transporte,
kroviniy dokumentacijg ir t. t. (Baublys, 2002).

Pleciantis Europos Sajungos rinkai pastebimas Zenklus prekiy ir transporto apimciy bei
pristatymo greiio augimas, kurj lemia pasienio kontrolés panaikinimas ir muitinés darbo
pertvarkymas. Tarptautiniy vezimy intensyvejimas Europos Sajungos erdvéje, taip pat kroviniy
gabenimas ] treCigsias Salis yra siejamas su logistikos mokslo pagrindy Zinojimu ir jy taikymu
teikiant logistikos paslaugas vidaus ir tarptautinéje rinkoje.

Siuo metu miisy $alyje yra daugiau nei 10 tiikstaniy jvairiy transporto firmy. Jy gausu
todel, kad norint pradéti savo versla nereikia didelio kapitalo. VeZimo islaidy struktiiroje vyrauja
kintamosios i§laidos, o pastoviyjy iSlaidy lyginamasis svoris gana mazas. Pervezant automobiliais
nereikia dideliy investicijy stotims ar jrangai ir net nereikia investuoti j keliy tiesimg, nes
automagistralés yra statomos ir remontuojamos i§ valstybés 1é8y. Zinoma, vezéjai moka uZ

naudojimasi keliais, moka keliy mokescius ir akciza, jtraukty i degaly kaing, perka leidimus, TIR
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knygeles ir t.t. Sios i§laidos visa laika kinta ir visa tai daro jtaka transportavimo kainos
svyravimams (PalSaitis, 2006).

Kroviniy gabenimas vykdomas pagal Zenevos 1956 m. CMR konvencija. Vakary
Europos valstybése dél vis did¢janciy kroviniy gabenimy keliy transportu situacija tampa
nebevaldoma. Faktinis gabenimy didéjimas virSijo visas prognozes. Ekonominj ir ekologinj
gabenimy balansg ypac neigiamai veikia tusciy reisy didéjimas.

Apibendrinant, transportavimas i§ dalies gana lengvas procesas, be to jis nereikalauja
dideliy investicijy, kadangi keliai yra tiesiami valstybés, o uz kelius moka visi vezgjai, kurie
naudojasi valstybés keliy infrastruktiira. Nors ir transportavimo sistema néra labai sudétinga,
taciau ji turi keletg svarbiy elementy.

Transporto sistemos teoriné analizé. Transporto sistemos funkcijoms uztikrinti
reikalinga tam tikra bazé. Norint pasirinkti transporto rusj, reikia jvertinti keleta aspekty.
Transporto sistemg paprastai sudaro 4 komponentai:

1. Jungtys — rySio linijos, keliai ar trasos, jungian¢ios du ar daugiau punkty,
transporteriai, vamzdynai ir pan.

2. Terminalai — punktai, kur prasideda ir baigiasi kelionés, kur kroviniai yra
konsoliduojami norint iSvengti tus¢ios ridos bei sutrumpinti tranzito laika.

3. Transportavimo priemonés, perkelian¢ios zmones ar krovinius i§ punkto j punkta;

4. Vadovavimas ir darbas.

Pateiktoji struktiira atspindi Siuo metu vyraujancig tendencijg — | transportavimo sritj
pervesti ir rysiy sistemas. Sios sistemos labai panagios j tradicines transporto sistemas pagal
ketvirtajj komponenta — valdyma. Valdant rysiy sistemy tiekiamas paslaugas kitame laiko
mastelyje, susiduriame su tipiSkomis transportavimo problemomis — informacija paruosiama ir
vartojama skirtinguose punktuose, kuriuos jungia riboto pajégumo ir skirtingy galimybiy rySio
linjjos — reikalingi prioritety, rySiy kanaly ir paties rySio biido optimalus parinkimas. Taciau $iuo
atveju klasifikacijoje sunku isskirti transporto priemones - klasikinj tradiciniy transporto sistemy
komponenta.

Bene svarbiausias klasifikavimo elementas yra rySio linija (kelias), nes nuo jo priklauso
transporto priemonés judéjimo biidas, o su juo neatskiriamai susieti ir kiti transporto sistemos
komponentai. Jei laikysimés skirstymo pagal kelius, transporto sistemg sudaro:

¢ automobiliy transportas (keliy transportas);

e gelezinkeliy transportas;

¢ vandens transportas;
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e 0ro transportas;

e vamzdyny transportas.

Sis skirstymas gerai atspindi didZiaja transporto priemoniy dalj, nors kai kurias
transporto priemones sunku priskirti konkre¢iai grupei (pvz., transporterius ant oro pagalvés,
misy priskirtus prie vandens transporto) (Minalga, 2001).

Kitas svarbus elementas yra terminalas — tai vieta, skirta priimti keleivius, pakrauti ir
iSkrauti krovinius, konsoliduoti juos ar dekonsoliduoti, pakeisti tos pacios ar kitos risies
transporto priemones, ar net sandéliuoti krovinius. Priklausomai nuo terminalo paskirties tai gali
buti paprasta autobusy stotelé ar sudétingas kompleksas, kurj, savo ruoztu, sudaro keliy
transporto rusiy terminalai ir pagalbinés priemonés keleiviams ir kroviniams transportuoti tarp
terminalo punkty.

Nuo terminaly paskirties priklauso jy organizavimas. Pervezant krovinius, juos tenka
pakrauti, iSkrauti, konsoliduoti arba grupuoti pagal transportavimo kryptis, laikinai saugoti,
pristacius j paskirties terminalg. Dazna terminaly problema atsiranda netinkamai organizavus
darbg, nenumacius tarpinio sandéliavimo sistemos, kroviniai gali biiti ,,pamesti“, neatsakingai
sandéliuojami, ar netgi pazeisti dél terminalo neatsakingo darbo. Tarptautiniy linijy terminaluose
numatomos muitings ir kontrolés tarnyby patalpos ir jrengimai.

Siekiant mazinti tusCias ridas ir transporto eksploatavimo iSlaidas, didesniuose
terminaluose numatomos bent minimalaus transporto priemoniy techninio aptarnavimo galimybés
(kuro papildymas, valymas). Jei terminalo teritorija ir padétis leidZzia, numatomos rimtesnio
techninio aptarnavimo ir remonto galimybés. Kroviniy terminaluose biina ir taros bei konteineriy
remonto barai. Taip pat, terminalai gana neblogai iSsprendzia tus¢ios ridos problema, leisdami
konsoliduoti krovinius, tai yra surinkti dalinius krovinius aplink terminala, juos atvezti | terminalg
ir pasikrauti viena masina. Be to, daugelis terminaly turi savo nuosavas transporto priemones su
kuriomis gali distribucijos buidu i§vezioti krovinius sutaupant tranzito laika.

Taip pat vietose, kuriose numatoma didelé kroviniy apyvarta, kity transporto priemoniy
terminalai butinai turi turéti specialius jrengimus ir sandéliavimo plotus. Daugiau démesio
tolimuosiuose vezimuose reikalauja kroviniy pakrovimo ir iskrovimo darbai. Cia tenka numatyti
tam tikro auk$¢io rampas. Siuolaikiniai magistraliniai sunkveZzimiai ir balniniai vilkikai turi
pneumatines pakabas, leidziancias keisti kroviniy platformos aukst] nuo Zemés mazdaug 0,2 m.
ribose ir taip prisitaikyti prie rampos auks$cio. Vietiniams vezimams skirtuose sunkvezimiuose
paprastai jrengiamos atverCiamos platformos, kuriomis suderinami skirtingi sunkvezimio

kroviniy platformos ir rampos auksciai, o iSkraunant tam nepritaikytose vietose krovinys
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iSkraunamas ant jos ir platforma nuleidziama ant Zemés. Krovimo darbai mechanizuojami
naudojant jprasting sandéliy technika — juostinius transporterius smulkiems paketams, auto ar
elektrokarus (pakrovéjus) stambesniems paketams, oZinius ar portalinius kranus stambiems
konteineriams perkrauti. Mazesniuose terminaluose placiai naudojami veziméliai, galintys paimti
dugnines ir padéklus. Smulkiy vezimy vezg¢jai, uzsiimantys smulkiy siunty i§veziojimu, tokius
vezimélius veziojasi kartu su kroviniu. Vietinéms siuntoms pakrauti ar iSkrauti ne terminale gali
biti naudojami specialiis auto ar elektrokarai, transportavimo metu sulankstomi ir pritvirtinami
sunkvezimio gale (Baublys, 2003).

Apibendrinant galima teigti, jog Siuolaikin¢ standartiné transporto sistema yra gerai
iSdirbta. Jungtinis elementas — kelias, nuolatos yra pleciamas, kiekvienoje Salyje keliy
infrastruktira nenustoja pléstis dél augancio transporto priemoniy ir pervezamy kroviniy
skaiCiaus. Terminalai su kiekvienais metais yra vis labiau statomi, kadangi rinka auga, Zmones
vis dazniau transportuoja dalinius krovinius, sandéliuoja juos. Terminalas yra labai svarbus
objektas daliniy kroviniy gabenime, kiekvienos didelés logistinés jmonés tikslas turéty buti
susirasti kiekvienoje Salyje terminalinj partnerj, kurioje vykdo transportavimo paslaugas, kadangi

tai palengvina patj transportavima, sutrumpina tranzito laika, mazina tusc¢ig ridg bei tar$g kelyje.

1.3  Paskutinés mylios transportavimo teoriniu aspekty ir problemy sprendimy

analizé

Paskutinés mylios logistika — tai reiSkinys, kuris funkcionuoja transportuojant krovinj
likus paskutinei atkarpai iki pat vartotojo. Pasak Nader Seifen (2011), paskutinés mylios
logistikos reiSkinys yra susij¢s su paskutine pristatymo atkarpa. Pavyzdziui, jsivaizduokite laiskas
i$siystas 1§ Marston miestelio, netoli Oxfordo, Anglijoje i tam tikra adresa Mooroopna, Central
Victoria, Australijoje. LaiSko kelias prasidéty i§ Marston miestelio ;| Oxfordo pasto ofisg pasto
kurjeriu, tada i§ Londono j Malbourng oro transportu, centrinis pasto ofisas Malbourne i$skirstyty
siuntas ir laiSkas keliauty j Sheppartono paSto ofisg, kelio arba gelezinkeliy transportu ir
galiausiai laiSkas atvykes Sheppartono pasto ofise biity priskirtas tam tikram pasto kurjeriui, kuris
galuting atkarpg vartotojui pristatyty keliy transporto priemone. Taigi, toji paskutiné atkarpa nuo
Sheppartono pasto ofiso iki vartotojo ir yra vadinama paskutine mylia.

Paskutinés mylios pristatymas yra gana didelé problema verslui, ypa¢ tam verslui, kuris
reikalauja pristatymo i§ terminalinio sandélio tiesiai klientui (pvz e. pardavimuose). E-prekybai

did¢jant, automatiskai su jos augimu koreliuoja ir transportavimo daznis. Taciau, kol gelezinkeliy
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ar jury logistika gali didinti vagony skaicius ar laivus ir transportuoti vis daugiau kroviniy vienu
metu, paskutiniosios mylios koncepcijoje dydis iki $iol nekinta. Tai reiskia, jog didéja paskutinés
mylios vezimy skaicius, kas sukelia nemazai problemy jmonéms, vartotojams ar net gamtai
(Nader and Moorabbin, 2011).

Pavyzdziui, jmonéms paskutinioji mylia yra ypac svarbi, kadangi klientams yra biitina
laiku ir saugiai gauti krovinj. Kiekvienas vélavimas, krovinio pazeidimas ar netgi kazkokio
punkto nesilaikymas ilgalaikéje sutartyje su klientu, sukelia rizika jmonés reitingams,
atsiliepimams, reputacijai ar netgi kliento praradimo atvejui.

Todé¢l, kiekviena jmoné jvertindama tam tikrg rizika bando jgyvendinti visus kliento
pageidavimus ir norus. Remiantis Beverange Industry arba Bevindustry.com tyrimu, buvo gautas
rezultatas, jog 28 procentai visos intermodalaus transportavimo kainos sudaro butent paskutinés
mylios transportavimas. Zinant, jog paskutinéje mylioje transportuojama gana mazas kiekis
kroviniy ir transportavimo atstumas dazniausiai biina trumpas, kainos santykis yra gana didelis.
Tad kiekviena klaida kainuoja jmonéms labai daug pelno. Pavyzdziui, tokios klaidos kaip
neteisingas adresas, sunkiai vairuotojui privaziuojama ar surandama vietové, gamybininky
nesusiderinimas su klientu dél pristatymo laiko, kainuoja nemazus pinigus. Taip pat, Sios klaidos
yra dar brangesnés, jeigu pristatymams naudojamas tik keliy transportas sunkvezimiais, tuo
atveju dar yra vertinamas ir vairuotojo darbo laikas, kuris yra ribojamas topografais.

Paskutinés mylios vezimas yra tik krovinio pristatymas galutiniam gavéjui, taciau biitina
nepamirsti, jog prie§ jvykdant paskutinés mylios vezima, krovinys gabenamas ilga grandine,
kurig sudaro jvairiy riiSiy transporto sistemos.

Apibendrinus, produkto kelionéje nuo gamyklos ar sandélio iki vartotojo ar pirkéjo
,»dury®“, paskutiné¢ atkarpa kaip klientui pristatomos prekés yra vadinama paskutiné mylia.
Daugelis tyréjy teigia, jog paskutinés mylios atkarpa yra viena brangiausiy bei tarSiausiy lyginant
su transportavimo laiko santykiu. DidZiausia paskutinés mylios darnumo problema yra tai, jog jos
nejmanoma iSvengti ir su kiekvienais metais ji spar¢iai auga, kadangi zmonés uzsisako vis
daugiau ir reikia vykdyti vis didesnj kiekj transportavimo.

Tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios transportavimo teoriné analizé. Nors
praktiskai sunku suderinti individualius atskiry kompanijy interesus sudétingoje paskutinés
mylios transportavimo-distribucijos grandinéje: gamintojai — keliai/gelezinkeliai — uostas — jury
greitkeliai/kelty linijos — sausumos transporto tinklai ir tik tada distribucijos centras arba
vartotojas, taCiau tokia transportavimo — distribuciné grandiné biina konkurencinga ir gali

efektyviai funkcionuoti tik tuo atveju, jeigu pavyksta visy veikian¢iy grupiy interesus suderinti.
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Kitaip sakant, paskutinés mylios vezimas, kuris neSty nauda visoms grandinés dalims, priklauso
nuo visy grandinés dalyviy. Taciau tg naudg ir jos galimg dydj globalioje erdvéje visuomet ribos
aStri konkurencija su kitomis konkuruojanc¢iomis transportavimo grandinémis (Maciulis, 2008).

Sakykime, Lietuvos teritorija ryty - vakary kryptimi kertancio transporto koridoriaus
Klaipéda — Kaliningradas — Vilnius — Minskas — Maskva - Kijevas operatoriai nuolat konkuruoja
ir konkuruos ateityje dél tarptautinés prekybos srauty aptarnavimo su kitais transporto
koridoriais: Ventspilis — Ryga - Maskva; Talinas - Sankt Peterburgas, taip pat su transporto
koridoriumi Helsinkis - Sankt Peterburgas - Maskva. Kiekvienas koridorius turi privalumus ir
trukumus ir savo charakteristika i$siskiria Zenkliai i§ visumos. Kadangi tarptautiniai transporto
koridoriai turi atitikti jvairiausiy klienty poreikius, jie turi buti kuriami kuo lankstesni. (Europos
parlamento ir tarybos reglamentas, nustatantis antrgja ,,Marco Polo* programa dé¢l Bendrijos
finansinés paramos krovininio transporto sistemos atitik¢iai aplinkosaugos reikalavimams didinti
(,,Marco Polo II) (pateikta Komisijos), 2007).

Kadangi paskutinés mylios transporto koridoriai gali buti skirtingy valstybiy teritorijoje
(pvz., Hamburgo uostas—Sveicarija ir kt.), labai svarbus yra valstybiy uZsienio politikos
klausimas. Juk bent vienai 1§ Saliy esanciy transporto koridoriuje dél tam tikry priezasciy jvedus
sankcijas ar kitokius apribojimus transporto srautams galimas visos transporto grandinés
konkurencijos praradimas, kuris gali turéti jtakos kity Saliy ekonominiams veiksniams, todé¢l labai
svarbus politinis transporto koridoriuje esanciy Saliy bendradarbiavimas bei supratimas ir
sutarimas siekiant bendry tiksly. Prisitaikymas ir lankstumas techniniy bei technologiniy procesy
bus lemiamu veiksniu konkurencingje kovoje, siekiant pritraukti konteineriy srautus paskutinés
mylios transporto naudotojams (Transporto Koridorius ,Rytai—Vakarai Strategija ateities
darbams, 2007).

Kaip matome transporto risiy efektyvus suderinamumas labai svarbus paskutinés mylios
vezimui, kadangi visos grandinés pagrindinis tikslas yra pristatyti krovinj, o be paskutinés mylios
transportavimo tas néra jmanoma. Taigi, apibendrinus, paskutinés mylios vezimui arba krovinio
pristatymga klientui, turi jtakos transporto politikos bei ekonomikos svarba, bendradarbiavimas
tarp vieSojo ir privataus sektoriaus. Kuomet pasiekiamas pastarasis, ,Jlengviau pritraukiamos*
reikalingos 1éSos 1 transporto sektoriy, infrastrukttiros plétra, kuriamos naujos darbo vietos, did¢ja
konkurencingumas ir transporto nasumas. Siekdami bendradarbiauti vieSasis ir privatusis
sektoriai turéty rasti bendradarbiavimo forma, per kurig interesy suderinimas supaprastéty,
lyginant su esama dabartine situacija. Svarbu, kad dalyvaujancios Salys, nevykdyty treciyjy

asmeny valios, biity neSaliSkos ir siekty visoms suinteresuotoms grupéms naudos. Taip pat,
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butinas bendry tiksly siekis, o bendras tikslas yra jvykdyti politiSkai bei ekonomiskai tvarkinga
transportavima, remiantis visais jstatymais, bei pristatyti krovinj galutiniam gavéjui.

Paskutinés mylios problematika keliy transporte gabenant konteinerius, teoriné
analizé ir problemy sprendimai. Transporto riiSiy sgveikoje vienas svarbiausiy aspekty yra
techniné sgveika, kuri pasireiskia jungtimis tarp skirtingy transporto sistemy per panasias ir
suderinamas technologijas. Galima teigti, kad pagrindinés technologinés sgveikos tarp atskirty
transporto rusiy uztikrinimo priemonés yra intermodalinio transporto krovos vienetai. Pasak A.
Vasilio Vasiliausko, pastaryjy plétrai Siuo metu yra skiriama itin daug démesio. Darbai vykdomi
pagrindinémis kryptimis:

¢ Naujy technologijy, kurios gerina sgveika, diegimas;

e Techninés standartizacijos skatinimas atitinkamomis teisinémis nuostatomis.

Pagrindiniai intermodalinio transporto vienetai Siuo metu eksploatuojami pasaulyje yra
konteineriai (Vasilis Vasiliauskas, 2005).

Tuo tarpu ES valstybiy nariy valdzios institucijos jzvelgdamos vandens transporto
potencialg perskirstant transporto srautus Europoje paskelbé nutarimg 2003/155 COM, kuriame
numatytos priemonés plétoti vandens transporta. Si direktyva, kaip priemone atskiry transporto
rusiy sgveikai gerinti, siilo naujo tipo eurokonteineriy standartus. Joje sakoma, kad reikia naujo
optimalaus intermodalinio krovos vieneto (EILU), kuris apimty geriausias konteinerio savybes.
Tokie EILU turéty biiti tinkami vertikaliai krovai ir pritaikyti sandéliuoti keliais aukstais. Taciau
reikia pabrézti, kad kai kurie intermodalinio transporto operatoriai, pvz., UIRR, mano, kad
tokiomis priemonémis intermodalumas padaryty tik nedidel¢ pazanga. Juk rinka gali laisvai
pasirinkti priimti ar nepriimti atitinkamo standarto krovos vienetg. Transporto vieneto
pailginimas ir pasunkinimas bus priimtinas tik jiiros transporto vez¢jams, o sausumos transporto
veze¢jai, kurie atlieka paskutinés mylios vezima, dél technologijy neatitikimo negalés pastaryjy
transportuoti. Taip pat sunkumy iskils ir gelezinkeliy transportui, kaip zinome, jis inovacijoms
yra sunkiai pritaikomas dél didelés ir brangios infrastruktiiros, kuomet reikés pakeisti milijonus
platformy (Jarasitiniené, 2005).

Tad kol kas krovimo vienety standartizavimo problemos klausimas lieka atviras dél
didelio nuomoniy skirtumo ir sunkaus praktinio pritaikymo.

Konteineriy vezimo autotransportu paslaugg atlieka atskiros jmonés — vez¢jai. Pastarieji
gali veikti atskirty sutariy su jiirine linija pagrindu arba teikti paslaugas kiekvienam

besikreipian¢iam klientui. DaZniausiai praktikoje pasitaikantis atvejis, kuomet vienas veZzéjas
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aptarnauja vieng ar keletg jiiriniy linijy ir jei esami transporto pajégumai virsija pasiiila, jis teikia
vienkartines arba daugkartines vezimo paslaugas (KVJUD atliktos studijos santrauka, 2005).

Labai svarbu, kad veZz¢jas turéty galiojancias sutartis su terminalu dél konteineriy
atsiémimo ir grazinimo. Sios sutartys yra pasiraSomos tarp terminalo ir veZéjo bei apibrézia
tvarka, pagal kurig atlyginami nuostoliai, jei konteineris grazinamas sugadintas. Taip pat, nusako
konteinerio iSdavimo tvarka bei vez¢jo ir terminalo atsakomybes. Prie§ pasiraSydamas sutartj,
veze¢jas turi pateikti reikiamas licenzijas (kuomet kroviniai bus gabenami | NVS $alis, taip pat
reikalingos licenzijos veZzti konteinerius Lietuvos teritorijoje), draudéjy finansinj jvertinima apie
jmongs finansing bukle ir jmonés jregistravimo pazymejima.

Kadangi didziausioji dalis atvykstanciy konteineriy yra iSgabenami autotransportu, kad
buty uZztikrintas nenutrikstamas konteineriy pristatymas gavéjams reikalinga iSvystyta
autotransporto infrastruktiira ir buty reikiamas kiekis vilkiky su platformomis, kurie galéty
konteinerj nuvezti  bet kuri Lietuvos ar Europos miestg ar kaima klientui.

Labai svarbu paminéti, kad kainodara konteineriy vezimuose autotransportu skiriasi nuo
kainodaros vezant krovinius vilkikais su prieckabomis. Esminis skirtumas yra tas, kad konteinerio
gavejas moka vezejui uz abi marSruto puses: uostas-pristatymo taskas-uostas, kadangi konteineris
yra linijos nuosavybé ir vez¢jas grizdamas ] uostg neturi teisés nieko ] jj patalpinti. Dél Sio
aspekto autotransporto jkainiai sudaro nemazg dalj iSlaidy visoje transportavimo grandinéje.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama kuomet konteineriai transportuojami
paskutin¢je mylioje autotransportu yra sunkiai suderinami autotransporto reikiami pajégumai su
konteineriy srauty svyravimais. Labai daznai kroviniy srautai ,renkasi® jvairius transporto
koridorius, taip pat jau€iamas ir sezoninis kroviniy srauto pasikeitimas, kai tuo tarpu transporto
parkas keiciasi daug léciau, kad pasitila nebiity mazesné uz paklausg (tokiu atveju susidurtume su
transporto koridoriaus ,,kakleliu ir visas transporto koridorius galéty prarasti konkurencinguma),
tad labai svarbu Siuos du veiksnius suderinti. Problemos kyla ir dél nuolat auganciy vezimo
kainy. Joms daro jtaka brangstantys degalai, klientai nenori mokéti daugiau, o ypac tada, kai
vez¢jams reikia grazinti konteinerj, klientai nenori permokéti uz jiems nebereikalingg vezima.
Todé¢l, vezéjai tiesiog nebegali vezti esanciomis kainomis, arba privalo rasti budy kaip pakrauti
konteiner] atgaliniu marSrutu vezant konteinerj i pridavimo terminalg. Taip pat, aStréjanti
konkurencija su gelezinkeliy transportu vercia ieskotis naujy i$Stkiy. Svarbus veiksnys, turintis
itakos keliy transporto veiklai, yra valstybés vykdoma politika. Labai daznai mety pabaigoje
Lietuvos veZzéjai pristinga leidimy vykti } NVS Salis, dél to negali jgyvendinti paskutinés mylios

konteineriy transportavimo i§ Klaipédos uosto § NVS Salis. Tai tik jrodo, kad misy Salies
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vyriausybés nesugeba efektyviai derétis ir uztikrinti transporto koridoriaus per Klaipédos uosta
konkurencingumo. Kuomet Lietuvos vezéjai negali atlikti savo paslaugy, klientai arba krovinio
gavejai pradeda ieSkotis vezejy 1§ kity Saliy su reikiamomis licenzijomis. D¢l to, paskutinés
mylios konteineriy autotransporto savininkai pradeda keisti tiekiamas paslaugas, pradeda pirkti
puspriekabes ir orientuojasi  paprasty kroviniy rinka.

Apibendrinus prie$ tai pateiktas abiejy transporto rusSiy problemas konteineriy
transportavime galima teigti, jog biitinas problemos sprendimas.

Vienas 1§ problemy sprendimy yra pateikiamas Ballot Eric, Benoit Montreuil and Collin
Thivierge (2012) straipsnyje Functional Desing of Physical Internet Facilities: A Road-rail Hub.
Siame straipsnyje yra siekiama sukurti gelezinkeliy bei keliy transporto konteineriy terminala,
kuriame konteineriai bty lengvai kraunami i§ keliy transporto priemonés | gelezinkeliy
transporto priemong ir atvirk§¢iai. Visu pirma, tai bity multimodalinis terminalas, kuriame galéty
lengvai jvaziuoti tiek gelezinkeliy transportas su konteineriais, tiek keliy transporto priemonés.
Terminalo viduje bty lengvai perkraunamos transporto priemonés. Tai iSspresty keliy transportui
konteineriy grazinimo problema, tai reiSkia, jog iSkrautas konteineris biity laikomas terminale,
arba iSkart pakraunamas ] geleZinkeliy transporta, o tuo pat metu jau esami iSkrauti iS$
gelezinkeliy transporto konteineriai bty pakraunami j ta pacia transporto priemong, transportuoti
atgal | uosta. Tai sutaupyty transportavimo kaing klientui, o vezéjas iSvengty tuscios ridos, ir
deryby dél kainy, dél kuriy klientas atsisako mokéti uz atgalinj tuS¢io konteinerio
pargabendinimg (Ballot, Montreuil and Thivierge, 2012).

Taip pat Sis terminalas palengvinty konteineriy transportavimg gelezinkeliy transportu.
Gelezinkeliy transportui nebereikty laukti eilése, kadangi biity kelio gelezinkeliy linijos. Jie biity
sklandziai, saugiai iSkraunami ir pakraunami. Taip pat terminalas teikty paslauga konteineriy
perkrovimui i$ traukinio j kitg traukinj.

PanaSig schemg apibudino ir kiti tyréjai 2014 mety IEEE tarptautingje konferencijoje.
Mokslininkai taip pat sieké jrodyti, jog gelezinkelio / keliy transporto terminalas paspartinty
iSkrovimus bei pakrovimus. Kadangi pasak tyréjy, konteineriai iSkart buty iSkraunami ir
sandélivojami terminale, kol atvyks kitos transporto priemonés jy pasikrauti. Tokiu atveju,
gelezinkeliy transportui nereiks laukti kitos transporto priemonés perkrovai ir visi konteineriai
tiesiog bus iskrauti. Taciau jie pabrézia, jog kiekvienos iSkrautos transporto priemonés kroviniai,
turi biiti kruopsciai atrinkti ir sudélioti pagal tolimesnj marSruta, norint sutaupyti laiko ir pagerinti

transportavimo kokybe bei lankstumag (Abramovic, Brnjac and Pasagic Skrinjar, 2014).
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Taigi apibendrinus prie$ tai pateiktus sprendimus, galima teigti, jog paskutinés mylios
konteineriy transportavimui tiek keliy transportu tiek gelezinkeliy transportu yra bitina turéti
konsolidacijos terminalus, kurie leisty sandé¢liuoti konteinerius su kroviniais, sutaupyty iSkrovimo
/ pakrovimo laika, pagerinty marSruty optimizacijas bei netgi sumazinty vezimo kainas. Taip pat,

pasak tyréjy, tai leisty gavéjams bei siuntéjams realiau planuotis pristatymo laikus.

1.4  Zaliosios logistikos teoriniy aspekty analizé

Mokslingje literatiiroje visuotinai priimto ir aiSkiai apibrézto darnios logistikos
apibrézimo néra. Taciau analizuojant Lietuvos ir uzsienio autoriy (Abdelkade Sbihi, Rhichard W.
Eglese, 2007, Kutkaitis, Zuperkiené, 2011, Srivastava, 2007; Rodrigue Slack, Comtois, 2001,
Rodrigue, 2011, Guo-Chuan, 2010; Ciegis, Grunda, 2007; Lowe, 2002) logistikos ir darnios
plétros mokslo darbus, pastebéta, kad zaliosios“logistikos koncepcija siejama su darnios plétros
terminu logistikoje. Mokslininkai jvardija, kad zalioji logistika tai:

o Efektyviai energijg vartojanti ir maziau aplinkai kenkianti visuotiné logistiné sistema,
uztikrinanti iStekliy taupyma, atlieky Salinimo gerinima, darbo nasumo didinima, neigiamo
veiklos poveikio aplinkai mazinima, konkurencingumo didinima (Kutkaitis ir Zuperkien¢, 2011).

e Organizacijos veiksmais paremtas indélis, siekiant sukurti efektyviai energija
vartojancia ir maziau aplinkai kenkiancig logistikos sistema (Srivastva, 2007).

e Aplinkai draugiSka ir efektyvi transporto paskirstymo sistema (Rodrigue Slack,
Comtois, 2001).

e Terminas apibiidinantis suderinamuma su aplinkg, neSanti jai naudg (Rodrigue, 2001).

e Logistikos sistema, sukurta, atsizvelgiant § Zmogaus poreikius ir interesus, bei rodanti
plétros jgyvendinimo strategijos kryptis (Guo-chuan, 2010).

e Logistikos operacijos, atlickamos taip, kad aplinkosauginis spaudimas, toks kaip
kamsciai keliuose, oro tarSa, kuro naudojimo mazinimas ir atlieky minimizavimas, yra esminis
veiksnys politiniuose sprendimuose (Ciegis ir Grunda, 2007; Lowe, 2002).

Remiantis J. Cepinskiu, I Mateika (2011), Zalioji logistika apima keturias jgyvendinimo
sritis:

1. Paskirstyma: modalinis transportas, reversiné logistika, transporto rii§iy alternatyvos.

2. Energijos naudojima: energijos vartojimo mazinimas, tar§os lygio mazinimas, CO:
lygio mazinimo jtraukimas j imoniy veiklos politika, logistinés veiklos poveikio aplinkai
matavimas.
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3. Gamyba: Svariy technologijy naudojimas, atlicky mazinimas, jy apdirbimas ir
valdymas.

4. Zaliavy gavyba: darnus pirkimas, maZiau ter§ianéiy medziagy naudojimas, atlieky
perdirbimas, pakartotinas produkty naudojimas.

Taip pat A. Kutkaitis, E. Zuperkien¢ (2011) i§skiria pagrindinius investicijy j Zaliaja
logistika tikslus:

o istekliy taupymas,

e atlieky Salinimo gerinimas,

e darbo naSumas didinimas,

e neigiamo organizacijos veiklos poveikio aplinkai mazinimas,

¢ konkurencingumo didinimas,

e crgonomiskos darbo aplinkos sukiirimas.

Transporto sektorius yra labai svarbus ekonomikai ir visuomenei. Transporto paslaugy
kokybé turi didelj poveikj Zmoniy gyvenimo kokybei. Siuo metu Europos transporto sektorius
patiria daug i$Sukiy: senkantys iSkastinio kuro iStekliai, spustys keliuose, oro uZzterStumas,
avaringumas. Sparciai besivystanciose pasaulio transporto rinkose ES transporto jmonés patiria
vis didesn¢ konkurencijg. Visa tai labai veikia smarkiai auganti elektroniné prekyba, pardavimy
kiekiai. Tai yra, kuo daugiau zmonés perka, tuo daugiau transportavimo reiks vykdyti. Taigi, dél
to augant paskutinés mylios transportavimui — keliy transporto veiklai, Europos Sajunga,
siekdama efektyvios ir aplinkg tausojancios logistikos sistemos, vis labiau akcentuoja Zaliosios
logistikos koncepcija.

Taciau Europos Sajungos teisiniuose dokumentuose Zaliosios logistikos koncepcija dar
néra galutinai suformuota. Dokumentuose kalbama apie bendrinius darnios plétros transporto
sektoriuje aspektus, aktualizuojant naujausiy technologijy reikSme ir transporto sektoriaus
subjekty bendradarbiavima.

Siuolaikingje europietiskoje visuomenéje vienas i3 pagrindiniy transportavimo politikos
tiksly yra sukurti ar uztikrinti draugiska aplinkai, patikima, konkurencingg ir saugia transporto
sistem3. Remiantis Europos Sajungos strateginiy dokumenty vizijomis, Salys narés yra
isipareigojusios didinti keliy transporto sistemos efektyvuma minimizuojant jo neigiamg poveikj
aplinkai, gamtai, Zmonéms bei kartu didinant sauguma kelivose (Vasilis Vasiliauskas,
Zinkevigiiite ir Simonyte, 2012).

Analizuojant uzsienio autoriy (Rodrigue, Slack and Comtois, 2001; Guo-chuan, 2010)

logistikos ir darnios plétros mokslo darbus, pastebéta, kad zaliosios logistikos terminas
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vartojamas kaip darnumo terminas logistikoje. Mokslingje literatiiroje iSskiriami trys pagrindiniai
darnios plétros lygmenys: ekonominis, ekologinis ir socialinis.

e Ekonominis lygmuo apima finansinio stabilumo iSsaugojima, geb¢jimg investuoti,
novatoriSkuma, iikinés veiklos produktyvuma, paslaugy kokybés uztikrinima.

e Ekologinis lygmuo apima oro tarSos mazinimg, iSkastinio kuro naudojimo mazinima,
atsinaujinanciy istekliy naudojima. Sj lygmenj apibidina aplinkos apsaugos gerinimo potencialas,
taikant Svaresnes, aplinkg tausojancias technologijas.

e Socialinis lygmuo apima jmoniy socialing atsakomybe, darbuotojy kompetencija,
reglamentuotg darbo sauga, darbo ir poilsio rezima, taip pat gery ir ergonomiSky darbo salygy
darbuotojams suteikimg, avaringumo keliuose mazinimga. Socialinis lygmuo lemia jmonés
darbuotojy didesng¢ motyvacijg ir suinteresuotumag organizacijos, o tuo paciu visuomenés ir
valstybés gerove.

Mokslingje literatiiroje pateikti Zaliosios logistikos jgyvendinimo biidai néra vienas kitg
paneigiantys, taCiau kiekvienas biidas turi skirting pozitrj ir Saliy dalyvavima. Mokslininkai
pabrézia, jvairiy interesy grupiy tarpusavio bendradarbiavimo svarbg ir verslo socialing
atsakomybe. Atsakomybe uz valstybés ateit] dalinasi visos §ios interesy grupés, taciau galima
teigti, kad butent verslui tenka didziausias jsipareigojimas, nukreipti savo iSteklius ir sugeb¢jimus
link darnios plétros bei keisti jprastg elgesi.

Zalioji Logistika - procesas susijes su darnia gamyba ir zaliavy bei kroviniy distribucija
arba transportavimu, kurio metu yra jvertinami tiek aplinkos tiek socialiniai faktoriai (Sbihi and
Eglese, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad néra tiksliai apibréztos darnios logistikos sagvokos. Tai
galima paaidkinti darnios logistikos koncepcijos jvairiapusiskumu ir kompleksiskumu. Zaliosios
logistikos jgyvendinimo sritys ir tikslai priklauso nuo analizuojamo objekto ir jo lygmens. Zalioji
logistika gali biiti nagriné¢jama globaliu, nacionaliniu, regioniniu mastu ar jmonés lygmeniu.

Siuolaikingje visuomenéje yra labai aktuali keliy transporto tarSos problema. Pagal
atlieckamus tyrimus, susijusius su keliy transporto tar$a, spéjama, jog ji padidés 33 procentais per

ateinancius 20 mety. (Informacija gauta is www.europa.eu). Sie prognozuojami skai¢iai parodo,

jog gamtos tarSa didés, netgi jvertinus technologijy tobul¢jimg. Taip pat, anglies dioksido
iSmetimo lygmuo lyginant nuo 1990 mety padidé¢jo ketvir¢iu. Anglies dioksidas turi jtakos
klimato kaitai, globaliniam at$ilimui ir daro jtaka visai planetai (Davis, Lents, Osses, Nikkila And

Barth, 2005).
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Norint iSvengti tarSos augimo, tam tikry veiksmy privalo imtis valstybés, jmonés ar
verslo atstovai. Atstovai turéty nenustojamai stengtis tiek viesai, tiek privaciai puoseléti zaligja
logistika ir mazinti tarS§g daliniy kroviniy keliy transportavime, propaguodami aplinkai
draugiskesnj transportavimo biidg, terminalai, konsolidavimas, elektra varomos transporto
priemongs, dviraciai, viesas transportas, dronai netgi vaiks¢iojimas.

Zaliojoje logistikoje, pagrindiniai keliami tikslai, keliy transportavime yra — didinti
efektyvy kroviniy transportavimg su optimizuotu marSrutu kartu sukuriant salygas uztikrinti
saugumg ir darnesn¢ aplinkg transportuojant dalinius krovinius. To siekiama tam, jog
sumazintuméme tar$g socialiniame, ekologiniame ir ekonominiame aspekte.

Remiantis oficialia Lietuvos statistika (Transport and Communications 2012, 2011,
2010), dominuojanti transportavimo rusis Lietuvoje (skaiciuojant pervezty kroviniy kiekj ir jtaka
valstybés ekonomikai) yra keliy transportas. Oficiali statistika taip pat irodo, jog keliy transporto
risis bei transportavimas yra pats pavojingiausias, pats tarSiausias ir daugiausiai suvartojantis
energijos i§ visy likusiy transporto rasiy (Vasilis Vasiliauskas, Zinkevigitte ir Simonyté, 2012).
Zinant, jog didziausia dalis atlickamy paskutinés mylios vezimy vykdoma su keliy transporto
pagalba, galima teigti, jog tai pati nedarniausia transportavimo riisis. Tac¢iau Zitrint i8 kitos pusés,
praktika rodo, jog tai lanksciausia, grei¢iau besiadaptuojanti naujose technologijose ir inovacijose
transportavimo rai§is lyginant su kitomis (Vasilis Vasiliauskas, Zinkeviéiiite ir Simonyté 2012).

Zaliosios logistikos koncepcija yra stipriai susijusi su darnumo politikos vystymusi keliy
transporto sektoriuje. Zalioji logistika tai logistikos forma, i§ kurios tikimasi ne tik aplinko
gerinimo, bet ir socialinés gerovés ir ekonominio funkcionavimo (McKinnon, Cullinane; Browne
and Whiteing, 2012). Darnios logistikos svarba yra minima globaliniu, nacionaliniu ir regioniniu
lygmeniu, taciau didziausia jtaka zalumui daro verslo sektorius, kuris yra labiausiai atsakingas uz
darny keliy transprotavimg. Keletas mokslininky mano, jog biity zymiai naudingiau skatinti
darnumo koncepcijos vykdymga jtraukiant ir visg logistikos verslo sektoriy (Meiduté ir Paliulis,
2011). Nepaisant to, zaliosios logistikos vykdymas laikomas kaip didelis gebéjimas puikiai
vykdyti savo veiklg (tai netgi didina jmonés konkurencinguma) pagal ekonominius, socialinius ir
aplinkos veiksnius (Balkyté ir Tvaronavic¢ien¢, 2010).

Environmental Impact of Road Freight Transport tyrimo analizé. 2009 metais, du
mokslininkai M. I. Piecyk ir A. C. McKinnon atliko Environmental Impact of Road Freight
Transport in 2020 Delphi metodo tyrima, kurio tikslas buvo nustatyti keliy transporto jtaka

aplinkai 2020 metais, mazdaug 10 mety po tyrimo atlikimo.
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Tyrime apibendrinami Delphi apklausos rezultatai i§ 100 logistikos specialisty, kurie
susije su keliy transportavimu ir aplinkos tendencijomis Didziojoje Britanijoje iki 2020 mety.
Pasak apklaustyjy eksperty nuomonés, daugiau negu 50 procenty jmoniy vykdanciy keliy
transportavimo veikla pradés pastebéti keliy transporto jtaka klimato kaitai jau 2015 metais, o
2020 metais jmoniy skaicius iSaugs iki 80 procenty.

Tyrimo rezultatai parodé, jog klimato kaita bei anglies dioksido emisija akivaizdziai
tampa vieni svarbiausiy faktoriy priimta logistinius sprendimus keliy transporto paskutinéje
mylioje. Pasak eksperty darnumo klausimy tendencija $ioje srityje augs iki 2020, kol bus pradéti
veiksmai aplinkos labui. Ekspertai taip pat pasisako, jog verslo jmoniy konkurencija, jy produkty
augimo tendencija ir kroviniy augimas koreliuoja su anglies dioksido emisijos augimu. Norint
sumazinti tarSg paskutinéje mylioje keliy transporte reikty mazinti tuscig rida, krauti kuo talpiau
ir transportuoti, kuo trumpesne¢ atkarpg. D¢l to atsiranda kroviniy konsolidavimo terminale

faktorius vykdant intermodaly transportavima.

1.5  Zaliosios logistikos koncepcija ir jos taikymo paskutinéje mylioje teoriné

analize

Abdelkade Sbihi ir Rhichard W. Eglese (2007) teigia, jog per pastaruosius metus
spar¢iai didéja susidoméjimas ir susirlpinimas zmogaus veiksmais ir logistine praktika, kurie
daro Zalg aplinkosaugai. Daugelis imoniy ir verslo struktiiry pradeda matuoti savo anglies oksido
iSmetamus pédsakus, jog aplinkosaugininkai galéty sekti imonés darnumo veiklg. O, valstybés
iSsikelia tikslus sumazinti emisijos kieki.

Pasak Abdelkade Sbihi ir Rhichard W. Eglese (2007) tradiciniai logistikos modeliai,
skirti gamybai bei transportavimui, yra susitelke 1 transportavimo kasty optimizavimg. Bet pagal
minétuosius mokslininkus, Siuolaikiniai kuriami modeliai yra daug platesni ir labai susij¢ su
darnia logistika. Bitent zaliosios logistikos klausimas privercia daugeliui valstybiy bei jmoniy
galvoti naujus transportavimo / logistinius modelius norint mazinti zalg visuomenei ir gamtai
tolimoje perspektyvoje.

Viena i§ $iy mokslininky tyrimo atSaky buvo paskutinés mylios transportavimas ir §io
proceso emisija. Keliy transporto priemoniy marSruty sudarymo didZiausia tiriama problema
buvo ta, jog planavims ir transportavimas buvo atlickami atsizvelgiant tik j kliento norus bei
imonés iSlaidy optimizavimo procesa. Tai reiSkia, jog nebuvo visiSkai jokios sgsajos tarp

transporto planavimo ir Zaliosios logistikos. Taip pat Abdelkade Sbihi ir Rhichard W. Eglese tyré¢
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ir daugelj marSruto planavimo programiniy jrangy, taciau niekur nebuvo tarSos arba zalumo
rodikliy nustatymo. Tai reiskia, jog pagal naudojamas programines jrangas nebuvo atsizvelgiama
1 daromg zalg aplinkai, organizuojant daliniy kroviniy paskutinés mylios pristatymo marsrutus,
pristatymo taSkai buvo organizuojami pagal ekonominj naudinguma ar tranzito trukme.

Apibendrinus tyrimo rezultata, buvo siiloma sukurti nauja zaliosios logistikos modelj,
kuris bent jau leisty apskaiCiuoti transporto priemonés tar$g transportavimo metu ir leisty
imonéms nuspresti, kuris marSrutas yra darnesnis. Taciau modelj yra gana sunku jgyvendinti,
kadangi transporto priemonés tikslus emisijos skaiiavimas galimai biity nepatikimas, nes vienas
i$ faktoriy, jog masinai pajudéjus su Saltu varikliu oro tarSa buty gerokai didesné.

Apibendrinant Abdelkade Sbihi ir Rhichard W. Eglese tyrimg, galima teigti, kad
zaliosios logistikos tikslai néra susije tik su ekonominiu indé¢liu j logistikos politikg imonése. Jie
yra platesni, Sie tikslai labiau atsizvelgia | visuomeng, gamta, pavyzdziui, oro uzterStumo lygio
kilimas bei globalinis atSilimas. Viena i§ Siy problemy priezasCiy ir yra keliy transportas, t. y. jo
atliekama funkcija — paskutinés mylios vezimas. D¢l to darnios logistikos veikloje atsiranda
aplinkosaugos poveikiy matavimai, naudojant jvairias paskirstymo strategijas, kurios sumazinty
tam tikry, Zalingy aplinkai energijy, naudojima teikiant paskutinés mylios paslaugg logistikoje
(Sbihi and Eglese, 2007).

CEP (Courier, express and parcel) sektorius, veikiamas makroaplinkos pokyciy, tokiy
kaip urbanizacija ir e. komercija, vis didesn¢ dalj siunty pristato miesto teritorijoje privatiems
asmenims, kitaip paskutinés mylios gavéjams. Dél didelio zmoniy tankumo miestuose kyla
perpildytos transporto infrastruktiros, parkavimo viety truikumo ir su tuo susijusiy pristatymo
isipareigojimy laikymosi bei transporto priemoniy tarSos problemy visuma. Be to, paskutinés
mylios gavéjams yra sudétingiau i§ pirmo karto sékmingai pristatyti siunta, gavéjai néra tokie
sésliis, tad kurjeriui ar administracijos darbuotojams tenka telefonu derinti kitas galimas
susitikimo vietas, laika ar datas, o tai uZtrunka laiko ir reikalauja papildomy resursy (Hopkins and
McCarthy, 2016).

Macharis, Kin (2016) prabrézia, kad didé¢jancios spiistys miestuose neigiamai veikia
transporto jmoniy veikla. Tai lemia paskutinés mylios operatoriy patiriamas papildomas sgnaudas
degalams dél netolygaus vaziavimo greicio, maz¢ja zmogiskyjy ir materialiniy resursy naudojimo
efektyvumas. Be to, sudétinga planuoti pristatymy punktualumg, o norint iSteséti paskutinés
mylios klientams ar gavéjams duotus pazadus, kurjeriams tenka pazeisti Keliy eismo taisykles.

Tai mazina eismo sauguma, kelia kity eismo dalyviy nepasitenkinimg bei didina zalg aplinkai.
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Krovininés transporto priemonés dél didesnio svorio daugiau terSia aplinka, tad prekiy
paskirstymo tar§os mazinimas yra Kkritinis siekiant reik§mingo transporto tarSos mazinimo
proverzio. Stipréjant aplinkosaugos (oro ir triukSmo tar$os) teisinio reguliavimo bei sklandaus
transporto srauty judéjimo mieste problemy jtakai, pasitelkiamos technologinés inovacijos bei
visy lygiy vadybiniai sprendimai, didinantys tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios veikla
uzsiimanciy jmoniy efektyvuma bei zaluma.

Macharis, Kin (2016) iSskiria tris paskutinés mylios darniy kroviniy pristatymo sritis:
ribojimg, skatinimg ir apmokestinimg. Ribojimai apima eismo draudimg tam tikru paros metu,
transporto priemoniy charakteristikas (svorj, dydj ir tar$a), mazos tarSos zonas ir automobiliy
stovéjimo zonas. Sie ribojimai leidzia sumaZinti transporto spliséiy tarSa pristatant paskutinés
mylios krovinius gavéjams, o gavéjams biity iSskiriamas tam tikras specialus laiko tarpas atsiimti
krovinius. Vis dél to gyvenimo kokybé yra plaiai suprantama, tad nors grieZtéjantis
aplinkosaugos reguliavimas gerina socialinj ir aplinkosauginj darnumg, neigiamai veikia
ekonominj tvarumg. Macharis, Kin (2016) teigia, kad transporto sgnaudos sudaro 10 - 15
procenty kainos, bet paskutinés mylios pristatymo dalis sudaro iki 75 procenty bendryjy
logistikos sgnaudy.

Transporto veiklos neigiama poveikj aplinkai mazinti, Macharis, Kin (2016) pozitriu,
paprasciausiai yra trumpinant kroviniy vezimo atstumg. Pasaulyje matomi tam tikros produkcijos
pristatymo pokyciai, tiesiogiai veikiantys paskutinés mylios transporto veikla. Smulkis
produktai, tokie kaip knygos, muzikos ar filmy jrasai, kurie anks¢iau buvo perkami ir pristatomi
pasitelkiant paskutinés mylios logistika, keliasi i elektroning erdve ir vis dazniau parsisiunciami
negu perkami fiziniu pavidalu. Kita transportinio aptarnavimo poreikio mazinimo pusé¢ yra
gamybos ir galutinio produkcijos surinkimo grazinimas arCiau vartojimo vietos. Hopkins,
Mcarthy (2016) teigia, kad vis dé¢l-to tai daugiau lemia globalias tiekimo grandines tarp
gaminan¢iy Saliy ir vartojanciy Saliy negu siunty pristatyma paskutinés mylios atkarpoje miesto
zonoje. Produkcijos pakavimo tobulinimas mazina pervezamos pakuotés dydj. Macharis, Kin
pastebi, kad ypa¢ miesto zonoje vidutinis transporto priemonés apkrautumas mazéja. Nors
kroviniy konsolidacijos didinimo galimybés placiai nagriné¢jamos (terminalai, aptarnaujantys
miesto centra, ,.kroviniy miesteliai®, kroviniy paStomatai, dronai), ta¢iau paprastai ekonominiu
poziliriu neperspektyvios, nes atsiranda imlaus sgnaudoms papildomo perkrovimo ir
administravimo poreikis, o transporto paslaugy uzsakovai néra linke sutikti su kainy pakélimu.

Tad situacija keicia grieztéjanti aplinkosaugos reguliavimo aplinka.
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Kita paskutinés mylios transporto veiklos neigiamo poveikio aplinkai mazinimo kryptis
anot Macharis, Kin (2016), yra modalinis perkélimas tarp transporto rusiy (drony, Zmogaus
varoma energija transporto priemoniy, elektra varomy transporto priemoniy) ir perkélimas | ne
piko meta. Miesty logistikoje atsiranda poreikis elektra varomoms transporto raSims, dronams,
traukiniams, tramvajams, troleibusams, krovininiams dvira¢iams. Sios transporto priemonés
leidzia pristatyti krovinius iki kroviniy paStomaty, ar miesty terminaly, kur gavéjai gali atsiimti
savo prekes patys, taip pat kai kurios modalinio perkélimo grupés gali pristatyti krovinius tiesiai
gavejams, tokiu atveju trumpinant paskutinés mylios pristatymo atkarpa bei mazinant pristatymo
atkarpos transportavimo zalg aplinkai. Taip pat Macharis, Kin skatina kroviniy paskirstyma
perkelti j naktj, anksty ryta arba vélyva vakara leidziant iSvengti eismo spisCiy. Taciau S$is
skatinimas gali sukelti teisinio triuk§mo lygio reguliavimus, norint to i§vengti reikty investuoti |
tylias transporto priemones ir jranga.

Zalioji logistika ir paskutiné mylia yra labai glaudZiai susijusios ir koreliuojanéios
tarpusavyje, kadangi, i§ prie§ tai pateikto paskutinés mylios apibiidinimo, galima teigti, jog
paskuting atkarpg daZniausiai transportuoja keliy transportas, $i risis yra pati tarSiausia transporto
rasis i§ visy, lyginant su kroviniy vezimo santykiu. Keliy transportas veza didziausig dalj
kroviniy, kadangi tik §is transportas gali jgyvendinti paskutinés mylios funkcija — pristatyti

krovinj ,,iki dury*, dél to S$is transportas yra nesaugiausias ir suvartojantis daugiausiai energijos.

1.6  Teorinés analizés apibendrinimas ir problematikos formulavimas

ISnagrinéjus logistikos, transporto sistemy funkcijy analizg, iSanalizavus paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy transportavimo teorinius aspektus bei atsirandancias problemas,
atlikus mokslinés literattiros Saltiniy apie Zaligjg logistika bei jos koncepcijos taikyma paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy logistikoje, nustatytos pagrindinés probleminés sritys, kurios
atsiranda organizuojant darnig paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistika.

ISsiaiskinta, kad keliy transportas yra pati zalingiausia transporto rusis organizuojant
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistika. Be to, $i pristatymo atkarpa yra pati brangiausia
lyginant su visa tarptautinio krovinio logistine grandine. Siekiant sumaZinti paskutinés mylios
tarptautiniy kroviniy pristatymo Zzalg aplinkai biitina trumpinti paskutinés mylios atkarpa,
naudojant tokias priemones, kaip multimodals bei vietiniai kroviniy terminalai, kurie turéty

,kroviniy kaimelio® funkcijg, kuri leidzia gavéjui paCiam atsiimti savo prekes bei tuo paciu
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pasiimti pakeliui esanciy kity gavéjy siuntas mazinant transporto marsruty poreikj tolimesniems
pristatymams, transportavimo islaidas bei, svarbiausia, zalos gamtai poveik].

Viena i$ labiausiai diskutuojamy problemy yra paskutinés mylios per ilga ir per Zalinga
atkarpa. Imonés iki Siol neturi intelektinés transporto sistemos (ITS), kuri leisty parinkti kuo
darnesnj paskutinés mylios pristatymo marsrutg. Visos sistemos yra paremtos ekonomine ir laiko
trukmés nauda, t. y. jos siekia sumazinti vezimo kaStus arba sumazinti tranzito laiko trukme
parenkant marSrutus. Nei viena sistema neturi funkcijos, kuri gali parinkti marSrutg pagal zala
aplinkai.

Kita svarbiausia problema yra sparciai augantis paskutinés mylios gavéjy skaicius,
kadangi e. komercija klesti, zmoniy populiacija didéja, todél atsiranda vis daugiau kroviniy
pristatymo uzsakymy.

Norint spresti Sias problemas, susijusias su paskutinés mylios darnumo uztikrinimu
organizuojant tarptautiniy kroviniy logistika, tikslinga biity sukurti modelj, kuris sutrumpinty
paskutinés mylios transportavimo atkarpa, sumazinty zalg aplinkai naudojant ekologiskas
transporto rasis ar pristatymo budus, leisty atsisakyti dalies tiesioginio kontakto su gavéju,
panaudojant kroviniy pastomatus, dronus ar pan. Taip pat leisty gavéjui paciam jsitraukti |
paskutinés mylios pristatymo logisting granding jtraukiant kroviniy kaimelio funkcijas vietiniuose

ar miesto terminaluose.
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2. PASKUTINES MYLIOS DARNUMO PROBLEMATIKA
TARPTAUTINIU KROVINIU ORGANIZAVIME TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodika, tikslas ir uzdaviniai

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios Zaliosios logistikos problemos iSkyla organizuojant
tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios transportavimg buvo atliekama kokybiné analizé. Autoriai
Burns ir Grove (2007) kokybinj tyrimg apibiidina kaip telkimasi | ZmogiSkasias patirtis.
Kokybiniai tyrimai atliekami natiiraliose aplinkose ir kontekstuose, ten stebimi ir pristatomi
konkretiis tyrimui pasirinkti reiSkiniai ar fenomenai. Surinkti duomenys tyrimui ir visa reikalinga
informacija atskleidzia ne faktus ir statistika, o patirtis, prasmes, procesus ir nuomones.

Zaliosios logistikos problemy organizuojant tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios
transportavimg tyrimui buvo atliekama kokybiné anketiné apklausa.

Anketiné apklausa yra placiai paplites, nesudétingas tyrimo metodas. Be to, tokiu budu
gauta informacija nesunku susisteminti ir apdoroti (Valackiené, 2008).

Anketinés apklausos respondentai yra logistikos jmoniy, kurios uzsiima paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy organizavimu, vadovai bei jmoniy skyriy vadovai turintys ne
mazesne nei 10 mety patirt] vykdant tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios organizavima, ir yra
susipazing su zaliosios logistikos politika. Anketa Siems respondentams buvo siun¢iama
elektronininiu pastu. Sudarant anketa buvo taikoma Likerto 5 baly reitingavimo skalé, kuri
socialiniuose tyrimuose yra pladiai naudojama atlickant nuomonés tyrimus. Moksliniuose
tyrimuose $ios skalés pagrindiniai principai yra Sie:

e Su nagrinéjama problema susij¢ klausimai yra pateikiami kaip teiginiai ar
kriterijai.

e Pateikiamas reitingavimas, kuris parodo sutikimo ar pritarimo teitiniui ar
kriterijui masta.

Tyrimo rezultatai analizuojami SPSS programinio paketu. SSPS programinis paketas
(angl. Statistical Package for the Social Sciences) — vienas labiausiai paplitusiy statistinés
informacijos apdorojimo progarminiy pakety. Pagrindinis SPSS programinio paketo privalumas —
didelis Siuolaikiniy statistiniy analizés metody pasirinkimas ir duomeny analizés rezultaty
vizualizavimo priemoniy jvairové. Sios apklauso metu buvo naudojami statistiniai duomeny

analizés kriterijai:
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e Frequencies (taikytas tiriamyjy atsakymy pasiskirstymo analizei);

e Descriptives (taikytas pateikty kriterijy vertinimy vidurkiy skai¢iavimui)

Tyrimo rezultaty analizei pateikti buvo naudojamas grafinis vaizdavimas.

Ekspertinio vertinimo metodu galima susidaryti bendrag nuomong, kokios priezastys
lemia tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios organizavimo darnumo problematika, taip pat
pagristi ar paneigti hipoteze dél tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios prisatymo darnesnio
organizavimo.

Ekspertinis vertinimas suprantamas kaip apibendrinta eksperty grupés nuomong, kurios
gavimui pritaikomos eksperty zinios, patirtis ir intuicija. Ekspertinio vertinimo metodas — tai
procediira, leidzianti suderinti atskirty eksperty nuomones ir suformuoti bendrg sprendima.
Ekspertinis vertinimas dazniausiai taikomas tam tikros problemos, proeso ar reiSkinio tyrimui,
reikalaujan¢iam specialiy ziniy ir gebéjimy.

Atsizvelgiant ] Sio tyrimo tiksla, ekspertinio vertinimo metodologija grindziama
pagrindinémis prielaidomis (Rudzkien¢, 2006):

e Ekspertai, kurie buvo apklausiami pagal su darbu susijusiag tema, turéjo didelj
kiekj racionaliai apdorotos informacijos (ziniy atlikus studijy apzvalga,
praktikos, patirties), todél jie traktuojami kaip kokybinés informacijos Saltinis;

e Eksperty nuomoné ir pateikti atsakymai nedaug skyrési nuo problemos
sprendimo — tai yra patikimmumo principas.

Eksperty grupés vertinimy patikimumas priklauso nuo atskirty eksperty ziniy lygio ir
nariy skaiciaus. Imant prielaida, kad ekspertai yra pakankamai tiksliis matuotojai, galima teigti,
jog didiéjant jy skaiciui visos eksperty grupés ekspertizés patikimumas didéja.

Ekspertinés apklausos imtis yra gana nedidelé¢, taciau to ir buvo siekiama, kad atsakymai
buty kokybiskesni. Be to, apklausti tik tie ekspertai, kurie yra pakankamai kompetetingi Sioje
srityje. Ekspertu vadinimas specialistas, turintis tam tikros srities ziniy ir patyrimo.

Sio tyrimo respondentai yra specialistai, susije su Zaligja logistika bei tarptautiniy
kroviniy paskutinés mylios organizavimu, logistikos jmoniy direktoriai bei skyriy vadovai
turintys nemazesne nei 10 mety patirtj su Siomis sritimis.

ISanalizavus  paskutinés mylios darnumo problematikg tarptautiniy kroviniy
organizavime aspektus, pristatomas atliktas kokybinis tyrimas, anketiné apklausa, kurio tikslas —
atsizvelgiant | tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios transportavimo problemas, darnumo
vystimo aspektus, darnumo vykdymo problemas, iSsiaiskinti ir jvertinti darnaus paskutinés
mylios darbo bruozus, suprasti esamg situacija bei iSnaginéti, kokie galimi Sios problematikos
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spendrimai  bei kokios yra darnumo vykdant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
organizavime galimybés.

Atlikus respondenty grupés apklausa, gauti duomenys yra apdorojami. Rezultaty
apdorojimo pradin¢ informacija yra skaitiniai duomenys, rodantys apklaustyjy teikiama
pirmenybe, ir Siy pirmenybiy pagrindimas. Apdorojimo tiklas — gauti apibendrintus duomenis,
kurie yra reikalingi atlikti tyrima apie paskutinés mylios darnumo organazijuotant tarptautiniy
kroviniy transportavimg problemas, jy sprendimus bei galimybes. 1§ gauty duomeny pateikti tam
tikras i§vadas bei rekomendacijas apie ilgalaikés perspektyvos tendencijas.

Tyrimo objektas: su paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimu ir darnumo
iniciavimu dirbanciy transporto jmoniy vadovai.

Tyrimo tikslas: apklausus ekspertus ir jmoniy vadovus iSsiaiskinti paskutinés mylios
darnumo problematikas vykdant tarptautinio kroviniy organizavimg, pagal esamg situacijg bei
susistemintus gautus rezultatus sukurti darnumo tobulinimo modelj paskutinés mylios tarptautiniy
kroviniy organizavime, kuris eksperty bei jmonés vadovy biity pripazintas kaip tinkamas ir
naudingas planuojat transportavimg paskutingje mylioje.

Tyrimo atlikimo laikas: 2020 m. birzelio — rugséjo ménesiai.

Tyrimo metodai:

e kokybinis tyrimas (anketavimas rastu) — ekspertinis vertinimas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8siaiskinti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavimo

problemas.

2. ISsiaiSkinti darnumo problemas, organizuojant tarptautiniy kroviniy pristatyma

paskutinéje mylioje.

3. ISanalizuoti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy darnaus logistikos organizavimo

priemones.

4. ISanalizuoti darnumo uztikrinimo priemones pristatant krovinius paskutinés mylios

logistikoje.

5. Atsizvelgus 1 moksline literatlira bei respondenty atsakymus pasiilyti darny bei

efektyvy paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo modelj.

6. Pagal rekomendacijas koncepcini modelj patobulinti.

7. Gauti transporto srities jmoniy vadovy pripazinima sumodeliuotam paskutinés mylios

tarptautiniy kroviniy organizavimo darnumo tobulinimo modeliui.
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Tyrimo hipotezé. ISanalizavus mokslinius literatiros Saltinius, daroma prielaida, kad

paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy kiekis labai spar¢iai auga, tad darnumo problematika yra

labai svarbi transporto imoniy plétrai, jy jvaizdZziui ir patrauklumui, taciau ja riboja specifiniai

vidiniai ir iSoriniai veiksniai.

Tyrimo Zingsniai. Siekiant iSnagrinéti iSsikeltus tyrimo uzdavinius bei identifikuoti

paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo darnumo problemy sprendimus bei

galimybes, iSsikiriami pagrindiniai atlikto kokybinio tyrimo zZingsniai:

1.

Gauti anketos duomenys yra susiteminami atsizvelgiant ] analizuojamos
mokslinés literatiros apzvalga.

Remiantis anketos duomenimis svarstomi ir tiriami problemy sprendimai bei
naujos galimybés didinti darnumo uZtikrinimg vykdant paskutinés mylios
tarptautiniy kroviniy organizavimg.

Pateikiamos i§vados, susijusios su pasirinkta tyrimo tema.

Atsizvelgiant | gautus atsakymus sudaromas koncepcinis darnumo naudos bei
plétros paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavime modelis.
Pateikiamos respondenty rekomenduotos galimybiy ir tobulintino paslaugy
modelio rekomendacijos: ka galima daryti kitaip ir ko triiksta siekiant, kad
transporto sektorius padidinty darnumo politikos skatinimg ple¢iant paskutinés

mylios tarptautiniy kroviniy organizavima.

Anketavimas raStu. Tyrimui atlikti taikomas anketavimo raStu metodas arba

vadinamoji apklausa, kuri suprantama kaip duomeny rinkimo technika, kai pasirinkti

respondentai atsakingja ] raStu jiems pateiktus klausimus tam tikros temos ar problemos

kontekste. Anketa yra vienas parankiausiy socialiniy tyrimy metody ir yra placiai naudojama,

kadangi pateikus keleta klausimy gana greitai galima gauti reikiama informacija apie tam tikra

tiriamajj atvéji.

Siame darbe apklausos tyrimo metodas buvo pasirinktas dél keletos priezaséiy:

Apklausos metodas yra pripazintas tinkamu naudoti moksliniams tyrimams
atlikti.

Apklausos metodas leidzia jvyktyti uzsibrézta tiksla ir igyvendinti iSsikeltus
tyrimo uzdavinius.

Apklausos metodu galima apklausti didele respondenty imtj.

Apklausos metodas yra greitas ir nesudétingas informaijos gavimo budas.

38



Pasirinktas tyrimo metodas svarbus, nes yra suzinomas daugumos vartotojy nuomoniy
vidurkis, o surinkti duomenys padeda nustatyti tiriamo objekoto problemines sritis, nustatyti
galimybes bei sugeneruoti platesnes iSvadas ir rekomendacijas.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokios yra esminés Zaliosios logistikos problemos vykdant
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo problemos, jy sprendimai bei galimybes,
prasminga orientotis ] tiksling auditorijg — transporto sektoriaus jmones, kurios turi tam tikrg
patirt] dirbant su paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy transportavimu bei vykdant darnumo
politika tuo paciu.

Taip pat, siekiant atsakyti j tyrime iSsikeltus uzdavinius ir kuo detaliau pateikti
galimybiy analizg, anketavimas rastu suteiké tam tikrus privalumus:

o Efektyvesnis sisteminimas ir apdorojimas.

e Neribojamas respondenty skaicius.

e Apklausa organizuojama orientuojantis j pagrindinius principus.

e Neisplésti, aiskiai suformuluoti bei lengvai suprantami anketos klausimai.
e Galimi atsakymy variantai i§ karto grupuojami.

e Klausimai formuluojami iSkart siejant su vieta ir laiku.

Siejant su pasirintku tyrimo metodu, akcentuojama, kad atlikto tyrimo tikslas yra
parodyti, jog augant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy vezimo skaiciui, sparciai besivystant
bendram transporto sektoriui, darnumo problematikos tyrimas yra labai svarbus, kadangi vykdant
darnesne paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo politikg galima gauti naujy plétros
galimybiy ir bendradarbiavimo tendencijy tarp kity, darnumg skatinan¢iy jmoniy. Svarbu tai, kad
zalioji logistika dabar yra viena i§ pagrindiniy temy Siuolaikiniame transporto sektoriuje ir ne tik.
Tad Sis tyrimas yra skirtas atskleisti tolesniy galimybiy tendencijas ir praktinj jgyvendinamumg.
Nepaisant to, kad daugéja tarptautiniy kroviniy transportavimo suvarzymy dél darnumo kriterijy
nesilaikymo, galima ieskoti iSeiciy, inovacijy bei budy pristatyti paskutinés mylios tarptautinius
krovinius naujais, netradiciniais, tac¢iau darnesniais budais, tuo paciu didinant savo, kaip
transporto jmonés, konkurencinguma, pranasuma ir jvaizdj.

Transporto sektoriaus jmoniy anketavimo rastu rezultatai pateikiami bendra tyrimo
analize ir grafiniu biidu. Atliekant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo darnumo
problematikos galimybiy tyrimg, buvo pateikiami klausimai susij¢ su Zaligja logistika, paskutine
mylia, klausimai apie jy esamas didziausiais bei dazniausiais problemas, priemones, kurios
padéty iSvengti ty problemy. Taip pat buvo pateikiami klausimai apie jmoniy darbuotojy skatima
vykdyti darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavimg bei jmoniy
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investicijy kiekj i zaliosios logistikos koncepcija organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy
kroviniy logistika.
Sia klausimai yra reikalingi ne tik bendros situacijos apzvelgimui — tai bus tobulintinam

paslaugy modelio pateikimio pagrindas.

2.2 Anketinés apklausos rezultatai

Anketa buvo iSsiysta 35 respondentams. Atsakymai gauti i§ 12 respondenty.
Atsakomumas ] siysta anketa siekia i§ viso 34 procentus. Respondentai buvo pasirinkti pagal
specifinius kriterijus. Respondentai privaléjo uzimti vadovaujamas pozicijas daliniy kroviniy
paskutinés mylios transportavimo, zaliosios logistikos srityse arba turéti mokslinj laipsnj
logistikos srityje.

Tyrimo metu buvo pateikiami klausimai susij¢ su paskutinés mylios logistika, Zaligja
logistika bei paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavima Zaliosios logistikos

koncepcijos kontekste.

4 3.83

15

B Geleiinkeliy transportas M Vandenstransportas M Sausumos transportas B Oro transportas M Elektra varomas transportas

3 pav. Zaliosios logistikos koncepcijoje, organizuojant tarptautiniy kroviniy transportavima visoje
logistin¢je grandingje, transporto rusies darnumo vertinimas
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Tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti transporto riisies darnuma, zaliosios logistikos
koncepcijoje, organizuojant tarptautiniy kroviniy transportivaimg visoje logistinéje grandinéje.
Darnumo skalé respondentams buvo pateikiama tokiomis reikSmémis: 1 — labai Zalinga, 3 —
vidutiniSkai darnu, 5 — labai darnu. Remiantis respondenty atsakymais, kuriuos matome 3 pav.
galima teigti, jog elektra varomas transportas yra darniausia transporto rasis visoje logistinéje
grandingje, atsakymy rezultaty likerto reikSmés skaléje jvertinta (3,83). Taip pat, i§ pateikty
duomeny matyti, jog pacios nedarniausios transporto riiSys visoje logistingje grandinéje yra
sausumos transportas ir oro transportas, kurio vertinimas yra 2,5. Vandens (3,5) ir gelezinkeliy

(3,58) transportg respondentai linke vertinti ganétinai darniai.

m Geleginkeliy transportas mVandenstransportas W Sausumos transportas

M Oro transportas M Elektra varomas transportas mim oOgaus jéga varomas transportas

4 pav. Zaliosios logistikos koncepcijoje, organizuojant tarptautiniy kroviniy transportavima
paskutingje mylioje, transporto rii§ies darnumo vertinimas

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti transporto riisiy darnuma paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavime. Darnumo skal¢ respondentams buvo
pateikiama tokiomis reikSmémis: 1 — labai Zalinga, 3 — vidutiniSkai darni, 5 — labai darni. Pagal
gautus duomenis, kuriuos galima matyti 3 pav. darniausia transporto riiSimi respondentai
pasirinko — Zzmogaus jéga varomas transportg (4,25), panasy likerto reik§més skalés balg surinko
ir elektra varomas transportas, jvertinimas 4,17. Pras¢iausiai jvertintos transporto rasys, arba
pagal gautus atsakymy duomenis — Zalingiausios transporto rii§ys yra oro transportas (2,25) ir

sausumos transportas (2). Pagal gautus zaliosios logistikos koncepcijoje, tarptautiniy kroviniy
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paskutinés mylios logistikos transporto riiSiy darnumo vertinimo rezultatus, respondentai bendrai
sutiko, jog sausumos transportas yra labiausiai Zalingas, o zmogaus jéga varomas transportas bei
elektros energija varomas transportas yra pats darniausias paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy

logistikos organizavime.

B Labai nesvarbu

B Nesvarbu

B idutiniskai svarbu
B Syarbu

B |ahai svarbu

5 pav. Respondenty nuomoneés pasiskirstymas pagal tai, kaip yra svarbu atsizvelgti | zaliosios
logistikos koncepcijg organizuojant tarptautinius paskutinés mylios kroviniy pristatymus

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma pasirinkti, kaip svarbu atsiZvelgti | zaliosios
logistikos koncepcija organizuojant tarptautinius paskutinés mylios kroviniy pristatymus.
Daugiau nei pusé respondenty pasirinko, jog labai svarbu atsizvelgti j zaliosios logistikos
koncepcija, procentiné israisSka — 53,3 procentai. Ketvirtadalis respondenty pasirinko taip pat
teigiamai, pasirinkdami variantg, jog svarbu atsizvelgti j Zaliosios logistikos koncepcijg. Tik 8,3
procentai respondenty pareiské, jog atsizvelgti | zaliosios logistikos koncepcija vidutiniskai
svarbu. Likusieji 8,3 procentai respondenty pasirinko, jog néra svarbu atsizvelgti ;| darnuma
pristatant paskutinés mylios krovinius. Apibendrinus gautus anketinius rezultatus, galima teigti,
jog didzioji dauguma respondenty teigiamai masto apie zaliosios logistikos koncepcijos svarba
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymo klausimu. Tai reiSkia, jog problema, Siuo
laikotarpiu, yra aktuali, problemai reikia rasti sprendimy ir ieSkoti galimybiy stengtis vykdyti

darnesnj tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios logistikos organizavimo procesa.
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B Per pigi transportavimo kaina

B Kroviniy gabenimas j individualias, dainai
nepatikrintas pristatymo vietas

B Tranzito laiko nenuspé jamumas

B Krovinio gavé jo nebuvimas reikiamu laiku
iskrovima vietoje

 Muitinés proceddry problemos iSkrovimo
vietoje

W Perilga paskutinés mylios pristatymo
gtkarpa

6 pav. Respondenty nuomongs pasisikirstymas pagal tai, kokia i§ pateikty problemy yra didziausia
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime

Atsizvelgiant | pateiktas paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime esancias
problemas respondenty buvo praSoma isSskirti pacig svarbiausig problemg i§ pateikty. Pagal
gautus rezultatus respondentai labiausiai sutiko su tranzito laiko nenuspéjamumo ir per ilgos
paskutinés mylios pristatymo atkarpos problemomis. Sios problemos turi glaudy rysj, kadangi
kuo ilgesné paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymo atkarpa, tuo sunkiau nuspéti
tranzito laikg pristatant krovinius. Maziausia dalis respondenty pasirinko, jog svarbiausia
problema yra krovinio gavéjo nebuvimas reikiamu laiku iSkrovimo vietoje bei kroviniy
gabenimas j individualias, daznai nepatikrintas vietas. Sios dvi problemos, taip pat turi glaudy
ry$], kadangi individualiose pristatymo vietose, kur gavéjas retai gauna pristatymus, biina
sunkiausia suderinti transportavimo jmonéms reikiama pristatymo laikg. Gavéjai daznu atvéju ne
visada gali priimti krovinius, o tai sukelia transportavimo jmonéms prastovy problemas, kurio

padidina reisy finansines iSlaidas.
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M Per pigi transportavimo kaina

B Kroviniy gabenimas | individualias, daznai
nepatikrintas pristatymo vietas

B Tranzito laiko nenuspéjamumas

M Krovinio gavéjo nebuvimas reikiamu laiku
igkrovimo vietoje

B Muitinés procediny problemos Bkrovimo
vietoje

W Perilga paskutinés mylios pristatymo
gtkarpa

7 pav. Respondenty nuomonés pasisikirstymas pagal tai, kokia i§ pateikty problemy yra dazniausia
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime

Atsizvelgiant | pateiktas paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime esancias
problemas, respondenty buvo prasoma isskirti dazniausiai pasikartojancig problema. Pagal gautus
rezultatus didZioji respondenty dauguma sutiko, jog daZniausiai pasikartojanti problema yra
tranzito laiko nenuspé&jamumas. Ketvirtadalis respondenty sutiko, jog vykdant paskutinés mylios
tarptautiniy kroviniy logistikos organizavima dazniausiai pasikartojanti problema yra per pigi
transportavimo kaina. Maziausiai procentinés iSraiSkos surinkusios problemos liko kroviniy
gabenimas | individualias, daZnai nepatikrintas vietas bei muitinés procediry problemas
iskrovimo vietoje. Sios problemos néra tokios daznos, nes lyginant visg kroviniy srautg vis
maziau susiduriama su tokias problemas iskelianciais kroviniais, daznu atveju pristatymo vietos
buna patikrintos ir tvarkingos, o krovinai biina jau iSmuitinti prie§ vykdant paskutinés mylios
transportavimg. Nei vienas respondentas nepaZymeéjo krovinio gavéjo nebuvimo reikiamu laiku
i8krovimo vietoje problemos. D¢l Sios prieZasties galima teigti, jog tokiy atvejy atsitinka vis
reCiau, nes daznu atveju prie§ atvykstant j iSkrovimo vietg atsakingi transporto vadybininkai

susisiekia su gavéju, kad galéty uztikrinti efektyvy transporto priemonés iskrovima.
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M Susisiekimas su gavéju parg pries, del
kokyhizko iEkrovimo uZtikrinimo

M Palydoving navigacija, siekiant isvengti
privaiavimo problemos

W Gerai veikianti transporto priemoniy
sekimo sistema

W Pasitiké jimas kliento duotomis
instrukcijomis

W Profesionalaus darbuoctojo nuojauta

8 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, koks i§ pateitky sprendimy yra geriausias
norint seékmingai organizuoti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma pasirinkti sprendima, kuris geriausiai uztikrinty
sékmingg paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymo organizavimg. Daugiau nei pusé
respondenty — 66,7 procentai — sutiko, jog geriausia priemon¢ bty susisiekimas su gavéju parg
pries, dél kokybisko iskrovimo uztikrinimo. Sis procesas leisty i§vengti transporto priemonés
prastovy, kurios sukelia papildomy finansiniy iSlaidy. Taip pat, susisiekus su gavéju parg pries§
buty lengviau planuotis kitos dienos darbus laiko atzvilgiu. 16,7 procenty respondenty
geriausiomis priemonés jvardijo palydovine navigacija, kurios leisty iSvengti privaziavimo iki
iSkrovimo vietos problemos. Tai leisty efektyviau planuotis paskutinés mylios tarptautiniy
kroviniy pristatymo marSrutus, leisty sutaupyti transportavimo kastus. 8,3 procentai respondenty
jvardijo gerg transporto sekimo sistemg bei profesionalaus darbuotojo nuojautg kaip geriausias
priemones norint sékmingai organizuoti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymus.
Taciau nei vienas respondentas nesutiko su kliento duotomis instrukcijomis, kadangi daznu atveju
jos biuna klaidingos ir visiSkai nepadeda s¢kmingai organizuoti paskutinés mylios tarptautiniy

kroviniy pristatymo.
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B Transporto splstys miestuose

B Garso tarsa miestuose

B Emetamuyjy dujy tarsa miestuose
B Avaringumas ke liuose

m Padidéjusi #ala gamtai

m Padidéjusi #ala visuomenei

9 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kokia i$ Siy pateikty zaliosios logistikos
problemy daZniausiai atsiranda organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
transportavimg

Atsizvelgiant | pateiktas Zaliosios logistikos problemas organizuojant paskutinés mylios
tarptautiniy kroviniy transportavimg respondenty buvo prasoma jvardinti, kuri problema atsiranda
dazniausiai. DidZioji dauguma apklausty respondenty atsaké, jog dazniausiai atsirandanti
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy transportavimo problema yra transporto spustys
miestuose. Galima teigti, jog §i problema yra ryskiausia, nes ji dazniausiai ir lengviausiai
pastebima. Taip pat galima teigti, jog kiekvienas respondentas yra bent karta susidiirgs su $io
pobiidZio problema. 16,7 procentai respondenty atsake, jog daZniausiai atsirandanti problema yra
iSmetamyjy dujy tarSa miestuose. Si problema yra taip pat lengvai jaudiama, tadiau labiausiai
galima ja pamatyti ar pajusti, kai atsiranda transporto spistys miestuose, kadangi visas
transportas dirba vienoje vietoje. 8,7 procentai respondenty kaip daZzniausiai atsirandacias
problemas jvardijo padidéjusig Zala gamtai bei garso tar$g miestuose. Sios problemos nesurinko
didelio respondenty atsakymo skaiciaus, nes jos néra taip daznai pastebimos kaip anksciau
pateiktos problemos. Nei vienas respondentas nepasirinko padidéjusios zalos visuomenei bei

avaringumo keliuose.
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B Transporto splstys miestuose

B Garso tarsa miestuose

B Emetamuyjy dujy taria miestuose
B Avaringum as ke liuose

m Padidéjusi Zala gamtai

m Padidéjusi Zala visuomenei

10 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kokia i§ Siy pateikty zaliosios logistikos
problemy yra zalingiausia organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy transportavima

Atsizvelgiant | pateiktas Zzaliosios logistikos problemas respondenty buvo prasoma
jvardinti svarbiausia, jy manymu, esancia problema, kurig sukelia paskutinés mylios tarptautiniy
kroviniy transportavimas Zaliosios logistikos koncepcijoje. Daugiau nei pusé respondenty — 58,3
procentai — svarbiausig problema jvardijo transporto spistis miestuose. Galima daryti prielaida,
jog §i problema surinko daugiausiai respondenty atsakymy, nes yra lengviausiai pastebima
kasdieniniam gyvenime. Trecdalis respondenty kaip svarbiausig atsirandacig problemg jvardijo
iSmetamyjy dujy tar$a miestuose. Kaip ir buvo paminéta pries tai, Sios dvi problemos tarpusavyje
koreliuoja, tai yra, kai atsiranda didesnés transporto splstys miestuose, iSmetamyjy dujy tarSa
tampa dazniau bei lengviau juntama Zmogui. Tik 8,3 procenty respondenty jvardijo padidéjusia
zalag gamtai, bet nei vienas respondentas nejvardijo tokiy problemy kaip padidéjusi Zzala

visuomenei, garso tarSa miestuose bei avaringumas keliuose.
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m Visickai neskatinti
M Pasyviai skatinti

W Vidutiniskai skatinti
M Skatinti

m Labai skatinti

11 pav. Respondenty vertinimas, kaip jmonés turéty skatinti savo darbuotojus organizuoti
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma, kuris atitikty zaliosios logistikos koncepcija

Tyrimo metu, respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip jmonés turéty skatinti savo
darbuotojus organizuoti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma, kuris atitikty
zaliosios logistikos koncepcija. Didzioji dalis respondenty teigé, jog imonés darbuotojus reikia
skatinti. Tai reiSkia, jog didesné dalis respondenty teigiamai reaguoja j problemos vieSinimg ir
siekia vykdyti, kuo darnesnius kroviniy transportavimus. Ketvirtadalis respondenty teigé, jog
darbuotojy visiskai nereikia skatinti. Galima teigti, jog ketvirtadalis atsakiusiy respondenty, patys
nesistengia organizuoti darnesniy vezimy, dél tam tikry priezas¢iy, dél to néra suinteresuoti | savo
darbuotojy skatinima. Likusiy respondenty nuomones iSsiskyre | dvi dalis. Pirmoji, jog reikia
labai skatinti, o antroji nuomong¢, jog reikia vidutiniSkai skatinti darbuotojus organizuoti darnesnj
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma. Siame tyrime, beveik visos nuomonés skyrési.
Galima daryti prielaida, kadangi respondentai buvo skirtingy jmoniy vadovai, tai kiekvienas

respondentas atsaké atsizvelgdamas j savo jmonés darbo aplinkg ar savo asmening patirtj.
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M Finansiniai bonusai pasirenkant pristatymui Zaliosios logistikos koncepcija atitinkancias transporto risis bei darnesnius marsrutus
W Viesi pagyrimai pasirenkant pristatym ui Zaliosios logistikos koncepcija atitinkanéias transporto rigis bei darnesnius marsrutus
W Mokymai bei seminarai apie faliosios logistikos koncepcijg bei paskutinégs mylios organizavima

M Investavimas | naujas, Zaliosios logistikos koncepcijg atitinkancias inovacijas

12 pav. Respondenty vertinimas ] pateikty priemoniy veiksmingumg siekiant skatinti darbuotojus
atsizvelgti | zaliosios logistikos koncepcija, organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
pristatyma

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti pateikty priemoniy veiksminguma,
siekiant skatinti darbuotojus atsizvelgti j zaliosios logistikos koncepcija, organizuojant paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy pristatymg. Priemoniy veiksmingumo skal¢ respondentams buvo
pateikiama tokiomis reikSmémis: 1 — visiSkai neveiksminga, 3 — vidutini$kai veiksminga, 5 —
labai veiksminga. Remiantis respondenty atsakymais, labiausiai veiksminga priemoné yra
finansiniai bonusai darbuotojui pasirinkus pristatymui zaliosios logistikos koncepcija
atitinkancias transporto rasis bei darnesnius marSrutus. PanaSy rezultata — 3,5 balo — surinko
vieSy darbuotojy pagyrimy priemoneé, kai darbuotojas pasirenka pristatymui Zaliosios logistikos
koncepcija atitinkancias transporto ruSis bei darnesnius marSturus. Likusios dvi priemonés —
mokymai bei seminarai apie zaliosios logistikos koncepcija ir paskutinés mylios organizavimag
bei investavimas ] naujas, zaliosios logistikos koncepcija atitinkancias inovacijas — surinko po 2,5
balo, tai yra skalés viduriukas, dél to galima traktuoti, jog Sios dvi priemonés yra irgi vidutiniSkai

veiksmingos.
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B Labai pahlogéty klienty atsilie pimai

B Pablogéty klienty atsiliepimai

W Klienty atsiliepimams jtakos nepadanyty
B Padaugéty teigiamy atsilie pimy

m Labai padaugéty teigiamy atsiliepimy

13 pav. Respondenty vertinimas, kaip pasikeisty klienty atsiliepimai apie jmones, pradéjus skatinti
zaliosios logistikos koncepcija paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma atsakyti, kaip jy manymu pasikeisty klienty
atsiliepimai apie jmong¢ pradéjus skatinti vykdyti Zaliosios logistikos koncepcijoje atitinkantj
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos organizavimg. Net 66,7 procentai respondenty
sutiko, jog pradéjus vykdyti darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos
organizavimg padaugéty klienty teigiamy atsiliepimy. 16,7 procenty respondenty teigeé, jog tai
atneSy maksimalios naudos ir klienty teigiami atsiliepimai labai Zzenkliai padidéty. Like
respondentai liko neutraltis teigdami, jog klienty atsiliepimams darnumo skatinimas paskutingje
mylioje jtakos nepadaryty. IS gauty rezultaty, galima pabrézti, jog nei vienas respondentas
nepasirinko neigiamo jvertinimo. D¢l to galima teigti, jog bet kokiu atveju, Zaliosios logistikos
skatinimas paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime jmonéms ,,nekainuoty* klienty
praradimo. Blogiausiu atveju, klientai iSlikty neutrals — geriausiu atveju — klientai buty dar
labiau patenkinti teikiama transportavimo kokybe ir rekomenduoty partneriams savo transporto
imones, kurios vykdo darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymg. Apibendrinat,
imonés tapty konkurencingesnés ir labiau patrauklios, jeigu skatinty organizuoti darnesnius

paskutinés mylios veZimus.
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3.83

M I5augantys transportavimo kastai

m llgi Ekrovimo procesai

m Prailgéjantis tranzito laikas

M Pristatymy vélavimo problemos atsiradimas

W Gavéjy nebuvimas Ekrovimo vietoje reikiamu laiku

B Ekrovimo lokacdijy privaZiavimo problemos

W Gavéjy nepasitenkinimas dél pasirinktos transporto risies pristatant krovinj
W Perilga paskutinés mylios pristatymo atkarpa

Tarptautinio krovinio Emuitinimo problemos pristatymo vietoje

14 pav. Respondenty vertinimai, atsizvelgiant j Zaliosios logistikos koncepcija, kurios 1§ Siy
pateikty problemy organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymg atsirasty
greifiausiai

Atsizvelgiant j zaliosios logistikos koncepcija, respondentams buvo pateiktos problemos,
kurios atsiranda organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma. Respondenty
buvo praSoma jvertinti kaip greitai atsirasty Sios problemos transportuojant paskutinés mylios
tarptautinius krovinius. Vertinimo skalé¢ buvo nurodyta tokia reikSme: 1 — Labai negreitai, 3 —
vidutiniskai greitai, 5 — labai greitai. Didziausig balg — 3,83 — gavo iSaugusiy paskutinés mylios
transportavimo kasty problema. Pasak teoretiky, lyginant visg logisting granding, paskutinés
mylios atkarpa daZnu atvejy biina brangiausia lyginant su kroviniy veZzimo atstumu logistinéje
grandingje. Kita problema, kuri atsirasty ne kg greiCiau, pasak respondenty, buvo per ilga
paskutinés mylios pristatymo atkarpa. Ilga atkarpa iskart koreliuoja su pristatymo laiko
nusp¢jamumo apskaiciavimu, kuo ilgesné atkarpa, tuo sunkiau nustatyti tiksly pristatymo laika.
Dél to, viena i§ greiCiausiai atsiradusiy problemy biity prailgéjantis tranzito laikas ir pristatymy
veélavimo problemos atsiradimas. Visos kitos, likusios problemos, yra jvertintos tarp negreit
atsirandanciy ir vidutiniS8kai greitai atsirandanciy problemy. IS gauty respondenty rezultaty,
galima teigti, jog visos problemos anksciau ar véliau atsiranda, tac¢iau nei viena problema nebuvo

pazymeéta 1 — labai negreitai — skalés reikSme.
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267

M [Saugantys transportavimo kastai

M llgi iSkrovimo procesai

™ Prailgéjantis tranzito laikas

M Pristatymy vélavimo problemaos atsiradimas

M Gavéjy nebuvimas iskrovimo vietoje reikiamu laiku

W [5krovimo lokacijy privaZiavimo problemos

W Gavejy nepasitenkinimas dél pasirinktos transporto risies pristatant krovinj
M Perilga paskutinés mylios pristatymo atkarpa

Tarptautinio krovinio iEmuitinimo problemos pristatymo vietoje

15 pav. Problemy svarbumo vertinimas, atsizvelgiant ] Zaliosios logistikos koncepcija,
organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymag

Tyrimo metu, atsizvelgiant | zaliosios logistikos koncepcija, respondentams buvo
pateiktos problemos, kurios atsiranda organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
pristatyma. Respondenty buvo prasoma jvertinti §iy problemy svarbg vertinimo skaléje nuo 1 —
labai nesvarbi iki 5 — labai svarbi. Svarbiausig problema respondendai jvardijo iSaugancius
transportavimo kastus vykdant darnesnj paskutinios mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma.
Respondentai teige, jog finansiskai, daznu atveju, yra per brangu atsizvelgti | darnesnj pristatyma
vykdant paskutinés mylios pristatyma. Antroje vietoje pagal svarbuma respondentai pasirinko
prailgéjancio tranzito laiko problemg — 3,75 balo. Su $§ia problema, pagal respondenty
pasirinkima, galima matyti kitas svarbias bédas, kurios turi glaudy rysj, t.y. pristatymy vélavimo
problemos atsiradimas (3,25), gavéjy nebuvimas iskrovimo vietoje (3,08) bei per ilga paskutinés
mylios pristatymo atkarpa (3). Maziausiai svarbia problema respondentai jvardijo gavéjy
nepasitenkinimg dél pasirinktos transporto rusies pristatant krovinj (2,17). Dél to, galima teigti,
jog imonés, siekiant darninti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy transportavimo
organizavima, neturéty atsizvelgti  visy klienty norus ir siekti savo uzsibrézZto tikslo, netgi jeigu

klientui tai nekelia pasitenkinimo.
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W Susisiekimas su gaveju pries atvykstant | iskrovimo vieta

m Viesojo keleivinio transporto naudojimas pristatant krovinius | kroviniy pastomatus
W Paskutings mylios transportavimo kasty didinimas

M Pristatymo adreso patikrinimas palydovinés navigacijos pagalba

M Kroviniy pristatymasj kroviniy miestelius” su galimybe gavéjui atsiimti paciam

M Gavéjui prieinama krovinio sekimo sistema

™ Didesnis paskutinés mylios pristatymo atkarpos optimizavimas

W Profesionalaus, atsakingo darbuotojo nuojauta

16 pav. Atsizvelgiant | zaliosios logistikos koncepcijg, problemy sprendimo priemoniy naudos
vertinimas organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma

Tyrimo metu respondentams buvo pateiktos priemonés, kurios padeda spresti pries tai
anketoje pateiktas problemas atsirandancias paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavime
zaliosios logistikos koncepcijoje. Respondenty buvo prasoma jvertinti $iy priemoniy nauda
sprendZiant prie§ tai pateiktas problemas vertinimo skaléje — 1 — labai nenaudinga, 3 —
vidutiniskai naudinga, 5 — labai naudinga. Pasak respondenty, pati naudingiausia priemoné spresti
zaliosios logistikos konepcijoje, paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyme kylancias
problemas yra susisickimas su gavéju pries atvykstant j iskrovimo vieta. Sis sprendimas surinko
net 4,58 naudos baly i§ 5. Ne ka maziau naudingi sprendimai respondenty pasirinkimu buvo
gavejui prieinama krovinio sekimo sistema bei didesnis paskutinés mylios pristatymo atkarpos
optimizavimas jvertinti 3,83 naudingumo balu. Kitos, vidutiniSskai naudingos priemonés buvo
kroviniy pristatymas j kroviniy miestelius su galimybe gavéjui atsiimti paciam savo siuntas ir
vieSojo keleivinio transporto naudojimas pristatant krovinius j kroviniy paStomatus ar kroviniy
miestelius, kur gavéjai patys atvyke jau laukty siuntos. Maziausiai naudingomis priemonémis
tapo profesionalaus, atsakingo darbuotojo nuojauta iSspresti kilusias problemas bei paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy transportavimy kasty didinimas, kuris galéty lemti netgi kliento

praradima deél padidintos transportavimo kainos.
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m Klienty surinkimo tagkai (kroviniy pastomatai)

W Vieso kelevinio transporto naudo jimas pristatant krovinius j kroviniy pastomatus

= Krovininial mikroautobusai

M Elektra varomas transportas

M Sunkusis transportas

W Kroviniy miesteliy pritaikymas taip, jog gavéjas paléty atsiimtine tik savo siuntas, bet ir pakeliui transportuoti kity gavéjy siuntas.

wZm ogaus jega varomas transportas

17 pav. Pateikty priemoniy naudos vertinimas siekiant vykdyti darnesnj transportavimag
organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma

Tyrimo metu respondentams buvo pateikiamos priemonés, kurios padéty organizuoti
darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymg. Respondenty buvo prasoma jvertinti
§iy priemoniy nauda vykdant darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavima
vertinimo skaléje: 1 — labai nenaudinga, 3 — vidutiniS$kai naudinga, 5 — labai naudinga. Pasak
respondenty, pati naudingiausiai priemoné vykdant darnesnj paskutinés mylios organizavimg yra
elektra varomas transportas (4,5). Tai nauja, inovatyvi ir labai daug zadanti transporto rasis, kuri
gali pakeisti visos logistikos pramong. Naudingomis priemonémis taip pat respondentai jvardino:
kroviniy paStomatus, kai klientai gali patys atsiimti savo siuntas, siekiant optimizuoti paskutinés
mylios transportavimo atkarpa (4), Zmogaus jéga varomas transportas, toks kaip dviraciai (3,83).
Taip pat 3,42 likerto reik§més balg surinko kroviniy miesteliy pritaikymas taip, jog gavéjas galéty
atsiimti ne tik savo siuntas, bet ir pakeliui transportuoti kity gavéjy siuntas uz tai gaunant
papildomos finansinés graZos ar kitos naudos. Pasak respondenty, maziausiai naudinga priemoné
yra sunkusis transportas, nors jis ir labiausiai tarSus taiau iki Siol vis dar nepakei¢iamas ir

reikalingas kiekvienoje logistinéje grandingje.
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4.08

| Klienty surinkimo taskai (kroviniy pastomatai)

W Vieso keleivinio transporto naudojimas pristatant krovinius | kroviniy pastomatus

B Krovininiai mikroautobusai

M Elektra varomas transportas

M 5unkusis transportas

W Kroviniy miesteliy pritaikymas taip, jog pavéjas galéty atsiimtine tik savo siuntas, bet ir pakeliui transportuoti kity gavé jy siuntas.

mim ogaus jéga varomas transportas

18 pav. Pateikty priemoniy darnumo vertinimas, atsizZvelgiant | Zaliosios logistikos koncepcija,
organizuojant tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatyma

Atsizvelgiant | zaliosios logistikos koncepcija, respondenty buvo prasoma jvertinti
priemoniy darnumg organizuojant tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatymo logistika.
Vertinimo skalé buvo iSreikSta taip: 1 — labai nedarni, 3 — vidutiniSkai darni, 5 — labai darni. Pagal
gautus rezultatus i respondenty, darniausia priemon¢ yra elektra varoma transportas. Si inovacija
yra nauja, ir dar iki galo neistirta, taciau turinti daug potencialo ilgalaikéje ateities perspektyvoje.
Kitos dvi priemonés surinkusios auksStesnj jvertinimg negu ,,vidutiniS$kai darni priemoné* buvo
vieSo keleivinio transporto naudojimas pristatant krovinius j kroviniy paStomatus (3,5) ir
Zzmogaus jéga varomas transportas (3,08). Viesojo keleivinio transporto naudojimas néra visiskai
darnus sprendimas, taciau jis gali padéti sumazinti papildomy paskutinés mylios transportavimy
reisy skai¢iy. Vidutiniskai darnia priemone tapo klienty surinkimo taSkai (3). Pasak respondenty
rezultaty maZiausiai darni priemoné yra sunkusis transportas — 1,42 balo. Sis balas yra neigiamas
ir $ig priemong galima traktuoti kaip visiSkai nenaudinga priemone, siekiant vykdyti darnesnj
tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios logistikos organizavima, taciau be S$ios priemonés strigty
didzioji dalis logistikos grandiniy, kadangi dar néra taip iSplétotos pries tai pateiktos inovacijos ir

Ju infrastruktiiros.
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M Darbuotojy nekompetencija B Investicijy | Zaligja logistikg trikumas
B Investicijy | paskutinés my lios transportavima trikumas B Per dideli finansiniai kastai

M Per ilgi paskutinés mylios pristatymo atstumai ® Klienty reikalavimai

19 pav. Pateikty priezas¢iy svarbos vertinimas, kodél jimonés negali jgyvendinti zaliosios logistikos
koncepcijos organizuojant tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios transportavime

Atsizvelgiant | zaliosios logistikos koncepcija, respondenty buvo prasoma jvertinti
pateikty priezasCiy svarba, kodé¢l imonés negali jgyvendinti darnumg uZtikrinancio tarptautiniy
kroviniy paskutinés mylios transportavimo organizavimo. Vertinimo skalé buvo isreiksta taip: 1 —
labai nesvarbu, 3 — vidutiniSkai svarbu, 5 — labai svarbu. Pagal gautus respondenty apklausos
rezultatu, labiausiai svarbia priezastimi tapo investicijy j paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
transportavimg trikumas — 3,75 balo. Ne ka maZesnés svarbos prieZastys buvo tokios kaip
investicijy ] zaligja logistika trikumas (3,67), taip pat per dideli finansiniai kaStai vykdant darny
paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavima (3,08) bei klienty reikalavimai (3). Klienty
reikalavimai daznu atveju biina neatitinkantys darnumo reikalavimy, pavyzdziui atvykimas su
sunkiuoju transportu j iSkrovimo vietas. Maziausiai svarbia priezastimi tapo per ilgi paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy pristatymo atstumai (2,42). Sis rezultatas parodo, jog néra labai
svarbu, kokio ilgio paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy atkarpa yra, taciau galima prie jos
prisiderinti siekiant darnumo uztikrinimo, tik tai galéty padidinti transportavimo kastus ar
nepatenkinti klienty likesCiy. Taip pat gali trukti inovatyvumo ar tam tikry technologijy dél

investicijy stokos ] paskutinés mylios transportavima ar Zaliaja logistika.
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20 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas, kokig pajamy dalj jmonés turéty investuoti |}
zaliosios logistikos plétra paskutinés mylios transportavimo modelyje per metus.

Tyrimo metu, respondenty buvo prasoma pasirinkti, kokia, jy manymu, pajamy dalj
imonés turéty investuoti j Zaliosios logistikos plétrg paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
transportavimo modelyje per metus. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, daugiausiai respondenty
(41,7 %) teigé, jog imones turéty investuoti nuo 1 iki 2 procenty savo pajamy. Trecdalis
respodenty teigé, jog imonés turéty investuoti nuo 5 iki 10 procenty savo pajamy dalies j zaliosios
logistikos plétra paskutinés mylios transportavimo modelyje. Likusieji respondentai atsaké
procentaliai po lygiai. Apibendrinus rezultatus, didZioji dalis respondenty (91,7 %) sutiko, kad

tam tikra dalis privalo biiti investuojama.

2.3  Anketinés apklausos rezultaty apibendrinimo analizé

Remiantis atliktos anketinés apklausos rezultatais daromos iSvados, kurios padéty
suformuluoti bei sukurti naujg darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo
modelj.

e Remiantis respondenty atsakymais, pati darniausia transporto rusis visoje logistinéje
grandinéje yra elektra varomas transportas, pati nedarniausia transporto rusis yra sausumos
ir oro transportas.

e IS gauty rezultaty galima teigti, jog pacios darniausios transporto riasys paskutinés mylios

tarptautiniy kroviniy transportavime yra transportas, kuris yra varomas zmogaus jéga ir
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elektra varomas transportas. Pa¢ios nedarniausios transporto risys islieka tos pacios kaip ir
visoje logistinéje grandinéje, t.y. oro transportas ir sausumos transportas.

Daugiau nei puse respondenty, (53,3 procentai) sutiko, jog bitina atsizvelgti | Zaliosios
logistikos koncepcijg organizuojant tarptautinius paskutinés mylios krovinius.

Remiantis rezultatais, visos pateiktos paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo
problemos sulauké susidoméjimo. Daugiausiai respondenty sutare, jog vykdant paskutinés
mylios organizavima didziausiomis problemomis tampa per ilga paskutinés mylios
pristatymo atkarpa ir tranzito laiko nenuspéjamumas. Sios dvi problemos koreliuoja
tarpusavyje, kadangi kuo ilgesné atkarpa, tuo sunkiau nustatyti atvykimo laika.

Remiantis respondenty atsakymais, galima teigti, jog dazniausiai pasikartojanti problema
organizuojant paskutinés mylios transportavimg yra tranzito laiko nenuspé&jamumas.

Pagal gautus rezultatus, daugiau nei pus¢ respondenty sutiko, jog anksciau pateiktas
problemas galima sékmingiausiai iSspresti susisiekiant su gavéju parg pries, dél kokybisko
iSkrovimo uztikrinimo.

Uzduodant klausimg apie dazniausiai pasikartojan€ia Zaliosios logistikos problema
organizuojant paskutinés mylios transportavimg, daugiau nei puse respondenty sutiko, jog
ta problema yra transporto spiistys miestuose. Pasak panaSaus kiekio respondenty, $i
problema taip pat yra ir zalingiausia problema paskutinés mylios logistikoje.

Remiantis respondenty vertinimu, didzioji dalis respondenty teigé, jog imonés turi skatinti
darbuotojus organizuoti kuo darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma.
Pasak respondenty, veiksmingiausia priemoné skatinti darbuotojus yra finansiniai bonusai
pasirenkant pristatymui Zaliosios logistikos koncepcija atitinkancias transporto raisis bei
darnesnius marsrutus.

Didzioji dalis apklausty respondenty teigé, jog pradéjus jmonéje vykdyti ar skatinti
zaliosios logistikos koncepcija paskutinés mylios transportavime klienty atsiliepimai turéty
pageréti.

Uzduodant klausimg apie svarbiausig ir greiciausiai atsirandancig problema organizuojant
darnesn;j tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatymg respondentai labiausiai i§skyre
iSaugancius transportavimo kastus. DaZniausiai noras atitikti Zaliosios logistikos
koncepcijos reikalavimus transporto organizacijos gali sudaryti daugiau iSlaidy nei
zalingesniais biidais.

Norint iSvengti anksCiau paminétos problemos, respondentai labiausiai sutaré¢ dél

susisiekimo su gavéju prie§ atvykstant j iSkrovimo vieta.
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Remiantis respondety vertinimu galima teigti, jog siekiant darninti paskutinés mylios
tarptautiniy kroviniy pristatyma naudingiausios priemonés bty elektra varomo transporto
naudojimas, kroviniy pastomatai, zmogaus jéga varomas transportas bei kroviniy miesteliy
pritaikymas taip, kad gavéjas galéty atsiimti ne tik savo siuntas, bet ir pakeliui transportuoti
kity gavejy siuntas uz papildoma nauda.

Pateikus jmoniy priezastis, kodé¢l jos negali jgyvendinti zaliosios logistikos koncepcijos
organizuojant tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios transportavime, respondentai i§skyre
svarbiausias: investicijy j paskutinés mylios transportavimg bei zaligjg logistikg trilkumas ir
per dideli finansiniai kastai tai vykdyti.

Daugiausiai respondenty teigé, jog imonés turéty bent 1 — 2 procentus savo metiniy pajamy

skirti zaliosios logistikos koncepcijai atitinkaciai paskutinés mylios pristatymy plétrai.
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3. DARNINIMO MODELIS PASKUTINES MYLIOS TARPTAUTINU
KROVINIU LOGISTIKOS ORGANIZAVIME

Sparciai didéjant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy vezimy mastui bei intenstyviai
besivystant transporto sektoriui atsiranda vis didesnis Zalingumo poveikis aplinkai. Norint
pasiekti darnesnio paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo, reikéty atsizvelgti i
respondenty, kurie dalyvavo kokybing¢je apklausoje nuomone. ISanalizave prie§ tai pateiktus
anketinius rezultatus galima pastebéti didZiausias ir daZniausiai kylancias paskutinés mylios,

zaliosios logistikos koncepcijoje, tarptautiniy kroviniy organizavimo problemas.

3.1 Sialomas paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy darnesnio organizavimo

modelis

Atsizvelgus ] teoriniuose Saltiniuose pateiktas esmines paskutinés mylios tarptautiniy
kroviniy organizavimo darnumo problemas bei tyrimo metu gautus atsakymus, atlikus i§samig jy
analize sukurtas sitilomas paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy organizavimo darnumo
modelis, kuris nurodo tobulintinas organizavimo sritis, siekiant vykdyti, kuo darnesnj paskutinés
mylios pristatyma. (ziiréti 21 pav.)

Siuo modeliu yra siekiama jgyvendinti pagrindinius tikslus:

e Sukurti darnesn¢ logistikos grandine, organizuojant paskutinés mylios
tarptautiniy kroviniy pristatyma;

e Igyvendinti ,.kroviniy kaimelio* funkcija, kuri leidzia jtraukti gavéja i paskutinés
mylios kroviniy vezeéjy logisting granding;

e Sumazinti paskutinés mylios logisting atkarpa taip sutaupant transportavimo

kastus.
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21 pav. Paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy logistikos, organizavimo modelis atsiZvelgiant j Zaliosios
logistikos koncepcija (Sudaryta darbo autoriaus)
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Taikant §] modelj, biity galima sukurti darnesn¢ paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
organizavimo logisting granding. Sios logistinés grandinés pagrindiné paskirtis sukurti, kuo
geresn] logistinj marSrutg organizuojant paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma.
Sistema reikalauty multimodaliniame tarptautiniy kroviniy terminale konsoliduoti atvykstancius
krovinius, juos iSskirstyti pagal dydj, tiirj, svorj ir skubumag j tolimesnius logistinius taSkus.
Modelis leisty integruoti visas logistikos transporto riisis, tik svarbu pabrézti, jog jos turéty
atitikti Zaliosios logistikos koncepcijos reikalavimus. Sukurta logistiné grandiné leisty net gaveéjui
isitraukti ] pristatymy grandine panaudojant ,.kroviniy kaimelio* funkcijas, t.y. gavejas, atvykes i
vietinj distribucijos terminalg turéty galimybe atsiimti ne tik savo siuntg, bet ir galéty pasikrauti
pakeliui, planuojamu vaziavimo marsrutu, esanciy gavéjy siuntas uz papildoma finansing ar kokia
kita nauda. Tai leisty sumazinti papildomo transporto poreikj, dalinai sumazinti zalg aplinkai ir
finansinius logistinius kaStus mokamus specializuotiems vez¢jams. Logistiné grandiné integruoty
ir viesgjj transporta, vietiniy distribucijos terminaly vietovése biity jrengtos kroviniy stotelés, kur
vieSasis transportas galéty sustoti smulkiy siunty pasikrovimui, kurias galéty pristatyti stotelése
esanciose prie kroviniy pastomaty.

Modelis sukurty palankias salygas sutrumpinti paskutinés mylios atkarpa, sumazinti
pristatymo transportavimo kasStus, o svarbiausia skatinty darnumo vykdymga organizuojant

paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma.

3.2  Ekspertuy vertinimo rezultaty aprobavimas

Siekiant atlikti gilesn¢ analize, darbo metu buvo atlieckamas ekspertinis vertinimas
pateikiant autoriaus sillomg veikian¢ios sistemos modelj. Duomenys buvo analizuojami
remiantis gautais eksperty duomenimis. Anketa buvo i$siysta 17 eksperty. Atsakymai gauti i$ 9

eksperty. Atsakomumas ] siystg anketg siekia 53 procentus.
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e Galimybé wykdyti visizkal darny paskutinés mylios
pristatymg (nuo mutlimodalinio terminalo, vietinio
terminale iki gavéjo)

e Galimybé naudoti tik elekra, ar kita Zzligja
energija, varomga transporty ir jo privalumus

I Galimybé sumaZinti damesnio paskutinés mylios
transportavimo kastus

o Galimybe inaudcti viedajj transporta, ,jdarbinti”
gavéja, kuris pristatyty kitiems gavéjams krovinius,
siekiant sumaZinti reisy skaifiy

I Galimybé padidinti paskutinés mylios kroviniy
pristatymuy skaifiy per diena sillant visas modelyje
pateikias priemones

| W Galimybé operatyviau organizuoti pristatymus
leid#iant gavéjui keisti informacijg sistemoje

e Galimybe gavéjams operatyviau teikti i3samig
informadijg apie krovinio esamg statusg

4,22

mm Galimybé optimizuoti reisy skaiiy pasitelkiant
Lkroviniy miestelio™ bei viefojo transporto
galimybes

I Galimybé optimizuoti paskutinés mylios
pristatymo atkarpg

N Galimybé organizuoti darnesnius paskutings
mylios pristatymo marirutus

4,22

0 0,5 1 1,5 2 25 3 35 4 45

22 pav. Eksperty vertinimas modelio funkcionalumo atzvilgiu

Remiantis tyrimo vertinimais, ekspertai buvo linke¢ daugiau ar maziau sutikti, jog
modelis bty efektyvus savo funkcionalumo atzvilgiu. Vertinimo skalé buvo isreiksta taip: 1 —
visiskai nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 5 — visiskai sutinku. Labiausiai ekspertai sutiko,
jog idiegiant §] modelj bty galimybé organizuoti darnesnius paskutinés mylios tarptautiniy
kroviniy pristatymo marsrutus bei modelio intelektinés transporto sistema leisty operatyviau teikti
iSsamig informacijg apie krovinio esama statusg gavéjams, likerto skalés balas sieké 4.22. Taip
pat, analizuojant eksperty rezultatus galima matyti, jog ekspertai sutiko su tuo, jog idiegus modelj
atsirasty galimybé optimizuoti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymo atkarpa bei
modelis leisty padidinti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatymy skaiciy per dieng
sitilant visas modelyje pateiktas priemones. Galima teigti, jog tai leisty geriau patenkinti klienty
lukescius ir tuo paciu sumazinti zalg aplinkai, nes biity naudojama tik elektra varomos priemoneés
ar kitos darnios transportavimo priemonés, likerto skalés balas — 3,89. Toliau, ekspertai sutiko,
jog idiegus model;j atsiras galimybé optimizuoti reisy skaiciy bei vykdyti darnesnius paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy pristatymus pasitelkiant modelyje esancius pasitlymus, tokius kaip —
~Kroviniy miestelis, kai gavéjas gali atvykti pasiimti savo krovinj ir tuo paciu pasikrauti pakeliui
esanCiy gavejy krovinius uz tam tikra nauda, jeigu jam tai paranku, ir vieSojo transporto
panaudojimg. Likerto skal¢ — 3,56. Anksciau pateiktos skalés balg surinko ir galimybé vykdyti
visiSkai darny tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatyma, t.y. nuo multimodalinio

terminalo, vietinio terminalo iki pat gavéjo. Tai parodo, jog ekspertai dalinai sutiko, jog bity
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galima vykdyti darnesnj kroviniy pristatyma ne tik gavéjui, bet net tarp konsolidacijos —
distribucijos terminaly. Galiausiai, ekspertai labiau sutiko nei nesutiko, jog jdiegus modelj
atsirasty galimybé naudoti tik elektra, ar kita Zaligja energija, varoma transporta bei jo
privalumus, taip pat sumazinti darnesnio paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy transportavimo
kaStus bei atsirasty galimybé operatyviau organizuoti pristatymus leidziant gavéjui keisti
informacija sistemoje. Reikty pabrézti, jog nei vienas funkcionalumo pozymis nebuvo jvertintas
neigiamai, visy pozymiy reik§meés surinko aukStesnius likerto skalés balus nei vidutiné reikSme.
Dél to, galima teigti, jog ekspertai mano, jog modelis yra geras ir efektyvus siekiant organizuoti

darnesnj tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios pristatymg ar net logistika.

B Valstybés nesuinteresuotos skirti resursy ar
paramos darnesnio modelio kGrimui

B Paskutinés mylios logisitikos Ziniy bei patirties
trokumas tarp valstybiy ar jmoniy atstovy

o Zaliosios logistikos Ziniy bei patirties trikumas
tarp valstybiy ar jmoniy atstovy

B Investidjy j paskutinés mylios trans portavima
trakumas

W Investidjy j faliajg logistika trokumas

Paskutings mylios transporto infrastuktiros
trokumas

MNepakankamas problemos suvokimas

0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5 4 45

23 pav. Eksperty vertinimas modelio diegimo trukdziy atzvilgiu

Eksperty vertinimas sistemos diegimo trukdziy atzvilgiu parodeé, kad pagrindiniai
trikdziai yra investicijy ] paskutinés mylios transportavimg bei investicijy | Zaligja logistika
trakumas. Remiantis pateiktais vertinimais, ekspertai buvo linke labiau sutikti nei nesutikti, kad
yra trikumas ziniy bei patirties paskutinés mylios logistikoje bei zaliojoje logistikoje tarp
valstybiy ar jmoniy atstovy. Taip pat ekspertai buvo linke labiau sutikti nei nesutikti, jog
valstybés nesuinteresuotos skirti resursy ar paramos darnesnio, t. y. §io modelio kiirimui. Toliau,
ekspertai nei sutiko, nei nesutiko su paskutinés mylios transporto infrastruktiiros trikumo
trikdziu. Galiausiai, vienintelis trikdis, dél kurio ekspertai labiau nesutiko nei sutiko, tai jog
modelio diegimui trukdyty nepakankamas darnumo paskutinéje mylioje problemos suvokimas.
Analizuojant pastargjj trikd] galima teigti, jog didesné dalis Zmoniy suvokia problemos rimtuma,
o tie kurie nesuvokia nedarys neigiamos jtakos siekiant jdiegti darnesnio tarptautiniy kroviniy

paskutinés mylios logistikos organizavimo.
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m Visi modelio tikslai yra btini
efektyviasniam darnumo v tikrinimui
organizuojant paskutinégs mylios
tarptautiniy kroviniy logistika

M Visos pasirinktos priemonés padéty
pasiekti iZsikeltus tikslus

o] 1 2 3 4

24 pav. Eksperty modelio tiksly ir priemoniy efektyvumo vertinimas

Remiantis tyrimo vertinimais, ekspertai buvo linke sutikti, jog modelis biity efektyvumui
lgyvendinti visi tikslai yra bitini efektyvesniam darnumo uZtikrinimui organizuojant paskutinés
mylios tarptautiniy kroviniy logistikg bei visos pasirinktos priemonés esancios modelyje padéty
pasiekti iSsikeltus modelio funkcionalumo tikslus. Vertinimo skalé buvo isreiksta taip: 1 — visiSkai

nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 5 — visiskai sutinku.

H Taip

HNe

25 pav. Eksperty nuomongs pasiskirstymas, ar sukurta modelj galima biity jgyvendinti
nacionaliniame lygyje

Eksperty nuomonés pasiskirstyme, ar sukurta modelj galima biity jgyvendinti
nacionaliniame lygyje, galima matyti, jog 77 procentai apklausty eksperty sutiko, jog modelj

jmanoma jdiegti nacionaliniame lygyje. Taip pat, atsakant j §] klausima, buvo prasoma
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argumentuoti pasirinktg variantg. 44 procentai eksperty pateiké argumentus dél modelio diegimo
igyvendinimo.

E1 nurodé, kad valstybé biity nesuinteresuota $io modelio jgyvendinimui, o privac¢ioms
jmonéms tai kainuoty per dideles investicijas. Sis ekspertas nurodé¢, kad sifloma vizija yra
nejmanoma.

E2 nurodg¢, kad biity galima jgyvendinti, jeigu valstybé prisidéty prie modelio kiirimo, nes
jmonéms tai bty per didelé investicija, kuri tikriausiai ne greitai atsipirkty. Sis ekspertas nurode,
kad siiiloma vizija yra jimanoma.

E3 nurodé, kad kai kurivos punktus bity galima jgyvendinti, tafiau galimas
infrastruktiiros bei technologijy trikumas, kuris kainuoja daug investicijy. Sis ekspertas nurode,
kad siiiloma vizija yra jimanoma.

E4 nurodé, kad netgi investavus didelius finansinius kaStus j modelj, sistema gali
nesuveikti, kadangi yra jtraukta pasaliniy asmeny, pvz. gavéjas atsiima savo krovinj bei pasikrauna
pakeliui esanciy kity gavéjy krovinius arba jtrauktas vieSasis transportas. Taip pat, sistema gali
nesuveikti, jeigu gavéjas galés pats keisti sistemoje duomenis, kurie turéty pagal ji pagelbéti
pristatymui, tai gali suklaidinti logisting grandine. Taciau, jeigu nacionaliniu lygiu pavykty i§dirbti
modelj, jis gal ir galéty pasiteisinti tolimoje ateityje. Sis ekspertas nurodé, kad siiloma vizija yra
jmanoma.

Ekspertinio vertinimo rezultatai patvirtino hipotezg: didzioji dalis respondenty (77 proc.)
nurod¢, kad organizuojant darnesn¢ tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios logistikg diegimas
nacionaliniame lygyje yra jmanomas. Todé¢l Sis modelis gali biiti kaip pagrindas sudarant plana,
pagal kurj diegiant didéty paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy transportavimo darnumo
efektyvumas. Taciau modelio diegimas Lietuvoje jmanomas tik kompleksiskai koordinuojant
mokslo-tiriamuosius, ekonominius, teisinius, socialinius ir kitus aspektus. Norint jgyvendinti
model] naionaliniame lygyje, tiek vieSasis ir privatusis sektoriai turéty rasti bendradarbiavimo
forma, per kurig interesy suderinimas supaprastéty, lyginant su esama dabartine situacija. Svarbu,
kad dalyvaujancios Salys, nevykdyty treciyjy asmeny valios, biity nesSaliSkos ir siekty visoms
suinteresuotoms grupéms naudos. Taip pat biitinas bendry tiksly siekis, o bendras tikslas yra
ivykdyti politiSkai bei ekonomiskai tvarkingai transportavima, remiantis visais jstatymais, bei

pristatyti krovinj galutiniam gaveéjui.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Remiantis atlikta paskutinés mylios ir Zaliosios logistikos teoriniy aspekty analize i$siaiSkinta,
jog paskutinioji transportavimo mylia yra glaudziai susijusi su zalingumu aplinkai, kadangi
augant ekonomikai didéja kroviniy vezimy skaicius, o augant vezimy kiekiui daroma didesné
7ala aplinkai. Si transporto atkarpa yra pati Zalingiausia atkarpa visoje krovinio logistikos
grandingje.

Moksliné analizé rodo, kad svarbiausios paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy darnumo
problemos yra per ilga paskutinés mylios transportavimo atkarpa bei per brangi transportavimo
atkarpa, lyginant su visa logistikos grandine.

Teoriniy aspekty analizé rodo, jog iki Siol néra sukurta intelektiné transporto sistema ar jos
modelis, kuris leisty apskaiCiuoti kuo darnesnj paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy
transportavimo marsruta, kadangi visos ITS orientuotos j transportavimo kastus, mazinancius
arba greitesnius marSrutus.

Atlikus tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios logistikos organizavimg, atsizvelgiant |
zaliosios logistikos koncepcija, analize, iSsiaiSkinta, jog pati darniausia transporto rusis
paskutingje mylioje yra elektra varomas transportas, o pati nedarniausia transporto rii§is yra
sausumos dyzelinu varomas transportas.

Remiantis atliktos analizés rezultatais, iSsiaiSkinta, jog bitina atsizvelgti | zaliosios logistikos
koncepcija organizuojant paskutinés mylios transportavimo logistika.

Atlikus analize iSsiaiskinta, jog darnaus paskutinés mylios logistikos organizavimo didziausios
problemos yra per ilga paskutinés mylios pristatymo atkarpa.

Remiantis atliktos analizés rezultatais, iSsiaiSkinta, jog didziausia paskutinés mylios logistikos
organizavimo sukuriama darnumo problema yra transporto spiistys miestuose.

Atlikta analizé parodo, jog siekiant darninti paskutinés mylios tarptautiniy kroviniy pristatyma
naudingiausios priemongs biity elektra varomo transporto naudojimas, kroviniy paStomatai,
Zmogaus jéga varomas transportas bei kroviniy miesteliy pritaikymas taip, kad gavéjas galéty
atsiimti ne tik savo siuntas, bet ir pakeliui transportuoti kity gavéjy siuntas uz papildoma nauda.
Remiantis atliktos analizés rezultatais, galima teigti, jog didziausios priezastys, dél kuriy
valstybés ar organizacijos negali didinti paskutinés mylios tarptautiniy krovinio logistikos
organizavimo darnumo, yra investicijy j paskutinés mylios transportavima bei zaligja logistika

trukumas ar per dideli finansiniai kastai Siems procesams vykdyti.
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Siekiant jsitikinti, kad Siame darbe iSkeltos hipotezés yra teisingos, buvo atliktas anketinés
apklausos tyrimas bei ekspertinis modelio vertinimo tyrimas. I§ $iy tyrimo rezultaty galima
spresti, kad tiek jvairiy imoniy ir valstybiniy institucijy atstovy, tiek eksperty, susijusiy su
tarptautiniy kroviniy paskutinés mylios logistikos organizavimo darnumo skatinimu bei
moksliniai tyrimais, nuomonés sutampa. Tokio modelio nebuvimas yra aktuali Siy dieny
problema, kadangi kiekvienais metais vezimy skaicius tik didéja.

Atlikus sukurto naujo modelio ekspertinj vertinima galima teigti, kad didZioji respondenty dalis
(77 proc.) nurode, kad modelio sistemos diegimas yra jmanomas nacionaliniu lygmeniu. Gavus
argumentuotus pasirinktus variantus, jy analizé rodo, jog didziausias trukdis tai daryti biity
investicijy ar finansinés paramos trikumas.

Siame darbe sifilomas modelis padéty spresti problemas susijusias su paskutinés mylios
transportavimo darnumu, pristatymo atkarpos ilgiu, vezimy reisy skaiciumi, kainos, laiko,
kokybés aspektais. Pateikta modelio struktiira skatinty zalumg aplinkai, tuo paciu didindama
verslo konkurencingumg. Pateiktas modelis padéty iSnaudoti teigiamas elektra varomo
transporto savybes, taip pat sukurty galimybe pasinaudoti vieSuoju transportu organizuojant
paskutinés mylios logistika bei leisty gavéjams patiems jsitraukti ] logisting granding

pasinaudojant kroviniy miesteliy funkcijomis.
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