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IVADAS

XXT a. verslo rinkoje vis didéja konkurencija tarp organizacijy ir sickiama atrasti vis
efektyvesnes verslo strategijas jmoniy konkurencingumui didinti ir pridétinei vertei kurti.
Nuolatos besikeiciancioje ir dinamiskoje verslo aplinkoje tinkamas ziniy panaudojimas ir
pritaikymas yra viena i§ pagrindiniy konkurencinio pranasumo salygy, suteikianti galimybe
imonei uztikrinti veiklos testinuma. Imonés susiduria su sunkumais, kai keiciantis
darbuotojams dalis ziniy ir sukauptos informacijos yra ne tik patenka j iSore, ta¢iau
nebelieka ir jmonés viduje. D¢l Ziniy vadybos atsirado galimybé keisti nusistovéjusi
vadybos modelj ir organizacijos valdyma. Naudojant sistemas suteikiama galimybé dalintis
sukauptomis ziniomis, didinti darbuotojy kompetencijg ir skatinti organizacijos tobuléjima.
Vis tik sekmingai Ziniy valdymo sistemoms pritaikyti reikia kur kas daugiau dedamyjy nei
tik technologiniy aspekty. Tinkamas Ziniy valdymo sistemos naudos komunikavimas
jmonés darbuotojams lemia tikslingy Ziniy kiekj ir teikiama nauda. Ziniy valdymo sistemos
kuria pridéting verte panaudodamos ir saugodamos organizacijos darbuotojy sukauptas

Zinias siekiant i$sikelty tiksly.

Temos aktualumas — Organizacijos susiduria su neefektyviu sistemy integravimu
organizacijose ir darbuotojy raginimu tikslingai naudotis numatytais jrankiais. Siuos
veiksnius lemia skirtingos priezastys, kurios susijusios su individualia organizacijos kultiira
ir atitinkamo komunikacijos modelio neturéjimu, dél ko néra sukuriama palanki poky¢iy
1gyvendinimo terp¢ organizacijos viduje. Nors minétos sistemos Siomis dienomis yra vis
dazniau sutinkamas jrankis darbo kasdienybéje, taciau Kartu pastebimas ir pavirSutiniskas
sistemy naudojimas, kuris ilgalaikéje perspektyvoje nekuria pridétinés vertés. Sios
priezastys skatina kelti klausimus: kaip jmonés organizuoja komunikacija ZVS (Ziniy
valdymo sistemos) diegimo procese? Kokia jtaka komunikacija turi ZVS prigijimui
organizacijoje? | kokius pagrindinius kriterijus reikia atsizvelgti organizuojant jmonés

komunikacijg efektyviam sistemos integravimui?

Problema — Siandienos pasaulyje organizacijose, kurios valdo didelius duomeny ir
ziniy kiekius, itin jau¢iamas ziniy valdymo sistemy poreikis. Nors, rodos pati technologija
turéty padéti ir teikti vartotojui norima nauda, vis tik kai kuriose organizacijose sistemos
sunkiai prigyja. Pagrindiné ziniy valdymo sistemy neprigijimo problema nurodoma kaip
vartotojy pavirSutiniSkas vartojimas ir netinkama jmonés komunikacija apie sistemy

teikiamg naudg patiems darbuotojams.



Tyrimo objektas — komunikacija ziniy valdymo sistemy diegimo proceso metu.

Tyrimo tikslas — sukurti efektyvios komunikacijos modelj siekiant jmonése jdiegti ir

optimaliai naudoti Ziniy valdymo sistemas.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti ziniy valdymo sistemy ir jy naudojimo patir¢iy analizg;

2. I$analizuoti organizacijos komunikacija ZVS diegimo metu.

3. I3analizuoti svarbiausius organizacijos komunikacijos metodus, lemianéius ZVS
prigijima.

4. Atlikti komunikacijos diegiant Ziniy valdymo sistemg IT jmonése proceso tyrima.
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1. ZINIU VALDYMO SISTEMU DIEGIMO PROCESAI IR KOMUNIKACIJA

1.1. Ziniy valdymo procesai ir komunikacijos biidai
1.1.1. Ziniy valdymo sistemos ir jy struktiira

Ziniy valdymas ir jo sistemy pritaikymas yra visiems zinomas kaip strategiskai teisingas
zingsnis, organizacijose siekiant naudos ir konkurencinio pranasumo. Austry kilmés autorius
Druckeris (1999), vadybos konsultantas ir pedagogas, kurio darbai prisidéjo prie filosofiniy
ir praktiniy Siuolaikiniy verslo korporacijy pagrindy kiirimo, savo teorijose ir Ziniy valdymo
apibrézimuose aiSkina, kad visa tai yra apie teisingy ziniy panaudojimg reikiamiems
zmonéms. Ziniy valdymo sistemy integravimu siekiama uztikrinti organizacijy tobuléjima,
sukuriant galimybe panaudoti sukaupty ziniy iSteklius bet kada prireikus ir pasitelkus tam
tikrus technologinius sprendimus. Ziniy valdymo sistemos yra apibiidinamos kaip ketimasis
formalia ir neformalia informacija, jos kaupimas, identifikavimas ir pavertimas naudingomis
Ziniomis pasitelkiant technologijas ir geriausig patirtj (1 pav.) (Firestone, 1998). Tuo tarpu
analizuodami ziniy valdymo sistemy problemas, vieng i§ pagrindiniy iSvady, siekiant
pritaikyti Sias sistemas organizacijose, buvo minima, tai, kad informacijos $altiniai gali bti
naudingi tik tokiu atveju, jei yra panaudojami teisingai. Ziniy valdymo procesai kelia i§stikiy,
kurie yra ypac susij¢ su ziniy jgijimu, kaupimu, dalijimusi ir palaikymu. Atliktame tyrime
akcentuojama, jog ziniy valdymo nauda realizuojama tik tose organizacijose, kurios yra ne
tik technologiskai tinkamos, taiau ir daro ilgalaikes investicijas j kultiriniy, vadybiniy,
organizaciniy ¥iniy tvarkymo elementy suderinimg (Alavi ir Leidner, 1999). Ziniy
valdymo verté ir nauda yra kuriama i§ jmonés intelektinio kapitalo ir sukaupty ziniy.
Organizacija, kurdama ziniy valdymo sistemg, jungia visus su ja susijusiuos procesus ]
bendrg informacing sistema, dél Sios priezasties, ziniy valdymo sistema gali biiti supranama
kaip organizacijos informacinés sistemos dalis. (Hajric, 2018) Pagrindiniai Saltiniai i§ kur
yra sukaupiamos zinios ir kuriomis organizacija dalijasi, yra sukaupiamos ir gali egzistuoti

keliuose skirtinguose lygiuose.

11



Finid vartotol®t

Ziniy
valdymo
sistemos

1 pav. Ziniy valdymas naudojant sistemas

Individualus Ziniy kaupimo lygmuo. Asmeninés darbuotojo ar tam tikros srities
profesionalo, sukauptos Zinios padedancios gerinti tam tikry procesy vykdymo patirtj (angl.
know-how), taciau visiskai individualaus pobtidzio, kaupiamos asmeniniame archyve,
uZzraSuose.

Bendruomenés / grupés lygmuo. Zinios sukauptos tam tikroje grupéje
bendruomenéje, taciau, kuriomis néra dalijamasi su likusia organizacijos dalimi (Lave ir
Wenger, 1991). Taip yra d¢l to, jog jmonés viduje, skirtingos Zmoniy grupés turi skirtingas
atsakomybes ir atskiros grupés darbo aplinkoje taiko vienodus darbo principus, laikosi

panasiy vertybiy, turi panasius gebéjimus ir zinias.

Struktiirinis lygmuo. Zinios naudojamos procesuose, kultiiroje ir pan. Tai gali biti
suprantama daugeliui arba labai mazai organizacijos nariy. Kai kuriais atvejais strukttrinés
zinios gali biiti tarsi praeities likuciai arba seniai uzmirStos pamokos, kuriose egzistuojancios
Zinios slypi iSimtinai paciame procese.

Organizacinis lygmuo. Organizaciniy Ziniy apibrézimas literattiroje retai kada randamas
kaip vieningai apibiidinamas. Vieny nuomone organizacijos Zinios, kaip sgvoka atsiranda,
kai grupés ar bendruomenés sujungia savo skirtingas Zinias, kad sukurty naujas, aiSkias ir
visiems bendrai suprantamas Zinias (Hatch, 2010). Zvelgiant kitu aspektu, tai yra Zinios,

kurios atsiranda tuomet, kai organizacijoje egzistuoja skirtingy lygmeny zinios —
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individualios, dalijimosi ir objektyvios (Ekinge ir Lennartsson, 2000). Bendru sutarimu,
organizaciniy ziniy apibrézimu galime laikyti visus organizacijos ziniy Saltinius, kuriuos bet
kurie tos organizacijos nariai, prireikus, gali panaudoti. Tai gali biiti bendrai, visy anks¢iau
iSvardyty lygiy zinios, egzistuojancios vienoje organizacijoje.

Tarporganizacinis lygmuo. Priklauso ziniy Saltiniai tie, kurie egzistuoja uz
organizacijos riby ir gali biiti panaudoti siekiant sustiprinti veiklos produktyvuma (Hajric,
2018). Apima tokius dalykus kaip praktiné patirtis sukaupta uz organizacijos riby.

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant sustiprinti bendrai organizacijos sukauptas
Zinias, ziniy valdymas turi apimti visus organizacijos viduje esancius lygmenis ir panaudoti
visus turimus ziniy $altinius, pradedant nuo individualaus ir baigiant ekstra-organizaciniais.
Tai padéty uztikrinti Ziniy plétrg viduje. Ziniy valdymo tikslas yra valdyti visas
organizacijoje egzistuojancias zinias ir uZztikrinti prieiga prie jy, pagerinant paieskos
galimybes ir sukuriant aplinka, palankiag mokymuisi ir dalijimuisi, tad svarbu, kad biity

suvokiama visy ziniy svarba.

Analizuojant egzistuojancias ziniy valdymo sistemas, visy pirma svarbu yra suprasti,
kad kiekvienai sistemai yra reikalingi kelios pagrindinés dedamosios i§ kuriy susidaro

struktiira:
e Saugyklos (angl. Repositories). Saugyklose saugomi duomenys yra prieinami ir

iSreik$ti organizacijos nariams. Svarbios tam tikros, apibréZtos taisyklés — duomeny

kaupimo, vystymo, patvirtinimo, iSlaikymo, pritaikymo, platinimo.

e Bendradarbiavimo platformos (angl. Collaborative platforms). Naudojantis
informacinémis technologijomis, kuriami sumanis, interaktyvus agentai, gebantys
greitai ir kokybiskai dirbti su duomenimis, be didelio Zmogiskojo veiksnio indélio.
e Tinklai (angl. Networks). Dauguma $iandieniniy organizacijy, sickdamos bti
inovatyvios ir patrauklios savo klientams, naudoja tiek socialinius, tiek skaitmeninius
tinklus, kuria ir naudoja savo interneto svetaines ir socialinius tinklus.
e Kultira (angl. Culture). Ziniy valdymas, tai yra strategija arba sprendimas, siekiant
panaudoti sukauptas Zinias. Norint valdyti turimas Zinias yra biitina naudoti tam skirtas
technologijas ar jrankius. Juos naudojant suteikiama galimybé kurti, surinkti, klasifikuoti,
saugoti ir taikyti Zinias. Mokslininkai ir tyréjai pripaZjsta, kad be technologiniy sprendimy,
tai padaryti baty itin sunku. Zinoma, ne kg maziau svarbu yra ir tinkamos strategijos

sukiirimas siekiant pritaikyti Ziniy valdymo sistema organizacijoje. Ziniy valdymo sistemos
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architekttrinis modelis (2. pav). (Lawton, 2001) nurodo kokios yra svarbiausios ziniy

valdymo priemongs.

Taik 2 Nuotolinio mokymo | Kompetencijos | Intelektualaus Santykiy su

oo Ao ——> valdymas valdymas kapitalo valdymas | klientais valdymas
Sasaja — Ziniy portalai
ZV tarnybos — Duomeny ir Ziniy gavyba Grupinio darbo tarnybos Eksperty tinklai
Organizacijos — Ziniy planas (Zemélapis)
sistematika
Dokumenty ir — Ziniy saugyklos
turinio valdymas
IT infrastruktiira — Narsykleés, paieskos sistemos, kitos interneto paslaugos, DBVS, teksto redaktoriai
Informacijos ir — Naujieny | Duomeny Elektroniniai Elektroninio Vaizdo ir garso
Ziniy Saltiniai grupés bazés dokumentai pasto zinutés duomenys

2. pav. Ziniy valdymo sistemy architektiirinis modelis (Lawton, 2001)

Tinkliniy agenty technologijos, tai Web 3.0 technologija paremtos intelektualios
programos, gebancios vykdyti i$ anksto suformuotas uzduotis. Duomeny analizé ir duomeny
saugyklos, tai nauji itin galingi jrankiai Zinioms i§gauti apdorojant duomenis, kai informacija
saugoma ne tik kompanijos viduje, bet ir uz jos riby. Duomeny saugyklos arba kitaip
metaduomenys, tai jrankiy dirbti su duomeny saugyklomis ir metaduomenimis pagrindiné
paskirtis — automatiskai, be vartotojo jsikiS§imo, klasifikuoti, profiliuoti, segmentuoti,
indeksuoti, grupuoti ir valdyti metaduomenis. Elektroniniy dokumenty valdymas — viena
svarbiausiy Siuolaikinés kompanijos uzduociy. Pagalbos tarnybos technologijos — pagalbos
tarnybos sistemos ir Ziniy valdymo sistemos daZnai naudojamos kaip neatsiejami jrankiai.
Informacijos paieSkos jrankiai — sugeba greitai ir kokybiskai surasti informacijg ne tik
organizacijos vidiniame tinkle, bet ir internete. Interneto ir ekstraneto jrankiai — $ie jrankiai
igalina ziniy kiirima, atrinkima ir dalijimgsi per komunikacijg. Savaime besimokancios
sistemos — Sie jrankiai ziniy vadyboje naudojami neiSreik§toms zinioms automatiSkai
kodifikuoti ir iSsaugoti stebint vartotojo veiksmus ir analizuojant juos konkreciu atveju.
Pagrindiné uzduotis - i¥mokyti sistema patirties, perimtos i§ asmeny. Ziniy Zemélapiy
jrankiai — Sios sistemos sprendzia ziniy klasifikavimo problemas, padeda jungti ir analizuoti

individy ir grupiy kompetencijas, nustatyti tam tikry ziniy centrus bei juos vizualizuoti.
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Portalai — pagrindiné Ziniy portaly paskirtis — uztikrinti darbuotojy prieigg prie jvairiy
informacijos Saltiniy kaip, pavyzdziui, prekiy sgraSai, pardavimy rezultatai, jvairts
uzsakymai ir pan. Grupinio darbo platformos — tokiy jrankiy pagrindiné uzduotis, leisti
darbuotojams keistis informacija ir ziniomis nesant vienoje vietoje ir dirbant skirtingose
laiko zonose. Darbo planavimo sistemos — Sie jrankiai turi uZtikrinti sklandzig susirinkimy

ir susitikimy eigg, nesvarbu ar jie vykty virtualiai ar gyvai.
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1.1.2. Ziniy valdymo sistemy komunikacija

TV —

valdymas. Nepaisant to, jog Siuolaikinés technologijos sitilo gausg jvairiausiy jrankiy ir
priemoniy ziniy valdymui, pagrindinis klausimas kuris kyla — kokie Zingsniai yra svarbiausi
siekiant efektyvaus Ziniy valdymo organizacijose? Taip pat, manoma, jog ziniy valdymas
yra esminis jrankis siekiant organizacijos tobul¢jimo ir mokymosi (Goh, 1998). Tad vienas
i§ pirmyjy dalyky, 1 kuriuos verta atkreipti démesj kiekvienoje organizacijoje, siekiant
pritaikyti efektyvy ziniy valdymo principg yra — organizacijos kultara. Dalis tyréjy yra linke
galvoti apie organizacijos kultiira kaip apie lemiant] veiksnj padedant arba kliudant Ziniy
valdymui, o ne bendraja prasme, kaip apie ziniy saugyklg ir valdymo jrankj. I8 tikryjy kultiira
gali egzistuoti kaip zZiniy ne$¢jas, barjeras ar pagalbininkas. Pati kultira turéty buti kaip
sukauptos patirties Saltinis, kuris gali biiti naudojamas dabartinei darbo jégai (Wellman,
2009). Vis tik, kalbant apie organizacijos kultiira, galima pritarti, jog palanki Ziniy
panaudojimo aplinka yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy sékmingam projekto jgyvendinimui
ir sunkiausiai sukuriama, jei lyg Siol dar neegzistuoja. Mokslininkai apibrézia kelis
pagrindinius kultiiros komponentus turincius jtakos organizacijos tobul¢jimui, tai noras
tobuléti, dalintis turimomis ziniomis ir jgyti naujy Ziniy bei gebéti jas panaudoti. (Davenport
et al, 1998). Vis tik lemiamas veiksnys, kuris apima tiek organizacijos kultiira, tiek patirtj ar
sukauptas Zinias yra komunikacijos sklaida. [igus metus buvo svarstoma kokig jtakg tinkama
komunikacija tarp skirtingy komandy - tyréjy ir plétros skyriy, jmonés viduje, daro
sklandziai veiklai ir kaip tai padeda pasiekti iSkelty organizacijos tiksly. Tyrimai parode, jog
taisyklinga informacijos sklaida — komunikacija, yra itin svarbi siekiant sékmingo galutinio
rezultato. Taip pat nustatyta, jog itin svarbios tokios kultiirinés dimensijos kaip formali ir

neformali organizacijos struktira ir be abejo motyvaciné sistema. (Allen, 1997)

Kalbant apie integruota komunikacija pagrijstos teorijos modelj, kuris remiasi
»lransactive memory* teorija, aiSkindamas Ziniy srauto tarp darbo komandos dalyviy
panaudojima, jskaitant komandos narius ir Ziniy saugyklas (Hollingsshead et al., 2002).
Minétas modelis apima ,, Transactive memory* teorijos elementus, jtraukiant ziniy specifika,
eksperty pripazinimg ir uzduo¢iy priklausomybe tarpusavyje, jgalinant geografinés sklaidos
saugyklos naudojimo privalomumg. Sio modelio déka, Ziniy valdymo sistemos padeda
darbuotojams grupése gauti jvertinima, kurio jie tikéjosi. Zmonés yra linke mieliau dalyvauti
ziniy valdymo sistemy panaudojimo procesuose tuomet, kai jy zinios yra panaudojamos, tuo

paciu jie suvokia savo zinias kaip unikalias, o kiti tuo tarpu suvokia, jog prisidedant gauna
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ir papildomy Zziniy, bitent ziniy valdymo sistemy déka (Heather et al.,, 2011). Jei
darbuotojams, naudojant ziniy valdymo sistemas, pavyksta greiCiau ir efektyviau pasiekti
geresnio rezultato asmeniniame tobuléjime ir darbo srityje, jie padés identifikuoti sistemy
nauda atskleidziant esminius jos privalumus, tuo paiu gaunant geresnj rezultata visai
komandai ir gerinant uzduociy atlikima.

Analizuojant ziniy valdymo sistemy diegimg organizacijose, taip pat jvardijamas
svarbus veiksnys, tai diegimo bitinybés komunikavimas ir darbuotojy motyvacija
(Abdullah, 2006; Dieng, 2004). Priklausomai nuo iSsikelto jmonés tikslo turi bti
formuluojamas uzdavinys, ar tai tam tikry operacijy organizacijoje tobulinimas, kurioms

spresti yra biitinos Zinios ir ar nauja sistema apskritai bus naudinga.

Ziniy valdymo sistemos yra klasifikuojamos pagal tai, kokia Ziniy gavimo ciklo stadija
yra naudojama. Vienas i§ populiariausiy klasifikavimo pozymiy yra daznai minimo japony
mokslininko Nonaka (1995) pasitulytas modelis SECI (3 pav.) (angl. Socialization,

Externalization, Combination, Internalization). Pagal §] modelj ziniy virsmai gali bati tokie:

« Socializacija, suvisuomeninimas (angl. socialization) — tai nezinomy ar nepasakomy
ziniy virsmai neisreik§tomis Ziniomis, kai Zzmonés bendraudami dalijasi Ziniomis. Siuo
atveju jokios iSreikStos Zodziais Zinios néra fiksuojamos, dalijjamasi Ziniomis

bendradarbiaujanciy Zmoniy susirinkimuose, bendruomenése.

» Jkiinijimas, isreiSkimas (angl. externalization) — nepasakomy Ziniy virsmas
1SreikStomis. Dalis Zmoniy nepasakomy Ziniy gali buti suvokiamos ir paaiskéti gali
dazniausiai bendradarbiaujant su kitais komandos nariais, gali biiti fiksuojamos kaip

suzinotos Zinios.

« Kombinacija, jungimas, derinimas (angl. combination) — suzinomy Ziniy virsmai
iSreikStomis ziniomis, kai Siomis ziniomis (dokumentais) dalijamasi susirinkimuose arba

mokymuose.

* Internalizacija, perémimas (angl. internalization) — isSreikStojo Ziniy virsmai
neisreikStosiomis. Norédami dirbti su informacija, vartotojai turi ja suprasti, o tai sukuria jy
naudojamas Zzinias. Skaitydami dokumentus i§ jvairiy Saltiniy, derindami savo turimas

neiSreiksStgsias zinias su kity ziniomis, jie turi galimybe kurti naujas Zinias.
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* |Sreikstos
zinios

« Neisreikstos
zinios

Socializacija I5reiskimas

Jsisavinimas Kombinacija

s |Sreikstos
Zinios

* Neisreikstos
Zinios

3. pav. SECI modelis (Nonaka, 1995)

SECI modelis yra gana populiarus ir daugelis autoriy jj naudoja savo darbuose sitilydami
kiekvienam ziniy virsmo etapui tinkancias technologijas (Carvalho, 2001; Marwick, 2001).
Taciau reikéty pazymeéti, kad Sie procesai néra izoliuoti, tipinése verslo situacijose skirtingi
ju deriniai taikomi vienu metu. Todél naudojami Ziniy vadybos sprendimai turéty juos visus
palaikyti, nors, reikéty pripazZinti, kad galimybés priklauso nuo tam tikros organizacijos
pasirinktos Ziniy vadybos strategijos. Ziniy vadybos problemos negali biiti vienareik§miskai
i§sprestos pavienémis technologijomis. DidZiausia ZV problema — kintantis zmoniy elgesys
ir kultiira. Technologiniai apribojimai ne tokie reik§mingi. Zmonés gali ir privalo prisitaikyti
prie technologijy, iSmokti su jomis dirbti, matyti jy teikiamg nauda, o tai pasiekus, bus

uztikrintas naujoviSkas ir efektyvus grupinis darbas.
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1.2. Poziiiriai i Ziniy valdymo sistemas moksliniuose tyrimuose

Siame poskyryje nagrinéjamas pozitris j ziniy valdymo sistemy integravima
organizacijose. Remiamasi atliktais tyrimais ir jy duomenimis, siekiama issiaiskinti, koks
pagrindinis moksliniy tyrimo tikslas analizuojant §ig sritj, koks santykis su tyrimo objektu,
moksliSkumo elementai, kriterijai ir sistemiSkumas, panasumais ir skirtumai bei rezultaty
samprata. Analizuojamuose technologiniuose moksliniuose straipsniuose nagrinéja ziniy
valdymo jtaka tobulinant verslo procesy valdymg organizacijose. Straipsnyje remiantis
atliktais tyrimais 40-tyje jmoniy, buvo nustatyta, kokig jtakg verslo procesy valdymui turi
ziniy valdymo procesy integravimas i kasdienius darbo procesus, organizacijose (Tabars et
al., 2010) Nagrinéjamuose socialinis moksliniuose straipsniuose analizuojant organizacijy
veiklg ir procesus siekiama pasiiilyti tinkamg vadybing struktiira, kuri skatinty ziniy
dalijimasj tarp visy organizacijos nariy. Pateikiamy tyrimy rezultatai nurodo, jog kritiné
problema siekiant pritaikyti ziniy valdymg organizacijose yra organizacijos pasirengimas
priimti  ziniy panaudojimo, dalijimosi ir mokymosi kultirg (Walczak, 2005).
Analizuojamuose straipsniuose santykis su tyrimo objektu yra teigiamas. Tiek
technologiniuose, tiek socialiniuose straipsniuose nagrinéjamos problemos yra glaudziai
susijusios su ziniy valdymo pritaikymu organizacijose siekiant teigiamo rezultato, darbo
produktyvumo ir organizacijos tobuléjimo srityje. Technologiniuose straipsniuose yra
nagrinéjamos Ziniy valdymo pritaikymo galimybés per darbo procesy prizme, straipsniuose
apie ziniy valdymo sistemy integravimg organizacijose, biitent per kasdieniniy procesy
atlikimg organizacija pasiekia iSsikelty tiksly ir norimo rezultato (Leidner, 1998).
Socialiniuose straipsniuose analizuojami darbuotojy pasiruo§imas Ziniy valdymo procesy
taikymui organizacijose, kurie pasak Raudelitinienés (2018) analizuojamy ziniy valdymo
sistemy procesy modeliy, remiasi tokiais socialiniy kriterijy jgyvendinimas kaip
organizacijos kultiiros pokycCius siekiant prisijaukinti ziniy valdymo sistemas. Vis tik
tyrimuose siekiama ziniy valdymo taikymo organizacijose ir ieSkomi tinkamiausi
sprendimai jgyvendinant juos darbinéje rutinoje. Technologiniuose straipsniuose taip pat yra
remiamasi moksliSkumo elementais, kriterijais ir yra laikomasi sistemiskumo. Atliekamas
daugiakriterinis Ziniy valdymo sistemy naudos vertinimas organizacijose. Analizuojami
darbo procesy matavimo elementai arba kitaip vadinami - resursai, pagal kuriuos gali biiti
matuojamas tiek organizacijos produktyvumas, tiek kaupiami duomenys siekiant panaudoti
geryjy praktiky panaudojimui (Vaitkevicius, 2016). Pateikiami duomenys analizuojantys ir

nurodantys kaip ziniy valdymas gali biiti integruotas i darbo procesus. Matuojamas ziniy
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valdymo procesy ir darbo procesy saveika. Sie rezultatai jprastai yra gaunami atlickant
matematinius skai¢iavimus, kurie remiasi rezultato ir laiko santykiu panaudojant skirtingus
procesus. Socialiniuose straipsniuose yra laikomasi sistemiSkumo ir remiamasi tam tikrai
kriterijais 1§ literatiiros apZzvalgos, taCiau nesiremiama moksliSkumo elementais.
Analizuojamos organizacijy kultiiros ir struktiiros jtaka ziniy valdymo pritaikymui
organizacijose, remiamasi mokslinés literatiiros apzvalga analizuojant jtaka darancius
veiksnius. Pateikiami tradiciniai hierarchiniai organizacijy modeliai, kurie sudaro neigiamas
salygas ziniy sklaidai ir nurodoma kokiomis gerosiomis praktikomis remiantis galima
perorganizuoti jmoniy veiklg siekiant kokybiSko ziniy pasidalinimo ir tobuléjimo.
Pabréziamas itin svarbus kriterijus kaip darbuotojy motyvacija ir nurodomi sunkumai su
kuriais susiduriama esant atgyvenusiam organizacijos kultiiros modeliui. Technologiniy
straipsniy tyrimuose yra taikoma indukcija ir atlickamas empirinis tyrimas, kuris remiami
imoniy apklausos ir tyrimy rezultatais siekiant iSsiaiSkinti sarysj tarp verslo ir Ziniy
panaudojimo procesy valdymo. Rezultatai, kurie buvo gauti atliekant tyrima, yra taikomi
visiems tos pacios grupés subjektams, primetant tiriamyjy tapatuma. Tuo tarpu socialiniame
straipsnyje yra taikoma dedukcija, kadangi yra remiamasi prielaidomis ir turima informacija,
kuri buvo gauta atlikus literatiiros analize (Castells, 2007). Tokiu buidy i$ patikrinty Ziniy yra
gaunamos naujos zinios. Sis racionalus samprotavimas remiasi jrodymo statusu. Siekiant
apibendrinti esminius skirtumus ir panaSumus tarp technologiniy ir socialiniy straipsniy,
galima drgsiai teigti, jog technologiniuose straipsniuose atliekami tyrimai yra orientuoti }
technologinj ir kuo tikslesnj rezultaty gavimg organizacijose panaudojant Ziniy valdymo
metoduose. Tuo tarpu socialiniuose straipsniuose nagrinéjami metodai, kurie jgalinty Ziniy
valdymo sistemy pritaikyma organizacijose siekiant darbuotojy teigiamo poziiirio j ziniy
dalijimasj ir atskleisty nauda ne tik organizacijai, taciau ir darbuotojams (Swan, 1999). Vis
tik, abiejy tipy straipsniuose, pritariama teiginiui, kad Ziniy valdymas ir jo sistemy taikymas

organizacijos teikia nauda siekiant geresniy rezultaty ir efektyvesnio darbo.

ISanalizavus mokslinius straipsnius, kurie nagrinéja Ziniy valdymo sistemy taikyma
organizacijose, galima teigti, jog vieningai pritariama $iy sistemy naudai. Svarbiausi
kriterijai | kuriuos atkreipiamas démesys, tai yra tinkamas organizacijos pasiruoSimas
modelio taikymui per kultirinius aspektus ir atitinkama motyvacija darbuotojams 1§
tobul¢jimo pusés. Technologinis pritaikymas ir tinkamas pasiruo§imas yra ne ka maZiau

svarbus, siekiant kuo tikslesniy duomeny ir rezultaty diegiant ziniy valdymo procesus.
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1.3. Ziniy valdymo sistemos kaip konkurencingumo salyga imonéje ir pridétinés
vertés kiirimas

Atliekant ziniy valdymo sistemy ir jy diegimo organizacijose procesy analize, svarbu
atkreipti démes;j | tai, kokia pridéting verte jmonei kuria Sio tipo sistemy naudojimas. Vienas
i§ pirmyjy apie veiklas ir pranasumus rinkoje, siekiant pateikti kuo vertingesni rinkai
produkta, kalbéjo Porteris (1985). 1985 metais jis iSleido savo knygag ,,Konkurencinis
pranasumas“ (angl. Competitive advantage), kurioje kalbama apie vertés granding ir
svarbiausius zingsnius link klienty poreikiy analizés. Pagal Porterj (1985), kompanijos
konkurencinis pranasumas negali biiti apibréziamas ir suprantamas vien analizuojant
organizacija. Konkurencinis pranasumas kyla i$ daugialypés veiklos, kurig kompanija
vykdo, atlikdama projektavimo, gamybos, rinkodaros, prekiy pristatymo ir paramos
funkcijas. Esminis dalykas apie kurj yra kalbama, tai pridétinés vertés kirimas kliento
atzvilgiu. Analizuojant pagrindinius kriterijus, kuriais vadovaujasi organizacija ir j kuriuos
i$ jy kreipia didZiausiag démesj, galime nustatyti pagrindines verslo vietas, kuriose jie yra
konkurencingi arba kaip tik — pazeidziami. Ziniy valdymas jmonéje yra vienas i§ pagrindiniy
dalyky, kurj tinkamai panaudojus, galima teigti, jog yra sukuriamas organizacijos
konkurencingumas. Ziniy vertés grandiné susideda i§ Ziniy valdymo infrastruktiiros ir
procesy aktyvumo ir ziniy produktyvumo (Buren, 1999). Infrastruktira ir pati veikla yra
esminiai dalykai pagal kuriuos yra konstruojama tolimesné paslauga arba produktas, nes
tinkamai panaudojus turimg informacija, gali buti sukuriamas itin vertingas produktas

kliento atzvilgiu.

Vertés sistema konkurenciniame kontekste yra apibréziama ir lygi tam, ka pirkéjas nori
moketi uz tai, kg sitilo tiek¢jas. Verté yra matuojama kaip bendrosios pajamos, kurios yra
kainos, uz kurig yra parduodamas tam tikras organizacijos produktas, ir produkcijos vienety
skaiCius, kurj kompanija gali parduoti, skaicius. | kiekvieng verté generuojancia veiklos rusj

jeina Sios sudedamosios dalys (Hicks, 1999):

e Perkami komponentai
e 7Zmogiskieji istekliai
e Technologija

e [vairiy riiSiy informacijos srautai
Kiekvienos vertg generuojancios veiklos ruSys gali biti suskirstyta i dvi klases:

1. Pagrindiné veikla. Logistika, gamyba, rinkodara ir pardavimai, aptarnavimas.
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2. Pagalbiné veikla. Korporaciné struktiira, zmogiskyjy istekliy vadyba, technologijy

tobulinimas ir pirkimai.

Remiantis pateiktais apibrézimais, galima teigti, jog ziniy valdymo sistemy diegimas
organizacijose yra kaip pagalbiné veikla, kuri gali biiti tobulintina organizacijose ir kurti
pridéting vertg, kadangi apima tiek zmogisSkyjy istekliy vadyba, tiek technologinj
tobulinimg). Vis tik, kalbant apie ziniy valdymo sistemos diegima jmong¢je, svarbu suprasti,
jog seékmingam jos pritaikymui ir vertés kiirimui, visy svarbiausia turi buti tinkamai iSvystyta

ir iStobulinta pagrindiné organizacijos veikla.

Ziniy valdymo sistemy akcentuojama nauda ir reik§mé organizacijoms susiveda j viena
bendraja sgvoka — tinklaveika. Tinklaveika yra terminas, vartojamas apibiidinti abu: tinklo
kiirimg ir veikimg sukurtame tinkle. Tinkly kiirimas yra asmeny ar jmoniy bendradarbiavimo
procesas, siekiant numatyty tiksly, dalijantis iStekliais, informacija, rinkomis ir
technologijomis (Castells, 2007). Kalbant apie ziniy valdymo sistemas ir jy taikyma
organizacijose, §iuo atveju nagrin¢jama vidiné jmonés tinklaveika. Vidiné komunikacija ir
bendradarbiavimas yra itin svarbus siekiant pritaikyti inovatyvius sprendimus jmonés viduje.
Nepaisant kai kuriy Salininky nuomoniy, vis tik tokie globaliis organizaciniai pokyciai kaip
verslo procesy pertvarkymas negali biitt taip lengvai pritaikomos organizacijos
auksciausiosios vadovybés iniciatyva. Procesai, kuriuos siekiama pertvarkyti remiantis
gerosiomis praktikomis, vis tik yra itin jautriis ir priklauso nuo keliy skirtingy grupiy, Ziniy,
1gidziy ir suinteresuoty Saliy poreikiy (Van de Ven, 1986). Siekiant praplésti inovacijy ir
naujoviy diegimo procesy perspektyvas analizuojant dinamiskesnes pazintis, socialinius ir
politinius procesus, per kuriuos raginamas naujy idéjy plétojimas, bendravimas, perduodant
ir jgyvendinant organizacinius pokyCius per tam tikra laikg identifikuojant procesy
palengvinimo biidus. Tinkly kiirimas kaip socialinés komunikacijos dalis, skatinantis dalintis

Ziniomis tarp bendruomeniy, yra tobulintiny procesy perspektyva (Swan et al., 1999).

Suinteresuotosios Salys taip pat gali daryti jtaka firmai, kad padidinty jos Ziniy sklaidos
veikla. Ziniy sklaida vaidina itin svarby vaidmenj komunikacijoje apie istorines tendencijas,
ateities poreikius ir to meto aktualijas kurios padeda identifikuoti, kuomet jmonés tiekimo
grandin¢ yra pazeidziama (Hult et al., 2007). Tyrimo metu buvo analizuojama ar
suinteresuotieji subjektai daro spaudima organizacijoms taikyti ziniy valdyma savo veiklose.
Nustatyta, jog suinteresuoty Saliy spaudimas daro jtaka tam, kaip jmonés jgyja Ziniy ir

informacija, kaip jmonés jsisavina tas zinias ir kaip jmonés paskleidzia zinias tiekimo
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grandinés partneriams, kad visos Salys buty turtingesnés reikalinga informacija. Vis tik
suinteresuotosios Salys siekia ziniy valdymo tam, jog sumazinty veiklos rizikg ir iSrasty
algoritma, kuris leisty iSvengti nepageidautiny situacijy versle ir biity nuostolingos. IS esmés
sickiama kiek jmanoma labiau sumazinti nezinomybés faktoriy veikloje (Braunscheidel ir

Suresh, 2009).

Vienas i§ pagrindiniy kriterijy, kaip jau ir minéta ankstesnéje darbo dalyje, siekiant
efektyvaus ziniy valdymo sistemy pritaikymo organizacijose yra tinkama organizacijos
kultiira. Reikiamg organizacijos kultlirg jmonés viduje padeda suformuoti lyderysté
(Girniené, 2013). Lyderyste yra laikomas gebéjimas daryti jtaka kitiems asmenims, siekiant
uzsibrézto tikslo ir bendro darbo déka pasiekiant ji (Yukl, 2016). Lyderiams kuriant
pasitikéjima, vienas 1§ svarbiausiy jrankiy yra pasitikéjimu, lankstumu, bendromis vertybés
pasizyminti organizacijos kultira dél ko yra didinamas komunikacijos su darbuotojais

efektyvumas.

[Sanalizavimus vertés kiirimg suinteresuotoms Salims technologijos diegimo jmonéje
procese, galima teigti, jog tiesioginis rySys tarp suinteresuoty Saliy ir naudos yra tokia, kokia
Jmon¢ gauna i3 rizikos mazinimo veiklos. Vis tik pastebima, kad organizacijos teigiamai
vertina rizikos mazinimo veiklos pranasumus. Tai tiesiogiai koreliuoja su padidéjusiu
susidom¢jimu ir sutelkimu } tiekimo grandines rizikos paieSkas. Vis tik pridétinés vertés
kiirimas organizacijoje, siekiant pritaikyti Ziniy valdymo sistemas, yra akivaizdus. Ziniy
dalijimasis organizacijy viduje ir nuolatinis tobulé¢jimas suteikia visas reikiamas galimybes
naujy, patobulinty ir inovatyviy produkty ar paslaugy atsiradimui, taip pat tai suteikia

konkurencinj pranasumg nusistovéjusioje rinkoje.
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1.4. Organizacijos kultiiros svarba komunikacijos aspekte
1.4.1. Imoniy komunikacijos funkcijos ir kanalai

Komunikacija yra svarbi dedamoji dalis kiekvienoje organizacijoje, siekiant
efektyvaus darbo ir kokybisko informacijos keitimosi. Tiksli, kokybiska ir savalaike
informacija bei keitimasis ja yra laikoma dalykine komunikacija, kurioje dalyvauja visi ar
bent jau didzioji dalis organizacijos nariy. Kiekviena organizacija sickdama gauti pelng
supranta, jog vienas svarbiausiy veiksniy yra jmonés ir prekés zenklo pozicionavimas.
Siomis dienomis didelé dalis organizacijy vis dar susiduria su sunkumais tinkamai pateikti
vartotojams produkta ir jtikinti juos egzistuojanciu poreikiu jam. Daugybé mokslininky,
vienas i§ jy Kortleris savo knygose minéjo, jog norint biiti pastebétam, biitina bendrauti su
esamais ir potencialiais suinteresuotais asmenimis bei pla¢igja visuomene (Kotler). Imonés

komunikacija apima kelias pagrindines funkcijas, tai:

e Kontrolé
¢ Motyvavimas
¢ Emocin¢ iSraiSka
e Informavimas
Vis tik komunikacijos funkcijos yra tik nedidelé dalis visos komunikacijos apibréZimo

ir sekmingam funkcijy pritaikymui svarbu jgyvendinti visas dedamasias.

Sékmingam jmonés komunikacijos plétojimui reikia aiskiai suprasti kanaly, per
kuriuos tokia komunikacija bus vykdoma, tipologija. Siomis dienomis veiksmingas
korporacinés komunikacijos derinys turéty biiti grindZiamas placia korporacinés ir
socialinés Ziniasklaidos jvairove, kuri prireikus gali biiti papildyta, kad placiaja auditorija
pasiekty tradiciniai masiniai kanalai, pirmiausia televizija ir lauko reklama (Oltarzhevskyi,
2019).

Nemaza dalis tyréjy analizuojanciy jmonés komunikacijy $iy dieny rinkoje pabrézia,
Jog nesiremiancios technologijomis savo organizacijos komunikacijoje jmonés, yra
pasmerkto biiti pamirstos ir galiausiai i$nykti. Imonés komunikacija taip pat yra laikoma
lemiamu kriterijumi bendradarbiaujant, kuriant ir valdant organizuotas Zinias, taip pat
igyvendinant visos organizacijos tikslus, vertybes ir aukS¢iausia vizija bei misijg (Oviedo,
2019).
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1.4.2. Komunikacijos reiksmé jmonéms

Daugelis poziiiriy | komunikacijos indélj, siekiant organizacijos tiksly, prasideda
analizuojant komunikacijos procesus. Siekdamos kurti jmonés pridéting verte organizacijos
turi tinkamai jvertinti iSorinés komunikacijos svarbg. Tinkamai struktiirizuojant
komunikacijos strategija galima pasiekti itin gery rezultaty, kurie remiasi } konkurencinj
pranasuma. Siuo atzvilgiu pagrindinés komunikacijos funkcijos ir uzduotys strategiskai
valdyti ir iSmatuoti pridétinés vertés kiirimo pozicija, naudojant komunikacijos priemones.
Komunikacijos procesai yra tiek pagrindinés veiklos dalis (atvykstamoji logistika,
operacijos, i8vykstamoji logistika, rinkodara ir pardavimai bei aptarnavimas), taip pat ir
pagalbiné veikla (firmin¢ infrastruktiira, zmogiskyjy iStekliy valdymas, technologijos ir
pirkimai). Komunikacija néra tik funkcija, padedanti aukS¢iausiems vadovams ir kitiems
verslininkams susisiekti su suinteresuotosiomis $alimis. Verslo komunikacija taip pat yra
vertingas Saltinis klausantis ir mokantis i§ aplinkos. Tai padeda pertvarkyti organizacijg ir
pritaikyti strategijas bei gali biiti pagrindinis variklis kuriant bendrg palaikomajg imonés

veiklos sistemg (Zerfass ir Viertmann, 2016 ).

Taip pat nustatyta, kad organizacijy komunikacija yra pagrindinis ir neiS§vengiamas
intelektualiy organizacijy veiksnys, turint omenyje, kad ji suvokiama kaip priemoné ir
kartu kaip pagrindinis procesas, skatinantis tinkamai vykdyti veikla siekiant jgyvendinti
tolimesnius tikslus. Tai budinga organizacijoms pasizymin¢ioms tinkamu verslo veiklos
valdymu ir orientuotoms j: mokymasi, naujoves ir kiirybiskuma, ziniy valdyma ir t.t.
Neabejotina, kad tinkamas jmonés komunikacijos valdymas prisideda prie geresnés etikos
ir verslo socialinés atsakomybés praktikos tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby

(Oviedo, 2019).

Imonés komunikacijg aktyviai naudoja imonés, siekian¢ios suformuoti efektyvia
sgveikg su visuomene, rinkodaros strategijos jgyvendinimg, darbuotojy motyvacijos
stiprinimg, korporacinés kultiiros stiprinimg ir vartotojy bei klienty lojaluma. Todé¢l bus
tobulinamas tipologinis korporacinés komunikacijos kanaly pasiskirstymo modelis ir
patiems kanalams reikés tolesnio nuodugnaus tyrimo ir mokslinio bei praktinio
pagrindimo, atsizZvelgiant | naujausias tendencijas, gerinant rySiy skaitmeninima,
konvergencija ir universalumg (Oltarzhevskyi, 2019). Imonés komunikacija gali bati
vykdoma tiek viduje — su vidinémis organizacijos grupémis — darbuotojais, tiek iSoré¢je —

tiekéjais, klientais ir potencialiais vartotojais. Analizuojant jmonés viding komunikacija,
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galima pastebéti nemazai moksliniy straipsniy, kurie tyrinéja kokig jtaka tinkama
komunikacija turi darbuotojy lojalumui. Viding komunikacijg, kuri vyksta organizacijos
viduje. Pirminé vidiniy komunikacijos kanaly organizaciné funkcija yra suteikti galimybe
vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis (pateikti darbuotojams darbo instrukcijas,
nurodymus, informacijg apie darbo jvertinimg, darbo veiklos koordinavima, skatinant
griztamajj ry$j tarp skirtingy organizacijos hierarchijos lygiy). Vidin¢ komunikacija
organizacijoje gali buti suprantama kaip pasidalijimas ziniomis tarp organizacijos nariy
arba kaip organizacijos nariy tarpusavio sgveika siekiant tam tikro tikslo. Vidiniais
organizacijos kanalais uztikrinamas organizacijos funkcionavimo stabilumas. Zmoniy
bendravimas (komunikacija) yra bitina salyga organizacijai egzistuoti. Organizacija, tai
bendraujanti Zmoniy grupé siekianti sutarty tiksly.

ISoring komunikacijg, kuri perduodama informacija tarp konkrecios organizacijos ir
iSorines aplinkos. Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus,
keiCiantis informacija, pateikiant duomenis ir ataskaitas apie mety veiklg kitoms
organizacijoms, valdzios organams, formuojant visuomenés nuomong, atsakant j pilieciy

laiskus (prasymus, skundus, pretenzijas ir kt.). Efektyvi iSorin¢ komunikacija formuoja

v —

1.4.3. Imonés komunikacijos tikslai

Vienu 1§ pirmyjy pirmtaky komunikacijoje yra laikomi ryS$iai su visuomene. Lietuvos
socialiniy moksly daktaro Renaldas Gudauskas teigimu, , ,,rySiai su visuomene yra
valdymo funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti valstybés ir visuomenés abipusés
komunikacijos, tarpusavio priémimo bei bendradarbiavimo kanalus, nustatanti ir
pabréZianti valstybés jsipareigojimus visuomenei, palaikant griZtamgjj rysj, padedanti
Jausti ir jvertinti permainas, rySiai su visuomene yra planingos pastangos daryti jtakq
vieSajai nuomonei gera veikla ir jvaizdZiu, pagristos abiem puséms priimtinu
bendravimu“ (Ulevicius, 2006). Trumpiau tariant, rySiai su visuomene — tai etiSka veikla,
kuria siekiama formuoti teigiamg organizacijos jvaizd]j bei gauti tvirtg atgalinj ry§j. Vienas
1§ pagrindiniy rysiy su visuomene priemoniy tiksly yra organizacijos jvaizdzio gerinimas ir
reputacijos i§laikymas. Sis komunikacijos biidas siekia apjungti vidinius ir i$orinius
visuomengs interesus, tai itin pasiteisina siekiant jgyvendinti organizacijy socialinés

atsakomybés programas ir idéjas. Svarbu itin detaliai iSanalizuoti ir praktiSkai iSnagrinéti,
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kaip rysiai tarp socialinés atsakomybés ir jmonés komunikacijos gali pagerinti jmonés

jvaizdj ir reputacija (Ruliana, 2016).

Komunikacijos proceso modelyje yra du pagrindiniai vidiniai Zmoniskieji elementai
(siuntéjas — gavéjas ir gaveéjas — siuntéjas) bei du pagrindiniai iSoriniai elementai — iSoriné
zinuté (pranesimas) ir neSiklis (priemoné, kanalas). Komunikacijos procesas prasideda, kai
du ar daugiau zmoniy (siuntéjas ir gavéjas) jeina j kontakta tiesiogiai ar per priemones,
tokias kaip telefonas, televizorius, internetas ir kt., ir tesiasi iki tol, kol kontaktas
nutraukiamas. Vienas i$ jy turi biiti suinteresuotas paveikti antrajj ir tam tikslui perduoti
jam kokig nors informacijg. Siekiama, kad antrasis proceso dalyvis tg informacijg priimty,
suprasty ir sureaguoty taip, kaip pageidauja informacijos siuntéjas. Bet kuriame
komunikacijos lygyje individas pirmiausia veikia kaip siuntéjas ir tik po to kaip griztamojo
rySio gavéjas. Komunikacijos procesas — tai veiksmai, kuriais informacijos siuntéjas siekia
paveikti jos gaveja ir sukelti pageidaujama jo reakcija. Suprantama, kad jvairiis
komunikacijos procesai skiriasi savo apimtimi, trukme ir sudétingumu (Pranulis et al,
2000).

Marketingo veikloje bendravimas su jvairiais asmenimis turi didele reik§me, nes
pardavéjas gali jgyvendinti savo tikslus tik suzadings tinkama pasirinktos grupés asmeny
reakcijg Dazniausiai siekiama paveikti:

Tiksline rinkq. J3 sudaro esami ir potencialiis vartotojai, kuriems visy pirma ir
skiriamos marketingo pastangos. Galutinis poveikio jiems tikslas — paskatinti pirkti
sitilomas prekes ar paslaugas. Jvairiomis salygomis gali biiti siekiama daugelio
konkretesniy ar tarpiniy tiksly, pavyzdziui: atkreipti potencialiy vartotojy démesj, padidinti
Ju informuotuma apie preke, paskatinti pirkti preke pirmg kartg ir kt.

Antrine rinkg. J3 sudaro esami ir potenciallis vartotojai, kuriy jmoné dél kokiy nors
priezas¢iy $iuo metu nelaiko svarbiausiais. Taciau jie jmonei svarbiis dazniausiai tuo, kad
nuperka dalj prekiy arba gali pradéti tai daryti ateityje. Antring rinkg jmoné gali veikti
dvejopai: specialiai jai skirdama tam tikrus veiksmus; pasieckdama §iuos vartotojus |
tiksling rinkg orientuotais veiksmais be atskiry pastangy.

Vartotojy jtakos grupes. Tai asmeny ir organizacijy grupés, kurios pacios neperka,
taciau gali paveikti pirkéjy bei vartotojy veiksmus. Tokia jtaka gali remtis: autoritetu ir
profesinés veiklos specifika.

Marketingo aplinkos jtakos grupes. Joms priskiriami asmenys, kuriy sprendimai gali

turéti jtakos jmonés marketingo veiklai. Tai svarbiy valstybiniy bei visuomeniniy
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organizacijy, tiekéjy ar kity verslo partneriy atstovai. Savo sprendimais jie kei¢ia aplinka,
kurioje jmoné vykdo savo marketingo veiksmus. Todé¢l daugelis jmoniy siekia palaikyti su
jais rySius ir pagal iSgales skatinti priimti joms palankius sprendimus.

Kiekvienas marketingo komplekso elementas savaip dalyvauja imonés pardaveéjos ir
pirkéjy komunikaciniame procese.

1.4.4. Integruota komunikacija

Integruota komunikacija su vartotojais yra svarbi imonés komunikacijos dalis.
Dazniausiai ji yra apibréziama ir suprantama kaip jmonés ar organizacijos bendra
komunikacija, kuri apima daug priemoniy ir taisykliy, kuriy pagalba skleidziant ir priimant
informacijg yra siekiama jgyvendinti iSsikeltus imonés tikslus. Pagrindinés priemonegs,

kuriomis yra naudojamasi yra §ios:

e Reklama

e Viesieji rySiai

e Asmeninis pardavimas
e Pardavimy skatinimas

e Tiesioginé rinkodara

Pagrindinés komunikacijos priemonés yra orientuotos j organizacijos tikslines
auditorijas, kurias sudaro: vyriausybé, darbuotojai, akcininkai, vartotojai, partneriai,
ziniasklaida ir bendruomencés. Integruojant ir koordinuojant visas komunikacijos grandinés
dalis yra siekiama sukurti ir pateikti jmonés produkty ar paslaugy jvaizdj. — tai jvairiy
komunikacijos priemoniy ir vadybos funkcijy (rinkodaros, renginiy, tyrimy, reklamos ir t.
t.) apjungimas j viena, siekiant efektyviausiy rezultaty. Jos atsiradimui didele jtakg padaré
jau minéti technologiniai atradimai, auganti konkurencija bei siekis segmentuoti savo
auditorijg, ko masiy komunikacija nebuvo pajégi atlikti. Integruota komunikacija pradéta
taikyti praktikoje apie 1990-uosius metus — ekonominiai pokyciai buvo akstinas naujy
komunikacijos formy, galinCiy pasiekti vartotoja individualiai, atsiradimui (Radzeviciate ir

Sliburyte, 2007).

Reklama — sioje srityje jimoné neskiria itin dideliy 1éSy masiniai reklamai. Reklama
daugiau yra valdoma naudojantis SEO jrankiais ir nukreipta j tiksling vartotojy auditorija.
Tai reiSkia, jog reklama aktyviausiai rodoma tiems vartotojams, kurie internete ieS§kojo

bent vienos 1§ jmonés sitilomos paslaugos.
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Asmeninis pardavimas — jmoné aktyviai dirba tiek su esamais, tick su potencialiais
klientais. Siam komunikacijos metodui jgyvendinti dirba du atskyri skyriai, kurie dirba tiek
su naujais, tiek su esamais klientais. Asmeninés komunikacijos déka esami ir nauji klientai
yra supazindinami su sitilomy paslaugy spektru, ieSkoma galimybiy praplésti kliento

perkamy paslaugy krepselj ir pan.

Pardavimy skatinimas — nors jmon¢ apie siilomas akcijas ir nuolaidas aktyviai viesai
nekomunikuoja, ta¢iau vykdo pardavimy skatinimo metodg per asmeninio pardavimo

komunikacija.

Viesieji ry$iai — pagrindiné komunikacija su potencialiais vartotojais yra vykdoma
socialingje erdvéje, todél didzioji dalis rySiy su visuomene vykdoma ten. Jmoné vykdo
komunikacijg per vieS$asias imonés paskyras, ten pat sulaukia ir klienty komentary,
atsiliepimy, kas ir kuria bendrovés jvaizdi. Imoné bent kartg ar kelis per metus naudojasi ir

ziniasklaidos priemonémis komunikacijai su vartotojais.

Tiesioginé rinkodara — §1 priemoné daugiausiai yra naudojama su esamais jmonés
klientais, jiems yra siun¢iami naujienlaiskiai, kvie¢iami dalyvauti jmonés

organizuojamuose renginiuose ir informaciniu biidu kitaip naudojama pardavimy procese.

Integruotos komunikacijos tikslai yra sutelkiami j strateginius organizacijos ketinimus
stiprinti strateginj, integruota komunikacijg ir informacijos valdyma per kurybines
ziniasklaidos strategijas ir aplinkos nuskaitymag. Visa tai turéty biiti pagrista pasitikéjimu,
lojalumu, saziningumu ir patikimumu, kad bty palaikomi vertingi ilgalaikiai santykiai su

suinteresuotosiomis Salimis (Barker, 2013).

Atlikus jmonés komunikacijos analizg, galima teigti, kad organizacija ir komunikacija
yra neatskiriami veiksniai: be organizacijos nebus komunikacijos ir atvirksciai — organizacija
negali egzistuoti be komunikacijos. Imonés komunikacija yra pagrindinis ir neiSvengiamas
intelektualiy organizacijy veiksnys, ji suvokiama kaip priemoné ir kartu kaip pagrindinis
procesas, skatinantis tinkamai vykdyti veiklg siekiant jgyvendinti tikslus. Vienas 18
pagrindiniy rySiy su visuomene priemoniy tiksly yra organizacijos jvaizdzio gerinimas ir
reputacijos islaikymas. Sis komunikacijos budas siekia apjungti vidinius ir iSorinius
visuomenes interesus, tai itin pasiteisina siekiant jgyvendinti organizacijy socialinés
atsakomybés programas ir idéjas. Seékminga jmonés komunikacija remiasi grjztamojo rysio

buvimu.
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2. VARTOTOJU POZIURIO | ZINIU VALDYMO SISTEMU DIEGIMO
PROCESA METODOLOGIJA

2.1. Teorijos ir tyrimo sasajos

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ teorin¢je darbo dalyje, akivaizdu, jog Ziniy
valdymo sistemy diegimas organizacijose ir tinkamas pritaikymas turi daugybe niuansy ir
susideda i$ keliy svarbiausiy zingsniy jgyvendinimo. Siekiant sékmingo galutinio rezultato,
vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra tinkama informacijos sklaida — komunikacija. Sios
komunikacijos svarba atsispindi tiek tarp darbuotojy ir darbdavio, tiek tarp kity skyriy
siekiant uztikrinti teisingos zinutés skleidimg ir komunikuojant diegiamos sistemos nauda.
Pati sistemos nauda turi biiti komunikuojama ne kaip nauda organizacijai ar konkreciai
jmonei, o kaip nauda darbuotojams. Sis aspektas motyvuojamas tuo, jog darbuotojai turés
galimybe pasilengvinti savo darbg turédami visa informacija vienoje sistemoje, taip pat
galimybe dalintis savo gerosiomis patirtimis su kolegomis. Vélgi Sioje vietoje susiduriama
su organizacijos kultiros veiksniy, kuris lemia sistemy prisitaikyma ir potencialiy vartotojy
jsitraukima j procesa. Kultiira organizacijos viduje turi biiti formuojama ir suprantama kaip
sukauptos patirties Saltinis, kuris gali biiti panaudojamas dabartinei darbo jégai. Vis tik
reikiamos kultiiros sukiirimas gali bti itin sudétinga uzduotis, jei lyg Siol organizacijos
viduje neegzistavo. Vienas i§ esminiy dalyky, kuris buvo akcentuojamas lig Siol atliktuose
tyrimuose, tai Zmoniy motyvacija. RaSoma, jog Zmonés yra linke dalintis savo asmenine
patirtimi ir informacija tuomet, kai jy Zinios yra naudojamos, nes kartu jy Zinios yra
suvokiamos kaip unikalios, o naudodamiesi kity ziniomis suvokia, jog yra gaunama
papildomy Ziniy ir visa tai atliekama Ziniy valdymo sistemos déka. Pagrindinis atlieckamo
tyrimo tikslas yra i8siaiSkinti kokie veiksniai lemia ziniy valdymo sistemos prisitaikyma arba
neprisitaikyma, tuo tikslu yra tiriama konkreti organizacijos grupé ir analizuojami
individualis darbuotojai pavieniui ir grupése. Sio tyrimo metu siekiama i$siaiskinti kiek
asmeninés savybés lemia vartotojy polinkj naudotis sistema, kiek jtakos turi organizacijos
komunikacija ir kokios pagrindinés klaidos yra atlickamos organizacijos komunikacijoje.
Atlikus apklausg ir steb¢jimo tyrima bus nustatoma kokios asmeninés savybés prieStarauja
reikiamai organizacijos kultiirai, kokie pagrindiniai dalykai motyvuoja ir demotyvuoja ir
kokiu motyvaciniu principu remiasi jmoné siekdama Zziniy valdymo sistema pritaikyti

organizacijoje.
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Empirinéje darbo dalyje keliama hipotezé, kad jmonés vadovai efektyviau
organizuodami komunikacija su darbuotojais galéty sekmingiau integruoti ziniy valdymo

sistemas jmonése ir uztikrinti informacijos testinuma ir kuo tikslesniy ziniy perdavima.
2.2. Sisteminé tyrimo objekto analizé

Atlikus teoring analize, akivaizdu, jog ziniy valdymo sistemy pritaikymas organizacijose
gali buti itin naudingas ir efektyvus tolesnei verslo plétrai ir veiklai. (4 pav.) Nors pati
sistema jau ilgg laikg yra pasitelkiama verslo procesy gerinimui ir tobulinimui, akivaizdu,
jog vis dar susiduriama su problema kaip tinkamai komunikuoti sistemos naudg ir svarbg
darbuotojams ir kaip skatinti juos tikslingai naudotis pacia sistema. Kaip Zinia, vienas i$
svarbiausiy ziniy valdymo sistemos tiksly yra informacijos ir patirties perdavimas,
dalinimasis. Vis tik neretai susiduriama su problema, jog darbuotojai papildomas sistemas
mato kaip padidéjusj darbo kriivj, o ne pagalbing priemong. Sioje vietoje kylantys klausimai
yra: Kaip organizacijos savo viduje organizuoja komunikacija su darbuotojais siekiant
itikinti juos sistemos nauda ? Kokig jtaka komunikacijos organizavimas turi sistemy
pritaikymui jmonése ? Koks organizacijy darbuotojy poZiiiris ] sistemg ir ar organizacijos
atsizvelgia ] darbuotojams riipimus klausimus ? Kaip efektyviai galima iSnaudoti

komunikacijos priemones siekiant pritaikyti sistema.
Tyrimas vykdomas tokiais etapais:

1) Dienorastis. Asmeninis rodikliy pildymas struktiirizuotame dienorastyje.
Tyréjas tvarkarastyje pagal datg zymj kiek procenty nuo 0% iki 100% (variantai - 0%, 20%,
50%, 70%, 100%) buvo iSpildyti tam tikri, i§ anksto numatyti, kriterijai. 0% reiskia visiskai
neispildyta, o 100% visiSkai i$pildyta);

2) Interviu. Atliekamas pusiau strukttiruotas interviu su tikslinés auditorijos
asmenimis.
3) Apklausa. Apklausa vykdoma pagal i§ anksto parengta klausimyna, kuris

sudaromas remiantis interviu rezultatais.
4) Pagrindiniy kriterijy pildant sistemg nustatymas. Pagal gautus apklausos ir
dienorascio rezultatus yra nustatomos pagrindinés motyvacinés priemonés, kurias naudojant

siekiama paskatinti vartotojus pildyti sistema.
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5) Lyginamoji pildymo Kriterijy veiksniy analizé. Lyginamos skirtingy
klasteriy zmoniy grupés ir pagrindiniai bruozai biidingi klasterio grupei.

6) Komunikacijos tobulinimo strategija. Remiantis pagrindiniy Kkriterijy
rezultatais nustatoma kurie kriterijai pagal atlikta teorijos analiz¢ yra klaidingi ir kiek jy déka
tikslios informacijos gali atsispindéti sistemoje. IS gauty rezultaty daromos prielaidos,
kokiomis komunikacijos priemonémis galéty biiti sprendziamos sistemos integravimo

problemos, o kokiomis dar efektyviau iSnaudojami sistemos teikiami privalumai.

ZVS nauda Organizacijos kultdra
Organizacijos poreikis

ZVS pritaikymas o o
Organizacijos prisitaikymas

ZVS poreikis

ZINIY VALDYMO
SISTEMOS

ORGANIZACIA

A

x

A X
KOMUNIKACIA

Komunikacijos svarba
Komunikacijos samprata versle

4 pav. Tiriamojo objekto schema

Sarysio hipotezés

Netinkama komunikacija imonése, diegiant Ziniy valdymo sistemas, sukelia darbuotojy

nepasitenkinimg pasikeitimais dél ko sistema néra naudojama tinkamai ir neteikia naudos.
AiSkinamosios hipotezés

Imonés vadovai efektyviau organizuodami komunikacija su darbuotojais galéty
s¢kmingiau integruoti Ziniy valdymo sistemas jmonése ir uztikrinti informacijos testinuma

ir kuo tikslesniy ziniy perdavima.
2.3. Tyrimo metodologija

Siekiant jvertinti Ziniy valdymo sistemos integravimo jmonése sunkumus ir tobulintinas

sritis buvo atliekamas tyrimas siekiant pasitlyti komunikacijos gerinimo modelj. Tyrimui
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buvo pasirinkta ne atsitiktiné auditorija, o jmonés, kurioje diegiama Ziniy valdymo sistema,
darbuotojai. Si Zmoniy grupé pasirinkta dél sukaupty specifiniy Ziniy ir nuostaty apie
tiriamajj objekta, del darbo su minéta sistema ir dél darbovietés keliamy reikalavimy
integruoti ir pritaikyti sistema darbo kasdienybéje. Siy asmeny patirtis ir kompetencija leido
objektyviai jvertinti komunikacijos svarbg ziniy valdymo sistemos integravimo jmonése
atveju. Taip pat buvo vykdoma analogiSka apklausa su skirtingy IT jmoniy darbuotojais,
kuriy darbuose galéty biiti arba yra naudojamas Ziniy valdymo jrankis. Sios tyrimo dalies
tikslas palyginti skirtingy grupiy pozitirj j ZVS ir naudojimosi jprogius, jvertinti pagrindinius

kriterijus, kurie lemia skirtingg arba vienoda grupiy elgesi.

Empirinio tyrimo metu, siekiant jvertinti darbuotojy pozitirj ir sarysj su integruojama
sistema, buvo pasirinkti keli tyrimo metodai. Socialiniy tyrimy praktika apima elementus,
kurie yra biidingi visoms ar bent jau daugeliui socialiniy tyrimy formy. Tai apima literattiros
apzvalga, koncepcijas ir teorijas, tyrimo klausimus, pavyzdziy atranka, duomeny rinkima,
duomeny analiz¢ ir tyrimy iSvady raSymg (Bryam, 2016). Kaip ir visy rasiy tyrimai,
kokybinis tyrimas reikalauja keliy tyrimo klausimy. Tyrimo klausimai apima jvairias temas,
taciau daugiausiai démesio yra skiriama dalyviy prasmiy ir socialinio gyvenimo supratimui
konkreciame kontekste. KokybiSkame tyrime yra glaudus rySys tarp tyr¢jo tiksly ir teoriniy
rémy. Siuos teorinius rémus sudaro visi ankstesni tyrimai, i§vados ir teorijos susijusios su
tiriamgja tema, kuri domina tyréja. Metodologiniai pasirinkimai yra dar vienas dalykas,
norint parengti kokybinj tyrima. Tai priklauso nuo to, kokie atvejai yra atrinkti, kaip renkama
informacija ir kaip pasirenkama duomeny analizé (Journal of Economic Development,
Environment and People, 2018). Atlikus kokybing duomeny analiz¢ ir patvirtinus hipotezg,
toliau turéty buti atliekamas kiekybinis tyrimas siekiant jsitikinti ir jvertinti kokios yra

rezultaty priezastys.
Etnografinis tyrimas

Etnografinio tyrimo metu renkami duomenis leidzia daryti iSvadas kaip kasdien buvo
pildoma sistema, kokie pagrindiniai pildymo kriterijai lémé duomeny suvedima j sistemg ir
kiek turima informacija yra kokybiska. Kitas, tai kiekybiniy tyrimy metodas remiantis
duomenimis gautais kiekybinés apklausos biidu ir analizuojant gautus duomenis naudojant
— matematinj, analizés bei lyginamajj metoda. Sie metodai buvo pasirinkti, nes leido atlikti
tyrimo metu gauty duomeny matematinius skaiciavimus, duomeny aiskinima,

interpretacijas bei prieiti prie i§vady ir pateikti sitilymus. Renkami duomenis leidZia daryti
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1Svadas kaip kasdien buvo pildoma sistema, kokie pagrindiniai pildymo kriterijai Iémé
duomeny suvedima j sistemg ir kiek turima informacija yra kokybiska. Taip pat vienas i$
duomeny rinkimo biidy yra atviras interviu su keliais kolegomis, kurie buty krastutinumai
(Vienas patenkintas, o kitas nepatenkintas esama situacija). Tokiu biidu pagal gautus
duomenis gali baiti vertinami skirtingy asmeny motyvacijos centrai ir komunikacijos
skirtumy jtaka. Interviu turi biiti atlickamas atviro interviu principu tam, kad pateikiamais
klausimais nesuformuluoti iSankstinio nusistatymo tiriamajam ir i$siaiSkinti individualy jo
pozitrj i sistemos pildyma. Pagal $iuos rodiklius galima nustatyti, kad skirtingai asmenybei
reikalinga skirtinga komunikacijos ir motyvacijos forma. Siame tyrime kokybiniams
duomenims rinkti buvo pasirinktas autoetnografinis metodas, kurio metu tyréjas stebi savo
patirtj, jausmus ir iSgyvenimus (Alexander, 2009). Etnografinis tyrimas yra itin tinkamas,
kadangi yra siekiama issiaiskinti konkre¢ios bendruomenés kulttirg ir poziiirj, tai yra vienas
1§ pagrindiniy kriterijy, kuris daro jtakg poky¢iy jgyvendinimui organizacijose. Tyréjas
kaip raSytojas apraSo ir interpretuoja savaja patirtj, kritiSkai vertina aplinkybes ir situacija,
tokiu biidu analizuodamas vienokiy ar kitokiy sprendimy priémimg. Susipazinus su
duomenimis prasideda svarbiausias kokybinés duomeny analizés etapas — apraSymas,
Klasifikavimas ir interpretavimas, kurio Serdis yra duomeny kodavimas arba
kategorizavimas. Cia tyrinétojai kuria detalius apra§ymus, vysto temas ir dimensijas, iesko
interpretacijy pasitelkdami savo patirtis ar mokslines perspektyvas. Detalés paprastai
pateikiamos su kontekstu. Apskritai, apra§ymas turi tapti geru atspirties tasku atliekant
kokybinius tyrimus, ypac etnografijos ir atvejo studijos atvejais. Kategorizavima autorius
apibiidina kaip duomeny perZitira: reikiamos informacijos atrinkima tolesnei analizei
(Creswell, 2017). Paskutiné kokybinés duomeny analizés proceso stadija yra duomeny

pristatymas ir pagrindiniy aspekty demonstravimas tekstine, grafine ar lentelés forma.

Informacijos rinkimui buvo pasinaudota sudaryta dienorascio forma (zr. PRIEDAS A),
kuri buvo skirta stebéti tiriamojo pildymo procesa. Pildymas buvo matuojamas kriterijais,
vertinant kiekvieng 1§ sistemoje leidZiamy informacijos Zyméjimo veiksmy. Veiksmai,

kuriais pagrinde matuojami pildanciojo aktyvumas yra:

1) Reikia atlikti
2) Susitikimas
3) Skambutis
4) El pastas
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Sie keturi veiksmai yra skirti pazyméti informacija prie kliento kortelés ir veikia kaip
priminimas ar informacijos suvedimas. Prie kliento X kortelés vartotojas pasizymi
priminimg ka reikia atlikti, kada vyks susitikimas, kokiu klausimus reikia paskambinti ar
parasSyti el. laiSka. Po veiksmo atlikimo yra pazymima, kad veiksmas atliktas ir praSomas
griztamasis rySys. Minéti veiksmai tiriamojo dienorastyje yra vertinami pagal pasirinktus 7
kriterijus, kurie buvo sukurti atsizvelgiant j pagrindines informacijos netikslaus pildymo

priezastis:
1) Pazyméta sistemoje iS realiai atlikty veiksmuy

Vartotojas kasdien atlieka skirtingus veiksmus darbo dienos eigoje ir didzioji dalis jy
susideda su klienty aptarnavimy. Sistemoje visi Sie atlieckami darbai turi biti pazymeéti tam,
kad ateityje buty galima naudotis jau turima informacija ir kokybiSkiau aptarnauti klienta
perzvelgus kliento kortelés istorijg. Siuo kriterijumi siekiama pamatuoti kiek procentaliai i3

atlikty veiksmy buvo pazyméti sistemoje.
2) Informacijos tikslumas ir detalumas

Kiekvienas pildomas veiksmas yra uzfiksuojamas sistemos kaip vartotojo aktyvumas ir
sistema néra jgali iSmatuoti informacijos tikslumo ir detalumo. Kai kuriose vietose pildant
veiksma, pvz. — susitikimg, yra praSoma vartotojo detalizuoti susitikimo tema, iniciatoriy,
susitikimo tipa. Si informacija reikalauja tikslumo ir detalumo, tad $is kriterijus yra skirtas
tiriamajam jsivertinti kiek tiksli ir detali informacija buvo pateikiama prie kiekvieno atlikto

veiksmo.
3) Pavyko iSvengti uZrasy

Vienas i§ pagrindiniy ziniy valdymo sistemos tiksly yra darby zZyméjimas, priminimy
pildymas, informacijos suvedimas ir t.t. Esant dideliam darbo krGiviui, itin svarbu
informacijg zymétis ir nuosekliai pildyti. Dazniausiai zmonés yra jprate naudoti projekty
valdymo programas didesniems projektams, uzrasy atmintines (angl. note) trumpiems darby
aprasams ar turéti atskirg darby sarasa, kuriame kiekvienas asmeniskai pildosi darbus ir
priminimus. Siekiant iSvengti uzraSy ir galybés informacijos pildymo biidy, siekiama visg
Sig informacija perkelti ] sistema, tuo paciu ateityje turint istorija, kurioje biity matomas

darby atlikimas.

4) PildZiau dél naudos sau
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Sistemos diegimas jmonése yra pagrindziamas jvairiomis naudomis. Ji naudinga
darbdaviui, naujiems darbuotojams ir Zinoma daugiausiai — esamiems. Bitent daugiausiai
darbo tenka esamiems darbuotojams, siekiant paversti turimg informacija naudingom Ziniom
ir ateityje s€kmingai pritaikyti, ta¢iau esamiems darbuotojams tai asocijuojasi su papildomu

darbo kriiviu.
5) PildZiau, nes to reikalauja jmoné

Pagrindinis ir galutinis naudos gavéjas visuomet yra jmoné, tad jie yra labiausiai
suinteresuoti  sistemos prigijimu ir tikslingu naudojimu. Neretai organizacijos
nesugebédamos pasitelkti veiksmingy priemoniy imasi reikalavimo ir darbo pareigos
pozicionavimo. Siuo kriterijumi siekiama jvertinti ar sistema yra pildoma dél to, jog to

reikalauja darbdavys.
6) Naudojausi anksc¢iau pildyta informacija

Sis kriterijus siejamas su ziniy valdymo sistemos pritaikymu organizacijoje.
Naudojimasis anksciau pildyta informacija reiskia, jog vartotojui buvo naudinga
informacija, kurig jis ar kiti darbuotojai yra supilde. Tokiu biidu galima pamatuoti teikiamag

naudg ir poreik].
7) Nuosekliai pildZiau veiksmus

Nuoseklus pildymas padeda iSvengti uzrasy ir darbo dubliavimo. Tam, jog sistemos
pildymas papildomai neuzimty darbuotojy laiko, nuoseklus pildymas yra itin svarbus. Siuo
kriterijumi siekiama pamatuoti kiek laiko pavyko darbuotojui sutaupyti ir kiek tiksli
informacija yra. Informacijos tikslumas taip pat remiasi | nuosekluma. Tarkime pildant
informacijg tiesiogiai ] sistemg susitikimo metu, padid¢ja tikimybé, jog nebus pamirstos

kokios nors detalés.
8) Komentarai

Autoetnografinis tyrimas remiasi tyréjo patirtimi, emocija ir pojuciais. Bitent dél to,
vien tik skaitinés iSraiSkos matas sunkiai padeda iSanalizuoti patirtj, su kuria susiduria
vartotojas. Komentary skiltis skirta paaiskinti, dél kokiy priezasc¢iy esami skaitiniai rodikliai
yra biitent tokie. Kas 1émée biitent tokj vertinima ir kaip pildymo eigoje keiciasi vartotojo
suvokimas. Sie pagrindiniai kriterijai yra priskiriami kiekvienam galimam veiksmus ir

tiriamasis kiekvieng darbo dieng istisas 30 darbo dieny Zyméjosi informacija. Kiekvienas 18
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kriterijus yra vertinamas 1 i§ 5 galimy varianty, kurie susideda i$ procentinés iSraiSkos

matavimo vieneto. Vertinimo skalé yra: 0%, 25%, 50%, 75%, 100%, Sis matavimo biidas

pasirinktas siekiant iSmatuoti kiekvieno kriterijaus iSpildyma konkrecig darbo dieng. 0% -

visiSkai nepildziau, netikslu, nepavyko, ne dél naudos sau, nesinaudojau, nenuosekliai, 100%

- visiSkai taip, labai tikslu, visiskai iSvengta, visg laikg naudojausi, nuosekliai.

1 lentelé. Autoetnografinio tyrimo kintamieji ir vertinimo kriterijai

Kintamyjy Kintamyjy Kintamyjy Kintamyjy Duomeny
r. vardai Zymeés reikSmiy Zymés prasmeé ir analizei
turinys reikalingi
vertinimai
Veiksmai Pazyméta 0% - Labai blogai, | Pazyméta Intervalinés
sistemoje 1§ | 25%, 50%, 75%, | sistemoje 1§ | skalés
realiai  atlikty | 100% - Labai |realiai atlikty | procentiné
veiksmy gerai veiksmy iSraiska
Tikslumas Informacijos 0% - Labai blogai, | Informacijos Intervalinés
tikslumas ir | 25%, 50%, 75%, | tikslumas ir | skalés
detalumas 100% - Labai | detalumas procentiné
gerai iSraiska
UZraai Pavyko iSvengti | 0% - Labai blogai, | Pavyko Intervalinés
uzrasy 25%, 50%, 75%, | iSvengti skalés
100 uzraSy procentine
iSraiska
Nauda Pildziau dél | 0% - Labai blogai, | Pildziau dél | Intervalinés
naudos sau 25%, 50%, 75%, | naudos sau skalés
100 procentine
iSraiSka
Reikalavimas Pildziau, nes to | 0% - Labaiblogai, | Pildziau, nes | Intervalinés
reikalauja jmoné | 25%, 50%, 75%, |to reikalauja | skalés
100 jmoné procentiné
iSraiSka
Naudotasi Naudojausi 0% - Labai blogai, | Naudojausi Intervalinés
anksCiau pildyta | 25%, 50%, 75%, | anksciau skalés
informacija 100
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pildyta procentiné
informacija iSraiska
Nuoseklumas Nuosekliai 0% - Labai blogai, | Nuosekliai Intervalinés
pildziau 25%, 50%, 75%, | pildziau skalés
informacijg 100 informacija procentiné
iSraiska
Reikia atlikti Priminimas apie | 0% - Labai blogai, | Priminimas Intervalinés
atlickamag 25%, 50%, 75%, | apie atlickamg | skalés
veiksma 100 veiksma procentiné
iSraiska
Susitikimas Informacija  ir | 0% - Labai blogai, | Informacija ir | Intervalinés
priminimas apie | 25%, 50%, 75%, | priminimas skalés
susitikimag 100 apie procentiné
susitikimg iSraiska
Skambutis Informacija  ir | 0% - Labai blogai, | Informacija ir | Intervalinés
0 priminimas apie | 25%, 50%, 75%, | priminimas skalés
skambutj 100 apie skambutj | procentiné
1Sraiska
El. pasas Informacija  ir | 0% - Labai blogai, | Informacija ir | Intervalinés
1 priminimas apie | 25%, 50%, 75%, | priminimas skalés
el. laiska 100 apie el. laiSkg | procentiné
1Sraiska

Pusiau struktiiruotas interviu

Interviu metodas buvo taikomas atliekant interviu su darbuotojais $iuo metu

dirbanciais informaciniy technologijy pakraipos organizacijose, kurios diegia ir siekia

pritaikyti Ziniy valdymo sistemas savo kasdieniniuose procesuose. Interviu yra sistemiskas
pokalbis, kurj kontroliuoja tyréjas susiedamas pokalbj su konkreciu tyrimo tikslu
(Tureikyté, 2003). Buvo pasirinkta atlikti pusiau strukttiruotg interviu, kuriam is§ anksto
buvo numatyti galimi klausimai, ta¢iau interviu metu esant reikalui - koreguojami
atsizvelgiant ] respondenty atsakymus. Pagrindinis interviu tikslas buvo i$siaiSkinti
apklaustyjy nuomong apie ziniy valdyma ir jo svarbg organizacijose ir svarbiausia -

sistemos pritaikymo patirtj ir jvedima | savo kasdienybe. Taip pat buvo siekiama
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i$siaiskinti apie zmoniy asmeninj sglytj su ziniy valdymo sistemomis ir patirties jtakg
sistemos prigijimui jy kasdienybéje. Interviu buvo atlickamas nuotoliniu bidu naudojantis
Zoom programa, visi pokalbiai jrasyti ir transkribuoti. Darbe pateikiami klausimai, kurie
buvo uzduodami respondentams interviu metu ir interviu pokalbiy tekstai (zr. PRIEDAS B
ir C). Interviu metu buvo sickiama i$siaiskinti §iuos pagrindinius kriterijus, pagal kuriuo

matuojamas sistemos prigijimas organizacijoje:

e Ziniy valdymo sistemos svarba organizacijoje

e Imonés komunikacija ZVS diegimo proceso metu

e Sistemos jtakg darbo kasdienybei

e Asmeninis poziiiris j sistema, patirtis ir jos teikiama nauda

e Organizacijos veiksmai turé¢j¢ jtakos neigiamai/teigiamai patirciai

Apklausoje dalyvavo 5 respondentai, kurie $iuo metu dirba tiriamoje jmong¢je -
“Baltnetos komunikacijos”. Darbe atlickama jmonés komunikacijos ir ziniy valdymo

sistemos pritaikymo patirties analizé, todél apklaustieji priklauso tiksliniai auditorijai.

Anketiné vartotojy apklausa

Kiekybinés informacijos rinkimo metodui buvo pasirinktas matematinis, analizés bei
lyginamasis metodas. Pasitelkiant paruoStos anketos klausimus ir remiantis jmonés
darbuotojy, kuriems jie buvo pateikti, atsakymai buvo analizuojami duomenys, lyginant
skirtingy zmoniy atsakymus. Pagal pasirinktus demografinius rodiklius, tokius kaip - lytis,
darbo stazo, amziaus, darbines funkcijos ir pareigybiy lygis, yra vertinama sasaja tarp

atsakymy j klausimus, kurie pateikiami respondentui.

Kiekybinio tyrimo tiriamyjy imtj sudaro 137 respondentai, kuriy dalis yra parinktos
jmonés “Baltnetos komunikacijos” darbuotojai, kurie dirba su jmonés sistema. Kitg dalj
apklaustyjy sudaré¢ skirtingy organizacijy darbuotojai, kurie savo darbuose susiduria su ziniy
valdymo sistemomis ir galimai dalyvavo sistemos diegimo procese. Atlickama darbuotojy
anketiné apklausa (zr. PRIEDAS D), kurios metu siekiama i$siaiskinti organizacijos kultra
ir asmenin] darbuotojy pozitrj | ja, jmonés komunikacijos jtaka pokyc¢iy igyvendinimui
organizacijose, darbuotojy motyvacijos lyg] ir sgsajg su organizacijos kultira ir ziniy

valdymo poreikj i§ darbuotojo perspektyvos.

Atliekant aprasomaja statistikg yra matuojama demografiniy rodikliy jtaka atsakymy i

klausimus pokyciui ir analizuojama kaip atsakymai kinta kartu per tam tikras reikSmes
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priklausomai nuo apklaustosios grupés. Lyginami skirtingy grupiy atsakymai ir
interpretuojamos skirtumy priezastys. Atliekant tiriamaja faktoring analiz¢ sickiama gauti
vieng ar kelis apibendrintus kintamuosius i§ keliy ar keliolikos panaSiy savo prasme

kintamyjy.

Analizuojant darbuotojy pozitrj j ZVS, kuriose diegiama sistema ir atlickant apklausa
(interviu klausimyno pagalba) pasirinktos dvi tikslinés auditorijos. Viena i$ jy - jmonés,
kurioje diegiama ziniy valdymo sistema, darbuotojai, o kita - skirtingy jmoniy darbuotojai,
kuriy darbuose gali arba yra naudojami ziniy valdymo jrankiai. Pirmoj Zzmoniy grupé
pasirinkta dél sukaupty specifiniy ziniy ir nuostaty apie tiriamajj objekta, dél darbo su minéta
sistema ir de¢l darbovietés keliamy reikalavimy integruoti ir pritaikyti sistemg darbo
kasdienybéje. Siy asmeny patirtis ir kompetencija leido objektyviai jvertinti komunikacijos
svarbg ziniy valdymo sistemos integravimo jmonése atveju. Antroji grupé apklaustyjy
pasirinkta neatsizvelgiant j turimg patirtj su Ziniy valdymo sistemomis ir siekiama issiaiSkinti
kuo jvairesnés auditorijos objektyvy poziiirj j ZVS nauda, poreikj ir panaudojima. Sudaryto

klausimyno, kuris bus pateiktas jmonés darbuotojams metu yra siekiama i$siaiskinti apie:

e Organizacijos kultira
Siekiama iSsiaiSkinti darbuotojy asmeninj poziiirj ] organizacijos kultiirg. Pagrindinis
Kriterijus, kuriuos siekiama suprasti darbuotojy poziiirj yra darbuotojo nuomonés apie
organizacijos poziiirj ] darbuotojo tobuléjimg ir atitinkamy organizacijos veiksmy siekiant
padéti darbuotojui tobuléti.
e Darbuotoju elgsena
Zmoniy asmeniniy savybiy jtaka naujoviy priémimui, siekiama suprasti darbuotojy nora
dalintis sukauptomis Ziniomis, bei norg iSmokti naujy dalyky ir tobuléti. Taip pat klausima
darbuotojo nuomonés apie organizacijos tobulinimo sprendimus, ar jo nuomone jie
pasiteisina, yra realizuojama ir ar asmeni$kai jam yra priimtini.
e Motyvacija
Asmenin¢ darbuotojy motyvacija dalintis turima patirtimi ir Ziniomis, taip pat
siekiama iSsiaiSkinti ar darbuotojas jauciasi motyvuotas tai daryti ir jauciasi jvertintas kaip
geras specialistas, yra skatinamas finansinémis priemonémis bei jau¢ia moralinj
pasitenkinimag

e Komunikacija
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Poziiiris | jmonés komunikacijos, ar darbuotojas jos déka jauciasi turintis reikiamag
informacijg ir pagalbg. Siekiama iSsiaiSkinti darbuotojo poziiirj j komunikacijos svarbg
darbo kasdienyb¢je, diegiant naujoves bei siekiant kokybisky darbo rezultaty.

e Ziniy valdymas

Darbuotojy pozitiris ] ziniy valdyma organizacijose - poreikis, taikymas, pridétinés

vertés kiirimas, tiesioginé jtaka darbo rezultatams ir sékmingg pritaikyma.
e Ziniy valdymo jrankiai

Klausimai skirti tik darbuotojams, kuriy organizacijos naudoja Ziniy valdymo sistemas,
siekiama iSsiaiskinti darbuotojo jproc¢ius naudojant sistema, poziiirj i sistemos naudinguma

ir informatyvuma, kiek praktikoje naudinga pateikiama informacija.
e Komunikacija diegimo procese

Klausimai skirti darbuotojams, kurie dalyvavo ziniy valdymo sistemos diegimo
procese. Siekiama iSsiaiskinti apie darbuotojo pozitrj | imonés komunikacija diegimo metu,

kiek ji buvo naudinga, sklandi ir informatyvi, naudinga.

Remiantis gautais duomenis, tyrimo tikslas yra nustatyti svarbiausius asmeninio
tobuléjimo ir inovatyvumo kriterijus. Pagrindiné tiriamoji grupé Zmoniy, siekiant i$siaiSkinti
viding organizacijos komunikacijg biity asmenys, kurie yra imlis ir norintys tobuléti, lengvai
priimantys inovacijas. Tokiu buidu biity tiriama organizacijos komunikacija ir aiSkinamasi
kokios pagrindinés priezastys komunikacijoje lemia Ziniy valdymo sistemos neefektyvy
naudojimg. Prieduose pateikiama anketa, kurios atsakymais remiantis bus analizuojami

duomenys.

2.4. Diegimas jmonéje ir komunikacijos etapai

Atlikus placig literatiiros apzvalga ziniy valdymo sistemy komunikacijos svarbg jmonése,
diegimo proceso metu, galima teigti, jog svarbiausia yra tinkama motyvacija, lyderyste,
dalijimasis ziniomis ir bendra organizacijos kultiira. Vis tik be zmogaus jsiki§imo, jokia
sistema néra naudinga ir neprigyja, tad itin svarbus Kkriterijus yra diegiamos sistemos
pozicionavimas organizacijoje ir tinkama komunikacija.

Siame darbe analizuojama IT jmonés ,Baltnetos komunikacijos* veikla ir Ziniy valdymo
sistemos diegimo procesas bei komunikacija jmonés viduje. “Baltnetos komunikacijos”
(toliau — Baltneta) yra didziausia debesy kompiuterijos paslaugy tiekéja Baltijos Salyse bei

viena i§ informaciniy technologijy ir duomeny perdavimo sprendimy rinkos lyderiy Lietuvoje.
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Jmonés veikla orientuota ir specializuojasi verslas-verslui sektoriuje (B2B). Siai dienai
jmon¢je dirba 142 kvalifikuoti savo srities specialistai, pagrindiné veiklos sritis vykdoma
Lietuvos rinkoje. Baltneta specializuojasi keturiy skirtingy paslaugy tipy teikimo srityse -
telefonijos (IP telefonija, virtualios telefonijos programos (Tellg), SMS siuntimai ir gavimai,
SIP sujungimai), IT priezitros (kompiuteriniy darbo viety ir sistemy prieziiira), duomeny
perdavimo (internetas, tinkly sujungimai, tarptautiniai sujungimai ir bevielis rySys) ir
duomeny centro (duomeny centro ploto nuoma, serveriai ir debesy kompiuterija, vaizdo
stebéjimo sprendimai, duomeny apsauga, elektroninis pastas, Office 365 produktai ir
paslaugos, duomeny baziy nuoma) paslaugy. Imonéje veikia keli pagrindiniai skyriai
tarpusavyje pasidaling skirtingomis atsakomybémis — pardavimais, diegimo ir
administraciniais. Siuo metu jmonéje Baltneta vykdomas Ziniy valdymo sistemos
integravimas, kurio pradiné versija yra paprasta klienty duomeny baz¢, arba dar zinoma kaip
- CRM‘as. Daugiau nei deSimtmetj imon¢ naudoja Open ERP sistemg, kuri apima klienty
uzklausy ir gedimy registravimo sistema, buhalterine apskaitg ir klienty duomeny baze. 2019
mety pirmoje puséje jmoné nusprendé migruoti sengjg Open ERP sistema j atnaujintg — 11 jos
versija, kuri yra placiau zinoma kaip atviro kodo Odoo sistema. Kadangi §i sistema yra atviro
kodo, tai reiSkia, jog ji veikia licencijavimo pagrindu, o pirminj programos teksta galima
modifikuoti ir tobulinti pritaikant prie kiekvieno verslo specifikos. Si sistema palyginus su
ankstesne versija turi Ziniy ir veiklos valdymo funkcija. Tai reiSkia, jog lyg Siol intuityviai
pardavimo procesus vykdantys vadybininkai naujausioje sistemos versijoje komunikacijoje su
klientu turi fiksuoti kiekvieng savo Zingsnj nuo pirmojo kontakto iki pardavimo sutarties
pasiraS§ymo. Pagrindinis sistemos tikslas yra stebéti analitikg, kuri yra sudaroma iS§
vadybininko pildomos informacijos, o galiausiai gali biiti panaudota kaip svarbiausi naSumo
rodikliai pagal kuriuos biity vertinamas darbuotojo efektyvumas (angl. KPI). Siuo metu jmoné
jau apie metus laiko yra perkélusi vadybininky darbo procesus j atnaujintg sistemos versijg ir
bando pritaikyti sistemg prie kiekvieno skyriaus darbo ruting. Jmoné bendradarbiauja su
kontora, kuri yra atsakinga uz $iy sistemy diegimg ir pritaikyma organizacijose, taip pat
apsiima ir programavimo darbais pagal pageidavimus. Sios jmonés atsakomybés apima
s¢kmingo diegimo procesa, komunikacijg ir poreikiy aiSkinamasi su skirtingy hierarchiniy
lygiy jmonés atstovais. Svarbiausi diegimo etapai susideda i§ komunikacijos su skirtingais

suinteresuotais asmenimis:

1. Poreikiy aiSkinimasis su jmonés akcininkais (imonés vadovo atsakomybe¢)

2. Poreikiy aiskinimasis su jimonés vadovais (diegéjy atsakomyb¢)
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3. Poreikiy ir galimybiy aiskinimasis su pardavimy skyriy vadovais

4. Poreikiy ir lukesc¢iy aiSkinimasis su galutiniais vartotojais - vadybininkais

Pirmieji trys etapai yra iSaiSkinami Zinant jmonés misijg ir vizija, bei remiantis
pagrindiniy tikslu, kurj nusako ziniy valdymo sistemy nauda. Pagrindinis jmonés tikslas -
darbuotojy efektyvumo stebéjimas ir veiklos tobulinimas naudojantis sukauptomis ziniomis
i§ naSumo rodikliy ir galutinio rezultato santykio. DidZiausia jmonés misija tampa tinkama

sistemos naudos komunikacija jmonéje siekiant teisingy duomeny, kuriy analizé atneSty

teigiamy rezultaty.
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3. VARTOTOJU POZIURIO | ZINIU VALDYMO SISTEMU DIEGIMO
PROCESA ANALIZE

3.1. Ziniy valdymo sistemy pozicionavimo organizacijoje analizé

Nagrin¢jamoje IT jmonégje - Baltneta, vienas i§ pagrindiniy Ziniy valdymo sistemos
diegimo tikslas yra sukurti konkurencingumg ir uZztikrinti maksimaly darbuotojy darbo
efektyvumga. Siuo poziiiriu, pagrindiniai suinteresuotieji asmenys yra jmonés vadovybé. Tuo
tarpu galutiniai vartotojai yra jmonés darbuotojai, kurie sukuria reikiamg pridéting verte savo
Ziniomis. Vis tik jmonés darbuotojai turi biiti pakankamai motyvuoti dalintis ziniomis ir
atsakingai naudotis sistema, kad turima analitika ateityje generuoty norimus rezultatus ir
galéty buti efektyviai naudojama. Tad Sioje vietoje itin svarbu yra tinkamas ziniy valdymo
sistemos pozicionavimas. Galutinis vartotojas turi jausti nauda, kurig jam teikia sistema ir
tik ja pajutes intuityviai pritars diegiamos sistemos naudojimui. Siuo atveju jmonés
suinteresuotieji asmenys ir galutiniai vartotojai, nagrin¢jant tos pacios sistemos nesama
nauda, gauna visiskai skirtingus rezultatus ir naudg. Tad jmonés darbuotojams turi biiti
komunikuojama jy asmeniné nauda, kadangi daznu atveju ziniy pasidalinimas i§ darbuotojo
perspektyvos asocijuojasi su paZzeidziamumu. Jei darbuotojas dalinasi savo efektyviu darbu
ir geru rezultatu, tai jmoné kaupdama Siuos duomenis, tam tikra prasme mazina darbuotojo

poreik].

Taip pat, viena i§ suinteresuoty Saliy, kuri gauna nauda, pasitelkiant ziniy valdymo
sistemas yra jmonés klientai. Analizuojamo tipo jmonés daznu atveju aptarnauja paties
placiausio spektro klientus ir tuo paciu susiduria su itin jautrios informacijos saugojimo.
Informaciniy technologijy imonés, kurios specializuojasi duomeny saugojimo srityje, tiek
saugumo sprendimuose ir kituose, organizacijos veiklai, itin svarbiuose sprendimuose,
renkama, saugoma ir panaudojama. Siuo atveju ne tik jmonei, kuri kuria konkurencinguma
rinkoje, gauna naudg dél turimy specifiniy Ziniy panaudojimo, taciau ir pats klientas. Nes
jautrios informacijos apie veiklos specifikg ar tam tikrg poreikj daznu atveju biina paties
darbuotojo — vadybininko atsakomybé. Tai reiskia, jog jimonei netekus Sio darbuotojo, labai
didel¢ dalis ne tik iSeina pas konkurentus ar j iSore, taCiau ir nebelieka pacios jmonés viduje.
Tad ziniy valdymas i$ kliento perspektyvos taip pat yra itin svarus zingsnis kuriant pridéting
imonés verte, o tinkamas sistemos panaudojimas gali biti pozicionuojamas kaip imonés

veiklos testinumas.
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Kuriamas jmonés konkurencingumas, pasitelkiant ziniy valdymo sistemas, daznu atveju
sukelia tiek darbuotojy, tiek klienty nepasitikéjimg ir abejones. Taciau tinkamas naudy
pozicionavimas kiekvienai suinteresuotai S$aliai kuria pridéting verte jmonés veiklos

testinumo atzvilgiu.

3.2. Ziniy valdymo sistemos vartotojy patirties tyrimo rezultatai

3.2.1. Ziniy valdymo sistemos vartotojy pildymo ypatumai

Analizuojant autoetnografinio tyrimo metu gautus duomenis galima pastebéti tam tikras
tendencijas, kurios vyrauja pildant ziniy valdymo sistemg. Stebint keliy savai¢iy pildymo
pasikeitimus, galima matyti, jog rodikliai vienareikSmiSkai padidéjo, arba liko tokie patys.
Tai reiskia, jog organizacijoje ZVS pritaikoma palaipsniui. Vis tik kai kurie rodikliai liko
nepakitg. Vienas i8S rySkiausiai matomy kriterijy, kuris nuo pradzios iki galo isliko nepakites
yra ,,PildZiau, nes to reikalauja ymoné*, Sis vertinimas visuomet iSliko 100%, kas reiskia, jog
tiriamasis sistema pildo tod¢l, kad to reikalaujama. Kriterijus, kuris matuoja asmeninj poreiki
minimaliai padidéja antroje savaitéje, tai reiskia, jog pildant sistema atsiranda suvokimas
susije¢s su gaunama nauda. Stebint kriterijy, kuris matuoja veiksmy pildyma i$ realiai atlikty
veiksmy, taip pat galima pastebéti iSaugusig procenting iSraiSka antrojoje savaitéje.
Informacijos tikslumas ir detalumas sistemoje labai svyruoja priklausomai nuo veiksmo,
kuris yra pildomas. Tarkime informacija, kuri yra pildoma apie susitikimus vienareik§miskai
pirmauja ir yra naudinga vartotojui, padeda sutaupyti laiko ir nedubliuoti darbo. Tuo tarpu
informacija apie el. laiSkus yra nepildoma, remiantis komentarais, dél to, jog $ig informacija
patogu yra rasti ir paciame el. paste. ISskirtiniu atveju tai yra patogu dél priminimo paraSyti
el. laiSkg konkrecia tema rodikliai, kurie matosi vartotojo naudojimasi anksc¢iau pildyta
informacija. Veiksmy pildymo nuoseklumo rodikliai kiek pageréjo, akivaizdu, jog antrojoje
savaite¢je susitikimy informacija pildoma itin nuosekliai, padaznéja ir ,reikia atlikti®
informacijos pildymas. Kiek sudétingiau su skambuciy ir el. pasto renkamais duomenimis,
kadangi pasak vartotojo Sie duomenys néra tokie naudingi ir uzima didesne¢ laiko dalj, nei

suteikia naudos.

Kokybiniai duomenys yra klasifikuojami pagal tai, kokie reiSkiniai egzistuoja, kokie tai
reiskiniai, kokie jy bruozai, kokiais biidais formomis jie pasireiskia. Siuo atveju
klasifikuojama pagal veiksmus ir jy matavimas pagal kiekvieng kriterijy. ISvedamas
procentines iSraiskos vidurkis, kuris leidZia nuspresti apie kiekvieno veiksmo santyki su

atitinkamais kriterijais.
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2 lentelé. Etmografinio tyrimo kriterijy matavimo vidurkiai

Veiks Tikslu UZra Nau Reikalavi Naudota | Nuoseklu
mai mas Sai da mas Si mas
Reikia 48 61
o 57% 57% 63% 100% 66%
atlikti % %
Susitikimas 100 41 89
100% 98% 100% 61%
% % %
Skambutis 16 27
27% 30% 50% 100% 14%
% %
El. pastas 20 14
18% 20% 75% 100% 11%
% %

Apjungiant turimus duomenis su iSkelta hipoteze, kuria buvo teigiama, jog netinkama
komunikacija jmonése, diegiant ziniy valdymo sistemas, sukelia darbuotojy nepasitenkinima
pasikeitimais dél ko sistema néra naudojama tinkamai ir neteikia naudos. Gautais
duomenimis galime patvirtinti i$sikeltg hipoteze, kad sistema néra naudojamasi tinkamai ir
darbuotojai ja pildo dél reikalavimo, o ne dél naudos. Tai galime matyti pagal klasifikuoty
kriterijy ir veiksmy procentiniy i$raiSky vidurkius, kurie atspindi kiek vertinamas yra
kiekvieno veiksmo pildymo motyvas ir priezastys. Vis tik turimi duomenys nepatvirtina,
kokios yra tikslios tiriamojo aplaidaus pildymo prieZastys, tam tikslui turi buti atlickamas

detalesnis tyrimas.

3.2.2. Ziniy valdymo sistemas naudojanciy darbuotojy poZiiris j diegimo procesq
Atliekant kokybinio tyrimo antrosios dalies, interviu metu gauty duomeny analize,
buvo siekiama i$siaiSkinti darbuotojy, kurie praktiskai susidiiré su Ziniy valdymo sistemos
diegimu savo darbo kasdienybéje, patirt] ir nuomong. ISanalizavus gautus duomenis

pastebéta vieningos nuomongs tam tikrais klausimais ir kai kuriais klausimais itin

skirtingas poziiiris, kuris koreliuoja su apklaustyjy asmenine patirtimi arba biido bruozais.

Ziniy valdymo svarba. Ziniy valdymas organizacijoje yra laikomas reikalingu ,, be

Ziniy valdymo, valdyti visq informacijq organizacijoje yra jmanoma, taciau labai sudétinga
tiek darbdaviui, tiek ir paciam darbuotojui“* (3-as interviu), taip pat pripazjstamas svarbiu
“AS manau, kad tai svarbu” (1-as interviu). Nors biity galima ir apsiriboti tuo, kad svarbu,

interviu be papildomo klausimo apklausiamasis pastebéjo savo poziiirio j ZVS svarba
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kaita: “anksciau <...> buciau pagalvojus, kad tai yra svarbu tik tais naujai atéjusiems
zmonéms, kai tu paveldi kazkokiq informacijq, kurios neissinesa iséjes zmogus, o tai kg tu
gali rasti toj sistemoj. Taciau Siai dienai as galvoju, kad yra svarbu ir tau paciam
dirbanciam” (4-as interviu), taip pat akcentavo ir asmenines priezastis “Ir apskritai man
paciam, kaip darbuotojui, Zymiai patogiau buity ateiti ir rasti kazkokig informacijq negu
rasyti vienam antram treciam zmogui dél kazkokio vieno ar kito klausimo” (3-as interviu).
Darbuotojai suvokia ir pripazjsta ziniy valdymo svarbg organizacijoje. Nepaisant to, véliau
matysime, jog ZVS pritaikymo procesas organizacijoje jy nuomone nebuvo toks sklandus,

kokio galima bty tikétis.

Ziniy valdymo sistemos pritaikymas. Galima biity manyti, kad profesionaliai

sukurtos ZVS gali biiti tiesiog diegiamos ir naudojamos, apklaustieji pastebi pritaikymo
konkreciai jmonei svarba: “buvo kurj laikq koreguojamas, tikslinamas <...> buvo kazkoks
Sablonas, bet buvo truputéli pagal miisy pastabas atsizvelgta j jas ir pritaikyta tam tikri
Zingsniai, tam tikri punktai, <...> informacijos pateikimo blokeliai...” (2-as interviu),
taciau ne visi diegimo procesg maté vienodai ir minéjo, jog vis tik sistemos diegimg lydéjo
ir samysis bei nesupratimas “Buvo zmogaus, kuris buvo tos sistemos vienas is atstovy
atsakingas sistemos diegimui ir pritaikymui miisy organizacijoje, jis nebuvo visiskai
jsigilines j miisy darbo specifikq, kas daugeliu atvejy isSaukdavo nemazai klausimy, kaip ir
kodél reikia pildyti vieng ar kitq dalykq” (4-as interviu). Abejoniy dél sistemos pritaikymo
kilo ir d¢l neaiskaus sistemos tikslo ir naudos, papildomo darbo kriivio “sudétingiausia
buvo tai, kad Zmonés neturéjo jprocio ir nematé naudos sau, todél jie daznai nepildydavo ir
nekaupdavo savo Ziniy sistemoje, o tai savo ruoztu isSaukdavo neigiamq vadovy reakcijg,
kuri buvo tapatinama su patikéty uzduociy neatlikimu. Bet kad pacios tos uzduotys buvo
neaiskios ir litkesciai” (1-as interviu), “tritko tokio nuoseklumo ir aiskumo pirmoj eiléj
apskritai. Trumpai, aiskiai parodyti ir paaiskinti kam ta programa bus reikalinga, kokia
Jjos bendra nauda bus” (2-as interviu). IS interviu matoma, jog darbuotojams kilo klausimy
dél sistemos naudos ir tikslo, abejoniy dél tikslingo pritaikymo. Kalbant apie
komunikacija, busimy vartotojy jtraukimas j sistemos tobulinima galéjo padéti
komunikuoti sistema ir jos biisima diegima, tac¢iau informacija Siuo kanalu menkai
sklido. Pastebima, jog komunikacija ijmonéje buvo vykdoma netinkamu kanalu arba

netikslingai.
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Santykis su ZVS. Siekiant suprasti darbuotojy santykij su ziniy valdymo sistema, svarbu

jsigilinti j kiekvieno keliong siekiant susigyventi su pokyciais. Kiekvieno asmeniné patirtis
yra labai skirtinga ,, padzioje nebuvau jvertinus sistemos kaip tokios, kuri gali kazkaip padéti
tau, labiau buvau priesiskai nusiteikusi, nes tai vis tiek yra tam tikras pokytis.” (4-as
interviu), Siuo atveju nusistatymui gali buti racionaliy priezasCiy, kurios yra jvardijamos
paciy darbuotojy ,,Man paciam darbuotojui tikrai galiu pasakyti, pradzioje buvo atmetimo
reakcija. Kadangi visy pirma mes turéjome vienq senq sistemgq, kurioje, kaip ir pildéme
nemazai duomeny.” (3-as interviu). Ankstesnés patirtys palengvina ziniy valdymo sistemos
pritaikymg organizacijoje dé¢l igyto suvokimo ,, 45, kadangi ne pirmq kartg dirbau su tokiu
darbo jrankiu, pries tai jmonei, kur darbavausi irgi mes turéjome panasy valdymo jrankj,
tai as kaip ir Zinojau, kas yra kam tas reikalinga. Ir kadangi anksciau dirbus man visai tiko,
patiko ir Zinojau, kad paskui prigis jisai kaip visai neblogas darbo jrankis.” (2-as interviu),
AS tos sistemos pildymo niekada neturéjau kaip atskiros kazkokios uzduoties, kadangi ji visq
laikq integruota j mano darbo procesq ir as atlieku kazkokig uzduotj, as is karto parasiau,
uzsipildau” (1-as interviu). Sie interviu metu atskleisti samprotavimai parodo, jog santykio
su ZVS kiirimui itin svarbi palanki organizacijos kultiira ir kiekvieno asmeniné patirtis “Tai
sunkiausia, manau, buvo pakeisti Zmoniy jprocius, dél to tas pats procesas atrodé
priverstinis, nors Siaip suvokiant jo ilgalaike prasme ir reikSme, tai manau, kad visai kitoks
poziuris | atsiranda.” (1l-as interviu). Pakeitus organizacijos kultiirg, darbuotojy
nusistatyma, sukiirus santykj su kiekvienu darbuotojy, procesas tapty kur kas sklandesnis.

Siam tikslui jgyvendinti svarbu jsigilinti j jmonés komunikacija diegimo proceso metu.

Komunikacija diegiant ZVS. Vertinant komunikacija ZVS diegime pastebimi neigiami

dalykai “Kita manau, kad butent tos vidinés komunikacijos <...> nebuvo labai sklandus”
(4-as interviu). Komunikacijos trikumy priezastimi jvardijamas ZVS vartotojy poreikiy
neissiaiSkinimas: “tikslaus poreikio issiaiskinimas nebuvo labai sklandus” (4-as interviu),
kuris kertasi su informacija apie vartotojy atstovo jtraukimg i sistemos tobulinimg (2-as
interviu) nors ir tiesiogiai nenurodytas kaip informavimo ZVS diegima kanalas, biisimy
vartotojy jtraukimas ] sistemos pritaikyma, nepad€jo informacijos sklaidai ir palankios
sistemai aplinkos formavimo (1-ame interviu paminétas jtraukimas). Apklaustyjy suvokimas
apie komunikacija ganétinai panasus “Jei sprendziantys Zmonés biity turéje aisky ir nuosekly
komunikacijos ir darby plang, kurj biity pristate kitiems, biity kile kur kas maziau klausimy”
(5-as interviu), “tokios platesnés komunikacijos ar net individualios, tarkim, su Zmoném,

kurie grynai nesuprato esmés ir naudos - jos nebuvo.” (1-as interviu), pagrindine priezastimi
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jvardinama nekokybiSka komunikacija, kuri priverté darbuotojus jaustis nezinioje ir galimai
privedé prie sistemos vengimo, nepildymo ir prieSinimosi “Nusiteikimas priesiskas dél to,
kad pati komunikacija buvo daugiau per tokiq gal neigiamq prizme, o ir jos nebuvo tiek ir
daug, ir issamios.” (3-as interviu). Pastebima, jog komunikacija vykdoma remiantis pareigy
vykdymo aspektu ir grieztos rankos politika, ta¢iau darbuotojams tai neveikia kaip

motyvaciné priemone.

Apibendrinant tyrimo metu surinkta informacija galima teigti, jog darbuotojy
pasipriesinimas kyla i§ neaiSkiai suformuluoty uZduociy, aiSkios komunikacijos
nebuvimo ir grieztos politikos laikymosi sistemos pildymo atzvilgiu. Svarbiausias
veiksnys siekiant darbuotojus motyvuoti naudotis sistema turéty biiti motyvacija parodant
tiesioging nauda darbuotojui ir aiSkus jmonés tiksly iSsakymas. Pagrindinis darbuotojo
poreikis yra bendradarbiauti su darbdaviu, o ne tik priimti nurodymus ir aklai jy laikytis.
Kiekviename procese turi biiti numatytas aiSkus tikslas ir rezultatas, kurj norima pasiekti,

todel imoné turéty apie tai komunikuoti savo darbuotojui.

3.2.3. Ziniy valdymo sistemos pritaikymo organizacijoje vertinimas

Kiekybiniy duomeny analiz¢ iSskaidyta j septynis anks¢iau minétuosius vertinimo
blokus. Apjungiant pagrindinius vertinimo blokus, kuriais remiantis buvo atliekama
apklausa, apjungus gauta informacija lieka pagrindiniai trys, svarbiausi vertinimo Kriterijai,
tai - darbuotojy motyvacija, ziniy valdymo svarba ir komunikacijos svarba. Kiekybiniais
metodais yra analizuojami apklausty darbuotojy apklausos anketos duomenys, lyginant

Baltnetos darbuotojy ir kity organizacijy darbuotojy atsakymus.

Apklausos metu gauti kiekybiniai rezultatai (Zr. PRIEDAS D ir E), fiksuojant tiriamyjy
vertinimus j analizuojamus ZVS diegimo proceso komunikacijos aspektus penkiabaléje
skaléje, susisteminti ir apdoroti naudojant SPSS programa, kuria naudojantis gauti
rezultatai yra apraSomi toliau darbe. Atliekant apraSomajg statistika buvo vertinama abiejy

ankety rezultatus ir lyginama tarpusavyje.
Tirimoji faktoriné analizé

Analizuojant apklausos metu gautus duomenis ir remiantis statistinés analizés metodu
buvo atliekama tiriamoji faktoriné analize, kuri nurodo kurios reikSmés yra linkusios
koreliuoti kartu. Siuo atveju buvo gautos 5 komponentés i§ tyrimo duomeny (zr. PRIEDAS

E).
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1-o0ji komponenté. Analizuojant gautus rezultatus, pastebéta, jog asmenys sutinkantys
su teiginiu, jog organizacijos komunikacija ZVS diegimo metu buvo sklandi, suprantantys
sistemos naudg asmeniskai jiems ir pridétinés vertés kirima pasitelkiant ZVS organizacijai,
tuo paciu yra suinteresuoti ir motyvuoti dalintis jgytomis ziniomis su kitais. Galima daryti
i§vada, jog asmenys, kurie yra linke dalintis Ziniomis su kitais, lengviau priima ZVS ir
supranta jos naudg sau ir organizacijai. Tuo paciu pastebima, kad palankiau priimantys

sistemg asmenys palankiau vertina ir geriau supranta jmonés komunikacijg.

2-0ji komponenté. Teiginj apie organizacijos darbuotojy tobuléjimo iniciavimag
neigiamai jverting respondentai taip pat nesutiko ir su teiginiu, jog savarankiskai dalyvauja
veikloje susijusioje su darbiniy kompetencijy ugdymu bei nesutiko, kad jmoné pakankamai
komunikuoja apie esama situacijg organizacijos viduje. Vis tik neigiamai jvertinti teiginiai
tiesiogiai nekoreliuoja su respondenty pozitiriu j sistemos naudojima. Vertinant sistemos
naudojimosi ypatumus matyti, jog respondentai teigiamai vertina sistemos nauda sau,
tiksliai ir detaliai pateikia informacijg ir nurodo, jog salyginai greitai perprato naudojimosi

subtilybes.

3-0ji komponenté. Respondentai vertinantys ziniy valdymo sistemg kaip naudinga jy
organizacijai, taip pat sutiko, jog noréty, kad organizacija suteikty galimybe dalintis savo
Ziniomis su platesniu ratu kolegy ir pasinaudoti kity kolegy sukauptomis ziniomis.
Akivaizdu, jog asmenys suprantantys sistemos nauda ir poreikj organizacijai supranta ir
asmening sistemos naudg dél ko yra labiau linke dalintis savo Ziniomis ir pasinaudoti kity

sukauptomis Ziniomis.

4-0ji komponenté. Gauti tyrimo duomenys taip pat parodé sagsaja tarp darbuotojy
jvertinimo suvokimo ir jmonés komunikacijos. Asmenys, kurie labiau jautési jvertinti kaip
geri specialistai ir yra skatinami finansiskai ar jau€iantis moralinj pasitenkinimag tuo paciu
nurodé, jog jmonés komunikacija nebuvo itin sklandi ZVS diegimo proceso metu. Galima
teigti, jog tvirtesn] pagrinda turintys darbuotojai organizacijai kelia didesnius reikalavimus
ir kritiskiau vertina veikla. Siuo atveju taip yra su jmonés komunikacijos sklandos

vertinimu.

5-0ji komponenté. Darbuotojai papildomai besidomintys veikla susijusia su
kompetencijomis, kuriy yra reikalaujama darbe atitinkamai nurode¢, jog noréty, kad

organizacija finansiSkai arba kitaip prisidéty prie kompetencijy ugdymo. Suprantama, jog
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respondentai, kurie investuoja savo laikg j tobul¢jimg darbinéje srityje tikisi papildomy

motyvaciniy priemoniy i§ darbdavio perspektyvos.

Atlikus faktoring duomeny analiz¢ galima matyti kaip tam tikros reikSmés vienodai
kinta priklausomai viena nuo kitos. Matoma, jog palankus sistemos vertinimas dazniausiai
salygoja ir teigiamg organizacijos komunikacijos vertinima, tuo paciu asmeninis
tobul¢jimas artimai susijes su motyvavimo trikumo i§ organizacijos perspektyvos.
Remiantis gautais rezultatais, toliau darbe yra detaliau vertinamos atskiros komponentés,

kurios kinta priklausomai nuo atitinkamy demografiniy rodikliy ir pacios organizacijos.
Darbuotojuy motyvacijos vertinimas

Atliekant apklausa buvo siekiama jvertinti darbuotojy motyvacija pagal atitinkamai
pasirinktus demografinius rodiklius ir palyginti skirtingy organizacijy darbuotojy
rezultatus. Remiantis atliktos apklausos rezultatais, 97 proc. i§ apklaustyjy kurie dirba
Baltnetoje papildomai domisi veikla susijusia su kompetencijomis, kuriy yra reikalaujama
darbe. Tuo tarpu asmenys, kurie dirba kitose organizacijose, tik 68 proc. papildomai
domisi veikla, kuri yra susijusi su kompetencijomis, kuriy yra reikalaujama darbe (5 pav.).
IS to mes matome, kad Baltnetos darbuotojai yra labiau linke papildomai dométis tokia
veikla, nei kity organizacijy darbuotojai. Tai parodo, jog Sie asmenys dirba mégstama

darbg ir yra linke tobuléti darbingje srityje.

Papildomai domisi veikla susijusia su kompetencijomis, kuriy
reikalaujamadarbe
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5 pav. Darbuotojy doméjimasis papildoma veikla

Tuo tarpu matomas skirtumas tarp skirtingy amziaus kategorijy respondenty, kurie

atsaké ar savarankiskai dalyvauja veikloje susijusioje su kompetencijy ugdymu (6 pav.).
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Tik 40 proc. asmeny, kuriems yra vir§ 35 mety ir 70 proc. asmeny iki 34 mety dirbantys
jmon¢je Baltneta, nurodé, savarankiskai dalyvauja tokioje veikloje. Tuo tarpu Kitose
organizacijose dirban¢iy asmeny vir§ 35 mety, 70 proc. dalyvauja veikloje susijusiose su
kompetencijy ugdymu ir kiek maziau - 58 proc. jaunesni nei 34 mety nurodé, jog yra
suinteresuoti dalintis jgytomis Ziniomis. Sie rezultatai parodo, jog Baltnetos darbuotojai iki
34 mety yra labiau linke dalyvauti veikloje, kuri susijusi su kompetencijy ugdymu, tuo
tarpu vyresniy nei 35 mety asmeny procentas kur kas mazesnis. Nepaisant to, jog didelis
kiekis darbuotojy, nepriklausomai nuo darbo stazo, nurodé¢, jog papildomai domisi veikla,
o dalyvauja kur kas maziau, tai rodo, kad vyresniems darbuotojams stinga noro ir
motyvacijos savarankiSkai investuoti | profesinj tobul¢jima. Panasi tendencija matoma ir su
kity organizacijy darbuotojais. Siy rezultaty priezastimi gali bati darbdavio motyvacinés

priemonés, kurios Siuo atveju néra efektyvios.

Savarankiskai dalyvauju veikloje susijusioje su kompetencijy
ugdymu
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6 pav. Darbuotojy savarankiskas dalyvavimas veikloje
Paklausus ar darbuotojai yra motyvuojami dalintis jgytomis Ziniomis, 62 proc. kity
organizacijy darbuotojy nurode, jog sutinka su Siuo teiginiu. Tuo tarpu maziausiai

motyvuojami yra Baltnetos darbuotojai, kuriy tik 35 proc. sutiko su $iuo teiginiu.
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Jauéivosi motyvuojamas ir suinteresuctas dalintis jgytomis
Ziniomis su kitais
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7 pav. Darbuotojy motyvacija ir suinteresuotumas

Lyginant suinteresuotumo ir motyvacijos rodiklius (7 pav.), galima teigti, jog
darbuotojai mielai dalintysi jgytomis Ziniomis, ta¢iau neturi noro ir motyvacijos to daryti,
kadangi nemato poreikio arba motyvacijos i§ darbdavio perspektyvos. Tikétina, jog
darbdaviui panaudojus tinkamas motyvacines priemones darbuotojy noras dalintis jgytomis
Ziniomis galéty buti realizuojamas ir efektyviai panaudojamas diegiant ziniy valdymo

sistemas organizacijose.
Imonés komunikacijos vertinimas

Antrasis svarbiausias Kkriterijus, kuriuo remiantis galima daryti sistemos neprigijimo
prielaidas yra jmonés komunikacijos vertinimas. Apklausos metu buvo siekiama
1$siaiskinti kokig komunikacija vykdé jmoniy vadovybé ar atsakingi asmenys diegiant Ziniy
valdymo sistemg ir kokia darbuotojy nuomoné apie komunikacijos svarbg kasdieniame
darbe bei naujoviy diegime. Remiantis gautais rezultatais, galima matyti, jog jmonés
komunikacijos svarbg darbo kasdienybéje pripazino 97 ir 92 proc. jmoniy darbuotojy,
tuo tarpu tik 48 ir 54 proc. apklausty darbuotojy nurodé, jog tvirtai sutinka su teiginiu, jog
jmonés komunikacijos déka visuomet jaucdiasi turintys visa reikalinga informacija
sklandZiam darbui, taip pat analogiSka nuomoné vyrauja dél komunikacijos svarbos
diegiant naujoves. Visy organizacijy darbuotojy nuomoné minétais klausimais labai
panasi, o toks poziiiris tikétina susidaré dél netinkamai jmonés pasirinkto komunikacijos

modelio.
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Imonés komunikacija svarbi kasdienybéjeir
jmonés komunikacija sklandi darbo kasdienybéje
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8 pav. monés komunikacijos svarba ir sklandumas

Vertinant organizacijos komunikacijg diegimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti
darbuotojy patirtj tuo metu (8 pav.). Apklaustyjy buvo teirautasi ar jmoné komunikavo
apie tiesiogine nauda darbuotojams. Baltnetos darbuotojy 30 proc. nurodé, jog jimoné
komunikavo apie tiesioging nauja jiems, likusieji nurod¢, jog visiSkai nekomunikavo arba
negaléty su Siuo teiginiu sutikti. Kity organizacijy darbuotojy lygiai pusé — 50 proc.
sutiko, jog jmoné komunikavo apie tiesioging naudg jiems. Tyrimo rezultatai rodo
akivaizdy darbuotojy pozitir] § komunikacijos svarbg kasdienyb¢je ir kiek 1S tiesy ji yra
sklandi darbo kasdienybéje. Toks vartotojy poZitris reiSkia netinkamai jmoniy pasirinktg ir

darbuotojams nepriimting komunikacijos model;.

Analizuojant tiesioginio vadovo komunikacija, darbuotojy buvo klausiamg ar
diegiant ZVS tiesioginis vadovas i$saké savo likes¢ius ir svarbiausius KPI. Baltnetos
darbuotojy 43 proc. sutiko su §iuo teiginiu, kaip ir kity organizacijy 49 proc. darbuotojy.
Vis tik Kita pusé darbuotojy tiesioginio vadovo komunikacijg jvertino pusétinai arba
prastai. Sis rodiklis rodo prasta komunikacijos efektyvuma nepriklausomai nuo darbuotojy

stazo, amziaus ar lyties.

Siekiant jvertinti komunikacijos sklandumg organizacijose buvo klausiama kaip
darbuotojai verting komunikacija ZVS diegimo metu. 7 proc. Baltnetos darbuotojy sutiko,
jog komunikacija buvo sklandi ZVS diegimo proceso metu, tuo tarpu kity organizacijy
darbuotojy 50 proc. dalis nurod¢, jog komunikacija buvo sklandi. Tai parodo
analizuojamos problemos kritinj taSkg - Baltnetos darbuotojams nepriimtina ir neaiski

Jmonés komunikacija ziniy valdymo sistemos diegimo proceso metu.
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Ziniy valdymo svarbos vertinimas

Analizuojant ziniy valdymo svarbg imoniy darbuotojams, buvo siekiamg iSsiaiskinti
kiek jy organizacijose naudingas yra arba biity ziniy valdymas, kokie pagrindiniai

demografiniai rodikliai lemia vienokig ar kitokig respondenty nuomoneg.

Apklausus jmonés darbuotojus, kaip sklandziai jy nuomone organizacijose veikia Ziniy
valdymas ir pasidalijimas (9 pav.), 20 proc. darbuotojy dirbantys Baltnetoje atsakeé, jog ju
nuomone Ziniy valdymas veikia sklandZiai ju organizacijoje, tuo tarpu kity
organizacijy darbuotojy 45 proc. sutiko su Siuo teiginiu. Taip pat 68 proc. Baltnetos
darbuotojy sutiko, jog Ziniy valdymas ir pasidalijimas jy organizacijoje yra svarbus ir
aktualus, kity jmoniy 76 proc. darbuotojy sutiko su $iuo teiginiu. Nepaisant to, jog
imonés naudojasi ziniy valdymo jrankiais, jy nuomon¢ apie ziniy valdyma ir pasidalijimo
sklandumg yra itin prasta. tai rodo, jog darbuotojai nemato esamo jrankio naudos.
Anksciau gauty rezultaty duomenimis galima daryti i§vada, jog organizacija nekomunikavo
arba netinkamai komunikavo apie tiesioging ZVS nauda darbuotojams. Darbuotojy ZV
svarbos suvokimas tik patvirtina, jog sistema tinkamai néra naudojimasi ne dél jprocio ar

noro nebiivimo.

Ziniy valdymas ir pasidalijimas organizaciojje veikia sklandziai
iryra svarbus
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9 pav. Ziniy valdymo ir pasidalijimo svarba ir sklandumas

Analizuojant ziniy valdymo sistemos svarbg ir nauda organizacijose, daugiau nei 85
proc. respondenty sutiko, jog §i sistema biity naudinga jy organizacijose (10 pav.). Tuo
tarpu pastebima tendencija, jog asmenys dirbantys jmonése ilgiau nei 3 metus turi tvirtesne

nuomong $ios sistemos naudos atzvilgiu organizacijose. 94 proc. Baltnetos darbuotojy,
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kurie dirba ilgiau nei 3 metus nurod¢, jog ZVS biity naudinga jy organizacijoje, dirbantys

trumpiau nei 3 metus su tuo paciu teiginiu sutiko 87 proc.

Ziniy valdymo sistema bty naudinga mano organizacijoje
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10 pav. Darbuotojy nuomoné apie ZVS naudingumg

Visose kitose organizacijose asmenys dirbantys ilgiau nei 3 metus sudaré 92 proc.,
kurie nurodé, jog ZVS biity naudinga jy organizacijose, o iki 3 mety dirbantys sudaré¢ 77
proc. sutikusiy su §ios sistemos nauda. Sie rodmenys atskleidzia, jog ilgiau dirbantys
darbuotojai objektyviau suvokia Ziniy valdymo svarbg organizacijoje, kadangi didesnis

darbo staZas tiesiogiai koreliuoja su geresniu organizacijos veiklos specifikos supratimu.

Apklaustieji darbuotojai taip pat paneigé ilgai vyravusia nuostata, jog darbuotojai
néra linke dalintis sukaupta patirtimi ir Ziniomis, nes tuomet jauciasi nesaugy dél
savo ateities organizacijoje. Vis tik su §iuo teiginiu nesutiko 63 proc. kity jmoniy
darbuotojai ir 87 proc. Baltnetos darbuotojy. Dalis respondenty nei sutiko, nei nesutiko su
Siuo teiginiu, taciau vis tik atsakymai parode, jog darbuotojai apie tai pernelyg daznai
nesusimasto. Tai leidZia eliminuoti dar vieng i§ galimy, sistemos neprigijimo

organizacijoje, prieZasCiy.

Klausiant respondenty ar dalinimasis informacija padeda efektyviau dirbti,
Baltnetos darbuotojai 100 proc. atsake, jog sutinka su $iuo teiginiu. Kity organizacijy 84
proc. darbuotojy sutiko, jog dalinimasis informacija padeda efektyviau dirbti. Tokiu btdu
dar kartg yra patvirtinama, jog darbuotojai suvokia ziniy valdymo organizacijose nauda,
todél sistemos diegimas organizacijoje i§ darbuotojo perspektyvos néra neigiamas

procesas.
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Darbuotojy, kuriy organizacijose buvo diegiamos ZVS, buvo klausiama ar diegiant
ZVS jiems buvo aiSkiai pateiktos naudojimosi gairés ir tikslai. Sutikti su $iuo teiginiu
galéjo tik 37 proc. Baltnetos darbuotojy ir 50 proc. kity organizacijy darbuotojai. Ir §is
teiginys atskleidzia anksc¢iau svarstyty priezas¢iy pagrindg. Nepaisant darbuotojy noro
turéti veikiant] ir naudingg darbo jrankj, vis tik dalis darbuotojy tinkamai néra informuoti

apie svarbiausius naudojimosi sistema niuansus.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima teigti, jog darbuotojy motyvacijos lygis
priklauso nuo darbdavio jsitraukimo ir papildomo skatinimo tobuléti. Kalbant apie
organizacijos kultiira, gauti atsakymai yra interpretuojami taip, jog darbuotojai gali biiti
linke tobuléti ir priimti poky¢ius, papildomai dométis savo veikla, ta¢iau darbdavys
nejdeda pakankamai pastangy, nemotyvuoja ir neskatina jokiomis priemonémis darbuotojo
tobuléti. Ziniy valdymo svarba supranta didZioji dalis darbuotojy, juolab vyresni ir ilgesnj
laiko tarpa dirbantys vienoje organizacijoje asmenys. Darbuotojai pripazista, jog imonéms
aiSkiau komunikuojant apie ziniy valdymo jrankiy nauda paciam darbuotojui, Ziniy
valdymo sistemy prigijimas buty kur kas efektyvesnis, zinoma itin svarbu, jog jrankis bty
patogus, intuityvus ir neapsunkintu kasdienybés. Tyrimas atskleidé¢, jog darbuotojai
nesipriesina ziniy valdymo sistemoms vien d¢l to, kad tai yra pokytis jy darbo rutinoje, vis
tik jie pripaZino, jog daZznu atveju tai neatrodo kaip kasdienybe palengvinantis darbo
jrankis. Dél $iy priezasciy itin svarbu, jog darbdavys paaiSkinty kokios naudos gali tikétis
patys darbuotojai ir kokie veiksmai Siai dienai 1§ darbuotojy yra reikalingi siekiant grei¢iau

ir efektyviau dirbti ateityje su Ziniy valdymo jrankiy pagalba.
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3.2.4. Ziniy valdymo sistemos pritaikymo organizacijoje apibendrinimas

ISanalizavus duomenis gautus autorés atlikto tyrimo metu ir teorinés darbo dalies
apzvalgoje, galima prieiti prie darbo apibendrinimo. Apklausiant IT jmoniy darbuotojus,
kurie darbo kasdienybéje naudojasi ziniy valdymo jrankiais ir yra dalyvave naujos
sistemos pritaikymo organizacijoje procese, galima pastebéti kelis svarbiausius aspektus,
kurie patvirtina ankstesnius mokslininky tyrimy rezultatus. Mokslininkai Davenport, De
Long ir Beers (1998) viename i$ savo tyrimy tvirtino, jog palanki ziniy panaudojimo
aplinka yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy sekmingam projekto jgyvendinimui ir sunkiai
sukuriama, jei lyg §iol dar neegzistuoja. Minimi keli svarbiausi komponentai, turintys
itakos organizacijos tobul¢jimui, tai - noras tobuléti, dalintis sukauptomis Ziniomis ir jgyti
naujy ziniy bei gebéti jas panaudoti. Remiantis autorés atlikto tyrimo duomenimis, kuomet
buvo apklausiami Baltnetos darbuotojai, pastarieji patvirtino, jog yra motyvuoti jgyti naujy
Ziniy, tobuléti ir dalintis Ziniomis, vis tik darbuotojy veiksmai rodo ka kitg. Pasak
apklaustyjy, pagrindiné to prieZastis yra darbdavio abejingumas $iuo klausimu. Darbuotojai
tikisi, jog darbdavys papildomai motyvuos, ragins ir skatins darbuotojy tobuléjimui.
Neretai darbdaviams darbuotojy tobul¢jimas yra tarsi savaime suprantama darbo
kasdienyb¢je, taciau tuo tarpu darbuotojas savo pareigas suvokia kaip kasdieniniy uzduociy
vykdyma, o ne pridétinés vertés kiirimg sau ar organizacijai. Tyréjas ir mokslininkas Allen
(1997) savo darbuose tvirtino, jog taisyklinga informacijos sklaida - komunikacija, yra itin
svarbi siekiant se¢kmingo galutinio rezultato. Nustatyta, jog itin svarbios tokios kultiirinés
dimensijos kaip formali ir neformali organizacijos struktiira ir be abejo motyvaciné
sistema. Mokslininkai Adbullah (2006) ir Dieng (2004) savo leidiniuose taip pat skelbé,
jog organizuojant Ziniy valdymo sistemy diegima organizacijose, taip pat jvardijamas
svarbus veiksnys, tai diegimo biutinybés komunikavimas. Priklausomai nuo issikelto
Jmongs tikslo turi biiti formuluojamas uzdavinys, ar tai tam tikry operacijy organizacijoje
tobulinimas, kurioms spregsti yra biitinos zinios ar nauja sistema apskritai bus naudinga.
Apklaustieji darbuotojai patvirtino, jog tinkama jmonés komunikacija yra itin svarbi,
kadangi, pasak jy, biitent neaiskiai suformuluotos uzduotys, neinformatyvi ir nenuosekli
komunikacija ir griezta politika lemia pasiprie$inimg naujoviy diegimui. Pagrindinis
dalykas, kurio darbuotojai tikisi, yra tiesioginé nauda jiems, biitent tai turéty akcentuoti

darbdavys komunikuodamas apie atitinkamus pasikeitimus.
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3.3. Ziniy valdymo sistemos diegimo organizacijose komunikacijos modelis

ISanalizavus, visus ziniy valdymo sistemos diegimo organizacijose darbuotojy
vertinimo duomenis ir remiantis teorinéje darbo dalyje iSanalizuotais ziniy valdymo
sistemy integravimo procesus ir principus, pateikiamas apibendrinantis ziniy valdymo
sistemos diegimo organizacijose komunikacijos modelis (11 pav.). Atlikus i§samy tyrimg
buvo nustatyta, jog komunikacija organizacijose apima kelis skirtingus etapus, j kuriuos
svarbu atkreipti démesj siekiant greitesnio ir efektyvesnio ziniy valdymo sistemos

integravimo j jmones veikla, tai pasiruos$imas ir diegimas.

Griztamasis rysys
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4

Sistemos pristatymas PasirunoSimas

organizacijai

IMONES
KULTURA

Sistermnos naudos
pristatymas skyriams

b= rezultato numatymas,
< Sistemos
- - -
Z, pritaikymas
w
b Diegimas
- Aiskiy tiksly :
=] ||suformulavimas Darbuotojai Skyriaus
> Nuoseklus ZVS
pritaikymo planas
i = : Ats ngas KOMUNIKACINIS s o
i Skatinimo priemonés skyrinje TINKLAS atstovai
z Nuolatinis _ ~
~ || inform. atnavjinimas Vadovybe omunikacijos
: Darbuotor atstovas
arbuotofy
A nauda praktikoje
= -
Z, Slste?'ms
-] naudojimas
@] ry——— Ziniy p a's id a-l.l i 1 mas
® | |ir patyginimas organizacijoje

IMONES
DARBUOTOJAI

Nuolatinis skatinimas

11 pav. Ziniy valdymo sistemos diegimo komunikacijos modelis

Pasiruo$imo metu organizacija turéty tinkamai jvertinti jmonés kultiirg ir remdamasi
ja parengti komunikacinj plang. Vis tik neatsizvelgiant j organizacijos kultirg jmonés
komunikacija $iame etape turéty apimti tokius svarbiausius veiksnius kaip sistemos

pristatymas ir aiSkaus sistemos diegimo tikslo pristatymas. Atsizvelgiant | sistemos

59



integravimo mastg svarbu, jog biity apgalvota atitinkama komunikacija ir skirtingiems
skyriams, kadangi sistemos panaudojimo tikslai atitinkamuose skyriuose jprastai skiriasi.
Darbuotojai taip pat turi biiti supazindinami su sistemos jtaka jy darbo kasdienybei ir
teikiama nauda. Pasiruo$imo etape itin svarbi jmonés komunikacija, kuri biity orientuota j
naudg darbuotojui per tokius aspektus kaip darbo efektyvumo didinimas, pridétinés vertés
kirimas ir t. t. Imonés komunikacija neturi biiti sutelkta j pagrindinius jmonés tikslus
panaudojus savo veikloje ziniy valdyma. Jgyvendinus pirmajj etapa pereinama prie

sistemos pritaikymo.

Sistemos pritaikymas organizacijoje apima diegimo etapa, kurio metu darbuotojas
pradeda naudotis sistema ir integruoja ja j kasdiene veikla. Siame etape itin svarbus
tinkamai sudarytas komunikacinis tinklas, kuriame kiekviena grandis turéty aisky tikslg ir
jo siekty. Auks¢iausiai Sioje grandyje yra jmonés vadovybe, kuri suformuluoja atitinkamus
tikslus komunikacijos atstovams, skyriy vadovams ir sistemos atstovams. Skyriy vadovai
yra atsakingi uz komunikacija su skyriy darbuotojais ir deleguotu asmeniu skyriuje, kuris
ripinasi einamaisiais klausimais, kurie galimai kyla i§ galutinio vartotojo. O darbuotojas
komunikuoja tiesiogiai su deleguotu skyriuje asmeniu, skyriaus vadovu arba sistemos
atstovu. Pradéjes naudotis sistema darbuotojas turi buti aiSkiai ir detaliai supaZindintas su
svarbiausiais naudojimosi aspektais, kurie apima informacijos pildyma. Komunikuojamas
1§ imonés puses turi biiti ne tik pats pildymo biitinumo veiksnys, taciau ir informacijos
pildymo sintaksé, kadangi informacijos detalumas yra esminis Ziniy valdymo principas.
Sioje vietoje pati organizacija turi nuspresti, kokia informacija yra aktuali ir svarbi
organizacijos tgstinumui uztikrinti, nes Sioje vietoje darbuotojas gali interpretuoti savaip, o
Imongs rezultatas netenkins nepriklausomai nuo darbuotojy jsitraukimo. Itin svarbus yra
aiSkus sistemos integravimo plano pristatymas darbuotojams. Atsizvelgiant j tai, jog
pacioje pradzioje sistema neteiks akivaizdzios naudos nei organizacijai, nei paciam
darbuotojui, svarbu, jog darbuotojai bty tinkamai supazindinami su sistemos naudojimosi
svarba dar pacioje pradzioje. Be visa ko, dar vienas itin svarbus komunikacinis etapas, tai
darbuotojy motyvavimas. Darbuotojo poziiiris neretai biina ganétinai trumparegiskas,
kadangi darbo vietos pakeitimas Siomis dienomis yra itin daznas reiSkinys, todél itin svarbu
motyvuoti darbuotoja papildomai. Motyvacinés priemonés gali biiti taikomos skatinant
konkurencijg tarp darbuotojy, suzaidybinant ar tiesiog pasitelkus finansinés naudos
aspekta. Nuolatinis informacijos atnaujinimas turéty biiti bene svarbiausias diegimo

procese, kadangi proceso metu, atsizvelgiant | esamg rezultata, gali biiti koreguojami tiek

60



darbuotojo, tiek jmonés poreikiai, biitent dél to svarbu nepalikti darbuotojo nezinioje ir

informuoti apie pasikeitimus ar atnaujinimus siekiant kuo geresnio rezultato.

Jsitikinus, kad jmonés tikslai aiSkiai iSkomunikuoti darbuotojams, 0 darbuotojai juos
suprato, tolimesni veiksmai turéty biiti nuolatinis sistemos naudojimas ir pritaikymas
darbuotojo darbo kasdienybéje. Tokiu buidu organizacijoje pradeda veikti Ziniy
pasidalijimas, taciau procesas turi biiti kontroliuojamas ir prizitirimas deleguoty asmeny.
Nuolatinis skatinimas yra neatsiejama sklandaus ziniy pasidalijimo dalis, kuris turi veikti
nenutrikstamai. Darbuotojy suinteresuotumas iSlaikomas ilgiau pasitelkiant nuolatine
komunikacija apie rezultatus, jy palyginimus ir perziiira. Sis metodas leidZia darbuotojui
suprasti savo vaidmenj ziniy pasidalijimo procese ir turéti nuolatinj atskaitos taska
sistemos pildymo atzvilgiu. Komunikacijos proceso metu darbuotojo vaidmuo ir jtaka ZVS
prigijimui yra svarbi, tod¢l darbuotojas turi biiti suinteresuotas gauti griztamgjj rysj i3
darbuotojo viso sistemos integravimo metu. Remdamasi grjZztamuoju ry$iu organizacija
turéty koreguoti komunikacinj plang ir strategija ir tokiu biidu grei¢iau pasiekti norimy

rezultaty.
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ISVADOS

Remiantis teoringje dalyje atlikta moksliniy Saltiniy ir tyrimo metu gauty duomeny
analize, galima teigti, kad s€kmingas ziniy valdymo sistemos diegimas priklauso nuo

organizacijos veiksmy ir esamos kultiiros. Toliau yra pateikiamos darbo iSvados.

1. Nors mokslinéje literatiroje vieningai pritariama ziniy dalijimosi organizacijose
naudai, vis tik atkreipiamas démesys j tinkamg organizacijos paruosimg taikyti pasirinktg
modelj per kulttirinius aspektus ir atitinkamg motyvacijg darbuotojams i§ tobuléjimo
perspektyvos. Ziniy pasidalijimas organizacijos viduje ir nuolatinis tobuléjimas suteikia
visas reikiamas galimybes naujiems, patobulintiems ar inovatyviems produktams ar

paslaugoms atsirasti, taip pat tai suteikia konkurencinj pranasuma nusistovéjusioje rinkoje.

2. Imonés komunikacija yra suvokiama kaip pagrindinis procesas, skatinantis
tinkamai vykdyti veikla siekiant jgyvendinti uzsibréztus tikslus, ne iSimtis ir ziniy valdymo
jrankiy pritaikymas organizacijose. Atlikus jmonés komunikacijos analize, galima teigti,
kad organizacija ir efektyvi komunikacija yra neatskiriama s¢kmingo pokyciy
igyvendinimo dalis. Pazymima, kad sékminga jmonés komunikacija remiasi griztamojo

ry$io buvimu.

3. Vertinant Ziniy valdymo sistemos diegimo jmonése vartotojy patirtis,
paaiskéjo, kad darbuotojy pasiprieSinima sistemos jdiegimui ir pritaikymui organizacijose
lemia netinkama jmonés komunikacija. Itin svarbus kriterijus yra neaiskiai suformuluotos
organizacijos uzduotys ir tikslai neakcentuojant darbuotojo asmeninés naudos, ir grieztos

politikos laikymasis sistemos pildymo atzvilgiu.

4. ISanalizavus visus gautus ziniy valdymo diegimo vartotojy patirties
duomenis, ir, remiantis teorinéje darbo dalyje iSanalizuotomis jmoniy komunikacijos
funkcijomis ir struktiiromis, sukurtas apibendrintas Ziniy valdymo sistemy diegimo
komunikacijos modelis. Sis modelis remiasi keliais svarbiausias procesais, kuriy metu
organizacijai svarbu tinkamai jvertinti jos kultiirg, nustatyti savo tikslus bei juos pristatyti
organizacijos darbuotojams. Atsizvelgiant j jmonés tikslus turéty biiti formuojamas
komunikacijos modelis, kurio pagrindinis tikslas yra parodyti darbuotojams sistemos
naudg. Organizacija diegimo metu turi sklandziai ir nuolat vykdyti komunikacijg ir turéti
aiSky komunikacinj tinklg. Nuolatinis darbuotojy skatinimas yra svarbi dedamoji dalis

siekiant efektyvaus ziniy valdymo sistemos pritaikymo.
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PRIEDAS A

Autoetnografinio tyrimo dienorastis
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PRIEDAS B

Struktiirinio interviu klausimai

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Kokia yra Jiisy nuomoné¢ apie ziniy valdymo svarbg organizacijose ?

Ar ZVS diegimas Jiisy nuomone organizacijoje biity sudétingas ? Jei naudojate ar buvo?
Ar Jums asmeniskai kilo klausimy diegiant ir siekiant pritaikyti $ig sistema
organizacijoje (kam/kodél/ir t.t) ?

Kokia buvo organizacijos komunikacija diegiant ZVS? Kodél taip manote ?
(papasakokite kokiu badu pirmg kartg prane$é apie sistemg, papasakokite detaliau)
Kokia Jiisy nuomoné apie diegimo procesg ir kaip jums atrodo kokios dalys buvo
sudétingiausios siekiant pritaikyti sistema organizacijoje ?

Ar iki ZVS atsiradimo reikédavo atsiskaityti uz darbo reikalams sugaista laikg ir ar ZVS
palengvina §ig sritj?

Kiek sugaistate laiko?

Laikas sistemos pildymui Jisy nuomone yra naudingas/atsiperka ?

Kaip manote ar diegiama sistema yra naudinga Jums asmeniSkai? Ar tai turi jtakos Jiisy
rezultatais ?

Ar ankstesni jraSai sistemoje yra praktikoje naudojami ir yra patogus naudotis?

Kaip Jiis manote, ar Jiisy organizacijoje diegiama ZVS yra reikalinga ir kokiu tikslu ?
Ar Jusy nuomoné panasi | likusiy kolegy ?

Ar manote, jog sistema visuomet pildote i§samiai, detaliai ?

Kokie veiksmai i§ organizacijos puseés biity paskatine Jus nuoSirdziau naudotis sistema ?
K3 manote apie tai, jog ZVS naudojama siekiant kontroliuoti, pakeisti Zmones ir t.t. ?
Ka manote apie Zzmones kurie pildo/nepildo (priklausomai nuo paties pozicijos).

Ka Jus biitumeéte darg kitaip i§ komunikacinés perspektyvos ?
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PRIEDAS C
1-asis interviu

Laura: Aiste, gal galétum papasakoti trumpai apie organizacija, kurioje Siuo metu dirbti.

1-asis respondentas: Taip as dirbu IT jmonéj ir dirbu grynai vadybinéje srityje, tai mes
specializuojamés duomeny centry paslaugy pardavimuose, konkre¢iai musy skyrius pradedant
cloud‘u, kolokacija, Serveriy nuoma ir baigiant visokiausiais interneto sprendimais, sujungimais,
ugniasienémis, telefonijos ir net skambuciy centry paslaugoms.

Laura: Mano $iandieniniai klausimai bus susij¢ daugiau su Ziniy Valdymu organizacijose. Siuo metu
a$ rasau baigiamajj darba apie ziniy valdyma IT jmonése, tai tavo jmoné yra biitent viena i$ ty kurios
yra mano orientyre. Ir visy pirma tai noréciau taves paklausti, kokia yra tavo asmeniné nuomone apie
ziniy valdymo svarba organizacijoje? Su ziniy valdymo sgvoka jau esi susipazinusi anksc¢iau, ar ne?

1-asis respondentas: Gal dar reikéty Siek tiek apibrézti.

Laura: Tai ziniy valdymas, tai i$ principu susijes su tuo, kaip tavo organizacija sugeba panaudoti tam
tikras darbuotojy sukauptas Zinias, patirt], kompetencijas ir ganétinai specifines zinias panaudoti taip,
jog kitiems darbuotojams galéty palengvinti tam tikra prasme darba. Ziniy valdymo sistemos §iuo
atveju tai yra skirtos informacijos kaupimui, uzrasams, tam tikry duomeny sekima, kuriy déka ateityje
analizuojant galima lengviau priimti kazkokius sprendimus. I§ esmés atéjus naujam darbuotojui
lengviau jvesti tam tikras tvarkas j darbo specifika, taip pat apsibréziant ar naudojantis sukaupta
patirtimi, kuri valdo, kuri butent Zymima ziniy valdymo sistemose galima sudaryti organizacijos
darbuotojams tam tikrus KPI kuriais remiantis véliau jie turi tiesiog vykdyti tam tikrus dalykus.

Tai klausimas, mano pirmasis biity, kokia yra tavo nuomoné apie Ziniy valdymo svarba
organizacijoje?

1-asis respondentas: AS manau, kad i§ dalies Ziniy valdymo svarba priklauso nuo organizacijos
dydzio, kuo organizacija didesné, tuo ziniy valdymas svarbesnis, nes mazose organizacijose zmongs
gali informacijg tiesiog keistis tarpusavyje kalbédami ir taip toliau. Kai organizacijoje dirba nedaug
Zmoniy, tai visiems ta informacija, kaip ir prieinama ir visiems, kartu valdoma. Miisy konkreciai
organizacijos atveju, kuri turi nemazai sukaupusi klienty paslaugy ir istorijos svarbios, tai Ziniy
valdymas kitoks, turi ypatingg reikSme.

Laura: Tai, kaip suprantu, jiisy organizacija privalomai tikriausiai naudoja kazkokius tai Ziniy
valdymo jrankius.

1-asis respondentas: Taip, mes turime ,,0doo*, kuris yra kaip mes, turim savo kita sistema Open
ERP, kuri yra skirta grynai klienty portfeliy ir mokéjimo istorijai. Sita sistema yra naudojama visy
organizacijoje.

Laura: Tai mano klausimas bty ar, sakykim, pats tas diegimas ir sistemos pritaikymas prie
organizacijos buvo sudétingas ?

1-asis respondentas: Siaip tai Ziniy valdymo sistema mes turim pakankamai neseniai, saky&iau, apie
metus, gal pusantry. Tai sudétingas jisai buvo dél turbtit vidinés kulttiros, tiesiog Zmoniy jprocio
neturéjimo kazkur tas zinias kaupti ir jomis dalintis, nes tiesiog buvo susiformave taip i§ praeities, kad
kiekvienas tg informacija kaupdavo sau, jomis dalindavo tarpusavyje. Tai sunkiausia, manau, buvo
pakeisti Zmoniy jprocius, dél to tas pats procesas atrodé priverstinis, nors Siaip suvokiant jo ilgalaike
prasmg ir reikSme, tai manau, kad visai kitoks poZzitiris ] atsiranda.

Laura: O ar tau asmeniskai tau kilo klausimy kazkokiy diegiant butent $ig sistema.
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1-asis respondentas: Tai manau, kad kaip ir visiems kilo toks dvigubo pildymo klausimas, kad turim
pildyti kelias sistemas i$ karto ir kodél dabar. Bet Siaip su paciomis tokiomis sistemomis a§ buvau
dirbusi anksciau, todél zinojau nauda grynai sau. Man, pavyzdziui, daug paprasciau pildyti kazka
kompiuteryje kur a$ galiu lengvai pasiekti duomenis, juos perzitiréti negu savo uzrasuose, kuriuos
galbiit pamesiu arba visai pamirsiu.

Laura: Tu labai tokj svarby momenta paminéjai, kad i§ anksciau zZinovai nauda sau $ity sistemy, bet
jeigu tai bandant analizuoti pacios organizacijos komunikacija, diegiant ziniy valdymo sistema. Ar
manai, kad Jinai buvo sklandi ?

1-asis respondentas: AS manau, kad darant pertvarkyma komunikacija turéty bati ilgalaike,
pradedant, tarkim, pries metus, prie§ bégima ir pasakojant apie kity jmoniy patirtj, kas ¢ia yra per
sistema, ka reikés daryti, kodél mums jos reikia. Kg jinai mums mums duos, kg duos, kaip grupé¢j, ka
duos kiekvienam individualiai. Miisy atveju tai buvo pristatyta daugiau kaip faktas, kad mes
turésim tokia sistema ir dabar jinai tokia bus ir viskas. Ir sekanti dalis jau buvo mokymai, kaip
reikia ja naudotis, dar neiSsigrynino sutarimo, kokie procesai ir taip toliau bus. I§ dalies darbuotojai
buvo jtraukti, kadangi jy buvo klausiama, kg jie mano apie vienus ar kitus procesus, kai biity galima
juos optimizuoti. Bet tokios platesnés komunikacijos ar net individualios, tarkim, su Zmoném, kurie
grynai nesuprato esmés ir naudos - jos nebuvo.

Laura: Tai suprantu, tavo pacios nuomoné apie ta degimo procesa, yra tokia, jog jis nebuvo itin
sklandus. Ir kuri dalis buvo sudétingiausia, siekiant pritaikyti pacig sistema organizacijoje, visy pirma
tai galbiit paciai ? Ir visu antra tai bendrgja prasme visu mastu organizacijos? Nes pati galbait daugiau
zinojai pacia nauda, bet kolegom tavo nuomone, kas buvo, sudétingiausia pritaikant pac¢iam pradiniam
procese ?

1-asis respondentas: AS manau, buvo sudétingiausia, kad kai Zmonés neturéjo jprocio ir net
nematé naudos sau tai jie daznai nepildydavo ir nekaupdavo savo Ziniy sistemoje ir tai savo
ruoztu i$Saukdavo neigiama vadovy reakcija, kad ,,jus neatliekate jums paskirty uzduociy®. Bet, kad
pacios tos uzduotys buvo neaiskios ir liikes¢iai. Tai kadangi iSsiskyré jy lakesciai ir misy, kaip
vadybininky, tai atsirado tokia trintis. Nors tinkamai i§komunikavus ir parodZius nauds ilgalaikéje
perspektyvoje, manau, jos nebiity buve.

Laura: Supratau, acit. Tada toks Siek tiek atgal Zingsnis ir klausimas, ar iki to ziniy valdymo
sistemos atsiradimo reikédavo jums visiems atsiskaityti uz darbo reikalams sugaistg laikg? Ta prasme,
klausimas yra ar sistema vercia tam tikra prasme zZyméti savo kazkokias veiklas, kurios i$ esmés
nustato, kiek kiekvienas darbuotojas sugaista laiko darbiniams ir ne procesams, na, pagal tai i§ esmés
darbuotojy uzimtuma matuoja. Kaip buvo iki jos atsiradimo? Ar kazkaip tai bidavo matuojama,
kontroliuojama, gal taip galima pasakyt.

1-asis respondentas: AS manau, kad buvo, bet kitokiomis formomis, buvo sudétingiau tiesiog atsekti.
Manau, kad per savaitinius kazkokius susitikimus klausdavo pagrindiniy darby, koks progresas ten su
vienu ar kitu klientu ar konkrec¢iu pardavimu. Bet niekas turbiit net Zitiredavo, kiek susitikimy mes
turéjom per savaite, kiek mes sukiirém naujy galimybiy kazkokiy. Tai kaip tapo lengviau pamatuoti
miisy darbg.

Laura: Kalbant apie tavo asmening naudojimasi sistema, ar jsivaizduoji, kiek mazdaug laiko sugaisti
tam sistemos papildymui. Paimkim darbo 8 valandas, kiek ten to laiko reikia pildyti tvarkingai,
sgziningai sistemg.

1-asis respondentas: AS tos sistemos pildymo niekada neturéjau kaip atskiros kazkokios uzduoties,
kadangi ji visg laikg integruota | mano darbo procesg ir a$ atlieku kazkokia uzduotj, a$ i$ karto
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parasiau, uzsipildau. Man néra sudétinga jdéti daug informacijos, strukttiruoti ir jdéti j ta sistema. Tai
sakycCiau, kad i vienos pusés daug neuztrunka, kai turi jgiidj ta daryti. IS kitos pusés, jeigu tau nuolat
skambina ir visa kita, ir tai nusikelia ne kaip integruotas darbas, kurj tu darai per visa diena, bet
atskirai, tai, manau, gali trukti ir valanda ir dvi.

Laura: Tai tas laikas sistemos pildymui, tavo nuomone, yra naudingas, atsiperka jisai.

vowe—

1-asis respondentas: AS manau, kad atsiperka ir ypa¢ zitirint ne tik j save, bet ir j kitus, kad véliau ta
informacija galés kazkas pasinaudoti, nes anksciau informacija, kaip tokia ir Zinios, biidavo tik miisy
galvoje. Tai yra, net jeigu Zmogaus nebelicka arba visai neturi laiko dalintis, tai tu nieko nezinai. Ir
tada darbo kokybé turbiit nukencia, nes mes klausiame savo klienty ir partneriy, ty paciy dalyky,
kuriuos galétume jau tiesiog patys susirasti, dél ko atrodo neprofesonaliai. Tai a§ manau, kad beaejo
naudinga. Man paciai biidavo labai naudinga prie§ klausiant kazko ir trukdant kitiems pasitikrinti
galbiit kazkas jau paliko komentarg.

Laura: Sistemos pildymas, kaip supratau - naudingas, atsiperka. Bet ar turi jtakos rezultatams darbe ?
Ar jie yra geresni ar blogesni ? Jei laikas skiriamas sistemos pildymui tavo huomone yra naudingas,
tai norisi geresniy rezultaty, tai ar padeda pasiekti tuos geresnius rezultatus.

1-asis respondentas: Tai jeigu geresnius rezultatus mes apibréziam kaip informacijos kazkokios
valdyma, palikimg ir dalinimasi, tai turbiit taip, bet jeigu rezultatg apibréziam tiktai per pardavimo
prizme, tai ir taip, ir ne. Taip, nes lengviau sekti visg ta procesa lengviau po kazkurio laiko grjzti prie
kliento, nes tiesiog prisimini, kad tas klausimas dar likes ir jj galima vél atidaryti. Bet kartu ir ne, nes
galétum daugiau proaktyviy veiksmy atlikti, jeigu tau nereikéty kiekvieng kartg pazymeéti, ka tu
padarei, kam tu paskambinai ar kg tu parasei.

Laura: Na, tai ar tie ankstesni jraSai sistemoje tavo pacios praktikoje yra naudojami ir patogs yra
naudotis?

1-asis respondentas: Labai priklauso, a§ manau, kad ¢ia velgi susijes su komunikacija, kadangi ji
nebuvo apibréZta kas turéty biiti tame jrase. Ir Zmonés yra skirtingi, ir skirtingi Zmonés palieka
skirtingus jrasus. AS asmeniskai stengiuosi informacijg pateikti ir glaustai, bet ir informatyviai tuo
paciu. Jeigu kazkas palieka jrasa, tiesiog susisieké, bet nieko apie tai, kas buvo sutarta, tai i$ to jokios
prasmes néra, tik sugaistas laikas. Tai a§ manau, kad ¢ia biity svarbu rasti konsensusa. Koks tas jrasas
turi bti. Ir ar i§vis turi biiti, nes kai kuriais atvejais galbiit tiesiog uzterSty ziniy valdymo sistema.Ir
tiesiog visi turéty to laikytis.

Laura: Tai o pati manai, jog sistema visuomet pildai i§samiai ir detaliai?
1-asis respondentas: Manau, kad yra buve ir atvejy, kai tai nebuvo labai i§samu ir detalu.

Laura: Ar manai, kad pati sistema, Ziniy valdymo sistemg tam tikra prasme organizacija yra
naudojama ir tam, kad biity galima kontroliuoti darbuotojus? Na, ne tiktai kaip ziniy valdymo jrankis,
bet tam, kad ja biity pasinaudojama, jog biity galima kontroliuoti darbuotojus.

1-asis respondentas: AS manau, kad visiSkai taip aisku priklauso nuo sistemos, kalbant konkreciai
apie miisy organizacijoje turimg sistemg — Odoo. Tai jinai yra labai geras jrankis numatyti, ar véluoja
kazkokios uzduotys, kiek susitikimo atlikta, galimybiy sukurta, kiek veiksmy kazkokiy buvo atlikta,
tai ne tik kontrolés jrankiu tampa, bet ir lyginimo jrankiu, kai lyginami darbuotojai pagal tai, kiek jie
atliko sistemoje veiksmy, bet vélgi mes griztam prie to paties klausimo, ar tai i$ tikro i§samdis,
kokybiski jraSai ir komentarai, ar tiesiog jrasai, kurie rodo tavo aktyvuma, bet nebiitinai rodo kokybe.
Tai manau, kad labai svarbu biity rasti balansa.

Laura: Dar yra toksai daznas, net nezinau mitas, gal ir ne mitas, bet tikrai neretai literatiiroje ir
moksliniuose straipsniuose galima susidurti su ta nuomone, jog ziniy valdymo sistemos yra
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naudojamas tam, jog biity galima lengviau pakeisti Zmones - darbuotojus organizacijose. Ar sutiktum
su §iuo teiginiu?

1-asis respondentas: Siaip, jeigu sutik&iau su $ituo teiginiu, tai turbat sistemos nepildy¢iau. Bet a3
asmeniskai tokios grésmés nejauciau. Ta prasme dabartinéje rinkoje yra normali normalus dalykas
darbuotojy kaita. Kazkokie pasikeitimai, tai manau, kad budamas adekvatus zmogus suvoki, kad turi
palikti informacijg kazkokia po saves, bet tai, kad tu ja pildai, nebitinai reiskia, kad tave pakeis
kazkuo kitu, tiesiog visiems bus lengviau dirbti.

Laura: O kalbant apie, tarkim, zmones ar ne, kurie nepildo tos sistemos. Vis tiek visi mes turim
nuomong, kokia tavo nuomoné yra apie tokius darbuotojus. IS organizacijos perspektyvos.

1-asis respondentas: Kazkuriuo metu a$ buvau zmogus, kuris palaiké tg nuomong, ne supratau ir jy
pozicija, kad sunku naudotis kazkokiu jrankiu, kurio prasmés ir naudos nematai, ir kuris
uZtrunka, kuris atima daug laiko. Bet véliau manau, kad tam tikru metu tai tapo tokiu tyc¢inio galbtit
prieSinimusi naujovei. Tai i§ vienos pusés suprantu, i$ kitos pusés, nevisai tiesiog manau, kad jiems
turéjo bati skirta daugiau démesio, su jais galbat pasikalbam atskirai, parodoma nauda, o ne tiesiog
kiekvieng kartg pabréziama, kad jie kazko nepadaré. Manau, kad pri¢jus prie ty Zmoniy per kitokia
prizme, tai yra per kazkokj geranoriskg pokalbj, galbiit individualy ir parodzius naudas, pliusus, tai
biity viskas kitaip buve, tiesiog buity maziau priesinimosi ir daugiau bendradarbiavimo.

Laura: O kalbant apie tuos visus kolegas ar ne, tai tavo asmeniné nuomoné yra labai tokia teigiama
ziniy valdymo sistemos diegimo klausimu organizacijose. Ar ta, tavo nuomone, yra panasi j visy
kolegy, ar vis tik tu esi tas iSskirtinis atvejis?

1-asis respondentas: A§ manau, kad grynai misy skyriui tai as labiau i$skirtinis atvejis, nes kiek
stebédavau kolegas, tai jiems budavo labai sudétinga rasti laiko ir zZiniy valdymo sistema pildyti.
Tekdavo i8girsti ir nemazai nusiskundimy visokiy. Nezinau, ¢ia turbiit priklauso dar nuo Zmoniy.

Laura: Kadangi supratau, jog tas jdiegimas organizacijoje nebuvo 100% sklandus ar ne, tiek ir
darbuotojy pozicija tai parodo. Kg tu batum dariusi kitaip? I$ bitent tos komunikacinés perspektyvos,
btidama sakykim organizacijos atstové Siuo klausimu ir biidama atsakinga.

1-asis respondentas: Pirmiausia tai, manau, reikéjo kazkokios komunikacijos strategijos, kadangi
projektas nemazas ir jisai orientuotas j ilgalaike perspektyva ir j jmonés augima ir jy rezultaty
gerinimg. Tai tiesiog reikéjo suplanuoti turbat Zingsnius. Ka, kokiu metu i§ komunikuoti ir kam. Tai
tiek apie pacia sistema, tiek apie jos nauda, tiek kokiais zingsniais mes ja désim, kad vat dabar
pradésim nuo Sitos dalies ir nuo Sity zmoniy véliau pervesim prie kitos. Tie galbtit organizuoti
kazkokias ,,focus‘ grupes zmoniy ir buty jsiklausoma ir stengiamasi i$girsti jy nuomone, kg jie mano,
su kokiomis problemomis jie susiduria. Nes vien toks démesio parodymas, parodymas, kad supranti,
iSkarto padeda prigyti kazkokiai naujovei.

Laura: Acii labai uz atsakymus, buvo labai iSsamu. Iki.
1-asis respondentas: Acia Jums. Iki.

2-asis interviu

Laura: Sveiki, aciii, kad sutinkate Siandien su manim pasikalbéti.

Pirminis mano klausimas biity gal labai trumpai galétumét papasakoti kokioje jmonéje Siuo metu
dirbate?

2-asis respondentas: Tai beveik trejus metus dirbo telekomunikacijy ir IT kompanijoje. Su klienty
aptarnavimu. Jeigu konkreciai, tai jmoné Baltnetos komunikacijos.
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Laura: Gerai, tai Siandieng mano klausimai bus susije su ziniy valdymu organizacijose. Kadangi
trumpai supazindinome su ziniy valdymo sgvoka, tai kokia yra jusy nuomon¢ apie Zymy valdymo
svarbg organizacijose?

2-asis respondentas: Tai yra labai svarbu, tikriausiai tai pagrindinis bazinis paketas daZniausiai su
kuriuo yra dirbama.

Tiek bendrai jmonei tarp, sakykim, vadybos ir miisy, Siuo atveju, tiek, sakykim, su paciais produktais,
su klientais bendraujanti. Ir pardavinéjant paslaugas tai many¢iau, kad yra labai svarbu kuo
nuodugnesnis ir, kaip sakyti, i§samesnis tas turimas bagazas.

Laura: Na, o sakykim, klausimas biity, ar jisy jmonés, kurioje dirbate, naudoja kazkokj tai garaziniy
valdymo jrankj sistema konkreciai.

2-asis respondentas: Tai naudoja, buvo keli pagrindiniai jrankiai. Vienas skirtas techniniam skyriui,
kitas vadybai bendra biitent su informacija apie klienty turimg paslaugy krepselj ir informacija.

Laura: Supratau, kad yra naudojama dabar mano klausimas, ar teko dalyvauti ziniy valdymo sistemos
diegimo procese tuo metu?

2-asis respondentas: Pac¢iam diegimo galbit taip nedrjs¢iau drasiai sakyti, kad diegimo programa jau
buvo, ji kaip ir paruosta, tokia $abloniné, bet a§ buvau viena i$ ty pirminei grupei. Ir komandoje, kuri,
sakykim, buvau pakviesta tam, kad pazitiréti, kaip jinai yra padaryta Sabloniskai ir ko mes galétume
atsisakyti arba kaip per tg savo programa reikéty patobulinti ir pritaikyti biitent prie musy darbo
specifikos.

Ir visa kita tai tas planas buvo kurj laika koreguojamas, tikslinamas, aiSkinamasi biitent pagal miisy
darbo specifikg arba atsizvelgiant j klienty struktiiras, tai kliento, sakykim, specifika, kazkiek
koreguojama labai nezymiai. Kaip sakiau, buvo kazkoks Sablonas, bet buvo truputéli pagal miisy
pastabas atsizvelgta j jas ir pritaikyta tam tikri Zingsniai, tam tikri punktai, sakykim informacijos
pateikimo blokeliai, sakykim.

Laura: Kaip suprantu, kad labai netgi labai paciai asmeniSkai dalyvauti tame visame procese,
pritaikymo ar ne. Kaip, jiisy nuomone, pats ziniy valdymo sistemos diegimas organizacijoje vyko,
kitiems darbuotojams ir Jums. Ar jis buvo sudétingas ?

2-asis respondentas: AS sakyc¢iau, kad tu triiko tokio nuoseklumo ir aiskumo pirmoj eilei apskritai.
Trumpai, ai§kiai parodyti ir paaiSkinti na, kam ta programa bus reikalinga, kokia jos bendra
nauda bus. Galbt pas mus buvo labiau tas toksai primestas, tiesiog Vat nuo kitos savaités yra toksai
darbo jrankis ir jis jj turés pildyti ir tick. Kokia nauda, koks tikslas, kaip, sakykim, tas darbo jrankis
padés. Mums gal truputukg triiko tos informacijos. Paskui bendrom jégom jsinesé truputélj daugiau
aiSkumo, kam ta informacija, sakykim, renkama, bus.

Laura: O paciai asmeniskai ar daug klausimy kilo. Biitent siekiant pritaikyti $ig sistema
organizatoriai primena, kad kam ir kodél to reikia, ir panasiai.

2-asis respondentas: As, kadangi nesu pirmo tokio darbo jrankio, dirbu pries tai jmonei, kur
darbavosi irgi mes turéjome panasy valdymo jrankj, tai a$ taip ir zinojau, kas yra kam tas reikalinga.
Ir kadangi anks¢iau dirbus man visai tiko, patiko ir Zinojau, kad paskui prigis jisai kaip visai neblogas
darbo jrankis.

Tai man nebuvo kazkokiy tokiy didesniy sunkumy ir keblumy. Faktas, kad tu supranti, kad tavo darbo
darbo dienos jsimeta dar vienas sakykim, papildomas instrumentas, su kuriuo turésiu dirbti, kuriam
turésiu skirti nemazai laiko. Bet $iaip tai man didelio pasiprie$inimo, sakykim, a$ i§ pat pradziy
supratau tg naudg, nors dar nebuvo taip tikslingai paaiskinta, galbiit i§ miisy vadovybés, kaip
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reikéjo, sakyciau, paaiskinti miisy kolegom ir paskui jau kai nuleidziama buvo, kad reikés dirbti su
tuo jrankiu.

Laura: Tai suprantu, bet $iai dienai ta sistema jau pakankamai pritaikyta ir prigijusi. O kuri, jasy
nuomone dalis vieta eiga buvo pati sudétingiausia, siekiant pritaikyti, nes kaip suprantu, pradzioj kilo
daug problemy, véliau viskas lyg ir pasiteisino.

2-asis respondentas: Tam darbo jrankyje taip pat saky¢iau, yra tam tikry zingsniy, kurie, mano
nuomone, neduoda jokios naudos arba ji yra pertekliné. Tai, pavyzdziui, kai tu turi tam tikrg procesa
ir yra tam tikri zingsniai, kurie, sakykim, visiskai tam, kad tu praskipintum jj, yra tiktai praskipinimas,
mano nuomone ir atzvilgiu, tai néra labai tikslinga. Paskui dar eigoje koregavo Sitie Zingsniai ir dar
buvo sumazinta, bet pacioje pradzioje, sakykim, kiek buvo nutaikytas toksai, kaip sakyti, bergzdzias i
tam tikrus zingsnius ir click‘y darymas. Va, per ta daryma, kurie tikslingai nezinau, bet a§ nemanau,
kad statistiko jkurta, atsakydavo vadovybeg, kad jie atsispindi statistikoje, gi realiai nieko
neparodydavo, tiktai su tam tikro proceso Zingsnio peréjimas j kitg. Paskui tas procesas ir Zingsnis
truputélj susitvarkeé, jisai buvo sumazintas, kaip ir minéjau, galbtt skubotas. Na, tikslingesnis toks
dalykas. Dar irgi paminéciau, kad buvo du valdymo jrankiai, kurie véliau turéjo biiti sunkinti, tai tas
pats informacijos kopijavimas ir dubliavimas buvo labai netvarkingas ir i$ pradziy perkélimas buvo
toksai chaotiskas. Kur tu net nesupratai, tai tu turi i§ naujo tai daryti. Ar tai bus pervedama ir paskui
pervedama tam tikros informacijos, nerandama ir taip toliau. Na, ¢ia tokie techniniai dalykai.

Laura: Gerai, kalbant daugiau apie pacios patirt] naudojantis ta sistema, tai tiesiog noré¢jau paklausti,
kiek mazdaug laiko sugaista pildant ta sistema?

2-asis respondentas: I§ pradziy galbit uztrukdavo ilgiau. Bet paskui tai kazkaip labai greitai
isivaziavau ] tg sistemga ir paskui atrodau tg tokia sistema kaip dirbti ir taip toliau. Priklauso, aisku,
zinoma, ir nuo ty paciy klienty ir darby kasdien, jeigu turi didesniy susitikimy arba didesnis yra
kazkoks sandéris, tai ten ir to apraSymo biina daugiau, o kartais btina labai paprastai trumpi ir visa
kita. Bet Siaip nezinau konkreciai laiku jvardinti, to norétum? Jau i§ pat pradziy galbiit budavo tas
toksai, kol nesugyvena su ta sistema, kaip jinai atrodo, kur tenka vaiksciot ir taip toliau, o paskui tai
buvo man tai labai greitai toksai reikalas.

Jo atsisédai, zemé¢ jkurta, supykina. Jeigu dar, pavyzdziui, po susitikimo rasydavo laisko klientui, tai
vos ne kokj keisti j tg pacig sistemg ir tai trukdavo nuo iki keliy minuéiy.

Laura: O tai ir pacios monetos laikas sistemos pildymui, jisai ar yra naudingas ir atsiperka ?

2-asis respondentas: Siaip tai paskui, kai pasizitiri, perimant darbus i§ kity kolegy, jeigu yra
tvarkingai vedama tas informacija, ten kur turi buti taip, kaip turi biiti, tai tikrai labai tikslinga ir tada
sugaisti maziau laiko, ieSkodamas informacijos, sakykim, apie tai, kas buvo daryta arba kas buvo
sitilyta ir taip toliau. Tai man tas visai tiko ir patiko. Jeigu, kaip ir min¢jau, sakykim, pries tai su
klientu dirbes vadybininkas tvarkingai supildo tg informacija, nes tu gali pasizitréti viskg nuo,
sakykim, bendry komentary, Siaip bendrai apie klienta, kaip su juo reikéty bendrauti, galbt jis
sudétingesnis, galbit jisai, sakykim, nezinau, turintis gerag humoro jausmg ir jau zinai kad kitoks
pri¢jimas yra. Ir nuo ty bendry, kaip ir mingjau, pasitlymy, sakykim, kad jau galbit tas klientas yra 10
karty pasakes, kad jam kazkokios paslaugos misy nereikia ir jiis nebesitlykit. Tai man visai patiko,
tik zinoma, jeigu tvarkingai ir i§samiai.

Laura: Ar Jisy nuomone tai turi jtakos tiesioginiam darbo rezultatams?

2-asis respondentas: Kaip dabar ¢ia pasakyt. Ir taip ir ne. Vienu atzvilgiu, prie$ tai minétu, jeigu tu

vt —

kazkoki nauja, sakykim, galimybe i kazkokj sandérj, pardavima, o kitu atzvilgiu, gal tai, kaip sakant,

75



na, tiesiog yra tam tikros informacijos apie klientg surinkimas ir pateikimas, tai ¢ia matyt kaip i$
kurios pusés pazitrés, galima sakyt ir taip, vienu atveju ir kitu atveju, kad ne.

Laura: Na, o savo nuomong pati asmeniSkai ar Sitg sistema pildote iSsamiai, detaliai ?

2-asis respondentas: Na, as$ jau jo girdéjau net ir i§ kity kolegy darbus perduodant, kadangi $iuo metu
esu motinystés atostogose. Tai taip, sake, kad rasinéliy neblogy prirasyta, tai kadangi stengiasi kuo
iSsamiau pateikti informacija, kad viskas biity aisku, nes labai mégstu, kad paciai viskas buty labai
aisku ir kaip sakant detalu, tai ir i$ kity girdéjau, kad informacijos pildymas buvo pavyzdingas.

Laura: O ka manote apie tokig nuomong, labai daznai vyraujancig biitent apie Ziniy valdymo sistema,
kad jomis yra siekiama kontroliuoti arba netgi pakeisti Zmones.

2-asis respondentas: Kontroliuoti zmonés — taip. Tu tiesiog elementariai matai, sakykim, bet irgi ta
kontrolé tokia, juk a§ galiu susipildyti pavyzdziui, dienos pabaigoje visa informacija, kg a$ nuveikiu
su savo klienty krepseliy, sakykim, arba tam tikru klientu. Tai ta kontrolé, nezinau, kokia jinai nu
paziurés, ar a$ nuo 8 iki 5 sédéjau darbe. Bet kad stebéti, kaip, sakykim, kiek skambuciy per diena
padarai, kokig veiklg vykdé, sakykim, smulkiais etapais vykdoma néra tie zingsniai, toje programoje
fiksuojami kitaip kontrolé galima.

O pakeisti zmones, tai tikrai nemanau, kad pakeis, nes tai, kad tu susipildai, mano nuomone, kad tu
susikisk ta informacija, tam tikro kliento issipirko i$ taves arba ne, tai nemanau, kad pakeisi.

Laura: Na, nezinau, kokia jiisy nuomon¢ apie tuos zmones, kurie elgiasi priesingai nei jos, na,
sakykim, nepildo tos sistemos, tikétina, jog tokiy vis tiek yra ?

2-asis respondentas: A manyciau, kad jeigu tai yra jmonéje pritaikytas darbo jrankis, tai faktas, kad
tu ji turi pildyti ir jisai yra, jeigu bendrai naudojamas vardan bendro tikslo, kaip ir minéjau, bendro
kazkokio, sakykim, turimos informacijos apie klientus krepselio ir taip toliau, ar tai biity persidavima
klienty atzvilgiu, ar tai naujy pardavimo, ar kazkokiy, sakykim, kitokiu atveju. Bet ¢ia irgi, sakyc€iau,
viskas priklauso nuo jmonés pateikimo. Matyt, kad pirmoj eiléj turi jmoné iSaiSkinti savo
darbuotojams kokia yra ta programa, sakykim, jrankio nauda Ir tik tada bandyti, kaip sakant,
priverstiniu btidu jpirsti tai kaip kaZkokig neZinau biitinybe ir neatsiejama darbo jranki.

Laura: Kalbant apie jmonés komunikacija, kokia Jisy nuomone ji tur¢jo biiti pacioje pradzioje
siekiant pritaikyti $ig sistema jmonés viduje?

2-asis respondentas: Pirmoje eiléje buciau susisodinus visus ir paaiskinus, kad musy tikslas yra turéti
bendra surinktg informacija apie klientus, paslaugas, pardavimo proceso eiga. Ir kad yra naujas darbo
jrankis, kuris gali palengvinti pacig komunikacijg ir informacijos perdavima tarp darbuotojy. Viskas
vienoje vietoje ir paaiSkin¢iau kokia yra nauda visiems, pirmoje vietoje vadybininkams (mums).
Motyvacija per nauda.

3-asis interviu
Laura: Labas, Martynai. Malonu, kad prisijungei ir dalyvauji mano interviu. Ir pirmasis klausimas,
mano yra - galbit labai trumpai galétum papasakoti, kokioje jmonéje Siuo metu dirba.

3-asis respondentas: Tai darbuojuosi IT paslaugas teikiancioje jmonéje. Kuri dirba pagrinde BB
segmente. Parduodamos paslaugos yra tiek interneto tiek serveriy ir kompiuterijos priezitiros
sprendimy. Dirbu klienty aptarnavimo pozicijoje, esu vadybininkas. Taigi trumpai tikriausiai tiek.

Laura: Pirmasis mano klausimas, kadangi su Ziniy valdymo savoka susipazinai trumpai, kokia yra
tavo nuomoné apie ziniy valdymo svarbg organizacijose.
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3-asis respondentas: Manau, kad tai yra iSties labai svarbu, todél, kad be Ziniy valdymo valdyti visg
informacija organizacijoje yra jmanoma, taciau labai sudétinga tiek darbdaviui, tiek ir pac¢iam
darbuotojui. Todél, kad darbuotojai nepaslaptis, tikrai keiciasi. Kas ateina, kas iSeina. Ir, sakykim,
jeigu ZV sistemos néra ir jeigu dar yra i§siskiriama su darbuotojais, net nevisiskai geruoju, tai visa
informacija — ka dar¢, kaip dirbo buves darbuotojas dingsta, jos nebéra. Ir gaunasi, kad darbdavys yra
visiskai priklausomas nuo darbuotojo kg jisai ir kiek papasakos ir perduos kitiems, arba naujai
atéjusiems darbuotojams. Vienas i§ ty dalyky yra, galbiit Sitas faktorius yra ganétinai svarbus, kai
butent dél darbuotojy kaitos. Ir apskritai man paciam, kaip darbuotojui, Zymiai patogiau biity ateiti ir
rasti kazkokig informacija negu rasyti vienam antram tre¢iam zmogui del kazkokio vieno ar kito
klausimo.

Laura: Ar paties organizacijoje yra naudojamas tas ziniy valdymas, kurioje dirbi.
3-asis respondentas: Taip yra.

Laura: Sakykim, kaip suprantu, teko dalyvauti pacios kazkokios sistemos, kuri skirta ziniy valdymui
diegéme, peréjime?

3-asis respondentas: Taip

Laura: Tai mano klausimas konkretesnis, tai biity ar pa¢ios Ziniy vertinimo sistemos diegimas tavo
nuomone, organizacijoje, kurioje dirbi, ar jisai buvo sudétingas ?

3-asis respondentas: As$ manau, kad buvo sudétingas. Tai yra ganétinai sudétingas procesas, nes tai
uztruko, manau, daugiau negu pus¢ mety. Kiekvieng savaitg mes turédavome, kaip pasakyti
susitikimus, ar ne, kuomet kalbédavom, kas toje sistemoje galéty buti geriau. Kur yra kazkokia galbiit
bug‘ai, ka reikéty implementuoti, ka pasalinti, nes dazniausiai patys produktai informacijos valdymo —
sistemos, jos biina tikrai su labai daug funckionalumy. Kiekvienai jmonei ty funkcionalumy reikia
skirtingy, vieniems reikia galbat labai daug ir giliai, kitiems reikia, tiktai basic varianto. Ir kadangi
Baltneta nusprendé ne kaip pasakyti, tiesiog pagal visa darbo specifikg reikia ir specifiniy jrankiy, tai
Sitoje vietoje tikrai reikéjo paprakaituoti, kad prieiti prie jau bent artimo to vaizdo, prie ko buvo
norima nueiti. Tai, saky¢iau, tai vis tiek procesas ne i$§ lengvyjy.

Laura Ar tau paciam asmeniskai kilo klausimy, sakykim, diegiant ir siekiant pritaikyti biitent Sig
sistemg organizacijoje. Dél to, sakykim, kaip kita, nezinau naudotis, kam §$ito reikia ir t.t.

3-asis respondentas: Tai be abejonés. Man paciam darbuotojui tikrai galiu pasakyti, pradzioje buvo
atmetimo reakcija. Kadangi visy pirma mes turéjome vieng seng sistema, kurioje, kaip ir pildéme
nemazai duomeny. Ir kaip ¢ia atsirado dar viena papildoma. Tikrai kalbant apie save ir, manau, dar
dalis darbuotojy kalbésiu apie savo patirt], a§ ganétinai prieSinausi tam ir atrodé, kad tai, kam to reikia
ir kad tai yra tiktai dvigubas darbas. Bet i$ kitos pusés, kuo toliau tai vystési, ir kuo toliau ta sistema
buvo pritaikoma miisy kasdienybéje, ir kuo ji tapo vis patogesné, tuo a$ kazkaip, tas mano
pasipriesinimas ir nusiteikimas pasikeité. Siai dienai (aisku dabar, kaip ir negaliu patiréiy ar kitur
sakyti), bet kad palyginimui tai nebuvo taip blogai, kaip as galvojau, kad yra blogai ir apskritai rinkoje
gali biti ir blogiau. Bet mintis tokia, kad pasikeité poziiiris nuo tokio atmetimo iki pripazinimo, na
kaip ir visy naujy dalyky tikriausiai, kurie atsiranda miisy kasdienybése.

Laura: O tai kas biitent pad¢jo tau pakeisti nuomone¢ Apie pacig sistema?

3-asis respondentas: Na tai velgi kuomet buvo aiskiai viskas pasakyta, pritaikoma vis labiau miisy
kasdienai tas jrankis, tai pradédamas derinti tuos pacius susitikimus ar raSydamas susitikimy
informacija, kas vyko tame susitikime, ar besiruoSiant skambutj daryti tiesiog pats ir pradéjau
naudotis sistemg tikslingai. Pradéjau matyti tuos privalumus, kuriuos ji ir turéjo nuo pat pradziy teikti,
supratau naudg.
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Laura: Dabar biskelj taksi j kit pus¢ klausimas vis dar apie Ziniy valdymo sistemos diegima, bet i3
organizacijos komunikacijos pusés ar ne taip, kaip tau atrodé imonés komunikacija apie tos sistemos
jdiegimag ?

3-asis respondentas: Kazkokios komunikacijos specialios nepamenu. Siaip labiausiai jstrige yra
bitent tie savaitiniai susitikimai, kadangi mes turédavom savaitinius susitikimus su savo visu
skyrium, galbiit vadovas ir uzsiminé apskritai, kad tokia sistema bus kazkokia antra, kad reikés pildyt
reikés dvi sistemas ne viena. Ir ta prasme kazkaip jstrige, gal tas pirmas jspiidis tai ne toks ir geras.
Nusiteikimas priesiSkas dél to, kad pati komunikacija buvo daugiau per tokia gal neigiama
prizme, o ir jos nebuvo tiek ir daug, ir iSsamios.

Laura: Klausimas dé¢l darbo iki ziniy valdymo sistemos atsiradimo. Ar kazkaip reikédavo, sakykim,
atsiskaityti uz darbo reikalams sugaista laik ? Zymétis, atsiskaityti uz sugaista laika vadovui
tiesioginio.

3-asis respondentas: Reikéjo vistiek, na kaip pasakyt, buvo kazkoks susitikimy skai¢ius kurj, taip

sakant, reikéjo jgyvendinti. Ta prasme, jeigu as gerai atsimenu, tai gal daugiau buvo per per Excel.
Kazkokios konkrecios sistemos aiskios kaip ir nebuvo ir galbiit buvo tokia ganétinai, na ISsibarsciusi.

Laura: O ziniy valdymo sistema palengvina §ig sritj ?
3-asis respondentas: Ziniy valdymo sistema, manau, kad tikrai palengvina.
Laura: Kiek laiko sugaisti sistemos pildymui?

3-asis respondentas: Vélgi klausimas, kaip nuosekliai pildai. Jeigu pildai viskg kartg per savaite, tai
suprantama sugaisti tikrai daug laiko, nes tada kaip su indy plovimu. Jeigu tu indy neplausi savaitg,
tai uztruks valanda, tikriausiai plauti visus indus savaités, bet jeigu iSplausi po vieng puodelj, po pora
1eksciy ir taip toliau, kiekviena dieng tiesiog pavalges taip ir pildai sistemoje informacijg atlikes
kazkokj veiksma. Tada tas pildymo laikas tikrai nesijaucia ir nesugaista didelés darbo dienos dalies.
Geriau pildyti iSkarto, nes tai yra Sviezia informacija ir nepamirsti nieko ir nereikia tam skirti
valandos ar dviejy atskirai buitent pildymui. Nes tam reikia ne tik kad uzpildyt, bet dar ir prisiminti,
kas buvo visg savaite.

Tai nuoseklus papildymas i§ esmés neuzima daug laiko.
Toks kaip rezimas.
Laura: Gerai, 0 sakykim laikas sistemos pildymui, tavo nuomone, jisai atsiperka, yra naudingas.

3-asis respondentas: A manau, kad ilgalaikéje perspektyvoje taip. Ta prasme, kaip ir kalbéjome
pacioje pradzioje, net jsivaizduoti dabar vadybininkas X pildo ir vadybininkas Y nepildo. Abu iSeina
ir dabar kaip vadybininkui Z i$siaiskinti, su kuo dirbo X ir Y, atsirinkti, kas ta prasme realiai be tokiy
sistemy manau, yra daugiau chaoso. Daugiau betvarkés ir daugiau galvos skausmo, nes atsekti, kas
buvo kalbéta ir taip toliau, yra ganétinai sudétinga, o vélgi zitirint j santykius su klientu, galbut
kazkokiy ateities deryby ar net klausimo. Tai atspindi didele dalimi jmonés profesionaluma, kaip jinai
seka, kaip jinai Zino, kas buvo padaryta pries savaite, prie§ 5 metus, galbit ir pries 10. Svarbu, kad
bty kazkur sudéta tieck dokumentacija ir komunikacija. Manyc¢iau, kad net galbiit nejsivaizduocCiau
savo kasdienybés be tokios sistemos.

Laura: Tai suprantu, kad jeigu mano sekantis klausimas, ar pati sistema yra naudinga tau asmeniskai,
tai atsakymas be, abejonés taip ar ne.

3-asis respondentas: Taip, a§ manau, kad taip.
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Laura: O ar manai, kad, sakykim, ta sistema turi jtakos tavo rezultatams ir teigiamos, ar neigiamos
jtakos.

3-asis respondentas: Ta prasme vélgi vien tiktai, kad as labai tvarkingai pildysiu sistema mano
rezultatai nuo to tikriausiai nepasikeis. Ta sistema sakyciau, yra kaip pagalbininkas. rodyti rezultatus
ir galbtt ar testi kazkok] tai pardavima, ar daryti nauja, Zinant, kas buvo jvykdyta. Bet tai yra toks
sakyciau, labai didelis pagalbininkas, tai néra, tai yra pagrindinis faktorius be kurio nepadarysiu arba
padarysiu rezultata. Bet turéjimas $itg jrankj Zymiai supaprastina kasdienybe ir man bus daug lengviau
daryti pagrindinj savo darba, tai yra parduoti, megzti santykius.

Laura: O, sakykim, tavo paties arba kazkokio kito vadybininko ankstesni jrasai sistemoje, kurie buvo
pildyti, yra tavo asmeniskai praktikoje naudojami ir ar yra patogtis?

3-asis respondentas: Yra, yra naudojami, bet dabar kyla dar vienas momentas yra i$ tikryjy, ne tik
svarbu pildyti, bet ir svarbu, kaip yra pildoma sistema. Nes sakykime, vienas vadybininkas gali
parasyti viska tikrai aiskiai suprantama kalba, be gramatiniy klaidy, ar ne ir ta prasme, taip, kaip
raSytu, galbiit kitam zmogui netgi, sakycCiau, reikéty rasyti informacija Sitoje sistemoje ne sau.
Sakyciau, jog reikia pildyti sistema tarsi raSytum kitam zmogui, kad kitas Zzmogus, prisédes iSkart
perskaites ta komentarg, visai puikiai suprasty, apie kg eina kalba, kad jam nereikty perskaicius
papildomai paskambinti man ir sakyti klausyk, o kg tu turéjai omeny dél to, dél to, dél to. Tai as
sakyciau, kad labai svarbu yra kaip pildoma sistema, nes daznu atveju kai kurie vadybininkai
paraso porg ZodZiy ir ta prasme tas komentaras apie nieka.

Kyla klausimas kaip sukontroliuoti ir padaryti, kad sistema buity prasminga, tai Cia jau turi buti
Zmoniy sgmoningumas ir tai turi biiti aiSkiai komunikuojama i§ aukséiau.

Laura: Tai mano klausimas biity, kokie veiksmai i§ organizacijos pusés biity paskating iskarto taip
100% saziningai ir atsakingai naudotis sistema ?

3-asis respondentas: As sakyciau, galbiit tinkama ir aiSki iSankstiné komunikacija, kuomet visi
darbuotojai bty vedami link to. Ir biity labai aifki vizija nupieSta kiekvienam darbuotojui, nes irgi
organizacijose atsitinka atvejy kuomet vadovai mato vieng kazkokig kryptj darbuotoja perteikia tik
dalj informacijos ir gaunasi, kad komanda, kaip ir viena kaip ir vienas kiinas, turéty biti, bet mato
visiskai skirtingai tg pacia situacijg. Ir kodél taip ir a§ manau dél blogos komunikacija. Kiekvienas
naujas dalykas gasdina, nes mes kazko nezinom. Nes mums reikia mokytis i§ naujo, mums reikés
pratintis ir taip toliau. Tai sakyciau, kaip ir kiekviena naujové gasdinantis reikalas. Na, gal ir ta
tinkama komunikacija, sakykim, sumazina ta baimé ir neZinomyb¢ Sioje. odoje.

Laura: Gerai sekantis mano klausimas, tai apie pacios dazniau valdymo sistemos jtakg jmonei. Ar
galétume pritarti tokiam teiginiui, kad butent Ziniy valdymo sistemos pagalba yra siekiama
kontroliuoti Zmones, galbiit juos netgi pakeisti

3-asis respondentas: As gal nesutikéiau su tuo teiginiu, kad dél kontroliavimo. Zinoma i3 kurios
pusés pazilirésime, jeigu a$ biiciau jmonés vadovas tai kokiu biidu ir kaip centralizuotai a$§ galéciau
perskirstyti kriivj darbuotojams, ar ne. Zinot, kas ka daro, kaip pagalbinis jrankis.

Laura: O ka pats manai apie zmones, kurie nepildo sistemos?

3-asis respondentas: Suprantu tuos zmones, kurie nepildo. Tiesiog vélgi, griZtant prie
komunikacijos klausimo, jeigu yra tinkamai komunikuoti darbuotojams ir jie puikiai Zino,
kodél ta daro, o ne tiesiog daro vardan darymo, tai tokiu atveju. AS manau, kad tokiy zmoniy
procentas sumazes.

Laura: O kalbant apie tavo kolegas, tai tavo paties nuomoné yra ganétinai palanki ziniy valdymo
sistemy atzvilgiu, ar tavo nuomon¢ yra daugiau panasi | likusiy kolegy, ar i$siskiria?
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3-asis respondentas: AS manau, kad gal panasiai, nes mes visi i§ pat pradziy buvom tikrai labai
skeptiski ir skeptiskai nusiteikg. Ta prasme vis tiek manau, kad daugumai jvyko tas liizis, kuris jvyko
ir man ta prasme, kad suprato, kad okey, nelabai ¢ia kazkg pakovoti su tais véjo maliinais, kaip galima
ta prasme padét savo Sitoj vietoj.Ir manau, kad didzioji dalis prisitaike, aisku, vis tiek liko Zmoniy,
kuriem tai galbtt iki $iy dieny dar netinka. Bet a§ manyc¢iau, kad galbiit prie daugumos bii¢iau tokiu
mastymu yra pagalbinis jrankis kaitina i§ tikryjy, jei naudoja, tai i$ tikryjy padeda o ne trukdo
kasdienai.

Laura: Na ir tuomet paskutinis mano toks klausimas. [sivaizduokime jos esi jmonés, kurioje dirbi
auksciausias vadovas arba komunikacijos ekspertas. Kg butum dares kitaip prie§ diegiant §ig sistema
i$ biitent tos komunikacinés perspektyvos ar turi kazkokiy nezinau, galbit patarimy darbdaviui savo ?

3-asis respondentas: Nuo pradziy tai galbtit buvo jau anks¢iau minéta bendros vizijos perteikiamas
— aiSkus. Ta prasme, kg as daryciau tikrai leis¢iau pasijusti kiekvienam darbuotojui, kad jis yra dalis
tos jmonés. Viskas priklauso nuo Zmoniy, ar ne, kaip jmoné eina j priekij, gyvuoja, klesti ir taip toliau.
AS zitréiau j kiekvieng darbuotoja, galbit kaip partnerj, savotiska ar ne, kuris ne. Kuomet mes kartu
kuriame, einame j priekj, siekiame bendry tiksly. Ir lygiai taip pat perteik¢iau jam tg vizijg ir
nepalikéiau nuosalyje kiekvieno darbuotojo. Dél to peréjimo irgi kaip pasakyti, kadangi to niekaip
neiSvengsi pasipriesinimo, tai galbiit atvirai Snekéti su visais, kad faktas, jog uztruks kol viskas
isigyvendins, bet galiausiai jtikinCiau juos kaip bus lengva sekti komunikacijg su klientu, kaip lengva
perduoti informacijg kitam vadybininkui. Nesuteik¢iau galimybés darbuotojams daryti savy
interpretacijy ir iSvadu.

Laura: Puikus patarimas, acili uz i§samius atsakymus ir iki!

3-asis respondentas: Iki

4-asis interviu

Laura: Tai sveika.
4-asis respondentas: Labas.

Laura: Acii tau, kad sutikai sudalyvauti Siame interviu su manim. Ir Siandien a$ taves klausinésiu
apie ziniy valdymo sistemas ir jy svarbg organizacijose. Su Sia sgvoka tave lyg ir supazindinama,
viskas kaip ir turéty baiti plius minus aiSku. Pirmasis mano klausimas tau, galbiit galéty labai trumpai
nenusakoma tiesiog pasakyti, kokioj organizacijoje - jmonei $iuo metu darbuojasi.

4-asis respondentas: Tai darbuojasi IT jmonéje Baltnetos komunikacijos ir esu klienty aptarnavimo
vadybininké.

Laura: Gerai, tada pirmasis mano klausimas susijes su ziniy valdymu. Tai kokia yra tavo asmeniné
nuomoné apie ziniy valdymo svarbg organizacijoje. Labai trumpai gal gali papasakoti.

4-asis respondentas: As manau, kad tai svarbu ir anksc¢iau ¢ia pat, tarkim, bii¢iau pagalvojus, kad tai
yra svarbu tiktais naujai atéjusiems Zzmonéms, kai tu paveldi kazkokig informacija, kurios nei$sinesa
i8€jes zmogus, o tai kg tu gali rasti toj sistemoj. Taciau $iai dienai a§ galvoju, kad yra svarbu ir tau
paciam dirbanciam. Aisku, dél laiko taupymo, kad tu gali viskg graziai vienoje vietoje susisteminti ir
tai, kad ne tik tavo kolegos, kurie perims ar kazkaip kitaip su tuo klientu pradés dirbti, bet ir vadovai
gali vestis tam tikras statistikas, gali matyti rinkodara, gali matyti inzinieriai ar kazkas vyksta. Tokiu
budu galbiit galés padéti, patarti, kad galbiit zmogus su kuriuo bendrauja néra atsakingas ir nukreipti
pas atsakingajj asmenj (SPZ). Ir tau tai palengvins pardaviminj kelia.

Laura: Ar tavo organizacijoje yra naudojami kazkokie ziniy valdymo jrankiai.
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4-asis respondentas: Taip, yra naudojamas CRM - Odoo sistema, taip pat Vikis jisai $iai dienai yra
naudojamas tik inzinieriam, ta¢iau iki naujy mety yra planas jj integruoti ir j vadybos darbo
kasdienybe.

Laura: Kalbant apie CRM, ar paciai teko dalyvauti diegimo ir integracijos jums kasdienybé procese.

4-asis respondentas: Taip, nors mes ir pradéjo turbiit nuo vadybos skyriaus, tas pirmas etapas
prasidéjo integruojant sistema j misy skyriaus kasdienybe. Tiesiog tai buvo tam tikra duombazé.

Laura: O tavo nuomone, ar tos sistemos diegimas organizacijoje visai pacioje pradzioje buvo
sudétingas?

4-asis respondentas: Nemanau, kad tai buvo sudétingas, manau, kad pati komunikacija buvo prasta ir
labai triko informacijos apie pacia sistemos prasmg¢ organizacijoje.

Laura: O tau paciai asmeniskai kilo daug klausimy, sakykim, siekiant pritaikyti $ita sistemg jmon¢je?

4-asis respondentas: Neslépsiu, tikrai padZioje nebuvau jvertinus sistemos kaip tokios, kuri gali
kazkaip padéti tau, labiau buvau priesiskai nusiteikusi, nes tai vis tiek yra tam tikras pokytis. Manau,
kad su laiku ir kuo daugiau naudoji, kuo daugiau jvedi j savo rutina, tuo labiau tau ji ir biina naudinga.

Laura: Pamingjai dél pacios komunikacijos, nevisi§kai sklandzios komunikacijos sistemos diegimo
metu, ko biitent pritriiko?

4-asis respondentas: Manau kadangi miisy tas jvedimas buvo, kad reikés naudotis sistema ir tiek.
Buvo Zzmogaus, kuris buvo tos sistemos vienas i$ atstovy atsakingas sistemos diegimui ir pritaikymui
misy organizacijoje, jis nebuvo visiskai jsigilings ] mtisy darbo specifika, kas daugeliu atvejy
iSSaukdavo nemazai klausimy, kaip ir kodél reikia pildyti vieng ar kita dalyka, juk man ¢ia nereikia ir
panasiai. Kitas dalykas, kad buvo i§ pacios jmonés daug sprendzianciy Zzmoniy, ko i§ tiesy mums
reikia, kokj vesti tg pacig informacijg, kuri véliau galés mums padéti pagelbéti tam kasdieniniame
darbe. Ir kai yra daug sprendZian¢iy Zmoniy asmeny, tuo daugiau kyla klausimu, kas uz kg
atsakingi, kada pas ka dél ko Kkreiptis.

Kita manau, kad butent tos vidinés komunikacijos ir po tikslaus poreikio i$siaiS§kinimas nebuvo labai
sklandus. Jei sprendziantys zmonés biity turéje aisky ir nuosekly komunikacijos ir darby plang, kurj
bty pristate kitiems, biity kile kur kas maziau klausimy.

Laura: Dabar griztant zingsnu atgal iki Sios sistemos jdiegimo. Ar iki tol budavo kazkaip matuojamas
darbuotoj sugaistas laikas darbo reikmém ir ar reikédavo kazkaip atsiskaityti vadovybei.

4-asis respondentas: Na a$ nepaminéjau, aiSku, tos sistemos, kuri pas mus irgi yra kompanijoje yra.
Tai laiko kazkokie matavimai biidavo galimi ir anksc¢iau, tiesiog maziau buvo orientuojamasi j juos.
Vienintelis KPI buvo pajamos/pelnas — pinigai.

Laura: O kaip, tavo nuomone, dabartiné sistema palengvina vadybininko laiko panaudojimo
stebéjimg ?

4-asis respondentas: Be abejonés. Tu gali kur kas placiau vertinti, ne tik kiek per ménes;j ar savaite
buvo veikiama, bet ir itin detaliai. Galbiit vengiu dirbti su kai kuriomis paslaugomis, o kai kurios yra
mano stiprioji pusé. Tai manau, kad tikrai padeda ir be abejonés, ir tuo paciu tavo kazkokiy turimy
galimybiy kiekis gali parodyti kiek laiko tu skiri, kiek gali skirti, kiek tu nespéji ir t.t.

Laura: O, tavo nuomone $i sistema tau asmeniskai yra naudinga?

4-asis respondentas: Tai a$ jau minéjau, kad taip jinai yra naudinga, kol jinai nejsispaudzia j tam
tikrus rémus.
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Laura: O ar tai kazkaip turi jtakos tavo rezultatams darbo?

4-asis respondentas: Taip negali grieZtai sakyti, kad taip, bet kol néra iSbaigtas tas procesas ir kol tas
jrankis yra gyvas ir ne iki galo integruotas j visus milsy procesus, kurie jmong¢je vyksta, tai gali kartais
pagalvoti, kad suvalgo labai daug tavo laiko, nes reikia nuolatos pildyti, naujinti, bet tai irgi atsiliepia
] tai, kad tai yra jmonés sukurti rémai ,kada tu turi atsiskaityti ir t.t. Tuo metu laikas atrodo
iSnaudojamas veltui ir galétum jj skirti naudingesnei veiklai, kuri atnestu tiesioginés naudos. Bet
jrankis yra man naudingas vien tuo, kad a$ galiu planuotis laika, ir matytis, su kuo a$ pati dirbu.
Manau, kad tiek man padeda ir parodo, kiek a$§ galiu, tarkim, klienty aptarnauti realiai. Gal man
uztenka ty deSimties klienty, su kuriais bus darbo kai kazkas dirba, tarkim, su trim Simtais.

Laura: Paminéjai fraze ,,sugaisStama laiko®, tai ar gali apibrézti kazkaip kiek sugaisti laiko?

4-asis respondentas: Negaliu pasakyti, kad, tarkim, a$ turiu valandg daugiau kasdieng dirbti. Dél
tokio, bet, matyt, ir buvo jmonés tikslas, kad tai tapty tavo jpro¢iu naudotis Siuo jrankiu, kad kaip
anksciau biidavo tik darbo gale susipildai visa ta informacija, nes nebuvo tokio jprocio. Ir tada tikrai
sugaisti, tarkim, nuo valandos, kol viska atsirenki. Bet kada jau tai tampa jprociu, tu stengiesi kazkokj
darba padariusi jj ir uzdaryti.

Tada sugaistas laikas jau priklauso, kaip nuosekliai pildai.
Laura: O tai tas tavo laikas sugaistas sistemoje, tavo nuomone visada atsiperka ir yra naudingas?

4-asis respondentas: Nemanau, kad visuomet. Kaip ir minéjau, jeigu sistema biity jgyvendinus visus
misy procesus, kad man uztekty vieno kazkokio darbo paleidimo tai biity viena, bet kai Siuo metu
informacija daug dubliuojasi.

Laura: O tai, sakykim, tavo kazkokie ankstesni jrasai pacioje sistemoje, informacija - jie praktikoje
tavo pacios yra naudojami ir patogiis naudoti?

4-asis respondentas: A§ manau, kad mano ta pati pradiné informacija, kurig pildziausi tiktai atsiradus
Siam jrankiui, tai ji tikrai nebus naudinga. Dar kol kas galvoji kas tau bus daznai naudinga, bet tai kg
pildausi dabar, manau, tikrai galésiu grjzti pas klientus, matyti, kokios kainos buvo siilytos, kokie
technologiniai sprendimai arba galbiit kodél as praradau klienta.

Laura: Kaip manai, ar pati sistema visalaik pildai i§samiai ir detaliai?

4-asis respondentas: Oi, tikrai ne. Tikrai ne. Stengiuosi papildyti taip, kad, aisku, visi suprasty, ka as
dariau, kad nekilty klausimy. Vadovui paskambinus ar kazkokiam kitam zmogui pasizitiréti, ar vis
délto as$ bendrauju, apie kg bendrauju. Nuosirdziai sakau, kad ne visus jvykdytus skambucius
pasizymiu, nes tiesiog jie atrodo beprasmiai.

Laura: Minéjai, kad pacioje pradzioje komunikuojant jmonéje apie sistemos pritaikymg buvo toks
natiiralus pasiprieSinimas pokyc¢iams, paciai sistemai. Kokie veiksmai i$ organizacijos pusés buty
paskatine nuo pat pradziy nuoSirdziau naudotis ja. Ko triiko ?

4-asis respondentas: Toks geras filosofinis klausimas. Kas biity jeigu butu. IS tiesy, tai parodyt
daugiau ta naudg paciam, gal darbuotojui. Bet buvo rodyta daugiau nauda jmonei, o ne darbuotojui.
Jeigu man biity, papasakoje, kaip a$ galiu susidélioti, susiplanuoti tas veiklas, kurios vyks, tarkim, ne
einamuoju momentu.

Kad a$ po mety, gal jau Zinai tam kazkam pasizitiréti kazkokj klienta. Ar ta savo pipeline stebéti ir
man niekur daugiau papildomai nereikia zymeétis. Jei daugiau filtravimy btciau Zinojus, galbut biity
kitaip. Man tai padeda, bet ne tiek, kiek jmonei skirta vieta. Labai sunku atsakyti j Sitg klausima, ka jie
tur¢jo padaryti. Visy pirma mazinti tg kazkokj krtivj, tiesiog galbiit pradéti nuo kity moduliy
integravimo plano.
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Laura: Yra tokia nuomoné, paplitusi kalbant apie Ziniy valdymo sistemas, jog jas naudojant yra
sickiama kontroliuoti Zmones, kartais galbiit pakeisti Zzmones. K3 pati apie tai manai?

4-asis respondentas: I8 dalies a§ manau, kad tikrai galima sutikti dél kontrolés, tai yra faktas.
Geltona, raudona, zalia, neveltui pasirinktos spalvas. Tai yra statistikos, kurio parodo tavo aktyvumag
ir verte. Ypac, tarkim, tokiems kurie sugaiSta dirbant dvi savaites vargsti dél 20 eury. Normaliis
zmonés taip nesielgia. Bet kontrolé taip jinai yra , yra i§ vadovy.

Niekada negali véluot.

Laura: Kg manai apie Zzmones, kurie néra prie ty pildanciy ir priimanciy $ig sistemag kaip naudinga
darbo jrankj ?

4-asis respondentas: Gali buti jvairiy nuomoniy, as ir pati laikausi keliy tokiy varianty, kodél jie
nepildo.

Pirmasis manau, kad tas pokytis i$Saukia ta, kad jie prieSinasi, priesinasi, galbiit ilga laikg dirba taip, o
dabar reikia daryti taip. Tai nattralu. Ir kartu tingulys prie to paties namo. Jei turi dvi sistemas ir viena
tau nesa, tarkim, finansing nauda, o kita neSa moraling nauda. Kitas dalykas, tai manau yra zmonés,
kurie Siaip yra nemégstantis kazkokiy sistemy arba mégstantis dirbti gal pavadins tik sau.

Viska ant lapuko. Geriau sudirbti, susiskambinti, pasidaryti, bet ne pildyti, o jeigu pildysis, tai bele ka
bele kaip svarbu, a$ pats zinau ir daro i$ pareigos.

Laura: O tavo nuomoné, sakykim, yra daugiau panasi j likusiy kolegy ar priestaringa ?
Kalbant apie pacios sistemos pildyma.

4-asis respondentas: Na, manau, kad gali pasisverti pusé ant pusés. Sunku jvertinti, kai néra visi
procesai pasileide, nes tie, kurie dar net nemato to Odoo sako - a$ nepriviso.

Laura: Ir paskutinis klausimas. Kg pati bitum dariusi kitaip pacioje pradzioje is tos komunikacinés
perspektyvos jmonés viduje, jei bty auksciausio rango vadovas ar ten komunikacijos eksperte, tai
tiesiog tokia paprasta patarima paciai jmonei, ka reikia daryti kitaip, kad visa tai buity paprasciau ir
s¢kmingiau jgyvendinta?

4-asis respondentas: Manau, kad plang buc¢iau déliojus paties jrankio paleidimg visai nuo kitos
grandies. Nuo daugiau techniniy Zmoniy, kur patys procesai sudétingesni. Tada keliauti pas vadybg ir
jiems paleisti naudotis, sukelti apmokestinimus ir visg kita. Na, o kas lieCia, jeigu planas biity toks
pats, kaip buvo, tai pradéti nuo vadybos. Galbiit bii¢iau, i§skyrus vieng asmenj kiekvieno skyriaus, bet
tai nebuity vadovas. Kuris padéty kolegoms daugiau dalyvaujant kartu ne tik kazkokiuose bendruose
meet‘uose, bet daugiau daryti vidinius per kuriuos turéty parodyti aiSkias naudas, zinoma atnesti jas i$
jmonés vadovo. Svarbu pats vadovas pristatyty tam zmogui ir tiesiog visai aiSkiai pasakyti i§
kiekvieno skyriaus kasdieninio darbo kg tau tai duoda, ka tu asmeniskai turi dueti ir kaip tai
turi biti papildoma, kad nesikeisty nuomonés kas dvi savaites, kg reikia pirkti, ko nereikia. Jau
turéjo biiti nuspresta pries paleidZiant jranki.

Laura: Gerai, tai mano klausimai kaip ir baigiasi. Tai acit tau.

4-asis respondentas: Néra uz ka, iki.
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PRIEDAS D

Apklausos anketa

Sveiki,
Siuo metu rasau magistrinj darbg apie Ziniy valdymo sistemy integracijq organizacijose.

Pagrindinis mano darbo tikslas issiaiskinti Ziniy valdymo sistemos prigijimui jtakq darancius
veiksnius. Darbo rezultatai ateityje galéty pasitarnauti organizacijose diegiant Sio tipo
sistemas ir organizuojant tinkamq komunikacijos modelj.

Ziniy valdymgq galima apibidinti kaip Ziniy identifikavimq, jgijimg, vystymag,
dalijimgsi/platinimq, iSsaugojimq, matavimq bei panaudojimgq, siekiant jgyvendinti
organizacijos tikslus bei gerinti verslo efektyvumgq ir veiksmingumq. Taip pat Ziniy valdymas
daro jtakq visai organizacijos vidinei ir iSorinei aplinkai (Zmonés, procesai, struktiira,
technologijos, kultiira, strategija, politika, produktai ar paslaugos ir rinka).

Tyrimas vykdomas atliekant anoniming apklausq. Dékoju Jums uz dalyvavimq apklausoje.

Lytis
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10 ir daugiau

Darbinés funkcijos

~
Vadybinés
~

Techninés

Pareigybés lygis
-

Auksciausio lygio vadovas

-

Viduriniosios grandies vadovas
-

Vyresnysis specialistas

—

Specialistas

1. Atsakydami j klausima remkités savo asmenine nuomone apie Jiisy organizacijos kultiirg
o

Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei  Sutinku  Visiskai

nesutinku nesutinku sutinku
1. Organizacijai svarbu, jog . - . C .
darbuotojai tobuléty ir igyty naujy
Ziniy
2. Organizacija prisideda prie . . (‘ - C
darbuotojy tobulinimo
3. Organizacija inicijuoja darbuotojy . (‘ . C C

tobuléjima
2. Atsakydami j klausima remkités savo asmeniniu poZiiiriu i kompetenciju ugdquﬂ'

Visiskai  Nesutinku  Nei sutinku,  Sutinku  Visigkai

nesutinku nei nesutinku sutinku
1. Papildomai domiuosi veikla susijusia su . C C C C
kompetencijomis, kuriy yra reikalaujama
darbe
2. Noréciau, jog organizacija prisidéty prie . " . C C
mano kompetencijy ugdymo finansiskai
3. Noréciau, jog organizacija prisidéty prie (‘ . . (‘ (‘
mano kompetencijy ugdymo
organizuodama mokymus
4. Savarankiskai dalyvauju veikloje (‘ . . C C
susijusioje su darbiniy kompetencijy
ugdymu

3. Atsakydami j klausimg remkités savo asmeniniu poZiiiriu i organizacijos veiksmus@
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Visigkai Nesutinku Nei sutinku, nei  Sutinku  Visiskai

nesutinku nesutinku sutinku
1. Organizacijos tobulinimo sprendimai C C C C .
pasiteisina ir yra lengvai pritaikomi
2. Organizacijos tobulinimo sprendimai C C C C C
sunkiai realizuojami
3. Organizacijos tobulinimo sprendimai C . . C «

man visuomet yra priimtini

4. Atsakydami j klausimg remkités savo asmeniu poZiiiriu j motyvacines priemones
taikomas organizacijoje

Nesutinku  Nei sutinku, nei  Sutinku  Visiskai

Visiskai nesutinku nesutinku sutinku
1. Esu suinteresuotas dalintis jgytomis Ziniomis . . . . .
su kitais
2. Esu motyvuojamas dalintis jgytomis ziniomis . . . . .
su kitais
3. Jauciuosi jvertintas kaip geras specialistas ir . . . . .

esu skatinamas finansinémis priemonémis
4. Jautiuosi jvertintas kaip geras specialistas ir C C C C C
jauciu moralinj pasitenkinima

5. Atsakydami j klausima remkités savo asmeniu poZitriu j komunikacijos priemones
taikomas organizacijoje@

Visiskai Nesutinku  Nei sutinku,  Sutinku  Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku
1. Imoné komunikuoja ir informuoja apie « . . « «
vidinius pasikeitimus
2. Imon¢ komunikuoja ir informuoja apie C C C « C
esamg situacija
3. Imonés komunikacijos déka visuomet C C C « C
jauciuosi turintis visg informacija
reikalingg sklandziam darbui
4. Komunikacija yra labai svarbi darbo C C . « .
kasdienybé¢je
5. Komunikacija yra labai svarbi « . . « C

organizacijoje diegiant naujoves
6. Atsakydami j klausima remkités savo asmeniu poZiiiriu i Ziniy valdymo taikymao

Ziniu valdymas, tai metodai taikomi organizacijose siekiant iSsaugoti ir perduoti darbuotojy gergsias praktikas, sukauptas
Zinias ir patirt didinant kasdieninio darbo efektyvumg.
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Visiskai  Nesutinku  Nei sutinku,  Sutinku  VisiSkai

nesutinku nei nesutinku sutinku
1. Ziniy valdymo pritaikymas organizacijos . - . C -
veikloje kuria pridéting vertg
2. Mano organizacijoje ziniy . . . C C
valdymas/pasidalijimas itin svarbus ir
aktualus
3. Mano organizacijoje Ziniy . . . C C
valdymas/pasidalijimas veikia sklandZiai
4. Noréciau, kad mano organizacija naudoty (‘ . . (‘ -
specialius jrankius Ziniy valdymui
5. Ziniy valdymo sistema biity naudinga (“ (‘ (‘ (‘ -
mano organizacijoje
6. Ziniy valdymo sistema prisidéty prie . (‘ (‘ . -
efektyvesnio ir kokybiskesnio mano darbo
siekiant rezultaty
7. Noréciau, jog bty galimybé dalinti . (‘ (‘ . -
ziniomis su platesniu kolegy ratu
8. Noréciau, kad kiti suteikty galimybe (“ . . (‘ -

organizacijoje pasinaudoti jy sukaupta

patirtimi bei Ziniomis
7. Atsakykite j klausimus jei Jiisy organizacijoje yra naudojamos vidinés sistemos
informacijai rinkti ir vertinti Jiisy darbo kokybe¢/rezultatus

Visiskai Nesutinku  Nei sutinku,  Sutinku  Visigkai

nesutinku nei nesutinku sutinku
1. Pildant sistemg man pavyksta i§vengti . C C C C
uzrasy
2. Pildant sistemg mano pateikiama C C C C C
informacija biina itin detali ir tiksli
3. Pildau sistema dél naudos sau (“ - (“ . -
4 Naudojuosi ir man biina naudinga . . . - (‘
informacija, kurig supildau sistemoje
5. Pildau informacijg sistemoje itin C C C C C
nuosekliai
6. Pildau sistema, nes to reikalauja jmoné C . . - (‘
7. Man patinka dalintis sukauptomis . (‘ . C C
Ziniomis ir patirtimi
8. Dalinimasis informacija padeda . (‘ . C C

efektyviau dirbti
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Visiskai Nesutinku  Nei sutinku,  Sutinku  Visigkai

nesutinku nei nesutinku sutinku
9. Dalindamasis informacija ir sukaupta C - C C C
patirtimi jauciuosi nesaugus dél ateities
organizacijoje
10. Dalinimasis sukauptomis Ziniomis ir . - . - C

patirtimi mane motyvuoja labiau tobuléti

8. Atsakykite | klausimus remiantis asmenine nuomone apie komunikacijos sklaida
organizacijoje diegiant Ziniy valdymo sistemg
ZVS - ziniy valdymo sistema, KPI - svarbiausi nasumo rodikliai

Visigkai Nesutinku  Nei sutinku,  Sutinku  Visiskai

nesutinku nei nesutinku sutinku
1. Diegiant ZV'S organizacijoje buvo C C C C C
aiskiai pateiktos naudojimosi gairés ir
tikslai
2. Diegiant ZVS organizacijoje ikilus C C C C C
klausimams visuomet gaudavau aiskius
atsakymus
3. Diegiant ZVS tiesioginis vadovas - C C . C
aiskiai i§saké lakescius ir svarbiausius
KPI
4. Diegiant ZV'S greitai perpratau C . - (‘ "
naudojimosi subtilybes
5. Diegiant ZVS jmoné aiskiai C C C . C
komunikavo apie jos tiesioging nauda
man
6. Diegiant ZV'S organizacijoje C C - C C
komunikacija buvo sklandi
7. Diegiant ZV'S buvo pristatyta nauda - (‘ - C (‘

jmonei ir jos darbuotojams
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PRIEDAS E

Komponentés

2 3 4 5

1. Organizacijai svarbu, jog
darbuotojai tobuletu ir igytu

nauju ziniu

2. Organizacija prisideda prie

darbuotoju tobulinimo

3. Organizacija inicijuoja

darbuotoju tobulejima

1. Papildomai domiuosi
veikla susijusia su
kompetencijomis, kuriu yra

reikalaujama darbe

2. Noreciau, jog organizacija
prisidetu prie mano
kompetenciju ugdymo

finansiskai

3. Noreciau, jog organizacija
prisidetu prie mano
kompetenciju ugdymo

organizuodama mokymus

4. Savarankiskai dalyvauju
veikloje susijusioje su
darbiniu kompetenciju

ugdymu

1. Organizacijos tobulinimo
sprendimai pasiteisina ir yra

lengvai pritaikomi

2. Organizacijos tobulinimo
sprendimai sunkiai

realizuojami

3. Organizacijos tobulinimo
sprendimai man visuomet

yra priimtini

0,583

0,589

0,592

-0,612

0,574

0,678

0,686

-0,516
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1. Esu suinteresuotas
dalintis igytomis ziniomis su

kitais

0,577

2. Esu motyvuojamas dalintis

igytomis ziniomis su kitais

0,508

3. Jauciuosi ivertintas kaip
geras specialistas ir esu
skatinamas finansinemis

priemonemis

0,540

4. Jauciuosi ivertintas kaip
geras specialistas ir jauciu

moralini pasitenkinima

0,511

1. Imone komunikuoja ir
informuoja apie vidinius

pasikeitimus

2. Imone komunikuoja ir
informuoja apie esama

situacija

0,608

-0,513

3. Imones komunikacijos
deka visuomet jauciuosi

turintis visa informacija

reikalinga sklandziam darbui

0,643

4. Komunikacija yra labai

svarbi darbo kasdienybeje

5. Komunikacija yra labai

svarbi organizacijoje diegiant

naujoves

1. Ziniu valdymo pritaikymas

organizacijos veikloje kuria

pridetine verte

0,502

2. Mano organizacijoje ziniu

valdymas/pasidalijimas itin

svarbus ir aktualus

3. Mano organizacijoje ziniu

valdymas/pasidalijimas

veikia sklandziai

0,625
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4. Noreciau, kad mano
organizacija naudotu
specialius irankius ziniu

valdymui

5. Ziniu valdymo sistema
butu naudinga mano

organizacijoje

0,506

6. Ziniu valdymo sistema
prisidetu prie efektyvesnio ir
kokybiskesnio mano darbo

siekiant rezultatu

7. Noreciau, jog butu
galimybe dalinti ziniomis su

platesniu kolegu ratu

0,706

8. Noreciau, kad kiti suteiktu
galimybe organizacijoje
pasinaudoti ju sukaupta

patirtimi bei ziniomis

0,686

1. Pildant sistema man

pavyksta isvengti uzrasu

0,588

2. Pildant sistema mano
pateikiama informacija buna

itin detali ir tiksli

0,751

3. Pildau sistema del naudos

sau

0,651

4.Naudojuosi ir man buna
naudinga informacija, kuria

supildau sistemoje

0,578 0,571

5. Pildau informacija

sistemoje itin nuosekliai

0,755

6. Pildau sistema, nes to

reikalauja imone

0,573

7. Man patinka dalintis
sukauptomis ziniomis ir

patirtimi
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8. Dalinimasis informacija

padeda efektyviau dirbti

9. Dalindamasis informacija
ir sukaupta patirtimi jauciuosi
nesaugus del ateities

organizacijoje

10. Dalinimasis sukauptomis
ziniomis ir patirtimi mane

motyvuoja labiau tobuleti

1. Diegiant ZVS
organizacijoje buvo aiskiali
pateiktos naudojimosi gaires

ir tikslai

2. Diegiant ZVS
organizacijoje iskilus
klausimams visuomet

gaudavau aiskius atsakymus

3. Diegiant ZVS tiesioginis
vadovas aiskiai issake

lukescius ir svarbiausius KPI

4. Diegiant ZVS greitai
perpratau naudojimosi

subtilybes

5. Diegiant ZVS imone
aiskiai komunikavo apie jos

tiesiogine hauda man

6. Diegiant ZVS
organizacijoje komunikacija

buvo sklandi

7. Diegiant ZVS buvo
pristatyta nauda imonei ir jos

darbuotojams

0,616

0,520

0,618

0,620

0,537

0,636

-0,516

-0,519
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