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IVADAS

Dél siuolaikinéje visuomenéje vyraujanciy technologijy, tokiy kaip iSmanieji telefonai,
internetas, stacionariis, planSetiniai kompiuteriai ir kt., verslo konkurencingumas i$naudojant
inovacijy galimybes yra zenkliai padidéjes visame pasaulyje. Sparc¢iai populiaréjant elektroniniam
verslui — daug démesio sulaukia ir tokia inovacija kaip elektroniné piniginé. Zmonés vis dazniau
atsisako grynyjy ir savo pinigus perkelia j elektronines erdves, todél elektroninés piniginés
pasirinkimas $iuolaikiniam verslui atrodo ne tik kaip nauja pajamy nisa, bet ir patraukli paslauga
pritraukti daugiau vartotojy.

Kaip ir pasaulyje, taip ir Lietuvoje elektroninis verslas vis labiau populiaréja ir §iuo metu
internetu galima jsigyti praktiSkai viskg — pradedant nuo kasdieniniy prekiy iki jvairiausiy
paslaugy. Ir nors elektroninés parduotuvés sulaukia vis daugiau potencialiy vartotojy, jos vis dar
neturi tokios funkcijos kaip elektroniné piniginé ir apmokéjimai vykdomi i$ankstiniais pavedimais,
debeto ir kredito kortelémis ar grynaisiais pristatant prekes ] namus.

Temos aktualumas. Siuolaikinés technologijos ne tik padeda verslui tobuléti viduje,
taCiau ir tapo kaip jrankis Siuolaikinés visuomenés poreikiams tenkinti, kurie ir yra potencialiis
vartotojai. Viena i§ inovacijy, galinéiy turéti teigiamg reikSme elektroniniame versle, yra
elektroniné piniginé. Siuo metu visuomené jau vis dazniau renkasi naudoti elektronine pinigine
savo mobiliuosiuose jrenginiuose, vaiky ugdymo jstaigy maitinimo apmokéjimo programose, tad
nenuostabu, kad $ia galimybe susidoméjo ir kiti elektroninio verslo rinkos dalyviai. Zinoma, svarbu
nustatyti, ar toks sprendimas biity pelningas ir naudingas tiek elektroniniam verslui, tiek biisimam
jos vartotojui.

Pagrindiné darbo problema yra suformuluotas klausimas, ar elektroniné piniginé gali
tapti pelninga ir naudinga elektroninés parduotuvés veikloje?

Tyrimo objektas — elektroninés piniginés atsiperkamumas.

Tikslas — isanalizuoti elektroniné piniginés sprendimy elektroninése parduotuvése
galimybes apskai¢iuojant jos atsiperkamuma ir rizika prognozuojamais scenarijais.

UZzdaviniai:

1. Apibrezti elektroninés prekybos, elektroninés parduotuvés ir elektroninés piniginés

sampratas, jy privalumus ir trikumus taip pat pagrjsti elektroninés piniginés rysj su
finansinémis technologijomis (toliau — FINTECH);

Vv —

susiduria elektroninis verslas;



3. ISanalizuoti elektroninés piniginés sprendimy elektroninése parduotuvése galimybiy
prognozavimo ir atsipirkimo metodologijas;

4. Parengti elektroninés piniginés paslaugos atsipirkimo prognoze, kartu jvertinant
dabarting pandemijos situacijg ir remiantis prognozés rezultatais apskaiciuoti ir
jvertinti elektroninés piniginés sudaryty projekty atsiperkamumg ir rizika
elektroninése parduotuvése.

Darbe taikomi Sie tyrimo metodai:

literatiiros pirminiy ir antriniy $altiniy studijos ir analiz¢;

moksliniy Saltiniy studijos ir analiz¢;

lyginamoji, santykiné analizé;

ekspertinis tyrimas, internetiné apklausa;

tiesinio trendo metodas;

diskontuoty pinigy srauty metodai;

tikétino pelno metodas;

© N o g B~ w b PE

grafinis duomeny vaizdavimas.

Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje yra apibréziami elektroninés prekybos,
elektroninés parduotuvés ir elektroninés piniginés teoriniai aspektai, pateikiami jy privalumai ir
trokumai taip pat pagrindziamas elektroninés piniginés ir FINTECH tarpusavio rysys.
Baigiamajame darbe pateikti tyrimo rezultatai yra te¢sinys atlikto pirminio tyrimo, kuris yra
publikuotas moksliniame straipsnyje: Kiskien¢, P., & Stankeviciené, J. (2020, May). Lietuvos
elektroniniy parduotuviy finansinio pasirengimo daugiakriterinis vertinimas elektroninés piniginés
funkcionalumui jgyvendinti. In 23rd Conference for Young Researchers" Economics and
Management". Straipsnis pateikiamas A priede.

Antroje dalyje pateikiama informacija apie metodus, kurie buvo naudojami atlikti tyrimui.
Pateikiami metody apraSymai ir naudotos formulés.

Trecioje dalyje pateikiami SeSeriy mety prognozavimo rezultatai, kurie buvo apskaiéiuoti
remiantis laiko eiluéiy tiesinio trendo metodu, taip pat ekspertinio vertinimo rezultatai jvertinant
elektroninés piniginés projekto kirimo galimybes ir sudaryti keturi investiciniai elektroninés
pinginés jgyvendinimo projektai. Siy projekty atsiperkamumo ir rizikos rodikliy apskai¢iavimas ir
gauty rezultaty analizé parodo elektroninés piniginés tolimesnes galimybes ir perspektyvas

elektroninése parduotuvése.
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1. ELEKTRONINES PREKYBOS, PARDUOTUVES IR PINIGINES
TEORINIAI ASPEKTAI

Norint tinkamai suprasti elektroninés piniginés galimg naudg ir perspektyvas, biitina
atkreipti démesj ] tai, nuo ko viskas prasidéjo. Elektroninés piniginés idéja nebuty gimusi be
skaitmeniniy atsiskaitymy, kuriy nebiity be elektroniniy parduotuviy, kurios yra pagrindinis jrankis

elektroninei prekybai vystyti.

1.1. Elektroninés prekybos samprata, privalumai ir trilkkumai

Informaciniy technologijy atsiradimas ir nuolatinis tobuléjimas neatpazjstamai pakeité ne
tik Siuolaiking visuomene, bet ir viso pasaulio verslo koncepcijg. Tarp to tobuléjimo buvo ir
elektroninés prekybos pradzia. 1970 metais §i sgvoka, kaip teigia Y. A. Nanehkaranas (2013),
apibudino tiesiog apsikeitimg elektronine informacija, siunciant prekybos uZsakymus, o
besivystant ir tobuléjant informacinéms technologijoms ir jy nauda pramonei — elektroninés
prekybos sgvoka jgavo kitg reikSme. Taip pradéta apibiidinti prekiy ir paslaugy prekybg internetu.
Nors jau 1994 metais pasauliui buvo pristatytas pirmasis tinklas — WWW (angl. World Wide Web),
verslas elektroning prekybg bandyti iSdrjso tik 1998 metais.

Elektroninés prekybos sgvoka neturi vienos apibrézties. Tai puikiai atspindi jvariy
mokslinés literatiiros autoriy pateikti apibiidinimai (Khan, 2016; Longo & Yonah, 2017; Villa,
Ruiz, Valencia & Picon, 2018). Khanas (2016) elektronine prekybg apibiidina ne tik kaip prekiy ir
paslaugy prekyba naudojantis internetu, bet ir kaip papildomg informacijos Saltinj vartotojui
atliekant kainy santykio palyginimus, ieskant naujausiy produkty, pasitlymy, nuolaidy. Autoriai
Longo ir Yonah (2017) elektroning prekyba apibiidina ne tik kaip prekiy ir paslaugy prekyba
internetu, bet ir pinigy, ar informacijos elektroninj perdavimg pasinaudojant kompiuteriniais
tinklais. Villa et al. (2018) tai apibudina kaip veiksmingg priemong, kuri padeda sumaZinti
ekonominj atotriikj tarp valstybiy vystant prekiy ir paslaugy prekyba internetu.

ISanalizave keliy autoriy pateiktas apibréztis matome, kad visi vieningai pritaria tam, kad
elektroniné prekyba néra vien tik prekiy ir paslaugy prekyba internetu, bet ir kity funkcijy
vykdymas. D¢l to galima daryti iSvada, kad elektroninés prekybos savokos apibréZtis apima ne tik
prekiy, paslaugy pirkimg ir pardavimg naudojantis internetu, bet ir visus su tuo susijusius procesus,

kurie vyksta virtualioje erdvéje.
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Ir nors Siuolaikinéje visuomengje elektroniné prekyba yra paklausi — naujas jos pakilimas

jvyko 2020 metais kaip pasaulyje buvo paskelbta COVID-19 pandemija. Salyse paskelbus

karantinus, uzdarius fizines parduotuves — verslininkai, kurie vis dar nevykdé elektroninés

prekybos, buvo paskatinti tai apsvarstyti siekiant iSlaikyti savo verslus ir klientus.

1.1.1. Elektroninés prekybos privalumai

Elektroninés prekybos populiarumas iSaugo ne tik dél galimybés visuomenei lengvai

pasiekti interneto ry$j. Tai 1€l jos privalumai, kuriuos visuomené priéme ir jvertino teigiamai.

Nagrin¢jant moksline literatiirag pastebéta, kad yra iSskiriami elektroninés prekybos

privalumai, skatinantys tiek pirkeja, tiek pardaveja savo apsipirkimo jprocius perkelti j elektroning

erdve (zr. 1 paveiksla).

Pardavéjo privalumai
elektroninéje

prekyboje

Pirkéjo privalumai
elektroninéje
prekyboje

N/

—

*Konkurencinis pranasumas;

*Galimybé pléstis ne tik savo Salyje, bet ir j tarptauting rinka;
*Didesni aptarnavimo pajégumai;

*Galimybé sumazinti veiklos sgnaudas;

Klienty lojalumo tikimybé;

*Investicijy grazos didéjimas;

*Imonés veiklos efektyvumo didinimas.

*Galimybé apsipirkti bet kuriuo metu (24/7);

*Galimybé i$ karto palyginti jvairiy tickéjy produkto / paslaugos kaina;
+Skaidri prekyba;

*Galimybé rinktis i didesnio prekiy asortimento;

*Prekés jsigijimo galimybé i$ paties gamintojo;

*Galimybé ne tik apsipirkti, bet ir pasirinkti pristatymo buda;
*Galimybé sutaupyti savo laika.

1 pav. Pirkéjo ir pardavéjo privalumai elektroninéje prekyboje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Standing & Lin (2007), Ojek & Ikpefan (2011), Nanehkaran (2013), Jones et al.
(2013), Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath & Chahar. (2013)
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Privalumai pardavéjui. Mokslingje literatiroje galima rasti jvairiy tyrimy, kuriuos
atlikus buvo pastebéti elektroninés prekybos privalumai pardavéjui. Pasak Standingo ir Lino
(2007) elektroninés prekybos privalumai pardavéjui yra material@is ir nematerialGs. Autoriai prie
materialiy privalumy priskiria tai, kad gali aptarnauti didesnj kiekj vartotojy nedidindami savo
kasty. Nors klienty skaicius iSauga, taciau nereikia jrengti papildomy patalpy klientams aptarnauti
ir prekéms saugoti — svarbiausia tinkamai sudélioti logistikg. Nematerialioji pusé yra galimybé
jsigyti, sustiprinti ir pagerinti savo rysj su klientais ir tiekéjais.

Ojekas ir Ikpefanas (2012) taip pat teigia, kad elektroninés prekybos nauda gali
atsispindéti tiek materialiai, tieck nematerialiai. Prie materialiy privalumy autoriai priskiria iSaugusj
verslo efektyvumg. Tam jtakg daro vis didesnis procesy automatizavimas, Kuris padeda didinti
jmongés pajégumus zmoniy aptarnavimo srityje, nedidinat darbuotojy skaiciaus. Kaip pavyzdys
puikiai tinka elektronin¢ parduotuve, prie kurios vienu metu gali prisijungti daug vartotojy ir ramiai
apsipirkti verslui nejdarbinant papildomai 10 kasininky. Prie nematerialiy privalumy priskiriama
konkurencinis pranaSumas, kuris atsiranda dél paprastesnio pri¢jimo prie produkty taip pat
galimybé patekti ] tarptauting rinka, kurig per elektroning erdve pasiekti yra paprasciau.

Remiantis Jahanshakio et. al. (2013) nuomone, elektroniné prekyba tai yra bitent tai, ko
reikia verslui siekiant sumazinti savo veiklos islaidas ir pagerinti ne tik kliento aptarnavimo lygj,
padidinti investicijy grazg, bet ir pardavimo procesy efektyvuma, kuris leisty pléstis rinkoje ir
suteikty galimybe augti jmonés pelningumui.

Privalumai pirkéjui. Atkreiptas démesys, kad nagrin¢jant mokslinius Saltinius, daznai
keliamas vienas ir tas pats klausimas: ar pirkéjui, ar pardavéjui elektroninés prekybos nauda yra
didesné. Daznai pasikartojantis tas pats klausimas yra geras Zenklas, nes tai rodo, kad elektroniné
prekyba turi perspektyvy i abiejy pusiy ir auganti paklausa rodo elektroninés prekybos potencialg
tolimesnéje ateityje. Tam pritaré ir Nanehkaranas (2013), kuris elektroninés prekybos privalumus
pirkéjui pateikia ne tik kaip galimybe sutaupyti savo laika nestovint eilése, nevazZinéjant j kelias
parduotuves, kad rasti kur preké yra pigesné, bet ir galimybg prekes jsigyti i$ taip vadinamy ,,pirmy
ranky*. Tai reiSkia, kad vartotojas jgyja galimybe produkta pirkti i§ tiesioginio pardavéjo ir daznai
uz kur kas Zemesng kaing nei i$ perpardavéjy.

Tam pritaria ir Niranjanamurthy et al. (2013), kurie privalumus pirkéjui jvardina kaip
greitesn] ir paprastesnj apsipirkimo procesa, kuris néra apribotas laiko réziy, nes tai atlikti gali bet
kuriuo paros metu ir neapribota galimybe pirkti ne tik savo Salyje, taciau ir uzsienyje. Vienintelis

apribojimas tai yra pristatymo laikas, kuris daznai btina tik kitg darbo dieng, ar dar véliau.
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Atlikus moksliniy Saltiniy analize, galima teigti, kad Siuolaikingje visuomengje —
elektroninei prekybai augti yra didelés perspektyvos. Tai lemia tiesioginé nauda tiek vartotojui,
tiek pardavéjui. Prekybos perkélimas j virtualig erdve suteikia ne tik daugiau galimybiy dél laiko
taupymo, lengvesnio kainy palyginimo, galimybés preke / paslauga jsigyti uz maziausig kaing
tiesiogiai i§ gamintojy, bet ir galimyb¢ lengviau jveikti geografines ribas, pléstis j uZsienio rinkas.
Zinoma, elektroniné prekyba yra vis dar pakankamai nauja verslo niga, todél ir trikumy, dél kuriy
vis dar tam tikra vartotojy dalis yra nepasiekta — yra. Toliau jos trukumai ir bus nagrin¢jami (Zr. 2

paveikslg).
1.1.2. Elektroninés prekybos trikumai

Kaip elektroninés prekybos privalumus, taip ir triikumus mokslininkai yra linke pabreézti
ir analizuoti. Truakumy analizavimas ne tik padeda verslui tobuléti, bet ir suteikia galimybe
pabandyti tai iSspresti, kas pasiekti potencialius vartotojus, kurie dél tam tikry elektroninés
prekybos trikumy nenori iSbandyti jos turimy privalumy. Trikumus mokslininkai i$skiria j dvi

dalis: techninius ir procesinius (zr. 2 paveikslg).

/'
*Interneto rySio priegos problema;

. . *Néra uztikrinta priimtini patikimumo ir saugumo standartai;
Techniniai trakumai -< P P &

*Nuolat vykstantys jrangy naujinimai;

*Specialiy Ziniatinklio serveriy biitinybe.

*Teisiniy reglamentavimy trikumas;

*Dideli pradiniai ir vystymo kastai;

*Pakankamai neiSvystyta apsauga nuo finansinio suk¢iavimo grésmiy;
Procesiniai trikkumai '< *Néra galimybés patikrinti prekiy kokybés, ja paliesti, pasimatuoti
prie$ perkant vartotojui;

*Netinkami logistikos sprendimai prekiy pristatymui;

_ *Klienty lojalumas.

2 pav. Elektroninés prekybos trikumai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Paradkar (2014), Niranjanamurthy (2013), Hammad (2019), Awai & Samin (2012)
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Kaip pagrindinis trikumas — mokslingje literatiiroje pabréziamas elektroninés prekybos
naujumas. O taip yra dél to, nes tai dar neiSdirbta verslo nisSa, kurios paklausa sparciai iSaugo tik
XX amziuje ir sparciai auga toliau. Taip pat elektroniné prekyba yra neatskiriama informaciniy
technologijy dalis, dél to jai ir paciai reikia suspéti su vykstanc¢iais informaciniy technologijy
poky¢iais, kurie yra neiSvengiami. Tam pritaria ir Paradkar (2014), kuris teigia, kad nuolatiniai
programy naujinimai, prietaisy tobulinimai apsunkina verslui sékmingai plétoti elektroning
prekyba ir iSnaudoti jos galimybes, kadangi visi naujinimai kainuoja daug ir j juos investuoti kaip
dar neatsipirko pradiné investicija — niekas nenori. Zinoma tokia tendencijg pastebéje gamintojai
iesko alternatyvy dél senesniy programy palaikymo, ta¢iau ne visada tai pavyksta jgyvendinti.

Niranjanamurthy (2013), kuris placiai analizuoja elektroninés prekybos tiek privalumus,
tiek trakumus — teigia, kad ne visi naujinimai jdiegti pas save, atneSa naudg. Yra programos
naujinimy, kurie naudg nesa tik pirkéjui kaip patogus jrankis. Kaip pavyzdys tai gali biiti galimybé
palyginti kaing, apradymus. Siuo atveju didesné tikimybé, kad nauda bus tik pirkéjui, tatiau
jvertinus 18 kitos pusés, gal tas pirkéjas butent dél Sio funkcionalumo sugrjs atgal.

Awai ir Samin (2012) yra atlik¢ SWOT analizg, kurioje yra nagrinéja elektronine prekyba.
Autoriai atlike $ig analize, i8skyré tam tikrus trikumus:

e Kliento informacijos saugumas;

e Prasti logistikos klausimo sprendimai, kurie prailgina pristatymo laika;

e Ne¢éra galimybés apzitiréti, pasimatuoti savo preke pries jg uzsisakant;

e Atgalinis rySys su klientu. Pardavéjas neturi tiesioginio kontakto su pirkéju, todél gan

sunku iSanalizuoti vartotojy pozitirj j jy verslg ir taip turéti galimybe tobuléti.

e Teisinio reguliavimo trikumai (ypatingai to truksta kas liecia tarptauting elektroning

prekyba).

Atlikus moksliniy $altiniy analize, galima teigti, kad nors ir elektroniné prekyba turi didelj
potencialg ir paklausa tarp Siuolaikinés visuomenés — trikumus labai svarbu iSspresti, nes butent
dél jy yra vis dar nepasiekta likusi potencialiy vartotojy dalis. Kad juos pasiekti, batina ne tik spresti
randamus trikumus, bet ir priimti tinkamus sprendimus dél pasirenkamy jrankiy elektroninei

prekybai plétoti. Vienas i§ populiariausiy jrankiy yra elektroninés parduotuves.
1.2. Elektroninés parduotuvés koncepcija
Siuo metu versle inovacijos sudaro galimybe ne tik tobulinti savo tradicinj verslo modelj,

bet ir padeda lengviau patekti j uzsienio rinkas ir restruktiirizuoti savo veiklg taip, kad iSnaudojant
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elektronines erdves biity galima dirbti dar efektyviau nedidinant savo kasty. Tradicinis verslas
sparciai evoliucionuoja ir stengiasi vis labiau iSnaudoti elektronines erdves, todél nenuostabu, kad
internete sparciai auga elektroniniy parduotuviy skai¢ius, kuriose galima jsigyti jvairias prekes ir
paslaugas.

Siandien jjungus interneta galima isvysti daug reklamy ir nuorody j elektronines
parduotuves. Jos tampa vis populiaresnés ne tik dél savo asortimento jvairovés, bet ir galimybés
taupyti savo laikg. Jau dabar jose galima jsigyti praktiskai viska nuo kasdieniniy maisto prekiy iki
automobiliy. Populiaruma $ios parduotuvés didZiausia turi dideliuose miestuose. Zmonéms, kurie
gyvena didmiesCiuose ir nori sutaupyti savo laika, o nestoveti ilgose eilése, renkasi biitent Siy
parduotuviy teikiamas paslaugas.

Mokslingje literatiiroje taip pat galima rasti nemazai atlikty tyrimy apie vartotojy elgseng
elektroninése erdvése. ,,Balabanis et al. (2006) tirdami klienty lojaluma el. parduotuvéms, pateiké
duomenis, kad jau 2002 m. JAV el. prekyba sparciai augo, o klientai buvo labiau linke pirkti
produktus i§ el. parduotuviy, o ne i§ tradiciniy maZmeninés prekybos viety. Autoriai iSkélé
hipoteze, kad didelé tikimybé, jog ir toliau sparCiai augs el. prekybos paklausa, nes ir paties
prekybininkams pradéjo labiau rupi kaip tobulinti ir plésti savo el. prekybg ir iSlaikyti lojalius
klientus vietoje nuolatinio konkurenty tyrin¢jimy. Tai patvirtina Chopdar et al. (2018) atliktas
tyrimas, kur tirdami vartotojy elgseng el. prekyboje nustaté, kad mobilieji jrenginiai, tokie kaip
iSmanieji telefonai ir plansetiniai kompiuteriai, i§ esmés pakeité vartotojo elgseng el. prekyboje,
todél buvo sukurtas visiSkai naujas kanalas, kurj mazmenininkai gali naudoti teikdami tikslinius
pasiiilymus savo klientams. Tai lémé elektroninés prekybos plétra, veiklos vykdyme bevieléje
aplinkoje naudojant mobiliuosius jrenginius. El. parduotuvés taip pat pasinaudojo galimybe
vartotojui suteikti patogig prieigg ne tik per kompiuterius, bet ir per mobiliuosius telefonus bei
plansetinius kompiuterius.* (Kiskiené¢ & Stankeviciene, 2020)

Kalbant apie elektroninés parduotuvés savokos apibréztj, svarbu paminéti, kad lyginant
su lietuviy — uZsienio literatiiroje elektroniné parduotuve apibiidinama jvairiais sinonimais, tokiais
kaip ,,internetiné parduotuvé ( angl. ,,internet shop ), ,,ziniatinklio parduotuvé® (angl. ,, virtual
shop“), ,,online parduotuve* (angl. ,, online shop/online store ‘), ta€iau jos visos turi tokia pacia
reikSme. (Ling, Chai & Piew, 2010)

Nagrinéjant mokslinius Saltinius elektroniné parduotuvé visur jvardijama kaip viena
svarbiausiy elektroninés komercijos daliy ir kaip vienas svarbiausiy jrankiy elektroninei prekybai

vystyti. Tai tinklapis, kuriame galima rasti reikiamas prekés/paslaugas ir ten pat jas jsigyti. Kwak,
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Lee, Park ir Moon (2010) pabrézia, kad svarbu nesupainioti elektroninés piniginés ir elektroniniy
katalogy, kuriuose gali tik perziiiréti internete prekes, bet jy isigyti i§ karto — galimybés néra.

Taigi, galima teigti, kad elektroniné parduotuvé yra internetinis tinklapis, kuriame galima
perzitiréti, iSsirinkti, uzsisakyti norimas prekes, ar paslaugas, o uz jas atsiskaic¢ius pasiimti fizinéje
parduotuvéje, arba uzsisakyti paslaugg pristatymui j namus. Kaip prekés ten pateikiamos,
apmokamos ir kokios paslaugos dar yra teikiamos — priklauso nuo pacios verslo idéjos ir jos
vystymo. Zinoma verslas, kuris nusprendzia savo veiklai pritaikyti virtualias erdves taip pat turi
apibrézimg — elektroninis verslas, kuris §iuo metu turi labai didelj populiaruma verslo plétroje.

,,Elektroninio verslo (angl. E-business) terming 1996 metais pasiiilé IBM atstovas Louis
Gerstner. Sio verslo atsiradima 1émé technologiniai bei ekonominiai veiksniai, tai yra asmeniniy
kompiuteriy bei individualiy technologijy paplitimas, interneto technologijos, verslo
globalizacija.* (Mikalajiinas & Pabedinskaite, 2010)

Siuo atveju elektroninio verslo apibréZtis yra svarbu, nes elektroninés parduotuvés ir yra
Sio verslo pagrindinis jrankis. Autorius Parreiras (2005) elektroninj versla jvardija tik kaip platesnj
elektroninés prekybos, ar komercijos apibrézima, teigdamas kad tai — parastas verslas, kuris siekia
surasti lanksty ry$j komunikuoti su klientu. Tam tiesiog jis jgalina elektroninius tinklus, siekdamas
sukurti verslo sistema, kuri tg kuriama ry§j uztikrinty.

Elektroninio verslo koncepcijoje (2001) elektroninio verslo sgvoka pateikiama taip:
,Elektroninis verslas (toliau vadinama — e. Verslas) apibréziamas kaip verslo operacijy atlikimas
ir jmonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly
aplinkoje. Tai jvairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara, teleservisas, telemedicina,
nuotolinis mokymas, teledarbas, bankininkysté ir kitokia, vykdoma interneto aplinkoje. E. Verslas
apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo
btudus.“ (Elektroninio..., 2001)

I§ pateikty elektroninio verslo sgvokos apibrézimy, matome, kad nors autoriai sgvoka
apibudina skirtingai, tafiau visi pabrézia informacines technologijas ir virtualias erdves. Galima
teigti, kad elektroninis verslas apibudina bet kokius procesus, kuriems atlikti yra naudojama
kompiuteriniai tinklai ir tai apima ne tik prekyba, bet ir jmoniy vidinius procesus, o elektroniné

parduotuve yra tik viena i§ elektroninio verslo elementy, kuri §iuo metu yra populiarumo virsuje.
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1.2.1. Atsiskaitymo galimybés elektroninése parduotuvése

Kaip ir su dauguma naujoviy, taip ir su atsiskaitymo galimybémis praeina daug laiko, kol

visuomené pradeda pasitikéti ir naudoti. Tam pritaria Turbanas, Lee, Kingas, McKay ir Marshallas

(2012) kurie kaip pavyzdj pateikia ,,Diners Club“ kreditines korteles, kurios visuomenei buvo

pateiktos dar 1950 metais. Prireiké¢ 30 mety, kad visuomen¢ jas pripazinty ir tai tapty plataus

naudojimo atsiskaitymo jrankiu. Ir tai nestebina, nes mokslininkai vieningai sutaria, kad

technologijos, kurios yra susije su asmens finansais — yra sunkiausiai pritraukian¢ios visuomen¢

paslaugos dé¢l keliamo nepasitikeéjimo. D¢l to yra labai svarbu suprasti, kas gali lemti pardavéjo

s¢kme, kuris nori parduoti visuomenei produkta, tiesiogiai susijusj su jo finansais.

Vatalaras ir Vizzarras (2016) su Turbanu et al. (2012) i$skiria tokius privalumus, kurie

turéty pritraukti visuomeneés susidomejima:

Laisvé. Natiuralu, kad elektroniniai atsiskaitymai vyksta per programineS jrangas,
kuriy pasirinkimas Siuo metu yra tikrai gana platus. Taip pat svarbu Zinoti, kad jas
reikia ir atnaujinti. Taip jau yra, kad daZniausia jrangos jsigijimu ir atnaujinimais turi
pasiriipinti pardavéjas, o ne pirkejas, todél labai svarbu pardavéjui iSsirinkti tinkama
programa, kuri nereikalauty papildomy programos jsigijimy, diegimy, naujinimy i$
pirkéjo pusés.

Duomenuy saugumas. Atsiskaitymas visada yra susijes su pirkéjo pinigais, todél
kuriant, perkant programine¢ jranga, kuri atsako uz kliento duomeny ir finansinés
informacijos sauguma — svarbu tinkamai jsivertinti kaip ji yra pasirengusi tai
apsaugoti, kad Zzmogaus duomenys nebiity pasiekiami iSoriniais kanalais.
AnonimiSkumas. Pardavéjas turi atsizvelgti  tai, kad ne visi pirkéjai nori biti
identifikuoti ir apsvarstyti atsiskaitymo galimybes iSlaikant kliento anonimiskuma,
pvz.: atsiskaitymas grynaisiais prie dury.

Galimybé. Daznai pirkéjai susiduria su problema, kad atsiskaityti tam tikromis
priemonémis galima tik su tam tikromis salygomis. Jei nori atsiskaityti kredito kortele,
tai uzsakymo suma turi siekti tam tikra suma, jei nori atsiskaityti grynaisiais, negali
atsiskaityti didesne nei 100 eury kupiiira ir panasiai. Kuo atsiskaitymy priemonés turés
maziau apribojimy, tuo jos labiau pritrauks pirkéjus, nes jie turés tokig atsiskaitymo

galimybe, kokios néra pas konkurentus.
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e Paprastumas. Kuo apmoké¢jimo jrankis yra paprastesnis, tuo pirkéjui jis bus
patrauklesnis. Jei klientas galés rinktis atsiskaityti tiesiog pasirases m. paraSu
suformuotg pavedima vietoje to, kad pavedimo ruo$inj dar formuoti paciam, jrasyti
teisingg uzsakymo numerj ir panasiai — zinoma daug didesné tikimybé¢, kad bus
pasirinktas pirmasis variantas.

e Papildomas mokestis. Vis dar yra atsiskaitymo priemoniy, uz kurias imamas
papildomas mokestis, todél klientui visada bus patrauklesné galimybé atlikti tai
nemokamai.

e Tarptautiné rinka. Jei produkto kiir¢jas, pardavéjas siekia tarptautinés rinkos, jis turi
jvertinti visas galimybes pasirinkti tokj apmokéjimo jrankj, kuris tikty tarptautinei
rinkai ir bty ne tik patogus valdyti, atnaujinti, bet ir nepriestarauty tarptautinés rinkos
atsiskaitymo galimybémes.

I$nagrinéjus mokslininky iSskirtus privalumus, galima teigti, kad atsiskaitymo budy
technologijos yra palyginus naujas produktas, kuris yra sitilomas visuomenei. Atkreipiant démesj
] vartotojy pastabas — apmokéjimo jrankiai sparciai tobul¢ja ir tampa vis patrauklesni placiam
vartojimui. Taip pat svarbu pabrézti, kad visuomené nori tiesiog greito, saugaus ir patogaus
atsiskaitymo biido, o tai jgyvendinti kiiréjams yra gan sudétingas uzdavinys, kadangi uztikrinti
saugumg paprastume néra taip paprasta, o sukciai taip pat sparciai tobul¢ja ir atranda naujy

suk¢iavimo buduy, kas ir kelia didelj visuomenés nepasitikéjimag elektroniniais atsiskaitymais.
1.2.2. Elektroniniy mokéjimy saugumo tritkumai

Sparciai didéjant elektroniniy parduotuviy ir mokejimy paklausai, vis daugiau démesio
yra skiriama duomeny perdavimo ir informacijos saugumo uztikrinimui. Pavyzdziui mokslininkai
Plateauxas, Lacharme, Vernoisas, Coguetas ir Rosenbergeris (2018) atkreipia démesj, kad 2016 m.
elektroniné komercija, kuri sulauké didelio pasisekimo pasaulyje — sulauke 1,4 milijardo pirkéjy,
kurie internetu apsipirko uz beveik 2,7 milijardo doleriy. Tais paciais 2016 metais, suk¢iavimo
sumos elektroniniuose mokéjimuose augo tokiu pat tempu, kas labiausia ir kelia nepasitikéjima
vartotojui ir skatina finansy jstaigas bei elektroninio verslo atstovus ieskoti sprendimo buidy kaip
uztikrinti elektroniniy mokéjimy informacijos sauguma.

Vuckovicius, Zoranas, Vukmirovicius, Jovanovi¢ Milenkovi¢iené, Risticas ir Prlji¢
(2018) teigia, kad labiausiai ] tapatybés vagystes suk¢iai orientuojasi biitent elektroninéje
prekyboje, kuri Siuo metu jgauna didelj pagreitj ir yra silpna vieta saugumo klausimu, kadangi tai
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visiSkai nauja verslo niSa. Ji vis dar turi daug trukumy, kurie néra taip greit iSsprendziami kaip
elektroninés prekybos paklausos augimas.

,Autoriai (Plateaux et al., 2018; Vuckovic¢ et al., 2018) vieningai sutaria, kad vartotojams
keiciantis asmeniniais duomenimis su el. prekybos svetainémis mokéjimo internetu momentu,
labiausiai plinta tapatybés klastojimo nusikaltimai, todél komerciniai bankai ne be pagrindo skiria
Siam procesui daugiausia démesio ir nuolat §j procesg tobuling. Anot autoriy, Siuolaikiné
visuomené nuolat yra informuojama ziniasklaidos apie apgavystes pasitelkiant iSmaniuosius
jrenginius, todél ir pasitikéjimas el. prekyba yra gan trapus. UZtenka vieno didesnio neigiamo
1vykio su placiu informavimu Ziniasklaidoje ir el. verslui tai gali lemti el. parduotuvés uzdarymg.
D¢l to el. verslo dalyviai stengiasi stiprinti vartotojy pasitikéjima, iesko budy kaip jgauti
konkurencinj pranaSumg prie§ konkurentus didinant atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas proceso
sauguma.“ (KiSkiené & Stankevicien¢, 2020)

[Sanalizavus mokslinius S$altinius, galima teigti, kad elektroninés prekybos paklausos
augimas yra daug didesnis, nei saugumo uztikrinimo proceso tobuléjimo greitis, todél suk¢iams tai
yra puiki terpé Siuo metu atlikti nusikaltimus. Taip pat didele jtakg visuomenés nepasitikéjimui
daro ziniasklaidos informacija, kuri taip pat dazniau pranesa apie blogus dalykus, nei apie gerus,
todél visuomené dazniau girdés apie nauja suk¢iavimo atvejj, nei apie tai kaip buvo patobulintas

elektroniniy moké&jimy saugumas.
1.2.3. Elektronineés ir fizinés parduotuvés lyginamoji analizé

Vienas 1§ elektroninés parduotuvés privalumy yra tai, kad vartotojui nesudétinga
persiorientuoti i$ fizinés parduotuvés j elektroning. Melis, Campo, Breugelmanas ir Lamey (2015),
kurie tyré vartotojy elektroninés parduotuvés pasirinkimo veiksnius, teigia, kad pirkéjai dazniau
yra linke pasirinkti tos elektroninés parduotuvés tinkla, kuriame jis apsipirkdavo ir fizisSkai. Tai
lemia vartotojy perkamy produkty, jprasty kainy atzvilgiu jprociai.

Vertinant elektroninés parduotuvés ypatybes, galima teigti, kad tai yra viena i$ pagrindiniy
elektroninés prekybos formy, kuri savo sudaryta struktiira yra labai panasi j tradicine prekyba. Siam
teiginiui pagrjsti pateikiamas elektroninés ir fizinés parduotuvés palyginimas (1 lentel¢), kuris
buvo sudarytas Kiskienés ir Stankevicienés (2020) pagal 3 kategorijas: preké, laikas, apmokéjimas.

Vertinant visus pateiktus punktus pagal kategorijas pagrisime tai, kad ka turi tradiciné

parduotuve lengvai gali buti sugeneruojama ir elektroninéje parduotuveje.
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1 lentelé. Fizinés ir elektroninés parduotuvés lyginamoji analizé

Kriterijus

Elektroniné parduotuvé

Fiziné parduotuvé

Preké

1. Prekés dazniausia pateikiamos
suskirstytos pagal jy savybes j skyrius
virtualioje erdvéje.

2. Prekiy paieska vykdoma per paieskos
lauka suvedus tam tikra informacija, arba
ieSkant pagal skyrius.

3. Apie prekés sudétj, iSvaizda galima
apresti tik i§ nuotraukos ir aprasymo
pateikimo.

4. Paprastesnis biuidas grazinti preke,
kadangi klientas jas iSsirenka pagal
nuotrauka, pateiktg aprasyma, todél jei
preké nekokybiSka, ar netenkinanti, ja
grazinti yra paprasciau grindZiant tuo,
kad pats jos nerinkai, o j3 jdéjo
darbuotojas ir prekés atsiémimu, pinigy
grazinimu turi pasirtipinti pardavéjas.

5. Konsultacijos apsipirkimui vyksta per
iSorines priemones: telefonu, elektroniniu
pastu.

1. Prekés isdéstytos lentynose taip pat pagal
joms biuidingas savybes ir iSskirstytos j
skyrius.

2. Prekiy paieska vyksta ieskant lentynose,
arba pasiklausiant parduotuvés darbuotojy.
Didesnése parduotuvése virSuje lentyny gali
biti nurodyta ir skyriai, kad klientui
lengviau rasti ko iesko.

3. Klientas turi galimybe preke paliesti,
apzitréti ir perskaityti jos etikete ant
ipakavimo.

4. Sudétingesnis prekés graZzinimas, nes
klientas preke iSsirinko pats ir jei tik
namuose apziir¢jo, kad ji nekokybiska,
netenkinanti, grazinti ja gali kilti problema
ne tik dél iSpakuotos prekés, bet ir grjzimo j
parduotuve.

5. Konsultacijos vyksta "gyvai"
parduotuvéje su konsultantu.

Laikas

1. Klientas turi galimybg prekes susirinkti
j krepSelj greitai, kadangi tam yra skirtas
paieskos laukas.

2. Apsipirkti galima bet kur, kur yra
internetas ir kompiuteris, arba iSmanusis
telefonas.

3. Nereikia laukti eilése.

4. Galimybé pasirinkti klientui patogy
laika kada prekés bus pristatytos jei
pasirenkama  pristatymo | namus
paslauga.

5. Savo uzsakyma gali pateikti bet kuriuo
paros metu.

1. Klientas turi ieskoti jam reikalingy prekiy
per visg parduotuve.

2. Gali apsipirkti tik atvykes j parduotuve.
3. Tenka laukti eilése kol bus galimybé
susimokéti uz prekes.

4. Prekes tenka paciam parsivezti | namus.
5. Apsipirkti gali tik parduotuvés darbo
laiku.

Apmokéjimas

1. Siuo metu daugumoje elektroniniy
parduotuviy apmokéjimo biida galima
pasirinkti kaip klientui patogu, taiau ne
visose elektroninése parduotuvése galima
atsiskaityti kortele, ar grynaisiais prie
dury.

2. Gali buti apmokestintos papildomos
paslaugos tokios kaip pristatymas |
namus, pakavimo paslaugos.

1. Parduotuvéje galima atsiskaityti tik
grynaisiais, dovany kuponu, arba kortele.
Siuo metu kai kuriose galima naudoti ir
tokias programéles kaip "MoQ".

2. Néra papildomy mokesciy.

Saltinis: Kiskiené & Stankevi¢iené (2020)

Prekés kategorija. IS 1 lentelés duomeny matome, kad prekés yra lengvai perkeliamos |

virtualig elektroninés parduotuves erdve. Jos ne tik turi savo nuotraukas, apraSymus, bet ir yra

suskirstytos j skyrius, poskyrius kaip ir fizinés parduotuvés lentynose. Zvelgiant i§ vartotojo pusés,
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prekiy paieska yra lengvesné virtualioje erdvéje, nes nereikia eiti ir ieSkoti lentynose sudéty
produkty, o paieska internetinéje parduotuvéje kur kas greitesne, nes produktus galima rasti tiesiog
pagal pavadinima. Taip pat nekokybisky prekiy atveju, prekiy grazinimas elektroningje
parduotuvéje yra paprastesnis nei fizinéje.

Laiko kategorija. Kaip jau yra minéta anksciau, ypatingai didmies¢iuose zmonés vertina
ir taupo savo laika, todél elektroniné parduotuvé padeda vartotojui sutaupyti laikg ir skirti jj kitai
veiklai vietoje to, kad vaziuoti | parduotuve, susirinkti prekes, pastovéti eiléje ir tada grizti namo.
Keliy mygtuky paspaudimu jie viskg gali uZsisakyti internetu ir kol grjs i§ darbo, prekeés jau lauks
namuose. Neskaitant to, elektroninéje parduotuvéje gali apsipirkti nors ir naktj gulint lovoje, ar
vaziuojant autobusu, svarbu turéti interneto rys§j ir jrenginj, kuriame buty galimybé prisijungti prie
elektroninés parduotuvés, o dabar tai galima atlikti tiesiog telefone. Uzimtiems Zzmonéms
elektroniné parduotuvé sutaupo daug laiko.

Apmokéjimo kategorija. Ankséiau elektroninése parduotuvése uz uzsakyma buvo
galima apmoketi tik iSankstiniu pavedimu, kas daugeliui vartotojy kélé nepasitikéjima ir grésme jy
duomenims. Siuo metu bitent elektroninis mokéjimams yra skiriama daug démesio, atlickama
daug tyrimy dél jsilauzimy, ar vagystés grésmés. Didelése elektroninése parduotuvése galima
atsiskaityti kaip nori: kortele, grynaisiais prie dury, iSankstiniu pavedimu, Kredito kortele ar
tiesioginiu pavedimu. Kol kas Lietuvoje néra elektroninés piniginés nei vienoje elektroninéje
parduotuveje, taciau uzsienio kai kuriose elektroninése parduotuvése jau galima naudotis
elektronine pinigine ir tiesiog mokéjimams pervesti tam tikrg suma j savo paskyrg ir mokéti
tiesiogiai is jos.

Autoriai Barkatullahas ir Djumadi (2018) pabrézia, kad nors elektroniné prekyba ir suteiké
vartotojui didesng prieiga perkant prekes, ar paslaugas mazesnémis kainomis, ar pirkimg jvykdyti
paprascCiau ir lanksciau — rizika dél apgaulés yra didesné. Vartotojai, pirkdami prekes, ar paslaugas
daznai tiesiogiai nebendrauja su prekeés, ar paslaugos tiekéju ir rizika gauti sugadintas prekes, arba
apmokeéjus nesulaukti savo uzsakyty prekiy, paslaugy yra didesné lyginant su tradicine prekyba.
Taip pat elektroninéje prekyboje didelé rizika ir kitoms, rimtesnéms vartotojy apgauléms, tokioms
kaip tapatybés vagyste ir pan., dél kuriy dalis potencialiy vartotojy vis dar bijo iSméginti
elektroniniy parduotuviy teikiamas paslaugas.

Ivertinant parduotuviy palyginimo lentele pagal pasirinktas kategorijas, galima teigti, kad
elektroniné parduotuvé yra kur kas lankstesné ir patogesné vartotojo atzvilgiu, taciau labai svarbu

jsitikinti, ar ji yra patikima. Fizin¢je parduotuveéje apgaulés rizika yra daug mazesne, nei
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internetinés. Taip pat i§ pateikty punkty matome, kad visy paslaugy pateikimo pagrindinis
skirtumas yra tai, kad elektroningje parduotuvéje visos atlickamos funkcijos yra paremtos interneto

ry$iu ir iSorinémis, i$maniosiomis technologijomis.
1.3. Elektroninés piniginés koncepcija — FINTECH sprendimas

Siuolaikingje visuomenéje technologijos patraukia vis didesnj Zzmoniy démesj, todél tapo
jprasta kiekvieng dieng rinkoje pamatyti naujus produktus, stebinanc¢ius savo kiirybiSkumu ir
naujovémis. Elektroniné piniging taip pat yra vienas iS jy.

Apie $ig inovacijg raSo vis daugiau akademinés bendruomenés nariy (Kaur, Dhir, Bodhi,
Singh & Almotairi 2020; Arango-Arango, Carlos, Bouhdaoui, Bounie, Eschelbach & Hernandez,
2018; Shaw, 2014). Caldwellas (2012) teigia, kad jau 2011 m., kaip parodé Indijoje atlikta apklausa
— maZzdaug 70 milijony Indijos gyventojy naudojosi mobiliaisiais mokéjimais, o elektroninés
piniginés besivystanciose Salyse tapo labai populiarios, todél autorius neabejojo, kad joms pavyks
jsitvirtinti visame pasaulyje. Kaip autorius ir numate¢, elektroninés piniginés populiarumas is ties
Stuolaikingje visuomenéje sparciai auga, dél to ir atlickamy tyrimy $ia tematika pradéjo daugeti.
Verslas suprato, kad tai inovacija, kuri gali atne$ti naudos jy verslui.

Kadangi elektroniné piniginé yra susijusi su finansinémis paslaugomis, ji jvardijama kaip
finansiniy technologijy (angl. ,, Fintech ) sprendimas. Norint suprasti anks¢iau minétg teiginj,
svarbu iSsiaiSkinti ir suprasti FINTECH apibrézima.

Autoriai (Milian, Spinola ir Carvalho, 2019; Riskinanto, Kelana ir Hilmawan, 2017)
analizuodami sgvokos, kuri Zymima trumpiniu FINTECH apibrézima jvairiuose moksliniuose ir
literattiros Saltiniuose, pasteb¢jo, kad §i sagvoka visada aiSkinama terminais finansinés paslaugos ir
informacinés technologijos. Milian et al. (2019) atliko tyrimg apie FINTECH apibrézimo kilmg ir
i8analizavo, kad FINTECH santrumpa yra kilusi 1§ ZodZiy ,,finansai ir technologija“. Mokslinéje
literatiiroje ji pasirod¢ 1972 m. akademiniame darbe apie jmonés ,,Manufacturers Hanover Trust*
40 geriausiy laiko patikrinty modeliy, naudojamy Sioje kompanijoje (angl. ,, FINTECH — A Series
of 40 Time Shared Models Used at Manufacturers Hanover Trust Company‘). Jame
viceprezidentas Abrahamas Leonas Bettingeris pateiké iSsamius modelius, kaip buvo
analizuojamos ir iSsprestos tos organizacijos kasdieninés problemos ir pateiké FINTECH
apibrézima, kaip santrumpa, kuri reiskia finansines technologijas, sujungiancias banko patirtj su

Siuolaikinémis vadybos mokslo technikomis ir kompiuteriu.
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Riskinanto et al. (2017), kurie analizavo kaip skirtingos zmoniy kartos Indonezijoje
priima dar vieng FINTECH sprendima — elektroniniy mokéjimy technologija, FINTECH savo
straipsnyje apibiidina kaip finansinés technologijos santrumpa, kurig galima suprasti kaip
atsiskaitymo elektroniniu biidu metoda, finansiniy paslaugy ir informaciniy technologijy
suartéjima, kuris teikia novatoriskas Zzmonéms sitilomas paslaugas.

Remiantis autoriy (Milian et al., 2019; Riskinanto et al., 2017) pateikta ir iSanalizuota
informacija, galima teigti, kad FINTECH apibtidina informacinémis technologijomis paremtus
finansiniy paslaugy inovacinius sprendimus.

Kaip jau minéta anksciau, vienas 1§ FINTECH sprendimy yra elektroniné piniginé, kuri
sulaukia vis daugiau démesio tiek i§ vartotojy pusés, tiek i§ verslo. Kodél ji priskiriama prie
FINTECH sprendimy, puikiai parodo pati sgvoka. Analizuojant literatiiros ir mokslinius Saltinius,
pastebéta, kad elektroninés piniginés sgvokos apibréztis yra labai plati taip pat, kad ji yra
jvardijama ne tik kaip elektroning, taciau ir skaitmening, ar mobilioji piniginé.

Autorai Chauhanas ir Shingari (2017) savo straipsnyje teigia, kad elektroniné piniginé yra
zmonijos ateitis ir jos sgvoka apibrézia kaip virtualig grynyjy pinigy paslauga, kuri gali pakeisti
grynyjy pinigy banknotus.

Pachpande ir Kamble (2018) pabrézdami skaitmeninés revoliucijos jtakg misy
gyvenimams kaip tolesnj zingsnj, nurodo ir tradicinés piniginés pakeitimg j elektroning piniging,
apibiidindami ja kaip tam tikros rusSies elektroning kortelg, kuri naudojama atlikti operacijoms
internetu per kompiuterj ar iSmanyjj telefona.

Mahwadha (2019) savo tyrime elektronine piniging apibuidina kaip elektroniniy pinigy
server] ir pabréZia, kad tai néra tas pats, kas kreditin¢ ar debeto kortelé, o operacijos su elektronine
pinigine néra vykdomos tiesiogiai per trecigja Salj ar tarpininkg. Autoriui atliekant literatiiros
apzvalga yra pateikiama ir Tarptautiniy atsiskaitymy banko Mokéjimo ir atsiskaitymy sistemy
komiteto (angl. Committee on Payment and Settlement Systems, CPSS) apibréztis, kurioje
elektroniné piniginé apibiidinama kaip daugiafunkcé iSankstinio mokejimo kortelé, kuri gali biti
pakartotinai naudojama mazai mazmeninei prekybai ar mokéjimams.

Salazar (2016) atlikdama Meksikos finansiniy reglamenty apzvalgos tyrima pabrézia, kad
yra neaiSkumy, kaip turéty biiti vadinama mokéjimo sistema ,,Apple pay* — mobilioji piniginé, ar
skaitmeniné piniginé, nes tai yra programa, esanti elektroniniame jrenginyje, kuri perduoda
vartotojo mokéjimo duomenis | pardavimo vietos jrenginj, naudojant ,NFC* technologija. Savo

tyrime ji pabrézé, kad Meksikos finansy institucijos iSleisty federalines gaires ar pakeitimus, kad
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buity istaisytos finansinio reglamento spragos, kurios reikalingos norint tinkamai apibrézti Sios
mokeéjimo sistemos pavadinimg ir jos taisykles.

Ir skaitmeniné, mobilioji piniging, ir elektroniné piniginé taip pat yra apibiidinama kaip
pinigy kortelé, serveris, programa, skirta pinigy operacijoms atlikti naudojantis i§maniaisiais
telefonais ar kompiuteriu.

Atlikus literatiiros ir moksliniy Saltiniy analize apie elektroniné piniginés savokos
apibréztj, galima teigti, kad elektroniné piniginé, kuri dar jvardijama kaip skaitmeniné, mobilioji
piniginé — virtuali vieta, kurioje galima saugoti ir disponuoti savo turimus elektroninius pinigus
kompiuterio, ar telefono pagalba. Taip pat, kad nors elektroniné piniginé ir turi kity pavadinimy,
tokiy kaip skaitmeniné, mobilioji — ji vis tiek turi tg pacig reikSme¢. Dar i§ atliktos teorinés analizés
matome, kad elektroniné piniginé gali bati jvairiy rasiy, todél daznai sgvokos apibréztis priklauso
ir nuo analizuojamos tematikos. Kad elektroniné piniginé yra FINTECH sprendimas, parodo jos
paskirtis: finansin¢ paslauga, kurios jgyvendinimui yra reikalinga informaciniy technologijy
pagalba.

Kaip vienas i§ didziausiy elektroniné piniginés privalumy yra jos lankstumas. Tiek
moksliniuose, tiek literatiiros Saltiniuose galima rasti ne tik elektroninés piniginés apibréztj, ta¢iau
ir informacija apie jos lanksCig sandarg. Pateikiu, mano nuomone, aktualiausius ir aiSkiausius
pavyzdzius kaip keli autoriai skirsto elektroninés piniginés sandarg.

Pachpande ir Kamble (2018) elektroning piniging isskirsté pagal saskaitas:

e elektroniné piniging, kuri susieta su asmens banko sgskaita, skirta atlikti mokéjimams;

e elektroniné piniginé kuri yra kaip iSankstinio mokéjimo sgskaita, kurioje vartotojas

gali laikyti savo elektroninius pinigus bet kuriai biisimai internetinei operacijai.

Chauhan ir Shingari (2017) elektroning pinigine suskirsté j keturias raiSis, pagal jos
funkcijy galimybes:

e atviros elektroninés piniginés;

e pusiau atviros elektroninés piniginés;

e Uzdaros elektroninés piniginés;

e pusiau uzdaros elektroninés piniginés.

Atviros elektroninés piniginés. Siy elektroniniy piniginiy i$skirtinumas yra tai, kad
galima naudotis keliomis paslaugomis. Tai leidzia klientui nusipirkti prekiy ir paslaugy, pervesti

1€Sas, taip pat iSimti grynuosius i§ banky, ar bankomaty.

25



Pusiau atviros elektroninés piniginés. Sio tipo elektroninéms piniginéms taikoma
salyga, kad jos turi biiti susijusios su kokia nors konkrecia imone. Klientas gali pervesti pinigus |
kokig nors programa ir ten juos isleisti.

Uzdaros elektroninés piniginés. Siuo metu populiariausios riisies elektroninés piniginés
bitent tarp elektroninés prekybos jmoniy. Grazinant ar atSaukiant preke — minimali suma
rezervuojama prekybininkui.

Pusiau uZdaros elektroninés piniginés. Prekybininkai turi didele paklausa Siy riisiy
elektroninéms piniginéms su apribojimu, kadangi ¢ia néra i§pirkimo ar i§émimo. Si elektroniné
piniginé leidZia nusipirkti prekiy ir paslaugy tik 1§ birZoje prekiaujanciy prekybininky ir tokiu budu
atidaryti saskaitg jiisy vardu.

Elektroniniy piniginiy skirstymas pagal jvarius faktorius tik parodo jy nejtikéting
lankstuma, kuris ypatingai patrauké mazy jmoniy ir priva¢iy asmeny démesj. Heiskanenas (2016)
pateikia puiky pavyzd;j su viena 1§ stipriausiy elektroniniy piniginiy sistemy — ,,PayPal*, nors ir §is
bankas is pradziy sieké dideliy jmoniy, organizacijy ir maziau démesio skyré mazoms jmonéms ir
privatiems asmenims. Kadangi nebuvo organizacijy, kurios anks¢iau minétai gyventojy daliai biity
suteikusios galimybe patobulinti elektronines operacijas, ,,PayPal® uzpildé $ig nisa, kurios Kitos
kredito jstaigos nesugebéjo uzpildyti. Kaip jrodyma autorius pateikia Suomijos verslo banko
specialisto nuomong, kuris patvirtina §j fakta sakydamas, kad tarptautiniame kontekste ,,PayPal* i§
tikryjy suteiké mazoms jmonéms galimybg atsistoti. Be to, tai, kad ,,PayPal®“ leidzia pridéti
skirtingy banky korteles, parodo sistemos lankstuma, leidziant smulkioms jmonéms sukurti
skirtingus biidus tiems klientams, kurie pirmenybe teikia internetui.

»dingh ir Sinha (2020) analizuodamos vartotojy poziiiri | elektronines, ar dar kitaip
vadinamas mobiligsias pinigines teigia, kad prekybininkai mato S$iy piniginiy sistema kaip
galimybe patobulinti mokéjimo procesg ir sustiprinti bendra klienty pasitikéjima. Taip pat, kad
prekybininkai, kurie naudojasi briksniniais kodais, debesy technologijomis, greito reagavimo
kodais ir yra nepatenkinti korteliy paslaugomis bei véluojanciais procesais yra labiau linke |
mobiliyjy piniginiy technologija.* (Kiskiené & Stankeviciené, 2020)

Kaip ir visada, vis dar yra potencialiy vartotojy, kurie néra isbande elektroninés piniginés
paslaugy dél jos naujumo ir nepasitikéjimo Sia sitiloma sistema. Shaw (2014) atliko tyrimg apie tai,
kokie veiksniai daro jtaka vartotojams priimti mobiligja piniging ir pagrindé savo iSkeltas
hipotezes, kad ,,naudojimo patogumas‘ (PEOU) ir ,,suvoktas naudingumas‘ (PR) yra pagrindiniai

veiksniai, turintys jtakos vartoto apsisprendimui dél ketinimo naudotis mobiligja pinigine.
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Taigi jvertinus, kad elektroniné piniginés galimybés yra labai placios ir lankscios, galima
teigti, jog jos lankstumas yra vienas i$ svarbiausiy faktoriy, lemian¢iy Zzmoniy susidoméjima ir jos
paklausa tiek Siuolaikingje visuomenéje, tiek besivystan¢iame elektroniniame versle. Zinoma dél
jos naujumo, zmonés vis dar bijo pasitikéti tokiomis elektroninémis paslaugomis, dél to dalis

potencialiy vartotojy lieka vis dar neiSband¢ elektroniné piniginés galimybiy.

1.4. Elektroninés piniginés paslaugos galimybés Lietuvos elektroninése

parduotuvése

Siuo metu Lietuvoje néra nei vienos elektroninés parduotuvés kuri turéty elektroning
pinigine. Vertinant tai, kad elektroninis verslas spar¢iai populiar¢ja ir vartotojai gali naudotis ne
tik lietuviSky elektroniniy parduotuviy paslaugoms, bet ir uZsienio — verslininkai ieSko vis naujy
metody kaip iSlaikyti savo turimus pirkéjus ir kaip pritraukti naujy. Mano nuomone, elektroniné
piniginé tai vienas i$ budy kaip ne tik skatinti iSlaikyti savo pirkéjus, ar pritraukti naujy, bet ir
paciam verslui gauti i$ to naudos.

Zinoma, kad elektroninés parduotuvés galéty siilyti tokia paslauga kaip elektroniné
piniginé, pirmiausia turi jsivertinti ar tai bus naudinga (jvertinti savo elektroniné piniginés vizijg ir
apskaiciuoti jos atsiperkamumag), nuspresti, ar savo veiklg su elektronine pinigine norés vykdyti tik
Lietuvos Respublikoje, ar ir Europos Sgjungoje, tada gauti elektroniniy pinigy jstaigos statusg ir

tik tada svarstyti kokiu btidu ji bus jdiegta, iStestuota ir paleista naudoti.
1.4.1. Elektroniniy pinigy jstaigos statusas

Tokio kaip elektroninio verslo teisinio reguliavimo jstatymo Lietuvoje néra
(Gasparenien¢, Remeikiené & Sadeckas, 2016), taciau su elektroniniy pinigy reguliavimu situacija
yra gan sudétinga. Elektroniniy pinigy teisinis reguliavimas Europos sajungoje (toliau — ES) yra
pakankamai neseniai. 2000 metais buvo priimti pirmieji elektroniniy pinigy teisés aktai ES, nors
Europoje 1§ anksto apmokétos elektroninés priemones atsirado dar 1990 metais. Greitai paaiskéjo,
kad aktai buvo nepakankamai iSsamiis, netinkamos sandaros ir neatitiko taip greitai kintanciy ir
tobuléjanciy elektroniniy mokéjimy technologijy. 2009 metais pradétas vadinamas antrasis pinigy

teisinio reguliavimo etapas, Kuris vis dar tesiasi iki dabar. (Laurinaitis, 2015)
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Biitent elektroniniy pinigy teisinis reguliavimas yra pagrindas to, kad norint verslui turéti
teise laikyti klienty elektroninius pinigus pas save — reikalingas elektroniniy pinigy jstaigos
statusas.

,Kadangi el. piniginé reiskia, kad verslas norés laikyti klienty el. pinigus savo saskaitose,
jie privalo tam gauti Centrinio banko leidima. Vienas i$ sudétingiausiy Zingsniy, norint paleisti el.
piniging savo versle yra elektroniniy pinigy jstaigos licencijos gavimas, kurj iSduota Lietuvos
bankas.

Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme,
pateikiamas toks elektroniniy pinigy jstaigos apibréztis. ,,Elektroniniy pinigy jstaiga — akciné
bendrove arba uZdaroji akciné bendrové, kuriai iSduota elektroniniy pinigy jstaigos licencija ar
elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija, kuria suteikiama teisé¢ leisti elektroninius
pinigus Lietuvos Respublikoje ir (ar) kitose valstybése narése (toliau, kai Siame jstatyme kalbama
apie elektroniniy pinigy jstaigos licencijg ir elektroniniy pinigy jstaigos ribotos veiklos licencija
kartu, vartojama sgvoka ,licencija“)“ (Lietuvos Respublikos Seimas, 2011). Taigi, jei el.
parduotuve nori teikti el. piniginés paslaugg, ji privalo gauti el. pinigy jstaigos statusa, kurj
Lietuvoje gali suteikti tik Lietuvos bankas.

Norint gauti elektroniniy pinigy jstaigos (toliau — EP]) licencijg pirmiausia reikia atitikti
tokius Lietuvos banko keliamus reikalavimus (Lietuvos Bankas, 2019):

e pateikty EP] dokumenty tinkamumas (ar jie tinkamai pateikti, tikrina Priezitiros tarnyba);

e minimalus EP] kapitalas, kurj reglamentuoja elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy
jstatymo nuostatos — ne maziau kaip 350 000 Eur, (ribotos veiklos licencijai gauti Sis
reikalavimas netaikomas);

e imonés, norincios gauti EP] licencija akcininky ar balsavimo teisiy turétojy tinkamumo
jvertinimas;

e imongés, norincios gauti EP] licencija vadovy tinkamumas;

o tinkamas veiklos planas, t. y. veiklos planas turi atitikti jmonés, norincios gauti EP] licencija
galimybes jj jgyvendinti ir biiti pasirengusi saugiai ir patikimai teikti finansines paslaugas.

Visas procesas del EP] licencijos gavimo gali uZtrukti maZiausiai 3 meénesius. Taip pat
reikia jsivertinti, kad reikés papildomy pinigy licencijos iSdavimo mokesciui sumoketi, kuris turi
biiti jmokeétas pries praSymo pateikima. EP] licencijos mokestis — 1 463 Eurai, ribotos veiklos — 1

235 Eurai. Lietuvos bankas (2019) pateikia tokius esminius licencijavimo proceso etapus:
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e oficialus praSymo pateikimas Lietuvos banko Prieziliros tarnybai iSduoti EP] licencijg. Per 5
darbo dienas Priezitiros tarnyba jvertina ar buvo pateikti visi butini dokumentai ir néra jokiy
formaliy trukumy priimti praSyma iSduoti EP] licencijai nagrinéti;

e jei dokumentai yra pateikti be trikumy, praSymas isduoti EP] licencijg kartu su pateiktais
dokumentais vertinamas ir licencija iSduodama per greiciausig terming — 3 mén., o ribotos — 2
mén. (Ribotos veiklos licencija galioja tik Lietuvos Respublikoje vykstancioje imonés
veikloje). Jei nustatomi dokumenty trikumai, Priezitiros tarnyba pateikia pastabas praSymo
davejui del papildomos informacijos pateikimo ir nagriné¢jimo procesas pratesiamas;

e Priezilros tarnybai pabaigus vertinti gautus dokumentus, Lietuvos banko valdyba nagringja jy
pateikta informacijg ir priima sprendimg d¢l licencijos iSdavimo arba atsisakymo iSduoti.

Kiekvienam verslui, svarstan¢iam apie EP] statuso jsigijimg svarbu jsivertinti §io proceso
trukme, galimg rizika, priimti sprendima dél veiklos vykdymo tik Lietuvos Respublikoje, ar ir
Europos sgjungoje ir jsitikinti, kad jmoné¢ atitinka visus keliamus reikalavimus licencijai gauti.

Gavus EPJ licencijg jmoné turi nuspresti kokj biidg el. piniginés jgyvendinimui jie
pasirinks. Tai priklauso ne tik nuo jmonés sandaros (jmon¢ gali turéti savo IT skyriy ir darbuotojus,
kurie pakankamai kompetentingi vykdyti §j projekta, arba samdyti tokias paslaugas teikiancig
jmong), bet ir finansinés padéties (reikalinga EPJ licencija, taip pat inovacijos diegimo, testavimo,
paleidimo sgnaudos ir kitos susijusios i$laidos).* (KiSkiené¢ & Stankeviciené, 2020)

Atsizvelgus ] Lietuvos banko pateikta informacijg apie EP] licencijos gavimo procesa,
galima teigti, kad gauti licencijg yra ilgas ir rizikingas procesas. Kiekvienam verslui, svarstaniam
apie EP] statuso jsigijimg prie$ tai svarbu jsivertinti ar jiems tikrai ji yra reikalinga, tada atsakingai
nuspresti ar veikla bus vykdoma tik Lietuvos Respublikoje, ar ir Europos sajungoje ir jsitikinti, kad

jmon¢ atitinka visus keliamus reikalavimus licencijai gauti.
1.4.2. Elektroninés piniginés jgyvendinimo schema

Gavus EPJ licencijg jmonei reikia nuspresti kokj biida elektroninés piniginés projekto
igyvendinimui jie pasirinks. Tai priklauso ne tik nuo jmonés sandaros (ar jmon¢ turi savo IT skyriy
ir darbuotojus, kurie pakankamai kompetentingi vykdyti §j projekta), bet ir nuo to, kiek rizikos

investuojant j tokj projekta yra samdant tokias paslaugas teikiancig jmong (Zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Elektroninés piniginés projekto igyvendinimo Zingsniai pagal galimus scenarijus

Elektroniné piniginés paslauga kuriama jmonés
viduje

Elektroniné piniginés paslauga kuriama su treciyjy
asmeny pagalba

. Elektroniné piniginés projekto vizijos planas

. Elektroniné piniginés projekto vizijos planas

. Galimybiy jvertinimas (teritorija)

. Galimybiy jvertinimas (teritorija)

. Kasty apskai¢iavimas

. Kasty apskai¢iavimas

. Licencijos gavimas

. Atsiperkamumo apskaiCiavimas

. Atsiperkamumo apskai¢iavimas

. Projekto prognozés apskaiciavimas

. Projekto prognozés apskaiciavimas

. Licencijos gavimas

. Testavimai, diegimas

. Potencialiy paslaugos tiekéju vertinimas

OIN [N [N | B[N |—

. Rinkodara ir reklama

. Sutarties derybos su potencialiais tiekéjais

. Testavimai, diegimas

P(OR|II[O[N|[A|WIN|[—

0. Rinkodara ir reklama

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 2-os lentelés, eiga abiejy sprendimo biidy eiga yra labai panasi.
Pagrindiniai skirtumai, kurie yra biitini samdant tiekéja, yra paryskinti. Trumpai apie sprendimo
btdus.

Siekiant elektroninés piniginés projekta jgyvendinti be trefiyjy asmeny jsikiSimo.
Tokios jmonés dazniausiai turi ne tik savo IT skyriy, ta¢iau ir jy politika yra tokia, kad viskas yra
atliekama jmonés viduje dél konkurencinio pranasumo. Siuo atveju pirmiausia jmoné turi parengti
projekta ir apskai¢iuoti kastus, kurie gali parodyti, kiek §i paslauga kainuos jmonei, ir jvertinti, ar
1§ viso apsimoka jgyvendinti §j projekta ir ar tikrai apsimoka tai daryti jmonés IT skyriui, o
nesamdyti paslaugos tiekéjo. Zinoma, jmonés viduje kuriant tokia paslauga yra paprasé¢iau ne tik
nuolatos turéti galimybe ja tobulinti ar paSalinti atsiradusius trikdzius, bet ir nebati apribotai
sutarties salygy ir papildomy deryby su tiekéju dél naujy idéjy jgyvendinimo.

Siekiant elektroninés piniginés projekta jgyvendinti samdant I'T paslaugas teikiancia
jmone. Siuo metu daugéja IT jmoniy, kurios teikia programavimo paslaugas, kadangi vis daugiau
verslo yra robotizuojama, perkeliama j elektroning erdve. Imoné, kuri planuoja samdyti tiekéja, turi
apgalvoti ne tik papildomas islaidas, tokias kaip ménesinj administravimo mokestj, taciau ir
jvertinti tai, kad kilus problemy gali uztrukti jy sprendimas, taip pat svarbu uztikrinti
konfidencialuma ir numatyti papildomas islaidas norint kazkokiy papildomy funkcijy. Dazniausiai
Vvisos detalés yra nurodomos paslaugy teikimo sutartyje, todél prie§ ieSkant paslaugy teikéjo,
imonei reikia parengti plang ir detalizacija, Ko ji tikisi, ir zinoma, atlikti paciy tiekéjy tyrima, kad
imone¢ biity stipri, patikima ir uz protingg kaing.

Elektroninés piniginés funkcionalumo paleidimas yra sudétingas ir ilgas procesas, todél
siekiant suteikti tokia paslauga savo elektroninéje parduotuvéje, verslas turi labai gerai apgalvoti
visas smulkmenas ir labai tiksliai apskai¢iuoti, ar toks projektas vertas tiek laiko ir investicijy.
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2. ELEKTRONINES PINIGINES GALIMYBIU PROGNOZAVIMO IR
ATSIPERKAMUMO BEI RIZIKOS VERTINIMO METODOLOGIJA

Siekiant jgyvendinti savo iSsikeltus tikslus, svarbu tinkamai iSanalizuoti ir sugebéti
pritaikyti pasirinktus metodus, Kurie ir turi padéti pasiekti geriausius tyrimo rezultatus. Siame
skyriuje pateikiama tyrimo eiga su pasirinktais metodais tyrimo rezultatams gauti, kuriy

metodologija pateikiama Sio skyriaus poskyriuose (zr. 3 paveikslg).

DUOMENU SURINKIMAS

* Ekspertinis vertinimas
*Internetiné apklausa
* Finansiniy ataskaity duomenys

PROGNOZAVIMAS \/

*Pajamy prognozavimas jvetinant COVID-19 pandemijg
*Pajamy prognozavimas laiko eiluciy tiesinio trendo metodu

PARENGTU PROJEKTU ATSIPERKAMUMO IR RIZIKOS \/
VERTINIMAS

*Pradinés investicijos ir prognozuojamy kasty sudarymas

* Grynyjy pinigy srauty sudarymas

* Atsiperkamumo vertinimas apskaiciuojant pasirinktus rodiklius
* Tikétino pelno rizikos apskaiciavimas

3 pav. Tyrimo eigos Zingsniai ir metodai jiems jgyvendinti

Saltinis: sudaryta autorés

3 paveiksle yra pateikiama viso tyrimo eiga ir naudoti metodai. Duomenys tyrimui buvo
surinkti remianti ekspertinio vertinimo, internetinés apklausos ir finansiniy ataskaity duomenimis.
Pajamy prognozavimas buvo atliktas laiko eiluciy tiesinio trendo metodu pagal du pasirinktus
scenarijus: jvertinant ir nevertinant COVID-19 pandemijos jtakos. Tuomet buvo apskaiciuotos
reikalingos pradinés investicijos taip pat pagal du scenarijus: kaip projekto vykdymas vyksta
imonés viduje ir kaip projekto vykdymui samdomi tiekéjai. Sudarius grynyjy pinigy srautus, buvo
apskaiCiuota ir jvertinta keturiy skirtingy projekty atsiperkamumas ir rizika. Toliau pateikiama

iSsami informacija apie tyrime taikytus metodus.
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2.1. Duomeny surinkimas

2.1.1. Ekspertinis situacijos vertinimas

Ekspertas (lot. expertus — patyrgs) — zmogus, kuris yra tam tikros srities specialistas,
turintis ziniy ir patirties savo specializacijoje. Nagrinéjant tam tikras situacijas, susidariusias
problemas, tokiy specialisty kompetencija ir nuomoné gali padéti rasti tinkamg sprendimg ar bent
tinkama atskaitos taskg atliekant tyrima.

Ekspertinis vertinimas — tai metodas, kurio rezultatams gauti turimai situacijai remiamasi
tuo metu aktualiy sri¢iy specialisty eksperty Ziniomis, jgauta patirtimi. Rudzkiené ir Burinskiené
(2007) ekspertinj vertinima apibtidina kaip procediira, kuri leidZia suformuoti bendrg sprendima 1§
atskiry eksperty nuomoniy apie pateiktg situacijg. Tokiy vertinimy tikslas yra gauti reikalingas
zinias 1§ eksperto, jas sistemiskai apdoroti, interpretuoti pritaikant jvairius loginius, matematinius
metodus.

Yra keli ekspertinio vertinimo pritaikymo metodai. Tai priklauso nuo atliekamo tyrimo
problemos. Rudzkiené ir Burinskiené (2007) taip pat iSskiria keliy skirtingy metody pritaikyma
priklausomai nuo sprendziamos situacijos:

e Eksperty sprendimo vieta (ekspertai sprendzia situacijg biidami atskirai, kartais net
nezinodami, kad jie yra ekspertai — taip iSlaikant didesnj objektyvuma, arba situacija
sprendziama susirinkus ekspertams ] vieng vietg taip aptariant visas detales, atmetant
neteisingus samprotavimus ir paliekant tinkamiausius);

e Eksperty skaiciaus kitimas (arba eksperty skaiCius yra grieztai nekintantis su salyga,
kad tenkina statistiniy suderinamumo metody prielaidas, arba eksperty skaiéius gali
Kisti atliekamo tyrimo metu, pvz.: sniego gniiiztés metodas).

Siekiant padidinti rezultaty patikimuma, jtraukiami keli ekspertai, kurie sudaro eksperting

grupe. Taip siekiama gauti labiau pagristus ir patikimesnius prognozavimo rezultatus.

Augustinaitis et al. (2009) taip pat iSskiria kelias ekspertinio vertinimo metodologijos
prielaidas:

e Tai specialistas, kuris turi daug Ziniy, gali remtis savo turima patirtimi ir intuicija, yra

isisavings didelj kiekj informacijos, kuri yra racionaliai apdorota.

e Eksperty grupés sudaryta nuomoné mazai skiriasi nuo problemos sprendinio.
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Taip pat jis pabrézia, kad siekiant iSvengti galimo rezultaty iSkraipymo — ekspertai tiriama
problema vertina pagal i§ anksto sudaryta, visiems vienodg skaiting skale. Svarbu atkreipti démes;j
ir ] tai, kad §i skalé neturi buti labai plati, nes kuo daugiau parink¢iy, tuo labiau gali iSsiskirti
eksperty nuomonegs.

Eksperty kiekis taip pat turi savitg apibréztuma. Libby ir Blashfieldas (1978) teigia, kad
norint iSsaugoti eksperty vertinimo patikimuma, rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5

ekspertus ir, kad optimalus eksperty grupés dydis yra 8 — 10 specialisty (4 pav.).

100 %
B0% — —

Sprendimo 60 %

patikimumas A0 %

20 %

0%
12345678 910111213141516171819202122232425

Eksperty skaicius

4 pav. Eksperty skai¢iaus jtaka vertinimo patikimumui
Saltinis: Libby & Blashfield (1978)

Libby ir Blashfieldas (1978) jrodé, kad ekspertinio vertinimo modeliuose mazy grupiy
sprendimai ir vertinimy tikslumas yra labai panaSus su didelés grupés sprendimais ir vertinimu,
taciau vertinant trijy eksperty grupés sprendima — jis yra zymiai tikslesnis nei dviejy. Kitas svarbus
aspektas tai, kad toliau didinant eksperty skaiciy, vertinimo tikslumas auga po truputj ir didziausias
yra 5-9 eksperty grupéje. Todél iki Siol maksimalus eksperty skaiCius rekomenduojamas ne
didesnis nei 10.

Eksperty nuomoniy suderinamumas tikrinamas pasirenkant metoda, priklausomai nuo
eksperty skaiciaus. Jei tyrimg vertina tik du ekspertai — taikomas ranginés koreliacijos koeficientas
vertinti nuomoniy suderinamumui. Jei eksperty yra daugiau nei du — nuomoniy suderinamumas
vertinamas Kendall konkordancijos koeficientu.

Taip pat yra svarbu — eksperty kokybés nustatymas, jei yra stipriai iSsiskirianciy
nuomoniy. Tam nustatyti naudojamas suderinamumo koeficientas. Jei apskai¢iavus nustatoma, kad

ekspertas yra nekompetentingas — jo nuomongs i$ tyrimo tiesiog pasalinami.
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Apibendrinant literatiiros apzvalga, galima teigti, kad norint atlikti tyrima, remiantis
ekspertiniu vertinimu — tyréjui reikia atlikti tam tikrus zingsnius:
1. Tyréjas turi sudaryti realiy situacijy pasirinkimo aibg, pagal sprendziamg problema,
kuri bus pateikta ekspertams vertinti;
2. Tyréjas taip pat turi iSsikelti ekspertams reikalavimus (laipsnis, darbo patirtis,
uzimamos pareigos ir pan.) ir pagrjsti kodél buvo iskelti tokie reikalavimai;
3. Pasirinkti apklausiamy eksperty skai¢iy ir pagristi kodél toks skaicius buvo

pasirinktas.
2.1.2. Internetiné apklausa

Apklausa yra pakankamai greitas ir patogus tyrimo duomeny rinkimo budas, leidZiantis
atskleisti visuomenés pozitrj ] tiriamgjj objektg. Kad tyrimo rezultatai buty vertinami kaip
statistiSkai reikSmingi, svarbu nustatyti minimalig imtj. Tam atlikti galima remiantis Paniotto

formule: (Valackiené, 2007)

n=—— (1)

24=
A+N

Cia:

n — imties dydis;

A - imties paklaidos dydis arba ribiné atrankos paklaida (socialiniy moksly tyrimuose
priimtina

5-10 % paklaida, tai yra A = 0,05 iki 0,1);

N — tyrin¢jamos visumos dydis.

2.1.3. Finansinés ataskaitos

Imoniy finansinés ataskaitos yra sudaromos pasibaigus jy finansiniams metams, remiantis
Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymu, buhalterinés apskaitos istatymu
bei verslo, ar tarptautiniais verslo apskaitos standartais. Jmonés finansiné atskaitomybé parodo jos

finansing bukle ir veiklos rezultatus, kurie yra svarbiis vertinant ar prognozuojant jvairius jmoneés
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rodiklius. D¢l to jvairiems projektams, rodikliams vertinti finansinés atskaitomybés duomenys yra

vieni i$ tiksliausiy duomeny siekiant gauti kuo patikimesnius rezultatus.
2.2. Prognozavimas

2.2.1. Laiko eilutés

Laiko eiluté jvardijama kaip reiSkinio duomeny laikiné seka, kurios gauti duomenys
daznai turi priklausomybe tarpusavyje. Jg paaiSkina laiko eiluciy teorija, kurios tikslas yra nustatyti
laiko eiluciy prigimtj, generuojant] mechanizma ir prognozuoti biisimgsias reikSmes.

Ekonometrijoje, laiko eilutés jvardijamos kaip ekonometrinis tyrimo metodas, kuris
naudojamas tuomet, kaip nagrinéjama reiskinj sudaro tam tikry laikotarpiy surinkti duomenys. Sis
metodas yra daznai taikomas jvairiose mokslo bei inzinerijos srityse (Ning, Baisong & Chen, 2020;
Liu, Wanjun, Li, Zimmerman, Walton, Cunningham & Buu, 2019; Wlezien, Jennings & Erikson,
2017).

Tai periodiniai stebéjimai, kuriy duomenis sudaro tam tikri laiko intervalai, kurie yra
vienodo periodiSkumo, tik gali buti skirtingo daznumo: valandiniai, kasdieniniai, savaitiniai,
meénesiniai, metiniai ir panasiai.

Laiko eilutés yra dviejy tipy (5 pav.):

e Intervalinés (per tam tikro laiko perioda agreguoti duomenys);

e Momentinés (tai duomenys, paimti konkreCiomis datomis, kuriy duomenys
neagreguojami, o vertinami pagal eilut¢ ir analizuojama kintamg tipa, kaip pvz.:
vidurkiai nedaro lygio rodikliui ir pan.).

(2012) savo darbe prognozavimo modelius ir metodus suklasifikuoja taip:

e slenkancio vidurkio;

e atsitiktinio klaidZiojimo ir trendo modeliai;

e eksponentinis glodinimas;

e bivio buisenos modeliavimas;

e vektoriy autoregresiniai modeliai;

e kointegruoti ir priezastiniai modeliai,

e metodai, kuri yra paremti neuroniniais, neaiskios logikos tinklais;

e duomeny gavybos ir taisyklémis paremti metodai.
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Intervaling laiko eiluté Momentiné laiko eiluté
Lietuvos bendrojo vidaus produkto ketvirtinio | Ketvirtine nedarbo lygio rodiklio reik$miy seka' ',
daznumo laiko eilute'’. Salia - 1% jos gauta 15 kurios metinio periodiskumo duomenys
metinio daznumo eilute. gaunami kaip aritmetiniai vidurkiai.
Nedarb
Ketvirci  BVP, min. BVP, Nedarbo o lygis
ai LEur. Meta1 min. Lt | Ketviréiai lygis % | Meta %
2000 1 10404,7 | 2004 1 13366,6 | 2000 1 2004 1 13,0
2000 11 116222 | 2004 11 15346,2 | 2000 11 15,9 12004 11 11,3
2000 111 11899.2 | 2004 111 16660 | 2000 111 2004 111 10,6
2000 1V 119224 | 2004 TV 17067,3 | 2000 IV 16,9 | 2004 TV 10,6
2001 1 10888,7 | 2005 1 14734512001 1 2005 1 10,2
2001 11 12238,2 | 2005 11 17638,6 | 2001 11 16,8 | 2005 11 8.5

5 pav. Laiko eiluéiy tipy pavyzdzZiai
Saltinis: Karpuskiené (2018)

Karpuskiene (2018) taip pat teigia, kad jos pateiktos nuorodos yra tik tipiniy metody i$
daugybés galimy efektyviy laiko eilu¢iy prognozés metody apzvalga. Iki dabar néra surastas
geriausias laiko eilu¢iy prognoziy metodas ir visuotinai pritariama nuomonei, kad tokio metodo ir
nebus, kuris galéty bati geriausias i$ visy ir pritaikomas visoms situacijoms.

Visuotingje Lietuviy enciklopedijoje (2007) teigiama, kad ,dazniausiai taikomi
autoregresijos, slenkamojo vidurkio ir misrieji laiko eilutés modeliai. Nusakant laiko eilutés modelj
i§skiriamos pagrindinés komponentés — trendas, sezoniskumas, ciklas ir triuk§mas. Laiko eiluciy
teorijoje placiai naudojami procesy teorijos, stacionariyjy seky, kovariacinés ir spektrinés analizés
elementai (Visuotiné Lietuviy enciklopedija: 2007).

Karpuskiené (2018) isskiria tokias laiko eilu¢iy sudedamasias dalis — komponentes:

1. Trendas;

2. Cikliniai svyravimai;

3. Sezoniniai svyravimai;

4. Atsitiktiniai svyravimai.

Bitent sudedamosios dalys ir gali lemti prognozés sé¢kme, kuri priklauso nuo to, ar

kintamojo prigimtis yra determinuota — apibrézta, ar stochastiné — atsitiktiné.
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Kaip jau minéta anks¢iau — laiko eilutés yra naudojamos prognozavimui. To privalumas
yra tai, kad uztenka turéti nagrinéjamos situacijos tik kintamojo duomenis, todél tokiai prognozei
atlikti uztenka minimalaus laiko ir minimaliy finansiniy sgnaudy.

Laiko eiluciy prognozavimg taip pat galima atlikti jvairiais metodais. Papras¢iausi yra

prognozavimas remiantis trendu, bei slenkanciy vidurkiy metodas.

2.2.2. Tiesinis trendas

Trendas — komponenté, kuri parodo ilgalaikes tiriamos laiko eilutés tendencijas bei
tiriamo proceso esminius bruozus. Daznai tokios tendencijos yra iSreiSkiamos matematine

funkcija, kuri ir yra vadinama trendu (6 pav.).

Lietuvos BVP min. Lt ir jo kitimo trendas

25000

20000 =

[ _‘_ﬁ-?‘—/— —— Bendras vidaus
. M s i produktas
Linear (Bendras

10000
vidaus produktas)
5000
D i ' ] ] L] n L] n n L] n L] L] L] L] n n n L] L] L] L] L] L]
A URE S A T ST,
P & U & 1_I::‘{-_«_.,‘?:‘n

T D P P S

6 pav. Trendo vaizdavimas tyrime
Saltinis: Karpuskiené (2018)

Trendo forma taip pat gali buti jvairi: tiesing, logaritminé, rodikling, eksponenting,
hiperbolin¢ ir pan. FaktiSkai jos pasirinkimas priklauso bttent nuo to, kokie duomenys yra
analizuojami, kokia jy dinamika, ypatumai ir numanomos proceso raidos priezastys.

Naudoti trendg prognozavime tinka tuomet, kai tai laiko eilutei biidingas pastovus kitimo
tempas. Pajuodis (2005) teigia, kad biitent trendas yra laikomas populiariausiu pasirinkimu tarp

kiekybiniy prognozavimo metody.
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Pirmiausia yra surenkami duomenys, kurie yra grafiskai atvaizduojami. Tuomet
nustatomas funkcijos tipas. Tada apskaiciuojama trendo funkcija, kurig jvertinus atlieckamas
prognozuojamy rodikliy ekstrapoliacija. Ekstrapoliacija (angl. Extrapolation) — praeities patirties
pritaikymas prognozuojant nezinomus (buisimus ateityje) reiSkinius, darant prielaida, kad salygos
i§ esmes nesikeis (Verslo zinios, n. d.).

Tiesinio trendo funkcija apskaic¢iuojama taip:

ye =a+ bt (2

%

Cia:

y: — trendo reikSmé;

a — laisvasis koeficientas, lemianti trendo tiesés poslinkj lygiagreciai t (abscisiy) asiai;

b — trendo tiesés nuolydZzio kampo koeficientas;

t — laikas.

Karpuskiene (2018) teigia, kad dazniausiai trendo koeficientai randami taikant maziausiy
kvadraty metoda (MKM). Siuo metodu koeficientai apskai¢iuojami taip pat kaip ir porinés tiesinés
regresijos atveju, t. y. minimizuojama faktiniy reikSmiy nuokrypiy nuo teoriniy (trendo) reikSmiy

kvadraty suma:

Zl:(yr —(a+ bt))z — min (3)
Cia:
n — steb¢jimy skaicius;

t — periodo numeris.

Tokie tiesinio trendo koeficientai yra nustatomi pagal tokias formules:

_nYty=Ytiye
T nXtr-(Ue)? )
a= -~y —bXD) 5)
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Cia:

n — laikotarpiy skaicius;

yt — ieSkomas kintamasis t laikotarpiu.

Toliau apskai¢iuojami kiti svarbiis rodikliai. Vienas i$ jy yra determinacijos koeficientas
— R2. Kaip teigia Pabedinskaité (2005), tai regresijos lygties patikimumo rodiklis. Determinacijos
koeficientas tai santykiné nuo regresijos priklausanc¢iy nuokrypiy kvadraty dalis. Kuo Sis
koeficientas yra aukstesnis, tuo modelis geriau tinka duomenims. Jei R? yra iki 0,25 — modelis yra
minimaliai tinkamas, arba netinkamas. Jei didesnis uz 0,25, teigiama, kad modelis yra tinkamas
prognozavimui, taciau reikia jsidéméti, kad tai neuztikrina visy kintamyjy bttinumo ir modelio
prasmingumo.

Kitas koeficientas, kuris taip pat labai svarbus, yra vidutiné absoliutiné procentiné
paklaida— MAPE. Pabedinskaité (2005) pabréZia, kad jis jvertina paklaidos dydj, palyginti su laiko
eilutés reikSmémis. Boguslauskas (2007) teigia, kad jei MAPE rodiklis yra < 10 proc., tai
prognozavimas yra labai tikslus. Jei rodiklis yra tarp 10-20 proc. — tikslus, jei tarp 20-50 proc. —
pakankamas, o jei > 50 proc. — nepakankamas.

MAPE rodiklis apskaiciuojamas pagal formule:

et
Yt
n

Zn— Yt—yt 5

MAPE = =2t
n

(6)

2.3. Elektroninés piniginés projekty vertinimo metodologija

Elektroninés piniginés paslaugos diegimo jvertinimui atlikti, buvo pasirinkta parengti
projekta, kuris padés jvertinti el. piniginés atsiperkamuma pagal sudarytg prognozg.

Svarbu suprasti, kad kiekvienas projektas turi savo kriterijus, pagal kuriuos jis yra
vertinamas. Jie priklauso nuo projekto id¢jos, turimy fakty, o taip pat svarbu jvertinti ir tuometing
rinkg bei kitus veiksnius, kurie gali tiesiogiai daryti jtaka pasirinktam projektui. Taip pat reikia
nepamirsti ir pacios imonegs strategijy, iSkelty prioritety.

Kalbant apie pacius projektus ir jy vertinima, Kaziliinas (2009) teigia, kad visa
informacija bei faktai yra surenkami siekiant patikrinti projekto naudos ir pelningumo galimybes,
kurios turéty uztikrinti investuoty 1éSy graza. Jei atlikta analizé parodo, jog rengiamas projektas

gali jmonei buti naudingas — tokiu atveju jis perduodamas prioritety grupei. Tuomet ji priima
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sprendimg priémimo ir atmetimo kriterijy budu, ar projektas tinkamas jgyvendinimui, ar
atmetamas. Jei projektas patvirtinimas, toliau jis daZzniausia jvertinimas tiek ekonominiu, tiek
finansiniu pozitriu.

Ekonominio vertinimo taikymas yra labai placiai vartojamas. Taip yra dél to, kad jis turi
daug teigiamy savybiy. KerSyté (2010) isskiria tokias kaip:

e Duomenys, kurie yra reikalingi — yra supranti ir lengvai gaunami;

e Gauti rodikliai — racionalus ir tikslas;

e Gauti rodikliai — jvertinami laike atsizvelgus j galimai numatomg rizika;

e Turi nedidele priklausomybe vertinant amortizacija, atsargas ir kitus formalumus.

Taip pat svarbu pabrézti, kad ekonominis vertinimas apima platesng apibréztj, nei
finansinis, kurio tikslas iSnagrinéti tik investicinio projekto rodiklius ir finansing nauda.
Cibulskien¢ ir Butkus (2007) teigia, kad atliekama ekonominé analiz¢ tai plataus spektro tyrimas
— 1vairialypé projekto jtaka tikio, ar Salies sektoriaus ekonomikai ir jei jmanoma — grjZtamasis
jtakos poveikis tam projektui.

Projektai taip pat vertinami ir socialiniu pozitriu, kuris yra abstraktesnis lyginant su
ekonominiu, taciau jis yra irgi svarbus. Ne retai pasitaiko, kaip jis tampa ir vienu svarbiausiy
vertinimo kriterijy valstybinés reikSmeés poziiiriu. Kaip teigia Tidikis (2003) — i sgvoka ,, socialinis
vertinimas ** suprantamas daugiau kaip monografinis pasirinkty jvykiy, socialiniy fakty apraSymas,
kuri turi pagrijstos jtakos socialiniy procesy raidai.

Taigi apibendrinant, visi projekto vertinimai yra svarbiis. Ekonominis ir socialinis leidzia
remtis ekonominiais ir socialiniais naudos matais prie$ pasirenkant sprendima, o finansinis —
nustatyti projekto realig kaing, efektyvumga ir pelningumg. Finansinis vertinimas yra konkretesnis,
orientuotas ] projekto finansinius rodiklius bei nauda, nors ir turi nemazai sgsajy su ekonominiu

vertinimu.
2.3.1. Projekto atsiperkamumo vertinimo metodologija

Vienas 1§ svarbiausiy projekto uzduociy yra pinigy srauty apskai¢iavimas, kurie, kaip
teigia Rutkauskas ir Tamositiniené (2002) atsiranda eksploatuojant projekta bei realizuojant
pagamintg produkcija. Faktas, kad investicinio projekto jgyvendinimg uztikrinti gali tik gaunamy
pinigy srautai, todé¢l vertinant projekto efektyvumag — démesys sutelkiamas ne j pelna, o | pinigy
srautus. Cibulskiené su Butkumi (2007) teigia, kad projekty analizés metodai gali buti tiek paprasti,
tiek sudétiniai.
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Kalbant apie projekty efektyvumo vertinimo metodus, Melnikas, Jakubavicius, Strazdas,

Chlivickas, Lobanova ir Stankeviciené (2017) iSskiria | statinius ir dinaminius (7 pav.).

STATINIAI DINAMINIALI
*Investicijy atsipirkimo laikas; *Grynoji dabartiné verté;
sinvestuoto kapitalo graza *Rentabilumo (pelningumo)

(pelningumas). koeficientas;

*Vidiné grazos norma.

7 pav. Investicinio projekto efektyvumo vertinimo metodai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Cibulskiene ir Butkumi (2007)

Esminis $iy metody skirtumas yra pinigy vertinimas laike. Taikant dinaminius vertinimo
metodus, pinigy vertés kitimas yra jvertinimas laikui bégant, skirtinai nei taikant statinius metodus,
kur traktuojama, kad laikui einant pinigy verté nekinta. Butent dél Sios priezasties dazniausia
statiniai metodai yra tik pagalbiniai, kurie gali suteikti daugiau papildomos informacijos.

Investicijy atsipirkimo laikas (PP) (angl. Payback Period) yra vienas i$ labiausiai
paplitusiy ir naudojamy rodikliy vertinant investicinius projektus. Jis parodo ataskaitinio laiko
momentg, kada nediskontuotos grynosios pajamos virsta teigiamomis. Apima laikg nuo pradinio
momento iki projekto atsipirkimo. Taip pat yra ir iSsamesnis atsipirkimo laiko nustatymo metodas,
kurj pateikia autoriai (Rutkauskas & Tamositniené, 2002; Cibulskiené¢ & Butkus, 2007). Tai
metodas, kuris taikomas naudojant diskontavima. Jis parodo laikotarpj, per kurj diskontuoty pinigy
suma padengs pradines investicijas.

Jis yra skai¢iuojamas pagal formule:

(|CF0—| — Sg)
Nox =9 +
ok g CFg++

1 X Ugs1;k

(7)
nox — atsipirkimo periodas;
Sy — akumuliuotos pajamos;

CFy — bendra investicijy suma, diskontuota pradzioje;

41



CF, — pajamos periodu g + 1;

ug41,x — diskontavimo koeficientas.

Svarbu atkreipti démesj, kad Sis metodas taip turi ir trakuma, kurj aptaria Rutkauskas ir
Tamositiniené (2002). Jie teigia, kad diskontuotas atsipirkimo laikas nerodo viso investicijy
funkcionavimo periodo, todél tai neturi jam jtakos visy 1éSy graza, kuri yra jau uz atsipirkimo
periodo riby.

Grynoji dabartiné verté (NPV) (angl. Net Present Value). Kaip teigia Cibulskiené su
Butkumi (2007) sis rodiklis charakterizuoja veiklos bendrg absoliutinj rezultatg ir galutinj efekta.
Grynoji dabartiné verté tai skirtumas tarp diskontuoty kapitalo iSlaidy ir pajamy rodiklio vienu
laiko momentu.

NPV yra skai¢iuojamas pagal formule:

NPV =
t

n
NCF, X uy,
=1
(8)
NPV — grynoji dabartiné verté;
NCF; — grynojo mok¢jimo srauto nario dydis t periodo pabaigoje;
Utk — diskontavimo koeficientas;
t — analizuojami metai;
k — diskonto norma.
Pagrindinis rezultatas yra, kad jei NPV > 0, tai projekta rekomenduojama priimti, o jei
NPV < 0, atmesti.
Rentabilumo (pelningumo) koeficienta (U) (angl. Profitability Index). Sis rodiklis
Cibulskienés ir Butkaus (2007) apibiidinamas kaip tas, kuris geba parodyti dabartiniy pajamy iki
tos pacios datos diskontuoty investiciniy i$laidy santyki.

Rentabilumo koeficientas yra apskai¢iuojamas pagal formule:

_ 2721 CF]+ X uj;k
CF;

(9)
U — investicijy rentabilumas;
CF;* — pajamos periodu j = 1,2,...nz;
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N2 — pajamy i8S investicijy gavimo trukmé;

u;,;, — diskontavimo koeficientas.

Vidiné grazos norma (IRR) (angl. Internal Rate of Return). Tai vienas i§ labiausia

reikSmingy rodikliy vertinant investiciniy projekty efektyvumg. Tam pritaria ir autoriai

(Rutkauskas; Tamositiniené¢ 2002; Kaziliiinas 2009; Treigiené 2010), kurie taip pat teigia, kad

vidiné grazos norma dazniausia naudojama vertinant kapitalo jdéjiniy efektyvuma. Vertinama taip:

kuo aukstesnis $is rodiklis, tuo didesnis kapitalo jdéjiniy efektyvumas.

Sis rodiklis néra apskaiGiuojamas paprastai. Jo skaiGiavimas susideda i§ keliy etapy,

kuriuos puikiai pateikia Cibulskiené ir Matkus (2007).

1.

Nustatoma grynyjy pinigy srauty verté konkreCiais projekto jgyvendinimo ir jo
funkcionavimo metais, panasiai kaip skai¢iuojant gryngjg esamag vertg (NPV).
Lyginimo biidu pasirenkamos ki ir kz diskontavimo normos, kurios turi tenkinti tam
tikras salygas:

ky - apskai¢iuota NPV turi artéti prie 0, ta¢iau buti teigiama;

k2 . apskaic¢iuota NPV turi artéti prie 0, ta¢iau biti neigiama.

ApskaiCiavus grynasias dabartines vertes pagal ki ir ko, galima apskai¢iuoti viding
grazos norma, kuri skai¢iuojama pagal formulg:

NPV, (k, — ky)
NPV, — NPV,

IRR =k, +
(10)

IRR — vidiné grazos norma;

NPV, — grynoji dabartiné verté, apskaiciuota kai yra ky;

NPV, — grynoji dabartiné verte, apskaiCiuota kai yra k;;

k, — diskontavimo norma kai NPV > 0;

k, — diskontavimo norma kai NPV < 0.

Autoriai (Melnikas et. al. 2017; Rutkauskas ir TamoSitiniené 2002) sutaria, kad dazniausia

naudojami metodai investicijy efektyvumui vertinti, kurie paremti projekto pinigy srautais yra:

Investicijy atsipirkimo laikas (PP);
Grynoji dabartiné verté¢ (NPV);
Vidiné grazos norma (IRR);
Rentabilumo koeficientas (U)

Kitos jvairios $iy rodikliy modifikacijos.
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2.3.2. Elektroninés piniginés projekty rizikos vertinimo metodai

Norint tinkamai jvertinti rizikos veiksnius ir jy jtaka projekto efektyvumui, butina atlikti
rizikos analizg. Cibulskien¢ ir Butkus (2007) teigia, kad investicijos, skirtos projektams jgyvendinti
yra susijusios su rizikos veiksniais, tokiais kaip ekonominés situacijos kitimas, investicinés rinkos
konjunktiiros svyravimai, naujy investiciniy projekty riisiy ir jy finansavimo formy atsiradimas.
Investiciniy projekty rizika yra viena 1§ sudétingiausiy investicinés veiklos jvertinimo kriterijy.

[vairioje literattiroje (Rutkauskas ir Tamositniené, 2002; AliSauskas, Karpavicius ir
Seputien¢, 2005; Cibulskiené ir Butkus, 2007) isskiriami $ie rizikos analizei atlikti naudojami
metodai:

e Tikétinas pelnas;

e Jautrumo analizé;

e Scenarijaus analiz¢;

e Luzio tasko analizé;

e Modeliavimas;

e Sprendimy medis;

e Formalizuotas neapibréZztumo aprasymas, taikant scenarijy analiz¢, Monte Karlo

metoda.

Paskutiniai du metodai yra sudétingi ir be specialiy kompiuteriniy programy juos
panaudoti praktiSkai nejmanoma.

Investicijy rizika apibiidinama kaip faktinio pelningumo nukrypimas nuo planuoto. Kuo
didesnis nukrypimas, tuo investicija yra rizikingesné. Jei faktinis projekto pelningumas yra toks,
kokio buvo tikétasi — projektas yra nerizikingas, ta¢iau jei pelnas yra mazesnis uz ta, kurio tikétasi
— projektas priskiriamas prie labai rizikingo.

Taip pat Cibulskiené su Butkumi (2007) teigia, kad projekty analizés visada yra
susijusios ir su tam tikru neapibréztumu ir prielaidomis, kuriomis analizé ir remiasi. Vertinant
projekto efektyvuma, pinigy srauty ar pelningumo neapibréZtumas yra suprantamas kaip rizika jog
faktinis projekto efektyvumas gali skirtis nuo jvertinto.

Galutiné sprendimg dél rizikos visada lemia ne tik gauti rezultatai, bet ir subjektyvis
analitiko veiksniai, nes tik gauti rezultatai iSvady nepateikia, taciau padeda jas padaryti.
Subjektyvumo rizika yra ta, kuri projektui yra neiSvengiama, dél to investuotojy sprendimas dél

investavimo ] projekta taip pat gali buti skirtingas.
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Siame tyrime sudaryty projekty rizikai jvertinti bus naudojamas tikétino pelno metodas.
Tai apskaiiuotas vidutinis svertinis pelnas, naudojant tikimybes. Tikétinas pelnas parodo

pagrindine pelno pasiskirstymo tendencijg ar vidurkj. Jis apskai¢iuojamas pagal formule:

n
R¢ = ZR] XT[]'
=1

(11)
R; - galima investavimo pasekmes reikSmé;
n — galimy atvejy skaicius;
m; - tikimybé, kad jvyks j-asis atvejis.
Tikétinas pelnas yra galimy skirtingy pelno normy matematinis vidurkis, o pelno normos
tikimybinio paskirstymo nuokrypis yra netikrumo arba rizikos matas. Jis gali biiti apskaiciuotas

remiantis pelno iSsklaidymu (dispersija). Ji apskai¢iuojam pagal formulg:

n
0'2 = Z(R] — Re)z X T[j
j=1

(12)
Tuomet rizika gali biiti apskaiCiuota remiantis standartinio pelno nuokrypiu:
0 =+02
(13)

Jei investuotojas turi kelis projekty variantus, tinkamiausiam pasirinkti dar skai¢iuojama
variacija, kuri padeda nustatyti kurj projekta yra geriau rinktis. Kuo variacija maZesne, tuo

projektas yra patrauklesnis pasirinkimui. Variacija paskaiciuojama taip:

var = —

(14)
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3. ELEKTRONINES PINIGINES SPRENDIMAI IR ATSIPERKAMUMO
BEI RIZIKOS VERTINIMAS

Siame darbo skyriuje bus pateikiami atlikto tyrimo rezultatai ir i§vados. Visi tyrimo
zingsniai buvo atlieckami remiantis 3 paveikslu, o visy zingsniy rezultatams gauti, buvo naudojami

2-ame skyriuje pateikti metodai.
3.1. Duomeny surinkimas naudojant ekspertinio vertinimo metodg ir apklausa

Pirmoje darbo dalyje buvo isskirti du elektroninés piniginés paslaugos jgyvendinimo
sprendimo biidai, turint savo IT skyriy, arba samdant tiekéja, teikiantj IT paslaugas. Tyrimas bus

atlickamas apskaiciuojant abu galimus variantus. Uzklausos pateikiamos B priede.
3.1.1. Ekspertinis vertinimas turint savo IT skyriy

Vienas i§ pirmyjy Zingsniy buvo issiaiskinti pradinés investicijos kaing. Tam, kad tai biity
atlikta, reikéjo papildomy duomeny, kuriems gauti buvo atliktas eksperty vertinimas.

ISkelti reikalavimai ekspertams:

e |T srityje dirbantis specialistas, kuris turi ne maziau kaip 3 mety programavimo patirtj;

e IT specialistas, kuris ne maziau kaip metus turi patirties programuojant apskaitos, arba

su apskaita susijusius projektus.

Tokie reikalavimai buvo pasirinkti d¢l to, kad pagal atlickamg tyrima, ekspertas turi
jvertinti situacija gaves minimaliai informacijos apie numatomg projekta, kur reikés tvirty
programavimo Ziniy, kadangi projektas susijes su vartotojy pinigais ir, skirstant pinigy srautus,
klaidy biiti negali. Sis projektas yra susijes su vartotojy pinigais, todél apskaita ¢ia yra labai svarbi.
IT skyrius turi gebéti bendrauti su apskaitos atstovais, kurie padés jgyvendinti projekta.

Eksperty skaiCius. Kaip jau minéta antrame skyriuje, eksperty skaiCius yra
rekomenduojamas 3 — 10 intervale. Siuo atveju pasirinktas skai¢ius yra 5 ekspertai.

Eksperty vertinimo metodas: Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas variantas, kai
kiekvienas ekspertas gauna tokig pacig scenarijy aibe (3 lentel¢) ir vertina jg atskirai nesudarant

eksperty grupés.
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Scenarijy aibé. Kiekvieng scenarijy sudaro trys komponentai: projekto jgyvendinimo
laikas, reikalingy IT ir apskaitos darbuotojy skaiGius. Sie duomenys yra vienas pagrindiniy

atspirties tasky projekto grynyjy pinigy srautams ir pradinés investicijos sumai nustatyti.

3 lentelé. Scenarijy aibé

Igyvendinimo laikas Reikalingas IT specialisty Reikalingas apskaitos
(mén.) skaiCius specialisty skaicius
1 variantas 4 8 2
2 variantas 6 7 2
3 variantas 9 5 2
4 variantas 12 3 1

Saltinis: sudaryta autorés

Gauti rezultatai. Pateikus ekspertams scenarijy aibe, buvo nustatyta, kad 2 ekspertai
rinkosi pirmg variantg — per 4 ménesius jgyvendinti projekta su 8 IT ir 2 apskaitos darbuotojais, o
3 ekspertai pasirinko, kad projektg galéty jgyvendinti per puse mety su 7 IT ir 2 apskaitos
specialistais (4 lentelé). Kadangi 3 ekspertai sudaro 60 procenty visy eksperty — projekto pradinei

investicijai apskaiciuoti bus naudojami antro varianto duomenys.

4 lentelé. Eksperty vertinimo rezultatai

1 ekspertas | 2 ekspertas | 3 ekspertas 4 ekspertas | 5 ekspertas
1 variantas X X
2 variantas X X X
3 variantas
4 variantas

Saltinis: sudaryta autorés

3.1.2. Ekspertinis vertinimas samdant trecigsias Salis

Siuo atveju bus apklausiamos jmonés, kurios teikia jvairias IT paslaugas. Joms taip pat
buvo keliami reikalavimai.

ISkelti reikalavimai jimonéms:

e IT paslaugy veikla jmoné uzZsiima jau ilgiau nei 3 metus;

e Imoné turi patirties programuojant projekta, kuris turi turéti integracijas su tam

tikromis apskaitos programomis.
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Sie reikalavimai buvo pasirinkti dél to, kad projekto tikslumas yra labai svarbus. Kaip jau
minéta anksciau, klaidy ¢ia negali biiti, nes projektas susijes su kity asmeny pinigais, todél labai
svarbu, kad jmonés veikla jau turéty tgstinuma ir teikty daugiau pasitikéjimo. Taip pat, kadangi tai
susije su pinigais, — integracija su organizacijos apskaitos sistema vienareikSmiskai bus reikalinga.
Dél to, kad nereikéty ieskoti papildomy tiekéjy, reikalavimas yra sugebéti tai atlikti tiems patiems
tiekéjams, kurie programuos ir pacig elektronine parduotuve.

Imoniy skai¢ius. Cia taip pat pasirinkta 5 jmonés, kurios atitinka keliamus reikalavimus.

Imoniy vertinimo metodas. Imonés gaus tuos pacius klausimus ir atsakyti turés atskirai,
nesudarant jokios grupés vertinimui atlikti.

Klausimai. Skirtingai nuo pirminio varianto, $iuo atveju jmonés gaus tris klausimus (5
lenteleé), pagal kuriy atsakymus ir bus sprendZiama, kokia suma turi biti jtraukiama j pradinés

investicijos apskai¢iavima.

5 lentelé. Klausimy lentelé su imoniu pateiktais atsakymais

Klausimai 1 jmoné 2 jmoné 3 jmoné 4 jmoné 5 jmoné
1. Preliminari kaina norint 10000 | 17000 | 15000 | 16000 | 17000
igyvendinti laiSke minima projekta?
2. Eaplldomas valandinio darbo 120 179 178 180 100
ikainis?
3. Palaikymo, atnaujinimo darby 1500 1200 1200 1200 1300
menesinis 1ka1nls

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 5 lentelés, samdant iSorinius tiekéjus projektui jgyvendinti, minimali
investicija pradzioje gali biiti nuo 5 iki 10 tikstanciy eury. Valandinis jkainis svyruoja nuo 72 iki
120 eury, o ménesiné kaina nuo 200 iki 500 eury. Projekto apskai¢iavimui naudosime paprasto

vidurkio metoda ir pradinei investicijai bei grynyjy pinigy srauty sudarymui imsime visy atsakymy

vidurkj. Skai¢iavimas pateikiamas _priede. Galutiniai rezultatai:

1 klausimas — 15 000 eury;

2 klausimas — 150 eury;

3 klausimas — 1 280 eury.
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3.1.3. Apklausa dél elektroninés piniginés paslaugos naudojimo

Apklausai atlikti buvo pasirinkti Lietuvos gyventojai, kuriy amzius nuo 20 iki 54 mety.
2020 mety pradzioje tai sudaré 1 270 005 zmonés (Lietuvos statistikos departamentas, n. d.). Pagal
formule apskaiciuota reikalinga imtis, pasirinkus paklaidos dydj 10 % buvo nustatyta 100 Zzmoniy.
Apklausg uzpildé 114 zmoniy, todél galima teigti, kad gauti rezultatai yra statistiSkai reikSmingi.
Svarbiausias apklausos klausimas buvo, ar apklausos dalyvis naudoty el. piniginés funkcija. Visa

apklausa pateikiama C priede.

ELl. piniginés funkcija el. parduotuvéje suteikty galimybe laikyti norima
suma savo paskyroje apsipirkimams su galimybe jy nepanaudojus bet

kada juos susigrazinti. Ar naudotumeétés tokia funkcija jei daznai
apsipirktumeéte toje el. parduotuvéje?

@ Taip, naudodiau.
@ Me. nenaudodiau.
Kitas variantas

Kadangi retai apsipirkingju, tai nenaudodiau.

Galbit

8 pav. Apklausos apie elektroning pinigine ir jos naudojima klausimo rezultatai

Saltinis: sudaryta autorés

I8 8 paveikslo duomeny matome, kad net 54,4 proc. respondenty teigia, kad naudotysi
elektroninés piniginés paslauga elektroningje parduotuvéje. Toks apklausos rezultatas rodo, kad
visuomenéje tikrai yra potencialo elektroninés piniginés ateiiai elektroninése parduotuvése.

43,9 proc. respondenty teigia, kad ja nesinaudoty. Tai rodo, kad dalis visuomenés, kuri

yra potencialiy vartotojy grupé — nesiryzty naudotis elektronine pinigine, todél verslui atsiranda

Vv —
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zinome, kad beveik pusés respondenty neigiamas atsakymas naudotis nauju funkcionalumu
susijusiu su pinigais — yra visiskai natiiralus. Kaip 1-jame skyriuje buvo minéta, ypatingai
naujoves, susijusios su zmogaus finansais, daznai visuomenéje tampa plataus vartojimo produktu
tik po gan ilgo laiko.

Yra ir mazoji, 1,7 proc. dalis, kuri turi kitokia nuomone ir néra apsisprendusi dél

galimybés naudotis elektronine pinigine.
3.2 Gaunamy pajamu prognozé pagal parengtus scenarijus

Siekiant tyrimo realumo, prognozavimui atlikti buvo pasirinkta vienos 1§ didZiausiy
Lietuvos elektroninés parduotuvés finansiniai duomenys, t. y. uzdirbamos pajamos per metus.
Duomenys surinkti 2014-2019 mety laikotarpio. (D—F priedai)

Kitas svarbus §io prognozavimo aspektas yra dvi skirtingos situacijos. Tyrimas bus
atliekamas vertinant ne tik du elektroninés piniginés jgyvendinimo variantus (kaip jmoné turi savo
IT skyriy, arba samdo trecig $alj jos kiirimui), bet ir dviem visiSkai skirtingiems scenarijams:

e 1 scenarijus — rezultatai, nevertinant COVID-19 pandemijos;

e 2 scenarijus — rezultatai, jvertinus COVID-19 pandemija.
3.2.1. Pirmo scenarijaus prognozé

Pirmajj scenarijy yra svarbu vertinti dél tyrimo objektyvumo, kadangi Siuo metu pasaulyje
esanti COVID-19 pandemija daro labai stiprig jtakg elektroninei prekybai, kas visiS8kai pakeicia
gautinus rezultatus. Pasaulyje elektroninis verslas $ios pandemijos metu labai stipriai iSaugo dél
Salyse vyraujaniy karantiny. Svarbu jvertinti kokia elektroninio verslo prognozé biity be
pandemijos ir i$siaiSkinti, ar elektroniné piniginé biity naudingas funkcionalumus elektroninéms

parduotuvéms ir be pandemijos sukeltos elektroninio verslo paklausos rezultaty (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Prognozavimo duomenys, nevertinant COVID-19 pandemijos, 2014-2025 m.

Metai t Pardavimo pajamos, tiikst. Eur.

2014 1 827.672
2015 2 2522.514
2016 3 4552.676
2017 4 5962.781
2018 5 8824.075
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6 lentelés tesinys

2019 6 11355.634
Suma 21 34045.352
Prognozé

2020 7 12969.685
2021 8 15054.102
2022 9 17138.519
2023 10 19222.936
2024 11 21307.353
2025 12 23391.771

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: Lietuvos elektroninés parduotuvés 20142019 mety pelno (nuostolio) ataskaity

duomenimis

IS 6 lentelés duomeny matome, kad 2020 metais numatomas pajamy augimas yra apie 200
tikst. eury. Toliau ateinanciais metais, pajamy prognozuojamas augimas islieka tolygus ir iki pat
2025 mety augimas t. y. apie 200 tukst. eury.

Toliau prognozuojamy pajamy grafinis vaizdavimas su tiesinio trendo funkcija
pateikiamas 9 paveiksle, o tiesinio trendo funkcijos koeficienty apskai¢iavimo duomenys yra

pateikiami G priede.

PARDAVIMO PAJAMOS, TUKST. EUR. PROGNOZE
NEVERTINANT COVID-19

25000 = -1621,234+2084,417%t
20000 R2=10,9485
15000
&= Pardavimo pajamos, tiikst.
Eur.
10000
eeee | inear (Pardavimo pajamos,
tikst. Eur.)
5000 I
=1 l L L
™ ‘) o N % AT ) ™
N \ N ’\ ’» VAV
I %Q'\»%%Q%Q%Q%Q%Q%

9 pav. Pardavimo pajamy prognozés tiesinis trendas, nevertinant COVID-19

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos elektroninés parduotuvés duomenimis
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Kaip matome 9 — ame paveiksle pateiktas grafinis pardavimo pajamy prognozavimas bei
tiesinis trendas, kurio tiesinés regresijos lygtis yra 'y = -1621,234+2084,417*t. Tiesin¢ lygtis buvo
gauta apskaiciuojant a ir b koeficientus, kurie pateikiami G priede.

Pasinaudojus ,,MS Excel* programa, buvo apskaiciuotas ir determinacijos koeficientas —
R?, kuris yra 0,9485. Tai rodo, kad duomenys yra labai tinkami prognozavimui ir tai sudaro net
94,85 proc.

Taip pat buvo apskaiciuotas ir MAPE rodiklis, kuris yra tik 0,84 proc. Tai rodo, kad
tiesinio trendo lygtis labai tiksliai atspindi kitimo tendencijg ir gali biiti naudojama prognozavimui,
kadangi MAPE rodiklis yra < 10 proc.

Ivertinus gautus determinacijos koeficiento bei absoliutinés procentinés paklaidos
rezultatus, galima teigti, kad prognozavimo duomenys yra tinkami ir gali bhti naudojami

tolimesniems tyrimo rezultatams apskaiciuoti.
3.2.2. Antro scenarijaus prognozé

Antrasis scenarijus yra sudarytas jvertinant Siuo metu pasaulj sukausciusiag COVID-19
pandemija ir jos jtaka elektroninei prekybai. Sis scenarijus taip pat yra labai svarbus, nes $iuo metu
elektroniniam verslui tai yra geriausi metai paklausos atzvilgiu dél Salyse jvesty karantiny. Visi
verslai, siekdami iSsilaikyti spar€iai persikélé j elektronines erdves, pradéjo bendradarbiausi su
didesnémis elektroninémis parduotuvémis, maisto restoranuose taip pat suintensyvéjo uzsakymai
internetu, taip pat patickaly pristatymas j namus. Realiai apibtdinant situacija — viskas, kas
jmanoma, persikélé j elektroning erdve.

Biitent dél didelés paklausos ir rizikos, kad pra¢jus pandemijai ta elektroninio verslo
paklausa sumazes, buvo nuspresta bitinai jvertinti elektroninés piniginés galimybes ir Sioje
situacijoje 7-oje lenteléje pateikiami prognozuojami duomenys iki 2025 mety. Skirtumas yra tali,
kad 20202022 metai yra prognozuojami ne tiesinio trendo metodu. Jie prognozuojami jvertinus

dabarting elektroninio verslo paklausg ir rizika jai sumazéti po pandemijos.
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7 lentelé. Prognozavimo duomenys, jvertinant COVID-19 pandemija, 2014-2025 m.

Metali t Pardavimo pajamos, tikst. Eur.
2014 1 827.672
2015 2 2522.514
2016 3 4552.676
2017 4 5962.781
2018 5 8824.075
2019 6 11355.634
2020 7 34066.902
2021 8 27253.522
2022 9 25550.177
Suma 45 120915.952
Prognozé

2023 10 33227.135
2024 11 37185.540
2025 12 41143.946

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos elektroninés parduotuvés 2014—2019 mety pelno (nuostolio) ataskaity

duomenimis

IS 7 lentelés duomeny matome, kad 2020 metus lyginant su 2019 metais, numatomas
trigubas pajamy augimas, t .y. 300 proc. 2021 metais numatomas 20 proc. pajamy sumazéjimas,
kadangi yra tikimybé, kad pandemija jau bus jveikta. 2022 metais, lyginant su 2020 metais, pajamy
sumaz¢éjimas humatomas 25 proc., o toliau prognozavimas atliekamas laiko eiluéiy tiesinio trendo
metodu, remiantis ankstesniais laikotarpiais.

Kaip matome, toliau 2023-2025 metais vél prognozuojamas zenklus pajamy augimas, o
2025 metais lyginant su 2020 mety Suoliu, pardavimo pajamos prognozuojamos 8 tiikst. eury
daugiau.

Toliau prognozuojamy pajamy grafinis vaizdavimas su tiesinio trendo funkcija
pateikiamas 10 paveiksle, o tiesinio trendo funkcijos koeficienty apskai¢iavimo duomenys yra

pateikiami H priede.
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PARDAVIMO PAJAMOS, TUKST. EUR. PROGNOZE
IVERTINUS COVID-19
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10 pav. Pardavimo pajamy prognozés tiesinis trendas, jvertinant COVID-19

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos elektroninés parduotuvés duomenimis

Kaip matome 10 — ame paveiksle pateiktas grafinis pardavimo pajamy prognozavimas bei
tiesinis trendas, kurio tiesinés regresijos lygtis yray = -6356,923+3958,406*t. Tiesiné lygtis buvo
gauta apskaiciuojant a ir b koeficientus, kurie pateikiami H priede.

Pasinaudojus ,,MS Excel* programa, buvo apskai¢iuotas ir determinacijos koeficientas —
R?, kuris yra 0,7186. Tai rodo, kad duomenys yra tinkami prognozavimui ir tai sudaro 71,86 proc.
Sio scenarijaus R? yra maZesnis lyginant su pirmuoju, tadiau vis tiek yra labai aukstas.

Taip pat buvo apskaiciuotas ir MAPE rodiklis, kuris yra 3,46 proc., kas rodo, kad tiesinio
trendo lygtis labai tiksliai atspindi kitimo tendencija ir gali btiti naudojama prognozavimui, kadangi
MAPE rodiklis yra < 10 proc. Cia taip pat galima atkreipti démesj, kad paklaida yra didesn¢ nei
pirmojo scenarijaus.

Ivertinus gautus determinacijos koeficiento bei absoliutinés procentinés paklaidos
rezultatus, galima teigti, kad prognozavimo duomenys yra tinkami ir gali bati naudojami
tolimesniems tyrimo rezultatams apskaiciuoti, nors jy tikslumas lyginant su pirmuoju scenarijumi
yra Siek tiek maZesnis.

Ivertinus gautus prognozavimo rezultatus, galima teigti, kad prognozavimas buvo
s¢kmingas. Tai rodo apskai€iuoti determinacijos ir absoliutinés paklaidos rodikliai, kurie parodo

gauty duomeny patikimuma. D¢l to abiejy scenarijy prognozuojamos pajamos bus naudojamos ir
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tolimesniems tyrimo skaic¢iavimams, apskai¢iuojant sudaryty investiciniy projekty grynyjy pinigy
srautus. Apskai¢iuojant investicinio projekto duomenis, galésime iSsiaiSkinti, ar elektroniné
piniginé turi perspektyvy elektroninése parduotuvése ir ar verslui yra pelninga tokj projekta

igyvendinti.
3.2.3. Planuojamy pajamy srautai projekty vertinimui

Toliau tyrimui atlikti reikalingi tikslGs planuojamy pajamy srautai prognozuojamiems
metams. Elektroninés piniginés projekto rengimui ir vertinimui reikia apskaiciuoti kokig dalj
pardavimo pajamy Sio projekto jgyvendinimas gali uzdirbti jmonei.

Pagrindinés pajamos, kurias padéty sutaupyti verslui elektroninés piniginés
funkcionalumas yra banko komisiniai mokesc¢iai. Elektroninés parduotuvés didelg dalj komisiniy
mokes¢iy sumoka bankui uZ atliekamus graZinimus klientams, aptarnavimg korteliy terminalais
prekes pristatant j namus. Jei klientai naudoty elektronines pinigines savo paskyroje, verslui
nereikéty atlikti papildomy grazinimy j banko sagskaita, o suteikty galimybe klientui juos panaudoti
kitiems uzsakymams. Taip pat klientai galéty pasipildyti savo paskyrg tam tikromis sumomis ir
atsiskaityti tiesiai i$ jos, kas taip pat yra labai patogu, jei toje elektroninéje parduotuvéje klientas
daznai apsiperka.

Kad apskai¢iuotume kokj procentg nuo uzdirbamy pajamy sudaro banko komisinio

mokescio sgnaudos, naudosime taip pat Lietuvos elektroninés parduotuvés duomenis (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Banko komisinio mokes¢io sanaudy procentinés dalies apskai¢iavimas

Metai 2016 2017 2018 2019
Pajamos 4552676.00 5962781.00 8824075.00 11355634.00
Banko komisiniai 98095.00 127545.00 180290.00 206501.00
Komisiniy dalis, proc. 2.15 2.14 2.04 1.82
Vidurkis, proc. 2.04

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos elektroninés parduotuvés gautais duomenimis

Kaip matome i 8 lentelés duomeny, banko komisiniai 2016-2017 metais sudaré¢ apie 2,14
— 2,15 proc. pardavimo pajamy. 2018-2019 metais banko komisinio mokes¢io procentai yra
mazesni: 2018 — 2,04 proc., 0 2019 metais — 1,82 proc., nors pardavimo pajamos augo. D¢l to
galima jzvelgti kelias iSvadas: arba sumazéjo atliekamy grazinimy klientams ir atsiskaitymy prie
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dury kortele, arba jmoné su bankais suderino mazesnius komisiniy jkainius. Banko komisiniy
sumos buvo paimtos i§ Lietuvos elektroninés parduotuvés aiSkinamyjy rasty 2016-2019 metais,
kurie pateikiami | priede. Siuo atveju, tyrimui atlikti imamas $iy ketveriy mety banko komisinio
mokescio vidurkis, kuris yra 2,04 proc.

Kitas svarbus rodiklis, kuris naudojamas apskai¢iuoti projekto uzdirbtoms pajamos
apskaiciuoti, yra klienty apklausos rezultatas, kuris parodé, kad 54,4 proc. elektroninés
parduotuves vartotojy naudotysi elektroninés piniginés funkcionalumu, jei tokia bty (8 pav.) Dél
to pajamoms bus priskiriama tik 54,4 proc. apskaiciuoty komisiniy dalis.

Prognozuojamos uzdirbamos pajamos pateikiamos 9-0je lenteléje, o jy apskai¢iavimas —

J priede.

9 lentelé. Prognozuojamy pajamy srautai investiciniy projekty vertinimui

Metai Uzdirbtos pajamos nejvertinant Uzdirbtos pajamos jvertinant
COVID-19 COVID-19

2020 132290.79 378060.85

2021 153551.84 302448.68

2022 174812.90 283545.64

2023 196073.95 368741.45

2024 217335.01 412670.25

2025 238596.06 456599.06

Saltinis: sudaryta autorés

IS 9 lentelés duomeny matome, kad pajamy dydis jvertinus COVID-19 pandemija yra
zenkliai didesnés nei jos nevertinant. Taip nutiko d¢l to, kad dél pandemijos iSaugo elektroninés
prekybos pardavimai ir vartotojy srautai, dél to visais ateinanciais laikotarpiais ir pardavimo

pajamos yra suprognozuotos didesnés. Duomenys i§ 9-tos lentelés ir bus naudojami apskaiciuoti

projekty grynyjy pinigy srautus.
3.3 Planuojamuy iSlaidy apskaifiavimas parengtais scenarijais

Kaip pajamy prognozeé, taip ir iSlaidos apskaic¢iuojamos pagal du scenarijus. Elektroninés
piniginés funkcionalumui jgyvendinti yra bitina IT specialisty pagalba, todél tam buvo skirtas
didelis démesys ir pirmame skyriuje akcentuojami galimi du pasirinkimo variantai jmonei pagal
kuriuos toliau bus apskai¢iuojamos reikalingos pradinés investicijos.
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Pirmuoju scenarijumi buvo apskaiciuotos islaidos, kurios reikalingos pradinei investicijai
jei imoné turéty savo IT skyriy.
Antruoju scenarijumi buvo apskaiCiuota reikalinga investicija jei jmoné pirkty IT

Paslaugas i$ jas teikianciy tiekéjy.
3.3.1. Pradinés investicijos apskaic¢iavimas pagal pasirinktus scenarijus

Pirmasis scenarijus. Siekiant apskaiciuoti pradine reikalingg investicijg kaip jmoné turi
savo IT skyriy, pirmas Zingsnis buvo atlikti ekspertinj vertinima, kurio metu bty apklausti pagal
tam tikrus kriterijus atrinkti 5 ekspertai. Scenarijy aibé buvo sudaryta i§ 4 varianty, kuriuos sudaré
trys veiksniai. Tai programavimo darby laikotarpio nustatymas ir reikalingy darbuotojy skaiciaus
nustatymas funkcionalumo testavimams, paleidimui ir priezitrai. Vertinimo metu, 3 ekspertai i§ 5

pasirinko 2 variantg (zr. 10 lentele) i§ galimy keturiy (Zr. 4 lentele).

10 lentelé. IT specialisty ekspertinio vertinimo rezultatas

IT specialisty ekspertinis vertinimas

Projektui jgyvendinti turint savo IT skyriy:

Laikotarpis 6 ménesiai
IT specialistai 7 IT specialistai
Apskaitos specialistai 2 apskaitos specialistai testavimui

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 10 lentelés duomeny, 3 specialistai teigia, kad elektroninés piniginés
programavimo ir paleidimo darbai gali biiti jvykdyti per 6 ménesius su 7 IT ir 2 apskaitos
specialistais. Siy dviejy skyriy specialistai reikalingi tam, kad funkcionalumas biity patikrintas ir
veikty teisingai. Tai labai svarbu, nes tai projektas, kuris yra susijes su kity Zmoniy pinigais.

Tolesnis zingsnis yra apskaiiuoti pradinés investicijos verte (11 lentelé).
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11 lentelé. Pradinés investicijos apskaiciavimas elektroninés piniginés funkcionalumui jgyvendinti,

turint savo IT skyriu.

EP] Bendra investicijos LT rinka LT_ tenkant!
suma projekto dalis
El pinigy jstaigos licencija (registracijos
mokestis + reikalingas kapitalas) 351463.00 0.70 246024.10
o - Darbo uZmokestis . Projekto
Reikalinguy spe:clallstq_l asmens darbo (bruto)+ darbdavio Darbl.lv(?tom laikotarpio DU
vietos kaina N skaicius
Sodros mokes¢iai sanaudos
IT spec. Vidutinis ménesio DU 2608.37 7 73034.36
Apskaitos specialisto vidutinis ménesio DU 1831.86 2 7327.44
Kitos iSlaidos
Nusidévéjimas 632.37 - 632.67
Administravimo, konsultacijy iSlaidos 5000.00 - 5000.00
IS viso pradiné investicija projekto igyvendinimui: 332018.57

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome, 11-t lentele sudaro elektroniniy pinigy jstaigos licencijos gavimas,
ekspertinio vertinimo metu pasirinkto varianto reikalingy darbuotojy darbo uzmokesciai bei kitos
iSlaidos, kurias sudaro reikalingos jrangos nusidévéjimo bei papildomos administravimo,
konsultacijy iSlaidos.

Elektroniniy pinigy licencijos sumg sudaro reikalingas kapitalas, kuris turi biiti ne
mazesnis kaip 350 000 eury ir registracijos mokestis 1 463 eurai. Vertinant, kad projekto
jgyvendinimas pradzioje planuojamas tik Lietuvoje, taciau jei jis bus sékmingas, planuojama toliau
pléstis ir j uzsienio rinka — Lietuvai priskiriama tik 70 proc. sumos.

Toliau buvo apskaiciuotos darbo uzmokescio sgnaudos. Jas apskai¢iuoti buvo pasirinktas
vidutinis IT ir apskaitos specialisty Lietuvoje darbo uzmokestis, remiantis Lietuvos statistikos
departamento pateikiamais duomenimis. Darbuotojy skaiCius yra pasirinktas pagal ekspertinio
vertinimo gautus rezultatus. Bendra sumg sudaro darbuotojy skaiCiaus ir projekto laikotarpio
(numatyta, kad IT specialistai programuos sistemg 4 ménesius, o apskaitos specialistai testavimus
atliks per 2 ménesius) sandauga.

Prie kity iSlaidy numatytas naudojamos jrangos nusidévéjimo sanaudos, kuriy
apskai¢iavimas pateikiamas J priede ir administravimo, konsultacijy i§laidos kurias sudaro teisinés,

administracinés konsultacijos ir dokumenty parengimas bei pateikimas Lietuvos bankui dél
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elektroniniy pinigy jstaigos statuso. Kaip matome, pradiné investicijos suma i$ viso yra numatyta
332 018,57 eury.

Antras scenarijus. Siekiant apskaiCiuoti prading reikalingg investicija, samdant IT
paslaugas teikiant] tickéja, pirmas zingsnis buvo atlikti ekspertinj vertinimg, kurio metu biity
apklaustos jmongs, kurios teikia tokias paslaugas. Buvo sudaryti trys pagrindiniai klausimai, kurie
padéty jvertinti kiek kainuoty tokio projekto jvertinimas samdant trecigja Salj ir apklaustos 5
imonés (zr. 5 lentelg).

Apklaustyjy jkainiai buvo gan panasiis, tod¢l buvo nuspregsta imti visy jmoniy kainy
vidurkius tolimesnei tyrimo eigai ir pradinei reikalingai investicijai jvertinti. Programavimui bei

testavimui imti toki patys terminai kaip ir pirmajame scenarijuje (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. IT paslaugas teikian¢iy jmoniy ekspertinio vertinimo rezultatas

IT jmoniy ekspertinis vertinimas
Projektui jgyvendinti samdant treciaja Salj
Laikotarpis 6 ménesiai (4 — programavimui, 2 — testavimui)
Apskaitos specialistai jmonés viduje 2 apskaitos specialistai testavimui
Bendra projekto kaina 15 000.00
Valandinis jkainis 150.00
Meénesinis palaikymo mokestis 1280.00

Saltinis: sudaryta autorés

IS 12-tos lentelés duomeny matome, kad projektas taip pat biity vykdomas per 0,5 mety.
4 ménesiai skiriami programavimui ir 2 — testavimui, bei paleidimui. Siuo atveju apskaitos
specialisty, kurie dirbty su Siuo funkcionalumu ir buty atsakingi uz jo priezilira, teisingy duomeny
valdyma tai pat reikia dviejy. Ivertinus eksperty atsakymus buvo nustatyta, kad vidutiniSkai tokio
projekto kaina yra 15 000 eury, valandinis IT paslaugos jkainis yra 150 eury, o ménesinis
palaikymo mokestis — 1 280 eury.

Su jmonémis taip pat vyko ir bendravimas telefonu, kurio metu buvo papasakota tyrimo
vizija atsakyta j papildomai uZduotus klausimus dél paslaugos suteikimo ir kokias papildomas

iSlaidas rekomenduoja numatyti siekiant jvertinti bendrg investicijos kaing (zr. 13 lentele).
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13 lentelé. Pradinés reikalingos investicijos elektroninés piniginés funkcionalumui jgyvendinti

apskaiciavimas, samdant IT jmone

EP] BendraSlljrrmT:/ZStlcuos LT rinka LT tenkanti projekto dalis
El. pinigy jstaigos
licencija (registracijos
mokestis + reikalingas 351463.00 0.70 246024.10
kapitalas)
Reikalingu specialistu Darbo uzmokestis c : - -
1 asmens darbo vietos (bruto)+ darbdavio D:f::;g:;” Pro;ekt: I::;?:jsrp'o e
kaina Sodros mokesciai 3
Apskaitos specialisto 1831.86 2 7327.44
vidutinis ménesio DU
Kitos iSlaidos Kaina Val?f'.dq Bendra suma
skaicius
Bendra projekto kaina 15000.00 1 1000.00
Valandinis kainis 150.00 200 30000.00
papildomiems darbams
Kitos iSlaidos
Nusidévéjimas 49.92 - 49.92
Administravimo, 5000.00 . 5000.00
konsultacijy i$laidos
IS viso pradiné investicija projekto jgyvendinimui: 303401.46

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 13 lentelés duomeny yra islaidy kurios iSlieka tokios pacios kaip ir turint
jmonei savo IT skyriy. Tai EP] bei administravimo, konsultacijy i§laidos. Toliau vertinama dviejy
apskaitos specialisty, kurie dirbs su Siuo funkcionalumu dviejy ménesiy darbo uzmokestis, bei jy
darbo jrangos nusidévéjimas.

Taip pat yra jvertina bendra projekto kaina ir papildomy darby valandinis jkainis, kurj
rekomendavo jsivertinti visos IT paslaugy jmonés, su kuriomis buvo komunikuota. Papildomi
darbai daznai atliekami per testavimus, paleidus funkcionalumg kaip susidaro situacijos, kurios
nebuvo i§ anksto suderintos ir jtrauktos j bendra projekto kaing. Kaip matome bendra investicijos
suma samdant iSoring IT paslaugy jmong¢ yra 303 401,46 eurai. Tai 28 617,11 eury maziau nei
pirmasis scenarijus. Zinoma verslui galima apsvarstyti galimybe samdyti tre¢ig alj ir turint savo
IT skyriy, taCiau kaip pirmame skyriuje yra paminéta — svarbu jsivertinti, ar svarbiau
konfidencialumas ir konkurencinis pranasumas siiilant kg nors unikalaus, ar geriau sutaupyti, bet
zinoti, kad yra didelé tikimyb¢, kad pasamdyta IT paslaugas teikianti jmoné tokj funkcionalumag

programuos ir konkurentams, kuriems tai atlikti bus jau paprasciau turint tame patirties.
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3.3.2. Prognozuojami ateinanciy mety islaidy srautai pasirinktais scenarijais

Apskaiciavus pradines reikalingas investicijas ir siekiant apskaiciuoti grynyjy pinigy
srautus, kad jvertinti sudarytu projektus — reikia taip pat jvertinti ir ateinanciy laikotarpiy sagnaudas.
Jos taip pat vertinamos abiem scenarijais (turint savo IT skyriy ir samdant IT paslaugas teikiancig
jmong).

Pirmasis scenarijus. Prognozuojamas sgnaudas turint savo IT skyriy sudaro trys punktai.
Tai darbo uzmokescio sgnaudos, IT palaikymo kastai bei kitos bendrosios ir administracinés

sgnaudos (Zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Prognozuojamos sanaudos, turint savo IT skyriu

Prognozuojamos 2020 2021 2022 2023 2024 2025
sqnaudos

DU sgnaudos (10 proc.) | 26306.77 | 27622.11 | 29003.22 | 30453.38 | 31976.05 | 33574.85

IT palaikymo kaStai. | w10/ 01 | 7507.05 | 8569.26 | 9611.47 | 10653.68 | 11695.89
(0.05 proc. nuo pajamy)

Kitos bendrosios ir 3000.00 | 3000.00 | 3000.00 | 3000.00 | 3000.00 | 3000.00

admlnlstracmes
I viso: 35791.61 | 38149.16 | 40572.48 | 43064.85 | 45629.73 | 48270.74

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i§ 14-tos lentelés duomeny, darbo uzmokesé¢io sgnaudas sudaro tik 10 proc.
Taip yra todél, kad véliau, funkcionalumo palaikymui tiek IT, tiek apskaitos specialistai neskirs
100 proc. savo darbo laiko ir dirbs kitus jiems priklausancius darbus. Kitas svarbus aspektas, kad
kiekvienais metais matome $iy sgnaudy augimg. Tai 1émé numatytas darbo uzmokescio 5 proc.
augimas kiekvienais metais. IT palaikymo kastai yra vertinami nuo bendry pardavimo pajamy.
Siuo atveju sanaudas sudaro tik 0,05 proc. pardavimo pajamy. Prie kity bendryjy ir administraciniy
yra numatyta suma nesuplanuotoms i§laidoms padengti.

Antrasis scenarijus. Prognozuojant sagnaudas kai projekto vykdytojai bus trecioji Salis
taip pat sudaro tie patys trys punktai kaip ir pirmajj, tik jy pinigy srauty pasiskirstymas yra kitoks
(zr. 15 lentele).
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15 lentelé. Prognozuojamos sanaudos, samdant IT paslaugas teikiancia imone

Prognozuojamos

2020 2021 2022 2023 2024 2025
sanaudos

DU sanaudos (80 proc.) | 35171.71 | 36930.30 | 38776.81 | 40715.65 | 42751.44 | 44889.01

IT palaikymo kastai 1280.00 1280.00 1280.00 1280.00 1280.00 1280.00

Kitos bendrosios ir

o .. 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
administracinés

IS viso: | 39451.71 | 41210.30 | 43056.81 | 44995.65 | 47031.44 | 49169.01

Saltinis: sudaryta autorés

15-o0je lenteléje matome, kad €ia darbo uzmokescio sgnaudas sudaro net 80 proc., kurios
bus pridedamos $iam projektui. Sj darbo uzmokestj sudaro dviejy apskaitos specialisty atlyginimai,
kurie dirbs, stebés ir tikrins $io funkcionalumo darbg bei apskaitos duomeny teisinguma ir bendraus
su IT paslaugas teikian¢ia jmone dél kylandiy klausimy, ar randamy klaidy. Cia taip pat yra
numatytas darbo uzmokescio augimas kiekvienais metais. IT palaikymo kastus sudaro IT paslaugy
jmonés ménesinis palaikymo mokestis. Kitos bendrosios ir administracinés taip pat yra skirtos
nenumatytoms iSlaidoms.

Kaip matome pradiné investicija samdant IT paslaugas teikian¢ig jmone¢ yra pigesnis
variantas nei turint savo IT skyriy, taciau atsizvelgus j prognozuojamy sgnaudy srautus, matome,
kad samdant trecigja Salj — bendros metinés sgnaudos yra didesnés nei turint savo IT skyriaus

apskaiciuotos sagnaudos, kurios pateiktos 14-oje lenteléje.
3.4 Sudaryty projekty efektyvumo ir rizikos vertinimas

IS viso tyrimg sudaro 4 skirtingi projektai (16 lentel¢), kurie buvo formuojami dél to, kad
bty galima jvertinti ne tik kokj biidg verslui yra patraukliau rinktis kuriant elektroninés piniginés
funkcionaluma savo elektroninéje parduotuveje, bet ir siekiant jvertinti dabar pasauli sukausciusia

COVID-19 pandemija, dél kurios sparciai iSaugo elektroninés prekybos paklausa.

16 lentelé. Sudaryti projektai

IT skyrius IT paslaugas teikianti jmoné
Be COVID-19 A projektas C projektas
Ivertinus COVID-19 B projektas D projektas

Saltinis: sudaryta autorés
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I8 16-tos lentelés duomeny matome, kad yra sudaryti projektai, kurie suskirstyti pagal tam
tikras situacijas.

e A projektas vertinamas be COVID-19 situacijos ir funkcionalumg jgyvendinant
jmongs viduje.

e B projektas su COVID-19 jvertinimu.

e C projektas taip pat vertinamas be COVID-19 situacijos kaip ir A, taciau elektroninés
piniginés funkcionalumo parengimo darbai perduoti treciajai Saliai.

e D projektas taip pat su trecia Salimi ir jvertinus COVID-19 pandemija.

Toliau tyrime $ie projektai ir bus suzymeéti pagal Jiems priskirtas raides 16-oje lenteléje.
3.4.1. Projekty atsiperkamumo vertinimas

Visiems parengtiems projektams bus atlickama efektyvumo analize, siekiant nustatyti
elektroninés piniginés perspektyvas elektroniniy parduotuviy rinkoje. Si analizé padés tinkamai
juos jvertinti.

, I radiciSkai analizés metodai, vertinantys projekto efektyvuma apibréztomis sglygomis,
gali biiti suskirstyti ] tris grupes:

e Apskaitinio pelningumo metodai;

e Pinigy srauty metodai;

e Diskontuoty pinigy srauty metodai.” (Cibulskien¢ & Butkus, 2007)

Sie projektai bus vertinami diskontuoty pinigy srauty metodais, todé¢l tam reikalinga
nusistatyti grynuosius pinigy srautus (17 ir 18 lentelés) bei diskonto norma.

17-o0je lentel¢je pateikiami A ir B projekty grynyjy pinigy srautai, kurie apskaiciuoti i§
anksciau pateikiamy suplanuoty pajamy ir sgnaudy. Grynyjy pinigy srauty detaliis skai¢iavimai

pateikiami K priede.

17 lentelé. A ir B projekty grynuyju pinigy srautai

Metai A PROJEKTAS B PROJEKTAS
2020 96499.18 342269.24
2021 115402.68 264299.52
2022 134240.42 242973.16
2023 153009.10 325676.60
2024 171705.28 367040.53
2025 190325.32 408328.32

Saltinis: sudaryta autorés




Kaip matome i§ 17-tos lentelés duomeny, A ir B projekty grynyjy pinigy srautai zenkliai
skiriasi. Taip yra tod¢l, projektai buvo jvertinti skirtingomis situacijomis. Pilka spalva pazymétas
A projektas yra vertinamas be COVID-19 pandemijos, o B projektas — su. Tai ir lemia didelj srauty
skirtumg. Abu $ie projektai yra rengiami su salyga, kad tai atlickama jmonés viduje su savo IT
skyriaus pagalba.

Toliau 18-oje lenteléje pateikiami C ir D projekty grynyjy pinigy srautai, o jy detalus

apskaiciavimas pateikiamas K priede.

18 lentelé. C ir D projekty grynyjy pinigu srautai

Metai C PROJEKTAS D PROJEKTAS
2020 92839.08 338609.14
2021 112341.55 261238.38
2022 131756.08 240488.83
2023 151078.30 323745.80
2024 170303.57 365638.82
2025 189427.05 407430.05

Saltinis: sudaryta autorés

19-oje lenteléje taip projekty sumos zenkliai skiriasi dél COVID-19 situacijos vertinimo.
Taip pat Sie abu projektai vertinami su sglyga, kad projekta vykdys IT paslaugas teikianti jmoné.

Vertinant i$ kitos pusés projektus kai palyginama salyga yra kas rengia projektag — matome,
kad sumy skirtumai néra dideli. A ir C projekto grynyjy pinigy srautai yra panasis kaip ir B su D.

Diskonto normos Siame tyrime yra nustatyta atsizvelgiant j Lietuvos Banko pateikiama
pastaryjy mety informacija, kuri pateikiama L priede. Taip pat naudinga Zinoti, kad jei projektas
yra rengiamas sickiant gauti ES parama, tai Sis rodiklis nurodomas projekty diskontuoty grynyjy
pajamy skaiciavimo ir priezitiros metodikoje.

Kitu atveju, Gasparéniené ir KartaSova (2015) teigia, kad kaip pinigy srauty modeliuose
negalima apskaiciuoti tiksliy ir reikalingy duomeny, dazniausia pasitelkiama jvairiis vertinimai,
prognozés ir prielaidos. Kai kuriy kintamyjy prognozuojamas reikSmes galima rasti pateiktas ir
mokslingje literatiiroje. Siuo atveju apskaiiuojant diskonto norma buvo atsizvelgiama j Lietuvos
Banko pastaryjy mety vidutine paliikany norma, suteikiant paskolg jmonei iki 1 mln. eury ir Siame
tyrime ji nustatyta — 3,24 proc. Detalius diskonto normos apskaiciavimas pateikiamas L priede.

Toliau pateikiami apskaiCiuoti projekty efektyvumo rodikliai, kurie padés jvertinti

projekty tinkamuma:

64



e Diskontuotas atsipirkimo laikas (nox);

¢ Grynoji dabartiné verté¢ (NPV);

e Vidin¢é grazos norma (IRR);

e Rentabilumo koeficientas (U).

Visi Sie rodikliai buvo apskaiciuojami pagal teorinéje dalyje pateiktas formules (19
lentelé). Jy apskaiCiavimus rasite prieduose. Diskontuotas atsipirkimo laikas (nok) ir Grynoji
dabartiné verté (NPV) pateikiami M priede, Rentabilumo koeficientas (U) N priede ir vidiné grazos
norma (IRR) N priede Grynyjy pinigy srautai pateikiami 17 ir 18 lentelése, 0 diskontavimo

koeficiento apskaic¢iavimas — K priede.

19 lentelé. Projekty efektyvumo rodikliai

EFEKTé\ljSI(\)/I\gDEgggIKLIAI A B c D
Investicijy atsipirkimo laikas (Nok) 3.06 m. 1m. 2.91m. 0.93m.
Grynoji dabartiné verté (NPV) 429991.18 1405141.48 446296.74 1421447.05
Vidiné grazos norma (IRR) 31.34 proc. 91.54 proc. 34.32 proc. 99.75 proc.
Eg;}iacti’é';‘t’;‘so(ﬁ)e'”ingumo) 23 5.23 2.47 5.69

Saltinis: sudaryta autorés

Investicijy atsipirkimo laikas. Visy projekty atsipirkimo laikas buvo apskai¢iuojamas
taikant 3,24 proc. diskonto norma. I§ gauty rezultaty matome, kad ilgiausias atsipirkimo laikotarpis
yra A projekto — 3,06 m., o trumpiausias D projekto — 0,93 m. Tai rodo, kad A projektas atsipirkty
tik po 3 mety ir 22 dieny, o tuo tarpu D projektas — 11 ménesiy ir 10 dieny. Skirtumas tarp Siy
projekty yra didZiausias, o salygos visiSkai skirtingos. Ilgiausia uztruks atsipirkti projektas, kuris
néra paveiktas COVID-19 pandemijos ir jj rengia vidinis IT skyrius. PrieSingai nuo D projekto,
kuris atsipirkty per nepilnai metus yra paveiktas COVID-19 situacijos ir projekto jgyvendinimui
pasamdyta IT paslaugas teikianti jmoné.

Lyginant pagal pandemijos poveikj matoma, kad pandemijos paveikti projektai
vidutiniskai atsiperka jau per pirmuosius metus (B ir D projektai), kas parodo, kad jau 2020 metais

elektroninés piniginés funkcionalumas biity atsipirkgs. Pandemijos nepaveikti projektai (A ir C
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projektai) vidutiniskai atsipirkty per 3 metus, kas taip projektams yra normalus atsipirkimo laikas.
Zinoma, kuo grei¢iau projektas atsiperka, tuo daugiau laisvai disponuojamy 1ésy jmon¢ turi.

Grynoji dabartiné verté. IS 19-tos lentelés duomeny matome, kad visy projekty NPV
>0, kas leidzia daryti prielaida, kad visi projektai yra priimtini ir bisimosios pajamos yra didesnés
uz diskontuoty investicijy veikla, kas yra labai gerai. Ir vélgi, didziausias NPV yra D projekto — 1
421 447,05 Eur., o maziausias A projekto — 429 991,18 Eur.

Lyginant projektus dél pandemijos situacijos ir vél matome, kad A su C ir B su D rodikliai
taip pat yra gan panasiis, taciau visi jie gerai.

Vidiné grazos norma. Kaip matome i§ 19-tos lentelés duomeny, vidiné grazos norma ir
vél didziausia D projekte, o maziausia A projekte. Siuo atveju visi projektai yra priimtini, nes IRR
> CC (kapitalo kastai), kas visus projektus leidzia laikyti finansiSkai naudingais. A ir C projektai
néra toki patrauklis kaip B ir D. Patrauklumg parodo IRR procentiné dalis, kuri Siuo atveju yra tik
apie 31 — 34 proc., skirtingai nuo A ir C, kuriy IRR yra labai aukstas — 92 — 100 proc.

Rentabilumo (pelningumo) koeficientas. Kaip matome i§ 19-tos lentelés duomeny, IRR
rodiklis visur yra didesnis nei 0, kas rodo, kad visi projektai yra vertinami pelningai. Ir vélgi
matome, kad D projekto IRR yra didziausias — 5,69, o D maziausias — 2,3. Taip ir vél matome,
kad B ir D, A ir C rodikliai yra tarpusavyje panasis ir skiriasi nedaug.

Ivertinus visy rodikliy reikSmes galima teigti, kad vertinant pagal tai, kokj biidg pasirinks
jmon¢ elektroninés piniginés funkcionalumui diegti (savo IT skyriy, ar samdyti iSorinj) — pacio
projekto efektyvumui ir atsipirkimui didelés jtakos neturi, nes rodikliai yra labai panasiis. Vertinant
projektus dél COVID-19 situacijos, pakitimas yra labai rySkus. COVID-19 paveiktos situacijos
projektai yra tikrai patrauklis ir pelningi visais atzvilgiais.

Vertinant visus projektus bendrai, dragsiai galima teigti, kad jei elektroniné prekyba turi
dideles apyvartas ir bent 2 proc. nuo pajamy yra banko komisiniai mokesc¢iai — Jiems tikrai verta
apmastyti elektroninés piniginés funkcionalumo taikyma.

Atliktas tyrimas aiSkiai parodo, kad elektroniné piniginé turi perspektyvy Lietuvos

elektroninése parduotuvése ir gali padéti sutaupyti net 2 proc. nuo gaunamy pajamy.
3.4.2. Projekty rizikos vertinimas

Rizikos vertinimas yra vienas i$ svarbiausiy investicinio projekto vertinimo ypatumy.

IvairGis autoriai (Cibulskiené ir Matkus, 2007; Kazilitinas, 2009; Rutkauskas ir Tamositinien¢,
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2002) vieningai sutaria, kad visi projektai susiduria su tam tikru neapibréztumu, Kkuris yra
suprantamas kaip rizika, kad projekto suplanuotas efektyvumas gali skirtis nuo faktinio.

Rutkauskas (2006) teigia, kad rengiant investicinius projektus, svarbu isskirti veiksnius,
kurie gali turéti didziausig jtaka projekto pajamingumui. Tai veiksniai, kuriuos ir biitina jtraukti j
rizikos analizés procesa. I§ anksc¢iau minéty rizikos apskai¢iavimo metody, Siam tyrimui vertinti
buvo pasirinktas tikétino pelno metodas.

,Tikétinas pelnas — tai paskaiCiuotas, svertinis vidutinis pelnas svoriais naudojant
tikimybes; jis nusako vidurkj arba pagrinding pelno tikimybinio pasiskirstymo tendencijg‘.
(Cibulskiené & Matkus, 2007)

Tikimybés buvo pasirinktos atsizvelgiant j turimus grynyjy pinigy tikétinus srautus bei
gautus pajamy prognozavimo patikimumo rodiklius. D¢l Sios priezasties tikimybiy pasirinkimas
yra skirtingas jvertinant COVID-19 situacija.

A ir C projektai. Tai projektai, kurie yra vertinami be COVID-19 pandemijos jtakos.
Jvertinus prognozavimg, buvo nustatyta, kad pajamos vidutiniskai augs vienodu tempu.
Prognozavimas neparodé per ateinan¢ius metus pajamy svyravimy, todél tikimybé, kad visus metus

pajamos tolygiai augs kiekvienais metais nustatyta atitinkamai maz¢janti. (zr. 20 lentele).

20 lentelé. A ir C projekty duomenys apie tikéting pelna

Metai Tikimybé A PROJEKTAS C PROJEKTAS
2020 0.20 96499.18 92839.08
2021 0.19 115402.68 112341.55
2022 0.17 134240.42 131756.08
2023 0.16 153009.10 151078.30
2024 0.15 171705.28 170303.57
2025 0.13 190325.32 189427.05

Saltinis: sudaryta autorés

B ir D projektai. Tai projektai, kurie yra vertinami su COVID-19 pandemijos jtaka. Dél
to 2020 metais nustatyta auksc¢iausia tikétino pelno tikimybé. Ateinanciais metais (2021-2022) yra
jvertinamas pajamy kritimas, nes yra vilties, kad pandemija bus jveikta ir dalis visuomenés tiesiog
norés iSeiti 1§ namy, tad elektroninés prekybos paklausa tikrai sumazés. Véliau prognozé parodé
vél pajamy augima, taiau atsizvelgiant § 2020 mety elektroninés prekybos paklausos maksimalig

riba, pajamy augimas 2023-2025 vertinamas vis mazéjancia tikimybe, kad taip bus (Zr. 21 lentelg).
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21 lentelé. B ir D projekty duomenys apie tikéting pelng

Metai Tikimybé B PROJEKTAS D PROJEKTAS
2020 0.30 342269.24 338609.14
2021 0.20 264299.52 261238.38
2022 0.16 242973.16 240488.83
2023 0.14 325676.60 323745.80
2024 0.10 367040.53 365638.82
2025 0.10 408328.32 407430.05

Saltinis: sudaryta autorés

Toliau yra apskai¢iuojami visy projekty tikétino pelno (R®), dispersijos (¢?), standartinio

nuokrypio (o) bei variacijos (var.) rodikliai (zr. 22 ir 23 lenteles).

22 lentelé. A ir C projekty rizikos vertinimo rodikliy apskaic¢iavimas

A PROJEKTAS C PROJEKTAS
R® o’ o var. R o’ o var.
19299.84 1191947653 34525 1.789 18567.82 1103244045 33215 1.789
21926.51 1660181015 40745 1.858 21344.89 1573274210 39665 1.858
22820.87 2110433712 45939 2.013 22398.53 2033042539 45089 2.013
24481.46 2643096990 51411 2.100 24172.53 2576811929 50762 2.100
25755.79 3195187945 56526 2.195 25545.54 3143233272 56065 2.195
24742.29 3564306170 59702 2.413 24625.52 3530740989 59420 2.413
139026.76 | 14365153486 288848 12.368 136654.82 |13960346984 284216 12.368

Saltinis: sudaryta autorés

I§ 22 lentelés duomeny matome, kad tikétinas pelnas yra teigiamas, todél galima teigti,

kad A ir C projektai tapty pelningi. Dispersija ir standartinis nuokrypis parodo, kad projekty rizika

yra labai didelé. Kuo standartinis nuokrypis yra toliau nuo 0, tuo didesné projekty rizika. Variacijos

koeficientas taip pat rodo, kad projektai yra labai rizikingi ir nestabilds.

23 lentelé. B ir D projekty rizikos vertinimo rodikliy apskai¢iavimas

B PROJEKTAS D PROJEKTAS
R® a2 a var. Re o a var.

102680.77 |17220790163 131228 1.278 101582.74 |16854453968 129825 1.278
52859.90 8941342291 94559 1.789 52247.68 8735423120 93463 1.789
38875.71 6664923485 81639 2.100 38478.21 6529326110 80804 2.100
45594,72 ]10982420156 104797 2.298 45324.41 ]10852585426 104176 2.298
36704.05 |10912218626 104462 2.846 36563.88 | 10829031307 104063 2.846
40832.83 | 13505293272 116212 2.846 40743.00 |]13445938834 115957 2.846
317547.99 |68226987993 632897 13.157 314939.93 | 67246758765 628287 13.157

Saltinis: sudaryta autorés
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I8 23 lentelés duomeny matome, kad tikétinas pelnas taip pat yra teigiamas, todél galima
teigti, kad B ir D projektai tapty pelningi. Dispersija ir standartinis nuokrypis Cia taip pat rodo, kad
projekty rizika yra dar didesné nei A ir C. Standartinis nuokrypis yra dar toliau nuo 0, o tai rodo,
kad B ir D projekty rizika yra didesné. Variacijos koeficientas taip pat rodo, kad ir Sie projektai yra
labai rizikingi ir nestabilis.

Ivertinus visy projekty tikétino pelno gautus duomenis, galima teigti, kad visi projektai
tapty pelningi, taciau visi jie yra labai rizikingi. Vertinant A ir C bei B ir D projektus tarpusavyje,
matyti, kad jy rizika beveik vienoda, todél galima teigti, kad pasirinkimas dél projekto jvykdymo
(ar jmoné tai darys su savo IT skyriumi, ar samdys IT paslaugas teikiancius tiekéjus) jtakos projekto
rizikai sudaro labai minimaliai. Jvertinus COVID-19 pandemijg matyti, kad ¢ia rizikos rodikliai
skirtingi ir rizikingesni projektai yra B ir D. Zinoma jy pelningumas ir atsipirkimo laikotarpis taip
pat yra aukstesni nei A ir C projekty, tod¢l ir didesné rizika yra realu. Taip pat svarbu Zinoti, kad
jei 18 ties pajamos ir iSlaidos Zenkliai skirsis nuo realiyjy, projektas ne tik gali neatsipirkti, taciau

ir tapti labai nuostolingas.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Atlikus moksliniy Saltiniy analize, galima teigti, kad elektroninés prekybos savoka apibtidina
ne vien pirkimg ir pardavimg internetu, bet ir visus su tuo susijusius vidinius bei iSorinius
procesus. Taip pat, kad elektroniné parduotuvé yra fizinés parduotuvés atspindys virtualioje
erdveje, kur klientai gali apsipirkti internetu neribojami laiko atzvilgiu ir tai vienas i$
pagrindiniy elektroninés prekybos jrankiy Siuo metu. Kadangi elektroninés prekybos paklausa
sparciai auga, o visuomené vis dazniau naudojasi elektroniniais pinigais — verslas iesko buidy
kaip klientus pritraukti bei iSlaikyti lojalius. Vienas i§ sprendimy yra elektroniné piniginé.
Didziausias jos privalumas yra sandaros lankstumas, taciau tai finansin¢ paslauga, kuri yra
susijusi su asmeny finansais, todél gali prireikti laiko kol tai tas paklausi paslauga tarp
vartotojy. Elektroniné piniginé yra priskiriama prie FINTECH sprendimy, nes tai yra finansiné¢
paslauga, kurios jgyvendinimui yra privaloma IT specialisty analizé ir pagalba siekiant tokj
funkcionalumg jgyvendinti.

2. Buvo iSsiaiSkinta, kad siekiant elektroninés piniginés funkcionalumo savo versle, jmonés
susiduria su dviem pagrindiniais issukiais: elektroniniy pinigy licencijos statuso gavimu bei
kas programuos ir testuos Sio projekto funkcionalumus. Elektroniniy pinigy statuso gavimas
reikalauja ne tik dideliy finansiniy investicijy jei verslas planuoja pléstis j uzsienio rinka, bet ir
daug laiko skirti teisiniams ir administraciniams darbams atlikti. Sekantis zingsnis jsivertinti,
ar jmonei labiau apsimoka projekto jgyvendinimui samdyti IT paslaugas teikianc¢ig jmong, ar
tai atlikti su savo IT skyriaus darbuotojais jei tokj skyriy jmoné turi.

3. Atlikus metodologijos apzvalga galima teigti, kad tyrimui atlikti buvo naudojami jvairiis
metodai, kurie padéjo pasiekti isikeltg tiksla — jvertinti elektroninés piniginés galimybes
elektroninése parduotuvése. Duomeny surinkimui buvo pasirinkti ekspertinio vertinimo ir
apklausos metodai, taip pat finansiniy ataskaity duomenys. Prognozavimui atlikti buvo
pasirinktos laiko eilutés ir tiesinis trendas. Sudaryty projekty atsiperkamumui vertinti buvo
pasirinkti diskontuoty pinigy srauty metodai, o rizikos vertinimas atliktas pasirinkus tikétino
pelno metoda.

4. Atlikus pajamy prognozavima sudarytais scenarijais, determinacijos koeficientas bei
absoliutiné paklaida abiem scenarijais parod¢, kad pajamy prognozé yra labai tiksli abiem
atvejais. Toliau remiantis ekspertinio vertinimo ir apklauso gautais rezultatais buvo sudaryta

pradinés investicijos dviem scenarijais, apskai¢iuotos grynosios pajamos ir sudaryti pinigy
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srautai 4 projektams. Atlikus projekty efektyvumo analiz¢ buvo nustatyta, kad D projektas,
kuris yra sudarytas jvertinant COVID-19 pandemija ir planuojamas jgyvendinti samdant IT
paslaugas teikianc¢ig jmone — yra efektyviausias, o A projektas, kuris apskaiciuotas nejvertinant
COVID-19 pandemijos jtakos bei kuriamas yra su jmonés IT skyriaus darbuotojy pagalba —
nepatraukliausias. Taip pat nustatyta, kad dél didelio pajamy augimo ir iSaugusios elektroninés
prekybos paklausos, COVID-19 pandemija daro didele jtaka Sio tyrimo projekty vertinimui, 0
elektroninés piniginés paslaugos funkcionalumo jgyvendinimo pasirinkimas kaip tai bus atlikta
— jtaka labai minimali, nes patiriamos sgnaudos labai panaSios abiem atvejais. [vertinus
projekty rizika, buvo nustatyta, kad kuo pelningesnis projektas tuo jis rizikingesnis ir jei
pajamos nebus tokios, kokios yra planuojamos, o i§laidos suplanuotos nepakankamai tiksliai —

kiekvienas projektas gali tapti nuostolingu.

Atliktas tyrimas parodé, kad elektroniné piniginé turi potencialo elektroninése parduotuvése ir
gali sulaukti seékmés. Vis d¢l to projekty efektyvumo analizé parodé¢, kad nors projektai yra
tikrai patraukliis bet kuriuo atveju, jie taip pat yra labai rizikingi. Mano nuomone, verslui tikrai
naudinga apgalvoti tokio funkcionalumo naudg savo versle, taCiau dél didelés rizikos —
rekomenduojama atlikti rizikos valdymo tyrima, kuris padéty nustatyti ne tik pagrindines
rizikas, bet suteikty galimybe surasti ir sprendimus toms rizikoms mazinti ir suvaldyti.

Taip pat labai svarbu atkreipti démesj j tai, kad projektai vertinti pagal rinkos tendencijas ir
kaip pavyzdys darbo uzmokesciai, ar IT paslaugas teikianciy jmoniy pateikti jkainiai gali
zenkliai skirtis nuo to kas bus pasiilyta pa¢iai jmonei konkre¢iai. Skirtis gali ir mokami
atlyginimai savo IT, apskaitos skyriy darbuotojams, todé¢l labai svarbu tinkamai jsivertinti savo
jmonés pajamas ir sgnaudas, kurios numatomos projekto prognozavimui atsizvelgiant

konkreciai j savo versla.
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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjamos elekironinés piniginés, kaip finansinés technologijy it inovacijy pavyzdys,
el kokie veiksnizi lemis ju atsiradimo galinybes Lietmvos elektroniniame wersle. Analizoojama elektrominés
pinigings sandara, saumome aspektai elekironinés parduotueés privahomsi ir rifkumai, bei pateikiama fizinés ir
elekironings parduotuviu Dygmamoji spelizé. Dietalizi ansliznojann pagrindiniai veiksmizi, dsrantys jiaka
elekironings p:mgm.ﬁ flmbu_]uspalﬂdmnl..temvns e]ﬂmunmepardlmwﬁe T]’rlmutkslas rumam:ls

elekironings piniginés fimkcionabime jzyvendinimon Mg;ﬁhmﬂﬂmqmumﬁmumms
remiltatams sudaro jmonin doomenny ribotas prieinanmimas. Tyrimo remltatai stskleidé, kad Lietuwoje
elekironinis verslss néra tinkamai pasirenges toldoms novachjoms, kaip elektroning piniging dél finansinio
nestabilumo (visos tyrinmi pasirinktos fmonss ditha ouostolingad), ir to, kad Sies fimkdjos netari nei viens &
parduonmve Listrvoje.

Reildminiai SodSiai e iné piniginé, ele} .. : i, TOPSIS, EDAS,
el iniy pimig fstaiza, f mympas'L' ) parduotmé, dmgiskriterial metodai,

Ivadas

Deél Zmelaikinée visuomenéje vyrawantny technolegyy, tokmy kaip 1imameji telefonz, miemetas, stzcionaris,
planfetiniai kempiuteriai r kt — verslo konkrencmgumas ifnaudojant inovacty galimybes yra Zenkliz padidéjes
visame pasaulyje. Sparfia popubaréjant elektrommmam vershn (folizn — el verslas) — Smonés vis dafuan atmsako
EryIyu I save pmigus perkelia | elektronines erdves, todél vis dauglan démesio sulzuloa i tok iwovecya kap
elektroniné pimgné (folian — el pimging). Sios inovacyos fimkeionalume pasinnkinas Swolakimam versho tai ne
tik galimybé afrasti mauja pajamu méa, bet r patraukli paslangz nonnt pritraukt potencialms vartotojos. I nors
hehnmdﬂkh‘amnﬁpﬂr&mhnﬁ(whm el parduotuveés) sulaukia wis daugiau populianme — nepavyko aphkt
nei vienos, kil turéty el pmiginés fimkclonaluma. Apmoképman vis dar vykdomi tk Bankstimas pavedimais,
debeto ir kredito kortelénms, bei grynaisiais prstatant prekes 3 namms.

Ivertinant tai, kad Ziwolaikinégs technologyjos ne tik padeda vershu tobuléti vidwe, bet tapo ir kap frankis
Snlakmés viswomenés porekiams tenkanti — realn, kad el pimpinés inovacya galéhy taph populian ir pelmmga
miiisy Zalies el. vershn bei fuo paém bith patogia or patraukha paslaugzs vartotojams. Teigh, kad Listvos el verslas
tam yra pasienges kol kas néra galimybés, kadang 512 tema atlikhy fymom rast nepavyke. Tap pat Liehvoje
nepavyko rash nel vienos el parduotwvés, kuna turéhy el. piniginés paslauga, ar fyrmo, kuname bithy analizucta jos
nebnrimo priefastys, todél yra akiuaku ir svarbu 513 tema pagnmeh placia

Sio tyrimo tikslas — jvertinh Liehrvos el parduotusmy pasirensima el pimpmés fiunkeijos igyvendmmmm
mandojant autoriy pasilyty elekirommm pimgmmg finansimo pasrengims daugmalntens vertmmo model, leidsianh
suwanguodl pasinnktas Lishrvos el. parduotaves pagal sudaryta sprendimo matneg TOPSIS ir EDAS metodais, taip
mustatant kun yra genausa finansika pasrengus el. pinginés fimkcionalume jgyvendinimmn.

Siam tynoou athks bwvo naudojamu tokae metodar — hieratiiros pominm r aptnniy Saltinmg kntme analize,
nrkshmqsalhmuhmn&nlygmamnjlanahz&,daugukmmmspmndmrmrbdu

Strampznie struktira: pomoje dalyje aprasoma el pimginés sandara, el pardustoviy ypatybés bei svarbiaus
imksmm.danntvs;‘lalqd pm:gmﬁﬁmkqoﬁ_igjvendmmhetmmd.pardxmwse Antroje  dalyje
pateikiamas elekirommniy pmiginiy finansmio pasirengimo daugaknterio vertimime models integruojantis TOPSIS
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1r EDAS daugiaknteno verimume metodus. Trefioje dzlyje patelkiami tyrimo rezultatar, gaufi repuantis TOPSIS or
EDAS metodais.

1. Elektroniné piniginés galimybés elektroninése parduotuvése
1.1, Elekironinés piniginé: sandara

Caldwrell (2012) tEigi.a.. kad 201l m maddmz 70 miljomy ndijes g\rl:enm_]u jau naudojosi mobilaisials
mokéjimais, o el piniginés besivystanéiose Zalyse tapo labai populianios, todél autorms neabejojo, kad joms pavyks
Eitrhnh visame pasaubvje. i autorizus nuomone patvoting o tokios el padwnn'ﬁ karp | Apple”, Google™,
kamos jau tekia el pumglnespa.»lau@ Tai rode, kad verslas jau suprate, jog & inovacya gali amesn pelng o bt
patom paslanga Smwolakimer visuomens:.

EL pamgm.epamgllrlanksug;hmvbelmkvhpmgmd erdvéje. Mokslimuose Saltmmose el pomzinés
Kasifikuojamos pagal pvars latteryjus.

Pachpande o Eamble (2018) el. pimpine slarsté pagal saskaity tipa:

—el. pimziné susieta su asmens banko saskaita, skirta athkt mokéjimans;

—el. pimgziné, kaip 1Sapkstimo moképmo saskaita, kunoje vartotojas gali latkvi savo el pmugus bet

kuria biisimai infermetinel operacijal

Chauhan o Shingan (201 7) el. pmigime suskrsté 1 ketunas rifis, pagal jos fimkeiy galmrybes:

—atvires el pimgzinés, kuny iSskhirbmomas vra ta, kad galima maudoftis keliomms paslangoms. Ta
leidFia khentui musiprkts prekig ir paslaugy, pervest léZas, taip pat 1fgrvmint pimgns bankuose ar
bankomatuose.

—pusiau atviros el pmignés, kunoms takoma salyga, kad jos tun bt Mijmius su kokia nors
konkrefia imone. EKhentas gali pervesti pinagus 1 mekéjimo programs ir taip jues iileist

—uZdaros el. pmiginés, kurios vra populiariansios bitent tarp elektrominés prekvbos imonmy. Grafinant
ar attaukiant preke — minimali suma rezervuo)ama prekyvbimnku.

—pustau uzdaros el. pimgmés. Jos tun didele paklausa tarp prekybimnky, kadangi 8ia néra ipurkimo
ar Bémimo. 51 el. pimgmé leidfia nusipirkts prekn ir paslangy tik 15 birZoje prekiaujanéiy preky-
binmky 1r tokin biidu atidarvii saskaits jisy vardu.

EL plmgu:uu klasnfikavimo pramrové patvoiina ju lokstums, kas }'pa{: paum:klu MmaFoms monénys T

prvatems asmemmes Heiskanen (2016) pateikia anabze  PayPal® el pmgpmuy sistemos. Veklos pndaa]e
PayPal” onentavon 1 paslmgas dideléms prmonéms 11 orgamizacyone Ir mafan démesio skyvré mafome 1 i g
pnw.hmns asmenime. Véliam pastebéjo, kad nokoje néa sfilomos el pmiginés sistemos privatiems asmenims
mafoms mmonéms. |, PayPal™ vipildé &3 min bunos krediimim korteln imonés nesugebéjo nipildvh Heiskanen
(2016) pateskia Suomijos verslo banke specialisto ouomone, kons pabting fakta, kad toptaubmame kontekste
PayPal® suteské maFoms imonéms gahmyvbe plésh paslangas el erdvéje. | PayPal® leidsa naudoh skirimgy banks
korteles, soulkioms pmonéms sukwt slortngus internetimo mokéjimo biidus, kas dar kartg patvirtina sistemnos
Lankstumg,

Singh 1r Sinha (2020) anabrnodsmos vartotony pofin 1 elekironines, ar dar kitmip vadimamas molhasas
pmugines teiza, kad prekybmmkal mato S pouginyg sistems karp galimybe patobulinh mokéjime process o
sustipnnfl bendrg klienty pasiikéjima Tap pat, kad prekybiminkai ke navdojas biiikSmimiars kodais, debemy
technologijomms, greito eagavimo kodals or y12 nepatenkanh korteln paslangoms bei vélnejandizs procesais wvra
labizm bnke 1 meobilnygy pinigrng technolomya

‘rbd&lt&mukﬂapﬂmuhuﬁmmwgmp&hnthdarmﬁhandmmd piuzngs paslaugzy dél
abejommny rEpasltlkep.u:l:- f1a suiloma sistema Shaw (2014) athke tyima koloe veilksmim dare paka vartotojams
primtl el pimizne. Autorms kélé hpoteres, Iﬁdnmdujlmnpatnglmas(PE{}U}rﬂImhasnaudmgum (FR)
mpagnndmmxﬂksmnhmﬂﬂ;bkmtarﬁuapnspmﬂdmndﬂkeﬂnm}nzuﬂﬂd pumgme

Talgl vertmus, kad el pimuzings glm:rfb&' vra laba plafios ir lankséios, galima tmgtl. joE jos lankstumas vra
wienas 15 svarbiamsin veiksmuy, lemwanéiy el pimgmés pasinmkimg taélau vartotojal vis dar nepasiila toloonus
el paslangomiz, dél to dakis potencialig vartotom lieka vis dar nertbande el prmminés galmrybm

1.1, Elektroniné: parduotuvés ypatvhas

Balabaniz etal (2006) trdarm khenty lojalumg el parduchréms patelké dvomemis, kad jan 2002 m JAV
el prekyba spardia augo, ukhmhnulahmhnkeprkupru&Mn&].pardxnnnmaMme
maimenings prekyvbos viety Autonia i5kélé hipoteze, kad didelé akomybé, jog ir tolian sparfial augs el. prekyvbos
paklausa, nes ir paties prekvbiminkame pradéjo labiam ript kaip tobulinh w plésh savo el prekyhs ir Elakyh lojahus
khientus vietoje nuolatmo konkurenty tyrnéjinm. Tai patvirima Chopdar et al. (2018) athktas tvrimas, kur trdam
vartotou elgsens el prekyboje mistaté, kad moliben pensiman tokie kap 1fmanen telefons v plansetman
konmautena, 15 esmés pakerté vartotojo elgsena el prekvboje, todél ivo sukntas visfkal mawas kanslas, b
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maFrmeninmkan gali naudod tetkdams tkshnms pasiihvoons save khentzms. Tal lémé elekironmss prekybos pléta,
wvaiklos vykdyme bevieldje aplmkoje naudojant mobiliwosms wenmimous. El parduotuvés taip pat pasmandojo
malimvbe vartotojm sutekh patogis pneiga ne ok per kompiuterius, bet nr per mobilivosms telefoms bei
planfetinius kompniterms.

Vartotojams e paprasta munmnmunmh:.dmmprekvbom alektromme, kadanz tiek fimnés, ek el
parductuveés sandara vra labar panaii Mehs et al. (2015) tymnéo velksmus lenuanéius el. parductuvés pasinmkima
Antoria apdaré 15vada, kad el prekybos pukejar vra hnke nnkis t3 el. parduotmeés finkla, buname vz prates
apapokingt wtik vélian rviasi Ebandyvh kitas altermatyvas.

Vertmant el parduchrves, galima teigh, kad ta1 vra wviena & pagnndimy el prelybos formu, bm save
stuktira vra labal panafl 1 tadicme prekvba. 1 lenteléje pateliamas elekfrommés n fimnés parduotmvés
palygmimas pagal 3 louteryjus: preké. lakas sposoképimas. Duomenys lypmamaja analizen athkh buve renkam
analizuojant elekivoninn parductry tlnk.laplu_. 1r lankanfis fiminéce pardushuése.

1 lentelé. Fizines ir elekironinés parduommvés by pinamoji analize (sudaryta swton)

Eriterijus El parduotuné Fiziné parduone
1. Prekés darniswsia pateikiamos suskimstyios 1. Prekés 1idéstytos lenfynose taip pat pagal joms
pagzal ju savybes § skyrius virtualioje erdveje bidingas savybes ir iSskirstytos § skynus
2. Prekin paietka vykdoma per paieikos lauks 2. Prekin paietks wyksta istkant learynose atha
arvedus tam tikry informacija, arba istkant pasiklansiant pardnotuvés darbuctoju. Didesnese
pagal skyrins parductrvess virsuje lentyon gali bt mmwodyta

ir skyriai, kad klienn lengvian rast ko ietko

15 muomaukos T apraéymo patelkimo perskaitytl jos Euheteantl_pak:mmn

Preké 4. Paprastesnis biidas grazing preke kadsnsi 4. Sudétinsesnis prekés grarinimas, nes klisntas
klientas jas ifsitenka pagal miotrmiks, patedkts preke iSsitinko pats ir jed tk nammose apéifléju
aprasyrma, todél jei preke nekokvbizka ar kad ji nekokybicka netenkinanti grazing ja gali
netenkinanti j3 sraZint yra paprascia kilti problerm ne ok dél iSpakouotos prakés, bet i

erind¥iant tao, kad pats jos nerinksi o ja idéjo riFimo | parductre
darbuotojas ir prekes atsiémirm, pinien
BTaEninm tar pesinipinGg pardsvéjas

5. Konsultacijos apsipirkinmi vyksta per isorines

L

Eonsultacijos vyksta , gyvai® parduotree s

priemones: telefonn el paitu konsultanm

1. Elientas turi galintybe prekes susirinkn i 1. Elientas turi ieikot jam reikalingn prekig per
krepsali gredtal, kedangi tam yra skirtss visg parductmve
paieskos laukas

(=

1. Apsipirkti galima be‘tlnlr kur y7a internetas ir
kompinteris, arba iSmammsis telefonas

Gali apsipitkd tk amykes | parduonve

. 3. Mareikia laukd eilése 3. Tenka lankti eiléze kol bus galimybé susimokat
Laikas p
uz prekes
4. Galintybé pasirinkt kliennd patogy laks kada | 4. Prekes tenka padiam parsivest | nanms
prekes bus pristatytos jei pasirenkams
pristanymo | namms paslaugs
5. Savo uzsakymsa gali patedkti bet kurino paros 5. Apsipirkti gali tik parduohmees darbo Laikm
men
L §i1|nmu1vahugmnuje el parduotmviy 1. Parduonavéje galima atsiskaityn ok grymaisizis,
apmokejimo bilda zalima pasininkt kaip diovamm kuponn, arba kortele. Sino meta kai
klientui patosu, tadisu ne visoss el kriose salima naudot ir tokias programeéles
parduchivése galima atsiskaityti kortele, ar kaip  MoQF.
Liiimas erynaisiais prie dury 2. Wéra papildonm mokescin
) & 2. Gali biiti apmokestintos papildomos paslangos | 1. Panduonuvéje galims atsickaityt ok grymaisiais,
tokios kaip pristatymas | namms, pakavimo diovamm kuponn, arba kortele. Sino metu kai
paslaugos kriose galima naudot ir tokias programeles

2. Wéra papidonm mokesiin

Vertinant elekfronmes o fimmes parductirnves pagal prekés, lako o apmokéimeo krtenius, matome, kad viskas
ka tun tradicmé parduotrcé lengval sugeneriojama 11 el parduohmeépe. Visy paslangy pateibimas skas: fik vienu,
pammdm.lu skartwm — el parductuvéle visos athekamos fimkenjos via paremios mfemmeto ryiiu bel Sonnénms,
LEmamosioms technologyomis.
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Tap spartia auzant el parduotway or el mokéjion paklausa vz daugman athekarmy tyrom skriama
duorneny perdavime saugumoe uEikrimnmn o sukélavineg mommizasmem. Plateaws et al. (2018) pabréda, kad el
komercija, kun pastaraisials metals labal iSzvwsté, 2016 m sulauké 1.4 muljardo infernetimin pokéjy pasaulyje,
bendra operaciju suma buve bevaik 2.7 milyardo doleny. Tacian 2016 m. sukéiavime swma el mokeymuose didéja
tokm pat greiéiu ir a1 dienzn tan tampa didelé problema ne tik finansy pstagoms, bet ir el. vershn, kanis susidina s
vartotou nepasihkémmu. Ta ypatmza aktualu ir el. parduchréms, nes bittent jose vyrawa el. mokéjima

Vudkowic et al. (2018) pabrésa, kad el prekvbos sistema labiausia paveikizma dél tapatybés vagystés. Pasak
autorians, el prekybos sistema y1a el verslo dalis, kanis pastaruoju metn sparéia vystosy, bet dar fun daug itk
knmuos St v pagalint prreiks lako. Awtoria (Flatemn: et al | 2018; Vudkowac et al, 201 8) vieninga sutana, kad
vartotyjams keiflants asmemmals deomenioms su el prekybos svetmnénus mokénmo mtermetu momeniu,
labizmsian phnta tapatybés klastojomo pusikalhma, todél komeremiz bankan ne be paprndo skina Sam procesm
daugausia démesio 1 nuclat 3 process tobulna. Amnot sutomy, Smclaking visuomenéd miolat vra mfommojama
Ustenka vieno didesmio neigizme fvvkio su pladm informavimu Smaskladoje o el verslu ta gali lemfi el
parduohrvés nidaryma Dél to el verslo dalyvial stenmiasa shprmt vartetojy pasiikéjima, 1efke biidy kap 1zauh
konkirencing pranziuma pries konkurentns didinant atsikartymo uf prekes v paslangas proceso sauguma.

1.3. Elektroniné: piniziné: galimyhés Listuvos elektroninésze parduotuvése

Eadanz el pmglmmﬁha,kad?ersla_»mlaikfukhmmdpmgm Ao sqshnus.e jie privale tam zauh
Centnmio banko leidima. Vienas 15 sudétmgiansig Angspn, nonnt paleist el pimgme savo versle y1a elektronimm
pugn 1stages heencljos gavimas, kuny 15ducta Lietuvos bankas,

Lietves Kespublikos elsktroniniy pinigy ir elekfrommiy pirgy 15tz istatvme, patetkiamas toks elekbromnng
pmug 1stEpes apbréamas. , Elektronimny pmgy 1stziga — akemé bendwové arba uidarog akeiné bendrove, kunai
Bducta elekirommiy pmigy 1stagos heeneya ar elekiromimy pimgy 1stmges nbotos velklos heencga, kuna
suterkiama tersé leizh elekiromimius pimgus Lietuvos Bespublikoje w {ar) katose valstybése narése (tohau, ka Ziame
1statyme kalbamz apre elaktrommng pimgy 1staigos heencyja ir elekrorumm pmigy 1staiges nbotos velklos hicencya
kartu, vartojama saveka | icencya™)” (Listrvos Respublikos Seimas, 2011). Taiz, jei el parduotincé non teikh el
pouginés paslauga. ji prvale gaut el pmigy istaiges stamsa, kn Listuveje gah suteilkh ik Listuvos bankas.

Mot gamti elektrommn pmigy istaigos (folam — EPT) heeneyja piromausiz retkia stk tokms Lietuvos
banko kehiarms retkalavomus (Listuves Bankas, 2019

—pateiktu EP] dokumenty tinkammmas (ar jie inkamai pateikti, tikrina Priefifiros mm}]:laj
—mpmimalus EF] kapltal.L kun reglamentuoja elektrommiy pimipu 1 elektromnm prmign 1staign
1statymo nuestatos — ne maZian kaip 350 000 Eur, (mbotos veiklos licencyal gautt 5is reikalasimas
netaikomaz);

—1imonés, norinéios gauti EP] heencyja akoiminky ar balsavimo telsig turétojy tnkamume pvertinimas;

—1monés, norindéios gaufi EP] heencyja vadowy finkammmas:;

—tinkamas veiklos planas, tv. wveiklos plan:u. turn atitikti imonés, nonndéios gauti EPI hicencija
galimybes j11z3vendinh ir bt pasirengusi saugial o patikimai terkts finansines paslaugas.

Visas procesas dél EP] heancijos gavimo gali uztmokt mafiawsial 3 ménesius. Tzupp:nmilua isivertint, kad
reikés papildormy pmizy heencijos iEdavime mekeséin sumekét. kums tun bith imeokétas pnef prafyme patelkima.
EF] licencyjos mwkestis — 1 463 Buray, nbotos veklos — 1235 Bwa Listrvos bankas (2019) patelkia tokms
esmans Deencljavime proceso efapus:

—oficialus prafyme pateikimas Lietuvos banke Prefifires tarmybal 12duott EP] hicencija. Per 5 darbo
dienas Priefifiros tarmyba pvertina ar buve patetkti visi b dokumentar ir néra jokiy formaly
trikuny primf pradyma 13ducts EP] licencyjal nagrmetl

—je1 dokumentar vra pamlku be tikurm, prafvmas Sduott EPI] licencys kartu su paterktass
dokumentals verfinamas ir licencyja 13ducdama per greifilansia terming — 3 mén., o nbotos — 2 mén
{Fabotos veiklos licemeya galija ©k Lietuves Fespublikoje v-'ksta:l:u:mje moneés velkloje). Jer
pustatom dokumenty trikuma, PrieZifros tamvba pateikia pastabas praivmo davéju dél papil-
domos informactjos pateikime 1 nagriné)ime procesas pratesiamas;

—Pnefifiros tamybal pabaigus vertinti gautus dokumentus, Lietuves banko valdyba magrinéja ju
pateikts informact)a ir prioma spcreudlma del hcmﬂ]-:r 1idavimo arba atsisakymo 15duoti.

Eiekvienam vershu, svarstanfiam apee EP] statuso migyims svarbu prertinfi Sio proceso tukme, galimg
naka prumt sprendomg dél veiklos vykdyme tk Lietuvos Respublikoje, ar r Ewropos sapmgoje or 1kt kad
imemé atimka visus keliznme redkalainms heenctja gauh.

Gavus EF] hicencyja imoné furl mosprest kol biida el. pimginés jzvvendimmmm jie pasmnks. Ta prklawso ne
tik mo mmonés sandaros (Imoné gah horet savo IT skyig 1 darbuotoyus, kame pakankama konpetenting vvkdyh
qpm]ehq, arba samdvil tolaas paslaugas teikiandia pmone), betrﬁnan_»mﬂpadetlﬂ (reakalinga FP] heencyja, taip
pat movacyes diegime, testavime, paleidime sanaudos r katos susjumios Elaidos).
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1. Elektroniniu parduotuvin finansinio pasirengimo daugiakriterio vertinimo modelis

Elektrommniy parductivin finansinie pasmengimo daugiakiitenio vertimmo modeho fynmoe exga yra susiskrstyta 1
7 etapus (1 paveikslas). Tynmoe metn bivo analiTnojames sékmmgan veikls vwkdanfios Listvos el. parduoteés.
Eadang imoniy duomen priemamumas vra nbotas dél komercinn paslapéin, konkwenomgumo r laty priefaséig,
buve atsEvelgiama kokie pmomy ducmenys yra viefal prieinam khme galéty biih naundojarm tyrmm athkh o
pasimktos tos el. parductuvés, kunos viefan pateikia visus fyrimmn pasinktus duoomenss.

1.EL 3. Aminktg
parduotmiyg domemy 5
srinkimas VO TOPSIS 7. Tyrimo
ir amelizé mastatymas mistodu iEvados
2 Tinkanm 4. 6.
mebodn Sprendime i
paninkirmss mEtmicos EDAS

1 paveikslas. Flekironinm parductmim finansmio pasirensimo deusiakritenio vertindmo eipa (sodaryts suboot)

Duomeny pasimkimas buvo verinamas pagal juy poemanmme galmyvbes o ar jie gabl parodyt imonés
ﬁmmmbdmhmmmxmﬂMLIMﬁjekdmmm&ﬂmmmmmd_mmw
ﬁ.mku:l.onahm bel ar yra tmkamn tymmo tksho pasiekt. Esetkauskiené (2017) mmonés finansims stabihomsg
wardya kan pefinansmis hrtas gali bith padengtas mosavo kapitalo saskaita, o finansimis hurtas — skolinto kapitale
saskaita. Inxmesgzlmy‘beaﬂ:khnmkﬂjmslﬂhlﬂrkd\rumummasnpamcgm maldj’h;.mmtmkla
atsiradus tam tknems neaplbréfhmmams prardijamd bitent kaip finansmio stabilume pofymiars.

Sarinkus v iEamalizaves elekironimy parduchnmy dueomems, uvo atinkt daugiakrtera metodan sprendimo
matrical sudarvh. Buve nandojarm TOPSIS ir EDAS metoda. Tyrime rezultatal pateikiam 3 skyrmyge. Tikimas:,
kad tyrimeo rezulfatal padés ateityje mmonéms tnkaman apsvarstyh ir pvertmn save gabmyvbes siekiant ol pim gmés
funkcionalomo 1zvvendimme save el versle.

1.1. Daungiakriterio sprendimo uidavinio formavimas

Pnes pradedant skasfiavinms nandojant daugakriterinigs metodus, pradioje via suforrmojanas widaimys, ks
padeda sudéhot teisinga sprendime matrica.
1. Tyrime yra mwodomeos alternatyvos ¢4 = A;, 4; 43 .., 4y}, kunos SHame straipsoyje yra Listivoje
verlkianéies el parduchrvés.
2. MNustatoou rodikha (R = K, R» Ra ..., Ra), kune apibfiding pasinnktas altematyva o morodoma, ar jie
VIa minI ) antys, arma.ksmzu.aja.nhrs tal parodo skirtings pofnin | esamas alternatyvas.
3. Patekiama informacija apie rodikliams suteiktos svorms ir pagrnnd&iama jel svorial tarpusavyje skinasi,
ke paredo, kad viem velksman vra svarbesm lygimant sa kitars.
4. Sudaroma sprendimo matrica, kun i bus analizuojama TOPSIS r EDAS metodais.

1.2, TOPSIS metodas
Sprendimna (TOPSIS) poma karts paterké Hweng v Yoon 1981 m (Hwang r Yoon, 1981). Suomanawviciens o
Cibulskatté (20157 5 metods apibrésia kaip varianty racionabmmo mustatyvmo artomo idealiziam faskhn metods
teigia, kad TOPSIS metodo esmé — mstatyh kiekwienos alfernatyves santykmy atshima da | jdealan blogian=ie™
vananto. Kuo atstumas didesms, tuo vertmama alterﬂa‘l'yﬁ ynunkmsprmdmnprmm(ﬁmmmu
Cibulskatté, 2015). Eadanz %15 metodas pasizymu paprastu skaéizvmm, lengvu supration v didelm gebéjmm
Mﬂhhﬁumtmius,smnmﬂujlspbummﬁnjamasnm mepua&nmmmmmaﬂmkm
vairis tyrimal, pavyzdam vendens Steking valdyme (Zyoud etal., 2016), abimaginandéios energyos sektomyge
(Sengil et al, 2015}, tvarumo vertnime (Mullner et al | 2016) okt

Pagal TOPSIS metods reikia sudaryti sprendinng maties X, kwios elementsi X, i=Lm; j=Ln. Cia
Ty — i-tostes alternatyvos j-tojo rodikho reikimé. Tada sprendim matrices elementsn yra normaliznojamd pagal
formmle:

= o)

sy
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Athkws matieos pormabraciia, sedaroma svertiné normabmucts matnea pamaudojant mdikbin svormos
IZFJ-:j'=LrJ , kad i svertines retkimes (am}.ﬂ.pakaﬁmnjamapihjhd formomle:
I e B B e ™ [ay - ay
X= - =l .- _— m

@xy v @y Xy | LGl T G

Tolian su svertine normaliziota matriea apskaifinojames _ideaks teigiamas™ ( 47 sprendimas pagal formmle:

jE..T-_:I:[l':r.?'u]ﬂLr

J!_=[[mflﬂy J-E“r]j=1:m::"={ﬂ|_+,ﬂ':~,-..,ﬂ;}: &)

€13 J— ta1 rodiklg mdeksy aibé, kuriy didesnés retkimés yra geresnés; J° —rodiklin mdeksy aibé, ko madesnés
Tolizm apskaifiuctam | jdealns neimiamas™ (47 ) sprendimas pagal formmle:

A= mina|jet
{(mafye7) (e,

Toban apskaifmojames atstumas 1ki | felmiames dealans™ {.’:a_,"} sprendimo pagal formule:

jE..F'jf=l_,_m-'}={aL_,a2':_..:a"_}- 4

4

5t = £ (a,-a' ] .(1=Tm). ©®

=l

ir | peigiamo idealaus™ [s;] sprendimo pagal formmals:

s:=,[§1{a.f—a:}":{f=1,—m}. ©

Paskutimis Sngznis vra nustatyt kekvienos § -osios altermatyves saptvkm atstumg 1k | jdealans blogian=io™
{C,) vananto pagal fornmle:
57

C=—"-
5 +5;

o)

Remiantis g is €, redkimémis sud i vy priorieting eilé, lurios didsiasia reikimé laik
racionzliausia altermatyva (Hwang r Yeon, 1981).

1.3 EDAS metodas

EDAS metods sukiré Ghorsbaee etal. (2015). Alternatyvy vertimrmn pagal 3 metods atenkamas genausias
alternatyvus atstumas pue vidutmio sprendimo: feimamas afstomas mo vidutmic (PDA) 1 peigiamas atshimas nue
vidutinio (NDA). Gertan yra altermatyva, tunnh aukstesnes PDA ir mafesnes NDA vertes (Ghorabase et al |, 20135).
Eahraman et al {2017} tetza, kad EDAS metodas y1a labal nandingas, ka tunime kelets prieStanmey kriterju.
Pradfioje EDAS metodo takymmn retkia sudaryh sprendimy matmes X, kunos elementai X, i=Lm;

j=ﬂ. Tada mustatones vidubres sprendivezs (-'!F; ] pagal vidurkio formonle:

AV}:M. (8)
n
Tahmmmkaﬁujmﬁ@msﬂmsmgmﬁﬁﬁﬁnmmd@(P%:]:jﬁmm
ksimmizoianti
0, (X, —AF
PD4, =0 -7) ®

AF,
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je1 alternatywa y12 pumimeznojant:

max(0,( AV, - X, ||
4y =—" - - "7 1
" 'ia (10)

i

Tamp pat apskaémojamas negiamas atsiimas oue gauto vidutmio sprendmmo (_?\'E'_{U}, jel altermatyva vma
maksimiziojant-

NDA, = max(0(47; -3, an
& Ay = pr:ll t]
je1 alternatywa y12 pumimeznojant:
max(0,( X, - 47, )) :
hI]-_ = RN 2
4 ria a2

i

Tada apskaitmeti altematywy svertmes PDUA; r WDWy; sumas pagel fommles:

SR = EW_IPD-'i.’,- : {13}
j=l
E

5N, = ij.;"'fﬂ-i;. . {14y

=
SR

TCD — it B
N (5B) )
SN,
NEN, =]l ———L—
) max, (SN, ] (16)
Apckaiémeojam normalimcty retkimig vidurkaa pagal formmle:
A5, =%{__-".’5.H+h5‘_-‘5’_. }- Qa7

Remmantis pautomms 45, retkiménm= sudaroma alternatyig prionteting eilé, kunos didbavsa rekimé lakona
racionabiawsa alternatyva (Ghomabaes et al | 2015).

3. Daungiakriterinis vertinimas finansinio pasirengimo nustarymui
3.1, Daugiakriterio sprendimo priémimo nidavinys
Siilomas elektrormmm prmemm fnansme pesmrenmmo daugaknterio vertmeme modelis, remmanhs TOPSIS o
EDAS I:I:El‘ﬂdaJ_s, padés mistatvi km 12 pasmnkiy el. parduotinmy vra labiausian finansitkan pasmengus el pmiginés
Inovacyos 1gyvendinimnn

Siflomam modelnn empinékal aprobuctt ivo pasminktos ketunios, Lietvoje save wveilkla vwkdandios,
populianios, el parduotrvés, kurios sudarys galmm alternatyvy atbe. El parductnvéms buvo mustatvi jas
apibiidinantys kriterija:

—darbuotojy skaiéins;

—vidutims darbe ufmekestis ki mokesém (EUR);

—pelnas (nuostoliat) (EUR):

—pardavimo pajames (EUER]);

—imonds arnFins.

Eiekvienam loiterijm wa mustatoma jo kyphs, ar tal mummumnojants katenjus, ar maksmisuojants. Siuo
atveqn darbuotoju skadmes o wvidutmis darbo wimekeshs 1o mokesciy yra mmmummojantys rodiklhizn, kadanz
1monet vra naudingian, kad t3 pat efektviums pasiekt mafmant 151adas.

83



P. Kiskiens, J. Stankeviciene. Listuvos elekironiniy parductuviy finansmio pasrengime daugiakriterinis vertinimas. ..

Like rodikha (pelnas (nuostolat), pardavimo pajames v monés amins) yra makammnojantys. [monds
angms rodo velklos testimumg r kbenty lojahmma, o pelnas (muostohial) r pardavimo pajamos monés fmansine
biikla.

Vislems rodikbiany: mustatomas wvienodas svors — 0.2, Smmkys vises rekianms doomems — sudaryvia
sprendime matica (2 lantels).

2 lentelé. Elekironinin pardnofriyg vertinime sprendimo mairica (sudaryta auborin)

EL purduorive | Darbuowu Vid DU Delnas (muosolisl), Dardavime | Imuonss amins,
Enterijai skaifins, 2010-10 | mokesthy, 2010-08 2018 m pajames, 2018 m. 019 m
Eryptis Min Min. Max. M Max

Svods 02 02 02 0.2 0.2

1 el parduonme 450 132425 —2380305,00 BE24075,00 T

2 el parduonmve o0 1006,54 —109737,00 2176556,00 12

3 el parduonmve 340 180538 —1 G000, 00 96412000,00 12

4 el parduonmve 158 130,10 =1825612,00 21324707,00 4
I 2 lenteles matome, kad duomenys v s o lakotarpio. Ta1 paskufima priemam pnomy ducmenys,

kadangi wieno lakotarpio duvomeny nebuve galimvbés gauhi. Visos imonés tmil skirtings darbuotoq skaifig
vidutm darbe wEmeokest 1k mokesény bet pardavimo pajamas. Mors pelnas (mmostoliat) tarp pat yra skoting, taéan
visos imonés 2018 metais dwrbo mostohnga. Pasimnkiy pmomin amfns taip pat svruoja; dvl monés savo vekly
vykdo jau ilzan net 10 mety, kitos — maFian

3.2, Tyrimo rezultatai

El parduchnag verimme rezultata, gawh nandojant TOPSIS metods patetkazmm 3 lentelée.

3 lentalé. Elekirononiniy parduotrviy vertinime TOPSIS metodu reeultatai (sudaryta sutoria)

Imones pavadinimas c, Fangas
1 el. parduotré 0,180 4
2 el. parduotré 0,539 2
3 el. parduotné 0,725 1
4 el. parduotré 0,334 3

I 3 lentelés duomeny matome, kad pimoje wietoje pagal rangs vra 3 el parduotincé, karos apskadmotas
santykims atshimas yra ardiawsa vensto (0,725). Antoje vietoje y1a 2 el parduotuvé, kumos reikimé yra 0,539,
trefioje 4 el parduotmé — 0,334 r packutingje vietoje 1 el. parduoté — 0,18,

Sie remultatan parode, kad verhnant TOPSIS metodu el parductniy finansini pasirensima el pimgnés
funketjos 1gyvendinmmn 3 el parduohneé = gerzmeia fnansika pasrenpus 15 visy trianmg el pard:un‘n:nu Sins
funkcyjos 1zvvendimrmy. Kaip matome 15 duomemy, 2 el panimmn'e tun vidutn finansim pasrengima. o
4 el parduotine o lel pmﬂumme 13 visitka nepaswengusios tokios funkenjos jpyvvendmimm save el parduo-
tuvése. Jea jos o noréty el plmpmés, pumiansia joms reakéty tapd finanstka stabilesnémis pnonéms 1 bk tada
swarstyhl tokag galimybe.

Tohu..mmllatu_-,]mlm kad 3 el parduchnsé i mefausy ouostoll, lyminsnt su kifoms imonés, bei
didfawna apyvarta Bitent Zie rodikhia apibiiding pwonés finansine bikle 1 el parduchné hko paskuting nes
neskaitant to, kad jos nuwostols vra didfansias ¥ tramy phomy, taéian ir darbuotomy skaiéns didsansias, kas rodo,
kad imonet retkia sprest ir efekiyvumo dedimimes problemas.

Tie patvs duomsenys 15 by sudaryvia matrica (2 lentelé) tolin bve 1Zamabmiot r altemnatyvos suranguo-
Jamsos remuantts EDAS metodu (4 lentels).

Duomeny analizavimas kehars metodas o gaum:*erul'latupal‘mma.. suterkia glm:t}behkshaunmtm
pasimmkty el parductnay koitenjy svarba flam tyriomn athkd, bel rvertinh Sy duonseny privalumms o trikums,
ke dare 1taka galubmizm tyrime rezultzhn. £ 4 lentelés ducmeny matome, kad pagal suskostyhes rangus, purmoje
vietoje vra 3 el parduwotrvé — 0,7303, antroje vistoje 4 el. parducthmé — 00,3541, trefioje wietoje 1 el. parduotuve —
03120 o paskutiméje 2 el parduotirvé — 0,1779. Tai paredo, kad vertinant &) parductnay finansini pasirengima el.
pmgnés fimkenos 1zvvendimmmi, 3 el parduotové r EDAS metodu skaifugjant prerimama karp genausmal

84



P. Kizkiene, ). Stankeviciene. Listuvos elekironiniy parductuviy finansinic pasrengime daugiakriterinis vertinimas. ..

4 lentelé. E]l parduotmin vertinime EDAS metodn rezultatai (sudaryta swtorig)

Imomés pavadinimas AS; Rangas
1 &l pardnonmve 0,3120 3
2 el pardnommé 0,1779 4
3 el pardnonmé 0,7303 1
4 &l pardnonmé 03541 2

finan=ika paswengust 15 visy treanm el parduotiiy fios finkenjos 1gvvendimmm. Antroje vietoje wra
4el palﬁ:nhn‘eumnja’nmwmmbghmnje vietoje esanfl 1 el parduonré. Abugjulmnmumdlkllalm
pamaiis. Paskubiméje wvietoje, kas rodo, kad pmoné mafausizn finansitkal paswenpus el pimpmés fimkerjos
izvvendinmmm remmantis EDAS metodn — yra 2 el pardwotové Daryiing 15vada, kad vertmant EDAS metodu,
2 el pardnohmvé pateko 1 pashkutine wiets todél, kad lyminant su kat parductnay rodikhans, i y2 gan maZa
Apyvarta ya maSausia 15 visy tramy parduotoviy, o patrtas nuostolis gan didels,

LEvados

El pumugné vz vis daugan demesio sulauliant fimkeya, ki pardavéms i save nephkeétimm lankshonm, taciam
dél savo ]'.'l31.1._'|l.I]II:I 1r tritkumy apsangos mitvje néra patraukh daha pokégy El verslas wis dauglau démezio skina
Zim1 funkeya ir jos galimybéms el parduotuvése, kuios kelwienzis metmis prifraukia s daugam vartotoju
Athekant tynimg paztkéjo, kad Lietvoje el pmginés fimkenja el. pardustrvése wis dar neegmistuoja. Athktas
tyrimas padéjo mstatyt ir pagrindimes to priefashs.

Eanahznus pagnndimius vetkspus, kune dam sizks Sos ﬁm]:{:ijos fumkeronahime 1zyvendinimmn Listuvos
el parductirvése buve pasifibyvias thu:lmm poumny fnansmmo pasrenmime daumakniteno vertmimo modelis,
remuantys TOPSIS r EDAS metodars, kms ledo pverhnt, ar Lietovoje viz el parduohnny, kamos b‘quﬁnma_fkal
paslrenguslos Ir pajézos tokuos fimkeljos paledmmn savo varsle.

Pagal pa:iuhrla d.agiah'irm'iu verimmo medel rvo tnames ketirnies Listivoje veilaandios el pardmhn‘a
kmos nehm el p:ungmﬁ funkeyos. Tam,kadhuhlg;hm’be;f.‘m'unh,arklmwd parduchrvé vra pajéz
izvvendinh el pruginés idéja, buvo pasinnkti pmones apibfidinantys r vienoda retkiminguma sutetkiantys
kiterja. Kadang pmonn ducmern premanmnmas vra ribotas dél komercimy paslapéng, konkwrencememe o kg
priefastng, buvo atsitvelmiama kokie mmoniy duomenys y1a wieizl prienam, ke galény bt panavdes fymmmm
athkt o pasminkios fos el parduotovés, kumios vista pateikia visus tyrmmn pasirmktus ducmems. Pagal toins
duoments buve suformuota sprendimo maimicea, ko véliau bave anabizuojama TOPSIS o EDAS metodals.

Athlkws dangiakmterim vertmimg TOPSIS metodu, buvo mustatyta, kad genamsian finapsikar pasireesus: el
pmuginé. kum noréty 1gyvendind el prmiginés idéja savo el. parduchirvéje vra 3 el parduohrve, kumos apskaéinotas
santykinis atstumas yra aréiauma viensto (0,725). Praséiaunas rezultatas y1z 1 el parductvés, kas ode, kad &
1moné visitkal finanmifkal nepasmenzust el Pimginés jgyvendinnmn, fodél pries nonnt taréd tokaa fimkerja savo el
Parduohrer bitinas geresnis finanaims stabihimas net yra fiue metn

Athkows daugraknterim vertinemg EDAS metodn, buve nustatyta, kad tarp pat genausial finansika pasmoius
el pmugmé, kun norét 1gyvendmi el pomizings 1déa save el parductovéie wia 3 el parductové. Ta tk paredo.
kad & ymoné tikra vra Anansika pajés imvvendinh el pimpmés 1déja savo el parduotncéie. K rodiklian Zenkiia
skmiasi mu g:mrq'I'DPEIS metodu. Paskutinéje vietoje vra 2 el parductrcé, kun repmantis EDAS metodu vra
nepasrengusl finanmika el pomgines 1zyvendminnn save el. parduchrvaje.

1.-Eﬂ:lnamrEzJ.lltatu_-,b-endral,ga]JJ:l:LEimg;h,ka.dl.le‘nrrc:]e-d 1‘Hﬂ35mhﬂkmpmgﬁtﬂhﬂmﬁ
movacjoms kap el pimgmé. Tai rodo ne tik finansims nestabilumas (vises tymmnw pasminktos mmonés duba
mwstolingar), tadiau 1 ta1, kad Zios funkeljos wis dar o netun nel viena el parduwotincé. Tersimian reglamentan
Liehrvoje vra laban griezh, todél tokies fimkerjos igyvendmmmn retkia ne fik didelés mvesticyjos, bet or pasimofime
katais aspektais, tokians kaip miosavo kaprtalo dywdis ir kata

Tikima=i, kad Zie tynmo gautl rezultata padés imonéms apsisprest or rertint save finansines salmybes ne
tik dél pafios funkedjos 1pvvendmime. bet o gali tobmesmng fymmg, tokiy kap S0 fimkeionzhome nowds pmone
Ir visuomenel, jos paklansos nustatymas, atsiperkamumes ir kata, nmiems athkn tarp pat retkalingas finansavimas.
Literatiira
Balabanis, G, Feynolds, M., & Sindnsiras, 4 (2004). Bases of e-store loyalty: Perceived switching barmiers and satisfaction.

Journal gf Business Research, 392), 214-224. hrps-//doi otz 10,1016 fouszes. 2005 .06.001
Caldwell T. (2012). Locking down the a-wallet Compuser Fraud 8 Securiny, 2001 2(4), 5-2.

hitps-/dol.org'10.101 6513461 -3723(12)T0028-3
Chopdar, P. K., Korfiatis, M_, Sivakumear, V. T, & Lytras, M D (2018). Mobile shopping apps adoption and perceived nisks:

Al:mss-cmmr'. pen'pactn'eunhzmg LhueUm.ﬁedTh.auIvofAc:epmemdUseufTed}mlugv Computers in Himum
Behavior, 36, 109-128. hitps:/'doi.org10.1016/.chb. 2018.04.017

85



P. Kiskiene. J. Stankeviciene. Lisuvos elekironiniy parductuviy finansinic pasrengime daugiakniterinis vertinimas. ..

(Ghorabaee, M., Zavadskas E. Olfat L., & Turskis, Z. (2015} Multi-criteria imventory classification using a new method of
Evahuation Based on Distance from Average Solution (EDAS). Bpformarica, 26(3), 435451,
hittps//dol.org'10.15388 Informan ca 201 5.57

Hwang, C. L, & Yoono K (1981). \wnple arribuies decizion making methods ad applicatons. New Yook,
hetps://dot.orz/10. 1007/978-3-642-48318-0_3

Heiskanen P (2016). E-commerce payment methods—from tradifonal fo online store.
hittps:/ 'wrwrwr_thesens fibitsream handle/10024/1 15847 Heiskanen Pilvi_Thesis_Final pif7sequence=1 84z Allowed=y

Eshraman C., Eeshavarr Ghorsbaes, M., Zavadskas, E. K| Cevik Omar, 5, Yazdand M., & Oztaysi, B. (201 7). Intoitomistic
fuzzy EDAS method: An application to solid waste disposal site selection. Jowmal g Environmental Engmearing and
Landzcape Mragement, 23(1), 1-12. hips:\dot.org/'10. 3546/ 16486897 2017.1281139

Evietkanskiens & (2017} Imoniy finsnsinio stabilume vertinimas — vienas ié sékminge investsvimo komponenny Socialinis
updymas, 47(3), 150-165. https:/'dod org'10.1 5823 /50. 2017 28

Lietrvos Bankas. (2019). Elekroniniy pingy iiaigos steigimar ir eemcjmimas.
hetps - wrwwr T 161t el ekironinin-pini pu-tstaizos- steizimas-ir-licenci) avimassex-1-8

Lietrvos Respublikes Seimas. (2011). 2001 m. gruedfio 11 4. LR elebirowmniy pinigy ir elefroniniy pinigy [Simgos shapmas
Nr. T-1565.

Melis, ., Campo, K, Brengelmans, E., & Lamey, L. (2015). The impact of the omiti-channe] retail mix on online store
choice: does online experience matter? Jowrmal of Retaiimg, 91(2), 772-288.
hetps://dot.org/10. 10165 jretai 2014.12.004

Mulliner, E_, Malys, M_, & Maliene, V. (2016). Comparative snalysis of MCDM methods for the assessment of sustainsble
housing affordability. Cmesa (Thired Kingdom), 59, 146-156. hitps:/'dod orz/10.1016].omega 201505013

Pachpands, B. B., & Eamble A A (2018). Smdy of e-wallet awarensss and its nsage in Mumbai Jowrmal gff Commerce and
Munagement Thoughr, 3(1), 3345 heps:\/dod.org/10.5958/0976-4783L 201 5.00004.6

Plateawx, A Lacharme P., Vemnois, 5., Coguet, V., & Fosenberger, C. (2018). A comparative study of card-not-present
e-commerce architecures with card schemes: What about privacy? Jowrnal of yfbrmation Securiyy and Applicatons,
40, 103-110. heps:/'doi org/10. 1016 jisa 201 8.01.007

Sengil, U, Eren, M., Eslamizn Shiraz 5., Gezder, V., & Sengiil A B. (2015). Fuzzy TOFSIS method for ranking renewable
enaTgy supply systems in Turkey. Remewable Enargy, 73, 617625, hitps-dol.org'10.101 6 renene 2014 10.045

Shaw, M. (2014). The mediating influence of tust in the adoption of the mobile wallet. Journal of Retailme and Consumer
Services, 21(4), 449459, hiwps:/'dod orz/10.10164 jretconser 2014.03.008

Simanavidens, B ir Clbulksité T (2015). Sprendimo, gaute TOPSIS metodu, patkitmmo statistiné snalizé. Lieanos
statistikos darbai, 59(1), 110-118. https:/'doi org/10.15388/LT5.2015. 13885

Smgh N_, & Sinha M. (2020). How perceived tust medistes merchant’s intention te use 3 mobile wallet technology. Jowrmal
of Retailing and Consumer Services, 50, 191-205_ hitps:(/dot.org/10.1016/] jretconser. 2019101 264

Vuckovic, Z., Vakmitovic, D, Milenkovic, M. T Ristic, 5., & Prjic, K. (2018). Analyzing of e-commerce user behavior to
detect identity theft. Physica 4 Stefisrical Mechanics and ity Applications, 511, 331-335.
hitps://dol.orz/10. 1016/ physa 2018.07.059

Eyoud, 5. H., Eaoufmamn, L. ., Shsheen H, Samhan 5., & Fuchs-Hammsch, Do (2016). A framework for water loss
management in developing coumiries under firrry enviromment: Inegration of Fozzy AHP with Furzy TOPSIS. Expart
Swstems with dpplications, 61, 86105, hitps:/'doiorg’ 101016 eswa 2016.05.016

MULTI-CEITERIA ASSESSMENT OF THE FINANCTAL PREFARATION OF LITHUANLAN
ELECTRONIC SHOPS FOR IMPLEMENTING THE FUNCTIONALITY OF E-WALLET

Palin KISEIEME, Telens STANEEVICTENE

Abstract. The article desls with the sspects of e-wallet, as to be considered as a fintech mnovation and
determine factors influencing and encouwraging the emergence of e-wallet mm Lithmania’s e-busmess. The article
discusses the architecture and security issues of e-wallet following arguments for and against this senvice and
provides the comparative smalysis of e-stores snd physical shopping centres. Sobsequendy, the leading
ciroumstances suromding the infroduction of e-wallet services im Lithnanisn e-zhops are presented. The research
ams o propose the mmlfi-critenia assessment moedel of the financial readiness of elecromic shops for
implementing the fimctionality of e-wallet. The proposed model was empirically checked using the data of
zalacted Lithuanisn e-shops employing TOPSIS and EDAS methods and allowed to determine which e-shop is
the most financially sufficiens to mplement the service of e-wallet. The limited availability of corporate data has
a major mmpact on the research methods chosen and the results obtained The results of the carried-out analysis
reveal that e-business in Lithmania is not ready for the implementation of & pew e-wallet immovatdon The main
factors influencing the results are financisl instability, as all anslysed e-shops are loss-making, and the fact that
o e-store i Lithnania offers e-wallet service.

Eeywords: e-wallet e-shop, mmlt-criteria methods, TOPSIS, EDAS, electronic money instimton, financizl
Temdiness.
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2 PRIEDAS. Ekspertinio tyrimo pateikta informacija ekspertams

Laiskas jmonéms, turin¢ioms savo IT skyriy ir el. parduotuves.

Baigiamojo darbo tyrimas & 2
ﬁ Paulina Kiskiené <paulina kiskiene @gmail com wiei 1 minutg) P 4
Laba diena,

Esu Vilniaus Gedimino Technikos universiteto, magistro studijas baigianti studente. Rasau Jums norédama paprasyti pagalbos dél baigiamojo darbo atlickamo tyrimo. Atlicku ckspertini vertinima, susijusi su cl. piniginés
funkcionalumo jgyvendinimu el. Parduotuveje.

Zinav, kad Jiisy imoné domisi &ia galimybe, todél noriu paprasyti Jasy IT specialisto (turintio ne makiau kaip 3 mety patirti bei patirties jant su apskaita susijusius projektus) pagalbos ivertinant tokio projekto
igyvendinimo trukme ir reikalingy specialisty skaidiy

Jei IT specialistas turés papildomy klausimy deél $io tyrimo, prasau kreiptis: pay

nakiskiene @ gmail com

18 anksto dekoju uz pagalba.

Prasau pasirinkti viena ié galinwy vasiant, kuris labisusia realus siekiant Josu jmongjé igyvendinti clektroninés piniginés funkcionaluma laiko ir d juy attvilgiu
Teyvendinimo laikas | Reikalingas IT specialisty Reikalingas apskaitos
(men) skaitius specialisty skaicius
1 vaniantas 4 8 2
2 variantas 6 7 2
3 variantas 9 5 2
4 variantas [H 3 1
Pagarbiai

Paulina Kigkiene.

Laiskas treciosioms Salims, kurios turi patirties su apskaitos projektais.

Baigiamojo darbo tyrimas Gautieii x L
Paulina Kiskiené <paulna kiskiene@gmall com> pries 0 minuély) Yy &

Laba diena,

Kaip ir kalbéjome telefonu, esu Vilniaus Gedimino Technikos universiteto, magistro studijas baigianti studente. Kreipiuosi i Jus norédama papradyti pagalbos dél baigiamojo darbo atliekamo tyrimo. Atlieku ek i vertinima,

susijusi su l. piniginés funkcionalumo jgyvendinimu el. Parduotuvéje. Apie savo vizija kaip tai sivaizduoju - papasakojau telefonu

Jaisy imoné atitinka mano tyrimui keliamus reikalavimus, todél labai noriu paprasyt: atsakyti 1 kelis klausimus, kurie man padéty jj atlikti

1. Preliminari kaina norint atlikti pokalbio metu mineta projekta?
2 Papildomas valandinio darbo ikainis?

3. Palaikymo, atnaujinimo darby menesinis ikainis?
Jei dar turesite papildomy klausimy dél 3io tyrimo, prasau kreiptis: paulina kiskiene @ gmail.con

18 anksto dékoju uz pagalba.

Gauty atsakymuy vidurkio apskaiciavimas:

1 klausimas. (10 000+ 17 000+ 15 000+ 16 000+ 17 000)/5 = 15 000 eury.
2 klausimas. (120 + 172 + 178 + 180 + 100)/5 = 150 eury.

3 klausimas. (1 500 + 1 200 + 1 200 + 1 200 + 1 300)/5 = 1 280 eury.



3 PRIEDAS. Vartotoju internetinés apklauso rezultatai

Ar apsiperkate elektroninése parduotuvése?

® Taip, spsprkingju
@ Ne. neapsipirkingju

Kaip daznai apisperkate elektroninése parduotuvése? Jei neapsiperkate,

prasau, nurodykite priezasti prie kita, kodél to neadarote,

@ Daugiau net karty per savate

@ Karta per savaty

© Dsugisu ne: karty per ménes|

@ Kanta per menes)

@ Daugiau nei karta per puse
meby

© Karia per puse medy

©® Daugiau nel karta per metus.

©® Kartq per metus

@ Kitas vanantas

@ Neatsaké | ausima

Nemoku joj apsipirkinét
Keks kartus per ménesi

Todel, nes megstu dalkta pamatyti gyva ir i iverting

Kokias prekes dazniausia jsigyjate el. parduovuvése? Galite pazyméti
kelis variantus.

@ Maisto prekes i gérimal
@ Vairy prekss

© Kosmetikos peiemones
@ Butine chenia

@ Oravudia

® Batal

@ Euting technka

@ Vaistal vitamina

@ Baicai

@ Xitas varantas

Automobilio datales
Papuoialai
Latsvalaikio prekes
Elektronikos prekes
knygos

Rankdarbiai

Cokiu bi iskai sse?
@ [Eankesnis ApmaKSimas
@ Kredibs konale
@ Atsiskaitymas prie dury koriele
@ Aisiskafymas prie dung
Qryrassiais
@ Knras variantas

Atsiimant prekes prekybos vieloje
Paypal

Priklausa niso to kokioje pardudtuvess apsipariu

Ar zinote kas yra elektroniné piniginé?

@ Taip. 3nau

- '

EL piniginé, kuri dar jvardijama kaip skaitmeniné, mobilioji piniginé -
anuall vieta, kurioje galima saugoti ir disponuoti savo turimus

elektroninius pinigus kompiuterio, ar telefono ip.manote, ar
el. piniginés funkcija el. parduotuvése bty patogus jrankis pirkéjui?

@ Tap, apsiperkant dadnal toje

padioje el. parduotuvée 1oks
prankis bty patogus.

@ Ne. nesingudotiau toksa
funkcga

® Knas vanantas

Aktualu daZniau atiekantiems uZsakymus tose padiose el parduotuvése Dél patogumo -
gal ir bty patogus jrankis, tadiau iSkyla tokiy el piniginiy patikimumo, saugumo rizika

Galbot
Namatau tislo turint mobly parasa @

Neturiu nuomones

EL piniginés funkcija el. parduotuvéje suteikty galimybe laikyti norima
mmwmmmmmmm;m

kada juos susigra
apsipirktuméte toje el. parduotuvéje?

@ Tap. naudodiau

@ Ne. nenaudotiau
@ Kitas variantas

Kadangi rotai apsipirkingju. tai nonaudodiau

Gabin

Amzius?

®1E-25m
®2%6-0m
@ 30-35m
@ 36-40m.
@ 40-50m.
W daugiau nel 50 m.
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4 PRIEDAS. Lietuvos elektroninés parduotuveés pelno (nuostolio) ataskaitos, 2014-2015 m.

PELNO (NUOSTOLIUY) ATASKAITA
UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2017 M. GRUODZIO 31 D.
(visos SUMOs eurais, jei nenurodyta kitaip)

15.

Pardavimo pajamas
Pardavimo savikaina
Biologinio turto tikrosios vertés pokytis

BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI)

Pardavimo sanaudos

Bendrosios ir administracneés sanaudos

Kitos veiklos rezultatai

Investicijy | patronuojantiosios, patronuojamuyjy ir
asocijuotyjy |[moniy akcijas pajamos

Kity llgalaikiy investicljy Ir paskoly pajamos

Kitos palGkany Ir panasios pajamoes

Finansinio turto ir trumpalaikiy investicljy vertés sumazéjimas
Pallkany ir kitos panasios sanaudos

PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA
Pelnc mokestis

GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI)

11
12
13

14

15

2016 m.

(pergrupuo-

2017 m. ta)
5962 781 4 552 676
(5471 017) (3 806 542)
491 764 746 134
(1 746 755) (1171 611)
(785 107) (615 687)
2 826 1 637
(21 235) (19 580)
(2 058 507) (1 059 107)
300 110 153 261
(1 758 397) (905 846)

Tollau pateikiamas aiskinamasis rastas yra neatskiriama 31y finansinty ataskaity dalis.

Finansinés ataskaitos pasirasytos 2018 m. vasario 28 d.:

-

Direktorius yiausml hihaltere
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5 PRIEDAS. Lietuvos elektroninés parduotuvés pelno (nuostolio) ataskaitos, 2016-2017 m.

PELNO (NUOSTOLIY) ATASKAITA
UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2015 M, GRUODZIO 31 D.
(visos sumos eurals, jei nenurcdyta kitaip)

Pasta-
bos 2015 m. 2014 m.
I. PARDAVIMO PAJAMOS 8 2.522.514 B827.672
II. PARDAVIMO SAVIKAINA (2.289.654) (712.316)
III. BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) 232.860 115.356
V. VEIKLOS SANAUDOS (1.394.097) (837.709)
V. TIPINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) (1.161.237) (722.353)
vi. KITA VEIKLA
V0.1 Pajamos 58.171 42.972
v | Sanaudos (144) (2.087)
9 58.027 40.885
VII. FINANSINE IR INVESTICINE VEIKLA
VIl Pajamos - .
VII.2  Sanaudos (20.356) (11.578)
10 (20.356) (11.578)
VIII. IPRASTINES VEIKLOS PELNAS (NUOSTOLIAI) (1.123.566) (693.046)
IX. PAGAUTE . .
X. NETEKIMAI . -
XI. PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA (1.123.566) (693.046)
Xt PELNO MOKESTIS 11 165,152 102.457
XIII. GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI) (958.414) (590.589)

Toliau patetklamas alskinamasis rastas yra neatskiriama $ly sutrumpintyfy finansiniy ataskaity dalis.

Sutrumpintesios finansinés ataskaitos patvirtintos ir pasiradytos 2016 m. balandzio 29 d.:

-
7
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Direkiprus ( Vynaysioji bunaltere



6 PRIEDAS. Lietuvos elektroninés parduotuvés pelno (nuostolio) ataskaitos, 2018-2019 m.

PELNO (NUOSTOLIY) ATASKAITA "
UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.
{visos sumos eurais, jel nenurodyts kitaip)

Pardavimo pajamos

1.
s Pardavimo s
3

4. BENDRASIS PELNAS (NUOSTOLIAI)

Pardavimo sanaudos

S
6.
7. Kitos velklos rezultatal
8

asocljuotyjy

9. Kity llgalaikiy Investicijy ir paskoly pajamos

10. Kitos palikany ir panasios pajamos

12, Palikany ir kitos panasios sgnaudos

14. Pelno mokestis

15. GRYNASIS PELNAS (NUOSTOLIAI)

Toliau pateikiamas a

FInansinés ataskaitos pasir.

Pasta-
bos Nr. 2019 m. 2018 m.
15 11 355 634 8824 075
avikaina 16 (10 160 605) (8439 771)
Bloleginic turto tikrosios vertés pokytis - -
1195029 384 304
17 (1 824 425) (2 225 496)
Bendrosios ir administracinés sgnaudos 18 {1316 741) (915 100)
19 6 399 214
Investicijy i patronucjandiosios, patronucjamuyjy ir _ R
|moniy akcljas pajamos
11. Finansinio turto Ir trumpalaikiy investicily vertes sumazejimas - -
20 {30 042) (31 280)
13. PELNAS (NUOSTOLIAI) PRIES APMOKESTINIMA (1 969 780) (2 787 358)
21 14 514 407 053
(1 955 266) (2 380 305)
iSkinarmasis rastas yra Siy finansiniy ataskaity dalis.
A
i }4' 117
(_/ /l wv /
\ (/t;‘LD'"/"“"“’( Vyriausioji/buhaltere

(
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7 PRIEDAS. Pirmojo scenarijaus pajamy prognozavimo skaiciavimai

Metai

2014
2015
2016
2017
2018
2019

IS viso

Pajamos, t t2 t*yi ¥t Yt - ¥t
Vi
827.672 1 1 827.672 463.183 364.489
2522.514 2 4 5045.028 2547.600 -25.086
4552.676 3 9 13658.028 4632.017 -79.341
5962.781 4 16 23851.124 6716.434 -753.653
8824.075 5 25  44120.375 8800.851 23.224
11355.634 6 36  68133.804 10885.268 470.366
34045.352 21 91 155636.031 34045.352 0.000
b= &= 155636,031-21 «34045,352 _ 933816,186—714952,392 _ 218863,794 _ 2‘]8‘1‘141?

6X91—(21)2 S45—441

105

1. :
a= 5{34‘]45’352 —2084,417 x 21) = 0,167 x (—9727,405) = —1621,234

¥, = —1621,234 + 2084,417 x 1 = 463,183

¥, = —1621,234 + 2084,417 % 2 = 2547,600

¥, = —1621,234 + 2084,417 x 3 = 4632,017

Vs =—1621,234 + 2084,417 x 4 = 6716,434

¥ =—1621,234 + 2084,417 x 5 = 880,851

V. = —1621,234 + 2084,417 x 6 = 10885,268
1716,159

MAPE = 34045352 » 100 = 0,84 proc.

(Yt - §1)°

132852.509
629.293
6294.961
567992.658
539.356
221244.129
929552.905
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8 PRIEDAS. Antrojo scenarijaus pajamy prognozavimo skaifiavimai

Metai

2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
IS viso

Pajamos, t t? t*y, §it Yi - it (Ve - §1)°
Vi
827.672 1 1 827.672  -2398.517 3226.189 10408297.170
2522.514 2 4 5045.028 1559.888 962.626 926647.855
4552.676 3 9 13658.028 5518.294  -965.618 932418.628
5962.781 4 16 23851.124 9476.700 -3513.919 12347626.918
8824.075 5 25 44120.375 13435.106 -4611.031 21261604.936
11355.634 6 36 68133.804 17393.512 -6037.878 36455965.336
34066.902 7 49 238468.314 21351.917 12714.985 161670835.526
27253.5216 8 64 218028.173 25310.323 1943.199 3776020.492
25550.1765 9 81 229951.589 29268.729 -3718.552 13827631.522
120915.952 45 285 842084.106 120915.952 0.000 261607048.384
b= 9 = 342084,106—45 x120915,952 _ 7578756,954 —5441217 .84 _ 2137539,114 _ 3958_,4'[]5

9 % 285—(45)2

1. :
a= 5'[_121]915,952 —3958,406 x 45) = 0,111 x (—57212,318) = —6356,923

2565—2025

¥, = —6356,923 + 3958,406 x 1 = —2398,517

¥, = —6356,923 + 3958,406 % 2 = 1559,888
¥3 = —6356,923 + 3958,406 x 3 = 5518,294
¥, = —6356,923 + 3958,406 x 4 = 9476,700
¥ = —6356,923 + 3958,406 x 5 = 13435,106
¥, = —6356,923 + 3958,406 x 6 = 17393,512
¥, = —6356,923 + 3958,406 x 7 = 21351,917
V5 = —6356,923 + 3958,406 x 8 = 25310,323

V5 = —6356,923 + 3958,406 x 8 = 29268,729

37693,996

120915,952

MAPE = » 100 = 3,46 proc.

540
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9 PRIEDAS. Lietuvos elektroninés parduotuvés aiSkinamyjy rasty duomenys, 2016-2019

m.

2017 m. 2016 m.

PARDANVIMO SANAUDOS
Banko komisiniai 127.545 98.095

AISKINAMASIS RASTAS
UZ METUS, PASIBAIGUSIUS 2019 M. GRUODZIO 31 D.
(visps sumMos eurais, jel nenurodyta kitaip)

14. Basimi nuomos mokéjimai pagal nuomos sutartis

2019 m. gruodiio 31 d. biisimi nuomes mokefimai pagal nuomos sutartis:

Per antrus =
Nuomos sanaudos Per vienus metus  penktus metus Po penkeriy mety
Nekilnajamo turte nuoma 395 142 787 352 -
Transporto priemaniy nuoma 11 552 530 -
Kita turto nuoma 16 191 28133 -
1% viso 422 885 816 016 =

Nuomos laikotarpial pagal sudarytas nuomos sutartis svyruoja nuo 6 mén. ki 5 mety. Minimallis nuomaos mokesciai gali
kelstis atsifwelgiant | suderintay pragjusiy mety Eure zonos vidutini metin[ vartotoju kainy indeksy bel keifiantis sutaréiy

nuomos terminui ar kitoms sutarCiy salygoms.
15, Pardavimo pajamos

U% metus, pasibaigusius grusdZio 31 d., pardavimo pajamas sudaré:

2019 m. 2018 m.
Komisinly pajamos B 232 993 G618 288
Parduoty prekiy pajamos 1 984 430 1519 323
Rinkodaros pajamos 466 B80 338 880
Prekiy pristatymo pajamos 465 837 273 458
Marketingo paslaugy pajamos 154 583 127 058
Kitos el. prekybos pajamos 129 387 47
Pardavimo nuolaides (-} {78476} (52 979)
15 viso 11 355 634 8 824 075
16. Pardavimo savikaina
UZ metus, pasibaigusius gruodZlo 31 d., pardavimo savikaing sudaré:

2018 m. 2018 m.
Darbo uimokestis ir su jug susije mokestiai 5 781 847 51059 276
Parduocty prekiy savikaina 18195920 1400 311
MNusidévejimas Ir amortizacija 907 950 771 553
Transportas 912 058 721 781
Pakavimo mediiagos 201 659 170 790
Patalpy nuoma 293 719 176 796
Kitos 243 782 139 264
1% viso 10 160 605 B 439 771
17, Pardavimo sanaudos
U# metus, pasibaigusius gruodzio 31 d., pardavimo sgnaudas sudare:

2019 m. 2018 m.
Frangize 227 645 933 269
Reklama ir reprezentacija 583 774 366 100
Darbo uimoekestis ir su juo susije mokesdial 606 495 455 913
Darbo apranga ir maavertis turtas 68 567 97 487
Banko kemisiniai 206 501 180 290
Transportas 29 862 48 314
MNusidévejimas ir amortizacia 5 792 5727
Kitos 115 789 98 396
1# viso 1 824 425 2 225 496
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10 PRIEDAS. Prognozuojamy pajamy ir nusidévéjimo apskaiciavimai

Pardavimo pajamos,

E;fg;%iUOJamos ?gvertmant COVID- (IjB:Irilgo komisinio ;ztz:&oe?&sggjmos
2020 12969685.13 264581.58 132290.79
2021 15054102.22 307103.69 153551.84
2022 17138519.30 349625.79 174812.90
2023 19222936.39 392147.90 196073.95
2024 21307353.48 434670.01 217335.01
2025 23391770.56 477192.12 238596.06

Prognozuojamos | Pardavimo pajamos, Banko komisinio Sutaupomos pajamos
pajamos jvertinant COVID-19 | dalis $io projekto déka
2020 34066902.00 694964.80 378060.85
2021 27253521.60 555971.84 302448.68
2022 25550176.50 521223.60 283545.64
2023 33227134.61 677833.55 368741.45
2024 37185540.37 758585.02 412670.25
2025 41143946.13 839336.50 456599.06
Naudojamos jrangos nusidévéjimo apskaiciavimas.
Turtas Kaina Likvida.ciné Nus_idévéjil.no M('?n(?s.i.o Kom_piu_teriq IS vi§o per
verteé laikotarpis  nusidévéjimas kiekis projekta:
m')’]p'“te”s 1,000.00 € 1 4 20.81 € 7 582.75 €
Kompiuteris
(apskaita) 600.00 € 1 4 12.48 € 2 49.92 €
I5 viso: | 632.67€
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11 PRIEDAS. Grynujy pinigy srauty apskaiciavimai

Prognozuojamos

. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
pajamos
Pardavimo pajamos,
nevertinant 12969685.13 | 15054102.22 | 17138519.30 | 19222936.39 | 21307353.48 | 23391770.56
COVID-19
Ba”kod‘;‘l’i?'s'”'o 264581.58 307103.69 349625.79 392147.90 | 434670.01 | 477192.12
Sutaupomos
pajamos §io 132290.79 153551.84 174812.90 196073.95 | 217335.01 | 238596.06
projekto déka
Pardavimo pajamos,
jvertinant COVID- | 34066902.00 | 27253521.60 | 25550176.50 | 33227134.61 | 37185540.37 | 41143946.13
19
5’;?;‘0 komisinio 694964.80 555971.84 521223.60 677833.55 | 758585.02 | 839336.50
Sutaupomos
pajamos §io 378060.85 302448.68 283545.64 368741.45 | 412670.25 | 456599.06
projekto déka
Prognozuojamos
sanaudos (vidinis 2020 2021 2022 2023 2024 2025
IT)
];rgcs)"f“audos 3 26306.77 27622.11 29003.22 30453.38 31976.05 33574.85
IT palaikymo kastai
(0.05 proc. Nnuo 6484.84 7527.05 8569.26 9611.47 10653.68 11695.89
pajamy) _
Kitos bendrosios ir 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
admmlstracmes
I§ viso: | 3579161 38149.16 40572.48 43064.85 45629.73 48270.74
Prognozuojamos
sanaudos (iSorinis 2020 2021 2022 2023 2024 2025
IT)
];gcs)af“a”dos (80 35171.71 36930.30 38776.81 40715.65 42751.44 44889.01
IT palaikymo kastai |  1280.00 1280.00 1280.00 1280.00 1280.00 1280.00
Kitos bendrosios ir 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
admlmstracmes
IS viso: | 3945171 41210.30 43056.81 44995.65 47031.44 49169.01
Grynyjy pinigy
srautai, nevertinant |  96499.18 115402.68 134240.42 153000.10 | 171705.28 | 190325.32
COVID-19
Grynyjy pinigy
strautai, jvertinus 342269.24 264299.52 242973.16 325676.60 | 367040.53 | 408328.32
COVID-19
Grynyjy pinigy
srautai, nevertinant 92839.08 112341.55 131756.08 151078.30 170303.57 189427.05
COVID-19
Grynyjy pinigy
strautai, jvertinus 338609.14 261238.38 240488.83 32374580 | 365638.82 | 407430.05
COVID-19
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12 PRIEDAS. Diskonto normos apskaic¢iavimas

Paskolos jmonéms
1 iSviso iki 1 min. eury nuo 1 min. eury
Z0T9=T0 AL T3 Z9u
2019-11 307 224 298
2019-12 300 335 280
2020-01 275 333 2,56
2020-02 323 274 306
2020-03 3N 307 312
2020-04 294 307 2490
2020-05 277 330 260
2020-06 231 312 217
2020-07 316 308 318
2020-08 280 214 268
2020-09 29 327 282

U — 1 k - diskonto norma
tk (14 k)t t-lakotarpis

Merai t k diskentavimo koeficientas
2020 1 0.0324 09686
2021 2 0.0324 0.9382
2022 3 0.0324 09088
2023 4 0.0324 08803
2024 5 0.0324 0.8526
2025 6 0.0324 0.8259




13 PRIEDAS. Atsipirkimo periodo ir grynosios dabartinés vertés skai¢iavimai

Turint savo IT skyriuy
Paprastas scenarijus
Metai g’:ﬁ; Dlsvlz?gﬁ\;smo Disk. pinigy srautai | Nepadengta investicijy suma
0| -332018.57 1.0000 -332018.57
1 96499.18 0.9686 93470.72 238547.85
2 115402.68 0.9382 108272.94 130274.91
3 134240.42 0.9088 121994.24 8280.67
4 153009.10 0.8803 134686.88 -126406.21
5 171705.28 0.8526 146400.87 -272807.08
6 190325.32 0.8259 157184.09 -429991.18
Diskontuotas atsipirkimo periodas: 3 + 8280,67/134 686,88 = 3 + 0,06 = 3,06 m.
COVID-19
Metai Pinigz;_ DiSkc.mtaVimo Disk. pinigy srautai Nepadengta investicijy suma
srautai veiksnys
0| -332018.57 1.0000 -332018.57
1 342269.24 0.9686 331527.74 490.83
2 264299.52 0.9382 247970.71 -247479.88
3 242973.16 0.9088 220807.75 -468287.63
4 325676.60 0.8803 286678.14 -754965.77
5 367040.53 0.8526 312949.34 -1067915.11
6 408328.32 0.8259 337226.37 -1405141.48
Diskontuotas atsipirkimo periodas: 332 018,57/331 527,74 =1 m.
Samdant trefigsias $alis
Paprastas scenarijus
Metai Pinigy srautai Disk(_)ntavimo Disk. pinigy Nepadengta investicijy
veiksnys srautai suma
0 -303401.46 1.0000 -303401.46
1 92839.08 0.9686 89925.49 213475.97
2 112341.55 0.9382 105400.92 108075.05
3 131756.08 0.9088 119736.54 -11661.49
4 151078.30 0.8803 132987.28 -144648.77
5 170303.57 0.8526 145205.74 -289854.50
6 189427.05 0.8259 156442.24 -446296.74

Diskontuotas atsipirkimo periodas: 2 + 108 075.05/119 736,54 =2 + 0,91 = 2,91 m.

COoVID-19
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Metai S St Dif,i?;:ﬁ;ismo Diil;é ﬁigfgq Nepadenitjtrzn t:vesticijt;

0 -303401.46 1.0000 -303401.46

1 338609.14 0.9686 327982.51 -24581.05
2 261238.38 0.9382 245098.69 -269679.74
3 240488.83 0.9088 218550.05 -488229.79
4 323745.80 0.8803 284978.54 -773208.33
5 365638.82 0.8526 311754.20 -1084962.53
6 407430.05 0.8259 336484.51 -1421447.05

Diskontuotas atsipirkimo periodas: 303 401.46/327 982,51 = 0,93 m.

NPV apskaiciavimas

Metai Pinigy srautai Dlillé?lilstz\;;mo Disk. pinigy srautali
0 -332018.57 1.0000 -332018.57
1 96499.18 0.9686 93470.72
2 115402.68 0.9382 108272.94
3 134240.42 0.9088 121994.24
4 153009.10 0.8803 134686.88
5 171705.28 0.8526 146400.87
6 190325.32 0.8259 157184.09
NPV 429,991.18 €
Metai Pinigy srautai Dlilke(i)}r(]stﬁ\;smo Disk. pinigy srautai
0 -332018.57 1.0000 -332018.57
1 342269.24 0.9686 331527.74
2 264299.52 0.9382 247970.71
3 242973.16 0.9088 220807.75
4 325676.60 0.8803 286678.14
5 367040.53 0.8526 312949.34
6 408328.32 0.8259 337226.37
NPV 1,405,141.48 €
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Metai Pinigy srautai Diskontavimo veiksnys | Disk. pinigy srautai
0 -303401.46 1.0000 -303401.46

1 92839.08 0.9686 89925.49

2 112341.55 0.9382 105400.92

3 131756.08 0.9088 119736.54

4 151078.30 0.8803 132987.28

5 170303.57 0.8526 145205.74

6 189427.05 0.8259 156442.24

NPV 446,296.74 €

Metai Pinigy srautai Diskontavimo veiksnys | Disk. pinigy srautai
0 -303401.46 1.0000 -303401.46

1 338609.14 0.9686 327982.51

2 261238.38 0.9382 245098.69

3 240488.83 0.9088 218550.05

4 323745.80 0.8803 284978.54

5 365638.82 0.8526 311754.20

6 407430.05 0.8259 336484.51

NPV 1,421,447.05 €
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14 PRIEDAS. Rentabilumo (pelningumo) ir vidinés grazos normos skai¢iavimai

Diskontavimo

Metai Pinigy srautai veiksnys Disk. pinigy srautai
0 -332018.57 1.0000 0
1 96499.18 0.9686 93470.72
2 115402.68 0.9382 108272.94
3 134240.42 0.9088 121994.24
4 153009.10 0.8803 134686.88
5 171705.28 0.8526 146400.87
6 190325.32 0.8259 157184.09
CF+ 762009.75
CF- 332018.57
U 2.30

Metai Pinigy srautai Dls\'ll;?cstﬁ;;mo Disk. pinigy srautai
0 -332018.57 1.0000 0
1 342269.24 0.9686 331527.74
2 264299.52 0.9382 247970.71
3 242973.16 0.9088 220807.75
4 325676.60 0.8803 286678.14
5 367040.53 0.8526 312949.34
6 408328.32 0.8259 337226.37
CF+ 1737160.05
CF- 332018.57
U 5.23

Metai Pinigy srautai DI?/I;?EStﬁ\;ISmO Disk. pinigy srautai
0 -303401.46 1.0000 0
1 92839.08 0.9686 89925.49
2 112341.55 0.9382 105400.92
3 131756.08 0.9088 119736.54
4 151078.30 0.8803 132987.28
5 170303.57 0.8526 145205.74
6 189427.05 0.8259 156442.24
CF+ 749698.20
CF- 303401.46
U 2.47
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Metai Pinigy srautai Dlilke?l?sti\;gmo Disk. pinigy srautai

0 -303401.46 1.0000 0

1 338609.14 0.9686 32798251

2 261238.38 0.9382 245098.69

3 240488.83 0.9088 218550.05

4 323745.80 0.8803 284978.54

5 365638.82 0.8526 311754.20

6 407430.05 0.8259 336484.51

CF+ 1724848.51

CF- 303401.46

) 5.69

Metai .. . . . . Disk. pinigy

etai Pinigy srautai Diskontavimo veiksnys (31 proc.) srautai

0 -332018.57 1.0000 -332018.57

1 96499.18 0.7634 73663.49

2 115402.68 0.5827 67247.06

3 134240.42 0.4448 59713.07

4 153009.10 0.3396 51955.57

5 171705.28 0.2592 44506.88

6 190325.32 0.1979 37659.00

NPV1 2726.51

Metai . . . . . . Disk. pinigy

etai Pinigy srautai Diskontavimo veiksnys (32 proc.) srautai

0 -332018.57 1.0000 -332018.57

1 96499.18 0.7576 73105.44

2 115402.68 0.5739 66232.03

3 134240.42 0.4348 58366.21

4 153009.10 0.3294 50398.96

5 171705.28 0.2495 42846.37

6 190325.32 0.1890 35979.32

NPV?2 -5090.25

IRR = 31,34 proc.
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Metali Pinigy srautai Diskontavimo veiksnys (91 proc.) Disk. pinigy srautai
0 -332018.57 1.0000 -332018.57
1 342269.24 0.5208 178265.23
2 264299.52 0.2713 71695.83
3 242973.16 0.1413 34328.48
4 325676.60 0.0736 23965.23
5 367040.53 0.0383 14067.21
6 408328.32 0.0200 8150.84
NPV1 -1545.75
Metai Pinigy srautai Diskontavimo veiksnys (92 proc.) Disk. pinigy srautai
0 -332018.57 1.0000 -332018.57
1 342269.24 0.5236 179198.55
2 264299.52 0.2741 72448.54
3 242973.16 0.1435 34870.50
4 325676.60 0.0751 24471.08
5 367040.53 0.0393 14439.33
6 408328.32 0.0206 8410.26
NPV?2 1819.70
IRR = 91,54 proc.
Diskontavimo
Metai Pinigy srautai | veiksnys (35 Disk. pinigy srautai
proc.)
0 -303401.46 1.0000 -303401.46
1 92839.08 0.7407 68769.69
2 112341.55 0.5487 61641.45
3 131756.08 0.4064 53551.22
4 151078.30 0.3011 45484.88
5 170303.57 0.2230 37980.00
6 189427.05 0.1652 31292.44
NPV1 -4681.79
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Diskontavimo
Metai Pinigy srautai | veiksnys (34 Disk. pinigy srautai
proc.)
0 -303401.46 1.0000 -303401.46
1 92839.08 0.7463 69282.89
2 112341.55 0.5569 62564.91
3 131756.08 0.4156 54759.10
4 151078.30 0.3102 46857.91
5 170303.57 0.2315 39418.47
6 189427.05 0.1727 32719.99
NPV?2 2201.81
IRR = 34.32 proc.
Diskontavimo
Metai Pinigy srautai | veiksnys (102 Disk. pinigy srautai
proc.)
0 -303401.46 1.0000 -303401.46
1 338609.14 0.4950 167628.29
2 261238.38 0.2451 64022.74
3 240488.83 0.1213 29177.01
4 323745.80 0.0601 19444.58
5 365638.82 0.0297 10871.65
6 407430.05 0.0147 5997.15
NPV1 -6260.04
Diskontavimo
Metai Pinigy srautai | veiksnys (101 Disk. pinigy srautai
proc.)
0 -303401.46 1.0000 -303401.46
1 338609.14 0.4975 168462.26
2 261238.38 0.2475 64661.37
3 240488.83 0.1231 29614.66
4 323745.80 0.0613 19834.44
5 365638.82 0.0305 11144.79
6 407430.05 0.0152 6178.41
NPV?2 -3505.54

IRR = 99.75 proc.
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