1 priedas. Tyrimo anketa

TYRIMO ANKETA

Sveiki, esu antro kurso magistrantas is Vilnius Tech (Vilniaus Gedimino technikos
universiteto), studijuojantis inZinerinés ekonomikos ir vadybos specializacijg — aviacijos
vadybg. Siuo metu raSau baigiamaqjj magistro darbgq ir atlieku mokslinj tyrima, kuriuo siekiu
iSsiaiSkinti Europos oro linijy bendroviy taikomy lojalumo programy naudq vartotojy
poZiiriu. Lojalumo programa — oro linijy bendrovés naudojama priemoné islaikyti
vartotojus lojaliais, vartotojus uz pirkimg apdovanojant jvairiomis premijomis, pvz. pigesné
skrydZio bilieto kaina, nemokama nakvyné vieSbutyje ir pan.

Prasau atsakyti | toliau pateiktus klausimus, Jisy pateikti atsakymai man padés
atlikti tyrimq ir uZbaigti baigiamgqjj magistro darbg. Jusy atsakymy anonimiskumas
garantuojamas. Acii!

Respondentams pateikiami Sie klausimai ir galimi atsakymy variantai:

1) Jasy lytis? A) Vyras  B) Moteris

2) Jisy amZius? A) < 18 mety B) 18 — 35 metai C) 36 — 53 metai

D) 54 — 70 mety E) Daugiau nei 70 (71 ir daugiau)
3) Koks Jusy issilavinimas?  A) Pradinis B) Pagrindinis C) Vidurinis D)
Profesinis E) AukStasis
4) Kaip daZnai naudojotés Europos oro linijy bendroviy paslaugomis pries
COVID-19 visuotinj karanting (buvusj kovo-geguzés ménesiais), t.y. kaip daZnai
keliavote j uZsienj oru su Europos kapitalo bendrovémis? A) Reciau nei kas
metus B) Kelis kartus per metus C) DaZniau nei kartqg per ménesi D)
DaZniau nei kartq per savaite
5) Kaip praeitame klausime minétas karantinas (KOVO-geguiés ménesiais)
pasaulyje pakeité Jisy skraidymo dainumq — kaip daZnai keliaujate oru po
jvykusio karantino? A) Reciau nei kas metus B) Kelis kartus per metus  C)
Dazniau nei kartqg per ménesi D) DaZniau nei kartg per savaite E) Netolimoje
ateityje keliauti oro transportu neplanuoju

6) DidZioji dauguma Europos oro linijy bendroviy taiko vartotojy lojalumo

programas. Ar keliaujate su kuria nors is Siy oro linijy bendroviy (visos Sios
bendrovés vykdo veiklg Lietuvos oro uostuose)? : A) Aeroflot B) airBaltic C)
Austrian D) Brussels E) Finnair F) Turkish Airlines G) LOT H) Lufthansa
I) Norwegian J) UIA K) SAS L) Wizz Air.



7)

8)

9)

IS praeitame klausime paminéty oro linijy bendroviy, keliose i§ jy esate jy
taikomy lojalumo programy narys/é? A) 1 programoje B) 2 programose
C) 3 programose ir daugiau D) Nesu nei vienos lojalumo programos narys/é
E) Nekeliauju su nei viena paminéta oro linijy bendrove

Kiek jau laiko esate lojalumo programos/y nariu/e? Jei esate keliy lojalumo
programy narys/é, nurodykite narystés trukme anksciausiai prisijungtoje
lojalumo programoje. A) Trumpiau nei vieng ménesj B)
Trumpiau nei pusmetj C) 1-2 metus D) Daugiau nei 2 metus E) Nesu jokios
lojalumo programos narys/é

Kokios jtakos Jisy sprendimui naudotis tam tikros oro linijy bendrovés
paslaugomis turi lojalumo programa? A) Skatina keliauti daZniau, nes
pageidauju pasinaudoti siiilomomis naudomis (kaupiant lojalumo taSkus ir
pan.)  B) Lojalumo programa jtakos mano sprendimui neturi C) Kita

(jrasykite)

10) Kurios Europos oro linijy bendrovés lojalumo programa Jums asmeniskai yra

naudingiausia is $iy pateikty: Aeroflot, airBaltic, Austrian, Brussels, Finnair,
Turkish Airlines, LOT, Lufthansa, Norwegian, UIA, SAS, Wizz Air ?

IraSykite.

11) Jvertinkite atskiry lojalumo programy naudy tipy svarbg asmeniSkai Jums.

Naudos — tai vadinamieji atlyginimai, apdovanojimai, premijos uz tai, kad
dalyvaujate oro linijy bendrovés lojalumo programoje. Zemiau pateikiama
siitlomy naudy jvairové, jvertinkite kiekvienos jy aktualumq Jums 5 baly
sistemoje (1 — visiSkai neaktualu, 5 — labai aktualu). A) MaZesné kitos kelionés
bilieto kaina B) Nemokamas bilietas kitai kelionei C) Nemokamas maitinimas
skrydZio metu D) Galimybé naudotis/jsigyti kito verslo sektoriaus
paslaugomis/produktais, pvi. nemokama nakvyné vieSbutyje, nuolaidos
automobiliy servisuose, pan. E) Atskiras jsiregistravimas j skrydj (check-in),
nelaukiant jprastinése eilése F) Prieiga prie iSskirtiniy skrydZio laukimo saliy
(lounge), kur teikiamos maitinimo, kosmetikos ir kt. paslaugos G) ISskirtiniai,
Jums asmeniskai siiilomi bendrovés pasiilymai H) Privatus transportas,

nugabenantis Jus i§ terminalo iki léktuvo ir atgal

12) Nurodykite, kurie trys naudy tipai Jus labiausiai paskatinty (skatina) naudotis

oro linijy bendroviy paslaugomis? [raSykite (jei yra poreikis, galite jraSyti

pateiktas naudas praeitame klausime).

13) Kokiy naudy pasigendate lojalumo programose? Jrasykite.



14) Bendruoju atveju, kaip manote, ar lojalumo programos yra naudingos Jums
(vartotojams), ar skatina keliauti oru daZniau? Jvertinkite baly sistemoje nuo 1
iki 5 (1 — visiSkai nenaudingos, 5 — labai naudingos). A) Naudingumas

vartotojams (1-5) B) Vartotojy skatinimas keliauti oru dazZniau (1-5)



