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IVADAS

Temos aktualumas. Didziajai daliai gyventojy yra teke naudotis vieSojo transporto
paslaugomis. Vieni reciau, kiti nuolat besinaudodami $ia paslauga, uztikrina gyventojy socialiniy
bei vieSojo transporto susisiekimo poreikiy plétojima. Todél svarbu paminéti, kad keleiviy vezimo
logistin¢ sistema turi biiti nuolat veiksminga — tenkinty keleiviy poreikius, nes Siomis dienomis be
Sios sistemos kai kuriai gyventojy daliai susisiekimas mieste ir tarp miesty sunkiai jmanomas.
Uztikrinant minétos logistinés veiklos srities funkcionavima, reikéty atsizvelgti | nuolat vykstancius
aplinkos poky¢ius, tendencijas, keleiviy keliamus reikalavimus bei jvertinti daromg jtakg keleiviy
vezimo tobulinimui. Taigi, vieSojo transporto sistemos gerinimas yra nenutrikstamas procesas, nes
aplinkos veiksniai kinta, todél biitina reaguoti ir priimti teigiamus sprendimus tinkamu laiku. Sio
darbo moksliné problema suformuluota klausimu, o jai spresti pasitelkta viesojo transporto teoriniai
aspektai, keleiviy pervezimo vieSuoju transportu statistinés analizés pokyciai, Europos Saliy
keleiviy nuomoné apie vieSojo transporto sistemas bei sitilomo teorinio vie$ojo transporto modelio
ekspertinis vertinimas ir jo tobulinimo priemonés.

Darbo moksliné problema — kaip galéty buti tobulinama vieSojo transporto sistema, kad
viesasis transportas tapty patrauklesne ir keleiviy jproc¢ius tenkinancia susisiekimo priemone?

Darbo objektas — viesojo transporto sistemos komponentai.

Darbo tikslas — sukurti patraukly vieSojo transporto sistemos modelj keleiviams.

Darbo hipotezé — greitis (trumpesnis kelionés laikas) yra vienas i§ svarbiausiy komponenty,
kuris paskatinty keleivius dazniau rinktis vie$ajj transporta.

Darbo metodai — literatiiros Saltiniy analizé, statistiniy duomeny analizé ir koreliacija, anketiné
apklausa, pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais.

Darbo naujumas ir reikSmingumas — vieSojo transporto sistemos vertinimas skirtingy
Europos Saliy keleiviy nuomone yra reikSmingas, nes atlikto tyrimo rezultatai leis taikyti ir kurti
taiklesnj vieSojo transporto sistemos modelj, atsizvelgiant 1 Europos Saliy keleiviy patirt], poreikius
ir lukesCius. Tyrimo naujumas tas, kad sitlomo modelio praktiskumas Vilniaus mieste bus
vertinimas eksperty poZiiiriu.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis literatiros Saltiniais, iSanalizuoti vie$ojo transporto Sistemos teorinius
aspektus.

2. Analizuoti Lietuvos ir uzsienio miesty vie$ojo transporto sistemy rodiklius ir jy pokycius
skirtingy mety laikotarpiu.

3. Pateikti anketine apklausa Europos Saliy keleiviams apie vieSojo transporto paslaugas,

apdorojus rezultatus, sukurti vieSojo transporto model;.



Atlikti pusiau struktiirizuotg interviu su ekspertais, siekiant gauti eksperty vertinimg apie
sitilomo vieSojo transporto sistemos modelio komponenty pritaikyma Vilniaus mieste.

Pateikti vieSojo transporto sistemos modelio tobulintinas sritis, siekiant pritraukti naujy

keleiviy bei islaikyti esamus.
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1. VIESOJO TRANSPORTO SISTEMOS MODELIO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. VieSojo transporto orgnanizavimas

Efektyvus vieSojo transporto paslaugy organizavimas ir keleiviy vezimas vietiniais
susisiekimo marSrutais (miesto ir priemies¢io) yra svarbus veiksnys Salies ekonomikai ir
gyventojams. Vie$ojo transporto organizavimas turi ilgametes nusistovéjusias tradicijas, taciau
susiduriama su nepakankamai efektyvaus keleiviy vezimo ir jo organizavimo problema (Popovas,
2012). J. Butkeviciaus teigimu (2011) ,keleiviy vezimai yra svarbi kiekvienos Salies iikio Saka,
uztikrinanti tiek Salies, tiek jos regiony, miesty ar gyvenvie€iy funkcionavima, taip pat tarptautinius
gyventojy rysius“. Efektyvus ir subalansuotas vieSojo transporto infrastruktiiros plétojimas yra
svarbiausias veiksnys norint uZztikrinti integruotg ir patikimg visuomeninj transportg, o pastarasis
yra ekonominio augimo pagrindas. Siems veiksniams uZtikrinti reikalingi technologiniai
sprendimai, kurie pagerinty vieSojo transporto teikiamy paslaugy kokybe, didinty nasuma ir
uztikrinty saugumg. Vienas i§ esminiy vieSojo transporto sistemos gerinimo budy — tam tikry
paslaugy (ar marsruty) perleidimas valdyti ir organizuoti privaciam sektoriui arba valdyti kartu —
privati ir vieSoji partnerysté. Labai aiSkus motyvas, kod¢l reikéty vykdyti toki modelj, tas, kad
privatus sektorius yra motyvuotas siekti pelno. Norédamas gauti pelng, privalo dirbti efektyviau,
negu tai daro viesasis sektorius. Atsizvelgiant j prakting pus¢, matoma, kad privatus vezéjas labiau
orientuotas j kokybiska kliento aptarnavima, lankstesn¢ kainodara, nes nuo to priklauso surenkamos
pajamos ir pelnas (Skietrys, Raipa, 2008).

Viesasis transportas privalo uztikrinti gyventojy kylanéius judéjimo poreikius ir turi buti
prieinamas visiems gyventojams. Mobilumas atliecka svarby vaidmenj Salies vidaus rinkai ir
gyventojy gyvenimo kokybei (Pollio, Votta, 2013). VieSojo transporto teikiamy paslaugy kaina
privalo atitikti gyventojy pragyvenimo lygj ir keliamus reikalavimus, taciau, tuo pat metu turi teikti
ekonoming naudg ir keleivinio veZimo paslaugas teikiantiems vezéjams. Keleivinio veZimo
(transportavimo) teikiamos paslaugos yra priskiriamos prie vieSyjy paslaugy. Miesto valdzia
privalo uZtikrinti Siy paslaugy teikima net ir ekonomiskai nenaudingomis salygomis. Taip pat,
vieSojo transporto teikiamos paslaugos privalo biiti pasiekiamos visoms valstybése gyvenancioms
socialinéms grupéms. Tam tikros socialinés gyventojy grupés privalo turéti galimybe gauti tam
tikras lengvatas (kainos atzvilgiu), taCiau S$iy lengvaty kompensavimg vezé¢jams privalo uZztikrinti
miesto valdzia. Teikiant Sias paslaugas yra ne tik vykdoma ekonominé veikla, taciau teikiama ir
socialiné funkcija. D¢l Siy priezasCiy Siy paslaugy teikimas yra garantuojamas teisés aktais
(Popovas, 2012). Daugumoje pasaulio ir, tuo paciu, Europos $aliy miesty valdymo institucijy
skatinimas gyventojams naudotis vieSuoju transportu duoda apcéiuopiamy rezultaty, kuomet, vis
daugiau ar daZniau keleiviai naudojasi vieSojo transporto teikiamomis paslaugomis. DaZniau
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diegiamas miesto valdzios ir privataus verslo partnerio modelis didina vez¢jy konkuravima
tarpusavyje, taip automatiskai auga teikiamy paslaugy kokybé jos galutiniam vartotojui — keleiviui.
Europos Salims yra reikalinga tvirta transporto srities infrastruktiira, taip siekiama skatinti prekyba,
ekonomikos augima, papildomai yra kuriamos darbo vietos ir gyventojy gerové. Veiksmingai
pervezant keleivius, suteikiama gerové ir geresné gyvenimo kokybé (Europos Komisija, 2014).
Literatiiroje jvardijama problema, jog daugumoje Lietuvos savivaldybiy vezimo paslaugas
teikia vienas municipalinis vez¢jas, dazniausiai tai biina autobusy (ar troleibusy) parkai, yra atvejy,
kuomet savivaldybés neturi jsteigtos atsakingos agentiiros, kuri organizuoty vie$gjj transportg, o tai
atlicka savivaldybés administracija. Tokiais atvejais $i veikla tampa nekonkurencinga, vienas i$
buidy konkurencijai rinkoje sudaryti yra vieSojo transporto paslaugy teikimas, skelbiant konkursus ir
jtraukiant privaty versla. Tai reiskia, jog keletas vezeéjy tarpusavyje varzosi dél tam tikro keleivinio
vezimo marsruty paketo laiméjimo, teikdami pasitilymus ir konkuruodami tarpusavyje, vezgjai gali
pasitlyti naudingesnes vezimo salygas — vezimo savikaing, aptarnavimo kokybe bei transporto
priemones. Sis veiksnys gali turéti jtakos keleiviy, besinaudojanéiy viesuoju transportu, augimui,
taip pat, reiksti did¢jancias pajamas, surenkamas i$ keleiviy ir mazéjancig finansing nastg valdzios
organams. Viena i§ pagrindiniy priezasCiy, kodel yra reikSmingas vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimas, ta, kad vieSojo sektoriaus finansiniai iStekliai ir galimybés yra ribotos, antra —
did¢jantis vieSyjy paslaugy teikimo infrastruktiiros poreikis, trecia — privalu gerinti teikiamy
keleiviy vezimo, aptarnavimo paslaugy kokybe ir optimizuoti patiriamas sgnaudas (Popovas, 2012).
Taigi, literatiroje minima, kad daugelis $aliy susiduria su panaSiomis problemomis
planuodamos veiksmingas vie$ojo transporto sistemas ir jy organizavima. I$§tkiai daznai kyla dél
teisés akty rengimo ir vieSojo transporto organizavimo. Pagrindiniai i$Stikiai yra veiksmingos
vieSojo transporto sistemos sukiirimas, kad keleiviams bty teikiamos efektyvios bei klausimai
susije su Zzemés naudojimu ir viesojo transporto planavimo integracija. Sios problemos kyla dél
suskaidyty atsakomybés sri¢iy (pvz.: vieSajam transportui ir miesto teritorijy planavimui ir
projektavimui), ir prieStaringy dalyviy interesy, kurie smarkiai riboja jy galimybes spresti
problemas, kurios daro jtaka vieSojo transporto patrauklumui ir jo konkurencingumui automobiliy

atzvilgiu (Hrelja, Khan, Pettersson, 2019).
1.2. ISSiakiai planuojant vieSojo transporto sistema

VieSojo transporto sistemy projektavimo ir planavimo principai gali atrodyti gana paprasti ir
gerai zinomi, taiau tokiy sistemy suktrimui reikalinga stipri regioninio ir vietinio planavimo
integracija, apimanti transporto sistemos projektavimg ir zemés naudojimo plétros principus. Taciau
tai, kas sudaro gerai veikiancig vieSojo transporto sistema, gali biiti gin¢ijama. PavyzdZiui, vieSai
reguliuojamose sistemose daznai kyla jtampa tarp regioniniy ir vietos prioritety, kai sprendziama,
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kur teikti vieSojo transporto paslaugas ir kokiu lygiu jos turéty biti valdomos. Be to, d¢l Vakary
Europos vieSojo transporto instituciniy reformy tapo sudétinga sukurti veikiancias vieSojo
transporto sistemas dél organizacinio susiskaidymo, dél kurio kyla koordinavimo problemy,
pavyzdziui, tarp regiony ir vietos valdzios institucijy. Kai kuriose Salyse dél to transporto operacijos
vietoje buvo dar labiau suskaidytos (Hrelja, Monios, Rye, Isaksson, Scholten, 2017). Sukurti
veiksmingas vieSojo transporto sistemas, kurios pritraukty vartotojus, yra sudétingas uzdavinys
tokiose situacijose, kai vieSojo transporto kontrol¢ yra padalinta tarp jvairiy dalyviy. Todél
naujausiuose vieSojo transporto tyrimuose vis daugiau démesio skiriama tokioms problemoms kaip
koordinavimas, bendradarbiavimas ir vadovavimas sudétingose valdymo vietose (Hrelja, Khan,
Pettersson, 2019).

VieSojo transporto sistemy planavimas atlieka lemiamg vaidmenj gerinant prieinamumag
visiems vartotojams. Tai Zmonéms suteikia uzimtumo, socialinés veiklos ir jsitraukimo i
bendruomen¢ galimybiy. Pastaruoju metu daugelis transporto agentiiry investuoja | savo vie$ojo
transporto sistemas, kad pakeisty jas ] integruotg sistemg. Esamos vie$ojo transporto sistemos
pokyc¢iy sukiirimas vyriausybéms gali pareikalauti daug laiko ir daug i$laidy. Taigi daugelis miesty
rengia regioninius planus, kaip palaipsniui jgyvendinti savo sistemos integracijg. Nepaisant tam
tikros pazangos Sioje srityje, vieSojo transporto naudotojy supratimas ir tai, kaip tai suderinama su
politikos formuotojy supratimu apie integruota sistema, yra ribota. Sis supratimas yra kritinis, norint
pritraukti daugiau priemiestiniy keleiviy naudotis vieSuoju transportu (Chowdhury, Hadas,
Gonzalez, Schot, 2017). Kitaip tariant, vieSojo transporto institucijos ir operatoriai, siekdami
pagerinti paslaugy kokybe, turi sukurti suderintas strategijas, taktikas ir veiklos priemones.
Straipsnio autoriai mano, kad padidéjgs vieSojo transporto naudojimas gali biiti pagristas tik aiskiu
supratimu ir susitelkimu j rinkg (Beirdo, Cabral, 2006).

R. Hrelja, J. Khan, F. Pettersson (2019) straipsnyje i$skyré pagrindines tris kategorijas,
susijusias su vieSojo transporto sistemos valdymu: tvarios transporto sistemos valdymo isSiukiai —
pagrindinis démesys skiriamas tvaraus transporto sistemoms (kuriose vieSasis transportas tiriamas
kaip platesnio konteksto dalis), pateko | Sig kategorija. Daugiau démesio skiriama kritinéms
problemoms, o ne darbo praktikai, nors pastaroji tema taip pat nagrin¢jama. ViesSojo transporto
sistemy valdymas — $i kategorija susijusi su sunkumais kuriant gerai veikiancias vieSojo transporto
sistemas ir visa, kas susije su marSruty planavimu, iSvykimo tvarkaras¢iy suderinimu, darniy biliety
sistemos ir kt. Integruotas transporto ir Zemés naudojimo planavimas — daugiausia démesio
skiriama darbo praktikai, kuria siekiama transporto ir zemétvarkos planavimo, kuris ilgainiui gali
padidinti keliones vieSuoju transportu. Tiriami sprendimai (tiek organizaciniai, tiek orientuoti j
procesa), kad dalyviams, turintiems skirtingus interesus ir tikslus, biity lengviau priimti sprendimus,
kurie lemia zemés naudojimo plétra ir prisideda prie tvaresnio kelioniy elgesio.
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Per pastaruosius deSimtmecius mobilumo lygis labai padidéjo visose Europos Salyse. Tai
kelia susirtipinimg dé¢l augancio automobiliy naudojimo augimo ir to pasekmiy spiistims ir tarsai.
Kitas svarbus bruozas, j kurj reikia atsizvelgti priimant sprendimus dé¢l transporto, yra dabartinis ir
besikeiCiantis visuomenés pobiidis ir gyvenimo budas. Biitina skatinti priemones, galinCias
sumazinti priklausomyb¢ nuo privataus transporto ir padidinti vieSojo transporto naudojimg. Tai
néra lengva uzduotis, nes zmonéms biidingas pasiprieSinimas pereiti nuo asmeninio transporto prie
vieSojo transporto. VieSojo transporto sistemos turi buti labiau orientuotos j rinkg ir
konkurencingos. Tam reikia pagerinti paslaugy kokybe, o tai gali biiti pasiekta tik aiSkiai suprantant
kelioniy elgesj ir vartotojy poreikius bei lukesCius. Todél labai svarbu iSmatuoti paslaugy lygj, kad
buty galima nustatyti galimas vieSyjy sistemy stiprigsias ir silpngsias puses. Tai gali suteikti
uzuominy vieSojo transporto valdymui vertinant alternatyvius paslaugy patobulinimus, kuriais
sickiama padidinti vartotojy pasitenkinimg ir padidinti rinkos dalj (Beirdo, Cabral, 2006).

Apibendrinant, tyréjai, kurie dirba vieSojo transporto sektoriuje stengiasi pateikti i§samig
informacija apie pagrindinius veiksnius. DaZniausiai tai yra veiksniai, turintys jtakos paslaugy
kokybei, susije su klienty pasitenkinimu, padidéjusiu pelningumu, tvaria energija ir aplinka. Sis
paslaugos vertinimas yra svarbi priemoné vieSojo transporto sistemos planuotojams, norint suvilioti

ir sulaikyti keleivius, nustatyti strateginius tikslus ir nustatyti finansavimo sprendimus (Ojo, 2017).
1.3. VieSojo transporto sistemos komponentai

Viesojo transporto sistemos vaidmuo galéty biti ne tik kaip visuomenés tarnyba, bet ir kaip
priemoné pasiekti visuomenes tikslus ir politinius tikslus. Atsizvelgiant ] tai, buvo nustatytas
didesnis strateginio planavimo poreikis. Pavyzdziui, Svedijoje 2012 m. buvo priimti nauji teisés
aktai, 1§ dalies keiCiantys regioninés vieSojo transporto tarnybos uzduotis. Jstatyme akcentuojamas
strateginis lygis, nes regioniné vieSojo transporto institucija turi sudaryti reguliary regioninio
transporto tiekimo plang. Be vieSojo transporto paslaugy plétojimo, taip pat norima patobulinti jo
sanaudy ir naudos analizés metodus. Sis didelis susidoméjimas rodo ne tik atsiradusig Ziniy spraga,
bet ir nuolatinius siekius ja uzpildyti. Siekimas jvertinti atsiranda dél to, kad vieSasis transportas
didzigja dalimi yra finansuojamas i§ valstybés léSy. Kadangi yra ir kity vieSyjy sektoriy,
reikalaujanc¢iy finansavimo, plaigja prasme svarbu Zinoti, kurie investicijy, priemoniy ir veiklos
pasirinkimai duos didziausia nauda. Todél reikia jvertinti pasirinkimo galimybes. Tvariojo
transporto planavimo pagrindas yra gerai informuotas, pagristas ir subalansuotas sprendimy
priémimas (Johansson, Hiselius, Koglin, Wretstrand, 2017). Taip pat literatiroje minima, kad norint
sukurti gerai veikiancias vie$ojo transporto sistemas, reikéty veiksmingai spresti vietos ir regioninés

valdzios santykiy aspektus (Hrelja, Monios, Rye, Isaksson, Scholten, 2017).
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Veiksminga vieSojo transporto sistema suteikia keliautojams trumpa laukimo laikg tarp
iSvykimy, greitg kelionés laika, punktualumg ir aiSkig informacija. Miesto aplinkoje, jungiancioje
gyvenamuosius rajonus su miesto centrais ir rajonuose, kuriuose yra daug darbo viety, sistemos
turéty biiti suprojektuotos su keliomis linijomis ir daznais iS§vaziavimais, pasizyminc¢iomis dideliu
punktualumu. Biliety sistemos turéty biiti paprastos ir integruotos, o transporto priemonés —
patogios, auksto lygio, kad biity galima patogiai jlipti, iSlipti. Efektyviam vieSajam transportui
planuoti ir jgyvendinti reikia sistemos perspektyvos, o vietos ir regiony transporto ir zemeés
naudojimo planavimas turéty biiti integruotas taip, kad planavimas visais lygmenimis sustiprinty
vieSojo transporto patrauklumg ir jo ilgalaikj konkurencinguma, palyginti su automobiliy eismu (
Hrelja, Khan, Pettersson, 2019).

Pagrindinius vieSojo transporto sistemos planavimo komponentus galima supaprastinti j tris
kategorijas: fizinio projekto ypatybés, ekonominiai ir sgnaudy aspektai bei keleiviy patirties
elementai. Juos galima dar labiau apibrézti pagal kai kurias pagrindines projektavimo ypatybes,
kaip parodyta 1 lenteléje.

1 lentelé. Pagrindiniai komponentai ir projektavimo ypatybés planuojant viesojo transporto sistema

Komponentas Elementai

Fizinio projekto ypatybeés e Sureguliavimas (iskaitant stoCiy,
infrastrukttiros ir kt.)

e Transporto priemonés

e Talpa

e Pagalbin¢  infrastruktira  (signalai ir
valdikliai, maitinimo S$altiniai, depai ir kt.)

Ekonominiai/sgnaudy aspektai e Kapitalo investicijos

Grynosios  eksploatavimo  ir  prieziiiros
1Slaidos

Atnaujinimo / pajégumy plétros islaidos

Keleiviy patirtis Kelionés laikas
Bilietas (visos kelionés kaina)

e Patogumas

Saltinis: E. Bruun, D. Allen, M. Givoni. Choosing the right public transport solution based
on performance of components, 2017.

Penki svarbiausi gyventojams dalykai vieSojo transporto sistemos kontekste yra: saugumas
kelyje, saugumas vieSajame transporte, spusCiy lygis keliuose, kelionés vieSajame transporte
numatomumas, oro tarsa ir eismo triukSmas (Knupfer, Pokotilo, Woetzel, 2018). Fizinio projekto
komponente sureguliavimo aspektas yra nepaprastai svarbus. Tai daugiausia susij¢ su numatoma
kelio pasirinkimo teise, stoteliy skai¢iumi ir jy vietomis (ir pagal jas nustatant atstuma tarp stociy).
Transporto priemonés konstrukcijos charakteristikas sudaro jy iSorinis dydis ir vidiné erdve,
dinaminés savybeés, tokios kaip vaziavimo greitis ir pagreitis bei stabdymo greitis. VieSojo
transporto sékme lemia ir reisy daznumas, kuris suteikia vieSojo transporto naudotojams platesnes
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galimybes judéti ir iSvengti stresiniy situacijy nespéjus ] suplanuotg vieSojo transporto priemong (
Poelman, Dijkstra, 2015). Talpa yra dar vienas svarbus fizinio projekto komponentas ir parodo
galimybe saugiai ir patikimai pervezti numatyta keliautojy skaiciy. Galiausiai, palaikomoji
infrastruktiros funkcija yra pagalbiné jranga, reikalinga uztikrinti, kad sistema kartu su kitomis
fizinio projekto ypatybémis veikty. Palaikomoji infrastruktira gali biiti nuo paprasty priezitiros ir
saugojimo jrenginiy, pritaikyty kiekvienai technologijai pritaikyty saugykly, valdymo centry ir
energijos tiekimo sistemy (Bruun, Allen, Givoni, 2017). Siekiant uztikrinti keleiviy patoguma ir
saugumg — ISmanioji vieSojo transporto sistema yra logiSkas zingsnis ir svarbus komponentas
kuriant veiksmingg transporto sistemg (Boreikoa, Teslyuka, 2019).

Ekonominj (i$laidy) komponenta galima suskirstyti | tris kategorijas. Kapitalo investicijas
sudaro techninés jrangos pirkimas, statybinis darbas ir medziagos, zemés isigijimas, taip pat visos
skolos ir paliikanos, kurias sukuria naudojamas pirkimy modelis. Grynosios eksploatavimo ir
priezitiros i8laidos yra tos, kurios reikalingos kasdienéms operacijoms palaikyti, atémus vartotojo /
naudos gavéjo jnasus. Periodinio atnaujinimo i$laidos, jskaitant ekonominius nuostolius dél dideliy
miesto funkcionavimo sutrikimy, taip pat turi buti jtrauktos j ekonomine (iSlaidy) dalj. Tai ypac
susije su greitos paklausos augimu — paslaugy pasirinkimui ir suderinimo pratesimui reikalingas
lengvumas ir laikas gali turéti didele jtakg pasirenkant sistemg (Bruun, Allen, Givoni, 2017).
Esamoje literatliroje taip pat nagrinéjamas keleiviy laukimo laiko ir eksploatavimo iSlaidy
kompromisas. Taip pat egzistuoja keliy tiksly optimizavimo metodai, pvz., Yinghui Wua ir kt.
parengtas modelis, skirtas daugiaSaliam autobusy tvarkaras¢iy problemos sinchronizavimui
(Naumov, Samchuk, 2017).

Keleiviy patirties svarstymai turéty apimti ir objektyvius, ir subjektyvius elementus
(rodiklius). Svarbiausias dalykas yra kelionés laikas per visg keliong, nuo dury iki dury, jskaitant
privaziavimo, i$é¢jimo ir laukimo laikus. Ménesio tyrimo metu nustatyta, kad nemokamo autobuso
bilieto pasiiila, daro jtaka vairuotojy poziiiriui | autobusg ir panasu, kad tai gali pakeisti jprotj,
pozitrj ir kelionés budo pasirinkimg (Beirdo, Cabral, 2006). Nustatant sitilomos sistemos
konkurencinguma, taip pat svarbu suvokti visos kelionés kaing pinigais bei patoguma ir komforta,
kurj patiria vartotojas, daznai vadinamas paslaugy kokybe, turi buti tinkamas projektavimo
kontekstui (Bruun, Allen, Givoni, 2017). Ivertinant vieSojo transporto kokybe, kyla sudétinga
problema dél sudétingos ir abstrak¢ios koncepcijos, tokios kaip paslaugy kokybe; konceptualiy ir
analitiniy metody taikymas; santykis tarp paslaugy kokybés ir klienty pasitenkinimo; duomeny
rinkimo buido; kaip nustatyti skirtingiems vieSojo transporto tipams ir regionams svarbius poZymius
ar matmenis; ir subjektyvus bei objektyvus keleiviy, darbuotojy, transporto operatoriy ir

reguliuotojy vertinimas (Ojo, 2017).
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2 lentelé. Pozymiai ir politiniai svarstymai, naudojami nustatant projektavimo tiksly svorj

Laikas: Nuosavybeé: Rizikos vertinimas:
e greitas poveikis; e teritorijos apreptis (keli e iSlaidy vir$ijimo
o ilgalaikis tinklo Zemesnio lygio tikimybé;
vystymas; projektai, palyginti su e jstatymy ar teisiniy
e ilgalaiké miesto forma. vienu); gincy vélavimo
e naudos ir 1Slaidy tikimybé;
paskirstymas; e statybos velavimo
ekonomingés plétros tikimybe;
naudos teisingumas; e nesugebéjimas  atlikti
e paslaugy kokybés reikiamos tikimybés
standarty nuoseklumas (bausmés
neapibréztumas;
bendradarbiavimo
trikumas).
Estetika: Finansavimo Saltinio | Galimybés kaina:
e patrauklumas palyginti | isipareigojimai.: e Kkiti galimi projektai
su kaina; e kraStovaizdzio regione;
e atitikimas kaimynystés architektiira, e galimas lé8y praradimas
standartams; e kaimynystés kitiems regionams.
e triuk§mo mazinimas. patobulinimai ir kt.

Saltinis: E. Bruun, D. Allen, M. Givoni. Choosing the right public transport solution based on
performance of components, 2017.

Nors tai yra pagrindiniai komponentai, | kuriuos reikia atsizvelgti renkantis vieSojo
transporto sistema, akivaizdu, kad kiti, daugiausia praktiniai, aspektai taip pat vaidina svarby
vaidmenj priimant sprendimg. Sie samprotavimai (zr. 2 lentel¢) jtraukiami ] savoka
»lgyvendinamumas® ir yra susij¢ su jvairiomis klititimis, leidZianc¢iomis jgyvendinti kitokia
pageidaujama alternatyva. Tokios klititys gali biiti finansiniy iStekliy trukumas, kvalifikuotos darbo
jégos tritkumas, technologinés plétros rizika ar institucinés kliatys. O. Boreikoa, V. Teslyuka (2019)
straipsnyje, akcentuoja, kad taip pat svarbus iSmaniojo miesto transporto sistemos optimizavimo
etapas yra iSmaniosios vie$ojo transporto sistemos kiirimas. Ankstesni tyrimai rodo, kad pagrindiniy
dalyviy. Taciau triuksta struktiirinés kritiniy problemy apzvalgos, taip pat analizés, kaip valdyti
problemas, kurios trukdo sukurti veiksminga vieSojo transporto sistemg (Hrelja, Khan, Pettersson,
2019). Pagrindiné iSvada yra ta, kad norint pagerinti vieSojo transporto ekonominj naudinguma,
labai svarbu sukurti novatoriSkas komponenty technologijas ir metodus, kurie nebiitinai yra
specifiski autobusams (Bruun, Allen, Givoni, 2017).

Siekdami sukurti pagrjstai palyginama imtj, S.M. Knupfer, V. Pokotilo, J. Woetzel (2018)
susiaurino pasaulio miestus pagal dydj, ekonominio i§sivystymo lygj, transporto sistemos ypatybes
ir duomeny prieinamumg. Tuo remdamiesi atrinko 20 miesty. Pridéjo dar keturis Berlyno,
Honkongo, Sanchajaus ir Singapiiro, kuriy transporto sistemas i$orés institucijos laiko i§skirtinémis.
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3 lentelé. Sékmés elementai: 24 pasaulio miesty transporto sistemos

Pries keliong Kelionés metu Po kelionés
1. Prieinamumas: 3. Efektyvumas: 5. Tvarumas:
e Gelezinkeliy e Viesasis transportas e Sauga
infrastruktiira e Privatus transportas e Poveikis aplinkai

e Kelio infrastruktira
e Bendras transportas
e ISorinis rySys

2. Iperkamumas: 4, Patogumas: 6. Visuomenés suvokimas:
e Viesasis transportas e Kelionés komfortas e Pasitenkinimas
e Privataus transporto e Biliety sistema e Poky¢iy suvokimas

i§laidos ir klittys Elektroninés paslaugos
e Persédimai
Saltinis: Elements of success: Urban transportation systems of 24 global cities. S.M. Knupfer, V.

Pokotilo, J. Woetzel, 2018.

Literatiiroje i$skiriami kiekvieno elemento rodikliai. Prieinamumas - geleZinkeliy
infrastruktiira: gyventojy, gyvenanciy per vieng metrg nuo metro stoties / priemiescio gelezinkelio
stoties, procentas; darbo viety procentas, esantis per vieng metrg nuo metro stoties / priemiescio
gelezinkelio stoties. Kelio infrastruktiira: keliy infrastruktiros kokybé; pés€iyjy jungtys (marSruto
nuo kiekvieno taSko A iki tasko B ilgis, palyginti su tiesiu atstumu, atsizZvelgiant | marSruty imtj
kiekviename mieste); dviraiy takai procentais nuo viso keliy tinklo ilgio (iSskyrus greitkelius).
Bendras transportas: dvira¢iy nuomos skaifius milijjonui zmoniy; milijono Zmoniy transporto
priemoniy, naudojanciy bendro naudojimo paslaugas, skaiius. ISorinis rysys: iprasty skrydziy i$
miesto oro uosty aptarnaujamy viety skai¢ius. Iperkamumas — viesasis transportas: meénesio
vie$ojo transporto bilieto kaina, procentais nuo vidutiniy pajamy; subsidijuojamy keleiviy
kategorijy skaiCius; vieno kilometro taksi kelionés kaina, procentais nuo vidutiniy pajamy.
Privataus transporto islaidos ir kliutys: dviejy mokamo stovéjimo valandy kaina, procentais nuo
vidutiniy pajamy; mokesciai ar licencijos mokesciai perkant automobilj; asmeniniy transporto
priemoniy spiis¢iy mokeséiai; miesto mokami keliai; asmeniniy transporto priemoniy naudojimo
apribojimai. Efektyvumas - viesasis transportas: vidutinis faktinis greitis ryto piko metu;
vidutinis antzeminio transporto laukimo laikas; specialios autobusy juostos, procentais nuo keliy
tinklo (isskyrus greitkelius). Privatus transportas: spiistys: piko valandos kelionés laikas, palyginti
su laisvo srauto kelionés laiku; vidutinis greitis per ryting piko valanda; kelionés j darbag ir atgal
numatomumo indeksas. Patogumas — kelionés komfortas: vidutinis autobusy ir metro priemoniy
amzius; autobusy ir metro darbo valandos per savaite; autobusy ir metro sto€iy, prieinamy su
vezimeliais, procentas. Biliety sistema: Keliy ruisiy viesojo transporto korteliy turé¢jimas; nuotolinio
papildymo galimybé; galimybé jsigyti mobiliuosius bilietus; galimybé nusipirkti bilietg / lusting

kortele naudojant banko kortele; galimybé naudoti bekontaktes korteles ir mobiligsias programas
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tiesiai prie mokamy varty; galimybé atsiskaityti uz ne transporto paslaugas naudojant lustine
kortele. Elektroninés paslaugos: populiariausios oficialios transporto programos skverbtis,
procentais; vidutinis oficialiy transporto programy jvertinimas; ,,Wi-Fi* prieinamumas metro
veziméliuose, metro stotyse, autobusuose ir autobusy stotelése; informacijos apie viesgjj transportg
realiu laiku prieinamumas internete; informacija apiec automobiliy stovéjimg internete; galimybé
atsiskaityti uz automobiliy stovéjimg internetu. Persédimai: vidutinis atstumas metrais nuo metro
stoties iki trijy artimiausiy autobusy stoteliy; vidutinis peréjimo laikas tarp vieSojo transporto rusiy;
miesto keliy aptikimo sistemos prieinamumas. Tvarumas — sauga: avarijy keliuose skaicius
milijonui zmoniy; auky skai¢ius vie$ajame transporte, mln. zmoniy; saugos vykdymo indeksas.
Poveikis aplinkai: dyzelino ir benzino degaly standartai; vidutinis transporto priemoniy amzius
kelyje; elektrinés transporto priemonés, procentais nuo automobiliy pardavimo; asmeninémis
transporto priemonémis dirbamos savaités valandos uz miesto kvadratinj kilometrg. Visuomenés
suvokimas - pasitenkinimas: respondenty, patenkinty konkrec¢iais dabartinés tarnybos aspektais,
procentas. Pokyciy suvokimas: respondenty, patenkinty naujausiais pokyciais (pastaruosius trejus —
penkerius metus), procentas.

S. Ringqvist ir S. Bjerkemo (2016) pabrézia ir miesto aplinkos dalies svarba.
Daugiadisciplininis poziliris sistemos planavimo etape yra gyvybiskai svarbus. Miesto dizainas
sudaro salygas vieSojo transporto patrauklumui ir efektyvumui didinti bei daro jtaka vieSojo
transporto operacijy kaStams. ISskiriami keli pagrindiniai elementai norint sékmingai jgyvendinti
vieSojo transporto sistemos sprendimus. Miesto dizainas: miesto struktiira, planavimas ir
projektavimas; saveika su autobusy stotelémis arti pagrindinémis veiklomis (traukos taSkais)
mieste; integruoti marSrutai, uztikrinantys auksta prieinamumg ir efektyvuma. Viesojo transporto
infrastruktiira:  prioritetinés priemones, stoteliy ir vaZiuojamosios dalies projektavimas,
identiSkumas. Transporto priemonés ir pagalbinés sistemos: transporto priemonés reikalavimai,
informacija apie stoteles ir transporto priemones, identiskumas. Eismo operacijos: vairuotojy
palaikymo sistemos, biliety sistema, daznis ir operacijos trukmé per dieng. Sékmingo jgyvendinimo
biidai: vizija ir tikslai; ilgalaiké sistemos perspektyva; aiSkus, skaidrus planavimo procesas;
pasiilymy jtvirtinimas visuomenés ir verslo bendruomenése; uztikrintas finansavimas nuo
investicijy iki kasdieniy operacijy. Taigi, visi elementai apima miesto struktiiros planavima,
infrastruktiiros ir vieSojo transporto operacijas. Be viso to, rinkodara taip pat turi savo reikSme
vieSojo transporto kontekste. Taikant rinkodaros priemones vieSajame transporte kyla daug
sunkumy del specifiniy Sios paslaugos ypatybiy. Kadangi transporto sistemy istekliai yra riboti, tad
tokiomis aplinkybémis biity protingiau pradéti nuo maziau agresyvios trumpalaikés strategijos,
siekiant iSlaikyti esamus klientus ir skatinti jiems geresnes paslaugas, tuo tarpu ambicingas
strategijas, skirtas automobiliy vairuotojams pritraukti j vie$gjj transportg, turéty papildyti esminiai
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patobulinimai dél paslaugy kokybés ar naujy infrastruktiros plany. Tiems, kurie negali sau leisti
automobilio, vieSasis transportas daznai suvokiamas kaip transporto rusis, todel svarbu pakeisti §j
suvokimg ir parodyti viesgji transportg kaip tinkama alternatyva asmeninei transporto priemonei.
Taciau tai sunki uzduotis, nes automobilis vis dar iSlieka labai patogi transporto priemoné, o
vieSasis transportas turéty teikti kokybiskas paslaugas, kad biity sumazintas komforto lygio
skirtumas. Tuo paciu metu, kaip buvo parodyta auks¢iau analizuotuose pavyzdziuose, paslaugy
patobulinimo, jei néra pakankamo reklamavimo ir rinkodaros, gali nepakakti norint pritraukti
norima keleiviy skaiciy. (Ibraeva, Sousa, 2014).

Mokslingje literatiroje minimi ir jvairiis indeksai, susij¢ su vieSojo transporto sistemos
komponentais. Priecinamumo indeksas parodo rodikliy, matuojanciy gyventojams prieinamy tranzito
galimybiy jvairove, rinkinj. Keliy infrastruktiira, Salia gelezinkeliy infrastruktiiros, kuri yra
transporto sistemos pagrindas, atspindi miesto sistemg. Norédami jvertinti keliy infrastruktiiros
prieinamuma, biitina perzitiréti tris pagrindinius naudojimo buidus: automobiliy naudojamus kelius
ir antzeminj vieSajj transporta, dviraciy takus ir pés€iyjy kelius. Iperkamumo indeksas parodo
santykines galimy tranzito galimybiy sanaudas, palyginti su vidutiniy gyventojy pajamomis.
Bendras prieinamumo indeksas yra padalytas | dvi subdimensijas: vieSojo transporto jperkamumas
ir privataus transporto naudojimo iSlaidos ir klititys. Efektyvumas apibréziamas — kaip greita ir
patikima kelioné, kurig galima atlikti vieSuoju ar asmeniniu transportu. Patogumas papildo
efektyvuma, kad biity galima visiSkai apibiidinti miesto transporto sistemy teikiamy paslaugy
kokybe¢. Bendras patogumo indeksas yra padalytas | keturis subdimensijas: kelioniy patogumas,
biliety pardavimo sistema, elektroninés paslaugos ir pervedimai. Konkurencija Sioje dimensijoje yra
labai intensyvi — visi deSimt geriausiy miesty yra arti kiekvieno pagal bendra tasky skaiciy. Fizinis
komfortas kelionés metu yra vienas i§ svarbiausiy aspekty, kai zmoneés pasirenka naudojimasi
vieSuoju ir asmeniniu transportu. Biliety pirkimas yra viena i§ vieSojo transporto sri¢iy, kurioje
gyventojai 1§ pokyCiy gauna naudos i§ karto, nes tai daro jtaka visiems vieSojo transporto
keleiviams. Turintiems lusting kortele, kuri gali buti naudojama visose pagrindinése vie$ojo
transporto tarnybose ir galima papildyti nuotoliniu biidu, dabar nepakanka, kad biliety pardavimo
sistema bty iSskirtiné. Jvertinant transporto sistemos efektyvumo apZvalgg i§ gyventojy
perspektyvos, turi biiti apzvelgtas ir teikiamy paslaugy tvarumas. Geriausios klasés transporto
sistemos turéty ne tik suteikti puikig patirt] prieS keliong ir jos metu, bet ir biiti saugios bei
ekologiskos (Knupfer, Pokotilo, Woetzel, 2018).

Apibendrinant §j darbo skyriy, galima teigti, kad vieSojo transporto sistema turéty
pasizyméti Siomis charakteristikomis: lengvai suprantama ir naudojama; didelis matomumas,
savitas identitetas, dizainas ir prekés Zenklas; stotelés ir stotys, jungiancios vie$gjj transportg ir
miesto aplinkg su auksta kokybe ir miesto gyvenimu (centru); aukstas daznis ir ilgesnis veikimas
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dienos metu; nepertraukiamas sklandus vaziavimas tarp sustojimy; sklandus iSdéstymas ir lygi,

aukstos kokybés kelio danga (Ringqvist, Bjerkemo, 2016).

1.4. Viesojo transporto kokybés samprata

Daugelio Saliy politikos tikslas yra skatinti vieSojo transporto naudojimg. Todé¢l vieSasis
transportas turéty pasidlyti tokj kokybés lygj, kuris atitikty esamy vartotojy poreikius ir,
svarbiausia, potencialiy vartotojy norus (Mahmoud, Hine, 2015). Remiantis V. Popovo (2012)
straipsniu, norint tinkamai plétoti viesojo keleiviy pervezimo paslaugas, reikia atkreipti démesj kas
daro jtakg minétos paslaugos paklausai. Keleiviy pervezimo paslaugy poreikj mieste gali veikti
kintantis gyventojy skaiCius, tankumas, gyventojy pajamos, degaly kainos, ekonomingés
veiklos/jsidarbinimo rodikliai. Straipsnje iSskiriamos nuomonés, kai minima, kad vieSojo keleiviy
pervezimo paslaugos yra orientuotos labiau | mazesnes pajamas turinCius gyventojus, o kita
nuomon¢ iSreikSta reminatis uzsienio patirtimi, Europos miesty pavyzdziais, kai vieSasis transportas
yra labai populiarus. Tarkim, Berlyne susisiekimas vyksta 80 % vieSuoju transportu, ParyZiuje ir
Prahoje apie 70 %, o Helsinkio valdzia norédami paskatinti pilieius rinktis viesajj transportg —
mazina biliety kainas. Jungtingje Karalystéje vietos viesojo transporto imonés susiduria su privacios
nuosavybés ateitimi ir veikia nereguliuojamoje rinkoje. Butinyb¢ iSlaikyti rinkos dalj ir padidinti
pelningumag, tod¢l démesys yra kreipiamas j paslaugy kokybe. Daugiausia démesio skiriama
vietiniy vieSojo transporto paslaugy kokybés valdymo procesy apibréZimui ir matavimo
komponentams, tokiems kaip: keleiviy laukimo trukmé, prarasta rida (Pullen, 2007).

Uzsienio Saliy autoriai straipsniuose iSskiria tam tikrus aspektus, kurie svarbu renkantis
kelione vieSuoju transportu, arba j kokius kokybés kriterijus reikéty kreipti démesj, renkantis viesaji

transportg (zr. 4 lentele).

4 lentelé. VieSojo transporto kokybés aspektai

Autorius Kokybés  kriterijai  keleiviy — veZimo | Saltinis
proceso metu
Giulio Maternini, | Keleiviy veZzimo miesto marSrutais | Transportation Letters , 2014
Margherita Cadeli procese svarbu siekti ir pasidlyti | (The International Journal of
komforto skale, atsizvelgiant j konkrety | Transportation Research)
komforto indeksa.
Carlos Aceves- | Vaziuojant miesto transportu keleiviai | An observational comparison
Gonzalez, Andrew | gali turéti ir prastg patirtj, kuri susijusi su | of the older and younger bus
May, Sharon Cook autobusy dizainu, vairuotojy elgesiu, | passenger experience in a
budingu besivystanciose Salyse. Keleiviy | developing world city, 2015
patirCiai taip pat daro jtaka transporto | (Ergonomics)
infrastrukttira bei marSruty reguliavimas.
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https://www.tandfonline.com/author/Maternini%2C+Giulio
https://www.tandfonline.com/author/Cadei%2C+Margherita

4 lentelés tesinys

William Clayton, Juliet | Vaziavimo laikas neatskiriama kelionés | An ideal journey: making bus
Jain , Graham | autobuso dalis, kuri gali turéti teigiamg | travel desirable, 2016
Parkhurst verte keleiviui arba padéti sukurti | (Mobilities)

malonig kelionés patirtj. Tac¢iau amzius ir
socialiné¢ padétis yra glaudziai susij¢ su
kelionés patirtimi ir autobuso
punktualumo suvokimu.

Duo Li, Yifei Zhao, | Nors miesto vieSojo transporto priemonés | Analyzing injury severity of
Qiang Bai, Bei Zhou, | retai jtraukiamos j masines avarijas, kai | bus passengers with different
Hongbiao Ling jos yra, traumy ir zuvusiyjy skaicius gali | movements, 2016 (Traffic
buti nemazas dél keleiviy skai¢iaus. | Injury Prevention)

Svarbu démesj skirti miesto transporto
priemoniy saugumui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Transportas yra esminé nacionalinés ekonominés, socialinés ir tvarios plétros dalis, kuri
gali turéti teigiamg ir neigiama poveikj aplinkai ir gyvenimo kokybei, priklausomai nuo i$sivystymo
lygio ir nustatyty lengvaty. D¢l SiuolaikiSko tvaraus miesto plétros reikéty mazinti asmeniniy
automobiliy naudojimg gerinant vieSojo transporto paslaugy kokybe. Todél vieSojo transporto
sistemos neveiksmingumo nustatymas, gali padéti pagerinti paslaugy valdyma, iSplésti apréptj ir
didinti vieSojo transporto paslaugy patrauklumg. Nustatyta, kad puikus klienty aptarnavimas yra
konkurencinio pranasumo Saltinis. Svarbiausias veiksnys, uZztikrinantis veiksmingg klienty
aptarnavima, yra tikslus klienty poreikiy nustatymas ir nuoseklus jy vykdymas, siekiant uztikrinti jy
pasitenkinimg (Susniené, 2011). Yra du gana skirtingi diskusijy biidai, kurie turi jtakos poziiriui ]
transportg. Pirma, jy tai yra sudétingas psichologinis reiSkinys, su labai ginCytinais teoriniais
argumentais, kaip jie atsiranda ir keiciasi, subtillis skirtumai, atsirandantys i§ jy iSreiSkimo budo, ir
ypac juy santykis su elgesiu. Yra tvirty argumenty, kad pozilris prie§ pasirinkimg ir po jo, su
sudétingomis struktiromis, jungian€iomis vertybes, nuostatas, ketinimus ir veiksmg, biuidais, kai
pasirinkimai ir poZitriai gali biiti netinkami. Antra, yra akivaizdziai daug paprastesné tradicija,
pagrista ,,masiniu steb¢jimu®, ir apklausomis, kai naudojami gana paprasti klausimynai, leidZiantys
dideliems gyventojy méginiams iSreikSti pozitrj, apie tai, kas jiems yra svarbi ir kokia politika
jiems patinka (Goodwin, Lyons, 2009). S.M. Knupfer, V. Pokotilo, J. Woetzel (2018) savo tyrime i$
dviejy Saltiniy: eksperty ir gyventojy apklausos surinko nuomones apie skirtingy transporto sistemy
aspekty svarba. Idomu tai, kad tarp Siy dviejy dalyky yra didelis rySys — bendra dideliy Zmoniy
grupiy nuomon¢ atitinka eksperty mintis. Vienintelis pastebimas skirtumas yra tas, kad ekspertai
skiria daugiau démesio vieSojo transporto jperkamumui ir efektyvumui, nes tai yra kritiSki viso
miesto transporto sistemos aspektai. Eksperty ir gyventojy teigimu, sauga yra platus pasirinkimas
kaip svarbiausias transporto sistemy aspektas. Antra pagal svarbg tema yra transporto efektyvumas

(¢ia gyventojai vienodai suvokia vieSojo ir privataus transporto efektyvumo svarba, o ekspertai
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mano, kad viesojo transporto efektyvumas yra beveik du kartus didesnis). Galiausiai gyventojai ir
ekspertai mano, kad gerai veikian¢iai sistemai bitinas vieSojo transporto jperkamumas,
prieinamumas, patogumas ir ekologinis tvarumas.

Paslaugy teikéjy pozitriu yra labai svarbu nustatyti svarbiausius paslaugy kokybés
pozymius, kuriuos suvokia dabartiniai ir potencialiis vartotojai. Tai vienintelis biidas pritraukti
daugiau vartotojy. Taciau konkreciy atributy rinkinio specifikacija yra sudétinga. Be to, svarbu
nustatyti jy santyking svarbg vartotojo pasitenkinimui. Pavyzdziui, tyrimai parodé, kad patikimumas
(buvimas laiku) yra lemiamas veiksnys. Problema ne tiek laukimas, kiek neaiSkumas, kada atvyks
transportas. Panasiai atributai, kaip daznis ir patogumas, taip pat yra labai vertinami vartotojy, nes
jie yra pagrindiniai vartotojy pasitenkinimo elementai. Kiti pozymiai, kurie, kaip nustatyta, daro
didel¢ neigiamg jtaka vartotojy pasitenkinimui, yra kelionés laikas ir kainos lygis. Nors Sie
pozymiai paprastai laikomi labai svarbiais, kiti taip pat gali daryti teigiamg poveikj pasitenkinimui
ir gali reik$ti didelj tobul¢jimo potencialg. Pavyzdziui, paslaugy teikéjai turéty pateikti aiSkig ir
paprasta informacijg. Taip pat vairuotojas uzima svarby vaidmenj bendraujant su vartotojais. Su
transporto priemonés biukle susij¢ aspektai (pavyzdziui, §vara) taip pat yra reikSmingi vartotojams.
Svarbu suprasti, kad skirtingi vartotojy segmentai tg pacig paslaugy kokybés sritj vertina skirtingai,
0 jy pasitenkinimui jtakos turés skirtingi paslaugy atributai. Taip pat vartotojy poreikiai ir likesciai
labai skirsis skirtinguose rinkos segmentuose (Beirdo, Cabral, 2006). S. Ringqvist ir S. Bjerkemo
(2016) teigia, kad siekiant pritraukti naujus vieSojo transporto vartotojus ir iSlaikyti esamus, yra
i§skirtos 5 pagrindinés savybés/salygos uztikrinancios vieSojo transporto sekme: greitis, daznumas,
patikimumas, patogumas ir sistemos naudojimo paprastumas. RySiai tarp minéty savybiy

pavaizduoti 1 paveiksle.
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Keletas tyrimy patvirtino, kad kelioniy elgesiui jtakg daro transporto sistemos aptarnavimo
lygis. Taciau 8i priklausomybé néra tiesiogiai susijusi su objektyviu paslaugy lygiu, o turi jtakos
psichologiniai veiksniai. Psichologiniai veiksniai apima suvokima, pozilrj ir jproCius. Taigi
pasikeitus psichologiniams veiksniams, gali pasikeisti ir kelionés btidas, nors aptarnavimo lygis
iSliecka tas pats. Norint sukurti vieSojo transporto naudojimo didinimo strategijas, reikia aiSkiai
suprasti individualy vartotojo elgesi ir sutelkti démesj ] vartotojy pasitenkinimg. Taip pat Zinios apie
suvokta vieSojo transporto paslaugy kokybe yra biitinos norint apibrézti prioritetines tobulinimo
sritis. Tokios zinios padeda kurti strategijas, kuriomis siekiama pagerinti pasitenkinima paslauga ir
tapti patrauklesniems vartotojams, turintiems kity alternatyvy, pavyzdziui, automobilj (Beirdo,
Cabral, 2006). Taigi, vieSasis transportas turéty sutelkti démesj j konkreéius keliautojy poreikius,
kad buty uztikrintas aukstas $iy keliautojy grupiy pasitenkinimo lygis. Tam reikalingas nuolatinis
démesys vieSojo transporto patrauklumo veiksniams, taip pat daugiau démesio skirti tvarumui (
Ingvardson, Nielsen, 2019). W. T. Pullen (2007) teigia, kad po kokybiskos revoliucijos gamybos
pramongje pédsaky paslaugy imonés atsibunda prie kokybés valdymo procesy poreikio. Jungtinéje
Karalystéje vietos vieSojo transporto jmonés susiduria su priva¢ios nuosavybés ateitimi ir veikia
nereguliuojamoje rinkoje. Butinyb¢ iSlaikyti rinkos dalj ir padidinti pelninguma atkreipé démesj |
paslaugy kokybe. Straipsnyje autorius skyré daugiausia démesio vietiniy vieSojo transporto

paslaugy kokybés valdymo procesy apibréZimui ir matavimo komponentams, esamiems metodams,
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pagristiems keleiviy laukimo trukme, prarasta rida, iSpléstiniais priemoniy ir rodikliy rinkiniais.
Daroma prielaida, jog viena priemoné neatitiks visy paslaugy kokybés aspekty. Tiek apibrézty
paslaugy kokybés pozymiy, tiek rodikliy, gali buti pasirinktos ir atitinkamos efektyvumo
priemonés, ir psichometrinés priemonés. Taikant tam tikrag paslaugy kokybés rodikliy rinkinj,
galima palyginti iSmatuotas vertes per tam tikrg laika.

Aukstos kokybés vieSgjj transportg galima apibudinti kaip vieSojo transporto sistema,
galin¢ig konkuruoti su asmeniniy automobiliy naudojimu. Paslauga, siiiloma kaip reali galimybé
daugumai potencialiy naudotojy, turiniy prieiga prie automobilio, turi biiti: greita, patikima, saugi,
dazna, patogi, paprasta suprasti ir naudotis, uz prieinama kaing. KokybiSko miesto vieSojo
transporto teikimas daznai laikomas didesniy Europos miesty problema. Augantis automobiliy
vartojimas vis délto daro jtakg mazy ir vidutiniy miesty centrams, o didelé kelioniy automobiliais
dalis yra vietinés kelionés. Sie faktai reikalauja patobulinti vietinj vie3ajj transporta kaip
automobilio alternatyva. Dél mazy ir vidutiniy miesty paklausos rinkos ypatumy (trumpi kelioniy
atstumai, rimta konkurencija su asmeniniu automobiliu ir netgi tam tikru mastu dviraéiy sportas)
reikia iS§samiy strategijy, kaip suderinti patrauklig sistemg su efektyviu istekliy naudojimu. Taciau
minima, kad analizuojant atlikto projekto metu surinktus duomenis, sékmingo vie$ojo transporto
modelio nebuvo. Remdamasis analizés rezultatais konsorciumas negaléjo nurodyti jokiy konkreéiy
ir kiekybiskai jvertinamy savybiy, turin¢iy bendrg ir aisky poveikj vieSojo transporto sistemos

sé¢kmei. (Directorate General for Energy and Transport, 2010).

1.5. VieSojo transporto sistemy praktika pagal uZsienio $aliy patirtj

Siekiant sékmés kuriant naujg procesa ir nauja veiklos btida vieSojo transporto sektoriuje,
biitini Sie veiksniai: Zinoti savo produkta; planuoti, parengti ir vertinti, o ne pazvelgti tik j galutinj
produkta; turéti vizija; iSsiaiskinti, kaip ateityje bus teikiama tvirta valdymo parama; jveikti baime¢
del nesékmés bei elgesio pokyc€ius; pripaZinti gyvybiskai svarbig Zmogiskyjy iStekliy jgiidZiy svarba
- kelti standartus, taciau suteikti gerg mokymag bei tobulinti procediras (Vincent, 2003). P. Amos
(2004) teigimu, daugelis Saliy susiduria su vieSojo transporto paslaugos valdymo problema.
Pagrindinés prieZastys, kod¢l taip nutinka, gali buti: kai bandoma vienu metu atlikti politikos
kiirimo, reguliavimo ir operatoriaus funkcijas; kai bandoma balansuoti tarp socialiniy tiksly ir
komercinés elgsenos; kai valdymas apriboja vieSojo sektoriaus normas, procediiras; kai pelningos
veiklos pajamos naudojamos kitoms veiklos subsidijuoti, kai jmanoma reinvestuoti i pelningg
veikla.

Svarbus iSmaniojo miesto transporto sistemos optimizavimo etapas yra iSmaniosios vie$ojo
transporto sistemos kiirimas. Pastaraisiais metais keliuose miestuose jdiegtos intelektinés transporto

sistemos (ITS), kurios gali labai pagerinti vieSojo transporto paslaugas. Pavyzdziui, 2011 m.
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Maskva sukiiré ITS, kad pagerinty eismo valdymg ir teikty prioritetg vieSojo transporto paslaugoms.
Sistema realiuoju laiku stebi eismg per daugiau nei 2000 kamery ir 3700 jutikliy, reaguojanciy j
beveik visas eismo problemas. Pvz., tai gali palengvinti spustis sinchronizuodama $viesoforus, kad
vieSasis transportas galéty greiciau judéti per teritorijg. Taip pat buvo pridétos specialios autobusy
juostos, kad tai buty dar lengviau. Po naujos sistemos priémimo spiisciy lygis sumazéjo mazdaug 15
%, 0 vidutinis greitis piko metu taip pat padidéjo mazdaug 15 %. Pavyzdziui, Torontas, Milanas ir
Londonas iSsiskiria intermodalumu arba galimybe pereiti i§ vienos transporto rusies ] kita;
Singapiire, Honkonge, Maskvoje, Londone, Sanchajuje ir Tokijuje teikiamos paZangios biliety
pardavimo sistemos; Sanchajuje yra geriausias kelionés patogumas. Keletas pasauliniy tendencijy,
tokiy kaip vis didesnis skverbimasis j iSmaniuosius telefonus ir ekosistemy plétra, kuriais siekiama
patenkinti galutinius klienty poreikius, daugiausia bus daromas patogumas mobilumui mieste
(Knupfer, Pokotilo, Woetzel, 2018). Garsios pasaulinés kompanijos, kurios daugiau ar maziau
uzsiima specializuoto intelektualiojo vieSojo transporto irangos kiirimu, yra tokios jmonés kaip
Hlris® (Vokietija), ,,Dilax“ (Vokietija), ,Infodev (Kanada), ,Eurotech® (Italija), ,,Sodimax*
(Kinija), ,,Smart Public Transport Lab“ (Nyderlandai) ir kt. ISanalizavus techninius sprendimus
paaiskéjo, kad pagrindiniai sunkumai plétojant savivaldybiy vieSojo transporto duomeny tvarkymo
sistemg yra didelé jrangos kaina, nepakankamas funkcionalumas ir nepakankamas keleiviy
skaic¢iavimo tikslumas. Taigi pazangios viesojo transporto sistemos plétra naudojant naujus metodus
ir modernig elementy baze yra neatidéliotina uzduotis Siandien sparéiai kintan¢iomis miesto ir
didmiesc¢iy plétros salygomis (Boreikoa, Teslyuka, 2019). Taip pat literatiiroje nagrin¢jama ir
vieSojo transporto sistemos zony tema. K. Jansson, T. Angell (2012) straipsnyje raSoma, kad zony
judéjimo sistema Oslo / Akershuso regione buvo laikoma sudétinga, apimanti 88 zonas, ir manoma,
kad ne tik Siame regione, bet ir daugelyje pasaulio regiony naudojama per daug zony. Kai Oslo /
Akershuso regione buvo jsteigta bendra institucija ,,Ruter”, manyta, kad bitina atnaujinti tarify
sistema, jskaitant geresne integracijg ir supaprastinimg. Imituodamas daugelio zony tarify sistemy
poveikj, galiausiai tyrimas pasitlé sistemg, apimancig tik 6 zonas, kuri 1§ esmés supaprastinty
sistemg, padaryty ja labiau suderintg su ekonominiu efektyvumu, o pajamas ir paklausg iSlaikyty
beveik nepakitusia. Si sifiloma sistema reiskia esminj kainy sumazinima ilgesnéms kelionéms, 0
kainos Oslo mieste padidéjo tik nezymiai.

Londone ir San Fransiske buvo sunkiau sukurti veiksmingg valdyma, nes jy situacijoms
buvo budingas daugelio privadiy veikéjy jsitraukimas ir organizacijos susiskaidymas. Siy miesty
sprendimy priéméjai, vadovaudamiesi plétra tvarumo link, susiduria su jtampa tarp valstybiniy ir
privaciy subjekty (Hrelja, Khan, Pettersson, 2019). Remiantis 840 autobusy keleiviy Bristolyje
apklausos rezultatais, teigiama, kad autobusas yra labai aktyvi erdvé ir populiariausi autobuse
uzsiémimai yra susij¢ su atsipalaidavimu ir asmenine nauda, pavyzdZiui, skaitymu, muzikos
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klausymu ir nar§ymu internete. Patys keleiviai kontroliuoja savo transporto priemongéje jgyta patirtj,
nes gali keliauti patirtdami jvairias patirtis per tam tikrg kelionés laika. Taciau neigiama patirtis yra
labai paplitusi, todél reikia uzkirsti keliag nepalankiam visuomenés poziiiriui j autobusy keliong ir
ziniasklaidos atstovams, kad biity sukurta palankesné kultiiriné autobuso konstrukcija, kuri leisty
lengviau apibrézti sagvoka ,,ideali kelioné*. Keleiviai yra pagrindiniai kelionés laiko kuréjai, taciau
autobusy operatoriai gali daug ka padaryti, kad palengvinty jvairiy rusiy veiklg ir skatinty
pageidaujamg vie$gja erdve. Manoma, kad sukiriant keliong autobusu, kaip naudingo,
pageidaujamo laiko praleidimg jame, leidZia vieSojo transporto paslaugoms konkuruoti su privaciais
automobiliais (Clayton, Jain, Parkhurst, 2016).

A. Matzoros (2010) straipsnyje pateikiamas Atény vieSojo transporto institucijos (APTA)
kompiuterizuoto viesojo transporto valdymo sprendimy sistemos jgyvendinimo tyrimas. Tyrime
analizuojama esama situacija, nurodyti naudotojo reikalavimai, nustatytas sistemos funkcionalumas,
sukurta sistemos architektiira, organizuotas projektas ir, galiausiai, planuojama sklaidos veikla.
Sprendimy paramos sistema apima pagrindines APTA vieSojo transporto valdymo paslaugas —
transporto paslaugy teikima, ekonominj ir finansinj planavima, keleiviy skundus ir pasialymus bei
personalo valdymg - suteikiant vartotojams galimybe iSnagrinéti galima jy sprendimy poveiki iki
jgyvendinimo. Siekiant $io tikslo, sistema sudarys duomeny saugojimo sistema, skirta integruotam
jvairiy duomeny S$altiniy valdymui ir internetinéms analitinio apdorojimo priemonéms, skirtoms
informacijos analizei ir scenarijy testavimui. Sistemos architektlira sukurta taip, kad pasiekty
patikimuma, lankstuma, turtingg funkcionalumg ir atvirg ryS$j. Sistemos tikslas — padéti APTA
sumazinti veiklos sgnaudas ir teikti geresnes transporto paslaugas, pritraukti daugiau keleiviy j
vieSgj] transportg ir sumazinti proceso metu perkrova ir tarSg. Be bendro automobiliy skaiciaus
keliuose augimo, kyla klausimas ir d¢l didZiausio jy susitelkimo ribotoje teritorijoje: miesto vietose,
kurios $iais laikais yra traukos centrai migracijos srautams. [vesta keletas priemoniy, siekiant
apriboti automobiliy naudojima miesto teritorijose, jskaitant automobiliy stovéjimo mokesti,
automobilio nuosavybés pazyméejimus (Pekino atvejis), judéjimo apribojimus tam tikromis
valandomis ar zonose ir kt. Ta¢iau mobilumas yra labai svarbus normaliam funkcionavimui ir turéty
buti derinamas su palankumu alternatyvioms transporto priemonéms, tokioms kaip vaziavimas
dvira€iu, pésc¢iomis ar vieSuoju transportu. AtsiZvelgiant ] tai, atrodo svarbu plétoti vieSojo
transporto rinkodarg, siekiant patobulinti bendrg su tuo susijusj vaizda, apriboti dabartinius
vartotojus pereiti prie asmeniniy transporto priemoniy naudojimo ir pritraukti naujy vartotojy. Sioje
srityje buvo atlikta nemazai iniciatyvy, irodanciy, kad vieSojo transporto rinkodara i§ tiesy gali buti
budas skatinti jo naudojima. Vankuverio atvejis gali bati individualizuotos rinkodaros pavyzdys,
nes jis reiSkia labiau individualy poziiir] ; kiekvieng klienta ar potencialy klientg. 2004 m.
»Iranslink® (transporto jmoné¢ DidZiajame Vankuveryje) kartu su Vankuverio metro ir vietos
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valdzios institucijomis prad€jo ,, TravelSmart projekta (anks¢iau iSbandyta JAV ir Europoje).
»IravelSmart™ tikslas buvo skatinti alternatyvias transporto rusis ir mazinti asmeniniy transporto
priemoniy naudojimg. Buvo pasirinkti $eSi miesto rajonai (tiek centriniai, tiek ne), kurivose 31-36
% gyventojy nesinaudojo vieSojo transporto riisimis, taciau noréjo gauti informacijos apie tai.
Akcijos metu gyventojai galéjo pasirinkti norimos gauti medziagos rusis (tvarkara$c¢ius, marsruty
zemélapius, péséiyjy marsruty zemélapius ir kt.) Akcijos pabaigoje pasirinktuose rajonuose
asmeniniy transporto priemoniy naudojimas sumazéjo 8 %, pésciyjy ir vieSojo transporto keleiviy
skaiCius padidéjo 12 %. Taip pat reikia paminéti, kad ,,tradiciné* produkty rinkodara grindziama
tiesioginés jy naudos skatinimu, o vieSojo transporto rinkodara rinkodaros kampanijose taip pat gali
naudotis papildomais privalumais, tokiais kaip ekologiSkumas. VieSasis transportas sunaudoja 4
kartus maziau energijos vienam keleiviui nei automobilis, todé¢l strategijos, pabréziancios §j fakta,
gali patraukti potencialiy klienty démesj. Pavyzdziui, daugelyje pasaulio miesty organizuoty dieny
be automobiliy, kuriomis siekiama parodyti automobiliy vairuotojams alternatyvias transporto
priemones, kurios daro maziau zalos aplinkai, suteikiant galimybe jas iSbandyti. Strasbiiro
(Pranciizija) dieng be automobiliy dienos vieSojo transporto jmoné gyventojams siiilé nemokamus
dienos bilietus ir informacines broSiiiras. Kelno (Vokietija) savivaldybé, bendradarbiaudama su
vie$ojo transporto bendrove, vai§ino nemokamai pusry¢ius zmonéms, atéjusiems dirbti vieSuoju
transportu dienos metu be automobilio. Perto (Australija) rinkodaros strategija apémé reklama,
pokalbius su potencialiais klientais telefonu ir nemokamus pasivazingjimo pasitlymus. Dél to
pragjus dvejiems metams po kampanijos buvo uzfiksuotas 56 % keleiviy skai€iaus padidéjimas ir
gyventojy tendencija pereiti nuo asmeninés transporto priemonés prie vie$ojo transporto. Panasi
situacija iSrySkéjo BakingamSyre (Jungtiné Karalyste), kur pageréjusiai vieSojo transporto jmonei
nepavyko pritraukti pageidaujamo klienty skaiciaus ir ji nusprendé sukurti rinkodaros strategija,
kuriai pavyko per metus padidinti autobusy kelioniy skaiciy 42 %. VieSojo transporto rinkodara
suteikia transporto jmonéms galimybe reklamuoti savo gaminius, taciau be to, ji turi tam tikra
teigiamg poveik] vartotojams, nes sukuria jmonés jvaizdj. Kai §i jmon¢ bus laikoma SiuolaikiSka,
aukstos kokybés paslaugy teikéja, keleiviai, kurie ja naudojasi ir i§ dalies asocijuojasi su ja, bus
labiau patenkinti bei pritrauks naujy keleiviy (Ibracva, Sousa, 2014).

Kity autoriy nuomone, lojalumo plétra yra esminé salyga siekiant padidinti vieSojo
transporto jmoniy pelng. Tai neabejotinai svarbu organizacijos sékmei. Taciau truksta vieningy ir
visuotinai priimty vartotojy lojalumo rodikliy. Taigi, klienty lojalumo matavimo modelis gali biiti
vos taikomas jmonéms, teikian¢ioms transporto paslaugas keleiviams. Sis atotriikis reidkia poreikj
sukurti klienty lojalumo modelj, atitinkantj Siuolaikinius keleiviy vezimo organizacijy poreikius.
Modelis turi buti lankstus, kad jj galéty naudoti jvairios transporto organizacijos, teikiancios
paslaugas keleiviams. Pagrindiniai lojalumo matavimo modelio kiirimo sprendimai atsiranda i$
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patikslinto keleiviy lojalumo ir vertinimo problemy. Parengti sprendimai apima tinkamg koncepcija,
lojalumo specifikacija ir lojalumo matavimo diferencijavimg, priklausomai nuo prieinamy
duomeny. Siekiant jvertinti lojaluma, gali buti pasirinkta informatyvi ir praktin¢ lojalumo samprata.
Véliau patariama sudaryti keleiviy vezimo paslaugy ypatumus atitinkantij rodikliy kompleksa.
Kiekybinis keleiviy lojalumo matavimo modelis grindziamas elgesio koncepcija ir jvairialypiu
turiniu. Todél tai sudaro prielaidas apie keleiviy lojalumo biiklés matavimg ir tinkamy sprendimy
keleiviy lojalumo plétojima vieSojo transporto keleiviy vezimo srityje (Skackauskiene, Vilkaite-
Vaiton¢, Raudeliiiniené, Davidavi¢iené, 2015). Trys vieSojo transporto jperkamumo kategorijos
lyderiai - Singapiras, Los AndzZelas ir Cikaga — yra gerai subalansuoti, jie uzima tvirtas pozicijas
kalbant apie ménesiniy viesojo transporto biliety jperkamumg ir subsidijuojamy keleiviy kategorijy
skaiCiy, be to, daugumos jy taksi kainos yra palyginti Zemos, gyventojy pajamy atzvilgiu. VieSojo
transporto jperkamumas yra opus klausimas, apklaustas daugumos visy miesty gyventojy —
daugelyje miesty Zmoniy nepatenkina nei dabartin¢ padétis, nei pastaryjy mety poky¢iai. Ir nors
nepasitenkinimas pokyciais atrodo beveik neiSvengiamas, didziuosiuose miestuose pavyksta
iSlaikyti gyventojy supratimg apie realybe. Remiantis eksperty apklausa, vieSojo transporto
efektyvumas yra beveik dvigubai didesnis nei privataus transporto — 64 %, palyginti su 36 %. Todél
dauguma efektyvumo reitingo lyderiy pirmauja ir pagal vieSojo transporto efektyvuma, pvz.,
Seulas, Maskva ir Singapiras. Ta¢iau yra ir keletas i§im&iy. Pavyzdziui, Torontas ir Cikaga rodo tik
vidutinius vieSojo transporto efektyvumo rodiklius, taCiau yra tarp privataus transporto lyderiy.
Miestai su patogiausiomis transporto sistemomis yra Sanchajus, Pekinas, Stambulas, Los AndZelas
ir Sankt Peterburgas. Jie paprastai yra geri keliais patogumo aspektais: Sanchajuje, Stambule, Los
AndZele ir Sankt Peterburge yra galimyb¢ naudotis nejgaliyjy vezimeliais, o Pekinas turi vieng
moderniausiy transporto parky. Los AndZelo ,,Country Metro Rail* sistema yra visiSkai prieinama
nejgaliojo vezimeliui - kiekvienoje stotyje yra pésc€iyjy takas, rampa arba liftas nuo gatvés lygio iki
ilipimo platformos. Geriausios klasés transporto sistemos turéty ne tik suteikti puikia patirtj prie§
keliong ir jos metu, bet ir biiti saugios bei ekologiSkos. Remiantis eksperty apklausa, saugai, o ne
poveikiui aplinkai, trys pagrindiniai miestai, kurie gerokai lenkia konkurentus, yra Honkongas,
Paryzius ir Singapiiras. Siuose miestuose yra saugiausios transporto sistemos - auky skaiéius ten
vidutinis$kai maziausias (Knupfer, Pokotilo, Woetzel, 2018). Augant miesto srautams, ne tik miesto
poveikis, bet ir globalus poveikis - klimato poky¢iai ir globalinis atSilimas, padidéjusios sveikatos ir
geroves problemos, paZeista aplinkos pusiausvyra ir logistikos grandiniy kliiitys. Geresné vieSojo ir
privataus transporto (automobiliy) sgveika galéty padéti jveikti Sias problemas. Tai gali buti
pasiekta pritaikius multimodalines integruotas intelektines transporto sistemas ir paslaugas (ITS) ir
igyvendinant technologines, infrastruktiirines ir reguliavimo priemones. Turédamas miestas ribotas
galimybes teikti naujg infrastruktiirg, ITS diegimas laikomas labai efektyvia priemone, leidziancia
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optimizuoti privataus transporto naudojimg ir pagerinti viesojo transporto patraukluma. ITS suteikia
galimybe optimizuoti keliy transporto rasiy planavima, geresnj eismo valdyma ir lengvesnj
paklausos valdyma. Be veiksmingo vieSojo transporto miestai gali susidurti su neiSvengiamais ir
nenugalimais spiisCiy reiSkiniais. Nepaisant to, vieSajam transportui pavyksta pritraukti vartotojus
tik tuo atveju, jei miesto vieSojo transporto ypatybés (kaina, paslaugy daznumas, paslaugy
punktualumas, patogumas, saugumas, vidutinis laikas, laukimo laikas, patikimumas, kelionés
tikslas, nematerialiis daiktai) pakreipia pusiausvyra su asmeniniais automobiliais. Gyventojy
skai¢iumi Vilnius yra palyginti panasus j Ciurichg. Be to, atsizvelgiant j lyginamosios analizés
politika, Ciuricho miesto transporto sistema yra patraukli, nes joje prioritetas teikiamas efektyviam
multimodaliniy transporto rii§iy naudojimui be miesto pozeminés sistemos. Ciurichas daugiausiai
démesio skiria miesto / priemiescio ir regioniniam vieSajam transportui, teikdama gerai iSplétotus
sprendimus dél transporto riiSiy pasirinkimo, transporto kainy ir susijusios infrastruktiiros
(Jakubauskas, Weidmann, 2009).

Apibendrinant uzsienio Saliy praktika, per pastaruosius kelis deSimtmecius tvaris transporto
sprendimai buvo sukurti ir jdiegti daugelyje pasaulio miesty. Siuos sprendimus jgalina naujos
technologijos, ypaC sparciai vystantis informacinéms ir rySiy technologijoms, arba juos lemia
politika arba novatoriskos koncepcijos, dizainas ir planavimas. Sie transporto sprendimai ne tik
pagerina viesojo transporto kokybe ir efektyvumg mieste, bet ir prisideda prie oro tarSos mazinimo
ir Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy iSmetimo, daro teigiamg poveikj pilie¢iy gyvenimo kokybei (

Pasquale, Santos, Leal, Tozzi, 2016).
1.6. Literatiiros Saltiniy analizés apibendrinimas

Apibendrinant darbo skyriy, remiantis uZsienio Saliy praktika, galima teigti, kad vieSojo
transporto modeliy sprendimai susideda i§ naujy informaciniy ir rySiy technologijy naudojimo,
dizaino ir planavimo jgyvendinimo, taciau jtaka tam turi ir politinés koncepcijos. Siekiant sukurti
vieSojo transporto modelj, kurio strategija biity orientuota | naudojimo didinima, teigiama, kad
reikia sutelkti démesj | individualaus vartotojo elgesj ir jo pasitenkinimg keliaujant vieSuoju
transportu. Remiantis 24 pasaulio miesty vieSojo transporto sistemomis, literatiiroje buvo aprasomi
sekmés elementai, kurie keleiviui aktualiis prie§ keliong: prieinamumas ir jperkamumas, kelionés
metu: efektyvumas ir patogumas ir po kelionés: tvarumas ir visuomenés( vartotojy) suvokimas
(Knupfer, Pokotilo, Woetzel, 2018). Taip pat rasoma, kad svarbu yra nustatyti reikSmingus
paslaugy kokybés pozymius, kuriuos suvokia dabartiniai ir tikisi potencialiis vartotojai, tai
vienintelis budas pritraukti naujy keleiviy ir i$laikyti esamus, sukuriant patrauklig vieSojo transporto
sistema. Taciau, reikia jvertinti ir keleiviy sprendimy priémimo veiksnius. Zmoniy pasirinkimus dél
transporto vertinimo ir pasirinkimo gali lemti skirtingos laiko trukmeés. Ilgalaikiai pasirinkimai yra
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susije (be kity veiksniy) su Seimos dydziu, karjera ir laisvalaikiu. Vidutinés trukmés pasirinkimai
susij¢, pavyzdziui, su vieta, kur gyventi ir dirbti. Trumpalaikiai pasirinkimai yra tie, kurie priimami
kasdien. Trumpalaikius sprendimus dar galima suskirstyti j tris kelionés rasis: privalomos kelionés
(pvz., vazinéjimas i$ ir | darbg); priezitros kelionés (pvz.: apsipirkimas, medicininiai susitikimai);
savarankiskos kelionés (pvz., laisvalaikis, $eimos ir draugy lankymas) (VVovsha, Petersen, Donnelly,
2002). Be $iy gyvenimo biido pasirinkimy, mobilumo sprendimams jtakg daro praktiniai,
psichologiniai ir socialiniai veiksniai, taip pat demografiniai rodikliai ir aplinkybés (zr. 2 pav.)

(Government Office for Science, 2019).

Demografija ir
aplinkybés:

Namy iikis,

santykiai;
profesija;
pajamos.

Praktiniai
veiksniai:

Elgesys susijes

Psichologiniai su transportu:
veiksniai: Uil trzg;zﬂogtg
pasitenkinimas, nuosavybé, in%as tm?(tﬁ'ra
i kelioni fof g
autonomija. pasirinkinl%as AUl TInEE,
: dizainas.

Socialiniai
veiksniai:

socialinés
normaos;
Jprociai;

pripazinimas.

2 pav. Veiksniai, turintys jtakos mobilumo sprendimams. Saltinis: Government Office for
Science, 71 p., 2019.

Praktiniai veiksniai yra susij¢ su tuo, ar transporto rasis gali patenkinti Zmoniy praktinius
poreikius, pavyzdZiui, ar transporto infrastruktiira yra palanki kelionéms automobiliu ar vieSuoju
transportu. Psichologiniai veiksniai apima emocijas, pavyzdZziui, kiek patinka vairuoti. Socialiniai
veiksniai apima tai, kiek kiti aplinkiniai Zmonés turi reik§més pasirinkimui (pvz., bendraamziy
nuomon¢). Demografija ir aplinkybés yra susijusios su gyvenimo ciklo jvykiais ir pajamomis. Be
minéty veiksniy, svarbu iSskirti, kad vyresnio amziaus zmoniy mobilumo poreikiai skiriasi nuo
jaunesniy, todél jiems reikia kitokio poziiirio ] vieSojo transporto teikimg. Vienas i$ biidy galéty biiti
strategijy, uztikrinanc¢iy juduma ir rysj tose vietose, kur sutelkti vyresnio amziaus zmonés, kiirimas

(Government Office for Science, 2019). Taigi, zinios apie suvoktg vieSojo transporto paslaugy
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kokybe yra svarbios norint apibrézti prioritetines tobulinimo sritis, o padidéjes vieSojo transporto

naudojimas gali buti pagristas aiskiu supratimu ir susitelkimu j rinka.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1. Empirinio tyrimo metodologija

Atlikus literatiros $altiniy analize, galima daryti i§vads, kad vieSojo transporto Sistema
pirmiausia yra skirta tenkinti keleiviy poreikius. Siekiant kuo geriau juos patenkinti, naudinga
analizuoti esamy sistemy komponentus ir nustatyti tarpusavio rysius, tobulinimo galimybes. Galima
daryti prielaidg, kad gerai funkcionuojanti vieSojo transporto sistema — tai tenkinanti keleiviy
poreikius ir gebanti keistis, atsizvelgiant j klienty pageidavimus ir aplinkos, formuojancios keleiviy
vezimo paslaugos paklausa ir pasiiila, reikalavimus. Siame darbo skyriuje bus tiriami vie$ojo
transporto sistemos komponentai.

Empirinio tyrimo tikslas — isanalizuoti vie$ojo transporto sistemos modeliy komponenty
svarbg, kokios vieSojo transporto savybés keleiviui yra patraukliausios ir pateikti sitilymus vie$ojo
transporto sistemos modelio sudarymui.

Tyrimo problema (tiriamasis klausimas) — kas paskatinty dazniau rinktis vie$ajj
transportg, o ne individualy automobil;?

Tyrimo objektas — Europos $aliy vie$ojo transporto sistemos.

Hipotezé — greitis (trumpesnis kelionés laikas) yra vienas i§ svarbiausiy komponenty, kuris
paskatinty keleivius dazniau rinktis vie$ajj transporta.

Tyrimo reik§mingumas ir naujumas — vieSojo transporto sistemos vertinimas skirtingy
Europos $aliy keleiviy nuomone yra svarbus ir jdomus, nes remiantis atlikto tyrimo rezultatais
galima bus kurti taikly vieSojo transporto sistemos model; atsizvelgiant | Europos Saliy keleiviy
patirt], poreikius ir likes¢ius. Tyrimo naujumas tas, kad sitilomo modelio praktiSkumas Vilniaus
mieste bus vertinimas eksperty pozitriu.

Tyrimo tikslui jgyvendinti keliami Sie empirinio tyrimo uzZdaviniai:

1. Taikant kiekybinj tyrimg, suzinoti keleiviy nuomong apie vie$ojo transporto sistemy savybes
kitose Europos Salyse.

2. Taikant kokybinj tyrima, jvertinti ir analizuoti eksperty pozitirj j siilomg vieSojo transporto
sistemos teorinj modelj.

3. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, pateikti vieSojo transporto sistemos tobulinimo
sprendimus.

Kiekybiniam tyrimui biidingas siekis ieskoti iSoriniy reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius
rodiklius, kurie gali buti iSreiksti skaiciais ir matuojami. Todél kiekybinio tyrimo moksline verte
iSreisSkia gauti jo rezultato kiekybiniai rodikliai. Kiekybinio tyrimo metu problema formuluojama
prie$ renkant duomenis, nes surinkti duomenys gali turéti jtakos problemai, todél gali tekti rinkti

papildomus duomenis. Prie§ pradedant tyrimg, svarbu atidziai studijuoti literatiirg, tai padeda tyréjui
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iSvengti nesékmiy. Tyrime naudojami jvairls matavimai ir struktirizuoti stebéjimai; didelis
démesys skiriamas metody validumui, patikimumui ir objektyvumui. Stengiamasi iSvengti tyréjo
vertybiy ar pomegiy atsispindé¢jimo tyrime. Duomeny analizé paprastai yra statisting, siekiant
sumazinti atvejy skaiciy iki prasmingy dydziy. (Kardelis, 2002). Populiariausias ir placiausiai
taikomas kiekybinis tyrimo metodas yra apklausa. Taikant §j metoda per trumpg laikg ir su
nedidelémis léSy sgnaudomis galima apklausti daug respondenty ir nesunkiai atlikti surinkty
duomeny analize, jei apklausos metodas yra lengvai formalizuojamas. Apklausa — duomeny
rinkimo metodas, placiai taikomas tiek moksliniuose, tiek taikomuosiuose socialiniuose tyrimuose.
Apklausos klausimynas pasizymi tam tikra forma, struktiira bei klausimy formulavimo taisyklémis.
Klausimyno klausimai uzduodami zmonéms, jie vadinami respondentais. Apklausai atlikti
dazniausiai naudojamos trys pagrindinés formos: pasnekesys, interviu ir anketavimas (Gaizauskaité,
Mikéné, 2014). Sudarant klausimyng, tenka balansuoti tarp glaustumo ir patikimumo. Ilgi
klausimynai yra patikimesni, kai apklausiami gerai motyvuoti respondentai, o trumpi klausimynai
yra maziau patikimi, taciau geriau tinkami praktiskai tiriant bendrag nuomong¢. Klausimai privalo
buti sudaryti taip, kad neskatinty respondentg rinktis kurj nors atsakyma (Kardelis, 2002).

Kokybiniams tyrimams apibuidinti kKartais vartojama sgvoka atvejo tyrimas, kuri nusako, kad
tyrimas remiasi atskiry atvejy studijomis. Dar kitur jie jvardinami kaip interpretaciniai tyrimai,
pabréziantys tyréjy siekj interpretuoti reiSkinius tomis prasmémis, kurias jiems suteikia tiriami
zmonés. Kokybinis poziiiris remiasi individy suvokimu ir elgesiu j tam tikrg situacija. Kokybiniai
tyrimai, kurie néra priklausomi nuo hipoteziy, pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize.
Lankstumas pasizymi kaip nestruktiirizuotas tyrimas, neturintis standartinés tyrimo struktiiros,
tinkancios bet kuriai tiriamai aplinkai. Minima, kad kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imties
tario reikalavimai. Jy reprezentatyvuma lemia lankstis teoriniai kriterijai, o ne tiriamyjy parinkimo
bidai, tad galima daryti preliminarig i§vada, kad svarbiausias kokybiniy tyrimy elementas - tyrimo
duomeny apibendrinimas. Vienas i§ specifikos elementy, tas kad planuojant tyrima paprastai
nenaudojamos iSankstinés tyrimo schemos, nes viskas vyksta tyrimo eigos metu, tad automatiskai
gali buti keliomos kelios hipotezés, kurios tiriamo metu gali kisti. Renkant duomenis, kokybiniuose
tyrimuose dazniausiai naudojami stebéjimo, pokalbio, dokumenty rinkimo ir analizés metodai.
Kokybiniy tyrimy metodologijoje pagrindiné idéja yra kontekstas — fiziné, socialiné ir materialine
aplinka, kurioje vyksta Zzmoniy veikla. Kokybiniu metodu numatomos darbo hipotezés, iSreiSkiami
visi aplinkos jvykiai ir ypatybés, galintys turéti jtakos nagrinéjamam reiSkiniui. (Kardelis, 2002).
Kokybiniai tyrimai leidzia analizuoti reiSkinio priezastis ir veiksnius, lemiancius reiskinio
atsiradimag ir sklaidg (Creswell, 2013).

Abu tyrimai (kiekybinis ir kokybinis) papildo vienas kitg ir jy abiejy kombinacija leidzia
pasiekti tikslesniy ir efektyvesniy tyrimo rezultaty (Hussein, 2009). Kokybiniai tyrimai leidzia
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analizuoti reiSkinio priezastis ir veiksnius, lemiancius reiSkinio atsiradimg ir sklaidg, taciau
nejvertina kiekybinio aspekto, kuris iSreiSkiamas respondenty skaitiniais vertinimais (Creswell,
2013). Gilinantis | nurodyta tyrimo objekta per kokybinj ir kiekybinj pjuvius, galima pasiekti
didesnj objektyvumo laipsnj ir pasitelkti daugiau kriterijy (kokybiniy, kiekybiniy) tiriamos temos
ypatumams nustatyti. (Hussein, 2009).

2.2. Tyrimo metodai, eiga ir duomeny apdorojimas

Empiriniam tyrimui taikyti Sie tyrimo metodai:

Pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais. Naudotas pusiau struktiirizuotas interviu,
ty. jiems 1§ anksto buvo paruosti klausimai, susij¢ su identifikuota problema. Pusiau
standartizuotiems (strukttrizuotiems) interviu budinga i§ anksto numatomi batini ir galimi
klausimai, pusiau struktiirizuoto intverviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i§ dalies (
Tidikis, 2003). Siame darbe ekspertais laikomi asmenys, kurie dirba vieSojo transporto sektoriuje,
yra jgije maziausiai magistro laipsnio aukstajj iSsilavinima, tad turi kompetencijos vertinti vieSojo
transporto sistemg. Gauti eksperty duomenys apdorojomi teminés analizés budu, kuomet
grupuojami tam tikros ir kaip daznai sgvokos (zodziai, jy junginiai) pasitaiko atsakymuose, tekste
(Morkevicius, 2012). Tokiu budu galima identifikuoti apie tyriamaji objekta iSsakytas eksperty
problemas, gerinimo galimybes.

Anketiné apklausa. Sios apklausos tipo naudojimas salygotas internetinio prieinamumo.
Tai perspektyvus sociologinés informacijos gavimo biudas, kuris suteikia galimybes sudominti
respondentus atliekamu tyrimu ir uztikrinti grjztamajj ry$j. Siame darbe naudojama viena i§ ankety
rusiy — anonimine, kuomet atsakes asmuo lieka nezinomas (atsakymai zymimi tik pliusu ar minusu,
pabraukiamas atsakymas arba kaip nors kitaip Zymima (Tidikis, 2003). Anketa yra sudaryta i$
formalizuoty klausimy, kuriais siekiama gauti informacijos i§ respondenty, o po to palyginti gautus
duomenis tarpusavyje. Svarbiis $io metodo aspektai, tai, kad turi buti suformuluoti specifiniai
klausimai, j kuriuos respondentas turés ir galés atsakyti. Tiek klausimai, tiek pateikti galimi
atsakymai veéliau uZtikrins galimybe¢ palyginti jvairiy Zmoniy atsakymus ] tg patj klausimg. Antra,
anketa turi motyvuoti ir paskatinti respondento jsitraukima atsakant i klausimus iki pat anketos
pabaigos. Dar vienas tikslas — sumazinti atsakymy klaidas, tam reikia gerai suplanuoti ir paruosti
anketos klausimyng (Dik¢ius, 2011). Tyrime pateikiamas kiekybinis ar skaitinis gyventojy
tendencijy, poZilirio ar nuomoniy apraSymas tiriant tos populiacijos imtj. Remdamasis imties
rezultatais tyréjas apibendrina gautus duomenis (Creswell, 2013).

Tyrimo eiga. Empirinis tyrimas buvo atlickamas 2020 mety rugpjii¢io — spalio ménesiais.
Tyrimo laikas nurodytas bitent toks, nes per §j laikotarp; pavyko surinkti nustatyta eksperty ir

respondenty skaiciy.
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Anketiné apklausa buvo sukurta apklausa.lt (pollmill.com) interneto svetainéje ir jos
nuoroda buvo siunciama 18 skirtingy Saliy lietuviy bendruomenéms, kuriy kontaktai (el. pasto
adresai) viesai skelbiami Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos interneto puslapyje.
Pasirinktas $is btidas, nes Pasaulio lictuviy bendruomené — lietuvius visame pasaulyje vienijanti
visuomeniné nepolitiné organizacija, taciau Sis budas nepasiteisino, nes respondenty aktyvumas
neatitiko numatyty likesciy, buvo surinkta iki 10 atsakymy. Taigi, buvo pasitelktas kitas budas
siekiant gauti respondenty atsakymus. Apklausos nuoroda buvo siunc¢iama darbo autorés
darbovietés (tarptautiné logistikos kompanija) kolegoms Europoje.

Interviu buvo atliekamas su ekspertais pasitelkiant pokalbj telefonu, pries$ tai sutariant tiksly
interviu laikg su tiriamaisiais asmenimis. Pasirinkta $i komunikacijos priemoné apklausti ekspertus
del COVID-19 jtakos Salyje bei skatinamo darbo i§ namy. Tiriamyjy eksperty buvo ieskoma ir
susisiekiama pagal vieSojo transporto jmoniy Skelbiamais kontaktais internete (UAB ,,Vilniaus
vieSasis transportas® ir S ,,Susisiekimo paslaugos®).

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys i§ kokybinio tyrimo metodo — interviu yra
pateikti darbo prieduose. Juose suraSyti pateikti klausimai ir eksperty gauti atsakymai. Interviu
duomenys Siame darbe apdorojomi teminés analizés btidu, kada atsakymai sugrupuojami pagal tam
tikras ir kaip daznai pasitaikanéias sagvokas (jy junginius). Apdorojant gautus kiekybinio tyrimo
duomenis i§ anketinés apklausos, buvo naudojamas Microsoft Excel 2016 programos paketas. Buvo
skai¢iuojami pasiskirstymo dazniai procentais tarp pateikty atsakymy bei apskai¢iuojami atsakymy
aritmetiniai vidurkiai, kada atsakymai buvo ver¢iami balais.

2.3. Tyrimo duomeny rinkimo organizavimas ir imtis

Kaip minéta anksé¢iau darbe, empirinio tyrimo duomeny rinkimui darbe taikomi du metodai
— kokybinis ir kiekybinis tyrimas. Kokybinis — pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais ir
kiekybinis — anketiné apklausa. ISsamds interviu ir anketos klausimynai pateikiami darbo prieduose.

Pusiau struktiirizuoto interviu su ekspertais klausimyno sudarymas. Siam interviu buvo
paruosti i§ anksto klausimai, susij¢ su identifikuota darbo problema. Priklausomai nuo eksperty
atsakymy, interviu metu galima uzduoti papildomus klausimus ar dalies jy atsisakyti. Ekspertams
pateikti klausimai buvo atviro tipo (t. y. nebuvo pateikti galimi atsakymy variantai), paruostg
klausimyng sudaré 4 klausimai, kuriuos galima susiskirstyti j 2 kategorijas:
| kategorija. Problemy jvardijimas ir paklausa (2 klausimai). Buvo siekiama suzinoti eksperty
nuomong, su kokiomis problemomis susiduria atsakingos organizacijos siekdamos gerinti vie$ojo
transporto sistemg Vilniaus mieste ir kokie veiksniai daro jtaka esamy keleiviy paklausai.

Il kategorija. VieSojo transporto sistemos tiksly vertinimas ir pasitilymai (2 klausimai). Buvo
siekiama nustatyti ar ekspertai sutinka su pateiktais pagrindiniais vieSojo transporto sistemos
tikslais ir jy pasitlymus, kurie skatinty gyventojg rinktis ne nuosava automobilj.
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Tyrimo imtis. Kokybinio tyrimo dalyviai, kaip minéta anks¢iau darbe, buvo ekspertai.
Lietratiroje minima, kad atliekant kokybinj tyrimg, labiausiai orientuojamasi ] priezasCiy ir
veiksniy aspekta, lemianciy tiriamo reiskinio ypatumus, esmés ir rysiy atskleidimag (Hussein, 2009).
Interviu metu siekiama suvokti eksperty patirtj, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie
iSsako savais Zodziais. Kiekvienas zmogus vartoja tam tikrus terminus savo poziiiriui iSsakyti.
Biitina kokybinio tyrimo salyga — savos terminologijos ir iSankstiniy schemy neprimetimas,
rémimasis ekspery vartojamais terminais (Rupsien¢, 2007).

Buvo bandoma susisiekti su 10 pasirinkty eksperty, kuriy buvo praSoma dalyvauti interviu,
taCiau sutike susisiekti ir atsakyti j interviu klausimus, buvo 3 ekspertai. Taigi, kokybinio tyrimo
imtis — 3 ekspertai, dirbantys vieSojo transporto sektoriuje Vilniuje. Toliau paminéti kriterijai ir
charakteristikos, kuriomis pasizymi pasirinkti tyrimo dalyviai:

e Darbas vieSojo transporto sektoriuje.

e Darbo patirtis — ne maziau nei 3 metai.

e Eksperto amzius — ne maziau nei 25 metai.

e ISsilavinimas — ne Zemesnis negu auks$tojo mokslo magistro laipsnis.

Atsizvelgiant j sudarytus kriterijus, sudaromas preliminarus sprendimas apie eksperty patirtj
bei pakankama kompetencijg komunikuoti ir argumentuoti tiriamaisiais klausimais.
Ekspertams buvo suteikti raktiniai pavadinimai (I ekspertas, 11 ekspertas, 111 ekspertas).

Anketiné apklausa. Sudarant anketos klausimyng buvo atsizvelgiama j literatiiroje minimus
anketos rengimo reikalavimus: klausimai turi buiti paraSyti be klaidy, taisyklingai, visiems
suprantami, neturi biiti per daug tiesmukiski, jzeidiis ar abstraktiis. Respondento klausimy skai¢ius
neturéty varginti, o atsakymai turéty atspindéti tiriamos problemos turinj (Tidikis, 2003). Anketa
sudaryta i§ uzdarojo tipo klausimy. Kad gautus duomenis bty paprasc¢iau sugrupuoti ir apodoroti,
buvo naudojamos dvi skalés: nominaliné skalé — demografiné anketos dalis, kuomet norima apie
respondentg suzinoti amziy, darbinés ar kitos veiklos pobidj, lytj (nebuvo klausiama) ir likerto
skalé — kuomet respondento yra praSoma pagal penkiabale skale nurodyti savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj (Kardelis, 2002). Anketa sudaro 10 klausimy, kuriuos
galima iSskirti taip pat | 3 kategorijas:

| kategorija. Respondento paZinimas (3 klausimai). Buvo norima iSaiskinti respondento $alj,
kurioje gyvena, amziy bei ar turi nuosava automobil;.

Il kategorija. Paklausos vertinimas (3 klausimai). Buvo siekiama suzinoti kaip daznai
respondentai vaZiuoja vieSuoju transportu, kokiu kelionés tikslu ir kokia transporto priemone.

IIT kategorija. VieSojo transporto sistemos elementy vertinimas ir tobulinimo galimybés (4
klausimai). Buvo sieckiama suzinoti vie$ojo transporto sistemos kokybés savybiy vertinimg ir kas
paskatinty dazniau rinktis vieSgjj transporta.
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Anketos patikimumas. Anketos patikimuma, jos objektyvumga (teisingg socialinés tikrovés
atspindj) reikia aptarti su prie§ tai numatomais tirti respondentais. Parengus anketa, i$ pradziy
anketine apklausg reikia aprobuoti su nedidele respondenty (25-30 zmoniy) grupe, t. y. iSsiaiskinti
jos privalumus ir trikumus. Todél prie§ pateikiant anketg respondentams, kurie gyvena uzsienyje,
anketiné apklausa buvo pateikta atsakyti darbo kolegoms (logistikos srityje). Socialiniy moksly
srityje §is metodinio tyrimo bandymas vadinamas pilotaziniu tyrimu. Jo tikslas — jvertinti taikomo
instrumentarijaus organizavimo procedury ir metodo kokybe. Atsizvelgiant j tai, aprobuojant
apklausg su nedidele Zzmoniy grupe, buvo galimybé aptarti apklaustuosius, su kokiais sunkumais
susidiré pildydami anketg, kokie klausimai nebuvo aisSkiis. Tokiu budu iSsiaiSkinami galimi
psichologiniai barjerai, kitos jvairios padarytos klaidos. Lietratiiroje akcentuojama, kad pilotazinis
tyrimas gali biiti taikomas iki tol, kol nebus pasiekta optimalaus metodikos varianto, kol jis netaps
visi§kai patikimas (Tidikis, 2003).

Tyrimo imtis. Atliekant tyrima, svarbu apskaiéiuoti minimaly tyrimy skaiciy, reikalingg
tam, kad bity jmanoma pateikti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Dazniausiai reikalingy ir
dominanciy pozymiy pasiskirstymas populiacijoje néra tikslingai Zinomas, nustatytas. Siekiant tai
i8tirti, reikéty nustatyti visus generalinés aibés elementus, kas reikalauty daug laiko, 1¢Sy ir netgi
toks buidas kartais yra nejmanomas (Kardelis, 2002). L. Cohen, L. Manion, M. Morrison (2011)
pateikia lyginamajg lentele (zr. 5 lentele), kurioje nurodomi imties dydziai, 95 % ir 99 % tikimybe
(atitinkamai su 1 % ir 5 % paklaida) leidziantys apibendrinti tyrimo imties dydj. Socialiniuose

moksliniuose darbuose paprastai pasirenkamas 95 % patikimumas (Kardelis, 2002).

5 lentelé. Imties dydis, patikimumo lygmuo ir imties paklaida

Generalinés imties Imties paklaida — 5 % Imties paklaida — 1 %
dydis Patikimumo lygmuo — 95 % Patikimumo lygmuo — 99 %
Imties dydis Imties dydis
50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1000 278 907
2000 322 1,661
5000 357 3,311
10 000 370 4,950
20 000 377 6,578
50 000 381 8,195
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5 lentelés tesinys
100 000 383 8,926
1 000 000 384 9,706

Saltinis: L. Cohen, L. Manion, K. Morrison. Research Methods in Education, 2011.

Siekiant jvertinti vieSojo transporto sistemy kokybe, komponenty svarba, apklausos
respondentai pradzioje buvo parinkti lietuviai, kurie gyvena uzsienio Salyse. Uzsienio Salys
parinktos atsizvelgiant | EMTA (Europos didmies¢iy transporto institucijos, angl. European
Metropolitan Transport Authorities) nares. EMTA vienija valdZios institucijas, atsakingas uz viesajj
transportg didziuosiuose Europos miestuose. Tai skatina keistis informacija ir geraja patirtimi
vieSojo transporto organizavimo, planavimo ir finansavimo srityse. EMTA narés — 29 Europos
miestai, kuris vienas i§ jy yra Vilnius. Visa tai sudaro 16 skirtingy Saliy (be Lietuvos). Norint
nustatyti lietuviy, gyvenanéiy tose Salyje populiacija, buvo remtasi Lietuvos statistiskos
departamento duomenimis. ISanalizavus skelbiamg Lietuviai pasaulyje ataskaitga (2014 m.),
generalinis imties dydis, sudéjus lietuviy skaiciy skirtingose 16 Salyje gautas — 299 257 gyventojai.
Siekiant jvertinti tyrimo imties dydj, pasitelkta Paniotto formulé (Valackiené, Mikéné, 2008):

¢ia: Q)
n — imties dydis;

A — imties paklaidos dydis;

N — generalinés visumos dydis.

Paklaidos dydis pasirinktintas, kai patikimumas 95 %, paklaidos dydis — 0,05 ( Kardelis, 2002):

1 1 1

1 0,0025 + 3,341609 0,02500

)

Kiekybinio tyrimo dalyviais, kaip minéta, pradzioje buvo parinkti lietuviai, kurie gyvena
kituose Europos miestuose, taciau nebuvo viesai prieinamy, oficialiy duomeny, kiek i§ visos
populiacijos gyvenanciy uZzienyje naudojasi vieSuoju transportu ir galéty vertinti jos sistema.
Atsizvelgiant ] tai, kad néra tiksliai jmanoma apskaiciuoti reikiama tyrimo imties dydj, galima

daryti tik prielaida, kad minimali imtis galéty bati 40 respondenty. Taciau, Siame darbe pasirinkti
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respondentai nepateisino net minimalaus nustatyto imties dydzio, tad anketa buvo siunciama
logistikos kompanijos pardavimy skyriy vadovams Europoje (18 Saliy), kad atsakyty j pateikta

klausimyna bei pasidalinty juo su savo komandos nariais. Pasitelkiant §j metodg pavyko surinkti
106 atsakymus.
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3. VIESOJO TRANSPORTO SISTEMU ANALIZES REZULTATAI IR TAIKYMO
GALIMYBIU TYRIMAS

3.1. Keleiviy vezimo vieSuoju transportu rinkos analizé

Siame darbo poskyryje atlikta statistiniy duomeny analizé. Sis metodas taikytas vie$ojo
transporto sistemy rodikliy Lietuvoje ir Europos miestuose — statistiniy duomeny analizei atlikti.
Naudojant statisting analize, galima matyti ir nustatyti pasirinkty rodikliy vystymosi tendencijas
nurodytu laikotarpiu. Jvertinant, kiek tenka kelioniy autobusais Lietuvoje vienam gyventojui,
statistika rodo, kad per 4 metus sostinés regione ir Vilniaus apskrityje kelioniy skai¢ius autobusais,
tenkantis vienam gyventojui, krito 8,4 %. Lietuvos Respublikos mastu — 6,36 %, o Vidurio ir
Vakary Lietuvos regione — 6,66 % (zr. 3 pav.).

Vidutini§kai vienam gyventojui tenka kelioniy autobusais (vnt.)
250
| jetuvos
202 202 -8.4% Respublika
200
mmm Sostinés
150 regionas
£
> - -
100 - = Vilniaus
apskritis
50 o
=== Vidurio ir
Vakary
0. Lietuvos
2014 2015 2016 2017 2018 regionas
Metai

3 pav. Vidutiniskai vienam gyventojui tenka kelioniy autobusais (vnt.). Saltinis: sudaryta darbo
autorés pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis.

Siekiant jvertinti individualiy automobiliy skai¢iy mety pabaigoje, galima teigti, kad
Lietuvos Respublikoje per 4 metus jy skaiCius iSaugo 13,45 %. Sostinés regione ir Vilniaus
apskrityje padidéjo 15,29 %, o Vidurio ir Vakary Lietuvos regione nuo 2014-yjy iki 2018-yjy mety
pabaigos individualiy automobiliy skaicius padidéjo 12,83 %. IS statistiniy duomeny grafiko (zr. 4
pav.) matyti didesné tendencija kiekvienais metais jsigyti individualy automobilj, o kelioniy
autobusais skaiCius, tenkantis vienam gyventojui per tuos pacius ketverius metus, nuolat Kkrito.
Atsizvelgiant | tai, galima daryti prielaida, kad didzioji dalis kelioniy Lietuvoje atlickamos
pasirenkant individualy automobilj, o ne viesajj transporta.
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4 pav. Individualiy lengvyjy automobiliy skai¢ius mety pabaigoje (vnt.). Saltinis: sudaryta darbo
autorés pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis.

Toliau pateiktame grafike (zr. 5 pav.) pavaizduotas atlickamy kelioniy skai¢ius (procentais)
autobusais ir troleibusais Lietuvoje ir likusiose Baltijos salyse bei pateiktas visy Europos Sajungos
Saliy vidurkis. Remiantis pateiktais duomenimis, galima teigti, jog per deSimt mety, tik 2014, 2015,
2016 metais Lietuvoje buvo daugiausiai atlickama kelioniy vieSuoju transportu — vir§ ES vidurkio.

Likusiais metais kelioniy skaiCius autobusais ir troleibusais yra Zemiau ES Saliy vidurkio bei

Baltijos saliy rodikliy.
Kelioniy skai¢ius autobusais ir troleibusais
20.0 20
18.0
16.0 6.
o~ \ ——ES vidurkis
14.0 14 .
N —LlIetuva
12.0 —Latvija
98 0.8 -
10.0 - 9 —Estija
8.0 9 a1 8.8
' M% s 8

6.0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5 pav. Kelioniy skaiéius autobusais ir troleibusais (%). Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal

Europos statistikos duomenis.
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Lyginant kelioniy skai¢iy (procentais), kurios atlickamos individualiais automobiliais —

Lietuvoje per desimties mety laikotarpj, Sis rodiklis issilaiké vir§ 90 %, tai reiskia, daugiau uz

Latvijos ir Estijos rodiklius bei visy ES 8aliy vidurkj (zr. 6 pav.). Taip pat tai leidzia suprasti, kad

dazniausiai norédami pasiekti kelionés tikslg gyventojai renkasi ne viesgjj transporta, o individualy

automobilj.

95.0

Kelioniy skai¢ius individualiais automobiliais

93.0

91.0
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89.0
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6 pav. Kelioniy skai¢ius individualiais automobiliais (%). Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal
Europos statistikos duomenis.

Kadangi jzvelgiamos panaSios vieSojo transporto rodikliy kitimo tendencijos Lietuvoje,

siekiant jvertinti rodikliy statistinio reikSmingumo lygj tarpusavyje, apskaiCiuojama koreliacija.

Koeficientai gali svyruoti nuo +1, 00 iki -1, 00. Aukstesnés koreliacijos (koeficientai artimesni

+1,00 ar -1,00) rodo stipresnius rysius. Koreliacijos tyrimo metodas susijes su santykio kiirimu tarp

dviejy ar daugiau kintamuyjy toje pacioje populiacijoje. (Apuke, 2017). Kai koreliacijos koeficientas

teigiamas — tai tarp rodikliy yra tiesioginis funkcinis rySys, kuomet neigiamas — atvirkstinis

funkcinis rySys (Rudzkiené, 2005). Pateikiamas koreliacijos koeficiento reik§més ir koreliacijos

stiprumo lygis (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§mé ir stiprumo lygis

Koreliacijos koeficiento reikSmé

Koreliacijos koeficiento reik§mé

Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo —0,9 iki —1,0

Labai stipri koreliacija

Nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo 0,7 iki —0,9

Stipri koreliacija
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6 lentelés tesinys

Nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo —0,5 iki —0,7 Vidutiné koreliacija
Nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo —0,3 iki 0,5 Silpna koreliacija
Nuo 0,3 iki —0,3 Koreliacija nereik§minga

Saltinis. V. Rudzkiené, Socialiné statistika, 2005.

Apskaiciuotas koreliacijos koeficientas 2008—-2017 mety laikotarpiu tarp atlikty kelioniy
autobusais, troleibusais ir atlikty kelioniy individualiais automobiliais Lietuvoje. Gautas
koreliacijos koeficientas -0, 996. Kadangi Sie rodikliai turi labai stiprig neigiamg koreliacijg
tarpusavyje, galima teigti, jog keiCiantis atlikty kelioniy vieSuoju transportu (autobusais,
troleibusais) skaiCiui analogiskai gali keistis ir kelioniy skaiCius vaziuojant individualiu
automobiliu.

[Sanalizavus Europos didmies¢iy transporto institucijy asociacijos (EMTA) pateikta
ataskaitg, remiantis 2018 mety Europos miesty duomenimis, toliau sudaryta diagrama i$ asociacijos

nariy rodikliy.

Transporto priemoniy pasirinkimas Europos miestuose

B Pésciomis/
dviraciais

B VieSasis
transportas

Individuali
transporto
priemoné

Miestas

7 pav. Transporto priemoniy pasirinkimas Europos miestuose (%). Saltinis: sudaryta darbo autorés
pagal EMTA (European Metropolitan Transport Authorities) 2018 m. duomenis.

Diagramoje matyti, kaip Europos miesty gyventojai renkasi pasiekti savo kelionés tikslg,
t.y. kokia transporto priemone. PésCiomis arba dviraciais daugiausiai keliauja Paryziuje (68 %),
Kopenhagoje (63%) ir Amsterdame (58 %), vieSuoju transportu — VarSuvoje (47 %), Prahoje (44
%), Stokholme (38 %), o individualia transporto priemone — Vilniuje (50 %), Turine (39 %),

Budapeste (36 %). Taigi, remiantis ir Siais duomenimis, rezultatas tas, kad Vilniuje daugiausiai
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kelioniy atlickama nuosavais automobiliais, tuomet dviraCiais arba pés¢iomis (26 %) ir maziausiai

viesuoju transportu (24 %).
3.2. VieSojo transporto sistemy vertinimas Europos Saliy gyventoju pozituriu

Anketing apklausg sudaré 10 klausimy. Atsakydamas j pirmajj klausima, respondentas turé¢jo
nurodyti Salj, kurioje jis gyvena, Kitas klausimas buvo apie amziy, tre¢ias — ar turi savo nuosavg
automobilj. Tolesni trys klausimai — kaip daznai respondentas naudojasi vieSuoju transportu,
kokiais tikslais ir su kokia vieSojo transporto priemone dazniausiai vaziuoja. Ties septintu klausimu
reikéjo nurodyti 3 komponentus, kurie respondentui svarbiausi ir atspindi vieSojo transporto
kokybe, aStuntas klausimas susij¢s su vie$ojo transporto paslaugy kokybés vertinimu Salyje, kurioje
respondentas gyvena, kitas klausimas susijes su pateikty teiginiy sutikimu ar nesutikimu ir
atsakydamas | paskutinj klausimg respondentas galéjo rinktis i§ pateikty varianty, kas paskatinty
dazniau naudotis vieSuoju transportu.

Buvo gauti 106 respondenty atsakymai. 42,5 % atsakiusiyjy buvo 18-25 mety amziaus, 36,8
% buvo 26-35 mety amziaus, 10,4 % buvo 3645 mety amziaus, 9,4 % buvo 46-55 mety amziaus,
0,9 % buvo 56 ir daugiau mety amziaus.

Didzioji dauguma atsakiusiyjy turéjo savo nuosavg automobilj 64,2 %, neturintys savo
automobilio sudar¢ 35,8 %. 44,3% respondenty vieSuoju transportu vaziuoja kartg / kelis kartus per
metus, 20,8 % — kiekvieng dieng, 18,9 % — kelis kartus per ménesj, 16 % — 2—4 kartus per savaitg.
Atsakiusieji vieSgjj transporta dazniausiai renkasi vaziuojant i§ / j kultlrinius renginius, miesto
centrg, gydytojus, aplankant draugus ar Seimos narius — 42,8 %, keliaujant i§ / | darbg — 24,8 %,
17,9 % atsakiusiyjy viesajj transporta renkasi kitais / asmeniniais tikslais ir 14.5 % vaziuoja i§ / |
mokymosi ir $vietimo jstaigg. Respondentai dazniausiai vaziuoja autobusu (38,7 %), 27,4 %
vaziuoja su metro, 16 % tramvajumi, 16 % Kitomis transporto priemonémis, 1,9 % — troleibusu.
Trys savybés, kurios svarbiausios respondentams ir atspindi vieSojo transporto paslaugy kokybe —
greitis (16,3 %), punktualumas (15,8 %) ir vieSojo transporto priemoniy daznumas (15,5 %).
Bendrajg vieSojo transporto paslaugy kokyba Salyje, kurioje gyvena respondentai vertina gerai 43,4
%, patenkinamai 31,1 %, prastai 13,2 %, labai gerai — 7,5 %, labai blogai — 4,7 %. Dazniau
paskatinty naudotis respondentus vieSuoju transportu: mazesné bilieto kaina (16,8 %), didesnis
kelionés komfortas (Svara, temperatiira, saugumo jausmas, talpa) (14,3 %), nauji marsrutai (12.8
%), trumpesnis kelionés laikas (12,5 %), didesnis transporto priemoniy punktualumas ir daznumas
(11,2 %), vieSojo transporto priemoniy atnaujinimas (8,1 %) bei patogesné persédimy sistema (7,5
%).

Kaip minéta, anketa buvo iSsiysta j 18 Europos Saliy, gauty atsakymy pasiskirstymas yra
skirtingas — daugiausiai pavyko gauti atsakymy i§ Jungtinés Karalystés (20 %) , Suomijos (9 %) ir
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Vokietijos gyventojy (9 %). Kity $aliy atsakiusiyjy respondenty aktyvumas: Latvija 8 %, Olandija
8 %, Norvegija 8 %, Italija 7 %, Lenkija 7 %, Estija 4 %, Svedija 4 %, Graikija 3 %, Portugalija
3%, Pranciizija 3 %, Cekija 2 %, Vengrija 2 %, Danija 2 %, Ispanija 1 %, Austrija 1 %.

Siekiant iSsiaiSkinti tikslesne keleiviy nuomone¢ ir iSanalizuoti skirtumus apie vieSojo
transporto sistemas skirtingose Europos Salyse, gauti atsakymai buvo paskirstyti j du blokus:
respondentai, kurie turi automobilj ir vieSuoju transportu naudojasi kelis/karta per metus ir
respondentai, kurie neturi nuosavo automobilio ir vieSuoju transportu naudojasi 57 kartus per
savaite (zr. 8 pav.).

Turintys automobilj ir naudojasi kelis / Neturintys automobilio ir naudojasi 5-7 kartus

karta per metus per savait
[ )

Respondenty skaicius - 43 (63%); ¢ Respondenty skaicius - 13 (34%);
Amzius - 26-35 metai (44%); e Amizius - 18-25 metai (54%);

e DazZniausiai vyksta: i3/] kultiros e Dazniausiai vyksta: i$/j darba (69%);
renginius/ miesto centra/pas e Transporto priemoné: autobusas (62%);
gydytojus/aplankant Seimg ar draugus e Paslaugy kokybe lemiantys veiksniai:
(61%); VT priemoniy daznumas (78%); greitis

e Transporto priemoné: autobusas (62%), punktualumas (46%);

(33%:) e Vertinimas: gerai (54%);

e Paslaugy kokybe lemiantys e Paskatinty daZniau naudotis: didesnis
veiksniai:  punktualumas  (58%), kelionés komfortas (69%), nauji marSrutai
kelionés ~ komfortas ~(3vara, USB (46%) ir mazesné bilieto kaina (46%).
jungtis, patogi vieta, temperatiira
transporto priemongje) (49%), VT
priemoniy daznumas (42%);

e Vertinimas: patenkinamai (42%);

e Paskatinty daZniau naudotis:
didesnis kelionés komfortas (44%),
trumpesnis kelionés laikas (42%), ir
mazesné bilieto kaina (42%).

Atsakiusios Salys Atsakiusios Salys

Norvegija
8%

Pranciizija—, Danija Estija Svedija

0,
2% 2 A"\ 3% 7%
A‘;}/”Ja-\ [ Graikija
(1]
/—

Jungtiné 7%

Karalysté
14% .
Norvegija
9%

Olandija/

12% Lenkija Suomija
2% 14%

Cekija

Italija
9%

Pranciizija
8%
Svedija
8%

8 pav. Viesojo transporto naudojimosi skirtumai Europos $alyse. Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Apibendrinant pateikta informacija, galima teigti, kad turintys ir neturintys automobilio
Europos $aliy gyventojai daZzniausiai keliauja su autobusu. Neturintys automobilio, kurie vieSuoju
transportu naudojasi 57 kartus per savait¢ dazniausiai vaziuoja i$ / j darbg, o gyventojai turintys
automobilj, kartg ar kelis kartus per metus naudojasi vieSuoju transportu vykstant i / j kultdros
renginius / miesto centrg/pas gydytojus/aplankant S$eimg ar draugus. Turintys automobilius
respondentai prioritetg teikia vieSojo transporto punktualumui, kelionés komfortui bei priemoniy
daznumui ir bendrg vieSojo transporto sistemos kokybe Salyje vertina patenkinamai. Gyventojai,
kurie vaziuoja vieSuoju transporto beveik kiekvieng savaités dieng, kokybe atspindincius
komponentus pasirinko, kaip: priemoniy daznuma, greit] ir punktualumg ir bendrg vieSojo
transporto sistemos kokybe¢ Salyje vertina gerai. Turincius automobilius respondentus paskatinty
dazniau naudotis vieSuoju transportu: didesnis kelionés komfortas, t. y. $vara, temperatiira, saugumo
jausmas, talpa — tai prie ko priprates miesto gyventojas savo nuosavame automobilyje, trumpesnis
kelionés laikas ir maZesné bilieto kaina. Neturin¢ius automobiliy gyventojus paskatinty dar dazniau
rinktis vie$gjj transporta, kaip susisiekimo priemong: didesnis kelionés komfortas, nauji marsrutai ir
mazesné bilieto kaina.

Abiejy i8skirty kategorijy respondentai atsaké, kad paskatinty dazniau vaziuoti vieSuoju
transportu mazesné¢ kaina. Remiantis oficialiais vieSai prieinamais duomenimis apie viduting
ménesio algg ir ménesinio vie$ojo tranporto bilieto kaing skirtingose Europos Salyse, buvo iSvestas
santykis tarp dviejy minéty rodikliy.

7 lentelé. Vid. ménesio algos ir ménesinio bilieto kainos santykis

% 1. Vidutiné ménesio Ménesinio bilieto kaina, .
Salis alga, Eur_(2018 Eur (2018 metais) Santykis
metais)

Lietuva (Vilnius) 970 29 2.99 %
Jungtiné Karalysté (Londonas,
Mancesteris) 3258 150.34 4.61 %
Vokietija (Frankfurtas, Berlynas) 3349 85.05 2.54 %
Lenkija (VarSuva) 1105 23.46 2.12 %
Olandija (Amsterdamas, Roterdamas,
Haga) 3076 167.25 5.44 %
Pranciizija (Paryzius, Lionas) 2923 69.4 2.37%
Svedija (Stokholmas) 3488 83.82 2.40 %
Norvegija (Oslas) 4873 76.7 1.57 %
Cekija (Praha) 1225 21.4 1.75 %
Suomija (Helsinkis) 3368 54.7 1.62 %
Latvija (Ryga) 1158 50 4.32 %
Estija (Talinas) 1371 30 2.19 %
Graikija (Aténai) 1600 27 1.69 %
Italija (Roma, Valensija) 2186 40 1.83%
Danija (Kopenhaga) 4473 52.88 1.18 %
Austrija (Viena) 3066 51 1.66 %

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat ir EMTA duomenimis.
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Neturintys automobilio dar dazniau pasinaudoty vieSuoju transportu dél mazesnés kainos —
taip atsaké i§ Jungtinés Karalystés, Olandijos, Svedijos, Lenkijos ir Cekijos. Daugiausiai atsakymy
ties Siuo variantu buvo i§ Jungtinés Karalystés. Lyginant su Lietuvos santykiniu dydziu, galima
teigti, kad i$ atsakiusiyjy tik Jungtinéje Karalystéje ir Olandijoje yra brangiau naudotis vieSuoju
transportu, perkant ménesinj bilieta negu Lietuvoje. Turintys automobilj rinktysi dazniau vie$ajj
transporta kaip susisiekimo priemone dél maZesnés kainos i§ Svedijos, Latvijos, Olandijos,
Suomijos, Italijos, Austrijos, Danijos, Jungtinés Karalystés, Pranclizijos. Daugiausiai atsakymy
buvo i§ Olandijos. Atsizvelgiant | santykinj dydj Lietuvoje, brangiau yra Olandijoje, Latvijoje ir
Jungtinéje Karalystéje (zr. 7 lentele). Nepasaint to, svarbu atsizvelgti ] tai, kad respondenty amzius
skiriasi, dél to daroma prielaida, kad ir vidutinés ménesio pajamos. Lenteléje pateikti orientaciniai
santykiniai dydziai, atsizvelgiant | 2018 mety Salies vidutinius atlyginimus bei vie$ojo transporto
meénesinio bilieto kainas.

Siekiant iSanalizuoti atskirose Salyse vyraujanciy transporto sistemy kokybés komponentus,
buvo pasirinktos trys Salys i§ kuriy pavyko surinkti daugiausiai atsakymy, tai yra — Jungtiné
Karalysté (20 %), Suomija (9 %) ir Vokietija (9 %). Kadangi i$ kiekvienos minétos $alies pavyko
gauti ne maziau kaip 10 atsakymy, juos buvo optimalu apdoroti jvertinant ir palyginant tarp Saliy
gautus rezultatus.

Jungtiné Karalysté. Buvo gautas 21 atsakymas. 11 i§ jy turi nuosavg automobilj, likusieji
neturi. 67% atsakiusiyjy yra 18-25 mety amziaus, 33 % yra 26-35 mety amziaus. Turintys
automobil] daZniausiai vieSuoju transportu naudojasi kelis kartus / kartg per metus (55 %), kelis
kartus per ménesj (36 %) ir 5-7 kartus per savaite (9 %), 0 neturintys nuosavo automobilio 5-7 ir
2—4 kartus per savaite (po 30 %) ir kelis kartus per ménesj ar metus (po 20 %). Abiejy tipy
respondenty kelionés tikslai vieSuoju transportu Jungtinéje Karalystéje sutampa, dazniausiai
keliauja i§ / j kultdros renginius, miesto centra, pas gydytojus, Seima, ir draugus (neturintys
automobilio 43 %, turintys — 35 %), neturintys automobilio taip pat daznai vyksta i$/j darbg (36 %).
Turintiems automobilj vieSojo transporto paslaugy kokybe lemia tvarkaras¢iy pateikimas,
punktualumas ir priemoniy daznumas, neturintiems automobilio, taip pat tvarkara$ciy pateikimas,

daznumas, greitis ir bilieto kaina (zr. 9 pav.).
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Trys svarbiausi vieSojo transporto paslaugy kokybe lemiantys veiksniai
50% .
) 39% 41%
40% 33%
20%
’ 12% 12%
10%
0%
Turintys automobilj Neturintys automobilio
m Tvarkara$éiy pateikimas ™ Punktualumas = VT daznumas ™ Greitis = Bilieto kaina

9 pav. Trys svarbiausi viesojo transporto paslaugy kokybe¢ lemiantys veiksniai Jungtinéje
Karalystéje. Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Atsakiusieji dazniausiai keliauja autobusu (67 %), metro (19 %), kitomis priemonémis (14

%). Bendras vieSojo transporto paslaugy vertinimas pavaizduotas 10 paveiksle.

Bendras vieSojo transporto sistemos kokybés vertinimas Jungtinéje
Karalystéje

50% 45%
40%
30%

36%

18% 18% 18%

20%
9%

10%

0%

Labai gerai Gerai Patenkinamai Prastai Labai blogai

® Turintys automobilj  ® Neturintys automobilio

10 pav. Bendras viesojo transporto kokybés vertinimas Jungtinéje Karalystéje. Saltinis: sudaryta
darbo autorés.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dauguma atsakiusiyjy buvo 18-25 mety amziaus,
kurie dazniausiai keliauja su autobusu i$ / j kultiiros renginius, miesto centra, pas gydytojus, Seima,
ir draugus. Prioritetg teikia tvarkara$¢iy pateikimui ir vieSojo transporto greiéiui, vie$ojo transporto
sistemg vertina gerai, o turin¢ius automobilius dazniau paskatinty rinktis vie$ajj transportg didesnis
punktualumas ir daznumas (19 %), kelionés komfortas (15 %), mazesné bilieto kaina ir vie$ojo
transporto priemoniy atnaujinimas (11 %). Neturintys automobilio naudotysi dar dazniau vieSuoju
transportu, jeigu biity mazesné bilieto kaina (33 %), didesnis komforto jausmas (22 %) ir viesojo

transporto priemoniy atnaujinimas (11 %).
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Suomija. Buvo gauta 10 atsakymy. 7 i$ jy turi nuosavg automobilj, likusieji neturi. 30 %
atsakiusiyjy yra 18-25 mety amziaus, 40 % yra 26—35 mety amziaus, 20 % yra 36—45 mety amziaus
ir 10 % 46-55 mety amziaus. Turintys automobilj dazniausiai vieSuoju transportu naudojasi kelis
kartus / karta per metus (86 %), kelis kartus per ménesj (14 %), tuo tarpu neturintys nuosavo
automobili 2-4 kartus per savait¢ (67 %) ir kelis kartus/kartg per metus (33 %). Abiejy tipy
respondenty kelionés tikslai vieSuoju transportu Suomijoje sutampa, dazniausiai keliauja i$/]
kultiiros renginius, miesto centra, pas gydytojus, Seima, ir draugus, neturintys automobilio taip pat
daznai vyksta i§ / | darbg (turintys automobilj 86 %, neturintys - 67 %), likusieji vaziuoja Kkitais,
asmeniniais tikslais. Turintiems automobilj vieSojo transporto paslaugy kokybe lemia greitis,
punktualumas ir priemoniy daznumas, neturintiems automobilio, taip pat greitis, vieSojo transporto

darbuotojy elgesys ir bilieto kaina (zr. 11 pav.).

Trys svarbiausi vieSojo transporto paslaugy kokybe lemiantys
veiksniai
50%
41%
40% 38% 38% m Greitis
29% 29%
30% - ® Punktualumas
20% - VT daznumas
10% - m Bilieto kaina
0% - m VT darbuotojy elgesys
Turintys automobilj Neturintys automobilio

11 pav. Trys svarbiausi viesojo transporto paslaugy kokybe lemiantys veiksniai Suomijoje. Saltinis:
sudaryta darbo autorés.

Turintys automobilj atsakiusieji dazniausiai keliauja autobusu 43 % ir kitomis priemonémis
57 % (pvz.: tai galéty biti keltas), neturintys automobilio renkasi tramvajy 67 % ir autobusa 33 %.
Bendrg vieSojo transporto Sistemos paslaugy kokybe turintys (86 %) ir neturintys (100 %)
automobilio vertina gerai.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dauguma atsakiusiyjy buvo 26-35 mety amZiaus,
kurie dazniausiai keliauja su tramvajais ir autobusais i§ / j kultliros renginius, miesto centra, pas
gydytojus, Seima, ir draugus. Prioritetg teikia vieSojo transporto grei¢iui ir bilieto kainai, vie$ojo
transporto sistemg vertina gerai, o turinCius automobilius dazniau paskatinty rinktis viesajj
transportg nauji marsrutai (20 %), trumpesnis kelionés laikas (15 %), trumpesnis éjimo laikas iki
stotelés / -iy (15 %). Neturintys automobilio naudotysi dar dazniau vieSuoju transportu, jeigu buty
trumpesnis kelionés laikas (38 %), nauji marSrutai (38 %) ir mazesné bilieto kaina (28 %).

Vokietija. Buvo gauta 10 atsakymy. 1 i$ jy turi nuosava automobilj, likusieji neturi. 40 %
atsakiusiyjy yra 18-25 mety amziaus, 60 % yra 26-35 mety amziaus. Turintis automobilj
respondentas dazniausiai vieSuoju transportu naudojasi 57 kartus per savaite (100 %), o neturintys
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nuosavo automobilio 5-7 kartus per savaite (33 %) ir 2-4 kartus per savaite (44 %) ir kelis kartus
per ménesj (22 %). Abiejy tipy respondenty kelionés tikslai dazniausiai btina i§ / | kulttros
renginius, miesto centra, pas gydytojus, Seima, ir draugus (turintis automobilj 33 % ir neturintys
automobilio 44 %). Turin¢iam automobil]j vie$ojo transporto paslaugy kokybe¢ lemia greitis, bilieto
kaina ir tvarkara$Ciy pateikimas, o neturintiems automobilio, taip pat bilieto kaina, tvarkara$¢iy

pateikimas ir persédimy sistema / punktualumas / daznumas (zr. 12 pav.).

Trys svarbiausi vieSojo transporto paslaugy kokybe lemiantys veiksniai

40% 36%-36%

33% 33% 33% m Greitis

0
30% - 29%
m Bilieto kaina
20% -
Tvarkara$ciy pateikimas
10% -
0% ® Persédimy sistema/

Turintys automobilj Neturintys automobilio punktualumas/ daZnumas

12 pav. Trys svarbiausi vieSojo transporto paslaugy kokybe lemiantys veiksniai VVokietijoje.
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Atsakiusieji dazniausiai keliauja metro (70 %), autobusu (20 %), tramvajumi (10 %).

Bendras vieSojo transporto paslaugy vertinimas pavaizduotas 13 paveiksle.

Bendras vieSojo transporto sistemos kokybés vertinimas Vokietijoje
80% 78%
0

60% m Gerali
40% ® Patenkinamai
20% Prastai

0%

Turintys automobilj Neturintys automobilio

13 pav. Bendras vie$ojo transporto kokybés vertinimas Vokietijoje. Saltinis: sudaryta darbo
autores.
Apibendrinant galima teigti, kad didZioji dauguma atsakiusiyjy buvo 26-35 mety amziaus,

kurie dazniausiai keliauja su metro i$ / j kulttiros renginius, miesto centra, pas gydytojus, Seima, ir
draugus. Prioritetg teikia tvarkara$¢iy pateikimui ir bilieto kainai, vieSojo transporto sistemg vertina
gerai ir vienas , turintis automobilj, — prastai, o turin¢ius automobilius dazniau paskatinty rinktis
viesgjj transportg didesnis punktualumas ir daznumas (33 %), patogesné persédimy sistema (33 %),
geresnis tvarkarasciy pateikimas (33 %). Neturintys automobilio naudotysi dar dazniau vieSuoju
transportu, jeigu biity mazesné bilieto kaina (17 %), didesnis komforto jausmas (17 %) ir didesnis

transporto priemoniy punktualumas ir daznumas (17 %).
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Taigi, apzvelgiant trijy Saliy rezultatus, galima daryti iSvadas, kad buvo analizuojamas 41
atsakymas, 19 i§ jy turéjo nuosava automobilj. Didzioji dalis atsakiusiyjy buvo 26-35 mety
amziaus, keliaujantys su autobusu i§ ar j kultliros renginius, miesto centra, pas gydytojus, Seima, ir
draugus. ViesSojo transporto sistemos kokybe vertina gerai. Svarbiausi vieSojo transporto paslaugy
kokybe lemiantys veiksniai: tvarkara$¢iy pateikimas, greitis ir bilicto kaina. Miesty gyventojus
labiau paskatinty rinktis vies$gji transporta didesnis punktualumas ir daznumas, maZesné bilieto
kaina, didesnis komforto jausmas, kiti svarbiis pasirinkti veiksniai tokie, kaip: vieSojo transporto
priemoniy atnaujinimas, trumpesnis kelionés laikas, trumpesnis €¢jimo laikas iki stotelés/-iy, nauji
marSrutai, patogesné persédimy sistema, geresnis tvarkara$¢iy pateikimas. Respondentams taip pat
reikéjo iSreikSti savo pasitenkinimg ties pateiktais teiginiais apie vieSojo transporto sistemos
paslaugy komponentus. Respondentas turéjo galimybe pasirinkti varianta, kaip stipriai sutinka arba
nesutinka su pateiktu teiginiu. Siekiant iSanalizuoti gautus rezultatus, teiginiams buvo priskirti balai

ir susumuoti trijy Saliy gauti atsakymai bei i$vesti aritmetiniai baly vidurkiai (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Viesojo transporto sistemos paslaugy jvertinimas

vertinimo balas 4 3 (neturiu 2 1 Vidur
(sutink | nuomonés) | (nesuti | (visisk | kis
u) nku) ai (balai
Teiginiai nesuti | s)
nku)
VT priemonés j stoteles 19% 67% 8% 6% 0% 3.8

atvyksta laiku
(punktualiai)

VT eismo intervalas / 10% 70% 14% 5% 1% 3.6
daznumas yra

pakankamas

VT greitis yra 21% 58% 8% 12% 1% 35

konkurencingas su
kitomis transporto
priemonémis
Persédimy sistema 22% 43% 22% 13% 1% 3.4
sukoordinuota tinkamai
VT priemonés 14% 62% 9% 14% 1% 3.4
védinamos/sildomos
pakankamai

Biliety jsigijimas bei 31% 58% 6% 4% 1% 3.9
papildymas yra patogiis
VT vairuotojai yra 14% 58% 19% 8% 1% 3.5
mandagiis bei veza
saugiai

Mane tenkina VT 23% 63% 6% 8% 1% 3.7
paslaugy kokybé

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Lentel¢je pavaizduoti anksCiau aptarty trijy Saliy gauti keleiviy apdoroti atsakymai. Taciau,
naudinga paminéti ir atskiry Saliy gautus keleiviy jvertinimus: Jungtinéje Karalystéje atsakiusieji
sutinka, kad biliety jsigijimas bei papildymas yra patogis (3, 8 baly vidurkis), o maZziausiai sutinka
su tuo, kad vieSojo transporto priemonés védinamos / Sildomos pakankamai ir vie$ojo transporto
greitis yra konkurencingas su kitomis priemonémis (3, 1 baly vidurkis). Suomijoje taip pat keleiviai
labiausiai sutinka su tuo, kad biliety jsigijimas bei papildymas yra patogiis, 0 maziausiai pritaria
teiginiui, kad viesojo transporto greitis yra konkurencingas su kitomis transporto priemonémis (3, 3
baly vidurkis). Vokietijoje keleiviai atvirksciai teigé, jie labiausiai sutinka, kad vieSojo transporto
greitis yra konkurencingas su kitomis priemonémis (4, 1 baly vidurkis), o maziausiai sutinka su tuo,
kad persédimy sistema sukoordinuota tinkamai (3, 3 baly vidurkis). Bendras pasitenkinimo
vertinimo vidurkis susijes su vie$ojo transporto sistemos paslaugomis Jungtinéje Karalystéje 3, 4
balai, Suomijoje 3, 9 balai, Vokietijoje 3, 7 balai. Apibendrinant ir susumavus visy trijy $aliy
atsakymus, visy teiginiy vidurkis 3.6 balai, labiausiai yra sutinkama su teiginiu, kad Salyse biliety
jsigijimas bei papildymas yra patogis (3, 9 balai), o maziausiai sutinka su tuo, kad trijose Salyse
vieSojo transporto priemonés védinamos/Sildomos pakankamai ir persédimy sistema sukoordinuota
tinkamai (3, 4 balai).

Apdorojus trijy Saliy rezultatus ir kity Saliy keleiviy, kurie vieSuoju transportu naudojasi
beveik kiekvieng dieng savaitéje (neturintys automobilio) ir karta/kelis kartus per metus (turintys
automobilj), pagrindiniai veiksniai, kurie paskatinty keleivius dazniau rinktis vie$ajj transporta
pasiekti keliones tikslg bty didesnis punktualumas, vieSojo transporto priemoniy daznumas, ko
pasekoje biity trumpesnis kelionés laikas, kaip respondentai iSreiSke — svarbus ir greitis bei kelionés
metu patiriamas komforto jausmas (Svara, patogi vieta, ,,Wi-Fi“, USB jungtis, temperatiira
transporto priemonéje). Taigi, tyrimo pradZioje kelta hipoteze 1§ dalies pasitvirtino, nes be greicio,

keleiviams yra svarbis ir kiti vieSojo transporto sistemos veiksniai.
3.3. Siiilomas vieSojo transporto sistemos teorinis modelis

Apzvelgus mokslinés literatiiros analizg, jvertinus statistinius duomenis keleiviy pervezimo
srityje ir keleiviy anketos rezultatus Europos Salyse, 14 paveiksle sitilomas vie$ojo transporto
sistemos teorinis modelis, kuriame i$skiriami pagrindiniai tikslai, priemonés jiems pasiekti. Daroma
prielaida, kad jy laikymasis ir vykdymas galéty padéti pasiekti respondenty iSreikStus svarbiausius
vieSojo transporto sistemos komponentus — punktualuma, daznumg, greitj ir komfortg. Sitilomi
tikslai siejami su vieSojo transporto infrastruktiira, informacija, kelioniy funkcionalumu, vieSojo
transporto kokybe ir kampanijomis.

Infrastruktiiros tikslams pasiekti sitilomos priemonés, kurios skirtos pagerinti vieSojo
transporto veiklos aplinka, investuojant j infrastrukttrg, kad bty daugiau patrauklus, prieinamas
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vieSasis transportas miesto, priemiesCio vietovése. Informacijos strategijos etape svarbu, kad
keleivis turéty prieigg prie iSsamios ir integruotos vie$ojo transporto informacijos (laikas, biliety
kainos, sitilomi marsrutai, pasiekiamumas ir kt.). Kelioniy funkcionalumas apima jvairiy transporto
rasiy integravima, sklandzig keleivio kelion¢ ,nuo dury iki dury“, paslaugy plétojimg ir
informaciniy bei mokéjimo sistemy diegimg. VieSojo transporto kokybé yra pagrindinis vie$ojo
transporto plétros veiksnys, siilomos priemonés susijusios su paslaugos prieinamumu vartotojui ir
patogumu naudoti. Viesojo transporto kampanijos skirtos viesojo transporto sklaidai ir jo svarbai

bei naudai, atsizvelgiant ] skirtingus keleiviy poreikius ir liikescius.

A juosty jrengimo organizavimas,
universalaus dizaino principy taikymas N K
7 stoteliy infrastruktiirai ir jy integravimas i
— 5| Infrastruktira pesciyjy, dviraciy takus.

Punktualumas

Keleiviy informavimo sistemy kiirimas;
—>{ realaus laiko informaciniy sistemy plétra
stotelése ir per IT kanalus.

Informacija [

Kombinuoty biliety, marsruty jdiegimas
kartu su kitomis paslaugomis, stoteliy N
integravimas | pésciyjy, dviraciy takus ir
peréjy tinkla.

QGreitis

Kelioniy
funkcionalumas

Tikslai

Rezultatai

Priemonés

VK.Ok‘ybeS Viesojo transporto operatoriy jdiegtos
uztikrinimas ! kokybés valdymo ir klienty atsiliepimy |3 —
sistemos; rinkos tyrimy vykdymas.

Komfortas

Kampanijy
vykdymas

Organizuoti edukacines ir jproc¢iy keitimo
N kampanijas vairuotojams, alternatyvius
keliavimo mieste buidus, bendradarbiauti [~
su tikslines keleiviy grupes L)
atstovaujanfiomis organizacijomis.

Daznumas

14 pav. Viesojo transporto sistemos teorinis modelis, remiantis anketinés apklausos rezultatais.
Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

9 lenteléje, pateiktos priemonés iskeltiems tikslams pasiekti, kad sékmingai veikty sitilomas

vieSojo transporto sistemos modelis.

9 lentelé. Viesojo transporto sistemos modelio priemonés.
\ Tikslas | Priemonés
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9 lentelés tesinys

Infrastruktora

A juosty jrengimo organizavimas ir koordinavimas pagrindinése
greityjy autobusy trasose ir/ar fizinis atskyrimas nuo bendro
automobiliy srauto.

Universalaus dizaino principy taikymas stoteliy infrastrukttrai ir
Jy integravimas j pésciyjy, dviraciy takus.

Marsruty tinklo optimizavimas.

Informacija

ViesSojo transporto tvarkarasciy ir sitlomy marSruty sudarymas,
naudojantis duomeny analitika.

VieSojo transporto eismo tvarkara$¢iy atitikimas realiomis eismo
salygomis (informacijos gavimas laiku apie mieste vykdomus
gatviy infrastruktiiros plétros ir remonto darbus, avarijas).

Realiu laiku informacijos teikimas per IT kanalus (Svieslentés,
mobiliosios aplikacijos, stotelés, transporto priemonés, el.
svetaing).

Kelioniy
funkcionaluma
S

Kombinuoty vieSojo transporto biliety ir marsruty jdiegimas kartu
su kitomis paslaugomis (gelezinkeliy, tolimojo susisiekimo
transportas).

Viesojo transporto stoteliy infrastruktiiros integravimas i pésciyjy,
dviraciy takus ir peréjy tinklg, sukuriant keleiviams galimybe
saugiai ir patogiai pasiekti stoteles.

Kokybes
uztikrinimas

Nuolatinis rinkos tyrimy vykdymas, siekiant laiku reaguoti i
pasikeitusius klienty poreikius bei tinkamai organizuoti viesojo
transporto darba.

Irankis, skirtas vieSojo transporto keleiviy poreikiy analizei realiu
laiku, duomeny apdorojimui ir paslaugy gerinimui pagal klienty
lukescius.

Kampanijy
vykdymas

Organizuoti edukacines kampanijas, skatinimo keliauti vieSuoju
transportu,  bendradarbiaujant ~ su  kitomis  tikslinémis
institucijomis.

Organizuoti  edukacines ir jproCiy keitimo kampanijas
vairuotojams, pristatyti eismo valdymo sprendimus, alternatyvius
keliavimo mieste biidus;

Bendradarbiauti su tikslines keleiviy grupes (nejgaliyjy, mokslo
jstaigy ir pan.) atstovaujané¢iomis organizacijomis, informuojant
apie vykdomy projekty, taikomy priemoniy, paslaugy nauda ir
svarba.

Priemonés parinktos ir sitilomos orientuojantis ] gautus keleiviy atsakymus ] anketinés
apklausos klausimus, siekiant islaikyti ir gerinti vie$ojo transporto punktualuma, daznuma, greitj ir

komforta, taip pat atsizvelgiant j respondenty kitus iSreikStus kitus svarbius sistemos komponentus

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

— naujus marsrutus, tvarkarasciy pateikima.

3.4. VieSojo transporto sistemos modelio vertinimas eksperty pozituriu Vilniaus mieste

Kokybinio tyrimo metu buvo atliktas vieSojo transporto sistemos teorinio modelio

komponenty vertinimas eksperty pozitriu (visi iSsamiis eksperty atsakymai pateikiami darbo

55




prieduose). Tiriamieji pirmiausiai turéjo pateikti galimas vidines ir iSorines problemas, su kuriomis
tenka susidurti gerinant vie$ojo transporto sistemg Vilniaus mieste. Sio klausimo tikslas yra jzvelgti
galimas ir vyraujancias rizikas, i$Sukius Sio proceso metu. Ties antru klausimu ekspertai galéjo
1Sreiksti savo nuomong, kokie veiksniai daro jtaka esamy keleiviy paklausai Vilniuje. Tikslas yra
palyginti keleiviy atsakymus 1§ Europos Saliy bei eksperty jvardintus veiksnius. Trecias klausimas
susijes su sitilomo vieSojo transporto modelio komponenty vertinimu, o paskutiniame klausime
tiriamieji turéjo pateikti pasitilymus, kurie, jy nuomone, paskatinty miesto gyventojus dazniau
rinktis vieajj transporta, o ne nuosava automobilj. Sio klausimo atsakymus taip pat galima gretinti

su anketinés apklausos rezultatais, jzvelgti panaSumus ar skirtumus.

10 lentelé. Eksperty nuomone¢ (I klausimy blokas)

Klausimy | Kategorija Teiginiai Ekspertas
blokas
I. Problemy | 1. ISorinés | Isorinés —  finansai:  kainodara, privataus ir | |
jvardijimas | ir vidinés | municipalinio veZéjo pasirinkimas; teisés aktai; VT | ekspertas
siekiant problemos | paslaugy pagerinimas nepabloginant kity paslaugy
tobulinti (automobiliy  eismas, péséiyjy ir  dviratininky
vie$ojo keliavimas). Vidinés — 1T sistemy administravimas ir
transporto tobulinimas; paslaugy pirkimas i§ treciyjy Saliy
sistemg (outsorce).
mieste ir Isorinés — VT operatoriai arba agentiiros dazniausiai yra | I
keleiviy priklausomi nuo kity vietinés savivaldos institucijy, | ekspertas
paklausa tod¢l néra laisvi priimti sprendimus savarankiskai
veikiantys (atsiranda politinis aspektas).
veiksniai Vidinés — zmogiskyjy ir finansiniy istekliy trikumas.
ISorinés — politiné jtaka, 1€Sy stygius, ilgalaikiy projekty | Il
tgsos nebuvimas. ekspertas
Vidinés — kompetencijos trikumas specialisty ir vadovy
lygmenyje.
2.Esamy | VT greitis; komfortas VT priemonéje; interaktyvios | |
keleiviy priemonés skirtos biliety jsigijimui, VT priemoniy | ekspertas
paklausa stebéjimui.
veikiantys | VT paslaugy kokybé: daznumas, konkurencingas | Il
veiksniai greitis, komfortabilumas keliaujant, laukimo stoteliy | ekspertas
patogumas, stoteliy prieinamumas, transporto priemoniy
pritaikymas  nejgaliesiems ir pan.; susisiekimo
infrastrukttiros pritaikymas lengviesiems
automobiliams; susisiekimo infrastruktiiros pritaikymas
dvirafiams ir péstiesiems.
Keliavimo poreikiy pokytis ir keliavimo kokybés ir jos | Il
vertinimo pokytis. ekspertas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

10 lenteléje matyti eksperty teiginiai atsakant j pateiktus klausimus i§ pirmojo klausimy
bloko. Ties pirmuoju klausimu, ekspertai tur¢jo jvardinti vidines ir iSorines problemas susijusias su
vie$ojo transporto sistemos gerinimu Vilniaus mieste. | ekspertas prie iSoriniy problemy isskyré
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finansus, kuomet ,,didziojoje dalyje Europos miesty daugiau negu puse lésy sudaro savivaldybés ar
kity institucijy dotacijos ar kompensacijos®, tada iSkyla , dilema, kaip nemazinant keleiviy
pasitenkinimo VT paslaugomis teisingai ir efektyviai sudaryti VT sistemos biliety kainodarg ir
kainodaros modelj (mokéjimai uz atstumgq, kelionés laikq, marsrutq ir pan.)“ bei paminéjo vez¢jo
pasirinkimo sunkumus, kuomet reikia pasirinkti kokj santykj marsruty turéty aptarnauti privatus ir
municipalinis vez¢jas, ,, daznu atveju privataus vezéjo pasirinkimas buna finansiskai efektyvesnis,
taciau atsiranda rizika dél privataus vezéjo finansavimo ir veiklos testinumo*. Prie iSoriniy
problemy buvo paminéti ir teisés aktai, naujy, pilotiniy projekty diegimo ir vieSyjy pirkimy
procediry metu bei vieSojo transporto paslaugy gerinimas, nepabloginant kity, pvz.: ,,4 juosty
jrengimas atimant eismo juostq is automobiliy ar jrenginéti papildomq A juostg. . 11 ekspertas prie
iSoriniy problemy iSskyré¢ priklausomybe nuo vietinés savivaldos institucijy, to pasekoje
atsirandantj politinj aspektg ir apribotg laisve priimant sprendimus savarankiskai. 111 eksperto
nuomone, iSorinés problemos susijusios su politine jtaka, 1éSy stygiumi, ilgalaikiy projekty tasos
nebuvimu.

Vidines problemas siekiant gerinti vieSojo transporto sistema, | ekspertas nurodé susijusias
su IT sistemy plétra, nes ,, technologijoms sparciai Zengiant j priekj prireikia vis didesniy finansiniy
ir darbuotojy resursy skirty IT sistemos kurti ir administruoti bei paslaugy pirkima i$ treciyjy
Saliy, kuomet problema atsiranda nustant paslaugas, kurias galéty atlikti treciosios Salys, jog
nenukentéty jy kokybé (sistemy priezitra, klienty aptarnavimas). Il eksperto poziuriu, vidinés
problemos yra zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy trikumas, kuomet sickiant auks$tos vieSojo
transporto paslaugy kokybés bei efektyvaus iStekliy valdymo, triksta kompetentingy specialisty ir
kvalifikacijos galimybiy, ,,taip pat norint nuolatos gauti korektiskus duomenis (gyventojy judéjimo
jprociai) bei naudoti veiksmingiausias darbo priemones (srauty modeliavimo, duomeny
analizavimo, rezultaty atvaizdavimo programines jrangas) reikalingi didesni finansiniai resursai*.
11 eksperto nuomone, vidinés problemos susijusios su specialisty ir vadovy kompetencijy
truakumu.

Veiksnius, kurie labiausiai daro jtakg Vilniaus esamy keleiviy vieSojo transporto paslaugy
paklausai, | eksperto manymu, tai galéty biti vienas i$ svarbiausiy veiksniy — kokybé, kurig sudaro
., greitis — analogisko laiko arba greitesné kelioné negu vaziuoti kitomis transporto priemonémis,
komfortas priemonéje — tinkama temperatira, kvapai ir vairuotojo deramas vairavimas;
interaktyvios priemonés skirtos biliety jsigijimui, VT priemoniy stebéjimui . 11 ekspertas taip pat
iSskyré kokybe ir jos komponentus, tokius kaip: daznumas, konkurencingas greitis,
komfortabilumas keliaujant, laukimo stoteliy patogumas, stoteliy prieinamumas, transporto
priemoniy pritaikymas nejgaliesiems ir pan. Taip pat akcentavo susisiekimo infrastruktiros
pritaikymo elementus lengviesiems automobiliams, dvirafiams ir péstiesiems, ,,Kuo geriau bus
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iSvystyta infrastruktiora automobiliams, dviraciams ir péstiesiems tuo mazesné VT paklausa*. 111

eksperto nuomone, esamy viesojo transporto keleiviy paklausai jtakg daro keleiviy poreikiy pokytis

bei kokybés (greicio, saugumo, kainos, patogumo) ir jos vertinimo pokytis.

11 lentelé. Eksperty nuomon¢ (II klausimy blokas)

Klausimy | Kategorija Teiginiai Ekspertas
blokas
Il. VieSojo | 3. Sistemos | Sutinka su sitilomais vie$ojo transporto sistemos modelio | ekspertas
transporto | modelio tikslais ir komponentais.
sistemos vertinimas Sutinka su sitilomais vie$ojo transporto sistemos modelio I
tiksly tikslais ir komponentais. ekspertas
Jvertinimas I3 dalies sutinka su sitillomais vie$ojo transporto sistemos Il
ir modelio tikslais ir komponentais. ekspertas
pasialymai | 4, VT pranaSumas prie$ automobilj — greitis; komfortas — §vara | | ekspertas
keleiviy Pasitilymai | ir tinkama temperatira VT priemonéje. Infrastruktira —
skaiCiui patogus ir greitis pasiekimas VT stotelés. Taip pat,
didinimui automobiliy parkavimo jkainiy didinimas centrinéje miesto
Vilniaus dalyje.
mieste Geresné VT paslaugy kokybé (toliau atnaujinamas VT | Il
priemoniy parkas, pleCiamas A juosty tinklas, patogesnis | ekspertas
atsiskaitymas uz keliones, miesto VT integracija j regionus ir
pan.) bei didesni apribojimai lengviesiems automobiliams.
Kompleksiniy ilgalaikiy sprendimy, numatyty Vilniaus I
darnaus judumo plane, nuoseklus ir sistemingas ekspertas
igyvendinimas.

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Trecias klausimas buvo susijes su sitilomo vieSojo transporto sistemos teorinio modelio
vertinimu. | ir 1l ekspertai sutinka, kad siekiant sékmingos vie$ojo transporto sistemos vieni i$
svarbiausiy tiksly yra susije su infrastruktiira (pvz., universalaus dizaino stoteliy taikymas ir jy
integravimas ] pésciyjy, dviraciy takus), informacija (pvz., realaus laiko informaciniy sistemy plétra
keleiviams), kelioniy funkcionalumu (pvz., jungtys su tolimojo susisiekimo, geleZinkeliy
transportu), kokybe (pvz., klienty atsiliepimy, kokybés valdymo sistemos) bei vieSojo transporto
kampanijomis (pvz., tiksliniy keleiviy grupiy Svietimas ir skatinimas). 11l ekspertas i§ dalies
sutinka su pateiktais tikslais, nes ,.kelionés viesuoju transportu neprilygs kelionems nuosavu
automobiliu, jei pastaruoju keliavimo sqlygos neblogés. Vadinasi, tritksta kity priemoniy, kuriy jis
neisvardinote, tam, kad sistema suveikty sékmingai. Pvz., finansinés priemonés, kuomet jvedamas
mokestis jvaziavimui j senamiestj.

Paskutinis klausimas buvo susij¢s su eksperty pasitilymais, kas paskatinty miesto gyventoja
rinktis vieSajj transporta, o ne individualy automobilj. | ekspertas jvardijo greitj, komforta,
infrastruktiirg bei automobiliy parkavimo jkainiy didinimg centrinéje miesto dalyje. Il eksperto
nuomone, paskatinty gyventojus dazniau rinktis viesgjj transportg geresné paslaugy kokybé bei
didesni apribojimai lengviesiems automobiliams (tarSos, spusCiy, jvaziavimo ] senamiesti,
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stovéjimo mokesCiy didinimas). III ekspertas mano, kad padéty kompleksiniy ilgalaikiy
sprendimy, numatyty Vilniaus darnaus judumo plane, nuoseklus ir sistemingas jgyvendinimas.
Remiantis eksperty vertinimu, siekiant tobulinti vieSojo transporto sistemg susiduriama su
vidinémis problemomis, tokiomis kaip, ZmogiSkyjy ir finansiniy istekliy, kompetencijos trikumas,
o iSorinés problemos siejasi su politiniais ir 1€Sy aspektais. Apklaustyjy nuomone, esamy keleiviy
paklausg reguliuojantys veiksniai yra susij¢ su paslaugos kokybe (greitis, komfortas, daznumas,
patogumas, prieinamumas) bei paciy keleiviy poreikiy pokyciais. Ekspertai sutinka, kad siekiant
sekmingos viesojo transporto sistemos, jos tikslai turi biiti orientuoti ] infrastruktiirg, informacija,
kelioniy funkcionalumg, kokybe ir kampanijas, taciau akcentuoja, kad turi vyrauti priemonés,
kurios stabdyty nuosavy automobiliy naudojimg. Eksperty teigimu, gyventojus paskatinty dazniau
naudotis vieSuoju transportu geresné viesojo transporto paslaugy kokybé (greitis, Svara, temperattira
vieSojo transporto priemongje, patogesnis atsiskaitymas, A juosty tinklas, integracija i regionus),
didesni apribojimai lengviesiams automobiliams bei numatyty judumo plane, kompleksiniy,

ilgalaikiy sprendimy nuoseklus jgyvendinimas.
3.5. Viesojo transporto sistemos modelio tobulinimo sprendimai

Atsizvelgiant | gautus eksperty vertinimus ir pasitilymus, iSkelti vieSojo transporto teorinio
modelio tikslai orientuojami j siekiamg vieSojo transporto vizija, kad vieSasis transportas biity
pirmas pasirinkimas kelionéms, 0 visus tikslus ir vertybes viejanti pagrindiné uzduotis yra
sklandziy, patikimy transporto sprendimy klienty poreikiams patenkinti teikimas. Jog pasiekti
1SreikStg vizijg, yra siilomos keturios vertybés, kuriomis pagrindZziami tarpusavio rySiai su

nurodytais viesojo transporto sistemos modelio tikslais bei i$sakyta eksperty nuomone (zr. 15 pav.).
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15 pav. Aprobuotas viesojo transporto sistemos modelis, remiantis interviu su ekspertais. Saltinis:

PAGRINDINE UZDUOTIS
Teikti sklandzius, patikimus
viesojo transporto sprendimus
klienty poreikiams patenkinti

sudaryta darbo autorés, panaudota sensmax.eu iliustracija.
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Viena i§ situlomy vertybiy yra bendradarbiavimas. Remiantis eksperty jvardintomis
problemomis su kuriomis susiduriama siekiant tobulinti vieSojo transportg, tokiomis kaip:
finansiniai i$tekliai, politiné jtaka, Sios sitilomos vertybés svarbos nustatymas siekiant vizijos rodo,
kad tai yra butina dél suinteresuotyjy Saliy skaiCiaus, dalyvaujanciy vieSajame transporte,
organizacinéje struktiroje, kurig sudaro, pvz.: valstybinés jstaigos, administracijos, regioninés
tarybos ir savivaldybés. Be vidaus bendradarbiavimo tarp skirtingy lygiy politikos formuotojy
jvairiuose sektoriuose, turi vykti bendradarbiavimas ir su kitomis jmonés veiklomis susijusiomis
institucijomis, todél norint pasiekti vieSojo transporto strategijos tikslus, biitina vystyti
bendradarbiavimg ir daugiaSalj poziirj j vieSojo transporto sistemos formavimg. Atsakomybé uz
aplinkg — vertybé siejasi su nuosavo automobilio naudojimo mazinimu ir Klimato teigiamos kaitos
tiksly siekiamybe. Kaip pavyzdj, galima laikyti nagrinéty Saliy atvejus, kuomet Suomijoje,
Helsinkyje, yra siekiama didinti mazai terSaly iSmetancio vieSojo transporto dalj. Helsinkio regiono
transporto asociacija skatina tvary transportg tiek strateginiu lygiu planuodami transporto sistema,
tiek eksploatacijos lygiu planuodami vie$gjj transportg, teikdami paslaugy pirkimus, jperkamas
vieSojo transporto kainas ir valdydami mobilumg. Strateginis tikslas yra iki 2025 mety padidinti
elektriniy autobusy dalj iki 30 % (HSL Helsinki Region Transport, Annual Report, 2015).
Jungtingje Karalystéje, Londone, vienas i§ strateginiy 2025 mety tiksly yra padidinti vieSojo
transporto naudojimg iki 41 % lyginant su 2005 mety rodikliu, kuomet vieSojo transporto
naudojimas uzima 37 %, 0 asmeninio automobilio naudojimg sumazinti nuo 41 % (2005 m.) iki 32
% (2025 m. tikslas). Tikslas yra sumazinti iSmetamg CO; kiekj 30 %. Mazesnés iSkastinio kuro
sgnaudos dél sumazéjusio eismo kiekio ir transporto vélavimo sumazinty iSmetamyjy terSaly ir CO;
kiekj, manoma, kad pageréty keliy tinklo kelioniy trukmé ir vieSojo transporto patikimumas dél
vélavimy (Transport for London, Transport vision for a growing world city, 2006). Vokietijoje,
Berlyne, iki 2025 m. siekiama, kad gyventojai 80 % kelioniy atlikty miesto centro vieSuoju
transportu, dviraciais ar pés¢iomis (Deloitte City Mobility Index, 2017). CO, emisija pagrindiniame
keliy tinkle biity sumazinta nuo 2,6 milijono tony 2006 m. iki mazdaug 1,6 milijono tony 2025 m.
Taip pat, pagal nacionalinj jgaliojimg, iki 2030 m. visi nauji Vokietijoje pagaminti automobiliai
turéty bati elektriniai, taiau jau dabar yra daug veikianciy jkrovimo tasky, belaidziu budu
jkraunami elektriniai autobusai (J. Menge, 2014). Vilniaus mieste, pagal miesto darnaus judumo
plang (2018) yra tikslas iki 2030 mety, kad vieSasis transportas nesukurty CO, emisijy
urbanistiniuose centruose bei sumazinti autotransporto sglygojamg CO, emisijy iSmetimg 20 %
lyginant su 2014 mety duomenimis. Nuolatiné plétra sitloma atsizvelgiant j interviu su ekspertais
rezultatus, kuomet viena i§ vidiniy problemy planuojant vieSojo transporto sistemag gali biiti
kompetencijos trilkumas specialisty (pvz., IT sistemy administravimas) ir vadovy lygmenyje. Taigi,
galima daryti prielaida, kad §i vertybé atsakingose institucijose yra reikalinga, nes gali tikslingai
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leisti lavinti vieSojo transporto darbuotojy jgtidzius, kvalifikacija, jog veiklos rezultatai bty
s¢kmingi ir nelaikini. To pasekoje gali biiti siiilomas auksStos kokybés produktas, atitinkantis
keleiviy (klienty) poreikius. Kaip nuolatinés plétros pavyzdys gali buti Helsinkio klienty
pasitenkinimo apklausa, kuomet 2015 m. pavasarj buvo pasiektas rekordinis rezultatas - beveik 91
% vieSojo transporto keleiviy buvo patenkinti Helsinkio vieSuoju transportu, taiau ir toliau
matuojamas keleiviy pasitenkinimas vie$ojo transporto paslaugomis iStisus metus visomis vie$ojo
transporto rasimis ir yra siekiama, kad vieSasis transportas pritraukty daugiau vartotojy (HSL
Helsinki Region Transport, Annual Report, 2015). Kitas atvejis Berlyne, miestas turi ,,Visionary
2030 transporto strategija, kuri nukreipta j ekologinj} judrumg, numatant biisimus keleiviy
poreikius ir siekiant juos patenkinti (Deloitte City Mobility Index, 2017). Taigi, darbuotojy
kompetencijos plétra ir nuolatinis veiklos plétros stebéjimas ir vertinimas, teikiantys aiskia, faktais
pagrista ir praktiSka informacija, leisty vieSojo transporto sistemos formuotojams patobulinti
politika ir nustatyti galimas problemas, taip pat rasti ir sitlyti kitus sprendimy badus.
Isipareigojimas stebéti, vertinti ir tobuléti gali buti laikoma, kaip sékminga vieSojo transporto
sistemos formavimo proceso dalis. Démesys klientui svarbi vertybé, kuri apjungia iSkeltus tikslus,
pagrinding uzduotj ir modelio vizija. Ja remiantis galima s¢kmingai teikti kokybiSka paslauga, o
klientui suteikti teigiamg visumos patirti. Prie§ kelion¢ paprastai klientai planuoja su kokia
transporto priemone keliauti. Tai apima visy skirtingy kelionés varianty pranaSumy pasverimg ir
sprendimg dél tinkamiausio btdo. VieSojo transporto informaciniai stendai, mobiliosios
pries keliong bei sumazinti galimg nerima, susijusj su nepazistamomis kelionémis. Kelionés metu
keleivio supratimg apie paslauga formuoja jo liikes¢iai, sgveika su personalu, paslaugos patogumas
ir galimybe laiku nuvykti  reikiamg vieta. Pagrindiné naujausiy tyrimy iSvada yra ta, kad nerimas
dél nepazjstamos kelionés iSlieka visos kelionés metu, nes klientai gali nezinoti, kur $iuo metu yra,
kiek toli nuo reikalingos stotelés ar net yra praleide reikiama stotele. Sis nerimo biidas yra dar viena
klitutis kelionéms ir gali formuoti klienty supratimg apie sistemos patogumg ir prieinamuma (TTF
Australia, 2011). Po kelionés vykstanti sgveika su klientais uztikrina efektyvuma ir tiksluma
vykdant klienty uzklausas ir skundus, reaguojant i klienty atsiliepimus ir tinkamai pranesant apie
biisimus paslaugy pokyc¢ius. Kaip ir literatliroje minima, atsiZvelgiant j 24 pasaulio miesty vie$ojo
transporto sistemas, démesys klientui turi biiti prie§ keliong, kelionés metu ir po kelionés, nes tai
yra sékmingos kliento patirties elementai, turintys jtakos klienty suvokimui apie teikiama paslauga.
Remiantis mokslinés literatiros Saltiniy medziaga bei apdorojus Europos Saliy keleiviy ir
eksperty i$sakyta nuomong, galima teigti, kad paslaugos kokybe¢ yra labai svarbus vieSojo transporto
sistemos plétros veiksnys, taciau biitina nustatyti reikSmingus paslaugy kokybés pozZymius esamy ir
potencialiy vartotojy pozitiriu. Taip pat, svarbu jvertinti tai, kad Zmoniy pasirinkimus dél keliavimo

61



priemonés pasirinkimo lemia jvairios aplinkybés ir veiksniai (psichologiniai, praktiniai, socialiniai,
demografiniai). Tam jvertinti vykdomos apklausos, keleiviy pasitenkimo vieSuoju transportu lygiui
nustatyti, kur respondentai turi nurodyti lytj, amziy, socialinj statusg, i§silavinima, pajamas ir pan.
Sukiiriant dar labiau  klienta orientuota vieSojo transporto sistemg, sitiloma biity klienty
pasitenkinimo matavimo sistema realiu laiku. Sis IT jrankis baty skirtas vie$ojo transporto keleiviy
atsiliepimams gauti. Sistema padéty suprasti keleiviy nuomong, poreikiy pokycius, nustatyti
problemines sritis, kuriose vertéty gerinti keleiviy patirit] ir didinti lojaluma vieSojo transporto
paslaugoms. Klienty pasitenkinimo matavimo sistemos jrankis galéty biti montuojamas
autobusuose ir troleibusuose, atsizvelgiant j jy marsrutus, keleiviy srautus. Klausimai turéty biiti
trumpi ir suprantami jvairaus tipo keleiviams, o atsakymy variantai galéty biiti siejami su emocijy
iSraiska, vertinimy balais ar keliy varianty pateikimu. Matavimo prietaisas biity susietas su tam tikro
autobuso ar troleibuso duomenimis, kuriame jis buity jrengtas, siekiant gauty vertinimy tikslumo ir
probleminiy sri¢iy identifikavimo. Klausimai galéty biiti susije su teikiamos paslaugos kokybe,
tokie kaip: ar transporto priemoné atvyko numatytu laiku ] stotelg; ar temperatiira transporto
priemonéje yra tinkama; ar transporto priemonéje yra vieta atsisésti; ar rodoma teisinga informacija
apie marSrutg autobuso Svieslentéje; apie vairuotojo elgesi, vairavimo manierg, kontrolieriy
aptarnavimo elgesi; komposteriy, belaidZio interneto veiklg transporto priemonéje; apie Svarg
transporto priemonéje; ar keleivis rekomenduoty viesajj transporta savo aplinkos Zzmonéms ir kt.
Rekomenduojama biity jtraukti klausimg apie atsakiusiojo amziy ar individualaus automobilio
turéjimg. Gauti keleiviy atsiliepimai likty vidinéje atmintyje ir biity persiunciami duomeny
apdorojimui ] nurodytg vieSojo transporto paslaugy tiekéjo centrinj serverj. Sistemos duomenis bty
galima apdoroti ne tik pagal priskirtg autobusg ar troleibusg ir jo marSrutg, taciau ir pagal valandas,
dienas, ko pasekoje biity naudinga apdoroti duomenis ménesio, ketvir€io ar mety ataskaitose.
Sitlomas vieSojo transporto sistemos teorinis modelis paremtas 18 Europos Saliy keleiviy
patirtimi, suvokimu ir likesciais apie vieSojo transporto paslaugas bei aprobuotas remiantis eksperty
nuomone aptariant jo praktiSkumg Vilniaus mieste. Siilomas vieSojo transporto sistemos teorinis
modelis sudarytas atsizvelgiant ; Europos Saliy keleiviy suvokiamas svarbiausias savybes, kurios
iSlaikyty ir pritraukty naujy keleiviy (greitis, komfortas, punktualumas, daznumas) ir jvertinant
galimas vidines ir iSorines problemas. Sukurtam vieSojo transporto modelio vizijai jgyvendinti,
siilomos vertybés ir IT jrankis, kuris leisty ir padéty suvokti klienty pasitenkinimg realiu laiku,
parodyty paslaugy kokybés rodikliy augimg ar smukimg, paskatinty laiku imtis vieSojo transporto
sistemos veiklos gerinimo procesy, siekiant teikti aukstos kokybés paslauga, atitinkanciag keleiviy

poreikius.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Remiantis literatiiros Saltiniais, vieSojo transporto sistema turi uztikrinti gyventojy
besikeic¢iancius judéjimo poreikius ir turi buti prieinama visiems keleiviams. Aukstos
kokybés vieSasis transportas apibuidinamas kaip vieSojo transporto sistema, galinti
konkuruoti su asmeniniy automobiliy naudojimu. SiGloma paslauga esamiems ir
potencialiems naudotojams turéty pasizyméti greiciu, patikimumu, saugumu, daznumu,
patogumu, pasprastumu naudotis uz prieinamg kaing. Orientacija | rinka,
konkurencinguma, vartotojy poreikiy ir likesCiy analizé — biidas pagerinti vieSojo
transporto paslaugy kokybe. Daznu atveju, Salys planuodamos sékmingas vieSojo
transporto sistemas susiduria su i$Sukiais, susijusiais su atsakomybés sri¢iy skaidymu,
teisés akty rengimu bei vieSojo transporto organizavimu. Minima, kad vie$ojo transporto
atsakingos institucijos turi sukurti tarpusavyje suderintas veiklos strategijas ir veiklos
priemones.

2. Ivertinant, kiek tenka kelioniy autobusais Lietuvoje vienam gyventojui, 2014 — 2018
mety statistiniai duomenys rodo, kad per 4 metus Lietuvos Respublikos mastu — rodiklis
krito 6,36 %. Siekiant jvertinti individualiy automobiliy skai¢iy mety pabaigoje, galima
teigti, kad Lietuvos Respublikoje per 4 metus jy skaicius iSaugo 13,45%. Per 2008 —
2017 metus, tik 2014, 2015, 2016 metais Lietuvoje buvo daugiausiai atlickama kelioniy
vieSuoju transportu — vir§ ES vidurkio. Likusiais metais kelioniy skai¢ius autobusais ir
troleibusais yra zemiau ES Saliy vidurkio bei Baltijos $aliy rodikliy. Lyginant kelioniy
skai¢iy (procentais), kurios atlickamos individualiais automobiliais — Lietuvoje per
desimties mety laikotarpj $is rodiklis i$silaiké vir§ 90 %, tai reiskia, daugiau uz Latvijos
ir Estijos rodiklius bei visy ES $aliy vidurkj. Remiantis 2008-2017 mety laikotarpio
duomenimis tarp atlikty kelioniy autobusais, troleibusais ir atlikty kelioniy individualiais
automobiliais Lietuvoje, gautas koreliacijos koeficientas -0, 996. Labai stipri neigiama
koreliacija tarpusavyje rodo, kad kintant atlikty kelioniy vieSuoju transportu (autobusais,
troleibusais) skaiiui analogiSkai gali keistis ir kelioniy skai¢ius individualiais
automobiliais. Remiantis 2018 mety duomenimis, Vilniuje daugiausiai kelioniy
atliekama buvo individualiais automobiliais, tada dviraciais arba pésciomis (26 %) ir
maziausiai — vieSuoju transportu (24 %).

3. Apdorojant anketinés apklausos duomenis, buvo gauti 106 respondenty atsakymai i§ 18
Europos $aliy keleiviy. Didzioji dauguma atsakiusiyjy tur€¢jo savo nuosavg automobilj
(64,2 %), neturintys savo automobilio sudaré 35,8 %. Daugiausiai atsaké gyventojai i$
Jungtinés Karalystés, Suomijos ir Vokietijos. Apdorojus trijy Saliy rezultatus ir kity Saliy
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keleiviy, kurie vieSuoju transportu naudojasi beveik kiekvieng dieng per savaitg
(neturintys automobilio) ir karta ar kelis kartus per metus (turintys automobilj),
pagrindiniai veiksniai, kurie paskatinty keleivius dazniau rinktis vie$ajj transporta
pasiekti kelionés tikslg biity didesnis punktualumas, vieSojo transporto priemoniy
daznumas, dél to biity trumpesnis kelionés laikas, respondenty teigimu, svarbus ir greitis
bei kelionés metu patiriamas komforto jausmas (Svara, patogi vieta, ,,Wi-Fi“, USB
jungtis, temperatiira transporto priemonéje). Sililomas vieSojo transporto sistemos
teorinis modelis, kuriame iSkeliami tikslai ir priemonés jiems pasiekti, susije¢ su
infrastruktiira, informacija, kelioniy funkcionalumu, vieSojo transporto kokybe ir
kampanijomis. Daroma prielaida, kad jy laikymasis ir vykdymas galéty padéti pasiekti
respondenty iSreikS§tus svarbiausius vieSojo transporto sistemos komponentus —
punktualuma, daznuma, greitj ir komforta, taip pat atsizvelgiant j tai, jog keleiviy
pasirinkimams jtakg daro ir nauji marSrutai bei tvarkara$¢iy pateikimas.

Apklaustieji ekspertai sutinka, kad siekiant sékmingos vie$ojo transporto sistemos, jos
tikslai turi buti orientuoti j infrastruktiirg, informacija, kelioniy funkcionalumg, kokybe
ir kampanijas, taciau akcentuoja, kad turi vyrauti priemones, kurios stabdyty nuosavy
automobiliy naudojima: tarSos mokestis, spiis¢iy mokestis, jvaziavimo ] senamiest]
mokestis, stové¢jimo mokescio didinimas. Eksperty teigimu, gyventojus paskatinty
dazniau naudotis vieSuoju transportu geresné vieSojo transporto paslaugy kokybé
(greitis, Svara, temperatiira vieSojo transporto priemonéje, patogesnis atsiskaitymas),
didesni apribojimai lengviesiams automobiliams bei numatyty kompleksiniy, ilgalaikiy
sprendimy nuoseklus jgyvendinimas. Taciau reikia jvertinti ir vyraujancias, daZniausiai
pasitaikancias vidines problemas, tokias kaip: IT sistemy administravimas ir
tobulinimas, paslaugy pirkimas i§ treCiyjy Saliy, ZmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy
trikumas kompetencijos  trilkumas specialisty ir vadovy lygmenyje bei iSorines
problemas, tokias kaip: finansai: kainodara, privataus ir municipalinio vezéjo
pasirinkimas, teisés aktai, priklausomybé nuo vietinés savivaldos institucijy (politinis
aspektas).

Atsizvelgiant | gautus eksperty vertinimus, siilomam vieSojo transporto sistemos
modeliui suteikiama vizija, kad viesasis transportas biity pirmas pasirinkimas kelionéms
ir pagrindiné¢ uzduotis — sklandziy, patikimy transporto sprendimy klienty poreikiams
patenkinti teikimas. Siekiant iSkeltos vizijos yra silomos keturios vertybés —
bendradarbiavimas, atsakomybé uz aplinka, nuolatiné plétra ir démesys klientui. Siomis

vertybémis pagrindZiami tarpusavio rySiai su nurodytais vieSojo transporto sistemos
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modelio tikslais bei eksperty jvardytomis, galimomis iSorinémis ir vidinémis
problemomis.

Aprobuotam vieSojo transporto sistemos modeliui sitlomas IT jrankis, kuris suteikty
galimybe jvertinti Keleiviy pasitenkinimg, atsiliepimus gauti realiuoju laiku. Klienty
pasitenkinimo matavimo sistemos jrankis galéty biiti montuojamas autobusuose ir
troleibusuose, atsizvelgiant j jy marsrutus, keleiviy srautus. IT klienty pasitenkinimo
matavimo sistema padéty suprasti keleiviy nuomong, poreikiy pokycius, nustatyti
problemines sritis realiu laiku, kuriose vertéty gerinti keleiviy patiritj ir didinti lojaluma
vieSojo transporto paslaugoms bei padéty siekti siilomo vieSojo transporto sistemos

modelio vizijos, kad vieSasis transportas biity pirmas pasirinkimas kelionéms.
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