PRIEDAI
1 priedas

ANKETINES APKLAUSOS KLAUSIMAI IR ATSAKYMAI

1. Enter the name of the country that you live in

Venice
ITALY
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia
Latvia

GREECE

2. What is your age?

@ 12-25

@ 2535

@ 36-45

@ 45-55

@ 56 and more

@ Decline to answer




J. Do you own a car?

& ves
& No

4. How often do you use public transport?

@ Dsily

@ 2-4times a weeak

& Several times & month

@ Several times / once a yesar

5. What purpose do you usually use public transport for?

@ Commute tofrom workplace

@ Commute tofrom school,
university or other educational
institution

@ Go toffrom cultural or social
events. reach city center;
doctor visits; visit family or
friends

@ Cther purposes




6. What type of public transport do you usually use?

@ EBus
& Trolleybus

@ Trams
& Metro
@ Other

7. Pick 3 factors which to you are the most important when determining
the quality of public transport services.

@ FPresentation of timetables

@ Tickefing system

@ Behaviour of employees 9.2% 11.2%

@ Speesd

@ Coordination of transfers

@ Punctuality

@ Ticket price

@ Frequency of the
transportation

@ Safety

@ Travel comfort (cleanliness,
USE connection, comfortable
seats and adjustable temper. ..

8. How would you evaluate the overall quality of public transport in the
country that you live in?

@ Perfect

@ Very good
@ Satisfactory
@ Fair

@ Foor




9. Please indicate how strongly you agree or disagree with the following
statements by selecting:

) I Totally agree [ Agree 00 Have no opinion 102
Public transport is

punctual, arrives at certain I .
stops at the scheduled fi. .. _
The speed of public --I
transport is competitve N I P I
compared to other vehicles _
Public transport is _-I
adequately ventiated! [l I R NN
heated

Drivers of public transport

are polite and transport [ NG
safely
e

0 50 100

9. Please indicate how strongly you agree or disagree with the following
statements by selecting:

) I Cisagree [ Strongly disagres -« 22
Public transport is

punctual, arrives at certain I .
stops at the scheduled fi_..
I —

The speed of public

transport is competiive N NN P I
compared to other vehicles
- |

FPublic transport is

adequately ventilatec! | N O N

heated
Drivers of public transport

are polite and transport | NI
safely
e

0 50 100



10. What would increase the use of public transport (you can choose
several options)?

@ Renovation of public transport
vehicles

@ Lowerticket prices

Shorter distance time to stop. ..
@ Increased travel comfort (cle..
@ Shorter travel time
@ Improved punctuality and hig. ..
@ More convenient transfer sys. .
@ Mew routes
@ More accessible ticketing sy. .
@ Bectter presentation of sched. .
@ Electric public fransport
@ | have no opinion

2 priedas
INTERVIU SU EKSPERTAIS KLAUSIMALI IR ATSAKYMAI

Esu Agné Ryliskyte, Vilniaus Gedimino technikos universiteto, transporto inzinerinés ekonomikos
ir logistikos studijy programos magistrantiiros studenté. Siuo metu atlieku tyrimq, kuriuo siekiu
jvertinti viesojo transporto sistemas Europos Salyse ir tobulinimo galimybes pritaikyti Vilniaus
mieste. Taigi, man biity labai svarbi Jisy, kaip eksperto, profesionali nuomoné. Gauti duomenys
bus konfidencialiis, jie bus apdorojomi tik tyrimo bendroms isvadoms.

I ekspertas:

1. Jvardinkite vidines ir iSorines problemas, su kuriomis, Jiisy nuomone, susiduria atsakingos
institucijos ar organizacijos, siekiant gerinti viesojo transporto sistemq Vilniaus mieste?

ISorinés tai bity susij¢ su finansais, pvz.: kainodara. Néra paslaptis, kad didziojoje dalyje
Europos miesty daugiau negu puse 1éSy sudaro savivaldybés ar kity institucijy dotacijos ar
kompensacijos. Dilema kaip nemazinant keleiviy pasitenkinimo VT paslaugomis teisingai ir
efektyviai sudaryti VT sistemos biliety kainodarg ir kainodaros modelj (mokéjimai uz
atstuma, kelionés laikg, marSrutg ir pan.). Taip pat privataus ir municipalinio vezéjo
pasirinkimas. Siuo metu Vilniuje keleivius veza municipalinis ir privatus vezé&jas. Problema
pasirinkti kokj santykj marSruty turéty aptarnauti privatus ir municipalinis vezéjas. Daznu
atveju privataus veze¢jo pasirinkimas biina finansiSkai efektyvesnis, taciau atsiranda rizika dél
privataus vezéjo finansavimo ir veiklos testinumo. Dar prie iSoriniy problemy priskir¢iau ir
teisés aktus, nes atsiranda atvejy kuomet teisés aktai néra tinkami naujoviy ar pilotiniy
projekty jdiegimai, tuomet, jy atnaujinimas ar pakeitimas uZtrunka nemazg laiko dalj ir id¢ja
ar problema gali tapti neaktuali. Taip pat, vieSyjy pirkimy procediiros gali uztrukti ilgg laika
ir perkamas objektas gali tapti moraliSkai pasengs ar nebe toks aktualus. Na, ir paskutiné buity
VT paslaugy pagerinimas nepabloginant kity paslaugy (automobiliy eismas, pésCiyjy ir
dviratininky keliavimas). Kyla problema kaip pagerinti VT paslaugas, nepabloginant kity,
kaip pvz. A juosty jrengimas atimant eismo juostg i§ automobiliy ar jrenginéti papildoma A
juosta. Automobiliy parkavimo viety panaikinimas jrengiant ,statyk ir vaziuok® aiksteles,
infrastruktiiros auto busy parkams, stoteléms, troleibusy kontaktiniui tinklui jrengimas ir pan.



Vidinés problemos biina susij¢ su IT sistemy administravimu ir tobulinimu. Technologijoms
sparCiai zengiant | priekj prireikia vis didesniy finansiniy ir darbuotojy resursy skirty IT
sistemos kurti ir administruoti. Taip pat, paminéciau dar paslaugy pirkima i§ treCiyjy Saliy
(outsorce). Problema nustatyti tikslias paslaugas, kurias galéty atlikti treciosios Salys taip, kad
nenukentéty jy kokybé — klienty aptarnavimas, sistemy priezitira ir t.t.

2. Kokie veiksniai, Jisy manymu, labiausiai daro jtakq Vilniaus esamy keleiviy viesojo
transporto paslaugy paklausai?
Svarbiausig veiksnj jvardin¢iau VT kelionés kokybe.

2.2. O kokie komponentai, Jisy nuomone, sudaro kokybe, kalbant apie esamy keleiviy
paklausg?

Pgarindiniai sudedamieji veiksniai buty:

VT greitis — analogiSko laiko arba greitesné kelioné negu vaziuoti kitomis transporto
priemonémis. Papildomai pridéciau netik keliong nuo stotelés iki stotelés, taciau ir atstumg ir
infrastruktiira nuo namy ar biuro iki stotelés; Komfortas VT priemonéje — tinkama
temperatiira, kvapai ir vairuotojo deramas vairavimas ir nteraktyvios priemonés skirtos biliety
jsigijimui, VT priemoniy stebéjimui.

3. Ar sutinkate, kad siekiant sékmingos viesojo transporto sistemos vieni is svarbiausiy tiksly
yra susije su infrastruktiora (pvz., universalaus dizaino stoteliy taikymas ir jy integravimas j
pésciyjy, dviraciy takus), informacija (pvz., realaus laiko informaciniy sistemy plétra
keleiviams), kelioniy funkcionalumu (pvz., jungtys su tolimojo susisiekimo, geleZinkeliy
transportu), kokybe (pvz., klienty atsiliepimy, kokybés valdymo sistemos) bei vieSojo
transporto kampanijomis (pvz., tiksliniy keleiviy grupiy Svietimas ir skatinimas)?

Taip. Infrastruktiira — vieni i§ svarbiausiy veiksniy §iuo atveju VT paviljony jrengimas kur jy
néra ir infrastruktira patekimui iki VT stotelés. Informacija — realaus laiko informacijos
pateikimas tiek el.priemonémis iSmaniuose jrenginiuose, VT paviljnuose (Svieslentése) ir
transporto priemonése. Kelioniy funkcionalumas — svarbu biliety integracija su kitomis
transporto priemony rasimis ir Vilniaus rajonu. VT kampanijos — svarbiausiomis
kampanijomis jvardin¢iau Svietimg naujy klienty (moksleiviy) ir senjory. Kaip papildyti
bilietg ir kaip tinkamai ir efektyviai naudotis VT.

4. Kas, Jiisy nuomone, paskatinty miesto gyventojus dazniau rinktis viesqji transportg, o ne
individualy automobilj?

VT pranaSumas prie$ automobilj — greitis (grei¢iau arba labai pana$iai keliauti VT).
Komfortas — $vara ir tinkama temperatiira VT priemonéje. Infrastruktiira — patogus ir greitas
pasiekimas VT stotelés. Taip pat, automobiliy parkavimo jkainiy didinimas centrinéje miesto
dalyje.

Il ekspertas:

1. vardinkite vidines ir isorines problemas, su kuriomis, Jissy nuomone, susiduria atsakingos
institucijos ar organizacijos, siekiant gerinti vieSojo transporto sistemq Vilniaus mieste?

Vidiné problema tai bity zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy trikumas. Siekiant nuolatos
uztikrinti auks$ta vieSojo transport paslaugy kokybe bei efektyvy iStekliy valdyma daZnai
truksta kompetentingy specialisty, kurie turéty galimybes nuolatos kelti savo kvalifikacija
Sioje srityje. Taip pat norint nuolatos gauti korektiSkus duomenis (gyventojy judéjimo
Jprociai) bei naudoti veiksmingiausias darbo priemones (srauty modeliavimo, duomeny
analizavimo, rezultaty atvaizdavimo programines jrangas) reikalingi didesni finansiniai



resursai.mO isoriné problema ta, kad VT operatoriai arba agentiiros (pvz. SISP) dazniausiai
yra priklausomi nuo kity vietinés savivaldos institucijy, todél néra laisvi priimti sprendimus
savarankiskai (atsiranda politinis aspektas).

2. Kokie veiksniai, Jiusy manymu, labiausiai daro jtakq Vilniaus esamy keleiviy viesojo
transporto paslaugy paklausai?

VieSojo transporto paslaugy kokybé: daznumas, konkurencingas greitis, komfortabilumas
keliaujant, laukimo stoteliy patogumas, stoteliy priecinamumas, transporto priemoniy
pritaikymas nejgaliesiems ir pan. Susisiekimo infrastruktiiros pritaikymas lengviesiems
automobiliams: greitas susisiekimas, mazos spiistys, stovéjimo vietos Salia kelionés tikslo,
mazi (arba jokiy) tarSos mokesciai arba mokesc¢iai uz automobilio stovéjima. Susisiekimo
infrastrukturos pritaikymas dviraiams ir péstiesiems: patogus ir vientisas dviraciy ir pésciyjy
taky tinklas jungiantis pagrindinius gyvenamuosius rajonus su darbovietémis ir laisvalaikio
leidimo (traukos) objektais. Kitaip sakant, kuo geriau bus iSvystyta infrastruktira
automobiliams, dviraciams ir péstiesiems tuo mazesné VT paklausa.

3. Ar sutinkate, kad siekiant sékmingos viesojo transporto sistemos vieni is svarbiausiy tiksly
yra susije su infrastruktiira (pvz., universalaus dizaino stoteliy taikymas ir jy integravimas j
pésciyjy, dviraciy takus), informacija (pvz., realaus laiko informaciniy sistemy plétra
keleiviams), kelioniy funkcionalumu (pvz., jungtys su tolimojo susisiekimo, geleZinkeliy
transportu), kokybe (pvz., klienty atsiliepimy, kokybés valdymo sistemos) bei viesojo
transporto kampanijomis (pvz., tiksliniy keleiviy grupiy Svietimas ir skatinimas)?

Sutinku.

4. Kas, Jiisy nuomone, paskatinty miesto gyventojus dazniau rinktis viesqjj transportg, o ne
individualy automobilj?

Geresne VT paslaugy kokybé (toliau atnaujinamas VT priemoniy parkas, ple€iamas A juosty
tinklas, patogesnis atsiskaitymas uz keliones, miesto VT integracija j regionus ir pan.) bei
didesni apribojimai lengviesiems automobiliams.

4.1. Kokius apribojimus galétuméte jvardinti?

Tai galéty buti tarSos mokestis, spiis¢iy mokestis, jvaziavimo ] senamiest] mokestis,
stovéjimo mokescio didinimas, stovéjimo viety skaifiaus maksimalills, o ne minimalis
reikalavimai naujai statybai ir pan.

111 ekspertas:

1. vardinkite vidines ir isorines problemas, su kuriomis, Jiisy nuomone, susiduria atsakingos
institucijos ar organizacijos, siekiant gerinti vieSojo transporto sistemq Vilniaus mieste?
[Soriné problemos biity - politin¢ jtaka, 1éSy stygius, ilgalaikiy projekty tasos nebuvimas.
Vidinés problemos - kompetencijos trikumas specialisty ir vadovy lygmenyje, kalbu ne tik
apie SISP, bet ir apie savivaldybe.

2. Kokie veiksniai, Jisy manymu, labiausiai daro jtakq Vilniaus esamy keleiviy viesojo
transporto paslaugy paklausai?
Pacio keliavimo poreikio pokytis ir keliavimo kokybés pokytis ir tos kokybés vertinimo

pokytis.



2.2. Kokius kokybés elementus galétuméte isskirti?
Tai baty greitis, kaina, patogumas, saugumas.

3. Ar sutinkate, kad siekiant sékmingos viesojo transporto sistemos vieni is svarbiausiy tiksly
yra susije su infrastruktiira (pvz., universalaus dizaino stoteliy taikymas ir jy integravimas j
pésciyjy, dviraciy takus), informacija (pvz., realaus laiko informaciniy sistemy plétra
keleiviams), kelioniy funkcionalumu (pvz., jungtys su tolimojo susisiekimo, geleZinkeliy
transportu), kokybe (pvz., klienty atsiliepimy, kokybés valdymo sistemos) bei viesojo
transporto kampanijomis (pvz., tiksliniy keleiviy grupiy Svietimas ir skatinimas)?

Nesutinku.

3.3. Gal galite argumentuoti kodél nesutinkate?

Jusy iSvardintos priemonés, 1§ principo, geros, bet tik jy jgyvendinimas nebutinai padaro VT
sistemg sékmingg. Juk net ir visus jisy iSvardintus elementus jgyvendinus tobulai - kelionés
vieSuoju transportu neprilygs kelionéms nuosavu automobiliu, jei pastaruoju keliavimo
salygos neblogés. Vadinasi, triiksta kity priemoniy, kuriy jis neiSvardinote, tam, kad sistema
suveikty sékmingai. Pvz., finansinés priemonés, kuomet jvedamas mokestis jvaziavimui i
senamiestj, didinami parkavimo mokes¢iai ir pan. Manau, kad svarbiausiu uZdaviniu,
siekiant pakeisti gyventojy keliavimo biida, t.y. didinant VT kelioniy skai¢iy bendrame
kelioniy skai¢iuje, mano manymu, turi biitent j tokj tikslg nukreiptas politikos formavimas,
reikalingy Siam tikslui pasiekti priemoniy nustatymas ir savalaikis, kompleksinis S$iy
priemoniy jgyvendinimas.

4. Kas, Jiissy nuomone, paskatinty miesto gyventojus dazniau rinktis viesgjj transportg, o ne
individualy automobilj?

Kompleksiniy ilgalaikiy sprendimy, numatyty Vilniaus darnaus judumo plane, nuoseklus ir
sistemingas jgyvendinimas.



