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PAGRINDINES SAVOKOS

ISorveikla (angl. outsourcing) — jsigijimas (kazko, pvz., tam tikry prekiy ar paslaugy, reika-
lingy verslui ar organizacijai) i iSorés $altiniy, o ypac i uzsienio ar nesusijusiy teikéjy:
sudarant sutartis dél darby, darbo viety ir t.t., kuriuos turi atlikti iSorinis teikéjas ar
uzsienio darbuotojai (Merriami-Webster zodynas).

Vidiné isorveikla (angl. internal outsourcing). Tai iSorveikla, kai jmoné jos jgyvendinimui
jsteigia nepriklausoma organizacinj vieneta (paprastai dukterine jmone), kuris teikty
paslaugas patronuojanciai bendrovei (Gerbl, McIvor, Humphreys, 2009).

Vidiné iSpléstiné iSorveikla (angl. captive outsourcing). Tai iSorveikla, kai jmoné jos jgy-
vendinimui jsteigia nepriklausoma organizacinj vieneta (paprastai duktering jmone),
kuris teikty paslaugas iSorveikla pasitelkianciai jmonei - patronuojanciai bendrovei ir
kitoms rinkoje veikian¢ioms jmonéms (Gerbl, McIvor, Humphreys, 2009).

ISoriné isorveikla (angl. external outsourcing) — kai iSorveiklos paslaugos teikéjas yra juri-
digkai nesusijusi jmoné (Gerbl, MclIvor, Humphreys, 2009).

Jungtiné isorveikla (angl. joint venture) — kai i$orveikla pasitelkianti jmoné jungiasi j ben-
dra jmong su iSorveiklos paslaugos teikéju, pasidalinant naudg ar rizika (Gerbl, MclIvor,
Humphreys, 2009).

Kaimyniné iSorveikla (angl. nearshoring) — kai iSorveiklos paslaugos teikéjas yra jsikures
$alyje, kuri yra geografiskai arti kliento $alies, t.y. Salys kaimynés, turinc¢ios bendra sie-
ng (Chakrabarty, 2006).

Tolima iSorveikla (angl. oftshoring) — kai iSorveiklos paslaugos teikéjas yra jsikares $alyje,
kuri yra geografidkai toli nuo kliento $alies (Chakrabarty, 2006).

Vietiné isorveikla (angl. onshoring/local, domestic sourcing/onshore sourcing) - kai iSor-
veiklos paslaugos teikéjas jsikiires toje pacioje Salyje kaip ir paslaugos gavéjas (Chakra-
barty, 2006).

ISorveiklos procesas — tai kompleksiska stuktara susidedanti is veikly ir subveikly, apimaciy
vadybos veiksmus (Perunovic, Pedersen, 2007).

Veiklos organizavimas - tai valdymo procesas, kuris susijes su struktaros poky¢iais ir jmo-
nés augimu (R. C. Apleby, 2003).

Tinklas — bendradarbiavimo, partnerystés forma, kuri susieja bendrus tikslus turinéius in-
dividus, grupes, jmones ir jgalina juos keistis i$tekliais, informacija, didina jy veiklos
efektyvumg (Carson et al., 2004).

Tinklaveika - tai tinkly formavimas tikslingais veiksmais (Vilkas, Bucaité-Vilké, 2009), kai
dalyviai keiciasi informacija ar paslaugomis (tarp asmeny, grupiy ar institucijy) (Mer-
riam-Webster Dictionary online).



Paskata - priezastis, dél kurios stengiamasi pasiekti tiksla. (Terminy bankas)

Paskata (angl. driver) - tai, kas suteikia impulsg ar motyvacija (Merriam-Webster Dictio-
nary online).

Palaikymo paslauga (angl. maintenance service) — nepagrindiné veikla, kuria siekiama i$-
laikyti gerg pastato, transporto priemonés, kelio ir kt. biikle, ja reguliariai tikrinant ir
prireikus remontuojant (Oxford Business English dictionary, 2008).

Papildancios paslaugos — paslaugos lengvinancios, remiancios pagrindine paslauga (Lan-
gviniené, Vengrieng, 2008).



JVADAS

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais vykusi informacijos ir komunikacijos
pazanga sukaré galimybes paslaugas teikti ir vartoti skirtingose vietose bei leido vysty-
tis prekybai paslaugomis ir plisti iSorveiklai (Skipworth et al. 2020, Garcia-Vega, 2019,
UNCTAD, 2004). Pagal UNCTAD 2017 metais Zenevoje vykusio daugiamecio prekybos,
paslaugy ir plétros eksperty susitikimo parengta apzvalga 1980-2015 m. paslaugy dalis
BVP padidéjo visy pajamy lygiy Saliy grupése: 61-76% issivysciusiose $alyse ir 42-55%
besivystanciose salyse. Organizacijos vis labiau koncentruojasi j pagrindines veiklas, o kity
paslaugy teikimui ieSko specializuoty paslaugy teikéjy (World Bank: World development
report 2020, Munjal et al., 2019). Pastebéta, kad tyréjy darbuose pagrindinis démesys buvo
skiriamas gamybos jmoniy plétrai ir veiksmams, skatinantiems iSorveikla (angl. outsour-
cing). Pradéjus taikyti iSorveikla paslaugy jmoneése, ji tapo sudétingesné bei apimanti vis
daugiau ir jvairesniy paslaugy. Pastaryjy mety tyrimai rodo, kad vis daugiau jmoniy iesko
partneriy paslaugy teikimui dél jvairiy priezasciy. Prekybos liberalizavimas, tarptautiniy
tiesioginiy investicijy, barjery ir reguliavimo mazinimas, tokiose srityse, kaip finansinés
paslaugos, transportavimas, telekomunikacija, profesinés paslaugos tarp issivysciusiy ir
besivystanciy $aliy, sumazino kastus ir paskatino tarptautinés iSorveiklos salygota, jmo-
niy tinkly augima (Bahrami, 2009). Pasaulio banko ataskaitoje (World development report
2020: World Bank) nurodyta, kad jmonés siekia bendradarbiavimo jvairiomis formomis.
Pavyzdziui: ,Samsung® jmoné gamina telefonus, kuriems komplektuojancias detales ir
paslaugas teikia 2600 partneriy i$ viso pasaulio. Todél, prisitaikant prie $iuolaikinés visuo-
menés poreikiy, kuriuos jtakoja globalizacijos ir internacionalizacijos procesai, nukreipti
i kokybiskai naujy, inovatyviy paslaugy karima ir valdyma, kyla poreikis pasitelkti moks-
lines paradigmas, gristas pamatinémis prielaidomis ir paslaugy teikimo teorijomis, kurios
padeda visapusiskai jvertinti paslaugy sektoriaus plétros specifika.

Statistiniy duomeny bazése gausu jvairiy tarptautiniy organizacijy tyrimy duomeny
(PPO, Pasaulio bankas, Eurtostat, EBPO, UNCTAD ir kt.) ir rodikliy, kurie rodo, kad pas-
laugy sektoriaus reiksmé vis didéja: auga paslaugy jmoniy, jose dirbanciy Zmoniy skai-
Cius, vis dazniau ieskoma partneriy paslaugy teikimui ne tik vietinéje, bet ir tarptautinéje
rinkoje. Taciau pasigendama informacijos apie iSorveikla, jos sklaidos masta, priezastis ir
ypatumus paslaugose, kurie leisty jvertinti paslaugy jmoniy veiklos ir teikiamy paslaugy
kaitg. Pastebéta, kad poky¢iai vyksta ne tik diversifikuojant paslaugy jmoniy veiklg, bet kei-
Ciasi jy juridinis statusas, intensyvéja saveika su kitais paslaugy teikéjais, kuriasi tinkliniai
santykiai. Mokslininkai Bucinskas ir kt. (2013) akcentavo, kad tinklai tampa esmine struk-
tarine forma, kuri padeda siekti naujy ziniy, keistis informacija ir patirtimi, o tinklaveika
uztikrina naujg $iy procesy eiga bei rezultatus. Tam svarbu identifikuoti iSorveiklos saly-
gotas paskatas, tampancias esmine verslo plétros priemone paslaugy jmonése, skatinan-
¢ia tinklaveika. Todél tikslinga pasitelkti holistinj pozitrj, analizuojant skirtingy paslaugy
teikimo specifikg ir paslaugy jmoniy plétra, atsizvelgiant j jvairiy veiksniy poveikj. Kadan-
gi paslaugy sektoriuje vyrauja teikiamy paslaugy jvairové, su savitomis heterogeniskomis
savybémis, paslaugy jmoniy tyrimy specifika yra neatsiejama nuo interpretacijy. Paslaugy
iSorveiklos teorijy analizé, paskaty identifikavimas jy poveikis jmoniy veiklai tinkle ir pas-
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laugy iorveiklos procesy modeliy vertinimas padeda pagrinda holistinio, paslaugy isor-
veiklg skatinancio, modelio pagrindimui.

Moksliné problema, jos i§tirtumo lygis. ISorveikla ir jos motyvai buvo daugelio tyréjy
objektu, tac¢iau pasigendama vieningy nuostaty vertinant iSorveiklos sklaida skirtingose
paslaugose. Lietuvoje iSorveiklos tyrimy, atlikty paslaugy sektoriuje, nedaug. Mokslininkai
iki $iol skirtingai traktuoja iSorveiklos reik§me ir néra vieningumo apibréziant angliska
terming ,,outsourcing® Bartkus, Jurevicius (2007) tyré gamybos jmoniy iSorveiklg tarptau-
tinéje rinkoje. Bartkus, Mickaitis (2009) analizavo i$orveiklg imoniy valdyme. ISorveiklg
vieSajame sektoriuje nagrinéjo Bartkus, Raipa, Liepé (2009), Bogulauskas, Kvedaravi¢iené,
(2008). Vasiliauskiené (2009) tyreé iSorveiklos reik§éme sandorio kastams. Su personalo val-
dymu susijusius i$orveiklos aspektus analizavo Bakanauskiené, Brasaité (2011), o uzsie-
nio investicijy kontekste — Zigmantaviciaté, Miecinskiené (2015). Sekliuckiené, Meiliute
(2013), analizuojant iSorveikla, démesj skyré veiksniams, uztikrinantiems ilgalaikiy santy-
kiy palaikyma tarp kliento ir iSorveiklos teikéjo paslaugose.

Atskiri paslaugy sektoriaus plétros aspektai buvo nagrinéjami Langvinienés, Zitkienés
(2011, 2005), Hopenienés, Bagdonienés (2010) darbuose ir palieté transporto bei krovi-
niy gabenimo, sveikatos turizmo paslaugy teikimo ypatumus. Autorés akcentavo Lietu-
vos, kaip tarptautinés prekybos paslaugomis rinkos dalyvés, paslaugy inovacijy dinaminiy
galimybiy tematika. Taciau iSorveiklos raiSka, jos ypatumai paslaugy jmonése, atskleisti
tik atskirose paslaugose. Pasaulinés tendencijos rodo, kad jmoniy plétra susijusi ne tik su
susijungimy tendencijomis, jmoniy veiklos kaita, bet ir su tinkly formavimusi. Analizuo-
jant paslaugy jmoniy plétra, buvo nagrinéti tinklaveikos teoriniai ir praktiniai aspektai:
Ribaconka, Kasnauské (2014), Giedraitis, Riba¢onka (2012), Vilkas, Bucaité-Vilke (2009),
Nugaras, Radzeviciené (2009), Kazlauskiené, Urbanskiené (2005), Jakubavicius. A. ir kt.
(2008), Bucinskas ir kt. (2013). Taciau autoriai neisryskino iSorveiklos ir tinklaveikos sa-
sajy paslaugy jmonése. Staniuliené (2009) nagrinéjo tarporganizacinio kooperavimosi ry-
$ius, iSkeliant tam tikrg veikla uz organizacijos riby ir tokios veiklos jtaka tinkliniy struk-
tary formavimui, bet nenurodé ypatumy teikiant jvairias paslaugas.

Uzsienio autoriy darbai atskleidé tyrimy jvairove ir iSorveiklos teikiamas naudas bei
grésmes: Bagienska (2016), Borodako et al. (2015), Mariani, Falotico, Zavanella (2014),
Arias-Arand et al., (2011), Boasic¢ et al. (2011), Sanjeev, Kevika (2010), Bustinza, Arias-
Aranda, Gutierrez-Gutierrez (2010), Bartkus et al. (2009), Gomez et al. (2009), Seth, Sethi
(2009), Kodwani (2007), Mclvor (2005), Cooke et al. (2005), Koszewska (2004), Quelin,
Duhamel (2003), Blumberg (1998) ir kt.. Remiantis mokslinés literattiros analize ir empiri-
niais tyrimais, iSorveiklos raidg ir plétra, informaciniy ir komunikaciniy paslaugy jmoné-
se, tyrinéjo Hatonen, Erikson (2009), Ghodeswar, Vaidyanath (2008), Kedia, Lahiri (2007),
Brown, Wilson (2005), Franceschini et al. (2003), Lankford, Parsa (1999) ir kt. ISorveiklos
procesus ir jy valdyma nagrinéjo Musteen (2016), Hassanain M. et al. (2015), Caniato F.
et al. (2015), Perez (2013), Kim, Won (2007), De Boer et al. (2006), Robinson, Kalakota
(2004), Mclvor (2000), Blumberg (1998), Bagchi, Virum (1998), Sink, Langley (1997) ir
kt. Tinkly teorijos raiskq ir svarbg, jmoniy kontekste, tyré Salancik R.G. (1995), Hakansson,
Ford (2002), Muijs et al. (2010), Prowan, Milward (2001) ir kt.. Tinklaveikos formas anali-
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zavo Boschma (2007), Achrol (1997), Piercy, Cavens (1995), Castels (1996), Moller, Rajala
(2006), ir kt. Tinklaveikos motyvus, teigiamus ir neigiamus aspektus jmonéms, atskleidé Ric-
cardi F. (2013), Tratayak ir Popov (2009), ir kt.

Isorveikla skatinan¢ius veiksnius vidutinése ir mazose jmonése analizavo mokslininkai
Wallo, Kock (2018), Moon et al. (2014), Grama, Paviloaiaa (2014), Canham, Hamilton
(2013), Ferruzzi et al., (2011), Roza et al. (2011); didelése jmonése — Varajao et al. (2017);
atskirose $alyse: Kanadoje- Baatartogtokh et al. (2018), Malaizijoje - Chena, Voon (2016),
Lenkijoje — Bagienska (2016), Danijoje — Slepniov, Waehrens (2008), Italijoje - Amendo-
lagine et al. (2014), Vokietijoje — Kinkel, Maloka (2009), Japonijoje — Dekker et al. (2018),
Bush et al. (2008), Kinijoje — Sinha et al. (2008), Lau Zang, (2006) arba keliose: Skandina-
vijos $alyse — Johansson et al. (2018) ir t.t.. Nustatyta, kad autoriai analizavo paskatas, ska-
tinancias atskiry paslaugy iSorveikla: verslo paslaugy — Eggert et al. (2017), informaciniy
technologijy — Sobinska, Willcocks (2016), personalo valdymo - Abdul-Halim, Che-Ha
(2010) ir pan. Gamybos iSorveikla skatinancius veiksnius nagrinéjo - Nordigérden et al.
(2014), Ghausi (2002). Taciau pastebéta, kad dauguma tyrimy atspindi gamybos jmoniy
veiklos tendencijas, nes buvo vykdyti gamybos jmonése. Paslaugos ir jy iSorveikla, buvo
minimos, tik kaip gamybos procese dalyvaujancios pagalbinés paslaugos, o paslaugy jmo-
niy i$orveikla ir jos santykis su paslaugy jmoniy veiklos poky¢iais nebuvo akcentuoti.

Nagrinéjant mokslinius darbus, pastebétos iSorveiklos termino interpretacijos, tac¢iau
jos neatskleidzia iSorveiklos ypatumy paslaugy jmonése. Pasigendama vieningy metodo-
loginiy prieigy, vertinant iSorveikla salygojancias paskatas ir pokycius, kurie paveikia pas-
laugy jmoniy veikla ir skatina paslaugy teikimui jungtis  tinklus.

Moksliné problema - kokios yra paslaugy iSorveiklos paskaty teorinés prielaidos ir
koks jy poveikis paslaugy teikimui ir jmoniy tinklaveikai?

Tyrimo objektas - iSorveiklos paskaty poveikis paslaugy jmoniy tinklaveikai.

Tyrimo tikslas - iSanalizavus iSorveiklos paskaty teorinius aspektus, jy poveikj pas-
laugy teikimui jmonése, suformuoti ir patikrinti teorinj modelj, atskleidziantj i$orveiklos
paskaty poveikj paslaugy jmoniy tinklaveikai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti iSorveiklos paslaugose apibrézties ypatumus skirtinguose paslaugy
imonés valdymo lygiuose bei atskleisti paslaugy iSorveiklos koncepcija.

2. Identifikuoti iSorveiklos paskatas, jy poveikj paslaugy teikimui jmoniy tinkle.

3. Isanalizuoti i$orveiklos proceso modelius ir suformuoti bei pagristi teorinj, iSorvei-
klos paskaty poveikio paslaugy jmonéms, modelj.

4. Sudaryti iSorveiklos paskaty poveikio jmoniy paslaugy teikimui tyrimo metodo-
logija.

5. Atlikti statistiniy duomeny analiz¢ ir empirinj tyrima bei patikrinti teorinj modelj
visose paslaugy grupése ir jvertinti modeliavimo rezultatus.
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darbus.
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Mokslinio tyrimo metodai:

Disertacijos mokslinés literatiiros analizé atlikta remiantis holistiniu pozitriu i paslau-
gy iSorveiklos tyrimus, jos paskaty identifikavimg ir poveikj tinklaveikai. Teoriniy nuos-
taty lyginimas ir apibendrinimas atliekamas nagrinéjant uzsienio ir Lietuvos mokslininky

Paslaugy iSorveiklos paskaty reikémingumo vertinimui ir teorinio modelio patikrini-
mui taikytas modeliavimo metodas.

Empiriniame tyrime naudotas pusiau struktaruotas eksperty interviu ir atvejo studijos,
o tyrimy rezultatams analizuoti buvo taikomi apragomosios statistikos metodai.

Mokslo darbe naudoti informacijos $altiniai:

moksliniy straipsniy duomeny bazés: Web of Science, Science Direct, EBSCO,
Emerald Management eJournals Collection ir kt.;

monografijos, studijos, disertacijos;

Lietuvos statistikos departamento duomenys;

Europos Sajungos statistikos tarnybos Eurostato duomenys;

Lietuvos banko statistika;

Pasaulio prekybos organizacijos statistiniai duomenys;

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO), Pasaulio banko ir
kt. $altiniai.

Ginamieji teiginiai

Paslaugy jmoniy veiklos heterogeniskumas, dinamiski aplinkos poky¢iai bei tech-
nologinés inovacijos salygoja paslaugy iSorveiklos kompleksiskumg ir batinybe jas
analizuoti atskiriant gamybos sektoriaus paslaugas.

ISorveiklos paskatos, jy grupés ir poveikio reik§mingumas kinta priklausomai nuo
skirtingy paslaugy ir jmonés valdymo lygiy.

ISorveikla ir jos pasitelkimas pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy teikimui atski-
rose paslaugy grupése daro poveikj paslaugy jmoniy veiklai ir tinkly formavimuisi.
Paslaugy jmonése i$orveiklos ir tinklaveikos saveika iSryskéja paslaugy iSorveiklos
proceso etapuose, kuriuos veikia paskaty ir iSorinés aplinkos visuma, skatinanti
skirtingos strukttros tinkly formavimasi.

Tyrimo apribojimai

1.

Dél iSorveiklos tyrimy fragmentiskumo paslaugose, sudétinga jvertinti jos raida,
mastg ir atskleisti ypatumus atskirose paslaugy grupése. Daroma prielaida, kad
siekiant pritaikyti suformuotg teorinj modelj visose paslaugy grupése, sudétinga
vertinti paslaugy jmoniy nekontroliuojamus i$orinius veiksnius, ypa¢ tarptautinéje
rinkoje. Todél galimi skirtingi paslaugy imoniy susijungimo j tinklus dariniai ir
paskaty jvairoveé bei jy poveikio reikémingumas, kurio nustatymas reikalauja pa-
pildomo tyrimo.

Remiantis tuo, kad anksc¢iau buvo atlikti tyrimai apie iSorveikla gamybos sektoriuje
tik keliose $alyse ir ligsiol néra vieningy paslaugy rodikliy pateikimo btdy, konsta-



tuojama, kad ribojamas tyréjy siekis objektyviai vertinti paslaugy teikimo budy ir
iSorveiklos masto poky¢ius.

Disertacinio darbo mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas

- ISorveiklos apibrézties interpretacijy pagrindu, nepriklausomai nuo skirtingy pas-
laugy ypatumy, suformuotas kompleksinis, iSorveiklos paslaugose apibrézimas.

- Atlikus teorine paslaugy iSorveiklos (pagal teikiamy paslaugy pobudj ir jmonés
valdymo lygj) analize, iSskirtos pagrindinés paslaugy iSorveiklos charakteristikos.

- Identifikuotos iSorveiklos pasitelkimo prielaidos ir paskatos paslaugy jmonése.
Moksliniy teorijy ir iSorveiklos proceso modeliy analizés pagrindu, sudarytas te-
orinis modelis, leidZiantis atskleisti iSorveiklos paskaty poveikj paslaugy jmoniy
tinklaveikai.

- Pasitlyta iSorveiklos paslaugy jmonése tyrimo metodologija, kuri apjungia paslau-
gy sektoriaus ir iSorveiklos proceso vertinimg su iSorveiklos paskaty i$skirtinumu,
jy poveikiu jmoniy tinklaveikai.

- Ivardintos iSorveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikio tinklo formavimuisi mo-
delio taikymo galimybés ir ribotumai, atskleidziantys galimybes praktiniam mode-
lio naudojimui skirtingas paslaugas teikianc¢iose jmonése.

Praktiné darbo reiksmé

- Parengta iSorveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikio tinklaveikai tyrimo meto-
dika gali bati naudojama kity vadybos mokslo krypties tyréjy ir praktiky.

- Isskirtos iSorveiklos paskaty grupés, jy reikémingumas ir poveikis paslaugy iskeldi-
nimui visose paslaugy grupése.

- Sukurtas iSorveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikio tinklaveikai modelis gali
buti naudojamas praktikoje, modeliuojant dedamuosius elementus, skatinancius
suformuoti skirtingos struktaros tinklus.

Disertacijos struktiira. Disertacija sudaro jvadas, trys dalys, i§vados, literatiiros sara-
$as ir priedai, disertacijos santrauka angly k. bei Zinios apie autore. Darbo apimtis 116 psl.,
pateikti 28 paveikslai, 25 lentelés, 8 priedai. Literattiros sarase yra 323 $altiniai. Disertacijos
loginé struktara pateikta 1 pav.
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IVADAS J
ISORVEIKLOS PASLAUGOSE POVEIKIO JMONIU TINKLAVEIKAI ‘
TEORINIAI ASPEKTAI
12
=
g ISorveiklos I3orveiklos Paslaugy ISorveiklos
X paslaugy jmonése poveikis jmonés iSorveiklos poveikio jmoniy
— koncepcijos paslaugy teikimui proceso modeliy paslqugu, teikimui
] pagrindimas tinkle vertinimas teorinio modelio
£ pagrindimas
=
2
)
£ 2 ( ISORVEIKLOS PASLAUGU JMONESE TYRIMU METODOLOGIJA J
=}
2 | 2 v
:% ; v v
wn
£ = Paslaugy iSorveiklos moksliniy tyrimy ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy
L . . o .. . -
g kryptys imonése empirinio tyrimo metodika
2 ( ISORVEIKLOS POVEIKIO PASLAUGU IMONEMS TYRIMU VERTINIMAS J
[~ v
< . *
- Paslaugy sektoriaus poky¢iy vertinimas ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy
= imonéms tyrimy rezultaty analizé
v
{ ISVADOS IR PASIULYMAI J

1 pav. Disertacijos loginé schema

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmojoje disertacijos dalyje yra sprendziami 1-3 uzdaviniai. Nagrinéjama iSorveiklos
apibreézties paslaugose problematika bei jos kaita skirtinguose jmoniy valdymo lygiuose.
Pateikiama iSorveiklos paslaugose koncepcija. Analizuojamos i$orveiklos paslaugy jmoniy
tyrimuose taikomos ekonominio, strateginio ir socialinio poziiiriy teorijos. Sisteminami
iSorveiklos tyrimai paslaugy jmonése ir identifikuojamos i$orveiklos paskatos. Nagriné-
jama paslaugy iSorveiklos sklaida ir atskleidziamos jmoniy tinkly sgsajos su iSorveiklos
poveikiu jmoniy tinklaveikai. Siekiant jvertinti iSorveiklos paslaugy jmonése procesa,
analizuojami jvairts modeliai, kuriy pagrindu sudarytas iSorveiklos paskaty poveikio
paslaugy jmoniy tinklaveikai teorinis modelis, leidZiantis nustatyti paskatas, jy poveikio
reik§minguma jmoniy tinklaveikai. Antrojoje disertacijos dalyje jgyvendinamas ketvirtas
uzdavinys. Pateikiama i$orveiklos paslaugose tyrimo metodologija, vertinami Eurostat ir
kt. tarptautiniy organizacijy tyrimy duomenys, gilinamasi j pasaulinio ORN (Offshoring
Research Nretwork) mokslininky konsorciumo iSorveiklos moksliniy tyrimy kryptis, na-
grinéjami Lietuvos ir uzsienio tyréjy darbai, jy privalumai ir tritkumai. Analizuoty tyrimy
metody pagrindu sudaroma i$orveiklos paslaugy jmonése tyrimo metodologija. Tre¢iojoje
disertacijos dalyje, apzvelgiami paslaugy sektoriaus poky¢iai ir iSorveiklos paslaugy jmo-
niy tinkluose statistiniai duomenys, kuriais remiantis siekiama atskleisti paslaugy teikimo
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tendencijas ir badus, rodancius sgsajas su paslaugy iskeldinimu bei jmoniy jungimusi j
tinklus. Taikant parengta tyrimo metodika, atliktas empirinis tyrimas (ekspertinis inter-
viu) visose paslaugy grupése, kurio rezultatai atskleidé iSorveiklos pasitelkimo paslaugose
paskatas, jy reik§minguma jungiantis j tinklus. Dviejy atvejy studijos i$ryskino prielaidas
paslaugy jmoniy tinklaveikai vietinéje ir tarptautinéje rinkoje.

Mokslinés publikacijos disertacijos tema

1.

Dude U, Zitkiene R. (2019). Examination of factors leading expansion of outsour-
cing and its arrangements in service sector // Contemporary Issues in Business,
Management and Economics Engineering : International Scientific Conference
(CIBMEE-2019), May 9-10. ISBN 9786094761614, p. 625-635.

Zitkiene R., Dude U. (2018). The impact of outsourcing implementation on servi-
ce companies // Entrepreneurship and sustainability issues: 6 (1). ISSN 2345-0282
(online) http://jssidoi.org/jesi/ http://doi.org/10.9770/jesi.2018.6.1(21), p. 342-355.
Dude U. (2018). Model of outsourcing development factors and its impact on ser-
vice companies networks // QUAERE 2018 vol. VIII: Reviewed Proceedings of the
Interdisciplinary Scientific International Conference for PhD students and assis-
tants: June 27 - 29, 2018 // Hradec Kréalové, The Czech Republic. ISBN 978-80-
87952-26-9, p. 102-111.

Zitkiene R., Blusyte U. (2015). The management model for human-resource out-
sourcing among service companies // Intelektiné ekonomika 9(1).. DOI: 10.1016/j.
intele.2015.10.003. p. 80-89.

Zitkiené R., Blusyté U. (2014). Paslaugy jmoniy Zmogiskyjy istekliy uzsakomosios
veiklos valdymo modelis // International Scientific Conference — “Whither Our Eco-
nomies” October 24-25, 2014 Proceedings, ISSN (online) 2029-8501, p. 172-184.
Zitkiené R., Blusyté U. (2014). Service outsourcing models and evaluation // Practi-
ce and research in private and public sector — 2014: 4th international scientific con-
ference: conference proceedings, May 14-15, 2014. [Elektroninis isteklius] / My-
kolas Romeris university. Vilnius : Mykolo Romerio universitetas. — URL: http://
prpps.mruni.eu/wp-content/uploads/2014/06/PRPPS-2014-PROCEEDINGS.pdf
Zitkiené R., Blusyté U. (2013). Outsourcing: concept and evaluation problems //
Whither Our Economies - 2013: 3rd international scientific conference: conference
proceedings, October 24-25, 2013. [Elektroninis isteklius] / Mykolas Romeris uni-
versity. Vilnius : Mykolo Romerio universitetas. ISSN 2029-8501, 2013. P. 217-224. -
URL: http://woe.mruni.eu/wp-content/uploads/2013/11/WOE-2013-ONLINE.pdf

Pranesimai mokslinése konferencijose disertacijos tema

1.

Blusyté U. Outsourcingo lygiy apzvalga. Devynioliktoji respublikiné doktoranty
ir magistranty moksliné konferencija “ES ekonomikos, finansy ir verslo procesai
bei tendencijos”, Vytauto Didziojo universitetas, Kaunas, Lietuva, 2016 m. geguzés
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2. Zitkiené R,, Blusyté U. Paslaugy imoniy zmogiskyjy istekliy uzsakomosios veiklos
valdymo modelis. International Scientific Conference — “Whither Our Economies’,
Mykolas Romeris university,Vilnius, Lithuania, 2014, October

3. Zitkiené R,, Blusyté U. Service outsourcing models and evaluation. Practice and
research in private and public sector — 2014: 4th international scientific conference:
conference proceedings.

4. Zitkiené R,, Blusyté U. 2013 m. Outsourcing: concept and evaluation problems.
Whither Our Economies — 2013: 3rd international scientific conference: conference
proceedings, 2013.



1. ISORVEIKLOS PASLAUGOSE POVEIKIO JMONIU
TINKLAVEIKAI TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmojoje disertacijos dalyje analizuojama iSorveiklos sampratos raida, apibrézties
problematika, nagrinéjamos mokslinés teorijos, grindziancios iSorveiklos reiskinj ir patei-
kiami i$orveiklos paslaugy jmoniy tinkluose teoriniai aspektai. Atskleidziamos iSorveiklos
ir paslaugy jmoniy veiklos transformacijos j tinklus sasajos, jvairiapusiskai nagrinéjamos
iSorveiklos plétros paskatos bei jy poveikis paslaugy jmonéms. I$analizavus iSorveiklos
proceso modelius, sudaromas ir pagrindziamas iSorveiklos paskaty poveikio paslaugy
imoniy tinklaveikai teorinis modelis.

1.1. ISorveiklos paslaugy jmonése koncepcijos pagrindimas
1.1.1. Isorveiklos paslaugose apibréztis skirtinguose ijmonés valdymo lygiuose

Mokslininky susidoméjimas paslaugomis, jy teikimo ypatumais, didéja. Taciau tyri-
my gausa atskleidzia ne tik tyréjy taikomas skirtingas tyrimy metodikas, bet ir diskusijy
problematika, susijusig su paslaugy grupémis, jy savybiy ir teikimo bady specifika bei au-
toriy nuomoniy jvairove. Tarp moksliniy darby ypatingg vieta uzima paslaugy teikimas
pasinaudojant kity jmoniy paslaugomis - ,,outsourcingas“. Angly k. Zodis ,,outsourcing®
Merriami-Webster zodyne apibréziamas, kaip ,jsigijimas (kazko, pvz., tam tikry prekiy
ar paslaugy, reikalingy verslui ar organizacijai) i$ iSorés $altiniy, o ypac i$ uzsienio ar ne-
susijusiy teikéjy: sudarant sutartis dél darby, darbo viety ir t.t., kuriuos turi atlikti iSorinis
teikéjas ar uzsienio darbuotojai Sis reiskinys placiai diskutuojamas uZzsienio mokslinéje
literatairoje bei iliustruojamas empiriniuose tyrimuose. Pasak Bergeszaszi ir Hack-Polay
(2012), terminas outsourcing” susideda i§ dviejy anglisky Zodziy ,,out” - ne namie, lauke,
iSoréje ir ,source” - isteklis. Autoriai nurodo, kad Zodzio ,,outsourcing“ pirmoji dalis at-
spindi iSoriskuma, ko nors i$orine prigimtj arba priklausomybe kazkam kitam, kita dalis -
darby orientacij j veiklos i$takas ar priemones.

Moksliniy tyrimy analizé atskleidé, kad Lietuvos skirtingy mokslo krypciy tyréjai,
atsizvelgiant j tyrimo konteksta, naudoja skirtingus terminus (zr. 1 lent.). Ekonomikos
mobkslo krypties tyréjai apibiidina ir jvardija tokius terminus, kaip uZsakomosios paslaugos
(Zigmantaviciaté, Miecinskiené, 2015), iSornauda (Vasiliauskiené, 2009), istekliy nuoma,
paslaugy nuoma, isorés paslaugy nuoma (Bartkus, Jurevicius, 2007), taciau dazniau $is
reiskinys ir jo interpretacijos pastebimi vadybos moksly tyrimy kontekste. Visgi, ir §iuose
tyrimuose, vyrauja anglisko termino ,outsourcing® vertimo j lietuviy kalba, jvairové. Or-
ganizacijy valdymo ir verslo procesy aspektus nagrinéjantys mokslininkai naudojo iSorés
paslaugy pirkimo (Romeika, 2017, Dzemydiené, Romeika, 2013), iSoriniy uzsakomyjy pas-
laugy (Morkanas, 2017), iSoriniy istekliy nuomos (Mickaitis, Bartkus, 2009), terminus. Vie-
$ojo sektoriaus tyréjai Briediené (2018), Bartkus, Raipa, Liepé (2009), pasirinko terminus
iSoriniai istekliai, istekliy nuoma, paslaugy nuoma, kompetencijy nuoma. Paslaugy ir per-
sonalo valdymo aspektus analizavusios autorés sitilé terminus uZsakomoji veikla (Zitkiené,
Blusyté, 2013), iskélimas, iskeldinimas (Bakanauskiené, Brasaité 2011, Slekaityté, 2010). Pa-
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Zymétina, kad ir uZsienio, ir Lietuvos mokslininkai visy pirma, siekia atspindéti reiskinio
iSorine prigimtj, kad kazkas yra vykdoma ne jmonés viduje — ,isorés paslaugy nuoma
»isoriniai istekliai, ,,iSorés paslaugy pirkimas® ,,iskeldinimas®, nes $is reiskinys ir reiskia ko

nors, kas buvo vykdyta jmonéje, atskyrimg ir perkélima vykdyti i iSore, uz jmonés riby.

1 lentelé. ISorveiklos apibréztis Lietuvos autoriy mokslo darbuose

Moksl
° s.q Tyrimo sritis Autorius Terminas
kryptis
Briediené (2017) Uzsakomoji veikla
Viesasis ISoriniai iStekliai; IStekliy nuoma;
sektorius Bartkus, Raipa, Liepé (2009) Paslaugy fuoma; I.(orflpetenci.j v
nuoma; (visi terminai naudoti, kaip
sinonimai)
ISoreé 1 irki d
Romeika (2017), Dzemydiené, SOTES pasiaugy piriimas (dar .
Romeika (2013) vadinamas i$oriniu kontraktavimu,
Verslo procesai uzsakomuyjy paslaugy pirkimu)
<
2
= Morkinas (2017) ISorinés uzsakomosios paslaugos
]
> .
Paslaugos Zitkiené, Blusyteé (2013) Uzsakomoji veikla
Personalo Bakanauskiené, Brasaité (2011) | I$keldinimas (veiklos, funkcijos)
valdymas Slekaityte (2010) Iikelimas
Organizacijy Mickaitis, Bartkus (2009) ISoriniy iStekliy nuoma;
valdymas
Strateginis Bogulauskas Kvedaraviciené, Kompetenciiu nuoma
planavimas (2008) petench
Uzsienio Zigmantaviciuté, Mie¢inskiené . .
. L Uzsakomosios paslaugos
- investicijos (2015)
2
g Sandorio kastai | Vasiliauskiené (2009) I$ornauda
-]
% Tarptautiné I?tek.liq nuoma; Paslaugy r.lu.oma; o
Bartkus, Jurevicius (2007) I$orés paslaugy nuoma; (visi terminai
prekyba S
naudoti, kaip sinonimai)

Saltinis: sudaryta autorés

Pastebéta, kad uzsienio moksliniuose tyrimuose terminas ,,outsourcing“ turi bendrine
prasme, t.y. taikomas nagrinéjant tiek gamyba, tiek paslaugas, o norint atskleisti kontekstg
yra akcentuojama veiklos sritis. Pavyzdziui, analizuojant paslaugas naudojamas terminas —
»service outsourcing®, dar labiau siaurinant tyrimy sritj, pridedama konkreciy paslaugy
nuoroda pvz.: angl. ,,IT outsourcing®. Tyrimuose apibréziamas konkretus iSorveiklos jgy-
vendinimas, t.y. akcentuojama ,,nuoma®, ,,uzsakymas®, ,,pirkimas®, ta¢iau pazymeétina, kad
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taip siaurinamas reiskinys, nes steigiant juridinj asmenj ar atskirg padalinj, arba jungiantis
su kitu juridiniu asmeniu keiciasi ne tik jmonés veikla, bet ir struktara. Be to, net tik moks-
lininkai, bet ir teisininkai taiko skirtingus terminus, kurie apima tik atskirus reigkinio as-
pektus. Lietuvos banko nutarimuose naudojamas papildanciy paslaugy pirkimo terminas,
Ekonominés veiklos raisiy klasifikatoriuje (EVRK 2 red.) pateiktas vertimas — uzsakomoyji
veikla, Direktyvos 2006/73/EB vertime — uzsakomosios paslaugos.

Siekiant patikslinti lietuviska terming nustatyta, kad 2015-09-03 Valstybinés lietuviy
kalbos komisija (VLKK) pateikeé ,,angl. outsourcing atitikmenj, 2012m. svarstyta Termi-
nologijos pakomiséje, pritarta terminui veiklos ranga. Terminas veiklos ranga teikiamas
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo pakeitimo jstatyme (Zr. Terminy banka). Anks-
tesniuose $altiniuose teikiami ir kiti atitikmenys (uZsakomosios paslaugos, uzsakomieji dar-
bai)“. Terminy banke pateiktas toks termino ,veiklos ranga“ paaiskinimas: ,,Pagal draudi-
mo ar perdraudimo jmonés ir prizitirimo ar nepriziarimo paslaugy teikéjo susitarima vyk-
doma veikla (draudimo ar perdraudimo jmonés funkcijy jgyvendinimas, paslaugos ar kita
veikla), kurig, jei $io susitarimo nebuty, vykdyty pati draudimo ar perdraudimo jmoné®
Vis délto, $is terminas ir jo iSaiskinimas taip pat tinkamas tik i§ dalies, nes remiasi siauros
paslaugy veiklos t.y. draudimo veiklos specifika ir neatskleidzia esminiy ,angl. outsour-
cing“ termino bruozy. Visy pirma, néra atspindimas jmonés veiklos mastas-isoriskumas, o
terminas ,,ranga“ yra priestaraujantis termino ,,outsourcing“ esmei.

Pagal Vainiene (2005) ,ranga, tai sutarties forma, kuria viena $alis (rangovas) jsiparei-
goja atlikti tam tikra darba savo rizika pagal kitos $alies uzduotj ir perduoti darbo rezultata
uzsakovui, jsipareigojan¢iam darbg priimti ir uz ji sumokéti. Ranga taikoma jvairiose sri-
tyse, itin daznai - statyby pramonéje“. Remiantis apibréZimu, rangos atveju, veikla gali bati
bet kokia, net ir tokia, kurios jmoné neturi istekliy atlikti ir niekada néra jos vykdziusi. O
nagrinéjamo reiskinio paslaugy atveju, turi buti akcentuojama veikla, kuri anks¢iau buvo
vykdoma jmonés viduje arba jmoné galéty ja vykdyti, nes turi tam pajégumy. Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo pakeitime jtvirtinta: ,jei $io susitarimo nebuty, vykdyty
pati draudimo ar perdraudimo jmoné®“ Be $io, svarbaus bruozo, apibrézimas ir terminas
turi atspindéti ir kitus reiskinio bruozus: kad gali buti perduotos vykdyti ne tik paslaugos,
bet ir gamyba. Veiklos vykdymo atstumai gali varijuoti nuo vietinio, kaimyninio iki tolimo
uzsienio, kad gali bati perduota vykdyti ne viena funkcija, o istisi procesai, taciau veikla
ne batinai turi bati perduota kitai jmonei, o veikla gali buti iskeldinama jsteigiant nuosava
padalinj kitoje $alyje ir pan.

Kadangi mokslo tyrimuose ir Zodynuose terminas angl. ,,outsourcing” traktuojamas skir-
tingai, Siame darbe siilomas sudurtinis iSorinés veiklos terminas — iSorveikla. Darbo autorés
nuomone, terminas turi jvairiapusiskai atspindéti jmoniy veiklg ir bati pagrjstas logika.
Pirmoji zodzio dalis ,,i$oré“ akcentuoja veiklos i$oriskumo butinybe, o Zodis ,,veikla“ apima
kompleksiska veiklos organizavima.

Nors mokslininkai jvairius, su iSorveikla susijusius aspektus, nagrinéja nuo XX a. vi-
durio, diskusijy, nuomoniy ir poziariy daugéja, ta¢iau nesutariama dél iSoveiklos kilmés.
Tyréjai — Walters et al. (2006), Corbett (2004), Bahrami (2009) ir kt. pirmasias jos apraiskas
pastebéjo gamybos sektoriuje dar 1800-taisiais metais, tuo tarpu paslaugy srities tyréjai
Blumberg (1998), Gerbl, McIvor, Humphreys (2009), McIvor (2009) ir kt., iSorveiklos is-
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takas jzvelge, bitent paslaugy sektoriuje ir teigé, kad iSorveikla atsirado apie 1980 metus
informaciniy technologijy paslaugy sektoriuje. Nesutampa ir skirtingy mokslo kryp¢iy at-
stovy pozitriai bei sritys, i kurias jie koncentruojasi.

Ekonomistai i§orveiklg analizuoja, kaip veiklos sprendimg ,daryti patiems ar jsigyti*
akcentuodami naudg. Mokslininkai, kurie gilinasi j gamybos sektoriaus problemas, bei
paslaugy vaidmenj gamybos procese, iSorveiklg laiké priemone, kuri sprendzia ekonomi-
nes problemas ir didina produktyvuma. Trumpuoju laikotarpiu, iSorveikla yra tiesiog prie-
mong, leidzianti sumazinti darbo jégos kiekj, atlyginimy kastus ar i§vengti prievoliy dél
profsajungy veiklos (Andone, Pavaloaia, 2010). Pasak Liu, Tyag (2017), iSorveikla leidzia
imonéms sumazinti fiksuotus kastus: pvz.: investicijas j jrangg, informacines technologijas,
fiksuota atlyginimg darbuotojams ir pan. bei pakeisti juos j kintamus kastus, susijusius su
paslaugy kaina, kurig moka iSorveiklos paslaugy pirkéjas. Ekonomikos krypties mokslinin-
kai Begona, Martinez (2019), Driffield et al. (2017), Corato et al. (2017), Stojanov (2017),
Liu, Tyag (2017), Farinas, Lopez, Martkn-Marcos (2014), Paul, Wooster (2010), Morrison,
Paul,Yasar (2009), Williamson (2008), Shy, Stenbacka (2005), Grossman, Helpman (2002)
ir kt., tirdami iSorveikla jmonése, koncentruojavosi finansine nauda, kurig galima pasiekti
pasitelkiant iSorveikla. Autoriai tyré salygas, prie kuriy iSorveiklos pasitelkimas turés tei-
giamg naudg produktyvumui ir finansiniams rodikliams. Taip pat analizavo i$orveiklos
poveikj makroekonominiams rodikliams, tokiems, kaip nedarbo lygis, uZsienio investicijos
ir pan.

Vadybos mokslo krypties tyréjai Ikediashi, Aigbavboa (2018), Magnania et al. (2018),
Nyameboame, Haddud (2017), Obeng et al. (2015), Ghodeswar, Vaidyanath (2008), Kre-
mic et al. (2006), Koszewska (2004), ir kt. iSorveikla traktavo, kaip jmonés verslo strategija.
Buvo akcentuojama verslo specializacija, konkurencinis pranasumas, procesy fragmen-
tacija bei valdymas. Paslaugos matomos kaip pagrindinis iSorveiklos objektas, tiek pro-
dukty gamybos procese, tiek paslaugy paketo karime. Massini, Miozo, (2010) nuomone,
iSorveikla apima ne gamybos funkcijas, o daugumoje atvejy, susijusiy su jmoniy valdymu,
kai verslo procesai ar funkcijos perkeliamos dukterinei jmonei ar nepriklausomai jmonei.
Mokslininkai nagrinéja iSorveikla, iSrySkindami efektyvy jos valdyma, pagrjsta ilgalaike
partneryste ar kitais tarporganizaciniais rys$iais.

Sociologai Skarholt, Antonsen (2012), Castells (2010), Doellgast (2009), Davis-Blake,
Broschak (2009), Hirsch, De Soucey (2006), Salzma (1998) ir kt. gilinosi j jmoniy, dalyvau-
janciy iSorveiklos santykiuose, kaip socialinio junginio, tarpusavio saveikas. Jy tyrimuose
atsispindéjo samprata, pagrjsta paslaugy jmoniy tinklaveikos analize. Kaip teigé Davis-Bla-
ke, Broschak (2009), iSorveikla pakei¢ia uzduociy pobudj, darby ir subvienety santykiy
forma. Skarholt, Antonsen (2012) nagrinéjo iSorveiklos santykiy struktiras, teigdami, kad
iSorveiklos teikéjai gali perduoti savo veiklos dalis kitiems iSorveiklos teikéjams, formuo-
dami iSorveiklos grandines arba iSorveiklos paslaugy hierarchijas.

Atskiry mokslo kryp¢iy tyréjy susidoméjimas iSorveikla auga ir atskleidzia jvairiapu-
siska reiskinio aktualumg. Ivairas tyrimai rodo, kad iSorveikla yra kompleksiskas ir di-
namiskas reiskinys, jungiantis skirtingy mokslo kryp¢iy poziarj, ta¢iau pazymeétina, kad
didzioji dalis $io rei$kinio moksliniy interpretacijy, neatskiria gamybos ir paslaugy.

Analizuojant moksline literatiirg buvo pastebéta, kad iSorveiklos neapibréztuma ir
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mokslines diskusijas salygoja ir iSorveiklos evoliucija. Jvairios jmonés, vykdydamos savo
veikla, vis dazniau pasitelkia iSorveiklg . Todél ,evoliucija“ ¢ia gali bati suprantama dve-
jopai:

- pirma, iSorveiklos evoliucija, kai stebimi reiskinio poky¢iai laike, t.y. kai iSorveiklos
reiskinys atsirado, jam buvo badingos vienos charakteristikos, ta¢iau laikui bégant
jis evoliucionavo ir iai dienai (tiek praktiniame, tiek moksliniame kontekste) pasi-
zymi platesniu charakteristiky spektru.

- antra, iSorveiklos evoliucija, siejama su poky¢iais pasitelkiant jg skirtinguose jmo-
niy veiklos valdymo lygiuose.

Tyréjai Tate, Bals (2017), Rodgers et al. (2017), Mihalache, Mihalache (2016), Caniato
et al. (2015), Handley, Benton (2013), Contractor et al. (2010), Gerbl, McIvor, Humphreys
(2009), Kedia, Mukherjee (2009), Chakrabarty, (2006) ir kt., nagrinéjo jvairias iSorveiklos
salygoty tinkly vietas, analizavo jas pagal iSorveiklos teikéjo rezidavimo geografinj atstuma
ir i$skyreé:

- vieting iSorveikla (angl. onshoring), kai jmoné pasitelkia i$orveikly i$ teikéjo, kuris

isikiires toje pacioje Salyje;

- kaimyning i$orveiklg (angl. nearshoring), kai iSorveikla pasitelkiama i§ kaimyninés
$alies, kuri yra artima atstumu, laiko juosta, kulttira ar kalba iSorveiklos paslaugas
isigijanciai jmonei.

- tolimg iSorveiklg (angl. offshoring), kai iSorveikla pasitelkiama i$ teikéjo jsikiirusio
$alyje, kuri yra labai geografiskai nutolusi, taip pat juntami kultariniai ir kalbos
skirtumai. Pastarasis aspektas daznai akcentuojamas mokslinése studijose.

Taigi, galima konstatuoti, kad vienas i§ svarbiy iSorveiklos aspekty yra jmoniy veiklos

vieta.

Moksliniai darbai rodo, kad gamybos jmonés pasitelkdavo i$orveiklg taktiniame jmo-
niy valdymo lygmenyje. Imoneés tiek nepagrindines, tiek pagrindines vertés grandinés de-
damasias jsigijo i$ i$oriniy jmoniy, iSorveikla taiké taktiniy problemy sprendimui, todél $i
iSorveikla vadinama taktine iSorveikla (angl. tactical outsourcing). Paslaugos pasireiskia,
kaip sudétinés, gamybos procese dalyvaujancios, papildomos veiklos, kurios iskeldinamos
ir jsigyjamos pasitelkiant i$orveiklos kontraktus. Taciau ir paslaugy sektoriaus jmonése ga-
lima pastebéti takting iSorveikly. ISorveiklos teikéjams perduodamos paprastos, pavienés
paslaugos, dazniausiai susijusios su nenuolatiniu darbo jégos poreikiu. Pasak Franchesini
et al. (2003), tos, kurios nereikalauja specialaus pasiruos$imo ar Ziniy. Taktiniame jmonés
valdymo lygmenyje iSorveiklos pasitelkimas gristas ekonominiais motyvais, tokiais, kaip
poreikis pastovius kastus pakeisti kintamais (Krstic, Kahrovic, 2015) arba suvaldyti nenu-
matytas situacijas (Brown, Wilson 2005).

Kedia, Lahiri (2007) pazymeéjo, kad taktiné iSorveikla neskatina jokios strateginés par-
tnerystés su iSorveiklos teikéjais, ji yra riboto vertés kirimo potencialo, i§ esmés trumpa-
laiké, operatyviné ir orientuota j vienkartines uzduotis. Remiantis $iais bruozais, galima
teigti, jog taktiniame jmonés valdymo lygyje pasitelkta iSorveikla neskatina jmoniy ilgalai-
kio bendradarbiavimo, t.y. tinklaveikos. Atsizvelgiant j taktiniame jmonés valdymo lygyje
iSorveiklai keliamus tikslus ir susidaranciy tarporganizaciniy rysiy paprastuma, iSorvei-
klos teikéjas dazniausiai veikia vietinéje rinkoje. Kaip teigia Hatonen, Erikson (2009), ge-
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ografiskai artimoje aplinkoje jsikires iSorveiklos teikéjas gali greiciausiai ir efektyviausiai
suteikti paslaugas.

Strateginiame jmoniy valdymo lygyje, pasitelkiamg iSorveikla vadina strategine iSor-
veikla (angl. strategic outsourcing). Anot Brown, Wilson (2005), iSorveiklos tikslas — jmo-
nés veiklos pertvarkymas, siekiant koncentracijos j pagrindines veiklas ir konkurencinio
pranasumo pries kitas jmones. Strateginiame jmoniy valdymo lygyje paslaugy jmoné at-
skiria ir i$keldina nepagrindines paslaugas, taciau i$keldinamy paslaugy prigimtis skiriasi:
isigyjamos nevienkartinés, trumpalaikés paslaugos, o papildancios paslaugos, t.y. tos, ku-
rios nepertraukiamai dalyvauja pagrindinés paslaugos karime. Pasak Espino-Rodriguez,
Padron-Robaina, (2005) ir Sani et al. (2013), viesbuciuose nepagrindinémis paslaugomis
laikomos i$ kity paslaugy teikéjy isigyjamos, kambariy ir patalpy valymo paslaugos, skal-
bimo paslaugos, apsaugos paslaugos, aplinkos priezitros paslaugos.

Rahim et al. (2010) tyré iSorveikla sveikatos prieziiros paslaugy jmonése ir teigé, kad
iSorveiklos pagrindais jsigyjamos valymo paslaugos, apsaugos paslaugos, maitinimo pa-
slaugos, medicininés jrangos priezitros paslaugos. Pastarieji autoriai akcentavo, kad dél
paslaugy savybiy, tokiy, kaip tiesioginis kontaktas su galutiniu klientu, pagrindinés pa-
slaugos turéty bati jgyvendinamos tik jmonés viduje. Todél strateginiame jmoniy valdymo
lygyje keiciasi ne tik paslaugos, kurioms pasitelkiama iSorveikla, o i§orveiklos veikiama
keic¢iasi ir jmonés struktiira. Imonés iskeldina paslaugas strategiskai reikémingas jmonei,
nes trumpalaikiy, pavieniy kontrakty nebepakanka, kad uztikrinty nenutrtkstama papil-
danc¢iy paslaugy teikima. Tokiu badu vyrauja periodiskai jsigyjamos paslaugos i$ to paties
iSorveiklos paslaugy teikéjo arba sudaromi ilgalaikiai kontraktai, su tiek vietinéje, tiek tarp-
tautinéje rinkoje veikianciais paslaugy teikéjais (Hatonen, Erikson, 2009, Ghodeswar, Vai-
dyanath, 2008, Kedia, Lahiri, 2007, Brown, Wilson 2005). Taip atsiranda salygos formuotis
kontraktiniais santykiais pagristiems tinklams. Jei iSkeldinamos paslaugos tiesiogiai jtakoja
pagrindiniy jmoneés teikiamy paslaugy karima, siekiant jas apsaugoti, jos iskeldinamos pa-
sitelkiant juridiSkai susijusius asmenis, pvz.: dukterines jmones. Siame jmonés valdymo
lygyje ekonominiai motyvai nebéra kertinis iSorveiklos motyvas ir didéja specializacijos,
iSoriniy istekliy pajungimo, kokybés gerinimas ir pan. siekiy reik§me.

Kedia, Lahiri (2007) ir Brown, Wilson (2005) akcentavo, kad strateginiame jmoniy
valdymo lygyje iSorveiklos tikslas nukreiptas j organizacijos pertvarkyma, o transforma-
ciniame lygyje j verslo pertvarkyma. Todél $iame lygyje iSskiriama transformaciné iSor-
veikla (angl. transformational outsourcing). Transformaciniame jmoniy valdymo lygyje
iSorveikla nebéra tiesiog priemoné, leidzianti spresti ekonominius klausimus ar valdyti
valdymo lygyje iSorveiklos i§skirtinumas yra tai, kad iSorveikla pasitelkiama ne tik nepa-
grindinéms, bet, kaip teigia mokslininkai Li et al. (2008), Rebernik, Brada¢ (2006), Linder
etal., (2002) ir pagrindinéms paslaugoms. Autoriy nuomone, i$orveikla koncentruojamasi
i tris pagrindines sritis: technologijas, verslg ir finansus. Esmé yra galimybé esamoms pas-
laugoms jdiegti naujas technologijas bei tobulinti verslo procesus ir sujungti $ias iniciatyvas
i komerciskai patraukly paketa (Rebernik, Brada¢, 2006). Transformacinio jmoniy valdy-
mo lygio atveju, pasitelkdamos iSorveikla, jmonés nesiekia tiesiog i§spresti operacinius ar
strateginius uzdavinius, taciau taiko ja jmonés plétrai, inovacijoms. Kedia, Lahiri (2007)

22



pastebi, kad Siame lygyje iSorveikla paremta poreikiu pasidalinti didéjancia rizika ir jgauti
lankstumo. Li et al. (2007) nuomone, pagrindinis i$orveiklos rezultatas — inovacijos, ko
pasékoje bendradarbiavimo nuotoliai tampa nereik§mingi ir mezgasi jvairiapusiski tinkli-
niai santykiai, o santykiy sékmé priklauso nuo dalyviy, besidalinanciy verslo informacija,
nes kitaip bendradarbiavimas nejmanomas (Rebernik, Brada¢, 2006). Transformaciniame
imoniy valdymo lygyje iSorveikla pasireiskia tose paslaugy jmonése, kuriose kuriamos pa-
slaugos yra retos ir sunkiai atkartojamos arba reikalaujancios ypatinguy, specifiniy ziniy
ir brangiy technologijy. Dél auksto rizikos (nes dalinamasi konfidencialia informacija ir
unikaliomis technologijomis) lygio, pasitelkiami ne kontraktiniai bendradarbiavimo bu-
dai, bet kinta jmoniy strukttros, kuriami radikalas verslo modeliai bei partnerystés tinklai
(Hatonen, Erikson, 2009).

Apibendrinant autoriy nuomones, galima skirti poky¢ius, kuriuos sukelia iSorveiklos
pasitelkimas paslaugy jmoneése, atsizvelgiant j valdymo lygj (zr. 2 pav.).

Nors jvairts mokslininkai pateikia skirtinga paslaugy koncepcijos aiskinima, $iame
darbe nebus gilinamasi j paslaugy pasitlos modelius, ta¢iau akcentuojamos pagrindinés ir
nepagrindinés (papildancios) paslaugos bei sprendimai, susij¢ su jy teikimu.

I§ 2 paveikslo matoma, kad nepriklausomai nuo paslaugy jmonés valdymo lygio, jmoné
pasitelkianti iSorveikla, priima sprendimus, susijusius su:

- i8keldinamos paslaugos pasirinkimu;

- paskatomis ir tikslais;

- i8orveiklos jgyvendinimo budu;

- rinkos pasirinkimu paslaugy teikimui.

|I§keldinama paslauga-
nepagrindiné ir pagrindiné
Paskatos - verslo pertvarkymas,

Taktlms jmonés valdymo Iskeldinama paslauga- plétra, inovacijos

lygis nepagrinding, pagrinding . _ . o
papildanti Igyvendinimo biidas- ilgalaiké

Iskeldinama paslauga- X partnerysté, susijungimai

nepagrindiné Paskatos - jmonés pertvarkymas, . ; . ST
koncentracija i pagrindines Isorveiklos vieta - vietiné ir

Paskatos - operatyvus prpblemq veiklas tarptautiné rinka

sprendimas, ka$ty maZinimas
Igyvendinimo biidas- ilgalaikiai
kontraktai, juridiSkai susije
asmenys

Igyvendinimo biidas -

trumpalaikiai kontraktai,
vienkartiniai kontraktai -
. ; . ies ISorveiklos vieta - vietiné ir
ISorveiklos vieta - vietiné rinka tarptautiné rinka

2 pav. Jmonés paslaugy teikimo pokyciai skirtinguose valdymo lygiuose

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi, pleciant iSorveiklos taikymo sritis, kinta ir jos apibréztis. Jei, pasitelkiant iSor-
veikla, gamybos jmonéje galima nesunkiai iSkeldinti bet kokia veikla ir aigkiai apibreézti
lakescius, kokybés reikalavimus bei kitas salygas, o gautus rezultatus fiziskai apéiuopti ir
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objektyviai jvertinti, tai iSorveiklos paslaugose atveju, butina gilesné analizé. Todél, no-
rint pateikti iSorveiklos apibrézimg paslaugose, 2 lenteléje pateikti mokslininky tyrimai,
rodantys, kokiose paslaugose jie buvo atlikti. Tyréjy darbuose galima pastebéti skirtingas
iSorveiklos interpretacijas.

2 lentelé. ISorveiklos apibrézties kaita paslaugy tyrimuose

Paslaugos ::tt::lus, ISorveiklos charakteristikos p gy tyri I és veiklos pokyciai
IT paslaugos | Altinkemer, Tai perdavimas visy arba dalies IT funkcijy Paslaugos iSorveiklos mastas;

(1994) iSoriniam teikéjui. Paslaugy plétra.

Paslaugos Blumberg Tai procesas, kurio metu dalis organizacijos Paslaugos iSorveiklos mastas;

(1998) operacijy perduodama i$oriniams paslaugy Paslaugy plétra;
teikéjams. Vieniems $is procesas suprantamas tiesiog . .
kaip specialisty samdymas arba tam tikry paslaugy Veiklos trasformacija.
jsigijimas, siekiant pakeisti nuolatinius darbuotojus,
kitiems tai naujas verslo organizavimo bidas.

Sveikatos Martin, Tai i$oriniy eksperty i$tekliy jsigijimas darby, Paslaugy laikinas jsigijimas;
paslaugos Howerton, kuriuos normaliomis sglygomis atlikty jmonés Paslaugy plétra.

1999 darbuotojai, atlikimui.

Palaikymo Baldry (2003) | Procesas, kurio metu, paslaugy pirkéjas samdo Igyvendinimo bido jvairové;
paslaugos paslaugy teikéja, pasira$ydamas sutartj, pagal kurig Imonés struktiros pokyciai.
paslaugy teikéjui perduoda vykdyti funkcijas, kurios
anksciau buvo vykdomos jmonés viduje. Kartu
perduodamas ir funkcijoms vykdyti reikiamas
turtas, taip pat darbuotojai bei valdymo atsakomybe.
IT paslaugos | Barthelemy, ISorveikla yra praktika, kai visos ar dalis organi- Paslaugos iSorveiklos mastas;

(2003) zacijos IT paslaugy yra perkeliamos i$oriniam IT Veiklos trasformacija
paslaugy teikéjui.

IT paslaugos | Stack, Tai paslaugy funkcijy (kurios buvo atliekamos TSorveiklos jgyvendinimo

Downing, jmonéje) perdavimas paslaugy teikéjams, esantiems | vietos jvairové;

(2005) uzsienio $alyje (ar keliose), kurioje paslaugas Jtinklinantys jmonés
iskeldinanti jmoné neturi nuosavybeés, jgaliojimy ar | . 1taros pokyiai.
tiesioginio valdymo.

Logistikos Kumar, 2007 Procesas, kurio metu perduodama dalis arba visa Paslaugos iSorveiklos mastas;
operacijos veikla treciajai $aliai. Paslaugy plétra.
Paslaugos Chanda, Rupa | Paslaugy veikly delegavimas tre¢iosioms $alims, T3orveiklos jgyvendinimo

(2008) esancioms vietinéje, kaimyninéje ar tolimoje rinkoje. | vietos jvairové;

Itinklinantys jmoneés
struktiiros poky¢iai.
Verslo Gomez et al. Verslo funkcijy delegavimas kitai jmonei, visiskai Paslaugos iSorveiklos mastas;
paslaugos (2009) arba i§ dalies, kartu su dalimi administravimo ir Paslaugy plétra.
operacijy kontrole.
Verslo Lewin, Veikly iskeldinimas j uZsienyje veikiancias TSorveiklos jgyvendinimo
paslaugos Volberda dukterines jmones ar filialus arba nesusijusioms vietos jvairoveé;
(2011) organizacijoms su kuriomis sudaromi kontraktai. Igyvendinimo bado jvairové;
Itinklinantys jmonés
struktaros poky¢iai.
Bankinin- Tayauova Delegavimas operacijy ar darby tre¢iajai $aliai, kuri | ISorveiklos paskaty jvairové;
kysteés (2012) gali tai padaryti geriau, pigiau ir grei¢iau. Paslaugy plétra.
paslaugos
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Autorius,

vieSbu-¢iuose

(2014)

truoti | jmonés strateginj pranaSumg turincias
veiklas, bet ir kokybiskai vykdyti veiklas, kuriose
imoné nesispecializuoja, pasitelkiant organizacijas,
kurios specializuojasi toje srityje.

Paslaugos " Isorveiklos charakteristikos p gy tyri 1 és veiklos pokyciai
i
Valymo Skarholt, Tai procesas, kurio metu jmonés koncentruojasi I3orveiklos paskaty jvairové;
paslaugos Antonsen, savo pagrindines kompetencijas, o kitoms jmonéms Jtinklinantys jmonés
(2012) perduodamos pagalbinés paslaugos ir/arba struktiiros poky¢iai.
funkcijos, kurios daugiau ar maziau susijusios su
pagrindine veikla.
Paslaugos Yildiz, Damire, | Strategija, leidzianti jmonéms ne tik susikoncen- ISorveiklos paskaty jvairové;

Itinklinantys jmonés
struktiiros pokyciai.

Sveikatos Mariani, Apima perdavimg paslaugy arba operaciniy Igyvendinimo bado
paslaugos Falotico, funkcijy, kurios tradicigkai buvo atliekamos jmonés | jvairové; Jtinklinantys jmonés
Zavanelli viduje, iSoriniam paslaugy teikéjui, kuris kontroliuo- | struktiiros poky¢iai.
(2014) jamas kontaktais arba partneryste.
Zinioms Borodako, Tai procesas, kurio metu, vietoj to, kad naudoti I8orveiklos paskaty jvairové;
imlios verslo | Berbeka, vidinius i$teklius, jsigyjamos paslaugos i§ iSorinés Paslaugy plétra;
paslaugos Rudnicki organizacijos, kuri dazniausiai turi specializuoty o . .
(2015) igadziy ir specifiniy Ziniy, kas leidZia joms pasialyti Itmkhflantys ;mf)-nfes
klientui geresnes paslaugas zemesne kaina. struktiros pokyciai;
Kokybés gerinimas.
Svietimo Tkediashi, Vadybos modelis, kuriuo remiantis paslaugos, Igyvendinimo bado jvairoveé;
paslaugos Aigbavboa anksciau vykdytos jmonéje kontrakty pagrindu, Jtinklinantys jmonés
(2018) iskeldinamos i$oriniam paslaugy teikéjui, siekiant struktaros poky¢iai;

gerinti organizacinj na§uma ir efektyvuma.

Kokybés gerinimas.

Saltinis: sudaryta autorés

Ankstesniuose tyrimuose tyréjai (Altinkemer,1994, Blumberg, 1998, Barthelemy, 2003 ir
kt.) akcentavo, kad iSorveiklos metu iskeldinti galima dalj paslaugy arba visas, bet tai buidinga
informacinéms paslaugoms. Vélesniuose tyrimuose mokslininkai nustaté, kad pasitelkiant
iSorveikla gali keistis ne tik jmonés paslaugos (pagrindinés ar nepagrindinés), veiklos orga-
nizavimo priemonés, bet ir keiciasi jmonés struktiira, jos valdymas. Baldry (2003) pazyméjo,
kad iSorveikla buvo jgyvendinama pasitelkiant kontraktus su tre¢iosiomis $alimis. Lewin ir
Volberda (2011) papildé $ig nuomone, atkreipdami démesj i jgyvendinimo galimybe stei-
giant filialus ar dukterines jmones, o Mariani, Falotico ir Zavanelli (2014) pabrézé partnerys-
tés aspekta. Kiti autoriai (Chanda, Rupa, 2008, Stack, Downing, 2005) nagrinéje iSorveikla,
i$ryskino jos mastg, nurodydami, kad ji gali bati jgyvendinama vietinéje, kaimyninéje arba
tolimoje rinkoje ar rinkose. Tac¢iau naujausiuose i$orveiklos paslaugy jmonése tyrimuose do-
minuoja i$orveiklos paskatos. Ikediashi, Aigbavboa (2018) teigé, kad jmonés siekia gerinti
organizacinj nasumg ir efektyvumg. Skarholt, Antonsen (2012) nuomone, jmonés koncen-
truojasi j savo pagrindines kompetencijas. Borodako, Berbeka, Rudnicki (2015) pazyméjo,
kad iSorveiklos teikéjas turi specializuoty jgadziy ir specifiniy Ziniy, o Tayauova (2012) nu-
mone, iSkedinamos paslaugos gali buti atliekamos geriau, pigiau ir greiciau.

Apibendrinant autoriy nuomones ir atliktus tyrimus skirtingose paslaugose nustatyta,
kad keitési ne tik iSorveiklos apibréztis teikiant tas pacias paslaugas (pvz.: informaciniy
technologijy), bet ir kokios transformacijos vyko jmoniy veikloje: paslaugy iskeldinimas,
imoniy struktaros poky¢iai ir jungimasis j tinklus. Imoné, kuri pasitelkia iSorveikla, iskel-
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dinama paslauga anksciau kiiré ir valdé pati jmoné. Sj bruoza galima igskirti, kaip pagrin-
dinj, leidziantj atskirti iSorveikla nuo paprasto paslaugy pirkimo iSoréje.

Ivertinus mokslininky nuomones, pagristas tyrimais paslaugy jmonése, bei atsi-
zvelgiant j reiSkinio evoliucijg ir iSryskintas iSorveiklos charakteristikas, sitlomas paslaugy
iSorveiklos apibrézimas: iSorveikla paslaugose, tai — pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy,
kurios buvo kuriamos jmonéje, visiskas ar dalinis perleidimas, kartu su turtu ir atsakomybémis,
vykdyti juridiskai susijusiam ar nesusijusiam paslaugy teikéjui, jsikiirusiam vietinéje, kaimyni-
néje ar tolimoje rinkoje ir galinciam tas paslaugas suteikti kokybiskiau, pigiau, nes jmoné turi
kompetencijy, specifiniy jgndziy, Ziniy bei istekliy ir veikia bendradarbiaujant su partneriais.

1.1.2. Paslaugy i$orveikla grindzianciy teorijy analizé

Pasak Busi, McIvor (2008), bet koks reiskinys gali buti paaiskintas jvairiomis teoriné-
mis prielaidomis, remiantis atitinkamais metodais. Perunovic ir Pedersen (2007) teigimu,
iSorveiklai pagristi taikomos teorijos yra papildancios viena kita arba priestaraujancios.
Vaxevanou, Konstantopoulos (2015) nuomone, mokslinés teorijos yra taikomos siekiant
suprasti veikly ir funkcijy prigimtj bei padéti jmoniy vadybai, tinkamai valdyti vykstancius
procesus.

Mokslininkai Dibbern et al., (2004), Gottschalk, Solli-Saether, (2005), Perunovic, Pe-
dersen, (2007), Busi ir Mclvor, (2008), Vaxevanou, Konstantopoulos, (2015), ir kt. mégino
i$skirti reik§mingiausias ir dazniausiai, iSorveiklos reiskiniui paaiskinti, taikomas moks-
lines teorijas. Dibbern et al. (2004), gilinosi j mokslininky darbus ir reik§mingiausiomis
iSorveiklos pagrindimui nurodé $ias teorijas: sandorio kasty teorija (angl. Transaction cost
theory ) (Coase 1937, Williamson 1975, 1981, 1985), istekliais grjsto poziario teorija (angl.
Resource-based view theory) (Barney 1986, 1989, 1991), agento teorija (angl. Agency
theory) (Eisenhardt 1989, Jensen, Meckling 1976), socialiniy mainy teorija (angl. Social
exchange theory) (Blau 1964, Emerson 1972, Homans 1961), istekliy priklausomybés te-
orija (angl. Resource dependency theory) (Pfeffer and Salanick 1978, Pfeffer 1984), tarp
strateginio valdymo teorijy i$skiriama Porter (1985) penkiy jégy modelj (angl. Five forcers
model) ir Miles, Snow (1980), adaptacinj strategijos modelj (angl. adaptive cycle process
model), inovacijy sklaidos teorija (angl. Innovation diffusion theory) (Roger 1962), galios
ir politikos teorija (angl. Power and politics theory) (Pfeffer 1981, 1982), santykiy teorijos
(angl. Relationship theory) (Klepper 1995, Kern 1997), zaidimo teorija (ang. Game theory)
(Nash 1953, Kreps et al. 1982, Spence 1976, Fudenberg and Tirole 1990).

Kiti autoriai: Gottschalk, Solli-Saether (2005) rémeési pagrindiniy kompetencijy teo-
rija (angl. Core competency theory) (Prahalad, Hamel, 1990), neoklasikine ekonomikos
teorija (angl. Neoclassical economic theory) (Thorstein, 1900), suinteresuoty asmeny te-
orija (angl. Stakeholder theory) (Mitroff, 1983), jmonés riby teorija (angl. Theory of firm
boundaries), kontrakty teorija (angl. Contract theory) (Arrov, 1960), aljansy teorija (angl.
Alliance theory) (Lévi-Strauss, 1949), santykiy mainy teorija (angl. Relational exchange
theory) (Morgan, Hunt, 1994).

Nagrinédami ankstesnius darbus Busi ir MclIvor (2008) akcentavo strateginio suderi-
namumo teorija (angl. Strategic alignment theory) (Henderson, Venkatraman, 1990), ver-
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tikalios integracijos teorija (angl. Vertical integration) (Bain, 1968 Grossman, Hart, 1986),
evoliucionavimo ekonomikos teorija (angl. Evolutionary economics theory) (Nelson, Win-
ter, 1982; Mahnke, 2001) bei rysiy rinkos/pozitirio (angl. Relationship market/view) (Ber-
ry, 1983; Sommer, 2003). I$vardinty autoriy darbai rodo, kad keiciantis situacijai rinkoje,
nepakako klasikiniy ekonominiy teorijy ir mokslininkai pasitelké platy spektrg jvairiy teo-
riniy koncepcijy, orientuoty j jmoniy integracija, strateginius sprendimus ir rysius.

Diegiant technologines novacijas, didéjo iSorveiklos mastas, kurj rodo moksliniy ty-
rimy jvairové ir naudotos teorinés nuostatos. Vaxevanou, Konstantopoulos, (2015), Peru-
novic, Pedersen, (2007) i$orveiklg grindzianciy teorijy spektra praplété: santykiy pozitrio
teorija (angl. Relational view theory) (Dyer, Singh, 1998), Ziniomis grjsto poziiirio teorija
(angl. Knowledge-based view theory) (Lee, 2001), informacijos ekonomikos teorija (angl.
Economy of information), kurig taiké Stigler (1961), Spence (1973).

Mokslininkai Leimeister (2010), Agrawal et al. (2010), Ye (2005), Lee et al. (2003), Lee et.
Al. (2000), Cheon et al. (1995) iSorveiklos tyrimuose taiké ne atskiras teorijas, bet teoriniy
pozitriy grupes: ekonominio pozitrio teorijas (angl. Economic view theories), strateginio
pozitrio teorijas (angl. Strategic view theories) ir socialinio pozitirio teorijas (angl Social view
theories), nejvardindami konkreciy teorijy, o taikydami bendrus teorijy grupiy bruozus.

Pastebéta, kad iSorveiklos teoriniam pagrindimui triksta sisteminio pozitrio. Siekiant
iSryskinti i$orveiklos teorines nuostatas bei atskleisti teorijy jtaka iSorveiklos paskaty po-
veikio jmoniy tinklaveikai pagrindimui, mokslininky Dibbern et al., (2004), Gottschalk,
Solli-Saether, (2005), Perunovic, Pedersen, (2007), Busi ir Mclvor, (2008), Vaxevanou,
Konstantopoulos, (2015) taikytos teorijos buvo sugrupuotos j teoriniy poziiriy grupes (Zr.
3 pav.). Siame darbe analizuojant ir priskiriant teorijas tam tikrai grupei buvo atsizvelgta i
kiekvienos i$ jy prigimtj ir taikymo sritj.

| ISORVEIKLOS TEORIJOS
I

Ekonominio poziirio teorijos

Strateginio pozitrio teorijos

Socialinio pozitirio teorijos

Sandorio kasty teorija

Neoklasikinés ekonomikos

Agento teorija

Kontraky teorija

Imonés riby teorija

Vertikalios integracijos

Evoliucionavimo teorija

Informacijos ekonomikos

I3tekliy teorijos

Aljansy teorija

IStekliais gristo pozitirio
Ziniomis grjsto poziiirio teorija
Pagrindiniy kompetencijy teorija

|Istekliy priklausomybés teorija

[Penkiy jéou modelis

Adapatacijos strategijos modelis

Zaidimo teorija

Strateginio suderinamumo teorija

Socialiniy mainy teorija
Santykiy mainuy teorija

Suinteresuoty asmenu teorija

Inovacijy sklaidos teorija

Klasikinés strat. valdymo teorijos

Galios ir politikos teorija

Santykiy pozilirio teorija

Rysiy rinkos/pozilirio

Tinklo teorija

3 pav. Sorveiklg grindZiancios teorijos

Saltinis: sudaryta autorés
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I§ paveikslo matosi, kokios dazniausiai buvo taikytos teorijos pagal tris pagrindinius
pozymius: ekonominj, strateginj ir socialinj. Teorijy priskyrimas tam tikram pozitriui
buvo vykdomas atsizvelgiant j mokslininky tyrimus, susijusius su jmonémis teikiant pas-
laugas, pleciant veiklg ir pasitelkiant iSteklius bei paslaugy teikima i§ iSorés. Daugiausia
klasikiniy teorijy yra ekonominio ir strateginio pozitrio grupése, o naujausios yra soci-
alinio pozitrio bloke ir susije su poky¢iais aplinkoje, techniniy novacijy sklaida bei jmo-
niy veiklos diversifikacija ir tinklaveika. Todél tikslinga i$analizuoti tas teorijas, kuriomis
mokslininkai dazniausiai rémési paslaugy iSorveiklos tyrimuose.

Ekonominio poziirio teorijos grindziancios iSorveikla

Sandorio kasty teorija (Coase 1937, Williamson 1975, 1981, 1985) (angl. Transaction
cost theory) viena dazniausiai minimy teorijy iSorveiklos tyrimuose ir taikoma ana-
lizuojant paskatas, skatinancias iSorveiklg. Laikoma, kad sandorio kasty teorija suteikia
geriausias sprendimy priémimo priemones, kuriomis siekiama padéti jmonéms priimti
sprendima, kurioms jmonés operacijoms jgyvendinti turéty bati pasitelkiama iSorveikla
bei padéty pasiruosti pokyc¢iams, atsirandantiems $iame procese. Kadangi iSorveikla lei-
dzia mazinti kastus, tai yra kertiné paskata skatinanti jg pasitelkti. Jei rinkoje, dél paslaugy
teikéjy specializacijos, paslaugas galima jsigyti pigiau ir geresnés kokybés, jmoné turéty
rinktis i$orveiklos paslaugas, taciau tik iki tol, kol sandorio kastai nevirsija gaunamos nau-
dos. Kita sandorio kasty teorijos ypatybé yra ta, kad ji gali bati naudojama iorveiklos
kontrakty sudarymo analizei ir partnerio pasirinkimui. Atsizvelgiant j teorijos prielaidas,
tarporganizaciniai santykiai uzsimezgantys pasitelkiant iSorveikla, yra pirkéjo-pardavéjo
santykiai, grieztai struktiiruoti ir pagristi kontraktais. Siuose santykiuose kliento sprendi-
mai yra apibrézti ir riboti. Nors teorija placiai naudojama iSorveiklai analizuoti, remiantis
Lamminmaki (2007, 2009, 2011) tyrimais, atliktais viesbuciy sektoriuje, buvo nustatyti te-
orijos taikymo ribotumai, analizuojant iSorveiklos pasitelkimg skatinancias paskatas pas-
laugy sektoriaus jmonése. Todél galima pritarti autoriui, kad terorija gali buti taikoma tik
i§ dalies, nes su kastais susijusios paskatos, ne vienintelés skatinancios pasitelkti iSorveikla
viesbuciuose ir tam tikrais atvejais, net ne pagrindinés. Be to, Morgan, Hunt, (1994) teorija
kritikuoja dél jos riboto pozitrio j jmoniy santykius. Todél, disertantés nuomone, be san-
dorio kasty teorijos, iSorveiklos tyrimuose svarbu taikyti agento teorijg (angl. Agency theo-
ry) (Eisenhardt 1989, Jensen, Meckling 1976). Nors §i teorija turi su sandorio kasty teorija
sutampanciy principy ir remiasi kasty naudos prielaidomis, ta¢iau priesingai nei sandorio
kasty teorijoje, agento teorijoje daug démesio skiriama santykiams tarp iSorveiklos teikéjo
ir paslaugas jsigijancios jmonés. Teorijos pagalba galima nustatyti, kokiais kontraktiniais
susitarimais remiantis, tarp iSorveiklos teikéjo ir paslaugy pirkéjo, pasiekiamas didziausias
santykiy efektyvumas. Santykiuose, tarp paslaugy iSorveiklos teikéjo ir paslaugy pirkéjo,
problemos kyla dél dviejy priezasc¢iy. Pirma, kai skiriasi iSorveiklos teikéjo ir paslaugas
isigyjancios jmoneés tikslai ir lakesciai, o paslaugas jsigyjanciai jmonei sudétinga priziareéti,
kad iSorveiklos teikéjas tinkamai atlikty uzduotis ir patenkinty lakesc¢ius. Antra, tai nea-
pibréztumas ir skirtingai suvokiama rizika. Anot Arrow (1985) ir Barney, Hesterly (1996)
pasitelkiant nuolatine stebéseng ir rysiy tarp dviejy jmoniy stiprinima galima spresti bet
kokias problemas. Teorija suteikia galimybes nustatyti, kokiu atveju ir kaip tarporganizaci-
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niai santykiai formuojami siekiant i§vengti problemy. Tarkim, kai rizika ir neapibréztumas
yra mazi, klientas su iSorveiklos teikéju pageidauja pasirasyti fiksuoto atlygio sutartj. Prie-
$ingu atveju, klientas pageidauja pasirasyti jgyvendinimo laiku ir materialiniais aspektais
pagrista sutartj. Teorija analizuoja tik kontraktiniy santykiy alternatyvas ir neatsizvelgia j
kitas santykiy tarp iSorveiklos teikéjo ir paslaugas jsigyjanc¢ios jmonés galimybes.

Pasitelkiant i$orveiklg transformaciniame jmoniy valdymo lygyje, su kastais susije is-
orveiklos motyvai nukeliauja j antra plang, o sandorio kasty teorijos reikémé sumazéjo ir
pritariant Hatonen, Eriksson (2009) nuomonei, daugiau démesio skiriama naujoms jmo-
niy struktaroms, todél iSorveiklos analizei prasminga taikyti evoliucionavimo ekonomikos
teorija (Dosi, Marengo 1994, 2000, Kogut, Zander 1992, 1996, Nelson, Winter 1982, Teece
et al. 1994, Winter, 1988; 1982, Foss, 1993, Mahnke, 2001) (angl. Evolutionary economics
theory).

Mahnke (2001) teigimu, prie$ingai nei sandoriy kasty teorija, §i teorija nepadeda nu-
statyti, kokioms veikloms turi buti pasitelkta iSorveikla, tac¢iau pripazjsta, kad jmonés jun-
giasi  kontraktinius santykius ir, priklausomai nuo numatomos santykiy krypties, vystosi
tam tikri organizaciniai pajégumai. Mirani (2006) evoliucionavimo teorija taiké iSorveiklos
santykiy raidai analizuoti ir i$skyré tris raidos etapus: kontraktai, tinklaveika, hierarchija.
Hatonen, Eriksson (2009) teigimu, $i teorija padeda nuspresti kur turéty bati jsikares iSor-
veiklos paslaugy teikéjas. Teorija pagrindzia iSorveiklos salygoty tarporganizaciniy santy-
kiy analize, nes jos pagrindu galima nustatyti jmoniy riby kitimg. Pagrindiniai elementai
yra zinios, mokymasis ir jmonés pajégumy plétra. Be to, akcentuojama, kad kuo iskeldi-
namos paslaugos kompleksiskesnés ir, kuo maziau dalyviy i paslaugy valdymg jtraukiama,
tuo noriau jmonés dalinasi informacija, susijusia su iSkeldinamomis paslaugomis.

Ekonominés teorijos nagrinéja jmoniy tarpusavio sandorius ir jy valdyma. Sios teorijos
akcentuoja efektyvuma, kastus ir naudas susijusias su iSorveikla. Esmé ta, kad paslaugos
efektyviausiai teikiamos specializuotose jmonése, kurios geba pasiekti masto ekonomija.

Strateginio poziiirio teorijos grindzZiancios iSorveikla

Remiantis strateginiu pozitriu, placiausiai moksliniuose $altiniuose, iSorveiklos pa-
grindimui taikomas strateginis poziaris ir itekliais gristo pozitrio teorija (angl. Resource-
based view theory), kuria taiké Barney (1986, 1989, 1991). Ypac¢ placiai autoriai ja grin-
dé tyrimus viesbuciuose: Zhang et al. (2018), Espino-Rodriguez, Ramkrez-Fierro (2017),
Agyemang-Duah et al. (2014), Wan, Su (2010), Espino-Rodriguez, Padrén-Robaina (2004,
2005) ir kt.). Minéty autoriy tyrimai rodo, kad iSorveikla yra pasitelkiama, kaip strateginis
sprendimas, kuris padeda spresti su jmonés istekliais ir pajégumais susijusias problemas
(Grover et al., 1995). Pagal Sios teorijos prielaidas, pagrindinis motyvas, skatinantis pasi-
telkti iSorveikla - tai konkurencinis pranasumas, kuris pasiekiamas per specializacijg. To-
dél imoneé turi koncentruotis ties tomis paslaugy operacijomis, kuriose yra kompetetinga, o
visos nepagrindinés paslaugos turi bati perduotos iSorveiklos teikéjams, kurie savo ruoztu,
turi geresnes kompetencijas ty paslaugy teikime.

Tyréjy Zhang et al. (2018), Nevesa et al. (2014), Hiamey, Amenumey (2013), McIvor
(2009), Vivek et al. (2008), Ellram et al. (2008), Holocomb, Hitt (2007) ir kt. tyrimy rezul-
tatai rodo, jog paslaugy sektoriuje, teorija neatspindi visy iSorveiklos aspekty, kaip ir kitos
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$ios grupés teorijos, nes koncentruojasi i vidinius isteklius ir pajégumus. Siekiant jvertinti
iSteklius, esancius i$orinéje aplinkoje ir jy jsigijimo metu atsirandancius tarporganizacinius
ry$ius, tikslinga remtis i$tekliy priklausomybés teorija (angl. resource dependency theory),
kurig akcentavo Pfeffer and Salanick (1978), Pfeffer (1984). Remiantis $ia teorija pagrin-
diné priezastis, skatinanti pasitelkti iSorveiklg, tai prieiga prie iSoriniy itekliy. Be istekliy
analizés dar galima atskleisti tarporganizaciniy rysiy formavimosi priezastis. Gerbl et al.
(2009) teigimu, jmoneés, kurios neturi tam tikry istekliy viduje, turi sukurti rysius su iso-
riniais partneriais, o sprendimas ar kurti isteklius viduje, ar jsigyti is iSorés, priklauso nuo
to, kiek iskeldinama paslauga svarbi jmonei. Jei paslauga i$skirtiné ir yra nedaug teikéjy,
reikéty vengti ta paslauga jsigyti iS iSorés, nes iSorinis teikéjas turés per daug jtakos jmonés
veiklai. I$tekliy priklausomybés teorijos esmé ta, kad organizacijos strategiskai nuspren-
dzia jungtis i tinklus, nes kiekviena jmoné turi unikaliy i$tekliy. Tarpusavio priklausomybé
egzistuoja dél vienos organizacijos nesugebéjimo buti visiskai nepriklausoma (Vynstra et
al,, 2015). Teorijoje aptariamos rizikos, kylancios tarporganizaciniy santykiy metu ir pa-
teikiamos rekomendacijos, kaip tas rizikas valdyti. Atsiranda priklausomybé nuo paslaugy
teikéjo rizikos. Imonés turéty vengti tiesioginés priklausomybés nuo kity jmoniy, todél
anot Kadia ir Lahiri (2007), rekomenduojama pakoreguoti jmonés veiklg link jmoniy tin-
kly formavimosi.

Teorijos, priskirtos strateginiam pozitriui, susijusios su uzsibrézty tiksly siekimu, kai
imonés kuria ir jgyvendina veiklos strategijas. Jose akcentuojama, kad iSorveikla yra prie-
mong, leidzianti pasiekti konkurencinj prana$uma, nes strateginiai sprendimai dél istekliy
paieskos teikiant paslaugas susije su specializacija. Tuo paciu rizikos valdymas ir jmoniy
partnerysté skatina tinklaveika.

Socialinio poziiirio teorijos pagrindziancios iSorveiklos procesa

Pagal mokslinius darbus iSorveikla auga ir kinta, jgaudama vis didesne reik§me jmo-
niy veikloje, ypa¢ paslaugose. Pazymétina, kad socialinis pozitris iSorveiklos tyrimuose
pasireiské vélesniuose tyrimuose ir aptinkamas kur kas reciau nei ekonominio ar strate-
ginio poziario. Mokslininkai Leimester, (2010) Lee et al., (2000) nurodo, kad socialinése
teorijose daroma prielaida, jog tarporganizaciniy ry$iy procesai, bégant laikui, dinamiskai
vystosi. Placiausiai iSorveiklos tyrimuose taikoma socialiniy mainy teorija (angl. Social ex-
change theory). Jos pradininkas Homans (1958) teorijg pristaté, kaip aiskinancig zmoniy
socialinj elgesj keiciantis i$tekliais, kuomet mainus skatina istekliy trakumas. Véliau tyréjai
teorija papildé skirtingais aspektais, tokiais, kaip techniné ekonominé analizé (Blau ,1964),
j rinka orientuotas démesys tinklui (Cook, 1977) ir pan. Nors teorijos prigimtis orientuota
i tarpasmeninj lygmenj, taciau pasak Das, Teng (2002), ji buvo i$plésta ir taikoma organi-
zaciniame bei tarporganizaciniame istekliy paieskos lygyje.

Atlikus mokslinés literatiiros analize, pastebéta, kad daugiausiai iSorveiklos tyrimuy,
kuriuose remiamasi socialiniy mainy teorija, atlikta IT paslaugy sektoriuje. Mokslininkai
Kern, Willcocks (2000b), Lee, Kim (1999), Goles, Chin (2002) teorija taiké nagrinédami
iSorveikla informaciniy technologijy paslaugose, kaip pagrindine teorija, aiskinancia tar-
porganizacinius rysius ir teigé, kad dalijimasis iStekliais (materialiais arba nematerialiais)
yra pagrindiné sgveikos forma tarp organizacijy. Pastaryjy autoriy tyrimuose i$ryskinta,

30



kad iSorveiklos tarporganizaciniy rysiy sékmé priklauso nuo nuolatinés istekliy mainy ste-
bésenos ir rezultaty. Esminis iSorveiklos pasitelkimo motyvas palaikyti ir vystyti rysius dél
abipusés mainy naudos. Jei veiklos rezultatai abiems puséms bus teigiami, tai didina tarpu-
savio pasitikéjima ir atsidavima bei skatina palaikyti tokius rysius. Pagal socialiniy mainy
teorijg analizuojami ne pavieniai, trumpalaikiai ry$iai, o ilgalaikiai, strategiskai orientuoti
i tarporganizacinius ry$ius. Atkreiptinas démesys j Gottschalk ir Solli-Saether (2006) nuo-
mong, kurie, sudare iSorveiklos santykiy brandos modelj, teigia, kad rysiai kinta, nes kinta
lakes¢iai, susije su i$orveikla. Be to, socialiniy mainy teorijos prielaidos, budingos trec¢ia-
jam (brandziausiam) tarpusavio rysiy lygiui, kai reik§me jgauna ne kastais ar kompeten-
cijomis gristi motyvai, o bendri tikslai, kuriuos pasiekti pavieniui jmonéms bty sunku.
Autoriai ne tik i$skiria abipusés naudos motyvus, bet ir isry$kina dalinimasi istekliais, ku-
riy vienai jmonei triksta, o kita jy turi. Taip pasitelkiant iSorveikla sukuriama tarpusavio
priklausomybeé ir ilgalaikiai ry$iai tarp jmoniy.

Siekiant prapleésti pozidrio ribas, socialiniy mainy teorija mokslininkai derina su ki-
tomis teorijomis. Leimeister (2010) ja derino su sandoriy kasty teorija ir nagrinéjo ne tik
iSorveiklos metu atsirandancius rysius ir dalyviy elgseng, bet ir jy valdyma. Fei, Ye (2005)
taikydami socialiniy mainy teorija, akcentavo salygas, kurioms esant nevertéty pasitelkti
iSorveiklos. Jie teigé, kad iSorveikla néra rekomenduojama toms jmonéms, tarp kuriy néra
pasitikéjimo arba vienos priklausomybé nuo kitos yra daug didesné.

Kita svarbi socialinio pozitrio grupei priskirtina teorija yra tinklo teorija (angl. network
theory). Ji orientuota j tarporganizacinius rysius ir ty rysiy jtaka jmoniy elgesiui bei re-
zultatams (Salancik, 1995). Nors $i teorija ne taip daznai, kaip socialiniy mainy teorija,
taikoma iSorveiklos tyrimuose, taciau ji, prieSingai nei pastaroji, analizuoja, ne bendrais
tikslais ir trikstamy iStekliy pasidalinimu pagristus tarporganizacinius rysius, bet tinklo,
kuriame yra centriné jmoneé, pasitelkianti i§orveikla, dalyviy santykius. Taip formuojami
pagrindai kitokios struktaros paslaugy jmoniy tinklo ir tarporganizaciniy rysiy analizei.
Tinklo teorija neakcentuoja, kada isteklius kurti paciai, o kada jsigyti i§ iSorés, taciau ji su-
teikia galimybe jvertinti, kaip jmonés gebéjimas valdyti savo tiekimo grandine gali paveik-
ti rezultatus. Gerbl, McIvor, Humphreys (2009) akcentavo, kad jei iSorveikla pasitelkianti
imoné yra pagrindiné savo paslaugy teikéjy tinkle, tikétina, kad ji turés privilegijy. Taciau
ry$iai tarp pagrindinés jmoneés ir jos iSorveiklos paslaugy teikéjy taip pat grindziami abi-
puse nauda, kuri pasireiskia per istekliy, Ziniy, technologijy jgijima ar tiesiog naujy rinky
prieinamuma.

Socialinio poziirio teorijos daugiausia démesio skiria tarporganizaciniams ry$iams ir
tinklams tarp iSorveiklos teikéjo ir jo kliento, siekiant suprasti, vykstancias saveikas ir tar-
porganizaciniy ry$iy nutraukimo priezastis.

Atlikus moksliniy teorijy analize, galima jvertinti jy panaudojimo tyrimuose priezastis
pagal sritis (3 lent.).

31



3 lentelé. Moksliniy teorijy taikymo prieZastys

Taikymo I$orveikla Paslaugy, kurioms Tarporganizaciniy
sritys skatinanciy pasitelkti iSorveikla, santykiy
paskaty analizei nustatymui analizei
Sandorio kasty teorija + + +
Ekonominio -
poziiirio Agento teorija + - +
teorijos Evoliucionavimo 4
ekonomikos teorija
. Istekliais gristo poziario +
Strateginio . + -
Lo teorija
poziiirio
i Istekliy priklausomybeés
teorijos 4 prikia Y/ N . +
teorija
Socialinio Socialiniy mainy teorija + - +
poziirio +
teorijos Tinklo teorija +

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant galima teigti, kad néra vieningo pozitrio j iSorveiklos reiskinj. Todél at-
sizvelgiant j tyrimo konteksta, mokslininkai remiasi skirtingomis mokslinémis teorijomis.
Teorijy analizé atskleidé, kad ekonominés ir strateginés teorijos buvo taikomos placiausiai.
Sandorio kasty teorija ir istekliais gristo poziirio teorija mokslininky buvo jvardinamos,
kaip reik$émingiausios teorijos iSorveiklos reiskinio pagrindimui. Taciau pastaruoju metu
jvairiy kryp¢iy mokslininkai siekia akcentuoti socio-ekonominius rei$kinius ir jy poveikj
visuomenei, todél didéja socialinio pozitrio teorijy reik§mé iSorveiklos tyrimy kontekste.
Socialinés teorijos naudojamos atsakyti j klausimg kodél ir kaip jmonés jungiasi, kas ska-
tina keitimasi paslaugomis ir glaudesnius rysius su iSorveiklos teikéjais bei, kaip tie rysiai
vystosi. Sandorio kasty teorija ir agento teorija analizuoja veiksnius, kurie jmones veda prie
tarporganizaciniy rysiy, o tuo tarpu socialiniy mainy teorija paaiskina tarporganizaciniy
ry$iy process, jy testinumg ir iSorveiklos pasitelkimo priezastis. Moksliniuose tyrimuose
iSryskinti teorijy panaudojimo motyvai, veiksniai, priezastys, skatinancios iSorveiklos pasi-
telkimg. Taciau atlikta moksliniy teorijy analizé parodé, kad taikomos teorijos neisryskina
paslaugy sektoriuje iSorveikla skatinanciy priezasciy ir susidaranciy tarporganizaciniy ry-
$iy, todél toliau darbe bus siekiama atskleisti jvairius aspektus.

1.1.3. ISorveiklos paslaugy jmonése paskaty identifikavimas

Nagrinéjant iSorveiklos paslaugose ypatumus, visy pirma, svarbu issiaiskinti kas ska-
tina iSorveikla paslaugy jmonése. Mokslininkai pastebi, kad iSorveiklos pasitelkimg gali
veikti nuo jmonés nepriklausomi iSorinés aplinkos veiksniai. Borodako et al. (2015), tir-
dami i$orveiklg verslo turizmo paslaugose, i$skyré nuo jmoniy nepriklausancius veiksnius,
teigdami, kad jie susije su politine, jstatymine, ekonomine, socialine ir kultarine aplinka.
Kedia, Mukherjee (2009) tyré verslo paslaugas ir akcentavo tokius i$orinés aplinkos veiks-
nius, kaip globalizacija, technologiné pazanga, konkurencija, ekonominés reformos. Sis
pozitris buvo papildytas Lahiri, Kedia (2011) verslo paslaugy tyrime pazymint, kad spe-
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cifiniy jgadziy ir specialisty trakumas dél valstybés vykdomos politikos, vis didina vers-
lo vykdymo i8laidas, o informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra, intensyvéjanti
konkurencija gali turéti reik§més tam, kokios paskatos skatins jmone pasitelkti i$orveikla.

Kiti moksliniai $altiniai ypatingai daug démesio skyré jmoniy vidiniams procesams ir
su jais susijusios i$orveiklos vertinimui. ISorveiklos pasitelkimo priezastis mokslininkai
Wallo, Kock (2018), Moon et al. (2014), Grama, Paviloaiaa (2014), Canham, Hamilton
(2013), Ferruzzi et al., (2011), Roza et al. (2011) analizavo vidutinése ir mazose jmonése,
jy darbus papildydami Varajao et al. (2017) gilinosi j atvejus didelése jmonése. ISorveiklos
pasitelkimo priezastys buvo tirtos jvairiuose pasaulio regionuose. Azijos Salyse, tyrimai
atlikti Malaizijoje — Chen, Voon (2016), Kinijoje — Sinha et al., (2011), Lau Zang (2006),
Japonijoje — Bush et al. (2008). Europos regione mokslininkai tyré iSorveiklos priezastis
Lenkijoje — Bagienska (2016), Italijoje — Amendolagine et al. (2014), Vokietijoje — Kinkel,
Maloka (2009). Skandinavijos $alyse iSorveiklos studijas pateiké Johanssona et al. (2018),
o Danijoje - Slepniov, Waehrens (2008). Tyrimai buvo vykdyti Kanadoje — Baatartogtokh
et al. (2018). Mokslininkai analizavo prieZastis skatinancias pasitelkti iSorveiklg atskiroms
paslaugoms: verslo paslaugoms (Eggert et al., 2017), informaciniy technologijy paslau-
goms (Sobinska, Willcocks, 2016), su personalo valdymu susijusioms paslaugoms (Abdul-
Halim, Che-Ha, 2010), ir pan. arba tik gamyboje (Nordigarden et al., 2014, Ghausi, 2002).
Paslaugos ir jy iSorveikla tokiuose tyrimuose pasireiskia tik kaip gamybos procese daly-
vaujancios pagalbinés paslaugos, o paslaugy jmonése taikoma iSorveikla ir jos tendencijos
nebuvo isryskintos.

ISorveiklos pasitelkimo paslaugy jmonése tyrimy yra kur kas maziau, nei gamybos sek-
toriuje. Be to, paslaugy tyrimy analizé atskleidé tai, jog autoriai siekeé skirtingy tiksly. Jy ty-
rimai rodo skirtingus rezultatus, tokius, kaip ,nauda“ - Espino-Rodriguez, Ramirez-Fierro
(2017), pasitelkimo ,,motyvus“ Borodako et al. (2015), priezastis — Baytok et al. (2013) ir
pan. (zr. 4 pav.).

[ ISorveiklos prieZastys ]

T

ISorveikla | |Motyvuojan-| | !Sorveikla | | sorveikios | | 13orveikios | | Priezastys | | 15orveiklos
skatinantys | |tys veiksniai| | itakojantys tikslas sprendimo | | ver&iancios naudos
veiksniai (anlg. veiksniai (angl. priémimo imtis (angl.
(angl. motivating | |~ (@ngl- purpose of veiksniai iSorveiklos | | benefits of
driving factors) influencing | |outsourcing) (angl. (angl. outsourcing)
factors of Borodako et al. factors of Lam, Han outsourcing reasons Espino
outsourcing) i (2015) W outsourcing) (2005) decision whitch force RRo_drigT:e_z.
i amminmaki i . . amirez-Flerro
G;’:b‘;‘iﬁf,jg ’ (2011) S‘?;'(’,f;f’ fmaklng outsourcing) - (o17)
(2015) Ikediashi, actors) Baytok et al. Yildiz, Damire
Okwuashi Wan, Yen-Lun (2013) (2014)
(2015) Su (2010) Smuts et al. Gewald, Dibbec
Jain, Natarjan Suweero et al. (2010) (2009)
(2011) (2017)

4 pav. ISorveiklos pasitelkimo prieZastys

Saltinis: sudaryta autorés
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Isigilinus j autoriy darbus, galima teigti, kad juose i$ryskinti jmoniy veiksmai ir spren-
dimai, kurie skatina pasitelkti iorveiklg paslaugy teikimui, todél tikslinga visas priezastis,
veiksnius ir motyvus, skatinancius iSorveikla, nepriklausomai nuo jy pobudzio, vadinti
paskatomis.

Siekiant atskleisti iSorveiklos paskatas paslaugy imonése buvo analizuoti tyrimai atlikti
kiekvienoje pasaulio prekybos organizacijos (PPO) skiriamy paslaugy grupiy. Nustatyta,
kad per 2009-2018 m. laikotarpj buvo atlikta 19 tyrimy, kurie apima $esias PPO skiriamas

paslaugy grupes (zr. 4 ir 5 lent.).

4 lentelé. Dazniausios iSorveiklos paskatos paslaugy jmoniy tyrimuose

Autorius I$orveiklos paskatos
Zhang et al. Kasty mazinimas; iSorveiklos teikéjo specializacija; santykiy kokybé;
(2018) komunikacija.
Pasinaudoti iSorveiklos teikéjo valdymo patirtimi; pasinaudoti iSorveiklos
Sani A. et al paslaugy teikéjo vardu; vidiniy istekliy optimizavimas; sumazinti operacinius
01 3)’ ’ kastus; pasinaudoti iSorveiklos teikéjo patirtimi suvaldyti globalizacijos i$$ukius;
padidinti pajamas; pasinaudoti i$orveiklos teikéjo technologijomis; pasinaudoti
iSorveiklos teikéju naujy rinky pasiekimui; sumazinti rizika.
Kasty mazinimas; koncentracija j pagrindines jmonés veiklas; mazinimo
Bavtok et al strategijos jgyvendinimas; lankstumas; kokybés gerinimas; naujy technologijy
@ glt 3) ’ siekis; paslaugy teikéjo specializacija; konkurencinio prana§umo didinimas;

pridétiné verté dél paslaugy teikéjo jvaizdzio; istekliy optimizavimas; rizikos
mazinimas, pasidalinimas.

Lammin- maki
(2011)

Kasty mazinimas; lankstumas; paslaugy teikéjo specializacija; rizikos
mazinimas, pasidalinimas; konkurenty pavyzdys; kapitalo investicijy vengimas;
galimybé greitai kurtis ir pléstis; nepastovumo ir nenuspéjamumo valdymas;
veiklos nenuspéjamumas; plati veiklos apimtis.

Wan, Yen-Lun Su
(2010)

Kasty mazinimas; koncentracija j pagrindines jmonés veiklas; lankstumas;
iSoriniy Ziniy ir patirties siekis; paslaugy teikéjo specializacija; kapitalo
investicijy vengimas; vadybinio darbo paprastinimas.

Tkediashi et al.
(2014)

Siekis pagerinti jmonés koncentracija; siekis kasty skaidrumo; siekis pagerinti
suinteresuotyjy $aliy pasitenkinima; siekis pagerinti cikly laika; siekis
patobulinti jmonés kompetencijas; siekis pagerinti paslaugy kokybe; siekis
padidinti lankstuma; rizikos pasidalinimas; darbo viety kairimas; prieiga prie
inovacijy ir Ziniy; papildomy lésy karimas; siekis spresti pajégumy problemas;
pasinaudoti i$orveiklos teikéjo kompetencijomis; siekis sujungti nuosavus

ir iSorinius darbuotojus; jvertinti vidiniy darbuotojy veiklos rezultatus;
pasitikéjimas pardavéjo patikimumu; darby svyravimo koregavimas; paslaugy
atlaisvinimas; nuosavy istekliy nepakankamumas; funkcijy valdymo sunkumai;
specifiniy Ziniy trakumas; padidinti konkurencinguma;sumazinti investicijas
nuosavus darbuotojus; isleisti personalg j pensija; prisitaikyti prie privatizavimo
tendencijy.

Jain, Natarjan
(2011)

Kasty mazinimas; koncentracija  pagrindines jmonés veiklas; lankstumas;
kokybés gerinimas; naujy technologijy siekis; iSoriniy Ziniy ir patirties siekis;
rizikos mazinimas, pasidalinimas; kasty kontrolé; pagerinti veiklos efektyvuma;
pastoviy kasty keitimas kintamais; vadybinio darbo paprastinimas.
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Autorius I$orveiklos paskatos

Smuts et al Kasty mazinimas; lankstumas; naujy technologijy siekis; i$oriniy ziniy ir
II ' patirties siekis; iStekliy optimizavimas; vadybinio darbo paprastinimas; pinigy

2010
( ) srauty gerinimas; darbuotojy kiekio mazinimas.

Kasty mazinimas; koncentracija j pagrindines jmonés veiklas; lankstumas;
Borodako et al. kokybés gerinimas; naujy technologijy siekis; iSoriniy ziniy ir patirties siekis;
111 (2015) paslaugy teikéjo specializacija; konkurencinio pranasumo didinimas; rizikos

mazinimas, pasidalinimas; darbuotojy motyvacijos didinimas; pridétinés vertes
karimas; kasty kontrolé; pagerinti veiklos efektyvuma.

I-apgyvendinimo paslaugos, II- telkomunikacijy paslaugos, III-verslo turizmo paslaugos

Saltinis: sudaryta autorés

Daugiausia tyrimy - 8, buvo atlikti viesbuciuose; 1-verslo turizmo organizatoriy jmo-
néje (t.y. turizmo ir susijusiy su kelionémis paslaugy grupé); 4 — bankuose (t.y. finansiniy
paslaugy grupé); 2 — ligoninése (t.y. paslaugy, susijusiy su sveikatos apsauga ir sociali-
niy paslaugy grupé); 3 — universitetuose (Svietimo paslaugy grupé); 1 - telekomunikacijy
bendrovéje (komunikacijy paslaugy grupé); 1 — tyrimas apimantis tris paslaugy jmoniy
grupes (prekybos centrai, vieSbuciai, ligoninés), i§ kuriy dvi grupés patenka j jau minétus
tyrimus, o viena — prekybos centrai, atspindi papildoma grupe (t.y. paskirstymo paslaugy
grupé).

Atlike mokslinés literatiiros analize ir i$skyre dazniausiai akcentuojamas paskatas,
mokslininkai (Zhang et al., 2018, Borodako et al., 2015, Ikediashi et al., 2015, Baytok et
al.,, 2013, Sani et al., 2013, Lamminaki, 2011, Jain, Natarjan, 2011, Wan, Yen-Lun Su, 2010,
Smuts et al., 2010, Lam, Han, 2005) sieké nustatyti iSorveiklos paskatas paslaugy jmonése.

Kiti tyréjai (Kavosi et al., 2018, Suweero et al., 2017, Espino-Rodriguez, Ramirez-Fier-
ro, 2017, Tkediashi, Okwuashi, 2015, Gbadegesin, Babatunde, 2015, Hassanian et al., 2014,
Assaf et al., 2011, Gewald, Dibbern, 2009) pla¢iau analizavo moksline literatirg ir sistemi-
no joje aptiktas paskatas bei jas grupavo. Nustatyta, kad tyréjai sudaré skirtingas paskaty
grupes, apimancias nevienodg jy spektra.

Analizuojant i$orveiklos sklaida, tikslinga atsizvelgti j paskatas ir jy grupavima, kuris
parodo jy jvairove. Pladiai paslaugy tyrimuose taikoma Assaf et al. (2011) sudaryta paskaty
Kklasifikacija, kurioje i$skirtos (zr. 5 pav.): strateginés, vadybinés, technologinés, ekonomi-
nés, kokybés ir funkcijy grupés.
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Isorveiklos paskatos ‘
|

v v v v v v

Strateginés Vadybineés Technologinés Ekonomineés Kokybinés Funkcijy
T Sutaupyti . SumaZinti

Konf:enFracl]a ! . valdymui skirtg ley u 1?‘,‘_1(“:‘_'“0 su bendruosius kastus;
pagrindines veiklas; o besikei¢ianciomis Fik ok . .
Tgijimas pasauliniy laika; technologijomis: 1ksm_|ot_u]j_ aétus_ Pagerinti paslaugy Funkeijy

Ee Zinti s i L t 5 3 i3 :
pycgumy | 3;?:221; krova; Inicfjuoti Pagerint pinigy ﬁ;’kﬁfii}i kokybés lgonnfl?kmkumas’
Istekliy atlaisvinimas S Y i pl % inovatyvias idéjas sra%ltus' pinigy i lavi _y runkeny
pagrindinéms pecializuoto ir technikas: autus; reikalavimus; integracija ir
veikloms vykdyti; vald.ym.o poreikis; Technologi Pmlgq iliejimas; Pasiekti auksty struktiira;
Rizikos ’ ?ad1déj§.s. poreikio st Ka;)llalt_)lf?dus pas‘lalvlgqv kokybeés Tam tikry daliy
pasidalinima_s su ;grg‘;c:'dmlmo neapibréztumas; p:ieai;):t:luas 1au Lygn;kswklam. lsmgtlmas: funkeii
paslaugos teikeéju; § foos. kuri Specifinés patirties L ine onurencimo udetinga funkeyy
Vidiniy istekliy u;. cijos, vilgla§ poreikis; pagl:;n inéms pranasumo; kontrolé;
trﬁkur_na_s; ;]ox:g;ig;az;}a iyrlh Siekis jgyti naujy ¥:‘di;ﬁ$i&ek onominj Iga}t/:li :;if:nlir frangos trakumas.
P"E?"?““ l.a “kAsmmq decentralizacija; igadziy ar efektyvuma: Eompctenc‘?jq'
prisitaikyti prie : technologiniy ’ ’
dinamiskos rinkos Ziniy;
kaitos;
Strateginiai aljansai
su paslaugos teikéju;
Nuostatai,
reguliuojantys
iSorveiklos praktika.

5 pav. ISorveiklos paskaty grupés

Saltinis: Assaf et al. (2011), Hassanain et al. (2014), Gbadegesin, Babatunde (2015), Suweero,
Moungnoi, Charoenngam (2017)

Nustatyta, kad mokslininkai, tirdami i$orveiklg universitetuose, atliko mokslinés litera-
taros analize ir identifikavo 38 paskatas, kurias suskirsté j 6 grupes: ekonomines, strategines,
technologines, kokybés, vadybines, funkcines. Autoriy teigimu, strateginés paskatos jgalina
imone pasiekti daug naudy, susijusiy su ilgalaikiais jmonés tikslais. Vadybinés paskatos —
darancios jtaka paslaugy veiklos rezultatams ir valdymui bei susijusios su produkty kari-
mo, kontroliavimo ir jgyvendinimo etapais. Ekonominés paskatos yra susijusios su pelno
siekimu, nes iSorveikla jgalina jmones kurti paslaugas pigiau nei konkurentai. Technolo-
ginés paskatos, susijusios su jgadziy, technologijy, veiklos procesy ir metody jsigijimu.
Kokybés paskatos yra skirtos jgyvendinti klienty poreikius ir pagerinti produkty kokybe.
Funkcinés paskatos apima tai, kad kai kurias funkcijas i§ esmés geriau vykdyti ne jmonés
viduje (Assaf et al. 2011).

Isskirtomis paskaty grupémis, vélesniuose tyrimuose, rémési ir daugiau mokslininky:
Gbadegesin, Babatunde (2015), Hassanain et al. (2014). Kiti: Suweero, Moungnoi, Charo-
enngam (2017) pasinaudojo SeSiomis Assaf et al. (2011) apibendrintomis, iSorveiklos pas-
katy grupémis, papildydami jas paskatomis, svarbiausiomis pastaty priezitiros paslaugoms,
taip sudarydami 56 paskaty sarasa. Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad iSorveiklos
paskatos buvo tiriamos ne visose paslaugy grupése, be to tirtose paslaugose skiriasi i§orvei-
klos pasitelkimo paskatos (Zr. 5 lent.).
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5 lentelé. [Sorveiklos paskaty grupés paslaugy jmoniy tyrimuose

TIRTOS PASLAUGOS IR TYRIMO AUTORIUS
Apgyvendini Fi iné Sveik prieziaros Svietimo Komercinés
paslaugos paslaug paslaug paslaugos paslaugos
ISOR-
VEIKLOS Espino-Rodriguez, Hanafi- Gewald, | Kavosietal. | Ikediashi, | Gbadegesin, | Hassanian | Assaf Suweero,
Ramirez-Fierro zadeh, Dibbern (2018) Okwuashi Babatunde etal. etal. Moungnoi,
PASKATY (2017) Ravasan (2009) (2015) (2015) (2014) | (011) | Charoenngam
GRUPES (2016) (2017)
Taktinés +
Strateginés + + + + + + +
Materialios +
Nematerialios +
Ekonominés + + + + + + +
Pagrindiniy
+
veikly
Specializuoty
+
resursy
Kokybes
O + + + + + + +
gerinimo
Vadybinés + + + + +
Technologineés + + + + +
Inovacijy +
Laiko +
Socialinés +
Funkcinés + + + +

Saltinis: sudaryta autorés

Mokslininkai Ikediashi, Okwuashi, (2015) tyré ligoniniy paslaugas pagal sudaryta 65
paskaty sarada ir sugrupavo jas j 8 grupes: kasty/ekonomines, strategines, inovacijy, paja-
my, kokybés, laiko, socialines, kitos. Atlike pilotinj tyrimg ligoninése, paskaty sarasa su-
trumpino iki 31-os ir 6 paskaty grupiy: kasty/ekonominés, strateginés, inovacijy, kokybés,
laiko, socialinés. Tuo tarpu Kavosi et al. (2018) rémeési i$skirtomis grupémis, nejvardinda-
mi paskaty, véliau paskatos buvo isskirtos remiantis sveikatos paslaugy sektoriaus eksperty
nuomonémis. Espino-Rodriguez, Ramirez-Fierro (2017) vykdydami tyrimus, susijusius su
iSorveikla vieSbuciuose ir ankstesniuose empiriniuose tyrimuose naudotas iSorveiklos pas-
katas skyré j dvi grupes: taktines ir strategines — viso 12 paskaty. Gewald, Dibbern (2009)
analizuodami i$orveiklos aspektus bankiniame sektoriuje su IT susijusiose paslaugose, ak-
centavo 8 iSorveiklos paskatas, kurias grupavo j 4 grupes: su kastais susijusios paskatos, su
pagrindinémis veiklomis susijusios paskatos, su specializuotu resursy poreikiu susijusios
paskatos ir kokybés gerinimo paskatos.
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Siekiant atskleisti, kurios paskatos reik§mingos paslaugy imonéms, autorés nuomone,
galima nustatyti atlikus ir jvertinus empiriniy tyrimy rezultatus paslaugy imonése. Empi-
riniuose tyrimuose buvo taikytas nevienodas paskaty skaicius ir autoriy jvardinamos tik
reik§mingiausios paskaty grupés ar visy paskaty vertinimy vidurkiai, todél kyla keblumy
juos analizuojant ir lyginant. Todél lenteléje 6 susistemintos, empiriniy tyrimy metu, nu-
statytos paskatos, jtraukiant pirmas keturias reik§mingiausias. Dél vaizdumo kiekviena
paskata priskirta vienai i§ Assaf et al. (2011) sudaryty grupiy (ekonominiy, strateginiy,
technologiniy, kokybés, vadybiniy, funkciniy) ir pazymétas tos grupés pavadinimo pir-
maja raide bei spalva. Analizuojant atliktus tyrimus nustatyta (Zr. 6 lent.), kad funkciniy
paskaty grupé nepatenka tarp reik§mingiausiy, nes pagrindiniame paskaty ketvertuke
nebuvo jvardinta nei viena $iai grupei priskiriama paskata. Tarp reik§mingiausiy paskaty
dominuoja strateginés paskatos, antroje vietoje — kokybinés, o trecioje — ekonominés ir
vadybinés paskatos. Tac¢iau skirtingose paslaugy jmonése iSorveiklg skatinancios paskatos
ir jy reikSmingumas skiriasi, priklausomai nuo jmoniy veiklos specifikos. Todél tikslinga
i8skirti dvi grupes: vieSuosius poreikius tenkinancios paslaugy jmonés ir pelno siekian-
¢ios jmonés. Gbadegesin, Babatunde (2015), Hassanain et al. (2014), Assaf et al. (2011)
atliko tyrimus valstybiniuose universitetuose, o Ikediashi, Okwuashi (2015) valstybiné-
se ligoninése ir nustaté, kad reik§mingiausios kokybés ir vadybos paskaty grupés. Pelno
siekianciose paslaugy jmonése (viesbuciuose, telekomunikacijy, susitikimo organizavimo
viety, prekybos centruose) reik§mingiausios paskatos patenka j strateginiy ir ekonominiy
paskaty grupes. Taip pat j jy grupe patenkanciose finansiniy paslaugy imonése ir Sani A. et
al. (2013) tyrime (vieSbuciuose) nustatytas technologiniy paskaty svarus reik§mingumas.
Taciau analizuojamy tyrimy rezultatai rodo paskatas, skatinancias nepagrindiniy paslau-
gy (ligoninése — pastato priezitiros paslaugy, bankuose-IT paslaugy ir pan.) iskeldinima,
todél galima teigti, kad Sios paskatos atskleidzia ne visas, o tik dalj paskaty, skatinanciy
iSorveiklos pasitelkimg paslaugy jmonése. Tyrimy, kurie atspindéty paskatas, skatinancias
pagrindiniy paslaugy iskeldinimg, nenustatyta. Todél galima remtis tik teoriniais i§orvei-
klos taikymo ir jos paskaty nagrinéjimo aspektais bei daryti prielaidg, kad pagrindiniy
paslaugy iSorveikla turéty skatinti technologinés paskatos, nes transformaciniame jmoniy
valdymo lygyje dazniausiai iSkeldinamos pagrindinés jmonés veiklos dél technologiniy,
inovaciniy tiksly.

6 lentelé. ISorveiklos paskaty tyrimy rezultai paslaugy jmonése

Zhang et al. (2018)  |Kasty mazZinimas (E), iSorveiklos teikéjo specializacija (S).

Espino-Rodriguez,
Ramirez-Fierro
(2017)

ISoriné veikla suteikia galimybe: dirbti efektyviau (S), patenkinti skubiai
atsiradusj personalo poreikj (S), sumazinti kastus (E), padidinti pelningumag (E).

I | Suweero, Moungnoi,

Charoenngam Igyvendinimo greicio didinimas (V), sudétingy funkcijy valdymas (V), saugumo

2017) valdymas (V).
Yildiz, Damire Sumazinti investicine rizikg (S), sumazinti bendruosius kastus ir su
(2014) darbuotojais susijusius kastus (E), lankstumas, vykdant viesbuciy operacijas (S).
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Agyemang- Duah

etal. (2014) Operacijy lankstumas (S), koncentracija j pagrindines veiklas (S).

Pasinaudoti iSorinés veiklos teikéjo valdymo patirtimi (T), pasinaudoti iSorinés
Sani A. etal. (2013) |veiklos paslaugy teikéjo vardu (T), vidiniy istekliy optimizavimas (S), sumazinti
I operacinius kastus (E).

Naujy technologijy siekis (T), kokybés gerinimas (K), paslaugy teikéjo

Baytok etal. (2013) specializacija (T), kasty mazinimas (E).

Lankstumas (S), kasty mazinimas (E), kapitalo investicijy vengimas (E),

Lamminmaki (2011) galimybe greitai kurtis ir pléstis (S).
Hanafizadeh, Laiko taupymas (V), kasty taupymas (E), koncentracija j pagrindines
Ravasan (2016) veiklas (S), specializuoty istekliy pasiekiamumas (T), kokybés gerinimas (K).
- Siekis pagerinti jmonés koncentracijq (S), siekis kasty skaidrumo (E),
Ikediashi et al. T TR T BiE S A avrur
siekis pagerinti suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg (K), siekis pagerinti cikly
(2014) :
laikg (V).
II
. . Prieiga prie naujy jgndziy (T), prieiga prie naujos technologijos (T), démesys
Jain, Natarjan (2011) klienty aptarnavimui (K), sutelkti démesj j pagrindines kompetencijas (S).
Gewald, Dibbern Kasty skirty pr‘ogm.mavzmuf, SUSIRSIANHISHE 1fe1klos 'vykdymu, optzrfnzlawmus
(2009) (E), vadybos démesio nukreipimas j pagrindines veiklas (V), pagerinti procesy
stebéseng ir tobulinimg (K), sumazinti gedimy ir klaidy tikimybe (K).
I Tkediashi, Okwuashi |Siekis: pagerinti nasumo standartus (K), pagerinti paslaugy kokybe (K),
(2015) pagerinti savalaikj paslaugy teikimg (V).
Gbadegesin,

Babatunde (2015) Strateginiy paskaty grupé (S).

Pagerinti kokybeés reikalavimus (K), konkurencinio pranasumo jgijimas gerinant|
paslaugy kokybe (K), jgyti didesnj patikimumg ir kompetencijg (K), paslaugy
kokybeés gerinimas (K).

IV | Hassanain et al.
(2014)

Padidéjes jgyvendinimo greitis (V), pagerinti kokybes reikalavimus (K),

Assafetal. (2011) rizikos pasidalinimas su paslaugos teikéju (S).

V | Smuts et al. (2010)  |Pagerinti verslo lankstumgq (S), geresnis istekliy atitikimas (S).

VI Ztarfsd)ako etal. Pagerinti veiklos efektyvumg (S), kokybés gerinimas (K), lankstumas (S).

Suweero, Moungnoi,
VII | Charoenngam
(2017)

Specializuoto valdymo poreikis (V), jgyvendinimo greicio didinimas (V),
vidiniy istekliy tritkumas (S), pagerinti paslaugy kokybe (S).

(E)-ekonominiai, (S)-strateginiai, (T)-technologiniai, (K)-kokybés, (V)-vadybiniai,
I-apgyvendinimo paslaugos, II- finansinés paslaugos, III- sveikatos priezitros paslaugos, IV- §vietimo
paslaugos, V- telekomunikacijy paslaugos, VI-verslo turizmo paslaugos, VII- prekybos centrai

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant galima akcentuoti, kad analizuoti tyrimai rodo nepagrindiniy paslaugy
iskeldinimg ir plétra skatinancias paskatas, kurios skiriasi priklausomai nuo jmoneés teikia-
my paslaugy pobudzio. Pelno siekianc¢iose organizacijose, tokiose, kaip — viesbuciai, tele-
komunikacijy paslaugos, susitikimo organizavimo viety, prekybos centruose - dominuoja
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strateginiy ir ekonominiy paskaty grupés. Viesuosius poreikius uztikrinanciose paslaugy
organizacijose i$orveiklos pasitelkimui didziausia poveikj daro kokybés ir vadybos paska-
tos.

1.2. ISorveiklos poveikis ijmonés paslaugy teikimui tinkle

Nagrinéjant iSorveiklos raidg ir raiskg paslaugy jmoniy veikloje, i$ryskéjo jmonés val-
dymo pokyc¢iai ir iSorveiklos poveikis paslaugy teikimui. Pasaulio prekybos organizacijos
daugiasaliy taisykliy prekybos paslaugomis srityje kitimas skatina paslaugy sektoriaus plé-
tra. Laisvas paslaugy judéjimas ES - tai galimybé teikti paslaugas visoje bendrijos rinkos
teritorijoje. Laisvo paslaugy judéjimo pagrindas yra diskriminavimo draudimas ir paslau-
gy imoniy plétra, susijusi su galimybe susijungti su kitais rinkos dalyviais ar steigti jvai-
rias jmones, kurti padalinius skirtingose $alyse. Laisvas paslaugy teikimas atvéré verslo
atstovams uzsienio rinkas ir uztikrino vartotojy poreikiy patenkinimg, plétojant jmoniy
tinklus.

Davis ir Rhodes (2000) tinklg apibadina kaip tam tikry subjekty santykius, kai subjek-
tai, tarpusavyje keisdamiesi informacija, materialiniais ir kitais i$tekliais bei atlieka eko-
nominius arba socialinius mainus. Panasiai tinklg apibrézia ir Carson et al. (2004), kuriy
nuomone, tinklas yra bendradarbiavimo, partnerystés forma, kuri susieja bendrus tikslus
turincius individus, grupes, jmones ir jgalina juos keistis iStekliais, informacija, didina jy
veiklos efektyvumg.

Greta tinklo savokos daznai naudojamas tinklaveikos (angl. networking) terminas.
Kaip teigia Skeberdyté (2015), tinklo ir tinklaveikos savokos yra glaudziai susijusios ir vie-
na nuo kitos priklausomos. Vilko, Bucaités - Vilkés (2009) pozitiriu, tinklaveika, tai dalyviy
veiksmas tinkluose. Nuolat vykstantys poky¢iai verslo jmoniy tinkly dalyvius vercia savo
veikloje ne tik priimti racionalius sprendimus, bet ir nuolat puoseléti tarporganizacinius
rys$ius (Giedraitis, Ribaconka, 2012). Mokslininkai Gulati ir Sytch (2007) tarporganizaci-
nius ry$ius tinklaveikoje mato, kaip sinerginio efekto jmoniy tinkluose uztikrinimo veiks-
nj, kuris turi jtakos veiklos sékmei ir plétrai. Tuo tarpu Hardy et al. (2003) detalizuoja, kad
tarporganizaciniai ry$iai — tai informacijos, kapitalo, technologijy ir jvairiy kity istekliy
srautai, sklindantys tarp dviejy arba daugiau jmoniy organizacijy ir susij¢ su pridétinés
vertés kiirimu bei verslu.

Pagal santykiy hierarchijg tinkle skiriamos dvi pagrindinés tinklo struktaros: vertika-
lioji (Liu, 2016, Gebauer et. al., 2013), kai subjektai skirtingo hierarchinio lygmens ar jy
junginys, ir horizontalioji (Juntunen, 2010), kai subjektai to paties hierarchinio lygmens
(Shy, Stenbacka, 2005, Kedia, Mukherjee, 2009). Achrol (1997) teigimu, vertikalieji tinklai
formuojasi kaip tiekimo ir paskirstymo santykiai, besikoncentruojantys aplink pagrindine
imone. Tuo tarpu horizontaliyjy tinkly atveju, anot Moller, Rajal (2006), imonés veikian-
Cios toje pacioje srityje (net ir konkuruojancios), jungiasi j tinkla, siekdamos sustiprinti
jtaka ir pasinaudoti tinklo dalyviy istekliais. Nors horizontalioji ir vertikalioji tinklaveikos
i$skiriamos, kaip atskiros struktiiros, taciau, pasak Moller, Rajal (2006), formuojant sudé-
tingus jmoniy tinklus, vertikalioji ir horizontalioji tinklaveika yra glaudziai susijusios ir
persipynusios.
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Korsakiené, Tvaronavicius ir Tvaronaviciené (2006), pagrindiniais jmoniy tinklo vei-
klos tikslais jvardino siekj sumazinti nuolatiniy darbuotojy skaic¢iy, supaprastinti jy struk-
targ, diegti naujoves ir didinti tinklo naSuma, mazinant finansinius bei laiko isteklius,
i$naudojant informacijos valdymo sistemy galimybes. Esminis tinklaveikos kirimo tiks-
las - ry$iy, kuriais siekiama konkreciy tiksly ir dél ko galimas rysiy konkreciais tikslais
nutraukimas, uzmezgimas. Skiriami skirtingi $iy procesy laipsniai ir formos, nes kiekviena
situacija yra skirtinga ir ja galima vertinti atsizvelgiant i jvairius veiksnius, aplinka (Ri-
baconka, Kasnauske, 2014 cituojant Alexander, 2012; Duoba, 2009; Kalibataite, 2009; Pryo-
ra, Singleton, Taneja, 2009; Zakarevicius, 2009; Suchotskis ir kt., 2007; Korsakiené, Tva-
ronavic¢ius, Tvaronaviciené, 2006). Kiekvienas verslo jmoniy tinklas veikia kaip sistema,
turi ribas, kurios gali kisti, nes tinklo sistema yra dinamiska: rysiai tarp tinklo dalyviy ir
ju veiksmy nuolat kinta. Tinklas gali pléstis arba mazéti (Giedraitis, Ribaconka, 2012), gali
atsirasti naujy tinklo dalyviy, naujy santykiy, kurie restrukttrizuoja esama tinklo strukttirg
(Skeberdyté, 2015). Staniulienés (2009) nuomone, bitent isorveiklos salygoty tinkly plétra
sprendzia tradiciniy auksty hierarchijy ir gremézdisky biurokratiniy jmoniy problemas.

Vieni autoriai i$orveiklg supranta, kaip tinklo sudedamgjg dalj. Pavyzdziui Podolny,
Page (1998) isskyré, kad tinklas apima platy kompleksa bendry jmoniy (angl joint ven-
ture), strateginiy aljansy (angl. strategic alliances), verslo grupiy (angl. business groups),
frandiziy (angl. franchises), moksliniy tyrimy konsorciumy (angl. research consortia),
santykiniy sutarciy (angl. relational contracts) ir iSorveiklos susitarimy (angl. outsourcing
arrangemets), bet neapima rinkos dalyviy susitarimy, tokiy, kaip trumpalaikés sutartys ar
neatidéliotini susitarimai bei darbo santykiy. Kita autoriy grupé, atvirks¢iai, tinkla mato,
kaip iSorveiklos santykiy rezultaty. Franceshini et al. (2003) jrodé, kad tarp iSorveiklos
teikéjo ir jmonés iSkeldinancios veiklas gali uzsimegzti keturiy tipy santykiai:

1. tradiciniai pirkéjo-pardavéjo santykiai;

2. laikini santykiai;

3. strateginé sgjunga;

4. tinklinés organizacijos.

Nors ne visi iSorveiklos santykiai veda link jmoniy tinklaveikos, $ioje disertacijoje kon-
centruojamasi butent j iSorveikla, kuri salygoja paslaugy jmoniy tinklo karima. Friedman
(2005), Kedia, Lahiri (2007), Staniuliené (2009) pastebi, kad iSorveikla kei¢ia jmoniy struk-
targ — daro jas plokstesnes. Ribac¢onkos ir Kasnauskés (2014) nuomone, vis dazniau verslo
imonés praranda vertikalias struktaras: jos jgyja tinkline struktiira, i§sibarsciusig jvairiose
$alyse ir pasauliniu mastu, vis daugiau kuriama tinkly, kuriuose dominuoja funkcijy iske-
limas uz jmonés veiklos riby, taip siekiant optimalios prieigos prie Ziniy ir i$tekliy, kurie
batini darant iSradimus. Staniuliené (2009) pabrézé, kad iSorveikla yra dalis reorganizavi-
mo proceso ir, kad galimi du jmonés tapimo tinkline variantai:

- imoné ,gimsta‘ naujai organizuojama tinkliné struktara (jungiantis);

- imoneé restruktarizuojasi ir tampa tinklu.

Tratyak, Popov (2009) nurodé, kad tinklai gali baiti formuojami tiek skaidantis dide-
léms korporacijoms, tiek jungiantis nepriklausomiems subjektams.

Mokslininkai Broekhuis, Scholten (2018), Zhang et al. (2015), Vynstra et al. (2015),
Iwaarden, Valk (2013), Holma (2012), Lewin, Volbera (2011), Li, Choi (2009), Niranjan,
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Merti (2008) ir kt. pastebi, kad tinklai, besiformuojantys saveikaujant paslaugy jmonéms,
yra ypatingai sudétingi ir neapibrézti, todél autoriai iSorveiklos santykius paslaugy jmo-
nése sitlo analizuoti remiantis paslaugy triadomis (angl. triads). Vynstra et al. (2015) tei-
gimu, specializacijos ir iSoriveiklos augimas jmoniy tarpe, paskatino augimg operacijy ir
tiekimo aplinkos, pagrijstos tinklais, o ne vertikalia integracija. Jmonés koncentruojasi j tai,
ka geriausiai daro ir i$keldina likusias veiklas iSorés paslaugy teikéjams. Tai apima jvairiau-
sias paslaugy operacijas. Didelé dalis $iy paslaugy tampa dalimi galutinio produkto, kurj
iSorveiklos paslaugas perkanti jmoné parduoda savo klientui: i$orveiklos paslaugas jsigyja
kita organizacija, taciau tos paslaugos suteikiamos galutiniam vartotojui. Tokios paslaugos
vadinamos sudétinémis paslaugomis. Triada yra maziausias tinklo vienetas, kuriame ga-
lime stebéti, kaip rysys jtakoja rysj arba, kaip veikéjas jtakoja rysj tiek tiesioginiuose, tiek
netiesioginiuose santykiuose (Choi, Wu, 2009). Tipiska triada iSorveiklos tinkle susidaro
i$ trijy veikéjy: pirkéjo (angl. buyer), tiekéjo (angl. supplier) ir kliento (angl.customer) (Li,
Choi, 2009, Niranjan, Metri, 2008). Paslaugy triados sukuria tarporganizaciniy rysiy struk-
taras, kurios yra kitokios nei tos, kurios kyla linijinése tieckimo grandinése, ypac pastebi-
mose gamyboje (Zr. 6 pav.). Paslaugy triadoje kiekvienas dalyvis turi tiesioginj santykj su
kitais dviem. Tokie santykiai gali buti pastoviis arba pertrakstantys.

Tiekimo tinklo tipas Triady struktara
Gamyba Tiekéjas—— Pirkéjas —— Klientas
Pirkéjas
Paslaugos
Tiekéjas ————Klientas

6 pav. Triady struktiry gamyboje ir paslaugose palyginimas
Saltinis: Li, Choi (2009)

Paslaugy triados jtraukia klientg kaip triados dalyvj, t.y. klientas tampa taip pat tiekéju,
kas reiskia, kad jis modeliuoja ir valdo paslaugy teikimo tinklg (triada), nes jnesa savo
indélj i paslaugos, uz kurig moka, kiarima. Kliento dalyvavimas iSorveiklos saglygotame pas-
laugy jmoniy tinkle yra vienas i$ kriterijy, atskleidzianc¢iy tokio tinklo savituma.

Mokslininkai Koo et al. (2017), Su, Levina (2011), Fridgen, Mueller (2011), Lee et al.
(2009) ir kt. atkreipia démesj ne tik j tai, kas dalyvauja iSorveiklos tinkluose ir, kaip jie sa-
veikauja, bet ir j i$orveiklos tinkly dalyviy skai¢iaus ypatumus (zr. 7, 8 pav.):

- kaiiSorveiklg pasitelkianti jmoné bendradarbiauja su daug iSorveiklos teikéjy vienu

metu;

- kai iSorveiklg pasitelkianti jmoné bendradarbiauja su vienu iSorveiklos teikéju, o

pastarasis savo ruoztu, dirba su kitais paslaugy teikéjais, kad suteikty paslauga per-
kanciajai jmonei.
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Dirbant su vienu teikéju sumazinamos laiko ir finansinés sgnaudos komunikacijai. Ta-
¢iau dirbant su daugiau iSorveiklos teikéjy galima gauti daugiau jvairesniy ziniy ir gerosios
praktikos. Todél galima pritarti Staniulienés (2009) teiginiui, kad tik retais atvejais, iSorvei-
kla pasitelkianti jmoné perkelty vykdyti vienam iSorveiklos teikéjui iStisg procesa ar veikly
rinkinj, ypac, kai tai susije su kompleksiniais projektais. Grei¢iau kompleksinés veiklos yra
suskaldomos ir atitinkamomis dalimis perduodamos daugeliui iSorveiklos teikéjy, taip pa-
darant juos priklausomus tarpusavyje ir susijusius su, i$keldinancia paslaugas, jmone.

Mokslinés studijos rodo, kad ieSkoma dermés tarp iSorveiklos ir paslaugy jmoniy tin-
kly. Autoriai Gebauer ir kt. (2013) teigé, jog nepakanka tiek empiriniy, tiek teoriniy Ziniy
apie paslaugy jmoniy tinklus. Jie atliko tyrima, paremtg atvejy analizémis ir i$skyré keturis
paslaugy tinkly tipus bei iSorinés veiklos vieta juose, nurodé jy formavimo ir panaudojimo
gahmybes

vertikalus aptarnavimo po pardavimo paslaugy tinklas (angl. vertical after-sales ser-
vice network);

- horizontalus isorinés veiklos paslaugy tinklas (angl. horizontal outsourcing service

network);

- vertikalus gyvavimo ciklo paslaugy tinklas (angl. vertical life-cycle service network);

- horizontalus integruoto gyvavimo ciklo paslaugy tinklas (angl. horizontal integration

service network).

Vertikalus aptarnavimo po pardavimo paslaugy tinklas (angl. vertical after-sales servi-
ce network). ,Vertikalus“ reiskia, kad $iame tinkle veikéjai apima teikéjy - vartotojy veiklas,
o ,aptarnavimas po pardavimo® atskleidzia, kad vertés veiklos koncentruojasi produkto
vartojime. Tinklas apima pagrindinio produkto gamintojus, logistikos paslaugy teikéjus,
antrinius atsarginiy daliy tiekéjus. Pagrindinis produkto gamintojas yra centrinis (angl.
focal) tinklo dalyvis. Siame tinkle yra orientuojamasi i paslaugas teikiamas po produkto
isigijimo, t.y. produkto aptarnavimg po pardavimo. Pagrindinis produkto gamintojas teikia
tokias paslaugas, kaip atsarginiy daliy tiekimas, remontas, periodiné priezitra. Logistikos
paslaugy teikéjai apripina pagrindinio produkto gamintoja sandéliavimo ir transportavi-
mo paslaugomis.

Horizontalus iorveiklos paslaugy tinklas (angl. horizontal outsourcing service
network). ,,Horizontalus“ nurodo, kad dalyviai apima kelias vertés grandines. Siuo atveju
centrinis tinklo dalyvis yra iSorveiklos paslaugas teikianti imoné. Sios jmonés specializuo-
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jasi teikti jvairias iSorveiklos paslaugas pagrindinio produkto gamintojams. Skiriami du
centrinés jmoneés (iSorinés veiklos paslaugy jmonés) kirimosi atvejai. Pirmu atveju — iSor-
veiklos paslaugy jmoné kyla i§ pagrindiniy produkty gamintojy, kuomet jie i$plecia savo
paslaugas remiantis savo produkty kategorijomis. ISorveiklos specialistai prisiima visoke-
riopa atsakomybe uz produkto vykdyma ir palaikyma vartotojo $alyje. Antru atveju — iSor-
veiklos paslaugy jmong, kaip centriné tinklo jmoné, kuriama i$ klienty, steigianciy palai-
kymo paslaugas teikiancias jmones, matydami tame verslo galimybe.

Vertikalus gyvavimo ciklo paslaugy tinklas (angl. vertical life-cycle service network).
»Vertikalus“ $iame kontekste nurodo, kad tinklui badinga, jog veiklos koncentruojasi kon-
krecioje specifinéje vertés grandinéje. Paslaugy veiklos apima visg produkto gyvavimo ci-
klg, pradedant kiirimu, dizainu ir konstravimu, baigiant produkto vartojimo lygmeniu. Cia
vél centriné jmoné yra pagrindinio produkto gamintojas. Ji valdo visas paslaugas, palaikan-
¢ias visg produkto gyvavimo cikla, taip pat kliento specifiniy poreikiy sprendimy mode-
liavimg. Pazymétina, kad tinklo struktira skiriasi produkto kirimo ir produkto vartojimo
etapuose. Produkto karimo etape, pagrindinio produkto gamintojas remiasi partneryste
su jvairiais inZinieriais. InZinieriai néra jtraukiami j kiekvieng kliento uzsakymo jvykdy-
ma, bet tuomet, kai kliento uzsakymas reikalauja konkretaus inzinieriaus konkrec¢iy kom-
petencijy, t.y. pagrindinio produkto gamintojas pasitelkia inZinieriy paslauga, siekdamas
patenkinti konkrecius kliento likescius. Vartojimo fazéje, tinklo struktiira tampa panasi j
vertikalaus aptarnavimo po pardavimo tinklg.

Horizontalus integruoty paslau avimo ciklo tinklas (angl. horizontal integration
service network). ,,Horizontalus“ rodo, kad tinklo dalyviai koncentruojasi keliose vertés
grandinése. Sis tinklas, priesingai nei anksciau aptartieji, prasideda jau produkto vysty-
mo fazéje. Centriné jmoné yra pagrindinio produkto ir paslaugos kiréjas, gamintojas ir
vykdytojas. Papildomai pagrindinio produkto gamintojas sitilo paslaugas treciyjy asmeny
produktams. Integruoty paslaugy gyvavimo ciklas atspindi, kad pagrindinio produkto
gamintojo tikslas yra integruoti jvairius paslaugy komponentus j veikiancia sistemg. Ho-
rizontalus integruoto gyvavimo ciklo paslaugy tinklas apima platy pagalbiniy paslaugy
teikéjy ratg, kurie prisideda savo specifinémis Ziniomis prie galutinio sprendimo. Kartu
su teikéjais esanciais vertés grandinéje bei pagalbiniy paslaugy teikéjais, prie pagrindinio
produkto gamintojo suformuojama nauja vertés sistema. Tinklo struktara ¢ia néra grynai
horizontali, nes ji susideda ir i§ nemazai vertikaliy elementy, kurie pavyzdziui, gali ap-
imti strategines partnerystes ir aljansus su ekspertais, turindiais ziniy apie vieting rinka.
Pagrindinio produkto gamintojas daznai formuoja strategine partneryste gristg tinklg su
vietinémis paslaugy jmonémis. Tai padeda geriau prisitaikyti prie vietinés rinkos porei-
kiy.

Visuose auks¢iau minimuose paslaugy tinkly tipuose galima jzvelgti iSorveiklos po-
veikj paslaugy teikimui kartu su kitomis jmonémis.Vienu atveju, iSorveiklos paslaugy
jmoné yra pagrindiné tinklo dalyvé, kitu - papildanti ir teikianti paslaugas. Pavyzdziui,
vertikaliojo aptarnavimo po pardavimo paslaugy tinklo apibadinime, minimas logistikos
paslaugy teikéjas, atlieka batent iSorveiklos funkcija. Tai yra, visas logistikos operacijas,
uzuot vykdziusi pati, jmoné perduoda vykdyti logistikos jmonei, kuri tame specializuojasi.
Vertikalaus gyvavimo ciklo paslaugy tinklo atveju, tam tikrais atvejais, pasitelkiamos inzi-
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nieriy paslaugos, kas savo prigimtimi yra iSorveikla (iSorveiklos kompetentingy paslaugy
panaudojimo). Horizontalaus integruoto gyvavimo ciklo paslaugy tinklo atsiradima saly-
goja, vélgi iSorveikla - t.y. pagalbiniy paslaugy teikimas. Todél galima konstatuoti, kad bet
kurioje paslaugy tinklo struktiiroje neapsieinama be iSorveiklos.

Kitas tinkly formavimuisi svarbus iSorveiklos aspektas yra paslaugy teikimo geogra-
finé vieta, kuri veikia tinklo veiklos masta. Paslaugy jmonése kliento dalyvavimas daro
jtaka iSorveiklos vykdymo geografinés vietos pasirinkimui. Anton ir Setting (2004) tyrimo
metu jrodé, kad du tre¢daliai klienty persvarstyty bendradarbiavima su paslaugy teikéju,
jei pastarasis, klienty aptarnavimo paslaugas, perduoty iSorveiklos teikéjui itin nutolusiam
geografiskai, kultariskai bei veikian¢iam pigesnés darbo jégos zonose. Honeycutt et al.
(2012) pagrindinémis problemomis $ioje situacijoje i$skyré: kultarinius skirtumus (kalbos
netaisyklingumas, kalbéjimo maniera ir pan.) apsunkinancius kliento ir i$orveiklos teikéjo
komunikacijg, abejones iSorveiklos patikimumu. Autoriy nuomone, komunikuojant gali
tekti atskleisti asmeninius duomenis, o didelis geografinis nuotolis kelia daugiau abejoniy
paslaugy saugumu, sukelia vidinius priestaravimus dél darbo viety mazéjimo Salyje tokiy
paslaugy vartojime. Bunyaratavej, Doh, Hahn (2007) nustaté, kad paslaugy jmonés linku-
sios isigyti paslaugas ne pigesnése rinkose, o i$ i$orveiklos paslaugy teikéjy, kurie jsikare
aukstesnio darbo uzmokescio $alyse, nes paslaugy teikimui reikia labiau i$silavinusiy ir
aukstesnés specializacijos darbuotojy, o tose rinkose didesné tikimybé jgyti kvalifikuoty
specialisty. Taigi, galima daryti prielaidg, kad iSorveikla besinaudojancios jmonés jungiasi
i tinklus kuo artimesnéje geografinéje aplinkoje.

Paslaugy jmoniy tinklams jtakos turi ir tai, kokioms paslaugoms pasitelkiama isor-
veikla. Paprastai paslaugy jmonés teikiamos paslaugos skiriamos j du tipus: pagrindines
paslaugas ir nepagrindines (papildancias) paslaugas (Perez, 2013, Kotabe, Murray, 2004,
Lovelock, 1983). Tyrimuose, atliktuose paslaugy jmonése, mokslininkai Espino-Rodrigu-
ez, Ramirez-Fierro (2017), Sani et al. (2013), Arias-Aranda et al. (2010), Rahim, Baldry
(2010), Donada , Nogatchewsky, (2009), Bolat, T., Yilmaz, O. (2009), Espino-Rodriguez,
Padron-Robaina (2005), Espino-Rodriguez (2004) ir kt. pabrézé, kad paslaugy jmonés turi
vengti iskeldinti pagrindines ir rekomenduoja iskeldinti tik nepagrindines paslaugas. Kai
iskeldinamos nepagrindinés paslaugos, tikslinga sudaryti kontraktus su kitais tokias pas-
laugas teikianciais teikéjais. ISorinis paslaugy teikéjas gali ne tik turéti daugiau specifiniy
Ziniy ir patirties, bet teikti paslaugas pigiau dél masto ekonomijos, tuomet geografiniai
atstumai didelés reiksmés neturi. Tadiau, jei paslaugy jmonéms tenka pasitelkti iSorveikla
pagrindinéms paslaugoms, turi bati jvertinta, kad iskeldinant pagrindines paslaugas, rei-
kés perduoti svarbig ar slaptg informacija. Todél jmonéms kyla rizika, kad ta informacija
bus netinkamai taikoma, ko pasékoje nukentés teikiamy paslaugy kokybé. Pasak Mirani
(2006), Allen, Chandreshekar (2000) paslaugy teikéjas ims elgtis opurtunistiskai (Luo et
al., 2013). Negana to, gali bati prarasta perduoty funkcijy kontrolé ir kilti priklausomybé
nuo paslaugy teikéjo (Lacity, Willcock, 2017, Musteen, 2016, Caniato et al., 2015, Hutzs-
chenreuter at al,, 2011, Amenumey, 2013, Metters, 2008 ir kt.). Todél autoriai Paz-Apricio
et al. (2018), Pisani, Ricart (2016), Linares-Navarro (2014), Luo et al. (2013) ir kt. reko-
menduoja pasitelkti nekontraktinius iSorveiklos jgyvendinimo badus, t.y. steigti dukterine
jmone ir pan..
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Pazymeétina, kad mokslininkai pateikia jvairius valdymo modelius, susijusius su i$or-

veiklos jgyvendinimu, gristu kontraktais ir bendradarbiavimu su juridiniais asmenimis,
kurie skatina paslaugy jmoniy tinkly formavimasi.

Bendradarbiavimas kontraktiniy pagrindu su rinkoje paslaugas parduodanciu juri-
diskai nesusijusiu asmeniu. Vieni Autoriai §j budg vadina ,i$orinio valdymo mo-
deliu“ (angl. offshore outsourcing) (Hutzschenreuter et al., 2011), kiti - ,,iSorine
iSorveikla“ (angl. external outsourcing) (Gerbl et al., 2009), ar ,,rinkos santykiais*
(angl. market relation) (Pekkola et al., 2005), dar kiti — ,,kontraktiniais santykiais*
(angl.contract relationshim) (Mirani, 2006). Skaidant jmonés veiklas, dalis nepa-
grindiniy veikly, vykdyty jmonéje, atskiriama ir perduodama vykdyti iSorveiklos
teikéjams. Tokie procesai budingi pasitelkiant iSorveiklg strateginiame jmoniy val-
dymo lygyje. Paslaugos, kontrakty pagrindu, perduodamos vienam ar keliems i§
daugelio rinkoje veikianciy paslaugy teikéjy, kurie labiausiai atitinka poreikius ir
pasirasomas paslaugy teikimo ilgalaikis kontraktas.

Bendradarbiavimas su juridiskai nesusijusiu asmeniu. Autoriai §j buida vadina ,,hi-
bridiniu modeliu, bendra jmone“ (angl. joint venture) (Caniato et. al, 2015). Pagal
hierarchijg tinkle veikianc¢ios jmonés yra lygiavertés, juridiskai nepriklausomos, ta-
C¢iau sgveikauja ir dalinasi savo kuriamomis pagrindinémis paslaugomis ir istekliais,
sieckdamos bendry tiksly. Tinklo formavimasis jungiantis juridiskai nesusijusioms
imonéms vyksta transformaciniame jmoniy valdymo lygyje, nes priimami sprendi-
mai susije su pagrindinémis jmonés veiklomis.

Bendradarbiavimas su i$ dalies ar visiskai priklausomu juridiniu asmeniu. Moksli-
ninkai $j bada vadina ,vidinio valdymo modeliu“ (angl. captive offshoring) (Ca-
niato et. al, 2015, Hutzschenreuter et al., 2011), ar ,,vidine iSorveikla,, (angl. inter-
nal outsourcing) (Gerbl et al., 2009). Tai kebliausias tinklo formavimosi badas,
apimantis ir skaidyma, ir jungimasi j tinklus. Viena vertus, tinklas gali bati for-
muojamas skaidant organizacijg, t.y. atskiriant dalj jos veikly, taciau perduodant
ne kontraktais ar juridiskai nesusijusiam asmeniui, bet steigiant juridinj asmenj
(dukterine jmone, filialg ar pan.), kuris atlieka paslaugas tik steigianciajai organi-
zacijai, o taip pat teikia paslaugas rinkoje (platesnis tinklas). Kita vertus, jmonei
pasitelkiant jungimosi principus, formuojant tinkla organizacija gali isigyti vei-
kiancig jmone ar jos dalj, taip islaikydamos pilna nuosavybe ir kontrole. Abu budai
taikomi tais atvejais, kai reikia iskeldinti pagrindines paslaugas arba veiklas nuo
kuriy labai priklauso pagrindinés, konkurencinj pranasuma teikiancios paslaugos,
0 jy nesuvaldymas ar praradimas turéty reik§mingy neigiamy padariniy jmonés
veiklos rezultatams.

Remiantis anks¢iau nagrinéta paslaugy jmoniy iSorveikla ir bendradarbiavimu salygo-

ty tinkly susidarymu, galima iliustruoti iSorveiklos pasitelkimo procesg paslaugy imonése
(9 pav.).
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9 pav. Iorveikla jmoniy tinkluose

Saltinis: sudaryta autorés

Strateginio lygmens iSorveikla skatina skaidymo pagrindais formuojama tinklaveika,
kuri pasireiskia jmonei iSkeldinant pagrindines, jas papildancias ir nepagrindines paslau-
gas. Tokiu atveju, galima skirti du iSorveiklos jgyvendinimo bidus: jei paslaugos nepagrin-
dinés, jos iskeldinamos ilgalaikiy kontrakty pagrindais; jei paslaugos yra pagrindinés arba
glaudziai susijusios su pagrindinémis, tuomet steigiami juridiskai susije asmenys.

Transformaciniame jmoniy valdymo lygyje pasitelkiama iSorveikla sietina su jungimo-
si biidu, kai formuojasi tinklai. Imonés besidalindamos savo pagrindinémis kompetenci-
jomis, formuoja tinklg jmoniy, turin¢iy bendrg tiksla, islaikant visiska savarankiskuma.
Taciau galimi atvejai, kai jmonés ar jy strukttriniai padaliniai yra jsigijami ir prijungiami
prie kitos jmonés.

1.3. Paslaugy iSorveiklos proceso modeliy vertinimas

Siekiant nustatyti sasajas tarp iSorveiklos paskaty ir jy salygotos paslaugy jmoniy tin-
klaveikos, moksliniy studijy analizé atskleidé iSorveiklos modeliy gausg. Modeliai atspin-
di skirtingus jmoniy veiklos aspektus: strateginio valdymo (Blumberg, 1998, Ordoobadi
2005), sandorio kasty ekonomikos (Vasiliauskiene ir kt. 2011), i$orveiklos procesa (Sowa
2013, Handley, Benton, 2009, Ghodeswar, Vaidyanathea, 2008, Perunovic et al. 2006, Ilie,
Parikh, 2004, Dibbern, Hirschheim, 2004, McIvor, 2000 ir kt.) arba atskirus jo etapus
(Modak et al. 2018, Kaipia, Turkulainen, 2017, Lok, Baldry, 2015, Vitasek, Manrodt, 2012,
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Saxena, Bharadvaj, 2009, Gewald 2009, ir kt.). Pastebéta, kad modeliai sudaromi ir taiko-
mi atskiroms paslaugoms: bankinéms (Hanafizadeh, Ravasan, 2017), sveikatos priezitros
(Foxx et al., 2009), viesosioms paslaugoms (Rajabzadeh et al., 2008), logistikos paslaugoms
(Alkhatib, 2017, Agrawal et al., 2016, Konig, Spinler, 2016, Bandeira et al., 2015, Hsiao et
al. 2010, Bagchi, Virum 1998, Sink, Langley 1997), informaciniy technologijy ir siste-
my paslaugoms (Das, Grover, 2018, Rajaeian et al, 2017, Robinson, Kalakota 2004), oro
transporto (Al-kaabi et al., 2007), zmogiskyjy istekliy nuomos (Zitkiené, Blusyte, 2015,
Uttamkumar, Murugaiah, 2011, Lilly, 2005) ir verslo paslaugoms (Kim, Won 2007) ir kt.

Lyons ir Brennan (2014) atlike mokslinéje literataroje pateikiamy i$orveiklos modeliy apz-
valga, susistemino juos pagal strukttiry forma, pateikdami pagrindines modeliy tipologijas (Zr.
1 priedg). Nagrinéjant Lyons ir Brennan (2014) modeliy tipologijas pastebéta, kad sasajos, tarp
iSorveikla skatinanciy paskaty ir tarporganizaciniy santykiy bei tinkly formavimosi, ryskiau-
siai matomos i$orveiklos proceso modeliuose. I$orveiklos proceso modeliams (angl. outsour-
cing process models), budingos schemos arba ciklo struktiros, kai vertikaliai pereinama nuo
vieno zingsnio prie kito. Ciklo struktiiros atveju po paskutiniojo zingsnio procesas perzitri-
mas i§ naujo ir esant reikalui, sprendimai koreguojami. Modelius sudaro skirtingas zingsniy
skaicius, kurie, tyréjy nuomone, turi bati jvertinti ir i$pildyti nuo poreikio pasitelkti iSorveikla
paslaugy jmonése atsiradimo iki jos faktinio jgyvendinimo (Zr. 7 lent.). Modeliai pasizymi ne
tik taikymo sriciy gausa, bet ir struktiiry jvairove, kas apsunkina jy palyginimg ir analize.

7 lentelé. ISorveiklos proceso modeliy Zingsniy skaiciaus variacijos etapuose

- i . 3. Perdavimas oo A
2. Rezultatas. Patirtis, sutartis 2. Perdavimas teikéjo pasirinkimas

ir santykiy 4. Valdymas
valdymas: Kaip? | 5. Atnaujinimas

3.Persvarstymas:

mokymasis; Sékmé; Sekmés

paskatos. 3.Igyvendinimas

3. Kontrakto derybos

Autoriqs ir | Dibbern, Hirschheim, Ilie, Prikh, Perunovic et al. Cullen et al. Sowa, (2013),
tyl‘ll'l:.o (2004), IT (2004), IT (2006), IT (2006), IT logstikos paslaugos
sritis
1. Kodél? Paskatos. 1. ISorveiklos 1. Pasirengimas: | 1. IStyrimas 1. Apsibreézti
E Privalumai/trakumai sprendimas Ar? Kg? Kur? 2. Tikslas organizacinius tikslus
= 2.Kg? Isvor'veiklgs lygis; Kada? Kaip? 3. Strategija 2. I§0rveiqus !{aétl}
& Nuosavybeés lygis naudos analizé
o) . . 4.Modeliavimas . .
s 3. Kurj? Sprendimy 3. I3orveiklos
] inicijavimo, vertinimo galimybiy ir riziky
4 ir priémimo gairés, analizé
& - pra'cedvuros ir suinteresuo- 4. Plano sudarymas
2 & | tosios Salys
A H
=3
&
N
% 1. Kaip? Teikéjo pasirin- 1. Teikéjo 1. Teikéjo 1. Atranka 1. Potencialaus teikéjo
§ kimas; §antyki14 kirimas; | pasirinkimas pasirinkimas: 2. Derybos pasirinkimas
= Santykiy valdymas 2. ISorveiklos Kam? 2. Pasialymy analizé ir
e
=
o
I
B
2

4. Operacijos ir 4.0Organizacijos

santykiai ! darbuotojy supazindi-
Kas toliau? o - X
Vertinimas nimas su iSorveikla
Sprendimas 5.Bendradarbia-vimo
atnaujinti plano sudarymas

IGYVENDINIMO ETAPAS

6. Santykiy valdymas

7. Teikéjo darbo
kontrole.

Saltinis: sudaryta autorés
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Matmome, kad modeliuose i§skiriamas skirtingas zingsniy skaicius, o nurodomi pro-
ceso zingsniai gali bati suskirstyti j du etapus, t.y. pasirengimg ir jgyvendinimg (zr. 7 lent.).
Pasirengimo etape pasireiskia iSorveiklos paskaty bei veikly, kurioms ji pasitelkiama, ver-
tinimas. Tuo tarpu jgyvendinimo etape iSry$kéja tarporganizaciniy rysiy kiarimo niuan-
sai, kuomet sprendziama su kokiu ir kur jsikarusiu paslaugy teikéju bendradarbiauti bei
kokig tarporganizaciniy rysiy forma taikyti. Vienuose modeliuose tyréjai detaliau anali-
zuoja ir daugiau zingsniy i$skiria pasirengimo etape, o kituose priesingai — jgyvendinimo
etape.

Analizuojant moksline literatiira, buvo pastebéta, kad iSorveiklos procesas isskirti-
nio mokslininky démesio buvo sulaukes iki 2010 m. Tac¢iau véliau pateikti nauji modeliai
orientuoti ne tik j atskirus iSorveiklos proceso zingsnius, bet siejami su verslo modeliais
bei paslaugy tinklu.

Todél, siekiant atskleisti iSorveiklos paskaty rysj iSorveiklos proceso pasirengimo etape
su iSorveiklos proceso jgyvendinimo etape tarporganizacininiy srtuktary kaita, kuri veda
link tinklaveikos, tikslinga atsizvelgti j atskirus pasirengimo ir jgyvendinimo etapy zings-
nius nagrinéjanc¢ius modelius (zr. 8 lent.).

ISorveiklos proceso, pasirengimo etapo zingsnius grindziantys, modeliai

Pasirengimo etapas apima sprendima pasitelkti iSorveikla, kurio metu analizuojamos
paskatos. Pavyzdziui Gewald (2010) sudaré modelj, taikyta verslo paslaugose, kai iSorvei-
kla pasitelkiama banky paslaugose. Modelis i$ keturiy elementy, o pirmajj sudaro desimt
iSorveikla skatinanciy paskaty. Antrajame elemente pateiktos keturios apjungiancios gru-
pés. TreCiame — pavaizduota pozitrio j iSorveiklg priklausomybé nuo teigiamy iSorveiklos
rezultaty, ketvirtajame - atskleidziamas pozitrio i iSorveiklg poveikis jos pasitelkimui.
Tac¢iau modelyje taikyty, paskaty skaicius ir i§skyrimo principai nepateikti, todél kelia
abejoniy dél modelio tinkamumo paslaugy jmonéms. Placiausia paskaty spektra api-
mantis modelis yra Hassanain et al. (2015) - ,,Palaikymo paslaugy iSorveiklos sprendimo
modelis“ (angl. Model of maintenance outsourcing decision factors). Tyréjai, remdamiesi
Assaf et al. (2011) i$skirtomis $eSiomis iSorveiklg skatinanc¢iomis paskaty grupémis (viso
38 paskatos), sudaré modelj, kuris apima vidiniy paskaty, jtakojanciy iSorveiklos pasitel-
kimg, analize ir taikytas techninés prieziiiros paslaugose. Modelj sudaro trys pagrindiniai
elementai. Pirmasis apima $esias iSorveiklos paskaty grupes: strategines, vadybines, tech-
nologines, ekonomines, kokybés ir funkcijy. Antrasis - tas grupes detalizuoja, jvardinant
konkrecdias, atitinkamai grupei priklausancias paskatas. Trec¢iasis — apima sprendimus,
susijusius su i$orveiklos pasitelkimu. Modelio privalumas tas, kad buvo jtrauktas platus
saradas paskaty bei jos susistemintos i $esias grupes. Tac¢iau modelyje pateiktas paska-
ty sgrasas sudarytas remiantis moksliniy $altiniy teorine analize, o ne empiriniy tyrimy
rezultatais, todél pateiktas sarasas neatspindi visy paslaugy ir jy reik§mingumo. Visgi,
vertinant analizuotus modelius, sudarytos paskaty grupés gali bati taikomos jvairiose pa-
slaugose.
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ISorveiklos, proceso jgyvendinimo etapo zingsnius grindziantys, modeliai

Kai sprendziami klausimai ,,kaip bus vykdoma i$orveikla®, ,kur?®, ,kam bus perduota
veikla?“ ir pan. buvo sudaryti modeliai, kuriais méginama atsakyti j Siuos klausimus. Moks-
lininkai, gilindamiesi  iSorveiklos jgyvendinimo galimybes, pateiké modeliy jvairove, kurie
atskleidzia iSorveiklos geografine vietg ir jos jgyvendinimo badus. Wirtz et al. (2015) modelis
apima du elementus: iSorveiklos geografing vieta (kuri modelyje pasiskirsto j vieting ir tarp-
tauting) ir iSorveiklos jgyvyvendinimo budus (kurie apima juridiskai susijusius asmenis ir
juridiskai nesusijusius asmenis). Nors modelis pateikia pagrindinius iSorveiklos paslaugose
igyvendinimo buadus, taciau atspindi tik kelias alternatyvas, susijusias su iSorveiklos tarpor-
ganizaciniais rysiais.

Das ir Grover (2018) modelyje isskirti $esi etapai, kurie turi bati jgyvendinti iSorvei-
klos teikéjo pasirinkimo procese: kvietimas teikti pasitlymus, pasitlymai i§ iSorveiklos
teikéjy, techninis vertinimas, komercinis vertinimas, derybos, kontraktas ir teikéjo jsi-
traukimas. Modelis taikytas IT paslaugoms. Taciau $iame modelyje aiskiai iSdéstyti etapai,
bet nepateikti kriterijai, kurie turi bati jvertinti renkantis iSorveiklos teikéja. Cao et al.
(2012) modelyje jtrauktos trys iSorveiklos teikéjo pasirinkimo kriterijy grupés: finansiniai
rezultatai; rizikos valdymas; veiklos rezultatai. Be to, jvardinta 11 detalizuoty kriterijy.
Visgi, $iame modelyje i$skirtos kriterijy grupés, apima tik vidinius paslaugy teikéjo jmo-
nés aspektus ir neatsizvelgia | makroaplinka, kurioje veikia paslaugy teikéjas. Kiti tyréjai,
iSorveiklos jgyvendinimg kontrakty pagalba laiko pradine iSorveiklos jgyvendinimo sta-
dija ir teigia, kad iSorveiklos santykiai vystosi ir, per kontraktus, perauga j partneryste.
Luong, Stevens (2015) sudaré tarporganizaciniy rysiy brandos, keturiy pakopy modelj:
kontraktas, perdavimas, palaikymas, partnerysté ir taiké ji IT paslaugose. Modelis i$si-
skiria tuo, kad apima ir klienty, ir iSorveiklos teikéjy dimensijas. Jo esmé ta, kad rysiai
prasidéje kontrakto forma, vystosi ir jei dalyviy lukesciai patenkinti, jie virsta ilgalaike
partneryste ar jmoniy tinklu.

ISorveiklos jgyvendinimo etapy (pasirengimo ir jgyvendinimo) modeliai

Analizuojant modelius, nustatyti keli modeliai, kuriuose atsispindi iSorveiklg skati-
nanciy paskaty bei jy jtakos iSorveiklos rysiams uzuomazgos. Gerbl.et al. (2015) modelis,
sudarytas matricos principu ir taikytas verslo paslaugoms analizuoti. Jame atskleistos ne
tik iSorveiklos geografinés vietos (vietiné rinka, kaimyniné rinka ar tolima rinka) ir jgy-
vendinimo budai (dirbant su juridi$kai nesusijusiu asmeniu ar su juridiskai susijusiu).
Pazymétina, kad modelyje isskirtos, kiekvieng jgyvendinimo buda lemiancios, paskaty
grupes:

- geografinés vietos patrauklumo. Sio paskatos atspindi i§orinius veiksnius, skatinan-
¢ius iSorveikla, kurie susije su kultarine, ekonomine, teisine ir politine aplinka;

- procesinés. Procesy specifiskumas lemia tiek geografinés vietos pasirinkima, tiek
igyvendinimo formos pasirinkima;

- organizacinés. Sios paskatos modelyje apima du aspektus: vidiniy istekliy trikuma
ir i$orveiklos patirtj. Kuo didesné jmoneés patirtis jgyvendinant iSorveikla, tuo no-
riau ji imasi i$orveiklos geografiskai tolimesnéje rinkoje.

Gerbl.et al. (2015) sudarytame modelyje, galima pastebéti kriterijus, veikiancius i3-
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orveiklos pasitelkimo paskatas ir jgyvendinimo badus. Pirmiausia, iskeldinamy paslau-
gy pobudis, kuo sunkiau procesas yra apibréziamas, tuo sudétingiau vertinti rezultatus ir,
tuo konfidencialesne informacija apima. Kuo jis strategiskai svarbesnis jmonei, tuo labiau
imonés siekia tuos procesus valdyti, todél renkasi partnerj i§ kuo artimesnés geografinés
erdvés ir nuosavybe pagrista valdyma. Antra, i$tekliy prieinamumas - geografinio nuotolio
didéjima lemia istekliy vietinéje rinkoje trakumas, kuris verc¢ia jmones siekti jas tolimesniy
rinky. Trecia, kultirinis panasumas — kuo kultariné aplinka panasesné, tuo lengviau veikla
iskeldinama j tarptauting aplinka.

Kedia ir Lahiri (2007) sudaré konceptualy tarptautinés iSorveiklos paslaugy partne-
rystés modelj (angl. Model of International Outsourcing of Services partnership, apiman-
ti iSorveiklos pasitelkimg trijuose jmoniy valdymo lygiuose (taktiniame, strateginiame,
transformaciniame). Autoriai akcentavo, kad kiekviename jmonés valdymo lygyje iSorvei-
kla skatina skirtingos paskatos, o partnerystés lygis tarp iSorveiklos teikéjo ir jg pasitel-
kiancios jmonés, taip pat skirtingas. Buvo jrodyta, kad taktiniame jmoniy valdymo lygyje
iSorveikla yra salygota kasty mazinimo ir kokybés gerinimo paskaty, bet neskatina partne-
rystés. Taciau strateginiame ir transformaciniame jmoniy valdymo lygiuose partnerytés
lygis auga (transformaciniame lygyje jis yra auksciausias). Strateginiame jmoniy valdymo
lygyje, iSorveikla skatina konkurencinis spaudimas ir koncentracija i pagrindines paslau-
gas, o transformaciniame jmoniy valdymo lygyje iSorveiklg skatina rizikos pasidalinimo,
lankstumo, verslo transformacijos paskatos. Pazymétina, kad modelyje buvo isskirti kri-
terijai, kurie sutampa su Gerbl.et al. (2015) modelio kriterijais — pasitikéjimas (turi bati
suprantamas, kaip paslaugos pobudis ir jos reikémingumas jmonés veikloje) ir kultariné
atskirtis. Tac¢iau $is modelis apima ribotg skaiciy iSorveiklos paskaty, taip pat nei$grynintas
iSorveiklos geografinés vietos aspektas.

8 lentelé. Atskiry isorveiklos proceso etapy modeliy vertinimas

Sprendimo . . Modelio Modelio Modelis, autorius ir
Etapas . Modelio esmé X . - . . i
priezastys privalumai trikumai tyrimo sritis
Kodel? 4 elementai, 38 Platus ir i$samus | Grupés suda- | Priezitros paslaugy
paskatos, 6 paskaty paskaty spektras. | rytos remiantis | iSorveiklos sprendimo
grupés: strateginiai, Padeda priimti literataros veiksniy modelis (angl.
= vadybiniai,technologi- | sprendima dél analize, o ne Model of maintenance
g niai, ekonominiai, iSorveiklos empiriniais outsourcing decision
§ kokybes, funkcijy . vykdymo. tyrimais. factors), Hassanain et
g al. (2015), techninés
= priezitiros paslaugos
E universitetuose
2 Kodel? 4 elementai, 10 paskaty, | Vertina iSorveiklos | Ribotas ir Verslo paslaugy i$orvei-
é 4 laukiamy naudy pasitelkimo neaiskus klos naudy suvokimo
= grupés susijusios: su motyvus ir jy paskaty struktarinis modelis (angl.
§ kastais, su pagrindi- rezultaty jtaka skaicius. Structural model of the
é nem'ls \'relklomls, su plétrai. perceived benefits
specializuotu resursy of Business Process
por.eikiu ir kokybes Outsourcing), Gewald
germimu. (2010), verslo paslaugos
bankuose
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Sprendimo . . Modelio Modelio Modelis, autorius ir
Etapas . Modelio esmé N . _ . . L.

priezastys privalumai trakumai tyrimo sritis

Kam? ISorveiklos teikéjo Pateikia nuoseklia | Nedetalizuoti | Informaciniy technologijy
pasirinkimo proceso seka ir vertina vertinimo iSorveiklos teikéjo pasirin-
etapai: kvietimas teikti | pasirinkimo kriterijai. kimo sprendimo procesas
pasitlymus, pasialymai | galimybes. (angl. High-level process
i§ iSorveiklos teikéjy, flow of IT-outsourcing
techninis vertinimas, vendor-selection decision-
komercinis vertinimas, making) Das, Grover
derybos, kontraktas ir (2018),
teikéjo jsitraukimas. IT paslaugos

Kaip? Du kriterijai: vietos Atspindi du Ttraukti tik Verslo modeliai i$orvei-

Kur? ir jgyvendinimo iSorveiklos ry$iy | baziniai ele- klos paslaugy industrijoje

ISorveiklos proceso jgyvendinimas

finansiniai rezultatai,

ivertinti renkantis

paskatos, neat-

bado (pirkti ar daryti aspektus: vietg mentai, kurie | (angl. Business models
patiems) bei 4 iSorvei- | ir jgyvendinimo neatspindi kas | in the outsourcing and
klos vykdymo budai. buada. lemia konkre- | offshore services industry),
taus iSorveiklos | Wirtz et al. (2015), bendrai
igyvendinimo | paslaugy sektoriuje
bido vykdyma.

Kas toliau? Keturiy pakopy Apima ir kliento, | Atspindi tik Tlgalaikiy IT iorveiklos
modelis: kontraktas, ir iSorveiklos kontraktiniy rysiy sekmés daugiapako-
perdavimas, palaiky- teikéjo pozicijas. | tarporganizaci- | pis brandos modelis (angl.
mas, partneryste. niy rysiy raidg. | Multi- Stage Maturity

Model for Long-term IT
Outsourcing Relationship
Success), Luong, Stevens
(2015), IT paslaugos

Kam? Trys i$orveiklos teikéjo | Isskirti detalizuoti | Vertintos Teikéjo pasirinkimo
pasirinkimo vertinimo | kriterijai, tik vidinés tinklo sistema (angl. A
kriterijy grupés: kurie turi bati iSorveikos network framework for

vendor selection), Cao et

jtakojancios partneryte.

tiek kliento, tiek
teikéjo pozicijos.

rizikos valdymas, iorveiklos sizvelgiant al. (2012), IT paslaugos
veiklos rezultatai ir 11 | paslaugy teikéja. | makroveiksnius. | bankuose
detalizuoty kriterijy.
Kaip? Kur? + | Du kriterijai: vieta ir Leidzia jvertinti Ribotas paskaty | Vietos atstumo ir valdymo
Kodel? igyvendinimo budas du iSorveiklos skaicius. modelio pasirinkimo
(pirkti ar daryti aspektus: verslo paslaugy iSorveiklos
patiems). 6 iSorveiklos | jgyvendinimo sprendime modelis
2 igyvendinimo budai. buda ir georgrafinj (angl. A framework for
S Vietos patrauklumo ir | nuotolj. Pateiktos understanding location
;'2 procesinés bei vidinés | paskatos lemian- distance and governance
E organizacinés paskatos. | ¢ios kiekvieng model choice in the BPO
58 iSorveiklos budo decision), Gerbl et al.
5 pasirinkimg. (2015), verslo paslaugos
E Kodel? + ISorveiklg skatinan¢ios | Apciuoptos sasajos | Ribotas paskaty | Tarptautinés paslaugy
::f Kaip? paskatos i teikéjo ir tarp iSorveiklg ska- | skaicius. iSorveiklos partnerystés
7 kliento perspektyvy. tinanciy paskaty | Jtrauktos modelis (angl. Model of
£ ISorveiklos lygiai. ir partnerystés tik vidines International Outsourcing
Kritinés paskatos, lygio. Apzvelgtos | paskatos. of Services partnership),

Kedia, Lahiri (2007),
tarptautinés paslaugos
bendrai

Saltinis: sudaryta autorés
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Analizuojant i$orveiklos proceso modelius nustatyta, kad egzistuoja rysys tarp iSorveiklg
skatinanciy paskaty, nes vertinamos priezastys ir paslaugos, kurioms pasitelkiama iSorveikla.
Be to, svarbu kokiu badu ir kur jgyvendinama iSorveikla. Minéti modeliai apima atskirus
iSorveiklos proceso etapus ir jy dedamasias. Hassanain et al. (2015) modelyje i$ryskintos pas-
katy grupés, leidzia numatyti platy paskaty spektrg. Kedia, Lahiri (2007) modelis parodo,
kokiame jmonés valdymo lygyje pasitelkiama iSorveikla. Gerbl et al. (2015) analizavo du i$-
orveiklos jgyvendinimo badus - bendradarbiaujant su juridiskai nesusijusiu asmeniu arba su
juridiskai susijusiu asmeniu ir siejo jgyvendinimo bady vykdyma su iSorveikla lemianciomis
paskatomis. Pazymeétina, kad iSorveiklos pasirengimo ir jgyvendimo etapus veikia kriterijai:
iskeldinamy paslaugy pobudis, iStekliy prieinamumas ir kultarinis panasumas.

1.4. ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy jmoniy tinklaveikai
teorinio modelio pagrindimas

Remiantis atlikta mokslinés literatairos ir tyrimy analize apie iSorveikla grindziancias
teorijas, ja skatinancias paskatas paslaugose ir iSorveiklos proceso modelius, buvo suda-
rytas teorinis iSorveiklos paskaty poveikio, paslaugy jmoniy tinklaveikai, modelis (zr.10
pav.). Modelj sudaro elementai, kurie i$sidéste jmonés valdymo lygiuose ir iSorveiklos pro-
ceso etapuose. Pirmame etape nustatomos paskatos, jy grupés ir priimamas sprendimas dél
paslaugy iskélimo, antrame - pasirenkamas i$orveiklos jgyvendinimo budas.

Kadangi moksliniuose tyrimuose néra vieningos nuomonés dél paskaty, modelyje
jtrauktos iSorveiklos paskaty grupés, kurias pasialé Assaf et al. (2011) - strateginés, eko-
nominés, technologinés, kokybés, vadybinés ir funkcinés. I$skirtos paslaugos, kurioms pa-
sitelkiama iSorveikla, t.y. pagrindinés, nepagrindinés, papildancios. Mokslinés literatiiros
analizé atskleidé, kad nepagrindiniy paslaugy iskeldinimas badingas strateginiame jmoniy
valdymo lygyje taikomai iSorveiklai, bet gali pasireiksti ir pagrindiniy ar su jomis glaudziai
susijusiy paslaugy iskeldinimas, kai siekiama tik strateginiy tiksly. Tac¢iau transformacinia-
me jmoniy valdymo lygyje, priimamas sprendimas pasinaudoti tinklo partneriy pagalba
pagrindiniy ar su jomis glaudziai susijusiy, paslaugy teikimui.

ISorveiklos paskaty grupiy ir iSkeldinamy paslaugy pasirinkimas budingas iSorveiklos
proceso pasirengimo etapui. Jame galima numatyti, kokioms paslaugoms pasitelkiama is-
orveikla, pagal jy specifikg pvz.: paslaugy retumas, nepakartojamumas ir pan.

Antrame modelio etape numatomi iSorveiklos jgyvendinimo budai, kuriuos salygoja
iskeldinamy paslaugy pobudis (pagrindinés, nepagrindinés, papildancios) ir iSorveiklos
paskatos skirtingame jmoniy valdymo lygyje. Kontraktiniai rysiai labiausiai tikétini, kai
iSorveikla pasitelkiama strateginiame jmoniy valdymo lygyje. Transformaciniame jmoniy
valdymo lygyje iSorveikla gali bati vykdoma su juridiSkai susijusiu asmeniu, ar steigiama
dukteriné jmoné ar jsigyjama dalis veikiancios jmonés. Pazymétina, kad tik transformania-
me lygyje, pasitelkiant iSorveikla, stebima lygiareikémé sgveika tarp nesusijusiy juridiniy
asmeny, siekianciy bendry tiksly ir teikian¢iy pagrindines paslaugas. Moksliniy tyrimy
ankstesné analizé parodé, kad paslaugy jmonés iSorveikla siekia pasitelkti kuo artimesnéje
geografinéje vietoje jgyvendinant ja kontrakty pagalba, ko pasékoje formuojasi vertikalas
paslaugy jmoniy tinklai. Ta¢iau pagrindiniy ar su jomis glaudziai susijusioms paslaugoms,
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10 pav. ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy jmoniy tinklo formavimuisi teorinis modelis

Saltinis: sudaryta autores

taikomi jgyvendinimo biidai, kurie formuoja horizontalius paslaugy jmoniy tinklus, i8si-
désciusius tiek nacionalinése, tiek tarptautinése rinkose.

Teorinéje dalyje buvo nustatyta, kad taktiniame jmoniy valdymo lygyje taikoma iSor-
veikla neskatina tinkliniy santykiy, taciau iSorveiklos proceso jgyvendinimo etape poveikj
daro istekliy prieinamumas ir kult@irinis panasumas. Abu iSorveiklos proceso etapus veikia
iSoriniai aplinkos veiksniai.
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Disertacijos pirmojo skyriaus apibendrinimas

Apjungiant Lietuvos mokslininky tyrimus ir termino atitinkancio angl. outsourcing
jvairove disertaciniame darbe pasitlytas terminas — iorveikla. Mokslinés literatairos studi-
jos atskleidé, kad iSorveikla kelia jvairiapusiskas diskusijas: ja analizuoja skirtingy mokslo
kryp¢iy (vadybos, ekonomikos, sociologijos) atstovai, bet nesutariama dél reiskinio kilmés
iStaky (gamyboje ar paslaugose) ir apibrézties. Mokslinés literatiiros pagrindu nustatyta,
kad paslaugy teikimo tyrimams uzsienyje pagristi, taikomas platus moksliniy teorijy spek-
tras. ISorveiklos pobudis teikiant paslaugas skiriasi priklausomai nuo jmoniy valdymo ly-
giuose priimamy sprendimuy: taktinio, strateginio, transformacinio.

Disertacijos pirmajame skyriuje atskleista, kad priémus sprendimg pasitelkti iSorvei-
kla strateginiame ir transformaciniame jmoniy valdymo lygiuose, ypatinga reik§éme jgauna
paslaugy teikéjy paieska ir jmoniy jungimasis j tinklus.

Siekiant atskleisti iSorveikla skatinancias paskatas paslaugy jmonése, buvo pastebéti
skirtumai tarp paslaugy, kurias teikia vieSuosius poreikius tenkinancios jmonés ir pelno
siekiancios jmoneés. Atsizvelgiant j reik§mingiausias iSorveikla skatinancias paskatas (stra-
tegines ir technologines) pelno siekianc¢iose paslaugy jmonése, nustatytas jy polinkis veikti
imoniy tinkluose.

Moksliniy tyrimy analizé i§ryskino, kad strateginiame paslaugy jimoniy valdymo lygyje
iSorveiklos salygoti tinkliniai santykiai yra skatinami strateginiy motyvy, tokiy, kaip spe-
cializacija, konkurencinis pranagumas ir pan. Tam paslaugy jmonés atskiria nepagrindines
paslaugas ir pasinaudodamos rysiais su partneriais, sudaro kontraktus, kuriy pagrindu is-
keldina paslaugas iSorveiklos teikéjams. Jei paslaugos labiau reiksmingos jmonei, jos iskel-
dinamos steigiant ar jsigyjant juridiskai susijusj asmenj. Taip restruktirizacijos pagrindu
formuojasi tinklai. Pazymeétina, kad transformaciniame jmoniy valdymo lygyje, iSorveikla
pagrista inovacijy ir verslo pertvarkymo siekiu. Todél nepriklausomos, savarankiskos jmo-
nés jungiasi siekdamos bendry tiksly, dalinasi i$tekliais ir iSkeldina pagrindines paslaugas,
taip sukuriant jungimosi principu pagrjstus jimoniy tinklus.
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2. ISORVEIKLOS PASLAUGU JMONESE TYRIMU METODOLOGIJA

Siekiant nustatyti iSorveiklos poveikj paslaugy jmoniy tinkly formavimuisi, bitina pa-
teikti tyrimy metodologija ir numatyti metodus, kurie padés atskleisti iSorveiklos poveikj
paslaugy jmonéms. Todél $ioje disertacijos dalyje yra analizuojami moksliniai tyrimai ir
statistiniai rodikliai, susije su i$orveikla, jos tarporganizaciniais ry$iais bei vertinamos tyri-
muose taikytos metodikos ir instrumentai. [vertinus ankstesniy tyrimy kryptis, sudaroma
iSorveiklos poveikio paslaugy jmoniy tinklaveikai empirinio tyrimo loginé struktira, pa-
teikiamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, pagrindziami disertacijoje naudojami tyrimo meto-
dai bei duomeny rinkimo instrumentai, nustatoma tyrimo imtis ir tiriamieji.

2.1. Paslaugy iSorveiklos moksliniy tyrimy kryptys

Moksliniy ir praktiniy tyrimy paieSka atskleidé, kad vienas i§ vertingy tyrimy, pagal
Eurostat uzsakyma, buvo atliktas 2001-2006 m. ir 2009-2011 m. laikotarpiais. Tyrimy metu
buvo renkama jvairi statistiné informacija, susijusi su iSorveikla jvairiose Salyse. Tyrime
naudotas instrumentas — uzdaras klausimynas, su i§ anksto sudarytomis atsakymy alterna-
tyvomis, kuris buvo siun¢iamas jvairioms Europos $aliy imonéms. Pagal pateiktus tyrimo
rezultatus, galima sudaryti tyrimo sritis (Zr. 9 lent.).

9 lentelé. Eurostat tyrimo sritys ir rezultatai

Klausimy sritys Rezultatai

Iskeldinamy paslaugy | Eurostat 2001-2006m. — pagrindinés; nepagrindinés.

reikimingumas jmonei | gy rogtat 2009-2011m. - pagrindinés; nepagrindinés.

Iskeldinamos paslaugos | Eurostat 2001-2006m. — paskirstymas ir logistika; marketingas, pardavimy

ir popardavimy paslaugos, jskaitant skambuciy centrus; informacijos ir
komunikacijos technologijos; administravimo ir vadybos funkcijos; inzinerija
ir susijusios veiklos; kiirimas ir vystymas; kitos.

Eurostat 2009-2011m. - verslo paslaugos.

ISorveiklos Eurostat 2001-2006m. — esama dukteriné jmoné; nauja dukteriné jmoné;
igyvendinimo budas jungtiné jmoné; uzsienio partneris.

Eurostat 2009-2011m. - netirta.

ISorveiklos motyvai Eurostat 2001-2006m. — Su darbuotojais susijusiy kasty mazinimas; kity
ka$ty mazinimas; augimo strategija; naujy rinky prieinamumas; sekimas
klienty/konkurenty elgesiu; produkty kokybés gerinimas; strateginis vadovy
sprendimas; koncentracija j pagrindines veiklas; specifiniy ziniy; technologijy
pasiekimas; mokesciai ar kiti finansiniai motyvai; pagerinti logistika, pagerinti
konkurencinguma, darbuotojy trikumas, maziau jmones reguliuojanti
aplinka.

Eurostat 2009-2011m. — netirta.
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Klausimy sritys Rezultatai

ISorveiklos geografiné | Eurostat 2001-2006m. - Kinija; Indija; kitos EU $alys; kitos; EU 27; JAV ir
vieta Kanada.

Eurostat 2009-2011m. Kinija; Indija; kitos EU $alys; JAV ir Kanada; Rusija;
Brazilija; kitos Azijos $alys; likes pasaulis; EU 15; EU12.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat 2001-2006m. ir 2009-2011m. tyrimais

9 lenteléje pateikiamos klausimyno sritys aktualios disertacijos tematikai. I§ tyrimo
rezultaty matosi, kokios iSorveikla skatinancios paskatos buvo jtrauktos j klausimyna bei
kokie i$orveiklos jgyvendinimo budai ir jy georgrafinés lokacijos buvo nustatytos.

Pagal 2009-2011 mety Eurostat tyrimo duomenis, nustatyta, kad j tyrima buvo jtraukta
ir Lietuva, tad siekiant jsigilinti j tyrimo metodika ir rezultatus, buvo susisiekta su Lietuvos
statistikos departamentu. Paaiskéjo, kad duomenys susije su iSorveikla, surinkti Lietuvos
imoniy tarpe, niekur oficialiai nepublikuojami ir nepateikiami. Pasitikslinus nustatyta, kad
Lietuvos Statistikos departamento iSorveiklos tyrimo metodika taikoma tik pramonés sek-
toriuje, todél $iam disertaciniam darbui neaktuali.

Pazymeétina, kad buvo vienas plataus masto, mokslininky vykdytas 2004-2012m. ilga-
metis tyrimas — ORN (angl. Offshoring research network), jvairiapusiskai apémes aspek-
tus, susijusius su iSorveikla. ORN - tai tarptautinis mokslininky ir praktiky tinklas, tirian-
tis i3orveiklos fenomeng. Sio tyrimo vykdytojai buvo Duke universiteto (JAV) profesorius
A.Y. Lewin, prie kurio palaipsniui prisijungé mokslininkai i§ Vokietijos (WHU), Ispanijos
(IESE), Didziosios Britanijos (Manchester Business School), Danijos (Copenhagen Bu-
siness School), Olandijos (Rotterdam School of Management), Belgijos (Solvay Brussels
School ), Pranciizijos (EMLYON Business School), Piety Koré¢jos (Kyung Hee Universi-
ty), Japonijos (University of Tokyo), Australijos (Newcastle Business School; University
of Western Sydney, Centre for Industry and Innovation Studies). Pirmasis tyrimas buvo
atliktas 2004 metais, o vélesniy tyrimy duomenys aptinkami iki 2012 mety. Buvo vykdomi
kasmetiniai iSorveiklos tyrimai, kuriy metu jvairiose $alyse buvo renkami duomenys, pa-
teikiant struktiruotg klausimyna jmonéms elektroninéje erdvéje.

Siekiant jsigilinti j tyréjy taikyta tyrimo metodika, buvo kreiptasi j tyréjus, publikavu-
sius tyrimo rezultatus. Atsakymo sulaukta i§ prof. A.Y. Lewin (DUK universitetas), kuris
paaiskino, kad negali suteikti papildomos informacijos, nes laikomasi universitety konsor-
ciumo susitarimo, jog skleisti su tyrimu susijusig informacija, be visy konsorciumo nariy
pritarimo, negalima. Tuo paciu, prof. Lewin atkreipé démesj, kad dél iSorveiklos reiskinio
plétros ir vystymosi naujomis kryptimis, naudota metodika nepasiteisino, todél imta kon-
centruotis ties konkreciomis iSorveiklos sritimis.

Pasinaudojant, ORN tyrimo rezultatais pristatytais mokslinése publikacijose (Lewin,
Peeters, 2006, Manning et al.,, 2008, Lewin et al., 2011, Massini, Perm-Ajchariyawong,
Lewin, 2010, Hutzschenreuter at al., 2011, Roza, Van de Bosch, Volberda, 2011, Lewin,
Volberda, 2011, Caniato et al., 2015), buvo gilintasi j tyrimo metodikas. Ispanijos IESE
universiteto, dalyvavusio tyrimy programoje, parengtoje isorveiklos studijoje buvo rezulta-
tai, kuriy turinys leidzia spresti, kokie duomenys buvo renkami. Tyrime atlikta lyginamoji
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analizé apie iSorveiklos paskatas ir jgyvendinimo viets, iSorveiklos jgyvendinimo budus,
funkcijy perdavimg iSorveiklos teikéjui, riziky atskleidima bei teigiamus padarinius jmo-
nei. Pastebéta, kad rezultatai pateikiami neatskiriant duomeny apie gamybos ir paslaugy
jmones. Tyrimy sritys buvo suformuotos remiantis Ispanijos IESE universiteto studija.

10 lentelé. ORN tyrimo sritys ir rezultatai

Tyrimo sritis

Rezultatai

Imonés dydis
(pagal darb. sk.)

Maza 0-500, vidutiné 500-20000, didelé > 20000

I$keldinamos o o .
paslaugos Pavienés jmoniy veiklos arba procesai

Ikeldinamos Ivardintos administracinés (personalo valdymo, teisinés, finansinés),

funkcijos skambuciy/klienty aptarnavimo, IT, analitinés/Ziniy, marketingo ir pardavimy,

programinés jrangos karimo, pirkimy, produkty karimo veiklos.

Labiausiai iSorveikla

Efektyvumo didinimas per verslo procesy pertvarkyma, su darbuotojais
susijusiy kasty mazinimas, kity kasty mazinimas, jmoniy augimo strategija,
uzsienio kvalifikuoty specialisty poreikis, kvalifikuoty specialisty trakumas,

skatinancios aptarnavimo lygio pagerinimo siekis, konkurencinis spaudimas, tai priimtas
paskatos reiSkinys $akoje, naujy rinky prieinamumas, dalis globalinés strategijos,
greicio rinkoje didéjimas, vietos teikiamos naudos i$naudojimas, organizacijos
lankstumo didinimas, stiprinimas inovaciniy pajégumuy.
Efektyvumo didinimas per verslo procesy pertvarkyma, su darbuotojais
Maiausiai susij.usiq kasty m-aii.nimas, k.in‘; kaétq.maiinimas, eliugimo strategija, uisienio.
iSorveikla kvalifikuoty specialisty poreikis, kvalifikuoty specialisty trikumas, aptarnavimo
skatinandios lygio pagerinimo siekis, konkurencinis spaudimas, tai priimtas reigkinys
paskatos $akoje, naujy rinky prieinamumas, dalis globalinés strategijos, greicio rinkoje
didéjimas, vietos teikiamos naudos i$naudojimas, organizacijos lankstumo
didinimas, stiprinimas inovaciniy pajégumy.
ISorveiklos Vakary Europa, Ryty Europa, Siaurés Amerika, Piety Amerika, Afrika, Azija,

georgrafiné vieta Indija.

ISorveiklos
igyvendinimo buadas

Dukteriné jmoné, juridiskai nesusijes asmuo uzsienyje, vietinés rinkos nesusijes
asmuo, jungtiné jmoné, kita.

Saltinis: sudaryta autoreés, remiantis IESE universiteto studija ,Offshoring in Spain in 2011

Mokslininkai placiai diskutavo dél iSorveiklos proceso vertinimo galimybiy. Sturgeon
et al. (2006), Kenney et al. (2009), Massini, Miozo (2010) akcentavo informacijos, susiju-
sios su iSorveikla, stoka. Amiti, Wei (2005), Rajan, Srivastava (2006), Vivek et al. (2009),
Gerbl M. et. al. (2009), Tate el al. (2009) nuomone, informacijos ir tyrimy, susijusiy su
iSorveikla, trakumas ypa¢ matomas paslaugy sektoriuje. Neaptiktas nei vienas tyrimas,
kuris analizuoty iSorveiklos paskaty rysj su jmoniy tinklaveika. Nagrinéjant uzsienio stu-
dijas, nustatyta, kad dominuoja iSorveiklos fragmentiskumas, iliustruojantis tik atskiras
paslaugas. Gilinantis pastebéta, kad autoriai dazniausiai taiké kokybinius tyrimo metodus.
Espino-Rodriguez, Ramirez-Fierro (2017), Suweero, Moungnoi, Charoenngam (2017),
Gbadegesin, Babatunde (2015), Ikediashi, Okwuashi (2015), Borodako et al. (2015), Yildiz,
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Damire (2014), Baytok et al. (2013), Sani A. et al. (2013), Lamminaki (2011), Jain, Natarjan
(2011), Assaf et al. (2011), Wan, Yen-Lun Su (2010), Smuts et al. (2010), Gewald, Dibbern
(2009), Lam, Han (2005) mokslinés literatiiros pagrindu, nustaté iSorveiklg salygojancias
paskatas arba sudaré jy grupes. Paskatos buvo susistemintos struktiiruotose anketose ir
pateiktos ekspertams, t.y. paslaugy imoniy vadovams ar sprendimo galig turintiems asme-
nims, kurie pagal Likert skale, vertino pateikty paskaty reikéminguma. Tyréjai, uzdarose
anketose, galéjo pasirinkti i§ anksto parengty paskaty alternatyvas, kurios pagristos litera-
taros analize bei neatskyré gamybos ir paslaugy sektoriaus. Tikslesné yra Wan, Yen-Lun Su
(2010) metodika, kai eksperty buvo prasyta ne tik jvertinti pateiktas paskatas, bet nurodyti
ir jvertinti savo alternatyvas, jei pateiktosios neatspindi jy jmoneés situacijos. Todél galima
teigti, kad gauta informacija nebuvo visiskai objektyvi.

Lietuvoje 2008 metais Bartkus, Raipa, Liepé atliko tyrima, kurio metu iSryskintos prie-
laidos i$orveiklai diegti vieSojo sektoriaus jmonése. Buvo panaudota anketiné apklausa ir
tiriamos medicininés priezitiros ir gydymo jstaigos, vidurinio lavinimo mokyklos, socia-
linés rapybos jmonés ir kt. Remiantis apklausos rezultatais buvo issiaiskinti jdarbinimo
agenturos, laikino darbuotojo ir jj samdancios jmoneés tikslai, nustatyti badai bei priemo-
nés, kurios salygoty tiksly jgyvendinima ir taip didinty darbuotojy nuomos perspektyvas,
valdant Zzmogiskuosius isteklius.

Bartkus ir Mickaitis 2009 m. atliko tyrimg, kuriuo sieké nustatyti ir jvertinti i$oriniy
istekliy, tokiy, kaip apsaugos, programinés jrangos priezilira, programavimas, persona-
lo vadyba, finansy ir apskaitos paslaugos bei kitos nuomos taikymo galimybés Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo jmonése, gerinant jy veiklg. Tyrimas atskleidé, kad dauguma
imoniy abejoja, jog iSorveikla i$spres jy problemas ir pagerins jmonés veiklos efektyvuma.
Tac¢iau nemaza dalis smulkaus verslo jmoniy, apie iSoriniy i$tekliy nuoma, nebuvo girdé-
jusios. Pagrindiné to priezastis — informacijos trakumas apie tokios nuomos panaudojimo
galimybes.

Vasiliauskienés (2009m.) disertacijoje remtasi ekonominiu pozitiriu ir analizuoti san-
dorio kastai iSorveiklos procesuose, i$skirtos svarbios i$orinés ir vidinés aplinkos paskatos,
ju poveikis formuojant iSorveiklos kontraktus. Siekiant nustatyti svarbiausias naudojimosi
iSorveiklos kontraktais salygojancias paskatas, buvo taikytas ekspertinio vertinimo meto-
das ir nustatyta didelé eksperty nuomoniy variacija.

Bakanauskiené ir Brasaité (2011), analizavo Lietuvos jmoniy galimybes atlikti persona-
lo valdymo funkcijg ar jos atskiras veiklas ne jmonéje, o taikant visiska arba dalinj funkci-
jos iskeldinimg. Tyrimui reikalingi duomenys, buvo analizuojami pagal personalo valdy-
mo paslaugy teikéjy internetinése svetainése pateiktus pirminius duomenis, atsizvelgiant
i patirtj ir darbuotojy kompetencija. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje ribotos visisko
personalo valdymo funkcijos iskeldinimo galimybés, nes tuo metu tik penkios jmonés pa-
Cios sitilé tai atlikti.

2013 m. tyrima atliko Sekliuckiené ir Meiliuté, taikydamos atvejo studijos metoda, ku-
rio tikslas buvo atskleisti paskatas, skatinancias ilgalaikiy santykiy palaikyma tarp kliento
ir iSorveiklos teikéjo paslaugy jmonése. Nustatytos paskatos, darancios jtakg ilgalaikiams
santykiams tarp iSorveiklos teikéjo ir jo kliento: geriausias pasialymas rinkoje, ankstesniy
partnerysciy patirtis, reputacija ir klienty atsiliepimai, poreikiy patenkinimas, paslaugy
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kokybé ir finansiniai aspektai. Taip pat buvo nustatytos paskatos, skatinan¢ios naudotis
iSorveikla i$ kliento pusés - finansiné nauda, paslaugy kokybé ir greitis, padidéjusi koncen-
tracija j pagrindines veiklas ir rizikos pasidalinimas.

Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad auga susidoméjimas iSorveikla bei jos jgyvendinimo
budais gristais partneryste ir priva¢iame, ir vie$ajame sektoriuje.

Apibendrinant galima daryti i$vada, kad siekiant jvertinti paskatas, salygojancias i$-
orveiklos plétra, dazniausiai taikomas eksperty nuomonés vertinimas, pateikiant jiems
uzdarus klausimynus su i§ anksto pateiktomis atsakymo alternatyvomis. Pazymétina, kad
vykdyti iSorveiklg skatinanciy priezas¢iy tyrimai, buvo gristi paskatomis, i$skirtomis neat-
skiriant gamybos nuo paslaugy sektoriaus.

2.2. Isorveiklos paskaty poveikio paslaugy imonése
empirinio tyrimo metodika

Mokslinéje tyrimy metodologijos literataroje (Yang, Miller, 2008, Bailey, 2007) akcen-
tuojama, kad siekiant tiriamg reiskinj atskleisti visapusiskai, suformuoty modeliy tikrini-
mas gali apimti skirtingo pobudzio eksperimentinius tyrimus, kuriy jgyvendinimas apima
tam tikrus etapus. Disertacijos empirinio tyrimo etapy seka pateikta 11 paveiksle.

. 1 ETAPAS < Empirinio tyrimo tiksly ir uzdaviniy nustatymas

E" R ‘ Tyrimo metody pagrindimas, duomeny rinkimo
: 2 ETAPAS N PG T WSS
H 3 metody pagrindimas, tiriamyjy ir imties nustatymas

v

3 ETAPAS < Empirinio tyrimo organizavimas >

: 4ETAPAS Tyrimo vykdymas ir modelio tikrinimas

Atvejy (D) (II)
studija

5 ETAPAS : Tynmo duomeny analizavimas ir aplbendnmmas

Pusiau strukluruoto Atveju studlju, vertinimas
interviu su ekspertais
rezultaty vertinimas

11 pav. Empirinio tyrimo loginé schema

Pusiaustrukti-
ruotas interviu su
ekspertais

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti paslaugy sektoriaus pokycius siejant su iSorveiklos
paskaty i$skyrimu ir jy poveikio reik§mingumu paslaugy jmoniy veiklai tinkluose.
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Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti paslaugy sektoriaus pokycius 2010-2019 m., ES ir Lietuvoje;

2. Pateikti kokybino tyrimo metodika ir atlikti pusiau struktiiruota eksperty interviu
ir nustatyti iSorveiklos paskatas, jy reiksmingumga bei jgyvendinimo buadus paslau-
gy jmonése, visose paslaugy grupése;

3. Ivertinti teorinio modelio tinkamumg skirtingoms paslaugoms ir atlikti dviejy pas-
laugy imoniy atvejy vertinimg, adaptuojant modelj.

Tyrimo metody pagrindimas. ISorveikla yra sudétingas procesas, vis dazniau taikomas
paslaugy jmoniy veikloje. Siekiant nustatyti iSorveiklos pasitelkimo priezastis, tikslinga
naudoti kokybinius tyrimo metodus, nes paslaugos evoliuciuonuoja, paveiktos iSorinés
aplinkos. Kaip teigé Zydzitnaité, Sabaliauskas (2017), kokybinio tyrimo metodai taikomi
tuomet, kai tyrimo tema yra mazai i$nagrinéta ir jie nepradedami nuo hipoteziy formula-
vimo. Atliekant tokj tyrima, atskleidziamos konstrukty, kuriuos sudétinga nagrinéti kie-
kybiskai, prasmeés ir interpretacijos. Kokybinio tyrimo metu gauty duomeny apdorojima
dauguma tyréjy suvokia kaip susikoncentravimg j realybés, kurioje yra tiriamasis objektas,
apra$ymag ir suvokima, tai yra, ty aspekty, kuriy néra galimybés nustatyti kiekybinio tyrimo
metu, identifikavimg (van Thiel, 2014).

Kokybinis metodas yra multimetodas, kuris apima interpretacinj, nataralistinj pozitrj
j tiriama subjekta Zmoniy suvokiamais terminais (Luobikiené, 2010). Anot ZydZitinaités,
Sabaliausko (2017) ir Maxwell (2004), kokybinio tyrimo rezultatai jgalina atskleisti prie-
Zastinius rysius, padeda lokaliai ir kontekstualiai suprasti priezasties ir pasekmés procesus,
parodydami, kaip vieni jvykiai veikia kitus. Dél iy kokybinio tyrimo metodo savybiy, jis
igalina atskleisti paslaugy jmoniy iSorveiklg ir i$analizuoti paskatas bei jy rysius su paslau-
gy jmoniy tinklaveika.

Metodo pranasumas yra ,,gylis“ ir mokslininkams jis dazniausiai asocijuojasi su tokiais
duomeny rinkimo budais, kaip nestruktiiruotas interviu su tiriamaisiais, etnografinis ste-
béjimas ar fokusuotas grupinis interviu (Norkus, Morkevicius, 2011). Siekiant atskleisti
iSorveikla skatinancias paskatas ir tinkliniy rysiy tarp imoniy ypatumus, kiekvienoje PPO
paslaugy grupéje, atlieckamas tyrimas, kuriame naudotas pusiau struktaruotas interviu su
ekspertais ir atvejy studijy vertinimas.

Pusiau struktiruotas interviu. Pasak Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2016), interviu
puikiai atliepia kokybinés metodologijos prielaidas, leidzia tyréjui jsigilinti j tyrimo daly-
viy perspektyvas, surinkti gausius, detales ir unikalius niuansus, ap¢iuopiancius duomenis.
Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida, kad
prasminga zinoti informanty pozitrius, vertinimus ir nuomones (Rupsiené, 2007, cituojant
Frechtling, Sharp, 1997). Tidikis (2003), kaip viena i§ interviu metodo privalumy nurodé
interviu tyréjo galimybe aikinti respondentui vieno ar kito klausimo ar atsakymo varianto
prasme. Si interviu metodo savybé itin aktuali tiriant aspektus, susijusius su iSorveikla,
kadangi lietuviy kalboje néra vieningo ir nusistovéjusio iSorveiklos termino, tai gali saly-
goti rizika, kad respondentai netiksliai supras interviu temg. Todél siekiant nenuklysti nuo
tyrimo tikslo, gali kilti poreikis paaiskinti tyrimo objektg ir jo savybes, o interviu metodas
suteikia tokiy patikslinimy galimybe. Kitas interviu metodo privalumas, kurj akcentavo
Tidikis (2003), yra tai, jog i atvirus klausimus galima gauti i$samius atsakymus bei pateikti
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papildomus klausimus. Kadangi iSorveikla salygoja paslaugy teikimo poky¢ius, o interviu
metu respondentai gali atskleisti savo Zinias ir patirtj apie tiriama problema, buvo pasinau-
dota galimybe, pateikti papildomus klausimus.

Rupsiené (2007) nurodé, kad i$ anksto numatyti keli interviu klausimai jj labiau susis-
temina, interviu buna iSsamesnis. Remiantis $ia prielaida, bet i$laikant galimybe surinkti
atvirus atsakymus, empiriniame tyrime pasirinktas atlikti pusiau struktaruotas eksperty

interviu, o interviu klausimai ir jy tikslai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Interviu klausimai ir jy pagrindimas

Proceso Interviu klausimas Tikslas
etapas

Kokios paskatos lemia iSorveiklos Padés nustatyti Priskirti paskatas

pasitelkimg kiekvienai Jusy i$vardintai | iSorveiklos pasitelkimg modelyje pateiktoms

veiklai, kuriai pasitelkiate ja? lemiancias paskatas, paskaty grupéms.
pagal veiklos pobudi. Palyginti paskaty

Ivertinkite, kiekvienos paskatos, Padés nustatyti relksmlngumz;'wsose

lémusios sprendimga pasitelkti i$orveikly skatinanciy pas-lau.gq.grup?se.

- . e - - - Patikrinti, kokios

iSorveikla, reik§minguma, priimant §j | paskaty reik§minguma. )

1 sprendima (5 - labai svarbi paskata, pa.skvatl.; gr.upe's
1 - labai nereik§minga paskata). re1k§m1ng1au51os
atskirose paslaugose

Ivardinkite, kokioms paslaugoms savo | Padés nustatyti, Atskleisti | kokiy

organizacijoje pasitelkiate iSorveikla? kokioms paslaugoms: paslaugy teikima
pagrindinéms, jmoné orientuojasi ir
nepagrindinéms padés nustatyti tinklo
respondentai naudojo struktirg.
iSorveikla.

Kurioje $alyje jsikares i$orveiklos Padés nustatyti

paslaugy teikéjas? (Lietuvoje, kaimyni- | iSorveiklos vietg ir

néje salyje, tolimoje Salyje). veiklos masta.

2 Kokiy badu jgyvendinama iSorveikla? | Padés nustatyti

(trumpalaikiai, ilgalaikiai kontraktai, iSorveiklos

steigiama dukteriné, susijungiama su igyvendinimo bada ir

kita jmone ir pan.) imoneés struktara.

Interviu su ekspertais tai interviu, kurio tyrimo dalyvis yra ekspertas — tam tikros srities
profesionalas, Zinovas, turintis i$skirtiniy (specifiniy) ziniy ir patirties savo srityje. Tyréjus
domina ne jo, kaip Zmogaus, asmenybé ar asmeniné biografija, o konkrecios srities zinios,
kuriy jis turi kaip tam tikry funkcijy atlikéjas ir dél $iy savybiy yra tam tikros srities eksper-
tas ar jam priskirtas eksperto statusas (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, Flick. 2014, Littig,
Pochhacker, 2014). Eksperty statuso ir laiko ribos pasunkina jy pasiekiamuma tyréjams
(Littig, Pochhacker, 2014). Todél empirinio tyrimo interviu sudaro minimalus klausimy
skaic¢ius. Klausimai sudaryti taip, kad ekspertas, turintis ribotg laikg, atsakymams pateikti
uztrukty kuo maziau, tac¢iau bty surinkta visa reikiama informacija. Tuo paciu paliekama
galimybé pasisakyti placiau tiems ekspertams, kurie gali skirti daugiau laiko.
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Tyrimo imtis ir eksperty atranka. Dél i$vady generalizavimo savitumo kokybiniame
tyrime neverta siekti tikimybinés, atsitiktinai sudarytos imties, bet priesingai — reikia pa-
sirinkti tokius atvejus, kurie yra informatyvis tiriamuoju pozitriu (Rupsiené 2007). Re-
miantis ZydZitinaite, Sabaliausku (2017), Gaizauskaite, Valaviciene (2016), Rupsiene (2007)
ir kt. batent tiksliné atranka jgalina tyréja, i$ tyrimo dalyviy gauti daugiausia naujy speci-
finiy Ziniy ir informacijos, susijusios su nagrinéjama tema, todél disertacijos empiriniame
tyrime taikoma tiksliné atranka.

Svarbu i$spresti imties dydzio klausima, uztikrinant tyrimo rezultaty patikimuma, o
optimaly respondenty skaic¢iy reikia parinkti, atsizvelgiant j tyrimo apimtj, iskeltus klau-
simus, tyrimo dalyviy atrankos strategija, taip pat | tai, ar atrinkty informanty bruozai
homogeniski (ZydZitinaité, Sabaliauskas, 2017). Kokybiniuose tyrimuose néra aiskiy imties
dydzio nustatymo taisykliy (Rupsiené 2007), taciau yra jrodyta (Libby, Blashfield, 1978),
kad, agreguoty vertinimy modeliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir ver-
tinimy tikslumui. Trijy eksperty grupés vertinimy tikslumas kartais zymiai pranoksta vie-
no ar dviejy eksperty vertinimo tiksluma. Toliau, didinant eksperty grupe, gauty jverciy
tikslumas $iek tiek didéja ir didziausias tampa 5-9 eksperty grupéje.

Pagal Augustinaitj ir kt. (2009), siekiant iglaikyti ekspertinio vertinimo tiksluma ir pa-
tikimuma, j eksperty grupe rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus. Sunku
(ir nebatina) surinkti didesne grupe auksciausios kvalifikacijos eksperty, tad atsizvelgiant
i mokslininky rekomendacijas minimaliam eksperty skai¢iui, empiriniame tyrime buvo
apklausti 6 ekspertai i§ kiekvienos PPO paslaugy grupés (2 priedas), viso 11 grupiy, 66
ekspertai.

Ekspertams atrinkti, taikomi kriterinis ir ,,sniego gniaztés“ tiriamyjy grupés sudarymo
budai. Pirmiausia ekspertai atrenkami, pagal i$ anksto numatytus kriterijus: ekspertai uz-
ima vadovaujancias pareigas (gali priimti strateginius sprendimus) paslaugy jmonése; va-
dovaujancias pareigas eina ne maziau, kaip 2 metus. Tuomet, pasitelkiant ,,sniego gnitztés®
principg, tyrime jau dalyvaujanciy eksperty buvo prasoma rekomenduoti, kitus galimus
ekspertus atitinkancius numatytus kriterijus. Tyrime dalyvaujantys ekspertai, veikia atitin-
kamose paslaugy sektoriaus jmonése, tad tikétina, kad zino ir daugiau tinkamy eksperty.
Taip imtis pildoma, kol surinktas numatytas eksperty skaicius. Tyrime dalyvavusiy eksper-
ty aprasas pateikiamas 3 priede.

Apibadinant ekspertus ir siekiant uztikrinti jy anonimiskuma, naudojama vyriska gi-
miné, kaip tai priimta nurodant pareigybes, mokslinius laipsnius ar kitus nuasmenintus
duomenis. Atsakymai buvo jrasomi j diktofona. Interviu vyko 2017 m. birzelio - gruodzio
meénesiais, i§ anksto aptarus tyrimo tiksla, susitikimo laika ir vieta. Gauti duomenys apdo-
roti SPSS programa 2018m. I ketvirtj.

Tyrimo duomeny analizés metodai.

Tiesioginis bendravimas su ekspertais leidzia jsigilinti j tiriama problemg ir jvairiais
pjaviais analizuoti esamg situacijg, suteikia naujy jzvalgy. Papildant pirminj duomeny ap-
dorojimg statistiniais metodais, taikyta kokybiné turinio analizé. Kaip teigé ZydZitnaité ir
Sabaliauskas (2017), kokybinés turinio analizés procediiros leidzia tyréjui sutraukti dide-
lés apimties informacija, formuoti empiriniais duomenimis pagrjstas i$vadas. Duomenims
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analizuoti taikyta indukciné kokybiné turinio analizé. Analizés metu parengta tyrimo atas-
kaita, kurioje duomenys suskirstyti j kategorijas. Zydzitnaités ir Sabaliausko (2017) tei-
gimu, formuoti kategorijas yra esminis kokybinés turinio analizés bruozas, kategorija, tai
teiginys, apimantis subkategorijy grupe. Tyrimo rezultatai pateikti abstrahuoty kategorijy
ir su jas patvirtinanciais teginiais, kuriy kiekvienas pazymeétas ji pateikusio eksperto kodu
(A1, A2, A3 ir pan., zr. 3 prieda).

Kadangi buvo apklausiamas gausus kiekis eksperty ir surenkama daug duomeny, tad
siekiant i§ryskinti désningumus, duomenys buvo apdorojami statistiniais metodais, pasi-
telkiant SPSS programa. Paskaty reiksmingumui nustatyti, buvo skai¢iuojami vidurkiai.
Siekiant atskleisti ar iSorveikla skatinanciy paskaty svarba statistiskai reikémingai priklau-
so nuo atitinkamo parametro, pasitelktas Kruskal-Wallis neparametrinis testas, kuris tinka
lyginti nenormaliai pasiskirsc¢iusj skaitinj kintamajj tarp 3 ir daugiau nepriklausomy gru-
piy. Dél skirtingy paslaugy savybiy, eksperty atsakymus apdoroti statistiniy - matematiniy
metody (tarp jy iSversti paslaugy paskaty reik§mingumo vidurkiy) nepakanka, todél buvo
ieSkoma paslaugy jmoniy, kurios teikia paslaugas kartu su partneriais (Atvejo studijos I ir
II).

Atvejo studija. Siekiant atskleisti iSorveikla lémusiy paskaty poveikj skirtingiems jos
igyvendinimo badams, tuo paciu ir tinklaveikai, buvo pasitelkiamos atvejo studijos. Atvejo
studija yra gana placiai naudojama organizacijy veiklos studijose ir visose socialiniy moks-
ly srityse (Morkevicius ir kt., 2008). Remiantis autoriais Yin (2017), Arbutavicius (2014),
Baxter, Jack (2008), atvejo studija taikoma, kai ieSkoma atsakymy j klausimus ,,kaip“ ir ,,ko-
deél, o tyréjas nekontroliuoja arba labai mazai kontroliuoja tiriamus jvykius. Todél atvejo
studijos metodas puikiai atliepia empirinio tyrimo tikslg ir leidzia pasigilinti i iorveiklg
skatinancias paskatas, keliant klausimg ,kodél“ paslaugy imonés pasitelkia iSorveikla ir
»kaip® tai jtakoja paslaugy jmoniy paslaugy teikima veikiant kartu su partneriais tinkluose.

Kokybiniy tyrimy paradigma besiremiancios atvejo studijos gali bati skirstomos pagal
atvejo dydj ar atliekamos atvejo studijos tiksla (Creswell, 2007), tad $iame empiriniame
tyrime taikomos tikslu pagristos instrumentinés atvejo studijos. Instrumentinés atvejo stu-
dijos pagrindinis tyréjo tikslas — tirti tam tikrg platesne problema, atvejis ¢ia parenkamas
kaip iliustruojantis problemos raiskg (Morkevicius ir kt., 2008).

Analizés vieneto (I) pasirinkimo pagrindimas — tyrimui atrinkta jmoné, kurios veikla
pasizymi placiu teikiamy paslaugy spektru, o jmonés struktiirg sudaro jvairts organizaci-
niai dariniai. I[moné daugiau nei 11 mety veikia turizmo ir su kelionémis susijusiy paslaugy
sektoriuje, vykdo kelioniy didmenine prekyba Baltijos ir Skandinavijos $alyse. Ji patenka
tarp dideliy jmoniy, nes turi 83 nuolatinius darbuotojus ir 98 nuomojamus darbuotojus.
Imonés veiklos partneriai i$sidéste Europos, Skandinavijos ir Azijos regiony $alyse. Jmonés
veiklos pobudis atliepia atvejo studijos metodikoje keliamus klausimus ir leidZia analizuoti
iSorveiklg skatinancias paskatas bei paslaugy jmoniy tinklaveika. Atvejo studija (I) - vyk-
dyta 2019 balandzio ménesj, Vilniaus mieste.

Analizés atvejo (1) pasirinkimo pagrindimas — tyrimui pasirinkta jmoné statanti indi-
vidualius gyvenamuosius namus. Jmoné teikia statybos paslaugy paketa vadinama “nuo
projekto iki rakty’, kai paslaugos apima visg statybos procesa nuo pamaty jrengimo iki
galutinés vidaus apdailos, kuomet uzsakovas tiesiog atsiima raktus ir jsikelia gyventi j vi-

64



siSkai jrengta nama, su vidaus, lauko apdaila bei komunikacijomis. Jmoné veikia 12 mety
ir priskiriama prie mazy jmoniy, nes jmonéje dirba 24 darbuotojai. Imoné teikia paslau-
gas Lietuvos nacionalinéje rinkoje bei naudojasi $alies ribose veikianciy paslaugy teikéjais,
dalyvaudama paslaugy teikéjy tinkle. Atvejo studija (II) tirta 2019 m. gruodzio ménesj,
PanevézZio mieste.

Stake (2005) teigimu, atvejo studijoje néra itin svarbu, kokie metodai parenkami -
svarbiausia, kad jie padéty atsakyti j tyrimo klausimus. Denzin ir Lincoln (2005) teigimu,
duomeny rinkimui dazniausiai pasitelkiami interviu, stebéjimo ir dokumenty analizés
metodai. Todél buvo pasirinkta duomeny rinkimo procediira — giluminis nestruktaruotas
interviu su jmonés vadovu, kurio metu buvo siekiama issiaiskinti kokioms paslaugoms ir
kokiu badu buvo pasitelkta iSorveikla bei kokios paskatos saglygojo konkretaus isorveiklos
igyvendinimo budo pasirinkima.

Atvejo studijos duomeny analizés metodai

Kaip teigia Yin R.K. (2017) atvejo studijos duomenys gali bati analizuojami taikant bet
kokj procedary derinj, pavyzdziui, i$tyrima, kategorizavima, lenteliy sudaryma, testavima,
duomeny (skaitiniy ir sakytiniy) kombinavima ir pan. Disertacijoje atlikty atvejo studijy
duomeny analizés schema pateikiama 12 paveiksle, kuri apima tris etapus: iSorveiklos pas-
katy nustatyma, paslaugy, kurioms pasitelkiama iSorveikla nustatymg ir iSorveiklos jgy-
vendinimo budo pasirinkimo nustatyma.

[ )
1. PASKATU 2.ISKELDINAMU 3. ISORVEIKLOS
NUSTATYMAS PASLAUGU IGYVENDINIMO BUDO
NUSTATYMAS PASIRINKIMAS
\ [
| REFLEKSIJA

12 pav. Atvejo studijos analizés schema

Saltinis: sudaryta autorés

Kadangi atvejo studijos duomenys surinkti interviu metodu, jie grupuojami j katego-
rijas. I$skirtos kategorijos analizuoja tirtos jmonés organizacing struktirg ir iSorveiklos
poveikj tokios strukttros susidarymui. Kiekviena kategorija analizuojama isryskinant eks-
perto teiginius, kurie atspindi tris subkategorijas: paslaugas, kurioms pasitekta i$orveikla,
iSorveiklos paskatas ir sprendimg pasitelkti atitinkamg organizacinj darinj (eksperto teigi-
niai, Zymimi pasviru tekstu).

Antrosios disertacijos dalies apibendrinimas

Empiriniy tyrimy, susijusiy su disertacijos tematika, paieska atskleidé, kad praktiniy
tyrimy, pagal visas paslaugy grupes, néra daug. Placiausias, ilgametis iSorveiklos tyrimas,
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kurj vykdé gausus tarptautinis mokslininky konsorciumas, buvo vykdytas nuo 2004 m. ir
nutrauktas 2012 m.. Remiantis straipsniais apie tyrimo duomenis, nustatyta, kad paslaugy
sektoriaus poky¢iy désningumai ir plétros tendencijos nebuvo analizuojami. EUROSTAT
taip pat duomeny apie i$orveiklg paslaugy sektoriuje nepateikia. Lietuvos statistikos de-
partamentas nekaupia duomeny, susijusiy su iSorveikla paslaugose. Lietuvos mokslininkai
vykdé nedidelés apimties tyrimus apie i$orveiklg privaciose ir vieSose jmonése, taciau is-
orveiklos ir ja pagristos tinklaveikos paslaugy sektoriuje, aspektai nenagrinéti. Nustatyta,
kad statistiniy duomeny, susijusiy su i$orveikla nepakanka, o moksliniuose tyrimuose,
dazniausiai buvo remiamasi kokybiniais tyrimais, t.y. ekspertiniu vertinimu, naudojant
uzdarg klausimyng. Autorés nuomone, toks klausimy pateikimas sumazina eksperty ziniy
atskleidimg ir vertinima.

Svarbu paminéti, kad taikant tyrimo metodologija pasirinkti ir pagrjsti tyrimo meto-
dai, leido patikrinti teorinj modelj skirtinguose paslaugy jmoniy tinkluose.
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3. ISORVEIKLOS POVEIKIO PASLAUGU IMONEMS
TYRIMU VERTINIMAS

Treciojoje disertacijos dalyje iSryskinami tarptautinés prekybos paslaugomis poky¢iai,
paslaugy teikimo budai ir iSorveiklos reik§mé paslaugy sektoriui. Pateikiami tyrimy rezul-
tatai, modeliuojant iSorveiklos paskaty poveikj paslaugy teikimui skirtingose paslaugose ir
imoniy tinkluose. Taip pat apibendrinami empirinio tyrimo rezultatai ir iSorveiklos paska-
ty poveikio paslaugy jmoniy tinklaveikai modelio taikymo galimybés.

3.1. Paslaugy sektoriaus pokyc¢iy vertinimas

Vykdant paslaugy mainus tarptautiniu mastu, prekyba paslaugomis reguliuojama
jvairiais daugiagaliais susitarimais, o paslaugy sektorius laikomas vienu perspektyviausiu
ir sparciausiai auganciu. Paslaugy sektoriaus tendencijas atspindincius rodiklius pateikia
jvairios tarptautinés organizacijos (EBPO, PPO ir kt.). Taciau jvairiuose $altiniuose mato-
mas paslaugy sektoriaus augimas (zr. 13 ir 14 pav.).

6000000

5000000

4000000

3000000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=e=FEksportas =O==Importas

13 pav. Prekyba paslaugomis pasaulyje, mln. JAV dol.

Saltinis: sudaryta autores, remiantis PPO rodikliais

Analizuojant poky¢ius paslaugy sektoriuje buvo analizuojamos prekybos paslaugomis
apimtys, paslaugy jmoniy skaciaus kitimas JAV ir Europos Sgjungoje. Kadangi matoma
paslaugy augimo tendencija visame pasaulyje, buvo siekiama i$siaiskinti, kokios priezastys
skatino jy teikima uZzsienyje. Remiantis EBPO ir PPO statistiniais duomenimis (zr. 4, 5 ir 6
prieda), bendrai visose pasaulio Salyse, ir Europoje, tiek paslaugy eksportas, tiek importas
(vertinant prekybos apimtis milijardais JAV doleriy) laipsniskai augo, tik 2015m. stebimas
nezenklus mazéjimas.
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14 pav. Prekyba paslaugomis EU27, mln. JAV dol.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis PPO rodikliais

Kaip teigiama Pasaulio prekybos organizacijos parengtoje ataskaitoje ,,Pasaulio preky-
bos ataskaita 2019. Prekybos paslaugomis ateitis“ (angl. World Trade Report.The future of
service trade) nuo 2005 m. iki 2017 m. prekyba paslaugomis vystési spar¢iau nei prekyba
prekémis ir vidutiniskai per metus augo po 5,4 procento. Pagal PPO pasaulinés prekybos
prognoze iki 2040 m. pasauliné prekyba paslaugomis augs 50 procenty.

Daugiausia paslaugy eksportuojancia ir importuojancia $alimi eile mety islieka - JAV.
Sios salies prekybos paslaugomis eksportas 2019 m. sudaré 20,55% visame EBPO paslaugy
eksporte ir 77,01% visy ES 28 $aliy eksporto. Antroji, daug paslaugy eksportuojanti, $alis
yra D. Britanija, jos prekybos balansas teigiamas, o skirtumas tarp importo ir eksporto
2019m. sudaré 134,6 mlrd. JAV dol. Trecioji — Vokietija, kuri 2019 m. daug paslaugy ne
tik eksportavo, bet ir importavo, o prekybos balansas buvo neigiamas ir 22,9 mljrd. JAV
doleriy virsijo eksporta. (zr. 5 prieda). Airijoje iki 2016 m. pabaigos paslaugy importas
augo, 2016 m. Airijos prekybos paslaugomis balansas buvo -70,78 mlrd. JAV doleriy, tac¢iau
2017-2019 metais $is rodiklis keitési teigiama linkme ir 2019 m. jau tesudaré -8,1 mlrd. JAV
doleriy. Svariis pokyciai matomi ir Olandijos prekybos paslaugomis rodikliuose. Laikotar-
pyje 2013-2019 m. prekybos balansas pakito nuo neigiamo (-7.33 mlrd. JAV doleriy) iki
teigiamo (18,24 mlrd. JAV doleriy).

Analizuojant Eurostat duomenis nustatytas paslaugy jmoniy skaiciaus augimas (Zr.
4 priedg). 2017m. Europos sgjungoje veiké 27522200 paslaugy jmonés. Lyginant su kito-
mis $alimis, daugiausia paslaugy jmoniy veikeé Italijoje - 3838814, tac¢iau nuo 2010 m. iki
2017m. paslaugy jmoniy skaicius $alyje mazéjo. Antra, pagal paslaugy jmoniy skaiciy, yra
Prancuzija - 3750160. Remiantis paslaugy jmoniy skaiciaus poky¢iais nustatyta, kad 2017
m. reik§mingai jmoniy skaicius augo Airijoje (8,45%). Nevienareik§miskai keitési situa-
cija Latvijoje, kai beveik deSimtmetj laipsniskai auges paslaugy jmoniy skai¢ius 2017 m.
sumazéjo (-2,27%). 2015 metais prekybos paslaugomis apim¢iy mazéjimas (zr. 13 ir 14
pav.) paveiké jmoniy skaiciy beveik visose ES $alyse. Tais metais matomas jmoniy skai¢iaus
augimo tempo ar jmoniy skai¢iaus mazéjimas.
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Nagrinéjant statistinius duomenis nustatyta, kad néra vieningos paslaugy rodikliy rin-
kimo sistemos pasaulyje. Todél sudétinga lyginti situacija atskiruose pasaulio regionuose ir
galyse bei nustatyti, kurios paslaugy grupés augo sparciausiai, kokie paslaugy teikimo ba-
dai skatino §j procesa. Reik§éminga informacja pateikia ,,Pasaulio prekybos ataskaita 2019.
Prekybos paslaugomis ateitis“. Joje pazymima, kad prekyba paskirstymo ir finansinémis
paslaugomis sudaro didziausia dalj pasaulinéje prekyboje paslaugomis ir abi grupés uzima
po beveik penktadalj visos prekybos paslaugomis (zr. 15 pav.). Kity paslaugy, tokiy kaip
$vietimas, sveikatos ar aplinkosaugos, dalis bendroje prekyboje paslaugomis, sparciai auga,
taciau procentiné $iy paslaugy dalis, $iuo metu sudaro nereik§minga dalj.
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15 pav. Pasaulinés prekybos paslaugomis pasiskirstymas 2005-2017 m.
Saltinis: PPO Pasaulio prekybos ataskaita 2019

Pagal GATS skiriami keturi tarptautinés prakybos paslaugomis btdai, pagal kuriuos
PPO analizavo situacija pasaulyje. Nustatyta, kad dominuoja paslaugos, kai jas teikia vie-
nos Salies, PPO narés paslaugy jmoné, kitos narés teritorijoje, jkurdama atstovybe (angl.
Commercial presence (Mode 3)). Tai yra pagrindinis paslaugy teikimo pasaulyje budas,
kuris sudaro beveik 60% (13,3 trilijonus JAV dol.) tarptautinés prekybos paslaugomis vi-
same pasaulio prekybos paslaugomis kontekste. Antroje vietoje yra paslaugos teikimas per
sieng (angl. cross-border services transactions (mode 1)), kai paslauga teikiama i§ vienos
galies PPO nareés teritorijos i bet kurios kitos $alies narés teritorija.
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m Paslaugos teikimas per sieng

(Model)

m Vartojimas uZsienyje

(Mode2)

Komercinis jsisteigimas

(Mode3)

59% -~ 5

= Fiziniy asmeny teikiamos
paslaugos (Mode4)

16 pav. Paslaugy teikimo bidai
Saltinis: PPO Pasaulio prekybos ataskaita 2019

Tarp paslaugy jmoniy skai¢iaus augimo tarptautiniu mastu ir prekybos paslaugomis
budy yra sasaja, kuri rodo, kad prekyba paslaugomis vykdoma per filialus uzsienyje, per-
keliant jvairias paslaugas ar naudojantis kitais istekliais (personalu, transportu ir pan). Sta-
tistiniai duomenys rodo, kad iSorveikla laikotarpyje nuo 2000-2014 m. ir iki 2019 m. augo
neziarint vélesniy svyravymy (zr. 17 pav.).
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17 pav. Borveiklos pajamy dydis paslaugose 2000 - 2019 m.
Saltinis: TPI: Information Service Group, Statista 2020

Kaip teigiama “Information Service Group 2020” ataskaitoje iSorveikla paslaugose
2019 m. sudaré 92,5 milijardo JAV doleriy, o didZiausig dalj pajamy Sioje Sakoje sudaré
Amerika, po jos seké Europa, toliau Vidurio rytai ir Afrika. Didziausia dalj sektoriaus pa-
jamy sudaro informaciniy technologijy paslaugy iSorveiklos pajamos (66,5 milijardo JAV
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doleriy), toliau isskirtos verslo paslaugos, energetika, sveikatos priezitira ir vaistai, mazme-
niné prekyba, kelionés ir transportas, telekomunikacijos ir ziniasklaida.

Apibendinant galima teigti, kad statistiniy duomeny $altiniai rodo paslaugy ir iSorvei-
klos plétra. Ypac spartus augimas stebimas su verslu susijusiose paslaugose tokiose, kaip
informaciniy technologijy ir finansinése paslaugose. Sparciausiai iSorveikla ir paslaugos
pleciasi Amerikoje. Apibendrinant paslaugy sektoriaus poky¢ius analizuojamu laikotarpiu,
galima daryti prielaida, kad paslaugy sektoriaus rodikliy pasaulyje augimas rodo iSorvei-
klos masto didéjima tarptautiniu mastu. Paslaugy eksporto ir importo rodiklius galima sie-
ti su paslaugy teikimo rinka, kuri pleciasi jvairiuose regionuose. Taip pat galima pastebéti
aiskias sasajas tarp paslaugy jmoniy skaic¢iaus augimo, paslaugy teikimo buady su teorinéje
dalyje i$ryskintais aspektais; paslaugy jmoniy skaiciaus augima galima sieti su i$orveiklos
pasitelkimo mastu, kurj rodo jmoniy susijungimuy, filialy, dukteriniy jmoniy skai¢iaus au-
gimas ar veiklos vykdymas jmoniy tinkle t.t.. Paslaugy teikimo budai tarptautiniu mastu
gali pasitarnauti nustatant paslaugy iSorveiklos skatinimo priezastis ir tikslo siekima ar
paslaugy jmononiy (komercinés ar vie$osios paslaugos) teikiamy paslaugy pobuadj.

3.2. ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy jmonéms
tyrimy rezultaty analizé

Atliekant empirinj tyrimg buvo siekiama i$siaiskinti iSorveiklos pasitelkimg visose pas-
laugy grupése. Tyrime dalyvavo po 6 ekspertus, tik komunikacijos paslaugy jmoniy gru-
péje atsakeé 3 ekspertai. Visi asmenys, uzimantys vadovaujancias pareigas jvairaus dydzio
paslaugy jmonése. Imoniy dydis buvo skirstomas pagal joje dirbanciy zmoniy skaiciy: 1-9,
10-19, 20-49, 50-249, 250 ir daugiau. Daugiausiai dalyviy - (39%) yra Lietuvos paslaugy
imoniy vadovai, kuriose dirba 50-249 darbuotojai, 19% eksperty sudaré jmoniy, kuriose
dirba 1-9 darbuotojai, 13% - 10-19 darbuotojy, 16% - 20-49, 13% - 250 ir daugiau dar-
buotojy. Teorinés ir statistiniy duomeny studijos atskleidé, kad pokyciams paslaugose ir
iSorveiklos pasitelkimui svarbu yra paslaugy teikimo geografiné rinka ir jmoniy rysiai tei-
kiant paslaugas. Tai salygojo dviejy skirtingy atvejo studijy vertinimag: kai viena paslaugy
imoneé veikia nacionalinéje rinkoje, o kita — tarptautinéje rinkoje susiformavusiame tinkle.

3.2.1. ISorveiklos paskaty poveikio atskirose paslaugy grupése
modeliavimas

Tiriant paslaugas, kurioms iSorveikla pasitelkiama, isry$kéjo situacija (zr. 18 pav.), kai
daugumoje paslaugy sektoriaus jmoniy iSorveikla dazniau pasitelkiama nepagrindinéms
paslaugoms. Pazymétina, kad tik verslo paslaugy sektoriuje, iSorveikla dazniau pasitelkia-
ma pagrindinéms paslaugoms, o komunikacijos, transporto paslaugose tiek pagrindinéms,
tiek nepagrindinéms paslaugoms.
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Iskeldinama
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18 pav. Iorveiklos pasitelkimas pagrindinéms ir nepagrindinéms paslaugoms

Siekiant nustatyti koreliacijg tarp teikiamy paslaugy ir iSorveikly veikianc¢iy paskaty
buvo pamatuota paskaty skai¢iaus amplitudé pagrindinéms ir nepagrindinéms paskatoms
visose paslaugy grupése. Nustatyta, kad priklausomai nuo paslaugy, kurioms pasitelkiama
iSorveikla ir paslaugy grupés, kuriai priklauso jmoné, iSorveiklos plétra veikia skirtingas
paskaty skaicius.

Paskatos
Aplinkos apsaugos paslaugos
Paskirstymo paslaugos
Finansinés paslaugos
Komunikacijos paslaugos

Paslaugos, susijusios su sveikatos apsauga ir..
Statybos ir su jomis susijusios inzinerinés paslaugos
Svietimo paslaugos
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Verslo paslaugos

19 pav. Korveiklos nepagrindiniy paslaugy paskatos
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Paveiksle 19 iliustruojama paslaugy jmoniy eksperty nuomoné apie paskatas. Tarp is-
vardinty, labiausiai jtakojanciy iSorveiklos pasitelkima, dominuoja paskirstymo paslaugy
grupés nepagrindiniy paslaugy iSkeldinimas. Ekspertai jvardino 10 skirtingy paskaty. Da-
lyvavusiy tyrime eksperty nuomone, paskirstymo, finansines, turizmo ir kelioniy, trans-
porto, rekreacines, kultiirines ir sporto paslaugy jmones, iSorveikla pasitelkti skatina 5-10
paskaty, o likusiy paslaugy grupiy nuo 3 iki 5. I§ to galima daryti iSvada, kad minétoms
paslaugy grupéms priklausancios jmonés labiau siekia rysiy su kitomis jmonémis

Ieskant paslaugy teikéjy iSoréje pagrindiniy paslaugy teikimui, ryskiai issiskiria verslo
ir statybos bei su jomis susijusiy, inzineriniy paslaugy grupés (zr. 20 pav.), kur nustatytos
6-7 paskatos, komunikacijos ir transporto po 4 paskatas, kitose grupése nuo 2 iki 3.
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20 pav. ISorveiklos pagrindiniy paslaugy paskatos

Nustatyta jog nepagrindiniy paslaugy iSorveikla veikia daugiau skirtingy paskaty, to-
dél toks rezultatas gali buti sietinas su tyrime atskleistu paslaugy imoniy polinkiu paslaugy
imonése iSorveikla pasitelkia nepagrindinéms paslaugoms. Didesnis iSorveiklos mastas su-
ponuoja platesne paskaty amplitude.

Siekiant jvertinti dalyviy nuomone bei ja palyginti su uZsienio tyréjy rezultatais, pas-
katos taip pat buvo grupuojamos bei i$skiriamos pagrindinéms ir nepagrindinéms paslau-
goms. Tyrimo rezultatai, nustatant paskaty grupes ir jy reikSminguma, sutapo su teorinés
dalies rezultatais, kurie rodo, kad funkcijy grupé nereik§minga paslaugiy jmonéms, nes
ekspertai nepaminéjo nei vienos paskatos. Buvo jvardintos dvi paskatos, ,teigiama kity
jmoniy patirtis® ir ,,paslaugy teikimo lokacija“ kuriy neapima nei viena i§ grupiy, todél
jos priskirtos naujai grupei ,,kiti“. Paskata ,teigiama kity jmoniy patirtis“ yra reik§minga
paslaugy jmonéms, be to, atitinka Eurostat 2001-2006 m. tyrime taikyta, taciau Eurostat
2009-2011m. studijoje pasalintg paskatg ,,sekimas konkurenty/klienty pavyzdziu®
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12 lentelé. Eksperty nuomoné apie isorveiklg skatinancias paskatas

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Sumazinti Visi ekspertai jvardino $ig paskatg iskyrus ekspertus [A17],
bendruosius kastus | [A18], [A56].
Misy jmonéje 85% visy kasty sudaro atlyginimai <..>, jei juos
EKONOMINES 3 ménesius laikyti be darbo, tai labai iSauga kastai [A1].
Fiksuoty kasty
PASKATOS Keitimas kintamais | BitdZeto eiluciy pasiskirstymas, <..> paskirstymas,
kad pirkti paslaugas, o ne samdyti darbuotojus mum
naudingesnis[A56]. Ir kiti.
Kapitalo trikumas | Nuosavo kapitalo trakumas [A58]. Ir kiti.
Lankstumas, kuris atsiranda i$keldinant paslaugas [A62].
Kad batume lankstesni, pakankamai greitai reaguotume ir
Lankstumas . . St
galétume klientui pasialyti [A1].
Ir kiti.
Lorines <..>, paslaugy teikéjai specializuojasi tg daryti [A49].
veiklos teikéjo Ju profesionalumas toje srityje ir specifiniy jgadziy turéjimas
specializacija toje [A17].
srityje Ir kiti.
Paslaugos, kurios néra miisy esminés, stengiamasi jas i$ iSorés
pasitelkti [A9].
Koncentracija j . . .
pagrindines veiklas | <> €same sukaupe patirt] ir Zinome iki kur mes norime
dirbti, kuri masy dalis yra esminé ir tada visus kitus dalykus
atiduodame kitoms jmonéms [A39]. Ir kiti.
Nuolatinio poreikio Da_iniau.siai .pasitelkiame, kada sezoniskumas turi jtakos
STRATEGINES nebuvimas misy veiklai [A14].
PASKATOS (sezoniskumas/ Vieni i§ pagrindiniy kriterijuy, tai sezoniskumas ir darbo
projekty kravio netolygumas [A7].
nepastovumas) Ir kiti.
Tam tikros Programuotojy trikumas [A3].
kvalifikacijos . _ o
darbuotojy Spe‘c1ahstu( trakumas buvo pagrindiné priezastis [A34].
trikumas Ir kiti.
Neplanuoty Reikia ¢ia ir dabar, nespéjam aptarnauti [A1].
situacijy Kad specialisty atostogy metu ar ligos metu, nenutrukty
suvaldymas paslaugos tiekimas [A43] ir kt.
Kai kuriy darbuotojy paieskos uztrunka 3-6 ménesius,
Greitas

prisitaikymas prie

iSorveikla suteikia galimybe i$ karto daryti darbus [A1].

Kai matome, kad projektas svarbus, ir svarbu ne kaina, o

kintan¢iy poreiki

4P 4 greitis [A8]. Ir kiti.
Rizikos <..>atsakomybe prisiima atitinkami paslaugg teikiancios
pasidalinimas organizacijos vadovai [A61]. Ir kiti.
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KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Administruot paprasciau [A63].

. L. Administravimo mazinimas [A27].
Administracinio
kriivio ma¥inimas | <-->jie riapinasi viskuo, nuo jrankiy, cheminiy priemoniy, iki

darbuotojy pakeitimo, kai jie netinka ar iSeina i$ darbo, ZodZiu

VADYBINES administravimo labai daug atsimeta [A61]. Ir kiti.
PASKATOS
Laikas, laiko trukmeé [A62].
Laiko taupymas <..> labiausiai laiko taupymas [A56].
<..> projektas nelauks kelis ménesius, kol pasamdysi Zmogy
[AS5]. Ir kiti.
<..> nes reikia specifiniy Ziniy [A9].
.Sp_e Ciﬁmq z1r.111.4/ Kompetencijy stoka jtakoja [A14].
igudziy poreikis
TE((;;HNQSI‘O' <..> dél specifiniy ziniy, jgudziy patirties [A49]. Ir kiti.
INE!
PASKATOS <...>tam tikro transporto poreikis [A9].
Specifinés Specialios technikos poreikis [A14]
technikos poreikis P P ’
Specifinés jrangos poreikis [A7]. Ir kiti.
KOKYBES Aukstesné paslaugy kokybé [A15].
Kokybés gerinimas
PASKATOS Kokybeé vienareik$miskai, kokybeé-isskirtinumas [A57]. Ir kiti.
Teigiama kity <...> svarbus veiksnys buvo rekomendacijos [A53].
patirtis Atsiliepimai i§ paZjstamy rato [A47]. Ir kiti.

<...> kadangi dalis miisy paslaugy teikiama uzZsienyje, tai dél
ju buvimo uzsienyje pasitelkiamos paslaugos pagal buvimo
KITOS vietg [A16].

PASKATOS Paslaugy teikimo Vietos nestabilumas[A58].

lokacija Atskirose $alyse samdome regiono vadovus, veiklos sutartys
turi bati paruostos aukstame lygmenyje, o lietuviai negali
bati Lenkijos teisés ar Anglijos teisés specialistai, todél
outsourciname ne tik Lietuvos viduje, bet teisines paslaugas
uzsakinégjame ir uzsienyje [A18]. Ir kiti.

Lentelés duomenys rodo, kad ir pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy iskeldinimui
daugiausia paskaty ekspertai nurodé strategines (8), antroje vietoje ekonomines (3), tre-
¢ioje - technologines, vadybines, kokybés ir kt. Ta¢iau $iame tyrime svarbus ne iSorveiklg
skatinanciy paskaty paminéjimo daznis, o jy reikSmingumas. Todél suskaiciuoti eksperty
priskirty reikSmingumo jverciy vidurkiai (zr. 13 lent.).

Apskaiciavus vidurkius ir palyginus auksciausig vidurkj turindias paskatas su jy jvar-
dinimo daznumu paaiskéjo, kad auksciausias vidurkis ne visais atvejais atspindi reik§min-
giausias iSorveiklos paskatas visoms paslaugy grupéms. Zalia spalva iSryskintos penkios
pagal vidurkius reik§mingiausios paskatos iskeldinant nepagrindines paslaugas, geltona
spalva — pagrindines paslaugas.
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13 lentelé. ISorveiklos paskaty reiksmingumo vidurkiai iskeldinant pagrindines ir
nepagrindines paslaugas

Pagrindinés paslaugos Nepagrindinés paslaugos
ISorveiklg skati- Ivardinty ISorveiklg skati- Ivardinty
v paskaty . paskaty
nanciy paskaty L nanciy paskaty e
jvardinimo daznis reikémingumo jvardinimo daznis reik$mingumo
Paskaty grupés | Paskatos ! vidurkis vidurkis
Sumazinti
bendruosius kastus 19 2 58 =
Fiksuoty kasty
Ekonominés keitimas kintamais 2 35 2 >
Kapitalo trakumas 1 3 0 0
Lankstumas 2 4,5 9 4
ISorineés veiklos
teikéjo specializacija 7 4,3 38 4,4
toje srityje
Kon§en§racua i 1 4 2 48
pagrindines veiklas
Nuolatinio poreikio
nebuvimas
(sezoniskumas/ 21 4,7 22 4
projekty
nepastovumas)
. Tam tikros
Strateginés kvalifikacijos
) 9 41 7 46
darbuotojy
trakumas
Neplanuoty
situacijy 6 3,7 2 5
suvaldymas
Greitas
prisitaikymas prie 3 5 1 4
kintan¢iy poreikiy
Rlz¥kosA A 0 0 1 5
pasidalinimas
.Sp_ecifmlq Zu.m%/ 3 45 13 43
igadziy poreikis
Technologinés . -
Spec.lﬁ'nes technikos 7 29 6 45
poreikis
AL%rr{mlstre}gfuo 5 26 18 44
Vadybinés kravio mazinimas
Laiko taupymas 3 4 11 44
Kokybés Kokybés gerinimas 4 4 2 5
Telglgma kity 0 0 2 4
patirtis
Kit. -
Paslaugy teikimo 0 0 4 425

lokacija
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Eksperty nuomone (87,9 %) nepagrindinéms paslaugoms iskeldinti, daugeliu atveju,
turi reik§més bendryjy kasty mazinimo paskata, $i paskata reik§mingiausia iskeldinant ne-
pagrindines paslaugas (vidurkis = 4,5). Tarp strateginiy paskaty pagal vidurkius issiskyreé:
fiksuoty kasty keitimo kintamais (vidurkis = 5), neplanuoty situacijy suvaldymo (vidurkis
= 5), rizikos pasidalinimo (vidurkis = 5) ir kokybés gerinimo (vidurkis = 5) paskatos. Nors
$iy paskaty reik§mingumo vidurkiai didziausi, taciau jas jvardino po 1-2 ekspertus, todél
priskirti reiksmingiausioms negalima. Auksto reik§mingumo (vidurkis = 4,8) ir tre¢dalio
eksperty buvo isskirta koncentracijos j pagrindines veiklas paskata. Ja pazyméjo bent vie-
nas ekspertas visuose paslaugy, daugiausia (t.y. 3 i§ 3) eksperty — komunikacijos paslaugy
grupéje (visi jvertino 5 reik§mingumo skaléje iki 5, ir 4 i§ 6 eksperty - finansiniy paslaugy
grupéje (visi jvertino 5 reik§mingumo skaléje iki 5). Todél galima teigti, kad iskeldinant
nepagrindines paslaugas, reik§mingiausia strateginé paskata — koncentracija j pagrindines
veiklas.

Analizuojant eksperty nuomone apie paskaty reiksminguma pagrindiniy paslaugy
iSorveiklai, nustatyta, kad reik§mingiausia pagal vidurkius - greito prisitaikymo prie kin-
tanciy poreikiy paskata (vidurkis = 5), bet ja jvardino tik 3 ekspertai i§ 63, todél tyrimy
rezultatams tai nedaro jtakos. Antra pagal reik§mingumg paskata (vidurkis = 4,7), kurios
ir jvardinimo daznis didZiausias, buvo nuolatinio poreikio nebuvimas (sezoniskumas/
projekty nepastovumas). Todél galima isskirti ja, kaip darancia didziausig poveik] iSor-
veiklos pasitelkimui pagrindiniy paslaugy teikime. Si paskata jvardinta septyniose pas-
laugy grupése: verslo komunikacijos, statybos ir su jomis susijusiy inzineriniy paslaugy,
paskirstymo, aplinkos apsaugos, paslaugy, susijusios su sveikatos apsauga ir socialinés
bei transporto paslaugos. Kitos dvi, turincios vienus auksc¢iausiy vidurkiy ir reik§mingg
jvardinimy daznuma, buvo i$ strateginés grupés, tai tam tikros kvalifikacijos darbuotojy
trakumas (vidurkis = 4,1), kuri jvardinta 9 kartus (verslo paslaugose; komunikacijos pa-
slaugose; paslaugose, susijusiose su sveikatos apsauga ir socialinémies paslaugomis; trans-
porto paslaugose) ir i§ technologiniy paskaty grupés - specifiniy Ziniy/jgadziy poreikis
(vidurkis = 4,5), jvardinta 8 kartus (verslo paslaugose, statybos ir su jomis susijusiose
inzinerinése paslaugose, rekreacinése, kultirinése ir sporto paslaugose). Nors $ios paska-
tos yra i$ skirtingy paskaty ir paslaugy grupiy, taciau yra susije su kompetencijy poreikiu.
Paslaugy jmoniy pagrindiniy paslaugy teikime reik§mingiausios paskatos yra strateginiy
ir technologiniy paskaty grupése. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nors vidurkis stastistis-
kai maziau reik§mingas, bet eksperty daznai pasirinkta (19 karty) bendryjy kasty suma-
Zinimo paskata.

Vertinant empirinio tyrimo rezultatus, buvo atlikta modelio patikra skirtingose paslau-
gose, siekiant ne tik i$siaiskinti reikSmingiausias paskatas, bet ir nustatyti jy poveikj jmoniy
tinkly formavimuisi. Pav. 21 rodo, kad jvertinus dviejy paskaty grupiy (strateginiy ir tech-
nologiniy) poveikio reik§mingumg atskirose paslaugose, modelis turi buti koreguojamas.
Pazymeétina, kad strateginés paskatos daro poveikj tiek pagrindiniy, tiek nepagrindiniy
paslaugy iorveiklai, o poveikis nepagrindinéms paslaugoms nustatytas visose paslaugy
grupése.
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ISORVEIKLOS PASKATU GRUPES
Strateginés | Technologinés
PPO Koncen- SezoniSkumas, pro- \\ Specifiniy ziniy i]i PPO PASLAUGU GRUPES
PASLAUGU| 1 tracija i jekty nepastovumas , jguidziy lrﬁkumas‘:
GRUPES pagrindi- o \ 1| Verslo paslaugos;
nes veiklas gavihﬁkqotu dlumz \ Komunikacijos paslaugos,
rbuotojy trakumas \\ Statybos ir su jomis susijusios
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inzinerinés paslaugos;
Paskirstymo paslaugos,
Aplinkos apsaugos paslaugos,
Paslaugos susijusios su sveikatos
apsauga ir socialinés paslaugos;
Rekreacinése, kultarinése ir
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PASLAUGOS, KURIOMS PASITELKIAMA Iﬁd‘RVEIKLA sporto paslaugos;

) L ' Transporto paslaugos.
[Nepagrindinés v P pasiaug
Papildancios Pagrindiné

21 pav. Patikslintos iSorveiklos paskaty grupés ir jy poveikis paslaugy iskeldinimui

Kadangi buvo tiriamos jvairios paslaugos, tyrime dalyvavusiy eksperty nuomoniy
suderinamumas statistiskai mazai reik§émingas. Tradiciniai statistiniai testai tyrimo duo-
menims apdoroti netaikomi. Todél naudotas Kruskal-Wallis neparametrinis testas (zr. 14
lent.), kuris tinka lyginti nenormaliai pasiskirs¢iusj skaitinj kintamajj tarp 3 ir daugiau ne-
priklausomy grupiy. Kruskal-Wallis kriterijus naudotas nustatyti ar tam tikry paskaty gru-
piy reik§mingumas statistiskai reik§mingai priklauso nuo paslaugy grupés. Jei p - reik§mé
yra maziau uz 0,05, tai reiSkia, jog tam tikry paskaty grupiy reik§mingumas statistiskai
reik§mingai priklauso nuo paslaugy grupés. Remiantis testu tikrinta ar paskaty grupiy bei
atskiry paskaty reikSmingumas yra statistiSkai priklausomas nuo paslaugy jmoniy, kuriose
pasitelkiama iSorveikla, grupiy (zr. 14 ir 15 lent.).

Nustatyta (zr. 14 lent.), kad iskeldinant pagrindines jmonés paslaugas paslaugy grupé,
kurioje priskiriama jmoné, turéjo jtakos vadybiniy paskaty reikémingumui (p = 0,020),
strateginiy (p = 0,002) paskaty ir technologiniy paskaty (p = 0,049), o nepagrindiniy pas-
laugy teikimui pasitelkiant iSorveikla, statistiSkai reikémingy reik§miy, tarp tirty paslaugy
grupiy, nenustatyta (zr. 8 prieda.).
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14 lentelé. Pagrindiniy paslaugy paskaty grupiy reiksmingumo palyginimas paslaugose

Paslaugy sektorius pagal PPO (paslaugos)

Paslangos, | petrea- | Statybos o H
s 08 . Turizmo ir B
Aplinkos | o« | Komuni- | Paskirstymo | cinés, | irsujomis | g . 2
inansinés u su sveikatos [, €IS 2 jon Svietimo | Transporto | susijusios su | Verslo 5
apsaugos kacijos | paslaugos velkatos |y arinés ir | susijusios o B
apsauga ir Jpslusios kelionémis &
o iabnds sporto | inZinerinés <
9
ISORVEIKLOS | Vidur-| ¢\ |Vidur-| o |Vidur- Vidur-| o |Vidur-| o |Vidur-| o [Vidur-| o |Vidur-| o [Vidur-| o |Vidur-| o |Vidur
PASKATU GRUPES | kis | oY | kis | SN | kis | SN [ kis | SN | ks | SN [ kis | N | kis | N | ks | SN | kis [N | ks | SN[ kis | SN

Ekonominé 0,56 |0,86| 0,17 | 0,41 | 0,89 | 0,84 | 0,28 | 0,68 | 0,28 | 0,68 | 0,28 | 0,68 0,39 | 0,49 | 0,00 | 0,00 0,94 | 1,06 | 0,28 | 0,68 | 1,17 |0,62 | 0,086

Strateginé 029 (032 0,17 027 | 1,00 | 0,33 | 0,10 | 0,26 | 0,31 | 034 | 0,31 |0,52| 0,60 | 0,64| 0,00 |0,00| 098 |0,27| 0,00 |0,00| 1,21 |0,81 | 0,000

Vadybineé 0,33 (0,82 0,00 [0,00| 0,50 | 0,87 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,41 | 0,00 | 0,00 042 |1,02| 0,00 |0,00| 0,00 |0,00| 0,00 |0,00| 0,92 |0,92]0,020

Technologiné | 0,00 |0,00 | 0,00 |0,00| 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00| 042 |1,02| 1,67 |1,54| 0,75 | 1,17 | 0,25 | 0,42 | 042 | 1,02 | 0,75 | 1,17 | 0,049

Kokybés 0,00 |0,00| 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00f 0,50 |1,22| 0,67 |1,63| 1,50 |2,35| 0,00 |0,00| 0,00 |{0,00]| 0,00 |0,00|0,246

Iskeldinamos pagrindinés paslaugos

Kitos 0,00 |0,00| 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 |0,00f 0,00 |0,00]| 0,00 |0,00] 0,00 |0,00] 0,00 |0,00]| 0,00 0,00 | 1,000

Kadangi paskaty grupés apima po keletg paskaty, o strateginiy paskaty grupé apima
net 8 paskatas, tad remiantis tuo paciu statistiniu testu buvo patikrinta, kurios paskatos
statistiskai reik§mingai priklauso nuo paslaugy grupés. Analizuojant kiekvienos, iSorvei-
klos pasitelkima skatinancios, paskatos atskirai reik§mingumo priklausomybe nuo paslau-
gy grupés (zr. 15 lent.) atskleista, kad pasitelkiant i$orveiklg pagrindinéms paslaugoms,
$iy paskaty reik§mingumas priklauso nuo: nuolatinio poreikio nebuvimo (sezoniskumas/
projekty nepastovumas) (p = 0,000), tam tikros kvalifikacijos darbuotojy trikumo (p =
0,017), laiko taupymo (p = 0,002), specifiniy Ziniy/jgidziy poreikio (p = 0,022), o iske-
liant nepagrindines paslaugas statistiskai reik§mingy skirtumy tarp tirty paslaugy grupiy
nenustatyta.

Palyginus paskaty reik§minguma skirtingose paslaugy grupése buvo taikytas Kruskal-
Wallis neparametrinis testas, kuris neisryskino kuriose paslaugy grupése, sios paskatos yra
statistiskai reik§émingos, todél kokybinés duomeny analizés pagalba buvo analizuojama
eksperty nuomoné. Analizé atskleidé (Zr. 16 lent.), kad nuolatinio poreikio nebuvimo (se-
zoniskumas/projekty nepastovumas) paskata ypac svarbi verslo paslaugoms (pazyméjo IT
paslaugy 6 ekspertai), transporto paslaugy grupéje 5 i§ 6 eksperty, statybos ir su jomis
susijusiy paslaugy grupéje — 4 i§ 6 ekspertai. Taciau jy nejvardino nei vienas ekspertas i$
$vietimo; turizmo ir susijusios su kelionémis paslaugy; finansiniy ir rekreacinés, kulttrinés
ir sporto paslaugy grupiy.
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15 lentelé. Paskaty reik§mingumo palyginimas skirtingose paslaugy grupése

Paslaugy sektorius pagal PPO (paslaugos)

5
.| Paslaugos,| poyeaci | Statybos Turizmo ir g
Aplinkos Komunika- Paskirsty- | susijusios neés, ir su jomis | & susijusios )
P Finansinés ! mo ~ |susveikatos| , % 1JOMIS | §yietimo | Transporto | SUSY) Verslo | B
apsaugos cijos adlnog0s | amenioa | Kultarinés | susijusios su 8
Pasiaugos | aboee s | irsporto |inzinerines kelionémis ;
14
Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur-
kis. & kis. & kis. & kis. & kis o kis & kis & kis &y kis SN kis &9 kis &
PASKATOS
Sumazinti
bendruosius 1,67 (2,58 | 0,50 | 1,22 2,67 | 2,52 | 0,83 | 2,04 | 0,83 | 2,04 | 0,83 | 2,04 | 1,17 | 1,47 | 0,00 | 0,00 | 1,83 | 2,48 | 0,83 | 2,04 | 2,83 | 2,32 0,323
kastus
Fiksuoty
kaity keitimas | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,22 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 1,63 (0,567
kintamais
‘If‘;]l(’md"s 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,22 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,485
Lankstumas 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 1,63 |0,567
ISorinés
veiklos teikéjo | 631 5 04| 0,50 | 1,22 | 1,33 | 2,31 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,67 | 2,58 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,50 | 1,22 [0,524
specializacija toje
srityje
Koncentracija
i pagrindines 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 1,63 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,485
veiklas
Nuolatinio
poreikio
ST 1,50 | 2,35 | 0,00 | 0,00 | 3,33 | 2,89 | 0,83 | 2,04 | 0,50 | 1,22 | 0,00 | 0,00 | 3,33 | 2,58 | 0,00 | 0,00 | 4,00 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 4,50 | 0,84 0,000
(sezoniskumas/
projekty
) nepastovumas)
g" Tam tikros
Z | Likros
z léval])‘ﬁk““."” 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,67 | 2,89 | 0,00 | 0,00 | 1,17 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,83 | 2,14 | 0,00 | 0,00 | 2,33 | 2,58 (0,017
&, | darbuotojy
2 | trikumas
£
% | Neplanuoty
£, | situacijy 0,00 0,00 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 1,17 | 1,60 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 |0,124
& | suvaldymas
g | Greitas
z P’!“‘}j.‘ky"‘i“.‘ 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,67 | 2,89 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 |0,330
% | prie kintanciy
S | poreikiy
R‘Z_'!l:l"f. -~ 10,00]0,00]0,000,00]0,00]|000|0,00]0,00|0,00]0,00]|000 000000000 0,00]0,00 000 ]0,00]0,00 000 ]0,00]0,00 1,000
pasidalinimas
Q‘?‘“‘“"’"?F“Y“", 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 | 1,50 | 2,35 | 1,50 | 2,35 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 | 1,50 | 2,35 (0,329
Trivio mazinimas,
Laiko taupymas | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,84 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 (0,002
Specifiniy Ziniu/ | 67 1,63 | 0,00 | 0.00 | 100 | 173| 0,00 | 0.00| 0.00| 000 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0.00 | 0,00 | 000 | 1,00 | 1,10 [0,022
igadziy poreikis
Specifinés
technikos 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,82 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 [ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 |0,653
poreikis
ge"rlz}"flis 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00{0,50 | 1,22 [ 0,67 | 1,63 | 1,50 | 2,35 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,246
:ﬁi%r‘;?ak““ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |1,000
f;“f;‘zi“jﬁ"mk‘mo 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |1,000
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16 lentelé. Statistiskai reiksmingy paskaty priklausomybés pasiskirstymas paslaugy grupése

PASLAUGU GRUPES
Statybos . Sveikatos Tuarizmo ir
. L Komuni- R - o
Verslo | ir su jomis Kaciios Transporto | beisujomis | Svietimo | susijusiy su
paslaugos | susijusios ) paslaugos susijusios paslaugos | kelionémis
paslaugos
PASKATOS paslaugos paslaugos paslaugos
Nuolatinio poreikio N N N
nebuvimas
Tam tikros
kvalifikacijos
. + + + +
darbuotojy
trakumas
Specigiiony | | N N
jigadziy poreikis

Kita, Kruskal-Wallis testo metu, nustatyta paskata — tam tikros kvalifikacijos darbuo-
tojy trakumas. Ji iskirta verslo, komunikacijos, transporto ir sveikatos bei su jomis susiju-
siose paslaugose. Specifiniy ziniy/jgiidziy poreikio paskata jvardinta verslo paslaugy, staty-
bos ir su jomis susijusiy paslaugy, turizmo ir susijusiy su kelionémis paslaugy bei $vietimo
paslaugose. Laiko taupymo paskata galima laikyti nereik§minga, nes buvo paminéta tris
kartus, skirtingose paslaugose, todél detaliau nenagrinéta.

Tiriant iSorveiklos paskatas atskleistas ir iSoriniy veiksniy poveikis iSorveiklos proce-
sui. Ypac reiksmingas $is poveikis nustatytas vieSuosius poreikius tenkinanc¢iose jmonése.
Ekspertai atkreipé démesj, kad iSorveikla salygoja ne tik jmonés tikslai ar vidinés aplinky-
bés, bet veikia ir iSoriniai veiksniai, dél kuriy jie nei§vengiamai turi pasitelkti iSorveikla.
Pvz.: atitinkamy sri¢iy ministry jsakymai numato tam tikras pareigybes vie$uosius po-
reikius tenkinanciose jmonése, taciau dél tuose paciuose jsakymuose numatyty salygy ir
keliamy reikalavimuy, triksta specialisty atitinkanciy salygas ir galinciy uzimti tas pareigas.

17 lentelé. Soriniy veiksniy jtaka pagrindiniy paskaty iskeldinimui viesuosius poreikius
tenkinanciose jmonése

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

= Ministro patvirtinti | <..>i$éjo socialinis pedagogas, pradéjome ieskoti Zmogaus, kuris
= & kvalifikaciniai turéty atitikti labai aukstus reikalavimus pagal Svietimo ir mokslo
5 & reikalavimai ministro patvirtintas kvalifikacijas ir tokiy specialisty Lietuvoje
0 darosi vis maziau, jy néra. <...> todél planuojame pirkti specia-
= ,g liosios pedagogikos paslaugg [Svietimo paslaugos - A22].
2 2 Savivaldybés <..> buvo priimtas savivaldybés sprendimas pirkti maitinimo
E E sprendimai paslaugg, o ne gaminti patiems [$vietimo paslaugos — A23].
= ‘é Sveikatos apsaugos | Kai yra specialistas, kuris néra reikalingas kiekvieng dieng,
(o =! ministro jsakymas | bet §iaigprivalg hﬁti‘ ligonir?éje ;jdur‘bintas, ?ai v‘ietoj to gal?ma
= § sudaryti sutartj su kita gydimo jstaiga, kuri turi tq specialistg

2 [sveikatos pr. paslaugos —A42].

Tokiu atveju, tenka pasitelkti iSorveiklg, kad atinkamos kvalifikacijos darbuotojai teikty
paslaugas pagal nustatytus reikalavimus. ISorveiklos procesa gali paveikti ir vietos savival-
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dos vykdoma politika, pasak $vietimo paslaugy eksperto, pareigybe numato kaip privalo-
ma tam tikry paslaugy jsigijima i§ iSorés.

Politinés aplinkos poveikis i$orveiklos pasitelkimui paslaugose pasireiskia ir privacia-
me sektoriuje (Zr. 18 lent.). Dél vykdomos uzsienio investicijy pritraukimo politikos, rin-
koje sudaromos nelygios konkurencinés salygos, todél paslaugy jmonés, norédamos islikti
ir konkuruoti rinkoje yra priverstos pasitelkti iSorveikla.

18 lentelé. ISoriniy veiksniy jtaka pagrindiniy paslaugy iskeldinimui privataus kapitalo
jmonése

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Uzsienio investicijy | Turime politing situacijg, kad yra teikiamos subsidijos ir
pritraukimo politika | dotacijos tarptautinéms dideléms jmonéms, banky centrams.
Jie ateina j Lietuvg, gauna tam tikras nuolaidas nemokéti
mokesciy ir pasiima miisy Zmones <..> siiilo 30-50% didesnius
atlyginimus ir susirenka visus darbuotojus. Mes dotacajy,
subsidijy negauname ir reikia konkuruoti nelygiomis sqlygomis.

ISORVEIKLA

SKATINANTYS

Ir Sioje vietoje yra isstukis, kuris lemia, kad mes ieskome
iSorveiklos, nes brangu rinkoje surasti ir jpirki Zzmogy ir
iSorveikla gelbsti Sioje vietoje [verslo paslaugos — AI].

ISORINIAI VEIKSNIAI

3.2.2. I$orveiklos paskaty poveikio vertinimas paslaugy jmoniy tinkle

ISryskinus paskatas ir jy poveikj paslaugy teikimui visose grupése, pastebéta, kad strate-
giniai jmoniy sprendimai, pasitelkiant iSorveikla, susije su partneriy paie$ka. Analizuojant
iSorveiklos jgyvendinimo budus ekspertai nurodé, kad iSorveikla jy jmonése jgyvendina-
ma pasitelkiant tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius kontraktus. Ekspertai, atostovaujantys
penkioms paslaugy grupéms (paskirstymo, verslo, statybos, transporto ir finansinéms) nu-
rodé, kad paslaugai teikti ieSko partneriy trumpalaikiams ir ilgalaikiams rySiams ar steigia
juridinj padalinj.

19 lentelé. ISorveiklos jgyvendinimas paslaugy jmonése

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Trumpalaikiai kontraktai | Paslaugai jsigyti sudaromi trumpalaikiai kontaktai [A16,
A3, A6] ir kiti.

2]
o} ; Ilgalaikiai kontraktai Paslaugai jsigyti sudaromi olgalaikiai kontaktai [A12, A59,
= % A16] ir kiti.
:>: Z Juridiskai susijusio Iskeldiname IT funkcijas j atskirg miisy jmong jkurtg
o 5 asmens steigimas Baltarusijoje... [finansinés paslaugos — A34].
D
- QO‘ Kadangi pamatéme, kad yra didelé problema su

specialistais, mes jkiréme mokymo centrg... [statyby
paslaugos - A10].
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Remiantis eksperty nuomone, galima daryti prielaida, kad partneriy paieska ne tik kei-
¢ia jmoniy struktara, bet ir nukreipia veikti tinkluose. Ekspertai nurodé, kad viena i$ pa-
grindiniy priezasciy, steigiant padalinius uZsienyje, yra specialisty trikumas (Zr. 20 lent.).
Paslaugy plétra tarptautiniu mastu susijusi su uzsienio investicijomis ir technologinémis
novacijomis, kurios skatina naujy produkty ir paslaugy kiirima. Sie procesai paliecia ir Lie-
tuvos paslaugy jmones. Siejant su statistiniy duomeny analize (Zr 16 pav.), kuri atskleide,
jog pagrindinis prekybos paslaugomis biidas, sudarantis beveik 60% prekybos paslaugomis
yra komercinis jsisteigimas, iSorveiklos jgyvendinimas steigiant juridinius asmenis, rodo
poveikj ne tik paslaugy jmoniy plétrai tarptautiniu mastu, bet ir jmoniy susijungimui j tin-
klus. Kadangi tyrimo metu nustatyti atvejai, kai i$orveikla jgyvendinta steigiant juridinius
asmentis, siekta nustatyti kas lémé tokig situacija ir kaip tai paveiké jmonés struktirg bei,
kokj poveikj turéjo tinklo susiformavimui (Zr. 20 lent.).

20 lentelé. Juridiskai susijusio asmens steigimo prieZastys

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Steigimas, kaip Kadangi pamatéme, kad yra labai didelé problema su
trakstamo iStekliaus | specialistais, mes jkiiréme mokymo centrg, kuriame rengiami
karimo instrumentas | CNC stakliy specialistai. Visa esmé, kad tritksta ir Lietuvoje,
ir Europoje, ir visame pasaulyje. <..>baigus mokymus, jis
(specialistas) jsipareigoja dirbti 5 metus, o mes jsipareigojame
5 metus apripinti jj darbu [statyby paslaugos - A10].

STEIGIANT JURIDISKAI SUSIJUS]

ASMEN]

Steigimas Salyje, kur | ISkeldiname IT funkcijas j atskirg miisy jmone, jkurtg
pakanka trakstamy | Baltarusijoje, <...> tai lémé specialisty trikumas. IS pradziy
iStekliy buvo dar ir kaina, bet dabar tos kainos panasios, bet vis tiek
specialisty trikumas buvo pagrindiné prieZastis [finansinés
paslaugos - A34].

ISORVEIKLOS ]JGY VENDINIMAS

Ekspertas (finansiniy paslaugy grupéje — A34) nurodé, kad jmoné dalj informaciniy
technologijy infrastruktiros igkélé j atskirg juridinj asmenj kitoje $alyje, kur reikiamy
specialisty kiekis pakankamas. Nauja organizacijos strukttra, formuoja vertikalig valdy-
mo struktirg, taciau naujas juridinis darinys paslaugas teikia tik motininei jmonei (zr.
22 pav).
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Paslaugy

jmoné
T
Iikelia Teikia
paslaugas paslaugas

|
/

Duterine
jmoné
22 pav. [Sorveiklos poveikis paslaugy jmonés plétrai

Tyrimo dalyvio (statybos paslaugy grupéje — A10) jmoné susidareé su kitokia situacija,
kai specialisty triksta ir uzsienyje, todél siekiant patenkinti jmonés poreikius, jkaré mo-
kymo jstaiga, kuri rengia reikiamus specialistus ne tik jmonei, bet taip pat juos nuomuoja
kitoms jmonéms uzsienio Salyse. Tokiu badu, pasitelkus iSorveikla ir steigiant juridinj as-
menj, teikiamos paslaugos juridiskai nesusijusioms jmonéms ir formuojasi horizontalus

imoniy tinklas (Zr. 23 pav.).
___ [ Nesusijusi
-7 jmone 1
—-——____[ Nesusijusi
jmone 2
N
A ~ - -
~~__ [ Nesusijusi
jmoné N

23 pav. ISorveiklos poveikis paslaugy jmoniy tinklaveikai

ISkelia pas@;\
Duteriné
jmoné

Paslaugy

jmoné

=~
Teikia paslaugas,

Vertinant pastarajj atvejj matome, kad paslaugy iskeldinimo procesg paveikeé technolo-
giné paskata, kuri atskleidé, jog egzistuoja tiesioginis rysys tarp technologiniy iSorveiklos
paskaty ir horizontalaus jmoniy tinklo formavimosi.

Tyrimo metu paai$kéjo, kad visos eksperty atstovaujamos paslaugy jmonés, iSorvei-
kla naudoja pasitelkdamos Lietuvoje jsikiirusius paslaugy teikéjus (zr. 21 lent), taciau 11%
eksperty, iSorveikl pasitelkia ir uzsienio Salyse. Siuo atveju, i$orveiklos jsigijima uzsienyje
nulémé tai, kad paslaugy jmonés paslaugas teikia ne Lietuvoje, o pagrindinéms paslaugoms
teikti uzsienyje, naudojasi partneriais.
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21 lentelé. ISorveiklos jgyvendinimo vieta

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Salies teritorjjoje jsikirgs Paslaugas jsigijame Lietuvoje [Visi ekspertai].

paslaugy teikéjas
Uzsienio rinkoje jsikires Dalis yra jsikiire uzsienyje, priklausomai nuo to, kuriose
paslaugy teikéjas Salyse transportas dirba [transporto paslaugos — A58].

Mes dirbame Lietuvoje, Latvijoje ir Lenkijoje ir
kiekvienoje i$ ty Saliy yra atitinkamy paslaugy teikéjai
[transporto paslaugos — A62].

Kadangi dalis miisy paslaugy teikiamos uzsienyje, tad su
jomis susijusios paslaugos jsigyjamos uZsienyje [paskirs-
tymo paslaugos - A16].

Gidy paslaugas jsigyjame uZsienyje, Siuo atveju Romoje
[turizmo paslaugos- A47].

Paslaugy teikéjai yra tikrai jsikiire placiau nei Lietuva,
<..>, Europoje ir ne tik Europoje, tolimos $alys [finansinés
paslaugos - A35].

ISORVEIKLOS JGYVENDINIMO VIETA

Yra ir uzsienio kompamjy, uZsienio, tai Latvija, Estija
[komunikacijos paslaugos — A8].

Kaip ir misy veikla, jie issidéste per Baltijos Salis, tai yra
Lietuva, Latvija ir Estija [komunikacijos paslaugos — A7].

Siuolaikinéje visuomenéje plinta informacinéms paslaugoms imlios paslaugos, kurio-
mis naudojasi vis daugiau vartotojy. Kaip teigé Zitkiené, Langviniené (2011), paprastai
sandoriai tarptautinéje prekyboje paslaugomis priklauso nuo paslaugy pirkéjy mobilumo,
teikéjo mobilumo ar paslaugos mobilumo. Autorés pazyméjo, kad pasaulyje daugéja tarp-
tautiniy sandoriy ir jmoniy tinkly konsultacinése jmonése, turizme ir transporto paslau-
gose. Todél Sioje disertacijoje buvo taikyti atvejo studijy tyrimai siekiant i$siaiskinti kitus
iSorveiklos jgyvendinimo badus.

Atvejo(I) tyrimo analizé

Atvejo (I) tyrimo objektas tarptautiné paslaugy jimoné. Jmonés partneriai i$sidéste
Lenkijoje, Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Rusijoje, Suomijoje, Svedijoje, Norvegijoje, Dani-
joje, Islandijoje, o klientai — Azijos regione: P. Koréjoje, Kinijoje, Singapire, Taivane ir kt.

Pagrindiné jmonés veikla, tai kelioniy po Baltijos $alis organizavimas, kai teikiamos
transportavimo, apgyvendinimo, maitinimo paslaugos. Kuriant $ias paslaugas, kartu su
partneriais kito jmonés organizaciné struktira (Zr. 24 pav.). Imoné jkaré juridiskai sisiju-
sius asmenis, kurie vykdo maitinimo paslaugas Lietuvoje ir Estijoje.
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apsauga ir pan.)
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G

lupirkta Isteigta
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‘_J Igalaikiar Lv
kontraktai

Susijungimas

=1 &1 =1

|steigta jmon€

24 pav. Tarptautinés ,N“ jmoneés struktira ir paslaugy teikimas tinkle

Sio juridinio asmens teikiamos maitinimo paslaugos, kartu su kity partneriy vykdoma

veikla, sudaro paslaugy paketa parduodama kitoms jmonéms bei klientams. Jmoné ku-

ria keleivinio transporto paslaugas pasitelkdama jvairius veiklos budus. Palaiko ilgalaikius

kontraktinius rysius su kitomis keleivinio transporto jmonémis. Be to, jsigijo ilgamecio

partnerio, veikiancio uZsienyje, keleivinio transporto jmone ir rezidavimo $alyje isigyja

jvairias palaikancias paslaugas. Imoné taip pat yra jsteigusi juridinj asmenj, kuris teikia ke-

leivinio transporto paslaugas savo klientams kaip kelionés paketo sudéting dalj ir parduoda
kitoms jmonéms. Be to, suvienu i§ pagrindiniy klienty, jmoné yra susijungusi apgyvendi-
nimo paslaugy teikimui Skandinavijoje.

22 lentelé. Paslaugy isorveiklos paskaty poveikis ilgalaikiams kontraktams

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

ISORVEIKLOS POVEIKIS
ILGALAIKIAMS
KONTRAKTAMS

Paslaugos, kurioms
pasitelkti ilgalaikiai
kontraktai

1. ,Siekiant patenkinti transporto paslaugy poreikj sudaromi
ilgalaikiai kontraktai su keleivinio transporto vezéjais jsikiiru-
siais Europoje. Kontraktai sudaromi sezono laikotarpiui 3-12
ménesiams, dazniausiai su tais paciais vezéjais kas metus ir
taip jau daug mety.

2. ,<...> Zinoma neadministruojame restorano Taline is biuro
Vilniuje, tam yra pasamdyti atsakingi asmenys, o apskaitg
taip pat veda buhalteriai jsikiire Taline. Naudojame vietines
apskaitos jmones verslo dalims Norvegijoje, Islandijoje.
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KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

ISORVEIKLOS POVEIKIS ILGALAIKIAMS KONTRAKTAMS

3. ,<...> taip turime ir kity ilgalaikiy kontrakty, kuire
daugiau susije ne su pagrindine veikla, o su administravimu
ir palaikymu, tai, pavyzdziui, kompiuterius ir kitus su IT
patalpas valo ta pati jmoné, apsaugos tarnyba saugo patalpas
ir pan.”

ISorveiklos pasitelkima
salygojusios paskatos

1.1 ,Keleivinio transporto verslui bidingas sezoniskumas,
ziemq darbo labai mazai. Todél pasirinkome tokiq strategijg,
kad investuoti j didelj nuosavo transporto parkg neverta. Juo
labiau, kad nuolat vykdome plétrg, naujus projektus, kurie
reikalauja investicijy.

2.1.“<...> tai bity gana sudétinga dél atstumo. Vietiniai
geriau jsigiling  tos Salies jstatymus, o ir nenoréjome apkrauti
Vilniuje esancio buhalterijos padalinio, nes jie ir taip daug
darbo turi, kad dar gilintis j naujas sritis, paskui kiti darbai
dar nukentes. Ta pati priezastis ir dél buhalterinés apskaitos
imoniy, kurios tvarko apskaitos klausimus susijusius su verslu
Norvegijoje, Islandijoje.

3.1 ,Panasiai, kaip ir apskaitos atveju, yra savo sriciy
specialistai, kurie ir turi dirbti tuos darbus. Mes dirbame
savo darbgq ir nenorime blaskytis administruodami mazai
mums reik$mingas veiklas. Neturime tam nei laiko nei noro.
Turéjome ir IT specialistq ir valytojg, bet pasitelkti savo srities
specialistus pigiau gaunasi, nei prikurti daug padaliniy,
prisamdyti Zmoniy ir dar juos kontroliuoti.

Sprendimas
igyvendinti iSorveikla
sudarant ilgalaikius
kontraktus

1.1.1 ,Stengiamés sudaryti sezoninius kontraktus, taciau

kas sezong su tais paciais veZéjais, nes palaikant ilgalaikius
santykius dirbti yra lengviau. ISmokome vezéjus, kokie

yra misy ir miisy klienty reikalavimai, kokybés lizkesciai,
marsrutai ir kiti niuansai, tad vieng sezong apmokinus kitus
sezonus dirbti daug lengviau, reikia maZiau laiko, iSvengiama
nesklandumy, kurie kylg, kai dirbama su vezéju pirmais
metais.

2.1.1 ,Kito biido nesvarstéme, mes specializuojamés savo
srityje, o yra kity sriciy specialistai su kuriais galima
bendradarbiauti, negali biti visy sri¢iy meistras. <...>
kontraktai Zinoma ilgalaikiai, nes apskaita tai ta sritis, kuriai
batinas gilus veiklos paZinimas bei testinumas.

3.1.1 ,<....> o kontraktai ilgalaikiai, nes taip patikimiau ir
maziau ripesciy, isdéstai ko reikia, ko tikiesi, eigoje Zinoma
biina visko, bet kai jau susidirbi, tai viskas paprastai ir
sklandziai einasi, nesinori vis i$ naujo kartot ar daryt tq patj,
tai stengiesi, kad tie santykiai trukty kuo ilgiau ir nebereikty
investuoti laiko.“
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Pasirinktoje jmonéje iSorveikla jgyvendinama pasitelkiant ilgalaikius kontraktus tiek
tiesiogiai su pagrindine veikla susijusiomis paslaugomis — transportu, tiek su nepagrin-
dinémis paslaugomis — apskaita, apsauga, informaciniy technologijy prieziara. Analizé
atskleidé, kad paskatos, salygojusios iSorveiklos pasitelkimg pagrindinéms ir nepagrindi-
néms paslaugoms bei jos jgyvendinima, bitent ilgalaikiy kontrakty badu, skiriasi.

Pagrindiné paskata, kuri salygojo iSorveiklos pasitelkima, strateginiy paskaty grupei
priklausanti paskata — veiklos sezoniskumas ir nuolatinés paklausos paslaugoms nebuvi-
mas. Nustatyta, kad $i paskata, iskeldinant pagrindines paslaugas, yra reik§minga visoms
jmonés teikiamoms paslaugoms. Pazymétina, kad interviu su ekspertais metu, i$ryskéjo,
jog paskatos turéty buti priskirtos: strateginiy paskaty grupei — finansy nukreipimas vei-
klos plétrai; vadybinei grupei - laiko taupymas; kokybés grupé — kokybés gerinimas. Ba-
tent pastarosios paskatos daré poveik]j ilgalaikiams ry$iams.

Nors tiriama jmoné iSorveikla pasitelkia placiam spektrui papildomy paslaugy, ta-
¢iau iSryskéjo dvi, viena su kita susijusios, strateginés paskatos — jmonés koncentracija
i pagrindines paslaugas ir teikéjo specializacija tos paslaugos teikime. Visa tai, padeda
imonei taupyti kastus, laika bei supaprastina administravima. Tiriamos jmonés atveju,
paslaugy teikimas uzsienyje prisidéjo prie iSorveiklos pasitelkimo kaimyninéje geografi-
néje erdvéje.

ISORVEIKLOS PASKATU GRUPES

Ekonominés Strateginés

Kita Kokybés Vadybinés

PASLAUGOS, KURIOMS PASITELKIAMA
ISORVEIKILA

gepagrindinés@ilda@ Pagrindineés
ISORVEIKLOS JGYVENDINIMO BUDAI
Ilgalaikiai kontraktai

25 pav. Paskaty poveikis iSorveiklos jgyvendinimui ilgalaikiy kontrakty bidu
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Apibendrinant galima akcentuoti (Zr. 25 pav.), kad tyrimo metu nenustatytas techno-
loginiy paskaty poveikis iSorveiklos jgyvendinimui ilgalaikiy kontrakty badu, ta¢iau iskel-
dinant pagrindines ar su jomis glaudziai susijusias, nepagrindines paslaugas, poveikj daro
ekonomines, strateginés, kokybeés, kitos ir vadybinés paskatos.

Atvejo analizé atskleidé, kad jmonés sudétingiems sprendimams lemiamos jtakos tu-

réjo verslo plétros paskata ir i$oriniai veiksniai, o paslaugy iSorveiklos pasitelkimas buvo
salygotas strateginés paskatos — koncentracijos j pagrindines veiklas, steigiant juridinj as-
menj. Dél $iy priezasc¢iy susiformavo misrus jmonés tinklas.

23 lentelé. Paslaugy isorveiklos poveikis juridiskai susijusio asmens steigimui ar jmonés

isigijimui

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Paslaugos, kurioms
kurti jsteigtas
juridigkai susijes

4.,<...> jsteigéme duktering jmone, kuri teikia transporto
paslaugas miisy pagrindinei jmonei teikianciai kelioniy paketus,
tuo paciu ir kitoms, su mumis nesusijusioms, jmonéms. | naujai
ikurtq organizacijg buvo perkelti darbuotojai ir veiklai vykdyti
reikiamos darbinés priemonés.”

z 5. »Jsigijome transporto paslaugas teikiancig jmone.
E asmuo ar jsigyta [sigi poriop S 1 4

i ; 6.,[steigéme restorang Lietuvoje, kuris teikia specifinio maitinimo
= jmoné g g ) P
Z 5 paslaugas miisy kelioniy paketams ir pavieniams klientams. Po
e = keliy mety, jsteigéme dar vieng restorang Taline.“
2 5
=2
(25 .
2 4.1 ,Eméme sulaukti skambuciy i$ turizmo organizacijy
g E su kuriomis nedirbame su klausimais ar neturétume laisvo
2 % keleivinio transporto nuomai. Skambuciy vis daugéjo, tad
é = pamatéme verslo diversifikavimo ir plétros galimybe. Kadangi
’E @) pagrindinéje, turizmo paketus parduodancioje jmonéje,
= E:) transportavimo paslauga yra viena sudétiné viso paketo dalis,
2 K tad nenoréjome, kad pagrindiné jmoné buty apkrauta transporto
E S veikla ir nenukrypty nuo savo pagrindinés veiklos, tad atrodé
= 52 I i protinga transporto paslaugy organizavimo dalj atskirti ir kurti
8 = Sorverxios Sig paslaugg ne tik savo reikméms, bet ir uzdirbti papildomai,
A % pasitelkimg teikiant paslaugq ir kitiems.“
8 = salygojusios o B )
5 9 paskatos 5.1,,Su vienu is vezéju, su kuriuo buvo sudarytas kontraktas
é & keletq mety teikéme tensporto paslaugas Islandijoje. Tai labai
; < specifiné rinka, tiek patekimas j jg, tiek darbas joje. Taciau ji
2 mums svarbi strategiskai, teikia konkurencinio pranasumo.

Vezéjas nusprendé trauktis is Sios rinkos ir transporto verslo,

o0 mes jau per eile mety buvome gerai susistygave sistemg,

ivalde kultarinius ir Salies geografinius niuansus, o svarbiausia
apmoking vezéjo vairuotojus kokie klienty poreikiai Sioje rinkoje,
jie jau iSmané tos Salies keliy ir klimato subtilybes, buvome
investave j transporto pritaikymg.“
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KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

6.1 ,Muisy kelioniy paketais naudojasi turistai is Azijos Saliy,

o didziausias srautas i$ Piety Koréjos. Europietiskas maistas ne
visiems tinkamas, tad kelionés paketq turi sudaryti maitinimo
istaigos tiekiancios azijietiskq maistq ir pageidautina koréjietiskg.
Taciau Lietuvoje koréjietisko maisto restorany nebuvo. Kurj
laikg bendradarbiavome su kitokio azijietisko maisto restoranais,
ISorveiklos taciau su jais émeé kilti nesutarimy dél kokybés ir kainos. Tad
pasitelkima siekiant neprarasti dalies verslo, teko atidaryti koréjietisko maisto
salygojusios paskatos | restorang.<...> Taline atidaryti restorang nusprendéme dél

kity priezasciy. Kadangi jau jgijome restorany verslo patirties,
turéjome patikimy produkty tiekéjy tinklg ir Zinojome, kad
Taline didelis srautas ne tik musy klienty turisty is Azijos, bet

ir kity jmoniy. Tad, paklausa grupiy maitinimui didelé, nes
tinkamy maitinimo viety skaicius ribotas. Todél jzvelgéme dar
vieng verslo galimybe.“

4.1.1 ,Toks sprendimas buvo priimtas apgalvotai. Nors, viena
vertus, Sis juridinis asmuo buvo kuriamas teikti transporto
paslaugas pagrindinei miisy jmonei, nes tai viena svarbiausiy
miisy paketo daliy, bet tuo paciu jis buvo orientuotas, kaip
naujas verslas, teiksiantis transporto paslaugas kitoms jmonéms.
Transporto verslui reikalingos visai kitos licencijos, kitokie
draudimai lyginant su turizmo pakety jmone. NemaZiau

ISORVEIKLOS POVEIKIS JURIDISKAI SUSIJUSIUSIO ASMENS
STEIGIMUI AR VEIKIACIOS [IMONES [SIGIJTIMUT

svarbu, kad reikia naujy investicijy transporto jsigijimui ir jo
marsruto stebéjimo ir administravimo programy ir jrengimy
pirkimui. Lietuvos jstatymai leidZia jmonéms pirkti tik su

verslu susijusias priemones. Reikéjo ir darbuotojy, turinciy
specialius kvalifikacinius pazyméjimus. O svarbiausia reikalingas
Sprendimas koordinuotas, koncentruotas valdymas ir tiesioginé kontrole,
igyvendinti kuriuos galéjome uztikrinti tik patys.“

iSorveikl steigiant
juridiskai susijusj
asmenj ar jsigijant
imone

5.1.1° <...> nebesinoréjo eiti tuo keliu is naujo. O taip pat ir visko
pradéjimas is naujo biaty uzémes laiko, o klientai laukti negali.
Tad pasiuléme nupirkti jmone su jos transportu ir darbuotojais, o
ilgametis partneris veZéjas sutiko.

6.1.1 ,,Na visy pirma tokio maisto restorany, kuriuos galétume
nupirkti ar tapti dalininkai ar pan. tiesiog nebuvo, tai reikéjo
atidaryti. Tuo paciu, kadangi daug skundy buvome girdéje

dél maisto kokybés Lietuvoje, noréjome turéti savo rankose
gamybos ir kokybés kontrole. Dar, tai buvo visai nauja verslo
sritis mums, todél noréjome apsaugoti, nuo galimos nesékmes ir
su tuo susijusiy nuostoliy, esamas jmones. Dél restorano Taline,
tai kadangi jis yra kitoje Salyje, kur kitokie reikalavimai, tvarka,
atidaryti atskirg bet susijusig jmone pasirodé greiciausia ir
strategiskai teisingiausia, nes reikia visy organizaciniy padaliniy.
Turi $vary popieriaus lapg, kuriame gali kurti savo istorijg.”

Transporto paslaugoms teikti jmoné ne tik jsteigé atskirg juridinj asmenj, bet buvo nu-
pirkta jau veikianti transporto jmoné, su kuria anksciau buvo palaikomi ilgalaikiai ry$iai.
Pradinés tokio spendimo paskatos buvo: paslaugos teikimo lokacija, t.y. kad transporto
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paslauga teikiama specifinéje rinkoje ir strateginé paskata — konkurencinio pranasumo is-
laikymas. Taciau atvejo studija taip pat parodé, kad iSorveiklos jgyvendinimui jsigyjant
veikiancig jmone, svarus poveikis buvo technologinés paskatos - specifiniy ziniy ir jgadziy
poreikis, kuris susijes su jsigytos jimonés darbuotojy kompetencijomis ir patirtimi. Jmonés
pavyzdys leidzia teigti, kad paslaugy imoniy tinklo struktiira gali keistis, priklausomai nuo
imoneés strateginiy tiksly, pleciant paslaugy teikima jvairiose Salyse ar regionuose.

Ivertinus atvejo studijos rezultatus ir adaptuojant teorinj modelj minétoje jmonéje, nu-
statyta, kad teorinis i$orveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikis tinklo formavimui, gali
bati detalizuotas iSryskinant atitinkamy paskaty tiesioginj poveikj iSorveiklos jgyvendini-
mui (Zr. 26 pav. ).

Minétoje jmonéje juridinio asmens steigimas maitinimo paslaugoms teikti, atspindi
atvirkstinj iSorveiklos procesa, t.y. kai anks¢iau jmonéje teikta paslauga ne iskeldinama, o
atvirksciai — jsigyta rinkoje jkeldinama j jmone. Angly kalboje $i situacija vadinama ,,re-
sourcing® Tiriama jmoné veikiama tokiy strateginiy paskaty, kaip rinkos dalies iSlaikymo
ir konkurencingumo palaikymo, dél reikiamy paslaugy rinkoje nebuvimo, turéjo perimti
paslaugos karimo iniciatyva.

ISORVEIKLOS PASKATUY
GRUPES

Technologinés Strateginés
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26 pav. ISorveiklos paskaty poveikis jmoniy tinkly susidarymui
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Pazymeétina, kad paslaugos kiarimas, steigiant juridiskai susijusj asmenj, yra veikiamas
kokybés kontrolés paskaty. Remiantis jmonés patirtimi galima jvertinti paslaugy iSorvei-
klos poveikj, skatinantj paslaugy jmoniy susijungima (Zr. 24 lent.). Apibendrinant nagri-
néta atvejj, galima teigti, kad jmonés susijungima lémé pirmiausia, i$orinis veiksnys — kon-
kurenciné rinkos situacija, kai sezoniskumas lemia apgyvendinimo istekliy trakumg ir
salygojo technologiniy ir strateginiy paskaty poveikj. Siuo atveju svarbus buvo specifiniy
ziniy/technikos poreikis bei rizikos pasidalinimas tarp partneriy, kuriant paslaugy paketa
ir ple¢iant veikla kelioniy ir apgyvendinimo paslaugose.

24 lentelé. Paslaugy isorveiklos poveikis jmoniy susijungimui

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Paslaugos, kurioms
kurti taikytas jmoniy
susijungimas

»Susijungéme ir atidaréme viesbutj Norvegijoje, po to dar vieng
taip pat Norvegijoje.“

ISorveiklos
pasitelkima
salygojusios paskatos

»<...> priezastis paprasta, bet gan paini. Vienas i$ pagrindiniy
miisy klienty, kuriam mes tiekiame Baltijos Saliy kelioniy pake-
tus, o Skandinavijos rinkoje keleiviy vezimo paslaugas, o jis,

savo ruoztu, su misy vezimo paslaugomis teikia Skandinavijos
regiono kelioniy paketus, susidiiré su esmine problema.
Norvegijoje sezono metu émé trikti tinkamy apgyvendinimo
viety, o ir apgyvendinimo kainos sezono metu émé labai
svyruoti. Jam émé grésti rinkos dalies mazéjimas, konkurencin-
gumo mazéjimas, pakety pardavimo mazéjimas. Kas Zinoma
paveikty ir musy darby apimtis. Klientas kreipési su pasiii-
lymu-praSymu kartu atidaryti viesbutj Norvegijoje, kuriame
visada bity pirmenybé apgyvendinti jo grupes ir kaina biity
fiksuota visus metus. Kreipési j mus, nes dirbame kartu daug
mety ir jis Zinojo, kad miisy jmonés bendrasavininkas yra
valdes keletg viesbuciy Norvegijoje ir turi reikiamos patirties.
Tuo paciu ir musy patirtis restorany versle — privalumas, nes
viesbutyje turés biiti restoranas.

ISORVEIKLOS POVEIKIS IMONIY SUSIJUNGIMUI

Sprendimas
igyvendinti
iSorveiklg
susijungimo badu

»1aigi kooperavomeés vykdyti bendrg veiklg genami bendry
interesy islaikyti ir sustiprinti pagrindinius savo verslus. Jei
kliento pozicijos rinkoje buity silpnéjusios, tai jtakoty ir miisy
darby apimtis. Sgjunga buvo logiska: mes turime reikiamy
Ziniy ir jgidZiy, klientas turi reikiamq srautqg grupiy, kurios
apripins viesbutj darbu ir pajamomis, o investuojant finansus
per puse, dalinasi ir rizika per puse.”

Susijungimas buvo vykdomas siekiant bendro abiejy jmoniy tikslo — rinkos dalies is-
laikymo ir konkurencingumo didinimo. Tyrimas parodé, kad didziausia poveikj paslaugy
imoniy sisijungimui turéjo i$oriniai veiksniai, kurie tiesiogiai nulémé technologiniy ir stra-
teginiy paskaty susidaryma ir sudaré salygas horizontaliai paslaugy jmoniy tinklaveikai.
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ISORVEIKLOS PASKATUY GRUPES

Technologinés Strateginés
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27 pav. ISorveiklos paskaty poveikis jmoniy susijungimui ir horizontaliai tinklaveikai

Verta atkreipti démesj, kad tirta jmoné transporto paslaugoms iSorveikla pasitelkia
net trimis skirtingais iSorveiklos jgyvendinimo budais: ilgalaikiais kontraktais, steigiant
juridigkai susijusj asmen] ir jsigyjant veikiancia jmone. Todél galima teigti, kad nepriklau-
somai nuo paslaugy pobudzio, skirtingos isorveiklos paskatos daro poveikj skirtingiems
iSorveiklos jgyvendinimo biidams paslaugy jmonése. Be to, aiskiai matomas paslaugy tei-
kimo lokacijos (vietos) paskatos poveikis iSorveiklos pasitelkimui artimoje ir nutolusioje
(kaimyninéje ar tarptautinéje) rinkoje.

Atvejo(II) tyrimo analizé

Atvejo (II) tyrimo objektas statyby jmoné teikianti statybos ir apdailos paslaugas, Lie-
tuvos teritorijoje. [monés pagrindiné paslauga — individualiy namy statyba nuo pamaty iki
visi$ko namo jrengimo. Nors jmonés paslaugy paketas apima visus darbus, susijusius su
individualaus gyvenamojo namo statyba ir jrengimu, taciau tam tikras paslaugas ji jsigija i$
partneriy. Pavyzdziui, inzinerinés infrastruktaros jrengimo paslaugas, specifines apdailos
paslaugas, verslo administracines paslaugas tokias, kaip apskaita, darbuotojy sauga.
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28 pav. ISorveiklos tinklo struktiira paslaugy jmonéje (II)

Imonés vadovas teigj, kad iskeldinti, glaudziai su pagrindine paslauga, susijusias pas-
laugas, paskatino siekis uztikrinti teikiamy paslaugy paketo kokybe, nes i$oriniai paslaugy
teikéjai specializuojasi kai kuriy paslaugy teikime ir turi reikiamy jgidziy bei technikos.
Kita priezastis - rizikos pasidalinimas, nes iskeldinamos tos paslaugos, kurioms suteikiama
garantija ir tolimesnis aptarnavimas. Tiriama jmoné, pasitelké iSorveiklos teikéjy paslaugas
ilgalaikiy kontrakty ir ilgalaikés partnerystés pagrindu, i$, toje pacioje rinkoje, veikianciy
paslaugy teikéjy.

25 lentelé. ISorveikla vienoje rinkoje veikiancioje paslaugy jmonéje

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

KONTRAKTAMS, PARTNERYSTEIL

ISORVEIKLOS POVEIKIS ILGALAIKIAMS

Paslaugos, kurioms

»Mes statome gyvenamuosius namus iki rakty, taciau paslauga,s

pasitelkti ilgalaikiai | susijusias vandentiekio, kanalizacijos, elektros jvady jrengimy,

kontraktai isigijame i$ savo partneriy, su jais dirbame daug mety. <...> kar-
tais, jei klientai turi specifiniy poreikiy apdailai, o mes neturime
pajégumy ir medziagy, pavyzdziui jrengti jtempiamas lubas.
»<...> samdome buhalterinés apskaitos jmone, dar naudojameés
darbo saugos ir sveikatos specialistus".

ISorveiklos “<...> kai statome namg, yra svarbiis ir specifiniy Ziniy bei

sprendimg technikos reikalaujantys mazgai. Galétume juos jrengti patys, bet

salygojusios ar gautume geriausiq kokybe — neZinau. Bet jei turime patikimus

paskatos partnerius, kurie ir garantijas suteikia, ir kilus nesklandumy

suremontuoja tqg mazgg, ir ateityje ji aptarnauja, tai mums taip
saugiau ir patogiau. Jie turi specifinés technikos ir patirties bei
specializuojasi daryti biitent tuos darbus, tad muisy galutinj statinj
sudaro geriausiy specialisty darbai, garantuojama kokybe, o
mums sumazéja rizika, kad mazgai, kuriuos ne Simty procenty
iSmanome, bus aptarnaujami savo srities specialisty, o galutinis
rezultatas bus auks¢iausios kokybes”.
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KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA | PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

ISorveiklos “Samdyti buhalterinés apskaitos jmone¢ nusprendéme, nes

g sprendimg statybos sektoriuje vyrauja tam tikra apskaitos specifika, tad

< salygojusios reikia specialistu tai i$manaciy, o tuo paciu ir nenoréjome skirti
» 5 3lygo) p : 4 p )
M M paskatos laiko ir jégy j ta specifika gilintis, todél pasirinkome samdyti
§ é = besispecializuojancius specialistus. O ir dalis masy partneriy
e ; E naudojasi tokiomis pasalugomis ir yra labai patenkinti”

Q
= g Sprendimas »Su dauguma savo partneriy bendradarbiaujame praktiskai
"; E = igyvendinti tiek, kiek gyvuoja masy jmoné - beveik 12 m. atsirinkome
% = iSorveikla sudarant | patikimus partnerius veikiancius visoje Lietuvoje. Turime su
2= ilgalaikius jais sudare sutartis, bet jei atvirai, jy neperziaréjome jau daug

Q kontraktus mety. Dirbame pasitikédami vieni kitais, nes per tiek mety ir

susidribome ir jgijome pasitikéjima.”

Apibendrinant galima teigti, kad iskeldinant glaudziai su pagrindine veikla susijusias
paslaugas, didziausig poveikj tiriamoje imonéje turéjo strateginés, kokybés ir technologi-
nés paskatos. Ypac akcentuotinas — rizikos pasidalinimas. I$keldinant nepagrindines pas-
laugas, reik§mingos buvo strateginés paskatos ir, tyrimy metu i$ryskéjusi, paskata ,kity
patirtis. Veikiant kelioms jmonéms vienoje rinkoje pagrindinis iSorveiklos jgyvendinimo
budas - ilgalaikiai kontraktai, kuriy pagrindu sukuriamas vietinéje rinkoje veikianciy, par-
tneriy tinklas.

Disertacijos treciojo skyriaus apibendrinimas

Tyrimo metu analizuoti statistiniai rodikliai atskleidé, kad paslaugy sektorius auga, o jo
reik§meé $aliy ekonomikai didéja. Visame pasaulyje auga paslaugy jmoniy ir jose dirbanciy
Zmoniy skai¢ius. Didziausig dalj paslaugy importe ir eksporte sudaro komercinés paslau-
gos, kurios apima telekomunikacijos, kompiuteriy ir informacijos paslaugos, kitas verslo
paslaugas, asmenines, kulttros ir poilsio organizavimo paslaugas, i$ kuriy daugiausiai yra
kity verslo paslaugy. Taciau iSorveiklos paslaugy sektoriuje tyrimai ir rodikliai fragmen-
tigki ir pateikiami skirtinguose $altiniuose, kuriuos nagrinéjant nustatytos tendencijos ro-
dancios, kad i$orveikla paslaugy jmonése pasitelkiama nepagrindinéms paslaugoms, kuo
artimesnéje geografinéje vietoje, bendradarbiaujant su juridiskai nesusijusiomis jmonémis.
O pagrindiné iSorveiklos paskata — jmoniy vadovy strateginis sprendimas.

Interviu su ekspertais metu, surinkti duomenys patvirtino Eurostat tyrimuose nustaty-
ta paslaugy jmoniy polinkj iSorveikla pasitelkti nepagrindinéms paslaugoms, kuo artimes-
néje geografinéje vietoje, bendradarbiaujant su juridi$kai nesusijusiomis jmonémis. Taip
pat buvo nustatytos iSorveiklos jgyvendinimo, steigiant juridinj asmenj, veikiantj pasauli-
néje rinkoje, prielaidos. Nustatyta 18 paskaty skatinanciy iSorveiklos pasitelkima paslaugy
imonése. Sis rezultatas paneigia uzsienio mokslininky taikyty paskaty gausos prasmingu-
mg. Empirinio tyrimo rezultatai ir dviejy atvejy studijos parodé, kad paslaugy jmonéms
nereik§mingos funkcijy paskaty grupei priskirtinos paskatos.
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Pazymeétina, kad tyrimas atskleidé dvi svarbias paslaugy jmoniy iSorveikla skatinancias
paskatas, neisskirtas teorinése studijose — ,teigiama kity jmoniy patirtis“ ir ,,paslaugy tei-
kimo lokacija“ Paskata ,teigiama kity jmoniy patirtis“ atitinka Eurostat 2001-2006 m. tyri-
me taikyta, tac¢iau Eurostat 2009-2011m. studijoje pasalinta paskatg ,,sekimas konkurenty/
klienty pavyzdziu®, toks rezultatas pagrindzia batinybe atskirti gamyba ir paslaugas tiriant
iSorveikly ir atsizvelgti i paslaugy savybiy specifika.

Ivertinus paskaty reik§mingumo vidurkius ir jvardinimo daznumg galima teigti, kad
paslaugy jmonése pasitelkiant iSorveikla nepagrindinéms paslaugoms reik§mingiausia
strateginiy paskaty grupés paskata — koncentracija j pagrindines veiklas. Pagrindinéms
veikloms pasitelkti i$orveikla daro poveikj strateginé paskata — nuolatinio poreikio nebu-
vimas (sezoni$kumas/projekty nepastovumas) ir technologiné paskata — specifiniy Ziniy/
igudziy poreikis. Tyrimo metu atskleistas ir iSoriniy veiksniy poveikis iSorveiklos plétrai.

Atvejo studijy (I) ir (II) analizé pagrindé iSorveiklos jgyvendinimo bady jvairove, kuri
tiesiogiai siejasi su iSorveiklos paskatomis. Pasitvirtino technologiniy ir strateginiy paskaty
poveikis iSorveiklos jgyvendinimui susijungimo ar su juridi$kai susijusio asmens steigimo
budais. Isryskéjo nustatytos paslaugy teikimo lokacijos paskatos poveikis ir reik§mé isor-
veiklos pasitelkimui. Be to, tai veikia jmoniy tinklo struktaros kitimg. Patvirtintas iSoriniy
veiksniy poveikis iSorveiklos jgyvendinimo bado pasirinkimui, taciau iSryskéjo skirtingos
tinklo formavimosi prielaidos pasitelkiant iSorveiklg vietinéje ir tarptautinéje rinkose. Vie-
noje rinkoje veikianti jmoné formuoja tinklg ilgalaikiais kontraktais dél rizikos pasidalini-
mo, tuo tarpu Salies ribas perzengianti iSorveikla jgyvendinama skirtingais badais ir kyla
batinybé atsizvelgti j rySius su partneriais bei su konkurencingumu susijusias paskatas,
veikiant skirtingos struktiros tinkle.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Mokslinés literatiiros analizé apie paslaugy iSorveikly atskleidé, kad:

- i8orveiklos reiskinio prigimtis ir priklausomybé skiriasi priklausomai nuo jmoniy
vykdomos veiklos pobudzio. Intensyvesni tyrimai, susije su iSorveikla, buvo pradéti
gamyboje nuo XX a. vidurio, o véliau buvo vykdomi paslaugose. Taciau dél pas-
laugy jvairovés ir savybiy nesutampa mokslininky pozitriai j iSorveiklos procesa;

- lietuviy autoriy tyrimuose vyrauja anglisko ,outsourcing® termino jvairové. Todél
apibendrinant mokslininky darbus ir lietuviy kalbos komisijos nuomone, pasitly-
tas angli$ko termino atitikmuo - iSorveikla;

- atsizvelgiant j paslaugy savybes ir siekiant poziariy visumos, suformuotas kom-
pleksinis iSorveiklos paslaugose apibrézimas, taikytinas visoms paslaugoms nepri-
klausomai nuo jy ypatumy ar jmonés valdymo lygio: iSorveikla paslaugose, tai —
pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy, kurios buvo kuriamos jmonéje, visiskas ar
dalinis perleidimas, kartu su turtu ir atsakomybémis, vykdyti juridi$kai susijusiam
ar nesusijusiam paslaugy teikéjui, jsikirusiam vietinéje, kaimyninéje, tolimoje rin-
koje ir galin¢iam tas paslaugas suteikti kokybiskiau, pigiau, nes jis veikia kompeten-
tingy partneriy tinkluose bei turi kompetencijy, specifiniy jgudziy, Ziniy ir istekliy;

- mokslinés studijos atskleidé, kad iSorveikla vykdoma skirtinguose jmoniy veiklos
valdymo lygiuose - taktiniame, strateginiame, transformaciniame. Nagrinéjant is-
orveiklg paslaugy jmonése nustatyta, kad nepriklausomai nuo jmonés valdymo ly-
gio, sprendimai susij¢ su iSorveiklos lokacija (vieta), i$keldinamy paslaugy teikimu
(pagrindinés, nepagrindinés), paskatomis, jy reikémingumu ir tinkly karimu;

- su iSorveikla susijusiy tyrimy mastas parodé, kad mokslininkai atstovauja jvairias
mokslo kryptis ir vadovaujasi skirtingomis teorijomis, o daugelis i$ jy taikytas teo-
rijas grupavo | teoriniy pozitriy grupes pagal bendrus bruozus, nejvardijant kon-
kreciy teorijy;

- atlikta teorijy analizé atskleidé, kad tikslinga ne tik skirti teorijas, taikomas isor-
veiklos, paslaugy jmoniy tyrimams pagrijsti, bet ir priskirti tas, kurios susijusios su
paslaugy jmoniy sprendimais skirtinguose valdymo lygiuose. I§ ekonominio po-
Ziario teorijy iSskirtos sandorio kasty teorija, agento teorija, evoliucionavimo eko-
nomikos teorija; i§ strateginio poziirio teorijy — iStekliais gristo poziario teorija,
iStekliy priklausomybés teorija; i$ socialinio pozitirio teorijy - socialiniy mainy te-
orija, tinklo teorija. Minétos teorijos pagrindzia iSorveiklos jgyvendinimo batinybe
paslaugy jmoniy veikloje.

2. Nagrinéjant paslaugy jmoniy iSorveiklg skatinancius aspektus nustatyta, kad pagal
holistinj pozitrj, kuris nepripazjsta vieno konkretaus aspekto, imonés plecia rysius ir
partneriy paieska iSoréje jimonés paslaugy teikimui. Sj procesa nulemia daugybé prie-
Zas¢iy ir motyvy, kurie skatina jmones ne tik perkelti paslaugy teikima, bet ir veikti
tinklaveikoje, panaudojant supancius ir darancius poveikj iSorveiklos aplinkos veiks-
nius. Jvertinus mokslininky poziarius, visa kas skatina iSorveiklg paslaugose, tikslinga
laikyti paskatomis.
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Teoriné analizé atskleidé, kad isroveiklos paskaty reik§mingumas skiriasi priklau-
somai nuo paslaugy jmoniy veiklos pobudzio: pelno siekianciose ir vieSuosius
poreikius tenkinanciose jmonése, o taip pat nuo priimamy sprendimy paslaugy
jmonés valdyme. Nustatyta, kad nepriklausomai nuo paslaugy imonés veiklos po-
budzio, iSorveikla pasitelkiama nepagrindiniy paslaugy teikimui;

Pasitelkiant iSorveiklg kinta jmoniy veiklos organizavimas, nes jmonés skaidosi ir
nepagrindinéms paslaugoms sudaro kontraktus, o pagrindiniy paslaugy iSorveiklai
kuria dukterines jmones arba jungiasi, ta¢iau bet kuriuo atveju, keiciasi jy strukta-
ra. Todél galima teigti, kad jmoniy tinklaveika yra i$orveiklos rezultatas, kai for-
muojami horizontalas, vertikaliis arba miSras jmoniy tinklai;

Dél isorveiklos poveikio, paslaugy jmonése vykstantys poky¢iai salygoja ne tik jun-
gimasis  tinklus, iSkeldinant nepagrindines paslaugas j artimiausia geografine vie-
ta, bet ir siekiama uztikrinti i$tekliy prieinamumg. Tam svarbios teikiamy paslaugy
savybés bei su jomis susijusi kliento dalyvavimo saveika paslaugos teikime.
Pazymeétina, kad pasitelkiant iSorveiklg pagrindinéms paslaugoms, vyrauja jmonés
juridinio statuso jvairové: dukteriniy jmoniy steigimas, pirkimas ar lygiavertiska
sgjunga ir kt.

Apibendrinant teorines studijas apie iSorveiklos reikinio evoliucijg, iSorveikla paslau-

gose pagrindziancias teorijas, jvairias priezastis, veiksnius ir motyvus, skatinancius

pasitelkti iSorveikla paslaugy teikimui ir jvertinti jy poveikj tinklaveikai, buvo sufor-

muotas teorinis modelis.

ISorveiklos paskaty ir jmoniy veiklos organizavimo poky¢iy tiesioginj rys$j rodo
iSorveiklos proceso modeliai, kuriy dedamosios atspindi: iSorveiklos porceso pasi-
rengimo etapg, kai vertinamos iSorveiklos paskatos bei paslaugos, kurioms ji pasi-
telkiama ir iSorveiklos porceso jgyvendinimo etapg, kai numatomi veiksmai diegiant
iSorveikla;

Teorinj modelj sudarantys elementai priklausomai nuo taktinio, strateginio ir
transformacinio jmoniy valdymo lygio apima i$orveiklos proceso pasirengimo ir
igyvendinimo etapus, kurie salygoja paslaugy imoniy tinklaveika.

Taikant parengta tyrimo metodologija buvo siekiama visapusisko, visas paslaugy gru-

pes apimancio, tyrimo. Tokiems tyrimams reikia skirtingy paslaugy specialisty eksper-

ty, siekiant nustatyti paskatas, skatinancias iSorveiklos pasitelkimg ir jy reikSminguma

visose paslaugy grupése. Todél buvo parengta empirinio tyrimo metodika ir taikyti
kokybiniai tyrimo metodai:

pusiau struktdruotas interviu, kuriame dalyvavo po 6 ekspertus kiekvienoje i§ PPO
paslaugy grupiy (viso 63, nes vienoje grupéje atsaké 3 ekspertai). Interviu vyko
2017 m. birzelio - gruodzio ménesiais, i§ anksto aptarus tyrimo tiksla, susitikimo
laikg ir vieta;

statistiniy duomeny stoka apie paslaugy jmoniy iSorveiklg paskatino neapsiribo-
ti eksperty nuomone ir i$analizuoti dviejy paslaugy jmoniy veiklos patirtj. Todél
pasirinktos jmonés ir buvo atlikta atvejo studija (I) - 2019 balandzio ménesj. Ana-
lizés vienetas — verslo jmoné, veikianti turizmo ir su kelionémis susijusiy paslaugy
grupéje. Imoné pleciasi tarptautinéje rinkoje, todél kinta jos struktira dél dukteri-



niy jmoniy steigimo, jmoniy pirkimo, susijungimo bei teikiamy paslaugy plétros
(teikia ne tik apgyvendinimo, maitinimo, bet ir transportavimo ir kt. paslaugas).
Atvejo studijos (II) analizé vykdyta 2019 gruodzio ménesj. Buvo nagrinéta statyby
paslaugas teikianti jmoné, veikianti kartu su partneriais tik Lietuvos rinkoje ir nu-
statytas jmonés funkcionavimo pobudis tinklaveikoje.

Atlikti kokybiniai tyrimai leido patikrinti parengta teorinj modelj ir jvertinti rezultatus:

paslaugy sektoriaus statistiniy duomeny analizé rodo, kad pastargjj desimtmetj
paslaugy sektorius auga, daugéja paslaugy jmoniy ir jose dirbanciy zmoniy. Tarp-
tautiniy organizacijy duomenys rodo, kad paslaugos evoliucionuoja, o jmonés vis
dazniau kuria padalinius kitose $alyse, todél galima teigti, kad daugéja jvairiy pas-
laugy imoniy naujy dariniy, veikiant kartu su kitomis paslaugy teikéjomis;
eksperty interviu atskleidé, kad dazniausiai paslaugy jmonés pasitelkia iSorveikla
nepagrindinéms paslaugoms ir sudaro ilgalaikius kontraktus su kuo artimesnéje
geografinéje vietoje paslaugas teikiancia jmone. Tai rodo jmonés lokacijos svarbg
teikiant paslaugas, o veiklos su partneriais pranasumas, skatina tinklaveika;
identifikuotas paskaty reikémingumas pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy tei-
kimui. Nustatyta, kad technologiniy paskaty grupéje reik§mingiausias specifiniy
ziniy/jgidziy poreikis, o strateginiy paskaty grupéje iSorveiklos pasitelkima lémé
sezoni$kumas ir projekty nepastovumas, kas nuléme pagrindiniy paslaugy iskeldi-
nimg. Nepagrindiniy paslaugy iSorveiklai, strateginiy paskaty grupéje, reik§émin-
giausia buvo koncentracija j pagrindines veiklas;

pritaikius statistinius metodus (Kruskal-Wallis testa) iSryskéjo technologiniy (i ku-
riy statistiSkai reik§minga: specifiniy ziniy/jgudziy poreikis), strateginiy (i$ kuriy
statisti$kai reikéminga: sezoniSkumas/projekty nepastovumas ir tam tikros kvali-
fikacijos darbuotojy tritkumas) paskaty grupiy reiksmingumo priklausomybé nuo
paslaugy grupés. Kokybiné turinio analizé parodé, kad nuolatinio sezoniskumo/
projekty nepastovumo paskata ypac svarbi verslo paslaugy grupéje. Tam tikros kva-
lifikacijos darbuotojy trikumo paskata svarbi verslo, komunikacijos, transporto ir
sveikatos bei su jomis susijusiose paslaugose. Specifiniy ziniy/jgudziy poreikio pas-
kata jvardinta verslo paslaugy, statybos ir su jomis susijusiy paslaugy, turizmo ir
susijusiy su kelionémis paslaugy bei $vietimo paslaugose.

pusiau struktiiruoto interviu metu buvo nustatytos Sios paskatos: teigiama kity pa-
tirtis ir paslaugy teikimo lokacija (t.y. paslaugy teikimas tam tikroje geografinéje
vietoje vercia pasitelkti iSorveikla). Paslaugy teikimo lokacija, kaip svari paskata
pasitelkti i$orveikla, nustatyta ir atvejo studijos metu. Todél vertinama kaip reiks-
minga, tiriant paslaugy sektoriy. Be to, pazymeétina, kad uZzsienio autoriy darbuose
tokios paskatos neminimos;

vieSgsias paslaugas teikianciose jmonése isryskéjo iSoriniy veiksniy, tokiy, kaip $a-
lies jstatyminé ir teisiné bazé, poveikis i$orveiklos pasitelkimui.

eksperty interviu ir paslaugy jmonés atvejo studija rodo, kad:

pasitelkiant iSorveiklg pagrindinéms ar su jomis glaudziai susijusioms paslaugoms
paslaugy jmonés linkusios steigti dukterines jmones ar jsigyti veikiancias jmones, o
tai sudaro prielaidas paslaugy jmoniy tinklo misrios struktaros karimui.
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- iSorveikla jgyvendinama jmoniy jungimosi budu, kuris salygoja horizontalaus
imoniy tinklo kiarima.

Tolimesniy tyrimy kryptys

Tyrimy rezultatai suponuoja daug tyrimo krypciy. Ateities tyrimuose butina atlikti
tyrimus, siekiant nustatyti paskatas, darancias poveikj ir atskirose paslaugose platesniu
mastu, ir visam paslaugy sektoriui. Tokiems tyrimams butina sukaupti duomeny banka
apie teikiamy paslaugy apimtis pasitelkiant i§orveikla nacionalinéje rinkoje ir teikiant
paslaugas tarptautinéje rinkoje. Tam svarbu fiksuoti ne tik teikiamy paslaugy vieta, bet ir
iSorveiklos mastg bei paslaugy jmoniy valdymo ypatumus, kad bty galima atlikti palygi-
namajg analize ir sumazintas subjektyviy veiksniy poveikis.

Remiantis disertacijos metodika, galéty buti atliekami gilesni tyrimai kiekvienoje pas-
laugy sektoriaus grupéje ir jos pogrupiuose. Kadangi tyrimas atliktas ir rezultatai gauti
apklausiant po $esis ekspertus kiekvienoje paslaugy grupéje, toliau tikslinga bty apklausti
ekspertus kiekvienos paslaugy grupés sudétiniuose sektoriuose (pvz. verslo paslaugy grupe
sudaro profesinés paslaugos, kompiuterinés ir su jomis susijusios paslaugos, moksliniy ty-
rimy ir plétros paslaugos, nekilnojamo turto operacijy paslaugos, nuomojimo paslaugos be
aptarnaujancio personalo, kitos verslo paslaugos). Tuomet gautus rezultatus i$analizuoti ir
palyginti grupés viduje. Tokius tyrimus atlikti kiekvienoje PPO paslaugy grupéje ir gautus
rezultatus palyginti su kity grupiy viduje gautais rezultatais.

Taip pat tikslinga tyrimus gilinti ne tik paslaugy sektoriaus grupiy viduje, bet ir diver-
sifikuoti pagal jmoniy dydj, taip patikrinant paskaty poveikj, priklausantj nuo jmonés dy-
dzio atitinkamose paslaugy sektoriaus grupése. Tai leisty pakoreguoti modelj adaptuojant
ji imonéms pagal dydj. Buty naudinga atlikti papildomus teorinius ir praktinius tyrimus
susijusius su rizikomis, gresianc¢iomis pasitelkiant iSorine veiklg bei rizikomis, susijusiomis
su jmoniy tinklo forma. Tai leisty papildyti modelj naujais elementais, bei praplésty mo-
delio galimybes, t.y. jtraukty riziky numatymo, jvertinimo ir valdymo tobulinimo galimy-
be. Be to, paslaugy jmoniy, veikianciy uzsienio rinkose, tyrimai padéty atskleisti iSorinés
aplinkos veiksnius, reik§mingus kiekvienai paslaugy grupei atskiruose pasaulio regionuose
ir galyse.

Atvejo studija (I) iSryskino, kad paslaugy jmoniy plétrg ir tinkliskuma salygoja ne tik
iSorveikla, bet ir i$oréje pirkty paslaugy jkeldinimas j jmone. Tad gilesni $io aspekto tyri-
mai galéty patikslinti modelj, adaptuojant skirtingy paslaugy jmoniy tinklams.
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ISorveiklos modeliy struktiiros

1 priedas.

KATEGORLIY STRUKTUROS
,,Nominali klasifikacija“ ,,Matrica“ ,»Piramideé*
X Y Y 1 X Y

Alternatyviy kategorijy apradymas jtraukiant
atybes ir charakteristikas

X
Klasifikavimas, atsizvelgiant j du
kintamuosius. Matrica gali biiti 2x2, 2x3 ir t.t.

Alternatyvy hierarchija, susieta su vienu ar
keliais kintamaisiais

RYSIYU STRUKTUROS
,Sgveikos* ,Priklausomybe‘ ,»,Schema“
Koty Tikdjas
S—8
O
—_—
Bendravimo ir (arba) jtakos tasky tarp dalyviy Kintamyjy arba veiksniy priklausomybés Atskiry veiksmy ir sprendimy seka, skirta
apraSymas Zemélapis pasiekti bendrg i¥vada

PROGRESO STRUKTUROS

,»Dviejy dimensijy progresas*

’ /

X
Apibidi liucij jektorija, lyginant su
dviem kintamaisiais

,~Gyvavimo ciklas*

D_.D-.

-5

Etapy seka laikui bégant

,,Pakopinis*

Bl

Etapy seka, kurig turi atlikti abi alys

Saltinis: Lyons, Brennan, 2014
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2 priedas.

Paslaugy sektoriaus klasifikavimas pagal ppo

Pagrindinés grupés

Pogrupiai

Verslo paslaugos

Profesinés paslaugos;

Kompiuterinés ir su jomis susijusios paslaugos;

Moksliniy tyrimy ir plétros;

Nekilnojamo turto operacijy

Nuomojimo paslaugos be aptarnaujancio personalo

Kitos verslo paslaugos

Komunikacijos
paslaugos

Pasto;
Kurjerinés;
Rysiy;
Audiovizualinés;

Kitos.

Statybos ir su jomis
susijusios inZinerinés
paslaugos

Namy statybos bendrajj konstravimas;
Civilinés inZzinerijos bendrajj konstravimas;
Objekty jvedimg ir jy surinkimo darbai;
Statybos baigimo paslaugos;

Paskirstymo paslaugos

Komiso agenty paslaugos;
Didmeninés prekybos paslaugos;
Aukstojo mokslo paslaugos;
Mazmeninés prekybos paslaugos;
Francizé;

Kitos

Svietimo paslaugos

Pradinio mokymo p-paslaugos;
Viduriniojo mokymo paslaugos;
Aukstojo mokslo;

Suaugusiyjy $vietimo;

Kitos

Aplinkos apsaugos
paslaugos

Nutekamuyjy vandeny aptarnavimas;
Atlieky naikinimas;
Sanitarinés;

Kitos

Finansinés paslaugos

Draudimas ir su juo susijusios paslaugos;
Banky ir kt. finansinés paslaugos;

Kitos
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Pagrindinés grupés Pogrupiai

Paslaugos, susijusios Ligoniniy paslaugos;

su sveikatos apsaugair | gigog Zmoniy sveikatos apsaugos paslaugos;
socialinés paslaugos L
Socialinés paslaugos;

Kitos

Turizmo ir susijusios su | Viesbuciy ir restorany;
kelionemis paslaugos Kelioniy agentiiry ir turty operatoriy paslaugos;
Turisty gidy paslaugos;

Kitos

Rekreacinés, kultarinés | Pramogy paslaugos;
ir sporto paslaugos Naujieny agentary paslaugos;

Biblioteky; archyvy, muziejy ir kt. paslaugos;
Sporto ir kt. rekreacinés paslaugos;

Kitos

Transporto paslaugos Jary transporto paslaugos;

Vidau vandeny transporto paslaugos;
Oro transporto paslaugos;
Gelezinkelio paslaugos;

Autotransporto;

Kitos paslaugos Kitos

Saltinis: WTO, Services Sectoral Classification List, MTN.GNS/W/120, 10 July 199
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3 priedas.

Tyrimo eksperty aprasas

Paslaugy

Paslaugy

Eks- sektorius ; e Ig:x:i’;;l;s Eks- sektoriu.s gagal Tt I:;::::Z’?;S
pertas ?agal PPO.lr Kiekis) pertas PPO ir {o Kiekis)
jo pogrupis pogrupis
Al IB Vadovas 50-249 A33 VIL Direktorius 50-249
A2 1B Direktorius 10-19 A34 VIIM Direktorius 1-9
A3 IB Vadovas 10-19 A35 VIIM Vadovas 250 ir <
A4 IB Vadovas 10-19 A36 VIIM Direktorius 20-49
A5 IB Direktorius 20-49 A37 VIIM Direktorius 50-249
A6 IB Direktorius 1-9 A38 VIIM Vadovas 50-249
A7 nc Direktorius 50-249 A39 VIIM Direktorius 50-249
A8 D Direktorius 1-9 A40 VIIIN Direktorius 1-9
A9 IIE Vadovas 250 ir < A41 VIIIN Vadovas 20-49
Al10 IIIF Direktorius 10-19 A42 VIII O Direktorius 50-249
All IIIF Direktorius 50-249 A43 VIII O Direktorius 50-249
Al2 IIIF Direktorius 50-249 A44 VIII O Direktorius 50-249
Al3 I F Direktorius 50-249 A45 VIII O Direktorius 50-249
Al4 I F Direktorius 10-19 Ad6 IXP Direktorius 50-249
Al5 I F Direktorius 20-49 A47 IXR Direktorius 1-9
Al6 VG Direktorius 10-19 A48 IXP Direktorius 50-249
Al7 IVH Vadovas 50-249 A49 IXP Vadovas 10-19
Al8 VG Direktorius 20-49 A50 IXP Direktorius 50-249
Al9 VG Direktorius 10-19 A51 IXP Direktorius 50-249
A20 VG Direktorius 1-9 A52 XS Vadovas 250 ir <
A21 IVH Vadovas 1-9 A53 XS Direktorius 1-9
A22 VI Direktorius 50-249 A54 XT Vadovas 250 ir <
A23 VI Direktorius 50-249 A55 XU Direktorius 1-9
A24 V] Prodekanas 250 ir < A56 XT Direktorius 1-9
A25 V] Profesorius 250 ir < A57 XT Direktorius 20-49
A26 \'S) Profesorius 250 ir < A58 X1z Direktorius 50-249
A27 \'S) Vadovas 250 ir < A59 X1Z Direktorius 20-49
A28 VIK Direktorius 1-9 A60 X1Z Direktorius 50-249
A29 VIK Direktorius 1-9 A6l X1z Direktorius 50-249
A30 VIK Direktorius 50-249 A62 X1z Direktorius 20-49
A31 VIK Direktorius 50-249 A63 XI1Z Direktorius 20-49
A32 VIK Direktorius 20-49

I-verslo paslaugos, II-komunikacijos paslaugos, III-statybos ir su jomis susijusios inZinerinés paslaugos,
IV-paskirstymo paslaugos, V- §vietimo paslaugos, VI-aplinkos apsaugos paslaugos, VII-finansinés
paslaugos, VIII-paslaugos, susijusios su sveikatos apsauga ir socialinés paslaugos, IX-turizmo ir susijusios

su kelionémis paslaugos, X-rekreacinés, kulttirinés ir sporto paslaugos, XI-transporto paslaugos

B-kompiuterinés ir su jomis susijusios paslaugos, C-kurjerinés paslaugos, D-rysiy paslaugos, E-pasto
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paslaugos, F-namy statybos bendrojo konstravimo paslaugos, G-didmeninés prekybos paslaugos,
H-mazmeninés prekybos paslaugos, I-viduriniojo mokymo paslaugos , J-aukstojo mokslo paslaugos,
K-atlieky Salinimo paslaugos, L-nutekamyjy vandeny aptarnavimas, M- banky ir kt. finansinés paslaugos,
N-socialinés paslaugos, O-ligoniniy paslaugos, P- viesbuciy ir restorany paslaugos, R-kelioniy agentary
ir tury operatoriy paslaugos, S-biblioteky; archyvy, muziejy ir kt. paslaugos, T-pramogy paslaugos,U-
naujieny agenttry paslaugos, -autotransporto paslaugos.
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4 priedas.

Tarptautinés prekybos paslaugomis balansas EBPO $alyse

Prekybos paslaugomis balansas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Australija -5726,60 | -11305,34 | -15514,02 | -17668,76 | -11928,50 | -8775,40 -4380,31 -3051,61 -3857,60 -884,85
Austrija 13702,52 14824,26 13715,83 13527,19 13372,78 11313,97 11725,33 11556,66 12120,50 | 11615,85
Belgija 9827,25 8133,11 7116,91 8519,87 7779,01 4691,32 3714,55 3429,12 -35,41 526,11
Kanada -21419,22 | -21717,84 | -22013,22 | -21919,68 | -21398,51 | -19833,35 | -17156,95 | -17930,97 | -16527,68 | -15406,25
Cile -1757,07 -2453,46 -2542,30 -3425,03 -3730,31 -3574,73 -3313,97 -3823,57 -4763,99 | -5097,38
Kolumbija -4519,99 -5500,60 -6142,16 -6343,47 -7222,00 -4787,92 -3529,74 -3976,75 -3851,54 | -3805,02
Cekija 4113,16 4599,42 3972,97 3597,05 2680,92 3522,02 4360,04 5329,12 5520,90 4552,89
Danija 6472,18 5224,64 5546,34 7428,77 8663,17 6182,97 3937,14 6816,48 7213,55 3234,56
Estija 1791,69 1836,59 2026,59 1901,37 2245,60 1875,42 1767,26 2090,73 2258,64 2245,26
Suomija -6443,34 -5354,87 -7125,91 -5996,30 -5032,54 -3451,10 -3101,91 -1575,91 -3257,31 | -1366,77
Prancuzija 27461,99 | 38620,13 | 40256,75 | 39980,21 33777,58 | 22294,04 | 22364,72 | 27558,11 29250,90 | 24169,74
Vokietija -33449,73 | -41618,07 | -39554,95 | -52199,82 | -33571,93 | -20540,20 | -23208,48 | -27472,44 | -23231,95 | -22914,91
Graikija 16020,27 18902,64 17765,93 | 20901,43 | 24206,07 18394,78 18023,15 | 20338,02 | 22783,48 | 23635,80
Vengrija 3611,57 4686,67 4938,09 5037,24 6091,86 5443,43 6776,64 8157,59 9083,22 8953,85
Islandija 829,16 852,66 752,72 1167,50 1163,21 1510,13 2128,76 2555,67 2280,06 1949,14
Airija -17773,81 | -12643,94 | -8071,92 -954,47 -7355,76 | -41838,07 | -70479,16 | -49026,77 | -12087,46 | -81551,61
Izraelis 6469,60 8626,90 9360,90 12998,20 12119,30 12600,50 13249,90 15119,30 19841,20 | 23840,40
Italija -12400,61 | -8579,47 -115,68 942,52 -3025,10 -4707,96 -4515,19 -4268,93 -3231,35 -2293,62
Japonija -30076,86 | -35029,96 | -48178,77 | -35806,79 | -28417,95 | -15967,40 | -10430,46 | -6098,44 -9263,33 118591
Koréja -13973,10 | -12056,70 | -5057,80 | -632880 | -3290,40 | -1462580 | -17338,20 | -36734,00 | -29369,60 | -23020,90
Latvija 1732,91 2097,62 2093,47 2363,07 2721,26 2320,70 2380,90 2555,50 2728,59 2821,97
Lietuva 1290,28 1683,05 1683,81 1979,33 2258,36 1958,00 2434,07 3450,07 4336,37 5453,63
Liuksem-
burgas 16833,47 19118,17 19702,93 | 20349,19 | 22322,02 | 2345550 | 24990,01 25258,50 | 27942,07 | 26530,52
Meksika -11415,80 | -15590,50 | -14905,10 | -14058,20 | -13292,20 | -9776,90 -8959,90 -9758,70 | -11188,40 | -8269,40
Olandija -9821,95 | -13928,77 | -11760,83 | -7330,44 -5352,30 | -15184,40 7331,79 8393,57 11797,13 | 18235,89
N. Zelandija| 1353,70 1181,20 739,36 869,23 1443,82 3224,29 3770,02 4042,32 3503,80 2773,44
Norvegija -4467,51 -4365,18 -6048,75 -7741,32 -8091,70 -5610,27 5519,26 -9279,76 -8352,85 -7785,37
Lenkija 4369,20 7113,87 7733,77 10147,83 12023,40 12097,38 15451,91 20211,79 | 25550,48 | 28179,63
Portugalija 8366,41 11082,39 12015,33 14724,59 14647,83 13606,94 14581,74 18295,42 | 20462,05 | 19571,31
Slovakija -862,47 -375,02 541,77 642,24 233,25 141,88 423,87 994,69 1091,55 1162,93
Slovénija 1422,17 1639,14 1567,73 1887,30 1929,56 1812,30 2128,98 2545,13 3205,27 3391,73
Ispanija 48964,07 | 63991,43 | 63331,11 69957,73 | 70657,22 | 5928327 | 64910,09 | 71814,32 | 73108,95 | 70423,81
Svedija 3241,10 6454,58 6389,34 10126,51 7727,98 11045,01 11028,40 4372,98 1829,95 364,43
sveicariia 25509,21 24858,94 | 23042,59 | 21843,72 | 21906,39 19488,49 | 20333,79 16325,28 | 20730,93 | 17610,36
Turkija 16749,00 | 20288,00 | 22588,00 | 23682,58 | 26764,25 | 24233,59 | 20526,33 | 26327,28 | 31079,48 | 36200,38
D. Britanija | 97357,02 | 129831,30 | 134601,70 | 148604,40 | 156654,00 | 139403,40 | 137466,30 | 142638,50 | 146153,90 | 134595,20
JAV 145584,00 | 186477,00 | 215212,00 | 253711,00 | 265773,00 | 270607,00 | 268633,00 | 285552,00 | 300365,00 | 287466,00
EU28 74442,33 | 98579,63 | 118637,10 | 136556,30 | 145088,10 | 81002,91 81701,99 | 128723,10 | 193987,10 | 115766,00
OECD 288963,80 | 391604,00 | 429664,50 | 517117,00 | 567452,70 | 501832,80 | 523543,60 | 562730,30 | 655219,50 | 588294,60
Argentina -1803,59 -3152,49 -4097,23 -5328,92 -4641,29 -5815,05 -8451,66 -9695,44 | -8965,21 -5215,06
Brazilija -30156,30 | -37166,45 | -40168,16 | -46372,19 | -48106,80 | -36915,47 | -30446,78 | -37927,26 | -35734,20 | -35138,66
Kinija -15062,60 | -46797,02 | -79724,88 | -123601,70 | -213742,40 | -218320,30 | -233145,90 | -258931,50 | -292168,40 |-261149,00
Kostarikas 3127,10 3811,40 3970,18 4552,02 4530,95 4610,32 5117,60 4781,18 5173,58 5413,39
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Prekybos paslaugomis balansas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Indija 38115,64 | 60853,92 | 65514,34 | 70606,45 | 76128,89 | 73575,22 | 65902,90 | 75913,79 | 80888,29 | 83752,63
Indonezija -9790,50 -9803,27 | -10564,19 | -12070,48 | -10009,70 | -8696,68 -7083,67 -7379,16 -6485,06 | -7753,71
Rusija -25819,91 | -33248,25 | -46498,93 | -58120,38 | -55376,32 | -37535,96 | -24092,65 | -31222,96 | -30423,13 | -35991,95
ii:g;}a -66083,56 | -66491,07 | -62357,14 | -64807,08 | -88028,66 | -73562,26 | -53014,21 | -60443,41 | -63422,29 | -53463,51
Piety Afrika| -3500,51 -3407,73 -1273,33 -1240,70 -193,78 -473,39 -541,62 -398,53 -568,39 -953,25

Saltinis: sudaryta autorés remiantis EBPO rodikliais, mljrd. JAV dol.
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5 priedas.

Tarptautinés prekybos paslaugomis eksportas EBPO $alyse

Paslaugy eksportas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Australija 51923,74 | 58176,52 | 58518,68 | 57952,23 | 59152,15 | 54938,07 | 57952,01 65275,57 | 69467,49 | 71108,77
Austrija 52532,07 | 59252,56 | 57908,28 | 64529,61 | 6857547 | 59031,45 | 61433,30 | 66818,30 | 74657,35 | 75159,93
Belgija 97831,45 | 104868,40 | 106504,30 | 113660,30 | 125391,50 | 108996,40 | 108883,10 | 117126,80 | 123563,10 | 120842,00
Kanada 78727,73 | 87631,70 | 92048,55 | 93645,29 | 92787,45 | 85059,42 | 87416,48 | 94280,56 | 98886,22 | 100829,50
Cile 10846,98 | 12911,82 | 12269,37 | 12116,75 | 10681,03 9520,16 9525,83 9789,18 9839,49 9416,82
Kolumbija 5120,98 5643,43 6447,93 7022,37 7156,10 7426,29 7770,92 8461,44 9654,40 10063,07
Cekija 21944,86 | 24957,41 | 24280,82 | 23998,75 | 25094,07 | 23285,14 | 24362,86 | 27214,89 | 30627,06 | 30356,12
Danija 61651,20 | 67487,02 | 67487,88 | 71483,91 73357,18 | 64428,50 | 63467,50 | 69777,55 | 78357,96 | 74712,22
Estija 4745,99 5644,10 6035,81 6669,48 7146,92 5861,32 6092,46 6846,41 7804,09 7927,59
Suomija 20872,97 | 24543,96 | 23825,00 | 25344,56 | 25765,06 | 24219,82 | 25427,92 | 28763,15 | 31960,60 | 35435,22
Prancuzija | 208700,50 | 243732,00 | 244189,60 | 268026,80 | 286423,50 | 255666,50 | 258931,50 | 273847,40 | 302672,70 | 294098,00
Vokietija 230854,30 | 255783,60 | 256104,60 | 276459,10 | 303624,10 | 281012,30 | 293166,40 | 318213,00 | 349532,00 | 346633,00
Graikija 37801,79 | 39820,14 | 35425,17 | 37230,96 | 41198,36 | 35110,04 | 32949,91 37943,55 | 43855,69 | 44956,71
Vengrija 19670,59 | 22512,48 | 20771,75 | 22638,09 | 24909,08 | 22519,48 | 24200,78 | 26883,87 | 29949,63 | 3013591
Islandija 3006,02 3445,17 3492,13 3985,29 4284,97 4351,85 5349,29 6326,17 6561,00 5637,35
Airija 92100,65 | 106696,90 | 104298,70 | 116170,50 | 132532,40 | 133382,60 | 149373,80 | 182425,50 | 207206,30 | 238576,60
Izraelis 25206,30 | 29222,30 | 31589,30 | 35623,20 | 35994,70 | 36385,00 | 39123,20 | 44062,00 | 50073,90 | 55498,80
Italija 101275,00 | 111145,10 | 109519,70 | 112271,70 | 114253,10 | 98348,04 | 100824,80 | 111971,80 | 123356,50 | 121834,90
Japonija 134671,50 | 141266,10 | 136045,50 | 135065,60 | 164375,20 | 162629,40 | 175435,10 | 187489,10 | 194178,90 | 207501,90
Koréja 82948,40 | 90559,40 | 103133,90 | 103324,10 | 111902,20 | 97498,40 | 94809,20 | 89701,20 | 103677,40 | 107631,00
Latvija 4043,47 4872,47 4848,79 5185,49 5458,44 4844,41 5104,61 5594,59 6231,38 6320,04
Lietuva 4337,47 5529,70 6047,01 7196,80 7797,82 6691,65 7539,78 9402,74 11434,17 13201,10
Liuksem-

burgas 62408,32 | 72691,88 | 78027,66 | 90515,35 | 104192,00 | 99589,37 | 99493,35 | 104226,40 | 112667,60 | 110579,50
Meksika 15489,30 15823,10 16392,80 18093,80 | 21182,20 | 22903,20 | 24219,30 | 27590,90 | 29013,50 | 31683,40
Olandija 124631,20 | 137108,80 | 132666,00 | 143278,00 | 156240,90 | 168594,70 | 157559,30 | 174480,60 | 201242,90 | 202849,20
gélandija 11589,02 13303,99 13140,48 13506,88 14634,47 15021,07 15846,42 17181,17 17538,84 1718391
Norvegija 41736,41 | 45645,57 | 46444,14 | 48667,57 | 49368,54 | 41657,83 | 41437,34 | 40470,52 | 44447,80 | 45274,25
Lenkija 35450,16 | 40913,17 | 41090,88 | 44626,73 | 48744,46 | 45119,96 | 49705,03 | 58402,18 | 69390,27 | 71953,57
Portugalija | 23129,79 | 26859,16 | 25616,76 | 29199,61 30587,96 | 27636,54 | 29374,70 | 34824,43 | 39308,44 | 39480,68
Slovakija 6405,33 7270,02 7775,52 9245,88 9139,64 8124,78 9234,07 10527,70 12048,28 11996,33
Slovénija 6251,83 6914,19 6621,03 7125,87 7561,94 6589,26 7188,80 8234,97 9442,55 9580,59
Ispanija 114390,80 | 132944,20 | 125315,20 | 130027,00 | 137457,40 | 121489,60 | 130400,80 | 143692,90 | 155681,80 | 157224,20
Svedija 53916,64 | 65222,18 | 64950,25 | 74285,83 | 76909,36 | 72736,55 | 72842,45 | 74379,16 | 73548,52 | 75136,70
Sveicarija 94759,26 | 107727,40 | 109268,90 | 114227,60 | 121126,30 | 113761,60 | 118882,90 | 121997,40 | 126783,00 | 121633,90
Turkija 36192,00 | 40851,00 | 43225,00 | 48197,37 | 51852,18 | 47042,74 | 46329,47 | 5347592 | 59014,57 | 64827,41
D. Britanija | 288701,00 | 333407,90 | 340434,00 | 363744,60 | 392855,10 | 372941,90 | 363824,80 | 375524,60 | 409299,80 | 418374,50
JAV 582041,00 | 644665,00 | 684822,00 | 719530,00 | 756704,00 | 768361,00 | 780530,00 | 830389,00 | 862434,00 | 875826,00
EU28 730212,40 | 828003,90 | 837073,90 | 900234,70 | 980623,10 | 920072,00 | 929391,60 |1028065,00|1134186,00|1135973,00
OECD 2847906,00 | 3197050,00 | 3246584,00 | 3453873,00 | 3706417,00 | 3512777,00 | 3586010,00 | 3863613,00 | 4185409,00 | 4261481,00
Argentina 12817,14 14496,98 14247,10 13679,89 13396,37 13213,51 13424,71 15506,20 15273,58 14134,27
Brazilija 30671,53 | 36982,14 | 38816,27 | 38010,53 | 3996534 | 33807,89 | 33300,29 | 34478,39 | 35439,50 | 33971,56
Kinija 178338,90 | 201047,00 | 201575,60 | 207005,80 | 219140,80 | 217399,00 | 208403,80 | 213063,60 | 233566,80 | 244359,20
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Paslaugy eksportas
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kostarikas 5016,00 5761,00 6195,00 6937,40 7099,80 7693,10 8528,60 8635,60 9093,70 9599,70
Indija 116962,90 | 138831,00 | 145405,00 | 149165,50 | 157247,40 | 156181,20 | 161823,20 | 185129,50 | 205174,40 | 214400,50
Indonezija | 16670,50 | 21888,16 | 23660,24 | 22944,08 | 23530,92 | 22220,88 | 23323,54 | 25327,66 | 31206,86 | 31644,58
Rusija 49194,73 | 57873,91 | 62257,69 | 70087,96 | 65900,84 | 51753,20 | 50557,17 | 57491,39 | 64567,05 | 62745,57
ii:ﬁ;a 10688,51 11525,54 | 11049,85 | 11844,65 | 12516,28 | 14473,86 | 17252,61 18131,64 | 20529,38 | 24242,76
Zlfel'tiia 16048,28 | 17378,14 | 1763576 | 16797,73 | 16836,80 | 15016,93 14334,91 15778,83 15899,82 14722,78

Saltinis: sudaryta autorés remiantis EBPO rodikliais, mljrd. JAV dol.
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6 priedas.

Tarptautinés prekybos paslaugomis importas EBPO $alyse

Paslaugy importas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Australija 57650,34 | 69481,86 | 74032,70 | 75620,98 | 71081,55 | 63713,47 | 62332,32 | 68327,95 | 73324,35 | 71992,93
Austrija 38829,55 | 44428,30 | 44192,45 | 51002,41 | 55202,69 | 47717,48 | 49707,97 | 55261,64 | 62536,84 | 63544,08
Belgija 88004,20 | 9673525 | 99387,38 | 105140,40 | 117612,50 | 104305,10 | 105168,60 | 113697,60 | 123598,50 | 120315,90
Kanada 100147,90 | 109348,50 | 114063,80 | 115566,90 | 114186,00 | 104892,70 | 104572,70 | 112211,50 | 115413,90 | 116235,80
Cile 12604,05 | 15365,28 | 14811,67 | 15541,78 | 14411,33 | 13094,88 | 12839,80 | 13612,76 | 14603,48 | 14514,20
Kolumbija 9640,97 11144,03 12590,10 | 13365,84 | 14378,11 12214,22 | 11300,66 | 12438,18 | 13505,94 | 13868,10
Cekija 17831,70 | 20357,99 | 20307,85 | 20401,70 | 22413,15 | 19763,12 | 20002,82 | 21885,77 | 25106,16 | 25803,22
Danija 55179,02 | 62262,39 | 61941,54 | 64055,14 | 64694,00 | 58245,53 | 59530,37 | 62961,08 | 71144,41 | 71477,66
Estija 2954,30 3807,50 4009,22 4768,10 4901,32 3985,90 4325,20 4755,68 5545,46 5682,33
Suomija 27316,31 | 29898,82 | 30950,91 | 31340,87 | 30797,60 | 27670,92 | 28529,83 | 30339,06 | 35217,91 | 36801,99
Prancizija 181238,60 | 205111,90 | 203932,80 | 228046,60 | 252645,90 | 233372,50 | 236566,80 | 246289,30 | 273421,80 | 269928,30
Vokietija 264304,00 | 297401,70 | 295659,60 | 328658,90 | 337196,00 | 301552,50 | 316374,90 | 345685,40 | 372763,90 | 369547,90
Graikija 21781,53 | 20917,50 | 17659,24 | 16329,53 | 16992,28 | 16715,26 | 14926,77 | 17605,54 | 21072,21 | 2132091
Vengrija 16059,02 | 17825,81 15833,67 | 17600,86 | 18817,22 | 17076,05 | 17424,15 | 18726,27 | 20866,41 | 21182,06
Islandija 2176,86 2592,51 2739,41 2817,80 3121,76 2841,72 3220,52 3770,50 4280,95 3688,22
Airija 109874,50 | 119340,80 | 112370,60 | 117125,00 | 139888,10 | 175220,70 | 219853,00 | 231452,30 | 219293,80 | 320128,20
Izraelis 18736,70 | 20595,40 | 22228,40 | 22625,00 | 23875,40 | 23784,50 | 25873,30 | 28942,70 | 30232,70 | 31658,40
Italija 113675,60 | 119724,60 | 109635,40 | 111329,20 | 117278,20 | 103056,00 | 105340,00 | 116240,80 | 126587,90 | 124128,50
Japonija 164825,70 | 176183,40 | 184229,40 | 170826,00 | 192427,70 | 178539,50 | 185743,30 | 193601,30 | 203407,80 | 206318,40
Koré¢ja 96921,50 | 102616,10 | 108191,70 | 109652,90 | 115192,60 | 112124,20 | 112147,40 | 126435,20 | 133047,00 | 130651,90
Latvija 2310,55 2774,85 2754,03 2823,74 2737,18 2523,71 2722,60 3039,09 3500,43 3495,84
Lietuva 3047,19 3846,65 4363,21 5217,47 5539,46 4733,65 5105,71 5952,67 7097,80 7747,47
Liuksem-

burgas 45574,86 | 53573,71 | 58324,73 | 70166,16 | 81869,97 | 76133,87 | 74503,34 | 78967,91 | 84725,51 | 84048,96
Meksika 26905,10 | 31413,60 | 31297,90 | 32152,00 | 34474,40 | 32680,10 | 33179,20 | 37349,60 | 40201,90 | 39952,80
Olandija 134453,20 | 151037,60 | 144426,90 | 150608,50 | 161593,20 | 183779,10 | 150227,50 | 166087,00 | 189445,70 | 184613,30
N. Zelandija 10235,32 | 12121,20 | 12401,12 | 12637,65 | 13190,66 | 11798,26 | 12075,04 | 13139,56 | 14034,37 | 14409,80
Norvegija 46203,92 | 50010,75 | 52492,89 | 56408,89 | 57460,24 | 47268,10 | 35918,08 | 49750,28 | 52800,65 | 53059,62
Lenkija 31080,97 | 33799,31 | 33357,10 | 34478,90 | 36721,06 | 33022,59 | 34253,12 | 38190,39 | 43839,79 | 43773,95
Portugalija 14763,39 | 15776,77 | 13601,43 | 14475,02 | 15940,13 | 14029,59 | 14792,96 | 16529,01 18846,38 | 19909,37
Slovakija 7267,79 7645,04 7233,75 8603,64 8906,39 7982,90 8810,20 9533,01 10956,72 | 10833,40
Slovénija 4829,66 5275,05 5053,30 5238,57 5632,38 4776,96 5059,82 5689,84 6237,28 6188,85
Ispanija 65426,69 | 68952,79 | 61984,08 | 60069,21 | 66800,22 | 62206,33 | 65490,67 | 71878,58 | 82572,85 | 86800,41
Svedija 50675,55 | 58767,60 | 58560,92 | 64159,32 | 69181,38 | 61691,54 | 61814,05 | 70006,19 | 71718,58 | 74772,27
Sveicarija 69250,05 | 82868,45 | 86226,34 | 92383,84 | 99219,89 | 94273,13 | 98549,06 | 105672,10 | 106052,00 | 104023,50
Turkija 19443,00 | 20563,00 | 20637,00 | 24514,79 | 25087,93 | 22809,15 | 25803,14 | 27148,64 | 27935,09 | 28627,03
D. Britanija 191344,00 | 203576,60 | 205832,30 | 215140,20 | 236201,00 | 233538,40 | 226358,60 | 232886,00 | 263145,90 | 283779,30
JAV 436456,00 | 458188,00 | 469610,00 | 465819,00 | 490930,00 | 497755,00 | 511898,00 | 544837,00 | 562069,00 | 588360,00
EU28 655770,00 | 729424,10 | 718436,90 | 763678,60 | 835535,20 | 839069,20 | 847689,70 | 899342,20 | 940198,60 |1020206,00
OECD 2559019,00|2805331,00 | 2816925,00 {2936713,00 | 3138599,00 | 3010889,00 | 3062342,00|3300898,00|3530152,00 |3673185,00
Argentina 14620,73 | 17649,47 | 18344,33 | 19008,81 18037,66 | 19028,56 | 21876,36 | 25201,64 | 24238,79 | 19349,33
Brazilija 60827,83 | 74148,59 | 78984,43 | 84382,72 | 88072,14 | 70723,37 | 63747,07 | 72405,64 | 71173,70 | 69110,23
Kinija 193401,50 | 247844,00 | 281300,50 | 330607,50 | 432883,10 | 435719,30 | 441549,80 | 471995,10 | 525735,20 | 505508,20
Kostarikas 1888,90 1949,60 2224,82 2385,38 2568,85 3082,78 3411,00 3854,42 3920,12 4186,31
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Paslaugy importas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Indija 78847,30 | 77977,09 | 79890,61 | 78559,05 | 81118,48 | 82605,97 | 95920,25 | 109215,70 | 124286,10 | 130647,80
Indonezija 26461,00 | 31691,43 | 34224,43 | 35014,56 | 33540,62 | 30917,56 | 30407,21 | 32706,82 | 37691,92 | 39398,29
Rusija 75014,64 | 91122,16 | 108756,60 | 128208,30 | 121277,20 | 89289,17 | 74649,84 | 88714,34 | 94990,19 | 98737,53
ii::;a 76772,07 | 78016,62 | 73407,00 | 76651,73 | 100544,90 | 88036,12 | 70266,82 | 78575,05 | 83951,68 | 77706,27
Piety Afrika | 19548,79 | 20785,88 | 18909,09 | 18038,42 | 17030,58 | 15490,33 | 14876,53 | 16177,37 | 16468,20 | 15676,03

Saltinis: sudaryta autorés remiantis EBPO rodikliais, mljrd. JAV dol.
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7 priedas.

)

Paslaugy imoniy skaicius ES $alyse 2017 m.
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8 priedas.

Neagrindiniy paslaugy paskaty grupiy reik§mingumo palyginimas paslaugy grupése

Paslaugy sektorius pagal PPO (paslaugos)

Paslaugos, 3
" | Paskirsty- | susijusios |Rekreacings,| StiYbos Turizmo ir 5
Aplinkos | . . . | Komunika- : reacinés,| ;o iomis | g .. el 2
Finansinés - mo su sveikatos | kultiirinés ir EA Svietimo | Transpor- to | susijusios su|  Verslo )
apsaugos cijos p susijusios Jusios o 7
paslaugos | apsaugair | sporto | SUUuSOs kelionémis i
socialinés 2
ISORVEIKLOS ~
PASKATU | ) ) ) ) ) ) ) )
Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur- Vidur-
GRUPES | kis | N | ks | N s | SN SN s | SN SN ks | N s | SN s | N ks | SN s | Y
Ekonominé | 1,50 |041| 1,78 | 046 | 1,67 | 0,00 | 1,06 | 083 | 1,56 | 0,17 | 1,56 | 1,09 | 117 | 0,66 | 1,67 | 0,00 | 144 | 027 | 144 | 017 | 111 | 0,62 | 0,239
g
2 [strategine 0,58 (036 121 | 0,53 | 113 | 013 | 1,19 | 1,07 | 0,60 | 0,53 | 0.75 | 043 | 092 | 0,56 | 0,56 | 032 | 1,10 | 0,36 | 098 | 0,86 | 0.88 | 0,82 | 0,355
E
£
5 [Vadybine 0,00 0,00 1,42 | 1,69 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 1,29 | 125 | 1,37 | 1,00 | 114 | 1,17 | 1,29 | 1,33 | 1,08 | 1,92 | 1,86 | 1,08 | 2,01 | 0,67 | 1,08 | 0,469
e
oy
2 ITechnologine | 0,00 [0,00| 0,75 | 1,17 | 0,83 | 1,44 | 1,33 | 1,54 | 0,83 | 1,29 | 1,50 | 235 | 0,00 | 0,00 | 0,42 | 102 | 1,08 | 1,24 | 058 | 1,02 | 0,00 | 0,00 | 0,385
g
g
g
S |Kokybes 0,00 |0,00{ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,83 | 2,04 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [0,567
E
Kitos 0,00 |0,00{ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 067 | 1,03 | 0,00 | 0,00 | 0,42 | 1,02 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,75 | 1,17 | 025 | 0.61 | 0,00 | 0,00 [ 0,249
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Ugné Dudé
ISORVEIKLOS PASKATUY POVEIKIS PASLAUGU IMONIU TINKLAVEIKAT

Santrauka

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais vykusi informacijos ir komunikacijos
pazanga sukaré galimybes paslaugas teikti ir vartoti skirtingose vietose bei leido vysty-
tis prekybai paslaugomis ir plisti iSorveiklai (Skipworth et al. 2020, Garcia-Vega, 2019,
UNCTAD, 2004). Pagal UNCTAD 2017 metais Zenevoje vykusio daugiamecio prekybos,
paslaugy ir plétros eksperty susitikimo parengta apzvalga 1980-2015 m. paslaugy dalis
BVP padidéjo visy pajamy lygiy Saliy grupése: 61-76% issivysciusiose $alyse ir 42-55%
besivystanciose salyse. Organizacijos vis labiau koncentruojasi j pagrindines veiklas, o kity
paslaugy teikimui iesko specializuoty paslaugy teikéjy (World Bank: World development
report 2020, Munjal et al., 2019). Pastebéta, kad tyréjy darbuose pagrindinis démesys buvo
skiriamas gamybos jmoniy plétrai ir veiksmams, skatinantiems iSorveikla (angl. outsour-
cing). Pradéjus taikyti iSorveikla paslaugy jmoneése, ji tapo sudétingesné bei apimanti vis
daugiau ir jvairesniy paslaugy. Pastaryjy mety tyrimai rodo, kad vis daugiau jmoniy iesko
partneriy paslaugy teikimui dél jvairiy priezasciy. Prekybos liberalizavimas, tarptautiniy
tiesioginiy investicijy, barjery ir reguliavimo mazinimas, tokiose srityse, kaip finansinés
paslaugos, transportavimas, telekomunikacija, profesinés paslaugos tarp issivysciusiy ir
besivystanciy $aliy, sumazino kastus ir paskatino tarptautinés iSorveiklos salygota, jmo-
niy tinkly augima (Bahrami, 2009). Pasaulio banko ataskaitoje (World development report
2020: World Bank) nurodyta, kad jmonés siekia bendradarbiavimo jvairiomis formomis.
Pavyzdziui: ,Samsung® jmoné gamina telefonus, kuriems komplektuojancias detales ir
paslaugas teikia 2600 partneriy i$ viso pasaulio. Todél, prisitaikant prie $iuolaikinés visuo-
menés poreikiy, kuriuos jtakoja globalizacijos ir internacionalizacijos procesai, nukreipti
i kokybiskai naujy, inovatyviy paslaugy karima ir valdyma, kyla poreikis pasitelkti moks-
lines paradigmas, gristas pamatinémis prielaidomis ir paslaugy teikimo teorijomis, kurios
padeda visapusiskai jvertinti paslaugy sektoriaus plétros specifika.

Statistiniy duomeny bazése gausu jvairiy tarptautiniy organizacijy tyrimy duomeny
(PPO, Pasaulio bankas, Eurtostat, EBPO, UNCTAD ir kt.) ir rodikliy, kurie rodo, kad pas-
laugy sektoriaus reiksmé vis didéja: auga paslaugy jmoniy, jose dirbanciy Zmoniy skai-
Cius, vis dazniau ieskoma partneriy paslaugy teikimui ne tik vietinéje, bet ir tarptautinéje
rinkoje. Taciau pasigendama informacijos apie iSorveikla, jos sklaidos mastg, priezastis ir
ypatumus paslaugose, kurie leisty jvertinti paslaugy jimoniy veiklos ir teikiamy paslaugy
kaitg. Pastebéta, kad poky¢iai vyksta ne tik diversifikuojant paslaugy jmoniy veiklg, bet kei-
Ciasi jy juridinis statusas, intensyvéja saveika su kitais paslaugy teikéjais, kuriasi tinkliniai
santykiai. Mokslininkai Bucinskas ir kt. (2013) akcentavo, kad tinklai tampa esmine struk-
tarine forma, kuri padeda siekti naujy ziniy, keistis informacija ir patirtimi, o tinklaveika
uztikrina naujg $iy procesy eiga bei rezultatus. Tam svarbu identifikuoti iSorveiklos saly-
gotas paskatas, tampancias esmine verslo plétros priemone paslaugy jmonése, skatinan-
¢ia tinklaveika. Todél tikslinga pasitelkti holistinj pozitrj, analizuojant skirtingy paslaugy
teikimo specifikg ir paslaugy jmoniy plétra, atsizvelgiant j jvairiy veiksniy poveikj. Kadan-
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gi paslaugy sektoriuje vyrauja teikiamy paslaugy jvairové, su savitomis heterogeniskomis
savybémis, paslaugy jmoniy tyrimy specifika yra neatsiejama nuo interpretacijy. Paslaugy
iSorveiklos teorijy analizé, paskaty identifikavimas jy poveikis jmoniy veiklai tinkle ir pas-
laugy iSorveiklos procesy modeliy vertinimas padeda pagrinda holistinio, paslaugy isor-
veiklg skatinancio, modelio pagrindimui.

Moksliné problema, jos i§tirtumo lygis. ISorveikla ir jos motyvai buvo daugelio tyréjy
objektu, tac¢iau pasigendama vieningy nuostaty vertinant iSorveiklos sklaida skirtingose
paslaugose. Lietuvoje iSorveiklos tyrimuy, atlikty paslaugy sektoriuje, nedaug. Mokslininkai
iki $iol skirtingai traktuoja iSorveiklos reik§me ir néra vieningumo apibréziant angliska
terming ,,outsourcing* Bartkus, Jurevicius (2007) tyré gamybos jmoniy iSorveiklg tarptau-
tinéje rinkoje. Bartkus, Mickaitis (2009) analizavo iSorveiklg imoniy valdyme. ISorveiklg
vieSajame sektoriuje nagrinéjo Bartkus, Raipa, Liepé (2009), Bogulauskas, Kvedaravi¢iené,
(2008). Vasiliauskiené (2009) tyreé iSorveiklos reik§éme sandorio kastams. Su personalo val-
dymu susijusius i$orveiklos aspektus analizavo Bakanauskiené, Brasaité (2011), o uzsie-
nio investicijy kontekste — Zigmantaviciaté, Miecinskiené (2015). Sekliuckiené, Meiliute
(2013), analizuojant iSorveikla, démesj skyré veiksniams, uztikrinantiems ilgalaikiy santy-
kiy palaikyma tarp kliento ir iSorveiklos teikéjo paslaugose.

Atskiri paslaugy sektoriaus plétros aspektai buvo nagrinéjami Langvinienés, Zitkienés
(2011, 2005), Hopenienés, Bagdonienés (2010) darbuose ir palieté transporto bei krovi-
niy gabenimo, sveikatos turizmo paslaugy teikimo ypatumus. Autorés akcentavo Lietu-
vos, kaip tarptautinés prekybos paslaugomis rinkos dalyvés, paslaugy inovacijy dinaminiy
galimybiy tematika. Taciau iSorveiklos raiSka, jos ypatumai paslaugy jmonése, atskleisti
tik atskirose paslaugose. Pasaulinés tendencijos rodo, kad jmoniy plétra susijusi ne tik su
susijungimy tendencijomis, jmoniy veiklos kaita, bet ir su tinkly formavimusi. Analizuo-
jant paslaugy jmoniy plétra, buvo nagrinéti tinklaveikos teoriniai ir praktiniai aspektai:
Ribaconka, Kasnauskeé (2014), Giedraitis, Riba¢onka (2012), Vilkas, Bucaité-Vilke (2009),
Nugaras, Radzeviciené (2009), Kazlauskiené, Urbanskiené (2005), Jakubavic¢ius. A. ir kt.
(2008), Bucinskas ir kt. (2013). Taciau autoriai neisryskino iSorveiklos ir tinklaveikos sa-
sajy paslaugy jmonése. Staniuliené (2009) nagrinéjo tarporganizacinio kooperavimosi ry-
$ius, iSkeliant tam tikrg veikla uz organizacijos riby ir tokios veiklos jtaka tinkliniy struk-
tary formavimui, bet nenurodé ypatumy teikiant jvairias paslaugas.

Uzsienio autoriy darbai atskleidé tyrimy jvairove ir iSorveiklos teikiamas naudas bei
grésmes: Bagienska (2016), Borodako et al. (2015), Mariani, Falotico, Zavanella (2014),
Arias-Arand et al., (2011), Boasic¢ et al. (2011), Sanjeev, Kevika (2010), Bustinza, Arias-
Aranda, Gutierrez-Gutierrez (2010), Bartkus et al. (2009), Gomez et al. (2009), Seth, Sethi
(2009), Kodwani (2007), Mclvor (2005), Cooke et al. (2005), Koszewska (2004), Quelin,
Duhamel (2003), Blumberg (1998) ir kt.. Remiantis mokslinés literattiros analize ir empiri-
niais tyrimais, iSorveiklos raidg ir plétra, informaciniy ir komunikaciniy paslaugy jmoné-
se, tyrinéjo Hatonen, Erikson (2009), Ghodeswar, Vaidyanath (2008), Kedia, Lahiri (2007),
Brown, Wilson (2005), Franceschini et al. (2003), Lankford, Parsa (1999) ir kt. ISorveiklos
procesus ir jy valdyma nagrinéjo Musteen (2016), Hassanain M. et al. (2015), Caniato F.
et al. (2015), Perez (2013), Kim, Won (2007), De Boer et al. (2006), Robinson, Kalakota
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(2004), Mclvor (2000), Blumberg (1998), Bagchi, Virum (1998), Sink, Langley (1997) ir
kt. Tinkly teorijos raiskq ir svarbg, jmoniy kontekste, tyré Salancik R.G. (1995), Hakansson,
Ford (2002), Muijs et al. (2010), Prowan, Milward (2001) ir kt.. Tinklaveikos formas anali-
zavo Boschma (2007), Achrol (1997), Piercy, Cavens (1995), Castels (1996), Moller, Rajala
(2006), ir kt. Tinklaveikos motyvus, teigiamus ir neigiamus aspektus jmonéms, atskleidé Ric-
cardi F. (2013), Tratayak ir Popov (2009), ir kt.

Isorveikla skatinan¢ius veiksnius vidutinése ir mazose jmonése analizavo mokslininkai
Wallo, Kock (2018), Moon et al. (2014), Grama, Paviloaiaa (2014), Canham, Hamilton
(2013), Ferruzzi et al., (2011), Roza et al. (2011); didelése jmonése — Varajao et al. (2017);
atskirose $alyse: Kanadoje- Baatartogtokh et al. (2018), Malaizijoje - Chena, Voon (2016),
Lenkijoje — Bagienska (2016), Danijoje — Slepniov, Waehrens (2008), Italijoje - Amendo-
lagine et al. (2014), Vokietijoje — Kinkel, Maloka (2009), Japonijoje — Dekker et al. (2018),
Bush et al. (2008), Kinijoje — Sinha et al. (2008), Lau Zang, (2006) arba keliose: Skandina-
vijos $alyse — Johansson et al. (2018) ir t.t.. Nustatyta, kad autoriai analizavo paskatas, ska-
tinancias atskiry paslaugy iSorveikla: verslo paslaugy — Eggert et al. (2017), informaciniy
technologijy — Sobinska, Willcocks (2016), personalo valdymo - Abdul-Halim, Che-Ha
(2010) ir pan. Gamybos iSorveikla skatinancius veiksnius nagrinéjo — Nordigarden et al.
(2014), Ghausi (2002). Taciau pastebéta, kad dauguma tyrimy atspindi gamybos jmoniy
veiklos tendencijas, nes buvo vykdyti gamybos jmonése. Paslaugos ir jy iSorveikla, buvo
minimos, tik kaip gamybos procese dalyvaujancios pagalbinés paslaugos, o paslaugy jmo-
niy i$orveikla ir jos santykis su paslaugy jmoniy veiklos poky¢iais nebuvo akcentuoti.

Nagrinéjant mokslinius darbus, pastebétos i$orveiklos termino interpretacijos, tac¢iau
jos neatskleidzia iSorveiklos ypatumy paslaugy jmonése. Pasigendama vieningy metodo-
loginiy prieigy, vertinant iSorveikla salygojancias paskatas ir pokycius, kurie paveikia pas-
laugy jmoniy veikla ir skatina paslaugy teikimui jungtis  tinklus.

Moksliné problema - kokios yra paslaugy iSorveiklos paskaty teorinés prielaidos ir
koks jy poveikis paslaugy teikimui ir jmoniy tinklaveikai?

Tyrimo objektas - iSorveiklos paskaty poveikis paslaugy jmoniy tinklaveikai.

Tyrimo tikslas - iSanalizavus iSorveiklos paskaty teorinius aspektus, jy poveikj pas-
laugy teikimui jmonése, suformuoti ir patikrinti teorinj modelj, atskleidziantj i$orveiklos
paskaty poveikj paslaugy jmoniy tinklaveikai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizuoti iSorveiklos paslaugose apibrézties ypatumus skirtinguose paslaugy
imonés valdymo lygiuose bei atskleisti paslaugy iSorveiklos koncepcija.

2. Identifikuoti iSorveiklos paskatas, jy poveikj paslaugy teikimui jmoniy tinkle.

3. Isanalizuoti i$orveiklos proceso modelius ir suformuoti bei pagristi teorinj, iSorvei-
klos paskaty poveikio paslaugy jmonéms, modelj.

4. Sudaryti iSorveiklos paskaty poveikio jmoniy paslaugy teikimui tyrimo metodo-

logija.
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darbus.
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5.

Atlikti statistiniy duomeny analize ir empirinj tyrimg bei patikrinti teorinj modelj
visose paslaugy grupése ir jvertinti modeliavimo rezultatus.

Mokslinio tyrimo metodai:

Disertacijos mokslinés literatiiros analizé atlikta remiantis holistiniu pozitriu i paslau-
gy iSorveiklos tyrimus, jos paskaty identifikavimg ir poveikj tinklaveikai. Teoriniy nuos-
taty lyginimas ir apibendrinimas atliekamas nagrinéjant uzsienio ir Lietuvos mokslininky

Paslaugy iSorveiklos paskaty reikémingumo vertinimui ir teorinio modelio patikrini-
mui taikytas modeliavimo metodas.

Empiriniame tyrime naudotas pusiau struktaruotas eksperty interviu ir atvejo studijos,
o tyrimy rezultatams analizuoti buvo taikomi apragomosios statistikos metodai.

Mokslo darbe naudoti informacijos $altiniai:

moksliniy straipsniy duomeny bazés: Web of Science, Science Direct, EBSCO,
Emerald Management eJournals Collection ir kt.;

monografijos, studijos, disertacijos;

Lietuvos statistikos departamento duomenys;

Europos Sajungos statistikos tarnybos Eurostato duomenys;

Lietuvos banko statistika;

Pasaulio prekybos organizacijos statistiniai duomenys;

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO), Pasaulio banko ir
kt. $altiniai.

Ginamieji teiginiai

Paslaugy jmoniy veiklos heterogeniskumas, dinamiski aplinkos poky¢iai bei tech-
nologinés inovacijos salygoja paslaugy iSorveiklos kompleksiskumg ir batinybe jas
analizuoti atskiriant gamybos sektoriaus paslaugas.

ISorveiklos paskatos, jy grupés ir poveikio reik§mingumas kinta priklausomai nuo
skirtingy paslaugy ir jmonés valdymo lygiy.

ISorveikla ir jos pasitelkimas pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy teikimui atski-
rose paslaugy grupése daro poveikj paslaugy jmoniy veiklai ir tinkly formavimuisi.
Paslaugy jmonése i$orveiklos ir tinklaveikos saveika isryskéja paslaugy iSorveiklos
proceso etapuose, kuriuos veikia paskaty ir iSorinés aplinkos visuma, skatinanti
skirtingos strukttros tinkly formavimasi.

Tyrimo apribojimai

1.

Dél iSorveiklos tyrimy fragmentiskumo paslaugose, sudétinga jvertinti jos raida,
mastg ir atskleisti ypatumus atskirose paslaugy grupése. Daroma prielaida, kad
siekiant pritaikyti suformuota teorinj modelj visose paslaugy grupése, sudétinga
vertinti paslaugy jmoniy nekontroliuojamus i$orinius veiksnius, ypa¢ tarptautinéje
rinkoje. Todél galimi skirtingi paslaugy imoniy susijungimo j tinklus dariniai ir



paskaty jvairové bei jy poveikio reik§mingumas, kurio nustatymas reikalauja pa-
pildomo tyrimo.

2. Remiantis tuo, kad anksc¢iau buvo atlikti tyrimai apie iSorveikla gamybos sektoriuje
tik keliose $alyse ir ligsiol néra vieningy paslaugy rodikliy pateikimo budy, konsta-
tuojama, kad ribojamas tyréjy siekis objektyviai vertinti paslaugy teikimo bady ir
iSorveiklos masto poky¢ius.

Disertacinio darbo mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas

- ISorveiklos apibrézties interpretacijy pagrindu, nepriklausomai nuo skirtingy pas-
laugy ypatumy, suformuotas kompleksinis, iSorveiklos paslaugose apibrézimas.

- Atlikus teorine paslaugy iSorveiklos (pagal teikiamy paslaugy pobudj ir jmonés
valdymo lygj) analize, iSskirtos pagrindinés paslaugy iSorveiklos charakteristikos.

- Identifikuotos iSorveiklos pasitelkimo prielaidos ir paskatos paslaugy jmonése.
Moksliniy teorijy ir iSorveiklos proceso modeliy analizés pagrindu, sudarytas te-
orinis modelis, leidZiantis atskleisti iSorveiklos paskaty poveikj paslaugy jmoniy
tinklaveikai.

- Pasitlyta iSorveiklos paslaugy jmonése tyrimo metodologija, kuri apjungia paslau-
gy sektoriaus ir iSorveiklos proceso vertinimg su iSorveiklos paskaty i$skirtinumu,
jy poveikiu jmoniy tinklaveikai.

- Ivardintos iSorveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikio tinklo formavimuisi mo-
delio taikymo galimybés ir ribotumai, atskleidziantys galimybes praktiniam mode-
lio naudojimui skirtingas paslaugas teikianc¢iose jmonése.

Praktiné darbo reiksmé

- Parengta iSorveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikio tinklaveikai tyrimo meto-
dika gali bati naudojama kity vadybos mokslo krypties tyréjy ir praktiky.

- Isskirtos iSorveiklos paskaty grupés, jy reikémingumas ir poveikis paslaugy iskeldi-
nimui visose paslaugy grupése.

- Sukurtas iSorveiklos paslaugy jmonése paskaty poveikio tinklaveikai modelis gali
buti naudojamas praktikoje, modeliuojant dedamuosius elementus, skatinancius
suformuoti skirtingos struktaros tinklus.

Disertacijos struktiira. Disertacija sudaro jvadas, trys dalys, i§vados, literatiiros sara-
$as ir priedai, disertacijos santrauka angly k. bei Zinios apie autore. Darbo apimtis 116 psl.,
pateikti 28 paveikslai, 25 lentelés, 8 priedai. Literattiros sarase yra 323 $altiniai. Disertacijos
loginé struktara pateikta 1 pav.
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IVADAS J

ISORVEIKLOS PASLAUGOSE POVEIKIO IMONIU TINKLAVEIKAI
TEORINIAI ASPEKTAI

v v v v
I3orveiklos TZorveiklos Paslaugy ISorveiklos
paslaugy jmonése poveikis jmonés iSorveiklos poveikio jmoniy

koncepcijos paslaugy teikimui proceso modeliy paslaugy teikimui
pagrindimas tinkle vertinimas teorinio modelio
pagrindimas

I SKYRIUS

( ISORVEIKLOS PASLAUGU IMONESE TYRIMU METODOLOGIJA J
v
v v
Paslaugy i$orveiklos moksliniy tyrimy ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy
kryptys jmonése empirinio tyrimo metodika

Disertacijos loginé schema
11 SKYRIUS

{ ISORVEIKLOS POVEIKIO PASLAUGU IMONEMS TYRIMU VERTINIMAS J

v

v v
Paslaugy sektoriaus poky¢iy vertinimas ISorveiklos paskaty poveikio paslaugy
imonéms tyrimy rezultaty analizé

I SKYRIUS

v
( ISVADOS IR PASIULYMAI J

1 pav. Disertacijos loginé schema

Pirmojoje disertacijos dalyje yra sprendziami 1-3 uzdaviniai. Nagrinéjama iSorveiklos
apibreézties paslaugose problematika bei jos kaita skirtinguose jmoniy valdymo lygiuose.
Pateikiama iSorveiklos paslaugose koncepcija. Analizuojamos i$orveiklos paslaugy jmoniy
tyrimuose taikomos ekonominio, strateginio ir socialinio poziiiriy teorijos. Sisteminami
iSorveiklos tyrimai paslaugy jmonése ir identifikuojamos i$orveiklos paskatos. Nagriné-
jama paslaugy iSorveiklos sklaida ir atskleidziamos jmoniy tinkly sgsajos su iSorveiklos
poveikiu jmoniy tinklaveikai. Siekiant jvertinti iSorveiklos paslaugy jmonése procesa,
analizuojami jvairts modeliai, kuriy pagrindu sudarytas iSorveiklos paskaty poveikio
paslaugy jmoniy tinklaveikai teorinis modelis, leidZiantis nustatyti paskatas, jy poveikio
reik§minguma jmoniy tinklaveikai. Antrojoje disertacijos dalyje jgyvendinamas ketvirtas
uzdavinys. Pateikiama i$orveiklos paslaugose tyrimo metodologija, vertinami Eurostat ir
kt. tarptautiniy organizacijy tyrimy duomenys, gilinamasi j pasaulinio ORN (Offshoring
Research Nretwork) mokslininky konsorciumo iSorveiklos moksliniy tyrimy kryptis, na-
grinéjami Lietuvos ir uzsienio tyréjy darbai, jy privalumai ir tritkumai. Analizuoty tyrimy
metody pagrindu sudaroma i$orveiklos paslaugy jmonése tyrimo metodologija. Tre¢iojoje
disertacijos dalyje, apzvelgiami paslaugy sektoriaus poky¢iai ir iSorveiklos paslaugy jmo-
niy tinkluose statistiniai duomenys, kuriais remiantis siekiama atskleisti paslaugy teikimo
tendencijas ir budus, rodancius sasajas su paslaugy iskeldinimu bei jmoniy jungimusi j
tinklus. Taikant parengtg tyrimo metodika, atliktas empirinis tyrimas (ekspertinis inter-
viu) visose paslaugy grupése, kurio rezultatai atskleidé iSorveiklos pasitelkimo paslaugose
paskatas, jy reik§mingumga jungiantis j tinklus. Dviejy atvejy studijos i$ryskino prielaidas
paslaugy jmoniy tinklaveikai vietinéje ir tarptautinéje rinkoje.
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1. ISORVEIKLOS PASLAUGOSE POVEIKIO IMONIY TINKLAVEIKAI
TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmoje disertacijos dalyje IsrySkinama iSorveiklos paslaugose ir gamyboje savitumai.
Atskleidziama iSorveiklos paslaugose apibrézties problematika. Pateikiami skirtingy moks-
lo kryp¢iy (ekonomikos, vadybos, sociologijos) atstovy pozitriai ir sritys i kurias jie kon-
centruojasi. Ekonomistai iSorveikla analizavo, kaip veiklos sprendimg ,daryti patiems ar
isigyti“ akcentuodami ekonomine nauda. Vadybos moksly krypties tyréjai nagrinéjo iSor-
veikla, kaip jmonés verslo strategija, iSrySkindami efektyvy jos valdyma, pagrista ilgalaike
partneryste ar kitais tarporganizaciniais rysiais. Sociologai gilinosi { imoniy, dalyvaujanciy
iSorveiklos santykiuose, kaip socialinio junginio, tarpusavio sgveikas. [vairiis tyrimai rodo,
kad i$orveikla yra kompleksiskas ir dinamiskas reiskinys, jungiantis skirtingy mokslo kryp-
¢iy poziarj, ta¢iau pazymeétina, kad didzioji dalis $io reiskinio moksliniy interpretacijy, ne-
atskiria gamybos ir paslaugy. Dar daugiau diskusijy kelia iSorveiklos paslaugose apibréztis,
skirtinga iSorveiklos sampratos interpretacija. Mokslinés literattros analizé atskleidé, kad
nepriklausomai nuo paslaugy jmonés valdymo lygio, pasitelkiant iorveiklg jmoné priima
sprendimus, susijusius su: iSkeldinamos paslaugos pasirinkimu, jos jgyvendinimo budu;
rinkos pasirinkimu paslaugy teikimui. Todél atsizvelgiant j reiskinio evoliucijg ir i§ryskin-
tas iSorveiklos charakteristikas, pasitlytas apibrézimas paslaugy iSorveiklos apibrézimas:
iSorveikla paslaugose, tai - pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy, kurios buvo kuriamos
imonéje, visiskas ar dalinis perleidimas, kartu su turtu ir atsakomybémis, vykdyti juridiskai
susijusiam ar nesusijusiam paslaugy teikéjui, jsikiirusiam vietinéje, kaimyninéje ar tolimoje
rinkoje ir galinciam tas paslaugas suteikti kokybiskiau, pigiau, nes jmoné turi kompetencijy,
specifiniy jgudziy, Ziniy bei istekliy ir veikia bendradarbiaujant su partneriais.

Siekiant atskleisti i$orveiklos paslaugose teorines nuostatas buvo analizuotos moksli-
nés teorijos. Pastebéta, kad i$orveiklos teoriniam pagrindimui tritksta sisteminio pozitrio.
Siekiant atskleisti iSorveiklos paskaty poveikio jmoniy tinklaveikai pagrindima, atskiry
mokslininky Dibbern et al., (2004), Gottschalk, Solli-Saether, (2005), Perunovic, Peder-
sen, (2007), Busi ir Mclvor, (2008), Vaxevanou, Konstantopoulos, (2015) taikytos teorijos
buvo sugrupuotos j teoriniy pozitriy grupes: ekonominio pozitrio teorijas (angl. Econo-
mic view theories), strateginio pozifirio teorijas (angl. Strategic view theories) ir socialinio
poziiirio teorijas (angl Social view theories). Néra vieningo poziirio j iSorveiklos reigkinj.
Nustatyta, kad ekonominés ir strateginés grupiy teorijos buvo taikomos placiausiai. San-
dorio kasty teorija ir iStekliais gristo poziario teorija, mokslininky buvo jvardinamos, kaip
reik§mingiausios teorijos iSorveiklos reiskinio pagrindimui. Ta¢iau pastaruoju metu jvairiy
kryp¢iy mokslininkai siekia akcentuoti socio-ekonominius reiskinius ir jy poveikj visuo-
menei, todél didéja socialinio poziirio teorijy reikSmeé iSorveiklos tyrimuose. Socialinés
teorijos naudojamos atsakyti j klausimg kodél ir kaip jmonés jungiasi, kas skatina glaudes-
nius ry$ius su iSorveiklos teikéjais ir keitimasi bei, kaip tie rysiai vystosi. Sandorio kasty
teorija ir agento teorija analizuoja veiksnius, kurie veda prie tarporganizaciniy rysiy, o
tuo tarpu socialiniy mainy teorija paaiskina tarporganizaciniy rysiy process ir i$orveiklos
pasékoje ju testinuma. Moksliniuose tyrimuose i$ryskinti teorijy panaudojimo motyvai,
veiksniai, priezastys, skatinancios iSorveiklos pasitelkimg. Taciau atlikta moksliniy teorijy
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analizé parodé, kad taikomos teorijos nei$ryskina konkreciai paslaugy sektoriuje iSorveikla
skatinanciy priezasciy ir susidaranciy tarporganizaciniy rysiy. Todél buvo tikslinga nagri-
néti paskatas, dél kuriy pasitelkiama i$orveikla ir jy reik§mingumas tinklaveikai.

Mokslininkai tirdami i§orveikla paskatas skirsté  jvairias grupes: ekonomines, strategi-
nes, technologines, kokybés, vadybines, funkcines. Siekiant atskleisti, kurios paskatos reiks-
mingos paslaugy jmonéms, buvo analizuojami jvairtis empiriniy tyrimy paslaugy jmonése
rezultatai. Nustatyta, kad paslaugy jmonése iSorveiklg skatinancios paskatos ir jy reik$émin-
gumas skiriasi, priklausomai nuo jmoniy veiklos specifikos. Todél buvo isskirtos dvi jmo-
niy grupés: viesuosius poreikius tenkinancios paslaugy jmonés ir pelno siekiancios jmonés.
Moksliniai tyrimai atskleidé, kad pelno siekianciose organizacijose, tokiose, kaip — viesbuciai,
telekomunikacijy paslaugos, susitikimo organizavimo viety, prekybos centruose — dominuo-
ja strateginiy ir ekonominiy paskaty grupés. Viesuosius poreikius uztikrinanciose paslaugy
organizacijose i$orveiklos pasitelkimui didziausig poveikj daro kokybés ir vadybos paskatos.

Nagrinétos iSorveiklos poveikio veiklos organizavimui jmoniy tinkluose prielaidos.
Mokslinés literattiros analizé parodé, kad vieni autoriai iSorveikla supranta, kaip tinklo
sudedamajg dalj. Kita autoriy grupé, atvirksciai, tinklg mato, kaip iSorveiklos rezultata,
ry$iy tarp jmoniy plétra. Franceshini et al. (2003) jrodé, kad tarp iSorveiklos teikéjo ir jmo-
nés iskeldinancios veiklas gali uzsimegzti keturiy tipy ry$iai: tradiciniai pirkéjo-pardavéjo;
laikini; strateginé sajunga; tinklinés organizacijos. Nors ne visi iSorveiklg skatinantys rysiai
veda link jmoniy tinklaveikos, jvertinus autoriy nuomones, galima teigti, kad strateginio
lygmens iSorveikla skatina skaidymo pagrindais formuojama tinklaveika, kuri pasireiskia
imonei iSkeldinant pagrindines, jas papildancias ir nepagrindines paslaugas. Isskirti du is-
orveiklos jgyvendinimo budai paslaugy jmonése: jei paslaugos nepagrindinés, jos iskeldi-
namos ilgalaikiy kontraktiniy santykiy pagrindais; jei pagrindinés arba glaudziai su jomis
susijusios — steigiami juridiskai susije asmenys. Transformaciniame jmoniy valdymo lygyje
pasitelkiama iSorveikla sietina su jungimosi badu, kai formuojasi tinklai. Imonés besida-
lindamos savo pagrindinémis kompetencijomis, formuoja tinkla jmoniy, turin¢iy bendra
tiksla, i8laikant visi$ka savarankiskuma. Taciau galimi atvejai, kai jmoneés ar jy struktariniai
padaliniai yra jsigyjami ir prijungiami prie kitos jmonés.

Siekiant nustatyti sasajas tarp iSorveiklos paskaty ir jy salygotos paslaugy jmoniy tin-
klaveikos moksliniy studijy analizé atskleidé iSorveiklos modeliy gausg. Pastebéta, kad is-
orveiklos paskaty poveikis jmoniy tinklaveikai ryskiausiai matomas iSorveiklos proceso
modeliuose. Modeliuose nurodomi proceso zingsniai gali bati suskirstyti j du etapus, t.y.
pasirengima ir jgyvendinimg Pasirengimo etape pasireiskia iSorveiklos paskaty bei veikly,
kurioms ji pasitelkiama vertinimas. Tuo tarpu jgyvendinimo etape iSryskéja tarporgani-
zaciniy ry$iy karimo niuansai, kuomet sprendziama su kokiu ir kur jsikarusiu paslaugy
teikéju bendradarbiauti bei kokia tarporganizaciniy rysiy forma taikyti. Analizuojant
iSorveiklos proceso modelius nustatyta, kad egzistuoja rysys tarp iSorveiklg skatinanciy
paskaty, nes vertinamos priezastys ir paslaugos, kurioms pasitelkiama i$orveikla ir jmo-
niy tinklaveika. Minéti modeliai apima atskirus iSorveiklos proceso etapus ir jy dedama-
sias. Hassanain et al. (2015) modelyje i§ryskintos paskaty grupés, leidzia numatyti platy
paskaty spektra. Kedia, Lahiri (2007) modelis parodo, kokiame jmonés valdymo lygyje
pasitelkiama iSorveikla. Gerbl et al. (2015) analizavo du iSorveiklos jgyvendinimo badus -
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bendradarbiaujant su juridiskai nesusijusiu asmeniu arba su juridiskai susijusiu asmeniu ir
siejo jgyvendinimo budy vykdyma su iSorveikla lemianciomis paskatomis. Analizuojant
tyrimus buvo nustatyta, kad iSorveiklos pasirengimo ir jgyvendimo etapus veikia kriterijai:
iskeldinamy paslaugy pobudis, istekliy prieinamumas ir kultairinis panagumas.

Remiantis atlikta mokslinés literattros ir tyrimy analize buvo sudarytas teorinis iSor-
veiklos paskaty poveikio, paslaugy jmoniy tinklaveikai, modelis (zr. 2 pav.). Modelj sudaro
elementai, kurie i§sidéste jmonés valdymo lygiuose ir i$orveiklos proceso etapuose. Pirma-
me etape nustatomos paskatos, ju grupés ir priimamas sprendimas dél paslaugy iskélimo,
antrame - numatomas i$orveiklos jgyvendinimo biido pasirinkimas.
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2. ISORVEIKLOS PASLAUGU IMONESE TYRIMU METODOLOGIJA

Antroje disertacijos dalyje yra analizuojami moksliniai ir statistiniai tyrimai, susije
su iSorveikla, jos tarporganizaciniais rysiais bei vertinami tyrimuose taikyti metodai ir
instrumentai. Jvertinus ankstesniy tyrimy kryptis, sudaryta iSorveiklos poveikio paslau-
gy jmoniy tinklaveikai empirinio tyrimo loginé struktira, pateikiamas tyrimo tikslas ir
uzdaviniai, pagrindziami disertacijoje naudojamy tyrimy metodai bei duomeny rinkimo
instrumentai, nustatyta tyrimo imtis ir tiriamieji.

Empiriniy tyrimy, susijusiy su disertacijos tematika, paieska atskleidé, kad praktiniy
moksliniy tyrimy, pagal visas paslaugy grupes, néra daug. Placiausias, ilgametis iSorinés
veiklos tyrimas, kurj vykdé gausus tarptautinis mokslininky konsorciumas, buvo vykdytas
nuo 2004 m. ir nutrauktas 2012 metais. Remiantis straipsniais apie tyrimo duomenis, nu-
statyta, kad paslaugy sektoriaus désningumai ir tendencijos nebuvo analizuojami. EUROS-
TAT duomeny apie i$orveiklg paslaugy sektoriuje taip pat nepateikia. Lietuvos statistikos
departamentas nekaupia duomenuy, susijusiy su iSorveikla paslaugose. Lietuvos mokslinin-
kai vykdé nedidelés apimties tyrimus apie iSorveiklg privaciose ir vieSose jmonése, taciau
iSorveiklos ir ja pagrjstos tinklaveikos paslaugy sektoriuje, aspektai nenagrinéti. Nustaty-
ta, kad statistiniy duomenuy, susijusiy su iSorveikla nepakanka, o moksliniuose tyrimuose,
dazniausiai buvo remiamasi kokybiniais tyrimais, t.y. ekspertiniu vertinimu, naudojant
uzdarg klausimyna.

Siekiant patikrinti suformuotg teorinj modelj disertacijos antroje dalyje sudaryta tyri-
mo metodika, pagal kurig atlikti empiriniai tyrimai visose paslaugy grupése. Suformuluo-
tas empirinio tyrimo tikslas — jvertinti paslaugy sektoriaus poky¢ius siejant su iSorveiklos
paskaty poveikio reik§mingumu paslaugy jmoniy veiklai tinkluose.

Naudoti tyrimo metodai:

- pusiau struktdruotas interviu metodas. Interviu dalyvavo po 6 ekspertus kiekvie-
noje i§ 11 PPO paslaugy grupiy (viso 63, nes vienoje grupéje atsaké 3 ekspertai).
Interviu vyko 2017 m. birzelio — gruodzio ménesiais;

- atvejo studijos (I, IT). Atvejo studija (I) analizuota 2019 balandZzio ménesj. Analizés
vienetas — verslo jmoné, veikianti turizmo ir su kelionémis susijusiy paslaugy gru-
péje bei teikianti paslaugas tarptautinéje rinkoje. Atvejo studija (II) vykdyta 2019
gruodzio ménesj. Analizés vienetas — verslo jmoné, veikianti statybos ir su jomis
susijusios inzineriniy paslaugy grupéje, veikianti Salies riby neperziangianc¢iame
imoniy tinkle.

3. ISORVEIKLOS POVEIKIO PASLAUGU IMONEMS
TYRIMU VERTINIMAS

Treciojoje disertacijos dalyje atliekamas iSorveikla skatinanciy paskaty identifikavimas
ir jy reik$mingumas paslaugy jmoniy tinklaveikai. Prie$ jvertinant empirinio tyrimo rezul-
tatus buvo analizuojami paslaugy sektoriaus poky¢iai. Statistiniai rodikliai atskleidé pas-
laugy sektoriaus plétros reik$éme Saliy ekonomikai. Visame pasaulyje auga paslaugy jmoniy
ir jose dirbanciy zmoniy skaicius. Didziausig dalj paslaugy importe ir eksporte sudaro ko-
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mercinés paslaugos, kurios apima telekomunikacijos, kompiuteriy ir informacijos paslau-
gas, kitas verslo paslaugas, asmenines, kultiiros ir poilsio organizavimo paslaugas, i$ kuriy
daugiausiai yra kity verslo paslaugy. Nagrinéjant statistinius duomenis nustatyta, kad néra
vieningos paslaugy rodikliy rinkimo sistemos, todél sudétinga lyginti situacijg atskiruose
pasaulio regionuose ir Salyse bei nustatyti, kurios paslaugy grupés augo sparciausiai, kokie
paslaugy teikimo budai skatino §j procesa. Pasaulio prekybos ataskaitoje ,,Prekybos paslau-
gomis ateitis“ (2019) pazymeéta, kad prekyba paskirstymo ir finansinémis paslaugomis su-
daro didziausig dalj ir abi grupés uzima po beveik penktadalj visos prekybos paslaugomis
apimciy. “Information Service Group“ ( 2020) ataskaitoje buvo pateikta, kad pasaulinéje
paslaugy rinkoje iSorveiklos pasitelkimo pasekoje pajamos 2019 m. sudaré 92,5 milijardo
JAV doleriy, o didziausig dalj pajamy dalis teko Amerikai, po to — Europai, Vidurio ry-
tams ir Afrikai. Analizuojant paslaugy grupes nustatyta, kad didziausig dalj pajamy sudaré
informaciniy technologijy paslaugy iSorveiklos pajamos (66,5 milijardo JAV dol.), po jy -
verslo paslaugos, energetika, sveikatos priezitira ir vaistai, mazmeniné prekyba, kelionés ir
transportas, telekomunikacijos ir Ziniasklaidos paslaugos.

Siekiant palyginti tyrimo dalyviy nuomone su uZzsienio tyréjy rezultatais, paskatos
taip pat buvo grupuojamos bei i$skiriamos pagrindinéms ir nepagrindinéms paslaugoms.
Vertinant interviu su ekspertais nustatyta, kad jmonés iSorveiklg pasitelkia nepagrindi-
néms paslaugoms, kuo artimesnéje geografinéje vietoje, bendradarbiaujant su juridiskai
nesusijusiomis jmonémis. Pazymétina, kad nustatytos paskatos — ,teigiama kity jmoniy
patirtis® ir ,,paslaugy teikimo lokacija® i§ kuriy pirmoji atitinka Eurostat 2001-2006 m.
tyrime taikytai, taciau Eurostat 2009-2011m. studijoje pasalintai paskatai ,,sekimas konku-
renty/klienty pavyzdziu® Vertinant §j rezultata galima teigti, kad batina atskirti gamyba ir
paslaugas tiriant iSorveikla. Atsizvelgiant j paskaty reik§mingumo vidurkius ir jvardinimo
daznuma nustatyta, kad daugumos eksperty nuomone (87,9 %) nepagrindinéms paslau-
goms iskeldinti, daugeliu atveju, turi reik§més bendryjy kasty mazinimo paskata. Taciau
$i paskata néra reik$émingiausia iSkeldinant nepagrindines paslaugas (vidurkis = 4,5). Tarp
strateginiy paskaty pagal vidurkius issiskyré: fiksuoty kasty keitimo kintamais (vidurkis =
5), neplanuoty situacijy suvaldymo (vidurkis = 5), rizikos pasidalinimo (vidurkis = 5) ir
kokybés gerinimo (vidurkis = 5) paskatos, taciau jas jvardino po 1-2 ekspertus, todél prie
reik§mingiausiy jos nepriskirtos. Aukstas reik§mingumas (vidurkis = 4,8) ir daznas jvar-
dinimo skaicius (tre¢dalis eksperty) buvo nurodyta, koncentracijos j pagrindines veiklas,
paskata, visose paslaugy grupése. Daugiausia (t.y. 3 i$ 3) eksperty ja iSskyré komunikacijos
paslaugy grupéje (visi jvertino 5 reik§mingumo skaléje iki 5) ir 4 i 6 eksperty - finansi-
niy paslaugy grupéje (visi jvertino 5 reik§mingumo skaléje iki 5). Todél galima teigti, kad
iskeldinant nepagrindines paslaugas, reikémingiausia strateginé paskata — koncentracija j
pagrindines veiklas.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais ir atliekant modeliavima buvo siekta ne tik i§si-
ai$kinti reik$émingiausias paskatas, bet ir nustatyti jy poveikj jmoniy tinkly formavimuisi.
Nustatyta, kad technologinés paskatos daro reik$éminga poveikj pagrindiniy paslaugy is-
orveiklai. Ypa¢ ryskus $is poveikis verslo, komunikacijos paslaugos, paskirstymo, aplinko-
saugos, transporto, rekreacinése, kulttirinése ir sporto, statybos ir su jomis susijusiose inzi-
nerinése paslaugose bei paslaugos, susijusios su sveikatos apsauga ir socialinés paslaugos.
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Tuo tarpu strateginés paskatos daro poveikj tiek pagrindiniy, tiek nepagrindiniy paslaugy
iSorveiklai. Ta¢iau poveikis nepagrindiniy paslaugy iSorveiklai matomas visose paslaugy
grupeése.

Tiriant iSorveiklos paskatas atskleistas ir iSoriniy veiksniy poveikis iSorveiklos proce-
sui. Ypac reik§mingas $is poveikis nustatytas vieSuosius poreikius tenkinanc¢iose jmonése.
Ekspertai atkreipé démesj, kad iSorveiklg salygoja ne tik jmonés tikslai ar vidinés aplin-
kybés, bet veikia ir i$oriniai veiksniai, dél kuriy jie nei$vengiamai turi pasitelkti iSorveikla
(specialisty, atitinkanciy salygas ir galin¢iy uzimti tam tikras pareigas, trikumas).

ISryskinus paskatas ir jy poveikj paslaugy teikimui, pastebéta, kad strateginiai jmoniy
sprendimai, pasitelkiant iSorveikla, susije su partneriy paieska. Analizuojant iSorveiklos
igyvendinimo budus ir jy poveikj jmoniy tinkly susidarymui ekspertai nurodé, kad isor-
veikla jy jmonése jgyvendinama pasitelkiant tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius kontrak-
tus. Ekspertai, atstovaujantys penkioms paslaugy grupéms (paskirstymo, verslo, statybos,
transporto ir finansinéms) nurodé, kad paslaugai teikti iesko partneriy trumpalaikiams
ir ilgalaikiams rySiams ar steigia juridinj padalinj. Remiantis eksperty nuomone, galima
daryti prielaidg, kad partneriy paieska ne tik keic¢ia jmoniy struktirg, bet ir nukreipia j tin-
klaveikg. Ekspertai nurodé, kad viena i§ pagrindiniy priezasciy, steigiant padalinius uzsie-
nyje, yra specialisty trakumas. Vertinant pastarajj atvejj matome, kad paslaugy iskeldinimo
procesa paveiké technologiné paskata, kuri atskleidé, jog egzistuoja tiesioginis rysys tarp
technologiniy iSorveiklos paskaty ir horizontalaus jmoniy tinklo formavimosi.

Siekiant objektyviai jvertinti iSorveiklos pasitelkimo paskatas ir veiklos tinkle moty-
vus buvo nuspresta iSanalizuoti dviejy, skirtingas paslaugas kartu su partneriais teikianciy,
jmoniy patirtj. Pirmuoju atveju pasirinkta turizmo paslaugy jmoné, kartu su partneriais
teikianti paslaugas tarptautinéje rinkoje. Antru — statybos paslaugas Lietuvos rinkoje kartu
su partneriais teikianti jmoné.

Atvejo (I) tyrimas neatskleidé technologiniy paskaty poveikio i$orveiklos jgyvendini-
mui ilgalaikiy kontrakty budu, taciau iskeldinant pagrindines ar su jomis glaudziai susiju-
sias, tiek nepagrindines paslaugas, poveikj daro ekonominés, strateginés, kokybés ir vady-
binés paskatos. Atvejo analizé atskleidé iSorveiklos poveikj sudétingesniems sprendimams,
kai jmonés susijungia, steigia padalinius ir jsigyja buvusio partnerio jmone uZsienyje. Siam
procesui jtakos turéjo verslo plétros paskata. I[moné nusprendé steigti juridiskai susijusj as-
menj, kad islaikyty paslaugos valdymga ir kontrole. Poveikj spendimui paslauga iskeldinti, o
ne vykdyti esamoje jmonéje, daré strateginé paskata — koncentracija i pagrindines veiklas,
jkuriant juridinj asmenj ir i$oriniai veiksniai. Jmonés sprendimas iskeldint paslaugg ir jtei-
sinti juridinj asmenj, kuris teiks transporto paslaugas tiek paslaugg iskeldinanciai jmonei,
tiek ir iSoriniams klientams, suformavo misry jmoniy tinklg. Atvejo (I) studija taip pat
parodé, kad iSorveiklos jgyvendinimui jsigyjant veikianc¢ia jmone, svarus poveikis buvo
technologinés paskatos — specifinés Zinios ir jgudziai, susije su jsigytos jmonés darbuoto-
jy kompetencijomis ir patirtimi. Remiantis jmonés pavyzdziu galima teigti, kad paslaugy
imoniy tinklo struktiira gali keistis, priklausomai nuo jmonés strateginiy tiksly ir rysiy su
partneriais, pleciant paslaugy teikimg jvairiose $alyse ar regionuose.

Atvejo (II) analizé parodé, kad iskeldinant glaudziai su pagrindine veikla susijusias pas-
laugas didZiausig poveikj tiriamoje jmonéje turéjo strateginés, kokybés ir technologinés
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paskatos. Ypac akcentuotinas - rizikos pasidalinimas tarp partneriy. ISkeldinant nepagrin-
dines paslaugas reikémingos buvo strateginés paskatos ir tyrimo metu i$ryskéjusi paskata
»kity patirtis. Veikiant tik nacionalinéje rinkoje pagrindinis iSorveiklos jgyvendinimo ba-
das - ilgalaikiai kontraktai, kuriy pagrindu sukuriamas veikianciy partneriy tinklas.

Atvejo studijy duomeny analizé pagrindé iSorveiklos jgyvendinimo bady jvairove, ku-
rie tiesiogiai sietini su iSorveiklos paskatomis. Nustatytas iSorveiklos poveikis i$orveiklos
tinklo struktaros kitimui. Patvirtintas iSoriniy veiksniy poveikis i$orveiklos jgyvendinimo
budo pasirinkimui. Isry$kéjo skirtingos tinklo formavimo prielaidos pasitelkiant iSorveikla
vietinégje ir tarptautinéje rinkose. Vienoje rinkoje veikianti jmoné formuoja tinklg ilgalai-
kiais kontraktais, siekia rizikos pasidalinimo, tuo tarpu $alies ribas perzengianti paslaugy
iSorveikla jgyvendinama skirtingais badais ir yra siejama su konkurencingumu.

ISVADOS IR PASTULYMAI

1. Mokslinés literatiiros analizé apie paslaugy iSorveikly atskleidé, kad:

- i8orveiklos reiskinio prigimtis ir priklausomybé skiriasi priklausomai nuo jmoniy
vykdomos veiklos pobudzio. Intensyvesni tyrimai, susije su iSorveikla, buvo pradéti
gamyboje nuo XX a. vidurio, o véliau buvo vykdomi paslaugose. Taciau dél pas-
laugy jvairovés ir savybiy nesutampa mokslininky poziariai j iSorveiklos procesa;

- lietuviy autoriy tyrimuose vyrauja anglisko ,,outsourcing® termino jvairové. Todél
apibendrinant mokslininky darbus ir lietuviy kalbos komisijos nuomone, pasitly-
tas angliSko termino atitikmuo - iSorveikla;

- atsizvelgiant j paslaugy savybes ir siekiant pozitriy visumos, suformuotas komplek-
sinis iSorveiklos paslaugose apibrézimas, taikytinas visoms paslaugoms nepriklau-
somai nuo jy ypatumy ar jmonés valdymo lygio: iSorveikla paslaugose, tai — pagrin-
diniy ir nepagrindiniy paslaugy, kurios buvo kuriamos jmonéje, visiskas ar dalinis
perleidimas, kartu su turtu ir atsakomybémis, vykdyti juridiSkai susijusiam ar ne-
susijusiam paslaugy teikéjui, jsikirusiam vietinéje, kaimyninéje, tolimoje rinkoje ir
galin¢iam tas paslaugas suteikti kokybiskiau, pigiau, nes jis veikia kompetentingy
partneriy tinkluose bei turi kompetencijy, specifiniy jgadziy, ziniy ir istekliy;

- mokslinés studijos atskleidé, kad iSorveikla vykdoma skirtinguose jmoniy veiklos
valdymo lygiuose - taktiniame, strateginiame, transformaciniame. Nagrinéjant is-
orveiklg paslaugy jmonése nustatyta, kad nepriklausomai nuo jmonés valdymo ly-
gio, sprendimai susij¢ su iSorveiklos lokacija (vieta), i$keldinamy paslaugy teikimu
(pagrindinés, nepagrindinés), paskatomis, jy reikémingumu ir tinkly karimu;

- su iorveikla susijusiy tyrimy mastas parodé, kad mokslininkai atstovauja jvairias
mokslo kryptis ir vadovaujasi skirtingomis teorijomis, o daugelis i$ jy taikytas teo-
rijas grupavo | teoriniy pozitriy grupes pagal bendrus bruozus, nejvardijant kon-
kreciy teorijy;

- atlikta teorijy analizé atskleidé, kad tikslinga ne tik skirti teorijas, taikomas isor-
veiklos, paslaugy jmoniy tyrimams pagrijsti, bet ir priskirti tas, kurios susijusios su
paslaugy jmoniy sprendimais skirtinguose valdymo lygiuose. I§ ekonominio po-
Ziario teorijy iSskirtos sandorio kasty teorija, agento teorija, evoliucionavimo eko-
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nomikos teorija; i§ strateginio poziirio teorijy - istekliais gristo poziario teorija,
iStekliy priklausomybés teorija; i$ socialinio pozitrio teorijy — socialiniy mainy te-
orija, tinklo teorija. Minétos teorijos pagrindzia iSorveiklos jgyvendinimo batinybe
paslaugy jmoniy veikloje.

Nagrinéjant paslaugy imoniy iSorveiklg skatinancius aspektus nustatyta, kad pagal

holistinj poziarj, kuris nepripazjsta vieno konkretaus aspekto, jmonés plecia rysius ir

partneriy paieska iSoréje imonés paslaugy teikimui. Sj procesa nulemia daugybé prie-

Zas¢iy ir motyvy, kurie skatina jmones ne tik perkelti paslaugy teikima, bet ir veikti

tinklaveikoje, panaudojant supancius ir darancius poveikj iSorveiklos aplinkos veiks-

nius. Jvertinus mokslininky pozitrius, visa kas skatina iSorveikla paslaugose, tikslinga
la1kyt1 paskatomis.
Teoriné analizé atskleidé, kad i$roveiklos paskaty reik§mingumas skiriasi priklau-
somai nuo paslaugy jmoniy veiklos pobudzio: pelno siekianciose ir vieSuosius
poreikius tenkinanciose jmonése, o taip pat nuo priimamy sprendimy paslaugy
jmonés valdyme. Nustatyta, kad nepriklausomai nuo paslaugy jmonés veiklos po-
budzio, iSorveikla pasitelkiama nepagrindiniy paslaugy teikimui;

- Pasitelkiant iSorveikla kinta jmoniy veiklos organizavimas, nes jmonés skaidosi ir
nepagrindinéms paslaugoms sudaro kontraktus, o pagrindiniy paslaugy iSorveiklai
kuria dukterines jmones arba jungiasi, ta¢iau bet kuriuo atveju, keiciasi jy strukta-
ra. Todél galima teigti, kad jmoniy tinklaveika yra i$orveiklos rezultatas, kai for-
muojami horizontalas, vertikaliis arba miSras jmoniy tinklai;

- Délisorveiklos poveikio, paslaugy imonése vykstantys pokyciai salygoja ne tik jun-
gimasis j tinklus, iSkeldinant nepagrindines paslaugas j artimiausia geografine vie-
ta, bet ir siekiama uztikrinti i$tekliy prieinamumg. Tam svarbios teikiamy paslaugy
savybés bei su jomis susijusi kliento dalyvavimo saveika paslaugos teikime.

- Pazymétina, kad pasitelkiant iSorveikla pagrindinéms paslaugoms, vyrauja jmonés
juridinio statuso jvairové: dukteriniy jmoniy steigimas, pirkimas ar lygiavertiska
sgjunga ir kt.

Apibendrinant teorines studijas apie iSorveiklos reikinio evoliucijg, iSorveikla paslau-

gose pagrindziancias teorijas, jvairias priezastis, veiksnius ir motyvus, skatinancius

pasitelkti iSorveikla paslaugy teikimui ir jvertinti jy poveikj tinklaveikai, buvo sufor-
muotas teorinis modelis.

- ISorveiklos paskaty ir jmoniy veiklos organizavimo poky¢iy tiesioginj ry$j rodo
iSorveiklos proceso modeliai, kuriy dedamosios atspindi: iSorveiklos porceso pasi-
rengimo etapg, kai vertinamos iSorveiklos paskatos bei paslaugos, kurioms ji pasi-
telkiama ir iSorveiklos porceso jgyvendinimo etapg, kai numatomi veiksmai diegiant
iSorveikla;

- Teorinj modelj sudarantys elementai priklausomai nuo taktinio, strateginio ir
transformacinio jmoniy valdymo lygio apima i$orveiklos proceso pasirengimo ir
igyvendinimo etapus, kurie salygoja paslaugy imoniy tinklaveika.

Taikant parengta tyrimo metodologija buvo siekiama visapusisko, visas paslaugy gru-

pes apimancio, tyrimo. Tokiems tyrimams reikia skirtingy paslaugy specialisty eksper-

ty, siekiant nustatyti paskatas, skatinancias iSorveiklos pasitelkimg ir jy reikSminguma



visose paslaugy grupése. Todél buvo parengta empirinio tyrimo metodika ir taikyti
kokybiniai tyrimo metodai:

pusiau struktdruotas interviu, kuriame dalyvavo po 6 ekspertus kiekvienoje i§ PPO
paslaugy grupiy (viso 63, nes vienoje grupéje atsaké 3 ekspertai). Interviu vyko
2017 m. birzelio — gruodzio ménesiais, i§ anksto aptarus tyrimo tiksla, susitikimo
laikg ir vieta;

statistiniy duomeny stoka apie paslaugy jmoniy iSorveiklg paskatino neapsiribo-
ti eksperty nuomone ir iSanalizuoti dviejy paslaugy jmoniy veiklos patirtj. Todél
pasirinktos jmonés ir buvo atlikta atvejo studija (I) - 2019 balandZzio ménesj. Ana-
lizés vienetas — verslo imoné, veikianti turizmo ir su kelionémis susijusiy paslaugy
grupéje. Imoné pleciasi tarptautingje rinkoje, todél kinta jos struktira dél dukteri-
niy jmoniy steigimo, jmoniy pirkimo, susijungimo bei teikiamy paslaugy plétros
(teikia ne tik apgyvendinimo, maitinimo, bet ir transportavimo ir kt. paslaugas).
Atvejo studijos (II) analizé vykdyta 2019 gruodzio ménesj. Buvo nagrinéta statyby
paslaugas teikianti jmoné, veikianti kartu su partneriais tik Lietuvos rinkoje ir nu-
statytas jmonés funkcionavimo pobudis tinklaveikoje.

5. Atlikti kokybiniai tyrimai leido patikrinti parengta teorinj modelj ir jvertinti rezultatus:

paslaugy sektoriaus statistiniy duomeny analizé rodo, kad pastargjj deSimtmetj
paslaugy sektorius auga, daugéja paslaugy jmoniy ir jose dirbanc¢iy zmoniy. Tarp-
tautiniy organizacijy duomenys rodo, kad paslaugos evoliucionuoja, o jmonés vis
dazniau kuria padalinius kitose $alyse, todél galima teigti, kad daugéja jvairiy pas-
laugy imoniy naujy dariniy, veikiant kartu su kitomis paslaugy teikéjomis;
eksperty interviu atskleidé, kad dazniausiai paslaugy jmonés pasitelkia iSorveiklg
nepagrindinéms paslaugoms ir sudaro ilgalaikius kontraktus su kuo artimesnéje
geografinéje vietoje paslaugas teikiancia jmone. Tai rodo jmonés lokacijos svarbg
teikiant paslaugas, o veiklos su partneriais pranasumas, skatina tinklaveika;
identifikuotas paskaty reikémingumas pagrindiniy ir nepagrindiniy paslaugy tei-
kimui. Nustatyta, kad technologiniy paskaty grupéje reik§mingiausias specifiniy
ziniy/jgidziy poreikis, o strateginiy paskaty grupéje iSorveiklos pasitelkima lémé
sezoni$kumas ir projekty nepastovumas, kas nuléme pagrindiniy paslaugy iskeldi-
nimg. Nepagrindiniy paslaugy iSorveiklai, strateginiy paskaty grupéje, reik§émin-
giausia buvo koncentracija j pagrindines veiklas;

pritaikius statistinius metodus (Kruskal-Wallis testa) iSryskéjo technologiniy (i ku-
riy statistiSkai reik§minga: specifiniy ziniy/jgudziy poreikis), strateginiy (i$ kuriy
statisti$kai reikéminga: sezoniSkumas/projekty nepastovumas ir tam tikros kvali-
fikacijos darbuotojy tritkumas) paskaty grupiy reiksmingumo priklausomybé nuo
paslaugy grupés. Kokybiné turinio analizé parodé, kad nuolatinio sezoniskumo/
projekty nepastovumo paskata ypac svarbi verslo paslaugy grupéje. Tam tikros kva-
lifikacijos darbuotojy trikumo paskata svarbi verslo, komunikacijos, transporto ir
sveikatos bei su jomis susijusiose paslaugose. Specifiniy ziniy/jgudziy poreikio pas-
kata jvardinta verslo paslaugy, statybos ir su jomis susijusiy paslaugy, turizmo ir
susijusiy su kelionémis paslaugy bei $vietimo paslaugose.
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- pusiau struktiruoto interviu metu buvo nustatytos $ios paskatos: teigiama kity pa-
tirtis ir paslaugy teikimo lokacija (t.y. paslaugy teikimas tam tikroje geografinéje
vietoje vercia pasitelkti iSorveiklg). Paslaugy teikimo lokacija, kaip svari paskata
pasitelkti i$orveikla, nustatyta ir atvejo studijos metu. Todél vertinama kaip reiks-
minga, tiriant paslaugy sektoriy. Be to, pazymeétina, kad uZsienio autoriy darbuose
tokios paskatos neminimos;

- vie$asias paslaugas teikianciose jmonése iSryskéjo iSoriniy veiksniy, tokiy, kaip $a-
lies jstatymineé ir teisiné bazé, poveikis iSorveiklos pasitelkimui.

- eksperty interviu ir paslaugy jmonés atvejo studija rodo, kad:

- pasitelkiant i$orveiklg pagrindinéms ar su jomis glaudziai susijusioms paslaugoms
paslaugy jmonés linkusios steigti dukterines jmones ar jsigyti veikiancias jmones, o
tai sudaro prielaidas paslaugy jmoniy tinklo misrios struktaros karimui.

- iSorveikla jgyvendinama jmoniy jungimosi budu, kuris salygoja horizontalaus
imoniy tinklo karima.

Tolimesniy tyrimy kryptys

Tyrimy rezultatai suponuoja daug tyrimo krypciy. Ateities tyrimuose butina atlikti
tyrimus, siekiant nustatyti paskatas, darancias poveikj ir atskirose paslaugose platesniu
mastu, ir visam paslaugy sektoriui. Tokiems tyrimams butina sukaupti duomeny bankg
apie teikiamy paslaugy apimtis pasitelkiant i§orveikla nacionalinéje rinkoje ir teikiant
paslaugas tarptautinéje rinkoje. Tam svarbu fiksuoti ne tik teikiamy paslaugy vieta, bet ir
iSorveiklos mastg bei paslaugy jmoniy valdymo ypatumus, kad bty galima atlikti palygi-
namajg analize ir sumazintas subjektyviy veiksniy poveikis.

Remiantis disertacijos metodika, galéty buti atliekami gilesni tyrimai kiekvienoje pas-
laugy sektoriaus grupéje ir jos pogrupiuose. Kadangi tyrimas atliktas ir rezultatai gauti
apklausiant po $esis ekspertus kiekvienoje paslaugy grupéje, toliau tikslinga bty apklausti
ekspertus kiekvienos paslaugy grupés sudétiniuose sektoriuose (pvz. verslo paslaugy grupe
sudaro profesinés paslaugos, kompiuterinés ir su jomis susijusios paslaugos, moksliniy ty-
rimy ir plétros paslaugos, nekilnojamo turto operacijy paslaugos, nuomojimo paslaugos be
aptarnaujancio personalo, kitos verslo paslaugos). Tuomet gautus rezultatus i$analizuoti ir
palyginti grupés viduje. Tokius tyrimus atlikti kiekvienoje PPO paslaugy grupéje ir gautus
rezultatus palyginti su kity grupiy viduje gautais rezultatais.

Taip pat tikslinga tyrimus gilinti ne tik paslaugy sektoriaus grupiy viduje, bet ir diver-
sifikuoti pagal jmoniy dydj, taip patikrinant paskaty poveikj, priklausantj nuo jmonés dy-
dzio atitinkamose paslaugy sektoriaus grupése. Tai leisty pakoreguoti modelj adaptuojant
ji imonéms pagal dydj. Buty naudinga atlikti papildomus teorinius ir praktinius tyrimus
susijusius su rizikomis, gresianc¢iomis pasitelkiant iSorine veiklg bei rizikomis, susijusiomis
su jmoniy tinklo forma. Tai leisty papildyti modelj naujais elementais, bei praplésty mo-
delio galimybes, t.y. jtraukty riziky numatymo, jvertinimo ir valdymo tobulinimo galimy-
be. Be to, paslaugy jmoniy, veikianciy uzsienio rinkose, tyrimai padéty atskleisti iSorinés
aplinkos veiksnius, reik§mingus kiekvienai paslaugy grupei atskiruose pasaulio regionuose
ir galyse.
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Atvejo studija (I) iSryskino, kad paslaugy jmoniy plétrg ir tinkliskuma salygoja ne tik
iSorveikla, bet ir i$oréje pirkty paslaugy jkeldinimas j jmone. Tad gilesni $io aspekto tyri-
mai galéty patikslinti modelj, adaptuojant skirtingy paslaugy jmoniy tinklams.
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Ugne Dude
IMPACT OF OUTSOURCING DRIVERS ON NETWORKING
OF SERVICE COMPANIES

Summary

Relevance of the topic: Progress in the development of information and communica-
tion technologies that has taken place during the recent decades offers vast possibilities for
services to be provided independently on the geographical location of the consumer and
allows unique opportunities for trade in services and outsourcing (Skipworth et al. 2020,
Garcia-Vega, 2019, UNCTAD, 2004). According to UNCTAD report of 2017 by Multi-year
Expert Meeting on Trade, Services and Development, Geneva, the percentage of services
GDP increased in 1980-2015 in all income level countries: 61-76% in developed countries
and 42-55% in developing countries. Contemporary organizations tend to focus excep-
tionally on their core activities outsourcing services that fall out of the scope of their spe-
cialization (World Bank: World development report 2020, Munjal et al., 2019). It has to be
noted that researchers have been primarily focusing on the development of manufacturing
companies and factors that encourage outsourcing. Since the moment it was introduced in
service companies, outsourcing has become much more complex to incorporate a greater
number and a wider diversity of services. Findings of the latest research reveal a consider-
able growth in the number of companies that are looking for partners to outsource their
services for a variety of reasons. Trade liberalization, reduction of barriers for international
direct investment and deregulation in such areas as financial services, transportation, tel-
ecommunications, professional cooperation between developed and developing countries
have brought manufacturing costs down and led to the growth of business networks driven
by international outsourcing (Bahrami, 2009). World Bank Report (World development
report 2020: World Bank) states that companies seek cooperation in various forms. For ex-
ample, Samsung uses components supplied by over 2,600 suppliers from all over the world
to produce their smart phones. Therefore, to adapt to the needs of the modern society,
predetermined by processes of globalization ad internationalization aimed at the develop-
ment and management of high-quality innovative services, one has to refer to scientific
paradigms based on fundamental assumptions and service delivery theories that facilitate
better understanding of singularities of the service sector development.

Statistical databases provide a great deal of findings of studies of various international
organizations (WTO, World Bank, Eurostat, OECD, UNCTAD, etc.) and a wide range of
indicators that show the growing importance of the services sector: numbers of service
companies and people employed in service companies are continually growing both in
domestic and international markets. However, specific data about the scale, reasons and
features of outsourcing allowing identification of changes in activities performed and ser-
vices supplied by service companies is limited. It has to be noted that apart from diversi-
fication of corporate activities, changes are now taking place in the legal status of compa-
nies and the scale of cooperation with outsource service providers as well. Bu¢inskas et al.
(2013) emphasize that networks have become an essential structural form that contributes
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to knowledge acquisition, exchange of information and exchange of experiences whereas
networking ensures the course and success of the latter. Therefore, it is important to iden-
tify drivers of outsourcing that have become an essential business development instrument
promoting networking of service companies. To this end, it is appropriate to take a holistic
approach to analyse singularities of the provision of different services and the develop-
ment of service companies in view of the impact of various factors. As the service sector
entails diversity of provided services earmarked by specific heterogeneous characteristics,
research in service companies is inseparable from interpretations. Analysis of service out-
sourcing theories, identification of drivers, their impact on the activities of companies in
the network and evaluation of service outsourcing process models, facilitate grounding of
the holistic theoretical model of outsourcing drivers.

The scientific problem and background research. Outsourcing and motivation of
outsourcing have been analysed by many researchers. However, universal provisions for as-
sessing the scope of outsourcing in different services are still absent. In Lithuania, research
in outsourcing conducted in the service sector is scarce. Even today, researchers rely on dif-
ferent interpretations of outsourcing failing to arrive at a uniform definition of the English
term ‘outsourcing’ Bartkus, Jurevi¢ius (2007) made research in outsourcing of manufactur-
ing companies in the international market. Bartkus, Mickaitis (2009) analysed outsourcing
in corporate management. Outsourcing in the public sector has been examined by Bartkus,
Raipa, Liepé (2009), Bogulauskas, Kvedaravi¢iené, (2008). Vasiliauskiené (2009) made re-
search in the impact of outsourcing on trading cost. Aspects of outsourcing attributable to
human resource management were analysed by Bakanauskiené, Brasaité (2011) and out-
sourcing in foreign investment was dealt with by Zigmantaviciaté, Miec¢inskiené (2015).
Sekliuckiené, Meiliuté, 2013, analysed outsourcing with a particular focus on factors that
ensure maintenance of long-term relationships between the client and the outsource ser-
vice provider.

Individual aspects of the development of the service sector were analysed in the works
by Langviniené, Zitkiené (2011, 2005), Hopeniené, Bagdoniené (2010) focusing on pecu-
liarities of freight and transportation and tourism and hospitality businesses. The authors
emphasized the issue of dynamic opportunities for service innovations in Lithuania in the
context of international services marketing. However, the actual manifestation and singu-
larities of outsourcing in service companies have been disclosed only in terms of individual
services. Global trends show that apart from company mergers and restructuring, network
formation has become an inseparable part of the corporate development. Theoretical and
practical aspects of networking of service companies have been dealt with by Ribac¢onka,
Kasnauské (2014), Giedraitis, Ribaconka (2012), Vilkas, Bucaité-Vilké (2009), Nugaras,
Radzeviciené (2009), Kazlauskiené, Urbanskiené (2005), Jakubavicius. A. et al. (2008) and
Bucinskas et al. (2013). However, none of the authors has put an emphasis on the cor-
relation between outsourcing and networking in service companies. Staniuliené (2009)
researches the issue of inter-organizational cooperation in terms of outsourcing certain
activities and the impact of outsourcing on network formation, but with no insight into
peculiarities of specific services.

162



Works of foreign authors reveal vast diversity of research along with benefits and threats
of outsourcing: Bagienska (2016), Borodako et al. (2015), Mariani, Falotico, Zavanella (2014),
Arias-Arand et al,, (2011), Boasic et al. (2011), Sanjeev, Kevika (2010), Bustinza, Arias-Aran-
da, Gutierrez-Gutierrez (2010), Bartkus et al. (2009), Gomez et al. (2009), Seth, Sethi (2009),
Kodwani (2007), Mclvor (2005), Cooke et al. (2005), Koszewska (2004), Quelin, Duhamel
(2003), Blumberg (1998) et al. In terms of empirical research and literature analysis, develop-
ment and evolution of outsourcing in ICT service companies have been dealt with by Hatonen,
Erikson (2009), Ghodeswar, Vaidyanath (2008), Kedia, Lahiri (2007), Brown, Wilson (2005 ),
Franceschini et al. (2003), Lankford, Parsa (1999) et al. Outsourcing processes and outsourcing
process management have been examined by Musteen (2016), Hassanain M. et al. (2015), Ca-
niato E et al. (2015), Perez (2013), Kim, Won (2007), De Boer et al. (2006), Robinson, Kala-
kota (2004), Mclvor (2000), Blumberg (1998), Bagchi, Virum (1998), Sink, Langley (1997)
et.al. Manifestation and importance of network theories in the context of business has been dealt
with by Salancik RG (1995), Hakansson, Ford (2002), Muijs et al. (2010), Prowan, Milward
(2001) et al. Forms of networking have been analysed by Boschma (2007), Achrol (1997),
Piercy, Cavens (1995), Castels (1996), Moller, Rajala (2006), et al. Motivation for networking
and positive and negative networking aspects faced by companies were researched by Riccardi
E (2013), Tratayak and Popov (2009), and other scholars.

In terms of factors that encourage outsourcing, medium and small enterprises have
been researched by Wallo, Kock (2018), Moon et al. (2014), Grama, Pavaloaiaa (2014),
Canham, Hamilton (2013), Ferruzzi et al,, (2011), Roza et al. (2011) and big companies
by Varajao et al. (2017). Other researchers focused on the issue in individual countries:
K Baatartogtokh et al. (2018) in Canada, Chena and Voon (2016) in Malasia, Bagienska
(2016) in Poland, Slepniov and Waehrens (2008) in Denmark, Amendolagine et al. (2014)
in Italy, Kinkel and Maloka (2009) in Germany, Dekker et al. (2018) and Bush et al. (2008)
in Japan, Sinha et al. (2008) and Lau Zang, (2006) in China; or in several countries: Johans-
son et al. (2018) in Scandinavia, etc. Researchers also analysed specific drivers that encour-
age outsourcing of individual services, such as business services — Eggert et al. (2017), IT
services — Sobinska, Willcocks (2016), HR management services — Abdul-Halim, Che-Ha
(2010), etc., and factors encouraging outsourcing of manufacturing — Nordigarden et al.
(2014), Ghausi (2002). However, most of the research reflects trends in manufacturing
businesses, as most of the research was carried out in manufacturing companies. Services
and outsourcing of services were noted only as ancillary in the process of manufacturing,
whereas outsourcing in service businesses and effects of outsourcing on changes in busi-
ness activities were not pointed out.

Analysis of scientific works has revealed several Interpretations of the term outsourcing
although with no particular accentuation of specific singularities of outsourcing in terms of
different service provided. The research is also missing uniform methodological approach-
es to the assessment of drivers and changes directly affecting activities of service compa-
nies, services the companies provide and encourages networking for service provision.

Scientific problem - what are the theoretical assumptions of the drivers of service out-
sourcing and what is their impact on service delivery and business networking?
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Research object — the impact of external drivers on networking of service companies.

Objective of the research is to analyse theoretical aspects of the drivers of outsourcing
and the impact of the drivers on services provided in order to develop and test a theoretical
model explaining the impact of outsourcing on networking of service companies.

Goals of the research:

1.

To analyse singularities of the definition of outsourcing in different levels of man-
agement of service companies and to disclose the concept of service outsourcing.
To identify drivers of outsourcing and the impact of the drivers on service provision
in a network of companies.

To analyse the external activity process models and to form and substantiate the
theoretical model of the impact of external activity incentives on service compa-
nies.

To develop a methodology for researching the impact of drivers of outsourcing on
service provision by businesses.

To carry out statistical data analysis and an empirical research and test the devel-
oped theoretical model in all groups of services and evaluate results of the model-
ling.

Research methods:

The analysis of the scientific literature of the dissertation is based on a holistic approach

towards research in service outsourcing and identification of outsourcing drivers and the
impact of the drivers on networking. The comparison and summarizing of theoretical pro-
visions are performed by means of analysis works of foreign and Lithuanian researchers.
The significance of service outsourcing drivers is assessed and the theoretical model is
tested by means of a modelling approach.
The empirical study was carried out on the basis of semi-structured expert interviews

and case studies and the results of the research were analysed by means of descriptive sta-

tistical methods.

Sources of data used in the research:
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databases of scientific articles: Web of Science, Science Direct, EBSCO, Emerald
Management eJournals Collection etc.;

monographs, studies, dissertations;

data of Lithuania’s Department of Statistics;

Eurostat data;

statistics of the Bank of Lithuania;

World Trade Organization statistics;

data of the Organization for Economic Co-operation and Development (OECD),
World Bank and other agencies.



Statements to defend

The heterogeneity of activities of service companies, dynamic changes in the envi-
ronment and technological innovations predetermine complexity of service out-
sourcing and the need to analyse service outsourcing separately from outsourcing
in the manufacturing sector.

Drivers for outsourcing, grouping of the drivers and significance of the driver im-
pact vary depending on the different levels of management of the service company
Outsourcing and the use of outsourcing in provision of core and non-core services
in individual service groups affect activities of service companies and formation of
networks of companies.

Interaction between outsourcing and networking of service companies becomes
apparent in individual stages of the service outsourcing process, predetermined by
the whole of outsourcing drivers and the external environment in the formation of
different structures networks.

Research limitations

1.

Fragmentation of research in the field makes is difficult to assess the evolution and
the scope of service outsourcing and clearly identify specific features of the out-
sourcing in individual service groups. In order to apply the developed theoretical
model in all service groups, additional research needs to be done.

In view of the fact that research in outsourcing in the manufacturing sector has
been carried out only in a limited number of countries and uniform ways of pre-
senting service indicators are still absent, it has to be acknowledged that research-
ers’ attempts to objectively assess changes in service provision and the scale of out-
sourcing are still limited.

Scientific novelty and theoretical significance of the dissertation

The dissertation proposes a complex definition of outsourcing formed on the basis
of interpretations of the concept of outsourcing independently on individual fea-
tures of different services.

The theoretical analysis of service outsourcing (in terms of the specific nature of
services provided and the level of management of the company) allowed identifica-
tion of the main characteristics of service outsourcing.

Assumptions and drivers for outsourcing in service companies have also been iden-
tified. Analysis of scientific theories and models of outsourcing processes helped to
reveal the impact of outsourcing drivers on the networking of service companies.
The work also proposes a methodology for research in outsourcing in service com-
panies, combining evaluation of the service sector and outsourcing processes with
the impact of outsourcing drivers on networking of enterprises.

Finally, the thesis has identified limitations for application of the model of the im-
pact of outsourcing on network formation, revealing the actual possibilities of prac-
tical use of the model in companies providing different services.
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Practical significance of the work

- Apart from researching the impact of outsourcing drivers on company networking,
the developed research methodology can be used by other researchers and practi-
tioners in the field of management.

- The dissertation also suggests grouping of outsourcing drivers and explains signifi-
cance of the driver groups along with their impact in various service groups.

- The proposed model of the impact of outsourcing drivers on company networking
can be practically applied in modelling constituent elements encouraging encour-
aging formation of different structures networks.

Dissertation structure. The dissertation includes an introduction, three sections of
the body text, conclusions, a list of references, appendices, a summary of the dissertation
in English and a list of data about the author. The dissertation includes the 116 pages, 28
figures, 25 tables, 8 appendixes. The list of references contains 323 sources. The structure
diagram of the dissertation is presented in Figure 1.

( INTRODUCTION J
THEORETICAL ASPECTS OF THE IMPACT OF SERVICE OUTSOURCING
ON NETWORKING OF COMPANIES
_ Y v v v
g Tustificati ¢ ; Justification of the
= tl}lls Hieal 1011 Of Tmp acko Evaluation of theoretical model
8 Oeu:';)r;cripino outsoureing %ﬂ i service of the impact of
7 cervices i ng services prOVlt © outsourcing outsourcing
- . ma corpo]r(a € process models drivers on service
.g companies networ companies
g networking
2
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2 RESEARCH METHODOLOGY FOR OUTSOURCING IN SERVICE
S | = COMPANIES
Z
£ 18 v
5 | F v v
g |9
= = Methodology of empirical research in the
£ Fields of research in service outsourcing impact of outsourcing drivers on service
é companies
E
@ RESULTS OF THE RESEARCH OF THE IMPACT OF OUTSOURCING ON
= SERVICE COMPANIES
Z v
- :
8 Assessment of changes in the service Analysis of findings of the research in the
@ sector impact of outsourcing drivers on service
companies
v
( CONCLUSIONS AND PROPOSALS J

Figure 1. Structural diagram of the dissertation
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The first section of the dissertation deals with tasks 1-3, where problems of the defini-
tion and evolution of service outsourcing at different levels of corporate governance are
analysed. The concept of outsourcing is presented here as well. The section also analyses
theories of economic, strategic and social approaches applied in research of service out-
sourcing. The section then gives a systematic analysis of research in outsourcing in service
companies which helps identify specific outsourcing drivers. Also, an analysis is done in
the spread of outsourcing to reveal correlations between outsourcing and corporate net-
working. Finally, in order to evaluate the process of outsourcing in service companies,
various models are analysed to ground a theoretical model of the impact of outsourcing
on company networking, allowing identification of outsourcing drivers and driver signifi-
cance in corporate networking. The second section of the dissertation deals with Task 4.
The section presents the research methodology, an evaluation of Eurostat data and data
of other international agencies, an analysis of research in outsourcing by ORN (Offshor-
ing Research Nretwork) researchers and a study of works of Lithuanian and foreign re-
searchers with an insight into their advantages and shortcomings. The section also presents
the research methodology developed on the basis of the analysed research methods. The
third part of the dissertation deals with Task 5, reviews changes in the service sector and
outsourcing statistics in the networks of service companies, potentially helping to reveal
trends in service provision, disclosing correlations between service outsourcing and corpo-
rate networking. The developed research methodology grounds an empirical study (expert
interview) conducted in all service groups, the results of which reveal drivers for service
outsourcing and driver significance in the development of networks. The two case studies
helped to discover specific preconditions for local and international networking of service
companies.

1. THEORETICAL ASPECTS OF THE IMPACT OF SERVICE
OUTSOURCING ON NETWORKING OF COMPANIES

The first section of the dissertation highlights singularities of outsourcing of services
and manufacturing. Also, the problem of the definition of outsourcing is dealt with. Ap-
proaches of researchers in different scientific fields (economics, management, sociology)
and specific fields of their interest are presented in the section. Economists refer to out-
sourcing as a choice between produce or acquire depending on what is more lucrative. Re-
searchers in management approach outsourcing as a business strategy in terms of effective
management based on long-term partnership and inter-organizational relationships. Soci-
ologists address interactions between companies involved in outsourcing as social entities.
Various studies show that outsourcing is a complex and dynamic phenomenon, combining
approaches of different disciplines; however, it should be noted that most scientific inter-
pretations of the phenomenon do not separate production from services. The definition
and different interpretations of outsourcing raise even more discussions. Analysis of scien-
tific literature has revealed that regardless of the management level of the service company,
companies invoke outsourcing to make decisions related to: the choice of the service to
be outsourced, the way of outsourcing and the choice of market for the service provision.
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Therefore, taking into account the evolution of the phenomenon and the highlighted char-
acteristics of outsourcing, the following definition of outsourcing may be proposed: out-
sourcing of services is disposal of core or non-core services along with assets and liabilities to a
legally associated or independent service provider located in the local, neighbouring or distant
market and able to provide the services with a higher quality and at a lower price as it has
necessary competencies, specific skills, knowledge and resources and operates in cooperation
with partners.

In order to disclose theoretical provisions of outsourcing, scientific theories were ana-
lysed. It has to be noted that a systematic approach is still missing in the theoretical justi-
fication of outsourcing. To reveal the rationale for the impact of outsourcing on company
networking, theories applied by individual researchers, including Dibbern et al., (2004),
Gottschalk, Solli-Saether, (2005), Perunovic, Pedersen, (2007), Busi and Mclvor, (2008),
Vaxevanou, Konstantopoulos, (2015), were grouped into several categories: Economic
view theories, Strategic view theories and Social view theories. A uniform approach to the
phenomenon of outsourcing is absent. Economic and strategic group theories seem to be
the most widely applied. The theory of transaction costs and the theory of resource-based
approach have been referred to by researchers as the most significant theories to justify the
phenomenon of outsourcing. Recently, however, researchers in various disciplines have
been trying to emphasize socio-economic phenomena and the impact of socio-economic
phenomena on the society. Thus, the importance of social approach theories in research
into outsourcing has been increasing. Social theories are invoked to answer the question
of why and how companies merge, what factors encourage organizational changes and
closer relationships with external providers and how the latter develop. The transaction
cost theory and agent theory analyse factors that lead to inter-organizational relationships,
while the social exchange theory explains the process of inter-organizational relationships
and continuity of the relationships as a consequence of outsourcing. The research points
out motives, factors and reasons that encourage outsourcing. However, analysis of scientific
theories has shown that the applied theories fail to specifically highlight reasons for out-
sourcing in the service sector and the emerging inter-organizational links. It was therefore
appropriate to examine drivers that encourage outsourcing and the importance of the driv-
ers in networking.

Researchers of outsourcing, classify the drivers into economic, strategic, technological,
quality-associated, managerial and functional. In order to reveal which drivers are impor-
tant for service companies, various results of empirical research were analysed. The analysis
showed that outsourcing drivers and the driver significance in service companies differ
depending on the specifics of business activities of the company. Therefore, two groups of
companies were identified: public service companies and for-profit companies. Research
has revealed that for-profit organizations, such as hotels, telecommunication companies,
supermarkets, etc., tend to expose strategic and economic drivers. In organizations provid-
ing public services, the greatest impact on the choice of outsourcing is made by quality and
management drivers.

Assumptions of the impact of outsourcing on the organization of activities in company
networks have also been analysed. Analysis of scientific literature has shown that some
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authors perceive outsourcing as a component of a network. Other authors, on the contrary,
see the network as a result of outsourcing, encouraging the development of relations be-
tween companies. Franceshini et al. (2003) demonstrated that four types of relationships
between an outsourcer and outsourcee can be identified: traditional buyer-seller; tempo-
rary; a strategic alliance and network organizations. Although not all links that encour-
age outsourcing lead to corporate networking, assessment of the author opinions implies
that outsourcing on the strategic level encourages fragmentation-based networking, which
manifests in disposal of core, non-core and complementary services. There are two ways
of introducing outsourcing in service companies: if the services are non-core, they are dis-
posed on the basis of long-term contractual relations; if the services are principal or insepa-
rable from principal, legally associated units are set up. At the transformational level of cor-
porate governance, outsourcing is linked to the way of merging in the context of network
formation. By sharing their core competencies, companies form a network with a common
goal retaining their full independence. However, there may be cases where enterprises or
their subunits are acquired by or merged with another enterprise.

In order to identify links between outsourcing drivers and the resulting networking
of service companies, the analysis has come up with an abundance of outsourcing mod-
els. It has to be noted that the impact of outsourcing on corporate networking is most
evident in models of the outsourcing process. The process staged identified in the models
can be divided into two phases: preparation and implementation. The preparatory stage
comprises assessment of outsourcing drivers and corporate activities to be outsourced. The
implementation stage, on the other hand, is about nuances of the development of inter-
organizational relations, where decisions on the choice of the supplier and the form of
inter-organizational relations have to be made. The analysis of outsourcing process models
reveals that there are links between outsourcing drivers, since they are about the reasons
and services to be outsourced by means of company networking. The models encompass
individual stages and constituent parts of the outsourcing process. Hassanain et al. (2015)
model pints out several groups, allowing to predict a wide range of drivers. Kedia, Lahiri
(2007) model shows which level of company management outsourcing is chosen at. Gerbl
et al. (2015) analysed two ways of outsourcing implementation: in cooperation with a le-
gally independent body or a legally associated body, and ascribed the mode of implementa-
tion to specific drivers that predetermine outsourcing. Analysis of the research has revealed
that the stages of preparation for and implementation of outsourcing are influenced by
the following criteria: the nature of the disposed services, the availability of resources and
cultural similarity.

Based on the analysis of scientific literature and research, a theoretical model of the
impact of outsourcing drivers on the networking of service companies was developed (see
Figure 1). The model consists of elements that are present in different management levels
of the company and in different stages of the outsourcing process. In the first stage, the
drivers, driver groups are identified and the decision on service outsourcing is made while
in the second stage, the choice of the mode of implementation of outsourcing is envisaged.
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Figure 2. Theoretical model of impact of outsourcing drivers on service companies network formation

2. RESEARCH METHODOLOGY FOR OUTSOURCING
IN SERVICE COMPANIES

The second part of the dissertation analyses scientific and statistical research in out-
sourcing and inter-organizational relations in outsourcing and evaluates the methods and
instruments invoked in the research. Having evaluated the outcomes of earlier research, a
logical structure of empirical research on the impact of outsourcing on company network-
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ing was formed, the objective and goals of the research were set up and the research meth-
ods and data collection instruments were chosen and the subject and the scope of research
were identified.

The search for empirical research related to the topic of the dissertation revealed that
the practical research is rather scarce across all service groups. The largest, long-term study
on outsourcing, carried out by a large international consortium of researchers, launched in
2004 and discontinued in 2012. Analysis of publications on the survey data revealed that
trends and tendencies in the service sector have not been analysed. EUROSTAT provides
no data on outsourcing in the services sector. Lithuanias Statistics Department does not
collect data about outsourcing in the sector as well. Lithuanian researchers have conducted
some small-scale research in outsourcing activities in private and public enterprises; how-
ever, aspects of outsourcing and outsourcing-based networking have not been analysed in
the works. Statistical data on outsourcing tuns out to be insufficient, and research has been
mostly based on qualitative surveys, i.e. expert reviews and closed questionnaires.

In order to test the developed theoretical model, the second section of the dissertation
proposes a research methodology applicable to empirical research in all service groups.
The objective of the empirical study is to evaluate changes in the service sector in view of
the significance of the impact of outsourcing on business activities in company networks.

The used research methods include:

- semi-structured interviews. 6 experts in each of the 11 WTO service groups (63 in
total, as 3 experts responded in one group) were interviewed. The interviews took
place in June — December 2017;

- case studies (I, II). Case study (I) was conducted in April 2019. The subject of the
analysis was a business enterprise operating in the field of tourism and travel in-
dustry and selling their services in the international market. Case study (II) was
conducted in December 2019. The subject of the analysis was a business enterprise
operating in the field of construction and engineering industry in the domestic
market.

3. EVALUATION OF RESEARCH IN THE IMPACT
OF OUTSOURCING ON SERVICE COMPANIES

The third part of the dissertation identifies outsourcing drivers and driver significance
for the networking of service companies. Changes in the service sector were analysed be-
fore evaluating the results of the empirical study. Statistical indicators revealed the im-
portance of the development of the service sector for national economies. The number
of service companies and the number of people working for service companies has been
growing all over the world. The largest portion of imports and exports of services is made
up by commercial services, including telecommunications, computer and IT services, en-
tertainment and recreation services and associated business services, the latter being the
most significant in terms of percentage. Analysis of statistical data revealed the lack of a
uniform system for collecting service indicators, which makes it difficult to compare the
situation in individual regions and countries and to determine which service groups have
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been growing the fastest and which service delivery methods stimulated the process. The
World Trade Report on the Future of Trade in Services (2019) notes that trade in distribu-
tion and financial services accounts for the largest share, with both groups accounting for
almost a fifth of the total trade in services. The report of the Information Service Group
(2020) stated that in the global services market, the income resulting from outsourcing
made $ 92.5 billion in 2019, with the largest share contributed by the Americas, Europe, the
Middle East and Africa. The analysis of service groups revealed that the largest share of rev-
enue came from outsourcing of IT services ($ 66.5 billion), followed by business services,
energy, health care and pharmaceuticals, retail, travel and transportation, telecommunica-
tions and media services.

In order to compare the opinion of the study participants with the results of foreign re-
searchers, the drivers were grouped in terms of core and non-core services. The evaluation
of expert interviews revealed that the companies tend to outsource their non-core services
to legally independent companies in the closest possible geographical location. It should be
noted that from the drivers identified as positive experience of other companies and location
of the service provide, the former is equivalent to the driver of following the example of com-
petitors / customers used by Eurostat in the survey of 2001-2006 later excluded in the Eu-
rostat survey of 2009-2011. The result implies that research in outsourcing should be done
separately in manufacturing and in the service sector. Taking into account the mean values
of the significance of drivers and the frequency of naming, it can be stated that the majority
of experts (87.9%) believe that the need to reduce overall costs is the key driver in most of
outsourcing cases. However, the driver is not the most significant for disposal of non-core
services (mean value = 4.5). Among the strategic drivers, the following were identified:
fixed costs change (mean value = 5), management of unplanned situations (mean value
= 5), risk sharing (mean value= 5) and quality improvement (mean value = 5), however
named only by 1-2 experts and are therefore not ascribed to the most significant. High
significance (mean value = 4.8) and high frequency of naming (one-third of experts) were
observed in concentration on core activities across all service groups. It was pointed out
by most of the experts (3 out of 3) in the group of communication services (rated 5 in the
5-grade scale of significance) and 4 out of 6 experts in the group of financial services (rated
5 in the 5-grade scale of significance). Therefore, it can be argued that the most significant
strategic driver for disposal of non-core services is the concentration on core activities.

On the basis of the results of the empirical research and modelling, attempts were made
not only to identify the most significant drivers, but also to determine driver impact on the
formation of corporate networks. Technological drivers were found to have a significant
impact on outsourcing of core services. The impact is particularly pronounced in business
services, communication services, distribution services, environmental projects, transpor-
tation, recreation, entertainment and sports, construction and engineering services, and
health care and social services. Strategic drivers equally affect outsourcing of both core and
non-core services. However, the impact on outsourcing of non-core services is visible in
all service groups.

The study in outsourcing drivers also revealed the impact of external factors on the
outsourcing process. This effect is particularly significant in companies providing public
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services. The experts pointed out that outsourcing is not only determined by the company’s
goals or internal circumstances, but also by external factors, which inevitably force com-
panies to opt for outsourcing (lack of specialists with necessary qualifications and experi-
ence).

Having identified drivers and driver impact on service delivery, it became clear that
strategic business decisions on outsourcing are primarily about finding partners. In the
context of the ways of outsourcing implementation and their impact on the formation of
company networks, the experts stated that outsourcing is introduced in their companies by
means of both short-term and long-term contracts. Experts representing the five service
groups (distribution, business services, construction, transportation and finance) noted
that for the purpose of service provision, they were looking for short- or long-term busi-
ness partners or setting up separate legal units. According to experts, it can be assumed
that the search for partners not only changes the structure of companies, but also leads
to networking. Experts pointed out that one of the main reasons for setting up offshore
branches is the lack of qualified specialists. In the latter case, we can see that the process
service outsourcing was induced by a technological driver, which means that there is a
direct link between technological drivers for outsourcing and the formation of horizontal
company networks.

In order to objectively assess outsourcing drivers and the motives for networking, ex-
perience of two companies providing different services in cooperation with partners were
analysed. In the first case, a tourism company trading in the international market in coop-
eration with their partners was selected. The second is a construction company working in
the Lithuanian market in cooperation with their partners.

Case study (I) yielded no impact of technological drivers on implementation of out-
sourcing by means of long-term contracts, but showed that economic, strategic, quality and
management drivers have a direct impact on outsourcing of core or associated services as
well as on non-core services. The case study revealed the impact of outsourcing on more
complex decisions whereby companies merge, set up branches or acquire offshore compa-
nies of their former partners. The process was influenced by the driver of business develop-
ment. The company decided to establish a legally associated unit to maintain management
and control of the service. The decision to outsource the service rather than render in the
existing company was influenced by the strategic driver — concentration on core activities —
and external factors. The company’s decision to outsource the service and set up a legal en-
tity to provide transport services to both the company and the external customer resulted
in a network of mixed companies. Case study (I) also showed that the implementation of
outsourcing by means of acquisition of an existing company was significantly influenced
by technological drivers — specific knowledge and skills ascribable to the competencies
and experience of the employees of the acquired company. The latter example potentially
shows that the structure of the network of service companies can change, depending on the
company’s strategic goals and relations with their partners, helping to extend provision of
company services to other countries or regions.

Case study (II) revealed that in terms of outsourcing of services associated with the
core business, the greatest impact on the company was made by strategic, quality and tech-
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nological drivers. Particular emphasis should be placed on sharing risk between partners.
Speaking about outsourcing of non-core services, the most significant were strategic driv-
ers and the driver identified in the study as experience of other companies. Where business
operations are limited to the domestic market, the major way to introduce outsourcing
is by means of long-term contracts, resulting in the development of a network of active
partners.

The analysis of the case study data was based on the variety of ways of implementing
outsourcing, which are directly related to the outsourcing drivers. The impact of outsourc-
ing on the change of the structure of the external network has been determined. The influ-
ence of external factors on the choice of the method of implementation of outsourcing has
been confirmed. Different preconditions for networking through outsourcing in domestic
and international markets have emerged. Companies operating in a domestic market form
networks by means of long-term contracts in pursuit of risk sharing, whereas cross-border
outsourcing of services is implemented in different ways and is attributable to competitive-
ness.

CONCLUSIONS AND PROPOSALS

1. The analysis of scientific literature on service outsourcing has revealed that:

- the nature of the phenomenon of outsourcing depends on the type of the activities
carried out by the company. Extensive research in outsourcing started in the middle
of the twentieth century in the field of manufacturing to be followed later by re-
search in the service sector. However, due to the diversity and the nature of services
approaches to the process of outsourcing differ;

- Works of Lithuanian authors retain the diversity of the English concept of outsourc-
ing. Therefore, in view of the works in the field and the opinion of the Lithuanian
Language Commission, a Lithuanian equivalent “iSorveikla” has been suggested.

- Having taken into account specific features and a wide variety of approaches, an
integrated definition of outsourcing should apply to all services regardless of their
characteristics or the level of management: service outsourcing is a full pr partial
disposal of core or non-core services of the company along with assets and respon-
sibilities to a legally related or unrelated service provider located in a local, neigh-
bouring or distant market and able to provide the services with a higher quality
and a at a lower price, as it operates in networks of competent partners and has
competencies, specific skills, knowledge and resources.

- Scientific studies reveal that outsourcing takes place on various levels of business
management, such as tactical, strategic or transformational. Examination of exter-
nal activities in service companies shows that regardless of the company’s manage-
ment level, decisions are dependent on the location (place) of outsourcing, the type
of the outsourced services (core, non-core), outsourcing drivers, driver significance
and networking.

— The scale of research in outsourcing has shown that researchers represent different
disciplines and follow different theories often tend to group the applied theories
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into groups of theoretical approaches according to common features, without nam-
ing specific theories;

The conducted analysis of theories shows that along with theories grounding re-
search in outsourcing, it is equally important to refer to theories attributable to de-
cision making in various company management levels. Reference has been made to
theories of economic approach, including transaction cost theory and agent theory
and evolutionary economics theory, theories of strategic approach, including the
theory of resource-based approach and the theory of resource dependence; and
social approach theories, including social exchange theory and network theory. The
above theories help justify outsourcing opted for by service companies.

Analysis of the aspects that encourage outsourcing in service companies based on a ho-
listic approach, where no individual aspect is given importance, reveals that companies
are continually seeking to extend their contacts and the network of external partners to
outsource their services. The process is driven by a number of reasons and motives that
encourage companies not only to outsource their services but also to act in a network
limited by external factors. Evaluation of researcher approaches implies that everything
that encourages outsourcing in services should be considered as outsourcing driver.

Theoretical analysis revealed that the significance of outsourcing drivers varies
depending on the nature of the activities of service companies: profit and public
service companies, as well as the decisions made in the management of a service
company. Research has shown that, regardless of the nature of activities of a service
company, outsourcing primarily extends upon non-core services.

Outsourcing affects organization of activities within the company as companies re-
structure and outsource non-core services to external contractors, while outsourc-
ing of core services encourages creation of subsidiaries and company mergers, i.e.
organizational change. Thus, it can be said that company networking is the result of
outsourcing causing formation of horizontal, vertical or mixed company networks.
Outsourcing induced changes in service companies encourage company network-
ing allowing both, to outsource non-core services to the nearest geographical loca-
tion and ensure availability of resources. To this end, characteristics of the provided
services become important along with the corresponding client participation in the
service provision.

It should be noted that outsourcing of core services encourages diversification of
the legal status of businesses, including mergers, acquisitions and establishment of
subsidiaries.

The summary of theoretical studies on the evolution outsourcing, theories grounding
outsourcing in the service sector, reasons, factors and motives of outsourcing and net-
working, helped develop a theoretical model.

The direct link between outsourcing and organizational changes is illustrated by
models of outsourcing processes, the components of which reflect the preparatory
stage of outsourcing, where outsourcing drivers and services to be outsourced are
evaluated, and the implementation stage, where actual implementation activities
are set up.
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Depending on the tactical, strategic and transformational level of corporate gov-
ernance, elements of the theoretical model include the stages of preparation for
and implementation of outsourcing processes, which predetermine networking of
outsourcing companies.

4. The developed research methodology aims at a comprehensive study comprising all
service groups. Such research requires expertise of different service professionals in or-
der to identify drivers that encourage outsourcing and driver significance in all service
groups. Therefore, an empirical research methodology was developed and qualitative
research methods were applied, including:
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a semi-structured interview with 6 experts in each of the 11 WTO service groups
(63 in total, as there were only 3 experts in one of the groups). The interviews took
place in June-December, 2017, having explained the objectives of the study and
agreed the venue and the time of the interviewing.

due to the shortage of statistical data on outsourcing in service companies, expert
opinions were supplemented by an analysis of experiences of two service compa-
nies. To this end, a case study (I) was conducted in April 2019. The analysis was
carried out in a tourism company. The chosen company is expanding into the inter-
national market and has seen numerous changes in its structure, including merg-
ers, acquisitions and setting up subsidiaries, and the range of its services has been
extending to include accommodation, catering, transportation, etc. Case study (II)
was conducted in December 2019. The second case study about networking of a
construction company operating solely in the domestic market.

The performed qualitative research allowed testing of the developed theoretical model
and yielded the following results:

analysis of statistic data of the service sector statistics shows that the sector has been
growing over the last decade, in terms of the number of businesses and the num-
ber of people employed. Data from international organizations shows that services
provided in the market tend to change and a growing number of service companies
choose to set up overseas branches, which testifies an increasing variety of ways
service companies cooperate to extend the range of rendered services.

expert interviews revealed that service companies tend to outsource non-core ser-
vices and enter into long-term contracts with service providers in the closest pos-
sible geographical location. This shows the importance of the company’s location
for providing services, and the advantage of working with partners encourages net-
working;

the significance of drivers for the provision of core and non-core services has been
identified. Within the group of technological drivers, the most significant driver is
the need for specific knowledge / skills, and within the group of strategic incentives
the most significant driver is the impact of season-dependence and project volatil-
ity on outsourcing of core services. Within the group of strategic incentives, the
most significant driver for outsourcing non-core services is the effect of concentra-
tion on core activities.



- application of statistical methods (Kruskal-Wallis test) helped reveal the depend-
ence of the importance of technological (where statistically significant is the need
for specific knowledge / skills) and strategic (where statistically significant is the
season-dependence / project volatility and shortage of qualified people) drivers
on the service group. The qualitative content analysis has shown that the driver of
continuous season-dependence / project volatility is particularly important in the
group of business services. The driver of shortage in qualified people is important
in business services, communication, transportation and health care. The driver
of the need for specific knowledge / skills has been identified in business services,
construction works, tourism and travel industry and education and training sector.

- the following drivers were identified during the semi-structured interviews: posi-
tive experiences and a convenient location of the service provider (i.e. the provision
of services in a certain geographical area potentially encourages outsourcing). The
location of the service provider was identified as an important outsourcing driver
during the case study as well. It is therefore assessed as significant for the study in
the service sector. In addition, it should be noted that the aforementioned drivers
were not identified in the works of foreign authors.

- research in public service companies has revealed the impact of external factors,
such as the national legislation and legal regulation, on the spread of outsourcing.

- expert interviews and the case study in a service company show that:

- for the purpose of outsourcing of core or associated services, service companies
tend to set up subsidiaries or acquire existing companies, which presupposes the
creation of a mixed structure of a network of service companies.

- outsourcing also encourages company mergers, which leads to the creation of a
horizontal network of companies.

Guidelines for further research

The results of the research presuppose several guidelines for further research. Future
research needs to be done in order to identify drivers affecting both individual services to a
wider extent and the services sector as a whole. Here, it is necessary to compile a database
on the scope of services undergoing outsourcing in the national market and international
market. To this end, it is important to record not only the location of the service provider,
but also the extent of outsourcing and peculiarities of management of service companies,
in order to perform a comparative analysis and reduce the impact of subjective factors.

Based on the dissertation methodology, deeper research could be carried out in each
group and subgroup of the service sector. As the study was conducted and the results were
obtained by means of interviewing six experts in each service group, it would be appropri-
ate to further interview experts in the constituent sectors of each service group (e.g. busi-
ness services, professional services, computer and IT services, research and development
services, real estate operations, rental services etc.) The results then have to be analysed and
compared within an individual group. Such studies should be carried out in each WTO
service group and the obtained results compared to those obtained within other groups.
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Apart from in-depth research within individual service sector groups, it is also appro-
priate to diversify the research according to the size of enterprises, thus finding out how
the impact of drivers depends on the company size in individual service sector groups.
This would allow the model to be adjusted to adapt to the size of the company. It might be
sensible to carry out additional theoretical and practical research into the risks posed by
outsourcing and the risks associated with the form of the business network. This would
allow to add new elements to the model, as well as expand possibilities of the model, i.e.
to include the possibility to improve forecasting, assessment and management of risks. In
addition, research on service companies operating in foreign markets would help to reveal
external environmental factors relevant to each service group in individual regions and
countries of the world.

Case study (I) revealed that the development and networking of service companies
is preconditioned not only by outsourcing, but also by the subsequent introducing of the
outsourced services to the company. Thus, deeper research of this aspect could refine the
model by adapting it to the networks of different service companies.
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Disertacijose isspresta iSkelta tyrimo problema - nustatyta, kokios yra paslaugy iSorveiklos paskaty
teorinés prielaidos ir kaip jos paveikia jmoniy paslaugy teikimg ir skatina tinklaveikq. Pirmoje diser-
tacijos dalyje, analizuota isorveiklos sampratos raida, apibréZties paslaugose problematika, nagrinétos
mokslinés teorijos, grindziancios isorveiklos reiskinj ir isorveiklos paslaugy jmoniy tinkluose teoriniai
aspektai. Atskleistos iSorveiklos ir paslaugy jmoniy transformacijos j tinklus sgsajos, jvairiapusiskai na-
grinétos isorveiklos plétros paskatos bei jy poveikis paslaugy jmonéms. ISanalizuoti iSorveiklos proceso
modeliai ir sudarytas bei pagristas teorinis modelis. Antroje disertacijos dalyje analizuoti moksliniai ir
statistiniai tyrimai susije su iSorveikla, jos tarporganizaciniais rysiais bei vertintos tyrimuose taikytos
metodikos ir instrumentai. Jvertinus ankstesniy tyrimy kryptis, sudaryta isorveiklos poveikio paslau-
gy jmoniy tinklaveikai empirinio tyrimo metodologija. Trecioje disertacijos dalyje vertinti paslaugy
sektoriaus pokyciai ir iSorveiklos pasitelkimo paslaugy jmonése paskatos. Pristatyti iSorveiklos paskaty
paslaugy jmoniy tinkluose tyrimo rezultatai. Rezultatai apibendrinti ir pateiktos jZvalgos. Disertacijg
uzbaigia iSvados ir tolesniy tyrimy kryptys, literatiiros sgrasas, priedai.

The dissertation solves the research problem — what are the theoretical assumptions of drivers of ser-
vice outsourcing and how they affect the provision of services and stimulate networking. In the first part
of the dissertation, is analyzed the development of the concept of outsourcing, problem of defining out-
sourcing in service context, are examined the scientific theories underlying the outsourcing phenomenon
and theoretical aspects of service outsourcing in enterprise networks. The links between outsourcing and
the transformation of service companies into networks are revealed, the drivers of outsourcing develop-
ment and their impact on service companies are comprehensively examined. Outsourcing process models
are analysed and a theoretical model is developed and substantiated. The second part of the disserta-
tion analyses scientific and statistical research related to outsourcing, its inter-organizational relations,
methodologies and tools used in the research were evaluated. After evaluating the directions of previous
research, the methodology of empirical research on the impact of outsourcing on the networking of service
companies has been developed. The third part of the dissertation evaluates changes in the service sector
and outsourcing drivers in service companies. The results of the research of outsourcing drivers in services
companies’ networks are presented. The results are summarized and insights are provided. The disserta-
tion concludes with conclusions and directions of further research, bibliography, appendices.



Ugné Dadeé
ISORVEIKLOS PASKATT POVEIKIS PASLAUGY IMONIY TINKLAVEIKAI

Daktaro disertacija
Socialiniai mokslai, vadyba (S 003)

Mykolo Romerio universitetas
Ateities g. 20, Vilnius
Puslapis internete www.mruni.eu
El pastas roffice@mruni.eu
Tirazas 20 egz.

Parengeé spaudai Aurelija Sukacké

Spausdino B] UAB ,,Baltijos kopija“
Kareiviy g. 13B, 09109 Vilnius
spauda@kopija.lt
http://kopija.lt





