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PADEKA

Si knyga yra keliy mety trukmés sudétingo ir daugialypio mokslinio tyrimo rezultatas.
Nataralu, kad knygos gimimo procese daug su kuo saveikauta, be ko $i monografija nebuty
tokia, kokia ji yra.

Pirmiausia uz visokeriopa pagalba ir moksline diskusija dékoju projekto komandai,
ypa¢ jo vadovei profesorei Judithai Green (Kalifornijos universitetas Santa Barbaroje,
JAV), Klaipédos universiteto rektoriui profesoriui Artarui Razbadauskui, kolegéms profe-
soréms Liudmilai Rupsienei (Klaipédos universitetas) ir Audrai Skukauskaitei (Centrinis
Floridos universitetas, JAV), docentéms Brigitai Kreivinienei (Klaipédos universitetas) ir
Sonatai Maciulskytei (Klaipédos universitetas). Uz pasidalijimg Ziniomis ir i§samias moks-
lines konsultacijas dékoju profesoriams David'ui Bloom’ui (Ohajo valstybinis universite-
tas, JAV) ir Laurie Katz (Ohajo valstybinis universitetas, JAV), docentei Susanai Bridges
(Honkongo [Hong Kong] universitetas). Dékoju uz idéjas, kritinj poziarj ir kolegiska pasi-
dalijimg savo suvokimu, kuris formavo mano mokslinj pozitrj: profesoriui, Jungtiniy Tau-
ty Nejgaliyjy teisiy komiteto vicepirmininkui ir ekspertui Jonui Ruskui (Vytauto DidZiojo
universitetas), profesoriams Elvyrai Acienei ir Aranui Acui (Klaipédos universitetas). Dé-
koju tyrimo ekspertéms, moterims, turin¢ioms negalig, kurios konsultavo mane visu kny-
gos rasymo laikotarpiu ir paprasé to nesureiksminti. Dékoju visiems pokalbiy dalyviams,
nuosirdziai pasidalijusiems savo i$gyvenimais, ir pagalbininkams, kurie padéjo $iame ilgai
trukusiame tyrime.

Tiesiog dékoju uz nuosirdzig draugyste, doméjimasi mano darbu, nuolatinj motyvavima
Mayyaai ir Ross'ui Yeager'iams, Liudmilai Serdiuk, kai jau atrodé, kad triksta jégy testi dar-
ba, Jas visada atrasdavote tinkamy zodziy. Dékoju savo artimiesiems — vyrui Stasiui Bara-
nauskui, sesei Aristidai Cepienei uz bekompromisj situacijos supratima net tada, kai suprasti
buvo nelengva. Dékoju savo téveliams — Danutei Eugenijai Grivacauskienei ir Edmundui
Grivacauskui. Turéti Jus $alia man labai svarbu ir didelé laimé.

Dékoju monografijos recenzentéms uz vertingas pastabas ir mokslo karinio jvertini-
ma — profesoréms Natalijai Fatkulinai (Vilniaus universitetas), Irenai Leliugienei (Mykolo
Romerio universitetas), Liudai Radzevicienei (Siauliq universitetas) ir Anai Stasevicienei
(I8sétinés sklerozés centry konsorciumas JAV, Vilniaus universitetas).

Nuosirdziai dékoju klaipédietei dailininkei Irmai Les¢inskaitei, kurios darbai yra ne tik
artimi mano pasauléjautai, bet ir darniai papildo postpozityvizmo paveikta mano nagriné-
jamos problemos suvokimg. Pasiekti vienos tiesos ir realybés nejmanoma, realybés vertini-
mas ir vadinamoji ,,tiesa“ priklauso nuo subjektyvaus pozitrio ir subjektyviy interpretacijy.
I. Les¢inskaités kariniai (kaip ir tyrimo dalyviy patirtys) monografijai suteikia, kaip saké M.
Bachtinas, ,jausminj“ pagrindg, perteikia gyvenimo dramaturgijg ir priartina mokslinj dar-
ba prie grozinio karinio (riby tarp Zanry nykimas).

Visiems Jums esu nuosirdziai dékinga.
Ingrida Baranauskiené
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Mano kelias j negalios, kaip fenomeno, pazinima prasidéjo nuo praktikos. 1992 metais
buvau tarp ty, kurie karé Lietuvos reabilitacinj profesinio rengimo centra. Tai buvo
bendras Lietuvos ir Vokietijos valstybiy projektas, j kurj investavo abi Salys. Aktyviai
bendradarbiavau su Siauliy universiteto to meto Specialiosios pedagogikos fakulteto
mokslininkais doc. Irena Elijosiene, prof. Vytautu Karveliu, prof. Jonu Ambrukaiciu,
tuo metu doktorantu Jonu Ruskumi (dabar — Vytauto Didziojo universiteto Socialinio
darbo katedros profesorius ir Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy komiteto vicepirmi-
ninkas), prof. Adolfu Juodraiciu, prof. Vytautu Gudoniu, doc. Algirdu Alisausku, doc.
R. Kafemanu, doc. Irena Kafemaniene ir kitais, kurie suteiké pirmuyjy Ziniy apie nega-
lig ir Zzmones, esancius negalios situacijoje. Binant Lietuvos reabilitacinio profesinio
rengimo centro direktoriaus pavaduotoja, ne kartg teko stazuotis Vokietijos praktinése
ir mokslo institucijose, baigti specialiosios ir socialinés pedagogikos studijas. Dirbda-
ma praktinj darba kartu su kitais specialistais pradéjau ieSkoti budy, kaip optimizuoti
jaunuoliy, turinc¢iy negalig, profesinio rengimo procesa. Mano prakting veikla stebéjes
prof. V. Karvelis paskatino rasyti daktaro darbg, kurj apgyniau 2003 metais (vado-
vas — V. Karvelis, konsultantas - J. Ruskus) (Baranauskiené, 2003). Vélesnis mano, kaip
mokslininkés, kelias buvo susijes su Zmoniy, turinciy negalia, dalyvavimu darbo rin-
koje, profesinés reabilitacijos procesuose (Baranauskiené, Ruskus, 2004; Baranauskie-
né, 2008; Baranauskiené, Juodraitis, 2008; Baranauskiené, Juodraitis, 2012; Baranaus-
kiené, Kossewska, 2012) ir kt. Tada tikéjau socialinio darbo modelio sékme, atrodé,
kad pakeitus aplinka, visi pasikeis: tiek specialistai, tiek negalios situacijoje esantys
asmenys, tiek visa visuomené (Baranauskiené, Gudavicius, 2008; Baranauskiené, Ra-
dzeviciené, 2013). Tiesa, pazanga akivaizdi, bet procesas vyksta létai. Tie trys negalios
studijoms paskirti deSimtmeciai davé daug. Taip pat ir suvokima, kad siekiant uzti-
krinti Zzmoniy, turinciy negalig, veikimo visose gyvenimo situacijose galimybes ypac
svarbi sveikata ir visavertis zmoniy, turinc¢iy negalig, dalyvavimas sveikatos priezitros
sistemoje.

Monografijos pavadinimas kreipia j sveikatos prieziiiros sistemos situacijos analize
apskritai. Vis délto $iame darbe tyrimo laukas siejamas (nekeliant iSankstinés moksli-
nés problemos) su Zmoniy, turinc¢iy negalig, jy artimuyjy ir specialisty patirtimis Lie-
tuvos sveikatos priezitiros sistemoje, siekiant ne tik jas iStyrinéti, bet ir keisti esama
situacijg (zr. skyriy ,Metodologinés Zmoniy, turinc¢iy negalig, jy artimyjy ir specialisty
patirciy sveikatos priezitiros sistemoje tyrimo prielaidos®). Manau, kad sveikatos prie-
zitros sistemos padétis, kai jstatymus ir praktika veikia jvairios aplinkos ir kontekstai,
aktuali ne tik Zmonéms, kurie vienaip ar kitaip susij¢ su negalia, bet ir visai visuome-
nei. Takoskyra tarp Zmoniy, turinéiy negalig ir jos neturin¢iy, negalima. Cia galioja tie
patys principai, kuriuos turime galvoje kalbédami apie universaly dizaing - turi bati
patogu visiems. Tik §j karta tyrimo lauke - Zmoniy, turinc¢iy negalig, patirtys. Mono-
grafijos pavadinime nusprendziau to neakcentuoti, nes sveikatos prieziiiros sistemos
prieinamumas aktualus visuomenei apskritai - ji turi buti prieinama visiems. Tyri-
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néjama tematika aktuali daugeliui pasaulio Saliy, bet Sioje monografijoje dél tyrimo
apimties apsiribota tik situacijos Lietuvoje tyrimu.

Nepaisant ankstesniy bandymy gilintis j Zmoniy, turin¢iy negalia, dalyvavima
sveikatos priezitros sistemoje (Gerulaitis, Gudinavicius, Jurevic¢iené, Radzeviciené,
Baranauskiené, 2011; Gerulaitis, Baranauskiené, 2013; Baranauskiene, Gerulaitis,
Lubkina ir kt., 2013), man tai buvo naujas tyrimy laukas, kuriuo dométis pradéjau
nuo mokslinés literataros analizés. Moksliné studija atlikta naudojantis prieinamomis
Klaipédos universiteto prenumeruojamomis duomeny bazémis, tokiomis kaip: ,,Aca-
demic Search Complete“ (EBSCO); ,Education Source“ (EBSCO); ERIC (EBSCO);
»Health Source - Consumer Edition“ (EBSCO); ,Health Source: Nursing / Academic
Edition® (EBSCO); ,,SAGE Journals Online®; ,,ScienceDirect®; ,,SocINDEX with Full
Text“ (EBSCO); ,,Springer LINK®. Naudojausi ir vie$ai prieinamu $altiniu ,,Google
Scholar®. Minéta, kad $i knyga skirta Lietuvai ir jos Zmonéms, tad modeliuojant paies-
ka pirmiausia pasirinkti pagrindiniai Zodziai lietuviy kalba, taip susiaurintas tyrimo
laukas: ieskota moksliniy straipsniy, kuriuose analizuota zmoniy, turin¢iy negalig, jy
artimyjy ir specialisty, dirbanciy su asmenimis, turinciais negalig, situacija Lietuvos
sveikatos priezitiros sistemoje. Kita vertus, sveikatos priezitiros sistema suvokta kaip
priklausoma nuo daugelio kity sistemy ir konteksty, tad pasirinkti abstraktis pagrin-
diniai Zodziai, kurie dél paieskos sistemos ypatumy kartais gali atrodyti ne visada ko-
rektiski: negalia, nejgaliyjy diskriminacija, nejgaliyjy integracija, inkliuzija, integracija,
teisé j sveikatg. Véliau paieska pakartota su tais paciais pagrindiniais Zodziais, tik jau
angly kalba, ieskota straipsniy angly kalba, kurie susije¢ su zmoniy, turinc¢iy negalia, ju
artimyjy ir specialisty situacija sveikatos prieziiiros sistemoje Lietuvoje. Orientuotasi
j mokslinius darbus, kurie parengti per pastaruosius desimtj mety (2009-2019). Kelti
$ie uzdaviniai: i$siaiskinti, kiek i$tyrinéta situacija, j kuria ketinau gilintis; kokie yra
kiekybiniai moksliniy darby rodikliai; kokios tyrimy temos isryskéja Zzmoniy, turinciy
negalig, jy artimyjy ir specialisty dalyvavimo sveikatos priezitros sistemoje konteks-
te; kas nustatyta? Be to, siekiau prognozuoti monografijos naujuma ir aktualuma tiek
Lietuvos mokslo, tiek praktikos aspektais.

Aptiktos tik trys socialiniy moksly monografijos, publikuotos per pastarajj desim-
tmetj, jas tik labai salygiSkai galima buty susieti su mano tyrinéjamu lauku: J. Ruskus
ir G. Mazeikis tyrinéjo nejgalumo ir socialinio dalyvavimo situacija (Ruskus, Mazeikis,
2007); R. Vaicekauskaité atskleidé vaiko, turincio negalig, savarankiskumo ugdymo
$eimoje diskursa (Vaicekauskaite, 2008); L. Samsoniené doméjosi negalios reidkiniu
integraliame ugdymo ir sporto procese (Samsoniené, 2011).

Per pastarajj deSimtmetj apgintos devynios su mano tyrimo lauku (placigja pra-
sme) susijusios daktaro disertacijos. Keturios jy — biomedicinos moksly. R. Balnyté
tyrinéjo imunogenetiniy veiksniy reik§me serganciyjy issétine skleroze ligos eigos for-
mai ir negaliai (Balnyté, 2012). D. Valadkeviciené gilinosi j serganciyjy iSsétine sklero-
ze negalios vertinimo biopsichosocialinius aspektus (Valadkeviciené, 2019). Kitos dvi
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disertacijos nukreiptos j intelekto negalios pazinima: L. Kalastiniené atskleidé biologi-
niy ir aplinkos veiksniy sgsajas su intelektine negalia bei kognityvinémis funkcijomis
ir asmenybés bruozais (Kalastniené, 2014), E. Preiksaitiené — asmeny, turinciy inte-
lektine negalia, genomo struktariniy poky¢iy jtaka fenomo jvertinimui (Preik3aitiene,
2013). Trijose socialiniy moksly srities disertacijose tirta asmeny, turin¢iy judéjimo
negalig, situacija. J. Viluckiené doméjosi fenomenologine gyvenamojo pasaulio ana-
lize (Viluckiené, 2011). D. Séporaityté tyrinéjo lyties tapatumo konstravimo procesa
(Séporaityte, 2011). J. Subadiiité — skilusj habitus judéjimo paaugliy, turinéiy negalia,
socialiniame lauke (Subaciate, 2016). J. Ruskés disertacija savo filosofine prieiga ar-
timiausia mano tyrimo duomeny interpretavimui ir radiniy formavimo suvokimui.
Savo tyrimuose autoré atskleidé asmeny, turinciy negalia, orumo ugdymosi ypatumus,
taikant sgmoningumo ugdymosi strategijas (Ruske, 2014).

Atskirai minétina P. Celkio disertacija, kurioje autorius gilinosi | visuomenés svei-
katos prieziairos teisinj reguliavima ir jo jvertinimg teisés j sveikatos apsauga jgy-
vendinimo poziiriu (Celkis, 2011, p. 7). Nors P. Celkis analizavo sveikatos prieZitira
apskritai, nesigilindamas konkreciai j negalios situacija, daugelis rezultaty aktualas ir
mano tyrimo laukui. Pagrindinés $ios disertacijos i$vados patvirtino, kad ,visuomenés
sveikatos stiprinimo teisinis reguliavimas yra neefektyvus (...) pagrindiniy jstatymy
nuostatos yra deklaratyvios (...), joms tritksta sistematiskumo (...) pagrindinés asmeny
teisés ir pareigos nustatytos pojstatyminiuose aktuose (...), kuriy didelé gausa ir tarpu-
savio suderinamumo stoka lemia problemiska praktinj jgyvendinima“ (Celkis, 2011,
p. 175-176).

Atliekant pirmine analize, perzvelgiau kelis tikstanc¢ius moksliniy darby, i kuriy
daugiau kaip 700 kuriuo nors aspektu turéjo semantiniy ry$iy su mano tyrimu. Tad
galima teigti, kad darbus tik santykinai buty galima traktuoti kaip artimus tyrimo lau-
kui. Tiesiogiai susijusiy su Zmoniy, turin¢iy negalia, ir su $iais asmenimis dirbanciy
specialisty patirtimis sveikatos priezitiros sistemoje Lietuvoje buvo vienetai. Daugelis
j antrinj mano sarasa patekusiy mokslo darby - recenzuotos moksliniy konferencijy
tezés — daznu atveju labiau atskleidé aktyvy studenty ar praktiky doméjimasi zmo-
niy, turin¢iy negalig, sveikatos problemomis, nei buvo reik§mingos mokslui. ] galutinj
(trecia) sarasy pateko 134 darbai, kuriuose gilintasi j jvairius Zzmoniy, turin¢iy nega-
lig, ir su jais dirbanciy specialisty veikly, patiréiy, problemy, i$sikiy ir kitus sveikatos
priezitiros aspektus: fizinio aktyvumo jtaka sveikatai ir gyvenimo kokybei (7 darbai);
gyvenimo kokybés ir sveikatos sgveika (17); specialisty, dirbanciy sveikatos priezia-
ros sistemoje, nuostaty formavima (4); pagalbg specialistams, teikiantiems paslaugas
zmoneéms, turintiems negalig (2); psichologinés pagalbos svarba (5); negalios diagnos-
tikg (6); pozirj j negalia filosofiniu-sociologiniu aspektu (4); reprodukcine sveikata
(3); veiksnumg (5); Zmogaus teises (30); technologijas (9); komandinj darbg (1); alter-
natyviaja medicing (14); universaly dizaing (5); auksc¢iausio jmanomo sveikatos lygio
siekimg (9); komunikacija (1); pagalba $eimai (5); reabilitacija (7).
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Fizinio aktyvumo jtakos sveikatai ir gyvenimo kokybei problemomis domisi keli
mokslininkai. Siame kontekste isskirtini K. Skuc¢o darbai, kuriuose jis analizuoja Lietu-
vos fiziskai nejgaliy sportuojanciy ir nesportuojanciy asmeny socializacijos galimybes
psichosocialinés sveikatos aspektu, plaukimo poveikj fiziskai nejgaliy plaukiky psichi-
nei ir fizinei sveikatai (Skucas, 2010; 2014). L. Samsoniené savo mokomojoje knygoje
atskleidé sisteminj pozitrj j nejgaliy asmeny sveikata, siedama jj su taikomaja fizine
veikla (Samsoniené, 2017). R. Adomaitiené, J. Pozériené, D. Réklaitiené doméjosi se-
néjimo ir negalios sgsajomis su fiziniu aktyvumu, socialine inkliuzija bei viso gyve-
nimo gerove, jos parengé praktinés veiklos aprasus, kur aptarta fizinés veiklos jtaka
aktyviam senéjimui (Adomaitiené, Pozériené, Réklaitiené, 2010).

Gyvenimo kokybés ir sveikatos saveika tyrinéjama jvairiais aspektais. J. Saménie-
né, R. Savickas, B. Sarkanaité ir kt. jvertino nejgalumo bukle Lietuvoje (Saméniené,
Savickas, Sarkanaité ir kt., 2016). R. Filipaviciaté, A. Jurgelénas, R. Saviciaté ir kt. ana-
lizavo socialinés paramos poveikj depresija patiriantiems pagyvenusiems zmonéms
(Filipaviciaté, Jurgelénas, Saviciaté ir kt., 2010). D. Mockevic¢iené, E. Rakauskiené,
K. Sku¢as doméjosi asmeny, turin¢iy fizing negalig, gyvenimo kokybe (Mockeviciené,
2012; Rakauskiené, Skucas, 2009). L. Samsoniené, A. Baubinas, R. Adomaitiené ir kiti
tyrinéjo nejgaliy sportininky gyvenimo kokybe, siedami ja su lygiy galimybiy uzti-
krinimo problemomis (Samsoniené, Baubinas, Adomaitiené ir kt., 2010). D. Saveikie-
né tyrinéjo tévy, auginanciy autizma turincius vaikus, gyvenimo kokybe (Saveikiené,
2018). Viena aktyviausiy $ia tema rasiusiy mokslininkiy yra B. Kreiviniené, kuri kartu
su bendraautoriais siekia nustatyti gyvenimo kokybés vertinimo svertus (Kreivinie-
né, Vaiciuliené, 2015), svarsto Zmoniy, turinciy psichine negalig ar patyrusiy stuburo
traumas, gyvenimo kokybés gerinimo galimybes (Kreiviniené, Vaic¢iuliené, 2013; Spi-
riajeviené, Kreiviniené, 2013). Mokslo studijoje G. Kvieskiené atskleidé kompleksinés
pagalbos teikimo nejgaliems asmenims ypatumus, vertino jy efektyvuma, pateike sis-
teminiy pasialymy (Kvieskiené, 2015).

Specialisty, dirbandiy arba besiruosianciy darbinei veiklai sveikatos priezitros sis-

.....
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kinés visuomenés poziirj j negalig (Kri$c¢itnas, 2015). Iliustratyvus V. Drukteinytés
straipsnis, kuriame ji analizuoja pozymio raiskos junginj Zmogus su negalia ir kitus
nejgalumo raiskos variantus tekstuose apie sveikatg (Drukteinyté, 2018).

Aptikti tik du moksliniai straipsniai, susije su pagalba specialistams (dél patiriamo
streso, ieskant vidinés darnos), teikiantiems paslaugas zmonéms, turintiems negalia
(Dirzyte, 2010; Kreiviniené, Mickuviené, 2011).

Psichologinés pagalbos svarba Zzmonéms, esantiems negalios situacijoje, atskleista
vos keliy autoriy darbuose. I. Algénaité, R. Vaic¢ekauskaité doméjosi stuburo trauma
patyrusiy zmoniy socialinés realybés konstravimo problema (Algénaité, Vaic¢ekauskai-
té, 2011). Su psichologiniy istekliy paieska, esant judéjimo ribojimo situacijoje, susijes
L. Al¢iauskaités ir L. Sinkariovos darbas (Al¢iauskaite, Sinkariova, 2017). P. Sediené

13



14

APIE ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, TEISE | SVEIKATOS PRIEZIURA IR JOS REGIMYBE

pagrindé specializuoto psichosocialinio konsultavimo epilepsija sergantiems asme-
nims koncepcijg (Sediené, 2016). L. Jokubpreiksas jrodé suaugusiy asmeny, turinéiy
tizing negalia, pozitrio j savo negalig sasajas su prastéjancia nuotaika (Jokubpreiksas,
2015). M. Pileckaité-Markoviené, J. Paukstyté, T. Lazdauskas, tyrinéje 12-16 mety pa-
augliy, turinc¢iy judéjimo negalia, vidinés darnos ir elgsenos ypatumus, nustaté psicho-
loginés pagalbos jiems poreikj (Pileckaité-Markoviené, Paukstyté, Lazdauskas, 2008).

Su negalios diagnostika susijusiuose darbuose analizuojamas Zmoniy, turinciy ne-
galia, gyvenimo kokybés ir pozitirio i j3 naujo klausimyno jvertinimas (Ceremnych-
Aleksejenko, 2008). R. Povilaitiené, M. Zymantas, A. Valiulis aptaré vaiky nejgalumo
situacijg Lietuvoje 2011-2015 metais ir naujg nejgalumo vertinimo modelj (Povilaitie-
né, Zymantas, Valiulis, 2016). Kiti mokslo darbai susije su konkre¢iomis negaliomis ir
juy diagnostikos aspektais (Alzbutiené, Griniaté, Maciukaitiené, 2017; Savenkoviené,
2015; Leonavicius, Adomaitiené, 2011). Isleista mokomoji knyga studentams ir spe-
cialistams, pristatanti ligoniy laikinojo nedarbingumo, nejgalumo ir islikusio darbin-
gumo vertinimo bei specialiyjy poreikiy nustatymo ypatumus (Saméniené, Savickas,
Gudénaité ir kt., 2017).

Pozitris i negalia filosofiniu-sociologiniu aspektais (negalia nuo vaikystés, nega-
lios apimtas kinas ir iSgyvenimai) nagrinétas J. Viluckienés darbuose (Viluckiené,
2016; Viluckieng, 2017). U. Zalkauskaité aptaré negalés stereotipus Lietuvos medijose
(Zalkauskaite, 2012). A. Galkiené gilinosi j asmens lygiavertiskumo puoseléjimg, kaip
orios asmenybés ugdymo prielaida (Galkieng, 2009).

Zmoniy, turin¢iy negalig, reprodukcine sveikata mano mokslinéje studijoje galima
vertinti kaip retai aptinkamg temg. S. Andriuskeviciaté su bendraautorémis gilinosi j
néstumo jtaka motery, serganciy issétine skleroze, ligos eigai (Andriuskeviciate, Bri-
litité, 2017; Andriuskeviciate, Briliaté, Balnyté, 2017). D. Séporaityté-Vismanté anali-
zavo jauny vyry, turin¢iy judéjimo negalia, prokreacinius lakescius ir tévystés vizijas
(Séporaityte-Vismanté, 2015).

Veiksnumo ir su juo susijusio teisinio reguliavimo klausimai analizuojami D. Juod-
kaités straipsniuose. Ji pristaté palaikomojo sprendimy priémimo modelj, kaip psicho-
socialinj zmoniy, turin¢iy negalig, socializacijos jrankj ir formga, analizavo jo pritaiko-
mumo Lietuvoje aspektus (Juodkaite, 2014a). Kitame straipsnyje minéta autore gilinosi
j teisinio veiksnumo reforma Lietuvoje (Juodkaité, 2015). D. Paraité- Andrikiené ana-
lizavo Lietuvos teisés aktuose jtvirtinto neveiksnumo instituto probleminius aspektus
(Puaraité-Andrikiené, 2012). G. Zaturskis, A. Kiaunyté tyrinéjo, kaip konstruojamas
zmogaus, turincio psichine negalig, neveiksnumas ir su kokiomis dilemomis susiduria
$iame procese dalyvaujantis socialinis darbuotojas (Zaturskis, Kiaunyté, 2014).

Zmogaus teisiy aspektu reikimingi J. Ruskaus straipsniai, pristatantys Jungtiniy
Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijg, kaip reiskinj, darantj jtaka pasaulio, taip pat ir Lie-
tuvos, socialinei sampratai: ,,Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija skelbia i§
esmés nauja pozirj, jpareigojantj Salis kurti tokius jstatymus, kad asmenys, turintys



APIE ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, TEISE | SVEIKATOS PRIEZIURA IR JOS REGIMYBE

negalig, gauty tokiag parama, kuri ne skatinty senas ar naujas diskriminacijos formas,
o sudaryty konkrecias salygas nejgaliesiems dalyvauti $vietimo, sveikatos, kulttros,
darbo rinkos ir kituose visuomenés sektoriuose ir organizacijose, kad tai bty vei-
kianti norma ir konkreti siekiamybé“ (Ruskus, 2014, p. 145). J. Ruskus aktualizuoja
jtraukiosios lygybés samprata (Ruskus, 2017b). Jis pristaté bendruomenés galimybes
jveikiant kitoniskuma, kaip isteklius, taip pat ir kei¢iant situacija Zmogaus teisiy aspek-
tu (Ruskus, 2016). D. Paras savo straipsnyje analizavo, kaip laikomasi Zmogaus teisiy
medicinos praktikoje (Piras, 2017). Daugelis minéto mokslininko straipsniy ir kity
mokslo darby (kartu su bendraautoriais) skirti zmoniy, turinciy psichikos negalig ar
intelekto sutrikima, jy $eimos nariy teiséms j ory gyvenima, taip pat j sveikatos prie-
7Ziarg (Sumskiené, Paras, 2014; Paras, Sumskiené, 2012; Paras, Sumskiené, 2015; Pa-
ras, Sumskiené, Veniaté ir kt., 2013; Puras, Sumskiene, Adomaityte-Subaciene, 2013).
Kituose D. Puro (su bendraautoriais) darbuose Zmoniy, turin¢iy proto ar psichikos
negalig, teisés analizuojamos tarptautiniuose kontekstuose, siejant su istorinémis,
kultarinémis, ekonominémis ir kt. aplinkomis, atskleidziant jy jtaka ir analizuojant
kaitos galimybes (Solantaus, Puras, 2010; Khandelwal, Avodé, Baingana, (...) Puras ir
kt., 2010). Visuomenés teisés j sveikatg buklé Lietuvoje vertinama kaip nepakankamai
uztikrinta P. Celkio straipsnyje (Celkis, 2007). Su mano tyrimo lauku tiesiogiai sie-
jasi E. Sumskienés ir bendraautoriy darbai, jrodantys bei paaiskinantys daugialypés
motery diskriminacijos faktus sveikatos sistemoje (Sumskiené, Jonutyté, Augutiené ir
kt., 2015; Sumskiené, Augutiené, Jonutyté ir kt., 2014). Teisinio reglamentavimo klau-
simus negalios situacijoje aptaré A. Krik$c¢itinas, V. Gudzinskiené (Kri$c¢iinas, 2000;
Gudzinskiené, 2010). 1. Spokiené pabrézé solidarumo svarba medicinoje (Spokiene,
2010). J. Viluckiené gilinosi i negalios sampratos kaita medicinos sociologijoje (Vi-
luckiené, 2013). Sasajas tarp socialinés politikos ir Zmoniy, turinc¢iy psichikos nega-
lig, sveikatos analizavo 1. Mikutaviciené, J. Gu$cinskiené (Mikutavic¢iené, Gusécinskie-
né, 2012). Diskriminacijos ir teikiamos pagalbos modeliy rysys analizuotas keliuose
mokslo darbuose (Sauseriené, Liseckiené, Blazevi¢iené ir kt., 2019; Staponkuté, Ra¢-
kauskiené, 2019; Raipa, Cepuraité, 2017; Makstutyté, Naujaniené, 2008).

Moderniy technologijy jtaka Zmonéms, turintiems negalia, sveikatos priezitros
kontekste atsiskleidzia vos keliais rakursais: zmoniy, turin¢iy judéjimo negalia, dia-
gnostikos isstukius taikant daugiagentj robotg savo publikacijose pristaté mokslininky
grupé (Bielskis, Dzemydiene, Denisov ir kt., 2009a; Bielskis, Dzemydiene, Denisov ir
kt., 2009b; Bielskis, Dzemydiene, Denisov ir kt., 2009¢c; Bielskis, Denisov, Drungil ir
kt., 2010). J. Viluckiené aktualizavo IT vartotojy, turin¢iy negalia, skaitmening atskirtj,
kaip socialinés nelygybés forma (Viluckiené, 2015a; 2015b).

Komandinio darbo arba tarpprofesinio bendradarbiavimo sveikatos priezitiros sis-
temoje ypatumai pristatomi iSrySkinant socialinio darbuotojo vaidmenj (Blazevi¢iené,
Bartuseviciené, Kontrimiené ir kt., 2019).
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I Zmoniy, turin¢iy negalia, sveikatg alternatyviosios medicinos aspektais gilino-
si keli autoriai. Teisinio reguliavimo klausimus aptaré 1. Spokiené (Spokiene, 2011).
B. Kreiviniené, R. Vaic¢ekauskaiteé ir kt. pristaté tyrimus, kurie susije su delfiny terapijos
poveikiu $eimoms, auginanc¢ioms vaika, turintj negalia, i$ryskindami vidinés darnos
svarbg, situacijos konteksta, ateities perspektyvas (Kreiviniené, Vaicekauskaité, 2010;
Vaicekauskaité, Kreiviniené, 2011; Vaic¢ekauskaité, Kreiviniené, Tilvikas, p. 2014).
Dramos terapijg, kaip metoda, jo pritaikymo galimybes rengiant studentus ar prakti-
néje veikloje tyrinéjo keli autoriai (Burneikaité, Sertvytiené, Stasiulis, Andrius, 2015;
Mazintas, 2015). Poetikos terapijos metodo reabilitacijoje taikymo aspektus meto-
dingje knygoje reabilitacijos specialistams aprasé J. Sucylaite, L. Svediené (Sucylaite,
Svediené, 2012). Aptikta pavieniy straipsniy, analizuojanciy hipoterapijos taikymo
galimybes, i$ryskinant, kaip vaikai, turintys fizine negalia, gali jveikti socialing izolia-
cijg (Veckiené, Anuziené, 2011), ar kaniterapijos taikyma uzsiémimy kokybés aspektu
(Brazdeikiené, Zukhbaya, Petraitiené, 2017).

Universalaus dizaino tema analizuojama odontologijos paslaugy prieinamumo pa-
cientams, turintiems judéjimo negalia, aspektu (Narkauskaité, Varvuoliené, Valentiené
ir kt., 2013). Be to, domimasi paratransporto integravimo j miesto vie$ojo transporto
sistemg galimybémis (Verseckiené, 2015).

Auksc¢iausio jmanomo sveikatos lygio siekis — moksliniuose straipsniuose Siek tiek
dazniau pasitaikanti tema. Viename i§ mokslo darby aptarti kognityviniy funkcijy su-
trikimai sergant issétine skleroze pasaulinés patirties kontekste (Kizlaitiené, Budrys,
Kaubrys ir kt., 2009). Paciento, sergancio i$sétine skleroze, poziuris j ligg ir depresijos
saveika atskleistas R. Leonaviciaus, V. Adomaitienés (2011b). Autoriy grupé apzvel-
gé onkologine liga susirgusiy pacienty subjektyvy darbingumo, gydymo savalaikis-
kumo ir teikiamy paslaugy vertinimg (Dagiené, Vaitkaitiené, Plieskiené ir kt., 2011).
Pacienty, patyrusiy nugaros smegeny pazeidima, funkcinés ir emocinés buklés sgsajos
atskleistos S. Kilkutés, N. Marciulynaités straipsnyje (Kilkuté, Marc¢iulynaité, 2012).
Pacienty, turinciy psichine ir neurologine negalia, nepatenkinty poreikiy sritys svei-
katos priezitiros ir socialinéje sistemose apibréztos A. Kontrimienés, A. Blazevicienés,
I. Liseckieneés ir kt. mokslo darbe (Kontrimiené, BlaZeviciené, Liseckiené ir kt., 2019).
Aptartas ir kokybiskos slaugos aspektas, kuris, autoriy teigimu, neatsiejamas nuo poli-
tiniy sprendimy (Kudukyté-Gasperé, Staras, 2015).

Komunikacijos aspektas aptartas tik G. Glizikienés moksliniame straipsnyje. Ji do-
meéjosi bendravimo su nepagydomu ligoniu psichologiniais aspektais (Glizikiené, 2015).

Aptiktuose mokslo straipsniuose pagalba seimai analizuojama tik $eimos, auginan-
&ios vaikg, turintj negalig, kontekste. B. Kreivinieng, I. Spiriajeviené, N. Sostakiené ap-
rasé Skandinavijos patirtj, kaip padéti Seimai, auginanciai vaika, turintj negaliag (Krei-
viniené, Spiriajeviené, Sostakiené, 2013). Tévy patirties, suzinojus apie vaiko negalig,
teigiamy pasiekimy juos auginant analizé atskleista keliy autoriy darbuose (Ustilaite,
Kuginyté-Arlauskiené, Cvetkova ir kt., 2015; Ustilaité, 2011). L. Silva, R. Vaicekauskai-
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té, E. Aciené doméjosi alternatyvios pagalbos §eimoms, auginan¢ioms vaikus autistus,
galimybémis (Silva, Vai¢ekauskaité, Aciené, 2012). Siame kontekste galima paminéti
ir praktinius patarimus tévams, auginantiems vaika, turintj negalig (Pisc¢alkiené, Na-
vickiené, 2019).

Mokslo darby reabilitacijos aspektu aptikta vos keli: A. Krikscitnas analizavo reabi-
nés reabilitacijos saveikos aspektus tyrinéjo A. Savenkoviené, L. Militiniené, S. Adyrk-
haiev’as (Savenkoviené, Militniené, Adyrkhaiev, 2015).

Mokslo darby studija atskleidé, kad Zzmoniy, turin¢iy negalia, jy artimyjy ir su jais
sveikatos priezitiros sistemoje dirbanciy specialisty patirtys mazai tyrinétos arba tyri-
nétos tik tam tikrais aspektais. Viena vertus, mokslo darby yra nemazai, bet jsigilinus
galima pastebéti, kad tik keli mokslininkai $ig temg tyrinéja nuosekliai ir sistemingai.
I$analizavus desimties mety laikotarpj, aptiktos tik trys monografijos, kelios mokslo
studijos, kurias santykinai galima sieti su tyrimo lauku. I§ devyniy per desimtmetj
parasyty disertacijy pastebétas tik vieno mokslininko darby testinumas. Tyrimo temy
spektras platus, bet vertintinas kaip momentinis, nes kiekybiskai atsiskleidzia tik keliy
mokslininky sistemingas jdirbis. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad $ia tematika labiau
domisi socialiniy, o ne biomedicinos moksly atstovai. Daugeliu atvejy pristatyti tyri-
mai nepasizymi tarpdiscipliniSkumu. Socialiniy moksly atstovai tyrinéjama situacija
dazniausia aigkina per socialinio modelio prizme. Zmogaus teisiy modelis, kaip teo-
rinis konceptas, iskyla vos keliy mokslininky darbuose. Biomedicinos kryp¢iai atsto-
vaujanciuose straipsniuose pasitaiko taikanciyjy ir klinikinj modelj. Galiu teigti, kad
monografijoje pristatomu tyrimu jZengiau j mazai Lietuvoje tyrinétg lauka.

Projekto (monografijoje pristatomas tyrimas yra dalis mokslinio projekto ,,Specialis-
ty rengimo teikti visaverte pagalbg asmenims su negalia sveikatos priezitiros sistemoje
tyrimas keliant tyréjy kompetencijas“ [projekto kodas 09.3.3-LMT-K-712-01-0174]),
kurj vykdé Klaipédos universitetas, salygos reikalavo kelti tyrimo klausima, kokios
zmoniy, turinc¢iy negalia, jy artimyjy ir nejgaliesiems pagalbg teikianciy specialisty
patirtys, poreikiai ir i§$tkiai dominuoja Lietuvos sveikatos prieziiros sistemoje? Sis
klausimas tyrimo duomeny rinkimo etape dominavo.

Surinkus tyrimo duomenis, klausantis uzrasyty pokalbiy ar skaitant sutranskribuo-
tus tekstus (perskaityta takstanciai lapy teksto), teko pazinti zmoniy, turinc¢iy nega-
lig, ir jy artimyjy bei specialisty patirtj. Uzrasyta tekstiné medziaga, dalyviy i$sakytos
mintys apémé tiek neseng jy patirtj, tiek jvykius, kurie vyko prie§ daugelj mety ir pa-
pasakoti jvairiuose kontekstuose. Galvojant apie duomeny analizg, radiniy formavima
ir jy pateikimag monografijoje, teko ieskoti konkretaus, aiskias ribas turincio koncep-
tualaus pagrindo, kuris leisty nepasiklysti pokalbiy dalyviy patirtyse ir padéty ne tik
suvokti situacijos kontarus, bet jzvelgti jos esme. Tad tyrimo duomeny analizei kaip
konceptualig prieiga pasirinkau JT Nejgaliyjy teisiy konvencija (Jungtiniy Tauty Ne-
jgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, 2006) ir issikéliau $iuos tyri-
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mo klausimus: kokios JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos Lietuvoje teorinés ir praktinés
prieigos (3ios konvencijos turinys traktuojamas kaip teoriné prieiga); kokios Lietuvos
zmoniy, turinciy negalig, jy artimyjy ir pagalbg jiems teikianciy specialisty patirtys
sveikatos priezitiros sistemoje JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos sampratos kontekste
(praktiné prieiga paremta Zmoniy, turin¢iy negalig, jy artimyjy ir pagalbg teikianciy
specialisty patirtimis)?

Tyrimo klausimus sukonkretina tyrimo objektas — teisés j sveikatos priezitirg
situacija Zzmoniy, turinciy negalig, jy artimuyjy ir specialisty patirciy kontekste.

Mano, kaip monografijos autorés, mokslinis mastymas, renkant tyrimo duomenis,
juos analizuojant, formuojant radinius, siejamas su postpozityvizmu (placiaja pra-
sme). Ontologinés perspektyvos pozitriu tyrimo radiniai nepretenduoja i absoliu-
¢ig tiesg. Ontologine tyrimo perspektyva apibréziu kaip suvokimg, kad viena tiesa ir
viena realybé nejmanoma. Tiek kurdama tyrimo strategija, tiek rinkdama duomenis,
tiek juos analizuodama, siekiau j fenomeng pazvelgti i$ jvairiy pozicijy. Pasirinkusi
JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg, kaip tyrimo duomeny atrankos ir analizés konceptu-
alyji pagrinda, ja tyrinéjau Zmogaus teisiy modelio kontekste, socialinio teisingumo
teorijas derindama su humanistine mintimi apie tikslo kaitg. Epistemologinés pers-
pektyvos pozitriu suvokiau, kad realybés vertinimas priklauso nuo daugelio veiksniy:
tyrimo dalyviy subjektyvaus pozitrio, mano, kaip tyréjos, subjektyviy interpretacijy,
kontekstinés aplinkos. Tyrimo duomeny rinkimas organizuotas atsisakant iSankstinio
konstravimo, tarsi ,,sekant® paskui tyrimo dalyvj. Interakcing etnografija galima jvar-
dyti kaip prieiga, kuria remiantis ir rinkti tyrimo duomenys. Analizuojant duomenis
ir interpretuojant radinius siekta ,kalbéti“ dalyviy Zodziais, tad autentiski pokalbio
dalyviy tekstai yra svarbas, nes tik taip galima atskleisti jy i§gyvenimus, suvokima, tik
taip atsiskleidé ir jvairios sgveikos. Nataraliai susidaré salygos skaitytojui surasti savo
matymo rakursg ir zinojimg. Tyrimo metodologing perspektyva pirmiausia sieju ne
su iSgrynintu metodu, bet su tyrimo logikos atskleidimu, tyrimo vietos ir dalyviy de-
taliy aprasymu, duomeny rinkimo metodu ir duomeny rinkimo proceso atskleidimu,
tyrimo etika. Metodologine perspektyva papildé atskleista duomeny analizés proce-
dara ir procesas, patikimumo problemy deklaravimas, mano, kaip tyréjos, vaidmens
atskleidimas. Teminé analizé, kaip duomeny apdorojimo ir interpretavimo metodas,
pasirinkta dél jo sgsajy su postpozityvistiniu pozitriu: lankstumo, galimybés tyréjui
mastyti savaip, nedogmatiskai atskleidziant radinius ir paliekant vietos skaitytojo su-
vokimui ir kritinio pozitrio raiskai. Tokia prieiga leido j tiriamg situacija pazvelgi Lie-
tuvoje netyrinétu rakursu ir konceptualizuoti Lietuvos praktikoje daznai keliamus bei
aktualizuojamus Zmogaus, turinc¢io negalia, teisés j sveikatos priezitrg klausimus.

Lietuvoje turbit praktika lenkia negalios studijas. Pastebima aktyvi Zzmoniy, turin-
¢iy negalig, organizacijy, pavieniy asmeny, turin¢iy negalig, jy artimyjy veikla, ku-
riant sveikatos ir socialing politikg Lietuvoje bei ja jgyvendinant. Nejgaliyjy reikaly
departamentas jau trejus metus atlieka ir viesina su JT Nejgaliyjy konvencija susijusius
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tyrimus, i §j procesg jtraukiamos ir Zmoniy, turin¢iy negalia, organizacijos (Nejgaliyjy
ir kity visuomenés nariy nuomonés apklausa, jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy
teisiy konvencijos jgyvendinimo efektyvumga Lietuvoje, 2017; Fizinés aplinkos pritai-
kymo nejgaliesiems valstybés ir savivaldybiy sveikatos (gydymo) paskirties jstaigose
vertinimo tyrimas, 2017; Viesojo transporto aplinkos pritaikymo nejgaliesiems verti-
nimo tyrimas, 2017; Vie$ojoje erdvéje ir ziniasklaidoje pateikiamos informacijos apie
nejgaliuosius bei jy integracija analizé ir vertinimas, 2017; Asociacijos ,Lietuvos ne-
jgaliyjy forumas® Teisés akty vertinimo (analizés) ataskaita, 2017; Nejgaliy motery
padéties analizé, jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgy-
vendinimo efektyvuma Lietuvoje, 2018; Nejgaliyjy individualiy specialiyjy poreikiy
tenkinimo tyrimas, jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty
jgyvendinimo efektyvuma Lietuvoje, 2018; Galimos diskriminacijos dél salygy nepri-
taikymo analizé, 2019; Nejgalaus vaiko teisiy uztikrinimo ir pagalbos Seimai tyrimas,
jvertinant Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimo efek-
tyvuma Lietuvoje, 2019; Teisés akty, reglamentuojanciy pilnametystés sulaukusiy bei
nuolatinés globos reikalaujanc¢iy asmeny teisiy jgyvendinima nuo to momento, kai
asmenims sueina astuoniolika mety, iki globéjo paskyrimo, apzvalga, 2019 ir kt.). Pas-
tebima Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos veikla: aktyviai vykdoma lygiy gali-
mybiy sklaida, tiriami skundai (zr. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba). Akivaizdi
J. Ruskaus veikla keic¢iant visuomenés nuostatas ir praktika Zzmogaus teisiy kontekste
(Ruskus, 2019a; 2019 b; 2017a; 2017b ir kt.). Dainius Paras, Zmogaus teisiy stebéjimo
instituto direktorius, VU profesorius, 2014 metais iSrinktas Jungtiniy Tauty specialiuo-
ju praneséju teisés j sveikatg klausimais, jis ne tik savo moksliniais darbais, bet ir prak-
tine veikla keicia psichikos sveikatos priezitiros, psichiatrijos situacijg Lietuvoje bei
pasaulyje (Puras, 2019; 2018; 2017 ir kt.). Socialinéje erdvéje matomi pagristi Henri-
kos Varnienés, Lietuvos negalios organizacijy forumo direktorés, pasisakymai zmoniy,
turinciy negalia, jy artimuyjy teisés j sveikatos priezitirg ir Zmogaus teisiy klausimais.
Ji nemazai prisideda prie praktinés situacijos kaitos. Yra ir daugiau aktyviai veikian-
¢iy zmoniy, turinéiy negalig, jy artimyjy, specialisty, kuriy pastangos lemia teigiamus
poky¢ius. Vis délto sprestiny problemy dar daug. Pristatomoje monografijoje ne tik
atskleidziamos praktinés problemos, su kuriomis sveikatos priezitiros sistemoje susi-
duria zmoneés, turintys negalig, jy artimieji, pagalbg jiems teikiantys specialistai, bet ir
siekiama aktualizuoti sprendimy kryptis. Noriu tikéti, kad $i knyga prisidés prie zmo-
niy, turinciy negalig, ir jy artimuyjy teisiy j sveikatos prieziarg jgyvendinimo, paveiks
sveikatos prieziairos aplinka, keis specialisty pozitrj ir jy darbo salygas.
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Zinojimas versus intersubjektyvus susitarimai

Savo mokslinj mastyma $ioje monografijoje sieju su postpozityvizmu (placigja pra-
sme). Kaip mokslininké, subrandinta pozityvizmo filosofinés srovés, pasamonéje as
visada prieSinausi jsitikinimui, kad tik mokslinis, t. y. atkartojamas ir pamatuojamas,
zinojimas gali buti patikimas. Nepatrauké moksliniy fakty ir vertybiy takoskyra. Soci-
aliniuose moksluose ieskant atsakymo j klausima, kaip, daznai nesigilinta j klausima,
kodél? Pozityvizmo suformuotas mokslinis mastymas atrodé per grieztas: hipoteziy
keélimas, tada daznai ,,pritemptas“ bandymas jas patvirtinti ar paneigti. Perdém forma-
lizuota kova dél rezultaty patikimumo. Nuolatinis taisykliy ,,mokymasis® ir jy ,,$ven-
tas“ laikymasis, daznai nesuvokiant, kam, kodél tai daroma, kg tai lems? Moksliné dis-
kusija neretai krypdavo j kazkokiy formalumy ,,patikra®, nepastebint kur kas gilesniy
ir svarbesniy dalyky.

Vis labiau jsitvirtinantys kokybiniai tyrimai sudaré postpozityvizmo idéjy suvoki-
mo prielaidas. Kelias j postpozityvistinj mastyma man nebuvo ir néra paprastas. Visy
pirma dél to, kad postpozityvizmas, kaip filosofinio mastymo budas, yra daugiama-
tis. Vieni kolegos mokslininkai (edukologai, sociologai, filosofai) tam tikrus autorius
priskiria postpozityvizmo judéjimui, kiti kategoriskai teigia, kad jie néra postpozity-
vistai ir nurodo konkrecig kryptj, kuriai sie mokslininkai atstovauja, tre¢iyjy nuomo-
ne, butent ta kryptis ir yra postpozityvizmo idéjas ,,maitinanti“ srové. Kaip ,,naujoké“
postpozityvisté i§ labiau ,,patyrusiy” postpozityvizmu besiremianciy tyréjy iSgirsdavau
teigiant, kad esu neteisi, pacitavusi X autoriy, nes jo poziiris labai savitas, kad ren-
kuosi neva ne tuos autorius. Paklausus, kodél, ,,patyrusiy“ postpozityvisty atsakymai
ir argumentai savo kategori$kumu, mano suvokimu, budavo labai artimi pozityviz-
mui. Kaip tyréja, doméjausi Karlo Raimundo Popperio (Popper, 1998; 2001), Thomo
S. Kuhno (Kuhn, 1970; 2003), Anthony Giddenso (Giddens, 1995; 2000), Paulo Karlo
Feyerabendo (Feyerabend, 2011), Adriano Holliday’aus, Martino Hydeo, Johno Kull-
mano (Holliday, Hyde, Kullman, 2017), Jacqueso Derrida (Derrida, 2006), Ernesto
Gellnerio (Gellner, 1993), Pierreo Bourdieu, Loico J. D. Wacquanto (Bourdieu, Wa-
cquant, 2003), Alano Franciso Chalmerso (Chalmers, 2005), Evaldo Nekraso (Nekra-
$as, 2010a; 2010b), Bronislovo Bitino (Bitinas, 2000), Liudmilos Rupsienés (Rupsiené,
2016) darbais. Didelj poveikj asmeniniam postpozityvizmo suvokimui padaré Algi-
manto Valantiejaus sociologinis diskursas (Valantiejus, 2004; 2007).

Ilgai svarsciau, kaip apibendrinti savo suvokima apie postpozityvizma ir to asme-
ninio suvokimo reik§me monografijai. Paminéty autoriy moksliniy darby analizé at-
skleidé, kad jy idéjos iSsidésciusios toli grazu ne vienoje erdvéje, juolab nelygiavertés.
Maziau yra darby, kuriuose uzsimenama apie ontologines postpozityvizmo charak-
teristikas, daugiau ty, kur gilinamasi j postpozityvizmo epistemologija ar metodolo-
gija. Kita vertus, cituojant Evaldg Nekrasa, tenka pripazinti, kad , grieztos ribos tarp
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ontologijos ir epistemologijos (kaip, beje, ir tarp epistemologijos bei metodologijos)
nubrézti nejmanoma“ (Nekrasas, 2010b, p. 80). Postpozityvizmo sampratos daugialy-
piskumo atskleidimas — ne $ios monografijos tikslas, tad nusprendziau prioritetg teikti
asmeniniam postpozityvizmo suvokimui.

Besidomédama kokybiniy tyrimy metodologija pastebéjau, kad tiek JAV, tiek Euro-
pos tyréjai, savo darbuose besiremiantys postpozityvizmo filosofinémis idéjomis, daz-
nai cituoja Michailg Bachting. Tad intuityviai kilo noras pasidomeéti $io mokslininko
darbais. Daugelj mety savo tyrimus grjsdama pozityvistiniu pozitriu, nelabai suvokiau,
kaip M. Bachtino darbai siejasi su kokybiniais tyrimais, tuo labiau su postpozityvistiniu
pozitriu. Anks¢iau maniau, kad M. Bachtinas, kaip ir visi to meto mokslininkai, buvo
pozityvistas, materialistas, labiau M. Dostojevskio tyrinétojas, filologas, geriausiu atveju
kultiirologas, bet ne filosofas. I$ savo pirmujy filologiniy studijy jj prisiminiau kaip dia-
logo, ypac karnavalo filosofijos, tyrinétoja. Tad naturaliai kilo klausimas, kaip M. Bach-
tino idéjos siejasi su postpozityvizmu? Savaime suprantama, buvo smalsu, kodél rusy
mokslininkas, Lietuvos filosofy laikomas veikiau filologu (Kovzan, 2002, p. 389), toks
populiarus pasaulyje tarp kokybiniy tyrimy metodology ir kodél jie M. Bachting sieja
su postpozityvizmu? Kuo jo kultarologinés koncepcijos galéty buti naudingos mano
tyrimui? Sie bei panasiis klausimai ir atskleidZia $io skyriaus problemg.

Siekdama atsakyti j minétus klausimus, i$studijavau tris M. Bachtino knygas
(baxtun, 1975; Bachtin, 1996; 2002). Knygy pasirinkima galima buty jvardyti kaip
patogigjg imtj: aptiktos Klaipédos universiteto bibliotekoje, tad buvo galimybé jas stu-
dijuoti namuose. Pirmiausia skaityta iSrenkant atitinkamas citatas ar net pastraipas,
kurios, mano nuomone, kazkaip susijusios su postpozityvizmo prieiga apskritai. Kita
zingsnj galima jvardyti kaip atsvaros tasko analizei paieska. Studijuodama M. Bachtino
knygas, kartu gilinausi i suvokimg apie diskursyvyjj pazinima apskritai, kaip minéjau,
didelj jspudj paliko A. Valantiejaus jzvalgos (plg. Valantiejus, 2004). Kurj laika svars-
Ciau, ar galima buty remtis vien pastarojo mokslininko pozitriu, kuris labai artimas
besiformuojanc¢iam mano suvokimui? O gal reikéty ieskoti kity strategijy? Pirmiausia,
kas, mano suvokimu, M. Bachtino idéjas siejo su postpozityvizmu, buvo jo pozitris
i tyrimo architektonikg ($is terminas daznas jo darbuose). I§ pirmo zvilgsnio atrodé,
kad M. Bachtinas gilinasi i tyrimo sandara, jo visumos ir daliy santykj (kaip j metoda),
bet véliau jsitikinau, kad architektonikos termino samprata apima kur kas daugiau nei
metodas, struktara ar jos daliy santykis. Architektonikg M. Bachtinas suvokia kaip
tyrimo filosofija, jo visuma su savo dvasia, drama ar komedija, dZziaugsmais ar sun-
kumais, pasiekimais ar ydomis. Tad ji man émé sietis jau ne tik su ,pastatu®, bet ir su
jo projektuotojais, statytojais, gyventojais, jy likimais, laiméjimais ir pralaiméjimais,
pozitriais bei nuolatine jy kaita, nulemta konteksto, aplinkybiy ir daugelio kity da-
lyky. Toks mastymo virsmas padéjo apsispresti neformalizuoti savo analizés nei re-
miantis A. Valantiejaus darbais, nei kitais autoriais, o pasitelkus savo patirtj ir intuicija
(savaime suprantama, kad patirciai jtakos turéjo visi anksc¢iau i$vardyti ir gal nepa-
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minéti postpozityvizmo idéjy propaguotojai) tiesiog perskaityti ir pabandyti suprasti
M. Bachting.

Trecias zingsnis - M. Bachtino idéjy sisteminimas ir analizé. Turédama daugiau
kaip 30 lapy atrinkty jo idéjy, jas sugrupavau pagal tematika. Kai kuriy, kurios kelinta
kartg skaitant nebeatrodé susijusios su postpozityvistiniu pozitriu, atsisakiau. Véliau
temos stambintos ir sintetintos, jvardytos, revizuotos. Tada vél skaidytos ir sintetintos.
Isryskéjo penkios tematikos, kurias galima sieti su postpozityviztiniu mastymu: moks-
lo prasmeé ir atsakomybé, aplinka ir jos jtaka pazinimui, dalyvavimo filosofija, kalbos
reik§mé tikrovés pazinimui, autorius ir herojus.

Ketvirtas zingsnis nukreiptas j naujy Ziniy sintetinima, kiirimg ir perkélimga, kartu
atsakant j monografijos skyriaus problemg apibréziancius klausimus.

Mokslo prasmé ir atsakomybé

Pirmaja idéja, mano subjektyviu pozitriu, studijuojant nurodytus M. Bachtino dar-
bus (baxTuh, 1975; Bachtin, 1996; 2002) postpozityvizmo kontekste, sieju su mokslo
prasme ir atsakomybe. M. Bachtinas iesko, analizuoja ir atskleidzia architektonikos
prasme, ypac jam svarbios vidinés prasmeés paieskos, akcentuoja nepavirsutinisko ty-
rimo prasme, siekiant pazinimo, vertybiy, kaip sistemos svarbag, iskelia abejone, kaip
vertybe, kity vertybiy kaitos procesus, tiesiogiai transliuoja idéja apie mokslo ir moks-
lininko atsakomybe.

Rasydamas apie architektonikos prasme, M. Bachtinas iskelia zmogy. Viskas sukasi
apie konkrety asmenj: ,, Architektonika — kaip vizualiai biitinas, neatsitiktinis konkre-
¢iy vienatiniy daliy bei aspekty iSdéstymas ir rysys iSbaigtoje visumoje — jmanoma
tik aplink konkrety Zzmogy - herojy“ (Bachtin, 2002, p. 88). Postpozityvizmu besi-
remianciam tyrinétojui $i mokslininko Zinia svarbi. Konkretus Zmogus konkrecioje
situacijoje pradeda ir baigia tyrimo sumanyma. M. Bachtino teigimu, ,,mintis, pro-
blema, tema negali bati architektonikos pagrindas® (Bachtin, 2002, p. 88). Mintis be
zmogaus, tyrimo dalyvio, gali likti tik tavo mintimi, problema ir tema. Perfrazuojant
M. Bachting, galima teigti, kad siekdamas visavertés minties, konceptualumo, tyréjas
turi nedvejodamas sekti paskui tyrimo dalyvj, jam nenurodinédamas, nepatardamas ir
tik taip konstruodamas savo tyrima. | tyrimo architektonika, mokslininko nuomone,
batina jsigyventi, pajusti ,,herojy ir objekty matymu i$ vidaus“ (Bachtin, 2002, p. 91).
Taigi pazvelgti | fenomeng i§ vidaus, esant i$oriniu tyrimo dalyviu, - kiekvieno pos-
tpozityvizmu besiremiancio tyréjo siekis. Perfrazuojant $ig mintj galima teigti, kad
svarbus vidinés zitros taskas (plg. Bachtin, 2002, p. 90-91) architektoniniame lauke.
Tik zvelgiant j tyrimg i§ 8iy pozicijy, ,,apskritai jmanoma aprépti visg architektonika:
vertybine, laiking, erdving ir prasming - vieningu, lygiai jtvirtinanc¢iu aktyvumu® (Ten
pat). Pastaroji citata iSryskina tyréjo, kaip tyrimo dalyvio, dualizma: viena vertus, jis
tarsi pasyviai seka savo tyrimo dalyvj, kita vertus, aktyviai gilindamasis j vertybines,
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laiko, erdvés ir prasmeés situacijas i§ pasyvaus dalyvio tampa aktyviu, many¢iau, tai
reiskia, kad taip tyréjas konstruoja tyrima, kuria tyrimo architektonika. Tik taip jis gali
pamatyti visapusiska ir jrodymais pagrijsta situacija: ,,Mes matome veikéja idéjoje ir
per idéja, o idéja matome jame ir per ji (Bachtin, 1996, p. 102). Tikétina, kad postpo-
zityvizmu paremta tyrimo architektonika perémé dar vieng esmin¢ mintj: ragydamas
apie M. Dostojevskio kiirybg mokslininkas teigia, kad ,,Dostojevskiui svarbu, ne kas
jo veikéjas yra pasaulyje, bet pirmiausia, kuo veikéjui yra pasaulis ir kuo jis pats sau
yra“ (Bachtin, 1996, p. 57). Kitaip sakant, neuztenka suvokti, kas pasakyta, bet reikia
jsigilinti j tai, kaip priimta ir kaip tai pakeité dalyvius bei pasaulj.

Architektonika be vidinés prasmés paiesky buty nevisaverté, tokia visuma buty tik
mechaniné (plg. Bachtin, 2002, p. 9). M. Bachtino nuomone, M. Dostojevskio stipry-
bé ta, kad jis rémési ,introspekcija ir kity zmoniy stebéjimu, ir labai geru Zmogaus
pazinimu i$ rusy ir pasaulio literatairos, tai yra rémesi vidine ir iSorine patirtimi ir
todél jgijo objektyvia reiksme“ (Bachtin, 1996, p. 48). Ta pacia prieiga akcentuoja ir
tyréjai, besiremiantys postpozityvizmo idéjomis. Svarbu giliai pazinti tyrimo lauka
neturint iSankstiniy nuostaty, analizuojant, pagrindziant savo matymo logika. Tik tai,
perfrazuojant M. Bachting, uztikrins ,objektyvig reik§me® ir atskleis vidine prasme
(Ten pat). Ne vienoje tarptautinéje konferencijoje ar kokiame kitame mokslo renginyje
analizuotas M. Bachtino Newtono désniy suvokimo specifiskumas atskleidé, kad jo
idéjas $iuolaikinis mokslas noriai perima. M. Bachtinas teigé, kad ,,Newtono désniai
buvo reik§mingi savaime dar prie$ juos atrandant Newtonui, tad ne jy atradimas pa-
daré juos pirmakart svarbius, tiesiog Sios tiesos nebuvo suvoktos, buvo tapusios vie-
natinio buties jvykio dalimi. O tai labai svarbu, mat dél to poelgis, kuriuo jos pazjsta-
mos, tampa prasmingas“ (Bachtin, 2002, p. 21). Postpozityvizmo idéjas pripazjstantys
mokslininkai tai priima kaip reiSkinio absoliuta: jis yra visada, bet prasmingas tampa
tik suvoktas ir jsisgmonintas.

M. Bachtinas aiskiai apibrézia vertybiy sistema ir jy reik§me, ,,pasaulio poelgio*
architektonikai: ,Mokslinés, estetinés, politinés (taip pat etinés bei socialinés) ir pa-
galiau religinés vertybés. Visos erdveés bei laiko ir turinio bei prasmés vertés ir santy-
kiai tampa reik§émingi apie $iuos pagrindinius emocinius-valinius aspektus: a$, kitas
ir a§ - kitam"“ (Bachtin, 2002, p. 63). Matydamas vertybes kaip sistema, pabrézia, kad
jos priklauso nuo konteksto, kaip teigia, nuo ,.erdviniy ir laikiniy bei emociniy-valiniy
ry$iy“ (Bachtin, 2002, p. 69). Mokslininkai daznai cituoja ir M. Bachtino pateiktg pa-
vyzdj apie Italijg: ,Jai [moteriai] - tévyné, jam [vyrui] - svetima $alis“ (Ten pat, p. 78).
Siandienos mokslininkai perémé M. Bachtino idéjas apie ,vienatine objekto vieta,
kuri savo ruoztu priklauso nuo vienatinés dalyvaujancio subjekto pozicijos (Bachtin,
2002, p. 80). Siame kontekste M. Bachtinas pabréZia transgredientiskuma, kaip biiting
salyga (plg. Bachtin, 2002, p. 91).
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Aplinka ir jos jtaka pazinimui

M. Bachtino filosofijoje ryskiai ir jvairiapusiskai atskleista aplinkos jtaka pazini-
mui. Tai galiu jvardyti kaip antraja su postpozityvizmo ideologija susijusia idéjg. Stu-
dijuojant M. Bachtino darbus, galima jzvelgti aplinkos, kuri turi jtakos fenomenui,
jvairove: istoriné, poelgio, kontekstiné, daiktiné, vidinio pasaulio, kultariné ir kitos.

Istorinés aplinkos svarba M. Bachtinas atskleidzia teigdamas, kad ,,atplésiant teigi-
nj nuo istorinio tikrovéje vykstancio poelgio veiksmo ir priskiriant prie vienos ar kitos
teorinés visumos, i$ jo turinio ir prasmés vidaus nebelieka i$éjimo j priklausomybe
bei tikrajj vienatinj baties jvykj“ (Bachtin, 2002, p. 18). Taigi galima teigti, kad turinio
atskyrimas nuo istorinés aplinkos yra tik bandymas ,,pakelti save uz plauky“ (Bachtin,
2002, p. 18).

Kita aplinka, daranti jtaka pazinimui, yra poelgio aplinka. Mokslininko teigimu,
poelgio prasmé visada gladi jo viduje, nes ,,poelgis i§ tiesy vyksta butyje“ (Bachtin,
2002, p. 24), kitaip sakant, ir aplinkoje. Kita vertus, poelgio aplinka suvokiama kaip
procesas, veiksmas, zodis, mintis, jausmai: ,,A§ gyvenu elgdamasis® (Bachtin, 2002,
p. 245). Postpozityvizmo ideologija pripazjstantys mokslininkai daug démesio skiria
poelgio pazinimui: kas jj lémé, kaip jis jvyko, kokj padaré poveikj, kaip tai pakeité pa-
saulj? Sie niidienos mokslininky klausimai pratesia M. Bachtino mokyma.

Ne maziau svarbi, anot M. Bachtino, kontekstiné aplinka: ,,Pamastyti apie visus jo
turinius kaip vienu metu vykstancius ir jspéti jy tarpusavio santykius vienu momentu®
(Bachtin, 1996, p. 38). Pateiksiu pavyzdj i$ savo tyrimy: negalés kontekste neretai susi-
duria du vertybiniai centrai (konteksto ir vertybiy saveika) — nejgaly vaika auginancios
mamos ir specialisto. Juos veikia skirtingi kontekstai, nors vertybés gali biiti tos pacios.
Mama nepatenkinta paslaugomis, o specialistas — mama dél jvairiy priezas¢iy. Pir-
mas — mamos — koncentras yra platesnis ir apima antrajj — specialisto. Gali buti dar ir
vadovo (menamas koncentras), valstybés politikos (dar vienas menamas) koncentrai.
Minéti koncentrai lemia tai, kad specialistas, kurio vertybés i§ esmeés panasios, keicia
architektonika (plg. Bachtin, 2002, p. 94). I pateikto pavyzdzio galima suprasti, kad
kontekstas turi jtakos vertybéms, gali jas keisti.

M. Bachtinas herojaus aplinkg sieja ir su daiktiniu pasauliu, atskleidzia jo jtaka po-
elgiams (plg. Bachtin, 2002, p. 205).

Nepasitenkinimas savimi, savo galimybiy, poreikiy ir vil¢iy suvokimas mokslinin-
ko siejamas su vidinio pasaulio jtaka reiskinio pazinimui (plg. Bachtin, 2002, p. 252).
Perfrazuojant mokslininko mintj, vidinis dalyvio pasaulis vertintinas kaip aplinkos
veiksnys, turintis didelés jtakos poelgiui. Analizuojant aplinkos svarba pazinimui,
»butina nustatyti ja Zmogaus kultiros vienovéje susiejant su kitomis sritimis“ (Bach-
tin, 2002, p. 323).
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Dalyvavimo filosofija

M. Bachtinas, kalbédamas apie dalyvavima, pirmiausia mini reiskinj, kurj pava-
dintume jsijautimu. Socialiniy tyrimy metodologai, besiremiantys postpozityvizmu,
tai sieja su iSoriniais ir vidiniais dalyviais. ISorinis dalyvis, tyréjas, siekdamas suprasti
vidinj dalyvj (j kurj nukreipta dauguma postpozityvistiniy tyrimy), turi ,dalyvaujant
iSgyventi. Visas teorinis protas jeina j praktinj prota“ (Bachtin, 2002, p. 24). M. Bach-
tinas pripazjsta, kad ,visi$kai jsigyventi i kita nejmanoma“ (Ten pat, p. 27), bet reikia
stengtis. Sias pastangas mokslininkas apibrézia kaip ,,suinteresuotg ir veiklig pozicijg“
(Ten pat, p. 43). Pasyvumas nieko neduoda, tad visos ,,pastangos i$ teorinio pazinimo
vidaus jveikti pazinimo ir gyvenimo, minties ir vienatinés, konkrecios tikrovés dua-
lizmg yra visiskai beviltigkos“ (Ten pat, p. 18). Sj mokslininko teiginj postpozityvistai
turbat priima kaip vieng esminiy. Apskritai tiek M. Bachtino darbuose, tiek postpo-
zityvizmo pasauléziiroje jsijautimas, jsigilinimas j kiekvieng smulkmeng yra vienas
svarbiausiy principy. Jis siejamas su daugeliu kity aspekty, tokiy kaip vertybés, aplinka
ir kt. Akcentuodamas vidinio Zmogaus pasaulio pajautima (o kaip pajausi nejsijausda-
mas?), M. Bachtinas i procesa zvelgia i$ ,,vidinius Zmones jungiancio jvykio vaizdavi-
mo" (Bachtin, 1996, p. 19) tasko, kas gerokai praplecia dalyvavimo ribas.

Su dalyvavimu sieciau ir kita isry$kéjusji M. Bachtino principg - subjektyvumo
nei$vengiamumga. Turbut ryskiausias bty $is teiginys: ,,Pasaulis, kuriame as$ i$ savo
vienintelés vietos atsakingai i§sizadu saves, netampa pasauliu, kuriame manes néra“
(Bachtin, 2002, p. 27). Pozityvizmo situacijoje paprastai sieckiama objektyvumo, tyréjas
turi grieztai atsiriboti nuo bet kokio subjektyvaus veiksmo, poelgio ar vertinimo. Tyri-
mo rezultatai turi bati pamatuoti ir pakartoti. Tuo tarpu postpozityvizmu pagristuose
tyrimuose ieskoma radiniy, juos paremiant jrodymais. Ir nors, anot M. Bachtino, ,,ti-
krovéje vertinimas persmelkia objekta“ (Bachtin, 2002, p. 98), ,mokslinis tyréjo taktas
visada gali i8laikyti jj deramose ribose® (Ten pat, p. 357). Socialiniy tyrimy metodo-
logai, pripazjstantys postpozityvizmo idéjas, siekdami ,tyréjo takto®, ypac¢ akcentuoja
tyrimo etika. Ji visada svarbesné uz radinius.

M. Bachtino darbuose ne maziau svarbios ir etinés normos, kurios suvokiamos
labai konkreciai: ,,Kiekviena turininga norma turi jgauti specialaus mokslinio teiginio
statusg; iki tol ji téra praktine nauda turintis hipotetinis apibendrinimas® (Ten pat,
p. 33). Kita vertus, jis norma laiko tam tikra ,valios kitiems reiskimo forma“ (Ten pat,
p. 35) ir teigia, kad ,teorinis mastymas negali buti varzomas jokiy normy“ (Ten pat).
Rasydamas apie etika, M. Bachtinas kaip yda jvardija jos visuotinumg, pritaikyma
kiekvienam. Jo teigimu, ,racionalumas paliko prietara, kad tegali buti i§ bendrybiy
susidedanti absoliuti tiesa, (...) o individuali tiesa yra meniska ir neatsakinga, taigi
atmetama, kas individualu® (Ten pat, p. 48). Postpozityvistiniuose tyrimuose tai, kas
individualu, niekada neatmetama. Be abejo, ieskoma pasikartojimy, tam tikry mo-
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deliy, bet individualas atvejai yra svarbus, postpozityvistinuose darbuose jie jvairiai
jvardijami, pvz., kritiniais, pasakojanciais ir kt.

Tiek dalyvavimo subjektyvumo nei$vengiamumas, tiek etinés normos siejamos su
»atsakingu poelgiu, kuris jveikia bet kokj hipotetiskuma“ (Ten pat, p. 39-40). Atsako-
mybé néra nekintamas reiskinys ir ,,ne pastovis poelgio désniai, (...) o tikras, vienatinis
ir nepakartojamas, individualus emocinis-valinis pripazinimo faktas“ (Ten pat, p. 49).
Postpozityvizme ryski ir atsakomybés dinamika. Metodologinéje vasaros mokykloje
analizuotas atvejis, kai tyréjy komanda, atlikdama diskurso analize, pastebéjo mokinés
polinkj j savizudybe. Siuo atveju tyréjo konfidencialumo atsakomybé dalyvei modifi-
kavosi, tad atvejis aptartas tiek su tyrimo dalyve, tiek su pedagogais, tiek su tévais.

Kaip pazinti tikrove per kalbag

Atlikus trijy M. Bachtino knygy analize, i$ry$kéjo kalbos reiksmeé tikrovés pazi-
nimui. Pagrindinis Sios idéjos moto, remiantis M. Bachtinu, galéty bati teiginys, kad
»kalba gali buti dienos, epochos, socialinés grupés, zanro, kryptinga ir t. t. Galima
iSanalizuoti kiekvieng kalbg ar pasisakyma, atskleidziant joje slypincius priestaravimus
ir pasirinkimus [asmeninius]“ (baxTus, 1975, p. 86).

Norint suprasti tikrove ir Zmogy, anot M. Bachtino, reikia domeétis jo kalba. Kalbai
budingas konkretumas, joje galima jzvelgti daug tikrove atskleidzianciy ir kryptj paro-
danciy detaliy: ,,A$ manau, kad kalba daug labiau pritaikyta i$sakyti batent jvykio tikro-
ve, o ne atskirus grynai loginius jos aspektus® (Bachtin, 2002, p. 42). Kalba iskyla kaip
dalyvavimo tikrovéje atspindys, tai, ka $iandienos socialiniuose moksluose vadiname
socialiniu dalyvavimu. Dalyvavimas, kaip reiskinys, siejasi su prie$ tai autoriaus minétu
jvykio tikrovés aspektu, dalyvavimas dar labiau paryskina jvykj, o kalba galima laikyti
pazinimo $erdimi: ,,Kalba istoriSkai klostési tarnaudama dalyvaujamam mastymui ir el-
gesiui, o abstrak¢iam mastymui ji pradeda tarnauti tik naujaisiais laikais“ (Bachtin, 2002,
p. 42). Norédami suprasti asmens, kaip dalyvio, pozicija, domimés ne tik jo atliekamais
veiksmais, bet ir kalba, taip geriau galime suvokti patj dalyvavimg. M. Bachtino teigi-
mu, ,poetika visi$kai prisislieja prie lingvistikos ir neatsitraukia nuo jos né per zings-
nj“ (Bachtin, 2002, p. 324). Poetika $iame kontekste reikéty suvokti kaip dalyvavima.
Dviejy tolimy savoky sinergija galima tik dél gilinimosi j kontekstg ir kitas aplinkybes.
M. Bachtino nuomone, lingvistika neatsiejama nuo semiotikos, konteksto, aplinkybiy,
intonacijos, net zodzio vietos sakinyje, kitaip tariant, kalba formuoja turinj ir prasme.
Taip atsiskleidzia dalyvavimas, kaip reiskinys, isryskéja jo prasmé. Norint suprasti jvykj,
kuriame vienaip ar kitaip elgiamasi, ,reikia visos kalbos: $iuo atveju tampa svarbus ir
turinio, ir prasmés lygmuo (zodis kaip sgvoka), ir i§raiskinga vaizdiné zodzio galia (zodis
kaip jvaizdis), ir emociné-valiné Zodzio intonacija“ (Bachtin, 2002, p. 42). Perfrazuojant
M. Bachting galima teigti, kad lingvistika, be semiotikos, pazinimui ne tokia svarbi, ko-
kia svarbia ji tampa, kai j ja Zvelgiama i$ struktiirinés semantikos pozicijy.



Zinojimas versus intersubjektyvis susitarimai

Siuo aspektu dar kartg iskyla konteksto prasmés ir reikimeés tikrovés pazinimui
svarba: ,Lingvistika téra mokslas tiek, kiek perpranta savo objekta — kalba, j kuriag
ziari kaip i grynai lingvistinj reiskinj. Vienetinis konkretus pasakymas visada duotas
vertybiniame prasminiame kultiros kontekste — mokslo, meno, politikos ir kt. — arba
vienetinés asmeninés situacijos kontekste. Tik $iuose kontekstuose atskiras pasaky-
mas funkcionuoja prasmingai“ (Bachtin, 2002, p. 359). Anot M. Bachtino, ,neutraliy
teiginiy néra ir negali bati, bet lingvistika mato juos vien kaip kalbos reiskinius, pri-
skiria juos tik kalbai, o ne sgvoky, gyvenimo praktikos, istorijos, asmens charakterio
ar panasiai vienovei“ (baxtus, 1975, p. 44). Perfrazuojant autoriy galima teigti, kad
gilindamiesi j lingvistika galime pazinti gyvenimo praktika, suvokti istorijg ir asmenj.
M. Bachtinas skatina kreipti démesj j kiekvieng Zodj, nes ,,jau vien prakalbédamas apie
objekta, a§ uzimu jo atzvilgiu tam tikra ne indiferentiska, o suinteresuotg ir veiklig
pozicija. Butent dél to Zodis ne tik Zenklina objekta kaip tam tikrg esinj, bet savo into-
nacija (i$ tikryjy tariamo zodzio nejmanoma neintonuoti, intonacija iSplaukia i$ paties
tariamo fakto) iSreiskia ir mano vertybinj santykj su objektu - tai, ko i$ jo geidziu ar
nepageidauju, — ir taip jtraukia jj j uzduotj, j tikrg jvykio virsma“ (Bachtin, 2002, p. 43).

Kalba, M. Bachtino nuomone, pati savaime neegzistuoja. Ji skirta atskleisti soci-
aline tikrove. Rasydamas apie metaforas, M. Bachtinas pirmiausia pripazjsta turinio
aspekta: ,,Jprastos metaforos, kad meniné forma ka nors apdainuoja, puosia, pakei-
Cia, teisina, tvirtina ir pan. (...). Matyt, batina pripazinti esant turinio aspekta, kuris
leisty suvokti formg kur kas esmingiau nei tik hedonistiskai“ (baxtun, 1975, p. 15).
M. Bachtinui kalba yra gyvas organizmas, kintantis veikiant jvairiems socialiniams
rei$kiniams, aplinkybéms, kitaip tariant, kiekviena kalba yra lingvistiskai vertinga ir
tik nuo tyréjo priklauso, kiek jis to vertingumo jzvelgs: ,,Izoliuodama bei islaisvinda-
ma grynai kalbinj Zodzio aspekt ir kurdama nauja kalbing vienove bei tam tikrus jos
poskyrius, lingvistika metodiskai perpranta savo objekta — nelingvistinéms vertybéms
indiferentiskg kalbg“ (Bachtin, 2002, p. 359).

Nuo tyréjo pasirengimo, patirties, atsakomybés priklauso, kiek jis gebés atskleisti
nauja lingvistine vertybe. Be abejonés, tai neatsiejama nuo subjektyvaus ir intuityvaus
vienovés vaizdinio. M. Bachtinui intuicija ne maziau svarbi uz euristika: ,Kaip pa-
galbine priemone, tarsi bréziniu geometrijoje, ir kaip euristine hipoteze filosofija gali
naudotis intuityviu vienovés vaizdiniu; taip pat gyvenime mes veikiame nuolat pasi-
telkdami panasius intuityvius vaizdinius“ (Bachtin, 2002, p. 346).

Remiantis M. Bachtino moksline kontempliacija, Zodis, kaip forma, ypac svarbus.
Forma gali atskleisti vertybines orientacijas: ,, Aktyvus tampu per formg ir forma uzi-
mu vertybing pozicijg anapus turinio (kaip pazintinio bei estetinio kryptingumo), b-
tent tai leidzia i$baigti turinj bei jgyvendinti visas estetines formos funkcijas turinio
atzvilgiu“ (Bachtin, 2002, p. 374).

M. Bachtinas skiria penkis zodzio aspektus, j kuriuos turéty atkreipti démesj ko-
kybinj tyrima atliekantis tyréjas: ,,1) garsinis ZodzZio pavidalas, muzikinis jo aspek-
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tas; 2) daiktiné zodzio reik§mé (visi jos niuansai ir variantai); 3) Zodinio junglumo
aspektas (visi grynai Zodiniai santykiai ir koreliacijos); 4) intonacinis (psichologiné-
je plotméje — emocinis-valinis) Zodzio aspektas, vertybinis zodzio intencionalumas,
atskleidziantis kalbanciojo vertinimy jvairove; 5) Zodinio aktyvumo jutimas, tariant
reik§mingg garsg (visa motorika — artikuliacija, gestas, veido mimika ir kt. - bei visas
vidinis mano asmenybés, kuri zodziu, pasakymu aktyviai uzima tam tikra vertybine
bei prasming pozicija, intencionalumas)“ (Bachtin, 2002, p. 378). Apie kiekvieno $iy
aspekty sasajy svarba kokybiniam tyrimui galima buty parengti atskirus straipsnius.
Kiekvienas $iy aspekty atlieka tam tikra vaidmenj socialiniame tyrime, ypac formuo-
jant ir pagrindziant radinius. Taciau tai, ka M. Bachtinas vadina valiniu ZodZio aspektu,
vertybiniu ZodZio intencionalumu, tyréjams, pripazjstantiems postpozityvizmo meto-
dologines nuostatas, yra ypac svarbu (plg. baxtus, 1975, p. 168).

Atliekant kokybinio tyrimo duomeny analiz¢ svarbus ir M. Bachtino Zodziy skirs-
tymas j vienbalsius bei dvibalsius (svetimus): ,Viename zodyje atsiranda du prasminiai
kryptingumai, du balsai“ (Bachtin, 1996, p. 223). ,,Autorius svetima zodj gali panau-
doti savo tikslams ir suteikdamas nauja prasminj kryptinguma Zodziui, jau turinciam
savo paties kryptingumg ir islaikanc¢iam jj. Drauge toks zodis, kaip reikalauja suma-
nymas, turi bati jau¢iamas kaip svetimas“ (Bachtin, 1996, p. 223). Tyréjui svarbu atpa-
zinti ,naujg prasminj kryptinguma, ,,sava” ir ,,svetima“ reikSmes bei gebéti atskleisti
»tarpusavio santykj“ (plg. Bachtin, 1996, p. 230; baxtus, 1975, p. 127).

M. Bachtinas atkreipé démesj ir j klausimo formuluotes, tai ypa¢ svarbu atliekant
postpozityvizmu paremta kokybinj tyrima: ,,Jau svetimo teiginio perteikimas klausi-
mo forma suduria du jprasminimus viename Zodyje: juk mes ne tik klausiame, mes
suprobleminame svetima teiginj“ (Bachtin, 1996, p. 230). Kyla pavojus, kad klausimas
gali nulemti atsakyma. Klausimas s§iuo aspektu gali padeéti ir kliudyti kokybinio tyrimo
radiniams. Tad tyréjas turi mokeéti paklausti ir perklausti (plg. baxtun, 1975, p. 127).

M. Bachtinas iryskina zodzio svarba gyvenime ir kalboje. Tik nuo tyréjo gebéjimy
priklauso, supras jis tai ar ne: ,,Zodzio gyvenimas ir funkcijos konkretaus pasisakymo
stiliuje suvokiami jo gyvenimo ir funkcijy kalboje fone“ (Bachtin, 1996, p. 237).

Atsizvelgdami j postpozityvizmo idéjinj konteksta, skiriame dialogiskuma, kuris
daznas M. Bachtino filosofijoje: , Tikrg asmenybés gyvenima galima pasiekti tik dia-
logiskai skverbiantis j ta asmenybe, nes tuomet atsakydama ji pati laisvai atsiskleidzia“
(Bachtin, 1996, p. 72). Analizuojant M. Bachtino pasisakymus apie dialogiskuma, i$-
ryskéja kelios potemés: radiniy volorizacija; supriesinimas, kaip technika; mokymas
apie kalbinius centrus; stilistikos metalingvistiskumas; dialogas, kaip technika.

M. Bachtinas savo mokymu pralenké laikmetj, teigdamas tai, su kuo negali nesu-
tikti postpozityvizmo idéjy besilaikantis tyréjas: , Teisybé negimsta ir nebtina vieno
zmogaus galvoje, ji gimsta tarp Zmoniy, kurie kartu iesko teisybés jy dialogisko ben-
dravimo metu“ (Bachtin, 1996, p. 129). Sj teiginj postpozityvizmu paremtuose kokybi-
niuose tyrimuose sietume su radiniy volorizacija. Volorizacija §iuo aspektu pirmiausia
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suprantame kaip radiniy naudinguma tyrimui, giluminés informacijos ,,i$traukima®
Ja sietume ir su didesnés tyrimo vertés ,teisybés” prasme atskleidimu apskritai. ISgauti
»teisinga” radinj padeda dialogas.

M. Bachtinas dialoga supranta kaip ,,suprie§inimo technika®: ,,Svarbu, kaip dialo-
giskai jie sugretinti ar supriesinti karinyje“ (Bachtin, 1996, p. 215). Socialing tikrove
jis tyrinéjo literatairos kariniuose, bet jo mokymas aktualus ir postpozityvistiniy ty-
rimy paradigmos besilaikantiems tyréjams, ypac apie struktiiros elementy santykius,
kurie ,yra dialoginiai, tai yra kontrapunktiskai supriesinti. Juk dialoginiai santykiai —
platesnis reiskinys negu kompoziciskai i$reiksto dialogo repliky santykiai, tai beveik
universalus reiskinys, persmelkiantis visa Zmogaus kalbg, visus Zmoniy santykius
ir reiskinius, apskritai viska, kas turi prasme ir reik§me® (Bachtin, 1996, p. 52-53).
M. Bachtinas tai vadina daugiabalsiskumu, atskleidzianc¢iu gyvenimo jvairove ir Zzmo-
gaus i$gyvenimy sudétinguma (plg. Bachtin, 1996, p. 54-55). Atsakingai jgyvendinta
»ir iki galo jvykdyta dialoginé pozicija jteisina veikéjo savarankiskuma, vidine laisve®
(Bachtin, 1996, p. 76), zvelgiant i$ postpozityvistiniy tyrimy paradigmos, garantuo-
ja tyrimo radiniy tikrumg ir gilumg. M. Bachtinas, konstruodamas dialogg, remiasi
Sokrato mokymu apie sinkrize ir anakrize: ,,Sinkrize buvo laikomas jvairiy pozitriy
i konkrety dalyka sugretinimas. (...) Antikrizé - tai pasnekovo zodziy suzadinimo ir
provokavimo budai, kuriais jis priver¢iamas pasakyti savo nuomone, pasakyti ja iki
galo” (Bachtin, 1996, p. 130).

M. Bachtinas atkreipia démesj, kad dialoge yra ,,du kalbiniai centrai ir dvi kalbinés
vienovés: autoriaus pasisakymo vienové ir veikéjo pasisakymo vienové. Bet antroji vie-
nové nesavarankiska, pajungta pirmajai ir jtraukta j ja kaip viena is jos daliy“ (Bach-
tin, 1996, p. 220). Kalbiniy centry ir kalbinés vienovés saveika nagrinéjama ir kituose
M. Bachtino darbuose (plg. baxTnn, 1975, p. 221). Laikantis postpozityvistinio tyri-
mo pozicijy galima manyti, kad daug kas priklauso nuo klausianciojo tyrimo dalyvio.
Svarbu, kaip paklaus. Uzduodamas klausima jis daro jtaka. Ir atsakymas turi jtakos
klausimui: ,,Svetimas Zodis lieka uz autoriaus kalbos riby, bet autorius j jj atsizvelgia
ir j ji kreipiasi. Cia svetimas Zodis ne atkuriamas naujai jj jprasminant, bet veikia ir
vienaip ar kitaip nulemia autoriaus zodj, pats likdamas uz jo riby. Toks zodis biina
pasléptoje polemikoje ir dazniausiai dialogo replikoje” (Bachtin, 1996, p. 231).

Anot M. Bachtino, ,stilistika turi remtis ne tik ir netgi ne tiek lingvistika, kiek me-
talingvistika, tiriancia zodj ne kalbos sistemoje ir nuo dialogisko bendravimo izoliuo-
tame ,tekste®, o butent pacioje dialogisko bendravimo sferoje, tai yra tikrojo zodzio
gyvenimo sferoje. Zodis - ne daiktas, o amzinai judri, amzinai besikeic¢ianti dialogisko
bendravimo aplinka“ (Bachtinas, 2002, p. 239). ,,I$vertus” j postpozityvistinio tyrimo
kalba, vieno tyrimo dalyvio kalba padeda suprasti kito dalyvio kalba. Ir atvirksciai.
M. Bachtinas sitlo gilintis ne tik j ,kompoziciskai i$reiksta dialoga®, bet ir j ,vidinj
dialoga®, ,,mikrodialoga“ ir juo remtis (plg. Bachtin, 1996, p. 315). M. Bachtinas kviecia
ieskoti vidinés zodzio prasmeés: ,Jie prasiskverbia vienas j kita, uzdengia vienas kita
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skirtingais dialogiSkais pozitriais. Dél to atsiveria ir pirmame plane pasirodo naujos
zodzio briaunos ir naujos funkcijos“ (Bachtin, 1996, p. 315). Jis pabrézé, kad kiekvie-
na replika gyvena ,dvigubg gyvenima (...): ji vertinama ir apmastoma viso dialogo
kontekste, kuris susideda i§ pasisakanciojo ir palaikanciojo pokalbj. I§ $ito konteksto
replikos negalima i$imti, nepakei¢iant jos minties. Replika — organiska dialogo dalis“
(Baxtun, 1975, p. 97). Siame teiginyje dar kartg isryskéja konteksto prasmé.

Autorius ir herojus

Pozitris j herojy (kalbant postpozityvistinio tyrimo terminais — tyrimo dalyvj, vei-
kéja), remiantis M. Bachtinu, gali buti atsitiktinis arba gilus, iSgyventas. Jo nuomone,
kiekvienas principinis santykis yra kirybiskas ir produktyvus, skiriasi tik to santykio
kokybé. M. Bachtino teigimu, dél tyréjo santykio su tyrimo dalyviu, pozitrio j tyrima,
autoriaus poziiris j herojy gali buti atsitiktinis: ,,Tai, ka vadiname tam tikru gyvenimo,
pazinimo bei poelgio objektu, konkretuma ir individualuma jgyja tik per misy santykj
su juo: musy poziuris nulemia objekta ir jo struktarg, bet ne atvirksciai; tik tada, kai
$is pozitris dél musy kaltés tampa atsitiktinis (...), kai atsisakome principingo santykio
su daiktais bei pasauliu, objekto konkretybé iskyla pries mus kaip kazkas svetima ir
nepriklausoma bei pradeda irti, ir mes patys pasiduodame atsitiktinumui, netenkame
saves, prarandame ir patvary pasaulio konkretuma“ (Bachtin, 2002, p. 113). Siekiant
visa apimancio pozitrio, kiirinio autorius turi suvokti tikraja herojaus esme: ,,Kiek
skrais¢iy reikia nuimti nuo paties artimiausio, atrodyty, gerai pazjstamo zmogaus
veido, skraisciy, kurias ant jo uztrauké miusy atsitiktinés reakcijos, pozitriai bei atsi-
tiktinés gyvenimo situacijos, kad pamatytume jo tikrg ir visuminj zvilgsnj“ (Bachtin,
2002, p. 113-114). Gilus pozitris tampa iSgyventu, kai ,esant tiesioginiam autoriaus
ir herojaus santykiui, autorius turi uzimti pozicija anapus saves, suvokti save ne toje
plotméje, kurioje i§ tikryjy gyvena savo gyvenimg (...) jis turi tapti kitu savo paties
atzvilgiu, pazvelgti j save kito akimis“ (Bachtin, 2002, p. 123).

Kdarinio autorius, anot M. Bachtino, gali matyti kur kas daugiau nei herojus, nes jo
zvilgsnis aprépia kur kas placiau (iSoriné erdvé): ,Kai stebiu visuminj Zmogy, esantj
anapus ir prie$ais mane, musy konkretts i$ tikryjy i§gyvenami akiraciai nesutampa.
(...) as visada matysiu ir Zinosiu kazka, ko jis pats i§ savosios vietos anapus ir priesais
mane matyti negali: jo paties zvilgsniui nepasiekiamas kano dalis - galvg, veidag ir jo
iSraiska — pasaulj jam uz nugaros, daugelj objekty ir santykiy, kurie (...) prieinami man
ir neprieinami jam“ (Bachtin, 2002, p. 131). Erdvés suvokimas autoriui visada svarbus,
nes ,veiksmai, iSoriniai Zmogaus poelgiai, atliekami erdviniame pasaulyje“ (Bachtin,
2002, p. 149). Norint pazinti herojy, autoriui suvokti erdve yra ne maziau svarbu nei
laika: ,,Jis atkakliai siekia regéti viska kaip sugyvenantj greta, suvokti ir parodyti viska
$alia ir vienu metu, tartum erdvéje, o ne laike“ (Bachtin, 1996, p. 38).
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Erdvés poveikis herojaus pazinimui, M. Bachtino teigimu, susijes su Zmogaus ver-
tybémis. Tiek autoriaus, tiek herojaus vertybés turi jtakos pazinimui. Autorius, kad
pazinty herojy, turi ,jsijausti j ta kita Zmogy, vertybiskai i§ vidaus pamatyti pasaulj
taip, kaip jj mato jis, atsistoti i jo vietg ir po to, vél grizes i savaji, papildyti jo akiratj
tuo matymo pertekliumi, kuris atsiveria i§ matomosios vietos anapus jo, jréminti jj,
sukurti jam isbaigiamajg aplinka i$ §io mano matymo, mano zinojimo, mano noro ir
jausmo pertekliaus® (Bachtin, 2002, p. 132). Kitaip sakant, vyksta vidiné, vertybiné
erdvés transformacija. Autoriaus vertybinés erdvés suvokimas nulemia herojaus pa-
Zinima: ,.Vienu atveju zmogaus idéjos (zmogaus kaip vertybés) karimo procesas gali
bati iSreikstas taip: Zmogus - tai a$, kaip pats save patiriu, kiti — tokie patys kaip as.
Antruoju atveju: zmogus — tai mane supantys zmonés, kaip a$ juos patiriu, as — toks
pat kaip kiti“ (Bachtin, 2002, p. 159).

Ne visada herojaus jausmai i$orinéje ir vidinéje erdvése sutampa. Anot M. Bach-
tino, galimas ir disonansas, vidaus ir iSorés konfliktas: ,,Neseniai sakéme, jog mano
iSorinés raiskos fragmentai siejasi su manimi tik per juos atitinkancius vidinius i$gy-
venimus. Ir i§ tiesy, kai mano realumas dél kokios nors priezasties tampa abejotinas,
kai nezinau, iliuzija tai ar ne, vien tai, kad matau savo kiing, manes nejtikina: as turiu
padaryti arba kokj judes;j (...), kad patikrin¢iau savo realumg, (...) turiu i$versti savo
iSore j vidinés saves jautos kalba“ (Bachtin, 2002, p. 149-150). Vyresnio amziaus Zmo-
nés kartais kalba apie esama iSorés ir vidinés savijautos konflikta, pateiksiu asmeninj
pavyzdj: matant save veidrodyje sunku susitaikyti su pagyvenusios moters vaizdu, nes
savo vidiniuose i$gyvenimuose jauciuosi kur kas jauniau.

Erdvé ir veiksmas turi sava raiska. Todél autorius, kreipdamas démesj j tai, kaip
veiksmas reiskiasi erdvéje, gali geriau pazinti savo herojy: ,,Sis grynai vidinis kino (...)
patyrimas ypac svarbus tada, kai atliekamas veiksmas, kuriuo visuomet nustatomas ry-
$ys tarp manes ir kito iSorinio daikto, i$ple¢iama mano fizinés veiklos sfera“ (Bachtin,
2002, p. 150). Veiksmas visada daro jtakg pazinimo procesui. Susitelke ties veiksmu,
galime nepastebéti herojaus vidiniy iSgyvenimuy: ,,Stebint save galima nesunkiai jsiti-
kinti, jog maziausiai stebiu savo iSorine raiska tg akimirksnj, kai atlieku fizinj veiksma“
(Ten pat). Postpozityvizmu besiremiantis tyréjas, mokydamasis i§ M. Bachtino, turi
suvokti, kad ,,savo iSorés fiksavimas atliekant veiksma gali buiti net lemiamas, veiksma
trikdantis veiksnys“ (Ten pat, p. 151). Veiksmo planavimas ar tiesiog galvojimas apie jj
keic¢ia herojy (postpozityvistiniame tyrime - dalyvj, veikéja): ,Veiksmo pasaulis - tai
vidinés numatomos ateities pasaulis. Siekiamas veiksmo tikslas suardo duotaja iSori-
nio objektinio pasaulio esatj, biisimosios realizacijos planas suardo dabartinés daikto
busenos kiing; visg veikianc¢iojo samonés akiratj persmelkia bei jo pastovuma suardo
busimo veiksmo nuojauta® (Ten pat, p. 152).

Herojaus biografija, norit jj pazinti, yra svarbus veiksnys: ,,Biografija arba autobio-
grafija (...) suvokiame kaip prieinamiausig transgredienting formg, kuria galiu meniskai
objektyvuoti save patj bei savo gyvenima“ (Bachtin, 2002, p. 258). Herojaus biografijos
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transgredientiSkuma, anot M. Bachtino, formuoja daugelis veiksniy: artimuyjy pozia-
ris, socialiné aplinka, vertybés, izoliacija, jtakos gali turéti ir neiSbaigtumas, nes tikslas,
M. Bachtino teigimu, — ne biografija, o herojaus pazinimas, remiantis biografija.

Biografija mums gali papasakoti artimieji: ,Didel¢ savo biografijos dalj a$ suzi-
nojau i§ artimy Zmoniy zodziy bei jy emocinio tono (...). Norint atkurti bent kiek
suprantamg ir ri$ly mano gyvenimo paveiksla, butini visi Sie aspektai ir juos visus
a$ - pasakotojas apie savo gyvenimg — suzinau i$ kity jo herojy lapy. Be kity Zzmoniy
pasakojimy, mano gyvenimas ne tik nebuty iSsamus bei aiskus, (...) netekty vertybinés
biografinés vienoveés® (Bachtin, 2002, p. 261). Pozitrj j biografija gali formuoti aplinka,
éia vyraujantys pozitriai, sedimentacijos, taisyklés, visuomeniné struktara: ,,Pereisime
prie antrojo tipo - socialinés-buitinés biografijos analizés. Cia istorija néra gyvenima
organizuojanti galia (...), prie kurios pritapes gyvena herojus, duota ne istoriskai (isto-
riné zmonija), o socialiai (socialiné zmonija)“ (Bachtin, 2002, p. 267). Pasakojant bio-
grafija, idryskéja asmens ir autoriaus vertybés, kartais jos sutampa: ,,Kuo tiki herojus,
tuo tiki ir autorius (...), kas gera herojui, tas gera ir autoriui“ (Bachtin, 2002, p. 270).
Vertybéms igsiskyrus, anot M. Bachtino, autorius turi sekti paskui herojy: ,,Cia susitin-
ka dvi samoneés, bet jos visiskai sutaria, ir vertybiniai jy pasauliai beveik sutampa, tad
néra principinio autoriaus pasaulio pertekliaus® (Bachtin, 2002, p. 272).

M. Bachtinas atkreipia démesj j tai, kad, nepaisant autoriaus pastangy, herojaus
biografija gali buti susijusi su suvokimo izoliacija, kaip rei$kiniu. Nuo autoriaus pa-
stangy priklauso, kiek ji bus principiné: ,,Biografijos pasaulis neuzdaras ir neisbaigtas,
neizoliuotas tvirtomis bei principinémis ribomis nuo vientiso ir vienatinio bities jvy-
kio. Tiesa, $is pritapimas prie vientiso jvykio netiesioginis, tiesiogiai biografija jtrauk-
ta j artimiausig pasaulj (gimine, tauta, valstybe, kultaira) ir $is artimiausias pasaulis,
kuriam priklauso autorius bei herojus, — kitybés pasaulis - yra jau kazkiek vertybiskai
sukonkretéjes, vadinasi, $iek tiek izoliuotas, bet §i izoliacija natiirali ir naivi, salyginé,
o ne principiné, ne estetiné“ (Bachtin, 2002, p. 272).

Kita vertus, kaip teigia M. Bachtinas, ir tai yra daugelio postpozityvizmo filosofija
besiremianciy tyréjy siekis: ,,Pateikti uzbaigta jo (herojaus) asmenybés paveiksla néra
pagrindinis tikslas. Svarbu ne, kas jis, o ka jis iSgyveno ir kg padaré” (Bachtin, 2002,
p- 280). Autoriaus ir herojaus suvokimas M. Bachtino darbuose jrodo idéjy universalu-
ma ir galimybe taikyti postpozityvizmo diskurse.

Be abejonés, postpozityvizma, kaip mokslinj pozitrj, formavo daugelis mokslinin-
ky, bet M. Bachtino mokymas apie tyrimo architektonika, introspekcija, vertybinius
centrus, vertybiy priklausyma nuo konteksto, aplinkos jtaka reiskinio pazinimui, Zmo-
gaus kultiiros vienovés susiliejima su kitomis sritimis, dalyvavima jsijauc¢iant, subjek-
tyvumo nei$vengiamuma, poziirj i etines normas ir kt. yra priimtas ir taikomas pos-
tpozityvizmo paradigmine prieiga pripazjstanciy mokslininky.

Perskaicius M. Bachting galiu teigti, kad, norint pazinti tikrove, reikia gilintis j kal-
ba, ja analizuoti, kontrastuoti. Kalbos analizé siejama su veiksmu, kontekstu, aplin-
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kybémis ir intonacijomis. Ne maziau svarbi ir tyréjo intuicija. ZodZio, kaip formos,
aspektu, galiu teigti, kad M. Bachtinas sitilo formoje ieskoti vertybinés orientacijos. Jis
skiria penkis Zodzio aspektus, taciau tai, kg vadina valiniu Zodzio aspektu, vertybiniu
zodzio intencionalumu, tyréjams, pripazjstantiems postpozityvizmo metodologines
nuostatas, ypac¢ svarbu. M. Bachtinas atkreipia démesj j Zodyje i§ry$kéjantj prasminj
kryptingumg, svetimo teiginio ,,suprobleminimg” ir Zodzio gyvenimg apskritai. Ty-
rinéjant dialogiskuma, iSry$kéja kelios potemeés: radiniy volorizacija; supriesinimas,
kaip metodas; mokymas apie kalbinius centrus; stilistikos metalingvistiskumas; di-
alogas, kaip metodas. M. Bachtino mokymas apie kalbos reik§me pazjstant tikrove
aktualus ir $iandienos tyréjams, kurie laikosi postpozityvistinés paradigmos nuostaty.
M. Bachtino idéjos apie diskurso tyrimus, kaip tikrovés pazinimo buda, ne tik pa-
tvirtina postpozityvistiniy tyrimy reik§me Siuolaikinéje visuomenéje, bet savo gilumu
praturtina ir paradigmos architektonika.

Norint pazinti herojy (postpozityvistinio tyrimo terminais — tyrimo dalyvj, vei-
kéja) ypac svarbus autoriaus poziiris, erdvé, kurioje jis jj mato, autoriaus ir herojaus
vertybés, kartais ir jy sagveikos ypatumai, herojaus iSoriniy bei vidiniy i§gyvenimy san-
tykis (neretai virstantis pasléptu konfliktu). Norint pazinti herojy, patartina stebéti jj
veikiantj. Veiksmas kei¢ia ne tik zmoguy, bet ir pozitrj j jj. Keisti gali ir pasyvus veiks-
mas, galvojimas apie jj, jo planavimas. Norint pazinti herojy, svarbi visa jo biografija.
Reikia atsizvelgti j tai, kas ir kaip emocingai ja pasakoja. Biografijos suvokima veikia
daugelis aplinkybiy, kurias tyréjui svarbu suvokti. Kita vertus, anot M. Bachtino, svar-
bus ne pats veikéjas, o tai, kg jis iSgyveno ir kg nuveike.

M. Bachtinas vertintinas kaip $imtmeciu laikg pralenkes mokslininkas, darantis
jtaka Siuolaikiniam pasauliui ne per vieng mokslo sritj, bet ir per pozityvistiniu mas-
tymu paremtus kokybinius tyrimus. Kaip teigia A. Valantiejus, ,butent dél to kartu
su postmodernizmu prasidéje vadinami dediferenciacijos procesai (riby suirimas tarp
socialiniy bei kultiros, jskaitant mokslg ir mena, sri¢iy), i§ pradziy i$tryne hierarchi-
nes perskyras estetikoje, o véliau ir etikoje (...). Tai susije su konfliktisku teoriniy pliu-
ralizmo principy formavimusi, aptinkamu gerokai anksciau, nei susiformavo postmo-
dernizmas® (Valantiejus, 2004, p. 73). M. Bachtinas padaré jtakg ir mano, kaip tyréjos,
pasaulio suvokimui. Galima teigti, kad postpozityvizmo suvokimas jsisgmonintas stu-
dijuojant M. Bachting (zr. 1 lentele).
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1 lentelé

Asmeninis postpozityvizmo suvokimas

Perspektyvos

pobudis

Ontologiné
perspektyva

M. Bachtino idéjos

»Newtono désniai
buvo reik$mingi
savaime dar prie§ juos
atrandant Newtonui,
tad ne jy atradimas
padaré juos svarbius,
tiesiog Sios tiesos
nebuvo suvoktos,
buvo tapusios
vienatinio buties
jvykio dalimi. O tai
labai svarbu, mat dél
to poelgis, kaip jos
pazjstamos, tampa
prasmingas“ (Bachtin,
2002, p. 21)

»Racionalumas paliko
prietara, kad tegali
bti i§ bendrybiy
susidedanti absoliuti
tiesa, (...) o individuali
tiesa yra meniska

ir neatsakinga,

taigi atmetama, kas
individualu (Bachtin,
2002, p. 48)

»Teisybé negimsta

ir nebiina vieno
zmogaus galvoje, ji
gimsta tarp Zmoniy,
kurie kartu iesko
teisybés juy dialogisko
bendravimo metu®
(Bachtin, 1996,

p. 129)

Postpozityvizma

tyrinéjusiy mokslininky
idéjos

Gilindamasis
j ontologine
postpozityvizmo
perspektyva suvoki,
kad nejmanoma
visiskai suvokti realybés
(Welford, Murphy
Casey, 2011)

Objektyvizmo teoretikai
daro prielaidg, kad
vertybés egzistuoja
objektyviai, nepaisant
subjekto, yra nuolatinés
ir pastovios. Jos yra
transcendentinés,
nesenstancios,
absoliucios ir suvoktos
zmogaus proto (Terelak,
2012)

Taciau dazniau jie
keicia filosofine termino
ontologija prasme ir ja
apibtdina, pavyzdziui,
taip: teorija apie daiktus,
jy savybes ar jvykius gali
bati tiriama

(plg. Daddow, cit. i§
Nekrasas, 2010b). Taip
suprantant ontologija
turimos galvoje
skirtingy teoriniy
paradigmuy, apie kurias
kalbéjo T. Kuhnas,
pamatinés prielaidos
(Nekrasas, 2010b)

Sasajos su monografija

Ontologinés
perspektyvos pozitiriu
suvokiau, kad absoliuti
tiesa neegzistuoja.
Monografijoje, tiek jos
teorinéje dalyje, tiek
analizuojant radinius,
konstruojant naujas
idéjas, zinias, siekiau

j fenomeng pazvelgti

i§ jvairiy pozicijy. Tad
»priesinau® autorius

ir ieSkojau savo kelio,
poziario. Empiriniame
tyrime pasirinkdama
JT Neijgaliyjy teisiy
konvencija, kaip
koncepcija, ja tyrinéjau
remdamasi savo,

kaip mokslininkés,
patirtimi. Sveikatos
prieziiros sistemos
Zmonéms, turintiems
negalia, teikiamomis
galimybémis doméjausi
i$ visy sistemos dalyviy
pozicijy: tiek i$ Zzmoniy,
turin¢iy negalia, tiek

i$ jy artimyjy, tiek

i§ specialisty. Nors
siekiau atsiriboti nuo
asmeninés patirties, ji
nei$vengiamai daré jtaka
interpretuojant tyrimo
radinius. Ontologine
monografijos
perspektyva apibrézéiau
kaip suvokima, kad
pasiekti vienos tiesos ir
realybés nejmanoma




Perspektyvos
pobudis

Epistemologiné
perspektyva

M. Bachtino idéjos

»Pasaulis, kuriame

a$ i$ savo vienintelés
vietos atsakingai
i$sizadu saves,
netampa pasauliu,
kuriame manes néra“
(Bachtin, 2002, p. 27).

Svarbus ,,...herojy
ir objekty matymas
i$ vidaus® (Bachtin,
2002, p. 91)

,Kai stebiu visuminj
Zmogy, esantj anapus
ir prieSais mane, musy
konkretas i$ tikryjy
iSgyvenami akiraciai
nesutampa. (...) as
visada matysiu ir
zinosiu kazka, ko jis
pats iS savosios vietos
anapus ir priesais
mane matyti negali:
jo paties zvilgsniui
nepasiekiamas kino
dalis - galva, veida ir jo
iSraiska - pasaulj jam
uz nugaros, daugelj
objekty ir santykiy,
kurie (...) prieinami
man ir neprieinami
jam (Bachtin, 2002,
p. 131).

»-..pastangos is
teorinio paZinimo
vidaus jveikti
pazinimo ir
gyvenimo, minties ir
vienatinés, konkrecios
tikrovés dualizmg yra
visi$kai bevilti$kos*
(Bachtin, 2002, p. 18)
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Postpozityvizma
tyrinéjusiy mokslininky
idéjos

Skirtumas yra istorinis
ir teorinis: nadienos
pospozityvizmo
paradigma keicia
mokslo sampratg —

i$ modernistinés
koncepcijos, kur
pazjstantysis asmuo
susiduria su nejvertintais
faktais, pereina prie
diskursyviosios
koncepcijos, kuri
pazinimg apibudina
kaip testinj socialinj ir
istorinj veiksmg. Viena
pagrindiniy $iy poky¢iy
priezas¢iy — padidéjusi
neapibréztumo veiksniy
svarba socialinéje
tikrovéje ir socialiniuose
moksluose (Gidens,
1990; 2000) bei
pazinimo teorijose
(Bohman, 1991).
»Socialiniai reiskiniai
yra neapibrézti ir neturi
nustatyty riby; dél to
tyrimo programos

turi iSnagrinéti
problemas, kurias

kelia neapibréztumas“
(Valantiejus, 2004,

p- 60).

»SU postpozityvizmo
idéjomis siejasi

tai, kas vadinama
»epistimologiniu laziu®
(...), daznai suponuoja
atsisakyma ty mastymo
budy, savoky ir metody,
kurie sudaro sveiko
proto, kasdieninio proto

Sasajos su monografija

Epistemologinés
perspektyvos pozitriu,
suvokiau, kad

realybés vertinimas

ir vadinamoji ,,tiesa“
priklauso nuo tyrimo
dalyviy subjektyvaus
pozitrio ir subjektyviy
interpretacijy. Prie
tyrimo dalyviy
priskyriau ir save. Nors
buvau tarsi ,i$oriné”
sistemos dalyvé, daznai
dél savo patirties ir
veiksmy, tapdavau
»vidine®.

Tyrimo duomeny
rinkimas organizuotas
atsisakant i$ankstinio
konstravimo ir ,,sekta“
paskui tyrimo dalyvj.
Suprantant, analizuojant
duomenis, interpretuojant
radinius siekiau ,, kalbéti
dalyviy ZodzZiais, tad
duomeny pateikimas
kartais gali atrodyti
perteklinis. Kita vertus,
buvo svarbas zmoniy
iSgyvenimai, jy mastymas,
jvairios sgveikos, tad
i§samus tekstai, mano
nuomone, sudaré
prielaidas atskleisti
asmeny subjektyvias
interpretacijas subjektyviy
mano interpretacijy
kontekste. Skaitytojas
gali turéti savo

matymg. Gilindamasi j
kontekstines aplinkas,
suvokiau, kad ir jos
perteikia tam tikrg
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Perspektyvos
pobudis

M. Bachtino idéjos

Postpozityvizma
tyrinéjusiy mokslininky

Sasajos su monografija

,...tampa apskritai
imanoma apreépti
visg architektonika:
vertybine, laikine,
erdvine ir prasmine -
vieningu, lygiai
jtvirtinanciu
aktyvumu® (Bachtin,
2002, p. 90-91).

»...mokslinés,
estetinés, politinés
(taip pat etinés bei
socialinés) ir pagaliau
religinés vertybés.
Visos erdvés bei laiko
ir turinio bei prasmés
vertés ir santykiai
tampa reik§émingi apie
$§iuos pagrindinius
emocinius-valinius
aspektus: a$, kitas ir
a$ — kitam"“ (Bachtin,
2002, p. 63).

idéjos
ir sveiko mokslinio
proto (viso, kg liaupsina
ir garbina pozityvistiné
tradicija) regimybe.
(...) uzvis svarbiausias
socialiniy moksly, taigi
ir mokslinio tyrimo
mokymo socialiniuose
mobksluose, uzdavinys
yra kaip pamatine
mobkslinés veiklos
norma jtvirtinti
mastymo keitimasi,
pozitrio perversma,
atsisakyma to, kas i$
anksto sukonstruota“
(Bourdieu, Wacquant,
2003, p. 310-311).

»Viena pagrindiniy
daugelio postsajudziy
teziy skelbé, jog
objektyvios tiesos apie
$j pasaulj zmoniy yra
ne ,atspindimos*, bet
veikiau perteikiamos
kaip saviti mastymo
ir ziaros budai“
(Valantiejus, 2004,

p- 9-10).

»..signifikatas
pirmapradiskai ir
esmiskai (o ne tik
baigtinei ir sukurtai
dvasiai) yra pédsakas,
kad jis visada jau uzima
signifikanto padétj —
batent tai yra i§ paziaros
nekaltas sakinys, kuriuo
remdamasi logoso,

realybe bei veikia
Htiesg“ Kita vertus,
i$samus dalyviy tekstai
monografijai suteikia,
kaip saké M. Bachtinas,
»jausminj“ pagrinda,
perteikia gyvenimo
dramaturgijg ir priartina
mobkslinj darbg prie
grozinio karinio (riby
tarp Zanry nykimas).
Autentiska dalyviy kalba
prisideda prie ty padiy
tiksly jgyvendinimo.

I§ epistemologinés
perspektyvos svarby
vaidmenj monografijos
raiskai vaidino
reliatyvizmo suvokimas
ir bandymas atskleisti
jo priklausomybe, pvz.,
nuo konteksto.

Galime teigti, kad

per subjektyvias
interpretacijas
konstruota socialiné
realybé, kuri lieka atvira
pokyciams ir priklauso
nuo subjektyviy
skaitytojo interpretacijy
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Perspektyvos Postpozityvizma

pobudis

M. Bachtino idéjos  tyrinéjusiy mokslininky ~ Sgsajos su monografija
idéjos

esaties bei sgmoneés

metafizika turi apmastyti

rastg kaip savo mirtj ir

savo iStekliy“ (Derrida,

2006, p. 100-101).

»Kitaip tariant,
postpozityvizmo, i savo
diskursyvig aiskinamaja
forma jtraukiancio
kontekstinius veiksnius,
atveju ,vertybinis
neutralumas®, galima
sakyti, tampa savita
»vertybe“ (Valantiejus,
2004, p. 12).

»I8 tikryjy man ¢ia
rupi reliatyvizmas:
postmodernistinis
judéjimas — efemeriska
kultariné mada - yra
jdomus kaip gyva,
$iuolaikiska reliatyvizmo
aprai$ka, o pats
realityvizmas yra gana
svarbus ir dar ilgai toks
i8liks“ (Gellner, 1993,
p- 43).

»O postpozityvizmas,
pakites dél

kritinés teorijos,
fenomenologinés
sociologijos,
etnometodologijos,
simbolinio
interakcionizmo,
antropologijos jtakos,
atskleidé glaudzius
socialinés teorijos ir
socialinés praktikos
intertekstualumo
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Perspektyvos
pobudis

M. Bachtino idéjos

Postpozityvizma

tyrinéjusiy mokslininky =~ Sasajos su monografija

idéjos
rySius. Démesio
sutelkimas j kalbos
vartojimg ir retorinius
bei dramaturginius
saves pateikimo budus
galiausiai atskleide
dvilypius socialinés
teorijos ir socialinés
tikrovés konstravimo
rysius“ (Valantiejus,
2004, p. 44-45)

Metodologiné
perspektyva

»-.atplésiant teiginj
nuo istorinio tikrovéje
vykstancio poelgio
veiksmo ir priskiriant
prie vienos ar kitos
teorinés visumos,

i§ jo turinio ir
prasmés vidaus
nebelieka i$éjimo j
priklausomybe bei
tikraji vienatinj baties
ivyki (Bachtin, 2002,
p- 18).

»...rei$ké pamastyti
apie visus jo turinius
kaip vienu metu
vykstancius ir jspéti ju
tarpusavio santykius
vienu momentu®
(Bachtin, 1996, p. 38).

»-.. bitina nustatyti
ja zmogaus kulttiros
vienovéje susiejant
su kitomis sritimis“
(Bachtin, 2002,

p. 323).

»Tikrg asmenybés
gyvenima galima
pasiekti tik dialogiskai

»Vis délto, jeigu
mokslinio tyrinéjimo
tradicijos darnumas
turi bati siejamas su
taisyklémis, reikia
surasti bendrg jy
pagrinda atitinkamoje
srityje. Taigi taisykliy,
galinc¢iy sudaryti

tam tikro normalaus
mokslinio tyrinéjimo
tradicija, pagrindo
paieskos tampa
nuolatinio gilaus
nepasitenkinimo
Saltiniu® (Kuhn, 2003,
p- 61).

»Kitaip sakant,
pasitelkiamas ne
metodinis vientisumas,
bet metodologinis
kompleksiskumas,
daugiau démesio
skiriant pazinimo
bidams aprasyti ir
potencialiai galimai

ju saveikai. Sgveika

¢ia suprantama kaip
svarbi socialiniy moksly
praktika, pagrista
dialogo,

Metodologiné
perspektyva mano
monografijoje
neatsiejama nuo tyrimo
etikos, j ja kreiptas
didelis démesys tiek
supazindinant tyrimo
dalyvius su tyrimu,

tiek uztikrinant jy
anonimiskuma, tiek
pagarbiai vertinant
tyrimo duomenis (etika
svarbiau uz ,turiningus®
duomenis).

Tyrimo duomenys rinkti
einant paskui tyrimo
dalyvj, su kai kuriais jy
susitikta, susiskambinta
dél duomeny
interpretavimo
suvokimo. Renkant
duomenis, taikyta
dialogo, pasnekesio
metodika, atviraujant ir
tyréjui pasakojant savo
i$gyvenimus vienoje ar
kitoje gyvenimiskoje
situacijoje ir taip siekiant
padrasinti tyrimo dalyvi.
Nors monografija

yra mokslinis darbas,
i$samus dalyviy teksty




Perspektyvos
pobudis

M. Bachtino idéjos

skverbiantis j tg
asmenybe, nes tuomet
atsakydama ji pati
laisvai atsiskleidzia“
(Bachtin, 1996, p. 72).

»-..du kalbiniai
centrai ir dvi
kalbinés vienovés:
autoriaus pasisakymo
vienové ir veikéjo
pasisakymo vienove.
Bet antroji vienoveé
nesavarankiska,
pajungta pirmajai ir
jtraukta i ja kaip viena
i$ jos daliy“ (Bachtin,
1996, p. 220).

»Kalba gali bati -
dienos, epochos,
socialinés grupés,
Zanro, kryptinga

ir t. t. Galima
i$analizuoti kiekvieng
kalbag ir pasisakyma,
atskleidziant

joje slypincius
prieStaravimus ir
pasirinkimus®
(Baxtun, 1975, p. 86).

»..reikia visos kalbos:
$iuo atveju tampa
svarbus ir turinio,

ir prasmeés lygmuo
(Zodis kaip sgvoka),
ir iSraiskinga vaizdiné
zodzio galia (Zodis
kaip jvaizdis), ir
emociné-valiné
zodzio intonacija“
(Bachtin, 2002, p. 42)

Zinojimas versus intersubjektyviis susitarimai

Postpozityvizma
tyrinéjusiy mokslininky
idéjos
pasnekesio, konflikto

ir intersubjektyviy
konvencijy samprata“
(Valantiejus, 2004,

p- 60).

»Bet grizkime prie
klausimo, ar jie turi savo
metodologija. Ar jie turi
kokius nors aiskius ir
grieztus mokslo teiginiy
(nesvarbu, vadinami

jie hipotezémis ar ne)
priémimo, pripazinimo
kriterijus? Juk skirtingi
postpozityvistai kai
kuriais klausimais
laikosi skirtingy paziary
(...). I §j klausimg i$
postpozityvisty aiskaus
atsakymo negausime.
Postmodernistus, matyt,
giliai papiktinty net pats
klausimas® (Nekrasas,
2010b, p. 378).

»Metodologiniu
poziuriu suartéja
(tiksliau - atsiranda
tokia galimybé)
socialiniai ir
humanitariniai mokslai
atliepdami galimybe
papildyti vieni kitus

ir subtiliau vertinti
socialine tikrove (...). Be
to, naracinés analizés
priemoneés atskleidzia
Zanry savituma, jy
nebendramatiskuma.

O tai leidzia suabejoti
grieztomis ribomis tarp
mokslo ir literataros.

Sasajos su monografija

epizodai naikina grieztas
ribas tarp mokslo ir
literatairos. Tyrimui
ypac svarbi dalyviy
kalba, kuri analizuota
ne tik semantiskai,

bet ir siekta atskleisti
kontekstus, jy reik$me,
kartais, kai leido tyrimo
duomenys, duomeny
interpretavimui jtakos
turéjo emociné dalyvio
siunciama Zzinia, pvz.,
ryztingai ir optimistiskai
nusiteikusi mergaités,
turincios negalia,
mama ar nuo didelio
darbo kravio pavarges,
nusimines specialistas.
Analizuojant teksty
epizodus, siekta
pastebéti tai, ka

M. Bachtinas vadino
priestaravimais ir
pasirinkimais. Teminé
analizé, kaip duomeny
apdorojimo ir
interpretavimo metodas,
pasirinkta dél jos sasajy
su postpozityvistiniu
poziuriu: lankstumo,
galimybés tyréjui savaip
mastyti
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Postpozityvizma

M. Bachtino idéjos  tyrinéjusiy mokslininky  Sasajos su monografija
idéjos

Siy riby nykimas leidzia
aptikti sgmoningai
ar nesamoningai
slepiamas prielaidas,
kurios, kaip jrodinéja
postpozityvizmo
epistemologija, sudaro
mokslo konstravimo
pagrinda“ (Valantiejus,
2004, p. 882-883).

Perspektyvos

pobudis

»Jeigu postpozityvistais
buty laikomi
konstruktyvistai (o tai
daroma ne taip retai),
tai, zinoma, tekty
pripazinti, kad mokslo
teiginiy ir teorijy
pripazinimo kriterijus
jie turi® (Nekragas,
2010b, p. 378)

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija idem teisé i
sveikatos prieziura

Eleanora Roosevelt, JAV prezidento, kuris turéjo negalig, zmona dar 1958 metais kreip-
damasi j Jungtines Tautas klausé: ,,Kur vis délto prasideda visuotinés zmogaus teisés?
Arti namy, taip arti ir tokiose mazose vietovése, kad jy negalima surasti jokiuose pa-
saulio zemélapiuose. Tac¢iau tos vietos yra pavieniy Zzmoniy pasaulis, kaimynysté, ku-
rioje jis gyvena, mokykla ar kolegija, kurig jis lanko; teatras, tikis ar biuras, kuriame
jis dirba. Tai yra vietos, kur kiekvienas vyras, moteris ir vaikas siekia teisingumo, lygiy
galimybiy, i§saugoti savo oruma, i§vengti diskriminacijos (Lash, 1972, p. 255). Astun-
tojo deSimtmecio pradzioje i§sakytos mintys skamba $iuolaikigkai: teisingumas, lygios
galimybés, orumas - tai vertybés, uz kurias kovojama ir Siandien. Galima teigti, kad
daugelj deSimtmeciy Zmonés, turintys negalia, jy artimieji ir visa pazangioji visuomené
kovoja uz zmoniy, esanciy negalios situacijoje, teises. Kaip Sios kovos laiméjimo, kuris
dar turi jvykti, teisinj ir metodologinj pamata vertintume Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy
teisiy konvencijos (toliau — Konvencija arba NTK) ir jos Fakultatyvaus protokolo prié-
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mimg 2006 m. gruodzio 13 d. Niujorke (Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija,
2006). Priimtg Konvencijg siekiama jgyvendinti. Prie $io siekio prisideda ir mokslinin-
kai, analizuodami negalios, kaip fenomeno, ontologinj, epistemologinj, metodologinj
ir praktinj aspektus (Hodgson, 2012; Phillips, 2011; Series, 2015; Shakespeare, 2015;
Tschanz, Staub, 2017; Werner, 2015; Grue, 2011 ir daugelis kity). Lietuvos mokslo er-
dvéje dazniausia aptinkami profesoriaus Jono Ruskaus, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy tei-
siy komiteto vicepirmininko ir eksperto, pasisakymai bei mokslo darbai (Ruskus, 2014;
2017a; 2017b; 2018a,b). Reikia pripazinti, kad daugelis moksliniy darby, su kuriais teko
susipazinti, orientuoti j metodologinj ir praktinj negalios studijy aspektus. Tad kilo po-
reikis pagrijsti, nors ir subjektyvy, bet ontologinj Konvencijos suvokima.

Prie$ vertindama Konvencija Siuolaikiniy bities teorijy ir $iandienos poziario j ti-
krove kontekste, glaustai jvardysiu esmines, mano pozitriu, filosofines Konvencijos
istakas. Sokrato mokinys Platonas pateikdamas ontologing teisingumo sampratg teige:
»Argi mes nesutaréme, kad sielos vertybé yra teisingumas, o neteisingumas — Yda?“
(Platonas, 2000, p. 50). Teisingumas Platonui yra viena pagrindiniy dorybiy, apiman-
¢iy tiek valstybés valdyma, tiek Zmogaus gyvenima apskritai. Galima teigti, kad jis
jzvelgeé teisingumo nauda valstybés ir Zmogaus gyvenime taip pat ir kaip idéja, kad tei-
singumas vienija visuomeneg. Aristotelio darbuose teisingumo idéja ne tik ,,itin tobula
dorybé, nes ji yra betarpiskas tobulos dorybés pasireiskimas; ji yra tobula dél to, kad
tas, kuris jg turi, gali ja panaudoti ne tik sau paciam, bet ir kito atzvilgiu“ (Aristotelis,
1990, p. 146). Aristotelis teisingumui suteikia perskirstymo, dalijimosi prasme. Kita
vertus, Aristotelio teisingumas skirtas tik Graikijos pilieiams. Kaip ten bebuty, idéja
dalintis, perskirstyti, kompensuoti i$plito Aristotelio déka. Tomas Akvinietis tyrimo
kontekste jdomus tuo, kad ne tik susiejo kriksc¢ioniskaja tradicija su Aristotelio moky-
mu, bet ir toliau plétojo teisingumo idéja konceptualizuodamas jstatymag (Akvinietis,
2015). Imanuelis Kantas i$plétojo moralés teorija, kuri $ios monografijos kontekste,
mano suvokimu, yra svarbi pareiga, kaip tvir¢iausias dorovés ramstis (Kantas, 1987).
Nesiveldama j polemika, kiek I. Kanto filosofija veiké Johno Rawlso socialinio teisin-
gumo teorija, pacituosiu jo apibréztus teisingumo principus: ,,a) kiekvienas asmuo turi
vienoda teis¢ | pakankamg lygiy pamatiniy teisiy ir laisviy schema, kuri yra suderina-
ma su tokia pacia schema visiems; $ioje schemoje lygioms politinéms laisvéms, ir tik
$ioms laisvéms, garantuojama jy lygi (fair) verté; b) socialiné ir ekonominé nelygybé
turi tenkinti dvi salygas: pirma, ji turi bati siejama su padétimis ir pareigybémis, ku-
rios yra atviros visiems saziningos galimybiy lygybés salygomis; antra, ji turi bati nau-
dinga nepalankiausioje padétyje esantiems visuomenés nariams“ (Rawls, 2002, p. 61).
Galima teigti, kad J. Rawlso idéja, kol teisingumas, taip pat ir socialinis, neuztikrintas,
padéjo pamatus $iuolaikiniam Konvencijos suvokimui, kaip ir Briano Barry teisingu-
mo teorijy konceptualizavimas (Barry, 2002). Teisingumo sampratos dialektika prasi-
déjo nuo teisingumo, kaip vertybés, iskélimo, dalijimosi prasmés atskleidimo, jstatymo
sampratos konstrukto, pilietinés moralés teorijos, pareigos, kuri yra dorovés ramstis,
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suvokimo iki socialinio teisingumo teorijy atsiradimo. JT Nejgaliyjy teisiy konven-
cijos ontologinei sampratai ir konceptualizavimui pagrjsti, mano supratimu, ne tiek
svarbu atskleisti, kokia filosofiné kryptis labiausiai veiké ($iuo aspektu, mano poziariu,
dominuoja daugiamati$kumas, daznu atveju ryskiau jzvelgiamas objekto idealizavi-
mas, humanizavimas), kiek pripazinimas, kad teisingumo idéja yra vertybé, tas kons-
truktas yra tai, kas vercia visuomene pripazinti negalios situacijoje esanciy Zmoniy
teises. Kita vertus, kaip minéta, $iame kontekste akivaizdi humanizmo filosofijos jtaka,
ypa¢ humanizmo teorijos tikslo kaitos kontekste: ,.Vietoje klasikinio humanizmo kelto
tikslo — paaiskinti, kokiu badu asmenybé gali buti adekvati sau, i§saugoti Zzmogiskuma
savyje, dabarties humanizmo tikslas — atskleisti, kaip asmenybé (zmogus) turi veikti,
kad i$saugoty zmogiskuma kitame Zmoguje, greta saves“ (Morktniené, 1995, p. 10).

Sig mintj toliau plétosiu, remdamasi Theresiaos Degener ir Gerardo Quinno sam-
prata apie negale; imogaus teisiy kontekste (Quinn, Degener, 2002; Degener, 2016).
Prie$ tai, bent prabégomis, apzvelgsiu poziiriy j negalia jvairove Lietuvoje ir pasaulyje.
Lietuvoje mes daugelj mety Zinojome, kad medicininis negalios modelis ,,nejgaluma
traktuoja kaip asmens problema, kurig tiesiogiai sukelia liga, trauma ar kitas sveikatos
pokytis. Sig problemg turi spresti medicina — suteikti individui gydymo specialisty pa-
galbg. Nejgalumo valdymo paskirtis — gydyti asmenj, skatinti jo prisitaikymg ir keisti
elgesj“ (Ruskus, Mazeikis, 2007, p. 52). Tuo tarpu socialinis modelis ,,nejgaluma trak-
tuoja kaip socialing problemg, kaip asmens jsitraukima j visuomenés gyvenima. Mo-
delis aktualizuoja socialinio veiksmo, visuotinés atsakomybés, nuostaty ir ideologijos
keitimo, Zmogaus teisiy temas“ (Ten pat). Abstrahuojant medicininj modelj galima
teigti, kad jis orientuotas j gydyma (kiek jmanoma, pagydoma, jeigu medicina bejé-
gé, zmogui belieka laukti jos pazangos), iy dieny kontekste $is modelis traktuojamas
kaip atgyvengs, nesiuolaikiskas. Socialinis modelis pabrézia aplinkos placigja prasme
pritaikyma (ne zmogus nejgalus, o aplinka ar visuomené yra nejgali, technologijos
nei$vystytos) ir vertinamas kaip pazangus bei atliepiantis Zmoniy, turin¢iy negalia,
lukescius.

Neoficialiuose moksliniuose diskursuose tiek Lietuvoje, tiek kitose salyse kalbé-
ta apie abiejy modeliy ribotumg, bet i§samiy mokslo studijy Lietuvoje tuo klausimu
neaptikau. Tuo tarpu kity Saliy mokslininkai apie tai nemazai raso. Kaip vieng i$sa-
mesniy darby paminéciau Jano Grue iS§samia negalios diskurso analize, kur pateikti
ir apradyti keturi teoriniai negalios modeliai: socialinis, mazumos (angl. the minority
model), atotrikio (angl. the gap) ir medicininis (plg. Grue, 2011). Socialinis ir medici-
ninis modeliai minétame straipsnyje analizuojami laikantis kritiskesnés pozicijos, nei
mes Lietuvoje esame jprate, bet jy suvokimas panasus kaip ir masy $alyje. Atotrakio ir
mazumos modeliai Lietuvos moksliniame ir praktiniame diskursuose mazai Zinomi.
Mazumos modelis siejamas su Zmoniy, turinc¢iy negalig, pilietiniu judéjimu uz savo
teises JAV, kuris [émé amerikieciy, turinc¢iy negalig, akto atsiradimg 1990 metais. Poli-
tinés kovos idéjos straipsnyje pateiktu pozitriu pateko ir j akademine erdve. J. Grue §j
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modelj vertina kaip neatliepiantj visy Zmoniy, turinciy negalia, grupiy poreikiy (plg.
Grue, 2011, p. 538-539). Atotrikio modelj J. Grue pristato kaip atotrikj ,tarp ty ge-
béjimy ir galimybiy, kurias sitilo visuomené ir jos institucijos, tad negalia yra tai, ka
reikia spresti imantis politiniy priemoniy, pradedant medicinine intervencija (...) ir
baigiant nediskriminacinémis priemonémis“ (Grue, 2011, p. 540). Atotrakio modelis
J. Grue straipsnyje dazniausia tapatinamas su politika ir tyrimais Skandinavijos $alyse,
jis vertinamas kaip nepakankamai teorizuotas. Aptardamas modeliy ribotuma J. Grue
mato, kad socialinio atotrikio ir mazumos modeliy teorinés prielaidos yra bendros
(Grue, 2011, p. 540-541). Abstrahuojant galima teigti, kad i§ esmés J. Grue, mano
pozitriu, i$ryskina dvi paradigmas - socialing ir medicinine. Tuo tarpu aptardama
Konvencijos atsiradimo prielaidas, T. Degener konstatavo, kad ,,medicininio ir socia-
linio negalios modeliy dichotomija negalios studijy diskurse yra pasengs dalykas, tuo
tarpu teisiniame diskurse tai sulauké démesio® (Degener, 2016, p. 2). Kitaip tariant,
T. Degener pripazjsta, kad medicininis ir socialinis modeliai 1émé Konvencijos atsi-
radima, kaip juridinj fakta, tac¢iau pristatydama straipsnio tikslg pabrézé, jog siekia
»parodyti, kad Nejgaliyjy teisiy konvencija pagrjsta Zzmogaus teisiy modeliu, kuris re-
miasi socialiniu modeliu, bet jj plétoja toliau. Antra, noriu parodyti, kad konvencija
j tarptautine Zmogaus teisiy teis¢ jveda nauja lygybés savoka, kuria galima priskirti
transformacinei lygybei“ (Degener, 2016, p. 2). Dar 2002 metais G. Quinnas ir T. De-
gener Zzmogaus orumg akcentavo kaip teising normga ir pavartojo Zmogaus teisiy mode-
lio terming: ,,Zmogaus orumas yra pagrindiné Zmogaus teisiy norma. Kiekvienas as-
muo vertinamas kaip nejkainojama vertybé, niekas néra nereik§mingas. Zmonés turi
bati vertinami ne tik todél, kad yra ekonomiskai ar kitaip naudingi, bet ir todél, kad
turi saviverte (...). Zmogaus teisiy modelis orientuotas j prigimtinj zmogaus orumg ir
tik prireikus - j asmens medicinines charakteristikas“ (Quinn, Degener, 2002, p. 14).
T. Degener pripazjsta socialinio modelio reiksme negalios situacijoje esan¢iy Zzmoniy
teorijy konceptualizavimui, bet akcentuoja ir pagrindzia, kad Konvencijos idéja re-
miasi Zmogaus teisiy bei laisviy uztikrinimu, skatinant pagarba prigimtiniam orumui
(plg. Degener, 2016, p. 4). T. Degener Zmogaus teisiy modelj vertina kaip socialinio
modelio tobulinimg, teigdama, kad politikos lyderiai ,,susiriipino Zmogaus teisémis,
o Nejgaliyjy teisiy konvencija yra zmogaus teisiy modelio kodifikavimas“ (Degener,
2016, p. 14). Konvencijos ideologija iSryskinantis Zmogaus teisiy modelis, mano po-
zitriu, vertintinas ne tik kaip perimantis jau apzvelgta geriausig zmonijos patirtj, bet ir
konceptualizuojantis Konvencija, atsizvelgiant j Siuolaikineés lygybés ir socialinio tei-
singumo sampratg. Tad Konvencija pasirinkta kaip konceptualusis tyrimo pagrindas.
Remiantis joje pateiktomis teisés normomis, gilinamasi j Lietuvos Zmoniy, turinciy
negalia, teise j sveikatos priezitirg bei $ios teisés raiska.

Monografijos skyriuje ,Zmoniy, turinéiy negalig, teisé j sveikatos prieZitira versus
jstatymy architektonika® analizuota Pasaulio sveikatos organizacijos teisiniy doku-
menty architektonika turi ai$ky jurisprudencijos pagrinda, tuo tarpu Lietuvos Res-
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publikos sveikatos sistemos jstatymas sudaro prielaidas jvairioms iSlygoms, dél ko
zmonés, turintys negalig, Lietuvos sveikatos prieziiros sistemoje diskriminuojami.
Butent §i iSvada ir pastiméjo analizuoti Nejgaliyjy teisiy konvencija sveikatos prie-
zitiros sistemos aspektu, Zmogaus teisiy modelio sampratos kontekste. Viena vertus,
Lietuvos Respublika, kaip moderni valstybé, sudaré prielaidas Konvencija jgyvendinti:
2010 m. geguzés 27 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé jstatyma Nr. XI-854 ,,Dél
Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo, kuriuo ratifikavo Kon-
vencija jsipareigodama jos laikytis. Siuo klausimu priimta visa eilé¢ nutarimy (pvz.,
Nr. 1740 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. gruodzio 23 d. nutarimo
Nr. 1426 ,,Dél Nejgaliyjy reikaly tarybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministe-
rijos sudéties ir nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®), parengta Nacionaliné nejgaliyjy
socialinés integracijos 2013-2019 mety programa, Nacionalinés nejgaliyjy socialinés
integracijos 2013-2019 mety programos jgyvendinimo veiksmy planai (plg. Nejga-
liyjy teisiy konvencija). Kita vertus, 2016 metais, jvertinus Konvencijos jgyvendinima
Lietuvoje, pazyméta, kad ,, Komitetas rekomenduoja valstybei, Konvencijos $aliai, pa-
keisti nejgalumo teisine apibréztj pagal kriterijus ir principus, nurodytus Konvencijos
1-3 straipsniuose, ir veiksmingai pritaikyti ja visuose jstatymuose ir reglamentuose®
(Baigiamosios pastabos dél pirminés Lietuvos ataskaitos). Minétame dokumente pa-
teikta daugiau kaip septyniasdesimt punkty pastaby, kur jvardytos svarbiausios ,,ri-
pestj keliancios sritys ir rekomendacijos“ (Ten pat). Kaip galima spresti i§ Baigiamyjy
pastaby, Lietuvos jstatymai ir teisés aktai neatitinka Konvencijos nuostaty, tad tikétis
praktinio proverzio, taikant zmogaus teisiy modelj, nepakeitus jstatymy nejmanoma.
Supazindinimas su Konvencijos nutarimy turiniu, jy raiska sveikatos prieziaros
sistemos aspektu ir yra $io monografijos skyriaus objektas. Jvardijus objektg atsisklei-
dzia ir socialinis $io skyriaus aktualumas, siekis, kad Zzmoneés, turintys negalia, bei ju
artimieji visapusiskai galéty naudotis visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis lais-
veémis, jaustis oriai, Visapusiékai dalyvauti visuomeniniame gyvenime, savaime supran-
tama, ir sveikatos prieZitiros sistemoje. Siame kontekste formuluojamus klausimus, i
kuriuos sieksiu atsakyti $iame knygos skyriuje: kokie Konvencijos nutarimai svarbiau-
si, siekiant uztikrinti Zzmoniy, turin¢iy negalia, teis¢ i sveikatos prieziira; kokia $iy
nutarimy semantiné raiska ir kontekstas uztikrina jy sékmingg jgyvendinima; kaip jie
siejasi su nauju pozitriu j Zmogaus teises, kurias propaguoja Zzmogaus teisiy modelis?

Konvencija yra sudétingas teisinis dokumentas, tad sickdama pateikti sisteminj po-

zitrj ji analizavau laikydamasi tokio nuoseklumo:

1. Pazintis su tekstu. Pirmiausia j Konvencija gilinausi susipazindama su teks-
tu apskritai. Tai leido suvokti Konvencijos, kaip dokumento, visuma, suprasti
struktira, susipazinti su terminais.

2. Aktualiy temai jstatymo daliy atranka. Atlikau Konvencijos teksto
analize;, atrinkdama jstatymy dalis, kurios, mano nuomone, siejasi su imogaus
teise j sveikatos priezitrg. Apsisprendziau Konvencijos analiz¢ pradéti nuo
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dviejy straipsniy: 1 straipsnio - ,, Tikslas® ir 25 straipsnio - ,,Sveikata® Taip su-
siaurinau ir sukonkretinau tikslus bei strategija.

3. Esminiy teiginiy iSry$kinimas. Kitame analizés etape i$ry$kinau esmi-
nius, mano nuomone, teiginius, kurie susije su visavertés medicininés pagalbos
zmonéms, turintiems negalig, teikimo prielaidomis. Taip dar labiau susiauri-
nau analizés laukg. Remdamasi dviejy straipsniy analizés teiginiais, véliau stu-
dijy lauka vél ispléciau, jtraukdama straipsnius, kuriuose jzvelgiau rysiy su 1 ir
25 straipsniy semantiniais elementais.

4. Semantiniy elementy i§skyrimas, analizé ir interpretacija. Dar kar-
ta jvertinusi ir permasciusi esminius teiginius, pagal prasme juos suskirsciau j
semantines grupes, analizavau ir interpretavau. Prasminiy elementy i§skyrima,
skaidyma ir susiejimg tesiau visg Konvencijos analizés ir $io skyriaus rasymo
laika, tikslindama jy pavadinimus, juos koreguodama, atsizvelgdama j tai, kaip
kito asmeninis suvokimas.

5. Semantiniy elementy susiejimas / atskyrimas taikant kontrastine
analize. Taikydama kontrasting analiz¢, semantinius elementus susiejau (arba
atskyriau), siekdama labiau suvokti ir skaitytojui paaiskinti, ka jie reiskia, kokia
turi prasme Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir negalios situacijoje esan¢iy Zmoniy
sveikatos prieziaros kontekste.

Kaip rasiau, | Konvencija pradéjau gilintis susipazinusi su pirmuoju straipsniu ,, T'iks-
las“ ir 25 straipsniu ,,Sveikata“. Mano nuomone, $ie straipsniai monografijai ir véliau
tyrimui patys aktualiausi, tad jvardyti kaip pamatiniai. Kiti Konvencijos straipsniai ana-
lizuoti, remiantis iSrySkéjusiais ir apibendrintais $iy straipsniy semantiniais elementais.

Kaip teigiama Konvencijoje, jos tikslas - ,,skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy nej-
galiyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus teisémis ir pagrindineé-
mis laisvémis, skatinti pagarba $iy asmeny prigimtiniam orumui® Nejgaliesiems pri-
skiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy,
kurie dél jvairiy priezasciy negali visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje
lygiai su kitais asmenimis (Nejgaliuyjy teisiy konvencija, str. 1, p. 3).

Konvencijos 25 straipsnyje ,,Sveikata“ Salys ,,pripazjsta, kad nejgalieji turi teise i
auk$ciausia jmanoma sveikatos lygj jy nediskriminuojant dél nejgalumo® (Ten pat,
str. 25, p. 16); ,uztikrina nejgaliyjy galimybe gauti sveikatos paslaugas, atsizvelgiant
i lytj, jskaitant su sveikata susijusig reabilitacija“ (Ten pat). Konvencija pasirasiusios
salys, taip pat ir Lietuva, prisiémé jsipareigojimus Sesiose pozicijose:

1. Suteikti nejgaliesiems tokios pat kokybés ir lygio nemokamas ar uz prieinama
kaing sveikatos priezitiros paslaugas bei programas, kurios teikiamos ar taiko-
mos kitiems asmenims, jskaitant seksualinés ir reprodukcinés sveikatos srities
programas bei gyventojams skirtas visuomenés sveikatos apsaugos programas.
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2. Teikti Sias sveikatos paslaugas, kurios yra butinos nejgaliesiems butent dél jy
nejgalumo, jskaitant ankstyva diagnoze, prireikus, intervencija ir paslaugas,
kurios mazinty tolesnio asmeny, jskaitant vaikus ir vyresnio amziaus Zzmones,
nejgalumo tikimybe ir uzkirsty tam kelia.

3. Teikti $ias sveikatos paslaugas kuo arc¢iau Zzmoniy bendruomeniy, taip pat ir
kaimo vietovése.

4. Reikalauti, kad sveikatos priezitiros specialistai teikty nejgaliesiems tokias pat
kokybiskas paslaugas kaip ir kitiems asmenims, taip pat remiantis laisvu ir in-
formacija pagrjstu sutikimu, inter alia ple¢iant nejgaliyjy Zinias apie Zmogaus
teises, orumg, savarankiskuma ir poreikius, juos mokant ir priimant etinius
valstybinés ir privacios sveikatos prieziiiros standartus.

5. Uzdrausti nejgaliyjy diskriminavimg teikiant sveikatos ir gyvybés draudimo
paslaugas, jei tokiag draudimo rasj leidzia nacionaliné teisé, ir pasirpinti, kad
tokios paslaugos bty teikiamos sgziningai ir pagristai.

6. Uzkirsti kelig diskriminuojanc¢iam atsisakymui dél nejgalumo teikti sveikatos
priezitiros ar sveikatos paslaugas, tiekti maistg ar skyscius“ (Ten pat).

Atlikus Konvencijos tikslo (1 straipsnis) ir 25 straipsnio ,,Sveikata“ analize, isrys-
kéjo Sie semantiniai elementai: ,Orumas; visapusiskas ir veiksmingas dalyvavimas vi-
suomenéje; auksciausias jmanomas sveikatos lygis; nediskriminavimas dél nejgalumo;
tokios pat kokybés ir lygio nemokamos ar uz prieinamg kaing sveikatos priezitiros
paslaugos ir programos, jskaitant seksualinés ir reprodukcinés sveikatos srities pro-
gramas; visuomeneés sveikatos apsaugos programos, biitinos nejgaliesiems butent dél
ju nejgalumo, jskaitant ankstyva diagnoze ir prireikus intervencija, siekiant sumazin-
ti nejgalumo tikimybe; paslaugos kuo arciau zmoniy; tokios pat kokybés paslaugos
kaip ir kitiems; laisvu ir informacija pagrjstu sutikimu; pleciant nejgaliyjy Zinias apie
zmogaus teises, orumga, savarankiskumg ir poreikius juos mokant; priimant etinius
(...) sveikatos priezidros standartus; uzdrausti (...) diskriminavima teikiant sveikatos ir
gyvybés draudimo paslaugas; diskriminuojantj atsisakyma dél nejgalumo teikti svei-
katos priezitiros ar sveikatos paslaugas; diskriminuojantj atsisakymga tiekti maistg ar
skyscius.*

Dar kartg jvertinus ir permasc¢ius semantinius elementus, pagal prasme jie suskirs-
tyti i SeSias temines grupes: lygios teisés; diskriminacija ir etika; jtraukioji sveikatos
priezitiros sistema; kokybé; prieinamumas (zr. 2 lentele).
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Pagrindiniai semantiniai elementai ir juy grupés, atlikus 1 ir 25 straipsniy analize

Bendri
semantiniy
elementy
pavadinimai

Semantiniai elementai ir jy grupés

Asmeninis semantinio elemento
suvokimas ir paaiskinimas

Lygios Elementai: nediskriminuojant Lygios galimybés pirmiausia
galimybés dél nejgalumo, jskaitant seksualinés | suprantamos, kaip zmogaus teisiy
ir reprodukcinés sveikatos jgyvendinimas, nepaisant turimos
srities programas; uzdrausti (...) negalés. Siuo aspektu Konvencijos
diskriminuoti teikiant sveikatos 1 ir 25 straipsniai atkreipia démesj j
ir gyvybés draudimo paslaugas; seksualinés ir reprodukcinés sveikatos
diskriminuoti dél nejgalumo teikti | srities programas, sveikatos ir
sveikatos prieziliros ar sveikatos gyvybés draudimg, visaverte sveikatos
paslaugas; diskriminuoti tiekiant | priezitiros pagalba, esant bet kuriai
maistg ar skyscius. negaliai
Grupés: Teisé j reprodukcine
sveikatg ir Visaverté sveikatos
priezitiros pagalba esant bet kuriai
negaliai
Diskriminacija | Elementai: diskriminacija dél Diskriminacija tyrimo kontekste
ir etika nejgalumo; orumas, priimant pirmiausia suprantama kaip teisiy
etinius (...) sveikatos prieziiros suvarzymas ar apskritai jy nebuvimas
standartus; sveikatos priezitiros sistemoje.
Grupeés: politiné valia, neleidziant | Etika tyrimo kontekste pirmiausia
diskriminacijos ir neetisko elgesio; | suprantama kaip sveikatos prieziiiros
orumas; netinkami sveikatos specialisty elgesio normos, kurios
priezitiros standartai pirmiausia remiasi moraliniu
jsipareigojimu padéti pacientui,
turin¢iam negalig, nezeminant jo
orumo
Itraukioji Elementai: visapusiskas Itraukiosios sveikatos prieZitiros
sveikatos ir veiksmingas dalyvavimas samprata pirmiausia siejasi su
prieziara visuomenés gyvenime; laisvu ir Konvencijoje i$sakytais teiginiais:

informacija pagrjstu sutikimu;
pleciant nejgaliyjy Zinias

apie Zzmogaus teises, oruma,
savarankiskuma ir poreikius juos
mokant.

Grupeés: visapusisko negalios
situacijoje esanciy Zmoniy
dalyvavimo skatinimas

visapusigku ir veiksmingu
dalyvavimu, kai pacientas yra
visavertis proceso dalyvis, gaunantis
jam prieinama forma teisingg ir
i$samig informacija bei turintis teise
pats apsispresti dél savo gydymo

49



50

TEORINES KONCEPCIJOS KONTURAI

Bendri
semantiniy
elementy

Semantiniai elementai ir jy grupés

Asmeninis semantinio elemento
suvokimas ir paaiSkinimas

pavadinimai

Kokybeé Elementai: auk$c¢iausias Mano asmenine kokybés sampratg
jmanomas sveikatos lygis; apibadina pirmas teiginys:
visuomeneés sveikatos apsaugos »Auks$¢iausias jmanomas sveikatos
programos, jskaitant ankstyva lygis. Visa kita, kas Konvencijoje
diagnoze ir prireikus intervencija; | jvardyta kaip tikslai, programos
sumazinti (...) nejgalumo tikimybe; | ir budai, mano vertinimu, yra
yra butinos nejgaliesiems butent dél | priemoneés, leidziancios siekti
ju nejgalumo. atitinkamos kokybés
Grupés: auksc¢iausias jmanomas
sveikatos lygis; sveikatinimo
ir reabilitacijos programy
prieinamumas ir pasiala

Prieinamumas |Elementai: tokios pat kokybés ir | I$ryskéjo tik du prieinamumo (1 ir
lygio nemokamos ar uz prieinamg | 25 str.) aspektai: finansinio ir fizinio
kaing sveikatos priezitros (geografinio). Prieinamumg suprantu
paslaugos ir programos; paslaugos | daug placiau. Tikétina, kad kituose
kuo ar¢iau Zmoniy. Konvencijos straipsniuose jo samprata
Grupeé: visapusisko prieinamumo | keisis
uztikrinimas

Apibendrinus semantinius elementus ir juos jvardijus (lygios teisés, diskriminacija
ir etika, kokybé, jtraukioji sveikatos priezitra, prieinamumas), suformuluotos tolesnés
konvencijos analizés prielaidos, siekiant gilintis | Konvencijos semantikg ir formuoti tam
tikras Zinias, taip darant jtakg Lietuvos sveikatos sistemai dél Zmoniy, turin¢iy negalig.

Lygios teisés

Atlikus visos Konvencijos analiz¢ tema ,,Lygios teisés®, be pamatiniy straipsniy, te-
mos semantiniy elementy aptikta ,,Preambuléje” ir astuoniuose straipsniuose (3, 4, 5, 6,
7,12, 17, 23). Istirti semantiniai elementai logiskai sujungti i $eSias prasmines grupes,
kurios jvardytos kaip politiné valia, kiino ir psichinis nelieciamumas, teisé j reprodukcing
sveikatq, vaiky, turinciy negalig, teisés, vyry ir motery lygybe, teisinis palaikymas.

Semantiné grupé politiné valia iSryskéjo ,Preambuléje”, treciame straipsnyje ,,Ben-
drieji principai“ ir penktame ,,Lygybé ir nediskriminavimas“. Bitent $iose Konvencijos
dalyse isreiskiama politiné valia, kad negalios situacijoje esantys Zmonés turi lygias ir ne-
diskutuotinas teises apskritai, taip pat ir susijusias su sveikatos priezitira: ,\Visai Zmoniy
giminei biidingas prigimtinis orumas ir verté, lygios ir neatimamos teisés sudaro laisveés,
teisingumo ir taikos pasaulyje pagrinda (...) kiekvienas, be jokiy iSimciy, turi teise j visas
$iuose dokumentuose jtvirtintas teises ir laisves (...) nejgaliyjy asmeninio savarankis-
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kumo ir nepriklausomumo, jskaitant laisve rinktis, svarbg (...), (Preambulé). Politinés
valios raiSkos semantika papildo ir trecias straipsnis, kuriame pabréziama ne tik lais-
vé rinktis, bet ir nepriklausomumas: (...) jskaitant laisve rinktis, ir nepriklausomumui
(3 straipsnis). Penktojo straipsnio semantikoje i§ryskéja jstatymo svarba, kaip prielaida
lygiy teisiy uztikrinimui: (...) pries jstatyma visi asmenys yra lygus ir lygtis pagal jstaty-
ma, taip pat turi teis¢ j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teis¢ vienodai naudotis jstatymo
teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo® (5 straipsnis).

Semantiné grupé kano ir psichinis nelie¢iamumas i$ryskéjo tyrinéjant 17 Konven-
cijos straipsnj ,,Asmens nelie¢iamumo apsauga“: ,, Kiekvienas nejgalusis turi teise j tai,
kad lygiai su kitais asmenimis baty gerbiama jo ar jos teisé j kiino ir psichinj nelie¢ia-
muma” (17 straipsnis).

Teise j reprodukcine sveikata, lygiy teisiy aspektu uztikrina 23 Konvencijos straips-
nis: ,,Privataus gyvenimo nelie¢iamumas: (...) bty pripazintos nejgaliyjy teisés laisvai
ir atsakingai priimti sprendimus dél savo vaiky skaiciaus ir jy gimimo laikotarpiy, taip
pat teisé gauti informacija pagal amziy, teisé j Svietima reprodukcijos ir Seimos plana-
vimo klausimais ir baty suteiktos priemonés, kurios leisty jiems pasinaudoti Siomis
teisémis (...) nejgalieji, jskaitant vaikus, lygiai su kitais asmenimis i$saugoty savo vai-
singuma (...)“ (23 straipsnis).

Vaiky, turin¢iy negalig, lygias teises uztikrina Preambulés teiginiai: ,,...nejgaliems
vaikams turi bati suteiktos galimybés lygiai su kitais vaikais visapusiskai naudotis
zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis...“ (Preambulé).

7 straipsnyje ,Nejgalas vaikai“ ne tik uztikrinamos pagrindinés teisés ir laivés, bet
ir pabréziama vaiky, turinciy negalig, interesy svarba: ,,...uztikrinty nejgaliy vaiky vi-
sapusiska visy zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy jgyvendinima lygiai su kitais vai-
kais. Visuose veiksmuose, susijusiuose su nejgaliais vaikais, pirmiausia atsizvelgiama j
vaiko interesus® (7 straipsnis).

Vyry ir motery lygybés principai apibrézti 3 straipsnyje ,,Bendrieji principai®, kur
sakoma, kad reikia siekti ,,vyry ir motery lygybés® (3 straipsnis).

Konkrecig lygybés raiska uztikrina $estas straipsnis ,,Nejgalios moterys®, kuriame
konstatuojama situacija ir batinybé uztikrinti lygias motery ir mergaiciy teises: ,,...ne-
jgalios moterys ir mergaités patiria jvairiy formy diskriminacija, dél to imasi priemo-
niy, kad uztikrinty, jog nejgalios moterys ir mergaités visapusiskai ir lygiomis teisémis
galéty jgyvendinti visas Zmogaus teises ir pagrindines laisves” (6 straipsnis).

Be to, Sestasis straipsnis garantuoja nuolatinj ir visapusiska padéties geréjima mano tyri-
mo kontekste ir sveikatos priezitiros sistemoje: ,,...uztikrinty visapusiska motery vystymasi,
padéties gerinima ir suteikty joms daugiau teisiy ir galimybiy, kad garantuoty (...) Zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy jgyvendinima ir naudojimasi jomis® (6 straipsnis).

Semantinés grupés ,, Teisinis palaikymas“ raiska pirmiausia siejama su jstatymuy, tei-
sés akty ir praktikos kaita, siekiant negalios situacijoje esanciy Zmoniy lygiy teisiy, taip
pat ir sveikatos priezitiros sistemoje: ,,...imtis visy atitinkamy priemoniy (...) pakeisti
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ar panaikinti galiojantys jstatymai, kiti teisés aktai, paprociai ir praktika, diskriminuo-
jantys nejgaliuosius® (4 straipsnis ,,Bendri jsipareigojimai®).

Teisinio palaikymo jpareigojimai siejasi su visomis gyvenimo sritimis, tad sveika-
tos priezitros sistema Cia negali bati iSimtis: ,, Atsizvelgti j nejgaliyjy Zzmogaus teisiy
apsaugg ir skatinimg visose politikos srityse ir programose: (...) uztikrinti, kad valsty-
bés valdzios institucijos ir jstaigos veikty pagal $ios Konvencijos nuostatas (Ten pat).
Dvyliktas straipsnis Lygybé pries jstatyma uztikrina Zmoniy, esanciy negalés situacijo-
je teisinj veiksnuma visose gyvenimo srityse, vadinasi ir sveikatos priezitiros sistemoje:
(...) nejgalieji turi teisinj veiksnumga lygiai su kitais asmenimis visose gyvenimo srityse
(...) garantijos privalo uztikrinti, kad priemonémis, susijusiomis su teisinio veiksnumo
jgyvendinimu, buty paisoma asmens teisiy, valios ir pageidavimy, dél jy neatsirasty
interesy konfliktas ir nebuty piktnaudziaujama jtaka, kad jos baty proporcingos ir pri-
taikytos su asmeniu susijusioms aplinkybéms...“ (12 straipsnis).

Diskriminacija ir etika

Atlikus visos Konvencijos analize tema diskriminacija ir etika, be pamatiniy
straipsniy, semantiniy elementy aptikta preambuléje, fakultatyviajame protokole ir
penkiuose straipsniuose(3, 5, 6, 15, 31). Istyrus semantinius elementus, jie sukrito j
$eSias prasmines grupes, kurios taip jvardytos: diskriminacijg ir neetiskqg elgesj elimi-
nuojanti politiné valia; aktyvi valstybés pozicija; motery, turinciy negalig, ir mergaiciy
diskriminacijos draudimas; pagarba vaikams, turintiems negalig; Zeminancio ir Ziau-
raus elgesio draudimas; medicininés ir mokslinés etikos uztikrinimas; konfidencialumo
uztikrinimas.

Semantiné grupé diskriminacijq ir neetiskg elgesj eliminuojanti politiné valia jvardy-
ta analizuojant prasminius elementus Preambuléje, treciame (,,Bendrieji principai®) ir
penktame (,,Lygybé ir nediskriminavimas®) straipsniuose.

Diskriminacija ir neetiska elgesj eliminuojanti politiné valia pareiSkiama pripazjs-
tant ,,nejgaliyjy jvairove” (Preambulé); gerbiant ,asmens prigimtinj oruma®“ (3 str.);
rodant pagarbg ,,nejgaliy asmeny skirtumams® (3 str.). Zmoniy, turinciy negalig, dis-
kriminacijos draudimas apskritai visose gyvenimo srityse logiskas ir sveikatos prieziti-
ros sistemoyje, tai iSsakyta treciame (,,Nediskriminavimas®) ir penktame (,,Diskrimina-
cija dél nejgalumo”) straipsniuose.

Semantinés grupés aktyvi valstybés pozicija raiSka atskleidzia ne vienas prasmi-
nis elementas. 5 straipsnyje ,,Lygybé ir nediskriminavimas® valstybés, siekdamos uz-
drausti diskriminacija dél nejgalumo, skatinti ,lygybe ir pasalinti diskriminacija, (...)
imasi atitinkamy veiksmuy, kad uztikrinty salygy pritaikyma® (5 straipsnis). Valstybés
turi atitikti ,tarptautiniu mastu pripazintas normas, skirtas apsaugoti Zmogaus teises
ir pagrindines laisves bei etikos principus renkant ir panaudojant statistika (31 str.
»Statistika ir duomeny rinkimas®). Be to, valstybés jsipareigoja pripazinti ,,Nejgaliy-
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ju teisiy komiteto (toliau — Komitetas) kompetencija gauti ir svarstyti jo jurisdikcijai
priskirty asmeny ar jy grupiy (jy vardu) pateiktus pranesimus, kuriuose teigiama, kad
Sie asmenys tapo tos Salies padaryto $ios Konvencijos nuostaty pazeidimo aukomis®
(Fakultatyvus protokolas, 1 str.).

Semanting grupe motery, turinciy negalig, ir mergaiciy diskriminacijos draudimas
sudaro du prasminiai elementai: konstatuojama, kad moterys ir mergaités, turincios
negalig, yra ta socialiné grupé, kuri ,,patiria jvairiy formy diskriminacija“ (6 str. ,,Nej-
galios moterys®) ar etikos pazeidimus ,,nejgalioms moterims ir mergaitéms (...) pavo-
jus susidurti su atsainiu ar aplaidziu pozitriu, netinkamu elgesiu“ (Preambulé).

Semantinés grupés pagarba vaikams, turintiems negalig, raiska atsiskleidzia per
trecio straipsnio (,,Bendrieji principai“) prasminj elementa, kad valstybés jpareigotos
siekti ,,pagarbos besivystantiems nejgaliy vaiky gebéjimams ir pagarbos nejgaliy vaiky
teisei iSsaugoti savo tapatybe“ (3 str.). Be abejo, vaiky gebéjimy ir tapatumo issau-
gojimas pirmiausia siejami su ugdymo, kitomis psichosocialinémis kategorijomis, vis
délto, mano poziiriu, svarbi ir sveikatos priezitiros sistemos jtaka.

Su diskriminacijos ir etikos tema sietina semantiné grupé Zeminancio ir Ziauraus
elgesio draudimas: ,Niekas negali buti kankinamas, su niekuo negali bati ziauriai, ne-
zmoniskai ar zeminanciai elgiamasi, ar taip baudziama (15 str. ,, Teisé nebuti kankina-
mam ar nepatirti Ziauraus, nezmonisko ar zeminancio elgesio ar nebdti taip baudzia-
mam").

Medicininés ir mokslinés etikos laikymasi uztikrina 15 straipsnio semantinis ele-
mentas: ,,Visy pirma né su vienu asmeniu, be jo laisvo sutikimo, negali buti atliekami
jokie medicininiai ar moksliniai bandymai (15 str. ,,Teisé nebtti kankinamam ar nepa-
tirti Ziauraus, nezmonisko ar Zeminancio elgesio ar nebuti taip baudziamam®).

Nediskriminavimo ir etisko elgesio raiska papildo semantiné grupé konfidencialu-
mo uZtikrinimas. 22 straipsnyje ,,Privataus gyvenimo nelie¢iamumas® teigiama, kad
valstybés turi uztikrinti ,,su sveikatos bukle susijusiy dokumenty konfidencialuma®
(22 str.) ir ,atitikti teisiSkai nustatytas garantijas, jskaitant teisés aktus dél duomeny
apsaugos, siekiant uztikrinti nejgaliyjy privataus gyvenimo konfidencialumg ir nelie-
¢iamuma“ (31 str. , Statistika ir duomeny rinkimas®).

Kokybé

Atlikus visos Konvencijos analiz¢ kokybés tema, be pamatiniy straipsniy, temos
semantiniy elementy atrasta 4 straipsnyje ,,Bendri jsipareigojimai, 8 straipsnyje ,,Pri-
einamumas” ir 26 straipsnyje ,,Gebéjimy ir funkcijy lavinimas bei reabilitacija® IStyrus
temg isskirtos $ios semantinés grupés: moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos plétra;
specialisty ir personalo ugdymas; sveikatinimo ir reabilitacijos programy prieinamumas
bei pasiiila.
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Valstybés, prisiimdamos bendrus jsipareigojimus, turéty skatinti ,,moksliniy tyri-
my ir taikomosios veiklos universalaus dizaino prekiy, paslaugy, jrangos ir priemo-
niy“ plétra (4 str.); be to, ,,skatina pagalbiniy priemoniy ir technologijy, skirty nejga-
liesiems ir susijusiy su jy funkcijy bei gebéjimy lavinimu ir reabilitacija, prieinamuma,
naudojimg ir Zinias apie juos” (26 str.) (semantinis objektas — moksliniy tyrimy ir tai-
komosios veiklos plétra).

Su taikomosios veiklos plétra siejasi semantiné grupé specialisty ir personalo ugdy-
mas. Valstybés jsipareigoja ,,skatinti su nejgaliaisiais dirbanciy specialisty ir personalo
mokyma $ios Konvencijos pripazjstamy teisiy srityje, kad buty geriau teikiama pagal-
ba ir paslaugos® (4 str.); ,,apmokyti suinteresuotus asmenis prieinamumo sunkumuy, su
kuriais susiduria nejgalieji, klausimais“ (8 str.); ,remia (...) personalo (...) gebéjimy ir
funkcijy lavinimo bei reabilitacijos paslaugy teikimo srityje, mokymo plétra“ (26 str.).

Semantiné grupé sveikatinimo ir reabilitacijos programy prieinamumas bei pasiiila
atskleidzia valstybiy jsipareigojima plésti ,,kompleksines gebéjimy ir funkcijy lavinimo
bei reabilitacijos paslaugas ir programas, visy pirma sveikatos, uzimtumo, $vietimo bei
socialiniy paslaugy srities (...) prieinamos nejgaliesiems kuo ar¢iau jy bendruomeniy,
taip pat ir kaimo vietovése® (26 str.).

Itraukioji sveikatos prieziara

Atlikus Konvencijos tyrimg tema jtraukioji sveikatos prieziira, be pagrindiniy
straipsniy, temos semantiniy elementy aptikta Preambuléje, 3 straipsnyje ,,Bendrie-
ji principai®, 4 straipsnyje ,,Bendri jsipareigojimai®, 7 straipsnyje ,,Nejgalts vaikai® ir
29 straipsnyje ,,Dalyvavimas politiniame ir visuomenés gyvenime*. I$tyrus temga i§skir-
tos $ios semantinés grupés: tvari plétra neatsiejama nuo su negalia susijusiy klausimy
sprendimo; visapusisko negalios situacijoje esanciy Zmoniy dalyvavimo skatinimas; nie-
ko apie nejgaliuosius, be paciy nejgaliyjy; Zmoniy, turinciy negalig, jtraukimas j sveika-
tos priezitiros sistemos kontrolés procesus.

Semantiné grupé tvari plétra neatsiejama nuo su negalia susijusiy klausimy sprendi-
mo iSryskéja Preambulés teiginyje, kad negalios situacijos gerinimas neatsiejamas nuo
tvarios plétros valstybéje: ,,Su nejgalumu susijusiy klausimy, kaip neatsiejamos dalies,
jtraukimo j atitinkamas tvarios plétros strategijas svarbg“ (Preambulé).

Tiek Preambuléje, tiek 3 straipsnyje, nusakant bendruosius principus, valstybés
uztikrina ,visapusiska ir veiksmingg dalyvavima“ (3 straipsnis) apskritai visuomeni-
niame gyvenime, kartu ir sveikatos priezitros sistemoje (semantiné grupé visapusisko
negalés situacijoje esanciy Zmoniy dalyvavimo skatinimas).

Atlikus Konvencijos analize jtraukiosios sveikatos priezitiros aspektu, isryskéjo se-
mantiné grupé nieko apie nejgaliuosius, be paciy nejgaliyjy. Sia nuostatg uztikrina trys
straipsniai: ,Rengdamos ir jgyvendindamos teisés aktus ir politikos strategijas (...) jsipar-
eigoja glaudziai bendradarbiauti su nejgaliaisiais, jskaitant nejgalius vaikus, ir aktyviai
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juos jtraukti per jiems atstovaujancias organizacijas“ (4 str.). 4 ir 7 straipsniai valstybes
jpareigoja sudaryti salygas vaikams i$sakyti savo nuomone, i kurig jos turéty atsizvelgti:
»Nejgalts vaikai turéty teise laisvai reiksti savo nuomong visais su jais susijusiais klau-
simais, kad j jy nuomone bity tinkamai atsizvelgiama® (7 str.). Valstybés turi skatinti
zmones, turincius negalig, dalyvauti valstybés gyvenime, ne i$imtis ir sveikatos priezia-
ros sistema: ,,Sudaryti salygas, kad nejgalieji galéty veiksmingai ir visapusiskai dalyvauti
valstybés valdyme nediskriminuojami ir lygiai su kitais asmenimis, skatinti juos dalyvauti
valstybés gyvenime™ (29 str.). Be to, valstybés turi jsipareigoti jtraukti Zmones, turincius
negalig, j sveikatos priezitros sistemos kontrolés procesus (33 str.): ,,Pilietiné visuomené,
visy pirma nejgalieji ir jiems atstovaujancios organizacijos, visapusiskai jtraukiami ir da-
lyvauja sveikatos priezitiros sistemos kontrolés procese (semantinis objektas — Zmoniuy,
turinc¢iy negalia, jtraukimas j sveikatos priezitiros sistemos kontrolés procesus).

Prieinamumas

Atlikus Konvencijos analize prieinamumo tema, be pamatiniy straipsniy, temos
semantiniy elementy aptikta Preambuléje ir $eSiuose straipsniuose: 2 straipsnyje
»Apibréztys®, 4 straipsnyje ,,Bendri jsipareigojimai®, 8 straipsnyje ,,Prieinamumas®, 19
straipsnyje ,,Gyvenimas savarankiskai“ ir ,Jtrauktis j bendruomene®, 21 straipsnyje
»SaviraiSkos laisvé ir laisvé reiksti nuomone, galimybé gauti informacija®, 28 straips-
nyje ,Pakankamas gyvenimo lygis ir socialiné apsauga® Istyrus tema iSryskéjo Sios
semantinés grupés: daugialypio prieinamumo uztikrinimas (kaip pamatiniy straipsniy
ir visos Konvencijos tyrimo rezultatas); nejgalumo suvokimas; universalus dizainas.

Semantinés grupés nejgalumo suvokimas raiska atskleidzia Preambuléje pateiktas
teiginys, kad ,,nejgalumas atsiranda dél asmeny, turin¢iy sveikatos sutrikimy, ir po-
zitirio bei aplinkos sudaromy klitciy saveikos“ (Preambulé). Siame kontekste prieina-
mumo tema, mano suvokimu, ypa¢ aktuali.

Semantinés grupés daugialypio prieinamumo uZtikrinimas raiSka apima daugelj sri-
¢iy: politinés valios sudarytos salygos, fizinés aplinkos, paslaugy, finansinis, geografi-
nés aplinkos nulemtas prieinamumas, komunikacijos uztikrinimas ir kt. Pvz., Pream-
buléje aktualizuojama politiné valia, siekiant uztikrinti visas teises: ,,Nejgaliesiems ir
ju Seimos nariams turéty buti uztikrinta batina apsauga ir parama, kad Seimos galéty
prisidéti prie visapusisko ir lygiateisio nejgaliyjy naudojimosi teisémis“ (Preambulé),
taip pat ir teise j sveikatos prieinamuma: ,,...fizinés, socialinés, ekonominés ir kultiirinés
aplinkos, sveikatos ir $vietimo, informacijos ir rysiy prieinamumo svarbg“ (Preambu-
1é). 19 straipsnis: ,,Uztikrina, kad visos bendruomenei prieinamos paslaugos turi buti
prieinamos ir Zmonéms su negalia: (...) nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis bty
suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis bendro naudojimo paslaugomis ir
patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius. Kitame straipsnyje uztikrinamas finansinis
prieinamumas ir su negalia susijusiy i§laidy kompensavimas: ,,...ir uztikrinti galimybe
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uz prieinamg kaing gauti atitinkamas paslaugas, jrenginius ir kitokig pagalba, susijusia
su nejgaliyjy poreikiais (...) uztikrinti skurde gyvenanciy nejgaliyjy ir jy $eimy galimybe
gauti valstybés paramg, skirtg su nejgalumu susijusioms islaidoms apmokeéti, jskaitant
(...) finansing paramg ir laiking slauga® (28 str.). Straipsnyje ,,Prieinamumas® aptartas
»visy galimy kliti¢iy eliminavimas, neisskiriant ir sveikatos priezitros sistemos: (...) uz-
tikrinty [sistema] nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos, transporto,
informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat
kity visuomenei prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek
kaimo vietovése (...) pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitiems vidaus bei
lauko objektams, jskaitant mokyklas, biista, medicinos jstaigas (...) informacijos, rysiy
ir kitoms tarnyboms, jskaitant elektronines ir avarines tarnybas (...) pastatuose ir kituo-
se visuomenei prieinamuose objektuose jrengti Zenklus Brailio rastu ir kitomis aiskiai
perskaitomomis ir suprantamomis formomis (...), suteikti galimybe pasinaudoti jvairiy
pagalbininky ir tarpininky paslaugomis (...), kad sudaryty salygas patekti i pastatus ir
kitus visuomenei prieinamus objektus® (8 str.). 2 ir 21 straipsniuose aptariamas komu-
nikacijos prieinamumo klausimas tiek bendravimo, tiek kalbos aspektais (2 straipsnis).
2 straipsnyje aptikti tik du semantiniai elementai, o 21 straipsnyje ,,Saviraiskos laisvé ir
laisveé reiksti nuomone, galimybé gauti informacija“ detalizuojama: ,,...placiajai visuome-
nei skirtos informacijos teikimg nejgaliesiems laiku, be papildomo mokescio, prieinama
forma ir technologijomis, kurios atitikty skirtinga nejgalumo pobudj (...) gesty kalbos,
Brailio rasto, patobulinty ir alternatyviy bendravimo budy, taip pat visy kity nejgaliyjy
pasirinkty prieinamy bendravimo priemoniy, budy ir formy pripazinimg ir salygy juos
naudoti oficialiuose santykiuose sudaryma.”

Semantine grupe universalus dizainas analizés logika skatinty susieti su semantine
grupe daugialypio prieinamumo uztikrinimas, taciau siekiant i$ryskinti universalumo
svarbg pritaikant aplinka, salygas ir paslaugas, pasirinkta $ias grupes atskirti. Jsipa-
reigojimas taikyti universaly dizaing isryskéjo 2 straipsnyje: ,tinkamas salygy pri-
taikymas (...),universalus dizainas®, 4 straipsnyje, kuriame valstybés jpareigotos uni-
versalaus dizaino idéja remtis, rengdamos standartus ir kitus dokumentus: ,,...remti
universalaus dizaino idéja rengiant standartus ir gaires.”

Apibendrinimas

Atlikta Konvencijos teksto ir i$ryskéjusiy temy analizé leidZia suformuoti $iuos radinius:
Temos lygios teisés aspektu nustatyta, kad analizuojant pamatinius Konvencijos straips-
nius i$ry$kéjo semantiniai elementai, siejami su seksualinés ir reprodukcinés sveikatos sri-
ties programomis, sveikatos ir gyvybés draudimu, visavertés sveikatos prieziiiros pagalba,
esant bet kuriai negaliai (semantinés grupés teisé j reprodukcing sveikatq ir visaverté sveikatos
priezitiros pagalba esant bet kuriai negaliai). IStyrus kitas Konvencijos dalis, lygiy teisiy temos
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raiska papildo Sios semantinés grupés: politiné valia, kiino ir psichikos nelieciamumas, vaiky,
turinciy negalig, teisés, vyry ir motery lygybe, teisinis palaikymas.

Temos diskriminacija ir etika aspektu analizuojant pamatinius Konvencijos straipsnius
iSryskéjo semantiniai elementai, siejami su diskriminacija dél nejgalumo, orumu, etiniy svei-
katos priezitiros standarty priémimu (semantinés grupés politiné valia, neleidZianti diskri-
minacijos ir neetisko elgesio; orumas; netinkami sveikatos prieZiiiros standartai). Istyrus ki-
tas Konvencijos dalis, diskriminacijos ir etikos temos raiska papildé sios semantinés grupés:
aktyvi valstybés pozicija; motery ir mergaiciy, turinciy negalig, diskriminacijos draudimas;
pagarba vaikams, turintiems negalig; Zeminancio ir Ziauraus elgesio draudimas; medicininés
ir mokslinés etikos uztikrinimas; konfidencialumo uztikrinimas.

Temos kokybés aspektu isryskéjo Sie semantiniai elementai: auksciausias jmanomas
sveikatos lygis; visuomenés sveikatos apsaugos programos, jskaitant ankstyvg diagnoze
ir prireikus intervencijg; sumaZinti (...) nejgalumo tikimybe; biitinos [programos] nejga-
liesiems bitent dél jy nejgalumo. Pamatiniy straipsniy analizés semantiniai elementai
sujungti j Sias grupes: auksciausias jmanomas sveikatos lygis; sveikatinimo ir reabilita-
cijos programy prieinamumas bei pasiila. Istyrus kitas Konvencijos dalis, kokybeés te-
mos raiska patvirtino pamatiniy straipsniy semantinés grupés ir isryskéjusios naujos:
moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos plétra; specialisty ir personalo ugdymas.

Temos jtraukioji sveikatos prieZiiira aspektu, analizuojant pamatinius straipsnius, iSrys-
kéjo sie semantiniai elementai: visapusiskas ir veiksmingas dalyvavimas visuomenéje; laisvu
ir informacija pagristu sutikimu; pleciant nejgaliyjy Zinias apie Zmogaus teises, orumg, sava-
rankiskumaq ir poreikius juos mokant. Pamatiniy straipsniy analizés semantiniai elementai
sujungti j prasmine grupe visapusisko negalés situacijoje esanciy Zmoniy dalyvavimo ska-
tinimas. Istyrus kitas Konvencijos dalis nustatyta, kad temos jtraukioji sveikatos priezitira
raiskg patvirtina pamatiniy straipsniy semantiné grupé visapusisko negalios situacijoje esan-
Ciy Zmoniy dalyvavimo skatinimas bei i§ryskéjusios naujos: tvari plétra neatsiejama nuo su
negalia susijusiy klausimy sprendimo; nieko apie nejgalivosius be paciy nejgaliyjy; Zmoniy,
turinciy negalig, jtraukimas j sveikatos priezitiros sistemos kontrolés procesus.

Temos prieinamumas aspektu nustatyta, kad analizuojant pamatinius Konvencijos
straipsnius i§ryskéjo semantiniai elementai, siejami su pasiiilos, kokybés ir lygio ne-
mokamomis ar uz prieinamg kaing sveikatos prieziiiros paslaugomis ir programomis;
paslaugomomis kuo arciau Zmoniy (semantiné grupé daugialypio prieinamumo uzti-
krinimas). I$tyrus kitas Konvencijos dalis, nustatytos dar dvi semantinés grupés: nej-
galumo suvokimas ir universalus dizainas.

Konvencijos analizés radiniai leidzia formuluoti $ias i$vadas:

1. Nejgaliyjy teisiy konvencija, jtvirtinanti lygias teises sveikatos priezitiros siste-
moje, uztikrina negalios situacijoje esanciy zmoniy teis¢ j Konvencija paremta
politinés valios palaikyma, lygias teises j visaverte sveikatos priezitra, teise j re-
produkcing sveikatg, kiino ir psichinj nelie¢iamuma, negalios situacijoje esan-
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¢iy vaiky lygiy teisiy uztikrinima, vyry ir motery lygybe sveikatos priezitros
sistemoje bei visapusiska teisinj palaikymga.

Nejgaliyjy teisiy konvencija, garantuodama etisky paslaugy sveikatos priezia-
ros sistemoje teikimg, nediskriminavima, teigia, kad valstybiy politiné valia
turi uzkirsti kelig diskriminacijai ir neetiSkam elgesiui; uztikrinti negalés si-
tuacijoje esanciy zmoniy orumo i$saugojima, diskriminacijg eliminuojancius
sveikatos priezitiros standartus. Diskriminacijos ir etikos klausimais valstybé
turi uzimti aktyvig pozicija. Draudziama negalios situacijoje esan¢iy motery
ir mergaiciy, diskriminacija; pagarbiai elgiamasi su vaikais, turinciais negalig.
Draudziamas Ziaurus ir Zeminantis elgesys. Laikomasi medicininés ir moks-
liniy tyrimy etikos principy. Sveikatos priezitiros sistema uztikrina Zmoniy,
turin¢iy negalig, konfidencialuma.

Nejgaliyjy teisiy konvencija, siekiant garantuoti atitinkama sveikatos priezitiros
kokybe, jpareigoja valstybes siekti auksciausio jmanomo sveikatos paslaugy ly-
gio, uztikrinti prevenciniy sveikatinimo ir reabilitacijos programy prieinamuma
bei pasitla, sistemingai ir nuosekliai vykdyti mokslinius tyrimus, jy i$vadas tai-
kyti praktiskai. Sudaryti salygas specialistams ir visiems darbuotojams mokytis,
siekiant negalios situacijoje esantiems zmonéms teikti kokybiskas paslaugas.
Neijgaliyjy teisiy konvencija uztikrina jtraukiaja sveikatos prieziira, jpareigo-
damos valstybes skatinti visapusiska negalios situacijoje esan¢iy Zzmoniy daly-
vavimg; j valstybiy tvarios plétros strategijas paritetiniais pagrindais jtraukti su
negalia susijusius klausimus; visais lygmenimis (tiek makro-, tiek mikro-) ben-
dradarbiauti su nejgaliyjy atstovais. Be to, valstybés privalo jtraukti Zmones,
turincius negalig, j sveikatos prieziiiros sistemos kontrolés procesus.
Neijgaliyjy teisiy konvencija, garantuodama paslaugy prieinamuma sveikatos
priezitiros sistemoje, jpareigoja valstybes nejgalumg traktuoti kaip sveikatos,
pozitrio ir aplinkos saveikos problemg. Tokio suvokimo kontekste prieinamu-
mo tema ypac aktualizuojama. Valstybés jpareigotos prieinamuma uztikrinti
visose srityse: politine valia turi bati uztikrinta fiziné aplinka, komunikacija,
paslaugos, finansinis prieinamumas, eliminuotas geografinés aplinkos nulem-
tumas. Valstybés jpareigotos remti universalaus dizaino idéja.

Lygios teisés, etiskos paslaugos, nediskriminavimas, sveikatos priezitiros paslaugy
kokybé, jtraukioji sveikatos priezitira, paslaugy prieinamumas ir yra tos sritys, ku-
rios sudaryty prielaidas taikyti asmeny, turinc¢iy negalia, Zmogaus teisiy modelj.

Minéti radiniai naudoti kaip tyrimo ,,Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pa-
galbos sveikatos priezitiros sistemoje” analizés ir situacijos suvokimo koncepcija.
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Zmoniy, turinéiy negalig, teisé i sveikatg versus jstatymy
architektonika

A. Taminskas ir G. Mesonis reflektuodami apie Zzmogaus oruma i§ konstituciniy po-
zicijy pastebéjo: ,,Paradoksalu tai, kad Zmogaus orumo terminas, nors jis sudaro dau-
gelio tarptautiniy teisés akty ir nacionaliniy konstitucijy turinio dalj, néra vienareiks-
miskai suvokiamas“ (Taminskas, Mesonis, 2014, p. 970). Suvokimo jvairové sukelia
jtampos laukus ir nulemia tolesnius procesus. A. Taminsko ir G. Mesonio pateiktas
pavyzdys atskleidzia, nuo ko priklauso Zzmogaus orumo ir jo teisiy sgveika (orumas
yra konstitucinés jurisprudencijos pagrindas, jeigu jis tik $iaip paminétas, tada jis jau
néra vienintelis argumentas ir prasideda jvairios islygos) (Taminskas, Mesonis, 2014).
Lietuvoje priimti jstatymai, taip pat ir susije su sveikatos priezitiros sistema, formaliai
suderinti su Lietuvos jsipareigojimais tarptautinei teisei ir Europos Sajungos jstaty-
mais. Kokia jstatymo semantika? Perfrazuojant teisininkus, ar jis yra jurisprudencijos
pagrindas, ar siuncia aiskia Zinig? O gal sudaro prielaidas jvairioms iSlygoms (plg. Ta-
minskas, Mesonis, 2014)?

Siekdama i$siaiskinti situacija, Siame monografijos skyriuje, remdamasi dviem tei-
sés dokumentais, keliu klausimus: kokios idéjos dominuoja analizuojamy jstatymy ar-
chitektonikoje (Pasaulio sveikatos organizacijos Asmens teisés j sveikata 12 straipsnis
ir Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo dalys, kurios siejasi su Zmoniy, tu-
rinc¢iy negalig, situacija sveikatos prieziiiros sistemoje); jstatymai siuncia aiskig zinig ar
sudaro prielaidas islygoms, kitaip sakant, kokia analizuojamy jstatymy architektonika:
ar ji yra jurisprudencijos pagrindas, o gal sudaro prielaidas jvairioms islygoms, kurios
lemia galimybe nesilaikyti jstatymo, ji ,apeiti“ ar subjektyviai traktuoti?

Zinias apie tyrimo laukg pradéjau gilinti analizuodama Pasaulio sveikatos organi-
zacijos (PSO), reik$mingiausios tarptautinés sveikatos organizacijos, vykdancios Jung-
tiniy Tauty organizacijos politika ir siekiancios auksciausio sveikatos priezitiros lygio
visose pasaulio valstybése, veikla (zr. World Health Organization). IeSkodama analogy
Lietuvos jstatyminéje bazéje kaip labiausiai atitinkancius PSO siekius jvardiju Lietu-
vos Respublikos sveikatos sistemos jstatyma (toliau tekste — LS], Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatymas, galiojanti suvestiné redakcija 2018-01-01-2018-12-31).

Su monografijos tema labiausiai susijes PSO Asmens teisés j sveikatg 12 straipsnis,
isaiskintas Ekonominiy, socialiniy ir kulttriniy teisiy komiteto 14 komentare (zr. Core
elements of a right to health). Remiantis minétu isaiskinimu, asmens teise¢ j sveikata
uztikrina $iy komponenty jgyvendinimas: galimybiy sudarymas (angl. Availability),
prieinamumas (angl. Accessibility), priimtinumas (angl. Acceptability) ir kokybé (angl.
Quality). Palyginus su LS] 5 straipsniu ,,Sveikatinimo veiklos reguliavimo principai®,
5 principas jvardijamas kaip asmens sveikatos priezitiros priimtinumas, prieinamu-
mas ir tinkamumas. Toks semantinis panasumas leidZia Siuos principus sieti su PSO
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asmens teise j sveikata uztikrinanéiais komponentais (7r. Lietuvos Respublikos sveika-
tos sistemos jstatymas, 5 straipsnis).

Gilinantis j sveikatg uztikrinanc¢iy komponenty semantika PSO dokumentuose ir
LS] galima jzvelgti panaSumy ir skirtumuy, ties kuriais ir susitelksiu, siekdama atsakyti
j i$sikeltus klausimus.

Galimybiy sudarymas (angl. Availability). PSO dokumente akcentuojama bi-
tinybé valstybei uztikrinti, kad buty pakankamai veikianciy visuomenés sveikatos ir
sveikatos priezitiros jstaigy, prekiy ir paslaugy bei programy (zr. Availability, accessi-
bility, acceptability, quality). Siame kontekste svarbu, kad $ios institucijos ir programos
uztikrinty paslaugy teikimg visoms asmeny grupéms, taip pat ir zmonéms, turintiems
negalig. Analizuojamo komponento infografikoje, mano pozitriu, be minéty galimybiy
zmoneéms, turintiems negaliq, gauti visavertes sveikatos paslaugas uztikrinimo, svarbis
tokie aspektai, kaip sveikatos priezitiros institucijy iniciatyva tiriant Zmoniy, turinciy
negalig, paslaugy, programy ir sveikatinimo prekiy poreikius, sveikatos priezitros sis-
temos darbuotojy kvalifikacija ir ju pakankamuma, siekiant sudaryti galimybes gauti
kokybiskas paslaugas (zr. Availability, accessibility, acceptability, quality). Susipazinus su
infografikos tekstu, paaiskéjo, kad galimybiy sudarymo aspektu svarbu: plati zmonéms,
turintiems negalig, prieinamy visuomenés sveikatos ir sveikatos priezitros jstaigy, pre-
kiy, paslaugy bei programy pasitila; sveikatos priezitiros institucijy iniciatyva tyrinéjant
zmoniy, turinciy negalig, poreikius paslaugy, programy ir sveikatinimo prekiy aspektu;
pakankama sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy kvalifikacija dirbti su Zmonémis,
turinciais negalig; pakankamas sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy skaicius.

LS] suvestinéje redakcijoje galimybiy sudarymo savokos nepavyko aptikti. Ja su-
vokiame kaip potencialig paslaugy, prekiy, priemoniy, salygy ir pan. (ne) galimybe.
(Angl.) availability galima versti ir kaip prieinamuma, bet tik tais atvejais, kai $alia
néra tiesioginio (tiesiogiai taip verc¢iamo) anglisko termino accessibility. Butent Euro-
pos Sgjungos dokumenty vertimuose  lietuviy kalbg availability ver¢iamas kaip priei-
namumas', bet tik tais atvejais, kai $alia néra sagvokos accessability, nes tada abu Zodziai
buty verciami tuo paciu lietuvisku zodziu. Taigi abi savokas ir jas talpinancias prasmes
apibendrinti vienu lietuvisku terminu buty netikslinga, taip susiaurinant PSO info-
grafikoje iSaiskinta availability prasme — pasiila, kuri tiksliausiai apibendrina sgvokos
esme i§skleidzianc¢ius probleminius aspektus. Kita vertus, lietuviskas zodis pasiiila,
kaip angliskojo availability atitikmuo, atsietas nuo pasiilos vertimo ekonomikos sri-
ties terminu offer, artinant jj prie infografikoje pateikiamo keturiy savoky - galimybiy
sudarymas (angl. Availability), prieinamumas (angl. Accessibility), priimtinumas (angl.
Acceptability) ir kokybé (angl. Quality) — konteksto (Zr. Availability, accessibility, accep-
tability, quality).

! Prieiga internete: https://lt.linguee.com/angl%C5%B3-lietuvi%C5%B3/vertimas/availability+of.html
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Ieskant analogijy su PSO isaiskinimu, LS] kai kuriy labai silpny semantiniy pozy-
miy galima jzvelgti savokos visuomenés sveikatos stiprinimas paaiskinime: ,Valstybés
institucijy, savivaldybiy vykdomuyjy institucijy, kity juridiniy ir fiziniy asmeny jgy-
vendinamos organizacinés, teisinés, socialinés ir ekonominés priemonés, kurios pade-
da gausinti bei racionaliau naudoti sveikatos priezitros isteklius, formuoti visuomenés
sveikatos problemy sprendimo socialinés kontrolés sistemg, skatina visuomenés da-
lyvavima formuojant valstybés ir savivaldybiy sveikatos politika, padeda kurti svei-
ka aplinka, skatina Zmones gyventi sveikai ir didina sveikos gyvensenos motyvacijos
efektyvuma, skatina sveikatos draudimo organizacijas ir asmens sveikatos priezitiros
jstaigas orientuotis j ekonomiskai efektyvesnes sveikatinimo priemones, grindziamas
ligy profilaktika® (zr. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, 2 straipsnis
»Pagrindinés $io jstatymo sgvokos®, Nr. 43). Isigilinus j LS] 2 straipsnj, galima teigti,
kad Siame straipsnyje akcentuojamas visuomenés sveikatos stiprinimas, visuomeneés
sveikatos problemy sprendimo socialinés kontrolés sistemos formavimas, sveikatini-
mo priemoniy kreipimas j ligy profilaktika.

Prieinamumas (angl. Accessibility) i§ PSO pateikto paaiskinimo suprantamas
kaip valstybés uztikrinimas, kad sveikatos priezitiros institucijos ir jy teikiamos pa-
slaugos bus fiziskai bei finansi$kai prieinamos. Prieinamumo sampratg apima ir in-
formacija (apie gydyma, medikamentus, techniné), kuri turi bati prieinama visoms
negalés grupéms, nuolat atnaujinama ir suprantama. Prieinamumas turi bati garan-
tuotas jstatymu, siekiant i§vengti bet kokios diskriminacijos (zr. Availability, accessibi-
lity, acceptability, quality).

PSO dokumente prieinamumo aspektu aktualizuojamos fiziskai ir finansiskai priei-
namos paslaugos, informacijos prieinamumas, prieinamumas uztikrintas jstatymo.

LS] galiojancioje suvestinéje redakcijoje sveikatos prieziiiros prieinamumas apibréz-
tas kaip ,valstybés nustatyta tvarka pripazjstamos sveikatos priezitiros salygos, uztikri-
nancios asmens sveikatos priezitros paslaugy ekonominj, komunikacinj ir organizacinj
priimtinumg asmeniui ir visuomenei“ (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstaty-
mas, 2 straipsnis ,,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos®, Nr. 31). Prieinamumo sgvoka LR
sveikatos jstatyme papildo 36 savoka valstybés laiduojama (nemokama) asmens sveikatos
prieziira: ,,Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo, valstybés ar savivaldybiy biudzety“ (Lietuvos Respublikos sveikatos
sistemos jstatymas, 2 straipsnis ,,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos®, Nr. 36).

Taigi galima teigti, kad LS] aktualizuojamas asmens sveikatos priezitiros paslaugy
ekonominio, komunikacinio ir organizacinio priimtinumo uztikrinimas, valstybés lai-
duojama (nemokama) asmens sveikatos priezitira.

Priimtinumas (angl. Acceptability). Kaip teigiama PSO infografikoje, ,priimti-
numa lemia socialinis ir kulttirinis atstumas tarp sveikatos sistemy ir jy vartotojy” (zr.
Availability, accessibility, acceptability, quality). Visos sveikatos priezitros institucijos ir
ju teikiamos paslaugos neturéty buti atsietos nuo medicininés etikos, turéty bati jautrios
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lyties ir amziaus veiksniui. Batina laikytis konfidencialumo, siekiant pagerinti suinte-
resuoty asmeny sveikatos bikle. Keliami $ie klausimai: ar sveikatos priezitros jstaigos,
prekeés, paslaugos ir programos orientuotos j Zzmones bei atitinka skirtingy gyventojy
poreikius; ar visa tai jgyvendinama laikantis tarptautiniy medicinos etikos standarty?

PSO infografikoje aktualizuojamas siekis: uztikrinti, kad buty laikomasi tarptau-
tiniy medicininés etikos standarty; pagerinti suinteresuoty asmeny sveikatos bukle;
tenkinti skirtingy gyventojy poreikius.

Sveikatos jstatymo galiojancioje suvestinéje redakcijoje priimtinumas apibréziamas
kaip ,valstybés nustatyta tvarka pripazjstamos sveikatos priezitros salygos, uztikri-
nancios sveikatos priezitiros paslaugy ir medicinos mokslo principy bei medicinos eti-
kos reikalavimy atitiktj“ (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, 2 straips-
nis ,,Pagrindinés $io jstatymo sagvokos®, Nr. 32). Kita vertus, LS] 2 straipsnio 34 sgvoka
teisumas lyg ir papildo 32 savoka priimtinumas: ,,Sveikatos priezitros teisumas — vals-
tybés pripazjstamos sveikatos priezitiros saglygos lygiomis galimybémis siekti sveikatos
kiek jmanoma mazinant skirtumus tarp jos siekianciy asmeny“ (Ten pat).

LS] aktualizuoja: medicinos mokslo principy ir medicinos reikalavimy atitikties uzti-
krinima; skirtumy tarp auksciausio jmanomo sveikatos lygio siekianciy asmeny mazinima.

Kokybé (angl. Quality). PSO infografikoje teigiama, kad valstybés turi uztikrinti,
kad sveikatos prieziiros institucijos ir jy teikiamos paslaugos buty moksliskai pagris-
tos bei kokybiskos (zr. Availability, accessibility, acceptability, quality). Kokybés sam-
prata siejama su moksliskai pagristomis normomis, standartais ir apima ne tik svei-
katos priezitros institucijas apskritai, bet ir specialisty kvalifikacija, paslaugy kokybe,
medicinine jranga, medikamentus, kitus sveikatg uztikrinancius veiksnius (Ten pat).

Kokybés aspektu PSO dokumente akcentuojama: kokybés sampratos susiejimas
su moksliskai pagristomis normomis, standartais; kokybé neatsiejama nuo specialisty
kvalifikacijos; kokybés daugiamatiskumas.

Sveikatos jstatymo galiojancioje suvestinéje redakcijoje 30 savoka sveikatos prieziii-
ros kokybé suprantama, kaip ,,Lietuvos Respublikos jstatymy ir sveikatos apsaugos mi-
nistro nustatyty sveikatos priezitiros salygy, jskaitant sveikatos priezitros tinkamuma
ir priimtinuma, visuma“ (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, 2 straips-
nis ,,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos®, Nr. 30). LS] aktualizuoja jstatymy ir sveikatos
apsaugos ministro nustatytas sveikatos priezitiros salygas.

Jstatymy analizé sudaro prielaidas kontrastinei analizei, kurig ir pateiksiu.

I$analizavus dokumentus dél galimybiy sudarymo, PSO dokumentuose i$ryskéjo keturi
semantiniai elementai, LS] - trys. Juos palyginus akivaizdu, kad bent trys semantiniai ele-
mentai (sveikatos priezitiros institucijy iniciatyva, tyrinéjant Zzmoniy, turinciy negalia, po-
reikius paslaugy, programy ir sveikatinimo prekiy aspektu; pakankama sveikatos priezitiros
sistemos darbuotojy kvalifikacija dirbti su Zmonémis, turinciais negalig; pakankamas svei-
katos priezitiros sistemos darbuotojy skaicius) LS] neaptikti (zr. 3 lentele).
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3 lentelé
Semantiniy elementy palyginimas galimybiy sudarymo aspektu

Istatyminis

Semantiniai elementai Kontrastiné analizé
laukas

PSO Ivairiapusé zmonéms, turintiems PSO dokumentuose orientuojamasi j
negalia, prieinamy visuomenés visapusiska jstaigy, prekiy ir paslaugy
sveikatos ir sveikatos priezitiros bei programy pasiiilg, mokslinius
jstaigy, prekiy ir paslaugy bei tyrimus, atskleidziancius Zmoniy,
programy pasitila turinciy negalia, poreikius sveikatos
Sveikatos priezitiros institucijy priezitiros sistemoje, auksta mediky
iniciatyvos tyrinéjant Zmoniy, turin¢iy | profesing kvalifikacija dirbti su
negalia, poreikius paslaugy, programy | zmonémis, turinciais negalia, bei
ir sveikatinimo prekiy aspektu pakankamg sveikatos priezitiros
Pakankama sveikatos priezitiros darbuotojy skaic¢iy. Tuo tarpu LS]
sistemos darbuotojy kvalifikacija apsiriboja arba abstrak¢iu semantiniu
dirbti su Zmonémis, turinciais negalig | elementu, kaip visuomenés sveikatos
Pakankamas sveikatos prieziaros stiprinimas, arba sukonkretina
sistemos darbuotojy skaicius ji orientacija j ligy profilaktika.

LS| Visuomenés sveikatos stiprinimas PSO dokumentuose isryskéjes
Visuomenés sveikatos problemy moksliskumo, orientacijos i situacijos
sprendimo socialinés kontrolés tyrimus aspektas LS] kei¢iamas j
sistemos formavimas socialinés kontrolés sistemos kirima.
Sveikatinimo priemoniy orientavimas | LS] apie moksliniais tyrimais pagrista
i ligy profilaktika sistema, medicinos darbuotojy

kvalifikacija ir bating jy skaiciy
neuzsimenama

Semantiniai elementai atskleidzia, kad galimybiy sudarymas reiskia, kad turi bati
pakankamai sveikatos institucijy (ir iSspresta geografinés aplinkos nulemtumo pro-
blema), kvalifikuoty specialisty, jiems turi bati sudarytos tinkamos darbo salygos.
Galimybes apima ir tyrimy, profilaktinés, sveikatos, reabilitacinés programos, medi-
kamentai. Ne maziau svarbus ir ateities projektavimas, moksliniy tyrimy, orientuoty
j sveikatos priezitros, kaip sistemos, tobulinimg palaikymas. Kontrastiné semantiniy
elementy analizé atskleidé, kad PSO dokumentuose isryskintas galimybiy sudarymo
komponentas yra svarbus, bet LR] nepakankamai atskleistas ir pagrjstas.

Prieinamumo (angl. Accessibility) aspektu PSO dokumentuose iryskéjo trys se-
mantiniai elementai, LS] - du. Tarp skirtinguose dokumentuose i$ryskéjusiy semanti-
niy elementy, prasminiy skirtumy nejzvelgta (zr. 4 lentele).

Apibreézties semantikg galima jvardyti kaip gana vienodai suprantama abiejuose doku-
mentuose, jeigu ne LS] numatytos islygos, pvz., ,valstybés nustatyta tvarka® Valstybé gali
nustatyti ir nustato visokig tvarka. Ji gali bati aiski ir atitikti Zzmoniy, turin¢iy negalig, porei-
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4 lentelé
Semantiniy elementy palyginimas prieinamumo aspektu

Istatyminis

Semantiniai elementai Kontrastiné analizé
laukas
PSO Fizinis ir finansinis paslaugy Kontrastinés analizés rezultatai
prieinamumas leidzia teigti, kad i$§ esmés tiek PSO
Informacijos prieinamumas dokumentuose, tiek LS] dominuoja
Prieinamumas garantuojamas semantiskai panasis elementai.
jstatymo Skirtingas isryskéjusiy semantiniy
LSI Asmens sveikatos prieziiiros elementy skai¢ius esminés jtakos
paslaugy ekonominio, komponento suvokimui neturi
komunikacinio ir organizacinio
priimtinumo uztikrinimas
Valstybés garantuojama (nemokama)
asmens sveikatos priezilira

kius. Taciau gali buti ir nepakankamai aiski, sudaryti prielaidas interpretacijoms ir jvairioms
islygoms. Kodél semantika ,valstybés nustatyta tvarka“ negaléty bati kei¢iama j atitinkama
ratifikuoty tarptautiniy teisés dokumenty nuostatoms? Nemazai dviprasmiskumo ir painia-
vos yra antroje LS] temoje ,,Valstybés laiduojama (nemokama) asmens sveikatos priezitra“
».apmokamos [paslaugos] i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar savival-
dybiy biudzety“ (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas, 2018). Be abejo, yra
nustatyta tvarka, kada ir i$ kokiy $altiniy uztikrinama nemokama sveikatos priezitra. Bet
jeigu trys finansavimo $altiniai yra garantija, kad tikrai bus uztikrinama nemokama sveika-
tos apsauga, gali atsitikti, kad nepavyks susitarti, i§ kurio $altinio finansuoti?

Priimtinumo (angl. Acceptability) aspektu PSO dokumentuose isryskéjo trys se-
mantiniai elementai, LS] - du (zr. 5 lentelg).

Palyginus abiejy dokumenty apibréztis (i pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad lyginti
PSO isaiskinima ir LR sveikatos sistemos jstatyma buty nekorektiska, bet lyginamas
2 straipsnis, kurio tikslas ir yra savoky iSaiskinimas), galima teigti, kad priimtinu-
mo sgvoka i$§ esmés suprantama vienodai. Akivaizdu, kad PSO isaiskinimas kur kas
konkretesnis: vartojami semantiskai stipras elementai, kaip lyties ir amziaus veiks-
nys, atitikty konkrecius skirtingy gyventojy poreikius® (zr. Availability, accessibility,
acceptability, quality). Sveikatos jstatymo apibrézties semantikg jvardytume kaip kur
kas silpnesne, paliekancia erdvés diskusijoms ir jvairioms islygoms, pvz., ,valstybés
nustatyta tvarka pripazjstamos sveikatos priezitiros salygos...“ (Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatymas, 2 straipsnis ,,Pagrindinés $io jstatymo sagvokos®). Tvarky
yra daug ir jvairiy, galiojanciy ir ne, konkreciai ir nepakankamai apibrézty. Semanti-
niy elementy kontrastiné analizé leidzia teigti, kad abiejuose dokumentuose priimti-
numo komponentas suprantamas panasiai, tik LS] labiau skatina diskutuoti.
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5 lentelé
Semantiniy elementy palyginimas priimtinumo aspektu

Istatyminis Semantiniai elementai Kontrastiné analizé
laukas
PSO Tarptautiniy medicininés etikos Priimtinumas abiejuose dokumentuose
standarty uztikrinimas suprantamas pana$iai, panasdi ir temy
Siekis pagerinti suinteresuoty semantika. Isryskéjusiy temy skaicius
asmeny sveikatos bikle komponento suvokimui jtakos neturi

Skirtingy gyventojy poreikiy
tenkinimo svarba

LSI Medicinos mokslo principy ir
reikalavimy atitikties uztikrinimas;
skirtumy tarp auksciausio jmanomo
sveikatos lygio siekianciy asmeny
mazinimas

6 lentelé
Semantiniy elementy palyginimas kokybés aspektu

Istatyminis
laukas
PSO Kokybés samprata siejama su Atlikta kontrastiné analizé leidzia
mobksliskai pagristomis normomis, | teigti, kad abiejuose dokumentuose
standartais; kokybé neatsiejama nuo | kokybé suvokiama skirtingai. PSO

ISryskéjusios temos Kontrastiné analizé

specialisty kvalifikacijos organizacijos dokumentuose ji siejama
Kokybés daugiamatiskumas su moksliskai pagristomis normomis
LSI Istatymy ir sveikatos apsaugos ir standartais, auksta specialisty
ministro nustatytos sveikatos kvalifikacija, traktuojama kaip
prieziiros salygos daugiamatis rei$kinys. Tuo tarpu LS]

kokybe garantuoja ministro nustatytos
sveikatos prieziiros salygos

Kokybés aspektu PSO dokumentuose i$ryskéjo trys semantiniai elementai, LS] —
vienas. Kokybé abiejuose dokumentuose suvokiama skirtingai (Zr. 6 lentele).

LS] palikta daug erdvés subjektyvumui: ,,...sveikatos apsaugos ministro nustaty-
ty sveikatos priezitros salygy...“ (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas,
2 straipsnis ,Pagrindinés $io jstatymo sgvokos®). Kyla klausimas, kodél kokybe turi
nulemti vieno ar kito ministro subjektyvus pozitris? PSO paaiskinimas kur kas is-
samesnis ir tyrimo atveju objektyvesnis: ,,Bus pagristos mokslu, ,siejama su mokslu
pagrjstomis normomis, standartais; ,,specialisty kvalifikacija, paslaugy kokybé, me-
dicinine jranga, medikamentais® (Zr. Availability, accessibility, acceptability, quality).
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I$analizavus abu dokumentus, galima teigti, kad galimybiy sudarymo komponen-
tas PSO dokumentuose suvokiamas kaip visapusiska jstaigy, prekiy ir paslaugy bei
programy pasitla, moksliniais tyrimais paremta Zmoniy, turin¢iy negalia, poreikiy
analizé, auksta mediky profesiné kvalifikacija, batina dirbti su Zzmonémis, turinciais
negalig, bei pakankamas sveikatos priezitiros darbuotojy skaic¢ius. LS] apsiriboja arba
abstrak¢iais semantiniais elementais, tokiais, kaip visuomenés sveikatos stiprinimas,
arba sukonkretina juos kaip orientacijg j ligy profilaktika. PSO dokumentuose isrys-
kéjes moksliskumo, orientacijos j situacijos tyrimus aspektas LS] keiciamas socialinés
kontrolés sistemos karimu. LS] apie moksliniais tyrimais pagrjsta sistema, medicinos
darbuotojy kvalifikacija ir bating jy skaic¢iy neuzsimenama. Kontrastiné analizé at-
skleidé, kad PSO dokumentuose iSryskintas galimybiy sudarymo komponentas se-
mantiskai svarbus, bet LR Sveikatos jstatyme nepakankamai atskleistas ir pagrjstas.

Prieinamumo (angl. Accessibility) komponentas tiek PSO dokumentuose, tiek
LS] semanti$kai i§ esmés panasus. Apibrézties semantika galima baty jvardyti kaip
gana vienodai suprantama abiejuose dokumentuose, jeigu ne LS] numatytos tvarkos,
kurios sudaro prielaidas jvairioms interpretacijoms ir i§lygoms.

Priimtinumo (angl. Acceptability) komponentas abiejuose dokumentuose su-
prantamas panasiai, panasi ir temy semantika. Isryskéjusiy semantiniy elementy skai-
¢iaus skirtumas komponento suvokimui jtakos neturi, tik reikia pazyméti, kad PSO
iSaiskinimas kur kas konkretesnis: vartojamos semantiskai kur kas stipresnés sgvokos.
LS] apibréztj jvardytume, kaip semantiskai kur kas silpnesne, paliekancig erdvés dis-
kusijoms ir jvairioms i§lygoms.

Kokybés (angl. Quality) komponentas abiejuose dokumentuose suvokiamas skir-
tingai. PSO organizacijos dokumentuose kokybé siejama su moksliskai pagristomis
normomis ir standartais, kvalifikuotais specialistais, kokybé traktuojama kaip daugia-
matis reiskinys. Tuo tarpu LS] kokybe garantuoja ministro nustatytos sveikatos prie-
zitiros salygos. LS] palikta daug erdvés subjektyvumui. A priori galima teigti, kad ne-
pakankamai ai$ki kokybés samprata LR sveikatos jstatyme sukelia didziausius jtampos
laukus, kai kalbama apie Zzmoniy, turinc¢iy negalia, teis¢ j sveikatos priezitra.

Istatymy analizé leidZia teigti, kad analizuota PSO teisiniy dokumenty architekto-
nika turi aisky jurisprudencijos pagrinda, tuo tarpu LS] sudaro prielaidas jvairioms i$-
lygoms, dél ko zmonés, turintys negalia, Lietuvos sveikatos priezitiros sistemoje patiria
diskriminacijos apraiskas.

Analizés radiniai turéjo jtakos mano sampratai analizuojant tyrimo ,,Zmoniy, tu-
rinciy negalig, jy artimyjy, bei specialisty patirc¢iy sveikatos priezitros sistemoje® duo-
menis ir formuojant radinius.
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Tyrimo kontekstas

Monografijoje pristatomas tyrimas yra dalis mokslo projekto ,,Specialisty rengimo teikti
visaverte pagalbg asmenims su negalia sveikatos priezitiros sistemoje tyrimas keliant tyréjy
kompetencijas“ (Projekto kodas 09.3.3-LMT-K-712-01-0174), kurj vykdé Klaipédos uni-
versitetas. Minétas mokslo projektas finansuojamas i§ Europos Sgjungos struktiiriniy fondy
1ésy, pagal priemonés Nr. 09.3.3-LMT-K-712 ,,Mokslininky, kity tyréjy, studenty mokslinés
kompetencijos ugdymas per prakting moksling veiklg“ veikla ,,Mokslininky kvalifikacijos
tobulinimas vykdant auksto lygio MTEP projektus® ir atliktas laikantis numatytos projekto
finansavimo tvarkos bei salygy. Monografijos rasymo laikotarpiu projekta vykdé Klaipédos
universiteto tyréjy grupé, kuriai vadovavo prof. dr. Judith'a Green i§ Kalifornijos universiteto
Santa Barbaroje, JAV. Tyréjy komanda sudaré: prof. dr. Liudmila Rupsiené, prof. dr. Ingrida
Baranauskiené, prof. dr. Audroné Skukauskaité, prof. dr. Artaras Razbadauskas, prof. dr.
Arvydas Martinkénas, prof. dr. Rita Vai¢ekauskaité, doc. dr. Sonata Maciulskyte, dr. Milda
Ratkeviciené. Kai kuriuos tyrimo darbus atliko ir kiti tyréjai: doc. dr. Aelita Skarbaliené, doc.
dr. Brigita Kreiviniené, savanoriskai projekte dirbo prof. dr. Rata Girdzijauskiené, dr. Regina
Saveljeva, doktoranté Diana Saveikiené ir kt.

Projekto tikslas - taikant originalig interakcinés etnografijos metodologing prieiga
istirti ir patobulinti specialisty rengimga, siekiant teikti visaverte pagalbg Zmonéms,
turintiems negalia, sveikatos priezitiros sistemoje, kartu jgalinant mokslininkus, ki-
tus tyréjus ir studentus profesionaliai ugdytis auksto lygio mokslines kompetencijas.
Remiantis inovatyvia interakcinés etnografijos prieiga, vykdant projekta buvo igy-
vendinami penki uzdaviniai: 1) tirta Zmonéms, turintiems negalig, teikiama pagalba
sveikatos priezitiros sistemoje; 2) tirtas tokia pagalba teikianciy specialisty rengimas;
3) etnografinio veiklos tyrimo procese tobulintas specialisty rengimas, kreipiant juos
j visavertés pagalbos teikima; 4) ugdytos mokslinés kompetencijos; 5) jgytas suprati-
mas ir Zinojimas bei i§siugdytos mokslinés kompetencijos pritaikytos tolesnei mokslo
ir praktikos plétrai. Atlikus tyrima tikimasi jgyti supratima, kaip tobulinti specialis-
ty rengimg visavertés pagalbos Zmonéms, turintiems negalig, dalyvavimo sveikatos
priezitiros sistemoje aspektu, jgalinant mokslininkus tobulinti metodologines kompe-
tencijas. Tyrimo rezultatai buvo ir bus publikuojami monografijose, mokslo studijoje,
straipsniuose auksto lygio recenzuojamuose tarptautiniuose leidiniuose bei moksli-
niuose pranesimuose tarptautinése konferencijose. Be to, bus organizuojami metodo-
loginiai mokymai, moksliné praktiné konferencija, stazuotés, parengtas metodologinis
vadovélis ir metodiné knyga aukstyjy mokykly déstytojams, sukurta licencijuota pro-
grama sveikatos prieziliros specialistams bei pateikta parai$ka tarptautiniam mokslo
projektui. Projektas suteiké galimybe ne tik jgyvendinti inovatyvy, teoriskai ir praktis-
kai reik§minga tyrima, pateikti naujy tiek tyrimy metodologijos, tiek Zzmoniy, turinciy
negalig, dalyvavimo socialiniame gyvenime Ziniy, bet ir ugdyti mokslines kompeten-
cijas atliekant i§samius multimetodinius tyrimus, o jy rezultatus skleisti ne tik Lietuvo-
je, bet ir tarptautinéje erdvéje (Specialisty rengimo teikti visaverte pagalba (...), 2017).
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Monografijoje pristatomas tyrimas siejamas su pirmuoju projekto uzdaviniu: istirti
zmonéms, turintiems negalig, teikiama pagalbg sveikatos priezitiros sistemoje, siekiant
pagristi visaverte pagalbg teikianciy specialisty rengimo tobulinimo butinybe. Pirma-
sis uzdavinys siejamas su pirmaja projekto veikla: taikant gyvenimo istorijos metodo-
logija, jvairiapusiskai i$nagrinéti Zmoniy, turinciy negalig, ir jy artimyjy bei jiems pa-
galbg teikianciy specialisty patirtj, poreikius ir is§tukius sveikatos priezitros sistemoje.

Galima teigti, kad pirmasis projekto uzdavinys ir pirmoji veikla yra viso projekto
pagrindas, nes situacijos tyrimas ir pagalbos suvokimas leidzia pagrijsti specialisty ren-
gimo teikti visaverte pagalbg Zmonéms, turintiems negalig, tobulinimo batinybe. Nors
pavieniy fakty apie tokia pagalba mokslinéje literataroje galima aptikti, visa apiman-
¢io supratimo stokojama. Projekte rasyta: ,,Interakcinés etnografijos prieiga suteikia
galimybe isspresti $ig problema, nes ji reikalauja analizuoti problema holistiskai: i$
jvairiy pozicijy, nagrinéjant jvairias patirtis ir diskursus, imant domén visas situacijoje
dalyvaujancias asmeny grupes, atsizvelgiant j istorinj, socialinj bei kultiirinj konteks-
tus® (Specialisty rengimo teikti visaverte pagalbg (...), 2017). Projekte numatyta taikant
gyvenimo istorijos metodologija, paimti po 8 interviu i§ 30 negalig (jvairig) turinciy
zmoniy, 30 jy artimyjy, be to, po 5 interviu i§ 50 specialisty (gydytojy, slaugytojy, ki-
neziterapeuty, socialiniy darbuotojy ir kity), teikian¢iy pagalbg Zzmonéms, turintiems
negalia, sveikatos prieziiiros sistemoje. Projekte numatyta gyvenimo istorijas anali-
zuoti taikant teming analize. Prognozuota, kad taip atliktas tyrimas leis jgyti visapusis-
kg supratimg apie sveikatos priezitiros sistemoje nejgaliesiems teikiamg pagalba.

Metodologinés tyrimo nuostatos

Metodologinés monografijos nuostatos pagristos knygos skyriuje ,,Zinojimas versus
intersubjektyviis susitarimai®. Jau rasiau minétame skyriuje, kad savo mokslinj mastyma
renkant tyrimo duomenis, juos analizuojant, formuojant radinius sieju su postpozityvizmu
(placigja prasme). Taigi ontologinés perspektyvos poziiiriu tyrimo radiniai nepretenduoja
j absoliucia tiesg. Tiek kuriant tyrimo strategija, tick renkant duomenis, tiek juos analizuo-
jant, siekiau j fenomeng pazvelgti i$ jvairiy pozicijy. Pasirinkusi J T Nejgaliyjy teisiy konven-
cijg, kaip tyrimo duomeny atrankos ir analizés konceptualy pagrinda, ja tyrinéjau Zmogaus
teisiy modelio kontekste (zr. skyriy ,,Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija idem teisé
j sveikatos priezitirg”“), socialinio teisingumo teorijas derindama su humanistine mintimi
apie tiksly kaitg, kad realybés kontekste humanizmas turi daryti poveikj ne tik pac¢iai asme-
nybei, bet ir asmenybé turi siekti i$saugoti kito zmogaus Zzmoniskuma, be to, $is siekis yra
nuolatinis procesas (plg., Morkiniené, 1995; Cibulskaité, 2000; Bitinas, 2000).

I sveikatos priezitiros sistemos teikiamas galimybes Zmonéms, turintiems negalia,
gilinausi i$ visy sistemos dalyviy pozicijy: Zmoniy, turinc¢iy negalia, jy artimyjy, spe-
cialisty. Kaip minéjau ankstesniuose skyriuose, nors siekiau atsiriboti nuo asmeninés
patirties, kartu suvokiau, kad mano, kaip mokslininkés ir zmogaus, patirtis neisven-
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giamai daré jtaka tiek atrenkant tyrimo duomenis, tiek juos interpretuojant, tiek for-
muojant tyrimo radinius. Tad ontologine tyrimo perspektyva nei$vengiamai apibrésiu
kaip suvokimg, kad vienos tiesos ir vienos realybés pasiekti nejmanoma.

Epistemologinés perspektyvos pozitriu suvokiau, kad realybés vertinimas priklauso
nuo daugelio veiksniy: tyrimo dalyviy subjektyvaus poziirio, subjektyviy tyréjos inter-
pretacijy, aplinkos konteksto. Tyrimo duomeny rinkimas organizuotas atsisakant i$-
ankstinio konstravimo, ,,sekta“ paskui tyrimo dalyvj. Interakcing etnografija galima jvar-
dyti kaip prieiga, kuria remiantis ir rinkti tyrimo duomenys (Spradley, 1980; Spradley,
McCurdy, 1972; Green, Harker, 1988; Green, Wallat, 1981; Castanheira, Crawford, Di-
xon, Green, 2001; Skukauskaite, 2017). Analizuojant duomenis, interpretuojant radinius
siekiau vartoti dalyviy zodzius, nes autentiska pokalbio dalyviy kalba padeda atskleisti ju
iSgyvenimus, suvokimag, jvairias saveikas. Taip sudarytos prielaidos skaitytojui susikurti
savo matymo rakursg ir Zinojima. Pastarasis priklauso ir nuo aplinkos, ne tik tos, kuri
turéjo jtakos tyrimo duomenims, bet ir tos, kuri veiké skaitytojo poziirj.

Tyrimo metodologing perspektyva pirmiausia sieju ne su iSgrynintu metodu, bet
su tyrimo logika, tyrimo vietos ir dalyviy detaliu aprasymu, duomeny rinkimo me-
todu ir jy rinkimo proceso atskleidimu. Man metodologiné perspektyva neatsiejama
nuo tyrimo etikos: etikos principy laikytasi tiek supazindinant tyrimo dalyvius su
tyrimu, tiek uztikrinant jy anonimiskuma, tiek su pagarba zvelgiant j tyrimo dalyvj,
kaip asmenybe, paisant jo savijautos ir jausmy (etika renkant duomenis ir juos in-
terpretuojant svarbiau uz duomeny ,,turininguma®). Kaip minéjau, tyrimo duomenys
rinkti ,,sekant“ paskui tyrimo dalyvi, esant galimybei, su kai kuriais tyrimo dalyviais
susitikta, susiskambinta dél duomeny interpretavimo suvokimo, siekiant visapusis-
ko jy patikimumo. Renkant duomenis, taikyta dialogo, pasnekesio metodika, neretai
ir tyréjui papasakojant savo iSgyvenimus vienoje ar kitoje gyvenimiskoje situacijoje,
taip siekiant padrasinti tyrimo dalyvj. Analizuojant tyrimo duomenis ir formuojant,
interpretuojant radinius buvo svarbi dalyviy kalba, kuri analizuota ne tik semantis-
kai, bet ir pagal galimybes atsizvelgiant j pokalbio konteksta, kartais, kai leido tyrimo
duomenys, duomeny interpretavimui jtakos turéjo emociné dalyvio siunc¢iama zinia
(remtasi ir pokalbio vedéjy uzrasais). Metodologinis kontekstas papildytas duomeny
analizés proceduros ir proceso apradymu, patikimumo problemy deklaravimu, tyréjos
vaidmens atskleidimu. Teminé analizé, kaip duomeny apdorojimo ir interpretavimo
metodas, pasirinkta dél jos sasajy su postpozityvistiniu pozitriu: lankstumo, galimy-
bés tyréjui mastyti savaip, nedogmatiskai atskleidziant radinius ir paliekant vietos
skaitytojo suvokimui bei kritinio pozitrio raiskai (Braun, Clarke, 2006; 2012).

Minéta, kad $is tyrimas yra projekto ,,Specialisty rengimo teikti visaverte pagalba as-
menims su negalia sveikatos priezitiros sistemoje tyrimas keliant tyréjy kompetencijas®
dalis. Projekto jsipareigojimai apibrézti kaip gyvenimo istorijos metodologijos taikymas,
jvairiapusiSkai nagrinéjant zmoniy, turinciy negalia, ir jy artimyjy bei pagalbg jiems tei-
kianciy specialisty patirtis, poreikius ir i§$tikius sveikatos priezitiros sistemoje. Viena vertus,
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$is jsipareigojimas nepaliko galimybés kitaip konstruoti tyrimo. Kita vertus, kaip duomeny
rinkimo metodologiné prieiga pasirinkta interakciné etnografija, kuri, nors ir turi aiskias
metodologines nuostatas, palieka pakankamai erdvés, lankstumo tyréjy sprendimams. In-
terakcinés etnografijos prieiga reikalauja analizuoti problema visapusiskai: i§ jvairiy pozicijy
nagrinéjant jvairias patirtis ir diskursus, imant domén visas situacijoje dalyvaujancias asme-
ny grupes, taip pat atsizvelgiant j istorinj, socialinj bei kulttirinj kontekstus.

Kaip minéta aptariant epistemologing tyrimo perspektyva, renkant tyrimo duome-
nis ypac¢ svarbi buvo interakcinés etnografijos strateginé kryptis, kurios pradininku
laikomas M. Spradley’us. Etnosemantika grisdamas etnografine prieiga, jis sukaré ir
praktigkai pritaiké 12-os Zingsniy strategija: socialinés situacijos nustatymas; stebéjimas
dalyvaujant; etnografinis fiksavimas; aprasomasis stebéjimas; srities analizé; stebéjimas
sutelkus démesj j tam tikra objekta; taksonominé analizé; pasirinkto objekto stebéjimas
(pasirinktinis stebéjimas); komponentiné analizé; kultariniy temy atskleidimas; kulta-
ros inventorizavimas (aprasymas); etnografinio tyrimo aprasymas (Spradley, 1980).

Projekte dalyvaujanti profesoré A. Skukauskaité savo straipsnyje skyré keturis esmi-
nius interakcinés etnografijos idéja nusakancius principus: ,,Pirmasis principas - etno-
grafija, kaip dinamisSka, nelinijiné sistema, tyréjui padeda susitelkti ties daugialypiy
pozitriy atskleidimu, daznai analize pradedant nuo issiskirianciy kalbinio kulttrinio
bendravimo atsvaros tasky (...). Antrasis — etnocentrizmo atsisakymo principas skatina
etnografa pazvelgti i tiriamg grupe, rei$kinj ar i$sakomas mintis i$ vietiniy perspektyvos
(...). Treciasis - riby nustatymo principas lemia tyrimo skaidrumg ir tyréjui primena,
kad visi teoriniai, metodologiniai, technologiniai ir kiti pasirinkimai turi bati argumen-
tuoti (...). Ketvirtasis - rysiy paieskos principas tyréja vercia remtis skirtingais duomeny
$altiniais, teorijomis, literattira, metodais ir perspektyvomis bei ieskoti jvairios informa-
cijos tarpusavio rysio bei neatitik¢iy“ (Skukauskaite, 2017, p. 50-51).

Reikia pripazinti, kad renkant tyrimo duomenis ne visada pavyko laikytis esminiy
interakcinés etnografijos principy, pavyzdziui, ne visuose susitikimuose su pokalbiy
dalyviais dél jvairiy priezasciy jgyvendintas ,stebéjimas dalyvaujant®: kai kurie tyri-
mo dalyviai turbtt todél, kad tokios patirties neturéjo, grieztai atsisaké dalyvauti Sioje
tyrimo dalyje, bandyta, bet ne visada dél vieny ar kity priezasc¢iy pavykdavo (pvz.,
susitarta, kad abu kartu [tyréjas ir tyrimo dalyvis] apsilankys pas gydytoja, bet vizita
tekdavo atSaukti ir pan.). M. Sprandley’aus iskirtas principas - stebéjimas sutelkus dé-
mesj j tam tikrg objektg (Spradley, 1980, p. 38-171) i tyrimo protokolg nejtrauktas. Vis
délto pagrindiniy interakcinés etnografijos principy laikytasi, tad galima konstatuoti,
kad renkant tyrimo duomenis remtasi metodologine interakcinés etnografijos prieiga.

Projekto jsipareigojimai jpareigojo kelti tyrimo klausimg, kokios Zmoniy, turinc¢iy
negalia, jy artimyjy ir jiems pagalba teikianciy specialisty patirtys, poreikiai ir i$stukiai
dominuoja Lietuvos sveikatos priezitiros sistemoje? Sis klausimas tyrimo duomeny
rinkimo etape buvo dominuojantis.
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Surinkus tyrimo duomenis, klausantis ir skaitant jau transkribuotus pokalbiy teks-
tus (Zr. $io skyriaus poteme ,,Iyrimo kontekstas“) galima suprasti, kokig turtinga Zmo-
niy, turinciy negalia, jy artimyjy ir specialisty patirtj teko pazinti. Uzrasyta tekstiné
medziaga skaiciuota tikstanciais lapy, jy i$sakytos mintys apémé tiek nesena patirtj,
tiek prie§ daugelj mety vykusius jvykius. Tad nataralu, kad rengiant monografija teko
ieskoti konkretaus ir aiskias ribas turinc¢io konceptualaus pagrindo, kuris leisty nepa-
klysti pokalbiy dalyviy patirtyse, kartu padéty suvokti ne tik situacijos kontirus, bet ir
jzvelgti esme. Jau rasiau, kad tyrimo duomeny analizei kaip konceptuali prieiga pasi-
rinkta JT Nejgaliyjy teisiy konvencija, isikelti $ie tyrimo klausimai: kokios Nejgaliyjy
teisiy konvencijos Lietuvoje teorinés ir praktinés prieigos (Konvencijos turinys trak-
tuojamas kaip teoriné prieiga); kokios Lietuvos Zzmoniy, turinciy negalig, jy artimyjy
ir pagalbg jiems teikianciy specialisty patirtys sveikatos priezitiros sistemoje Nejgaliy-
ju teisiy konvencijos kontekste? (Praktiné prieiga paremta zmoniy, turin¢iy negalia, ju
artimuyjy ir pagalbg jiems teikianciy specialisty patirtimi.) Tyrimo klausimus sukon-
kretina tyrimo objektas — teisés j sveikatos priezitirg situacija Zmoniy, turin¢iy negalia,
ju artimyjy ir pagalbg jiems teikianciy specialisty patir¢iy kontekste.

Tyrimo vieta ir dalyviai

Kaip minéjau, projekto autoriai buvo jsipareigoje, taikant gyvenimo istorijos metodo-
logija, suorganizuoti iki 8 etnografiniy pokalbiy su 30-ia zmoniy, turinciy jvairig negale,
30-ia jy artimyjy, iki 5 etnografiniy pokalbiy su 50-ia pagalba Zzmonéms, turintiems negalia,
prieziiiros sistemoje teikianciy specialisty (gydytoju, slaugytojy, kineziterapeuty, socialiniy
darbuotojy ir kity). Tyrimas buvo atliekamas visoje Lietuvoje, duomeny rinkimo ir jrasy uz-
raymo j teksta laikas: 2018 03 14-2018 09 14 (pabaiga vertintina kaip santykinis laiko fiksa-
vimas, nes pagal susitarimg su tyrimo dalyviais situacija tikslinta visa3 monografijos rasymo
laikotarpj, duomenys, kilus klausimy, tikslinami visg projekto laikotarpj, pvz., analizuojant
tyrimo duomenis kitu rakursu, rengiant straipsnius ir pan.). Lentelése pateiktus duomenis
reikéty vertinti ne kaip visiskai tikslig ataskaitg. Demografiniai tyrimo dalyviy duomenys
yra tikslas, tuo tarpu surinkti pasakojimai néra ,,gryni“ savo demografine raiska. Ne vienu
atveju Zmonés, turintys negalia, pasakojo, kaip jie slaugé savo artimuosius. Ir specialistai
pasidalijo ne tik savo, kaip profesionaly, patirtimi: kai kuriy jy artimieji turéjo negale, tad
$alia profesionalios patirties atsiskleidzia ir dél artimo Zmogaus patirti i§gyvenimai. Kai ku-
rie asmenys, turintys negalia, ar jy artimieji buvo specialistai, tad uzfiksuotuose pokalbiuose
pateiktos patirtys demografiniu aspektu néra vientisos: specialisty, artimyjy ar asmeny, tu-
rinc¢iy negalig. Ne visi tyrimo dalyviy pasakojimai panaudoti rengiant monografija. Kai ku-
rie surinkti pasakojimai nebuvo susije su pasirinkta duomeny analizés strategija, atsisakyta
analizuoti duomenis, jei situacija vyko seniai (esant retoms isimtims, tai pazymint tyrimo
duomeny interpretacijoje): sgmoningai siekta analizuoti iy dieny situacija atskleidziancius
duomenis. Tyrimo dalyviy demografiné situacija pateikta 7-9 lentelése.
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7 lentelé

Etnografiniuose pokalbiuose dalyvavusiy asmeny, turin¢iy negalia, duomenys

Demografinés Demografiniai duomenys Pastabos
charakteristikos
Lytis 17 motery
13 vyry
Amzius 21-50 - 13 asmeny Zmogaus
51-70 - 11 asmeny ontogenezés

71-90 - 6 asmenys

tarpsniai, remiantis
L. Arsavskiu

Gyvenamoji vieta
$iuo metu

Sostiné - 4

Didmiestis (Kaunas, Klaipéda, Siauliai,
Panevézys) — 10

Rajono centras - 5

Miestelis - 6

Kaimas, vienkiemis - 5

Seiminé padétis
tyrimo metu

Nesusituokes — 9
Susituokes - 15

Kita -6
Negalios Vidutiné - 18
intensyvumo Sunki - 12
lygis
Negalia jgimta ar | Jgimta - 11
igyta Igyta - 19

Negalios riisis
Pirmine
diagnozé, dél ko
pripazinta negalia

Psichikos ir elgesio sutrikimy grupé (autizmas,
protinis atsilikimas, demencija ir kt.) F00-99 - 2

Nervy sistemos ligy grupé (buklés po meningito,
encefalito, Parkinsono liga, Alzheimeris,
epilepsija, miego sutrikimai, cerebrinis
paralyzius ir kt.) G00-99 - 3

Kraujotakos sistemos ligy grupé (hipertenzija,
reumatas, infarktas, aterosklerozé) 100-199 - 5

Naviky grupé (visy riisiy gerybiniai ir piktybiniai
onkologiniai susirgimai) C00-D48 - 5

Endokrininés, medziagy apykaitos sutrikimy
grupé (skydliaukeés sutrikimas, nutukimas,
cukrinis diabetas, hiperglikemija ir kt.)
E00-E89 -5

Kraujo ir kraujodaros susirgimy, imuniniy
susirgimy grupé (anemijos, kresumo
sutrikimai) D50-D89 - 3

Jungiamojo audinio ir raumeny bei skeleto
susirgimy grupé (artritas, artrozé, vilkligé,
kauly tankio pakitimai ir kt.) M00-M99 - 4

Dokumentuose
suzymeti visi ligy
(sutrikimy) kodai,
bet juos sunku
apibendrinti
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Demografinés Demografiniai duomenys Pastabos
charakteristikos
Virgkinimo sistemos ligy grupé K00-K93 - 1
Akiy, ausy ligy grupé (glaukoma, aklumas,
prikurtimas, vestibuliniai sutrikimai)
HO00-H59; H60-H95 - 1
Kita -1
Ar turi nuolatinj | Taip - 4
darbg Ne, tik laiking - 2
Ne, visai neturi - 15
Yra nedarbingo amZiaus - 9
Darbo trukmé, jei | Visa darbo diena - 4
asmuo dirba Dalis darbo dienos - 2
Gyvenimo Labai geros - 1
salygos paties Geros - 1
vertinimu Patenkinamos - 6
Blogos - 14
Labai blogos - 8
Artimojo Reikia nuolatinés priezitiros — 12
Zmogaus ar / Reikia dalinés priezitiros — 11
ir slaugytojo Gali gyventi vienas — 7
priezitros
poreikis
Turi oficialiai Taip - 12
pripazintg slauga |Ne - 18
8 lentelé
Duomenys apie asmens, turincio negalia, artimg zmogy
cl}?:rzllgtge;?i?ISSS Demografiniai duomenys Pastabos
Lytis Moterys - 19
Vyrai - 11
Amzius 21-50 - 12 asmeny Zmogaus
51-70 - 16 asmeny ontogenezés

71-90 -1

tarpsniai, remiantis
I. Argavskiu

Gyvenamoji vieta
$iuo metu

Sostiné - 3

Didmiestis (Kaunas, Klaipéda, Siauliai,
Panevézys) - 9

Rajono centras - 7

Miestelis — 6

Kaimas, vienkiemis - 5
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Demografinés
charakteristikos
Seiminé padétis
tyrimo metu

Demografiniai duomenys

Nesusituokes - 5
Susituokes - 15
Kita (jrasyti) - 10

Pastabos

Kita dazniausia
reigkia, kad asmuo
turi $eimg, bet neturi
sutuoktinio (mires,
i$siskyre)

Ar turi nuolatinj

darba

Taip - 8

Kartais turi laiking - 2
Neturi - 11

Yra nedarbingo amziaus - 9

Darbo trukme,
jei tyrimo dalyvis
dirba

Visa darbo diena - 8
Darbo dienos dalis - 0

Gyvena su artimu
asmeniu, turinéiu
negalia

Taip, gyvena dviese — 11
Taip, gyvena Seimoje kartu su kitais — 9
Ne, bet jam padeda - 10

Artimo asmens,
turincio negalia,

Iki 21 mety - 8
21-50 mety - 12

amzius 51-70 mety - 7
71-90 mety - 3

Artimo asmens, | Moteris - 14

turincio negalia, | Vyras - 16

Iytis

Artimo asmens,

Vidutine - 18

turincio negalig, |Sunki - 12

negalios

intensyvumo

lygis

Negalia jgimta ar | Jgimta - 11

igyta Igyta - 19

Pirminé Psichikos ir elgesio sutrikimy grupé (autizmas, Visy lydin¢iy ligy

diagnozé, dél ko protinis atsilikimas, demencija ir kt.) F00-99 - 5 | (sutrikimy) kodus

pripazinta negalia | Nervy sistemos ligy grupé (baklés po meningito, |sunku apibendrinti,
encefalito, Parkinsono liga, Alzheimeris, todél nurodytas tik
epilepsija, miego sutrikimai, cerebrinis esminis

paralyzius ir kt.) G00-99 - 4

Kraujotakos sistemos ligy grupé (hipertenzija,
reumatas, infarktas, aterosklerozé) 100-199 - 5

Naviky grupé (visy rasiy gerybiniai ir piktybiniai
onkologiniai susirgimai) C00-D48 - 6

Endokrininés, medziagy apykaitos sutrikimy
grupé (skydliaukés sutrikimas, nutukimas,
cukrinis diabetas, hiperglikemija ir kt.)
E00-E89 -5
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Demografinés
charakteristikos

Demografiniai duomenys Pastabos

Kraujo ir kraujodaros susirgimy, imuniniy
susirgimy grupé (anemijos, kreSumo
sutrikimai) D50-D89 - 1

Jungiamojo audinio ir raumeny bei skeleto
susirgimy grupé (artritas, artrozé, vilklige,
kauly tankio pakitimai ir kt.) M00-M99 - 2

Virskinimo sistemos ligy grupé K00-K93 - 0

Akiy, ausy ligy grupé (glaukoma, aklumas,
prikurtimas, vestibiuliniai sutrikimai)
HO00-H59; H60-H95 - 1

Kita -1

Artimo asmens, | Labai geros - 1

turin¢io negalig, |Geros -9

gyvenimo salygos | Patenkinamos - 10

Blogos - 6

Labai blogos - 4
Priezitros Reikia nuolatinés priezitros - 17
poreikis Reikia dalinés prieziaros - 13

Gali gyventi vienas - 0
Negalig turintis | Taip - 12

artimas asmuo Ne -18

turi oficialiai
pripazintg slauga

9 lentelé
Duomenys apie specialistus

Demografinés

charakteristikos Demografiniai duomenys Pastabos
Lytis Moterys — 31
Vyrai - 19
Amzius Iki2l -2
21-50 - 31
51-70 - 16
71-90 - 1
Baigtos Kolegija - 19
aukstosios Universitetas — 31
mokyklos tipas
Auksciausias Bakalauras - 34
igytas laipsnis Magistras — 14
Daktaras - 2
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Demografinés
charakteristikos
Profesija

Demografiniai duomenys

Gydytojas - 8

Slaugytojas - 14
Kineziterapeutas — 13
Socialinis darbuotojas - 8

Pastabos

Kita -7

Darbo stazas Iki 5 mety - 5 Ne visi specialistai

sveikatos Nuo 5 iki 15 mety - 16 dirba sveikatos

prieziaros Vyresni kaip 15 mety - 25 priezitros sistemoje

sistemoje Kita - 4 (pvz., teisininkai
ar socialiniai
darbuotojai), bet jie
atstovauja Zmonéms,
turintiems negalig,
sveikatos prieziaros
sistemoje

Pagrindiné darbo |Sostiné - 6

vieta $iuo metu

Didmiestis, i$skyrus Vilniy (Kaunas, Klaipéda,
Siauliai, Panevézys) — 19

Rajono centras, i$skyrus didmiescius — 16
Miestelis — 9

Kaimas - 0

Dabartinés darbo
vietos tipas

Ligonine - 17
Reabilitaciné ligoniné - 5
Reabilitacijos centras — 4

Specialistas daznai
dirbta ne vienoje
jstaigoje (nurodyta

Poliklinika - 8 pagrindiné

Pirminés sveikatos priezitiros jstaiga — 9 darbovieté)

Kita -7
Pasirengimas Turéjo specialy modulj studijy procese - 5 Kita daugeliu
darbui su Toks pasirengimas integruotas studijy procese j | atveju reiskia,
asmenimis, jvairius modulius - 2 kad asmuo neturi

turinciais negalia

Dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose - 5
Gilinosi pats savarankiskai - 12
Kita - 26

specialiy ziniy, apie
specialiyjy poreikiy
turincius asmenis

Duomeny rinkimo metodai ir procesas

Kaip minéjau, renkant duomenis remtasi interakcinés etnografijos prieiga. Tyrimo duo-
menys rinkti visoje Lietuvoje, procese dalyvaujant visiems projekto dalyviams (kai kuriais
atvejais, esant paskiriems susitarimams, | duomeny rinkimg buvo jsitrauke ir savanoriai).

Duomeny rinkimo strategija jvardytume kaip patogiaja, bet koordinuojama. Siekta
proporcingo atstovavimo visais demografiniais parametrais. Vienas projekto tyréjy buvo
atsakingas uz proceso eigg, tad su juo derinta dalyviy atranka. Kvieciant tyrime dalyvau-



78

METODOLOGINES ZMONTY, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU...

ti Zmones, turinc¢iy negalia, buvo atsizvelgiama j dalyviy lytj, amziy, gyvenamaja vieta,
$eimine ir socialing padétj, slaugos poreikj, negalios intensyvumo lygj, kaip ji jgyta, jos
rasj. Kvieciant dalyvauti Zmoniy, turin¢iy negalig, artimuosius taip pat siekta islaikyti
lyties, amziaus, geografinés aplinkos, $eiminés padéties, socialinés situacijos (dirba, arti-
mam zZmogui bitina ar ne nuolatiné slauga), artimo asmens negalios intensyvumo lygio,
rusies, kaip ji jgyta, ir kity kriterijy proporcijas. Kviec¢iant dalyvauti tyrime specialistus
siekta tolygaus atstovavimo lyties, amziaus, baigtos aukstosios mokyklos tipo, profesijos
(gydytojas, slaugytojas, kineziterapeutas, socialinis darbuotojas, kt.), darbo stazo svei-
katos priezitiros sistemoje, pagrindinés darbo vietos tipo, pareigy, pasirengimo dirbti
su zmonémis, turin¢iy negalig, ir kitais aspektais. Du projekto tyréjai turéjo ilgamete
bendradarbiavimo su Zmonémis, turinciais negalig, jy visuomeninémis organizacijomis
patirtj. Trys projekto tyréjai turéjo praktinés patirties kaip specialistai, bendradarbiavo
su jvairiomis specialisty organizacijomis, sveikatos prieziiiros institucijomis visoje Lie-
tuvoje. Sie rysiai sudareé prielaidas atlikti tyrimg visoje Lietuvoje.

Remiantis pagrindiniais interakcinés etnografijos principais, parengtas tyrimo
protokolas ir trys susitarimai: pagrindinis susitarimas; susitarimas dél interviu su
asmenimis, turinciais negalig, ir jy artimaisiais; susitarimas dél interviu su sveikatos
prieziiros specialistais, kurie dirba su asmenimis, turin¢iais negalig.

Pagrindiniame susitarime numatyta atsakomybé, duomeny rinkimo terminai, su-
rinkty duomeny ir jrady pateikimo tvarka, aprasyti duomeny bazés sudarymo principai
ir naudojimosi duomeny baze tvarka, jsipareigojimai dalyvauti projekto mokymuose.

Susitarime dél interviu su asmenimis, turinciais negalig, ir jy artimaisiais apibrézta
interviu forma ir jo trukmé, pateiktas pokalbio su asmeniu, turin¢iu negalia, ir jo arti-
muoju planas, kuriame pateikti pokalbio etikos kriterijai, pagrindiniai pokalbiy orga-
nizavimo aspektai (praSoma papasakoti gyvenimo istorija, atkreipiant démesj j patirtis
sveikatos prieziliros sistemoje), aprasytos stebéjimo dalyvaujant gairés, numatyti tyri-
mo dalyviy atrankos principai.

Panasus ir susitarimas dél interviu su sveikatos prieziaros specialistais, kurie dirba
su asmenimis, turinciais negalia, jis apémeé interviu formos, trukmés, pokalbio plano,
etikos reikalavimus. Aptarti specialisty atrankos tyrimui principai.

Abiejuose susitarimuose numatyti proceso revizijos principai. Parengta atmintine,
kaip rinkti ir uzrasyti duomenis. Atmintine sudaré $ie skyriai: patarimai, kaip imti
interviu (pasiruo$imas, pokalbio pradzia, procesas, pabaiga, pokalbiui pasibaigus);
daznai interviu metu pasitaikancios klaidos; rekomendacijos, kaip uzrasyti jrasus; si-
tuacijos apraSymo rekomendacijos (Spradley, 2016).

Prie§ tyrimg ir jo metu tyréjai kartu su kitais klausytojais i visos Lietuvos turéjo gali-
mybe dalyvauti su tyrimo metodologija susijusiuose mokymuose, kurie organizuoti, sie-
kiant susipazinti su metodikomis, kurios taikytos anksc¢iau aprasytame projekte. 2018 m.
vasario 7-9 dienomis vyko: mokymai, kaip taikyti etnografine prieiga ir gyvenimo isto-
rijos metodologija moksliniame tyrime (6 val.); mokymai, kaip taikyti etnografinj stebé-
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jima ir vaizdo jrasus moksliniame tyrime (6 val.); mokymai, kaip taikyti etnografinius
interviu moksliniame tyrime (6 val.), kuriuos vedé profesorés J. Green (Kalifornijos uni-
versitetas Santa Barbaroje), A. Skukauskaité (Centrinis Floridos universitetas, JAV) ir
L. Rupsiené (Klaipédos universitetas); 2018 m. liepos 1-5 dienomis vasaros stovykloje
vyko tyréjams ir doktorantams skirti mokymai, kaip taikyti diskurso analizés metodo-
logija nagrinéjant kalbg ir tekstus (36 val.), kuriuos vedé profesorius D. Bloomas (Ohajo
valstybinis universitetas, JAV); mokymai, kaip taikyti etnografine prieigg ir gyvenimo
istorijos metodologija moksliniame tyrime, akcentuojant tarptautines etikos normas
(36 val.), kuriuos vedé L. Katz (Ohajo valstybinis universitetas, JAV); 2019 m. gruodzio
16-20 dienomis vyko etnografiniy interviu moksliniame tyrime mokymai (36 val.), ku-
riuos vedé profesoré A. Skukauskaité. Mokymus, kaip taikyti etnografinj stebéjimg ir
vaizdo jrasus moksliniame tyrime, 2019 m. vasario 25-kovo 1 dienomis vedé docenté
S. Bridges (Hong Kongo universitetas, Australijos Katalikiskasis universitetas).

Etnografiniai pokalbiai vyko pagal Zemiau pateiktus planus. Pokalbiy su Zzmonémis, tu-
rinciais negalig, planas (pokalbiy trukmé jvairi, priklauso nuo konteksto ir aplinkybiy):

Pirmas pokalbis. Pirmiausia pasiraSoma dalyvio sutikimo forma dviem egzem-
plioriais (vienas paliekamas informantui, kitas teikiamas j duomeny bazg, jeigu inter-
viu ima projekto tyréjo talkininkas, pasirasyti turi tyréjas ir jo talkininkas). Pradeda-
mas jrasas. PraSoma tyrimo dalyvio papasakoti gyvenimo istorijg, pateikti duomenis
apie save (pagal paskirg forma). Isklausomas jrasas ir pokalbis uzfiksuojamas rastu.

Antras pokalbis. Prasoma pratesti gyvenimo istorijos pasakojima ir atskleisti
daugiau detaliy apie tai, kas tyréjui liko neaisku ar sudomino pirmojo pokalbio metu.
Viso interviu metu labiau gilinamasi j patirtis sveikatos priezitros sistemoje. Isklauso-
mas jrasas ir rastu uzrasomas pokalbis.

Trecias - $eStas pokalbiai. ISvykstamasis interviu, derinant su stebéjimu da-
lyvaujant. Vykstama kartu su tyrimo dalyviu j bet kurig sveikatos priezitros jstaiga,
stebima aplinka, kaip joje jauciasi tyrimo dalyvis, ka jis veikia, kaip jam sekasi, kokiy
klausimy, problemy jam kyla, kaip jos sprendziamos. Jei yra galimybé, stebimas tyri-
mo dalyvio vizitas pas sveikatos priezitros sistemoje dirbantj specialist. ApraSoma
situacija, uzraSomas interviu, jei darytas jrasas. Jei nejrasinéta, po interviu i§ atminties
uzraSoma tai, kas kalbéta. Para§oma gyvenimo istorija.

Septintas pokalbis. Mano parasyta gyvenimo istorija ir situacijos sveikatos prie-
zitiros sistemoje apragymas derinami su tyrimo dalyviu. Gaunamas jo pritarimas.

Astuntas pokalbis. Su tyrimo dalyviu derinama duomeny interpretacija (duo-
meny analizés etape, atlieka analizuotojai).

Pokalbiy su zmonémis, turinciais negalig turinc¢iy artimyjy, planas (pokalbiy tru-
kmé jvairi - priklauso nuo konteksto ir aplinkybiy): tas pats, kaip ir interviu su asme-
niu, turiné¢iu negalia, atveju, tik siekiama suprasti, kaip artimieji mato asmenuy, turin-
¢iy negalig, situacija sveikatos priezitiros sistemoje, kokia jy su tuo susijusi patirtis,
kokie poreikiai, i§§tkiai; geriausia, kad tyrime dalyvauty asmuo, turintis negalig, ir jo
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artimiausias Zmogus, nors gali dalyvauti tik artimas Zmogus arba tik asmuo, turintis
negalig, be savo artimo Zmogaus.

Pokalbiy su sveikatos prieziaros specialistu, dirbanciu su asmenimis, turinciais ne-
galig, planas (pokalbiy trukmé jvairi, priklauso nuo konteksto ir aplinkybiy):

1 pokalbis. PasiraSoma dalyvio sutikimo forma dviem egzemplioriais (vienas pa-
liekamas informantui, kitas jtraukiamas j duomeny baze, jeigu interviu ima projekto
tyréjo talkininkas, tai pasirasyti turi tyréjas ir jo talkininkas). Pradedamas jrasas. Pra-
$oma tyrimo dalyvio papasakoti gyvenimo istorijg, tada pateikti duomenis apie save
(pagal pateikta formg). UzraSomas interviu.

2-3 pokalbiai. PraSoma pratesti gyvenimo istorijos pasakojimg (akcentuojant
savo, kaip sveikatos priezitiros specialisto, istorija), atskleidziant daugiau detaliy apie tai,
kas tyréjui liko neaisku ar sudomino pirmojo interviu metu. Viso interviu metu démesys
labiau kreipiamas j specialisty patirtis sveikatos priezitiros sistemoje, kai jie dirba su as-
menimis, turinciais negalia. Uzrasomas interviu. Jei yra galimybé, iSvykstamasis interviu
derinamas su stebéjimu dalyvaujant. Tada stebimas specialisto darbas su asmeniu, turin-
¢iu negalia. Stebima aplinka ir kaip joje tvarkosi masy tyrimo dalyvis (specialistas), ka
jis veikia, kaip jam sekasi, kokiy klausimy, problemy jam kyla, kaip jas sprendzia. Jeigu
nejmanoma stebéti, stebéjimg galima keisti pokalbiu, tik kuo grei¢iau, pokalbiui pasi-
baigus, detaliai aprasant situacija. Aprasoma situacija ir transkribuojamas interviu. Jeigu
negalima daryti jraso $iame etape, i§ atminties uzrasoma tai, kas kalbéta.

4 pokalbis. Uzrasyta gyvenimo istorija ir stebétos ar aptartos situacijos sveikatos
priezitiros sistemoje aprasSymas derinamas su tyrimo dalyviu. Gaunamas jo pritarimas.

5 pokalbis. Esant neaiskumy, interpretacija derinama su tyrimo dalyviu (duome-
ny analizés etape).

Susitarimai tarp pokalbius organizuojanciy projekto dalyviy, atmintiné, tyrimo pla-
nas ir mokymai leido laikytis bendros tyrimo strategijos ir uztikrino vieningg procesa.

Tyrimo etika

Pries pradedant tyrimg, gautas Klaipédos universiteto Reabilitacijos katedros Bio-
etikos komisijos pritarimas (protokolas Nr. SV-RK-10). Komisijai pristatytas tyrimas,
pateikti projekto tyrimo 1.1 etapo dokumentai: duomenys apie asmenj, turintj negalia;
jo artimg Zmogy; specialisty; konfidencialumo sutartis; pagrindinis susitarimas; susita-
rimas dél interviu su asmenimis, turinciais negalig, ir jy artimaisiais; susitarimas dél in-
terviu su sveikatos prieziiiros specialistais, kurie dirba su asmenimis, turinciais negalia;
dalyvio sutikimo forma A (asmenims, turintiems negalig, ir jy artimiesiems); dalyvio
sutikimo forma B (sveikatos priezitiros specialistams). Visi tyrimo dokumentai parengti
tyrimo dalyviy atzvilgiu laikantis visuotinai pripazinty etikos principy. Kaip pavyzdj pa-
teiksime dalyvio sutikimo formos A (asmenims, turintiems negalia, ir jy artimiesiems)
struktarg: formalis projekto rekvizitai, kvietimas dalyvauti tyrime, tyrimo pristatymas,
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tyréjy grupés pristatymas, pagrindimas, kodél Zzmogus kvie¢iamas dalyvauti tyrime, tyri-
mo tikslas, tyrimo procesas, surinktos medziagos saugojimas, dalyvavimo tyrime nauda
ir pavojai, konfidencialumas, trukmeé, tyrimo savanoriskumo principai, tyrimo grupés
vadovy kontaktai ir jsipareigojimai atsakyti j visus tyrimo dalyviy klausimus.

Siekiant uztikrinti tyrimo etiSkuma, laikytasi $iy principy:

Dalyvavimo tyrime savanori$kumo pripazinimas. Misy tyrimo atveju tai
ne tik savanoriskas dalyvavimas tyrime, bet ir tyréjy jsipareigojimas, kad Zmogus bet
kada gali apsigalvoti ir bet kuriuo momentu nutraukti savo dalyvavima tyrime be jokiy
pasekmiy. Tiriamajam nusprendus nebedalyvauti tyrime, jis galéjo atsiimti visus mums
pateiktus jrasus, tokiu atveju bty prasoma laisva forma rastu parasyti, kad norima iSimti
pasakojimy uzrasus i§ duomeny archyvo (tokiy atvejy nepasitaiké). Beje, buvo galima
nuspresti nedalyvauti tyrime, bet pateikty duomeny neatsiimti (tokiy atvejy pasitaiké).

« VisapusiSkos informacijos apie tyrima suteikimas. Tyréjy jsipa-
reigojimas atsakyti j visus tyrimo dalyviy klausimus. Tyrimo daly-
viai supazindinti (visiems suprantama kalba) su tyrimo tikslu, atskleistas tyrimo
procesas: prasyta dalyvauti keliuose pokalbiuose su vienu i$ tyréjy; informuota,
kad pokalbiy skaicius, laikas, trukmé priklausys nuo tyrimo dalyvio sprendimo;
paaiskinta, kad pokalbiy metu bus prasoma papasakoti asmens gyvenimo isto-
rijg ir prisiminti / papasakoti jvairias situacijas, kurias asmuo patyré sveikatos
prieziiiros sistemoje kaip pacientas, jo artimasis ar specialistas, turintis pacien-
ty, turin¢iy negalig; tyrimo dalyviui sutikus, vieng kartg tyréjas paprasys leisti
ji palydeti i sveikatos priezitros jstaigg ir pabuti kartu arba palaukti uz mediko
dury, kur jis stebés, kokia pagalbg asmuo gauna (pokalbiy su specialistais atveju
prasyta leisti stebéti jy realig veikla, jei tai nejmanoma ar to nenorima, susitikti
iskart pasibaigus darbo dienai ir apie ja papasakoti); paaiskinta, kad, remdamiesi
asmens pasakojimu, tyréjai parasdys asmens gyvenimo istorijg ir jo patirtis svei-
katos priezitiros sistemoje. Jsipareigota tyrimo dalyvius prieinamu btdu supa-
zindinti su tuo, ka tyréjai paradys. Be to, tyréjy jsipareigota paprasyti patvirtinti,
kad asmens gyvenimo istorija, patirtys aprasytos teisingai, jei tiriamasis pateikia
komentary, jsipareigota pasakojima pakoreguoti. Tyrimo dalyvis supazindintas
su pokalbio procesu: pokalbiai bus jraomi i diktofona, bidami su asmeniu ty-
réjai kai kg uzsirasys (tai bus jy pastebéjimai, klausimai, priminimai sau), prasys
pasidalinti nuotraukomis ar bet kokia kita informacija, kuri, tyrimo dalyvio su-
pratimu, galéty bati svarbi tyrimui (bus nufotografuota). Tyréjai jsipareigojo bet
kada atsakyti j tyrimo dalyviy klausimus ir nurodé trijy tyréjy, atsakingy uz $ig
veiklg, asmeninius elektroninius pastus bei telefony numerius.

o Dalyvavimo tyrime pavojy ir naudos atskleidimas. Dalyvavimo ty-
rime nauda atskleista pristatant tyrimg ir jo tikslg, pabréziant situacijos pasi-
keitimo galimybes. Konstatuota, kad dalyvavimo tyrime rizika yra minimali,
ji siejama su galima savijauta, kai Zmogus pasakos gavo gyvenimo istorija ar
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patirtis. Kaip kita galima rizika nurodyta, kad asmuo gali bati atpazintas i savo
pasakojimy. Pazadéta, kad tyréjai sieks $ias rizikas sumazinti.

Asmens konfidencialumo uztikrinimas. Tiek renkant tyrimo duomenis,
tiek juos analizuojant, stengtasi uztikrinti asmens konfidencialuma: viename pas-
kirame lape uzradytas asmens vardas, pavarde ir jo pasirinktas slapyvardis, lapai su
dalyviy duomenimis saugomi archyve, specialiais budais ,,uzrakinti ir tik vienas
tyréjas (pagal pasiskirstytas pareigas) zino rakta (slaptazod;). Véliau, t. y. renkant ty-
rimo duomenis ir uzrasant pokalbius, naudotas tik slapyvardis. Duomenis analizuo-
jant, Sios monografijos atveju surinktus duomenis aptariant su pokalbiy dalyviais,
kai kurie jy, bijjodami bati atpazinti, pageidavo, kad i$ tyrimo duomeny baty i$im-
tas vienas ar kitas pasakojimo epizodas. Tai padaryta. Sios monografijos kontekste,
koduojant pasakojimus ir rengiant juos teminei analizei, atsisakyta slapyvardziy ir
pasirinkti tam tikri kodai, kur raidé A reiskia asmenj, turintj negalig; raidziy jungi-
nys Aar — asmenj, turintj artimyjy, turin¢iy negalia; raidé S - specialistg. I§ pradziy,
darbiniame monografijos variante, prie raidés S dar pridéta raidé, nurodanti profe-
sija, bet véliau, pasikonsultavus su kai kuriais specialistais, antros raidés atsisakyta.
Be to, daznai i$ konteksto galima suprasti, kokios srities specialistas pasakoja. Tais
atvejais, kai specialistas nenoréjo, kad skaitytojas suprasty, kurioje srityje jis dirba,
kontekstiné medziaga i§ teksto pasalinta. Skaiciai $alia raidés ar raidziy junginio
reiskia atsitiktine tvarka, bet laikantis nuoseklumo sunumeruotus uzrasytus tyrimo
dalyviy pasakojimus, pagal vieng i trijy interviu davusiy asmeny grupiy (asmenys,
turintys negalig, jy artimieji, specialistai).

Surinktos medziagos saugumo uztikrinimas. Surinkta medziaga saugo-
ma dviejuose slaptazodziais apsaugotuose archyvuose (debesijos duomeny bazéje ir
standZiajame diske). Kaip minéta, tyrimo dalyviy demografiniai duomenys laikomi
treciajame archyve (seife), atskirai nuo surinkty duomeny. Prieiga prie debesijos
duomeny bazése esanciy archyvy turi visi projekte dalyvaujantys tyréjai, ji neriboja-
ma, bet archyvas sutvarkytas taip, kad né vienas tyréjas atsitiktinai negaléty pakeisti
informacijos turinio ar jos istrinti. Kitus archyvus tvarko ir prieiga prie jy turi tik
vienas zmogus (pagal funkcijy projekte pasiskirstymg). Kaip minéta, visi projekto
tyréjai yra pasirase pasizadéjimag dél konfidencialumo laikymosi.

Su ¢ia aprasytais principais tyrimo dalyviai supazindinti, pasirasant Dalyvio sutiki-
mo forma A ir Dalyvio sutikimo forma B.

Nieko apie nejgaliuosius be paciy nejgaliyjy
Tyrimo atlikimo, duomeny apdorojimo, radiniy formavimo ir visa monografijos

rengimo laikotarpj laikytasi ,,nieko apie nejgaliuosius be paciy nejgaliyjy” principo.
Pristatinéjant projekta per vieng pirmyjy konferencijy moteris, turinti negalig, paklause,
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kodél Sios nuostatos tyréjai nesilaiko? I tiesy rengiant projekta dél santykinai trumpo
paraiskos pateikimo laiko ne viska iki galo pavyko apmastyti. Tyrimo mokslinis aktualu-
mas buvo pagrjstas mokslo studijos rezultatais. Tad apie $io principo jgyvendinima teko
susimastyti tik pradéjus vykdyti projekta. Pirmiausia konsultavausi su negaliy turinciais
zmonémis, su kuriais mane siejo artima daugiameté partnerysté (vykdyti bendri projek-
tai, eitos mokytojos ar véliau profesorés pareigos, draugysté). Remdamasi jy patarimais
pasirinkau penkias savanores konsultantes, turincias skirtingas negalias, su kuriomis
tariausi visuose tyrimo etapuose: ne tik kilus konkreciy klausimy, bet ir supazindin-
dama su radiniais, konsultavausi dél subjektyvaus suvokimo, isklausiau jy nuomoniy.
Visg tyrimo laikotarpj mane konsultavo, praktinés situacijos ekspertais buvo penki as-
menys (vardai pakeisti): Grazina, turinti judéjimo negalig, socialiné pedagogé, magistré;
Ilona, serganti i§sétine skleroze, visuomenés sveikatos specialisté, magistré; Asta, kuriai
diagnozuotas nezymus intelekto sutrikimas, namy tikio ekonomé; Vilma, turinti regéji-
mo negale, socialinio darbo specialisté, magistré, Agné — mama, auginanti vaika, turintj
sunkig negalia, ekonomikos magistré. Esu dékinga savo konsultantéms uz bendradar-
biavimg. Projekto procese numatyti keli rezultatai, kuriais bus remiamasi aktyviai ben-
dradarbiaujant su Zmonémis, turinciais negalig. Pasitarus su konsultantémis, nuspresta
suaktyvinti ir Zzmoniy, turin¢iy negalia, jsitraukimg j projekto veiklas, pristatant jiems
tyrimo radinius ir juos aptariant. Kaip minéta, §is tyrimas yra vienas pamatiniy, padé-
sianc¢iy pagrinda tolesnéms projekto veikloms, tad Zzmoniy, turinciy negalig ar esanciy
negalios situacijoje (pvz., auginanciy vaika, turintj negalia), nuomonés nediskutuotinai
svarbios. Tai daryta ir rengiant monografija, bus daroma ir véliau. | tyrima siekta jtraukti
ir mokslininka, turintj negalia, bet dél Lietuvos mokslo tarybos nustatyty mokslininko
kvalifikacijos reikalavimy bei kity priezasciy to padaryti nepavyko.

Duomeny analizés procedira ir procesas

Pagal projekto ,,Zmoniy, turinéiy negalig, jy artimyjy, bei specialisty patirciy
sveikatos prieziiiros sistemoje“ paraiskos tyrimo jsipareigojimus duomeny analizei
pasirinkta teminé analizé (toliau tekste gali bati naudojama santrumpa TA) dél jos
universalumo ir lankstumo (plg. Braun, Clarke, 2006; 2012), siekiant suvaldyti didelj
etnografinio tyrimo metu gautag duomeny kiekj ir tikintis iSryskinti pagrindines temas
bei potemiy semantika, atskleidziant asmens, turin¢io negalig, teisés j sveikatg feno-
mena, jo specifiSkumg ir raiska. Tac¢iau, kaip minéta skyriaus pradzioje, pradéjus pa-
zintj su tyrimo duomeny srautais, teko tikslinti tyrimo klausimg ir kaip konceptualia
prieiga pasirinkti Nejgaliyjy teisiy konvencija (Konvencijos turinys traktuojamas kaip
teoriné prieiga). Pirmiausia TA atlikta analizuojant Konvencijos turinj.

Visy pirma gilinausi j Nejgaliyjy teisy konvencija, kaip dokumentg (zr. skyriy
»Jjungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija idem teisé j sveikatos priezitrg“), véliau
Konvencijg analizavau remdamasi teminés analizés principais. Sis duomeny anali-
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zés metodas (TA), mano pozitriu, tinkamas jstatymy temoms isskirti ir atskleisti
dél jo prieinamumo ir lankstumo (plg. Braun, Clarke, 2012). Teminés analizés pri-
valumus atliekant kokybinius tyrimus ir jstatymy analize atskleidé R. E. Boyatzis
(1998), G. Guest, K. MacQueen, E. Namey (2012) ir kt. Atlikus minéty autoriy darby
analize, tyrimas vyko 10 lenteléje nurodytais etapais, taikant indukcinés sampratos
principus.

Konvencijos analizés procesas apémé penkis zingsnius. Analizés etapai, kiekvieno

juy prasmé aprasyta 10 lenteléje.

10 lentelé

Konvencijos teminés analizés etapai

Etapai Analizés etapo tikslas ir prasmeé

Pirmas zingsnis —
i$sami pazintis su
tekstu

Pirmiausia i jstatymus gilinausi, su tekstu susipazinau apskritai (plg.
skyriy ,,Jungtiniy Tauty Nejgaliujy teisiy konvencija idem teisé
sveikatos priezitirg”). Atliekant TA susipazinau ne tik su Konvencijos
tekstu, bet ir su kitais susijusiais dokumentais, mokslo ir populiariaisiais
Konvencijg aiSkinanciais straipsniais. Si tyrimo dalis leido suvokti
jstatymo, kaip dokumento, visuma, suprasti jo struktiirg, iSsiaiskinti
terminus, pazvelgti j Konvencijg jvairiais rakursais

Antras zZingsnis -
aktualiy jstatymo
daliy atranka

Atlikta antriné teksto analizé, atrenkant jstatymy dalis, kurios,

mano nuomone, siejasi su tyrimo lauku (zmoniy, turinc¢iy negalig,
situacija sveikatos priezitiros sistemoje). Apsisprendziau Konvencijos
temine analiz¢ pradéti nuo dviejy straipsniy: 1 str. ,, T'ikslas® ir 25 str.
»Sveikata® Taip susiaurinau ir sukonkretinau paieska, $i strategija leido
koncentruotai suvokti tyrimo lauka

Trecias Zingsnis —
esminiy teiginiy

Isry$kinti, mano nuomone, esminiai teiginiai, susije su visavertés
medicininés pagalbos Zmonéms, turintiems negalia, prielaidomis. Taip

i$ryskinimas dar labiau susiaurinau tyrimo laukg. Remdamasi dviejy straipsniy
teminés analizés radiniais, tyrimo lauka vél i$pléciau, analizuodama
straipsnius, kurie bent kazkiek susije su 1 ir 25 straipsniy radiniais

Ketvirtas Dar kartg jvertinusi ir permasciusi esminius teiginius, pagal prasme

Zingsnis — temy
jvardijimas, su
jomis susijusiy
situacijy analizé ir
interpretacija

juos suskirsciau j temines grupes, analizavau ir interpretavau.
Prasminiy elementy i§skyrimas, semantiniy objekty ir temy jvardijimas
tesési visg tyrimo ir straipsnio rasymo laika: tikslinau jy pavadinimus
bei koregavau, atsizvelgdama i tai, kaip keitési mano asmeninis
suvokimas

Penktas zingsnis —
temy susiejimas /

atskyrimas taikant
kontrastine analize

Taikant kontrastine analize temos susietos (arba atskirtos), siekiant
geriau suvokti ir paaiskinti skaitytojui jy prasme ir turinj Konvencijos ir
negalios situacijoje esanciy zmoniy sveikatos priezitros kontekste
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Atlikus Konvencijos TA ir i$skyrus pagrindines temas bei potemes, jy raiska, pradéjau
gilintis j tyrimo ,,Zmoniy, turinéiy negalig, jy artimyjy bei nejgaliesiems teikian¢iy pagalba
specialisty patirciy, poreikiy ir i§$tikiy sveikatos priezitiros sistemoje duomenis, sgmonin-
gai orientuodamasi j Konvencijos radinius. Akivaizdu, kad nesiekiau aptikti ty paciy temy
ar potemiy, bet Konvencijos radiniai leido sukonkretinti paieska dideliame duomeny srau-
te. Kaip minéjau, tyrimo duomeny TA atlikta remiantis V. Braun, V. Clarke (2006; 2012)
metodologinémis nuostatomis ir tyrimo metodu, laikantis $esiy tyrimo etapy:

1. Susipazinimas su duomenimis: transkribuoti pokalbiy jrasai, fiksuotos
pastabos, susipaZjstama su kity interviu atlikéjy pastabomis ir uzragais. Sio etapo tiks-
las — ne tik uzradyti, bet ir geriau susipazinti su transkriptais, pastebéti dalykus, kurie
susije su tyrimo klausimu. Visi transkriptai skaityti ne maziau kaip du kartus. Kartu
tikslintas kodavimas, konsultuotasi su interviu atlikéjais, tikslintos situacijos ir detalés
(plg. Braun, Clarke, 2012, p. 60-61).

2. Pirminiy kody generavimas (angl. Generating Initial Codes): atlikta siste-
miné duomeny analizé koduojant. Koduota tiek semantiniu, tiek latentiniu lygmenimis.
Uzrasuose atskleisti argumentai, kodél viename ar kitame tekste jzvelgiama latentiné
reik§émeé. Priskiriant teksta, kurio reiksmé latentiné, konsultuotasi su etnografinio pokal-
bio atlikéju, kai kuriais atvejais tikslintasi su etnografinio pokalbio dalyviu. Diskutuota ir
suburtoje konsultanty grupéje. Pirminis kodavimas atliktas intuityviai, per daug nesigili-
nant. Kiekvienas teksto elementas skaitytas paryskinant isskirtine vieta. Véliau kai kuriy
kody ir teksty atsisakyta, paliekant tik tuos, kurie tiesiogiai susije su tyrimo klausimu.
Sios strategijos laikytasi, nes teksta ,,atmesti“ lengviau nei skaityti visus tekstus dar karta.
Koduota tradiciniu bidu, kompiuteriy programos nenaudotos. Etapas baigtas kody ir
jiems priskirty teksty perzitra (plg. Braun, Clarke, 2012, p. 61-63).

3. Temy paieska (angl. Searching for Themes) — aktyvus procesas, nes duomenis
apdorojantys mokslininkai, kartais konsultuodamiesi su tyréju grupe, patys jas karé,
o ne jy ieskojo. Mano tyrimo atveju iSryskéjusios temos lygintos su Konvencijos ra-
diniais. Sis etapas apémé koduoty duomeny perzitira, nustatant jy raiskos ypatumus,
panasumus ir skirtumus. Taigi siekta apsispresti, kurios temos yra svarbios ir atsako
j tyrimo klausima bei kokias subtemas (potemes) galima jzvelgti kiekvienoje temoje?
Tekstai pakartotinai perzitreéti, jiems suteikti kodai, véliau kodai priskirti temoms. Gi-
lintasi j kiekvieng temg, siekiant i$ryskinti subtemas (potemes), kitaip tariant, gilina-
masi j kody klasterius (plg. Braun, Clarke, 2012, p. 63-65).

4. Galimy temy perziira (angl. Reviewing Potential Themes). Sj etapa V. Braun
ir V. Clarke jvardija kaip kokybés patikrg. Siekta atsakyti j klausimus: ar pakanka duomeny
(reik$mingy), kurie palaikyty $ig tema; ar duomenys per daug nesiskiria ir néra plataus dia-
pazono (ar temai netriiksta nuoseklumo) (zr. Braun, Clarke, 2012, p. 65-66)?

5. Temy apibrézimas ir jvardijimas (angl. Defining and Naming Themes). Jvar-
dydama temas jas apibréziau, susiejau su Konvencija, nurodydama jy unikaluma, specifis-
kumag ir i$skirtinuma, kartu apibiidindama esme (plg. Braun, Clarke, 2012, p. 66-69).
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6. I$vady ir ataskaitos rengimas. I$vados parengtos i$analizavus visus duo-
menis (plg. Braun, Clarke, 2012, p. 69).

Mano, kaip tyréjos, vaidmuo

Siame tyrime save identifikuoju kaip iSorine dalyve (angl. outsider perspective).
Kartu su kitais tyréjais — prof. L. Rupsiene, doc. B. Kreiviniene, doc. S. Maciulskyte,
doc. A. Skarbaliene ir kt. — aktyviai dalyvavau renkant tyrimo duomenis. Asmenis-
kai isklausiau ir uzrasiau 29 gyvenimo istorijas — Zmoniy, turinc¢iy negalig, situacijos
sveikatos priezitiros sistemos kontekste: 11 — su asmenimis, turinciais negalig; 7 - su
zmoniy, turin¢iy negalig, artimaisiais; 11 - su specialistais. Su $iais Zmonémis atlikta
daugiau kaip Simtas pokalbiy, visi jrasyti j diktofona, véliau uzrasyti. Su daugeliu tyri-
mo dalyviy susitikta ,,iSoréje®, stebétos situacijos, jos aptartos, vesti lauko uzrasai. Su
kai kuriais jy bendrauta visag monografijos rengimo laikotarpj. Penki i$ jy buvo sava-
noriai ekspertai, suteike vertingy patarimy ir prisidéje prie besiformuojan¢io mano
zinojimo. Analizuoti ir visy kity tyréjy surinkti duomenys. Prie§ pradedant juos ana-
lizuoti TA metodu, gilintasi i kiekvieng atvejj, patirtj. Prie§ pradedant tyrima, renkant
duomenis, juos analizuojant ir aprasinéjant, kéliau savo, kaip tyréjos, kompetencija:
dalyvavau anksc¢iau minétuose mokymuose, 2018 m. geguzés 4-21 d. stazavausi Ohajo
valstybiniame universitete (JAV), vadovas — D. Bloomeas, nusipelnes (angl. distinguis-
hed) mokymo(-si) srities profesorius, vaizdo etnografijos ir diskurso analizés centro
direktorius, jvairiais gyvenimo tarpsniais prisiimantis jvairius akademinius vaidme-
nis, pvz., JAV nacionalinés angly kalbos mokytojy tarybos prezidentas, Nacionalinés
kalbos ir rastingumo tyrimy konferencijos prezidentas, Amerikos edukaciniy tyrimy
asociacijos jvairiy sekcijy vadovas, moksliniy Zurnaly “Linguistics and Education” bei
“Reading Research Quarterly” vyr. redaktorius ir kt. Savo tyrimuose jis susitelkia ties
tuo, kaip Zmonés vartoja rasytine ir sakytine kalbg mokydami(-iesi) klaséje ar kito-
je aplinkoje, kurdami ir puoselédami socialinius rysius, kaupdami ir kurdami Zinias,
kurdami bendruomeniy, socialiniy institucijy istorijg ir ateitj. Ohajo universitete savo
ziniomis su mumis dalijosi Laurie Katz, vaikystés pedagogikos profesoré, jtraukiojo
mokymo(-si) eksperté, besispecializuojanti rengti mokytojus ir kitus specialistus dirbti
su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais. Prof. L. Katz yra daugelio straipsniy ir knygy
bendraautoré ir autoré, auksto lygio edukacinés krypties moksliniy projekty eksperté,
vadové ir tyréja, mokslinio zurnalo “Language Arts” vyr. redaktoré. Savo tyrimuose ji
vadovaujasi etnografine, naratyvine, diskurso analizés prieigomis, sociokultirinémis
ir edukacinémis teorijomis.

2018 m. lapkric¢io 8-29 d. stazuotasi Kinijos Liaudies Respublikoje, Honkongo
universitete (vadové — Susana Bridges, Honkongo universiteto Edukologijos fakulteto
prodekané, docenté, atsakinga uz studijy tobulinima, Australijos Katalikiskojo uni-
versiteto (ACU) asocijuota profesoré). S. Bridges vadovauja tarptautiniams ir nacio-
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naliniams aukstojo mokslo turinio pertvarkos ir déstytoju kompetencijy tobulinimo
projektams, kur ypatingas démesys skiriamas etnografiniams tyrimams dél sveikatos
mokslo studijy ir komunikacijos tobulinimo. Ji domisi integruotu aukstojo mokslo
turinio (lot. curriculum) dizainu, tyrimais pagristu mokymusi, edukaciniy technolo-
gijy taikymu studijy procese. S. Bridges — pasaulyje zinoma interakcinés etnografijos
atstové, daugelio moksliniy publikacijy autoré, moksliniy zurnaly “Interdisciplinary
Journal of Problem-based Learning” ir “European Journal of Dental Education” redak-
cijy kolegijy naré, daugelio akademiniy nominacijy laimétoja.

2019 m. sausio 14-29 d. stazavausi Kalifornijos universitete, Santa Barbaroje (JAV),
stazuote organizavo projekto vadové - J. Green. Prof. dr. Juditha Green pasaulyje Zi-
noma kaip interakciniy etnografiniy tyrimy atlikéja, keliy $imty publikacijy apie in-
terakcinés etnografijos epistemologija, diskurso analize, jvairius tyrimo metodologijy
aspektus autoré. Stazuotés metu tobulintos metodologinés kompetencijos, susijusios
su projekto veikla.

Be jvairiy stazuociy, daug skaic¢iau ir doméjausi savarankiskai. Nors identifikuo-
ju save kaip i$orine tyrimo dalyve, su Zmonémis, turinciais negalig, jy artimaisiais ir
jiems pagalbg teikianciais specialistais palaikau jvairiapusius rysius beveik trisdesimt
mety. Vienuolika mety dirbau su jaunuoliais, turinciais negaliy, Lietuvos reabilitaci-
niame profesinio rengimo centre. 2003 m. apgyniau daktaro disertacija (socialiniai
mokslai - edukologija) ,,Nezymiai sutrikusio intelekto jaunuoliy profesinio rengimo
ir profesinés adaptacijos sgveika“ Nuo tada visa mano moksliné veikla nukreipta j
negalés tyrimus. Esu dviejy monografijy, keliy mokslo studijy, vadovéliy ir daugelio
mokslo straipsniy autoré bei bendraautoré. Vykdziusi kaip vadové ir dalyvavusi kaip
tyréja ne vienoje desimtyje tarptautiniy bei respublikiniy moksliniy ir praktiniy pro-
jekty, kurie orientuoti j praktiniy ir moksliniy problemy sprendima, siekiant keisti
zmoniy, turinc¢iy negalia, ir jy artimyjy situacija tiek Lietuvoje, tiek kitose pasaulio
Salyse. Specialistés, mokslininkés ir moters gyvenimiska patirtis tiek renkant tyrimo
duomenis, tiek juos analizuojant, kartais i$ iSorinés perspektyvos mane pastimédavo
j vidine (angl. insider perspective). Daznai tekdavo save ,,pagauti“ esant ne toje pozici-
joje. Stengiausi nuo to atsiriboti, bet tai ne visada pavykdavo. Tad analizuodama duo-
menis, aprasinédama radinius rémiausi gausia autentiska medziaga. Tyrimo analizéje,
interpretacijose ir sintezéje pateikta kiekvienos temos, potemeés ir jos objekto raiska,
todél skaitytojas pats gali jvertinti analizés procesg bei esminius faktus. Detali anali-
z¢, pagrista autentiSka medziaga ir proceso i$skleidimu, sudaro prielaidas skaitytojui
susidaryti savo suvokimg apie radinius, padaryti savo i$vadas ir ieskoti savy situacijos
keitimo budy.
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Negalios ir teisingumo suvokimas

Nejgaliyjy teisiy konvencijos analizés pagrindu i$skirta tema ,,Negalios ir teisingumo su-
vokimas®. Kaip teminés analizés radiniai jvardytos dvi potemés ir jy objektai: ,,Negalios
suvokimas® (objektai — negalia, kaip jvairiapusés sqveikos rezultatas; nejgaliyjy jvairovés
visais aspektais pripazZinimas); ,Ieisingumo suvokimas“ (objektai — prigimtinis orumas;
prigimtinis vertingumas ir lygios teisés). Mastymo logika matoma 11 lenteléje.

11 lentelé
Negalios ir teisingumo suvokimas Nejgaliyjy teisiy konvencijos aspektu

Negaliosir | Prigimtinis orumas ir verté visiems Preambulg, 1 ir 3 str.
teisingumo | Teisingumo pagrindas: prigimtinis orumas, Preambulé
suvokimas | prigimtinis vertingumas ir lygios teisés
Negalia, kaip sgveikos rezultatas Preambulé
Nejgaliyjy jvairovés visais aspektais pripazinimas Preambulé

Analizuojant tyrimo ,Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos sveikatos
priezitiros sistemoje” pasakojimus atrinkti 95 epizodai, pagal prasme glaudziai susije
su $ia tema, jos potemeémis ir jy objektais. Atlikta analizé leidzia teigti, kad minéto
tyrimo radiniai tiek potemiy, tiek ir jy objekty raiskos aspektais yra analogiski Kon-
vencijos teminés analizés rezultatams. Savo raiSkos gausa ir jvairove issiskiria pote-
meés ,,Negalios suvokimas® objektas negalia, kaip jvairiapusés sqveikos rezultatas — net
58 epizodai i$ 95. Objektas susijes su asmens pasitikéjimu savimi, pozidriu j gyvenima
apskritai, susitaikymo su negalia faktu, §eimos jtaka, tinkamos pagalbos buvimu, spe-
cialisty pozitriu ir patirtimi, bendravimo profesionalumu, fatalizmo ir sedimentacijos
faktais. Sios potemés objekto pavadinimo semantiné konstrukcija nejgaliyjy jvairovés
visais aspektais pripaZinimas minéto tyrimo rezultatuose pakeista j labiau priimting iy
dieny visuomenéje — Zmoniy, turinciy negalig, jvairovés visais aspektais pripaZinimas.
Sio objekto raiska siejama su apskritai jvairovés pripazinimu bei skirstymu j labiau
patogius ir ne tokius patogius, bei turincius jgimtg ar jgyta negalig (Zr. 12 lentele).
»Teisingumo suvokimo™ potemé bus analizuojama véliau.
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12 lentelé
Negalios ir teisingumo suvokimo analizés rezultatai

Nejgaliyjy teisiy konvencijos teminés ,,Zmonéms, turintiems negalia, teikiamos pagalbos

analizés, susijusios su negalios ir sveikatos priezitiros sistemoje“ tyrimo teminés
teisingumo suvokimu, rezultatai analizés, susijusios su negalios ir teisingumo
(potemés) suvokimu, rezultatai (potemés ir jy objektai)
Negalios suvokimas Negalios suvokimas. I 66 epizoduy:
Negalia, kaip jvairiapusés saveikos rezultatas -
Negalia, kaip sgveikos rezultatas 58 epizodai

Specialisty poziario jtaka — 8 epizodai

Saveika lemia asmens pasitikéjimas - 5 epizodai
Asmens pozityvaus poziiirio jtaka - 4 epizodai
Neigiamo poziirio jtaka saveikai - 2 epizodai
Susitaikymo su negalia svarba - 4 epizodai
Seimos svarba - 4 epizodai

Tinkama pagalba - 7 epizodai

Salygy jtaka saveikai — 4 epizodai

Patirties jtaka — 7 epizodai

Profesionalaus bendravimo jtaka - 3 epizodai
Fatalizmo jtaka - 8 epizodai

Sedimentacijos jtaka saveikai - 2 epizodai
Nejgaliyjy jvairovés visais aspektais | Zmoniy, turinéiy negalia, jvairovés visais aspektais
pripazinimas pripazinimas. I§ 8 epizody:

Pripazjsta jvairove — 4 epizodai

Skirstomi i labiau patogius ir ne tokius patogius —

2 epizodai
Skirstomi j turin¢iuosius jgimta ar jgyta negalia —
2 epizodai
Teisingumo suvokimas Teisingumo suvokimas. I$ 29 epizody:
Prigimtinis orumas Prigimtinis orumas - 12 epizody

Pats zmogus neleidzia sau bati ne oriu - 5 epizodai
Pazeidziamas orumas - 5 epizodai
Gédijasi negalios - 2 epizodai

Prigimtinis vertingumas Prigimtinis vertingumas. I$ 11 epizody:
Pazeidziamas prigimtinis asmens vertingumas -
3 epizodai

Seima, turinti nejgaly artimajj, nesijaucia esanti
vertinga - 2 epizodai

Vis tiek j juos ziarima kitaip - 3 epizodai
Vertingumas priklauso nuo socialinio statuso -
3 epizodai

Lygios teisés Lygios teisés. I$ 6 epizody:

Deklaruojamos lygios teisés — 1 epizodas

Pazeistos teisés - 2 epizodai

Pozityvi diskriminacija - 3 epizodai
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Negalios suvokimas

Atlikus objekty raiskos analize, $i potemé suskirstyta j du prasminius objektus: ne-
galia, kaip jvairiapusés sqveikos rezultatas ir Zmoniy, turinciy negalig, jvairovés visais
aspektais pripazinimas.

Negalia, kaip sgveikos rezultatas. Prasminis objektas — negalia, kaip jvairia-

pusés sqveikos rezultatas — pasizymi i$skirtine raiSka. Nors dazniausia manoma, kad
atrinktas prasminiy epizody skaicius nelabai svarbus, kad atsiskleisty vienos ar kitos
situacijos specifika ir i$skirtinumas, $iuo atveju manyciau, kad svarstant tema ,,Nega-

lios ir teisingumo suvokimas“ potemés prasminis objektas negalia, kaip jvairiapuseés
sgveikos rezultatas, yra daug kg pasakantis ir pagrindziantis, kodél negalia yra jvai-
riapusés saveikos rezultatas, $i sgveika priklauso nuo daugelio aspekty (zr. 13 lentele).

13 lentelé

Objekto negalios, kaip jvairiapusés sqveikos rezultato, suvokimas, raiska

Potemeés

objekto raiska

Specialisty
pozitrio jtaka

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

»Na, kaip ir gydytojai,

jie procediiras paskyreé,

ir viskas. Bet kitas
personalas buvo labai
geranoriskas, jie su

tavimi bendravo kaip

su Zzmogum. Ne kaip

su invalidu, bet kaip su
zmogum. Siaip, kai gavau
traumg, visur kitur (...)

su manim bendravo kaip
su invalidu. Invalidas, ir
tiek. Mésos gabalas, kurj
tampo. PozZitris buvo
negeras. O (...) pirma
kartg pajauciau i$ sesuciy,
sanitariy vadinamy, visai
kit poziarj. Jos ir moké
mane ir sédeéti, ir kaip
man buvo sunku persésti j
vezimélj, jos buvo, kaip ¢ia
rusiskai, ,,strachovke® Ir ji
sédédavo, kol perlipdavau.
Ir negailédavo, sakydavo
séskis, ir viskas.

Moteris, dél negalios
judanti tik veziméliu,
pasakoja, kad tik patekus
j reabilitacijos gydymo
institucijg specialistai,
ypac vidurinés grandies,
pradéjo su ja bendrauti
kaip su Zmogumi.

Ne rodé gailestj, bet
suteiké profesionalig
pagalba, moké, kaip
judeéti vezimeéliu, kaip j
ji ilipti, islipti, kaip biti
savarankiskai. Moteris
tokj elgesj jvertino kaip
»aukstajj pilotaza*

Esminiai faktai

* Zmogui,
turin¢iam negalig,
nereikia gailescio.
I§ specialisty jis
tikisi profesionalios
pagalbos
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objekto raiska

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Tu turi séstis. Nejauciau
jokio gailes¢io. Tik
profesionaluma. Tu turi
pati tvarkytis. Ir kaip
man, tai buvo aukstas
pilotazas“ (A 1)

Negalios ir teisingumo suvokimas

Analize

Esminiai faktai

Saveika »AS$ dabar esu labai Moteris, turinti judéjimo | * Moteris, turinti
lemia asmens | pasitikinti savimi. Ir negalig, teigia, kad pasitiki | judéjimo negalia,
pasitikéjimas | mano i$vaizda rodo, savimi ir neturi jokiy pasitiki savimi.
kad a$ savimi pasitikiu. | bendravimo problemy. Jos | * I$vaizda rodo
Bendrauju labai drgsiai“ | nuomone, net ir jos i$vaizda | pasitikéjima.
(A1) rodo pasitikéjimg savimi * Moteris drasiai
bendrauja
Asmens »Mano liga yra labai Moteris, gyvenanti viena | * Moteris gyvena
pozityvaus dékinga, nes man atémeé | ir judanti tik veziméliu, | viena, juda tik
poziurio jtaka | tik kojas, bet rankos pasakoja pozityvius veziméliu.
stiprios, atmintis puiki, dalykus ir savo gyvenima |* Savo gyvenima
a$ galiu valgyt, ka noriu, | vertina labai pozityviai: | vertina pozityviai,
pasidaryti, ka noriu, »liga yra dékinga“, jos argumentai
miegu labai gerai. A$ »rankos stiprios®, ,,atémé | yra pragmatiski ir
dabar gyvenu viena, tik kojas®, ,,galiu valgyti, | realistiski.
man labai patinka bat ka noriu®, ,patinka bati | * Moteris deda daug
vienai. Puikiai jauciuosi. | vienai® Ji pakalba su pastangy, kad jos

AS$ anksti guluos, gerai
issimiegu, anksti keliuosi
su saule, a$ galiu padaryt
$esiolikos valandy
pertraukg tarp valgio - tai
yra labai gerai. Po namus
vazinéju su ratukais, netgi
i balkong, vonig, j tualetg, i
virtuve. Zitiriu televizoriy,
pakalbu su savim, man
nereikia i$siverkt ant
drauggs peties, as gyvenu
prisiminimais. Kaimyné
ateina i$siverkti ant mano
peties. A$ skambinu,

man skambina, uztenka
bendravimo.

savimi, neleidzia sau
lindéti, leidzia kaimynei
issiverkti ant jos peties.
Moteris domisi savo
sveikata, daro viska, kad
buty sveika: propaguoja
protarpinj badavima,
ziuri sveikatos laidas,
skaito psichologines ir
istorines knygas. Ji vertina
tai, kg turi, ir moka tuo
dziaugtis. Bendravimo
poreikj patenkina
kalbédamasi telefonu.
Visiems sako, kad gyvena
puikiai. I§vardyti moters
argumentai, kodél jos

sveikata ir savijauta

baty kuo geresné.
* Moteris ne tik

rupinasi savimi, bet

prireikus padeda ir
savo kaimynei
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Analizé
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Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
Zitriu daktara
Unikauska, a$ daug i$ jo
mokausi. A§ neskaitau
meilés romany, nu,
kas man i§ to — myléjo,
nemyléjo, pametg,
nepameté, bet a$
skaitau psichologines
ir istorines knygas,
man jdomu. A§ gyvenu
ramiai, nestresuoju, ir
kai kas nors paskambina
paklausti, kaip a$ gyvenu,
tai sakau, kad puikiai“
(A 16)

gyvenimas yra puikus,
vertintini kaip pragmatiski
ir realistiSki

Neigiamo
poziario jtaka
saveikai

»-.UZ nejgaluma jie

kaltina visg pasaulj (...)

bet kuris niuansas jiems
sukelia labai neigiama
audringg reakcija, visi
kalti — medikai, politikai,
policininkai - visi Zmones,
kurie visi kalti (S 31)

Gydytoja pasakojo, kad,
remdamasi savo patirtimi,
gali teigti, jog Zmonés,
turintys negalia, dél

savo nejgalumo linke
kaltinti kitus, tai sukelia
juy neigiamg ir audringa
reakcija

* Gydytojos
nuomone, Zmones,
turintys negalia,
linke dél to kaltinti
kitus, kas sukelia jy
neigiamga reakcija

Susitaikymo su
negalia svarba

»Sunkus buvo
susitaikymas, aisku, pas
vyra ypag, bet ir man
paciai gal sunku su tuo
susitaikyti, nes supranti
$irdy, kad kazkas ne taip,
bet protas nepriima,

taip negali bat... Palauk,
du vaikai vyresni ir su
jais viskas gerai, ir ¢ia i§
kazkurtai atsiranda, su
kuriuo a$ nezinau nei
kaip elgtis, nei kaip dirbti
ir visa kita. Vaikam teko
irgi ai$kinti. Vaikam teko
aiskinti, kad tai yra kitoks
vaikas ir jie ganétinai...
nu, vyresni, sakykim,
brolis, tai jisai gal priémé
lengviau, o mergaitei tai

Mama pasakoja, kad buvo
labai sunku susitaikyti su
vaiko diagnoze tiek jai,
tiek vyrui, tiek vaikams.
Gydytojai pateikus
diagnozg, mama nezinojo,
kaip jai toliau elgtis ir

kaip gyventi. Pasakoja,
kad ypac buvo sunku
suvokti, kas atitiko,

vyrui, nezinojo, kaip

viska paaiskinti vaikams.
Gydytojai pakvietus
tyrimus apibendrinanc¢iam
pokalbiui, mamos zodziais
tariant, be jokiy emocijy
pranesus, kad vaikas
autistas, apémeé lindesys.
Sprendziant i$ to, kas
pasakyta, jai triko

* IS mamos
pasakojimo galima
daryti i§vada, kad
negalios, kaip fakto,
ir jos priezasciy
suvokimas labai
svarbus.

* Suvokimas
siejamas su negalios
pazinimu ir tolesnio
gyvenimo vizija.

* Mama i§
gydytojos isgirdo
tik faktg, kad

vaikui pripazintas
autizmas ir kad
kitaip nebus
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objekto raiska

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

buvo sunkiai suvokiama,
kaip ¢ia dabar brolis
nieko nesupranta (...)
Nes (...) kai, sakykim, kai
pasikvieté ta gydytoja,
jau tam paskutiniam
pokalbiui ir kai man
aigkiai jvardino, kad Jasy
vaikas autistas, ir ¢ia galit
neigt ar neneigt, be jokiy

emocijy man pasake, tai...

paréjau i palatg verkiau...
tikrai taip“ (Aar 16)

Negalios ir teisingumo suvokimas

Analize

psichologinio palaikymo,
psichologinés pagalbos,
kad galéty susitaikyti su
faktu, konkrediy patarimy,
kur kreiptis, kaip toliau
gyventi, kai vaikui
pripazinta tokia diagnozé

Esminiai faktai

Seimos svarba

»-.. tai visa Seima
pavargus. Visa Seima
supanti patiria tai

tam tikras problemas.
Stengiamés, kad ir jam
baty geriau, ir $eimai
baty geriau, ir kad

tas bendras rezultatas
kazkoks vis tiek tai buty
akivaizdus®“ (S 13)

Specialisto teigimu,
$eimos reik§mé suvokiant
negalig, kaip fakta, ir tai
pripazjstant, yra didziulé.
Todél specialistas rapinasi
ne tik Zmogumi, turinciu
negalig, bet ir jo $eima, tik
taip, jo nuomone, galima
tikétis rezultaty

* Zmogaus
gyvenimo kokybé
ir savijauta negalios
situacijoje priklauso
nuo bendros $eimos
savijautos bei
gyvenimo kokybés.
* Specialistas
rezultato siekia
kartu su $eima

Tinkama
pagalba

»...jiems ta prasme

yra kazkokios ligos
patméjimas, jie uzsidaro,
jie nebenori niekur

eiti, tas pats su astma
irgi, jeigu yra kas nors
negydoma, jie, ta prasme,
paumeéjima, nuo to
dasta, jie bijo iseiti,
jokios fizinés veiklos,

jie uzsidaro namuose ir
tada prasideda depresija
ir tokie jie nieko, o kaip
pradedi gydyti, pritaikai
gydyma, paaiskini, kaip
ka daryti, tada, Ziarék,
tai koncertuos pradedi
sutikti“ (S 33)

Gydytojas pasakoja, kad
labai svarbu suteikti
zmogui tinkamag
medicininj gydyma,
paaiskinti, kodél jis taip
jaudiasi ir kg reikéty daryti,
kad savijauta pagerétuy.
Gydytojo nuomone,

jeigu Zmogus tokios
pagalbos negauna, bloga
fiziné savijauta daro

jtaka dvasinei (prasideda
depresija). Zmogui
tinkamai padéjus, gydytojo
zodziais tariant, susitinki jj
koncertuose, kitaip tariant,
puikiai leidziant laikg

* Gydytojo
nuomone, svarbu ne
tik skirti pacientui
medikamentinj
gydyma, bet ir
papasakoti, kodél jis
taip blogai jauciasi,
ka reikia daryti, kad
savijauta pagereéty.

* Tokia trijy pakopy
schema - gydymo
skyrimas, prastos
savijautos prieZasciy
nustatymas ir
gyvenimo su negalia
schemos rengimas —
leidzia pasiekti
auksciausig jmanoma
sveikatos bukle
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Potemeés
objekto raiska

Potemés objekto raiska

iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Analizé

Esminiai faktai

Salygy jtaka |, Deja, Lietuvoje yra Mama pasakoja, kad * Mamos nuomone,
tik dideli, labai liadnai psichikos ligomis Lietuvoje
atrodantys, dehumanizuoti | serganciyjy gyvenimo psichinémis ligomis
psichinémis ligomis salygos gydymo jstaigose | sergantys asmenys
serganciy zmoniy globos | labai neorios. Garbingo | gali gyventi
namai, kuriuose kartu amziaus sulaukusi mama | tik dideliuose
gyvena ir ligoniai, sergantys | nerimauja, kad jiems su | globos namuose,

i§ prigimties (daunai, vyru nebeturint galimybiy | kuriuose salygos
debilai, kitokie i§ prigimties | rapintis dukra ten teks sergantiesiems
apsigiméliai, $izofrenikai, | gyventi jy dukrai. I§ dvasinémis ligomis
alkoholio priklausomybés | konteksto galima spresti, | visi$kai netinkamos.
turéje Zzmones — vienisi kad mama nerimauja * Dideli globos
neturintys savo Seimy, dél dukters ateities, jos namai neigiamai
arba tie, kuriy Seimos gyvenimo kokybeés, veikia tiek

nariai jau neturi jégy - savijautos ir sveikatos serganciyjy

nei fiziniy, nei dvasiniy sveikatg, tiek

ju priziaréti). Turbat gyvenimo kokybe
toks gyvenimas tokiuose

baisiuose namuose, kai mes

su vyru numirsime, laukia

musy dukros - buvusios

aukso medalininkés,

gabios architektés,

muzikalios merginos,

turéjusios labai grazy

balsa, humoro jausma,

labai atsakingos, darbscios,

perfekcionistés... (Aar 22)

Patirties jtaka |,Gal darbo pradzioj Kineziterapeutas pasakoja, | * Specialisto
tai buvo labiau iskiles kad profesinés karjeros pozitriui j negalia
gailescio jausmas, bet pradzioje jis gailédavosi | jtakos turéjo
dabar a$ turiu kitokj zmoniy, turinc¢iy negalig. | patirtis. Gailestj

poziarj, kitaip vertinu
situacijg. Tiesiog dabar a$
sakau, $ie vaikai, jie yra
nuostabus, su negalia,

jie susigyvena su savo
ligomis, problemomis.
Sunkiau btuna vaikams,
tiek ir tévams, kurie bana
sveiki ir staiga suserga,
atsiranda kazkokia liga,
trauma ir po to yra sunku

Véliau, juos pazines,
suprato, kad jie tokie
pat visuomeneés nariai,
tad nereikia jy gailétis,
o profesionaliai su jais
bendrauti ir suteikti
medicining pagalba

pakeité suvokimas,
kad Zmoneés,
turintys negalia,
yra tokie pat
visuomenés nariai,
kuriems reikia tavo,
kaip specialisto,
profesionalios
pagalbos




Potemés
objekto raiska

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

susitaikyti, kad kazka
prarado ir nieko pakeisti,
padaryti nebegali. O tie,
kurie gimsta ir turi ta
negalig, jie nuo mazens
gyvena su tuo ir jie netgi
nepastebéty, nejvardinty
to kaip problemos, jiems
yra gerai, jie dZiaugiasi
tuo, ka turi, ir yra
laimingj, jie juokiasi,
zaidzia, pokstauja. Ir man
dabar to gailes¢io net
nebéra tokio, koks buvo
anksciau. Priimi jj kaip
pilnavertj visuomenés
narj, bendrauji, dirbi
su juo smagiai ir tiesiog

Negalios ir teisingumo suvokimas

Analize

Esminiai faktai

nebegalvoji (S 2)
Profesionalaus | ,,...irgi Zitrint dél ko Gydytoja pasakoja, kad * Gydytojos
bendravimo | priklauso nuo Zmogaus, daugelis jos pacienty, nuomone, svarbu
jtaka nes dalis labai labai yra serganciy imuninémis ne tik paskirti
pesimistiski, jie ateina ligomis, buna labai medikamentinj
negatyvus, visa kita, ir pesimistigkai nusiteike, gydyma, bet ir
dazniausiai pacientui nes nesupranta, kas su jais | profesionaliai
paaiskinti (...), kad jiems | vyksta, tad linke kaltinti | bendrauti:
jvyko kazkokia alerginé netinkamg gydyma paaiskinti ligos
reakcija ar tai dél mano paskyrusj gydytoja. priezastis ir aptarti
kaltés pacientui taip Gydytoja pabrézé, kad perspektyva.
atsitiko, nu, taip, ten labai svarbu i$aiskinti * Profesionalaus
imunine sistema (...) nu, ta | situacija, prastos bendravimo
prasme, pradedu aiSkinti | savijautos prieZastis, kryptys: priezasciy
situacijg, kaip yra ir kodél | pagristi, kodél ir kaip paaiskinimas,
turim gydytis, ir kazkada | reikia gydytis, kada ir kaip | gydymo pagrindimas
praeis, ta prasme, dél to galima tikétis pageréjimo | ir perspektyvos
niekas néra kaltas...“ (S 33) atskleidimas
Fatalizmas »Tai va, ir paskui ta... Zmogaus, turincio * Zmogaus,

taip ir supratom, kad
ten, vienu zodziu,
kiek beveZiau, kiek
esu vaziavusi ir pas
ekstrasensus, ir pas
visokius ten baréjus,

negalig, artimasis
pasakoja, kad dél artimo
asmens negalios kreipési
i ekstrasensus ir baréjus.
Visi jie pasakeé, kad jis yra
»i$mestasis“ -

turincio negalig,
artimasis yra
linkes pasikliauti
ekstrasensais ir
baréjais, tiki jy
paaiskinimais
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Potemeés
objekto raiska

Potemés objekto raiska

iliustruojanciy pokalbiy

Analizé
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Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
ir visus, vienu Zodziu,
visi pasaké, kad jisai yra
iSmestas“ (Aar 13)

toks jo likimas. I§
konteksto galima suprasti,
kad artimasis tuo tiki

Sedimentacijos
jtaka

»Budavo tik gana didelés
palatos, vienoj palatoj
buvo netgi 12 lovy, kitos
buvo po 8 lovas, tai buvo
tiktai kelios palatos, kur
buvo po 4 lovas. Nu, ir
turédavom tokig vienute,
tais laikais buvo visy
palaty antram aukste

tas skyrius, palaty buvo
nepamenu dabar ten
kiek, ten, zodziu, buvo
langai grotuoti, durys

be rankeny, vienute
turéjom, tai irgi budavo
durys apkaustytos
skarda, vidury dury
badavo langelis, per kurj
galédavome pasizitréti
(...) jiem reikédavo
ypatingos priezitros,
budavo ir epileptiky,
reikédavo prisiristi,
buvo toks vienas ligonis,
kuris tiesiog priepuolio
metu, na, matém, kad jau
jvyks priepuolis, buvo
jisai prifiksuotas prie
lovos ir tiesiog, nu, tais
laikais irgi, va, sakau, 30
mety atgal nebuvo nei
ty fiksavimo dirzy tokiy
kaip $iandien, risdavom
su paklodémis, palutémis,
tai tiesiog priepuolio
metu tas ligonis ant tiek
turéjo jégos, kad suplésé
tas paklodes ir tiesiog
budavo metalinés lovos,

Specialisté pasakoja apie
salygas, kurios buvo
psichiatringje ligoninéje
pries trisdesimt mety:
didelés palatos - iki 12
lovy vienoje, grotuoti
langai, durys be rankeny,
ligoniai prie lovy fiksuoti
paklodémis, kurias, istikus
priepuoliui, suplésydavo.
Pasitaikydavo, kad ligonis
apvirsdavo su visa lova.
Budavo ir vienuté, kurios
durys apkaustytos skarda
su stebéjimo langeliu.
Specialistés teigimu,
dabar ,vaistai geresni yra®
Kalbédama apie dabartj
teigia, kad ,,defektiniy®
(turindiy negalig) pacienty
ligoninése nebéra, kad jie
i$vezti j pensionatus. Ji
labai gaili tokiy pacienty.
Dabar ligoninése
dazniausia btna ligoniy
su psichozémis. Ji

mini naujas terapijos
formas: muzikos, dailés,
biblioterapijos

* Trisdesimties
mety staza turintis
specialistas aptaria
psichiatrijos
ligoniniy situacija,
kokia ji buvo
anksciau ir kokia
yra dabar.

* Poky¢iai: nebeliko
»defektiniy®
(turindiy negalig)
ligoniy, dazniausia
gydomi psichozés
busenos asmenys,
kuriy busena
laikinai pageréja.
Jiems taikomos

ir alternatyvios
terapijos.

* Defektiniai“
ligoniai

dabar gyvena
pensionatuose.

* Jy specialistei labai
gaila.

* Specialisté vartoja
diskriminacinio
pobudZio terminus.
* Isreiskiamas
gailestis ir
pabréziama
medikamentinio
gydymo reik§me
leidZia daryti
prielaidas apie
klinikinio poZiario
dominavima, kurj
turbat galima
vertinti kaip
sedimentacijos
rezultaty




Negalios ir teisingumo suvokimas

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy Analizé Esminiai faktai
epizody pavyzdziai

tai netgi, va, turédavo tiek
jégos, kad prifiksuotg lova
apversdavo aukstyn (...).
Zinoma, dabar vaistai
geresni yra. Kazkaip tai
jau defektiniy nebéra
ligoninése, i§vezti j
pensionatus, tai va, tenais
jau jie, o ligoninése
tokie jau su psichozéms
ligoniai, aisku, i$ ty
psichoziy iseina, o
defektinis, tai jisai jiems
i$ tikryjy didziausias
gailestis, sakau, va,
kiek dieny psichiatrijoj
budavo tiems ligoniams,
kuriems reikia ypatingos
priezitros, ir prausti,
ir valgydinti, ir vesti
pasivaikscioti, ir aprengti
netgi kai kuriuos, o dabar
yra daug ty naujy tokiy
terapijy, kaip muzikos
terapijos, dailés terapijos,
biblioterapijos...“ (S 14)

Potemés

objekto raiska

Siekdami iSryskinti negalios suvokimo svarba, kaip tai iliustruojantj pasakojimo
epizoda parinkome specialisto pasakojima, kuris atskleidzia teigiamus Zmoniy, turin-
¢iy psichikos negalia, pokycius $ioje situacijoje:

»laip, ir specialisty padaugéjo, ir pradéta dirbti daugiau komandiniy darby, kur
jsijungia anksciau, budavo, tiktais pagrinde gydytojas, slaugytojas, sanitarai,
véliau atsirado tas jjungimas - ir uzimtumo terapijos darbuotojai, socialiniai
darbuotojai, psichologai (...) patys pacientai, gal labiau pradéjo atsiskleisti, ne-
bijoti eiti pas psichiatrg, pas psichologg. Sitaip dirbant, va, tiek mety su misy
ligoniais tai tiesiog tampi kaip ir viena tokia didelé $eima, tu su jais bendrauji ne
tik kad stacionariai, bet tu iSeini ir gatvéj juos sutinki, ir dauguma ligoniy noriai
bendrauja“ (S 14).
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I8 $io pasakojimo epizodo galima spresti, kad institucijoje dirba komanda, kurios da-
lis yra ir pacientai. Specialisto pasakojimas atskleidzia ne tik komandinio darbo gydymo
jstaigoje fakta, bet ir jo rezultaty: ,pacientai gal labiau pradéjo atsiskleisti, nebijoti eiti
pas psichiatra®; ,,bet tu iSeini ir gatvéj juos sutinki, ir dauguma ligoniy noriai bendrauja“
Taigi nebijodamas gali lankytis pas gydytoja, juo pasitiki. Pasakojimo epizode ryski ir
bendruomeniskumo semantika, visa tai leidzia daryti prielaidg, kad moderni ir pozityvi
specialisty bei pacienty pozitiriy sgveika teigiamai veikia negalios, kaip fenomeno, su-
vokimg. Sj pasakojimo epizodg priskirtume potemés objekto specialisty poziiirio jtaka
raiskai, nes analizuojamu atveju specialisty pozitris yra lemiamas veiksnys.

Specialisty pozitrio j zmoguy, turintj negalia, svarbg atskleidzia ir kiti semantiniai
objekty iliustruojantys epizodai (zr. 13 lentele). Moteris, dél negalios judanti tik vezi-
meéliu, pasakojo, kad tik reabilitacinés gydymo institucijos specialistai, ypac vidurinés
grandies, su ja bendravo kaip su lygiaverciu Zzmogumi: ne rodé gailestj, bet suteiké
profesionalig pagalba, moké judéti vezimeéliu, i ji jlipti, i$lipti, buti savarankiskai: ,,Ne-
jauciau jokio gailescio. Tik profesionaluma. Tu turi pati tvarkytis. Ir kaip man, tai buvo
aukstas pilotazas“ (A 1).

Specialisto poziirio raiska vertinu kaip daugialype, t. y. nevienareik§me, poziaris
keic¢iasi ieskant ir kaupiant patirtj:

»lada pradedi laikyti atstuma, suprasti, kad jie yra tokie, kad negalima nei pykti,
juos reikia priimti tokius, kokie jie yra, ir labai ramiai j viskg reaguoti, nes, ka tu
gali padeéti, tu padedi, bet pakeisti tu nieko negali, nes jy yra toksai gyvenimas,
mano yra toks gyvenimas (...) tiesiog per tokius, vat, sakykim (juokiasi), subti-
lius dalykus a$ iSmokau su jais dirbti“ (S 3).

Patirties ir mokéjimo atsiriboti svarbg iSryskina ir kitas objekty iliustruojantis epi-
zodas:

»Man sunkiausia ir biidavo atsiriboti, nes atrodo Zmogus mazdaug tavo bendra-
amzis — apie 25 mety, sergantis $izofrenija, atrodo, dar visai protingai kalba, ir
galvoji, na, kaip ¢ia jam padéti, kg ¢ia dar galétum padaryti. Vadovas sakydavo,
turi zinoti, nes, jeigu taip ir toliau, tai gali ir pats ¢ia atsidurti paciento vietoje.
Uzdaryk ligoninés duris ir turi visa tai pamirsti, nes vis tiek gyveni savo asme-
ninj gyvenimg ir negali visglaik galvoti apie pacientus, ir zinok, kad jy kai kuriy
ligos neisgydomos, tik tam kartui tu gali i$gauti pageréjima“ (S 9).

Slaugytoja mano, kad tik gailestingumas ir uzuojauta leidzia tinkamai padéti zmo-
gui: ,,Batina sugebéti pajusti tg skausma ir sielvarta, kurj jaucia pats ligonis, bei reikia
noréti jam padéti, reikia turéti didele kantrybe, gerumo buti pakanciai, uzjaucianciai“
(S 14).

Kineziterapeutas gailestj traktuoja kaip neprofesionaluma:



Negalios ir teisingumo suvokimas

»Gal ir grubiai nuskambés, bet man negaila nei vienos mamos, mes - specialis-
tai ir negalime gailétis jy (...). Mes turime iSaiskinti, kaip jie turi gyventi, nepri-
klausomai nuo to, koks tu batum specialistas, va, ¢ia ir yra pagrindiné mintis,
idéja, filosofija specialisto, dirbancio su negalig turinciais vaikais ir jy §eimomis,
¢ia yra tas kertinis akmuo® (S 5).

Negalios, kaip saveikos, rezultatui turi jtakos ir paties asmens pozitris. Moteris,
turinti judéjimo negalig, teigia, kad yra savimi pasitikinti ir neturi bendravimo proble-
my. Net ir jos i$vaizda rodanti, kad ji pasitiki savimi: ,,Bendrauju labai drgsiai“ (A 1).
Be abejonés, pasitikéti savimi esant negalios situacijoje nelengva:

»Nepilnavertiskuma, atrodo, jveikiau, bet jis yra. Kazkur giliai yra. Susidrau-
gavau su tuo, pasirinkau tokj darbg, kokj dabar dirbu. Ir man labai gerai. Per
telefong a$ drasiai galiu $nekéti, bet pries auditorijg iskart nutil¢iau. Kai kalbu
telefonu, visi galvoja, kad a$ ¢ia vos ne vadové esu, taip moku kalbéti“ (A 1).

ISmokti pasitikéti savimi nelengvas darbas. Ir, nors kartais atrodo, kad visuomené
nusiteikusi priesingai, gali buti, kad Zmogus taip tik jsivaizduoja:

»Matyt. Nu, kaip zinai, parvaziuodavom i$ Palangos kokios, vaikscioji su ta, eini
kai girts galvoja, visi ZiGi... man taip atrodeé, kad visi Ziar, visi steb kazkaip tai.
Pac¢iam nemalonu, ai, kazkoks tai, toks jausmas, kazkoks. Kad steb, sakau, zitr.
Kad kazka a$ buciau padares ar dar ka nors dar. Nu, kaip invalids“ (A 14).

Su pateikto epizodo semantika susijes pozityvus asmens pozitris j negalios situaci-
ja: »Mano liga yra labai dékinga, nes man atémé tik kojas“ (A 16); ,Draugauju tiesiog
su savo ta liga“ (A 5). Moteris pasakoja apie savo mamyte, kurig visi medikai myléjo,
ir ji visus juos myléjo:

»Net labai nuostabi priezitra buvo, nuosirdziai gydytoja bendravo, elgési ir ne-
zinau, gal todél, kad mamyté mano yra tokia labai placios $irdies, tiesiog galima
pasimokyti i§ jos, Siais laikais mes esame visi kitokie, esame pikti, visur sku-
bantys, kazkur lekiantys, pamir$tam, kad aplinkui yra Zzmonés, kuriuos reikia
myléti, jeigu skleisi meile ir meilé pareis“ (Aar 12).

Pozityvaus poziirio svarbg iSryskina kontrastas — neigiamo pozitirio jtaka sgveikai.
Gydytojos nuomone, zmonés, turintys negalia, linke dél savo negalios kaltinti kitus,
o tai sukelia neigiama reakcija: ,,...uz nejgalumg jie kaltina visa pasaulj (...) bet kuris
niuansas jiems sukelia labai neigiama audringg reakcija, visi kalti — medikai, politikai,
policininkai - visi zmonés, kurie visi kalti“ (S 31).

Kitas artimojo asmens pasakojimo epizodas atskleidzia, kad neigiamas pozitris
formuoja egoistinj charakterj:
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»AS jsivaizduoju, kad yra labai sunku, nes ligoniy yra visokiy, jie truputj tampa
egoistai ligoniai, jie pradeda reikalauti tik vien apie save, nes... nu, taip jau yra,
taip jau yra sudéliota, tos ligos tokios, kaip sakyti, ar $aknys, ar kas, kad Zmonés
su negalia jie truputj yra egoistai ir su tokiais ligoniais apskritai yra sunku dirb-
ti“ (Aar 5).

Siuo atveju labai svarbu susitaikyti su negalia. Mama pasakojo, kad tiek ji, tiek vy-
ras, tiek kiti jy vaikai labai kentéjo, nes nezinojo, kaip susitaikyti su vaiko, turincio
negalia, diagnoze. Visa $eima buvo labai jsitempusi. Gydytojos ,,pastatyta“ pries fakta
mama nezinojo, kaip toliau elgtis, kaip gyventi. Jos teigimu, ypa¢ sunku suvokti, kas
atitiko ir kodél, buvo jos vyrui, nezinojo, kaip tai paaiskinti kitiems vaikams. Gydytojai
pakvietus tyrimy apibendrinamajam pokalbiui, jos Zodziais tariant, be jokiy emocijy
buvo pranesta, kad jos vaikas yra autistas. Sprendziant i§ mamos zodziy, akivaizdu,
kad moteriai labai triko psichologinio palaikymo, pagalbos susitaikant su siuo faktu,
konkreciy patarimy, kur kreiptis, kaip gyventi, vaikui pripazinus tokia diagnoze. Ne-
susitaikius su negalios faktu, nematant perspektyvos, negalia tik giléja ir atrodo dar
sunkesné, gyvenimas — dar sudétingesnis. Susitaikymo ir pagalbos Seimai nebuvimo
fakta patvirtina ir specialistai:

»Iévai mazai gauna pagalbos. Tiek psichologinés, tiek socialinés. Bet dazniausia
tai retai gauna psichologinés pagalbos, juk vieniems biina labai sunku priimti,
kad vaikas yra kitoks, sunku su tuo susitaikyti, tévai kartais tiesiog per daug ti-
kisi, o kartais tiesiog btina sunkios diagnozés, be iseities ir didesnio pageréjimo.
O tikisi pageréjimo” (S 2).

Nesusitaikymas su negalia neigiamai veikia jvairiapuse saveika:

»Sunku tévams susigyventi, yra tévy, kurie tiesiog net nesusigyvena su ta minti-
mi. Kurie tiesiog jprate dél visko kovoti, kovoja, pavargsta. Buna paskui ir pikti,
o véliau aplinkiniai stebisi, kodél jie pikti, todél, kad turi problemy” (S 2).

Negalig, kaip saveikos rezultata, palengvina arba pasunkina Seima. Moteris, turinti
negalig, pasakojo, kad jai suvokti, kas atsitiko ir kaip jai toliau gyventi, turint negalia,
padéjo $eima: ,,Cia labai yra didelis indélis $eimos, kad tévai stengiasi kiek jmanoma to
neisskirti, kad tu jaustumeisi oriai, puikiai ir labai gerai“ (A 10). Seimos jtaka negalios,
kaip sgveikos faktui, konstatuoja ir specialistai:

»Vienos $eimos nariai priima tg negaly zmogy visuomet, artimieji su skausmu,
bet su didele meile, tik vieny (...) psichologija sukurta taip, kad uz nejgalumg jie
kaltina visg pasaulj, o kiti labai geranorigkai zitri j ta pagalba“ (S 31).

Kiti specialistai ne tik supranta, bet ir dirba su $eima, kartu siekia bendry rezultaty:
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»Iai visa Seima pavargus. Visa Seima supanti patiria tai tam tikras problemas.
Stengiamés, kad ir jam buty geriau, ir Seimai buty geriau ir kad tas bendras re-
zultatas kazkoks vis tiek tai baty akivaizdus® (S 13).

Negalia, kaip sgveikos rezultatg, atskleidzia gydytojo pasakojimas. Jo nuomone, la-
bai svarbu ne tik suteikti Zzmogui tinkamg medicininj gydyma, bet ir paaiskinti, kodél
jis taip jauciasi, bei kg daryti, kad savijauta pageréty. Gydytojo nuomone, jeigu Zmogus
tokios pagalbos negauna, prasta fiziné savijauta daro jtaka dvasinei (Zzmogui prasideda
depresija). Klientui tinkamai padéjus, grizta noras gyventi, lankyti renginius, puikiai
leisti laikg. Semantiniu aspektu procesa apibtidinome kaip tinkamg pagalbg. Analogis-
ka situacija atsiskleidzia kito specialisto pasakojime, kur pabréziama moderniy vaisty
svarba ir gydymo testinumo uztikrinimas, gavus stacionarine psichiatrine pagalba:

»-..18 tikryjy tai yra nemazai pasikeitimy, pirmiausiai gal tai, kad buvo (...) i$rasti
vaistai, jie tobulinami, kaip $iom dienom turim prailginto veikimo vaistus, tai
yra pacienty gerovei (...), nereikia daryti tiek daug injekcijy, vaistai néra leidzia-
mi kasdien, yra leidziami kas dvi savaites, ménesj, dabar i$rasti ir kas 3 méne-
siai, tai va ¢ia, ai$ku, labai pacienty palengvinimui, pacientai darosi gal rames-
ni, negu kad budavo anksciau, maziau ty psichoziy, gal yra daugiau démesio
skiriama ne tik stacionare, bet ir psichikos sveikatos centruose yra tas gydymo
testinumas, yra atsirade dienos stacionarai® (S 14).

Moteris, turinti judéjimo negalig, pasidziaugé sulaukusi tinkamos pagalbos:

»Po tos aktyviosios reabilitacijos jgavau pasitikéjima savimi. Aisku, to pasitikéji-
mo reikéjo daug kur, bet jau bent as jau galéjau i$vaziuoti i§ namy, j parduotuve,
nekreipiau démesio, kad j mane ziari“ (A 1).

Analizuojant salygy jtaka jvairiapusei saveikai, labiausiai i$ryskéjo situacijos, susi-
jusios su psichikos negaliomis. Nors pirmajame - negalios, kaip sgveikos — semantika
atskleidzianc¢iame prasminiame epizode pateiktas teigiamas saveikos pavyzdys psichi-
nés sveikatos priezitros aplinkoje (susijes su specialisty poziariu), sglygy jtakos sgvei-
kai kontekste atrinkti prasminiai vienetai ryskiai kontrastuoja su anksciau analizuotu
teigiamu pavyzdziu. Garbingo amziaus mama pasakojo, kad psichikos ligomis sergan-
tiesiems nesudaromos orios gyvenimo salygos, tad ji nerimauja, kad jiems su vyru
nebeturint galimybiy rapintis dukra ar palikus §j pasaulj, ten teks gyventi jy dukrai.
I$ konteksto galima jausti mamos nerimg dél dukters ateities, jos gyvenimo kokybés,
savijautos ir sveikatos:

»Deja, Lietuvoje yra tik dideli, labai litdnai atrodantys, dehumanizuoti psichi-
némis ligomis serganciy Zzmoniy globos namai (...). Turbit toks gyvenimas to-
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kiuose baisiuose namuose, kai mes su vyru numirsime, laukia masy dukros...
(Aar 22).

Panagy klausima kelia ir globéja, uzauginusi mergaite, turin¢ia proto negalia:

»Nuvykus j raidos centrg sako, jums reikia i$mokti priimti vaikg, koks jis yra.
AS$ priimu tg vaika, koks yra, taciau, kaip ji toliau gyvens, jei galite, man paais-
kinkite, nes realiai prie to vaiko pastoviai turi buti, nes jei tu busi, kontroliuosi,
kiek ji duos, tai viskas bus gerai, bet jei tu atsitrauki, tai atsiranda gery tety ir
dédziy, draugiy, kurios patraukia, o jiems pasiduoda labai lengvai, tai jtakai kity
zmoniy (...) Kiek as ja, senstu, o jei manes nebebus, kas tada tokiu atveju ja pa-
siripins. Tai tokiu atveju ir sako, jisy nebus ir viskas, tada tokiu atveju vaikas ir
prazus ten viskas gyvenimas, kaip susiklostys, taip ir bus“ (Aar 1).

Sie abu pavyzdziai atskleidZia fiziniy salygy svarbg negalios jvairiapusei saveikai.
I8¢jus i$ gyvenimo tévams ar globéjams, jy nuomone, vaiky gyvenimai keisis kardi-
naliai.

Ne vienas semantinis epizodas atskleidzia profesionalaus bendravimo svarbg: gydy-
toja pasakojo, kad daugelis jos imuninémis ligomis serganciy pacienty biina labai pesi-
mistiskai nusiteike, nesuprasdami, kas su jais vyksta, jie linke kalte versti netinkamam
gydymui. Tad gydytoja pabrézé, kad labai svarbu iSaiskinti situacijg, prastos savijautos
priezastis, pagristi, kodél ir kaip reikia gydytis, kada ir kaip galima buty tikétis pageré-
jimo. Profesionalus bendravimas suprantamas kaip priezasc¢iy paaiskinimas, gydymo
pagrindimas ir perspektyvos numatymas:

»Dazniausiai pacientui paaiskinti ta prasme, kad ¢ia nei jam, kazkaip jiems atro-
do, kad jiems jvyko kazkokia alerginé reakcija, ar tai dél mano kaltés pacientui
taip atsitiko, nu, taip, ten imunine sistema (...), nu, ta prasme pradedu aiskinti
situacijg, kaip yra ir kodél turim gydytis, ir kazkada praeis ta prasme, dél to
niekas néra kaltas® (S 33).

Fatalizmo jtakos negalios saveikai raiska atsiskleidé jvairiapusiskai. Tai fakto kons-
tatavimas: ,Tiesiog toks gyvenimas® (S 2). Tikéjimas likimu: ,,...bet kg darysi, visi mes
turim likimus“ (S 16). Bandymas paaiskinti likimg: ,,...nu, tai irgi savotiskas akibroks-
tas, nu, taip turi bati. AS tai priimu kaip tiesiog Zmogui, va, taip duota (S 16). Stebuklo
laukimas: ,,Meldimasis, vaziavimas per Sventas vietas ir pinigéliy davimas kunigam,
kad tik pasimelsty, kad tik tas vaikas, sakykim, i$augty toks, kaip visi kiti“ (Aar 16). Pa-
galbos pas ekstrasensus ir buréjus paieska: , Kiek ka esu vaziavusi ir pas ekstrasensus,
ir pas visokius ten baréjus, ir visus, ir, vienu zodziu, visi pasakeé, kad jisai yra i$mestas®
(Aar 13).

Kaip galima spresti i§ pateikty semantiniy vienety, fatalizmo raiska atsiskleidzia ne
tik Zmoniy, turin¢iy negalig, jy artimyjy, bet ir specialisty pasakojimuose. Kai kurie
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pavyzdziai atskleidZia net labai didele fatalizmo jtaka. Gydytoja stomatologé pasakoja:
»Na, jsivaizduok. A§ néscia. O pas mane daunas ateina. Kaip, normaliai? Pojuciai?“
(S 29).

Semantiskai panasus ir kitas epizodas:

»Su studentémis éjau j kadikiy namus, kur kadikiai buvo su sunkia negalia, ir
mano pacios anaké buvo atéjusi, kuriai dabar jau 9 metai, ir tas labai mane nu-
vylé ir jskaudino, kai trecio kurso studenté prie manes priéjo ir paklausé: ,, Ar jis
nebijote, kad jusy antakeé ziari j tokius vaikus?“ (S 5).

Analizuoti semantiniai vienetai atskleidzia fatalizmo jtaka negaliai, kaip saveikos
rezultatui. Fatalizma siejame su sedimentacijos jtaka sgveikai. Specialisté pasakoja,
apie psichiatrijos ligoninéje prie$ trisdesimtj mety buvusias salygas: ligoninés pala-
tose tilpdavo mazdaug 12 lovy, ant langy — grotos, durys — be rankeny, pacientai prie
lovy tvirtinami paklodémis, kurias, priepuoliui i$tikus, daznai supléSydavo, net apsi-
versdavo su visa lova. Vienuciy durys apkaustytos skarda, jrengtas stebéjimo langelis.
Specialisté pabrézia, kad ,,dabar, Zinoma, dabar vaistai geresni yra“ be to, ligoninése
nebéra ,defektiniy“ (turinciy negalig) pacienty, jie i$vezti j pensionatus. Ji labai gaili
tokiy pacienty. Ligoninése dazniausia talpinami psichoziy turintys ligoniai. Ji pasako-
jo ir apie naujas terapijos formas: muzikos, dailés, biblioterapijos. Poky¢iy yra, bet liko
sedimentacijos pozymiy: ligoniai ir toliau skirstomi j ,,defektinius (turincius negalig)
ir ,nedefektinius“ (negalios neturincius). Kaip teigia darbuotoja, ,defektiniai“ ligoniai
dabar gyvena pensionatuose. Specialisté, pasakodama tiek apie praeitj, tiek apie dabar-
tj vartoja diskriminacinio pobudzio terminus.

Negalia, kaip jvairiapusés sgveikos rezultatas, gali buti labiau teigiama (negalia pa-
lengvéja, susvelnéja, eliminuojama ir pan.) arba labiau neigiama (pasunkéja, pagiléja,
kelia problemy ir kt.). Kai kurie rai$kos elementai turi teigiama kravj: pasitikéjimas,
teigiamas pozitris, susitaikymas su negalia; profesionalus bendravimas. Kiti — neigia-
ma: neigiamas pozitris, fatalizmas, sedimentacija. Dar kiti priklauso nuo aplinkybiy:
salygy jtaka (salygos gali bati, bet jy gali ir nebuti, Seima gauna pagalba ar ne, o gal jos
visai néra), tinkama pagalba, specialisty poziuris, patirtis.

Zmoniy, turin¢iy negalia, jvairovés visais aspektais nepripazinimas.
Tai potemés ,Negalios suvokimas“ antrasis semantinis objektas (pirmasis — negalia,
kaip jvairiapusés sqveikos rezultatas). Zmoniy, turinc¢iy negalia, jvairovés pripazinimo
raiska apima skirtybiy pripazinima, skirstymga j patogesnius Zmones, turinc¢ius negalia,
ir ne tokius patogius, kuriy negalia jgimta ir jgyta (Zr. 14 lentele).
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Objekto Zmoniy, turinciy negalig, jvairovés visais aspektais pripaZinimas raiska

Potemés

objekto
raiska

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Analizé

Esminiai faktai

Pripazjsta
jvairove

»Su nejgaliais Zmonémis
susiduriu ir dirbu jau apie
desimt mety. Tai su laiku

tu juos pradedi vertinti,

kaip galbtt ne kaip visai

lygy partnerj, tai yra labiau
partneris, kuriam galbat reikia
kazkokios pagalbos. Yra daug
naudojamy terminy apibtdinti,
kas tai yra negalia. Turbat
zinot, kad dazniausiai net patys
nejgaliis save vadina invalidais,
taip pat ir giminés, dauguma
sveikatos specialisty jvardija.
O mes kazkaip principingai
jvardijame, kad tai negalia ir
kad mes galbut galime juos
jgalinti. Tai mes ieSkom to
kelio, kur, kad neziareéti, ta
prasme, randame trakuma, kad
rasti sprendima. Ta prasme,
sprendima, kurj kazkaip
uzmaskuoti ar i§spresti, ir kad
jisai galéty i$naudoti visas savo
galimybes, nes, nu, pas masy
néra né vieno tokio kliento,
kad jau visiskai nieko negaléty
daryti, tai mes stengiameés, vis
tiek daugiau, kad galbut vis
tiek pagrindinis tikslas buty,
kad kuo savarankiskesni tapty.
Tai ir saviverte pagerinti, tai
néra kazkaip, kad nejgalus yra
vienas, tai visa $eima pavargus.
Visa $eima supanti patiria

tai, tam tikras problemas.
Stengiameés, kad ir jam buty
geriau, ir $eimai buty geriau,

ir kad tas bendras rezultatas
kazkoks vis tiek tai buty
akivaizdus“ (S 13)

Specialistas pasakojo,
kad turi desimties mety
darbo su Zzmonémis,
turinciais negalig, staza.
Teigia, kad pacienta
vertina kaip parnerj,
kurjam reikia pagalbos.
Daznai patys Zzmoneés,
turintys negalia, ir

jy artimieji vartoja
invalido terming, be to,
§j zodj vartoja daugelis
sveikatos priezitiros
specialisty. Tuo tarpu
jie principingai tuos
zmones vadina negalig
turinciais Zmonémis,
sako, kad galbat ,,galime
juos jgalinti Iesko
sprendimy, neturi né
vieno kliento, kuriam
negaléty suteikti
vienokios ar kitokios
pagalbos. Pagrindinis
juy tikslas — kad jie tapty
kuo savarankigkesni.
Specialistas pagalbos
zmogui, turin¢iam
negalig, neatsieja nuo
pagalbos Seimai. Jo
nuomone, tik taip
galima pasiekti norima
rezultatg

* Specialistas,
turintis deSimties
mety darbo
stazg, teigia, kad
ju institucijoje
néra né vieno
zmogaus, turincio
negalig, kuriam
negaléty kazkaip
padéti.

* Pagalba
neatsiejama

nuo jgalinimo
filosofijos.

* Padedama

ne tik Zzmogui,
turin¢iam negalig,
bet ir jo $eimai,
nes, jy kolektyvo
nuomone, tik
taip galima
pasiekti geriausia
jmanoma
rezultatg




Potemés

objekto
raiska

Skirstomi

patogesnius
ir ne tokius
patogius

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

»Na, jei jis, pavyzdziui,
psichiskai, nu, autistas. Man,
kaip stomatologui, vienodai,
nes burnos ertmé jo yra tokia
pat kaip ir sveiko normalaus
Zmogaus. Jy tokie pat dantys.
Ir taip toliau. Bet jeigu Zmonés
su deformacija jgimta ar jgyta,
kada jie visai neatidaro burnos,
arba jie negali atidaryti, arba
pas juos néra gomurio. Na,
ir va. Ir tokie pacientai mane
lie¢ia, ai$ku. Na, kai jau yra
tos anatominés ypatybés. Va,
tokiy zmoniy - invalidy, na,
Zinai, kad sunkus priéjimas.
Ten taip toliau. Bloga higiena.
Man tai turi didelés jtakos dél
odontologinés pagalbos® (S 29)
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Analizé

Gydytojas odontologas
pasakojo, kad jam,
kaip stomatologui,
nesvarbu, jog asmuo
turi psichine negalia,
nes jo burnos ertmé
yra kaip normalaus
Zmogaus. Taciau esant
igimtoms ar jgytoms
deformacijoms, kai
pacientas i§ viso
nepraveria burnos
arba neturi gomurio,
specialistui sunku
prieiti, vargina prasta
burnos higiena. Tokius
asmenis gydytojas
vadina invalidais

Esminiai faktai

* Gydytojas
odontologas
pacientus,
turincius
negalig, skirsto j
patogesnius ir ne
tokius patogius

Skirstomi j
turinciuosius
igimta ir
igyta negalia

»Na, a§ zmogy su negalia i§
tikryjy laikau tokj, kuris jau
ten nuo pat gimimo, jau gimé
su kazkokiu apsigimimu ir turi
ta negalia. Kazkaip Zzmoneés,
na, bent jau man ¢ia, Zmonés,
kurie, tarkim, visa gyvenima
buvo sveiki, dirbo, viskas kaip
priklauso jy gyvenime buvo
ir, tarkim, na, atsitiko ar tai
nelaimé kazkokia, ar per laika
kazkokia liga i$sivysté, na, ir
jie paskui dél tos ligos gauna
ta nejgaluma. Man jie kazkaip
atrodo tokie nejeinantys j ta
nejgaliojo kategorija“ (S 9)

Specialisté
kineziterapeuté
zmonémis, kurie turi
negalia, laiko tuos,
kurie gimé ,,su kazkokiu
apsigimimu, o tie,
kurie negalig jgijo dél
nelaimingo atsitikimo
ar ligos, jos nuomone,
»nejeinantys j tg
nejgaliojo kategorija*

* Asmenys
skirstomi §
turincius jgimta
arba jgyta negalig.
* Asmenys, kuriy
negalia jgimta,
specialisty
nuomone, yra ta
»tikroji“ negalia.
* Asmenys, kurie
igijo negalia

dél nelaimingo
atsitikimo ar
ligos, ,,nejgaliojo
kategorijai*
nepriskiriami

Situacijg iliustruojanc¢iame pasakojimo epizode mediké pasakoja apie jaung mergi-
ng, turincig dauno sindroma:

»Mergaité turi dauno sindroma ir dar papildomai $irdies liga. Turéjo problemy
daug ne tik protiniy, bet ir kity lydin¢iy. Siaip ji labai daznai lankosi. Yra dazna
pacienté pas gydytoja. Ji lankosi visg laika su mama. Kiek a$ zinau, lankosi tur-
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bat jau nuo gimimo, daugybe mety. Daznai tekdavo gultis j ligoning ir ta pati
mama labai $auniai susibendravo su pacia daktare. Ir tikrai, ir gavo tos paramos
i daktarés. Jai - 16-17 mety. Tokia yra jau paauglé. Ji jau kaip moteris. Prasi-
déjes lytinis brendimas. Turbiit ir menstruacijos jai yra. Tiksliai nezinau, bet
turéty bati. Bet jai pradeda patikti ir berniukai. Ji nori ir kad jg apkabinty, nori ir
kad pabuciuoty ja. Ji kartais pasako, kad buvo sutikus tokj ir tokj berniuka, toks
ir toks berniukas jai yra grazus, toks ir toks negrazus. Bet tiek, kiek man teko ja
sutikt, tiek ji visada tikrai nori démesio. Ta mergaité yra tikrai labai draugiska.
Tévai yra tikrai nemazai darbo jdéje j ja. Jie daug keliauja su ta mergaite — spe-
cialiomis grupémis, specialiomis programomis, kur keliauja, ir j uzsienj, kad ir
aplink Lietuva. Ir ta mama tikrai yra investavus daug ziniy ir daug darbo jdéjo i
ja. Pati mergaité yra labai draugiska. Bet ji yra, kaip pasakyty Zmonés, per daug
draugiska, per daug, nezinau, ar lipni, galima pasakyti. Ji per daug yra lipni, bet
kitiems Zmonéms tikrai sukelia tai diskomforta, nes ji, mergaité, nebijo nei pri-
eiti, nei pasisveikinti, nei paliesti, nei apkabinti. Prie to, kas jai patinka, kadangi
nesvarbu, nebatinai turi bati jos pazjstamas, tarkim. Ji nori fizisko artumo. Kai
ateina j kabineta: ,laba diena gydytoja®, ji nori apkabinti, pabuciuoti ja  Zanda.
Ta prasme tiesiog j zandukg nori pabuciuoti. Ir pries iSeinant irgi nori ,adia,
gydytoja“, irgi apkabina, pabuciuoja. Ji nori ne tik fizinio kontakto. Sédi, nori
pasipasakot, nori, kad jg isklausyty, kaip jai sekasi mokyklose, k3 ji iSmoko, ka
naujo, kokiuose bureliuose, kaip sekési kelionéje. Ji nori, kad, kai ji ateina, kad
$irdj jai pazitreéty, bet per tq laika nori, kad su ja ir pabendrauty kaip su drauge,
galima taip iSsireiksti. Ir jeigu tu neparodai démesio, tarkim, jeigu tu esi, kad ir
uzsiémes, ir daug Zmoniy ar dar kazkas, ji labai staigiai sureaguoja j tai. Tarkim,
tu neparodai démesio, sako, ,ar a$ tau nebepatinku®, ar dar kazka. Tu tiesiog
nori nenori privalai jai parodyti démesj, nes kitam galbat vaikui tu ir neparody-
si, bet jis supras — a$ dirbu ar ka, ¢ia daug darbo ar dar kazkas tai - tiesiog neims
to giliai j $irdj”“ (S 35).

Pasakojimo epizodas iliustruoja, kad medikei rapi ne tik mergaités sveikata, bet
ir jos jausmai, ji stengiasi parodyti démesj merginai bet kuriomis aplinkybémis, nes
kitaip ji gali ,,giliai imti j $irdj", nesuprasti, kodél slaugytoja su ja nebendrauja. Kitas
specialistas, turintis deSimties mety darbo su negalios situacijoje esanciais zmonémis
stazg, teigia, kad asmenj vertina kaip parnerj, kuriam reikia pagalbos. Jis stebisi, kad
daznai patys Zmoneés, turintys negalig, ar jy artimieji, net daugelis sveikatos priezitiros
specialisty vartoja invalido termina, tuo tarpu specialistai principingai $iuos Zzmones
vadina negalig turinciais Zmonémis, ir sako, kad galbut , gali juos jgalinti® Jie nuolat
iesko sprendimy, néra né vieno kliento, kuriam nebuty suteike vienokios ar kitokios
pagalbos. Pagrindinis jy tikslas — kuo didesnis $iy zmoniy savaranki$kumas. Specialis-
tas pagalbos Zzmogui, turin¢iam negalig, neatsieja nuo pagalbos jo Seimai. Jo nuomone,
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tik taip galima pasiekti norima rezultatg (S 13). Ir kineziterapeuté tvirtino, kad reikia
skatinti tévus dalyvauti visuomeniniame gyvenime, neatsiriboti, tik tada $eima gyvens
visavertj gyvenima:

»laip, ir ¢ia a$ matau i tikryjy, nu, labai drasiai gal pasakysiu, bet kartais matau
tokig problema, kuri, nu, vyrauja i$ tikryjy, dar $iais laikais, nors man keista,
neturéty taip bat, nes tokia i$ sovietmecio atéjus, kad tas nejgalus vaikas, ji-
sai yra nevisavertis visuomenés narys. Ir jie, i$ tikryjy, ir gydytojai, pavyzdziui,
kurie, vat nu, gydo, tam tikri gydytojai, jie tiesiog irgi neskatina tévy dalyvauti
visuomenéj, socialiniam gyvenime (...). Tiesiog taip yra ir kitaip nebus (...) cia,
manau, yra didziausias stabdis, kad jie negali i§ tikryjy, nu, visavercio gyvenimo
kaip Seima gyventi tam socialiniam lygmeny* (S 22).

Kaip jvairovés pripazinimo faktg vertintume ir kito specialisto issakyta mintj: ,,Ar
man ty vaiky gaila? Saky¢iau, ne. Kodeél? (...) Todél, kad tas vaikas gyvena savam pa-
sauly (...). Mums tik atrodo baisiai. A§ galvoju, kad jis yra laimingas Zmogus, jis yra
laimingas® (S 16).

Kaip minéta, kita potemés objekto raiska siejama su negalios situacijoje esanciy
zmoniy skirstymu j patogesnius ir ne tokius patogius. Odontologas pasakoja, kad jam,
kaip stomatologui, visi$kai nesvarbu, kad asmuo turi psichine negalia, nes jo burnos
ertmé yra kaip normalaus Zmogaus. Taciau esant jgimtoms ar jgytoms deformacijoms,
kai asmenys visai neatveria burnos arba neturi gomurio, specialistui sunku prieiti,
vargina prasta burnos higiena. Tokius asmenis gydytojas vadina invalidais (S 29, zr.
14 lentele).

Kitas negalios situacijoje esanciy Zmoniy, susijusiy su potemés objekto Zmoniy,
turinciy negalig, jvairovés visais aspektais pripaZinimas, skirstymas — turintieji jgimtg
ar jgytg negalig. Jauna mediké pasakoja, kad, nors ir supranta, kad tai néra gerai, bet:

»Vél, zinot, man tokia gili tema, a$ juos, na, ai$ku, negalima taip daryti, bet a$
juos suskirstau j dvi grupes, tai vieni po, na, jgije trauma, o kiti gime su, tarkim,
negalia. Tai man iki Siol yra, na, a$ juos iki $iol, atrodo, lyg ir dirbu, lyg ir mano
aplinkoj yra nejgaliy zmoniy, ir draugy yra nejgaliy, bet a$ vis tiek ir iki Siol
skirstau, tai yra po traumos, ir yra jau gime su negalia, jie man yra kazkokie
specifiSkesni, man su jais truputj sudétingiau, jau man kazkaip tai, vat, na, kitaip
yra. Ir tas priéjimas, na, priémimas, aiskuy, kai po traumos, tai jie, na, kaip ir mes,
tik, tarkim, nevaiksto. Na, o jau gime, tai, na, yra jau daug visko ir jvairaus yra, ir
turbut, kai tu nuo mazens matei, vis tiek tau ten psichologija susidésté, susidéjo,
kad, na, kad tokiy yra, gal kad jy nebijoti ir, na, nebuty baisu prisiliesti, nebuty
baisu, nezinau, uzsikrésti, nebaty baisu kazko tai“ (S 11).

109



110

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Kita specialisté — kineziterapeuté pasakojo, kad laikosi suvokimo, jog Zmonés, tu-
rintys negalig, yra tie, kurie gimé ,,su kazkokiu apsigimimu®, o tie, kurie negalig jgijo
dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, jos nuomone, ,j t3 nejgaliojo kategorija“ nejtrau-
kiami (S 9, zr. 14 lentele).

Potemeés ,,Negalios suvokimas“ objektas — Zmoniy, turiniy negalig, jvairoves visais
aspektais pripaZinimas — atsiskleidzia tiek pripazjstant jy jvairove, tiek ir skirstant juos
i patogesnius ir ne tokius patogius, turinc¢ius jgimta ar jgyta negalia.

Apibendrinimas

Atlikus potemeés ,,Negalios suvokimas® tyrima, kaip $io tyrimo radinius galima
jvardinti $iuos objektus ir jy elementus (zr. 15 lentele).

15 lentelé
Potemés ,,Negalios suvokimas® radiniai

Potemés objektai ir jy elementai Jy raiskos elementai

Negalia, kaip jvairiapusés sgveikos rezultatas

Saveikai jtakos turi gydymo ir Sergantiesiems psichinémis ligomis neuztikrintos orios
gyvenimo salygos gyvenimo salygos pensionatuose.

Blogos salygos lemia prasta gyvenimo kokybe.

Artimieji nerimauja, kad jiems palikus $j pasaulj ar
nebepajégiant rapintis artimaisiais, jy gyvenimas
kardinaliai pablogeés, fizinés salygos neigiamai paveiks ju
artimyjy sveikata

Sgveika lemia asmens Jeigu negalios situacijoje esantis asmuo pasitiki savimi,

pasitikéjimas tai teigiamai veikia negalios jvairiapuse saveika.
Pasitikéjimo savimi jgijimas - ilgas ir sudétingas
procesas.

Jeigu asmuo nepasitiki savimi, negalia, kaip jvairiapusés
saveikos rezultatas, veiks neigiamai

Asmens teigiamo poziario jtaka | Negalios, kaip teigiamos sgveikos, rezultata stiprina
teigiamas asmens pozitris j save, savo negalig,
aplinkinius

Neigiamo pozitrio jtaka sgveikai | Neigiamas pozitris j negalia, savo asmenybe tik gilina
konfliktg su kitais ir aplinka

Susitaikymo su negalia svarba Susitaikius su negalios faktu, jos kaip saveikos, raiska
tampa pozityvesné, labiau integrali, lengvinanti negalios
situacija

Seimos reik§mé Seimos svarba — didziulé.

Siekiant pozityvios saveikos, neuztenka tik padéti zmogui,
esanciam negalios situacijoje, pagalbos turi sulaukti $eima.
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Potemeés objektai ir jy elementai Jy raiskos elementai

Tinkama pagalba

Butinos pagalbos (medikamentinés, alternatyvios,
socialinés ir pan.) uztikrinimas sudaro prielaidas
teigiamam poky¢iui

Specialisty poziario jtaka

Specialisty pozitris j negalig, ja turinc¢ius asmenis bei
ju artimuosius tiesiogiai susijes su sveikatos priezitiros
sistemos teikiamy paslaugy kokybe

Patirties jtaka

Esant pozityviam specialisty poziariui, patirtis ugdo
specialisty kompetencijas.

Jeigu specialisty poziarj veikia sedimentacija, neigiama
saveika, negalia tik giléja

Profesionalaus bendravimo jtaka

Profesionalaus bendravimo kryptys: negalios priezas¢iy
iaiskinimas, gydymo pagrindimas ir perspektyvos
numatymas.

Profesionalus bendravimas lemia teigiama saveika

Fatalizmo jtaka

Fatalizmo raiska tiek tarp Zzmoniy, turinéiy negalig, tiek
tarp jy artimuyjy ir specialisty yra paplitusi.
Fatalizmas lemia neigiama saveika

Sedimentacijos jtaka saveikai

Sedimentacijos raiska paplitusi tarp visy pokalbio
dalyviy, ypac iSreiksta tarp Zmoniy, kurie dirba su
psichikos ligomis serganciais asmenimis

Zmoniy, turinéiy negalig, jvairové

s visais aspektais pripazinimas

Pripazjsta jvairove

Dalis specialisty pripazjsta zmoniy, turinéiy negalia,
jvairove, mano, kad visy teisés yra lygios ir visi yra
vienodai vertingi

Skirstomi i patogesnius ir ne
tokius patogius asmenis

Kai kurie medikai negalios situacijoje esan¢ius Zmones
skirsto j patogesnius ir ne tokius patogius. Tokio
skirstymo kriterijus — asmens anatominiai ypatumai

Skirstomi i turin¢iuosius jgimta
ir jgyta negalia

Kai kurie medikai asmenis, turinc¢ius negalia, skirsto j
tuos, kuriy negalia jgimta, ir tuos, kuriy negalia jgyta. Jy
teigimu, su asmenimis, turinciais jgimta negalia, dirbti

sudétingiau

Teisingumo suvokimas

Sig poteme sudaro trys analogiski tiek Konvencijoje, tiek ,,Negalios situacijoje
esanciy zmoniy“ tyrimo teminés analizés proceso metu isskirti ir potemés raiska at-
skleidziantys objektai: prigimtinis orumas; prigimtinis vertingumas ir lygios teisés. Sios
potemeés raiskos analizé remiasi dvide$imt devyniais, mano subjektyviu pozitriu, at-
rinktais epizodais: prigimtinis orumas - 12 epizody, prigimtinis vertingumas - 11,

lygios teisés — 6 epizodai.
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Prigimtinis orumas

16 lentelé

Objekto prigimtinis orums raiska

Potemés

objekto raiska

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Analizé
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Esminiai faktai

PazeidZiamas
orumas

epizody pavyzdziai
»Na, a8 irgi prisimenu,
sanitarai ar kas ten tokie,
dirbdavo vyrai tame
reabilitaciniame, vyras
dirbo, na, ir situacija,
kad reikia eiti j kazkokig
tai kineziterapijos
procedirg, o mums, vat,
mes keiiamés pampersa,
turime apsiplauti ir jbéga
i palatg, nesvarbu, ar ¢ia
moteris, ar vyras, o cia...
Ag§ sakau: ,,Palaukite,
palaukite mes nesusitvarke,
ka Jas ¢ia darote.“ Ir
sako: ,,O a$ ¢ia kiek ty
uzpakaliniy prisiziaréjes...“
»Jas gal ir taip, bet jinai
tai nepripratus, kad
vyrai ateity“. Na, toks
supratimas, kad jis ¢ia
jvaro j palata, o as ¢ia
prisiziaréjes, o kg tas
ligonis jaucia, ¢ia jam
viskas turéty bati gerai,
¢ia jam pagalba turi bati
teikiama ir labai triksta
suvokimo, kad skirtinga
lytis yra, kad jinai niekur
nedingsta, kai tu susergi,
ir bent jau pagarba ir Siaip
daug visokiy dalyky buvo...
Dehuminizacija gal tas
zodis tikty, nes tu jg tikrai
pamatai ir iSgyveni, a$
sakau ne savo kailiu,

Moteris pasakoja,
kaip ji slaugé savo
mamag reabilitacijos
laikotarpiu. Mamai
keité sauskelnes,
reikéjo jai padéti
susitvarkyti, tuo metu
atéjo darbuotojas vyras
vezti ja j procediiras.
Skubino, nepalauké,
situacija, kad
keic¢iamos sauskelnés,
jo nejaudino: ,,A$ ¢ia
kiek ty uzpakaliniy
prisiziaréjes.“ O kad
moteris nepratusi

prie tokiy situacijy,
darbuotojas net
nesusimasto. Dukters
teigimu, ,,labai
triksta suvokimo, kad
skirtinga lytis yra, kad
jinai niekur nedingsta,
kai tu susergi‘.

Kitas svarbus
momentas —
pacientas yra visiskai
priklausomas nuo
personalo: ,,Jisai ¢ia
sodins ja, ves, atseit,
mankstintis, nors
néra grafiky, pasaké
kineziterapeutas, ir jisai
béga“

* Néra kineziterapijos
paslaugos grafiko
ligoninéje.

* Asmuo negali
tinkamai laiku
pasiruosti procediirai.
* Darbuotojas
nesuvokia, kad
Zmogui susirgus
lytiskumas niekur
nedingsta.

* Darbuotojas savo
pareiga iskelia
auk$ciau uz asmens
teise jaustis oriai.

* Tikétina, kad jau
pats sauskelniy
naudojimo faktas
Zemina asmens
orumg, tuo labiau
priverstinis vieSas

ju keitimas, procesa
skubinant priesingos
lyties atstovui.

* Pazeidziamas
moters orumas




Potemés

objekto raiska

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

bet §viezesné patirtis
buvo mamos, man tikrai
buvo baisu, kai mamos
uzpakalis nuogas, ir tas
vyras jbégo ir jisai, atseit,
mes ten dar tvarkomeés,
valomeés, nusiprause ir
jisai ¢ia sodins ja, ves,
atseit, mankstintis, nors
néra grafiky, pasaké
kineziterapeutas, ir jisai
béga... AS neZinau, tai kas
¢ia - kazkoks konvejeris,
kad kaip kokius daiktus
sudéliojome ir paskui
jus ¢ia galésite tvarkytis.
Zinote, &ia dar uzpakalio
nenusivaliusi, ¢ia maukis
kelnes ir bék, tai tikrai
tokiy pamatai, a$ sakau ne
savo kailiu, bet ty daugiau
i mamos” (A 10)
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Analizé

Esminiai faktai

Pats Zmogus
neleidzZia sau
buti ne orus

»AS gerai, a$ viska

darau teigiamai: a$ gerai
issimiegu, a$ anksti
guluos, anksti keliuosi

su saule, kaip sakoma, a$
galiu padaryt $esiolikos
valandy pertrauka tarp
valgio, tai yra labai gerai
$esiolikos valandy (...)
Nu, taip organizmui
gerai viskg pagal daktarg
Unikauskg (...). Nu, tai
ko man blogai, a§ gyvenu
ramiai, nestresuoju ir,
kai kas nors paskambina:
»Kaip tu gyveni?*, puikiai,
vat, anksciau sakydavau;
karali$kai, kada a$ dar
vaiksc¢iojau, nulipdavau
laiptais, i§sikviesdavau

Moteris, turinti negalia,
galinti judéti tik
veziméliu, pasakoja
apie savo kasdienybe

ir savijauta: ji stengiasi
viska daryti taip,

kaip rekomenduoja
sveikos gyvensenos
specialistai, domisi

per TV rodomomis
sveikatinimo laidomis,
laikosi rekomendacijy.
Masto pozityviai.

Kol galédavo nulipti
laiptais, i$sikviesdavo
taksi ir nuvaziuodavo

i prekybos centra, kur
laikg leisdavo kavinése,
parduotuvése, nueidavo
j king. Dabar gyvena

* Pats asmuo masto
pozityviai, maitinasi
pagal gydytojy
rekomendacijas,
deda daug fiziniy
pastangy, derina savo
norus su realiomis
galimybémis ir jaucia,
kad gyvena oriai.

* Pats Zmogus
neleidzia sau buti ne
orus

113



114 ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy Analizé Esminiai faktai
epizody pavyzdziai

taksi, nuvaziuodavau j bute, bet dZiaugiasi tuo,
»Akropolj, pavaik$¢iodavau | kg turi. Moters teigimu,
visg dieng, nusipirkdavau, | anksé¢iau gyveno
pasédédavau kavinukése, i |, karaligkai, o dabar, kai
king nueidavau, va, tai tada | sédziu namie, puikiai“
sakydavau, kad gyvenu
karaligkai, o dabar, kai
sédZiu namie, puikiai“

Potemés

objekto raiska

(A 16)

Geédijasi ,Y: ..jinai pati gédijosi tos | Zmogus pasakoja, kad | * Moteris gédijasi

negalios negalios. jo artimoji pati gédijosi | savo negalios, ja
X: Ggedijosi? savo negalios, nenoréjo, | erzina faktas, kad
Y: Jo. kad jos gailétysi, ja ji laikoma nejgalia,
X: O jinai gédijosi jisy ar | erzino, kad aplinkiniai | nenori gailescio.
aplinkiniy? ja laiko nejgalia * Gailestis Zeidzia
Y: Aplinkiniy. Nors niekas moters orumg

néra uzgaves ar kazkas tai.
Bet jinai to gailescio, kad
nebity jai.

X: Jinai nenoréjo, kad jos
gailéty?

Y.: Jo, jo, jo (...) ja, kaip ir
sakyti, erzina, kad ja laiko
nejgalia“ (Aar 14)

Atlikus potemeés objekto prigimtinis orumas raiSkos tyrimga, i$skirti trys elemen-
tai, apibadinantys potemés objekta: pazeidZiamas orumas; pats Zmogus neleidzia sau
biti ne orus; gédijasi negalios. Jeigu Kitais teminés analizés atvejais elementy takoskyra
yra santykiné, $iuo atveju jy semantika yra aiski ir turi apibréztas ribas. Kaip situacija
iliustruojantj epizodg parinkta moters, kuri pati juda daugiausia veziméliu, patirtis
slaugant mama Anglijoje ir Lietuvoje:

»-.0 Cia, jeigu nenunedi, tai Dieve tu mano... Na, pavyzdziui, man Anglijoje
buvo toks stresas, kai a$ suzinojau, kad jai yra onkologiné liga, ir man, kai pa-
skutinj sykj (...) jie man nieko nesaké, nes netrukdé man rasyti, nes zinojo, kaip
reaguosiu, ir nenoréjo mangs nervinti, ir paskui jai neprisiskambinau, ir per
policija ieskojau, ir atrado, kad ji guli ligoninéje, ir pasake, kad onkologinéje
ligoninéje, ir tada pradedi suprast, kad cia kazkas negerai, ir tada i$ karto at-
vaziavau, ir man tas stresas, ir tas faktas, bet tokio streso, kai tu pergyveni, kad
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kazkas susus, bus nenuprausta, bet sakau, jos plaukuciai buvo visada purts, i$-
plauti, ir niekas neprasé ten kazkokiy Sampuny ir ¢ia tikrai didelis skirtumas ir
dabar...“ (A 10).

I§ moters pasakojimo galima spresti, kad asmens orumg lemia ne kazkokios ,,auks-
tos materijos®, o paprasti dalykai: sunkus ligonis, net artimiesiems nesiki$ant, priziari-
mas, taip, kad ir jis, ir jo artimieji jaustysi oriai. Menamas kontekstas leidzia suprasti,
kad patirtis Lietuvoje buvo kitokia: ,,Ir niekas neprasé ten kazkokiy sampuny, o cia,
jeigu nenunesi, tai Dieve tu mano.“ Minétos aplinkybés leidzia daryti prielaidg, kad
Lietuvoje orumas pazeidziamas ne dél materialiniy salygy, o dél nejgalumo situacijos
apskritai suvokimo. Ta pati mama slaugiusi moteris pasakoja:

»Na, as irgi prisimenu, sanitarai ar kas ten tokie dirbdavo vyrai tame reabilita-
ciniame, vyras dirbo, na, ir situacija, kad reikia eiti j kazkokig tai kineziterapijos
procediirg, o mums, vat, mes kei¢ciamés pampersa, turime apsiplauti, ir jbéga i
palata, nesvarbu, ar ¢ia moteris, ar vyras, o ¢ia... A§ sakau: palaukite, palaukite,
mes nesusitvarke, kg Jas ¢ia darote, ir sako: o, a$ ¢ia kiek ty uzpakaliniy prisi-
zitréjes...“ (A 10).

Minétoje situacijoje orumas pazeidziamas darbuotojui nesuvokiant, kad liga nepa-
naikina lytiSkumo nulemty riby: moteris lieka moterimi, vyras — vyru. Kitas aspektas —
elementarios tvarkos, procediry grafiky nebuvimas. Iskvietimas pas kineziterapeuta
nederinamas su asmeniu, taigi asmens laikas, savijauta, teisé tinkamai pasirengti pro-
cediirai negerbiami. Oruma gali Zeisti ir per daug ,globéjiskas poziiris (...), pavyz-
dziui, yra toks dalykas, kad kitas gydytojas palydi iki dury, atidaro jas ir uzdaro, nors
to visai nereikia, o kito kliento taip neislydi, jie ten sédi, pildo popieriukus...“ (A 10).
Analizuodama gyvenimo patirtj moteris aiskina, kad mediky poziaris i zmogy per
daug siejamas su liga, jos kodu, kas trukdo gydytojui pamatyti zmogy (jo ketinimai
gali buti patys geriausi):

»..bet vis tiek daugiau pastebi vyraujancio klinikinio, korekcinio poziario j ne-
galig turincius asmenis, bet as tai galiu paaiskinti, nes jie yra medicinos srities
atstovai, jie konstatuoja kazkokj funkcijy sutrikima, sveikatos sutrikimg ar pa-
nasiai. Vertina tai pagal tarptautine ligy klasifikacija, Zino, koks ten tas kodas ir
pavadinimas, ir jiems gal sunku ziareéti placiau, turéti tg tokj visuminj — holistinj
poziurj i ta negalig turintj Zmogy. Na, ¢ia vél mano prisiminimas, kai su vyru
vaziavome, ten vyras kazkaip ir tikrai neatsiminsiu, dél kokiy reikaly jisai vazia-
vo, bet vél tokia reakcija mediko, jau vyras tikrai brandaus amziaus, matosi, kad
tikrai ne jaunas ir tikrai ne vaikas, tai sako: tai ¢ia pats atvaziavot, tai ¢ia niekas
nepalydéjo, nu, Saunuolis. Ir jie, vat, kaip kokj mazg berniuka, kad jisai ¢ia su-
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gebéjo ateiti vienas ir ¢ia atsiskleidZia tas pozitris, na, kaip j vezimélyje esantj
zmogy, kuris yra kitoks ir jau vienas nei nueiti kur gali, nei nuvaziuoti“ (A 10).

Moteris mano, kad teoriskai gydytojai situacija supranta, bet bendraudami, pri-
imdami pacienty, jj gydydami laikosi klinikinio poziario: ,,A$ nemanau, kad jie ne-
supranta, bet kad praktikoje realizuoty tai, kad pacientas, kad jis pajausty, kad néra
tiktais gydymo objektas“ (A 10, zr. 16 lentele).

Kitas tyrimo metu i§grynintas objekto raiskos elementas — pats Zmogus neleidZia
sau biti ne orus. Moteris, turinti negalig ir galinti judéti tik veziméliu, pasakoja apie
savo kasdienybe ir savijauta: ji stengiasi viska daryti, kaip rekomenduoja sveikos gy-
vensenos specialistai, domisi per TV rodomomis sveikatinimo laidomis, laikosi reko-
mendacijy, pozityviai masto; kol galédavo nulipti laiptais, i$sikviesdavo taksi ir vykda-
vo i prekybos centra, kur pasédédavo kavinukése, nueidavo j king; dabar gyvena bute,
bet dziaugiasi tuo, ka turi. Moters teigimu, ,,anksc¢iau gyvenau karaliskai, o dabar, kai
sédziu namie, puikiai® (Zr. 16 lentele). Kitas asmuo pasakoja apie savo mamg, kuri ba-
dama nejgali visus myléjo, pateisino:

»Jai néra blogy Zmoniy, jinai vis tiek juos pateisina, kazkaip tai, jeigu jie kazka
blogo padarys, tai jinai nusileis, jinai pasakys, kad jie apgalvos savo zodzius (...)
ir, kaip jinai sako, turbat Dievulis ir davé man tokj puiky gyvenima. Nes kazin
koks buty gyvenimas, jeigu ne ta nelaimé (...). Mamyté niekada nesijauté an-
trartisis Zmogus, jinai visg laikg buvo stipri, visa laika tiesiog stebédavosi visi
i$ salies, va, Zmogus su negalia $itaip gali ziareéti su $ypsena, su meile j visus, |
gyvenimg ir j zmones® (Aar 12).

Viena moteris pasakoja, kad pajutusi, jog jos ligos jvardijimas zeidZia jos oruma,
nusprendé, kad jai to nereikia ir savo situacijai apibudinti surado visuomenei labiau
priimting paaiskinima, dél to jautési oriai:

»Bet kai jau a§ maciau, kad tai baisi liga, i§ Zmoniy reakcijos, nu, as sakau, o man
galvoja durna (...), pakeiciau taktika ir a§ niekam nesakau, kad i$sétiné (...), tai
tada a$ sakau, ai, sakau, ¢ia po traumos, tai sako kita, va, tai linki, kad kitg karta
jus jau geriau vaik$¢iotumét, gerai, sakau, batinai, gerai. Nu ir va, taip optimis-
tiskai (A 16).

Gédijasi negalios — dar vienas tiriant i$grynintas objekto raiskos elementas. 16 len-
teléje pateiktame pasakojimo epizode atsiskleidzia gédos jausmo raiska: moteris gédi-
jasi savo negalios, ja erzina faktas, kad ji laikoma nejgalia, ji nenori gailes¢io. Gédos
jausmga sukelia perdétas démesys: ,,Man budavo labai keista, kai eidavau j parduotuves
ir | mane zitrédavo zmonés, ir a§ labai blogai jausdavausi“ (A 1). Zmoniy Zvilgsniai
negalios situacijoje esantj asmenj daznai stumteli j jvairias interpretacijas: ,,...eini kai



Negalios ir teisingumo suvokimas

girts, galvoja, visi zi@i... man taip atrodé, kad visi zitr, visi steb kazkaip tai. Pa¢iam ne-
malonu, ai, kazkoks tai toks jausmas, kazkoks“ (A 14). Nemalonts jausmai apima ne
tik gatvéje ar kitose vieSose vietose, bet ir poliklinikoje: ,,O ¢ia (X mieste), sakau, ateini,
atrodo, kad kazkoks nusikaltélis esi, zitri j tave toksai“ (Aar 19).

Susitaikymo procesas yra ilgas ir sunkus. Nejgaly siiny turinti moteris pasakoja:
»Sunkus buvo susitaikymas, aisku, pas vyra ypac, bet ir man paciai, gal sunku su tuo
susitaikyti, nes supranti $irdimi (...), bet protas nepriima, taip negali but“ (Aar 16).

Jau trisdesimt mety tik veziméliu judanti moteris, nors padariusi sékminga profesi-
ne karjera, sukiirusi grazig Seima, susikarusi materialine gerove, padedanti ne tik savo
artimiesiems, bet ir kitiems Zmonéms, teigia: ,Nepilnavertiskuma, atrodo, jveikiau,
bet jis yra. Kazkur giliai yra“ (A 1).

Potemés objektas prigimtinis orumas atskleidzia, kaip pazeidziamas orumas ir kas
padeda jj i$saugoti. Vieniems tai pavyksta, kitiems — ne. Pasakojimy epizodai atsklei-
dzia, kad orumg padeda i$saugoti teigiamas mastymas, blogy minciy neprisileidimas,
gebéjimas dziaugtis tuo, kg turi. Vis délto tai yra ilgas procesas, kurj sunkiai jveikia net
ir labai stiprios asmenybés.

Prigimtinis vertingumas. Atlikus atrinkty epizody teming analize, i§skirti ke-
turi objekto raiskos elementai: pazZeidZiamas prigimtinis asmens vertingumas; artimgjj
su negalia turinti Seima nesijaucia esanti vertinga; ,vis tiek j juos Ziuiri kitaip®; asmens
vertingumas priklauso nuo socialinio statuso (zr. 17 lentele).

17 lentelé
Prigimtinio vertingumo suvokimo raiska

Potemés objekto raiska

_P oteme.sv iliustruojanciy pokalbiy Analizé Esminiai faktai
objekto raiska . g
epizody pavyzdziai

Pazeidziamas |,Bet vieng karta atéjo vedéjas | Moteris, judanti tik * Pacienté
prigimtinis to skyriaus. A$ guliu jau veziméliu, pateko j pasijuto kalta, kad
asmens ryte, vyksta vizitacija ir tu ligoning, nes kraujavo | buvo paguldyta
vertingumas | jsivaizduoji, jis pradéjo, ko zarnynas. Skyriaus j ligonine

ji ¢ia guli? Kas ¢ia jai yra? vedéjas labai grubiai dél zarnyno

Ir pradéjo taip Siurksciai ir $iurksciai pradéjo kraujavimo.

kalbéti. O ta mano gydytoja ir | klausinéti, kas pacientei | * Moteris pasijuto

sako, jai kraujuoja i§ Zarnyno. | yra, kodél ji guli. kaip nevertinga

O kokia priezastis — labai Gydanti gydytoja pacienté

grubiai paklausé vedéjas. paciente uzstojo, ,,tuo

Grubumas nei$pasakytas. incidentas ir baigeési®

Taip atzagariai. Man toks

nemalonus jausmas, kad

as ¢ia guliu i§ malonumo,

neturiu, kg veikti, tai ir
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Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Analizé
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Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
guliu. Nu, ir ta gydytoja
mane uzstojo, visa kita, tuo
incidentas ir baigési. Labai
nefainas vedéjas buvo“ (A 1)

Artimajj ,O ¢dia (...), sakau, ateini, Asmuo, auginantis * Asmuo,

su negalia atrodo, kad kazkoks vaika, turintj negalig, | auginantis vaika,

turinti Seima | nusikaltélis esi, ziari j tave pasakoja, kad turintj negalia,

nesijaucia toksai. Nu, jeigu turi vaika lankydamasis gydymo | gydymo jstaigoje

esanti vertinga | invalida, tai reiskia ir pats esi | jstaigoje jauciasi lyg nesijaucia esantis
kazkoks toks. Toks pozitris | ,nusikaltélis Asmuo | toks pat kaip kiti
yra, bent jau as taip suprantu® | teigia esant tokj poziarj, | tévai
(Aar 19) »bent jau a$ taip

suprantu®

Vis tiek j juos | ,,Su psichikos negalia Ligoninéje dirbanti * Zmonés,

kitaip zitrima | turinciais pacientais yra, specialisté pasakoja, turintys psichikos
gal jau ir kartosiuosi, tikrai | kad pacientams, negalia, i§¢je i$
yra sunkus, reikalaujantis turintiems psichikos stacionarinés
iStvermeés, kantrybeés, negalig, reikéty, kad ligoninés,
supratimo, sakau, kitgkart sistema labiau padéty | pirminés sveiktos
reikia netgi kazkaip tai jiems i$éjus i$ ligoninés, | priezitros
jsijausti, suprasti jy ta tokj gyvenant savarankiskai: | centruose sulaukia
uzdarg gyvenimg, o norétysi |, Daugiau dirbty per mazai
labiau gal tokio i$éjus poliklinikose, pirminés |paramos
pacientams i$ stacionary, sveikatos priezitiros * Tos paramos
kad daugiau dirbty jstaigose®, nes juos reikia ir gydymo

poliklinikose, pirminés
sveikatos priezitiros jstaigose
su ligoniais socialiniai
darbuotojai, slaugytojai,

kad juos kazkaip daugiau,
dazniau lankyty namiskiai,
kad nenutrakty ta grandis

ir toliau jie bty specialisty
prieziaroje, visuomenés
supratimo daugiau tokiems
ligoniams, nes jie vis tiek
néra visuomenei priimami,
turi, aiSku, jie sunkumy ir
jsidarbinant, nes vis tiek
papildomai kai kurie nori
dirbti, ir laisvalaikio leidime
vis tiek j juos visuomené zitri
kitaip” (S 14)

visuomené sunkiai
priima, ,vis tiek j juos
visuomené zitri kitaip*

testinumo tikslais,
nes visuomene j
juos zitri ,,kitaip




Potemés

objekto raiska

Vertingumas
priklauso nuo
socialinio
statuso

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

,»Y: Su $eimos gydytoja tai ne
koks. Ji buvo seno sukirpimo
Zmogus, labai $altas
zmogus. Kai buvo pas mane
namuose, tai viskg smalsiai
nuziarinéjo, jai buvo jdomu,
kaip a$ gyvenu. Ji mateési
tokia $alta, bet kai suzinojo,
kad universitete dirbu, jos
poziuris labai smarkiai j
mane pasikeité. Visai kitaip
pradéjo su manim elgtis, ko
paprasai, viskas tvarkoje,
jau problemy neturéjau, bet
iki to laiko ziarédavo kaip
i Zemesnés rusies. Ir kai tai
jauti, pats jos kalbéjimas,
rankos, kiino kalba visa tai
rodydavo. Ji véliau jau man
ir sanatorijas tas dvi i$raseé,
o anks¢iau tik sakydavo, kad
néra ir néra pinigu.
X: Manote, kad tai susije
su darbu universitete? Gal
pazino jus kaip zmoguy,
pamaté jusy pastangas ir
pradéjo gerbti?
Y: Man atrodo, kad daugiau
kaip universitete, kad dirbu.
Kol studijavau, visai kitaip
buvo, o kai pradéjau dirbti,
vél kitaip. Dar, Zinai, a$,
sakiau, pati buvau nustebusi,
kai studijavau, tai kysj éme,
o kai jau dirbau universitete,
daviau kys$j, ji neémé. Va,
tas ir parodé, ji buty émus
ir émus. A$ netikiu, kad ji
i$ kity neima. Matosi, kad ji
kysiy éméja“ (A 1)

Negalios ir teisingumo suvokimas

Analize

Veziméliu judanti
moteris pasakoja
pajutusi gydytojos
elgesio poky¢ius,

kai pradéjo dirbti
universitete. Kol buvo
studenté, gydytoja
elgési ,,$altai®, i
prasymus atsakydavo
»héra pinigy*, be to,
»eémé kys$j“. Gydytojai
suzinojus, kad moteris
dirba universitete,

»ko paprasai, viskas
tvarkoje, jau problemy
neturéjau, bet iki to
laiko zitirédavo kaip

j Zemesnés rusies” |
klausima, gal tai susije
su jos, kaip Zmogaus,
pazinimu, moteris
atsaké neigiamai. Jos
nuomone, tai susije su
jos socialinio statuso

poky¢iais

Esminiai faktai

* Paciento,
turincio negalia,
vertingumas
gydytojo akyse
priklauso nuo jo
socialinio statuso
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Kaip galima spresti i§ parinkto situacija iliustruojan¢io mamos pasakojimo ir jo kon-
teksto, ligoninéje, kurioje gydomi asmenys, turintys psichikos negalia, net gyvenimis-
kose situacijose Zzmonés padalyti j dvi grupes — pacientus ir medikus. Kad su pacientais
elgiamasi abejingai, menkinant jy prigimtine verte, atskleidzia Kuaciy vakaro epizodas:

»Labai nehumaniskai su ligoniais elgiamasi didziyjy religiniy $venciy metu, jei-
gu jie priversti tuo metu likti ligoninéje. Karta, Kaciy vakara, as atéjau pas dukra
i ligonine, atnesiau jai visa rysulélj su Kaciy valgiais, taciau slaugytoja pakvieté
visus skyriaus ligonius prie bendro Kuciy stalo. A$ pakraupau, kai pamaciau j
lekste kiekvienam jdéta po puse tokios sausos, be jokio padazo silkés. Ji buvo
nesupjaustyta gabaliukais, be svogiiny. Salia buvo jkrauta porcija raudonos bu-
rokéliy misrainés. Ant stalo nebuvo nei aguony pieno, nei kaciuky, nei kisie-
liaus. | celofaninius ,,Maximos®“ mai$elius ligoniné kiekvienam jdéjo Kaléding
dovang - po kelis pigiausius saldainius. Kadangi netoliese ligoninés yra vienuo-
lynas, tai matomai vienuolés pasirtipino kalédaiciais, kuriuos mes, katalikai,
lauzome ir dalinamés per Kucias. Pradédamos vakariene nei viena slaugytoja
nepasitlé ligoniukams sukalbéti bendrg malda. I§ karto pakvieté valgyti. Tai
padariau as, savo dukros motina. Ligoniai visi mokéjo Zegnotis, ,Iéve musy®
Aigku, kad jie auge katalikiskose Seimose. Mano dukra nuo to Kiciy stalo ne-
paragavo nei kasnio. Paskui, nuéjus j palata, ji pavalgé i§ namy atnestus Kaciy
valgius. Kai ligoniai vél buvo suvaryti i savo palatas miegui, a$ dar ilgai sédéjau
su dukra koridoriuje ir girdéjau, kai kitame koridoriaus gale skyriaus personalas
klegédamas, juokaudamas $venté Kacias. Tikriausiai i§ namy atsine$tus valgius
valgydami. Néra psichiatrijos skyriuose humanisko poziario j ligonius. Tiek
daug abejingumo. Kaip kaléjime® (Aar 22).

Pasakojime prigimtinés vertés pazeidimo raiska iliustruoja Kuaciy vakaro imitacija:
patiekta nesupjaustyta silké, ant stalo padéti Kalédaiciai - tiesiog padéti, nesuteikiant
tam jokios simbolinés reik§meés, ,Maximos“ maiSeliai, kur jdéti keli patys pigiausi sal-
dainiai, po vakarienés pacientai nuvaryti miegoti, o kitame koridoriaus gale ,,skyriaus
personalas klegédamas, juokaudamas $venté Kacias“. Mamos i$vada: ,,Kaip kaléjime.“
Sventé nedvasinga, labai formaliai pazyméta.

Kito pasakojimo epizodas kalba apie veziméliu judancia moterj, kuri pateko j ligo-
nine dél Zarnyno kraujavimo. Skyriaus vedéjas grubiai klausinéjo, kas pacientei yra,
kokia negalavimo priezastis. Gydanti gydytoja ,,mane uzstojo, visa kita, tuo incidentas
ir baigési®. Pasakojimo kontekstas leidzia teigti, kad ant kity ligoniy gydytojas neréké,
vieSai netardeé ligos priezasties, nesiaiskino, kodeél pacientas pateko j jo skyriy. Moteris
jauteési kalta, kad buvo paguldyta j ligonine, pasijuto taip, lyg buty nevertinga pacienteé.



Negalios ir teisingumo suvokimas

Negalios situacijoje esantis vaikas nesijaucia esgs vertingas, kaip kiti jo Seimos na-
riai (Seima, turinti nejgaly artimgjj, nesijaucia esanti vertinga): ,O ¢ia (...), sakau, ateini,
atrodo, kad kazkoks nusikaltélis esi, zitri j tave toksai. Nu, jeigu turi vaikg invalida, tai
reiskia ir pats esi kazkoks toks. Toks pozitiris yra, bent jau a$ taip suprantu® (Aar 19).

Slaugytoja pasakoja, kad psichikos pacientams, turintiems negalig, biity naudinga,
kad sistema labiau padéty jiems i$éjus i$ ligoninés, gyvenant savarankiskai: ,Daugiau
dirbty poliklinikose, pirminés sveikatos priezitiros jstaigose®, nes ,,jie vis tiek néra vi-
suomenei priimami®, ,vis tiek j juos visuomené ziari kitaip“. Kad gydytojas j ja Zziari
kitaip, patvirtina ir tik veziméliu judanti moteris:

»Na, ir mano likimo draugg paguldé j ligoning, su kuriuo a$ gyvenau tame bute.
Jis turéjo labai dideles pragulas. Ir, atsimenu, graziai apsirengiu ir vaziuoju j ta
ligonine. Jsivaizduojat, tas gydytojas taip j mane zitri ir sako: tai kas ¢ia dabar,
tokia mada vazineéti su ratukais. Ta prasme, i$sipuoSusi ¢ia atvaziuoja nejgali
dau, tvarkingai apsirengusi, tai reiskia, kad nejgali turi sédéti suritusi tam vezi-
me, apsiseiléjusi, purvina, toks pozitris iSeina“ (A 1).

Prigimtinj Zmogaus vertinguma keicia socialinis statusas (vertingumas priklauso
nuo socialinio statuso). Jeigu, gydytojos nuomone, zmogaus socialinis statusas yra Ze-
mas, galima kelti balsa: ,,Pasirodo, kai mes nuvedéme pas dantiste, ta gydytoja pradéjo
rékti ant musy, kad vaika apleidote, jos dantys visi supuve, zandikaulis kreivas, jis ka
jus galvojate?” (Aar 1).

Gydytoja tik veziméliu judanciai moteriai, kuri atvedé ka tik globoti paimtg labai
apleista mergaite, turincig daug sveikatos problemy, keldama balsg priekaistavo, kad
mergaite nesiripinta. Globéja: ,,AS nei atsiprasiau, nei ka, kai tiek rékia, tada mes nu-
vedéme mergaite pas mokama gydytoja“ (Aar 1).

Pinigai kilsteli socialinj statusg ir dantys privaciose medicinos jstaigose sutvarkomi
be jokiy problemy. Ta pati globéja pasakojo, kaip pasikeité ir kity gydytojy pozitris: j
ju $eimg atéjusi mergaité pateko j kitg socialinj sluoksnj ir prarado mergaités is asoci-
alios $eimos jvaizdj, todél ir gydytojai pradéjo kitaip elgtis: ,Ta mergaité buvo kaip ir
asociali mergaité, bet gydytojy pozitris j ja visai kitoks buvo, isties pozitris i jg ities
labai jdomiai keitési per 11 mety. Visas pozitris tos gydytojos j ja keitési“ (Aar 1).

Veziméliu judanti moteris pasakojo, kad gydytojos elgesio pokycius pajuto pra-
déjusi dirbti universitete. Kol buvo studenté, gydytoja elgési ,,$altai®, i prasymus atsi-
liepdavo ,,néra pinigy®, ,émé kysj“ Kai suzinojo, kad moteris dirba universitete, ,,ko
paprasai, viskas tvarkoje, jau problemy neturéjau, bet iki to laiko ziarédavo kaip j ze-
mesnés rasies”. Paklausus, gal tai susije su jos, kaip Zzmogaus, pazinimu, moteris atsaké
neigiamai. Jos nuomone, tai susije su jos socialinio statuso poky¢iais (zr. 17 lentele).

121



122 ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Prigimtinés vertés, kaip potemés, objektas siejasi su prigimtinio orumo objektu. Se-
mantinis abiejy objekty skirtumas siejamas su vertingumu. Zmogus nesijaucia esgs
vertingas, kai gydytojas su juo elgiasi nemandagiai, vaika, turintj negalig, auginanti
$eima nesijaucia vertinga, kai jaucia ,kitokj“ mediky pozitrj, vertingumas kyla, kai
zmogus su negalia gali sau leisti susimokéti uz paslaugas privacioje gydymo instituci-
joje ar prisistatyti kaip dirbantis prestizinéje darbovietéje.

Lygios teisés. Potemés ,Teisingumo suvokimas® objekto lygios teisés raiska susi-
jusi su $iais elementais: deklaruojamos lygios teisés; paZeistos teisés; pozityvi diskrimi-
nacija (zr. 18 lentele).

18 lentelé
Lygiy teisiy suvokimo raiska

Potemés

objekto raiska

Pazeistos teisés

Potemés objekto raiskg
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

»...net mane labiausiai kaip
asmenybe, nezinau, nervina

tai, kad btina neteisingumas.

Pas mane atéjo vaikas,
jisai atéjo, na, valdzios
vaikas (...), jam skiriamos
i$skirtines teiseés (...), a$
nueinu jau pas vedéjg ir
klausiu, kaip ¢ia, kas ¢ia,
kaip, kaip taip gali bati, o
jisai sako, na, tai, tai reikia,
kad taip baty“ (S 11)

Analizé

Specialistas pasakoja,
kad jj, kaip Zmogy, labai
zeidZia neteisingumas,
kai tenka dirbti su
wvaldzios vaiku, kurio
teisés i$skirtinés.
Specialistas dél to
kreipési j savo vadova,
i$ kurio i$girdo, kad
»reikia, kad taip buty“

Esminiai faktai

* Vaikai, kuriy
tévy socialinis
statusas yra
aukstesnis,
gauna i$skirtines
paslaugas.

* Tuo
pazeidziamos
vaiky, kuriy
tévai neturi tokio
statuso, teisés

Deklaruojamos
lygios teisés

»Nu, ta prasme atsiprasau,
ne kaip gydytoja, kaip
Zmogus, nu, as vis tiek esu,
ta prasme, a$ stengiausi,

tai yra mano darbas, a$
negaliu kiekvienos emocijos
iSgyventi, as vis tiek turiu
atsiriboti, ir a$ ty pacienty
neskirstau, ar negalia, ar tai
yra kazkokia (...), a$ su jais
bendrauju kaip su visais,
aisku, jeigu yra trecias
asmuo, tas bendravimas
kei¢iasi, nu, ta prasme i$
tikryjy ty emocijy iSgyventa
ar ten kliava kazkas, nu,

Gydytojas savo
pasakojime teigia, kad
pacienty neskirsto, turi
jie negalia ar ne, su visais
bendrauja vienodai.
Gydytojas stengiasi
atsiriboti nuo emocijy,
ju nesureik$mina,
konsultuoja, paskiria
gydyma, atsizvelgdamas
j liga ir vaisty saveika.

Jis turi savo programa,
pagal kuria viska atlieka
taip, kaip priklauso,
»hesvarbu, ar ten bom?zas,
ar normalus zmogus*

* Gydytojas
deklaruoja, kad
jam visi pacientai
yra lygis.

* Programa,

pagal kuria
konsultuojamas
pacientas, susijusi
su jo sveikata, o ne
su socialiniu status




Potemés

objekto raiska

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai
nezinau kaip net pasakyt, nes
man man tai yra konsultacija,

tai yra mano darbas ir a$
turiu jam padéti, mano yra
tiesiog padeéti, nu, kazkaip a$
nesureik$minu ty dalyky (...)
a$ tik konsultuoju, ir viskas,
mes paskiriam gydyma, aisku,
tas gydymas irgi pagal liga,
vaisty sgveikas, ir visa kita (...)
a$ per daug nesureik$minu,

as nezinau, ta prasme, ateina
pacientas, a$ j jj Zitriu, kaip a$
turiu ziaréti, a$ viska padarau
i$ savo puseés, nesvarbu, ar ten
bom?zas, ar normalus zmogus,
a$ turiu taip padaryti, a$ turiu
programa” (S 33)

Negalios ir teisingumo suvokimas

Analizé

Esminiai faktai

Pozityvi
diskriminacija

»Ir mediky poziaris,

tikrai, vat, tas, kad ¢ia gi
nieko tokio arba neigiama
patirtis, dar tokia, kad, aaa,
prie kazkokio kabineto,
vat, sédint, kai turi kitas
specialistas konsultuoti.
Tarkim, vat, reikia padaryti
$irdelés tyrima, turi LOR
specialistg aplankyti ir tada
jau i$ karto, mazdaug, ai, ¢ia
tie jau i$ neurologinio, nu,
$itie, vat, neurologiniai...
nu, toks vat. Jau iskart
apsidraudzia, kad ¢ia gali
bat kazkas labai blogai.
Arba ten turi rentgena
daryti, ai nu, jas, mamyte,
dabar ziureékite, kad ¢ia
nieko neliesty. Tai va $itas
yra, kad jau galvoja, jei yra
ta diagnozé“ (Aar 2)

Mama pasakoja, kad
nuvedusi vaika, turintj
negalig, pas specialista,
kuris tiesiogiai nesusijes
su vaiko negalia, jaucia
iSankstine nuostatg,
kad ,,nu, Sitie vat
neurologiniai... nu,

toks vat. Jau iSkart
apsidraudzia, kad ¢ia gali
bat kazkas labai blogai®.
Kartais toks , teisiy
pagerinimas® pavirsta

j teisiy pazeidima, nes
tik jZengusi i kabineta
mama jspéjama, kad
prizitréty vaika, kad jis
nieko neliesty

* Mama pasakoja,
kad kartais jaucia
netiesioginj ,,teisiy
pagerinimag®
(pertekline
pagalba) i§
specialisty,

kurie dar prie$
apzitrédami
vaikg i$ karto
apsidraudzia, kad
¢ia kazkas gali bati
blogai, nes vaikas
i§ ,,neurologinio®
* Kartais toks
perteklinis
susirtpinimas
tampa pazeidimu,
nes mamai vos
jzengus j kabineta,
jiiskart jspéjama,
kad priziaréty
vaikg
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Situacijg atskleidzian¢iame epizode ryskus objekto elementas — pazeistos teisés:

»Bet mano organizmui jie (vaistai) netiko, jie mane nuodijo. Ir kg, gulédama
ligoninéj kazkaip gydytoja vél skyré man vaisty - to ,,Medforalio® Nors a$ ja bu-
vau jspéjus, bet vis tiek jinai kazka buvo ten parasius, ir ta sesuté man atnesa. A$
jos paklausiau, sakau, kokj ¢ia vaista man duodate? Sako, ,,Medforalis®. Sakau, a$
jo negaliu gerti — gydytoja parasé. Nieko, sakau, nezinau. Gerk, ir viskas. Nu, a$
ta vieng tablete iSgériau ir man pastaté laseling. Nu, ir kg, man paleido vidurius
begulint. Kol jinai atbégo, atjungé laseline, a$ éjau susitvarkyt, nes man paleido
taip vidurius, kad net nesulaikiau® (A 3).

Moteris, serganti cukriniu diabetu ir turinti daug kity sveikatos problemuy, Zino,
kad jos organizmas netoleruoja tam tikro vaisto. Apie tai informuoja gydytoja, bet $iai
»praklausius®, slaugytoja nurodé: ,Gerk, ir viskas.“ Kita elemento paZeistos teisés rais-
ka susijusi su ,,neteisingumu®. Specialistas pasakoja, kad ji, kaip Zzmogy, labai Zeidzia
neteisingumas, kai reikia dirbti su ,valdzios vaiku®, kuriam suteiktos i§skirtinés teisés.

Semantiskai priesingas elementas yra deklaruojamos lygios teisés. Gydytojas savo
pasakojime teigia, kad pacienty neskirsto j tuos, kurie turi negalia, ir tuos, kurie jos
neturi, su visais bendrauja vienodai. Gydytojas stengiasi atsiriboti nuo emocijy, jy ne-
sureik$mina, tiesiog konsultuoja ar paskiria gydyma, atsizvelgdamas j ligg ir vaisty
saveika. Jis turi savo programa, pagal kurig dirba, atlieka viska, kas nuo jo priklauso,
»hesvarbu, ar ten bomzas, ar normalus Zzmogus®.

Elemento pozityvi diskriminacija semantika nevienareik§mé. Vienu atveju lyg ir ga-
lima jzvelgti ketinima uzjausti negalios situacijoje esantj Zzmogy, pakeisti aplinkybes,
kurios gilina asmens galéjimo ir negaléjimo situacija:

»Manau, kad tokiems zmonéms reikia ir eile uzleisti, tarkime, kai, tarkime,
néra galbut tokiy salygy, kai visi zmonés laukia eiléj, tie Zmoneés laukia, tarkim,
talonélj ar panasiai. Jie laukia visi ir visi kartu bendroj eiléj. Nesvarbu, galbat
ten tam zmogui yra sunkiau laukti eiléj, jeigu viskas vyksta ne pagal... jeigu yra
atsiliekama, tarkim, nuo grafiko. O jiems vis tiek reikia laukti toj eil¢j. Kad ir
autizma turintys vaikai, tarkim, pavyzdziui, jie... jie yra kitokie, jiems reikia
daugiau démesio, jie yra daugiau priekabesni prie Zzmoniy, o dauguma zmoniy
nesupranta, kas tai yra per liga ir kaip reikia bendrauti su tokiais vaikais, ir jie
neuzleidzia, jie galvoja, kad vaikas specialiai triuk$mauja, tarkim, uz dury. Jie
stengiasi nuraminti (S 35).

Kitu atveju mama, kurios vaikas turi autizmo spektro sutrikima, i§skirtinj démesj
jos vaikui vertina kaip stigma. Jeigu vaikas ,neurologinis® tai jis jau tarsi pazenklin-
tas. Nuvedus vaikg, turintj negalig, pas specialista, kuris tiesiogiai nesusijes su vaiko
negalia, jauciama i$ankstiné nuostata, kad ,,nu, $itie, vat, neurologiniai... nu, toks vat.



Negalios ir teisingumo suvokimas

Jau iskart apsidraudzia, kad ¢ia gali bt kazkas labai blogai®. Kartais toks ,teisiy page-
rinimas® virsta teisiy pazeidimu, nes tik jzengusi i kabineta mama jspéjama priziaréti
vaika, kad $is nieko neliesty (Zr. 18 lentele).

Potemeés objektas lygios teisés pirmiausia siejamas su teisiy pazeidimu. Vaikai, kuriy
tévai uzima aukstesnj socialinj statusa, gauna isskirtines paslaugas. Moteris, turinti
negalig, negali diskutuoti su gydytoja apie vaisty poveikj jos organizmui. Kita objekto
raiska - deklaruojamos ir jgyvendinamos lygios teisés. Gydytojas stengiasi j zmones,
turincius negalig, Ziaréti kaip visus pacientus, konsultuoja, paskiria gydyma, atsizvelg-
damas j ligg ir vaisty saveika. Objekto elementas pozityvi diskriminacija vertintinas
nevienareik§miskai. Isskirtiné pagalba gali virsti ir teisiy pazeidimu.

Potemeés ,Teisingumo suvokimas“ apibendrinimas

Atlikus potemés ,,Teisingumo suvokimas® analize, kaip $io tyrimo radinius galima
jvardyti $iuos objektus ir jy elementus (Zr. 19 lentele).

19 lentelé
Potemeés ,,Teisingumo suvokimas® radiniai

Potemés objektai ir jy elementai Potemés objekty raiskos elementai

Prigimtinis orumas

Pazeidziamas orumas Orumas pazeidziamas ne dél materialiniy
salygy, o dél nejgalumo situacijos apskritai
suvokimo

Specialisto interesai nepagrijstai svarbesni uz
paciento

Paciento lytis darbuotojui nesvarbi
Elementarios tvarkos nebuvimas

Oruma zeidzia per daug globéjiskas pozitris
Nevertinamas asmens laikas, savijauta, teisé
tinkamai pasirengti procediirai

Mediky poziaris j Zmogy per daug siejamas su
liga, jos kodu, kas trukdo gydytojui pamatyti

Zzmogy
Vyrauja klinikinis, korekcinis poziiris j negalia
Pats zmogus neleidzia sau biti ne orus Islikti oriam padeda pozityvus mastymas
Nepasakoja kitiems apie negalig
Gédijasi negalios Gailestis zeidzia moters orumg
Prigimtinis vertingumas
Pazeidziama prigimtiné asmens verté Prigimtine verte ZeidZia abejingumas

Humanigkumo ir dvasingumo trakumas
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Potemeés objektai ir jy elementai Potemeés objekty raiskos elementai

Nejgaly artimajj turinti $eima nesijaucia | Seima, auginanti vaikg, turintj negalig, jaucia,

esanti vertinga kad jie yra ,kitokie®
Jeigu tavo vaikas turi negalig, tai ir tu esi toks
Vis tiek j juos ziri kitaip Visuomené j zmones, turinéius psichikos

negalig, ziari ,kitaip”

Gydytojas su paciente, turincia judéjimo
negalig, elgiasi ,kitaip“: yra nemandagus, su ja
nebendrauja, kalba pakeltu tonu

Vertingumas priklauso nuo socialinio | Prigimtinj Zzmogaus vertinguma keicia
statuso socialinis statusas

Pinigai leidzia naudotis privac¢ia medicina ir
taip kilsteléti savo statusa

Zmogaus, turin¢io negalig, statusa keicia
prestiziné darbo vieta

Lygios teisés
Pazeistos teisés Vaistai skiriami nejsiklausius j pacientés
argumentus

Gydytojos nuomoné svarbesné uz pacientés
savijauta

»Valdzios vaikui® - i§skirtinés teisés
Deklaruojamos lygios teisés Gydymas skiriamas atsizvelgiant j ligg ir vaisty
sgveika

Gydytojas atsiriboja nuo emocijy, jy
nesureik§mina

Pozityvi diskriminacija Sitlo asmenims, turintiems negalig, ypac
vaikams, uzleisti eile

I$skirtinis démesys vaikui, mamos nuomone,
vertintinas kaip stigma

Kartais pozityvi diskriminacija tampa teisiy
pazeidimu

Diskriminacija

Analizuojant Nejgaliyjy teisiy konvencijg, ypac 5, 12, 15 ir 25 straipsnius, aktualizuota
diskriminacijos tema (zr. 15 lentelé). Atlikus $iy straipsniy temine analize, kaip ra-
diniai jvardytos penkios iSryskéjusios potemeés: diskriminacijos dél nejgalumo draudi-
mas; Zzmogaus, turincio negalig, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas; Zmoniy, turinciy
negalig, diskriminacijos eliminavimas sveikatos prieZiiiros sistemoje; teisinis veiksnumas
lygiai su kitais asmenimis visose gyvenimo srityse; kankinimo, Ziauraus ir Zeminancio
elgesio draudimas. Konvencijos tyrimo logika atskleista 20 lenteléje.



Diskriminacija

20 lentelé
»Diskriminacijos“ samprata Nejgaliujy teisiy konvencijos aspektu

Diskriminacija | Diskriminacijos draudimas dél nejgalumo 5 str.

Zmogaus, turincio negalia, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas |12 str.
Teisinis veiksnumas lygiai su kitais asmenimis visose gyvenimo srityse |12 str.
Kankinimo, ziauraus ir zeminancio elgesio draudimas 15 str.
Zmoniy, turin¢iy negalig, diskriminacijos eliminavimas sveikatos |25 str.
prieziiros sistemoje

Analizuojant tyrimo ,Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos sveikatos
priezitros sistemoje“ pasakojimus, atlikus temos analize, su tiriamu semantiniu lauku
susieti 92 pasakojimy epizodai. Atlikta epizody teminé analizé i§ dalies sutampa su JT
Nejgaliyjy teisiy konvencijos teminés analizés rezultatais, kartu isryskina potemiy rais-
ka, leidzia suvokti negalios situacijoje esanc¢iy zmoniy diskriminacijos procesus Lietuvos
sveikatos priezitiros sistemoje (zr. 21 lentele). Atlikus NTK analizg, isskirtos penkios po-
temés, o remiantis Zmoniy pasakojimy teminés analizés rezultatais, be minéty potemiy,
iSryskéjo dar keturios, kuriy raiska Konvencijoje tiesiogiai nejvardyta: diskriminacijos
raiska esant skirtingoms negalioms; elitiskumo raiska; diskriminacija dél amziaus; artimy-
jy jauciamas Zeminantis elgesys; pozityvi diskriminacija. Kita vertus, vienoje ar kitoje i§
isskirty Konvencijos temos ,,Diskriminacija“ potemiy galima bty jas integruoti. Taciau,
kaip ne karta minéta, situacijos raiskos atskleidimas interpretuojant duomenis mums
svarbiau uz integraluma, nes taip tikimés didesnés praktinés tyrimo naudos.

21 lentelé
Diskriminacijos eliminavimo analizés rezultatai

Nejgaliyjy teisiy konvencijos Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos
teminés analizés, susijusios su sveikatos prieziaros sistemoje tyrimo teminés analizés,
temos diskriminacijos eliminavimas susijusios su temos diskriminacijos eliminavimas,
suvokimu, rezultatai (potemés) rezultatai
Diskriminacijos draudimas dél Diskriminacijos draudimas dél nejgalumo. I$ 16 epizoduy:
nejgalumo I$ankstinis sprendimas apie asmens galimybes - 8 epizodai

Kitos taisyklés — 7 epizodai

Neteikiamos paslaugos konkre¢iam Zmogui - 1 epizodas
Zmogaus, turincio negalig, teisiy, Zmogaus, turindio negalia, teisiy, valios ir

valios ir pageidavimy paisymas pageidavimy paisymas. I$ 18 epizody:

Nesilaikoma aptarto gydymo plano - 8 epizodai
Nepatenkinami asmens bitinieji poreikiai - 7 epizodai
Neskiriama reikiamo démesio kritinéje situacijoje -

3 epizodai
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Nejgaliyjy teisiy konvencijos Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos
teminés analizés, susijusios su sveikatos prieziaros sistemoje tyrimo teminés analizés,
temos diskriminacijos eliminavimas susijusios su temos diskriminacijos eliminavimas,
suvokimu, rezultatai (potemes) rezultatai
Zmoniy, turinéiy negalig, Zmoniy, turinéiy negalia, diskriminacijos
diskriminacijos eliminavimas eliminavimas sveikatos prieziiiros sistemoje. I$
sveikatos priezitros sistemoje 14 epizody:

Neskiriamas reabilitacinis gydymas — 8 epizodai
»Vaistus gaunat ir neieskokit sau daugiau kity
problemy” - 3 epizodai

»Vaiksciojanti diagnozé, ne Zmogus“ - 1 epizodas
,Prifar§iruodavo belenkiek ty vaisty“ - 2 epizodai
Teisinis veiksnumas lygiai su kitais | Teisinis veiksnumas lygiai su kitais asmenimis visose
asmenimis visose gyvenimo srityse | gyvenimo srityse. I$ 3 epizody:

Pripazintas teisinis neveiksnumas lemia nekokybiska
medicining pagalba - 2 epizodai

Prievartinis jtraukimas j teisinio veiksnumo nustatymo
procesg — 1 epizodas

Kankinimo, ziauraus ir Zeminancio | Kankinimo, Ziauraus ir Zeminancio elgesio

elgesio draudimas draudimas. I$ 14 epizody:

»Apspardé ir i§vadino pingvinu“ - 1 epizodas
Gydytojo abejingumas priimamas kaip pazeminimas -
6 epizodai

Ignoravimas, kaip pazeminimas - 7 epizodai
Diskriminacijos, esant skirtingoms negalioms,
Naujos isryskéjusios potemés pasireiskimas. I§ 4 epizody:

Nevienodos gydymo salygos - 2 epizodai

»Kuo sunkesné negalia, tuo Zmogus turi pats daugiau
mokeéti“ - 2 epizodai

ElitiSkumas - 5 epizodai

Diskriminacija dél amzZiaus - 8 epizodai

Artimyjy jau¢iamas zeminantis elgesys — 9 epizodai
Pozityvi diskriminacija - 2 epizodai

Kaip tema iliustruojantj epizoda, kuris semantiskai yra daugialypis, pasirinkome
specialisto pasakojima, kaip buvo apribotos asmens teisés gauti medicinines paslaugas
vien dél to, kad jis sirgo pazengusia psichikos liga (labai artimas potemei ,,Diskrimi-
nacijos draudimas dél nejgalumo®). Valstybiné prevenciné $irdies ir kraujagysliy ligy
programa siejama su asmens amziumi. Taigi galima teigti, kad pasakojimas siejasi su
poteme diskriminacija dél amziaus. Gilinantis j semantikg galima jzvelgti vidiniy rysiy
su tokiomis potemémis kaip diskriminacijos, esant skirtingoms negalioms, pasireiski-
mas (pvz., asmenys, turintys fizine negalig, programoje galéjo dalyvauti) ar ,,Zmoniy,
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turin¢iy negalig, diskriminacijos eliminavimas sveikatos priezitros sistemoje“ (jei ser-
gi psichikos liga, tavo $irdimi rtpintis nereikia):

»Prie§ metus buvo atliekama $irdies ir kraujagysliy ligy prevenciné programa,
kurioje buvo nurodyta, kad tam tikro amziaus asmenys turi teis¢ pasinaudoti
ta prevencine kompanija, atlikti tyrimus nemokamai ir kitka, bet buvo toksai
net ne teisés akty forma, bet tokio rekomendacinio pobudzio rasto formos do-
kumentas, kuris buvo iSplatintas gydymo jstaigose, kur buvo nurodyta, kad i ta
programg bty nejtraukti asmenys su pazengusiomis psichikos ligomis, ir taip
tyrimu mes nustatéme, kad tai nebuvo teisés aktas, ligoniy kasos, ministerija
pasakeé, kad mes tokiy dokumenty nerengéme, ten buvo suformuluotas medi-
ky eksperty isvady ir nuomonés pagrindu. Tas dokumentas, bet faktas buvo
nustatytas, kad tuo dokumentu nejtraukiami kai kurie asmenys j ta prevencijos
programa, po atlikto tyrimo sveikatos apsaugos sveikatos ministerija patikslino
apyrasa prevencijos programos, kuri eliminuoja galimybe diskriminuoti tokius
asmenius su psichikos sutrikimais ir nebelieka jokiy apribojimuy, tai buvo labai
keista, kad taip uzsléptas dokumentas nebuvo teisés aktas, buvo problema jj
gauti ir tas parei$kéjas labai asmeniniais rysiais jj gavo, i§ mediko gavo $j do-
kumentg ir mums pateiké, nes internete niekur skaitmenizuoto neradome, tai
va, kaip tik dél psichikos sutrikimy tuo atveju ir buvo atliktas tyrimas, batent
dél psichikos negalios, dél asmeny teisiy ribojimo teikiant sveikatos paslaugas®
(Se6).

Kaip galima spresti i§ pasakojimo epizodo, tik artimuyjy ir specialisty déka pasiek-
ta, kad Valstybiné Sirdies ir kraujagysliy ligy programa tapo prieinama ir psichikos
ligomis sergantiems Zmonéms. Pasakojimas primena detektyva: parengtas vidinis do-
kumentas, kuriems asmenims minéta programa netaikoma, dokumentas rengtas Svei-
katos apsaugos ministerijos iniciatyva, nesiremiant jokiais teisés aktais, platinamas vi-
diniais, tik mediky bendruomenei prieinamais kanalais. Tokio dokumento parengimo
motyvus galima tik numanyti ir vertinti kaip siekj sutaupyti lésy.

Diskriminacijos draudimas dél nejgalumo
Si potemé pasizymi daugialype raiska (Zr. 22 lentele). Ne visi lenteléje pateikti pa-

vyzdziai siejasi su sveikatos prieziiiros sistema. Bet akivaizdu, kad visi atvejai tiesiogiai
susije su zmogaus sveikata, sveikatinimu, kaip reiskiniu.
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22 lentelé

Potemés ,,Diskriminacijos draudimas dél nejgalumo® raiska

Potemés ir jos

objekty raiska

Raigkg iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdziai

Analizée

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Esminiai faktai

Isankstinis »Abu pareiskéjai, vienu | Remiantis specialisto * Klausos sutrikimy

sprendimas atveju tai buvo vyras, pasakojimu, galima turintys Zmonés

dél asmens kitu atveju — moteris, teigti, kad Zzmoneés, netenka galimybés

galimybiy kreipési j medicinos turintys klausos negalig, | mokytis vairuoti,
komisijg vairuotojy, neturi net teorinés nes Seimos gydytojai
norédami jsigyti C galimybés laikyti pagal jiems priskirtas
kategorijos (sunkvezimiy) | vairuotojo egzamino, kompetencijas patys
vairuotojy pazyméjima, | nes $eimos gydytojasjy | priima sprendima
ir jiems abiem buvo nesiuncia pas gydytoja | dél asmens galéjimo
atsisakyta isduoti specialistg pasitikrinti: | ar negaléjimo
sveikatos pazyméjimus, | jeigu Zzmogus turi vairuoti transporto
be ko jie net negali laikyti | klausos sutrikima, priemone.
vairuotojo egzamino, $eimos gydytojas pats * X tarnybos
nes jie turéjo klausos gali nuspresti, zmogus | specialistai, dviejy
sutrikimy (...). Mes gali ar negali vairuoti. pareiskéjy prasymu,
atlikome tyrimga, kurio X tarnybos specialistai, | atliko tyrimg ir
metu (...) konstatavo, kad | dviejy pareiskéjy konstatavo, kad
klausos ribojimas néra prasymu, atliko tyrima | i$ anksto priimti
pagristas, kad vertinant | ir konstatavo, kad sprendimo, neturint
klausos sutrikimy negalima i§ anksto gydytojo specialisto
turincius pacientus, priimti sprendimo, i$vady, negalima.
néra atsizvelgiama j neturint gydytojo * Gydytojo
specialisty i$vadas, ty specialisto i$vady. specialisto iSvados
kuriy nuomoné turéty Specialisto iSvados turéty | turi bati lemiamas
bati svarbiausia, priimant | bati lemiamos priimant | veiksnys priimant
sprendimg. Nes pagal sprendima sprendimg dél
esama situacija bendros asmens galéjimo ar
kompetencijos Seimos negaléjimo vairuoti
gydytojas, kai pacientui transporto priemone
yra konstatuotas klausos
sutrikimas, gali i$
sykio pats nuspresti, ar
pacientas gali vairuoti, ar
ne“ (S 6)

Kitos taisyklés | ,,...jeigu atvyksta asmuo, | Specialistas pasakoja * Zmonés, turintys

turintis judéjimo negale,
ir nori naudotis baseinu
ir pirciy paslaugomis, tai
nesvarbu, ar jis atvyksta
su gydytojo siuntimu,

apie sukurtas i$skirtines
naudojimosi sanatorijos
baseinu taisykles. Sias
taisykles buvo patvirtine
sanatorijos vadovai.

judéjimo negalig,
atvyke i sanatorijg ir
norédami lankytis
sanatorijos baseine,
susidaré su jiems




Potemeés ir jos

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdziai

reabilitacijai, sakykime,
vis tiek, jei sanatorijai kyla
kazkokie klausimai, yra
siunciamas pas sanatorijos
gydytoja konsultacijai,
kuri yra mokama, plius,
jei asmeniui reikalingas
asistuojantis asmuo, jis
taip pat turi susimokéti

uz paslaugg ir i§ anksto
pranesti, kad jam yra
reikalingas asistuojantis
asmuo. Tai va, ¢ia buvo
tokios isskirtinés salygos
sukurtos asmenims su
negalia. Ir viskas baigési
tuo, kad ta jmoné, kuri
administravo visus
baseinus ir pirtis, buvo
patvirtinus tas taisykles, tai
jmoneés direktoré mums
paskambino ir mes su ja
bendravome, ir ji i$ tikryjy
suprato, kad taip, negalima
patvirtinti taisykliy, kurios
i$skirtinai lie¢ianc¢ia tam
tikrg asmeny grupe, $iuo
atveju nejgalius asmenis®
§7)

Analize

Jomis remiantis,
zmongés, turintys negalig,
atvyke su gydytojo
reabilitacinio gydymo
siuntimu, galéjo buti
siunc¢iami pas sanatorijos
gydytoja papildomai
mokamai konsultacijai.
Nusprendus, kad
asmeniui reikia
asistento, juo galéjo

bati tik sanatorijos
darbuotojas, uz kurio
paslaugas reikéjo

mokéti papildomai.

Sig paslaugg reikéjo
uzsisakyti i§ anksto.
Kitaip tariant, Zmonéms,
turintiems judéjimo
negalia, sukurtos
i$skirtineés taisykleés.

X tarnybos specialisto
teigimu, jmonés vadovai
bendradarbiavo su
tarnyba ir suprato, kad
negalima kurti taisykliy
vienai asmeny grupei

Diskriminacija

Esminiai faktai

nepalankiomis
sanatorijos vadovy
patvirtintomis
taisyklémis.

* Nors asmenys ir
turéjo sanatoriniam
gydymui buting
pazyma, jie buvo
papildomai
nukreipiami
pasikonsultuoti

pas gydytoja
(konsultacija
mokama), kuris
nuspresdavo, gali
asmuo lankyti
baseing ar ne.

* Jeigu asmeniui
reikédavo asistento,
jam padéti galédavo
tik sanatorijos
darbuotojas. Si
paslauga buvo
mokama. J3 buvo
galima gauti tik i§
anksto uzsisakius.

* Imonés vadovai
bendradarbiavo su
X tarnyba ir suprato,
kad i$skirtiniy
taisykliy tam tikry
asmeny grupéms
negali bati

Kazkuriam
konkreciam
Zmogui
paslaugos
neteikiamos

,Vienas i$ sprendimy
buvo neteikti paslaugy
konkrec¢iam zmogui ir tai
buvo vél diskriminacija,
kuris buvo apskystas

X komisijai. Komisija,
pamaciusi, kiek ten daug
mediciny dokumenty ir
kiek ten daug israsy yra
pririnkusi sanatorija, X

Remiantis specialisto
pasakojimu, galima
teigti, kad sanatorija
neleido naudotis baseinu
konkrec¢iam asmeniui.
Atlikus tyrima, nustatyta,
kad sanatorijos
sprendimas vertintinas
kaip diskriminacija. I§
pasakojimo konteksto

* Sanatorijos vadovai
nusprendé neleisti
savo paslaugomis
naudotis vienam
klientui, turin¢iam
judéjimo negalig.

* X tarnybos
specialistai, atlike
tyrimg, konstatavo,
kad sanatorijos
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Potemes ir jos
objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdziai
sprendimg panaikino.
Siuo metu tarnyba
ruosiasi kreiptis i teisma
dél komisijos sprendimo
panaikinimo. Sanatorija
nebuvo tokia geranoriska
tyrimo metu, kad stengtysi,
padéty issiaiskinti visas
aplinkybes, visi pareiskimai
buvo $alti, lakoniski,
pavirsutiniski bei labai
rezervuoti, kuriuos pateiké
tarnybai dél paaiskinimo
pateikimo, siekdama
objektyviai i$siaiSkinti
visas aplinkybes, ty
duomeny, kuriuos pateiké
sanatorija, nepakako
pateisinti juy veiksmus,
todél tuo pagrindu buvo
nustatyta diskriminacija.
Dabar tarnybai pareiskéjas
papildomai pateiké savo
gydancios gydytojos
i$vadas, kad jam baseine
lankytis galima, kad néra
jokiy su sveikata susijusiy
ribojimy, kurie gali
pakenti jo sveikatai. Néra
jokiy indikacijy, kurios
pakenkty jo sveikatai
ar buty nesuderinama,
jam net paskirtas
gydymas — plaukiojimas,
terapija baseine.
Papildomi jrodymai bus
pateikti teismui, kad
teismas pripaZinty, kad
kontrolierius buvo teisus
ir sanatorijos apribojimai
buvo nepagristi tuo atveju®
(S6)

Analizé

zinoma, kad sanatorijos
vadovai su tokia i$vada
nesutiko ir kreipési

X komisija. Komisija
priémeé sanatorijai
palanky sprendima.
Tiek Zmogui, tiek
specialistams reikéjo
surinkti papildoma
medziagg, jrodancia
kad asmuo gali

lankytis baseine. Buvo
ruosiami dokumentai
teismui, siekiant
pakeisti X komisijos
sprendimg. Kaip véliau
suzinota, X apygardos
administracinis teismas
i$nagrinéjo tarnybos
skundg ir pripaZino, kad
tarnyba diskriminacijos
atvejj sanatorijoje
konstatavo pagrijstai
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Esminiai faktai

sprendimas
vertintinas kaip
diskriminacija.

* Sanatorijos vadovai
su tuo nutarimu
nesutiko ir kreipési

i X komisijg, kuri X
tarnybos sprendima
panaikino.

* Tiek asmuo,

tiek specialistai
surinko papildomus
jrodymus, kad
asmuo gali

naudotis baseinu,
nes tai naudinga

jo sveikatai.

Buvo ruo$iami
dokumentai, kad X
komisijos sprendima
galima buty apskuysti
teismui.

* Kaip Zinoma i§
vélesnio pasakojimo,
X teismas panaikino
X komisijos
sprendima, ribojantj
asmens galimybe
lankytis sanatorijos
baseine




Diskriminacija

22 lenteléje pateikty pavyzdziy ir kity pasakojimy analizé leido iskirti tris potemés
objektus: iSankstinis sprendimas dél asmens galimybiys; kitos taisyklés; konkreciam Zmo-
gui paslauga neteikiama.

Potemeés objektas iSankstinis sprendimas dél asmens galimybiy pasizymi daugialype
rai$ka, nors, nepaisant skirtingy situacijy, aplinkybiy ir kity veiksniy, dominuoja i$-
ankstiné, dazniausia vieno ar kito asmens - gydytojo, kito specialisto - nuomoné apie
negalios situacijoje esancio Zzmogaus fizines, dvasines, profesines ar kitas galimybes.
Pavyzdziui, 22 lenteléje pateiktame atvejyje ryski iSankstiné nuomoné (ir sprendimas),
kad klausos sutrikimas yra tas veiksnys, kodél asmuo negali laikyti vairuotojo egzami-
no, kad jgyty C kategorija. Kitas pavyzdys: Lietuvoje daugelyje sanatorijy ir SPA (lo-
tynisky zodziy sanum per aqua santrumpa) baseinai pritaikyti Zzmonéms, turintiems
negalig, bet pasitaiko, kad i$ anksto nusprendziama asmens dél tam tikry jo fiziniy
galimybiy ten nejleisti. Pateikiama jvairiy argumenty:

»-..pati neleidima Zmogaus motyvuoja, kad asmuo neturi lydin¢io asmens, kuris
ji priziaréty, dél saugumo, kad ne viskas ¢ia pritaikyta, uzsiminta, bet nieko
daugiau. Nors pacios sanatorijos administracija tyrimo metu pranesa ir patvirti-
na, kad viska turi ir viskas pritaikyta pas juos — keltuvas j baseina, duso patalpos
judéjimo negalig turintiems asmenims. Pati parei$kéja yra nurodziusi anksc¢iau
lankiusis $ioje sanatorijoje ir tame baseine, gal ne viskas idealiai, bet pakako
pakankamai, kad buty patenkinami poreikiai...“ (S 6).

Kito pasakojimo epizodas iliustruoja gydytojy iSankstinj ,,zZinojima", kiek zmogus
gali pakelti kojas:

»...tai a§ pilna baimés nuéjau j nervy ligy skyriy, buvo ten susirinke daug gydy-
tojy neurology ir mane paguldé ant kuSetés, ir mane i$vadino simuliante. Man
ten reikéjo kazkaip pakelti kojas ir jas islaikyti, ir man nepavyko taip islaikyti,
kaip jie noréjo, ir tada mane apsauké simuliante. Kad ko ¢ia a$ einu ir ieskau
ligy, man buvo $okas, nes visy pirma, ne a$ nuéjau savo noru ieskoti savo ligy, o
a$ guléjau ligoninéje, tik kitame skyriuje“ (A 2).

Potemés objektas kitos taisyklés siejamas su kitokiy taisykliy tam tikriems asme-
nims sukdrimu tose paciose sanatorijose ar SPA centruose. 22 lenteléje pateikta tipinio
pasakojimo analizé atskleidZia, kad sanatorijy ir SPA administracija i§ Zmoniy, turin-
¢iy judéjimo negalig, reikalauja papildomy pazymuy, siuncia pas ,,savo* gydytojus, rei-
kalauja naudotis jstaigos asistavimo paslaugomis, i§ anksto pranesti apie apsilankyma
baseine bei susimokéti uz specialiose taisyklése nustatytas papildomas paslaugas.

Kaip atskleidzia 22 lenteléje pateikto pasakojimo epizodas, sanatorijos vadovai
nusprendzia neleisti savo paslaugomis naudotis konkrec¢iam klientui (potemés objek-
tas — neteikiamos paslaugos konkre¢iam Zmogui). Sis atvejis iSskirtinis ne tik tuo, kad

133



134

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

kuriamos kitos taisyklés zmonéms, turintiems judéjimo negalig, bet taisyklé sukuriama
konkrec¢iam zmogui. Be to, tai atskleidzia, kiek tenka jdéti pastangy, kad asmuo ir jam
talkinantys specialistai jrodyty, kad sprendimas nejleisti asmens j baseing yra diskri-
minacinis.

Potemeés ,,Diskriminacijos draudimas dél nejgalumo® raiska siejama su isankstiniu
sprendimu dél asmens galimybiy, kitomis taisyklémis, konkreciam Zmogui neteikiamo-
mis paslaugomis. Istyrus potemés raiska, galima teigti, kad minétos potemés aktualu-

mas ir Lietuvos sveikatos priezitros sistemos pokyciy butinybé abejoniy nekelia.

Zmogaus, turinéio negalia, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas

Atlikus pilnaja indukcine objekty raiskos analiz¢ potemé ,Negalig turinc¢io Zmo-
gaus teisiy, valios ir pageidavimy paisymas® suskirstyta j tris prasminius objektus: ne-
silaikoma aptarto gydymo plano; nepatenkinami asmens biitinieji poreikiai; neskiriamas
reikiamas démesys kritinéje situacijoje (zr. 23 lentele).

23 lentelé

Potemés ,,Zmogaus, turin¢io negalig, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas“ raiska

Potemes ir jos

Raiska iliustruojanciy

Analize

Esminiai faktai

objekty raiska pokalbiy epizody pavyzdziai
Nesilaikoma |, Nu... ai$ku, nesaukdavo, | Artimasis, kurio dukté | * Gydytojas nesilaiko
aptarto nekeikdavo. Nu, turi psichikos negalig, su zmogaus, turincio
gydymo plano | sakydavo, kad duosim, pasakoja, kad dukters negalig, artimuoju
padarysim tyrimus jau, sveikatai pablogéjus, aptarto tyrimy ir
kai paguldo i ligoning. tekdavo ja paguldyti j gydymo plano.
Sako, padarysim ta ir t3, | ligonine, tai jausdavo ne |* Artimasis turi
ta ir t3, o paskambini - tik gydytojy abejinguma, | pakartotinai prasyti
niekas nepadaryta. Atsako: | bet ir pazeminima: gydytojo, kad bty
tai jo jo, padarysim. su gydytojais aptarto atlikti tyrimai,
Nuvaziuojam, aisku, tyrimy ir gydymo plano | paskirtas gydymas.
atstumas, ¢ia ne vietoj, nebuvo laikomasi. * Aprasyta situacija
ir niekas nedaryta. Buve | Paskambinus suzinoma, |artimasis vadina
taip kelis kartus. Buvo kad niekas nepadaryta, | atmestinumu,
keletas gydytojy, su kuriais | nuvaziavus — vél tas pats. | ,,kitokiu“ poZiiiriu
tas jausdavosi, tas toks Artimasis tai pavadino
atmestinumas, zitri kaip j | atmestinumu, ,, kitokiu“
kitokj“ (Aar 7) poZiitriu
Nepatenkinami | ,,A$ patyriau nuoskauda, | Senyvas zmogus, * Senyvas zmogus,
asmens tiesiog patyriau didele turintis negalia, turintis negalig ir
batinieji nuoskauda, kad tiek dél sirdies veiklos sergantis cukralige,
poreikiai zmogy iSlaikyt ir, ir man | sutrikimo pateko j pateko i ligoninés
cukraligé, man, a$ turiu Priémimo skyriy, kur | Priémimo skyriy, kur




Potemeés ir jos

Raiska iliustruojanciy

Analize

Diskriminacija

Esminiai faktai

objekty raiska

pokalbiy epizody pavyzdziai

kiekvieng ten keturias
valandas as$ vis ka nors
uzkandu.

Y: Jums nepasialé nieko?
X: Nieks nieko nepasiiulé,
as prasiau, kad a$§ duodu
piniga, sakau, nupirkit
ka nors, bet papuoliau
sekmadienij, atrodo,
uzdaryta viskas, ka tau,
sako, nupirksi, visi kioskai
uzdaryti...“ (A 17)

jam teko ilgai laukti. Be
kity ligy, asmuo serga
cukralige. Priémime

jis praleido daugiau

nei astuonias valandas
ir per ta laikg jam
nebuvo sudarytos
salygos gauti kokio
nors maisto. Remiantis
jo pasakojimu, jis sialé
pinigy ir prasé atnesti
nors kokio maisto, bet
buvo sekmadienis,
ligoninéje niekas
nedirbo. Zmogus dél to
jaucia nuoskauda

praleido daugiau nei
astuonias valandas.

* Kadangi asmuo
sirgo cukralige, jam
reikéjo maitintis kas
keturias valandas.

* Darbuotojai
nepasirapino, kad
Zmogus gauty
maisto, nors jis sitlé
uz ji uzmoketi.

* Asmuo jaucia
nuoskaudg dél to,
kad tiek ilgai laikytas
Priémimo skyriuje

ir jam nedaryta
galimybé gauti
maisto

Neskiriamas
reikiamas
démesys
kritinéje
situacijoje

»Viskas pradéjo
marguliuoti (...), a$ spéjau
paskambinti draugui,

tik jam pasakiau, kad
nuvezty mane j priémima.
Kad man kazkas su rega.
Spéjau daeiti iki masinos,
jlipau i savo masing ir jau
nebeatsimenu nei kaip
manes atvaziavo draugas
paimti, nei kaip patekau

i priimamajj, jis tiktai
pasakoja, kad a$ kalbéjau,
bet kalbéjau kaip su
dievais, i$ tikryjy. Buvau
visai dezorientuota, buvo
visiS$ka dezorientacija,

ir kaip tik budéjo mano
nervy ligy gydytoja,
priémé, ir kaip draugas
pasakojo, sako, néra tau
taip blogai, kad gultis tau
i ligonine, ko tu verziesi j
ta ligonine. Draugas labai
nustebo ir papragé,

Jauna moteris, serganti
i$sétine skleroze,
pasakoja, apie situacija,
kai pasijutus blogai,
tenka vykti j Priémimo
skyriy, kur daznai
i8girsta priekaisty, kad
»verziasi i ta ligonine*.
I$ pasakojimo galima
spresti, kad moteris
pasijutusi blogai
paskambino draugui.

Ji neprisimena
situacijos, remiasi
draugo pasakojimu.
Draugas nuvezé moterj
i Priémimo skyriy,

kur budéjo moters
gydytoja. Ji pasakiusi,
kad moteriai néra ,taip
blogai, kad gultis tau j
ligonine, ko tu verziesi j
ta ligonineg®

* Issétine skleroze
serganti moteris buvo
atvezta j Priémimo
skyriy, kur budéjo ja
gydanti gydytoja.

* Moteris situacijos
dél savo savijautos
neprisimena,
remiasi draugo
pasakojimu, kuris
teigia, kad gydytoja
nesigilindama j
atveztos moters
sveikatos bukle
atsisaké ja guldyti |
ligonine.

* Draugas paprase,
kad moteriai suleisty
kokiy vaisty, jai
pasijutus geriau, jie
vyksig namo

* BepraSant vaisty
moteriai prasidéjo
traukuliai, tik tada ji
gavo buting pagalba.
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Potemeés ir jos

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdZiai
sako, gal galit jai kokiy
vaisty suleisti, gal ji tada
truputélj pasédés, atsigaus
ir tada vaziuos namo. Ir
ji sako, nu, gerai, ir ant
ty zodziy man prasidéjo
traukuliai. Prasidéjo
traukuliai, tai tada visi
gydytojai subégo, tada visi
susinervino. A$ atsigavau

Analizé

Draugas nustebo,
paprasé, kad kokiy
vaisty suleisty, kad
pasédeés, o kai atsigaus,
vaziuos namo. Draugui
beprasant gydytojos,
moteriai prasidéjo
traukuliai. Tik tada
gavo reikiamg pagalba.
Moteris pasakoja, kad

Esminiai faktai

* Moteris atsigavo tik
po dviejy valandy,
prirista prie lovos.

* Moters teigimu,
tokia situacija

yra dazna: blogai
pasijutusi ir nuvezta
i Priémimo skyriy ji
daznai girdinti, ,kad
néra taip blogai, ko

po dviejy valandy, prirista
prie lovos... Bet tas faktas,
kad, atrodo, atvezi zmoguy
ir pats tas faktas, o ji taip
daznai pasako, néra tau
taip blogai, ko tu verZiesi
ta ligoning“ (A 2)

toks nenoras gilintis

i zmogaus sveikatos
bukle yra daznas, kaip
ir pasakymas, kad
»héra tau taip blogai,
ko tu verziesi i ta
ligonine®

verZiesi | ta ligonine®

Su dukra, turincia psichikos negalig, gyvenanti mama pasakojo, kad dukrai, pa-
blogéjus jos sveikatai, tekdavo gydytis stacionare, kur nesilaikyta aptarto gydymo pla-
no. Seima gyvena miestelyje, kur néra ligoninés, tad tekdavo gultis j miesto ligonine,
iki kurios - $esiasdesimt kilometry. Su gydytojais mama aptardavo tyrimy ir gydymo
plang, bet jo tiesiog nesilaikyta. Paskambinus ir paklausus gydytojo apie tyrimus, pa-
aiskédavo, kad jie neatlikti, nuvaziavus - irgi nieko naujo. Ir vél mamai tekdavo ies-
koti gydytojy, prasyti, kad skirty démesio jos dukrai. Mama jauté, kad ji ir jos dukra
diskriminuojamos. Pasakojimo kontekstas leidzia spresti, kad mama, viena vertus, yra
linkusi teisinti ir suprasti gydytojus, jos nuomone, jie yra geri, tik labai uzimti. Kita
vertus, pasakodama apie patirtj dar didesniame mieste, teigia, kad ten visai kitaip:

»...paskambinom tam gydytojui i§ X miesto, sako, a§ nenoriu traumuot to vaiko,
matot, ¢ia palatos be rankeny, paprasysiu, kad jus priimty j ta lengvesnj skyriy.
Na, ir atsigulém, padidino t3 dozg, nu, ir dabar, va, jau 7 metai kaip neguléjom
ligoninéj su $itais vaistukais, apsivedé ir vaikiuka pasigimdé. Tai va, labai puikiis
zmonés, su kuriais susidariau“ (Aar 7).

Mamos savijautos raiska, kai gydytojas nesilaiko aptarto gydymo plano, neatvyksta
sutartu laiku, ignoruoja mamos prasymus ir pastebéjimus, leidzia analizuojama objek-
tg priskirti potemei ,,Zmogaus, turinc¢io negalig, teisiy, valios ir pageidavimy paisy-
mas"“ bei vertinti jj kaip diskriminacinj.

Zmogaus, turin¢io negalig, teisiy, valios ir pageidavimy nepaisymo raiskg atsklei-
dzia potemés objektas nepatenkinami asmens biitinieji poreikiai. Kaip galima spresti i$



Diskriminacija

pasakojimo epizodo analizés (zr. 23 lentele) senyvas Zmogus, turintis negalia, sergan-
tis cukriniu diabetu, patenka j ligoninés Priémimo skyriy, kur praleidzia daugiau nei
aStuonias valandas. Per tg laika niekas nepasirtipino, kad Zzmogus pavalgyty, nors jis
silé sumokéti uz maista. Pasitaiko jvairiy aplinkybiy: viena vertus, savaitgalis, pervar-
ge darbuotojai, kita vertus, senas, ligotas Zmogus, turintis negalig ir sergantis diabetu.
Kita, j $estaji deSimtmetj jkopusi is$silavinusi moteris jauciasi gydytojos diskriminuoja-
ma, nes negavo paskyrimo nemokamai atlikti skydliaukeés tyrimo:

»Nu, zinok, kad vienu zodziu per aukstas cukrus, per aukstas cukrus. Tas, nu,
toliau, skydliauké. Skydliaukeé su poky¢iais ar ne. Jinai ¢ia paspaudo, echoskopi-
jos nedaro, pasako, kad reikia mokéti ar penkiasde$imt eury uz tyrima. Kai tuo
tarpu ta skydliaukeé jau yra pazeista. Jau vaistus geriu. Ar ne? Ir pasako, kad kie-
kvienam i§ gatvés Zzmogui ji negali duoti to siuntimo, nors dabar pagal programa
galiu skydliauke veltui i$sitirti. Man juokingai atrodo, kad specialisté pasako...
jzeidzia dirbantj zmogy“ (A 3).

Ta pati moteris minéjo, kad jos prasyta susimokeéti uz tyrimy atsakymo atsiuntima:
»Toliau reikia palikt, reikédavo palikt tris eurus, kad, vienu Zodziu, atsiysty laiska...
Aha... ] laiSka jdés atsakyma. Ar trys eurai gali kainuoti ten?“ (A 3).

Kad nepatenkinami net batiniausi poreikiai, susiduriama ir slaugant artima zmo-
gy, nes to,

»ka i§raso [sauskelniy], aisku, neuztenka, bet ji kartais i$ to Raudonojo Kryziaus
draugijos kartais atnesa po paketa sauskelniy, ten galbit ne kiekvieng ménesj,
bet kartais ir kas ménesj, tai mums maziau reikia jy pirkti, nes praktiskai saus-
kelniy reikia trijy $tuky per dieng, nak¢iai batinai, o dienos metu kada kaip ten
iSeina“ (Aar 6).

Ligoninéje nesidomima zmogaus savijauta, galimybémis, nesitariama, kaip jam bty
geriau, daroma taip, kaip paprasciau darbuotojams. Artimas Zzmogus pasakoja, kad

»heatkreipé démesio j jos negalig, paguldé ne ta puse j lova, kaip jai patogu kel-
tis, (...) paguldé taip ir neleido visai keltis, nei judéti, nu, kad neatsisésty lovoje,
nu, kad nenukristy. Apsisaugoti jie noréjo save (Aar 14).

Moteris, kurios mama guléjo ligoninéje ir jai buvo pasitlytas reabilitacinis gydy-
mas, nusprendé, kad mamai bus geriau namuose, nes ligoninéje kilo problemy dél jos
maitinimo: ,,Jau ligoninéj paguléjimas rodydavo, kad nei ja pamaitina, nei ja, nei ja
supranta, kg ji sako, nei jinai valgo, tenais budavo baisu“ (Aar 25).

Zmogaus, turinéio negalia, teisiy, valios ir pageidavimy nepaisymo raiskg atsklei-
dzia potemés objektas kritinéje situacijoje neskiriama reikiamo démesio. Jauna moteris,
serganti i$sétine skleroze, pasakojo, kad kartg prastai pasijutusi paskambino draugui.
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Kaip viskas vyko toliau, ji neprisimena, remiasi draugo pasakojimu. Draugas nuvezé
moterj j Priémimo skyriy, kur budéjusi jos gydytoja nusistebéjo, ko ji ¢ia atvaziavusi,
jos atvykima traktavo kaip norg gultis j ligonine. Gydytoja visiskai nesidoméjo moters
savijauta. Draugg gydytojos reakcija nustebino, bet jis paprasé, kad suleisty bent jau
kokiy nors vaisty, leisty Siek tiek pabiti, o moteriai atsigavus, jie vyksig namo. Jam be-
sikalbant su gydytoja, moteriai prasidéjo traukuliai. Tik tada ji sulauké butinos pagal-
bos. Moters teigimu, toks nenoras dométis zmogaus sveikatos bukle yra daznas, kaip
ir teigimas, kad ,,néra tau taip blogai, ko tu verziesi j ta ligonine® Ta pati moteris mena
ir kita su kritine jos sveikatos bikle susijusj epizoda: nors tyrimai buvo blogi, kadangi
medikamentinio gydymo galimybés buvo iSnaudotos, jai teko i§ gydytojo grjzti namo
visiSkoje nezinioje:

»Ir Zinot, grizti namo - nezinai, nei kokie vaistai, nei kokia prognozé, ir kad
bty zmogiskai su tavimi pakalbéje, ir tu nezinai, ¢ia su tavimi kalbéjo ar ne su
tavimi, j akis nebuvo Zzitirima, ziGirima j popierius ir tiesiog su tavimi taip sau
kalbama“ (A 2).

Su démesio trakumu kritinéje situacijoje susidaré ir adtuoniasdesimtmecio vyro
artimieji:

»Gydytoja pasialé pasiimti tévuka neoperuota. Kiti vardino, kad jis yra neope-
ruotinas ir nereabilituotinas, ir pasakeé ieskoti Slaugos skyriuje vietos, ir vezkités
namo. Taip a§ nuvaziavau j Slaugos skyriy rajone musy ir pakalbéjau su vyr.
gydytoja Slaugos skyriaus. Pasaké, kg mes darysim su Zzmogumi, kuris yra su su-
lazusia koja ir be jtvaro kojai ir klubui. Grjzkit ir prasykit, kad daryty operacija.
Tada, kai mes visi pradéjome Saukti, padaré operacijg, nes sakém, kad leidziat
zmogui numirti, tik tada atsizvelgé, sukvieté gydytojy konsiliumg ir kuriame
man teko sudalyvauti, bet jau pabaigoje, ir buvo pasakyta, kad operuos vis délto.
Pasikartosiu, kad pats baisiausias jvykis, kai noréjo iSsiysti i slauga neiSoperuo-
ta, nesutvarkyta, reikéjo suprasti, kad i$siuncia numirti. Tiesiog tai gydytojai
pasakiau, kad gal po pirmo turéjo eiti vokelis. Tarp kitko, a$ tai gydytojai jau
buvau sumokéjusi (Aar 20).

Artimas zmogus pasakoja, kad démesio sulauké tik tada, kai slaugos ligoninéje
pasakeé, ,ka mes darysim su Zmogumi, kuris yra su sulazusia koja ir be jtvaro kojai
ir klubui. Grjzkit ir prasykit, kad daryty operacija ir kai grjzus mes visi pradéjome
$aukti® Tikétina, kad jo sveikatos situacija buvo sudétinga. Bet kiek sveikatos situacija
koreliuoja su démesiu Zmogui ir jo artimiesiems? Mediky darbo salygos daznai biina
sunkios, vis délto daug kas priklauso ir nuo jy poziiirio. Sis pasakojimo epizodas at-
skleidzia, kad, be sunkiy darbo salygy, didelj vaidmenj vaidina tvyrantis abejingumas:
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»liek daug Zzmoniy bana, Zinai, priémime, kad tu neturési laiko Zaisti su vienu nejga-
liuoju® (S 30).

Potemés ,,Zmoniy, turin¢iy negalig, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas® pras-
miniy objekty - nesilaikoma aptarto gydymo plano; nepatenkinami asmens biitinieji
poreikiai; kritinéje situacijoje neskiriama reikiamo démesio — raiska atskleidzia negalios
situacijoje esanc¢iy Zzmoniy diskriminavimg sveikatos prieziiros sistemoje.

Zmoniy, turinéiy negalig, diskriminacijos eliminavimas
sveikatos priezitiros sistemoje

Sios potemés pavadinimo semantika galéty apimti visg ,,Diskriminacijos“ temg.
Siuo atveju i$samiau aptariamos jos eliminavimo galimybés. Atlikus i$samig indukcine
objekty raiskos analize minéta potemé suskirstyta j keturis prasminius objektus: neski-
riamas reabilitacinis gydymas; ,vaistus gaunat ir neieskokit sau daugiau kity problemy*,
»vaiksciojanti diagnozé, ne Zmogus®, ,prifarsiruodavo belenkiek ty vaisty“ (zr. 24 len-
tele). Trijy prasminiy objekty pavadinimai - tai trumpos citatos i§ Zmoniy pasakoji-
my. Abstrahavimo atsisakyta, nes jos objekto semantika atskleidzia kur kas vaizdziau
negu apibendrinantis teiginys. Kaip dazniausia pasitaiko aprasant tyrimo rezultatus,
prasminiy vienety pavadinimai pasizymi ,neutralia“ arba ,neigiama“ semantika, nes

teigiamos prasmés pavadinimui neleidzia suteikti tyrimo duomenys (plg. 24 lentele).

24 lentelé

Potemés ,,Zmoniy, turin¢iy negalig, diskriminacijos eliminavimas
sveikatos priezitiros sistemoje” raiska

Potemeés ir jos
objekty raiska

Raiska iliustruojanciy

pokalbiy epizody
pavyzdziai

Analize

Esminiai faktai

Neskiriamas »Ten (...) poliklinika ir Suaugusi moteris, turinti | * Moters, turincios
reabilitacinis | ten patirdavau tokj labai |judéjimo negalia, pasakoja | judéjimo negalia,
gydymas poziurj j nejgaly Zzmogy, | apie nuolat $eimos prasymai skirti
tai tu sédék, ko ¢ia gydytojos jai i$sakomus | jai reabilitaciniy
vazinéji, reikia procedury | priekaistus, $iai paprasius | procedary ar gydyma
kokiy ir visa kita, ir jie | reabilitaciniy procedary. |sanatorijoje, Seimos
sako, kam tau reikia, Moteris i§ gydytojos gydytojos ignoruoti.

tu invalideé ir sédék ten
namuose, ir tau nieko

iSgirsdavo: ,,Tu invalidé ir
sédék ten namuose, tau

* Moteris jausdavosi
pazeminta, i$girdusi

nereikia. Tada a§ eidavau | nieko nereikia.“ Moteris, | gydytojos zodzius,
pas vedéja, matai, a$ esant tokiai neteisybei, kad yra invalidé ir
pradéjau bati daugiau kreipdavosi j poliklinikos | turi sédéti namuose,

naglesné. Nes anksciau,
badavo, pastumia ir
atsisédusi rami sau

vadova. Nors $eimos
gydytoja teigdavo, kad
néra

jai esg nieko nereikia.
* Neapsikentusi
moteris kreipési
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Potemeés ir jos
objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody

Analizé

Esminiai faktai

pavyzdziai
sédziu. Ir a$ pradéjau
matydama visg ta
neteisybe, jeigu gydytoja
neduoda man kazkokiy
procedury ar panasiai,
a$ einu pas poliklinikos
vadova. Ir gaudavau, po
to j sanatorijg gavau, ir
proceduras duodavo.
Pati gydytoja — nieko
neturiu, néra pinigy ir
t. t. O kai nueini pas
vedéjg, atsiranda pinigai
procedaroms ir visam
kitam“ (A 1)

pinigy, jai apsilankius
pas vedéja, atsirasdavo
pinigy ir sanatorijai, ir
procedaroms

poliklinikos vadova.
Nors $eimos gydytoja
sakydavo, kad néra
pinigy, apsilankiusi
pas vedéja gaudavo ir
sanatorinj gydyma,
ir reabilitacines
proceduras.

* Kaip galima spresti
i$ pasakojimo
konteksto, tokia
situacija buvo
susiklos¢iusi ne katrg

»Vaistus gaunat
ir neieskokit
sau daugiau
kity problemy®

»Mano asmeniné patirtis
tokia, kad turéjau

tokj autojvykij, kad a$
neatsimenu dienos prie$
avarijg ir ménesj po to,
ir buvo igkiles klausimas,
kaip man su liga bus, nes
a$ pati saves neatsimenu,
bet mano tévams tas
labai rapéjo, jie bandé
ieskoti pagalbos, kreipési
konsultacijos, bet,

deja, deja, i$ jy gavo
labai $altus, kazkokius
atsiliepimus, kad ka
paaiskinty, tai is viso
buvo neverta, a$ to
neatsimenu, bet tévai
sako, kad atvezé mane su
veziméliu iki kabineto,
nes reikéjo vaisty israsyt,
tai gydytoja, kazkaip,
kazkaip, nezinau kaip
apibadinti, ji tiesiog
i$varé is kabineto, ko

Cia jis vaziuojat, vaistus
gaunat ir neieskokit sau
daugiau kity problemy.

Avarija iSgyvenusi
moteris dieng pries ir
meénesj po autojvykio
nieko neatsimena.
Remdamasi tévy
pasakojimu ir jiems
likusia nuoskauda,
teigia, kad ja, sergancia
i$sétine skleroze ir
praradusig atmintj, tévai
nuvezé pas gydytoja
pasikonsultuoti. Jy
teigimu, jie labai dél
dukters nerimavo,
ieskojo pagalbos,

bet gydytoja su jais
nebendravo, iSrasé
vaistus ir pasakeé: ,Ko ¢ia
vaziuojat, vaistus gaunat
ir neieskokit sau daugiau
kity problemy.“ Toks
gydytojos priémimas
tévus labai jzeidé

* Tévai nuvezé pas
gydytoja vezimélyje
sédincig dukra, kuri
po avarijos buvo
praradusi atmintj,
be to, sirgo i$sétine
skleroze.

* Tévai labai
nerimavo ir tikéjosi,
kad gydytoja juos
pakonsultuos.

* Gydytoja iSraseé
vaistus ir tévy
nekonsultavo.
Pasake, kad ,vaistus
gaunat ir neieskokit
sau daugiau kity
problemy®

* Toks gydytojos
elgesys tévus jzeidé




Potemeés ir jos

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdziai
AS pati to neatsimenu,
bet mano tévus tai labai
izeidé“ (A 2)

Analize

Diskriminacija

Esminiai faktai

»Vaik$ciojanti
diagnozé, ne
zmogus"

»Sédéjo, kalbéjo pati su
savimi, neziarint, kad a$
$alia, skaiciuoja kazka ir
sako, nu (...), chemijos
maksimalig doze jau
suleidome, daugiau
negalima leisti §ito vaisto,
ir a$ jai sakau, man gerai
dabar, as atsistaciau, ji
zvilgteléjo | mane ir ji,
na, negausi ¢ia ty vaisty,
tai vél atsisési | vezimélj,
ir tarsi pati su savimi
$neka, galim ¢ia viena
eksperimentinj vaistg
paskirti, bet nezinau, gal
po savaités, gal po dviejy
gali mirti, ir a§ sédziu,
chm, ¢ia ir nezinau, nei
kas, nei kur, supratau
tik du dalykus, jei a$
negausiu vaisty, bus
blogai, galiu sutikti dél
naujy vaisty, bet galiu
numirti. Ir Zinot, grjzti
namo - nezinai, nei
kokie vaistai, nei kokia
prognozé, ir kad bty
zmogiskai su tavimi
pakalbéje, ir tu nezinai,
¢ia su tavimi kalbéjo

ar ne su tavimi, j akis
nebuvo Zitrima, ziGrima
i popierius ir tiesiog su
tavimi taip sau kalbama“
(A2)

Moteris, serganti i$sétine
skleroze, pasakoja,

apie konsultacijg pas
gydytoja specialiste.
Gydytoja, bendraudama
su paciente, kalbéjosi
tarsi pati su savimi,
garsiai masté apie

tai, kad pacienté jau
gavusi maksimalig
dozg, bet negavusi ty
vaisty gali ,vél atsisésti
i vezimélj", kad gali
paskirti eksperimentinj
vaistg, bet nuo jo po
savaités ar dviejy gali
numirti. Pacienté po
konsultacijos iséjo
nezinodama, kokie
vaistai jai skirti,

kokia jos sveikatos
prognozé, kas jos
laukia. Moterj zeidé,
kad gydytoja neziaréjo
tik { dokumentus,

su ja zmoniskai
nepabendravo,
nepaaiskino

* Moteris, serganti
i$sétine skleroze,
lankeési pas gydytoja
specialiste.

* Gydytoja,
neziarédama j
moterj, garsiai
svarsté, kad
pacienté jau gavusi
maksimalig vaisty
dozg, bet negavusi
ty vaisty ,,vél atsisés
i vezimélj“. Galima
baty paskirti
eksperimentinius, bet
ji gali numirti.

* Moteris i§
gydytojos kabineto
i$éjo ne tik negavusi
reikiamos pagalbos,
bet ir nusiminusi,
kad gydytoja su

ja bendravo j ja
neziarédama,
kalbédamasi tarsi
su savimi, o ji kaip
lygiaverté partneré
pokalbyje nedalyvavo

141



142

Potemeés ir jos

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody

Analizé

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Esminiai faktai

»PrifarSiruoda-
vo belenkiek ty
vaisty“

pavyzdziai
»1ai ten tai tikrai, yra
siaubinga. Ten Zmoneés
yra tiek prifar$iruojami
vaisty, kad jie, kad ten
tiesiog gyvom lélém
pasidaro. Tiesiog, na,
buvo ir labai sunkas,
i§ tikryjy (...). Jie
visi ten Alzheimeriu
sergantys, tai jie, kad ten
nesukauty, neSuminty,
kad ty darbuotojy
daugiau nereikeéty, tai
jie prifarsiruodavo
belenkiek ty vaisty ir
jie tiesiog net pajudéti,
nei pakrutéti, juos kaip
lélytes, kaip pastatysi,
kaip paguldysi, viskas
¢ia siaubas tiesiog. Kaip
sakau, gyvenime savo
artimo j tokius slaugos
namus neuzdary¢iau.
Ziauru tikrai“ (S 9)

Specialistas, dirbantis
slaugos namuose,
pasakoja, kad
sergantieji Alzheimeriu
nepagristai, jo nuomone,
slopinami vaistais, kad
netriuk$mauty ir jy
prieziarai nereikéty
daugiau darbuotojy.
Specialistas pasakoja,
kad vaisty skiriama
tiek, kad Zzmonés tampa
nevalingi, apatiski, kaip
Hlelytés®

* Specialistas
pasakoja, kad slaugos
namuose, kur
gyvena Alzheimeriu
sergantieji,
pacientams
nepagristai, jo
nuomone, skiriama
tiek daug vaisty.

Taip sprendziamos
problemos, susijusios
su neramiu pacienty
elgesiu ir darbuotojy
trakumu.

* Specialisto teigimu,
Zmonés nuo vaisty
tampa nejudris,
apatiski, kaip
Hlelytés®

Potemeés raiskos objektas neskiriamas reabilitacinis gydymas kartosis ir kituose
skyriuose (,,Prieinamumas®, ,Reabilitacija ir prevencija®, pan.). Galima teigti, kad
reabilitacinis gydymas aktualus daugelyje temy. Gilinantis j diskriminacijos tema
reabilitacinio gydymo kontekste iryskéjo ne vienas prasminis raiskos vienetas. Do-
minuojanti pasakojimy semantika - reabilitacinis gydymas yra sunkiai prieinamas.
24 lenteléje pateiktame moters pasakojime galima jzvelgti, kad moteris, turinti judé-
jimo negalig, ignoruota Seimos gydytojos, paprasius skirti reabilitaciniy procediry
ar gydyma sanatorijoje. Seimos gydytojos argumentai, kodél neskiria, buvo labai su-
bjektyvis. Moteris surado iSeitj: kreipési tiesiai j poliklinikos vadova ir gydyma gavo.
Subjektyvy diskriminacinj poziirj j reabilitacijos procesg atskleidzia kineziterapeuto
pasakojimo epizodas:

»Jei tai yra jauno darbingo amziaus Zzmogus, tai i jj reikéty telkti visas savo pa-
stangas specialistams, maksimaliai investuoti j jj, kad jis galéty bati naudingas
visuomenei, kad mokéty mokescius, dirbty darbg, kad nebuty, kaip a$ sakau,
islaikytinis, ir nesijausty bejégis. Neuztenka vien tik fizinés reabilitacijos, jiems
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vis tiek reikia buti kaip ir visiems likusiems Zzmonéms, integruotis j darba, kaz-
kokius renginius lankyti. Tai va, siilyc¢iau j jaunus Zmones ypatingai skirti de-
mesj ir j juos investuoti ne tik darbg, bet ir laika, ir reabilitacijg pradéti nedel-
siant, ir skirti reguliariai. Galbat vyresnio amziaus Zmonéms taip pat reikalinga
reabilitacija, nieko dél to nesakau, bet galbut ja reikéty kazkiek kitaip ja pakreip-
ti“ (S 4).

Nors tiesiogiai neteigiama, kad vyresnio amziaus Zmonéms reabilitacijos nereikia,
is konteksto galima spresti apie jvairias diskriminuojancias islygas: ,Galbut reikéty
kazkiek kitaip ja pakreipti.“ Esama ir tokiy pasakojimy, kur reabilitacija skiriama ne-
tikétai gydytojo iniciatyva:

»1r ten buvo gydytoja. Ji priéjo prie mangs, ir ji tokia maloni gydytoja, be proto
maloni, kazkodél priéjo prie manes ir man pradéjo masazuoti. Pridéjo prie nu-
garos rankas ir pradéjo masazuoti. Nei i8 §io, nei i$ to. Ir sako, Viespatie, kokia
tu sukaustyta, tau reikia masazy“ (A 1).

Atsitiktinis susitikimas su gydytoju sudaro prielaidas asmens reabilitaciniam gy-
dymui, i$ pasakojimo konteksto suzinome, kad moteris jau kelerius metus nejaucia
nugaros skausmo.

Kitas potemeés raiskos objektas, kurj sveikatos priezitiros sistemoje butina eliminuo-
ti, susijes su diskriminacija - tai mediky abejingumas, formalus pareigy vykdymas, tai
galima apibudinti vieno i$ gydytojy pasakytais zodziais: ,Vaistus gaunat ir neieskokit
sau daugiau kity problemy.“ Avarija iSgyvenusi moteris pati nieko neatsimena, bet jos
tévams likusi nuoskauda, kai ja, sergancia issétine skleroze ir praradusia atmintj, nu-
vezé pas gydytoja pasikonsultuoti. Tévy teigimu, jie labai nerimavo dél dukters, ieskojo
pagalbos, bet gydytoja su jais nebendravo, i§rasé vaistus ir pasakeé: ,, Ko ¢ia jus vaziuo-
jat, vaistus gaunat ir neieskokit sau daugiau kity problemy® (zr. 24 lentele). Panasia
situacijg atskleidzia ir kitas tirtas pasakojimo epizodas. I§ konteksto galima suprasti,
kad pas astuoniasdesimtmete moterj, kuri vos gali judéti po savo kambarj, Seimos gy-
dytojas i$ viso nesilanko. Uz moterj pas gydytoja nueina socialiné darbuotoja, kurios
pasakojimu remiantis ir i$ragomi vaistai: ,,Socialiné darbuotoja eina pas Seimos gydy-
toja ir iSrado vaistus kas ménesj, kai kuriuos vaistus kas meénesj, kai kuriuos - kas tris
meénesius ir tuos vaistus nuperka“ (Aar 6).

Sis kontekstas turi diskriminaciniy pozymiy, nes nejgalus asmuo, pats negalintis
apsilankyti pas gydytoja, praranda galimybe gauti kokybiska paslauga: pagal kazkada
nustatytg diagnoze, patikslinta remiantis socialinio darbuotojo pasakojimu, skiriami
vaistai ir to Zmogui turi uztekti.

Kita vertus, pacientui reikia ne tik tikslios diagnozés ar vaisty:
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»Atrodo labai Zmoniskas gydytojas, pradeda daug démesio tau skirti, duoda te-
lefong, o paskui kazkaip vieng dieng nei i$ $io, nei i$ to nutraukia bendravima, j
skambucius nebeatsiliepia, pradeda ignoruoti, net jeigu ligoninéje pamato sky-
riuje, netgi nesisveikina. A§ buvau Sokiruota ir negaléjau suprasti tokio pokycio.
Ir vél kaip pacientas pradedi save kaltinti ir galvoti, nu, ka tu ¢ia blogai padarei,
neradau, ko blogai padariau i$ visy pusiy zitrint, na, nebent, nedaviau pinigy.
Nes $iuo atveju nematau prasmés duoti pinigy, nes liga nepagydoma. Nes, jeigu
as duosiu ar neduosiu, nieko nepasikeis. Jeigu duosiu pinigy ir ta dieng man nu-
siSypsos, o kita dieng — pamirs$ ir nebesisypsos, néra jokios naudos is to“ (A 2).

Si epizoda papasakojusi moteris gauna visg jai priklausantj medikamentinj gydy-
ma, jos zodziais tariant, ,pagal protokolg® Bet ji nori ne tik vaisty, bet ir lygiavercio
bendravimo su gydytoju. Kaip kontrastg pateiksime kito pasakojimo epizoda, kur mo-
teris, lygindama mazo ir didelio miesto ligonines, dziaugiasi ligonine dideliame mies-
te: mazame mieste dominavo gyvybinguma slopinantis medikamentinis gydymas, o
dideliame - artimas zmogus dziaugiasi gydymu ir jvairiapusiska pagalba:

»len ir psichologai, ir kambariai relaksacijy, ten eidavo pasédéti, medituoti. Ir
kas patiko X mieste, kad eidavo su jais j lauka, ten didelis parkas ir visad lydé-
davo. Rezimai keisdavosi, pirmg savaite j koridoriy gali iSeit, antrg jau j kiema
gali eit, visalaik buvo prieziara (...) galédavau pasiskambinti bet kada, visada
teikdavo informacijg telefonu, vien dél atstumo. Ir savaitgaliais galédavau, ir, jei
kas nutikdavo, jie patys paskambindavo, visada bendraudavo” (Aar 7).

I§ pasakojimo epizodo galima spresti, kad artimam asmeniui gera jspudj paliko
mediky bendravimas tiek su paciente, tiek su artimaisiais - prie$ingai nei mazame
mieste, kur gydytojas nesilaikydavo susitarimy ir jo tekdavo nuolat ieskoti.

Su mediky atsiribojimu nuo paciento, empatijos trikumu sietume potemés objekto
»vaiksciojanti diagnozé, ne Zzmogus“ semantika:

»)i zvilgteléjo | mane ir ji, na, negausi ¢ia ty vaisty, tai vél atsisési j vezimélj, ir
tarsi pati su savimi $neka, galim ¢ia vieng eksperimentinj vaista paskirti, bet
nezinau, gal po savaités, gal po dviejy gali mirti, ir a§ sédziu, chm, ¢ia ir nezinau,
nei kas, nei kur, supratau tik du dalykus, jei as negausiu vaisty, bus blogai, galiu
sutikti dél naujy vaisty, bet galiu numirti“ (A 2).

Siame pasakojimo epizode vieni gali jzvelgti etikos pazeidima, kiti situacija supras-
ti kaip gydytojo pastangas ar beviltiska paciento sveikatos situacijg. Viso pasakojimo
kontekstas leidzia daryti i$vada, kad pacientas, kaip asmuo, diskriminuojamas. Tokie
pasakojimo teiginiai, kaip ,,sédéjo, kalbéjo pati su savimi, ,galim ¢ia vieng eksperi-
mentinj vaistg paskirti, bet nezinau, gal po savaités, gal po dviejy gali mirti, leidzia
teigti, kad gydytojui pries jj sédintis asmuo, kaip Zmogus su savo jausmais ir igyve-
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nimais, visi$kai nertpi. Mazai tikétina, kad gydytojas pasakyty tokius Zodzius savo
artimam Zmogui. Panasus diskriminacinis kontekstas jzvelgiamas ir vienos mamos
prisiminimuose, kai gydytojas pasakeé: ,Viskas, saké, darzove turési ir nieko nebus, Zo-
dziu“ (Aar 18).

Kitas temos ,,Diskriminacija“ potemés ,,Zmoniy, turinéiy negalig, diskriminacijos
eliminavimas sveikatos priezitiros sistemoje” raiska atskleidziantis objektas — ,,prifar-
Siruodavo belenkiek ty vaisty“. Slaugos namuose dirbantis specialistas pasakoja, kad
Alzheimeriu sergantieji nepagrijstai, jo nuomone, slopinami vaistais, kad netriuk§mau-
ty ir nereikéty daugiau darbuotojy jy priezitrai. Specialistas pasakoja, kad vaisty ski-
riama tiek, kad zmonés tampa nevalingi, apatiski, kaip ,,lélytés“ (zr. 24 lentele). I$tyrus
pasakojimo epizoda, galima teigti, kad Zmonés nuo vaisty tampa nejudris, apatiski,
kaip ,,lélytés®. Panasi duomeny raiska ir artimo Zmogaus pasakojime:

»Nu jo, jis budavo paguldo, tai ten ty vaisty tokiy, kas man nepatikdavo, labai
jau ten primigdydavo. Nuvaziuoji ten, kad net nesusikalbi, miega, atrodo, kad
jau ten (...). Sakydavo, kad toks gydymas (...). Taip, saké, kad taip turi bati, bet,
nu, [X mieste] tai taip nebtdavo® (Aar 7).

Mama nerimaudavo, kodél jos dukté ,, primigdyta®, paklaususi gydytojy iSgirsdavo
nepagrista atsakyma, kad ,,toks gydymas® Taciau ilga dukters ligos gydymo istorija jai
leidzia palyginti ,tokj gydyma“ su gydymu dideliame mieste, kur dukté ne tik nebu-
davo prislopinta vaistais, su ja dirbdavo psichologas, ji gaudavo ir kitg - alternatyvy
gydyma, jg iSvesdavo pasivaikscioti ir pan. Pacienty slopinimo atvejus patvirtina ir
kito specialisto pasakojimas:

»..kad, pavyzdziui, va, tie zinodavo, nu, jau, nu, tuos pacientus ten gydytojai
daugiau gal kontroliuodavo. Kazkaip jie vis tiek ir stipriai slopina tuos, jau Zino,
koks yra su kokia ta diagnozé, tai tuos labai, nu, prislopinti jau tie pacientai. Nu,
pirmiausia, kad duoda tuos vaistus, kai Zmogus guli kaip paslikas, visiskai pra-
bunda, bk tai kazka tai pasneka, ir a$ pati lankydama tg tokj dalyka pamaciau,
praktikai jie ten miega, miega, miega, nu, jeigu atvirai pasakius, tai maciau.
Tikrai matydavom, kiek ty raminamuyjy ty vaisty jiems tekdavo® (S 8).

Analizuojant poteme ,,Zmoniy, turinéiy negalig, diskriminacijos eliminavimas
sveikatos priezitiros sistemoje“ sunku buvo atrasti tokj diskriminacijos eliminavimo
rai$kos pavyzdj. Dominavo pasakojimai, kuriuose aprasytos situacijos rodo elimina-
vimo batinumg. Pavyko atrasti vieng nuosirdy jaunos specialistés pasakojima, kuris
iliustruoja, kaip bet kokia diagnoze turin¢iame asmenyje galima jzvelgti Zmoguy ir su
juo bendrauti kaip su lygiaverciu:

»...]1abai buvau prisiriSusi prie tokios senos, Alzheimeriu sergancios tokios mo-
terytés. Laura jinai buvo vardu, tai vat, net gaila prisiminti kazkaip. Labai buvau,
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vat, tikrai susibendravusi ir prisiri$usi prie jos, ir, va, dabar net gaila prisiminti,
kad, vat, nedirbu ir tiesiog jdomu, kaip jai sekasi (§ypsosi). I$ tikryjy, tikrai,
as a$, tiesiog rasdavau laisvo laiko ir tiesiog nueidavau, nueidavau pas ja, su ja
pakalbéti. Pirma kartg netgi, kai nuéjau pas ja, taip ir i§sigandau ir net nesupra-
tau, jinai sako man: mane ¢ia atvezé, mane cia atvezé, jinai ¢ia sako, mane cia i$
namy atvezeé, ir a$ nesupratau, kas jai, ko ji ¢ia taip sako, o jinai pati pamirsusi,
dél ko jinai ¢ia atvaziavusi. Tai vat, imant, jinai irgi pati serganti Alzheimeriu
yra, bet, vat, pati, viska pati. Su ja puikiai eina pabendrauti, gali tuo momentu
viska su ja Snekéti. Galbat jinai neprisimins kazko, galbut neprisimins, kad da-
bar pavalgé, bet jinai su tavim kaip su Zmogum jinai, jinai pasnekés” (S 9).

Jauna darbuotoja jauté i§ Alzheimeriu sergancios moters sklindancig $iluma, tai
atskleidzia $io epizodo semantika: ,,Bet jinai su tavim, kaip su Zmogum jinai, jinai
pasnekeés.“ Ne specialisté pakalbés su paciente, o pastaroji su specialiste. Tyrimo kon-
tekstas atskleidzia, kad specialistei teko sunkios darbo salygos, ji pateko i ,,grobuonis-
ka“ aplinka, tad bendravimas su Alzheimeriu sergancia moterimi jai leido pasijusti
vertinga specialiste, jzvelgti savo darbo prasme.

Istyrus objekto raiska, iSryskéjusios objekto savybés leidzia daryti prielaida, kad ne-
galios situacijoje esantys zmonés sveikatos priezitiros sistemoje pirmiausiai susiduria
su nepakankamu ir ribotu reabilitaciniu gydymu (neskiriamas reabilitacinis gydymas),
»formalia“ pagalba, kai vaistai i§raSomi nematant Zzmogaus (vaistus gaunat ir neies-
kokit sau daugiau kity problemy), medikai nesidomi Zmogaus psichologine savijauta
ar psichosocialinémis problemomis (vaiksciojanti diagnozé, ne Zmogus), neskiriamas
alternatyvus gydymas (prifarsiruodavo belenkiek ty vaisty). Zmoniy, turinciy negalig,
diskriminacijos eliminavima sveikatos priezitiros sistemoje pirmiausia sietume su mi-
nétais tyrimo radiniais.

Teisinis veiksnumas lygiai su kitais asmenimis
visose gyvenimo srityse

Atlikus $ios potemeés raiskos analize, i$skirti du elementai, kurie ne tik apibiidina
potemeés objekta, bet ir paryskina diskriminacijos raiska (i$ trijy pokalbio epizody):
pripazintas teisinis neveiksnumas lemia nekokybiskg medicining pagalbg; prievartinis
jtraukimas j teisinio veiksnumo nustatymo procesq (zr. 25 lentele).



25 lentelé

Potemés ,,Teisinis veiksnumas lygiai su kitais asmenimis
visose gyvenimo srityse” raiSka

Potemés ir jos

objekty raiska
Pripazintas
teisinis
neveiksnumas
lemia
nekokybiska
medicining

pagalba

Raigka iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdZiai
»Tai reiskiasi tam
nejgaliam asmeniui
sutriko sveikata, atsirado
labai astriis skausmai
pilvo ertméje, vidiniy
organy. Giminaitis nuvyko
kartu su serganciuoju
greitosios medicinos
automobiliu j vienos
i§ masy Salies miesty
skubiosios medicinos
priémimo skyriy, gydytojai
lyg ir pradéjo pildyti
dokumentus ir pamaté,
kad ligos istorijoje
pripazintas nejgalumas,
neveiksnumas dél protinés
negalios ir iSkart buvo
pasakyta, kad reikia vezti
§j asmenj j psichiatrine
ligonine dél jo ligos
patiméjimo, todél kad jis
ligoninéje $aukia. Globéjas
bandé priestarauti, kad
¢ia jam yra skausmai,

o ne psichinés ligos
patimeéjimas, nieko bendro
su liga. Bet gydytojai buvo
neperkalbami, jsodino

1 greitaja ir nusiunte j
psichiatrijos ligonine,
matyt, pacientui buvo
duodama raminamujy
vaisty, kad nurimty.

Pagal globéjos liudijima j
pacienta didelio démesio
nebuvo kreipiama, j

jo skausmus, tiesiog
gydykite psichikos ligas,
bet ne mal$inkite esamus
skausmus. Po keliy dieny

Specialistas papasakojo
istorija, kaip jo
giminaitis atvezé
asmenj, turintj proto
negalig, j ligoninés
Priémimo skyriy
esant skausmams.
Gydytojai, pildydami
dokumentus,
pastebéjo ligos
istorijoje jrasa apie
asmens nejgaluma,
neveiksnuma ir
nusprendé, kad

§j zmogy reikia

vezti i psichiatrijos
ligoning. Globéjas
bandé aiskinti,

kad jo skausmai
nesusije su esama
negalia, bet medikai
vis tiek nusiunté j
psichiatrijos ligonine.
Remiantis globéjo
pasakojimu, ten j jo
skausmus nekreipta
démesio, tiesiog duota
raminamyjy. Po keliy
dieny Psichiatrijos
ligoniné kreipési
teisma dél asmeniui
batino gydymo,
paameéjus psichinei
ligai, leidimas
suteiktas. Pasibaigus
gydymui psichiatrijos
ligoninéje, globéjas
nuvezé zmogy j miesto
ligonineg, kur jam
nustatytas Sonkauliy
lazis. I$ tolesnio

Diskriminacija

Esminiai faktai

* Globéjas asmenj,
turintj psichikos
negalig, kuriam
pripazintas
neveiksnumas, atvezé
j ligoninés Priémimo
skyriy esant
skausmams.

* Gydytojai, pamate,
kokio pobtudzio yra
negalia, ir tai, kad
asmuo pripazintas
neveiksniu,
nesigilindami ir
neklausydami globéjo
argumenty nukreipé
psichiatrijos ligonine.
* Ligoniné kreipési

j teismg dél asmens
ligos patiméjimo

ir gavo leidima
gydyti. Zmogui skirti
raminamieji.

* Pasibaigus gydymui
globéjas nuvezé
zmogy j miesto
ligoning, kur jam
nustatytas Sonkauliy
lazis.

* Gali bati, kad
negalios pobudis ir
teisinis neveiksnumas
sutrukdé gauti
tinkamg ir kokybiska
medicinine pagalba
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Esminiai faktai

objekty raiska pokalbiy epizody pavyzdZiai

ligoniné kreipési j teisma
dél priverstinio gydymo,
kad teismas i§duoty
leidima. Teismas tenkino $j
prasyma ligoninés, kad dél
ligos paiméjimo butinas
gydymas asmens, ir kai
jii8rasé i§ psichiatrijos
ligonés, globéjos zodziais,
nuvykus j miesto

ligonine, pacientui buvo
konstatuotas $onkauliy
lazis“ (S 6kr)

pasakojimo galima
spresti, kad globéjas
neturi jrodymu, jog
$onkaulio luziai buvo
skausmy priezastis.
Galima kelti prielaida,
kad Sonkaulius galéjo
susilauzyti psichiatrijos
ligoninéje. Gali bati

ir taip, kad $onkauliy
lazis vis délto buvo
skausmo priezastis, bet
negalios intensyvumo
lygis ir neveiksnumo
faktas sutrukdé
asmeniui gauti
reikiama medicinine
pagalba

Prievartinis
jtraukimas
] teisinio
veiksnumo
nustatymo
procesa

,...tai dukra tai aplaksté,
dar prokurataroj. X dirba
jos bendramokslé. Ir jo, ka
daryt reikia, reikia téva,
sako, sutvarkyt, téva i§vezt
i psichiatrine, jsivaizduojat.
Nu, taip ir padaré nachadu,
bet taip greitai, kaip niekad
greit (...) vieng dieng
parasé reiSkia prasyma,
antrg dieng - teismas ir

po teismo mane prievarta
i$vezti | psichiatrine
ligonine pagydyti. Nei a$
kvailas, nei a$ psichinis, a$
ramus (...). Nu, klausykit,
buvau toks ir tada, ir

tada toks pat buvau. Na,

ir atvaziuoja policija

ant antros dienos jau,
pasodino ir i§vezé i, i (...)
psichiatrine ligonine.
Psichiatrinéje ligoninéje as
prabuvau dvi savaites, ten,
zinot, eksperimentams tg
daré visg ir rasém, ir

Zmogus, turintis fizine
negalig, pasakoja, kad
dél konflikto $eimoyje,
susiklos¢ius tam
tikroms aplinkybéms
(dukters bendramokslé
dirba prokurataroje,
jis pats nesusigaudé,
nesugebéjo greitai

ir adekvaciai

reaguoti i situacija),
buvo jtrauktas

j neveiksnumo
nustatymo procesa. Jo
zodzZiais tariant, dukté
parasé prasyma, kitg
dieng jvyko teismo
procesas, tada iskart
iveztas i psichiatrijos
ligonine, kur praleido
dvi savaites: jam atlikti
jvairas tyrimai, buvo
prizitrimas, jo ZodZiais
tariant, ligoninéje buvo
baisiau nei kal¢jime.
I$tyrus asmens

* Zmogus, turintis
fizine negalia, dél
konflikty Seimoje

ne savo noru

buvo jtrauktas

j neveiksnumo
nustatymo procesg.

* Formaliai viskas vyko
pagal nustatyta tvarka.
* Zmogui teko istverti
jvairius tyrimus jam
nemalonioje, kaléjima
primenancioje
aplinkoje.

* Neveiksnumas jam
nenustatytas. Po dviejy
savaiciy asmuo i§
psichiatrijos ligoninés
paleistas.

* Grjztant namo
Zmogui pasidaré
bloga, i$ autobusy
stoties ji greitoji idvezé
i ligonine, kur jam
teko gydytis dél Sirdies
problemy




Diskriminacija

Potemés irjos  Raifka iliustruojanciy Analizé Esminiai faktai

objekty raiska pokalbiy epizody pavyzdZiai
visokius tekstus, nu, kaip ir, | sveikatg, pakviestas j
kaip su psichiniu Zmogum, | komisija, kur isklausé

bet niekur neleido iSeiti jo nuomone apie
vienam j tualetg, ir tai situacija Seimoje.
sargyba iSpaskui éjo, nu, | Neveiksnumas jam

nu, visur, niekur negalima | nepripazintas, i§
buvo, zinot, baisiau kaip | ligoninés jis i8leistas

kaléjime toj ligoninéj. namo. GrjZtant namo
Nu, ir pamaté, kad nieko | pasidaré bloga - ,,sirdis
nér ma, mano sveikata matyt neatlaiké® I§

tikrai gera, tai tada buvo | autobusy stoties i$vezé
komisija, komisijoj mane | greitoji, zmogus guléjo
pastaté j komisija, sako, ligoninéje

kas pas jus ten atsitiko
(...), tiesa, grizdamas
nepasakiau, grizdamas,
autobusu man bloga
pasidareé, $irdis, matyt,
neatlaiké (...), i$ autobusy
stoties greitoji iSvezeé i
ligoning (...) ligoningj
paguléjau” (A 17)

Potemés objekta pripaZintas teisinis neveiksnumas lemia nekokybiskqg medicining
pagalbg iliustruoja pasakojimas, kai gydytojas, pildydamas dokumentus, ligos istori-
joje pastebéjo jrasa apie asmens nejgaluma, neveiksnumg ir nusprendé, kad $j zmogy
reikia vezti j psichiatrine ligonine:

»Asmuo su protine ar psichine negalia buvo pripazintas teisminiu bidu ne-
veiksniu ir turéjo globéja, savo giminaite. Tai reiskiasi, tam nejgaliam asmeniui
sutriko sveikata, atsirado labai astrais skausmai pilvo ertméje, vidiniy organy.
Giminaitis nuvyko kartu su serganciuoju greitosios medicinos automobiliu i
vienos i§ musy $alies miesty skubiosios medicinos Priémimo skyriy, gydytojai
lyg ir pradéjo pildyti dokumentus, ir pamaté, kad ligos istorijoje pripazintas
nejgalumas, neveiksnumas dél protinés negalios, ir iskart buvo pasakyta, kad
reikia vezti §j asmenj i psichiatrine ligonine dél jo ligos patiméjimo, todél kad
jis ligoninéje Saukia. Globéjas bandé priestarauti, kad ¢ia jam yra skausmai,
o ne psichinés ligos patiméjimas, nieko bendro su liga. Bet gydytojai buvo
neperkalbami, jsodino j greitajg ir nusiunté j psichiatrijos ligonine, matyt, pa-
cientui buvo duodama raminamuyjy vaisty, kad nurimty. Pagal globéjos liu-
dijima j pacienta didelio démesio nebuvo kreipiama, j jo skausmus, tiesiog
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gydykite psichikos ligas, bet ne malSinkite esamus skausmus. Po keliy dieny
ligoniné kreipési j teismg dél priverstinio gydymo, kad teismas iSduoty leidi-
mgy. Teismas tenkino §j prasyma ligoninés, kad dél ligos paiméjimo biuitinas
gydymas asmens, ir kai jj iSrasé i§ psichiatrijos ligoninés, globéjos zodziais,
nuvykus j miesto ligonine, pacientui buvo konstatuotas Sonkauliy lazis. Zi-
noma, globéjas negaléjo atsakyti, kada tie Sonkauliai pacientui lazo, ar pries
atsigulimg j psichiatrijos ligonine ar po to, kas faktiskai ir galéjo bati skausmy
priezastimi, kuriais skundési. Taigi tokiu atveju mes rekomendavome kreiptis
dél paciento pazeisty teisiy | ministerijg, kad ji atlikty tyrimg tuo atveju (...).
Bet tuo paciu kontrolieriai kreipési j sveikatos ministerija, kad apsvarstyty,
ar nebuty pravarciau turéti ne atskiras psichiatrijos ligonines, o psichiatrijos
skyriy bendrose ligoninése, nes kyla klausimas, ar Zmogus gauna reikiama
medicinine pagalbg psichiatrijos ligoninése, nes, tarkime, pacientui lazta
koja, nors jis turi psichikos sutrikimy, taciau ar jam yra suteikiama reikiama
pagalba. Mums svarbu, kad Zmogus gauty reikiama ir kompleksine pagalba
vienoje vietoje. Taciau psichiatrijos ligoniné labai priesinosi ir pateikeé, kad,
jei kilty tokia reikiama kompleksinio gydymo svarba, ligoniné atvezty gydy-
tojus i ligonine ar pati ligoniné pasiraipinty pacienty nugabenimu j gydymo
jstaiga ir medicininé pagalba buty suteikta. Tam sitlymui kontrolierés nebuvo
pritarta, bet mes tikimés, kad globéjas kreipsis j sveikatos ministerija dél $io
atvejo iStyrimo, tiek sveikatos apsaugos ministerija atkreips démesj i tokius
atvejus, kuriuos papasakojo musy tarnybai. Net §is atvejis, jei Sonkauliy laziai
atsirado gulint psichiatrijos ligoninéje, ir dar baisiau, jei jis su tais laziais ten
buvo nuveztas ir daugiau nei savaite buvo gydomas tenai ir iki ménesio turéjo
kesti tuos skausmus, tai net baisu pagalvoti, kaip demokratinéje civilizuotoje
valstybéje gali tai vykti“ (S 6).

Sio pasakojimo epizodo tyrimo eiga aprasyta 25 lenteléje. Pasakojimo elementy
iSskyrimas ir duomeny aprasymas leidzia teigti, kad zmogus galimai dél savo teisinio
neveiksnumo ir diagnozuotos negalios nesulauké kokybiskos medicininés pagalbos,
nors jam puikiai atstovavo teismo skirtas globéjas. Skausmy kamuojamas Zmogus
pateko j psichiatrijos ligonine, ,kai jj iSrasé i$ psichiatrijos ligonés, globéjos Zodziais,
nuvykus j miesto ligoning, pacientui buvo konstatuotas $onkauliy lazis“. Globéjas
kreipési j valstybine institucija, kuri aktyviai atstovavo asmens teiséms, siekdama,
kad i$ $ios situacijos buty padarytos i§vados ir priimti sprendimai, neleidziantys dis-
kriminuoti teisinj neveiksnumg turin¢iy asmeny. Valstybiné institucija ,kreipési j
sveikatos ministerija, kad apsvarstyty, ar nebuity pravarciau turéti ne atskiras psichi-
atrijos ligonines, o psichiatrijos skyriy bendrose ligoninése®. Taciau tokie pasakoji-
mo elementai, kaip ,,psichiatrijos ligoniné labai priesinosi ir pateikeé, kad, jei kilty
tokia reikiama kompleksinio gydymo svarba, ligoniné atvezty gydytojus i ligonine
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ar pati ligoniné pasirtipinty pacienty nugabenimu j gydymo jstaiga, ir medicininé
pagalba buty suteikta®, nors tyrimo radinys — konkreciu atveju pagalba nesuteikta —
leidzia daryti prielaida, kad sistema sunkiai reformuojama, instituciniai interesai yra
auks¢iau asmens interesy.

Pripazintas teisinis neveiksnumas susijes ne tik su kokybiska sveikatos prieziira,
bet ir su gyvenimo kokybe apskritai. Zmogaus gyvenimo kokybé yra viena i§ priezas-
¢iy, kodél esant tam tikram sveikatos sutrikimui pripazjstamas teisinis neveiksnumas.
Taciau, kaip galima spresti i§ kito pasakojimo epizodo, teisinis neveiksnumas pats sa-
vaime negarantuoja nei kokybisko gydymo, nei asmens saugumo:

»..paskui pradéjo visi ¢ia tie dalykai darytis ir tada kreipémeés j tuos medikus,
vietinj psichiatrg nusiunté, tai, aiSku, parasé jai ty vaisty, kurie jg slopino ir mig-
dé ja. Atrodé, nu, kad gal praeis, aisku, jie gal buvo stipris, gal nebuvo stiprds,
a$ nezinau, bet gerdama tuos vaistus vieng diena ji prisiskambino j policija, is-
tisai skambino ir ta policija, nezinodama, kg daryt, jai liepé atvaziuot, ateit, kai
parvaziavom i§ darbo, mes jos jau neradom namuose. Tada puolém ieskot vie-
nur, Kitur ir vakars, ir sutemo, ir néra jokiy Ziniy, ir tada vakare nuvaziavom j
ta policija, tai tas budintis pasaké, kad buvo ¢ia tokia ir kazkur i$éjo. Neradom
per naktj, nu, parg laiko. Ir paskui mums paskambino i$ X poskyrio, kad jinai X
rajone X miestelyje atsirado, péscia éjo virs 100 kilometry, tai kiek éjo, kas ten ja
pavezé. Pasirodo, jai toj policijoj sudauzé akinius, aisku, ten jg apstumdé, kai ji
bandé nenusileist, gynési, nezinau, kaip ten buvo, kai akinukus jai sudauze, ten
ja ir musé, atseit, ji tada bijojo eit namo, kad akiniai sudauzyti. Ji 16 neturéjo, jos
neturéjo teisés isleist” (Aar 7).

Merginos, kuriai buvo pripazintas teisinis neveiksnumas, situacijai pablogéjus psi-
chiatras skyré medikamentinj gydyma. Kaip teigia artimas Zmogus, ,,gal buvo stipriis
[vaistai], gal nebuvo stipriis, a§ nezinau®, bet mergina ,,istisai skambino [policijai], ir
ta policija, nezinodama, kg daryt, jai liepé (...) ateit [j policija]“. Nevertinant situaci-
jos, pasakojimo duomenys leidzia teigti, kad mergina buvo dingusi visg para. Taigi
pripazintas teisinis neveiksnumas neuztikrino asmens gerovés. Tiesiogiai analizuotas
pasakojimo epizodas nesietinas su poteme ,,Pripazintas teisinis neveiksnumas lemia
nekokybiska medicinine pagalbg®, bet jvertinus aplinkos jtaka, atskleidzia situacijos
daugialypiskumg ir diskriminacinj pobudj.

Su objektu pripazintas teisinis neveiksnumas lemia nekokybiskqg medicining pagalbg
sietinas kitas potemés objektas — prievartinis jtraukimas j teisinio veiksnumo nustaty-
mo procesg (zr. 25 lentele). Sunkiai vaikstantis zmogus, turintis fizine negalig, pasako-
jo, kad dél konflikto $eimoje, susikloscius tam tikroms aplinkybéms, buvo jtrauktas
j neveiksnumo nustatymo procesa. Jo zZodziais tariant, dukté parasé prasyma, kita
dieng jvyko teismas, po kurio iskart i§veztas j psichiatrijos ligonine, kur praleido dvi
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savaites: tyré, stebéjo, buvo saugomas, jo Zodziais tariant, ligoninéje buvo baisiau nei
kaléjime. IStyrus asmens sveikatg, Zzmogus pakviestas j komisija, kur buvo isklausytas,
komisija doméjosi situacija Seimoje. Neveiksnumas jam nepripazintas, i§ ligoninés
iSleistas namo. Nors jis — nejgalus ir sunkiai vaikstantis, j psichiatrijos ligonine at-
veztas ne savo noru, grizti namo turéjo pats. Jo teigimu, autobusy stotyje, ,sédint
ant suoliuko®, pasidaré blogai - ,,$irdis, matyt, neatlaiké®. Tad i§ autobusy stoties is-
veztas greitaja, guléjo ligoningje. Sis epizodas tiesiogiai su diskriminacija sveikatos
prieziaros sistemoje nesusijes, nes sveikatos prieziiiros sistema kaip tik Zzmogy isteisi-
no, nepripazino neveiksniu. Atkreiptinas démesys j asmenj Zeminantj neveiksnumo
nustatymo procesa, abejinguma, iSleidziant i$ ligoninés, visa tai Zzmogy diskriminuoja
ir prie$tarauja Konvencijos radiniui - teisinis veiksnumas lygiai su kitais asmenimis
visose gyvenimo srityse.

Tyrimo metu atskleista potemés objekty raiska pripaZintas teisinis neveiksnumas
lemia nekokybiskq medicining pagalbg; prievartinis jtraukimas j teisinio veiksnumo
nustatymo procesg jrodo, kad asmens teisé j teisinj veiksnumgq lygiai su kitais asme-
nimis visose gyvenimo srityse sveikatos prieziaros sistemoje pazeidziama, diskrimi-
nuojama.

Kankinimo, ziauraus ir Zeminancio elgesio draudimas

Atlikus $ios potemeés raiskos analize, i$skirti trys objektai (is 14-os pokalbio epi-
zodu): apspardé ir isvadino pingvinu; gydytojo abejingumas priimamas kaip pazemi-
nimas; ignoravimas, kaip paZeminimas. Pirmo objekto pavadinimas - tai mamos Zo-
dziai, kuriuos galima buty apibendrintai pavadinti patyciomis ar Zeminanciu elgesiu.
Taciau, kaip minéta, mums svarbu, kad objekto pavadinime atsiskleisty semantika,
siekiama, kad skaitytojas suvokty situacijos keitimo butinybe. Objekto pavadinime
apspardé ir isvadino pingvinu uzkoduota kur kas stipresné Zinia nei, pavyzdziui, Zemi-
nantis elgesys. Ir kiti potemés objekty pavadinimai - gydytojo abejingumas priimamas
kaip pazeminimas; ignoravimas, kaip paZeminimas — galéty buti atskirai neiskiriami,
jtraukiami j poteme. Bet juose jzvelgiame skirtingas prasmes. Ignoravimas yra sgmo-
ningai konstruojamas elgesys, tuo tarpu abejingumo priezastys ir aplinkybés gali buti
kitos (zr. 26 lentele).



26 lentelé
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Potemés ,,Kankinimo, ziauraus ir zeminancio elgesio draudimas“ raigka

Potemés ir jos

objekty raiska
»Apspardé
ir i$vadino
pingvinu®

Raigkg iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai
»Nu, ten turbiat mediké
buvo, nuéjom j kabineta
jau nejgalumo grupei,
atsiprasau (...), gal a$ kazkaip
kitaip baciau aprengusi, bet
kadangi jau tokj ménesj,
nupirkau kepurike mélyna,
nu, jinai tokia baltai mélyna,
vidus - toks kailis baltas,
batai irgi prie kepurés, tokie
batai - ¢ia kailiukas, dukryté,
va, taip atsisédo, o as ¢ia
atsisédau (rodo, kaip sédasi),
mediké, moteris, sédi, paémé
ta kortele, ten numeté, ir jai,
sakau, bus sunku atsirist tuos
batus, dukryté nesupranta,
kas ¢ia darosi, gydytoja sako,
riskis tuos batus (garsiu
tonu), jau su tokiu tonu,
a$ tik pasilenkiau risti, ji
priéjo, jis nerisat (garsiai),
nu, galvoju, nu, nerisiu,
atsisédau, atéjo, nemeluoju
nei per kiek, nes as neturiu,
ko ¢ia meluot, atéjo ir per
kojas (...) spyré (verkia), a§
zitiriu, ten sédi vyras, sédéjo,
jis net galvos nepakéle,
medikas irgi turbtt tenais,
jie visi ten jos bijojo, sédi
ir nei vienas nereaguoja,
jie nemato, jie nenori net
matyt, stok, jinai sédi,
pingvinas atsisédes sédi, ir
a$ supratau, kad jai uzkliuvo
(...) apsirengimas, kad as ja
aprengiau, pingvinas atéjo ir
sédi ¢ia, eik, jinai niekur ir
néjo, jinai kaip sédéjo ir néjo,
nulenké galva... Ir man

Analize

Mama pasakoja, kaip
patyré ja ir jos vaika
zeminantj ziaury
elgesj nejgalumo
nustatymo tarnyboje.
Mama su dukra atvyko
j tarnyba, kad bty
nustatytas nejgalumas.
Dukryte papuosé
mélyna kepuryte su
baltu kailiuku. Prie
jos priderino batus.
Darbuotoja buvo
nemandagi, kalbéjo
pakeltu tonu. Liepé

jai atsiri$ti batus.
Mamai neleido padéti
(tikétina, kad to
reikéjo jvertinimui).
Mergaité nesuprato,
kas ¢ia vyksta, tiesiog
sédéjo. Darbuotoja
priéjo ir spyré i kojas,
liepé stotis, mergaite
i$vadino pingvinu.
Dukryté sédéjo
nuleidusi galva, kiti
darbuotojai - taip

pat, o mama verké. Jai
pasidaré baisu, kad ji
negali uzsistoti savo
vaiko, todél jau iséjusi
i$§ kabineto susikaupé
ir paskambino jstaigos
vadovams, papasakojo,
kas jvyko, taip ji
apgyne save ir savo
vaika. Mama retoriskai
klausia, kas apgina
vaikus, turincius
negalig, kai artimyjy

Esminiai faktai

* Mama su dukra
atvyko j nejgalumo
nustatymo tarnyba.

* Mediké ne tik
elgési nepagarbiai,
bet ir situacijos
nesuvokiantj

vaikg i$vadino
pingvinu (vaikas
buvo papuostas
meélyna kepuryte su
kailiuku ir tokiais
pat batukai). Vaikas j
medikeés paliepimus
atsiristi batus, stotis
nereagavo, tada
mediké priéjo ir spyré
vaikui j kojas.

* Kiti kabinete buve
darbuotojai sédéjo
nuleide galvas, mama
verke.

* Is€éjusi i$ kabineto,
mama susikaupé ir
apgyné savo vaika:
paskambino ir
papasakojo situacija
vadovybei.

* Mama kelia
klausima, kas apgina
vaikus, turincius
negalig, kai $alia néra
artimuyjy, jeigu esant
mamai vyksta tokie
dalykai?
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Esminiai faktai

objekty raiska

pokalbiy epizody pavyzdziai
baisu buvo, kad negaléjau
a$ jos uzstot (verkia), bet
paskui i$¢jau, sukaupiau
visas jégas, paskambinau

i (...), sakau, a$ dabar dar
esu jusy poliklinikoj, sakau,
iskviesiu dabar televizija,
sakau, pavardé jos tokia ir
tokia, rastiskai, sakau, jus
negalvokit, kad a$ dabar
iSeisiu, sakau, man buvo
labai sunku, bet, sakau,

as turiu jégas sukaupt, jei

a$ savo vaiko neapginsiu,
sakau, kiekviena, sakau,
boba, jinai ne medikeé, boba,
mano vaiko nespardys prie
manes, tai, sakau, man
baisu darosi, kas darosi ty
nejgaliyjy, kurie neturi tévy,
namuose, tuose namuose
uzdaryti, tai jie yra irgi taip
spardomi, kada prie manes,
prie mamos, spardo mano
vaikg“ (Aar 17)

néra $alia, jeigu
mediké prie mamos
i8drjso apspardyti
vaika ir i$vadinti jj
pingvinu?

Gydytojo
abejingumas
priimamas
kaip
pazeminimas

»-.a8 i§gyvenau tokj

dalyka, a8 galvojau, kad tik
nei$protéciau. Jauciau tokig
jtampa. Buvo tokia nerviné
biisena mano galvoje, kad
atrodé buvo toks galvoje
sialas jtemptas, ir kad sialas
nutruks, ir a$ i$protésiu. A$
tik meldziausi: Dieve, a$
nenoriu i$proteéti. Ir as labai
labai tikiu j Dieva. Tuo metu
man atrodé, kad, jeigu ne
Dievas, man tuo metu buty
viskas. Tu jsivaizduoji, a$
tokioje busenoje issikvieciu
daktarg, gydytoja psichiatra.
Ir tu jsivaizduoji, psichiatras
sédi ir sako, kas tau yra. A§
pasakoju, jis Zitri j langa

Moteris, turinti
judéjimo negalig

ir judanti tik
veziméliu, pasakoja
apie kritinj savo
gyvenimo laikotarpj,
kai jai prireiké
gydytojo psichiatro
konsultacijos. Moteris
jauté didziule jtampa,
mané, kad i$protes.
Atvykes konsultuoti
gydytojas paklause,
kas jai yra? Moteriai
pasakojant, gydytojas
jos zodziais tariant,
nekreipé j ja jokio
démesio. Konsultacijai

* Moteriai, turinciai
judéjimo negalia,
prireiké psichiatro
pagalbos, nes ji jauté
didelg jtampa ir bijojo
i$proteti.

* Atvykes gydytojas
su paciente praktiskai
nebendravo, moteriai

.....

pro langa.

* Gydytojas iSrasé
stipriy vaisty, kuriy
i$gérusi moteris
sunkiai prabusdavo, jai
nuolat noréjosi miego.
Vaisty neiSgérus,
nemiegodavo paromis.




Potemés ir jos

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai
ir nekreipia j mane
démesio. Ir a$ pasiziaréjau,
Viespatie, kam a$ pasakoju,
jeigu manes neklauso.
Ir apie ka ¢ia gali kalba
bati. Ir po to, supranti,
tas psichiatras man israsé
tokiy stipriy vaisty, kad a$
nuo jy vél miegodavau. Ir
kai a$ i$geriu, tokie stipris
tie vaistai, kad a$ jau ir
ryta negaliu prabusti, vél
miegu visg diena. O jeigu
neisgeriu, akys stulpu ir vél
parom nemiegu“ (A 1)

Analizé

pasibaigus, i§rasé
stipriy slopinamujy
vaisty, nuo kuriy
moteris taip
miegodavo, kad

ryte negalédavo net
prabusti. Tuo tarpu
vaisty nei§gérus
nemiegodavo paromis

Diskriminacija

Esminiai faktai

* Moteris tokj
gydytojo abejinguma
priémé kaip
paZeminima.

* Paskirti
slopinamieji vaistai
moters problemy
nei$sprendé

Ignoravimas,
kaip
pazeminimas

,Ir budavo taip, kad, atrodo,
labai zmoniskas gydytojas,
pradeda daug démesio

tau skirti, duoda telefong,

o paskui kazkaip viena
dieng nei i $io, nei i$ to
nutraukia bendravima,
skambucius nebeatsiliepia,
pradeda ignoruoti, net jeigu
ligoninéje pamato skyriuje,
netgi nesisveikina. A§ buvau
$okiruota ir negaléjau
suprasti tokio pokycio. Ir vél
kaip pacientas pradedi save
kaltinti ir galvoti, nu, kg tu
¢ia blogai padarei, neradau,
ko blogai padariau i§ visy
pusiy ziarint, na, nebent
nedaviau pinigy. Nes $iuo
atveju nematau prasmeés
duoti pinigy, nes liga
nepagydoma. Nes jeigu as
duosiu, ar neduosiu - nieko
nepasikeis“ (A 2)

Sistemine liga serganti
moteris, turinti
pripazinta nejgaluma,
pasakoja, kaip jai
atrodes tinkamai
bendraujantis
gydytojas, kuris
skirdavo pakankamai
démesio, buvo net
daves asmeninj
telefona, kad prireikus
galéty paskambinti,
vieng dieng

nustoja bendraves,
nebeatsiliepia j
skambucius, o
susitikes ligoninéje
nebesisveikina.
Moteris nesupranta
tokio pokycio
priezasciy. Mano
kazka ne taip
padariusi. O gal dél
to, kad nedavé pinigy.
Moters teigimu, duoti
pinigy ji nemato
prasmés, nes jos liga
nepagydoma

* Moteris pasijuto
ignoruojama
gydytojo, su kuriuo
anksciau puikiai
bendravo, turéjo net
asmeninj jo telefono
numerj, kad prireikus
galéty paskambinti.

* Gydytojas
nebeatsiliepdavo

j skambucius,
nebesisveikino.

* Moteris prastai
jauciasi, galvoja, ka
blogo padariusi, kad
taip ignoruojama.
Moters nuomone,
taip galéjo atsitikti dél
to, kad nedavé jam
pinigy. To daryti ji
neketina, nes nemato
prasmes.

* Tokj gydytojo
ignoravima moteris
traktuoja kaip
pazeminima
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Pirmasis lenteléje pateiktas atvejis — potemés objekto apspardé ir isvadino pingvinu
pasakojimo epizodas — puikiai atskleidzia Ziaury zZeminantj elgesj, suteikiantj gal ir ne
fiziniy, bet tikrai dvasiniy kanciy tiek mamai, tiek jos vaikui. Mano subjektyviu pozitriu,
eliminavus pasakojimus, kurie atskleidzia zmoniy, turinc¢iy negalig, istorijas sveikatos
prieziiiros sistemoje (pasakojami jvykiai, atsitike pries dvidesimt ar trisdesimt mety), tai
vienas ryskiausiy masy dienomis vaiko ir mamos, esanciy negalios situacijoje, kankini-
mo epizody. Zinoma, §j atvejj biity galima vertinti kaip atsitiktinj, bet mamos teiginiai
(»vyras sédéjo, jis net galvos nepakélé, medikas irgi turbat tenais, jie visi ten jos bijojo’,
»hei vienas nereaguoja, jie nemato, jie nenori net matyt®, ,,man baisu darosi, kas darosi ty
nejgaliyjy, kurie neturi tévy, namuose, tuose namuose uzdaryti, tai jie yra irgi taip spar-
domi, kada prie mangs, prie mamos spardo mano vaika®) leidzia daryti prielaida, kad $i
situacija yra sisteminis dalykas. Toks specialisty ziaurumas traumuoja, palieka ilgalaikes
nuoskaudas ir lemia atitinkamas pasekmes. Kita vertus, nuo pasakojimy, atskleidzianciy
sveikatos priezitiros sistemos istorija, jis skiriasi zmoniy gebéjimu priesintis diskrimina-
cijai: ,,Ir man baisu buvo, kad negaléjau as jos uzstot (verkia), bet paskui iséjau, sukau-
piau visas jégas, paskambinau j...“ ,,jei a$ savo vaiko neapginsiu.*

Pasakojimo, kurio objektas — gydytojo abejingumas priimamas kaip pazeminimas —
analizé atskleidé, kad gydytojo elgesys su paciente turi diskriminaciniy pozymiy, ze-
mina jg kaip asmenybe. Tokio pobudzio mediky abejingumo raiska, kai negalios situ-
acijoje esantys zmonés ir jy artimieji jauciasi Zeminami, pasakojimuose dazna. Deja,
zmoniy minimi gydytojy nesigilinimo j situacijg atvejai (,,Sloga? Tai ¢ia senatviné slo-
ga, niekas ¢ia taves neisgydys“ [Aar 26]; ,,gali ladintis kg nori, niekas tau jau nepadés*
[Aar 26]) yra masy dieny realybé.

Pasakojimuose kiek re¢iau pasitaiko ignoravimas, kaip fenomenas, bet, kaip matyti
i$ lenteléje pateikto pavyzdzio, negalios situacijoje esanc¢iy Zzmoniy priimamas kaip ziau-
rus ir zeminantis elgesys, sukeliantis Zzmogui daug psichologiniy kanciy (plg. ignoravi-
mas kaip paZeminimas). Ir tai ne vienintelis toks atvejis. Moteris pasakoja, kad nuéjusi j
ligonine aplankyti tévo, turincio judéjimo negalig, atrado jj susikrimtusj, susijaudinusj,
kalbantj pasnibzdomis, nes palatos gydytojas neurologas juos ,nubaudé“. Zmogy, kuris
pasake, kad vis tiek tas gydymas nepadeda, tg pacia dieng ,,i$ragé” namo, o visg palata
»nubaudé®, pasakes, kad tris dienas pas juos neateis. Moteris pasakojo: ,Tévukas susi-
jaudings saké, kad visg naktj nemiegojo ir vis kartojo - tai dabar manes negydys? Taip
sunkiai papuoliau j ligonine, o dabar $uniui viskas ant uodegos® (Aar 27).

Kaip galima spresti i$ kity pasakojimo aplinkybiy, pacientas gydyma gavo, bet tiek
tévas, tiek dukté jautési pazeminti, nes su jvykusiu konfliktu buvo mazai susije, vis
délto buvo ,,pamokyti‘, kad gydytojo sprendimai nediskutuotini.

Tyrimo metu iSskirti potemés ,,Kankinimo, zZiauraus ir zeminancio elgesio” objek-
tai apspardé ir isvadino pingvinu; gydytojo abejingumas priimamas kaip pazeminimas;
ignoravimas kaip pazeminimas ir su jais susije pozymiai (fizinis ir psichologinis as-
mens kankinimas, turintis ilgalaikiy pasekmiy; abejingumas, kaip paciento zeminimo
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forma; ignoravimas, sukeliantis psichologine kancia, ir pan.) atskleidzia, kad sveikatos
priezitros sistemoje triksta sisteminiy sprendimuy, susijusiy su Konvencijos nuostata
dél , kankinimo, ziauraus ir Zeminancio elgesio draudimo®

Naujos iSry$kéjusios potemés

Visos naujos isryskéjusios potemés, mastant indukciniu badu, galéty bati jtrauk-
tos i jau analizuotas potemes, bet siekiant atskleisti Konvencijos nuostaty ignoravimo
raiska Lietuvos sveikatos prieziiiros sistemoje, kaip miusy Salies specifika iskirtos $ios
potemeés: ,,Diskriminacijos raiska esant skirtingoms negalioms® (du objektai: nevieno-
dos gydymo sqlygos; kuo sunkesné negalia, tuo daugiau Zmogus turi pats moketi); ,Eli-
tiskumas®; ,,Diskriminacija dél amziaus®; ,,Pazeminimg jaucia ir artimieji“; Pozityvi
diskriminacija®“. Daugelis $iy potemiy viename ar kitame kontekste bus ar jau buvo
analizuotos kituose knygos skyriuose (pvz., ,Pazeminimg jaucia ir artimieji“ ar ,,Po-
zityvi diskriminacija“). Zmoniy pasakojimai turi savo kontekstg, juose susipyne daug
temy, tad nattralu, kad potemés ir objektai kartojasi ir kitose temose. Pavyzdziui, pa-
sakojimo epizodg, kur mamai sunkioje situacijoje ji i$girsta mediky replika: ,,Tokios
mamos visos vartoja, hi hi hi®, pateikti tik kaip diskriminacija baty neteisinga, nes ¢ia

ryskus ir negalios situacijoje esanciy artimyjy diskriminavimas (zr. 27 lentele).

27 lentelé

Potemés ,,Pazeminimg jaucia ir artimieji raiska

Potemeé

Raiska iliustruojancio

pokalbio epizodo
pavyzdys

Analizé

Esminiai faktai

Pazeminima | ,,A$ nuvaziavau j Mama pasakoja, kad * Mama, atvykusi j
jaucia ir reanimacija, sakau, prasidéjus traukuliams | reanimacija, iesko savo
artimieji kur ¢ia vaikg atvezeé su jos dukra i$ socialinés vaiko. Suradusi atsako

traukuliais, tai gal sédi
kur koridoriuj, sakau,
mano vaikas negali sédeét,
Sita... a, nu, tai ten. Gerai,
nueinu ten, sako, kokius
vaistus vartojo? Pasakiau,
o jus kokius vartojat? As?
Sakau, as, a$ nevartoju.
Tokios mamos visos
vartoja, hi hi hi, tai sakau,
ne, a$ nevartoju” (Aar 4)

priezitros institucijos
i$vezta j ligonine.
Skubiai atvykusi i§
darbo ji iesko vaiko
reanimacijoje. Suranda.
Atsako j klausimg, kokius
dukté vartoja vaistus.
Tada isgirsta klausima,
kokius vaistus vartoja ji?
Atsakiusi, kad nevartoja,
iSgirsta pasaipy juoka:
»Tokios mamos visos
vartoja, hi hi hi“

i klausima, kokius
dukté vartoja vaistus.
Pasako. Tada iSgirsta
klausima, kokius
vaistus vartojanti

ji? Atsakiusi, kad
nevartoja, igirsta
pasaipy juoka: ,,Tokios
mamos visos vartoja,
hi hi hi*

* Mama jauciasi
pazeminta
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Pozityvios diskriminacijos fenomenas jau nagrinétas knygos skyriuje ,,Negalios ir tei-
singumo suvokimas*, analizuojant poteme ,,Lygios teisés®. Sios potemés objekto teigiama
diskriminacija radiniai: sitilo asmenims, turintiems negalig, ypac vaikams, uZleisti eilg; is-
skirtinis démesys vaikui, mamos nuomone, vertintinas kaip stigmas kartais pozityvi diskri-
minacija tampa teisiy pazeidimu - akivaizdziai siejasi su analizuojamos temos poteme. I§
pasakojimo konteksto galima suprasti, kad mama neturi tvirtos nuomonés, kaip vertinti
atvejj, kai gydytojas, argumentuodamas tuo, kad vaikas turi negalig, priémé sprendima
palikti ji nakciai ligoninéje stebéti. Jos nuomone, jeigu vaikas buty neturéjes negalios,
baty sutvarste galva ir paleide namo (Zr. 28 lentele). Mamos abejonés, vertinant situacija,
atskleidzia, kad ir pozityvi diskriminacija kartais yra diskriminacija.

28 lentelé
Potemés ,,Pozityvi diskriminacija“ raika

Raiska iliustruojancio

pokalbio epizodo Analizé Esminiai faktai
pavyzdys
Pozityvi »Kitas variantas dar Mama pasakoja, kad | * Mama pasakoja, kad
diskriminacija | buvo, jis darzelyje buvo | autizmo spektro ir vaikas, turintis negalia,

prasiskéles galva ir intelekto sutrikimag darzelyje prasiskélé
iskvieté, aisku, greitaja, turintis vaikas darzelyje | galva.
nes kraujuoja, i$sigando, | prasiskélé galva. Buvo | * Pateko j ligonine, kur
tai chirurgo reakcija iskviesta greitoji ir jam suteikta pirmoji
ir vélgi buvo teigiama, vaikui ligoninéje pagalba.
Zinote, a$ jusy nepaleisiu, |suteikta butina pagalba. | * Argumentuodamas
vaikas su negalia, galva Kadangi vaikas turi tuo, kad vaikas turi
(...) niekur nevaziuosit, negalig, jis paliktas negalig, gydytojas
per naktj liekat. Gal, jei nak¢iai ligoninéje nusprendé palikti
vaikas neturéty negalios, |stebéti. Mama tai vaika nakciai
jis buty isleides mus vertina kaip teigiama | ligoninéje stebéti.
namo, tas ripestis, aisku, | diskriminacija. Jos * Mama vertina
labai jau, norint jZvelgti | nuomone, jeigu vaikas | tai kaip teigiama
tame diskriminavima, nebuty turéjes negalios, | diskriminacija
tai jo. Butume mes be baty sutvarste galvg ir
negalios, tai butumém paleide namo
ir i§vaziave su galvyte
aptvarstyta namo, bet tai,
kad jis turi negalig... ¢ia
teigiamas® (Aar 2)

Deél ribotos knygos apimties ne visada yra galimybé jsigilinti j kiekvieng pasakoji-
mo epizoda, tenka tenkintis galimybe atskleisti potemés kryptingumg ir tendencijas.



Diskriminacija

Siuo aspektu mums atrodo svarbu jsigilinti j poteme ,,Diskriminacijos, esant skirtin-
goms negalioms, pasirei$kimas® (Zr. 29 lentele). Mama, auginanti dukra, turin¢ig sun-
kig negalia, pasakojo, kokios skirtingos yra gydymosi salygos toje pacioje ligoninéje:
vieni vaikai, pavyzdziui, turintys proto negalia, gydomi kur kas prastesnémis psicho-
socialinémis salygomis nei sergantieji onkologinémis ligomis. Vaikus, turincius proto
negalig, nesant viety, galima paguldyti ir Infekciniy ligy skyriuje:

»Esu buvusi vaiky onkologiniame skyriuje ne vieng kartg. Ne ne, mano vaikams
viskas ok. Tiesiog gulédavau su dukrele vienu aukstu auksciau - neurologiniame
skyriuje. Arba, kai viety néra, guldavom keliais aukstais Zemiau - infekcinia-
me skyriuje. Pirmus dukters metus nuolat praleisdavome ligoninése, jvairiuose
centruose ir sanatorijose. Todél taip pat turiu su kuom palyginti. Onko skyriai
vaikams buvo jrengti kaip i$ kosmoso — net sunku suprasti, ar tai ta pati vaiky
klinika? Ten lankydavosi klounai, per Kalédas - Kalédy seniai. Sienos, jran-
ga — viskas blizga! Net langai lauko koridoriuose sudéti... (tie, kas yra nors karta
guléje vaiky pediatriniame korpuse {X ligoninéje} - Zino, apie kg a$ kalbu...).
Niekam nelinkiu nei ligos, nei negalios ir juo labiau niekam nelinkiu matyti
savo vaika mirstantj. Bet be vézio yra daugybé ligy, kurios marina vaikus labai
i$ léto... Daug léciau nei vézys, vadinasi, ir ilgiau... Ir visa §eima kankinasi taip
pat daug ilgiau® (Aar 4).

Mamos zodziai atskleidzia, kuo skiriasi ligoninés: ,,Ten viskas ir, ir vaikam tas, ir anas,
ir ateini j Sitg — nieko néra, nu, nieko néra.“ Tokig situacija mama vertina kaip diskri-
minacijg. Ir i§sétine skleroze serganti moteris, turinti ilgamete lankymosi ir gydymosi
medicinos jstaigose patirtj, teigia, kad labai skiriasi net tos pacios ligoninés skyriai:

»..ir suaugusiems: nervy sk. — 5 aukstas, o hemoonkologinio - 8-9. Liftas tas
pats, bet kai jzengi keliais aukstais auk3ciau, atrodo, atsidirei kitoje ligoninéje ar
net kitoje Salyje. Skiriasi ne tik fiziné aplinka, lovos, bet ir emociné - personalas
$ypsosi, dirba psichologai. Visur §viesu, ant sieny raminancios gamtos nuotrau-
kos. Nervy ligy skyriuje vien aplinka kelia stresg. Personalas tarsi malonus, irgi
S$ypsosi, bet, deja, tai pilky sieny nepraskaidrina. Teko lankytis kaip pacientei
ir ten, ir ten. Sunku suvokti, kodél taip yra, - ta pati ligoniné, tas pats korpu-
sas, o tokie didziuliai skirtumai (...), kodél taip yra, juk pacientai - tokie patys
Lietuvos gyventojai, visy teisés lygios. Tiek onko, tiek insultai daznai nusinesa
gyvybes. Lyg ir suvokiu, kodél taip yra, bet mano $irdis niekaip nenori patiketi,
kad tai tiesa”“ (A 2).

Pasakojimuose atsiskleidzia ligoniniy skyriy aplinkos skirtumai, akivaizdziai ne-
vienodos gydymosi sglygos. Tiesiogiai Zmoneés, turintys negalig, ir jos neturintys ne-
diskriminuojami (juk tiek ,,geruosiuose®, tiek ,,bloguosiuose skyriuose gydosi visi),

159



160

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

bet pasakotojos — daugelj mety dukra, turincia negalig, besirtpinanti mama ir moteris,
turinti negalig, tai mato per negalios prizme. Joms skaudu, kad jos ar artimieji neturi
tokiy gery gydymosi salygy, palyginti su gerai jrengty skyriy pacientais. Sios situacijos
prasminiai elementai, kad skirtingas negalias turintiems asmenims neuztikrintos vie-
nodos gydymosi salygos, leidzia situacija vertinti kaip diskriminacine (zr. 29 lentelg).
Potemé ,,Kuo sunkesné negalia, tuo daugiau turi mokéti pats zmogus® atskleidzia sis-
temines diskriminacijos priezastis sveikatos priezitros sistemoje (Zr. 29 lentele).

29 lentelé

Potemés ,,Diskriminacijos, esant skirtingoms negalioms, pasirei$kimas® raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdziai
»Pavyzdziui, jsivaizduokit

toj pacioj ligoningj,
pediatriniam tam skyriui,
yra tas neurologijos
skyrius, ane, ir vienu
aukstu Zemiau ar vienu
auksciau yra véZiu
sergantiems. Kaip diena

ir naktis. Ten jeini kaip

i kokj kosminj laiva, ten
viskas ir, ir vaikam tas, ir
anas, ir ateini i $itg — nieko
néra, nu, nieko néra. Nu,

ta prasme, tai tame as labai
matau diskriminacijg, juo
labiau paziarekit, koks yra
piaras daromas dél véziu
serganciy vaiky. Nors,
jeigu paziaréjot, kazkada
ziaréjau Pasaulio sveikatos
organizacijos ataskaitg, kad
ligos poveikis matuojamas
ligos metais. Deja, nu,

taip yra, véZio metai yra
trumpi, o tokiy, va, negaliy,
nu, tokiy ligy, proto, ten
psichikos, jie yra ilgi. Ir

bet tai pazitrékim j tg visg
parama, ir visi politikai, kur
eina fotografuotis su

Potemés

objekty raiska

Nevienodos
gydymo salygos

Analizé

Mama, besirapinanti
suaugusia dukra,
turincia sunkig
intelekto negalia,

jau pasakoja, kaip
skiriasi gydymo
aplinka paskiruose
tos pacios ligoninés
skyriuose. Ji lygina
du vaikams skirtus
skyrius - Neurologijos
ir Onkologijos. Teigia,
kad diskriminuojami
vaikai, turintys proto
ir psichikos negalia,
kurie gydomi kur kas
skurdesnéje aplinkoje,
prastesnémis
salygomis. Mama
atkreipia démesj |

tai, kad ir visuomené
suinteresuota labiau
padéti onkologinémis
ligomis sergantiems
vaikams, nei
turintiems proto ar
psichikos negaliy.
Mama supranta,

kaip skauda tévams,
kuriy vaikai serga
onkologinémis

Esminiai faktai

* Mama, besirapinanti
suaugusia dukra,
turincia sunkia
intelekto negalia,
pastebi, kad gydymo
salygos tos pacios
ligoninés Neurologijos
ir Onkologijos
skyriuose labai
skiriasi: Onkologijos
skyriaus aplinka
stimuliuojanti, o
Neurologijos — skurdi.
* Moteris atkreipia
démesj j tai, kad ir
visuomen¢ labiau
linkusi palaikyti
onkologinémis
ligomis sergancius
vaikus, nei tuos,
kurie turi intelekto ar
psichikos negalia.

* Moteris supranta,
kad tévams,

kuriy vaikai serga
onkologinémis
ligomis, labai skauda,
bet pazymi, jog
lygiai taip pat skauda
ir vaiky, turinciy
intelekto ar psichine




Potemés

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdZiai

vézinukais. Nu, taip tai
skauda, o, 0 kg su $itais
vaikais, lygiai taip pat
tévams juk skauda“ (Aar 4)

Analize

ligomis, bet atkreipia
démesj, kad lygiai taip
pat skauda ir tévams,
kuriy vaikai turi proto
ir psichine negalig

Diskriminacija

Esminiai faktai

negalig, tévams.
* Moteris visa tai
traktuoja kaip
diskriminacija

»Kuo sunkesné
negalia, tuo
daugiau turi
mokéti pats
zmogus®

,Visg laikg sakau, kuo
sunkesné negalia, tuo
zmogus turi pats daugiau
moketi. Nu, nes, vat,
gerai, ratukai, kuriuos
mums sitllo nemokamai,
tai jie sveria 18
kilogramy, as iSsimusiau,
nu, ta kompensacija -
takstantj du $imtus

eury, jie sveria a$tuonis
kilogramus, bet jai reikia
priedeliy, nu, nes, kad
ten rankas galéty laikyti,
dar petnesas, kad jinai
nesvirty, ir visa tai man
dar kainuoja tkstantj du
$imtus. Tai a$ tada sakau,
kuo sunkesné, nu, kaip
jie gali bazing kazkokia
kaing kompensuoti, tai
baziné kaina jos atveju ir
yra tai, kas jai reikalinga,
o ne kazkokie tik ratai ir
sédyné ant ty raty. Nu,
kazkokios logikos pas
mus toj sistemoj tritksta“
(Aar 4)

Mama, uzauginusi ir
dukrs, turincig sunkia
kompleksine negalia,
pasakoja, kaip bandé
jsigyti jos dukrai
tinkamg vezimélj.

Jos zodZiais tariant,
kompensuojamas
vezimélis sveria

18 kilogramy, tad
teko jdéti nemazai
pastangy, kad

gauty papildoma
kompensacija
lengvesniam ir
funkcionalesniam
véziméliui. Gavo
1200 eury, uz kuriuos
nupirko vezimélj

be bitiny priedy.
Jranga (petnesas, kad
nesvirty, ranky déklus
ir kt.) turéjo pirkti uz
savo pinigus. Visa tai
kainavo tiek pat, kiek
pats vézimeélis

* Moteris, uzauginusi
suaugusiag dukrs,
turincig sunkig
kompleksine negalia,
pasakoja, kokiy
sunkumy patyré
bandydama jsigyti
tinkama ir kokybiska
vezimélj.

* Valstybiné jmoné
nemokamai sitlo
nekokybiska ir sunky
vezimélj.

* Jdéjusi nemazai
pastangy mama

gavo 1200 eury
kompensacija.

* Uz $iuos pinigus
nupirko vezimélj be
reikiamos jrangos.

* Jranga papildomai
kainuoja dar 1200
eury, kuriuos sumoka
moteris.

* Kuo sunkesné
negalia, tuo daugiau
tenka moketi

Potemé ,Elitiskumas® taip pat dazna Zmoniy pasakojimuose. Elitiskumas, kaip
potemé ar objektas, ar kaip objekto elementas, aptinkamas visuose knygos skyriuose.
30 lenteléje analizuotas pasakojimo epizodas, kur elitiSkumas ryskiai pasireiskia dis-
kriminacijos kontekste, tai gali baiti Zinoma ne vienam knygos skaitytojui. Prietaisas,
kuris apsaugo nuo plauky po chemoterapijos i$slinkimo, placiai pristatytas tiek Lie-
tuvos televizijoje, tiek spaudoje. Tuo tarpu moters pasakojimo elementai (,,Ir kiek yra
teke bendraut, va, butent ypatingai po kraties operacijos, su jaunom moterim, nu, nei
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vienai nebuvo pasitlyta®, ,yra teke kalbét ir bendraut, ir net su sesutém, kurios, va, die-
ng stacionare ir pasilieka naktiniam budéjime, iii, vat, skyriui ateina, i dienos centro.
lii, sako mes nematém, kaip ta prietaisg uzdét, ir niekur jis nebuvo naudotas®) jrodo,
kad eiliniams pacientams jis neprieinamas (zr. 30 lentele).

30 lentele

Potemeés ,,ElitiSkumas® raiska

Potemés
raiSka
ElitiSkumas

Raiska iliustruojancio pokalbio
epizodo pavyzdys
»Mane tiktai nustebino
vél, mm, teko buti dienos
centre chemoterapijos, ir ¢ia
(...) issireklamavo, i§sigyré
dél ten kazkoks prietaisas,
i$saugantis moterims plaukus.
Prie§ chemoterapija, zodziu,
uzdedama ta kepuraiteé ir
kiek ten ty valandy lasinama,
70dziu, $aldo, mm, plauky
tas Saknis, Zodziu, kad
neiskrenta plaukai. Ir kiek
yra teke bendraut, va, batent
ypatingai po kraties operacijos,
su jaunom moterim, nu, nei
vienai nebuvo pasidlyta (...).
AS$ nesupratau, i$sireklamavo
labai placiai - ir per televizijos
Zinias, ir ¢ia Chemoterapijos
skyriaus vedéja (...), ¢ia, va,
taikoma, ¢ia, va, bus galima
i$saugoti jauniems Zmonés
plaukus. Nu, ar jaunas, ar
senas, moteris tu visada nori
atrodyt graziai ir ir tikrai,
visos kompleksuoja, kad tuos
perukus reikia uzsidét ar ten
galvos apdangalg prisitaikyti.
Ir kiek yra teke kalbét ir
bendraut, ir net su sesutém,
kurios, va, dieng stacionare ir
pasilieka naktiniam budéjime,
iii, vat, skyriui ateina i§ dienos
centro. [ii, sako, mes nematém,
kaip tg prietaisg uzdét, ir

Analizé

Onkologine liga
serganti moteris,

dél sios ligos turinti
pripazintg nejgaluma,
pasakoja, kad
aparatas, padedantis
i$saugoti plaukus,
kurie i§slenka dél
chemoterapijos,
eiliniams pacientams
neprieinamas.

Dél galimybiy
naudotis aparatu ji
klausinéjo medicinos
darbuotojy, kity
pacienty, bet

niekas nebuvo juo
naudojesis ar jo
naudojes. Nors,
moters teigimu,
tokia galimybé buvo
placiai iSreklamuota
socialinéje medijoje.
Moteris daro
prielaida, kad

$iuo aparatu gali
pasinaudoti tik
elitiniai pacientai,
kaip naudojasi
Lvipinémis® palatomis
su televizoriais ir
tualetais

Esminiai faktai

* Onkologine

liga serganti
moteris teigia,

kad Ziniasklaidoje
iSreklamuotas
prietaisas, kuris
apsaugo plaukus,
kad jie nei$slinkty
po chemoterapijos,
eiliniams pacientams
neprieinamas.

* Moteris

apie galimybe
pasinaudoti aparatu,
klausinéjo ir medikuy,
ir kity pacienty, bet
niekas nezinojo,
kad aparatas buty
naudojamas.

* Moteris daro
prielaida, kad
aparatas prieinamas
tik elitiniams
pacientams.

Tokia prielaida
padaryta, remiantis
analogija apie
L,vipines“ palatas,
kurios prieinamos
tik i$skirtiniams
ligoniams




Diskriminacija

Raigka iliustruojancio pokalbio
epizodo pavyzdys

niekur jis nebuvo naudotas.

Ar ¢ia elitiniams ligoniams,

i$skirtiniams, kaip yra vipiné

palata ten su televizorium ir ir

ir tualetu palatoj“ (A 11)

Potemés

Analizé Esminiai faktai

raiSka

Potemé ,,Diskriminacija dél amziaus“ temos ,,Diskriminacija“ kontekste yra dazna.
Kaip geriausiai situacijg atskleidziantis pavyzdys pasirinktas pasakojimo epizodas, kur
aktyviai moteriai, vyresnei kaip 65 metai, atsisakyta kompensuoti uz hidraulinj kelio
proteza. Sis diskriminacinis sprendimas yra sisteminis, nes priimtas remiantis Sveika-
tos apsaugos ministerijos ministro jsakymu patvirtinta tvarka. Salia sisteminiy situa-
cijy, diskriminacija dazna ir buitinéje aplinkoje. Gydytojas nesupranta, kodél dukté
savarankiskai nebevaiksciojantj téva taip nori paguldyti j ligonine: ,,...jis [gydytojas]
man ir sako, jam juk 82 metai ir jis jau invalidas® (Aar 28). Pasakojimo kontekstas
leidzia teigti, kad téva pagydzius stacionare jo sveikata pageréjo ir jis antrus metus vis
dar savarankiskai juda.

Analogiska buitine diskriminacijg atskleidzia ir poteméje ,,Kritinéje situacijoje rei-
kiamas démesys neskiriamas® analizuotas pasakojimas, kai ,,gydytoja pasitlé pasiimti
tévuka neoperuotg (tévukui — 80 mety)“ (Aar 20). Sis pasakojimo epizodas patvirtina
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diskriminacijos dél amziaus fakta.

31 lentelé

Potemeés ,,Diskriminacija dél amzZiaus“ raiska

Potemeés raiska

Raiska iliustruojancio

Analizé

Esminiai faktai

Diskriminacija
dél amziaus

pokalbio epizodo pavyzdys

»Tai buvo diskriminacija,
nustatyta amziaus atzvilgiu,
kas lie¢ia negalia, dél
protezavimo vyresnio
amZziaus Zmoneéms.
Sveikatos apsaugos
ministerijos ministro
jsakymu patvirtinta tokia
tvarka, kuri kompensavo
kelio proteza, ir ten buvo
nustatyta, kad asmenims
nuo 65 mety protezas yra
nekompensuojamas, kaip
hidraulinis sanarys, kuris
lankstosi, tai buvo

Specialistas pasakoja
atvejj i$ savo darbo
praktikos, kai
moteriai, turindiai
nejgaluma, bet
gyvenanciai aktyvy
visuomeninj
gyvenima,
sportuojanciai,
atsisakyta
kompensuoti
hidraulinio kelio
protezo jsigijimo
islaidas. Atsisakymas
kompensuoti

* Vyresnei kaip

65 mety moteriai
atsisakyta
kompensuoti uz
hidraulinj kelio
proteza.

* Moteris yra aktyvi
visuomenininke,
sportuoja.

* Remiantis
Sveikatos apsaugos
ministerijos
ministro jstatymu
patvirtinta tvarka,
jai pasialytas
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Potemeés raiska

Raiska iliustruojancio

pokalbio epizodo pavyzdys
remiamasi, Zmogus, kuris
yra vyresnis, kuris turi
negalig, taciau jis yra
nedarbingo amziaus, todél
taip nebereikia tiek judéti,
tai jis gali pakentéti ir su
paprastu protezu, reciau ji
keisti ir panasiai. Tai mes
nustatéme tokj pazeidima.
Diskriminacijos atvejj, ir
pareiskéja, nors ji yra nejgali,
bet ji aktyvi, sportuojanti,
bet ta netvarka apribojo
jos kasdieninj gyvenima,
jos jprastg gyvenimg, nes
ji ir vaiksto, ir sportuoja,
ir pagal tg tvarka, jai buvo
nekompensuojama kelio
sanario protezas, kuris
uztikrinty jai gyventi
ipaprasta jos gyvenima“ (S 7)

Analizé

paremtas Sveikatos
apsaugos ministerijos
ministro jsakymu
patvirtinta tvarka,
kuri hidraulinj
kelio proteza leido
kompensuoti
asmenims iki 65
mety. Vyresniems
nedarbingo
amziaus asmenims
kompensuojama uz
paprastg proteza.
Specialistas §j

atvejj vertina kaip
diskriminacinj

Esminiai faktai

paprastas,
nesilankstantis
protezas.

* Specialistas
atvejj vertina kaip
diskriminacinj

Temos ,Diskriminacija“ apibendrinimas

Atlikus temos ,,Diskriminacija“ tyrimg, kaip $io tyrimo radinius galima jvardyti
$ias potemes, jy objektus ir potemiy objekty raiskos elementus (Zr. 32 lentele).

32 lentelé

Temos ,,Diskriminacija“ apibendrinimas

Diskriminacijos draudimas dél

nejgalumo

Lankstinis sprendimas dél
asmens galimybiy

Kitos taisyklés

Neteikiamos paslaugos
konkreciam Zmogui

Temos potemeés ir jy objektai Objekty raiskos elementai

Zmoniy, turinéiy klausos negalig, diskriminavimas:
Zmonés, turintys klausos negalia, neturi net teorinés
galimybés laikyti vairuotojo egzamino, nes Seimos
gydytojas jy nesiuncia pas specialistg pasitikrinti.

Asmeny, turinciy judéjimo negalig, diskriminavimas:

asmenys, turintys tam tikrg judéjimo negalia, nors ir turédavo
sanatoriniam gydymui bating pazymga, badavo papildomai
nukreipiami mokamai gydytojo konsultacijai, kuris priimdavo
sprendima, gali asmuo lankyti baseing ar ne.
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Temos potemeés ir jy objektai Objekty raiskos elementai

Zmonéms, turintiems judéjimo negalig, buvo sukurtos
i$skirtinés taisykleés.

X imonés vadovai bendradarbiavo su X valstybine tarnyba
ir pripazino, kad negalima kurti taisykliy vienai asmeny
grupei.

Vieno Zmogaus diskriminavimo faktas: sanatorijos vadovai
neleido savo jmonés paslaugomis naudotis vienam
Kklientui, turin¢iam judéjimo negalia.

Sanatorijos vadovai su kontrolieriy i$vada nesutiko ir
kreipési | X komisijg, kuri priémé sanatorijai palanky
sprendima.

X apygardos administracinis teismas i$nagrinéjo
valstybinés tarnybos skundg ir pripazino, kad tarnyba
pagristai sanatorijoje konstatavo diskriminacijos atveji

Zmogaus, turincio negaliq,
teisiy, valios ir pageidavimy
paisymas

Nesilaikoma aptarto gydymo
plano

Nepatenkinami asmens bitinieji
poreikiai

Neskiriamas reikiamas démesys
kritinéje situacijoje

Zmogaus, turincio negalig, pageidavimy nepaisymas, kaip
diskriminacijos faktas: gydytojas nesilaiko su Zmogaus,
turincio negalig, artimuoju aptarto tyrimy ir gydymo
plano: artimasis turi pakartotinai prasyti gydytojo, kad
baty atlikti tyrimai ir paskirtas gydymas.

Biitinyjy asmens poreikiy netenkinimas, kaip diskriminavimo
faktas: ligoninés personalas nepasirtpino, kad cukralige
sergantis zmogus, aStuonias valandas praleides Priémimo
skyriuje, gauty maisto, nors jis ir sitilé uz jj uzmokeéti.
Moteris jauciasi gydytojos diskriminuojama, nes negavo
paskyrimo nemokamam skydliaukés tyrimui.

Moteris turi palikti registratiiroje tris eurus, kad jai i$siysty
tyrimy rezultatus.

Ignoravimas kritinéje situacijoje, kaip diskriminacija:
i$sétine skleroze serganti moteris, atveZzta j Priemimo
skyriy, kur budéjo ja gydanti gydytoja, negavo reikiamos
pagalbos, kol jai neprasidéjo traukuliai.

Artimasis pasakoja, kad ligoninéje démesio sulaukeé tik
tada, kai slaugos ligoniné atsisaké priimti sudétingg lazj
patyrusj téva

Zmoniy, turin¢iy negalia,
diskriminacijos eliminavimas
sveikatos prieZitiros sistemoje
Neskiriamas reabilitacinis gydymas
WVaistus gaunat ir neieskokit sau
daugiau kity problemy“
Vaiksciojanti diagnozé, ne Zmogus“
»Prifarsiruodavo belenkiek ty
vaisty“

Zmonés, turintys negalia, diskriminuojami skiriant
reabilitacinj gydyma.

Reabilitacinis gydymas daznai prieinamas tik parasius
skundg ar davus kysj.

Esant sunkiai negaliai dominuoja medikamentinis
gydymas, pazymétinas mediky abejingumas ieskant
alternatyvy

Tévy nerimas gydytojams nesuprantamas.
Astuoniasdesimtmeté, turinti judéjimo negalig, nelankoma
$eimos gydytojo. Vaistai iSraSomi, remiantis socialinés
darbuotojos pasakojimu.
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Temos potemeés ir jy objektai Objekty raiskos elementai

Pacienté jauciasi diskriminuojama, nes gydytoja su ja
tinkamai nepabendravo, nieko nepaaiskino.

Specialisto teigimu, Alzheimeriu sergantiems Zmonéms vaisty
skiriama tiek, kad jie tampa nevalingi, apatiski, kaip ,,lélytés®.
Mama nerimaudavo, kodél jos dukté tarsi ,,primigdyta’,
klausdavo gydytojuy ir i$girsdavo niekuo nepagrista
atsakymag, kad ,,toks gydymas®

Specialistei bendravimas su Alzheimeriu sergancia
moterimi leido pasijusti vertinga specialiste ir tame jZvelgti
savo darbo prasme

Teisinis veiksnumas lygiai

su kitais asmenimis visose
gyvenimo srityse

Pripazintas teisinis
neveiksnumas lemia
nekokybiskg medicining pagalbg
Prievartinis jtraukimas j teisinio
veiksnumo nustatymo procesqg

Negalios pobudis ir teisinis neveiksnumas gali tapti
kliatimi gauti tinkamga ir kokybiska medicinine pagalba.
Zmogus, turintis fizine negalig, esant konflikty Seimoje, ne
savo noru jtrauktas j neveiksnumo nustatymo procesa.
Zmogui nepripazinus neveiksnumo, i ligoninés jis iSleistas
namo. Grjztant namo jam pasidaré blogai — ,,$irdis, matyt,
neatlaike®

Kankinimo, Ziauraus ir
Zeminancio elgesio draudimas
»Apsparde ir isvadino pingvinu“
Gydytojo abejingumas
priimamas kaip paZeminimas
Ignoravimas kaip pazeminimas

Mama ir jos vaikas patyré Zeminantj, Ziaury elgesj
nejgalumo nustatymo tarnyboje.

Mama kelia klausima, jeigu tokie dalykai vyksta prie
mamos, kas gina vaikus, turinc¢ius negalig, Salia kuriy néra
artimyjy?

Moteris jauciasi pazeminta, kai gydytojas jai pasakojant
apie savo situacija zitri pro langg, nesigilindamas israso
vaistus, nuo kuriy jai pablogéja.

Moteris, jos spéjimu, dél to, kad nedavé gydytojui pinigu,
jaudiasi jo ignoruojama. Dél to jauciasi pazeminta, o
numanomos tokio ignoravimo priezastys lemia prasta
psichologine savijautg

Diskriminacijos raiska, esant
skirtingoms negalioms
Nevienodos gydymo sglygos
»Kuo sunkesné negalia, tuo
Zmogus turi pats daugiau mokéti“

Situacija, kai skirtingas negalias turintys asmenys

turi nevienodas gydymosi salygas, vertintina kaip
diskriminaciné

Kuo sunkesné negalia, tuo daugiau Seimai tenka mokeéti uz
nejgaliajam tinkama vezimélj

ElitiSkumas

Prietaisas, saugantis plaukus nuo i$slinkimo po
chemoterapijos, eiliniams pacientams yra neprieinamas.
ElitiSkumas pasireiskia, kaip specialiy palaty, papildomy
paslaugy teikimas

Diskriminacija dél amziaus

Vyresnei nei 65-iy moteriai atsisakyta kompensuoti uz
hidraulinj kelio proteza

Specialistas atvejj vertina kaip diskriminacinj.

Vyresnio amziaus asmenys jauciasi ignoruojami, kai siekia
geriausio jmanomo gydymo
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Zeminami jaudiasi ir artimieji | Mama jauciasi pazeminta, kai su jos vaiku susijusioje
kritinéje situacijoje medikams paklausus, kokius vaistus ji
vartojanti ir jai atsakius, kad jokiy, iSgirdusi kikenimg ir
replikg, kad tokios mamos visos vartojancios
Pozityvi diskriminacija Mamos abejonés dél to, kaip vertinti ,,teigiama*
diskriminacija, rodo, kad ir ,teigiama“ diskriminacija vis
délto yra diskriminacija

Etika

Nejgaliyjy teisiy konvencijos tyrimas atskleidé, kad etikos pazeidimo sveikatos prieziti-
ros sistemoje samprata yra daugialypé ir neatsiejama nuo etikos pazeidimy negalios
situacijoje apskritai. Kai kurie etikos pazeidimo erdvés suvokimo aspektai sveikatos
priezitiros sistemoje i$sakyti tiesiogiai, pavyzdziui, temoje ,,Moralinis jsipareigojimas
padéti pacientui nezeminant jo orumo®. Kita tema - ,Laisvé rinktis, teisiy, valios ir
pageidavimy paisymas® yra kaip moraliné norma, aktuali ne tik sveikatos priezitiros
srityje, bet ir ugdymo, dalyvavimo darbo rinkoje bei kitoje erdvéje. Tema ,,Negalios
problemy sprendimas neatsiejamas nuo tvarios plétros® taip pat susijusi su daugeliu
gyvenimo sric¢iy, ne tik su sveikatos priezitiros sistema, kita vertus, tvari plétra aki-
vaizdziai tiesiogiai veikia sveikatos priezitiros sistemg. Temos ,, Auk$c¢iausias jmano-
mas sveikatos lygis“ ar ,,Statistikos ir duomeny rinkimo etikos standarty laikymasis“
kalba apie batinybe sveikatos priezitiros sistemos dalyviams elgtis etiskai, nurodytas
kryptingumas - siekti auksciausio jmanomo sveikatos lygio, laikytis etikos standarty,
renkant statistinius ar kitus duomenis (Zr. 33 lentele).

33 lentelé
Etikos pazeidimy suvokimas, remiantis Nejgaliyjy teisiy konvencija

Etikos Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui Preambulg, 1 str., 25 str.
pazeidimy |neZeminant jo orumo Preambulg, 12 str.
erdveés Laisvé rinktis, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas | Preambulé
suvokimas | Negalés problemy sprendimas neatsiejamas nuo 25 str.

tvarios plétros 31 str.

Auksciausias jmanomas sveikatos lygis
Statistikos ir duomeny rinkimo etikos standarty
laikymasis
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Analizuojant tyrimo ,Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos sveikatos
priezitiros sistemoje” pasakojimus, atlikus temos analiz¢, su tyrinéjamu semantiniu
lauku susieti 106 pasakojimy epizodai. Atlikta epizody teminé analizé i§ esmés sutam-
pa su Konvencijos teminés analizés rezultatais, tik ja pagilina, iSry$kindama potemiy
raiska, tai leidzia suvokti, su kokiais etikos pazeidimais susiduria Zzmonés, turintys ne-
galia, ar esantys negalios situacijoje, kas nulemia etikos pazeidimy procesus Lietuvos
sveikatos priezitiros sistemoje ir pan. (plg. 34 lentele).

Neisryskéjo tik viena poteme ,Statistikos ir duomeny rinkimo etikos standarty
laikymasis®. Tai galima paaiskinti ribota tyrimo imtimi ir potemés neaktualumu po-
kalbiy dalyviams. Viena vertus, suprantama, kad yra labiau su asmeniu tiesiogiai su-
sijusiy pazeidimy nei statistiniy duomeny rinkimas. Kita vertus, statistiniy duomeny
rinkimo etika gali turéti jtakos daugeliui sisteminiy dalyky, pavyzdziui, medikamenty
pasirinkimui, jy kompensavimui, ta¢iau natiiralu, kad pokalbiy dalyviams $ie dalykai
galéjo buti nezinomi.

Kai kurie pokalbiy epizodai ,,persidengia“ su ,,Diskriminacijos® ar kitomis temo-
mis, taciau ne kartg atkreiptas démesys j tai, kad situacijos raiskos atskleidimas inter-
pretuojant duomenis yra svarbiau uz temos ar potemiy integralumga, nes raiskos de-
talizavimas sudaro prielaidas geriau suvokti reiskinj. Remiantis $ia duomeny analizés
nuostata, i§skyréme Sias konvencijoje neisryskéjusias potemes: ,,Nepagarbus kolegy
elgesys; ,,Savanaudiskumas® (po 7 epizodus) ir ,,Etikos pazeidimo nulemtas poveikis
profesiniam tobuléjimui® (1 epizodas) (Zr. 34 lentele). Lentelés pavadinimo neigiama
semantika sietina su akivaizdzia potemiy raiska.

34 lentelé
Etikos pazeidimy analizés rezultatai (remiantis 106 epizodais)

Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos
pagalbos sveikatos priezitros sistemoje
tyrimo temineés analizés, susijusios su ,,Etikos
pazeidimy“ tema, rezultatai
Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui
nezeminant jo orumo neZeminant jo orumo - 59 epizodai. I§ jy:

Hierarchiniai santykiai ir galios
demonstravimas - 15

Atjautos trakumas - 15
Nepagarba ir abejingumas - 15
Patycios - 8

Bendravimo jgadziy trakumas - 6

Nejgaliyjy teisiy konvencijos teminés

analizés, susijusios su temos ,,Etikos
pazeidimai“ suvokimu, rezultatai (potemeés)

Laisvé rinktis, teisiy, valios ir pageidavimy | Laisvé rinktis, teisiy, valios ir pageidavimy
paisymas paisymas - 5. I3 ju:
Naudojimasis Zmogaus bejégiskumu - 5




Etika

Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos
pagalbos sveikatos prieziuros sistemoje
tyrimo temineés analizés, susijusios su ,,Etikos
pazeidimy“ tema, rezultatai
Negalios problemy sprendimas neatsiejamas | Negalios problemy sprendimas
nuo tvarios plétros neatsiejamas nuo tvarios plétros - 5. I$ ju:
Etikos pazeidimus lemia sistema - 5
Auksciausio jmanomo sveikatos lygio siekis | Auk$¢iausio jmanomo sveikatos lygio siekis —
22.18jy:
»Perkama“ pagalba ir démesys - 17
Pazeidimg lemia klinikinis pozitris - 5
Nepagarbus kolegy elgesys — 7
Naujos i$ryskéjusios potemés Savanaudiskumas - 7
Etikos pazeidimo nulemtas teigiamas
poveikis profesiniam tobuléjimui - 1

Nejgaliyjy teisiy konvencijos teminés

analizés, susijusios su temos ,,Etikos
pazeidimai“ suvokimu, rezultatai (potemes)

Neisryskéjusios potemeés
Statistikos ir duomeny rinkimo etikos
standarty laikymasis

Tema geriausiai atskleidzia pasakojimas, kurio esme atskleidzia gydytojos teiginys
»UZ pusmecio, jeigu dar gyvensi, ateik”. Onkologine liga serganti moteris kreipési j
odos gydytoja dél problemos, kuri visiskai nesusijusi su pagrindine jos diagnoze. Gy-
dytoja israsé tepaliuka ir pasitlé pacientei apsilankyti po pusmecio, jei dar bus gyva:

»Bet vienu momentu su savo diagnoze po mety gal kreipiausi j odos gydytoja
dél odos problemeélés, visiskai nesusijusios su onkologija, pas savo rajono odos
gydytoja, kuri yra vyresnio amziaus, tokio prie$pensijinio (atsiduso). Ir pas ta
gydytoja nusiunté mano onkologe, nes, zodziu, buvo tokia vieta, kur, sako, pa-
siziirék, bet ¢ia visai nesusij¢ su onkologija. Ir nuéjau ramiai su siuntimu pas
odos gydytoja tam savo rajone. Ir jinai..., vis tiek figiiravo ta mano diagnozé, ir
susijes dalykas. Ir jinai man pasakeé tokj sakinj iSeinant, nu, mes zZinojom, kad
jinai yra staciokeé, Zinojau i$ seniai, bet jinai man sako: uz pusmecio, jeigu dar
gyvensi, ateik. Ir tada (Sypteli), tada a$ jauciausi i§ viso..., as..., man kaip su métu
buty kas per galva déjes. AS tada sakau..., atsikélusi nuo kédés pradéjau verkti
ir i$éjau is kabineto. Isbégau, o sesuté, jos kabinete kur buvo, i$bégo i$ paskos ir
sako: jis ne taip supratote. Kaip as ne taip supratau, jeigu buvo pasakyta tiesiog
pazodziui. Ir a$ tg vakara, aisku, verkiau, patyriau kazkokj $oka, teko ramina-
muosius gerti, nes vis tiek Zmogus esi kazkokioje... tiek i$jautréjes labai. Cia man
atrodo visiems suprantamas dalykas, kad Zmogus yra i$jautréjes. Tiek medikai,
tiek ne medikai, jokiu biidu negali taip elgtis. Pati mano mama, drasuolé ir sti-
pruolé, ant rytojaus nuéjo, sugebéjo nueiti j ta3 medicinos jstaiga ir nuéjo pas
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direktoriaus pavaduotojg gydymui ir pasakeé tg incidenty. Sako: ar gali pas jus
gydymo jstaigoje dirbti toks medikas, ir papasakojo ta visg situacija, ir reiskia
ta direktoriaus pavaduotoja sako: mes zinome tg problemg, kad jinai yra tokia
nevyniojanti Zodzio i vatg ir... bet, sako, mes neturime kuo jg pakeisti“ (A 12).

Situacijos daugialypuma atskleidzia ne tik gydytojos elgesys, seselés pastangos su-
$velninti situacijg, pacientés ligos nulemtas jautrumas, senyvo amziaus mamos kova uz
suaugusio vaiko oruma, bet ir direktoriaus pavaduotojos paaiskinimas, kad problema
7inoma, bet toleruojama, nes gydytojos néra kuo pakeisti. Siame pasakojimo epizode
ryskios $ios potemeés: ,,Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui nezeminant jo orumo*
(objektai: atjautos trikumas, nepagarba ir abejingumas, bendravimo jgadziy trikumas);
»Negalios problemy sprendimas neatsiejamas nuo tvarios plétros®; ,, Auksciausio jmano-
mo sveikatos lygio siekis“ (objektas — pazeidima lemia klinikinis pozitiris).

Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui nezeminant jo orumo

Si potemé pasizymi daugialype raiska. J3 iliustruoja $ie semantiniai objektai: hie-
rarchiniai santykiai ir galios demonstravimas; atjautos tritkumas; nepagarba ir abejin-
gumas; patycios; bendravimo jgudziy tritkumas. Visy penkiy semantiniy objekty raiska
akivaizdziai neigiama, tai rodo konvencijos nuostatos padéti pacientui nezeminant jo

orumo pazeidima. Raiskos analizé pateikta 35 lenteléje.

35 lentelé

Potemés ,,Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui nezeminant jo orumo” raiska

Potemés ir jos

Raigka iliustruojanciy

T pokalbiy e;v).iz.odu, Analizé Esminiai faktai
pavyzdziai

Hierarchiniai »-.gal kokj dvidesimt Moteris, turinti negalia | * Moteris,

santykiai karty kvieciausi greitos | ir kencianti nuolatinj ieSkodama pagalbos,

ir galios pagalbos tarnyba skausma, nuolat kvieciasi | kaip jveikti

demonstravimas | ir, suprantat, jie tik greitosios pagalbos skausma, kreipési
vaistus suleidzia nuo tarnybag. Atvyke medikai | Seimos gydytoja,
skausmo, bet irgi jie suleidzia vaisty nuo vadindama ja
nelabai padeda, sako, skausmo, tuo pagalba »Seimos drauge®
kodél nesikreipiat pas ir baigiasi. Greitosios * Gydytoja jsizeidé
$eimos gydytoja. Jinai pagalbos medikai ir aiskiai nurodé
yra $eimos draugé, nu, | paskatino moterj kreiptis | bendravimo
viengkart savo gydytojai |j $eimos gydytoja, nes ji, |ribas, kur vietos
sakau, daktare, noriu, nu, | mediko Zodziais tariant, |draugystei nebuvo.
patarkit, kg man daryt su | yra $eimos draugé ir * Moterj tokia
tais skausmais, kg, jis gi | turi padéti i$spresti gydytojos reakcija
esat, nu, kaip Seimos problema, susijusig su | pribloské




Potemeés ir jos

objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody
pavyzdziai
draugas, ka jus, jas
mane vadinat $eimos
drauge? Kokia a$ jums
$eimos draugé? Taip va,
net, Zinokit, pribloskia,
pribloskia, pribloskia,
pribloskia, ane?“ (A 18)

Analize

skausmu. Moteris,
paklausiusi greitosios
medicinos pagalbos
darbuotojy patarimo,
dél patiriamy skausmy
apsilanké pas Seimos
gydytoja, i kurig
kreipési, greitosios
pagalbos mediky
zodziais tariant, kaip |
»Seimos drauge“ Buvo
priblokstos abi - ir
$eimos gydytoja, nes
moteris ja pavadino
»Seimos drauge", ir
moteris, nes $eimos
gydytoja ja buti atsisaké

Etika

Esminiai faktai

Atjautos
trakumas

»...labai jau ¢ia esu
i$varginta ir nustumdyta,
ir apstumdyta, ir
apspjaudyta. Net a$
pasveikinau, nu, zinot,
ta X ligoninés gydytoja,
vienas i$ nuosirdziausiy
X mediky pripazintas,
ane. Ir jisai, kaip man
taip blogai, a$ pasiémiau
savo operacijos iSrasa

i$ archyvo (...) ir ten
buvo parasyta, kad

tas X gydytojas irgi
dalyvavo operacijoje. Tai
sakau, ir tikrai, daktare,
jus sveikinu su tokiu
garbingu titulu. Jis sako:
dékoju tau, atvaziuokit
pas mane, atsivezkit visg
savo turimg medziaga,
ty keturiy mety, a$
perzitrésiu, a§ bandysiu

Skausmus kencianti ir
ju i§varginta moteris
po vienos vie$ai
vykusios profesinés
gydytojy $ventés
telefonu pasveikino
nuosirdziausio mediko
titulg gavusj gydytoja.
Jis buvo vienas i$ prie$
ketverius metus ja
operavusiy gydytoju.
Gydytojas padékojo uz
sveikinimg, isklausé
moterj ir pasialé
atvykti j konsultacija,
nurodydamas konkrety
laika, pazadéjo priimti
ir pakonsultuoti.
Moteris sutartu laiku
atvyko, ilgai lauké

prie kabineto, o jéjusi
isgirdo, kad niekas nieko
jai nezadéjo, kazkuris

* Skausmus
kencianti moteris
telefonu pasveikino
ja pries ketverius
metus operavusj
gydytoja gavus
nuosirdziausio
gydytojo titula.

* Gydytojas
padékojo uz
sveikinimg ir
isklauses moters
nusiskundimus
pakvieté j
konsultacija,
nurodes konkrety
laika.

* Moteris
savarankiskai
keliauti negali, jai
padéjo slaugytoja.
* Atvykusi nurodytu
laiku, ji ilgai lauké

jum padéti. A§ dabar kolega pajuokavo. prie kabineto,
vaziuoju j uzsieni, Moteris priémeé tai kaip | kol patekusi pas
pirmadienj pasityciojima. gydytoja isgirdo,
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Esminiai faktai

pavyzdziai
grisiu ir pirmadienj,
4 val., atvaziuokit.
AS$ nuvaziuoju, reikia
laukti ilgiausiai prie jo
kabineto. Sakau, ¢ia X
pacienté, sakét atvaziuot
4 val. A, tai palaukit.
Paskui, kaip jeinu, tai
sako, kad ¢ia niekas
jums nieko nesakeé.
Cia, sako, kazkoks
kolega pajuokavo. Tai
¢ia buvo baisiausia
i$ visy. Jsivaizduojat.
Kadangi mano pavardé
jau buvo Zinoma, ten
mane operavo, buvo
du konsiliumai ir $itaip
pasitycioti. Tai cia
man buvo baisiausias
spjavis. Slaugytoja
mane palydéjo, taip
sunki man ta kelioné
kiekviena, zinot. Tiesiog
baisu. Nuosirdziausias
gydytojas [ironiskai
nusijuokia], tokj titulg
gaves, tai kokie kiti
gydytojai?“ (A 18)

Pasijuto jZeista ne tik
moraligkai, nes, jos
teigimu, gydytojas ja
pazinojo, nes ja operavo,
dél jos situacijos buvo
susaukti du konsiliumai.
Kelioné j gydymo
jstaiga, kaip ir kiekviena
kelioné, jai buvo labai
sunki. Savarankigkai
atvykti ji negali,

reikéjo slaugytojos
pagalbos. Moteris
klausia, jeigu taip elgiasi
nuosirdziausio gydytojo
titulg gaves medikas,
kaip tada elgiasi kiti?

kad niekas jai nieko
nezadéjo, tiesiog
kolega pajuokavo.

* Moteris pasijuto
jzeista ir jskaudinta.
Ji klausia, jeigu

taip elgiasi
nuosirdziausio
gydytojo titulg gaves
medikas, tai kaip
tada elgiasi kiti?

Nepagarba ir
abejingumas

»Nu, ir gavosi labai
stiprus priepuolis,
iskvieté mane i§ namy
auklétoja tada. Aisku,
kaip visada, a$ atvaziuoju
pirma, i§ paskos
atvaziuoja greitoji (...)
Nu, ir vienu Zodziu
priepuolis stiprus, isveza
mus j priimamajj (...).
Priiminéja daktaras,
toks jau pagyvenes, (...)
nu, ir ten gulim tam
priimamajam, nieks

Moteris, kurios stnus
turi sunkig intelekto
negalig, pasakoja, kad ji
ugdymo jstaigoje istiko
priepuolis. Auklétoja
iskvieté ir mamag,

ir greitaja pagalba.
Pirma atvyko mama, i§
paskos — greitoji pagalba.
Priémimo skyriuje,
mamos zodZiais tariant,
niekas j juos nekreipé
démesio. Po kurio laiko
nusiunté atlikti galvos

* Vaikas, turintis
sunkig intelekto
negalia, ugdymo
jstaigoje patyré
priepuolj.

* Auklétoja iskvieté
greitaja pagalbag ir
paskambino mamai.
* Mama atvyko
greiciau uz
medicining pagalba,
todél kartu su vaiku
pateko j Priémimo
skyriy.




Potemeés ir jos
objekty raiska

Raiska iliustruojanciy
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pavyzdziai

mum nieko nedaro,
nieks mum nieko. Sako,
nu, vienu zodziu, atvezé
ekstra dar kazkg (...),

o mus tada nusiunté
tomografija daryti, man
atrodo, galvos i$ karto,
jo, mes vaziavom zitreti,
ar ne insultas. Bet mes

to démesio daktaro
sulaukém tiktai po
valandos geros, kai sanus
pradéjo visai atsigavineéti,
visai atsipaipalioti,
viskas pradéjo gerai jam
darytis (...). Tai, sakau,
ar prie musy kas prieis,
paklausiau. Palauk, o ka
atsake... taip, irgi atsaké:
ar ne nemirstat, kazkaip
taip, ai, tada, sakau,
vienu ZodZiu, a$ tada
taip negraziai pasakiau,
bet a$ tada pasakiau,

ai, tai kol nemirsim,
sakau, nieks neprieis
prie musy. Nu, tai,

vienu zodZiu, prie musy
nieks nepriéjo tada.
Paguldé mus daktaras
nepriéjes, paguldé mus

i Intensyvios priezitiros
palatg, tenai, atseit, suleis
kavintong, vienu zodziu,
lageline pastatys. Gerai,
nuvezé mus j tg palat,
toj palatoj mums $alta be
proto pasidaré, supranti,
sunus guléjo, guléjo, jam
atsibodo guléti. Nu, ir ka,
mes atsistojom, Zinok,

ir gerg pusvalandj ar
keturiasde$imt penkias

Analize

tomografijos. Mama
bandé prisikviesti
gydytoja, bet §i atsake,
kad ,nemirstat®
Démesio sulaukeé tik

po geros valandos, kai
stnus pradéjo atsigauti
po priepuolio. Gydytojas
taip ir nepriéjo, bet siny
paguldé j intensyvios
prieziaros palata, kur
zadéjo suleisti vaisty

ir sulaginti laseline.
Mama su sinumi toje
palatoje lauké mediky,
vaikas sugalo, jam
pabodo guléti. Mama
nejvardija tikslaus laiko,
kiek jie lauké medikuy:
gal gerg pusvalandj, gal
keturiasdesimt penkias
minutes. Sinus pasijuto
geriau, jam atsibodo
guléti. Kadangi prie jy
taip niekas ir nepriéjo,
vaisty nesuleido,
lagelinés nepastate, jie
niekam nieko nesake
i$vyko namo

Etika

Esminiai faktai

* Vaikas

nusiystas atlikti
kompiuterinés
tomografijos.

* Priémimo skyriuje
i juos niekas
nekreipé démesio,
nepriéjo. Mamai
pradéjus nerimauti,
i$girdo atsakyma,
kad ,,nemirstate®

* Gydytojas vaiko
taip ir neapziuréjo,
bet nukreipé

i intensyvios
prieziuros palata,
kur turéjo buti
suleisti ir sulasinti
vaistai.

* Per ta laikg vaikas
atsigavo, pasijuto
geriau, jam buvo
sunku guléti, be to,
susalo.

* Paguléje palatoje
kurj laika, mamos
teigimu, gera
pusvalandj ar
keturiasdesimt
penkias minutes,
nieko nesulauke
tiesiog atsikélé ir
i$vyko namo
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Esminiai faktai

pavyzdziai
minutes, a§ neZinau,
mes tada pralaukém toj
intensyvioj palatoj, vienu
zodziu, prie masy niekas
nepriéjo, niekas mum
jokio kavintono, aisku,
laselinés nepadaré. Mes
atsistojom ir i§vaziavom
namo. Ir baigési musy
visas priimamojo vizitas"
(Aar 13)

Patycios »...sakau, ji bijo, i$vis turi | Mama pasakoja, * Mama pasakoja,
baime gydytojams, sakau, | kad jos dukté bijo kad jos dukté
ji buvo gal kokiy trejy gydytoju, todél ja bijo lankytis pas
metuky, kai vyzdzius sunku prikalbinti eiti gydytojus, dél to jos
plété, lagino lasiukus pas medikus. Mamos turi sunkumy.
ir daugiau nebuvo, teigimu, vos pravérus | * Dukté, tik
nezinau, girdéjo ar ne, | okulisto kabineto duris | pravérusi okulisto
turbut ne, nes tik dukté  |ir dukrai pamacius kabineto duris ir
atidaré duris kabineto, | gydytoja, kvie¢iama i$girdusi gydytojos
jinai, va taip va va, toj gydytojos ji apsisuko kvietima uzeiti,
vietoj, kaip sédi, duris, |ir pabégo. Mama apsisuko ir pabégo.
va taip, uzeik, eik sésk besivydama dukra * Mama besivydama
($aukdama) ir jinai i$girdo gydytojos dukra idgirdo
viskas, duris taip paliko | pasakyta fraze: ,Nu, dvi | gydytojos
ir pabégo i§ 6 auksto, 0 | nenormalios.“ Pas §ia | Zodzius: ,Nu, dvi
a$ i§ paskos, o gydytoja, |gydytoja jos nebegrizo |nenormalios.“
nu, ,nenormalios * Mama su dukra
dvi“ - i8sireigkeé, ir a$ daugiau pas
nebegrjzau“ (Aar 17) minéta gydytoja
nebesilankeé.
* Sprendziant i§
pasakojimo, mama
kreipési j privaty
gydytoja ir mediky
fobija buvo jveikta
Bendravimo Ir kas keis¢iausia, Moteris pasakojo, kad * Moteris dalijasi
jgudziy jie jau (...), pacioj nustatant jos vyrui jspudziais apie jos
trakumas komisijoj priimant ta, nedarbingumo grupe ji | vyro nedarbingumo

diagnozuojant tg jo
nedarbingumo bukle, ir
su juo vienu paciu ten
bendrauja, ir a$, kaip

negaléjo dalyvauti, nes
noréta pasikalbéti su
paciu pacientu. Moteris
stebéjosi, kaip galima

nustatymo procesg.
* Moters papradyta
iSeiti i$ kabineto,
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pavyzdziai
Zmona, negaliu dalyvauti,
ir a§ esu i$varoma lauk, nes
nori pakalbéti su pacientu.

Kaip jas jsivaizduojat
pakalbéti su pacientu,
jeigu pacientas nekalba.
Kaip jas bendrautumét su
pacientu, kuris nekalba,

ir kaip jus jvertintumet,
svetimas Zmogus, pirma
kartg matydami pacienta,
kaip jus jvertintumét jo
supratima? (...) kai nustaté
grupe jam, pvz., buvo
paklausta elementariausiy
dalyky, aisku, suprantama,
be mano dalyvavimo,

ir tik a8 i$ naglumo (...)
i8drjsau po viso to uzeiti ir
paklausti, paprasyti nors
trumpai apibudinti batent,
apie kg buvo kalbama,

kas klausiama ir kaip
atsakoma? Ir, vat, toks
variantas, jeigu komisijos
naré ar medikeé, kaip ten

ji skaitos, paklausé, kiek
turi antky, ir uz ji patj
atsake, kiek, ar du? Vyras
palingavo galva, kad

du, nors realiai buvo tik
vienas, ir darbuotojai buvo
patenkinti jo atsakymu,
kad, atseit, du. Nu, jas
jsivaizduojat, iki kokio
lygio yr bendraujama ir
nustatoma pacienty bukle,
ir tada nusprendziama

jo nedarbingumo
procentas. Jeigu, nu,
nemoku i$sireiksti, realiai
nesutampa niekas*
(Aar11)

Analize

kalbétis su Zzmogumi,
kuris nekalba, kaip
imanoma pirma ir
vienintelj karta jj matant
jvertinti jo supratima? Ji
pasakojo, kad vertinimo
procesui pasibaigus,
uzéjo paprasyti, kad
specialistas papasakoty,
kaip sekési, ko klausta
ir kaip atsakyta. Moteris
pateiké pavyzdj,

kad komisijos naré
paklaususi vyro, kiek

jis turintis aniky, ir
pati uz jj atsakiusi,

kad du, jos vyras
sutikdamas palingavo
galva. Komisijg toks
atsakymas tenkino,
nors moteris labai tuo
stebisi, nes realiai jie
turi tik vieng anuka.
Moteris pasipiktino
tokiu bendravimu ir
tokiu nedarbingumo
nustatymo procesu

Etika

Esminiai faktai

nes komisija noréjo
pabendrauti su
paciu pacientu.

* Moters teigimu,
jos vyras nekalba,
todél ji nesupranta,
kaip pirma karta
matant Zmogy
galima jvertinti jo
suvokimo lyg;.

* Moteris po
nedarbingumo
nustatymo proceso
uzéjo i kabineta
pasiteirauti, ko
klausta ir kaip jos
vyras atsakeé.

* Moteris pateikia
pavyzdj, kad
komisijos naré vyro
paklausé, kiek jis
turintis antky, uz ji
atsake, kad du, vyrui
palingavus galva,
$is faktas jvertintas
kaip samoningas
bendravimas, nors
realiai jie turi tik
vieng anuka.

* Moters teigimu,
tokiy nesutapimy
buvo ir daugiau.

* Moteris stebisi
nedarbingumo
nustatymo metodais
ir paciu procesu
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Tyrinéjant semantinj objekta hierarchiniai santykiai ir galios demonstravimas atsi-
skleidzia daugialypumas. 35 lenteléje iSanalizuotame pavyzdyje skausmy kamuojama
moteris kreipési j Seimos gydytoja, pavadindama ja ,,Seimos drauge®. Gydytoja pade-
monstravo jsizeidima: ,,Ka jus, jis mane vadinat $eimos drauge?“ Ir pastaté moterj j
vieta: ,Kokia a$ jums $eimos draugé?“ Moteris tai traktuoja kaip hierarchinius santy-
kius - gydytoja yra daug ,,auksc¢iau“ uz ja (gydytojo pozicija yra auksciau paciento).
Juo labiau kad pokalbio kontekstas ir aplinkybés rodo, jog pries tai nebuvo nei konflik-
tinés situacijos, nei kity nejprasty aplinkybiy, tiesiog moteris taip prasé pagalbos. Hie-
rarchinius santykius iliustruoja prisiimamas papildomas, $iuo atveju teiséjo, vaidmuo:

,Cia buvo lapkric¢io ménuo, mes atsigulém j ligonine, mumis nuvez¢é j reanimaci-
ja, 1 {X miesta}, ir pasaké, kad antras kartas vaiko, tais paciais metais prarijo tte.
Ir kad, nu, mani duos vaiky teisém, nu, ir viska. AS turéjau labai didelj stresa dél
to, kad a$ tai tikrai nemaciau, kaip jinai prarijo tg tate. Taigi a$, mama, nejkisiu
vaikui tos tatés j burng. Ir man taip gydytoja pasaké, kad be vaiky teisiy, kol a$
nesikreipsiu pas vaiky teisiy, man daugiau j ligonine $ita nevaziuot ir vaiko neleis
man lankyti. Bet ant rytojaus paskambinus man j reanimacinj pasaké, kad galit
atvaziuoti lankyti, nes $ita gydytoja buvo nesupratinga. Nes neturéjo tokio vaiko
ir nesupranta, ka reiskia tokio vaiko auginimas yra. Taip, as tada nuvaziavau, mes
guléjom ligoninéj. Ligoningj tikrai gerai atsizvelgé | mumis™ (Aar 10).

I pokalbio ir konteksto matyti, kad mama pati turi negalig, tikétina, kad jos socia-
liniai jgtidziai yra nepakankami, tad gydytoja uzémé vaiko gynéjos pozicija. Bet dras-
tiskas gasdinimas ,vaiky teisémis“ mamos socialiniy jgtdziy nepagerins ir vaikui ne-
padés. Siuo atveju medikeés elgesys mamai sukélé tik didelj stresg ir paliko nuoskauda.

Kitame pasakojimo epizode tévai ir jy vaikas nubausti uz tai, kad issaké nuomone:

»Nu, aisku, vaistus leidzia ten, viskg, mamai lovos néra. Nu, gerai, vienoj lovoj
pagulésim. Ir toks variantas, kad ateina sesuté su $virkstu, ir sako: ,,Jums vais-
tai.“ A§ paklausiau, sakau: ,Miisy ne ta valandg vaistai® Sako: ,,Cia jiisy vaistai.
Nu, misy tai misy, nu, ne $oksi i§ pradziy, aisku. Nu, gerai, suleido vaistus, o
pasirodo, kad ten buvo ne misy vaistai, o visai kito vaiko vaistus suleido. Ir ten
tétis guléjo, mama su vaiku kita guléjo, tai to vaiko vaistus suleido maniskiam
vaikui. Supranti? Nu, ir prasidéjo triuksmas, ¢ia atvaziavo to vaiko tévas, su-
pranti, kg ¢ia darot, jis vaikus norit numarinti? Zinai, prasidéjo kipisas ir visas
triuk$mas, vienu zodziu. Nu, ir a$ sakau, ka jis suleidot? Nieko tokio ¢ia nesu-
leidom, bet a$§ neatsimenu, matomai ten buvo visi virusiniai, nu, tai kazkg ten
is antibiotiky greiciausia buvo suleide mum. Nu vat, ir paskui a§ irgi taip jau
pradéjau, zinai, balsg pakélusi kalbéti ir visa kita, kg jis ¢ia i§sidirbinéjat ir ka
jus ¢ia darot. Ir gavosi rezultate, kad mus kit dieng iSrasé, kadangi mes per daug
triuk§maujam® (Aar 13).



Etika

Socialiné darbuotoja pasakoja, kad ji savo pacientei iskvieté greitaja pagalbg. Remian-
tis jos pasakojimu, didelé pagalbos teikimo dalis sietina su konfliktiniu situacijy karimu,
mociutés gasdinimu, kad gali i$vezti greitoji, bet, neva, jei Priémimo skyriuje nuspres jos
neguldyti, niekas jos neparves. Medikas pakeltu balsu kalbéjo ir su socialiniu darbuotoju:

.....

¢iute uz kokios savaités vis tiek teko iSvezti j ligoning ir jinai buvo paguldyta (...).
Jinai buvo kritusi ir susidauzusi, ten buvo rankos lazis (...) taip, bet jie to nenu-
staté pirma kartg. Nu, jinai saké: ,Kritau, ¢ia man skauda.“ Jai buvo pasakyta:
as i ligonine galiu vezti, tas gydytojas sako, a§ negarantuoju, kad jus paguldys, ir
jums reikés paciai grjzti i namus. Ir jinai vaziuoti tada atsisaké ten (...). I§vaziavo
jie. Paskui uz keleto dieny, gal savaité ir nepraéjo. As vél iskviecCiau greitaja, per-
$vieté ten ja, rado lazj, buvo paguldyta j ligonine, buvo sugipsuota ranka“ (S 17).

Psichikos liga serganc¢ios moters mama atkreipé démesj j didelj gydymo patalpy
skirtuma: pacienty salygos daug prastesnés nei mediky (hierarchiniy santykiy raiska):

»Nors X kliniky Psichiatrijos skyrius neseniai renovuotas i§ ES struktariniy
fondy 1ésy, taciau tos isleistos 1ésos, kaip pati lankydama dukrag jsitikinau, di-
dzia dalimi iSleistos dideliy, moderniai jrengty paciy gydytojy poilsio kambariy
jrengimui: su virtuvéle, minkstasuoliais, su atidaromais langais, gerais baldais.
Tos patalpos bemaz uzima % visy imiy Psichiatrijos skyriaus patalpy. Tuo tarpu
ligoniai guli palatose, kur plastikiniai langai (atseit, dél saugumo) atidaromi tik
mikrobudu, todél oras j palata beveik nepatenka. Palatose neiSpasakytai tvanku.
Skyriaus koridorius be langy ir ventiliacijos. Jis pakankamai siauras. Ligoniai,
i8¢je j koridoriy, ir, norédami atsisésti ant minkstasuoliy, atrodo kaip keleiviai,
sédintys traukinio vagone, — vienas prie$ kitg. Kadangi kai kuriy psichiniy li-
goniy labai keistas tyrinéjantis Zvilgsnis, tas labai trikdé mano dukrg“ (Aar 22).

Mamos, dalyvaujancios visuomeninéje veikloje ir siekiancios i$siaiskinti sauskelniy sky-
rimo tvarkos niuansus pasakojimo epizodas rodo, kad auksto lygio valdininkai yra linke
demonstruoti savo galig (valdininkas auks¢iau mama, auginancia vaika, turintj negali):

»laip, bet a$ tada sakau, iki astuoniolikos mety yra dvi sauskelnés, po astuonio-
likos — vienos. Dabar, kai mes buvom ligoniy kasose, su ligoniy kasom susitike,
tai jie, jie man taip atvirai ir pasaké: jus, sako, dar pasikaukit, tai mes nuimsim
ir vaikam. Nu vat, atviru tekstu pasako” (Aar 4).

Su galios santykiy demonstravimu susiduria ne tik Zmonés, turintys negalig, ir juy
artimieji, bet ir medikai. Kaip apskritai gyvenime, taip ir sveikatos priezitros sistemoje
zmonés dél jvairiy priezasciy, kaip véliau matysime pateikto pokalbio epizode, gal dél
turimos negalios, o gal dél charakterio ypatumy jsitraukia j konfliktus, o gydytojas tai
priima kaip galios demonstravima:
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»...5iaip daugiausiai su protine negalia, arba paiméjimais biina ateina ir grasina
pas mus labai daznai, nu, ta prasme, a§ dabar net neatsimenu, seniai konsul-
tacija buvo, bet ¢ia ateina. Bet kada Zmogus ateina valanda pavélaves ir kazko
reikalauja, kad jj ¢ia priimty, tada pradeda grasinti, lazdomis mosikuoti, nu, ¢ia
tokiy (...) jis kazkokj skunda rasys“ (S 33).

Kitas potemés ,,Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui nezeminant jo orumo*
semantinis objektas jvardytas kaip atjautos tritkumas. Gydytojos dziaugsmas nustacius
diagnoze pacientei nesuprantamas:

»tada paguldo mane j kliniky Neurologijos skyriy pas tokia gydytoja, padaro ma-
gnetinj rezonansg ir ta gydytoja (...) jinai taip dZiugiai: ,JOi, kaip gerai, viskas taip, kaip
a$ galvojau, jitsy liga neprognozuojama, negydoma.“ Zinokit, kaip perkiinas is giedro
dangaus su tokiu dziugesiu (...) bet jum gal gerai, sanatorija priklausys“ (A 16).

Moteris pasakoja, kad magnetinis rezonansas nustaté nepagydoma liga. Tad
dziaugsmingas gydytojos tonas, pranesus apie liga (,Oi, kaip gerai, viskas taip, kaip
a$ galvojau, jasy liga neprognozuojama, negydoma®), jai buvo visiskai nepriimtinas.
Greiciausiai gydytoja tiesiog apsidziauge i$siaiSkinusi sudétingg atvejj, bet kartu jskau-
dino paciente ne tik tiesmukai pranesusi skaudzig Zinig, bet ir pragmatiskai paguodusi
(»Jum gal gerai, sanatorija priklausys®). Nepagydomos ligos atveju sanatorijos skyri-
mas néra ta Zinia, kuri pacientg paguosty.

Kad yra mediky, kuriems atjauta nepazjstama, pripazjsta ne tik negalios situacijoje
esantys zmonés, bet ir specialistai:

»...a$ skaitau, kad gydytojai ir sesutés tai turi bt Zmonés i§ pasaukimo, o ne...
nes, jeigu ne i$ pasaukimo, tai yra tragedija, pati turéjau mamg, amzing atilsj,
nuo vézio numiré, ir kai paciai reikéjo vaziuot j ta ligonine, ir kai maciau, koks
yra poziiris medicinos darbuotojy, noréjosi bomba padét, kai a$ pati zinau, ko-
kia a§ mediké, kai a$ Zinau, kaip mes dirbom, ir atvaziuoja lengvi ligoniai, kaip
mes apie juos Sokinéjam, kaip mes apie juos tupinéjam, ir kai i tave, j sunky ligo-
nj, absoliuciai nereaguoja, tai toks pasiutimas viduj paima, kai pats esi medikas
ir zinai, koks yra i$sidirbinéjimas, yra baisu“ (S 15).

Atjautos raiska neatsiejama nuo empatijos. Mama jaudinasi, kai iSvezus jos vaika j
operacing iStraukti vieno danties jis ten pralaikomas valandg (,,net $irdis pradéjo (...)
lapatotis, kodél taip ilgai“). Parvezus vaikg mama susitinka su anesteziologe. I§ pasakoji-
mo konteksto galima suprasti, kad ji tikéjosi isgirsti paaiskinima, kaip pavyko operacija,
kodél procesas uzsitesé, kaip bus kitg karta, bet i§ anesteziologés isgirdo tik tai, kad ,,jisai
gal apsikakojo“ (Aa 13). Empatijos trikumg atskleidzia ir kito pasakojimo epizodas, kai,
vaiko mamos nuomone, gydytojai daug svarbesni jos pacios riipesciai: ,,O Siaip miisy ta
gydytoja, sakau ka taip, norétum, kad patarty kazka, kazka tai pasakyty, kad, nu, nezinau
(...), ateina gydytoja, sako apie savo bédas, ne apie vaiko bédas klausinéja“ (Aar 19).
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Atjautos nebuvimas gali virsti gniuzdancia pagalba. Mama pasakoja savo istorija:

»Nuo 2,5 ménesio pradéjome lankyti privacius masazus, tuo paciu uzsirasém j
ankstyvosios reabilitacijos tarnyba (vieng i$ keliy X mieste). Taciau labai greit
i$ ten pabégome, nes ten dirbancios gydytojos zodziai, pacios pirmos apzitiros
metu buvo gniuzdantys: , Labai sunkus jasy vaikas, nieko gero nebus.“ Taip pat
gavom itin prasta logopede, kuriai buvo svarbiau ne su vaiku dirbti, o girtis,
kokia ji iSmananti, ir kritikuoti mama, kuri natiiraliai nezino, kaip logopediskai
lavinti tokj mazg ir negalig turintj vaika“ (Aar 8).

Atjauta svarbi ne tik medicinos darbuotojams. I slaugytojos pasakojimo epizodo
galima spresti, kad slaugytoja tikisi artimyjy supratimo ir pagalbos:

»Bina taip, kad Zmogus, nu, pavyzdziui, nu, sunkiai vaikstantis ar visai gulintis
sauskelninis... ateina namiskiy kokie 5-7 j vieng palatg, ir kviecia sanitare pakeis-
ti... arba slaugytoja pakeisti sauskelniy... Nu, a$ nezinau, gal a$ neteisi, bet jeigu jis
atéjot pas savo artimg zmogy, kuris jau ne pirma karta, ne tik dabar atsigules ir
guli su sauskelne, jiis galit patys arba vaikai, arba antikai gali pakeisti, o ne kviesti
sesele arba sanitare. Man, vot, atrodo taip nelabai grazu i$ tikro (S 10).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad kitas potemés ,Moralinis jsipareigojimas padéti
pacientui nezeminant jo orumo” semantinis objektas yra nepagarba ir abejingumas.
Pasakotojai tai pirmiausia sieja su pavirSutinisku iskilusios problemos sprendimu:

»Karta a$ kreipiausi pagalbos j to centro vedéjg, kuriai, kaip pastebéjau, jog jai
nepatiko mano vizitas ir praSymas, kad masy dukra, taip kamuojama gatvés
baimés, aplankyty namuose socialiné darbuotoja ir slaugytoja. Tuo tarpu man
skyriaus vadové pradéjo guostis, kad jiems, tiems gydytojams, yra neskiriama
lésy ligoniy lankymui namuose, jy prieziarai, guodési, kokios mazos jy paciy
algos. Aisku, tame psichikos sveikatos centre yra dienos stacionaras su uzimtu-
mo programonmis, taciau, ka daryti, kai mano dukra dél baimés neisSeina j lauka,
o nuvesti j ta dienos centra — misija nejmanoma. A$ to skyriaus vadovei pasit-
liau padaryti eksperimenta: nors 3-4 kartus paskirti lankomaja priezitra, pa-
vyzdziui, socialinés darbuotojos, kuri galimai po keliy vizity ja jkalbinty pacia
ateiti j dienos stacionarg. Nepatiko tai daktarei mano siilymas. Greitai j namus
sulaukiau svec¢iy: mus neaiskiais tikslais aplanké psichiatré su kita savo kolege
gydytoja. Tai, matomai, buvo tokia skyriaus vedéjos reakcija | mano prasyma.
Nesupratau a$ ty vie$niy apsilankymo tikslo. Ta kita gydytoja visa laika tyléjo,
kai dukters gydytoja, prievarta atvykusi pas dukra, kalbino ligong¢“ (Aar 22).

Mamos teigimu, skyriaus vedéja atsiunté gydytoja ,,neaiskiais tikslais“. Problemos net
nebandyta spresti. Dukté su savo baimémis liko namuose, mama liko su dukters baimémis.
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Taigi dienos stacionare teikiamomis paslaugomis pacienté taip ir nepasinaudojo. Baimiy
kamuojama moteris toliau regresuoja kaip asmenybé, praranda socialinius jgadzius.

Objekto nepagarba ir abejingumas semantika atskleidzia ir nepakankama artimuyjy
moralinj palaikyma (semantinis elementas — o ko jiis tikites, jis mirs). Artimas Zzmogus
pripazjsta, kad slauga yra tinkama, bet gydytojos nenoras bendrauti ir abejingas fakto
konstatavimas jam nesuprantamas ir nepriimtinas:

»Skyriaus gydytoja labai nenoriai bendrauja su artimaisiais. Jie yra tokie, kaip ne-
reikalingas balastas, kuriems labai $yksti tos informacijos, jeigu ateini paklausti,
kaip tévukas, atsako, o ko jus tikités, jis mirs. Mes patys zinome, kad mirs, mes Zzi-
nome (...). Mes ta patj labai puikiai zinome, mes ir patys anksciau ar véliau numir-
sim. Bet, bet priezitira yra gera, mes apsipratom, mes nebelendam j akis“ (Aar 20).

Semantinio objekto nepagarba ir abejingumas raiska papildo mamos pasakojimas.
Ja jskaudino gydytojos elgesys: gydytoja paskatino kalbéti zodziais ,,pasakokit, pasako-
kit®, o pati tuo metu nar$é po mobilyjj telefona. Pasakodama mama stebéjo gydytoja,
maté, kaip $i su kazkuo susirasinédama nusisypsojo. Gydytojos $ypseng ji sieja ne su
dukters ligos istorija, o su gydytojos susirasinéjimo naratyvu. Dél tokio gydytojos el-
gesio iSeidama i§ kabineto iSgirsta ne atsiprasyma, kad tvarké asmeninius reikalus, o
klausima: ,,Tai jau viska papasakojote?“:

»Karta as nuéjau dél dukros gydymo pasitarti pas jos palatos rezidente. Jauna,
iSvaizdi, susiSukavusi progine (baliui skirta, ta vadinama ,,8lapia“) Sukuosena,
labai ilgais, nulakuotais ryskiai nagais, kaklg pasipuo$usi keliomis auksinémis
grandinémis. Gydytoja rezidenté mane pasitiko Zodziais: ,Na, pasakokit, pa-
sakokit (...).“ Taciau man pradéjus pasakoti apie dukros ligg (...) jniko narsyti
savo mobily telefona. BenarSydama ir bemaigydama klavi$us ji nusisypsodavo,
matyt, su labai artimu Zmogumi zinutémis susirasinédavo. Praéjus dviem trims
pirmoms minutéms tokio pokalbio, a$ pakilau ir éjau link dury. I8girdusi, kad as
jau darau jos kabineto duris, ji paklausé: ,,Tai jau viska papasakojote?* (Aar 22).

Kita potemés objekto nepagarba ir abejingumas raiska siejama su gydytojos kaltini-
mu. Kaip galima suprasti i$ pasakojimo konteksto, mama, iSkankinta nezinios, baimeés
dél ateities, kity gydytojy neigimo, kad vaikas turi negalig, pateko pas kvalifikuotg spe-
cialiste. S vizita mama prisimins visg savo gyvenima:

»-.iI pirmo vizito metu mane apsaukeé, kai tik as parodziau vaika, sako, kur jas
buvot tiek laiko, jis sakot nematét, kad vaikas i$sigimes, (...) ir tai, nu, tai buvo
man Sokas didziulis (...) ir ta gydytoja, jinai dirba neurologiniam X ligoninéje, as
ja visada matau, tai negaliu j ja zitrét tiesiog (...). A§ labai puikiai atsimenu, kaip
a$ iSéjau i8, 1§, tada X buvo konsultaciné ta poliklinika, ir kaip a$§ nugriuvau nuo
laipty su visu vaiku, nes tiesiog, nu, tai man buvo labai didziulis Sokas“ (Aar 4).
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Nepagarbos ir abejingumo raiska gali sietis su praktiniais dalykais, tokiais kaip dar-
bo drausmés ignoravimas. Darbo drausmés nesilaikymas artimyjy priimamas kaip
nepagarba, mazdaug, darau, kg noriu:

»Koridoriai $viests, tvarkingi, prikabinéta vaiky piesiniy, bet suoliukai - medi-
niai, ilgai sédéti nepatogu. Mamos priémimo laikas, tikriausiai, buvo numatytas
po pertraukos, todél atéjus priémimo laikui ir gydytojai véluojant grjzti j kabi-
netg, pradéjome kiek nerimauti. Pagaliau sulaukiame gydytojos (Aar 21).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad su darbo drausmés pazeidimu (kartu ir su nepagarba
bei abejingumu) sietinas ne tik vélavimas, bet ir jtartinas dokumenty dingimas. Zmogus
iSsaké nepasitenkinimg, ,,kai toliau a$ pradéjau skystis, dingo mano kortelé” (A 16).

Dar vienas potemeés ,,Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui nezeminant jo orumo*
objektas — patycios. Sio objekto raiska siejama su tokiais elementais, kaip prasivardziavimas:

,Teletabiai (...) darzovés bana... visokiy... paskui buvo... dabar net neprisimenu,
buvo mada ,,Maximoj, buvo atéje, pardavinéjo tokius maziukus... neprisimenu,
kaip jie vadinasi... nu vot, panasiai, nelabai graziai, man nepatinka. Stengiuosi
nevartoti tokiy zodziy“ (S 10).

Moters, turincios negalia, pasakojimo epizode ryski gydytojo ironija ir moterj Ze-
minantis kity darbuotojy pozitris. Pasakojimo kontekstas leidzia daryti prielaida, kad
tizinis skausmas moterj gramzdina j neviltj. Moteris ne vienerius metus iesko pagal-
bos, ne kartg yra guléjusi skyriuje, j kurj kreipési, taigi gydytojai ja zino. Todél jauno
rezidento klausimas, ,,ar seniai lankétés pas psichiatrus®, yra ne $iaip ironiskas, tikéti-
na, kad ir kity gydytojy pozitris  moterj bei jos situacija toks pats. Mediky viesas pa-
sitlymas apsilankyti pas psichiatrus pasakojimuose daznai sutinkamas. Kaip minéta,
toks vie$ai pateiktas pasitlymas, jeigu jis ir reikalingas, yra nekonstruktyvus.

Psichiatriné pagalba pristatoma paty¢iy kontekste:

»Nu taip. Nuosirdziai priimty, patarty ir skambiniesi, zinot, norédama kazkokio ap-
tarimo, kad a$ taip ilgai ¢ia uZleista, apstumdyta, tai paskambini, rezidentas atsiliepia
jaunas. Sakau, ar Siandien dirba gydytojas X. ,,A, ¢ia ponia Y. A, ar seniai lankeétés pas
psichiatrus?* [sivaizduokit, vajetau (nusijuokia su nuoskauda)“ (A 18).

Dar vienas nejgalig dukrg auginanc¢ios mamos pasakojimo epizodas tiesiogiai su
sveikatos priezitiros institucijomis nesusij¢s. Tai atsitiko socialinés apsaugos sistemai
priklausancioje jstaigoje. Ta¢iau mama apie jvykj papasakojo, kaip vykusj sveikatos
priezitros sistemoje. Pokalbio kontekstas ir tyrimo duomenys atskleidé, kad mamai
tai yra svarbu, nes su sveikatos priezilira susijusios ir socialinés priezitiros institucijos:

»..kad prie§ pusantry mety viena darbuotoja skambino tiesiog, matyt, savo reikalais
j vandentiekj ir neprisiskambino ar nesulauké, kad ja sujungs, ir tiesiog galvojo, kad
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iSjunge jau telefona (...) ir i, o ta darbuotoja véliau atsiliepé ir jinai girdéjo, jrasé viska,
kaip, kaip klykia ta darbuotoja ant mergaités. Tu ten debile, tu sterva, ten visokiais
keiksmazodziais iskoliojo ir ta, nu, nes buvo jrasas, nes, kai j tas institucijas skambini,
taigi automatiskai tas jrasas jsijungia, tai va, ir jinai tada iSkvieté policij, ir tada atlei-
do ta direktore ir labai daug, ir ten labai daug visokiy netvarky, vat...“ (Aar 4).

eV

Siuo atveju mama klausia, ,ar taip priziiirimas vaikas gali gerai jaustis ir bti svei-
kas?“ (Aar 4).

Potemé ,,Moralinis jsipareigojimas padéti pacientui nezeminant jo orumo* gali buti sie-
jama ir su semantiniu objektu bendravimo jgiidZiy trikumas. Bendravimo jgudziy svarba,
norint padéti pacientui neZeminant jo orumo, rodo ir 35 lenteléje pateiktas pasakojimo
epizodas. Moterj, kuri nuvedé savo vyrg j nedarbingumo nustatymo komisija, nustebino
komisijos nariy pageidavimas likti vieniems su nekalbanciu ir aplinkoje nesiorientuojanciu
zmogumi, taip bandant jvertinti jo darbinguma. Jvertinimo procesui pasibaigus, moteris
paprasé papasakoti, kaip viskas vyko. Jos pasakojimas atskleidzia, kad komisijos nariai ne-
labai supranta apie §ig negalia, kaip ir apie bendravimo ypatumus negalios situacijoje. Ben-
dravimo jgiidziy svarba ryski ir kitame pasakojimo epizode. Artimas zmogus pasakoja ilga
patekimo j ligoning istorijg, kurios vienas i$§ semantiniy elementy - gydytojy ir pacienty,
gydytoju ir Zmogaus, turincio negalig, artimyjy bendravimo trikumas:

»Kitas dalykas, paskutiniu metu mums teko susidurti su gydytojy tokiu... nezi-
nau, kaip ¢ia pasakyti, nemandagumu ar tiesiog nesidoméjimu senyvo amziaus
zmonémis (...), kai nuéjau, gydytoja absoliutiskai nerodé jokio dalyko, kad man
paaiskinti, kodél taip atsitiko, kas, koks toliau gydymas, tarkim, mes treciadienj
paguldém, o a$ pirmadienj nuéjau, ir jinai su priekaistais ivis, kaip mes c¢ia ga-
léjom atsigulti, neaisku, kaip mes ¢ia galéjom atsigulti... Mes antradienj buvom
iSradyti | namus, parsivezus, tarkim, ja antradienj i namus, mes vél kvietémés
ketvirtadienj, penktadienj $eimos gydytoja, kur pasékoje jinai i§rasé siuntimus
ir vél mus paguldé j ligonine, ir mes iSguléjome 3 savaites, tai vat, kyla klausi-
mas, kaip masy medikai zitri ir kur jie ziari?.. Norétysi, kad... Zzmogus, kuris
guli ligoninéje, Zinoty, kokius vaistus geria, ka jisai... kokia liga serga, ka reikia
daryti, kad tg pagerinti“ (Aar 5).

Aptariamos potemés raiska siejama su hierarchiniais santykiais ir galios demons-
travimu (pavyzdziui, gydytoja isizeidzia pavadinta $eimos drauge), atjautos tritkumu
(pavyzdziui, nuosirdziausio gydytojo titulg gaves medikas atsisako padéti kencianciam
zmogui), nepagarba ir abejingumu (pavyzdziui, vaikas po priepuolio atsigauna pats ir
mama su vaiku, taip ir nesulauke pagalbos, ieina i§ ligoninés Priémimo skyriaus namo),
patyciomis (pavyzdziui, vaikas bijo mediky, o gydytojas i§vadina mergaite ir jos mama
nenormaliomis), bendravimo jgudZiy trikumu (pavyzdziui, specialistai klausinéja nekal-
bantj ir aplinkoje nesiorientuojantj zmogy: patys paklausia, patys ir atsako).
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Laisvé rinktis, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas

Gilinantis j $ios potemés raiska, pokalbiy epizody analizés rezultatus pirmiausia sie-

tume su semantiniu objektu naudojamasi Zmogaus bejégiskumu. Tiek lenteléje isanali-
zuotame pavyzdyje, tiek kituose ryski Zmogaus bejégiskumo (silpnas ligonis, $alia néra
artimyjy) ir laisvés rinktis, valios bei pageidavimy paisymo saveika. Moteris nenori dé-

véti sauskelniy, jauciasi dar pakankamai stipri su pagalba pati nueiti iki tualeto. Dukters
nuojauta byloja, kad mamos nenoras nedévéti sauskelniy prislopintas raminamaisiais
(»tai raminanciy ir ka, ramiai guli ir viskas, pampersa pakei¢ia®) (zr. 36 lentele)

36 lentelé

Potemés ,,Laisvé rinktis, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas® raiska

Potemé

Laisvé
rinktis, teisiy,
valios ir
pageidavimy
paisymas

Raigkg iliustruojancio

pokalbio epizodo
pavyzdys

»...buvo, kad kazkokiu
momentu mama buvo
prislopinta, ¢ia pagautas
ne vagis, bet turiu
jrodymy, ne jrodymy, bet
nuojauty, pamastymuy,
kad slaugytojos gal
kokiy raminanciy, kad
ramiai guléty, bet ¢ia
jinai labai pergyveno,
kai jai reikédavo détis
pampersa, ir jinai buvo
pakankamai stipri, tik
ja reikédavo truputj
prilaikyti, tiesiog padéti
jeiti j tg tualetg, ir tame
tualete susitvarkydavo
ir pareidavo, bet kad tu
neprasytum ir nekeltum
$ar$alo, kad ¢ia jus man
padékite, padékite, tai
raminanciy ir kg, ramiai
guli ir viskas, pampersa
pakeicia, kiek ty karty
dienoje kei¢ia ir viskas®
(Aar 10)

Analize

Artimam Zmogui kilo
jtarimy, kad mama
buvo slopinama
medikamentais. Dukra,
pasakodama, kodél jai
kilo tokiy jtarimy, mini
mamos nenorg guléti
su sauskelnémis. Jos
teigimu, mama buvo
pakankamai stipri, ja
tereikédavo $iek tiek
prilaikyti ir padéti
nueiti iki tualeto. O
slaugytojoms, dukters
7odziais tariant,

buvo paprasciau, kai
mama ramiai guli su
sauskelnémis, kurios
keistos nustatytu laiku,
todél gali bati, kad ji
slopinta raminamaisiais,
siekiant i§vengti bet
kokiy diskusijy

Esminiai faktai

* Dukrai kilo
jtarimy, kad jos
mama nepagristai
buvo slopinama
medikamentais.

* Dukté pasakoja, kad
mama nenoréjo biti su
sauskelnémis, jautési
pakankamai stipri
pati nueiti j tualeta,
jai tereikéjo Siek tiek
padéti.

* Dukters nuomone,
kad nekilty diskusijy
dél sauskelniy,
mama slopinta
medikamentais.

* Dukters nuomone,
su sauskelnémis
slaugytojoms yra
paprasciau
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Si semantika i$ryskéja ir kitame pasakojimo epizode. Slaugytoja, pati biidama sis-
temos dalimi, teigia, kad tik artimieji gali uztikrinti teise rinktis, tik jy dalyvavimas
slaugos procese uztikrina, kad bus paisoma asmens, esancio sunkioje negalios situaci-
joje, valios ir nory:

18 tikryjy, kai a$ susidariau su savo mama, kai mano mamg paralyziavo (...).
Tikrai, ligoninése ar jos apsimeta, kad jo nemato, ir jeigu dar Zmogus nesugeba
kalbéti, kai baina po insulto. Jeigu $alia taves sédés, tai galbut taip, ir jeigu nieks
prie taves nesédés, ir tu guli kokiam neurochirurginiam, tai taves nieks neziireés.
Pavalgei ar ne (...) reikia duoti pinigy. Na, taip yra. Kol esi jaunas ir tu gali uz
save pastovéti, tai gerai, gal ir gali kazka padaryti, bet nuvaziaves, nevaikstantis,
gulintis esi bejégis (S 16).

Net laikinas artimyjy nedalyvavimas slaugoje (,man paciai tokia mini reikéjo ope-
racija darytis, tai dvi dienas a$ pas ja nenuéjau”) sudaro prielaidas pazeisti asmens teise
j kokybiska sveikatos priezitra:

»...tal per tas dvi dienas buvo vienas kineziterapijos uzsiémimas, tai mato, kad
niekas neina, nesidomi, kadangi galvoje buvo navikas, astrocitoma, trecio laips-
nio, tai jinai ir pati kartais, jai truputj orientacija tokia, sakykime, laike ar erdvé-
je sutrikusi buvo, tai tiesiog reikédavo to tokio kuravimo... Tai va, tikrai niekas
nepaklausia, mato, tu ¢ia kazkaip silpnesnis ir tikrai nepasistengs tos paslaugos,
kuri tau priklauso, saziningai atiduoti“ (Aar 10).

Potemés ,,Laisvé rinktis, teisiy, valios ir pageidavimy paisymas“ raiSka pirmiausia
siejasi su asmens bejégiskumu. Jeigu $alia néra artimuyjy, susidaro galimybé pazeisti
etikg, sprendimus priimant uz nejgaly Zmogy. Sj reiskinj patvirtina ne tik artimyjy,
bet ir specialisto, kai jis yra artimo Zzmogaus vaidmenyje, pasakojimas.

Negalios problemy sprendimas neatsiejamas nuo tvarios plétros

Atlikus potemei priskirty epizody indukcine analize, galima teigti, kad potemés
raiska siejama su nepakankamai geromis sveikatos priezitiros sistemos paslaugy tei-
kimo salygomis visiems (socialinis tvarios plétros aspektas). Esant salygy, istekliy ir
pan. makrodeficitui, mikrolygmeniu siekiama subjektyviai perskirstyti isteklius. 37
lenteléje pateiktoje epizodo analizéje specialisté pasakoja apie iSskirtinius (,,vipinius®)
pacientus, dél kuriy tenka ,,parasyti kitaip, negu yra“ (zr. 37 lentele).



37 lentelé

Etika

Potemés ,,Negalios problemy sprendimas neatsiejamas nuo tvarios plétros” raiska

Potemé

Raigkg iliustruojancio

pokalbio epizodo pavyzdys

Esminiai faktai

Negalios »Vipiniai pacientai - tie, Specialistas pasakoja, | * Specialistas

problemy kurie, na, kaip mes, a$ kad egzistuoja pasakoja apie

sprendimas nezinau, gal ¢ia jau bus, isskirtiniy (,vipiniy“) |isskirtinius

neatsiejamas | manau, labai subjektyvu, | pacienty kategorija, (»vipinius®)

nuo tvarios bet turbat, kur patepa dél kuriy vadovai pacientus, kuriuos

plétros gydytojus, kur, kur reikia | savo darbuotojy praso |globoja skyriaus
kazkokios i$vadélés, parasyti kiek kitokiag | vadovai.

na, pavyzdziui, kad

gauty, nezinau, gal kokj
nejgaluma, gal dar kazka,
a$ nezinau, na, misy praso
kai kada parasyti truputj
kitaip negu yra. Tai va, (...)
man tai... nepriimtina yra.
Na, ir, ir man tai suteikia
labai neigiamas emocijas
(...) Parasau. Parasau dél
to, kad pas mus yra taip,
kad jeigu tu labai pradedi
reiksti savo nuomone,
tai... Pas mus jau $iaip tai
skyriuje yra taip, kad labai

daznai keiciasi specialistai®

(S11)

i$vada, negu yra i§
tikryjy. Specialistas
pasakoja, kad dél to
jis jauciasi prastai, bet
vadovy prasymus pildo
ir i$vadas prireikus
pakoreguoja. Nes

yra pastebéjes didele
specialisty kaitg ir

tai sieja su savos
nuomonés turéjimu

* Specialisto
teigimu, jam yra teke
pakoreguoti i§vadas
dél paciento biiklés.

* Specialistui tai
kelia neigiamas
emocijas, bet i§vadas
jis koreguoja, nes
yra pastebéjes didele
darbuotojy, turinciy
savo nuomone, kaitg
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Potemeés ,,Negalios problemy sprendimas neatsiejamas nuo tvarios plétros“ seman-
tiné raiska neatsiejama nuo sveikatos priezitiros sistemos trakumy. Kartais tie triku-
mai jgauna konkrecia raiskg. Zemiau pateiktame pasakojimo epizode moteris pasa-
koja, kad po operacijos, biiddama silpna ir nevaikstanti, buvo priversta nuolat stebéti
i$ gyvenimo i$einancios moters bei jos artimyjy kancias. Mirstancios moters slauga,
gaivinimas, bemiegés naktys ir dienos, ta pati liga ir mintys, kad baigtis gali bati tokia
pat, buvima $alia mir$tanciosios daré nepakenciama:

»Irumpai pristatant situacija buvo tokia: man buvo operacija atlikta ir po ope-
racijos buvau parvezta j palata, kurioje guléjo Sesios moterys, trys — vienoj pu-
séj, trys — kitoj. Prie§ingoj man puséj guléjo moteris, kuri (...) tiesiai, tiesiogine
prasme buvo beiseinanti i$ gyvenimo. Ten buvo jinai ir be samoneés, ir gaivina-
ma keletg karty per diena, ir i§vezama j reanimacija, ir vél parvezama. Prie jos
nuolat budéjo dvi dukros, pakaitom, atvaziavusios i$ kito rajono, jos miegodavo
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fotely $alia mamos. Ir ta moteris buvo, sergancioji moteris, ligoné, buvo tarpais
nesamoninga, tarpais gaivinama, su vamzdeliais, visokiy dalyky. Ir mes, visi kiti
ligoniai, turéjom tai matyti. Su visa pagarba $itai moteriskei, iSeinanciajai, a$ tu-
réCiau pastebéti, kad neturéty to bati mano akiai, todél, kad a$ labai labai skau-
dziai iSgyvenau tg patj, praktiskai buvau nusisukusi j tiktai lango puse, negalé-
jau net atsisukti, kazka bandziau skaityti, kazkaip atsiriboti nuo to, absoliuciai
niekas néjo j galva ir i§ tikryjy labai labai sukrété ta patirtis. Ir a§ a§ manyciau,
kad zmogus neturéty to matyti, nes kazkaip turéty biti atskirta. Zmonés, ku-
riems reikalinga tik paliatyvi slauga ir kurie gyja po operacijos, ir juo labiau,
kad ligos yra tos pacios. Dar pati nevaiksciojau i§ po operacijos ir labai gerai
prisimenu momentg, kad a$ tiesiog nebeistvériau tos situacijos, nes nebuvo gali-
ma pamiegoti nei dieng, nei naktj. Ir nekalbant visai apie tai, kad sunku Zmogui
be miego ir taip toliau, bet kalbant apie tai, kad psichologinis momentas yra
tiesiog nepakeliamas, nezinau, gal kitiems yra pakeliamas, bet man tikrai buvo
nepakeliamas. Ir a$ tg patj vakara, po pirmos bemiegés nakties, prasiau sesutés
vizituojancios, kadangi a$ pati nevaiksciojau po operacijos, kad mane i$vezty su
visa lova j koridoriy. A$ sutikau guléti geriau koridoriuje, negu matyti visus tuos
momentus, nes man jie buvo be galo skaudas. Ir tiesiog man priminé paciai sau,
kad ir a$ balansuoju ant ty ribuy, ir tai yra tiesiog nepakeliama. O tada vizituojan-
ti sesuté atsaké j mano ta prasyma taip: ,,Kad ne, tai negalima ir aplamai zmogus
turi iSmokti priimti visokias situacijas, nes tai yra gyvenimas.“ A§ nesutinku
su tuo, nes i$ tikryjy gal joms darbas, gal kitaip jos zitri, bet a$ vis tiek iki Siol
laikausi nuomoneés, kad turéty buti Sitie momentai atskirti. Jos buvo vyresnés.
Salia gulinéiajai i§ viso nepavydéjau, nes a3 tai nors priedingoj puséj buvau, bet ir
man ¢ia jokio gerumo, todél, kad viskas mano akyse vyko. Ten subruzdimas, tai
moteriai kazkas negerai, tuoj pat kvie¢iama reanimacija, jinai iSvezama su visa
lova, vél parvezama, vél kazkas intubuojama, jinai buvo intubuojama, nes ji pra-
dédavo dusti, artimieji verkia, artimieji glosto t3 mama, zodziu, visas veiksmas
vyko apie tag moterj. O pats esi prastoj bukléj ir i§ tikryjy man parvaziavus i$ tos
(...). Trumpai baigiant tg kalbg, ta moteris miré* (A 12).

Apie priverstinj Zzmogus i$éjimo i§ gyvenimo proceso stebéjimg, esant net dalyvavi-
mo pozymiy, kuris sukelia daugialype kancia, yra ir daugiau pasakojimy. Esant tvariai
socialinei plétrai, Zzmogus galéty to ir nepatirti:

»-..Miré zmogus, jsivaizduok, viena mociuté miré, paskui kita prie manes, ir tu
visa tai matai, koks stresas: jaunas zmogus, 24 mety, tu matai, kad toj palatoj,
kad tas Zzmogus mirsta ir laiko 4 ar visas 5 valandas prie taves numirusj Zmoguy,
tu bent jsivaizduoji, tai isties yra stresas“ (A 1).



Etika

Nuolat pasikartojantis pasakojimy motyvas, turintis semantiniy sgsajy su tvaria
plétra ir etika, - tai naratyvuose iSryskéjantys faktai, kai Zmogui, turin¢iam negalia,
suteikus pirmaja pagalbg ligoninés Priémimo skyriuje, jis i$leidziamas namo, nepa-
sidoméjus tuo, ar jis susigaudo aplinkoje, ar turi jégy ir galimybiy parvykti namo, ar
vaziuoja koks nors visuomeninis transportas j jo kaima. Sis semantinis elementas kitu
rakursu bus analizuotas ,,Prieinamumo” temoje, taciau potemés semantikg apima ir
sunkios mediky darbo salygos, Zmogaus, turincio negalig, materialinis nepriteklius ir
vienatvé, visa tai sudaro etikos pazeidimo prielaidas. Esant socialinés gerovés valsty-
bei, tikétina, tokiy situacijy nepasitaikyty:

»Ar jus bus kas parve§ namo, nes dabar negalite vairuoti? Sakau: a$ ne su savo
masina atvaziavau, gi su greitgja atvezé i$ (...). Va, o Sitaip yra isleidziami Zzmo-
nés ir eik tu, kur nori, todél a$ niekuo nesistebiu, kai sako: i$éjo i§ poliklinikos
ir numiré, i$éjo i3 ligoninés ir numireé. Tai dél to, kad toks poziiris yra“ (A 8).

IStyrus potemés raiska, iSryskéjusios savybés leidzia daryti prielaida, kad negalios
situacijoje esantys zmonés susiduria su i$skirtiniais (,,vipiniais“) pacientais kaip reis-
kiniu. Perskirsc¢ius sveikatos priezitiros sistemos skiriamas makrolé$as mikrolygmeniu
iSrySkeéja toks reiskinys, kaip iSskirtiniai (,vipiniai“) pacientai, tad nataraliai mazéja
zmoniy, turinciy negalia, kokybisko gydymo galimybés. Kiti i$ryskéje reiskiniai: prie-
vartinis dalyvavimas kitiems pacientams iSeinant i§ $io pasaulio, ,,isleidimas namo" su-
teikus pagalba Priémimo skyriuje, akivaizdziai parodo, kad negalios problemy spren-
dimas neatsiejamas nuo tvarios plétros.

Auks$ciausio jmanomo sveikatos lygio siekis

Poteméje ,,Auksc¢iausio jmanomo sveikatos lygio siekis“ temos ,,Etika“ kontekste
iSrySkéjo du semantiniai objektai: ,,perkama“ pagalba ir démesys bei pazZeidimg lemia
klinikinis poZidris (zr. 38 lentele).

38 lenteléje pateiktame pavyzdyje asmuo, tapes nejgaliu po avarijos, atvyksta j li-
gonine antrinei operacijai. Pralaukes beveik dvi dienas, matydamas, kad niekas j jj
nekreipia démesio, zmogus démesj ,nusiperka“ jteikdamas gydytojui vokelj (zr. 38
lentele, objektas ,,perkama*“ pagalba ir démesys). Pagalbos ir démesio ,,pirkimas® etikos
pazeidimo pozitriu ryskus ir kituose pavyzdziuose. Zmogaus, turincio negalig, arti-
masis tvirtina, kad, jeigu ,,gerai padékoji‘, tada ir prieziara gera: ,Nu, gera, jeigu padé-
koji uz tai gerai, tada visos labai geros ir viskas, viskas priziaréta“ (Aar 25). Tuo tarpu
moteris, turinti negalig, tvirtina, kad pinigai ne visada garantuoja, kad gausi paslauga:

»Taip, nuvaziavom, tai tokia gydytoja sako: ,Gerai, rytoj ateikit.“ Nenoréjo pri-
imti, tai, nu, kaip davém pinigiuky, ir sako: ,,Rytoj ateikit, paguldysiu.“ (...) ture-
jom, kur permiegoti X, atéjom rytoj, ant rytojaus, sesuté pasaké: ,,Gydytoja i§éjo

187
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atostogy, nuo $iandienos.“ Tai mum nei kg daryti, itoks, iii paémé pinigus, o
$itaip pasielgé su zmonémis, kaip elgiasi, nu, tai ¢ia. Ir po to tai buvo kitas gydy-
tojas, paguldé. O po to, po keliy dieny grizo mano jau tas, kaip sakant, nes as pas
ji nuo $esiolikos mety gydausi iki pat dabar, tas profesorius® (A 5).

38 lentelé

Potemeés ,, Aukséiausio jmanomo sveikatos lygio siekis“ raiska

Potemés

objektai

Raigka iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai

Analizée

Esminiai faktai

»Perkama“ | ,,...kai atvaziavau j {X miesta} | Zmogus pasakoja, kaip |* Zmogus atsigulé j
pagalbair |iSimti plokstele, saké, greitai | praéjus tam tikram ligoning iSsiimti po
démesys | padarys, bet bu bu bum, vél |laikui po operacijos operacijos likusios
dvi dienas beveik isguléjau. | jis nuvyko j ligonine plokstelés.
Nieks nieka nedari. Paskiau | i$siimti plokstelés. * Dvi dienas
nuéjau pas daktara, sakau, I$guléjes ligoninéje nesulaukes gydytojo
sakeét greitai, greitai i$§imsit | beveik dvi dienas, nuéjo | démesio, jis pats
plokstele, viska. Sako, vietos | pas gydytoja paklausti, |nuéjo paklausti, kada
uzimtos, uzimtos vietos, ar greitai i$ims plokstele. | jam iSims plokstele.
o0 a$ jau buvau pasiruoses, Gydytojas atsaké, kad | * Gydytojas atsakeé,
jau galvojau, jsidéjau viska | visos vietos uzimtos. kad kol kas visos
i kiseniuka. ] vokiuka, Paciento teigimu, jis vietos uzimtos.
nesiau kaip sakant tg duokle |jau buvo pasiruoses * Zmogus buvo
atiduoti. Voka padaviau, voka su pinigais, paruoses vokg su
daktars i$ karto pasaki: ,Taip, | kurj jdéjo gydytojui i pinigais, kurj jdéjo i
eikit ruoskités, tuoj ateis kigene. Atlikus minétg | gydytojo kisene.
seseli ir i§imsim tg plokstele | veiksma, gydytojas i$ * Paémes voka Sis
i$ spranda ta. Nezinau, pareiti | karto paragino pacientg | pazadéjo netrukus
i palata, i$ paskos seseli atéja | ruostis operacijai. iSimti plokstele.
X, saka tas, tas, tas ruoskités, | Grizus j palata, pasirodé | * Vos vyrui spéjus
einam"“ (A 14) seselé ir pakvieté ruostis | pareiti j palata, atéjo
operacijai slaugytoja ir pakvieté
ruostis operacijai
Pazeidima |,,...na, yra keli tipai. Kai Gydytojas tévus, kurie * Gydytojas skirsto
lemia kurie tévai (...) susitaiké augina vaikus, turin¢ius | tévus, auginancius
klinikinis | su tuo, koks yra jy vaikas. negalig, skirsto j kelis vaikus, turincius
poziuris Na, gal nesusitaiké, bet jie tipus: normalas; tie, negalig, i kelis tipus:
normalds. Jie priima tai kaip | kuriems visi yra skolingi; | Normalds; tie,
nei§vengiamybe. Ir jie tada | tie, kurie ant visy pyksta. |kuriems visi yra
normaliai klauso, jie laikosi | Normalis - tai tie, kurie | skolingi; tie, kurie ant
rekomendacijy. Ir taip toliau. |vaiko negalig priima visy pyksta.
Jie saves negaili. Jei reikia, tai | kaip nei$vengiamybe. * Gydytojo nuomone,
daro. O yra tokie, kurie... Na, |Jie i$klauso ir laikosi lengviausia bendrauti
kuriems visi yra skolingi... rekomendacijy. su ,normaliais",




Potemés
objektai

Raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai
Na va, pas mane vaikas
yra invalidas. Pas mane
pirmumo teisé... Ir taip toliau.
Kurie tiesiog naudojasi tuo.
Na, Zinai, nesgmoningai
naudojasi tuo, kad vaikas yra
invalidas. Na, tokia situacija
naudojasi (...). Na, zinai,
yra tokie Zmoneés, kurie
nuolat yra supyke. Supyke
deél situacijos. Automatiskai
supyke ant visy. Ir tas pyktis
persinesa ir ant vaiko, ir ant
anesteziologo, ir ant chirurgo,
ir taip toliau (...). Beveik
nejmanoma. Ir tada stengies
bendrauti su jais labai mazai.
Sausai. Tik reikalui esant.
(...) Tik, ka reikia daryti, kaip
reikia daryti, tik i§ techninés
pusés, kad tik nejsileist j
diskusijas, j emocinj fona.
Zinai, bet vis vien bando
pervesti j save. Bandai jiems,
zinai, aiskint (...). Ir visa tai
pereina j tokius tokius... na,
tokias socialines problemas,
jas permeta medikams,
kuriems turéty nerapéti. Man
turéty tai nerapéti (S 29)

Analize

Tie, kuriems visi yra
skolingi, gydytojo
nuomone, naudojasi
vaiko negalia.

O tie, kurie ant visy
pyksta, jo nuomone,
pyksta ne tik ant
specialisty, bet ir ant
savo vaiko. Gydytojo
teigimu, su jais
nejmanoma bendrauti,
tad jis bendrauja tik
prireikus, ,,sausai‘,
stengiasi nediskutuoti.
Gydytojas siekia
atsiriboti nuo tokiy
tévy, nes jie, jo
nuomone, ,,permeta“
medikams socialines
problemas, kurios
jiems neturéty rupéti.
Gydytojo zodziais
tariant, ,,man turéty tai
nerapéti®

Gydytojas kelis kartus
savo pasakojime
pavartoja praktikoje jau
retai pasitaikantj zodj
invalidas

Etika

Esminiai faktai

nes jie vaiko

negalig priima kaip
neisvengiamybe

ir klauso gydytojo
rekomendacijy.

* Su tais, kurie
»huolat yra supyke®,
bendrauti ,,beveik
nejmanoma’, todél
gydytojas stengiasi
nuo jy atsiriboti.

* Pykstantys tévai,
siekia bendrauti, bet,
gydytojo nuomone,
bendravimas
susitelkia ties
socialinémis
problemomis, kurias
tévai ,,permeta“
medikams, o jiems tai
Lturéty nerapéti®

* Gydytojas nenori
gilintis i socialines
tévy, auginanciy
vaikus, turinéius
negalig, problemas.
* Gydytojas vartoja
praktikoje jau retai
bepasitaikantj
invalido terming, kas
gali skaudinti tévus

Paslaugy ,.pirkimo* spektras gana platus. Zemiau analizuojamame pavyzdyje
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~perkama“ nejgalumo grupé. Zmogus mano, kad jg ir taip bty gaves, bet atsirado
tarpininkas, kuris paragino ,,patepti‘. Zmogaus teigimu, po avarijos jo mastymas dar
»heveike®, tad kartu su kitais penkiais ar $e$iais atvykusiaisiais sumokéjo tarpininkui.
Procesas iskart ,,pagreitintas®, net  vidy nereikéjo uzeiti:

»-.. Ivarki, tvarki, vaziavom paskui, nu, kaip popierius tvarki, pasakysiu, nu, i§ po
to, Zinai, avarijos. Smegenys dar taip neveik, saka, duokit mums, kaip ten saka,
tuo patepsim, pirma grupe gausit. A§ ir taip buciau gaves, bet kad, kazkaip... ne,
kaip ¢ia pasaki, galva neveiki ir davém ten, ne vien as, ne vien a$ ten, penkies ar
Sesies vaziavom, davém mes ten su veziméliais. Net j vidy nereikéja eit“ (A 14).
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Pagalbos ir démesio ,,pirkimo” fenomeno daznj atskleidzia socialinés darbuotojos
pasakojimas, kai gydytojas i$ recepty knygutés paémé ne jam skirtus pinigus, $j atvejj
galima vertinti ir kaip kuriozinj, ir kaip sisteminj. Paaiskéjus, kad pinigy nebéra, soci-
aliné darbuotoja noréjo grjzti pas gydytoja, bet klienté ir jos siinus neleido to daryti:

»..tenka tikrai, daznai lydéti reikia. Nu, buvo toks atsitikimas, i$ karto buvau labai i$si-
gandusi, paskiau viskas baigési juoku. Nuéjau j namus pas kliente, jinai paprasé iSrasyti
vaistus, pasiémiau vaisty knygute, kompensacijos tg, jdavé pinigus, kaip visada, nu-
pirkti vaistams. A$ tuos pinigus jdéjau j knygele vaisty. O talonas buvo sekanciai dienai
mociutei i$duotas iSrasyti tuos vaistus. Sekancia dieng i$ ryto man skambina mociuté
i mobily man sako: ,,Zinot, man sako, a$ noriu pati apsilankyti pas gydytoja, kazkas
man negerai, jtartina man kazkaip, negerai, kad mane apzitréty.“ Sakau: ,Gerai.“ Mes
nuéjom su ja j poliklinika pas gydytoja, prie kabineto jinai pasiémé i§ manes tg knygu-
te ir ir jéjo j kabineta. Ir paskui i$éjusi sako man: ,,Kur pinigai?“ Sakau: ,,Knygutéj buvo

.....

Pinigus gali pakeisti pazjstamyjy tarpininkavimas. Moteris, turinti judéjimo nega-
lig, pasakoja, kaip jai padéjo pazjstami Zmonés, kai buvo sunku tiek dél sveikatos, tiek
moraline ir materialine prasmémis. Moters teigimu, ,yra kazkoks Zzmogiskumas®, bet
i$ tolesnio pasakojimo galima spresti, kad ta Zmoniskuma ,,pastiprina“ pazintys:

»...Kaip ir visi kalba, ten pinigy nejkisai, bet per pazjstamus, matai, a$ irgi nekisau,
nei tam, kuris mane suvedé su tais zmonémis, man sunku pasakyti, kad tai dél to, dél
pinigy, a$ abejoju, gal yra kazkoks Zmogiskumas, a§ manau vélgi, kai tu eini per pazjs-
tamus, tu irgi negali, bet buvo toks laikas, kad nesupratau, nors vél a$ paprasciausiai
neturéjau, i$ ko duoti tam pazjstamam, ir jie tai zinojo, mano situacija” (A 1).

Zinoma, yra pasakojimy, kur siekiant auks¢iausio jmanomo sveikatos lygio, démesio ir
paslaugy pirkti nereikia. Pasakojime minima gydytoja ne tik neprovokavo situacijos (plg. 38
lenteléje pateikta pavyzdj), bet ir grieztai parodé, kad jai tai nepriimtina. Pacienté liko dékinga:

»Labai labai Zemai jai lenkiuosi. Ir ir, tarkim, kalédiniu laikotarpiu, kazkada tos piktos
ligos metu, bandydavau kazkokj (Sypteli), kazkokj pinigélj ar kazkokia dovanéle jai
jduoti. Ir jinai, atsimenu, kai pirma kartg bandziau kazkokig dovanéle ir salia dované-
lés, tas buvo... tiesiai $viesiai kalbésiu, pinigai. Ir jinai nepriémeé i§ manes, bet negana
to, kad nepriémé, bet jinai atsistojo nuo kédés ir pasakeé: ,,Jiis viena pati auginate vai-
ka, jokiu biidu, tuoj pat pasiimat pinigus. Labai grieztai ir kategoriskai. Sakeé: ,,Sita
dovanéle as galiu pasiimti, (...) o pinigus labai grieztai ir kategoriskai“ (...), pakilo nuo
kédés ir man grazino atgal ir mes ten, aiSku, nepradéjom stumdytis (juokiasi)“ (A 12).

Kitas pasakojimo epizodas atskleidzia pasikeitusig situacija. Moteris, anksciau
»pirkdavusi“ paslaugas ir démesj, Siandien to nebedaro. Skyriuje ji tiek tarp gydytojy,



Etika

tiek tarp sesuciy jauciasi ,sava®, jau ne svecias. Kurj laikg nedavusi pinigy, noréjo atsi-
dékoti, bet iSgirdo, kad nevaziuoty daugiau, jeigu pinigus duoda:

».Nu, seniau, kol, kol, kaip sakant, jsivaziavau, daviau. Bet po to, dabar a$ ten
esu ne kaip svecias, tam skyriui, tam m... pas ty daktary, bet kaip jau savas. Ir
sesutés man yra labai kaip, nu, kaip kaip su drauge, taip va jau, labai. Jau kurj
laikg tikrai nedaviau jokiy, noréjau kazkada ¢ia, bet gavau velniy, kaip sakant.
Saké, jau tada neatvaziuok, jeigu, jeigu taip“ (A 5).

Kitas potemeés ,, Auksciausio jmanomo sveikatos lygio siekis“ temos ,,Etika“ kontekste
atsiskleides semantinis objektas — pazZeidimg lemia klinikinis pozZiiris (zr. 38 lentele).

38 lenteléje pateiktame pavyzdyje gydytojas skirsto tévus, auginancius vaikus, tu-
rincius negalig, i tris grupes: normaliis; tie, kuriems visi yra skolingi; tie, kurie yra nuolat
supyke. Toks tévy skirstymas ir pasakojime atskleisti bendravimo ypatumai su kiekvie-
na tévy grupe leidzia daryti prielaida, kad gydytojo klinikinis pozitris j tévus, esan-
¢ius negalios situacijoje, sudaro prielaidas etikos pazeidimams (zr. 38 lentele). Ir kitas
pasakojimo epizodas atskleidzia gydytojo norg matyti tik klinikine situacija ir nenora
gilintis i socialine. Be abejo, pasakojimo kontekstas atskleidzia sunkias gydytojo darbo
salygas, taciau galima jzvelgti ir tai, kad medicininés ir socialinés problemos glaudziai
susijusios, tad jy atskyrimas ne tik nepadeda gydymui, bet ir sudaro prielaidas pazeisti
etika (pacientas neturi kaip grjzti namo, bet iSleidziamas i$ Priémimo skyriaus; mociu-
tés vienatveé gali turéti jtakos jos psichinei savijautai ir pan.):

»Mokiausi dvylika mety. A$ tikrai nenoriu spresti socialiniy dalyky. Zinai, kaip pa-
cientui grizti namo, nes jis neturi kaip grjzti namo, juo nieks nesirtpina (...), ty so-
cialiniy dalyky, Zinai, yra ten, Priémime (...). Kodél jas atvaziavot? Nes manes vyras
nemyli, Zinai, nes mano vaikai yra amziuje, Zinai, ir ta mociute nieks nesirtipina. Nu,
jinai vél nejgali. Gal ir akla. Zinai, ir jai yra litidna, ir ji kvieciasi greitaja. Ir vaziuoja.
Socialiniai dalykai. Zinai, ir Priémimo gydytojai (...) neturi tam laiko (...). Tas Zmo-
gus, kuris ateina j Priémima, jisai turi bati ,,kikborgas®, terminatorius. Jisai turi bati
visapusiskai paruostas viskam: vienu metu gaivinti, kitu metu apzitrinéti vaika. Ir, va,
dar su socialinémis... Jo jo, ir dar spresti tas problemas® (S 30).

Zemiau pateiktame pasakojime yra epizodas, kai stomatologés poziiiris | nejgaly
vaikg ir jo globéja nulemia neetiska elgesj. Globéja, neseniai prisiémusi atsakomybe
uz mergaite, ripinasi jos sveikata. Gydytoja, nesigilindama j situacija, ja apkaltina tuo,
kad vaikas apleistas. Ji kalba ne tik kaltindama, bet, moters teigimu, net ,,rékdama®:

»Pasirodo, kai mes nuvedéme pas dantiste, ta gydytoja pradéjo rékti ant musy,
kad vaika apleidote, jos dantys visi supuve, zandikaulis kreivas, jis, ka jis galvo-
jate? (...) I$ tikryjy labai nemaloni situacija, a$ globéja, taciau niekada vaiko ne-
apleidau, dabar pasiémiau globoti mergaite su visu ligy buketu, ir dabar jj turiu
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atitaisyti ir viskas, kas krenta, tai krenta ant mano atsakomybés. Sirdies gydytoja
irgi, kad reikia jai taisyti dantis, tai émeisi ir tvarkai, nuvedi pas stomatologa ir
sutvarko. Paskui ir girdi, ar a§ dabar jums dantis tvarkysiu, kiek ¢ia darbo, kiek
¢ia vargo. Tai, Zinokite, po viso $ito rékimo, a$ nei atsiprasiau, nei ka, kai tiek
rékia, tada mes nuvedéme mergaite pas mokamga gydytoja“ (Aar 1).

Istyrus potemés ,, Auksciausio jmanomo sveikatos lygio siekis® raiska etikos temos kon-
tekste galima teigti, kad ji siejama su dviem semantiniais objektais: ,,perkama“ pagalba ir
démesys (perkamos paslaugos greiciau suteikiamos, malonesnis elgesys, geresné prieziiira),
pazeidimg lemia klinikinis poZiuris (tévy skirstymas pagal socialinj statusa, vaiko sveikatos
problemy sprendimas, nesiejant to su $eimos situacija, paciento socialiniy problemy igno-
ravimas). Objekto ,,perkama“ pagalba ir démesys raiSka daugialypé: kartais ,,pirkima” keicia
»pazjstamieji‘, yra atvejy, kai gydytojai ,,pirkimo* procesa kategoriskai sustabdo, parodyda-
mi pacientui atjautg, tai, kad supranta jo situacija, pacientas jiems svarbus.

Naujos iSry$kéjusios potemés

Kaip minéta skyriaus pradzioje, temos , Etika“ raiska siejame ir su naujomis iSrys-
kéjusiomis potemémis: nepagarbus kolegy elgesys; savanaudiskumas; teigiamas etikos
pazeidimo nulemtas poveikis profesiniam tobuléjimui. Atlikus Konvencijos teming
analize temos ,,Etika“ semantikoje isryskéjo potemeé ,,Statistikos ir duomeny rinkimo
etikos standarty laikymasis“. Analizuodami tyrimo ,Zmonéms, turintiems negalia,
teikiamos pagalbos sveikatos priezitiros sistemoje“ pasakojimus ,,Etikos“ semantiniam
laukui priskyréme 106 pasakojimy epizodus. IStyre minéta semantinj lauka galime
konstatuoti, kad potemé ,,Statistikos ir duomeny rinkimo etikos standarty laikymasis“
neisryskéjo. Neisryskéjusiy temy ar potemiy tikétinos priezastys aptartos skyriaus pra-
dzioje, jos dar bus analizuojamos monografijos diskusinéje dalyje.

Nepagarbus kolegy elgesys

Siq poteme temos ,,Etika“ kontekste isskyréme ne tiek dél to, kad ji tiesiogiai su-
sijusi su etikos pazeidimais zmoniy, turin¢iy negalig, atveju, kiek norédami atkreipti
démesj j konteksto svarba analizuojamoje temoje. 39 lenteléje analizuotas pavyzdys,
kaip gydytojas pakeltu tonu ,vadovauja“ socialinei darbuotojai. Remiantis socialinés
darbuotojos pasakojimu, kolegiskus ir paritetinius santykius ¢ia sunku jzvelgti. Tikéti-
na, kad $ig situacija stebinti mociuté i§siggsta ir priima sau nenaudingg sprendimg. I$
konteksto galima suprasti, kad gydytojas sako, jog gali nuvezti j Priémimo skyriy, bet
jeigu nepaguldys, teks grijzti paciai. Mociuté nusprendzia nerizikuoti, o po keliy dieny
vél kvie¢iama greitoji pagalba, ji iSvezama j ligonine, kur jai diagnozuotas rankos lazis.
Galima manyti, kad nejvykus konfliktui tarp gydytojo ir socialinés darbuotojos, mo-
c¢iuté pagalba buty gavusi kur kas greiciau (zr. 39 lentele).



39 lentelé

Potemeés ,,Nepagarbus kolegy elgesys* raiska

Potemé

Nepagarbus
kolegy
elgesys

Raigka iliustruojancio

pokalbio epizodo pavyzdys
»-.1simintiniausias atvejis,
tai kliente irgi radau labai
sergancia. Ir tiesiog, nu,
vos ne alpstancia tokia,
rodos, kad alpsta jinai.
Labai i$sigandau, jau be jos
prasymo iskvieciau greitaja.
Atvaziavo, gydytojas vyras
buvo ir vairuotojas. Du
vyrai buvo ir ir atéjo iskart
kambarj. Néjo tos mociutés
apzitréti prie lovos, nieko, i$
karto dokumentus pradéjo.
Ir duoda man. Sako, jas
pasirasykit. Sakau, a$
nesiradysiu, kodél a$ turiu
ra$ytis, mociuté pati yra
rastinga, protinga, pasirasyti
gali. Ne, jus pasirasykit.
Labai pakeltu balsu, labai
$aukeé gydytojas, vairuotojas
ne. Gydytojas. Agresyviai
kalbéjo, a$ tiesiog buvau,
kai sako Zemaiciai, ap$alusi
(juokiasi) tokiu gydytojo
elgesiu. Ir, nu, véliau as
paprasiau, nu, jis nors ja
apzitreékit, kodél i§ karto
prie dokumenty, prie parasy
puolat. Man buvo pasakyta:
nenurodinékite, kg man
reikia daryti. Gydytojas
pasaké. Nieko neliko kito, a$
tada jau pasirasiau, matau,
kad iSeities nebus, pasirasiau
tenai ant ty jy dokumenty
ir jie apziiréjo, tos mociutés
nevezé. Prirasé vaisty ir
nevezé. Paskui t3 mociute uz
kokios savaités vis tiek teko
i$vezti i ligonine ir jinai buvo
paguldyta“ (S 17)

Analizée

Socialiné darbuotoja
pasakoja, kad atvykusi
pas kliente rado ja labai
sergancia, todél iskvieté
greitaja pagalba.
Atvykes gydytojas, net
neapzitréjes ligonés,

i$ karto émesi tvarkyti
dokumentus ir liepé
socialinei darbuotojai
pasirasyti. Si atsisake,
argumentuodama

tuo, kad pacienté

yra protinga ir
rastinga, galinti ir

pati pasirasyti. I§
socialinés darbuotojos
pasakojimo, gydytojas
pakeltu balsu tiesiog
reikalavo, kad ji
pasirasyty. Moteris
véliau pasirase,
replikuodama, kodél
jis neapzitréjes
pacientés reikalauja
paraso. Gydytojas
atkirto, kad moteris
jam nenurodinéty,

ka jis turjs daryti.
Darbuotojai pasirasius,
gydytojas mociute
apziiréjo, iSrasé vaisty,
j ligoning nevezeé.

Po savaités vél teko
kviesti greitaja pagalba,
pacienté i$vezta ir

paguldyta j ligonine

Etika

Esminiai faktai

* Socialiné darbuotoja
serganciai klientei
iskvieté greitaja
pagalba.

* Atvykes gydytojas
neapzitreéjes
sergancios mociuteés
reikalavo i§ socialinés
darbuotojos,

kad $i pasirasyty
dokumentus.

* Socialiné darbuotoja
nenoréjo to daryti,
argumentuodama
tuo, kad protinga

ir ra$tinga mociute
galinti ir pati
pasiradyti.

* Gydytojas pakeltu
tonu liepé socialinei
darbuotojai pasirasyti,
tarp jy kilo konfliktas.
* Socialiné darbuotoja,
nematydama kitos
iSeities, replikuodama,
kad gydytojas
neapzilréjes mociutés
tik paraso reikalauja,
pasiraseé.

* Gydytojas liepé
moteriai jam
nenurodinéti ir
pagaliau apziaréjo
mociute, iSrasé jai
vaisty.

* Po savaités mociutei
vél iskviesta greitoji
medicininé pagalba ir
ji paguldyta j ligonine
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Kitame pasakojimo epizode socialinei darbuotojai deleguojama diagnozavimo
funkcija. I8kvietusi klientei greitaja pagalba, socialiné darbuotoja sulaukia grasinimo:
»Pati uzmokesi uz greitosios darbg™:

»...i8leidau kolege j atostogas, as klientés nepazinojau, nuéjau pas ja j namus. Tik
atidarius duris: ,Laba diena, laba diena... i§kviesk man greitaja, man yra labai
blogai.“ Buvo rytmetis, i$ ryto pusés. Sakau, gal kvieciam $eimos gydytoja, nes
greitoji, kazkaip. Ne, a$ Zinau savo ligas, sako, mane nuveza, pastato laselines,
atgaivina, ta prasme, pagydo ir i$leidzia. Man neliko nieko kito daryti, kaip pa-
klusti jai. Iskvieciau greitaja ir as ja palydéjau j ligonine, palaukiau koridoriuje,
kviec¢ia daktaré. Jéjau, gydytoja man ir sako: ,Tamsta darbuotoja, jeigu dar karta
iskviesi tokiai klientei greitaja, pati uzmokési uz greitosios darbg.“ Sakau: ,,Kaip
suprasti?“ Sako: ,,Sita klienté, jos liga yra, nu, sena liga, Zinoma liga, jinai puikiai
su ja tvarkosi ir gali gydytis namuose. Nebuvo jokio reikalo jos ¢ia vezti.“ Bet a$
tai nieko nezinojau (...). Bjauriai jauciausi, aisku... A$ tai nei prie ko, a$ nekalta.
kodél jg vezé? Tai medikas ne a$ esu, jie medikai.“ Man buvo pasakyta, kad da-
bar greitosios visos veza, nesvarbu. Atvaziuoja ir veza j ligoning” (S 17).

Galima teigti, kad tiesioginio etikos pazeidimo, susijusio su Zmogumi, turin¢iu negalia,
néra. Moteris apziiiréta, su socialine darbuotoja gydytoja kalbéjo atskirai. Vis délto pats po-
kalbis rodo etikos normy tarp kolegy pazeidima. Kontekstiné aplinka leidzia daryti prielai-
da, kad ateityje socialiné darbuotoja, kuriai gydytoja priskyré diagnozavimo funkcija, gali
suklysti priimdama sprendima. Gydytojos pozitris gali nulemti pazeidimus ateityje.

Specialisté pasakoja, kad jauciasi pazeminta i$ gydytojo i$girdusi: ,,PirStuku pamakaluo-
kit“ (atlikit procediirg be priemoniy). Etikos pazeidimas inspiruotas materialiniy aplinky-
biy (gydytojai tiesiogiai neatsakingi uz lésy paskirstyma mikroaplinkoje, taciau jy pozitiris —
»pamakaluokit® - gali lemti skyriaus vedéjo pozitrj). Specialisty bendravimo etikos normy
pazeidimas turi jtakos paslaugos kokybei, specialisto nuotaikai. Ilgalaikéje perspektyvoje
gali lemti ir specialisto pozitirio kaitg, kai nepasitenkinima pakeis abejingumas:

»O mum gydytojai: ,,Eikit, su pir§tuku pamakaluokit®, tas dar, zinot, dar kai jie
pasako ,,pamakaluoti®, tai man i$vis, na, mane, nezinau, toks jausmas, kaip su-
trypty (...). Tai, Zinot, na, tas pozidris toks: pamakaluot. Tai vat ir, ir tada toks
kyla, kad, na, na, nepasitenkinimas, lyg ir mum ty masazuokliy nenuperka, jis
eikit uzsidét pirsting, pamakaluokit® (S 11).

Potemés ,,Nepagarbus kolegy elgesys“ raiska atskleidé, kad kolegy nepagarbus el-
gesys tarpusavyje jvairiuose kontekstuose turi jtakos negalios situacijoje esantiems
Zmonéms.



Etika

Savanaudi$kumas

Tyrimo duomenys iryskino ,,Savanaudiskumo® poteme. Savanaudiskumo raiska
daugialypé ne tiek semantiniy objekty ar elementy prasme, kiek asmeny, dalyvaujan-
¢iy sveikatos priezitiros sistemoje, jvairove. 40 lenteléje pateiktame pavyzdyje moters,
turincios psichikos negalia, mama jzvelgia privaciai dirbancio gydytojo savanaudisku-
ma (Zr. 40 lentele).

40 lentelée

Potemés ,,Savanaudiskumas® raiska

Raiska iliustruojancio

pokalbio epizodo
pavyzdys

Analizé

Esminiai faktai

Savanaudiskumas |,,Kai mes su dukra Moteris, kurios dukté | * Moteris, kurios
apsilankéme pas tg serga psichikos liga, | dukté serga psichikos
privacia praktika apsilankeé pas privaty |liga, kartu su dukra
besiver¢iantj psichiatrg, | psichiatra, kuris apsilanké pas privaty
jis man nekélé didelio jai i§ karto nekelé psichiatra.

pasitikéjimo. Kalbédamas
kazkur zitréjo pro langa,
neziaréjo i akis. Paskyré
mokamy konsultacijy
cikla ir man, kaip $eimos
narei, ir jai (kai véliau
suzinojau, jog tai neetiska
ir neprofesionalu vienam
ir tam paciam gydytojui
dirbti su pacientu ir jo
$eimos nariais)“ (Aar 22)

pasitikéjimo, nes

ne j akis, o Zvelgé
kazkur pro langa.
Gydytojas ir dukrai, ir
jai paskyré mokamy
konsultacijy cikla.
Moters teigimu, ji
véliau suzinojusi,

kad toks gydytojo
elgesys yra neetiskas
ir neprofesionalus
(nerekomenduojama
tam paciam gydytojui
dirbti ir su pacientu,
ir su jo Seimos nariu)

* Gydytojas moteriai
pasitikéjimo nekéle,
nes konsultuodamas
zvelgé pro langa.

* Tiek dukrai, tiek jai
jis paskyré mokamy
konsultacijy cikla.

* Véliau moteris
suzinojo: jei tas pats
gydytojas konsultuoja
ir pacienty, ir

jo artimajj, tai
vertinama kaip
neprofesionalus
elgesys ir etikos
pazeidimas

Kitas artimas Zmogus pasakoja apie visuomeninés organizacijos, teikiancios pa-
galbg zmonéms, turintiems negalig, savanaudiska poelgj, kai sauskelnés dalijamos uz

pinigus:

»Nes man buvo toks atvejis, tiesiog Zmogus vienas (...), vienas Zmogus, kuriam
reikalingi Sitie pampersai, (...) jo dukra kreipési pas mane, ar negalima per inva-
lidy draugija gauti (...), gal pazjstamas tavo tenai invalidy draugijos pirmininkas,
gal tu su juo pakalbék (...). Na, gerai, sakau, zodziu, a$ pakalbésiu. Pakalbéjau su
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juo, sakau: ,,Ar, nu, tu negali man pampersy duot, sakau, man vienam Zmogui
labai reikalinga duot pampersy (...), jis ten visiskas negalés buvo zmogus. Tai jis,
tai jas duokit mum (...) pinigy, tada mes, a$ tau galésiu duot (...), tai jis, supran-
tat, man ir nedavé, taciau ta moteris pas jj nuéjo ir jinai gavo (...), ji gavo ir man
paskum sako, zinai, ot, tu negavai, o a$ i$ jo gavau, reikia mokeét prasyt“ (Aar 15).

Dar kitame pasakojimo epizode gydytoja atskleidzia mamos savanaudiska gudra-
vimga. Mama, negalédama patikéti kity mediky nustatyta diagnoze, o gal nenorédama
dukrai duoti mediky skirty vaisty, iesko kity iSeiciy, klaidingai nupasakoja mergaités
savijautos simptomus. Mama, tikétina, norédama gero, elgiasi savanaudiskai: klaidina
gydytoja, gaisina tiek jo, tiek kity pacienty laika:

»Nu, ateina pas mane $iandien trijy mety mergaité (...) mama sako: ,Ji béga
kiemu, ji jau neturi jégy, prasosi ant rankuy, ji labai prakaituoja (...), pazitrékite,
gal ¢ia $irdis.“ AS ziairiu, nu, nieko nerandu. Bet meluoja mambka. Jau jauciu, kad
kazkas ne taip. Sakau, Zinot, su $irdim tokie nusiskundimai negali bati. Sakau,
rodykite kortas. Pasirodo, kad pas mergaite nustatyta epilepsija. Kad jie (...) ti-
krinosi endokrinologijos skyriuje. Bet mama slepia. Ir nenori, ir vaisty neduoda
nuo ty priepuoliy. Bet iesko, kuom c¢ia buty galima tai pakeisti. Ir daznai bana
taip, va, tokia tévy pozicija“ (S 31).

Potemes ,,Savanaudiskumas® tyrimas atskleide, kad $is reiskinys daugialypis, jam
budinga ne tiek semantiniy objekty ar elementy raiska, kiek sveikatos priezitros siste-
mos dalyviy jvairové.

Etikos pazeidimo nulemtas teigiamas poveikis
profesiniam tobuléjimui

Kaip minéta, ,Etikos“ tema atskleista iSanalizavus su ja susietus 106 pasakojimy
epizodus. Vieno epizodo potemé isskirtiné — ,,Etikos pazeidimo nulemtas teigiamas
poveikis profesiniam tobuléjimui®. 41 lenteléje pateiktame pokalbio epizode atsisklei-
dzia specialistés — logopedés jausmai ir iSgyvenimai, sprendziant su etika susijusius
klausimus. Pati specialisté tai traktuoja kaip etikos pazeidima, dél ko ji ne tik atsipraseé
gydytojos, bet ir padaré savas iSvadas: ,,...man tas vaiko nuragymas §iuo metu, na, tuo
metu man davé tokig pamoka, kad, na, tiesiog vaiky negalima nurasyti, nes jie gali, na,
kaip feniksai pakilti i§ peleny” (zr. 41 lentele).



41 lentelé

Etika

Potemés ,,Etikos pazeidimo nulemtas teigiamas poveikis profesiniam tobuléjimui® raigka

Potemé

Etikos
pazeidimo
nulemtas
teigiamas
poveikis
profesiniam
tobuléjimui

Raigka iliustruojancio

pokalbio epizodo pavyzdys
»Buvo taip, kad vaikas, jisai
sirgo véziu, na, jisai guléjo
onkologiniam skyriuj ir
tam vaikui, trejy mety, kas
ten jam, insultas buvo. Jj
paralyziavo ir paskui jisai
pateko pas mus. Na, bet gal
to vaiko niekas netikéjo,
kad jj iSgelbés, kad jisai, na,
kad jisai gyvens. Ir gydytoja,
na, uzra$é man, kad as
ei¢iau pas jj. Jisai guléjo,
man buvo pirmas nuéjimas,
tai buvo labai labai baisu,
nes jisai buvo juodas, jisai
nieko nereagavo, nieko
nedaré, jisai iSvis j aplinka
nereagavo. Ir man buvo
tas, kad a$ nuéjau pas
gydytoja ir sakau, a$ su juo
nedirbsiu, nes a$ visiskai
prasmés nematau. AS, as,
as taip pasielgiau, nezinau,
neatsakingai, nu, tiesiog
man emocijos uzéjo, kad a$
nematau prasmés, kaip su
juo dirbti ir, ir, ir tiesiog ta
gydytojai pasakiau. Paskui
po kiek laiko, jinai pas
mane, gal po kokios dienos,
atéjo labai labai ramiai
pakalbéti, kad mes esam
komanda, kad mes turim
siekti tikslo, tai gal tu keisk,
tiesiog, savo tiksla, tai jisai
nekalbés, bet tu stenkis, na,
ten kokig artikuliacijg (...),
masazg padaryk, kad, na,
tévai, tévam sudaryti tokj
jvaizdj, kad visi komandos
nariai dirba, visi stengiasi,

Analizée

Specialisté pasakojo, kaip
ji nenoréjusi dirbti su
trejy metuky vaikuciu,
kurj, sergantj onkologine
liga, istiko insultas, jis
buvo paralyziuotas.
Aplankius tg vaika, jai
pasidaré baisu, nes jis
buvo visas pajuodes

ir visi$kai nereagavo

i aplinka. I$sigandusi
specialisté nuéjo pas
gydytoja ir atsisaké su
juo dirbti, nes teigé,
kad nematanti prasmés.
Po kiek laiko gydytoja
pasikvieté specialiste ir
ramiai, argumentuotai
paaiskino, kodél ji turinti
su tuo vaikuciu dirbti.
Gydytojos argumentai
specialiste jtikino, ji
pasijuto kalta dél tokio
savo poelgio. Véliau
specialisté su vaikuciu
dirbo saziningai.
Vaikutis po kokio
pusantro menesio
sustipréjo, atsigavo.
Specialisté atsiprasé
gydytojos, kad buvo

ji »nurasiusi. Dabar

jis jau pirmokas, jo
asmeniniai pasiekimai
- akivaizdas. Specialisté
§j atveji vertina kaip
skaudzig patirtj, dél
kurios ir dabar jai géda.
Vis délto i$ $ios patirties
ji pasimoké visam
gyvenimui

Esminiai faktai

* Specialisté pasakoja
savo skaudzig

patirtj, kai i§ baimés,
nematydama prasmeés
buvo atsisakiusi dirbti
su sunkiai serganciu
trejy mety vaiku.

* Gydytoja, praéjus
gal dienai, ramiai ir
argumentuotai jtikino
specialiste testi darbg
su vaiku.

* Pokalbis su gydytoja
specialiste jtikino,

ji pasijuto labai

kalta, kad ,,nuragé”
vaika, todél atsiprasée
gydytojos ir toliau

su vaiku dirbo labai
nuosirdziai.

* Per pusantro
ménesio vaikutis
atsigavo ir sustipréjo.
Specialisté dirbo su
juo toliau.

* Dabar vaikas

yra pirmokas, jo
asmeniai pasiekimai
akivaizdas.

* Specialisté dél savo
poelgio jaudinasi iki
$iol. Ji traktuoja kaip
gyvenimo pamoka
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Potemé

Raiska iliustruojancio

pokalbio epizodo pavyzdys

Analizé Esminiai faktai

ir kad jy vaikas mum yra
svarbus, kad, kad, kad suteikti
tévam viltj. Zinokit, po to
pokalbio kazkaip man gal... A§
labai labai kalta pasijauciau.

Ir tada su tuo vaiku a$

tikrai stengiausi dirbti, as

su juo labai labai sgziningai
dirbdavau, (...) ir jisai, na,
tiesiog jisai stipréjo ir po
kokiy, na, pusantro ménesio,
jisai, Zinokit, visai atsigavo. Ir,
ir, vat, tas pusantro meénesio
man ten viduj toks kirminas
buvo, tai vat, a$ éjau gydytojos
atsipradyti, na, uz savo ta tokj
poelgj ir vaiko nurasymg. Tai
vat, man tas vaiko nura$ymas
$iuo metu, na, tuo metu man
davé tokig pamokg, kad,

na, tiesiog vaiky negalima
nurasyti, nes jie gali, na, kaip
feniksai pakilti i§ peleny. Nes
tas vaikas tikrai pakilo, jisai
$iuo metu, jisai, jisai, jisai,
gyvas, jisai dabar pradéjo eiti
j pirma klase ir jisai kalba,

na, aisku, dar ten, tarkim,
kazkokiy tarimo, tos kalbos
didelés dar néra, bet jisai
pakilo, jisai fizi$kai sustipréjo,
jisai, na, pasiekimai tikrai
labai labai geri, ir dabar a$

ta vaika, kai jisai atvaziuoja i
ligonine, jisai visg laikg uZeina
man pasirodyti, tai, ir visglaik
jis ateina, a$ ta prisimenu
savo karciaja, kad a$, na, a$

ji nurasiau. Tai va, ¢ia mano
turbut labai labai tokia skaudi
patirtis, kur netgi dabar
uzspaudzia gerkle, kad as taip
galéjau su vaiku pasielgti®
(S11)
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Specialistés klaida - iSankstinis vaiko nurasymas - teigiamai paveikeé jos profesio-
naluma: pakito pozitris j komandinj darba, tapo svarbu suteikti tévams viltj, laikytis
nuostatos, kad niekada negalima nurasyti vaiko, nes ,jie gali kaip feniksai pakilti i$
peleny” (etikos pazZeidimo nulemtas teigiamas poveikis profesiniam tobuléjimui).

Temos ,Etika“ apibendrinimas

Atlikus temos ,,Etika“ tyrima, kaip $io tyrimo radinius galima jvardyti Sias potemes,
ju objektus ir potemiy objekty raiskos elementus (zr. 42 lentele).

42 lentelé
Temos ,,Etika“ apibendrinimas

Potemés ir jos objektai Temos ,,Etika“ potemiy ir jy objekty raiskos elementai
Moralinis jsipareigojimas padéti | Hierarchiniy santykiy raiska:
pacientui nezeminant jo orumo | Seimos gydytoja isizeidzia ir jzeidZia moterj, kai pacienté
Hierarchiniai santykiai ir galios | ja kreipiasi pavadindama $eimos drauge (gydytojo

demonstravimas pozicija auks¢iau paciento).

Atjautos trakumas Gydytoja sau prisiskiria teis¢jos vaidmenj.
Nepagarba ir abejingumas Tévai ir jy vaikas baudziami uz nuomonés i$sakyma.
Patycios Sveikatos prieziaros sistemoje socialiniai darbuotojai

Bendravimo jgudZiy tritkumas | uzima Zemesne hierarchine padétj nei gydytojai.
Pacientams skirtos patalpos ligoninéje prastesnés negu
mediky.

Auksto lygio valdininkai yra linke demonstruoti galig
(valdininkas yra auks$¢iau uz mamg, auginancia vaika,
turintj negalia).

Zmonés i konfliktus jsitraukia dél jvairiy priezasc¢iy (dél
negalios ar dél charakterio ypatumy, gydytojas tai priima
kaip galios demonstravima)

Atjautos raiska:

Moterj jskaudino nuosirdziausio gydytojo varda gaves
medikas, atsisakes ja konsultuoti, teigdamas, kad jo
kolegos pajuokavo pakviesdami jg j konsultacijq.
Gydytojos dziaugsmas nustacius diagnoze pacientei
nesuprantamas.

Kad yra mediky, kuriems truksta atjautos, pripazjsta ne
tik negalios situacijoje esantys zmonés, bet ir specialistai.
Su atjautos raiska siejasi ir empatijos trakumas (uztrukus
su vaiku operacingje, net ir pasibaigus operacijai, niekas
mamai nepaaiskina, kodél taip ilgai viskas vyko).

Vaiko mamos nuomone, gydytojai svarbesni jos pacios
rupesciai, nei jos vaiko sveikata.

Atjautos nebuvimas gali virsti gniuzdancia pagalba.
Atjauta svarbi ir medicinos darbuotojams
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Potemés ir jos objektai

Temos ,Etika“ potemiy ir jy objekty raiskos elementai

Nepagarbos ir abejingumo raiska:

Moteris i$ ligoninés Priémimo skyriaus su sinumi iSeina
jam atsigavus, taip ir nesulaukusi pagalbos.

I$kilusios problemos sprendziamos pavir$utiniskai: dukte
lieka su savo baimémis namuose, 0 mama - su dukters
baimémis. Dienos stacionare teikiamos paslaugos prie
pacientés taip ir nepriartéja.

Nepakankamas artimyjy moralinis palaikymas (,,O ko jus
tikités, jis mirs®).

Gydytoja konsultacijos metu susirasingja su kazkuo
mobiliuoju telefonu, mamai pakilus eiti, paklausia, ar jau
viska papasakojo?

Gydytoja nepagristai apkaltina mamag, kad tiek ilgai
nenustatyta vaikui diagnozé (,,Kur jus buvot tiek laiko, jus
sakot, nematét, kad vaikas i$sigimes?“).

Gydytojai nesilaiko darbo drausmeés: véluoja, pasiskundus,
dingsta ligos istorija

Patyciy raiska:

Mama, gydytojy bijanciai dukrai pabégus i§ kabineto,
i$girsta: ,,Abi nenormalios.”

Prasivardziavimas, kaip reiskinys.

Ne vietoj ir ne laiku pasitelkiama ironija (ironiskai
sitilomos psichiatro paslaugos).

Psichiatriné pagalba sitloma paty¢iy forma.

Paty¢iy pasitaiko ir socialinés prieziaros institucijose
(,,Tu ten debile, tu sterva, ten visokiais keiksmazodziais
iskoliojo®)

Bendravimo su pacientais jgudziy trikumas:
Nedarbingumo nustatymo specialistai nekalbantj ir
aplinkoje nesiorientuojantj zmogy apklausia, patys jo
klausdami ir patys atsakydami.

Gydytojai nebendrauja su pacienty artimaisiais (kokius
vaistus geria, ka jisai (...), kokia liga serga, ka reikia daryti,
kad tg pagerinti)

Laisveé rinktis, teisiy, valios ir
pageidavimy paisymas
Naudojamasi Zmogaus
bejégiskumu

Naudojimosi Zmogaus bejégiskumu raiska

Dukrai kyla jtarimy, kad jos mama nepagristai buvo
slopinama medikamentais, nes nenoréjo dévéti
sauskelniy.

Slaugytoja pasakoja, kad tik artimyjy dalyvavimas
slaugos procese sudaro galimybe paisyti sunkioje negalios
situacijoje esancio asmens valios ir nory.

Net ir laikinas artimyjy nedalyvavimas slaugos procese
sudaro galimybes pazeisti asmens teise j kokybiska
sveikatos priezitirg




Potemés ir jos objektai
Negalios problemy sprendimas
neatsiejamas nuo tvarios plétros
Etikos pazeidimus lemia sistema

Etika

Temos ,,Etika“ potemiy ir jy objekty raiskos elementai
Sistemos nulemty etikos pazeidimy raiska“:
I$skirtiniai (,,vipiniai“) pacientai.

Prievartinis zmogaus i$éjimo i§ gyvenimo stebéjimas,
turintis dalyvavimo pozymiy, sukelia daugialype kandia,
jis neatsiejamas nuo esamy materialiniy salygy.
Zmogus, turintis negalig, suteikus jam pirmaja pagalba
ligoninés Priémimo skyriuje, isleidZziamas namo,
nesirapinant tuo, ar jis gaudosi aplinkoje, ar turi jégy ir
galimybiy pavykti namo, ar apskritai j jo kaimg vaziuoja
koks nors visuomeninis transportas

Auks¢iausio jmanomo sveikatos
lygio siekis

»Perkama® pagalba ir démesys
Pazeidimg lemia klinikinis
poZitris

»Perkamos® pagalbos ir démesio raiska:

Dvi dienas nesulaukes gydytojo démesio, Zmogus nuéjo
paklausti, kada jam i$ims plokstele. Kadangi i§ anksto
buvo paruoses vokelj, pagalbos sulauké nedelsiant.
Moteris, turinti negalia, tvirtino, kad gydytojo paimti
pinigai ne visada garantuoja patekima j ligonine.

Nors nejgalumo grupe ,,nusipirkes“ Zmogus mano, kad
ir taip buty ja gaves, uz tai susimokéjo, nes po atliktos
operacijos ,,galva nedirbo®

Yra tarpininky, kurie paskatina Zmones duoti kysj
nustatant nejgaluma.

Gydytojas paémé i§ recepty knygutés ten buvusius ne jam
skirtus pinigus.

Gydytojams skirtus pinigus vokeliuose gali pakeisti
pazjstamuyjy tarpininkavimas.

Yra gydytojy, slaugytojy, kurie grieztai atsisako dovany ir
pinigy. Zmonés apie tokius atvejus pasakoja su didele pagarba.
Klinikinio poziiirio, nulemiancio etikos pazeidima,
raiSka:

Gydytojas skirsto tévus, auginancius vaikus, turincius
negalig, j tris grupes: ,,normalas®, ,kuriems visi yra
skolingi“ ir ,tie, kurie yra nuolat supyke® Tévy skirstymas
ir bendravimo su jais ypatumai leidzia daryti prielaida,
kad toks poziaris gali lemti etikos pazeidima.

Etikos pazeidimus lemia ir gydytojo nenoras jzvelgti
socialiniy problemy jtaka (pacientas neturi kaip grizti
namo, bet paleidziamas i§ Priémimo skyriaus; mociutés
vienatvé gali lemti jos psichine savijautg ir pan.).
Nesigilindama j socialine situacija odontologé apkaltina
globéja apleidus vaika

Naujos isryskéjusios potemés

Nepagarbus kolegy elgesys

Nepagarbaus kolegy elgesio raiska:

Tarp gydytojo ir socialinés darbuotojos jvykes konfliktas
iSgasdina mociute ir i priima netinkama sprendima.
Socialinei darbuotojai deleguota diagnozavimo funkcija
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Potemeés ir jos objektai Temos ,Etika“ potemiy ir jy objekty raiskos elementai
ir atsakomybé uz greitosios pagalbos perteklinj iskvietima
ateityje gali turéti daugialypiy neigiamy pasekmiy.
Gydytojai, nebudami tiesiogiai atsakingi uz 1é$y paskirstyma
mikroaplinkoje, savo pozitriu gali paveikti skyriaus vedéja.
Specialisty etikos pazeidimai lemia paslaugos kokybe,
specialisto, kartu ir zmogaus, turin¢io negalia, savijauta

Savanaudiskumas Savanaudi$kumo raiska:

Moters, turincios psichikos negalig, mama jzvelgia
privaciai dirbancio gydytojo savanaudiskuma.
Visuomeninés organizacijos pirmininkas, prasydamas
pinigy uz sauskelnes, elgiasi savanaudiskai.

Mama, negalédama patikeéti kity mediky nustatyta
diagnoze ar nenorédama dukrai duoti mediky paskirty
vaisty, iesko kity iSeiciy, tad vardija klaidinancius
mergaités savijautos simptomus

Etikos pazeidimo nulemta Etikos pazeidimo teigiamo poveikio profesiniam
teigiama jtaka profesiniam tobuléjimui raiska:
tobuléjimui Specialistés klaida — iSankstinis vaiko ,,nuragymas® - padaré

didele jtaka jos profesionalumui: pasikeité jos pozitris i
komandinj darbg, tapo akivaizdi vilties tévams suteikimo
svarba, susiformavo nuostata, kad niekada negalima vaiky
nurasyti, nes ,,jie gali kaip feniksai pakilti i§ peleny“

Neisryskéjusios potemés

Statistikos ir duomeny rinkimo etikos standarty laikymasis

Prieinamumas

Nejgaliyjy teisiy konvencijos teminé analizé atskleidé astuonias ,,Prieinamumo® temos
potemes: ,,Fizinés aplinkos prieinamumas®; ,,Universalus dizainas®; ,,Pagalbiniy prie-
moniy ir technologijy prieinamumas®; ,,Finansinis prieinamumas®; ,,Paslaugy prieina-
mumas®; ,,Komunikacinés aplinkos uztikrinimas®; ,,Informacinés aplinkos prieinamu-
mas®; ,Geografinés aplinkos prieinamumas® Sintetinant potemiy jvardijima, remiantis
Konvencijos temine analize, sujungtos trys potemés: ,,Universalus dizainas®; ,Fizinés
aplinkos prieinamumas®; ,,Pagalbiniy priemoniy ir technologijy prieinamumas® Pote-
meés ,,Universalus dizainas“ pavadinimas pasirinktas kaip integralesnis. Analogiska situ-
acija iSryskéjo tyrinéjant ,Komunikacinés aplinkos uztikrinimo® ir ,,Bendravimo formy
jvairovés“ potemes. Nustacius akivaizdzius jy semantinius rysius, jos sujungtos i viena,
pasirenkant ,Komunikacinés aplinkos uztikrinimo“ pavadinima kaip integralesnj. Pre-
ambuléje iSryskéjusi tema ,,Prieinamumas“ mano tyrimo kontekste vertinama kaip su-
siejanti visas temas ir pasirinkta kaip apibendrinamoji tema (Zr. 43-44 lenteles).



Prieinamumas

43 lentelé
Prieinamumo suvokimas, remiantis Nejgaliyjy teisiy konvencija

Prieinamumo | Prieinamumas Preablulé

suvokimas Komunikacinés aplinkos uztikrinimas 2 str.
Universalus dizainas 2 str., 4 str.
Fizinés aplinkos prieinamumas 8 str., 25 str.
Paslaugy prieinamumas 8 str., 19 str.
Geografinés aplinkos prieinamumas 8 str., 25 str., 26 str.
Informacinés aplinkos prieinamumas 8 str.
Personalo mokymai prieinamumo klausimais 8 str.
Informacijos prieinamumas 21 str.
Bendravimo formy jvairovés uztikrinimas 21 str.
Finansinis prieinamumas 25 str., 28 str.
Pagalbiniy priemoniy ir technologijy prieinamumas 26 str.

Atlikus ,,Zmoniy, turin¢iy negalig, teikiamos pagalbos sveikatos priezitiros siste-
moje“ tyrimo temine analize, atrinkti 203 su ,,Prieinamumo® tema susije epizodai. Ki-
tame teminés analizés etape, gilinantis j epizody prasmine raiska, jie suskirstyti pagal
semantinj panasuma, suteikiant jiems pavadinimus. Taigi epizodai pagal semantinj
panasuma ,sukrito j keturiolika temos raiskg atskleidzianciy grupiy: prieinamuma
mazina sistema; universalus dizainas; finansinis neprieinamumas; sunkiai prieinama
psichologiné ir psichiatriné pagalba; tarpininkavimo poreikis; komunikaciniai sun-
kumai; gydytojy abejingumas ir nepakankamas bendravimas su pacientais mazina
gydymo prieinamumag; sistema verc¢ia naudotis privacia medicina; sunkiai prieinama
odontologo pagalba; tokiems pacientams vietos néra; informacinés aplinkos nepriei-
namumas; neaiski nejgalumo nustatymo tvarka; geografinés aplinkos nulemtumas;
kiti prieinamumg didinantys ar mazinantys veiksniai.

Atlikus potemiy analize (i$vada daryta tik iStyrus kiekvieng temos objekta), remiantis
tiek Nejgaliyjy teisiy konvencijos teminés analizés, susijusios su ,,Prieinamumu tiek
~Zmonéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos sveikatos priezitiros sistemoje ty-
rimo teminés analizés, susijusios su ta pacia tema, rezultatais, potemés sintetintos pa-
gal ju prasmine raiska tieck Konvencijos, tiek tyrimo aspektais. I$skirtos Sesios potemés:
»Paslaugy prieinamumas®; ,Universalus dizainas“; ,,Finansinis prieinamumas‘; ,,Komu-
nikacinés aplinkos uztikrinimas®; ,,Informacinés aplinkos prieinamumas®; ,,Geografinés
aplinkos prieinamumas", taip pat NTK isryskéjusi, bet mano tyrime neaptikta potemeé
»Personalo mokymai prieinamumo klausimais® Potemiy analizés logika ir rezultatai
pateikti 44 lenteléje. Cia nurodytas atrinkty situacijos raiska atskleidZianéiy epizody
skaic¢ius — labiau iliustratyvus nei prasminis, nes laikomés nuostatos, kad net retai pasi-
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kartojantis epizodas gali biiti svarbesnis uz daznai pasikartojantj epizoda. Potemeés ilius-
tratyvumas ir rai$kos niuansai, mano pozitriu, svarbesni uz temos integraluma, tad kar-
tais emocinis mgstymas ,nugali“ logikg. Pvz., potemés ,,Paslaugy prieinamumas“ raiska
iliustruoja net atuoni skirtingy semantiniy grupiy epizodai. I§ esmés jie visi integruojasi
i »Paslaugy prieinamumo® poteme, taciau siekiant iliustratyvumo, semantinio skaidru-
mo ir praktinio aiSkumo, $i potemé analizuojama, remiantis Siek tiek labiau suskaidytais
objektais, nei to reikalauty integralumo logika (Zr. 44 lentele).

44 lentelé
»Prieinamumo” temos analizés rezultatai

7Zmoneéms, turintiems negalig, teikiamos pagalbos
sveikatos priezitiros sistemoje tyrimo teminés

Nejgaliujy teisiy konvencijos
teminés analizés, susijusios su

o : . analizés, susijusios su prieinamumu, rezultatai
prieinamumu, rezultatai (potemés)

(potemeés objektai)

Paslaugy prieinamumas Paslaugy prieinamumas. I$ 107 epizody:
Prieinamuma mazina sistema — 33 epizodai

Sunkiai prieinama psichologiné ir psichiatriné
pagalba — 22 epizodai

Tarpininkavimo poreikis - 16 epizody

Sistema vercia naudotis privacia medicina - 8
epizodai

Sunkiai prieinama odontologiné pagalba - 8 epizodai
Tokiems pacientams vietos néra — 7 epizodai

Neaiski nejgalumo nustatymo tvarka - 6 epizodai
Kiti prieinamuma didinantys ar mazinantys

veiksniai - 7 epizodai

Universalus dizainas Universalus dizainas - 28 epizodai

Fizinés aplinkos prieinamumas
Pagalbiniy priemoniy ir technologijy

prieinamumas

Finansinis prieinamumas Finansinis prieinamumas - 22 epizodai

Komunikacinés aplinkos Komunikacinés aplinkos uztikrinimas. I$ 24

uztikrinimas epizoduy:

Bendravimo formy jvairovés Komunikaciniai sunkumai - 14 epizody

uztikrinimas Bendravimo su pacientais jgidziy trikumas mazina
gydymo prieinamumga - 10 epizody

Informacinés aplinkos Informacinés aplinkos prieinamumas - 7 epizodai

prieinamumas

Geografinés aplinkos prieinamumas | Geografinés aplinkos prieinamumas - 6 epizodai
Neisryskéjusios potemés
Personalo mokymai prieinamumo
klausimais




Prieinamumas

Paslaugy prieinamumas

Sig poteme sudaro astuoni igskirti jos raiska atskleidziantys objektai: prieinamumg
maZina sistema; sunkiai prieinama psichologiné ir psichiatriné pagalba; tarpininkavimo
poreikis; sistema vercia naudotis privacia medicina; sunkiai prieinama odontologiné pa-
galba; tokiems pacientams vietos néra; neaiski nejgalumo nustatymo tvarka; kiti prieina-
mumg didinantys ar maZinantys veiksniai.

Istyrus kiekvieng objekta, galima pastebéti, kad jy pozymiai panasis ir galéty buti
jvardyti kaip vienaip ar kitaip priklausantys sveikatos sistemai bei savo raiska atsklei-
dziantys, kad butent sistema mazina paslaugos prieinamuma. Kitaip tariant, psichologi-
né ir psichiatriné pagalba priklauso nuo sisteminiy sprendimuy, taigi sisteminiai traku-
mai sudaro prielaidas Zmogui ne savo noru rinktis privacig medicing, piktintis neaiskia
nejgalumo nustatymo tvarka ir pan. Taciau, kaip minéta, norint atskleisti potemés turi-
nio raiska, siekiant geriau suprasti situacija ir sudaryti jos kaitos prielaidas, kiekvienas
potemés objektas analizuojamas atskirai. Galima pastebéti, kad net kiekvienas poteme
iliustruojantis objektas turi savo raiska, tai jvardyta kaip raiskos elementai. Jy analize,
esminiy pozymiy i$skyrimas leidzia nustatyti rysius ir daryti apibendrinimus.

Prieinamumag mazina sistema. Atlikusi potemés objekto prieinamumg mazi-
na sistema raiskos analize, i$skyriau desimt potemés objekta apibudinanciy elementy
(i 33 pokalbio epizody, beje, io epizodo objekty — daugiausia, potemés raiskos ana-
lizei atrinkti 107 epizodai): didelis darbo kravis; nepakankamas finansavimas; blogos
darbo salygos; sunkiai prieinamos paslaugos; sezoniskumas; generiniai vaistai; Sei-
mos gydytojas nelanko Zmogaus, turincio negalig, namuose; sistema neleidzia jaustis
oriam; profilaktikos trikumas; pagalbiniy priemoniy trikumas (zr. 45 lentele).

Siekdama kalbéti ne savo, o sveikatos sistemos dalyviy zodziais, kad tiksliau perteik-
ciau jy mintis, mastyma, kaip geriausiai situacija atskleidziantj epizoda parinkau seny-
vo amziaus moters, turin¢ios negalig, dukters pasakojimo epizoda. Jos mamai vis tenka
gultis j slaugos ligonine. Nors dukté ir pavargusi nuo nuolatinés mamos prieziiros, ji
kasdien lanko mama slaugos ligoninéje, rapinasi, kad buty patenkinti jos sveikatinimo
ir kiti gyvenimiski poreikiai: bendravimo, pagalbos nusiprausiant, pasimankstinant, val-
gant. Dukté savo mamai noréty geresnio gydymo ir slaugos, bet supranta, kad esama
situacija mazai priklauso nuo ligoninés: keli darbuotojai turi rapintis keliomis desimti-
mis sunkiai serganciy ligoniy. Moteris mato, kad ne visus ligonius lanko artimieji, ir su-
pranta, jog slaugytojoms tenka didziulis kravis. Ji tai jvardija kaip ,,valstybés problema™:

»...visi ten padeda, bet esmé ¢ia yra turbat ne tik ligoninés problema, ¢ia yra
valstybés, kadangi personalo yra mazai. Susiduriam tikriausiai su tuo dalyku,
nes jeigu keli Zmonés aptarnauja taip pat kaip ir dabar slaugos ligoninéj, jeigu ty
seneliy guli ten begalybé ten - trisdesimt ar kiek, dirba sesuté ir dvi padéjéjos,
ir reikia joms pampersus keisti, ir maitinti Zmones, tiesiog yra tikriausiai fizis-
kai ne... nebevalioja, jie patys ir palatas plauna, ir tualetus, ir ¢ia galim Saukti
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visi ir reikalauti, bet i§ tikryjy tai yra... ee, man atrodo ¢ia gilesné problema,
ne ne tik tai to Zmogaus, kuris dirba tg darbg, nes jis yra fizi$kai nepajégus, o
tokie ligoniai visi reikalauja démesio ypatingai ir savieji, juk kartais tu atnesti
kazka negali, visg laika stovéti, ir jsivaizduojat, jeigu palatoj guli keturi Zmonés,
ir paprasom, kad ten pamaitinty misy mociute, ir visi keturi prasom, tai, nu,
faktiskai ne... nepajégios moterys tai nuosirdziai padaryti. Man atrodo stengiasi,
aisku, pasitaiko visada, kaip sako, deguto $aukstas gadina, mm, medaus statine,
btna buna visokiy ty... Zmoniy, bet jeigu jeigu pats kalbi graziuoju, ir ir tos
moterys, ir supranti jy situacijg, ir jos visada zitri kitaip j zmones, ir visada pa-
prasius visada padeda, visada, tarkim, ar ten lova pakeist, ar patalyne, ateina ar
apsipylus jinai, paprasai ribelius pakeist. Niekada néra buve, kad ten kazkas ko
nenori, kad kazkas ko nenori padaryti (Aar 5).

I$ Sio pokalbio epizodo iSryskéja Sie esminiai faktai: slaugos ligoninéje dirba labai
mazai darbuotojy, kurie fiziSkai nespéja atlikti savo pareigy, tad artimieji, norintys ko-
kybisko aptarnavimo, turi patys aktyviai dalyvauti slaugos procese, moters, turincios ne-
galia, dukra tai jvardija ne kaip ligoninés, o kaip ,valstybés problema®. Sj artimo asmens
pasakojimo epizoda priskiriu prie potemés objekto raiskos elemento, kurj jvardijau kaip
didelis darbo krivis. Kiti potemés objekto raiskos elementai pateikti 45 lenteléje.

45 lentelé

Potemés objekto prieinamumg maZina sistema raiskos pavyzdziai

Potemeés

objekto raiska

Didelis darbo
kravis

Potemés objekto raiskg
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

»jau Sesiolika vaiky
tenka priimti per diena,
tai tikrai (...) Na, tai bana
kartais po du net vaikus.
Tai va, lengvesnius - po
du, ir kineziterapeutai
negali nuspresti, pas

mus yra skirstoma pagal
sunkuma, daktarai
jvertina tuos pacientus:

ar du pacientus per tg
pusvalandj ar vieng, ir kai
ateina pas jj, bina kiek —
10 minuciy, ilgiausia - 15,
o mes, kai matom, - tai
sakom, jam reikia ranky,
jeigu to rezultato norim,
bet mes turim tada dalinti
save“ (S 3)

Analize

Specialisté -
kineziterapeuté
pasakoja, kad gydytojai
sprendzia, su kiek vaiky
kineziterapeutas turi
dirbti. Paskyrus du
vaikus, realus laikas
pacientui lieka 10-15
minuciy. Specialistés
nuomone, to per mazai,
nes siekiant rezultato
reikia individualaus
priéjimo. Tuo tarpu
specialistas nedaro
sprendimo, kiek

ir kokios pagalbos
pacientui reikia,
priémimo procesui

Esminiai faktai

* Kiek kuriam
pacientui skirti laiko,
sprendzia gydytojas.
* Specialisto nuomoné
neturi jokios jtakos
sprendimo dél
pacienty skaiciaus
priémimui.

* Dél didelio darbo
kravio kencia
paslaugos kokybé




Potemés
objekto raiska

Potemeés objekto raiska

iliustruojanciy pokalbiy

Analizé

Prieinamumas

Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
Nepakankamas | ,Visa problema, Specialisteé, reabilitacijos | * Valstybinés ligoniy
finansavimas | many¢iau, yra paciose | istaigoje atliekanti kasos jkainiai uz
mausy valstybés kineziterapeutés ir institucijos teikiamas
jstatymuose, pa¢iame ergoterapeutés pareigas, | paslaugas yra
finansavime, nes vis pasakoja, kad jy nepakankami.
tiek yra dirbama su jstaiga i$ teritorinés * Dél nepakankamo
ligoniy kasomis ir ligoniy kasos gauna finansavimo jstaigos
yra be galo mazas labai nedaug lésy, tad | vadovai atsisako
finansavimas skirtas. ji supranta vadove, individualiy paslaugy,
Ir tos ir proceduros, ir | kuri dél to nesudaro trumpina paslaugos
tas zmoniy srautas, jisai |salygy individualioms | teikimo laika.
gaunas, jisai gaunasi procedaroms, * Nukencia paslaugos
Zymiai didesnis vien pacientams teikiama kokybé.
dél to, kad tikrai yra be |arba grupiné paslauga, |* Specialisté supranta
proto, be proto mazos, |arba sutrumpinta laiko |vadove, nes kitaip
beprotiskai tikrai mazai | prasme. Specialistés jstaiga bankrutuoty
skiriama ty lésy, o nuomone, nuo to
norima padaryti tas nukencia paslaugos
procediras kokybiskas. | kokybé. Jos nuomone,
Ir many¢iau, kad pirmiausia reikéty
pirmiausia reikia pradéti | keisti jstatymus,
nuo ty jstatymy keitimo. | didinant paslaugos
Kad jeigu jstaigos finansinj krepselj. Tik
gaus daugiau ten, bus gaunant daugiau lésy
didesnis tas krepselis, | uz paslaugas galima
tada automatiskai tikétis, kad paslauga bus
galés galbat net individuali ir kokybiska.
jstaiga kazkokiy turéti | Specialisté teigia
(...). Galés netgi ir suprantanti jstaigos
individualiai dirbti su | vadove ir pritarianti
pacientu, nes dabar jos sprendimams, nes
a$ pilnai suprantu ji neturi kitos i3eities,
savo jstaigos vadove. kitaip gydymo jstaiga
Nu, mum jinai negali neissilaikyty
padaryti individualiai
puse valandos
kiekvienam zmogui, tai
kas ¢ia bus“ (S 9)
Blogos darbo | ,,...pavyzdziui, kaip Logopedé pasakoja, kad | * Logopedé blogai
salygos mes, logopedai, masy | ligoning, kurioje gydosi |aprapinama darbo
priemoniy, a$ nezinau, | daug nejgaliy vaiky, priemonémis.
mum issireikalauti neaprupina darbui * Specialisté jas perka
priemoniy, tai yra batinomis pati ir kaskart
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Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Analizé
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Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
kazkokia katastrofa, mes
parasém prie$ penkis
metus pra$yma, kad,
na, ligoniam ligoniné
nupirkty, mum iki
$iol nenupirke, mes
skyriaus praom, mum
nenuperka, sako, jus
pirkités, mes atiduosim
pinigus, tada tu eini i§
savo pinigy pirkt, tada
tu jiem nesi cekius, kad
jie tau atiduoty, ir taip tu
limituotai, ir tau visada
pasakoma, jus perkat
ir perkat, tai jie masy,
kaip ir specialybés
tos, labai nei$mano.
Tai vat, a$§ dabar kalbu
butent apie logopedus,
tai buvo susirinkimas
miusy priimant nauja
kolege. Tai mes buvom
dvi ir dabar trys. Ir pas
mus yra problema su,
su kabinetais. Reikia
vaikscioti, mes jau
turim tris kabinetus,
priemones mes visos
perkamés savo. Tarkim,
mano, mano kabinete
turbtit gal yra, nezinau,
na, penkios priemonés.
Tai ¢ia yra, ¢ia yra
visi$kas nulis, palyginus,
kiek ten mano yra ty
priemoniy pripirkta, su
kuo a$ galiu dirbti, jie
i tai nekreipia démesio
ir jie paskui: ,,O tai kaip
jus, jus pasiziarekit,
kiek jas turit®, bet jie
nesupranta, kad tai mes

priemonémis. Norédama
sékmingai dirbti, ji

turi nuolat reikalauti,
kad buaty jsigyjama
vienokia ar kitokia
priemoné. Néra jokio
materialinio aprapinimo
sistemos, nes kiekvieng
kartg specialisté turi
priemone jsigyti uz savo
pinigus, o po to nesti
pirkimg jrodancius
dokumentus ir tikétis,
kad bus apmokéta.
Kiekvieng kartg girdi
priekaistus, kad per
daug perka. Logopedés
nuomone, tai rodo,

kad sprendimus apie
priemones priimantys
asmenys nesupranta ju
darbo specifikos, nenori
gilintis. Labai daug
priemoniy logopedé yra
nusipirkusi pati, uz savo
lésas ir jas naudoja, nes
nori sékmingai dirbti ir
pasiekti rezultaty. Tokig
situacija vadovai priima
kaip norma, sako, kad
priemoniy yra daug,
nejvertindami to, kad jas
logopedé nusipirko uz
savo pinigus. Logopedés
nuomone, turéty bati
ai$ki sistema, pagal kuria
jiir kitos logopedés
buty aprapinamos
darbo priemonémis.
Sistema turéty bati
skaidri ir priemonémis
aprupinama nuolat,
sistemingai

turi nesti vadovams
pirkima jrodancius
dokumentus, i8klausyti
priekaistus, kad per
daug perka priemoniy.
* Logopedé daznai
perka priemones i§
savo lésy, vadovams tai
atrodo normalu.

* Néra skaidrios ir
nuoseklios logopedinio
kabineto aprapinimo
darbo priemonémis
sistemos




Potemés

objekto raiska

Potemeés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Analizé

Prieinamumas

Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
i$ savo pinigy perkam,
mes, na, leidziam
naudotis, na, mes jas
naudojam vaikam
tas priemones ir jau
toks kaip ir konfliktas,
kad, na, jis mum
kaip ir nenuperkat, o,
pavyzdziui, nu, skirkit
jus i ménesj po Simta
eury, na, kiekvienai
kolegei, kad, na,
pasipildytuméme savo
kabinetg“ (S 11)

Sunkiai »Pries ménesj Zmogus, turintis * Pas gydytoja
prieinamos internetu registravausi | negalig, sergantis uzsiregistruoti galima
paslaugos pas gydytoja — onkologine liga, tik vieng karta per
chemoterapeute. pasakoja, kad pas ménesj — kitam
Registracija vyksta chemoterapeute meénesiui.
kiekvieno mén. 14 d., registruojama tik vieng | * Registracija trunka
nuo 8.00 val. sekanc¢iam |kartg per ménesj kitam | tik pusvalandj
ménesiui, taciau jau meénesiui ir talony
8.30 val. akimirksniu nelieka per pusvalandj
nebelieka talony pas $ig
gydytoja” (A 12)

Sezoni$kumas | ,....pas mus labai vyrauja | Specialisté - * Tévai linke vaikus
sezoniskumas, kai tévai | kineziterapeuté vezti j sanatorija
pradeda atostogauti, pasakoja, kad jy darbo | $iltuoju mety
vaikai pradeda labiau salygas ir kokybe veikia | laikotarpiu.
sirgti, irgi, ir tada labai | sezoni$kumas. Tévai * Istaiga Siltuoju mety
didelis kravis buna, stengiasi atostogauti laikotarpiu priima per

ir priima vasarg ty
Zmoniy daugiau, aisku,
0 Ziemgq jy néra, tai
negali jstaiga iSlaikyti, ir
tada... turi i$balansuoti,
i$balansuoti turi taip
visus metus, taip taip.
Sakykim, suauge labiau
vaziuoja Ziema, jeigu
jiems priklauso pagal
ligg arba po operacijos,

$iltuoju mety laiku:
pavasarj, vasarg ir
ankstyva rudenj yra
labai daug pacientuy,

o $altuoju laikotarpiu
jstaiga negali i$silaikyti.
Todél $iltuoju
laikotarpiu stengiamasi
priimti kuo daugiau
pacienty, siekiant
kompensuoti

daug pacienty, kad
galéty i$silaikyti ziema.
* Specialisto darbo
salygoms ir paslaugy
kokybei didele jtaka
daro sezoniskumas




210

Potemés

objekto raiska

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Analizé

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
visi stengias Ziema,
rudenj, pavasarj, vasara
kazkaip, jeigu galima
i$vengti operacijy
kazkaip, reabilitacijy,
tai vasara maziau
vaziuoja, o pas mus yra
atvirks¢iai, nes labai yra
priklausomi nuo tévy
ir tévai atostogas ima
pavasarj, vasarg ir Siek
tiek rudens, tai va, labai
sezoni$kumas jauciasi ir
tas yra sudétinga” (S 3)

stagnacija Ziemos
laikotarpiu. Taigi vasarg
labai didelis kravis,
specialistai pavargsta,
tad nukencia paslaugy
kokybé. Specialistés
teigimu, sezoniskumas
labai jauciasi ir
komplikuoja kokybisky
paslaugy teikimg

Generiniai
vaistai

»...n, kaip, nu ja, jai
pakelia Sita, reiskia
neduoda, kada, va, jinai
ta depresija, kad, kad
reiskia tai, bet tai dabar
tuos perku uz grynus tie,
tie nuo $izofrenijos, jai
nepriklauso uz grynus,
nes vél pakaitalas,

sake, turi kitiem rasyt,

o tikrai, tikrai, tikrai
reiskia, ne, nu, netinka,
nu, nu, ir dabar jrodyk
ministrui, net daktary
aplamai neklauso, misy
balsas i$vis niekur
nenueina, nu, taigi
daktaras labiausia mato,
kad netinka, ir sako, tai
ne jis viena, desimtys,
sako, pas mane dabar
tokiy, nu, va, mokam
tuos didelius pinigus ir,
ir kg turi daryt? Jeigu
taip pasakyt, per ménesj
vieni keturiasdesimt, nu,
dar ziarint kokia dozé
tie, tie, tie, kvartepinas
apie keturiasdesimt,

Zmogaus, turintis
negalig, artimasis,
mama, pasakoja,

kad jos suaugusiam
vaikui generiniai
vaistai netinka, todél
psichiatras i§raso
nekompensuojamus.
Mamos teigimu,
beveik visi jos vaikui
skiriami vaistai
nekompensuojami. Ji
moka uz psichiatro
iSradytus vaistus apie
60-70 eury kiekvieng
meénesj ir 50 eury
kainuoja vaistai irdies
ligai gydyti.

Mamos teigimu,
gydytojas psichiatras
ja guodzia, kad jie

ne vieni tokie, o
desimtys, kuriems
netinka generiniai
vaistai, tad tenka pirkti
nekompensuojamus
vaistus. Mama klausia,
kaip jrodyti ministrui,
kad jos vaikui reikia

* Kadangi generiniai
vaistai Zmogui,
serganciam $izofrenija
ir depresija, netinka,
gydytojas i$raso
nekompensuojamus
vaistus.

* Gydytojas guodzia
mamg, kad jie yra

ne vieninteliai, jis
turjs daug pacienty,
kuriems tenka pirkti
nekompensuojamus
vaistus.

* Mama kelia
klausima, kaip jrodyti
ministrui, kad jos
vaikui generiniai
vaistai netinka, jeigu jis
neklauso gydytoju.

* Mama vaikui turi
pirkti ne tik psichiatro
iSradytus vaistus, bet ir
nuo Sirdies ligos.

* Ménesiui vaistams
tenka isleisti apie 130
eury




Potemés

objekto raiska

Potemeés objekto raiska

iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

bijau pasakyti, nenoriu
pameluoti, bet apie
kokj $esiasdesimt,
septyniasdesimt eury,
$iaip tai jau dabar,
kadangi jai nieko
nekompensuoja, dabar
nuo psichiatrijos 18, i§
tos pusés, o, o itie, va,
nuo $irdies, kaip ne, ne,
irgi neragé, tai kainuoja
penkiasdesimt eury
dvidesimt astuonios
tabletés, dar pilno
meénesio neuztenka, tai
vat (Aar 24)

Analizé

tokiy, o ne kitokiy
vaisty, jeigu ministras
gydytojy neklauso?

Prieinamumas

Esminiai faktai

Seimos Ne, ne, ne, ne, dométis | Asmuo, turintis sunkig |* Seimos gydytojas
gydytojas niekas nesidomi, nieks | negalig, pasakoja, nelanko asmens,
nelanko absoliuciai nesidomi kad Seimos gydytojas | turin¢io sunkig
Zmogaus, (...). Neskambina, namuose jo nelanko. negalig, namuose.
turincio neateina, o gauni kita I$ pasakojimo galima | * Asmeniui per sunku
negalia, kartg tuos receptus. O | suprasti, kad zmogus | nuvykti j sveikatos
namuose parasyta, kad lankyt turi, | pats negali nuvykti i priezitros centra.
ir priziarét ten gydytojas | pirminés prieziaros * Asmuo su gydytoju
(...) nu, tai taip, tai ¢ia | centrg, susiskambina | bendrauja telefonu.
tik parasyta, o taip nieks | telefonu, jam i§rafomi | * Paskirtus pagal
nelanko, nieks neziari | vaistai, kuriuos nuperka | recepta vaistus nuperka
(A17) kaimyné kaimyné
Sistema »...tai kg a$ galiu, tai Artimas zmogus, pats | * Sunkiai sergan¢iam
neleidzia niekas nesako, kad gal | turintis fizine judéjimo | asmeniui sudaromos

jaustis oriam

tu bégiosi ar vaiksciosi
ir panasiai, bet kad tu
jaustumeisi oriai, kad
gauni visas tas paslaugas,
kurios tau priklauso ir
kad taves nenuraso, ka
jau Cia su tavimi, kad ¢ia
jau viskas, tik guléti ir
pampersus tau kei¢iame,
ir buk laimingas, (...)

ir nei tau duso reikia,
nei tau kur iseiti reikia,
nieko... O kaip sykis

negalig, pasakoja
savo patirtj, kaip teko
slaugyti onkologine
liga sergancig mama.
Artimo asmens
nuomone, sistema
nesirtpina, nesudaro
salygy, kad Zmogus
galéty jaustis oriai.
Sunkiai sergan¢iam
Zmogui prieinama tik
minimali higiena -
sauskelniy keitimas.

tik minimalios
higienos salygos.

* Net dusas paliekamas
artimyjy iniciatyvai,
kaip ir aplinkos
pakeitimas, galimybé
iSeiti j lauka.

* Tokia situacija
zeidzia onkologine liga
sergancio asmens ir jo
artimyjy oruma
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Potemés

objekto raiska

Potemés objekto raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Analizé

Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
tau reikia visur, nes
kapsi tavo paskutinés
gyvenimo minutés, tai
mes stengiameés su ta
moterimi ir prie juros
nuvezti kur nors, kur
maziau triuk§minga
aplinka, kad tu truputélj
keistum aplinka,
nors kartais jinai ir
atsakydavo, a$ niekur
nenoriu, jau jai atrodo,
kad jinai nebenori,
bet, kai tu i§vaziuoji,
jinai pradeda Sypsotis,
dainuoti ar dar kazkas
ir supranti, kad ¢ia
buvo tik momentinis
tas nenoras, kad tau jau
sunku, jau tau reikia
pastangy daugiau
ir galbat tau tikrai
buty paprasciau toje
lovoje guléti, bet kai tu
pamatai, tikrai nebuvo,
kad mes ja kiekviena
dieng kazkur tempiame,
bet truputélj, kol
galéjome*“ (A 10)

Artimo asmens
nuomone, serganciam
zmogui sunkiai
prieinamas dusas,
nesudaromos salygos
i8eiti j lauka, pakeisti
aplinka, visg laika
tenka guléti lovoje. Visa
papildoma prieziara
ir palaikomasis
bendravimas yra
artimyjy iniciatyva

Profilaktikos
trukumas

»...bet iki tol buvo,

kad pats turi bati kaip
gydytojas, turi zinoti, ko
nori, ir kai isgirsti, kai
sako $eimos gydytojas,
tai jis nepraseé, nesake,
tai atsiprasau, a$ ne
gydytojas, a$ nezinau,
ko man reikia, gal reikia
kokiy tyrimy padaryti
ar ka, kad jeigu tu
nejgaluma turi, pagal
kurig tai ligg, tai

Asmuo, turintis negalia,
pasakoja, kad nuéjus
pas gydytoja nekalbama
apie liga, esi nejgalus

ir turi tenkintis tuo,

ka sako gydytojas. I$
kito konteksto galima
spresti, kad i$raSomi
reikiami vaistai, ir

tiek. Tuo tarpu asmuo
noréty isgirsti ne tik,
kokius vaistus vartoti,
bet ir pasitarti, gal

* Zmogui, kuris turi
negalig, iSraSomi tik
vaisty receptai.

* Asmuo noreéty, kad
buty domimasi jo ligos
eiga, prognozuojama,
rekomenduojama, kaip
su ja gyventi




Potemés
objekto raiska

Potemés objekto raiska

iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai
turéty ir sialymus tau
duoti, kad, prasau, tu
eik pasitikrink, tu turi,
tau tyrimai kazkokie
reikalingi... Sito tikrai

Analizé

reikia tyrimy ar kokios
patikros, pasialymy ir
rekomendacijy

Prieinamumas

Esminiai faktai

néra“ (A 8)
Pagalbiniy »Su labai daug Asmens, turin¢io * Zmonéms, turintiems
priemoniy priemoniy néra sunkig negalia, negalig, pagalbinés
trakumas pagalbos ir klausos artimasis, priemonés uzsakomos

aparatais, o mes kaip tik
vakar buvom Valstybés
kontroléj, vat, su
nejgaliy organizacijos,
tai viskas dél maziausios
kainos ir jie jau girdéjo
nuogastavimus, kad
dabar klausos aparatus
pirks kilogramais, ne
vienetais, o kilogramais,
ten, pavyzdziui, pirks
tong i$ kokiy kiny

pagal geriausig kaina,
nes reikia suvokti, o
nesuvokia ten, kad

taip, kaip akinius,
nustato kiekvieng akyte
individualiai, nes taip
pat ir ausis reikia daryt
ir negali bt ¢ia $ablony
kazkokiy (...). Vat, vakar
girdéjau is aklyjy, kad
ta kompensuojama
technika, laikrodziai,
kazkokie kalbantys,
pasene, kurie guléjo
sandéliuose tris metus,
jie kalba tik rusiskai

ir angliSkai, nu, kitom
kalbom nekalba.

Tai jau rusiskai ir
angliskai aklasis gali ir
nebesuprast jau“ (Aar 4)

dalyvaujantis zmoniy,
turindiy negalia,
visuomeniniame
judéjime, pasakoja, kad
Zmoneéms, turintiems
negalig, truksta jvairiy
pagalbiniy priemoniy.
Nuogastauja, kad
banant valstybés
kontrolés institucijoje
teko girdeéti, jog bus
perkami klausos
aparatai ,kilogramais®,
pasitalius maziausia
kaing, nepaisant
kokybés. Pateiktas
faktas, kad zmonéms,
turintiems regéjimo
negalia, sitloma sena
kompensuojama
technika, kazkokie
sandéliuose uzsiguléje
laikrodziai, kalbantys
tik rusy ar angly
kalbomis

nesidomint situacija,
nesiekiant kokybés
ir neatsizvelgiant j
individualius asmens
poreikius
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Kaip galima spresti i§ pateikto situacijg atskleidziancio epizodo, kity pasakojimuy,
didelio darbo kravio aspektu nustatyta, kad gydymo jstaigose, ligoninése, sanatorijose
dirba labai mazai darbuotojy ir jie fiziskai nespéja atlikti savo pareigy: ,,...kazkaip ty
darbuotojy traksta, ty darbuotojy tritksta ir a§ buvau bandziusi (...) du ménesius, tai as
daugiau pavargau vazinédama, negu mamg ¢ia laikau kambary® (Aar 23).

Artimieji, kurie nori kokybisky paslaugy, turi patys aktyviai dalyvauti slaugos pro-
cese, o jeigu dél vieny ar kity priezas¢iy to padaryti negali, nukencia Zzmogaus, turincio
negalig, sveikata: ,,Jeigu a$ nedirb¢iau, manau, buciau a$ jj islaikiusi, bent jau kojy rau-
meny tonusg. Dabar, kai tiek mazai teateinu, kas antrg diena, kas antrg vakarg, mes jau
nebeatsistojam“ (Aar 20). Zmonés supranta, kad specialistai, turintys padéti artimie-
siems, tiesiog fiziSkai nespéja: ,,Kineziterapija galéty buti geresné, nes ant viso auksto
yra tik vienas kineziterapeutas, kuri moteris yra fiziskai nepajégi“ (Aar 5).

Net keli artimieji esamg situacija jvardija ne kaip ligoninés, o kaip ,valstybés pro-
blema™: ,Ligoniai yra sunkis, vis tik tai kaip naktj vienas vienas, ee, vienas darbuotojas
gali pakelti ta mociute ar dieduka, ar $imto kilogramo, ar astuoniasdesimt“ (Aar 23).

Panasi situacija ir sanatorijose. Kineziterapeutés teigimu (zr. 45 lentele), jai daznai
vienu metu tenka dirbti su dviem vaikais, turinciais negalig. Taigi pusvalandis tada
dalijamas j dvi dalis, o kadangi vaika reikia pakalbinti, paruosti, motyvuoti, realiai
lieka des$imt minuciy rankomis prisiliesti prie vaiko. Kiek pacienty skirti vienu metu,
sprendzia gydytojas, j kineziterapeutés nuomone jis neatsizvelgia, su ja nesitaria. Su
panasiomis problemomis susiduria ir suaugusiems Zmonéms, turintiems negalig, ki-
neziterapijos ir ergoterapijos paslaugas teikianti specialisté: ,Norétysi, kad vis tiek su-
gebéti zmogy, Zmogaus bukle jvertinti, normaliai Zmogy issitestuoti, nes, be abejo, kai
yra keletas zmoniy vienu metu, ir jie ateina visi | vieng, vienu metu, ir dar pirmg karta,
tai tu tikrai negali pasiimti testuoti zmogy, nes kitas jau nezino, ka daryti. Tu netes-
tuosi abiejy vienu metu, o tu automatiskai galbat Zmogui, kuris taip pat pirma karta
jau turi kazkokj pratima duoti. Tai toksai, kaip ir testavimo tokio kaip ir nelieka, ir
tada gaunasi tokios kaip Stampinés mankstos“ (S 9). Remiantis pasakojimy epizodais,
galima teigti, kad specialistai supranta, jog dél neadekvaciai dideliy pacienty srauty
nukencia gydymo kokybé, asmeniui nesuteikiama tinkama paslauga.

Vienoje didziyjy ligoniniy dirbanti logopedé, siekdama gerai atlikti pareigas, dirb-
dama su vaiku bando uztikrinti paslaugos testinuma namuose, tad turi skirti laiko tam,
kad pamokyty tévus, juos motyvuoty, todél visa medicining dokumentacijg jai tenka
pildyti pasilikus po darbo arba nestis  namus: ,,...realiai as net per tas deSimt minuciy
nespéju nieko padaryti, nes, jeigu koks tétis, na, kuris, su kuriuo reikia pabendrauti,
pasakyti, kaip sekeési, tai a$ tiktai pabaigiu sakyti, pas mane jau kitas vaikas verziasi (...).
Tad dazniausiai, na, pacius uzpildymus, aprasus rasausi po darbo, nes darbo metu tai
(...), kur reikia aprasus rasyti, tai ten vienam vaikui, vienam aprasui kokj maziausiai
dvide$imt minuciy tu turi skirti, nespéju® (S 11).



Prieinamumas

Tiek artimyjy, tiek specialisty istirti pasakojimy epizodai leidzia daryti apibendri-
namg i$vada, kad prieinamumga sveikatos priezitros sistemoje mazina didelis darbo
kravis. Pasakojimy panasumas ir akivaizdus jy tarpusavio rysys leidzia daryti prielai-
da, kad didelis darbo kravis sveikatos priezitiros institucijose, kurios teikia paslaugas
zmonéms, turintiems negalig, vertintinas kaip sisteminis, kitaip tariant, sistema mazi-
na paslaugy prieinamumg.

Atliekant tyrima i$skirti temos objekto prieinamumg mazina sistema pozymiai —
blogos darbo salygos; sunkiai prieinamos paslaugos; sezoni$kumas; generiniai vaistai;
$eimos gydytojas nelanko Zmogaus, turincio negalia, namuose; sistema neleidzia jaus-
tis oriam; profilaktikos trakumas; pagalbiniy priemoniy trikumas - turi vieng bendra
savybe - situacijg gali pakeisti tik sisteminiai sprendimai. Taigi galima daryti iSvada,
kad Zmonéms, turintiems negalig, paslaugy prieinamuma Lietuvos sveikatos priezia-
ros sistemoje mazina nepakankamai veiksminga sveikatos priezitiros sistema.

Sunkiai prieinama psichologiné ir psichiatriné pagalba. Atlikusi po-
temés objekto sunkiai prieinama psichologiné ir psichiatriné pagalba raiskos analize,
i$skyriau Sesis elementus, kurie apibuidina potemés objekta (i§ 22 pokalbio epizody):
medikamentinio gydymo dominavimas; alternatyviy paslaugy neprieinamumas; ben-
dravimo su psichologais ir psichiatrais neprieinamumas; eilés pas gydytojus psichiatrus;
neprieinama psichologiné pagalba; nekokybiskos prieinamos psichiatrinés paslaugos. Kai
kurie i$ $iy elementy turi integralumo vienas su kitu pozymiy, pvz., medikamentinio
gydymo dominavimas ir alternatyviy paslaugy neprieinamumas, taciau elementai yra
isskirti laikantis visame tyrime vyraujancio principo, kad raiskos semantikos niuan-
sai ir subtilumas yra vertingi tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitriais. Kaip geriausiai
situacijg atskleidziantj epizodg parinkau profesinés patirties turincios ir savo darba
mylincios slaugytojos pasakojima. Daznai miisy visuomené yra susipriesinusi ir kie-
kviena jos grupé, miisy atveju — zmonés, turintys negalig, jy artimieji ar specialistai
(gydytojai, slaugytojai, kiti), linkusi situacijg vertinti i§ savo pozicijos. Remiantis $iuo
epizodu, slaugytoja su uzuojauta ir supratimu atskleidzia psichologinés ir psichiatrinés
pagalbos trakumo ar jos nebuvimo poveikj gydymo procesui:

»Y: Kad jie patys nieko nenori daryti turbut, absoliuciai, va, ¢ia patys didziausi
sunkumai. Turéjom moterj... dabar bijau pameluot, apie 70 mety. Pakankamai
stipri, bet visiSkai jokio noro dirbti, atsistatyti... dabar neprisimenu, dél ko pa-
guldeé j ligonine, bet laikui bégant pasirod¢, kad reikia dializuoti, jstaté katete-
1j, jinai i$guléjo pas mus du ménesius, per tg laikotarpj jstaté dializinj kateterj,
pradéjo dializuoti, suformavo sistole, pradéjo durti ta sistole ir daéjo iki to, kad
zmogus ant tiek nenoréjo nieko, kad dantim tiesiog itrauké adata i$ sistolinés
rankos. Sistolé, turbit nezinot kas yra. Cia yra junginys, kai angiochirurgai su-
jungia veng su arterija. Jinai turi subresti, ten pakankamai didelé kraujotaka,
zmogus gali nukraujuoti, nu kaip. Ir Zmogus tiesiog su dantim itrauké per dia-
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lize ta adata. Kaip nenukraujavo, nieks nezino. Seselé tiktai apsisuko $alia, prie...
galia, prie kito paciento, $alia lovos guléjo... tai pamateé, kad kraujas - tiesiog
fontanas... vot, ant tiek nenoréjo. A$ nezinau, kokios nuotaikos jinai i$vaziavo,
taip, jinai sake, tikrai nenori ty dializiy, jinai supranta, kad jos laukia, bet jinai
tikrai nenori ty dializiy. Ir a$ net neZinau... nes mes jau stengiamés ir sodinom
ja... ir jau tableciy jau tiesiog j burng kiSom, nes jinai nenoréjo nuo hipertenzijos
jokiy vaisty gerti, nuo ligos jokiy vaisty nenoréjo gerti, ten sunkiai buvo... ten
tikrai reikéjo psichologiskai pasiryzt, kad nueiti pas ta paciente ir dirbti.

X: O pacienté sulaukdavo kokios kitos pagalbos be jiisy, pavyzdziui, psichologo,
psichiatro, nes vis tiek, jeigu Zmogus yra tokios biisenos, gal reikéjo jam ne tiktai
gydyti, sakykim, tg liga inksty, bet gal jai reikéjo padéti psichologiskai?

Y: A$, prie mangs a$ nemaciau, kad baty misy psichologas atéjes, ir a$ nezinau

dél psichiatro kvietimo® (S 10).

46 lentelé

Potemés objekto sunkiai prieinama psichologiné ir psichiatriné pagalba raiSka

Potemés objekto

raiska

Potemeés raiska
iliustruojanciy pokalbiy

Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
Medikamentinio |, Nuéjau j klinikas, Moteris, turinti negalia, |* Moteris, turinti
gydymo ten buvo $eimyniniy ir patyrusi Seimyniniy | negalig, patyrusi

dominavimas

santykiy kabinetas, a§
jai sakau, man blogai

problemy, kreipési
i Seimos santykiy

sunkumy $eimoje,
kreipési j Seimos

$eimoj, man iSrasé kabineta. Jos Zodziais | santykiy kabineta, jai
»Amitriptiling“ ir tariant, jai paskirtas paskirti vaistai, nuo
didele doze. Buvau nuo | medikamentinis kuriy ji labai prastai
ty vaisty kaip durna. gydymas, nuo kurio jauteési.

Paskui éjau per visus savijauta tik prastéjo. * Ir kitoje gydymo
tuos dispanserius, jau Moteris kreipési j kita | jstaigoje jai

buvo diagnozuota gydymo institucija, diagnozuota

man depresija. Kaip kur jai diagnozuota depresija bei skirtas
praeina depresija, man | depresija, ir vél paskirti | medikamentinis
prasideda manija. Paskui | medikamentai. Nuo gydymas, dél to
nusprendziau nebegerti | vaisty jauté nuotaiky ji taip pat prastai

ty vaisty nuo depresijos | kaita, jos Zodziais jauteési.

ir niekada daugiau
nebegériau. Ir jokios
depresijos man néra“
(A 16)

tariant, ,depresija
keité manija, manija —
depresija“ Tad
nusprendé atsisakyti
vaisty ir, jos teigimu,
depresijos nebeliko

* Moteris atsisaké
vaisty ir dabar
jauciasi gerai




Potemeés objekto
raiska

Potemés raiska

iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Analizé

Prieinamumas

Esminiai faktai

Alternatyviy ,X: Jis sakét, kad jums | Asmuo, turintis negalig, | * Zmogui, turin¢iam
paslaugy nustaté depresija, kad susirgo depresija ir jam | negali, susirgus
neprieinamumas | geriat antidepresantus. | paskirti antidepresantai, | depresija, paskirti
Kaip jas vertintuméte kuriuos vartoja daugelj |antidepresantai,
savo bendravima su mety, vis didinant doze. | periodiskai dozé
psichiatru? Ar nesiulé Jokio kito gydymo didinama, kita
kito gydymo, ar tiktai psichiatras nesialé. pagalba nesiiloma.
antidepresantais? Asmens teigimu, Zmogus vartoja tik
Y: Nesialé. Jau seniai »paskyré ir vartoju® vaistus
a$ tuos vaistus geriu,
tik gériau, matyt, kitus,
silpnesnius, dabar -
stipresnius ar ko kitg... ar
nu... paskyré ir vartoju®
(A5)
Bendravimo »Mazai bendrauja, labai | Slaugytoja pasakoja, * Slaugytoja
su psichologais | mazai bendrauja. Tik kad jy skyriuje gydosi | pasakoja, kad
ir psichiatrais formaliai, tiek, kiek sunkas ligoniai, daugelis | skyriuje Zmonéms,
neprieinamumas | reikia, o ten atskirai, ju turi nejgaluma. Jos | turintiems negalia,

kad jie galéty isklausyt
ju ir kad j kiekvieno
norus jsigilinty ir
panasiai, stengtysi jeiti
iju situacijg, tai to néra.
Tai, kad psichoterapeuty
konsultacijos nieks
negauna, tiktai
popieriuose ta
psichoterapeuto
konsultacija buna
pazymeéta (...). Dirba
psichologai, bet
psichologai tiktai pagal
gydytojo skyrima biina,
iStyrimui siunc¢iami pas
psichologa pacientai
arba nustatyt intelekto
koeficienta, arba
mastymo tyrimui ar

ar, ar, vienu Zodziu,
kazkokiam kitokiam
istyrimui, o kad, kas
lie¢ia bendravimui su

nuomone, psichiatro

ar psichoterapeuto
pagalba tik Zymima
dokumentuose, realiai ji
neteikiama. Slaugytojos
nuomone, psichologai
dirba tik gydytojui
paskyrus, ju veikla
skirta diagnostikai:
nustatyti intelekto
koeficients, diagnozuoti
mastymo problemas ir
pan.

psichoterapeuto ar
psichologo pagalba
neprieinama.

Jos teigimu,
dokumentuose
Zymima, kad
konsultacija jvyko,
nors realiai jos
nebuvo.

* Psichology veikla
nukreipta tik
diagnostika
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iliustruojanciy pokalbiy

Analizé
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Esminiai faktai

epizody pavyzdziai
psichologu, tokiy néra
skyrimo. Psichologas
tiktai yra naudojamas,
reiskia, kad diagnoze
galéty pagrist kazkokiam
i$tyrimui® (S 34)

Eilés pas »Mamai pakeitus Remiantis moters * Kol pateko pas
gydytojus gyvenamajq vieta, teko | pasakojimu, mamai psichiatrg, praéjo du
psichiatrus keisti ir visus gydytojus, | persikélus i$ kito su puse ménesio

jskaitant $eimos gydytoja | miesto skubiai

ir psichiatra. Bandymas | prireiké psichiatro

uzregistruoti ja pirma pagalbos. Pirma karta

karta pas naujg psichiatrg | uzsiregistruoti bandyta

baigési nusivylimu: gruodzio pradzioje.

paskambinus gruodzio | Kreiptasi ne j vieng

pradzioje i Psichikos jstaiga. Neteiktas koks

sveikatos centrg, pasialé | nors prioritetas, tiesiog

atvykti sausio pabaigoje; | reikéjo surasti nauja

paskambinus dar j vieng | gydytoja ir iSsiraSyti

vietg, kur (...) teikiamos | vaisty. Pas psichiatrg

psichiatro paslaugos, pavyko patekti po dvieju

buvo pasitlyta skambinti | su puse ménesio

sausio pradzioje, kai bus

dalinami talonai. Nei

vienu, nei kitu atveju

mes neteikéme prioriteto

kazkokiam konkre¢iam

gydytojui, pas kurj

batume noréje patekti,

tiesiog reikéjo rasti nauja

gydytoja, ir i$sirasyti

vaisty. Pas psichiatra

mums pavyko patekti

vasario viduryje“ (Aar 21)
Neprieinama »Na, tai yra nuolatinis Zmogus, turintis * Zmogui, nuolat
psichologiné skausmas, nuolatinis negalig, nuolat kencia kencianc¢iam skausma,
pagalba kovojimas su savimi, skausmus. Siuo metu neprieinama nei

sakysime, netgi, kai neturi jokiy vaisty, nes | medikamenting, nei

tu gali fizinj skausma jam tinkami vaistai psichologiné pagalba.

iStverti, bet ko gero yra
sunkiausias psichologinis
variantas, nes, kai tau
pasako diagnoze, niekada

nejtraukti j sarasa, o
analogui yra alergiskas.
Vis délto uz fizinj
skausmg daug sunkesnis

* Zmogus pats
bando ieskoti i$eiciy,
bet jam nesiseka




Potemeés objekto
raiska

Potemés raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

nepasako, kaip su tuo
gyventi toliau, ir visada
tu uzduodi gydytojui
klausima, kuo tu galétum
sau padéti, gydytojas né
karto nepasaké, kuom
a$ galéciau padéti sau.
Visada as ieskau pati,
kuom a$ galéciau padéti
sau. Ir $iandien turiu tg
problema, kad nuolat
kei¢iamas vaisty ten

tas pasas, aprobavimo
ar kas jis ten yra, ir $iai
dienai a$ savo vaisty net
neturiu, neturiu, kuom
gydytis, nes jie tiesiog
néra jtraukti j tg sarasa.
Man pasialé analoga, o
analogui a$ esu alergiska“
(A 13)

Analizé

yra psichologinis, nes

i§ mediky nesulaukia
jokio psichologinio
palaikymo, niekas
nepadeda ieskoti iseiciy,
nepataria, kaip gyventi
tokioje situacijoje

Prieinamumas

Esminiai faktai

Prieinamos
psichiatrinés
paslaugos néra
kokybiskos

»-..51aip ju vieny nieks
niekur neisleidzia, o
personalas gali i$vesti
tiktai tada, kai bana
susitvarkes skyriuje
visus savo darbus, ir turi
tie darbai atlikti bat, ir
pacientai i$vesti, ir dar
per daug ty pacienty
negali pasiimt, nes
pacientas kiekvienas

yra skirtingas, labai juos
reikia ziareéti, kad jie irgi
kartais gali prisigalvoti
visokiy neadekvaciy
mindiy atsiranda, kai
kada, taip, kad po kokius
penkis pacientus galima
isvesti, bet, bet tam irgi
kartais pritraksta laiko, o
ziemg nebuna i§ viso,

Psichiatrinéje ligoninéje
dirbanti slaugytoja
pasakoja, kad pacienty
gyvenimo kokybé
skyriuje labai prasta.

Ju galimybés iseiti
lauka labai ribotos.
Darbuotojai tuo gali
pasirupinti tik atlike
skyriuje visus darbus. Jy
mazai, o darby - daug.
Pacientai sunkds, tad
vienu metu darbuotoja
gali i8eiti j lauka tik su
penkiais. Taip ir lieka
zmonés patalpose, o
ziemg apskritai neturi
galimybiy iSeiti  lauka

* Zmoniy,
besigydanciy
psichiatrijos
ligoninéje, galimybes
iSeiti  lauka
pasivaikscioti labai
ribotos.

* Kadangi
darbuotojy

yra mazai,
pasivaiks$c¢iojimui
nelieka laiko.

* Ziemg praktiskai
nesudaromos
galimybés Zmonéms
iSeiti  lauka
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Potemeés raiska
iliustruojanciy pokalbiy Analizé Esminiai faktai
epizody pavyzdziai

dél blogo oro nebuna
isvedami, kas liecia jiem
pakvépuot grynu oru
salygu néra normaliy,
viskas yra labai, labai,
labai viska taupant (S 34)

Potemeés objekto

raiska

Kaip galima spresti i$ slaugytojos pasakojimo, net istikus krizinei situacijai - pa-
bandzius nusizudyti, panasu, kad Zzmogui nebuvo suteikta psichologiné pagalba: ,,AS,
prie mangs a$ nemaciau, kad bty misy psichologas atéjes ir as nezinau dél psichiatro
kvietimo®“ (S 10). Su slaugytoja man teko bendrauti, kalbétis asmeniskai. IS konteksto
galiu teigti, kad slaugytoja $imtu procenty nebuvo tikra, tad apsidrausdama nepatvir-
tino, kad moteris negavo psichologinés paramos, bet prielaida, kad negavo, patvirtina
kiti jos teiginiai, pvz., ,tikrai reikéjo psichologiskai pasiryzt, kad nueiti pas t3 paciente
ir dirbti; Ir a$ net nezinau... nes mes jau stengiameés ir sodinom ja... ir jau tableciy, jau
tiesiog j burng kisom"“ (S 10) ir kt. Bet kuriuo atveju, net jei psichologiné pagalba buvo
suteikta, ji buvo epizodiné. Visi pozymiai rodo, kad Zmogui, istikus krizei, psichologi-
né pagalba neprieinama net ligoninése.

Kiti potemés objekto raiskos elementai atskleidzia nemazai psichologinés ir psi-
chiatrinés pagalbos neprieinamumo aspekty. Vienas jy - medikamentinio gydymo
dominavimas. Moteris, turinti negalig, patyrusi sunkumy $eimoje, kreipési j Seimos
santykiy kabinetg, jai paskirti vaistai, nuo kuriy ji labai prastai jautési. Kitoje gydymo
jstaigoje jai diagnozuota depresija ir skirtas medikamentinis gydymas, dél kurio ji taip
pat prastai jautési. Jos teigimu, ,,...kaip praeina depresija, man prasideda manija“ Tad
nusprendé i$ viso atsisakyti vaisty ir dabar puikiai jauciasi. Galbut vaisty atsisakyta
tinkamu laiku, bet esminiai faktai yra tokie: moteris pati priémé sprendima atsisakyti
vaisty; jai nepasiiilyta jokia alternatyva (o juk pirmiausia ji kreipési j Seimos santykiy
kabineta, tikédamasi paramos ir palaikymo); atsisakiusi vaisty, pasijuto geriau. Me-
dikamentinio gydymo dominavima patvirtina moters, turinc¢ios psichikos negalia,
mama: ,Nei vienas psichiatras, turédamas pacioje pradzioje pokalbj su (...), jos ne-
paklausé, ar ji buvo vartojusi kokius nors vaistus. Psichiatrai dar daugiau, nenustate
priklausomybés nuo trankvilianty, liga, uzuot pasitle i$plauti organizmg, pastatant
laselines nuo priklausomybés, ja uzpylé dar didesnémis dozémis jvairiy vaisty, tame
tarpe paskirdami ,,Lorafeng” - taip pat trankvilianta, kurj jau vartoja 14 mety ir nuo
kurio jau yra aiskiai priklausoma, nuolat atbukusiu protu, viskam abejinga“ (Aar 22).
Vélesni mamos pasakojimai patvirtina, kad per visa dukters ligos istorija dominavo
medikamentinis gydymas. Kita mama, astuoniasdesimtmeté, turinti penkiasdes$im-
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tmete dukra, turincig psichikos negalia, pasakoja: ,,Kaip dabar jaustis tam ligoniui ir jo
mamai, kada tau pasako daktaré j akis, kad néra kuo, néra vaisty, jau daugiau, reiskia,
gerk tu tuos vaistus, ty tableciy keturios, viena, penkios ir turbut tos, apie astuonias
devynias per dieng, ir tau, tau sako, kad nepadeda, ir liepia gert, tai kur gali bati, nors
ta Sirdis islaikyta, nu, ir kg dabar, a$ pyksiu ant daktarés, plésysiu, jeigu tokia sistema,
nu, tiesiai $viesiai, néra kas daryt, nu, ir néra“ (Aar 24). Néra veiksmingy vaisty, reiskia
gerkit tuos, kurie yra. ] klausimg, ar pasitlyta alternatyvi psichologiné, psichoterapiné
pagalba, mama atsakeé, kad ,,ne, ne, ne, niekada tokios nebuvo“ (Aar 24).

Su objekto elementu medikamentinio gydymo dominavimas glaudziai siejasi ele-
mentas alternatyviy paslaugy neprieinamumas. Skiriamoji riba tarp abiejy elementy
neryski. Cia jsiterpes laikas, atstumas, Zmogaus, turin¢io negalig, nenoras ir baimé
palikti namus, kuriuose jis santykinai jauciasi saugus. Tiksliau, saugesnis nei kitur. As-
muo, turintis psichikos negalig, tvirtina, kad jam niekas niekad ir nesitlé medikamen-
tams alternatyviy paslaugy, niekas su juo Zzmoniskai net nepasisnekéjo: ,,Nesialé. Jau
seniai a$ tuos vaistus geriu, tik gériau, matyt, kitus - silpnesnius, dabar stipresnius ar
ko kita... ar nu... paskyré ir vartoju“ (Aar 5). Artimas zmogus gal ir pakovoty uz savo
vaika, paprasyty psichoterapinés pagalbos, taciau suauges, brandus vaikas atsisako net
trumpam palikti namus: ,,Nu, tai gal a§ prasyciau, bet tai, jeigu cia reikia i$vaziuoti,
toks triuk§mas bina, o ten tai reikés vazinéti“ (Aar 24). Problemos aktualumg patvir-
tina ir specialistai, atstovaujantys Zmoniy, turin¢iy negalig, ir valstybés socialinés poli-
tikos interesams: ,,Psichikos paslaugy, mes turéjome diskusijg $ioje srityje ir ne viena,
viena diskusija buvo su specialistais, dirbanciais $ioje srityje, ir buvo identifikuota, kad
ne visos valstybinés jmonés pripazjsta alternatyvius gydymo metodus tokiais svarbiais,
kaip medikamentinius gydymo metodus, diskusijos labai aktyvios...“ (S 6).

Daugelyje analizuoty objekty iSryskéja bendravimo su psichologais ir psichiatrais
neprieinamumas. Zmonés, turintys negalig, jy artimieji nesulaukia uzuojautos, pa-
garbos, i juos nezitrima kaip j lygiavercius asmenis. Negelbsti net privati praktika:
»Kalbédamas kazkur ziaréjo pro langa, neziaréjo j akis. Paskyré mokamy konsultacijy
ciklg ir man, kaip Seimos narei, ir jai (kai véliau suzinojau, jog tai neetiska ir neprofe-
sionalu vienam ir tam paciam gydytojui dirbti su pacientu ir jo Seimos nariais)“ (Aar
22). Psichiatry nenorg bendrauti, gilintis patvirtina ne tik Zmonés, turintys negalia, ju
artimieji, bet ir slaugytoja: ,Mazai bendrauja, labai mazai bendrauja. Tik formaliai,
tiek, kiek reikia, o ten atskirai, kad jie galéty isklausyt jy ir kad kiekvieno norus jsigi-
linty ir panasiai, stengtysi jeiti i jy situacija, tai to néra“ (S 34). Slaugytojos pasakojimas
leidzia daryti iSvadg, kad dokumentuose pazymima, jog konsultacija jvyko, bet realiai
jos nebuvo, o psichology veikla nukreipta tik j diagnostika: ,,Tai, kad psichoterapeuty
konsultacijos nieks negauna, tiktai popieriuose ta psichoterapeuto konsultacija biina
pazyméta...“ (S 34).

Kitas elementas, atskleidziantis psichiatriniy paslaugy neprieinamuma, - ilgos ei-
lés pas gydytojus. Moteriai pakeitus gyvenamaja vieta, pagalba suteikta tik po dviejy
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su puse ménesio, nors ,,mes neteikéme prioriteto kazkokiam konkre¢iam gydytojui,
pas kurj batume noréje patekti, tiesiog reikéjo rasti nauja gydytoja ir issirasyti vaisty“
(Aar 21). Kad ilgos eilés néra atsitiktinis reiskinys, patvirtina ir kitas pasakojimas, kai
asmuo negali gauti paprasciausio medikamentinio gydymo, nes jau du ménesius nepa-
tenka pas gydytoja: ,,...iii... neturiu... kol neprisiregistravau visa ménesj ir eilé, nebuvo
gydytojo. Ir ir ir ir po ménesio, o kg padarysi® (A 4).

Ne vienas pasakojimo epizodas atskleidzia, kad esant negaliai (ne psichikos), psi-
chologo pagalba, nors ir labai reikalinga, yra neprieinama: ,,Zinoma, senas zmogus,
kuriam gyvenimas jau, kaip sakyti, antrg puse, aiSku, kad jam reikéty, mes, dirban-
tys, nu, neturim tiek laiko, sédéti ir valandy valandas kalbéti, turbut psichologai rasty
tokius kazkokius zodzius“ (Aar 6). Neprieinama ne tik senam zmogui, bet ir vaikui,
turin¢iam $alia negalios ir elgesio bei emocijy sutrikima: ,Zinoma, su tomis emoci-
jomis pas mus buvo labai daug problemuy, nes vaisty nedavé, tai mes turéjome tiesiog
kentéti (...) ateini, atsisédi, sakai, neberék, tau policija iSkvies, jai tiesiog vienodai ba-
davo“ (Aar 1). Neprieinama po operacijos, kartais Zzmogui pa¢iam nesuprantant, kad
jos reikia: ,,Jeigu jinai buty pasiklausiusi ir pasakius, kad man psichologinés pagalbos®
(A 16). ,Neturint jégy jos ieskoti: (...) paskui buvo operacija (...), ten irgi niekas jokios
psichologinés pagalbos nesuteiké, nieko nesitlé, pati neieskojau“ (A 12). Visada lieka
sunkumas ir ilgos paieskos, kaip gyventi toliau: ,,Ko gero yra sunkiausias psichologinis
variantas, nes, kai tau pasako diagnoze, niekada nepasako, kaip su tuo gyventi toliau“
(A 13). Isskirty esminiy pozymiy raiska leidzia tvirtinti, kad psichologiné pagalba
zmonéms, turintiems negalig, sunkiai prieinama.

Istirti pokalbiy epizodai atskleidzia, kad daugelio zmoniy gauta psichiatriné pagal-
ba netenkina dél jvairiy priezas¢iy. Dél prasty gydymo salyguy, pvz., kai Zmoniy, kurie
gydosi psichiatrijos ligoninéje, galimybés iseiti j laukg pasivaikscioti yra labai ribotos.
Darbuotojy mazai, o darby - daug. Pacientai sunkiis, todél vienu metu darbuotoja gali
iSeiti j laukg tik su penkiais. Taip ir lieka Zzmonés patalpose, o Ziemg apskritai neturi
galimybiy ieiti j lauka (remiantis S 34 pasakojimu). Analizuojama objekto elementa
patvirtina ir mamos pasakojimas: ,,Psichiatrinése ligoninése ligoniy i$vedimas pasi-
vaikscioti, pasikalbéjimas su ligoniu uzkrautas tik ant artimyjy peciy“ (Aar 22). Dazna
ir tokia situacija, kai iSleistaisiais i$ stacionarinés gydymo institucijos, slaugytojos nuo-
mone, néra kam pasirapinti: ,,...tie pacientai irgi neadekvatas, kad jy vieny negalima
isleist, ir reikia juos palydét j namus, o namuose vél uzburtas ratas, jie nenaudos vaisty,
nes nebus kas tais vaistais pasirapina®“ (S 34). Analizuoty pokalbiy epizody esminiai
pozymiai atskleidzia, kad prieinamos psichiatrinés paslaugos yra nekokybiskos.

Istyrus objekto raiska, iSryskéjusios elementy savybés leidzia daryti prielaida,
kad Lietuvoje Zmonéms - tiek turintiems psichikos negalia, tiek jos neturintiems,
bet atsidarusiems krizinéje situacijoje, psichologiné ir psichiatriné pagalba yra sun-
kiai prieinama.
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Tarpininkavimo poreikis. Atlikusi potemés objekto tarpininkavimo poreikis
rai$kos analize, i§skyriau keturis elementus, kurie ne tik apibiidina potemés objekta, bet
ir atskleidzia jtaka, daromg medicinos priezitros sistemos prieinamumui Zmonéms,
turintiems negalig (i$ 16 pokalbio epizody): socialiniai darbuotojai, kaip tarpininkai;
be artimyjy - né is vietos; néra kas pasiripina; tritksta pagalbos Seimai (zr. 48 lentele).

Kaip situacijg iliustruojancius atvejus parinkau du skirtingus epizodus, kuriuose
socialiniai darbuotojai atskleidzia savo patirtis, teikiant pagalba Zmonéms, turintiems
negalig. Pirmajj atvejj daugelis specialisty turbat jvertinty kaip netipinj. Mirus ma-
mai, o seseriai sergant ketvirtos stadijos onkologine liga, protiskai atsilikes nuo pat
jaunystés nejgalus zmogus lieka vienas — be pragyvenimo Saltinio ir be pajamy. So-
cialinis darbuotojas, net trejus metus bandes zmogui, turin¢iam proto negalig, padéti
naudodamasis socialinés sistemos teikiamomis galimybémis, patyré nesékme. Suvo-
kes socialinés apsaugos ir sveikatos priezitros sistemy ribotuma, jis ,,sukaré® plana,
kaip padéti jam susitvarkyti nejgalumo dokumentus. Pasirinko nesisteminj sprendi-
ma, kurio nebity pavyke jgyvendinti, jeigu privacios socialinio darbuotojo iniciatyvos
nebity palaikes gydytojas. Zmogus jkalbétas atsigulti j ligonine, kad baty sutvarkyti
nejgalumo dokumentai. Viena vertus, tarsi balansuojama tarp etikos ir gal net jstaty-
my pazeidimo, kita vertus, tik tokiais pragmatiskais veiksmais atrandama iseitis, uzti-
krinanti galimybe tenkinti asmens pamatinius poreikius. Siuo atveju nei pats asmuo,
nei jo artima aplinka, be specialisty - socialinio darbuotojo ir gydytojo — asmeninés
iniciatyvos bei paramos, nebtty pajégis sutvarkyti nejgalumo dokumenty:

»Ir as galvoju, kad jj reikia nuvezti j (...), kad (...) paguléty, nes buvo pradéjes
gerti. Valdiska jstaiga ir ten labai greit dokumentus eina sutvarkyti. Kai ta dalyka
pradedi judinti, ,valakyta® prasideda. Reikia Seimos gydytojo siuntimo, reikia
susiskambinti su ligonine, paklausti, ar jie turi vietos, kad priimty ta Zmogy
visoms detoksikacijoms, visiems gydymams. A$ pasiskambinau j priémima, bet
acit Dievui buvo ne Priémimo skyriaus vedéjas, o kazkas i$ kito skyriaus, ir a$
papasakojau visg jo gyvenimo istorija: kad sesé serga 4 stadijos véziu, kad mama
neseniai palaidojom, kad (...) néra kur padéti. Jis pinigy negauna, butas yra, bet
néra i§ ko moketi. I§ darbo birzos ji meta lauk. Tris metus a$ jj palaikiau pas
save socialinéj paramoj, bet jj vis tieck meta lauk. Ir jie net j kalbas nesileidzia.
Ir a8 tai gydytojai sakau, tokiu Zemaitisku uzsispyrimu: ,,Ar as jj jsivaikinsiu ar
tu jj jsivaikinsi? Kur mes dabar désim tg zmogy?“ ,Tai kaip taip i§éjo", — sako
man ta inteligenté - ,kad tas Zmogui per tiek mety nejgalumai nenustatyti?“
»O taip ir i8¢jo, kad turéjo labai gerg lietuve mama, sakau, ,,j rankike jsikabine
visur vaiksciojo, bet ta moteris pati be i$silavinimo, tik 4 klases baigusi, ir jis
buvo jauniausias jos vaikas. Baiges tg internatine paréjo jis pas mama ir vaiks-
¢iojo i§ paskos. Laiké gyvuliy, laiké darza. Paskui paseno ta motina, nebelaike,
bet stinus jsikibes i sijong vis tiek éjo.“ Ir, jsivaizduojat, ta gydytoja net j kalbas
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nesileido. ,,Bet, daktare, sakau, vis tiek reikia kazka daryti. Tai jis pagailékit,
jeikit j jo padétj. Sesuo serga véziu, o jis pats net kiausinio nemoka issikepti.
Baigeés tos pasalpos ir negi as, turédama dvi studentes, turésiu jj islaikyti. A$ irgi
turiu pragyventi viena pati. Tai jis, jsivaizduojat, ta gydytoja pasigailéjo ir sako:
»Atvezkit tada ir tada.“ Viskas nieks — su daktare sutarta, su ligonine sutarta,
bet tai kaip jj jkalbéti? Sakau (...), vaziuojam j darbo birzg tartis, kad neismesty
taves. Lipk j masing, sésk i priekj. Saugos dirza kai uzsegiau, kur jis pabégs.
Sakau, vaziuojam pas Seimos gydytoja, gal nejgalumg tau eis sutvarkyti. Nusi-
veziau jj j ambulatorijg. Daktareé zitri j mane pasimetusi. I$rasé siuntimus visus
ir klausia, ar jis supranta, kur tu jj vesi? (...), sakau, kaip tau atrodo, ar daktaré
protinga yra? Sako, protinga, gera daktaré yra. Klausiu, ar tau ji bloga linkéty?
Sako, ne. Klausiu, o ar a$ tau bloga esu? Sako, ne, tu labai gera esi. Tu esi mano
brangioji. Sakau (...) a$ noriu, kad tu gautum nejgaluma. Sakau, vaziuojam da-
bar j ligoning, gal tau nustatys nejgaluma. Bet tu turési paguléti ligoninéj, nes
kitaip neis - tu turési paguléti ligoninéje. Taip ir nuvaziavom j tg (...). Snigo. Kai
nuvaziavom, jo niekas neguldo, nes jis turi bati darbo birzoj registruotas. Kai
nuéjom j priémima, tada jis susiprato, kur atvaziavome. Sakau, (...), tarkimés.
Kad tu nepanikuotum, sakau, viskas bus gerai. Tu btisi $iltai, gerai prizitrétas, o
svarbiausia, daktaryté sutvarkys visus popierius, nes néra is§ ko gyventi. Saké —
gerai. Juk tu zinai, kad taves neapgauciau. Paguléjo jis toj (...) ir parvaziavo su
IT grupés nejgalumu. Ten greit visus dokumentus sutvarke, tas komisijas praéjo
ir j (...) nuvaziavo. Nu, jis tikrai nuo vaikystés nejgalus, jam protinis atsilikimas,
ziaurus dalykai yra“ (S 18).

Ir kitas situacija iliustruojantis epizodas atskleidzia socialinio darbuotojo tarpi-
ninkavimo medicinos sistemoje svarbg. Vaikinas, turintis sunkig proto negalia, dél
savo negalios ypatumy ,iSkrito“ i§ sveikatos prieziiiros sistemos. Jo neregistruoja
Sveikatos priezitiros centre, socialinis darbuotojas siunciamas pasiklausti Seimos
gydytojo, ar jis sutikty priimti tokj pacientg. Gydytojas, argumentuodamas tuo, kad
nekompetentingas dirbti su tokiu sunkiu pacientu, atsisako jj priimti. Kitas $eimos
gydytojas nenoriai, bet sutiko. Socialinio darbuotojo papasakota istorija atskleidzia,
kad gydytojai yra nepasirenge dirbti su pacientais, turinciais proto negalig. Sunku
jvertinti nepasiruos$imo pobudj, grei¢iausiai tai vertybiy ir poziario klausimas, nes
vaikinui padéjo mazai profesinés patirties turintis jaunas chirurgas, kaip teigia socia-
linis darbuotojas, ,,su didele uzuojauta®

»Klientas yra vaikinas, 21 m., su sunkia protine negalia, labai bijantis medicinos
jstaigy ir jose dirbanciy specialisty. Aukstas, turintis daug fizinés jégos. Gyve-
na (...) rajone, mazame miestelyje, prasidéjus problemoms, miestelio §eimos
gydytojo konsultacijy nebeuzteko, todél kreipémés j (...) Pirminés sveikatos
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priezitiros centro registratira, kad galétume priregistruoti klientg pas Seimos
gydytoja. Nuo tada prasidéjo ilgas ir sunkus kelias, nes registratiiroje nukreipé
pas rekomenduojama Seimos gydytoja, kad susitarti, ar jis sutinka priimti tokj
klientg. Nuéjus j kabineta, gydytoja i$ karto pradéjo moralizuoti, kad tai ne jos
senifinijos gyventojas ir ji negalinti jo prisiradyti, ir jis sunkus klientas, neturin-
ti tiek kompetencijos su juo dirbti. Kreipémés j kitg Seimos gydytoja, nenoriai,
bet sutiko prisirasyti. Klientui prasidéjo problemos su kojy nagy jauginéjimu j
pirstus, kreipémés j savo $eimos gydytoja, kad israsyty siuntimg konsultacijai
pas chirurga, bet ji nebuvo suinteresuota rasyti siuntimo, teigé, kad ka jums
padés chirurgas, dabar patys turite gydytis tepalais, kojy mirkymais ir panasiai.
Blogéjant situacijai, kojos pirstai pradéjo puliuoti, vél kreipémeés j Seimos gy-
dytoja tada reikalaudami siuntimo pas chirurgg konsultacijai. Konsultacijai pas
chirurga klientg éjo atvesti, bet iSraSytiems tyrimams jo niekaip néjo priraginti,
tik atéjus prie kraujo pridavimo kabineto jis pabégo, po daugelio méginimy
nepavyko jam paimti kraujo méginio. (...) chirurgai ir anesteziologas atsisaké
padéti klientui teigdami, kad jie prisimena klientg i§ anksciau ir jie nenaudos
jam jégos, ir neatliks jam jokios chirurginés intervencijos be kraujo tyrimo at-
sakymo. Nukreipé j (...) Chirurgijos dienos centrg, ten chirurgas taip pat at-
sisaké padéti. Rekomendavo kitg savo kolega, tai buvo ka tik baiges mokslus
chirurgas, labai noriai ir su didele uzuojauta sutiko padéti. Suprato situacija,
jvertino ir kad turi padéti Zzmogui. Po ilgy ieSkojimy ir vargy buvo suteikta
reikalinga pagalba“ (S 19).

Kaip teigia socialiné darbuotoja, jos klientai nenori patys eiti pas gydytoja, praso,
kad socialiné darbuotoja juos lydéty. Ji ir pati yra pastebéjusi, kad gydymo instituci-
joje jai oficialiai prisistacius reikalai sprendziami sklandziau: ,,Net patys registruojam
Zzmogy pas... pas gydytoja — prisistatai, kad ¢ia skambina socialiné darbuotoja i$ ten
ir ten, nori priregistruoti tg ir ta. (...) Ir tada eilés labai sutrumpéja“ (S 17). Socialiniy
darbuotojy parama ir tarpininkavimas daznai btina vienintelis sveikatos priezitros
sistemos prieinamumg didinantis veiksnys: ,....emigracija labai paveikusi yra Seimas,
like senukai su nejgaliais vargsais, tais ligoniukais, tai kg tie senukai gali pasirapint
jais, néra kam nuvaziuot net vaisty nupirkt kitg kartg arba net pinigy neturi nuvaziuot
iki vaistinés“ (S 34). Elemento raiskos tyrimas leidzia teigti, kad socialinio darbuotojo
tarpininkavimas yra reik§minga prieinamuma didinanti salyga.

Kitas objekto prasminis elementas - artimyjy parama. Devyniasdesimt dvejy
mety teta rapinasi dukterécia, nors jas skiria keliy $imty kilometry atstumas: ,,Vi-
sokiy hanteliy pripirkom, visokiy masazuokliy, visokiy priemoniy, nes (...) i namus
niekas masazy i$ poliklinikos neateina, jokiy ten pratimy kineziterapeutai neateina,
tai mes jau patys, kiek galé¢jom, supirkom. Kad teta biski judéty, masazuotysi (Aar 6).
Parkinsono liga serganti moteris patvirtino, kad be dukters ji pati pas psichiatra ne-
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bty sugebéjusi patekti: ,Tai aisku. Nezinoma gydytoja, nezinoma ligoniné, a$ kap
bt jau man sudétinga® (A 7). I$tikus negaliai, praradus savarankiskuma, gelbsti tik
$eimos nariai: ,,Dabar mano $eimos nariai. Seimos nariai padeda. Kaip sakant, vargs-
ta“ (A 15). Nataralu, kad Seimos nariai padeda Zzmonéms, turintiems negalia, tokia
$eimos misija, paskirtis, taciau kartu situacija iliustruoja ir nepakankamga sveikatos
prieziuros sistemos prieinamuma.

Su elementu artimyjy parama susijes kitas semantinis elementas - triksta pagalbos
Seimai. Seimai paramos triiksta atsiradus artimo Zmogaus nejgalumui: ,,Siaip yr labai
sunkiai apsiprasti, kada esi vidutinio amziaus Zmogus, ir tavi istink tuoks sutuoktinio
sveikatos pokytis, tai yra labai sunku apsiprasti. Véns dalyks, tu turi jau kap maza vai-
ka, tu privalai eité j darbg, jau apie sava asmeninj gyvenima tu net pasvajuoti nebeturi
kada, ir tu esi 24 val. per parg, 7 d. per savaite, 31 d. per mén. ir 12 mén. per metus pri-
résts pri sava sutuoktini“ (Aar 11). Paramos tritksta istikus nelaimei. Sunkiai susirgus
vyrui, Zmona gali paskambinti tik savo mamai: ,,Bet, pavyzdziui, gerai, va, toks atvejis,
tai gerai, a§ mamai paskambinau, mama, paziarék vaikus. Tai mama atvaziavo, o jeigu
ne, tai va, ir tai gerai, tai du sveiki vaikai, o $itas su sunkiausia negalia, nu, ir niekas (...)
Bet, bet va, vis tiek, tai i$, i§ ko pagalbos sulauksi, nu, tai néra nieko, tik tai savo Seimos
nariy, daugiau nieko” (Aar 4).

Sistemos neprieinamuma $eimos neturintiems vieniSiems Zmonéms, turintiems
negalig, patvirtina slaugytojos pasakojimo epizodas. Zmogus, turintis negalig, i$ ligo-
ninés grjzes namo nesulaukia paramos, nustoja vartoti vaistus ir sveikatai pablogéjus
grizta j ligonine. Kaip slaugytoja pasakoja, ,,0 namuose vél uzburtas ratas, jie nenaudos
vaisty, nes nebus kas tais vaistais pasirtpina. Tai va, i§ tikryjy tai situacija yra gana
lindna $itoj sferoj“ (S 34). Situacija visada komplikuojasi nesant tarpininkavimo, kai
artimieji, nors jy yra, bet dél vieny ar kity priezasciy jie nesugeba pasirtpinti zmo-
gumi, turinciu negalia: ,,...nezitrint visko, kad uosviené gera moteryteé, atsidariau vos
ne mirties patale su tom zaizdom, jos nemoka prizitréti ty zaizdy, nezino, kg daryti“
(A 1). Panasi situacija, kai artimyjy néra apskritai: ,,...buvo pora mergai¢iy maltieciy
atéje. Vieng karta uzsira$é mano pageidavimus, bet daugiau taip ir liko. Ten i ,,Carita“
kazkada skambinau, gal i§ ,Carito“ ateis kokiy mergaiciy, taip pabendraut, pakalbét,
bet labai sunkiai surandi“ (A 18).

Visy tyrinéty elementy bendras pozymis — tarpininkavimo sveikatos priezitiros sis-
temoje poreikis. Tai gali pagerinti sistemos prieinamuma, o jo nesant, sistema tolsta
nuo zmogaus, turin¢io negalig (Zr. 48 lentele).
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Potemeés tarpininkavimo poreikis raiskos pavyzdziai

Potemés

objekto raiska

Potemés raiskg
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Analize

Prieinamumas

Esminiai faktai

Socialiniai »Mhm (...) ééé... Kiti Socialiné darbuotoja * Socialinés
darbuotojai, tiesiog jau net nebeina pasakoja, kad jos darbuotojos klientai
kaip vieni. Jie i§ karto ateina lankomi Zzmoneés, nenori vieni eiti pas
tarpininkai ir klausia, vat, ar... ar turintys negalia, gydytoja, praso, kad
galétumeém... vat, tg, tg vieni nenori eiti pas ji juos palydéty.
diena... a$ turiu... éé... gydytojus, praso, kad ji |* Jiir patiyra
talong pas ta, ta, ta, juos palydéty. Zmonés | pastebéjusi, kad
gydytoja. Ir... ee... ten, nori, kad ji bent gydymo institucijoje
ar jis galétumét palydét | palydéty, sutinka, kad ji |jai oficialiai
mane? Ten gal net neis kartu pas gydytoja | prisistacius, reikalai
nereikés eiti { kabinetg j kabineta, tik pabus sprendziami daug
kartu su manim, ten kartu, kad medikai sklandziau
aptariam tg béda... viska... | matyty, kad jie atéjo su
Ir... sako, gal tereikés socialine darbuotoja. Ji
mane, nu, palydeét, ir, pamini savo patirtj, kai
kad... pamatyty, kad jis | norédama priregistruoti
tiesiog esat su manim. Ir... |Zmogy pas gydytoja,
vat, kartais... Daznai taip | prisistato, kad yra
buna. Netgi ne kartais... | socialiné darbuotoja,
Net patys registruojam tada, jos nuomone, eilé
Zmogy pas... pas daznai sutrumpéja
gydytoja — prisistatai, kad
¢ia skambina socialiné
darbuotoja i$ ten ir ten,
nori priregistruoti tg ir
tg... Ir tada eilés labai
sutrumpéja... daznu
atveju...“ (S 17)
Be artimyjy - |, X: Bet dabar jis tokj Asmens, turincio * Zmogus be

né is vietos

zmogy turite?

Y: Dabar mano Seimos
nariai. Seimos nariai
padeda. Kaip sakant,
vargsta.

X: Dukté, Zmona?

Y: Taip, dukra ir Zmona“
(A 15)

negalig, teigimu, be
artimyjy pagalbos,
savarankiskai gyventi,
nuvykti pas medikus jis
negaléty. Jam padeda
zmona ir dukra

artimyjy nesugebéty
savarankiskai
gyventi, negaléty
nuvykti pas
gydytojus
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Esminiai faktai

epizody pavyzdziai

Neéra kas »-..tie pacientai irgi Specialistas pasakoja * Zmogus, turintis
pasirapina neadekvatus, kad jy vieny | apie problema, kuri psichine negalia,
negalima iSleist, ir reikia | susijusi su asmenimis, |i§ ligoninés grizes
juos palydét j namus, o turinciais psichikos namo nesulaukia
namuose vél uzburtas negalig: grize j paramos, tad nustoja
ratas — jie nenaudos namus, jie neturi kas vartoti vaistus ir,
vaisty, nes nebus kas tais | jais pasirapina, kas sveikatai pablogéjus,
vaistais pasirtipina. Tai va, | priziQiri, ar jie vartoja | grizta atgal j ligonine
i$ tikryjy tai situacija yra | medikamentus.
gana lidna $itoj sferoj | Nevartojant vaisty jiems
(S34) vél pablogéja, tad jie
grizta atgal i ligonine.
Specialistas tokia
situacijg jvardija kaip
,uzburta ratg“
Traksta »Mes grizuom i§ Asmens, turincio * Moteris, grizusi
pagalbos reabilitacinés, parsiveziau |negalig, zmona i§ reabilitacijos
$eimai ir a§ nezinuojaun, ka pasakoja, kad grizusi§  |ligoninés su sunkig

daryté, kaip toliau
gyventeé, kaip man iseiti

j darba, kaip palékte
anuo veing, ir tada per
artimuosius suzinuojau,
kad yr dienos centrain j
kuriuos gal nuvezté ir ten
palikti darbo dienos metu,
kad buty priziarimas, o
vakarais pasiimti. Véns
dalyks yra, kad tu tai

jau zinai, kad yra tokia
galimybé kazkur palékte,
nors darba metu iSeity
paciam pailséti, arba
tiesiog uzsimirsti kelioms
valandoms, kad turi
tuokia problemg. Bet kits
dalyks yra tai, kad ir tas
ligoniuks tor nuorieté

tén vaziouté, o jam yra
artima namy aplinka ir
kituos aplinkuos jis net
nenuor keisté, i§ karta jam
atsirond, nu, jj tai veik

reabilitacijos ligoninés
nebezinojo, kaip toliau
gyventi. I§ artimyjy
suzinojusi apie dienos
centrg, keturis ménesius
ten veziojo savo vyra,
o pati tuo laiku galéjo
dirbti. Bet pakeitus
darboviete, buvo
nebejmanoma vyro
vezioti | dienos centrg,
tad teko ieskoti kity
iSei¢iy. Vyrui dienos
centre nepatiko, jo
lankymas jam keldavo
jtampa, todél, kai
nebeliko galimybés

jo lankyti, vyras tik
apsidziaugé

negalig turin¢iu
vyru, nebezinojo,
kaip toliau gyventi.
* I8 artimyjy gavusi
informacijos apie
dienos centra, ji
keturis ménesius
veZziojo ten vyrg, o
pati tuo metu dirbo.
* Vyrui dienos
centro lankymas
keldavo jtampa.

* Moteriai pakeitus
darboviete, buvo
nebejmanoma vyro
vezioti j dienos
centrg, teko ieskoti
kity iSeiciy.

* Vyras dZiaugeési,
kad nereikéjo
daugiau ten vaziuoti
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Potemeés raiska
iliustruojanciy pokalbiy Analizé Esminiai faktai
epizody pavyzdziai
nerviskai, taip sakykem,
isbalansuo, bet per tam
tékra laikg tarpg ons
apsépront, bet gyvenéms
dar ér sava pokycius. Ne
visada tas dienos centras
yr toj vietoj, kur tau
patogu ji pristatyti, ir dar
pasakyti, kad, pvz., tava
darbovieté karts nu karta
tor keisteis dél jvairiausiy
visokiy tokiy dalyky. Mes
vaziavom j dienos centra,
bet per tg laiko tarpg, nu,
nezinau, gal kokius keturis
meénesius, kol a$ dirbau
pakeliui, o po to, kai a$
darboviete pakeiciau,
turéjau pakeisti, tai tiesiog
buvo nebejmanoma, véns
dalyks arba laiks nesutapa,
arba negaléjau pristatyté
ta vyra, no vyrs bova
véséska laimings, kad
nebereikiejé tén vaziouté,
nu, viel gyvenéms
prasédiejé naujs“ (Aar 11)

Potemés

objekto raiska

Sistema verc¢ia naudotis privacia medicina. Atlikusi potemés objekto siste-
ma vercia naudotis privacia medicina raiSkos tyrima, i§skyriau tris elementus, apibadi-
nancius potemés objekta (i§ 8 pokalbio epizody): privacias paslaugas tenka rinktis, nes
nepritaikytos patalpos; sunku patekti pas specialistus; ilgos eilés atlikti tyrimg. Elementy
semantiné raika néra ,,i§gryninta“, pvz., elementas privacias paslaugas tenka rinktis,
nes nepritaikytos patalpos tiesiogiai susijes su ,Universalaus dizaino poteme. Arba
raiSkos elementas ilgos eilés atlikti tyrimg gali buti integruotas j elementg sunku pa-
tekti pas specialistus (tyrimus atlieka specialistai). Ne kartag minéjau, kad toks elemen-
ty skaidymas, o ne integralumas $iam tyrimui svarbus, nes aiskiau atskleidzia raiskos
specifika, padeda ne tik geriau suvokti situacija, bet ir orientuoja j praktine kaitg. Kaip
situacijg iliustruojantis epizodas parinkta pasakojimo dalis, atskleidzianti ilgy eiliy pas
specialistus reiskinj:
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»ou Seimos gydytoju problemy tikrai neturiu, yra, ta prasme, gydytojas pilnai
supranta padeétj, yra jsigilines i mano sveikatos problemas, taciau, kuomet tenka
kreiptis pas specialistus, tai bana eilé dviejy ménesiy, ménesio ir taip toliau, ir
jau kuomet yra astri problema, tada yra problematiska islaukti tg laikotarpj, to-
dél dazniausiai tenka kreiptis skubesnés pagalbos, mokamy paslaugy pagalba ir,
va, aisku, tokiu atveju, i§ vienos pusés, taip, uz nejgaluma yra gaunama pasalpa,
bet ta visa pasalpa yra i$leidziama sveikatos priezitrai, kreipiantis dél mokamy
paslaugy, dél vaisty ir taip toliau, ir jos praktiskai nebepakanka paskui® (A 9).

Zmogus pasakoja, kad sveikatai pablogéjus, jis negali laukti, kol pateks pas spe-
cialistg, - nuo ménesio iki dviejy, kartais ir ilgiau, tad kreipiasi j privacias paslaugas
teikiancig sveikatos priezitiros jstaiga, dél ko nukencia finansiskai — pritraksta pini-
gy vaistams (rySys su poteme ,Finansinis neprieinamumas®). Kad ,sunku patekti
pas specialistus®, patvirtina ir kiti masy tyrimo dalyviai: ,,...dabar pus¢ mety bandau
patekti pas reumatologg, nes yra nejmanoma“ (A 13). Tiesiog analogiska situacija,
atskleidzianti elemento ry$j su minéta poteme: ,Privaciai tai maziausiai Simtas pen-
kiasdesimt eury” (A 13). Net pavykus uzsiregistruoti pas specialist, tenka ilgai laukti
»gyvoje” eiléje: ,Ir nuéjus eilés budavo po dvi, po tris valandas, sédi, kol patenki, ir
nesvarbu, kad, zodziu, tu su ramentais“ (A 8). Todél asmuo, iSvargintas eiliy pas speci-
alistus dél pagrindinés ligos, renkasi privacig medicina: ,,A$ turiu nejgaluma, pateikta
su $irdies problemomis, bent karta, kad pasialyty pas Sirdies gydytoja nueiti arba pa-
klausty, matyt, yra atsizymeéje, kad a$ privaciai jau dvylika mety gydausi, a§ gydausi
(...) kardiologinéje poliklinikoje, privaciai, moku pinigus, nors a$ per metus sumoku
virs tikstancio uz gydyma ,,Sodrai® bet a$ einu privaciai daugiausiai“ (A 8).

Panasi situacija ir norint atlikti tyrima (ilgos eilés atlikti tyrimg). Gali buti, kad tyri-
mas, gydytojy poziiiriu, zmogui néra labai skubus, bet nerimaudamas dél savo sveika-
tos asmuo renkasi mokama paslauga: ,,...priémeé, bet reikia galvos, yra elektroencefa-
lograma tokig daryti, ja daro tik (...) ir (...) nedaro. Nu, ir tas tyrimas, neprisimenu, ar
$esiasdesimt, ar astuoniasdesimt eury kainuoja. (...) kompensuojamas. Bet eilé buvo,
mm, pus¢ mety (...), 0 man tai blogai, tai, sako, arba laukiat, arba kg (...). Nu, ir tai a$
dariaus, tyriau, dariaus, mokéjau pinigus® (A 5).

Kitas potemés objekto raiskos elementas privacias paslaugas tenka rinktis, nes ne-
pritaikytos patalpos, pasakojimuose daznai aptinkamas. Kaip minéta, $is elementas
tiesiogiai susijes su ,,Universalaus dizaino“ poteme: ,Renkuosi privaty stomatologg ir
kabineta, j ta, | kurj galiu jvaziuoti, net negalvoju apie valstybine, nes tu zinai, kad
ten yra laiptai, ir nesvarstai tos galimybés“ (A 10). Ir kitame pasakojimo epizode savo
semantinj aktualuma kei¢iantis potemés objekto elementas ilgos eilés atlikti tyrimg ga-
léty bati priskiriamas ,,Universalaus dizaino“ potemei, taciau $iuo atveju dominuoja
privacios paslaugos pasirinkimo argumentas,
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»hes nepritaikytos patalpos: (...) specialistas, sakykim, akiy ar kg jinai negalé-
davo nustatyt, nuvest negaliu j trecig auksta, buvo akiy gydytojas, reiskia, ten
papult niekaip negaliu, nes nieks nenusine$ ty aparaty, ir nieko tada, suradom
iSeitj nueiti, reiskia, j privacias, vat, ¢ia, kur visiskai netoli manes, yra ta (...), ir
¢ia priimdavo, nes ten yra liftas, jau uzkeldavo mamg j antra auksta ir ten pati-
krindavo“ (Aar 25).

Atlikus potemés objekto tyrima, galima teigti, kad isskirti elementai — sunku patekti
pas specialistus; privacias paslaugas tenka rinktis, nes nepritaikytos patalpos; ilgos eilés at-
likti tyrimg - atskleidzia, jog sistema vercia naudotis privacia medicina (zr. 49 lentele).

49 lentelée

Potemés objekto sisterna vercia naudotis privacia medicina objekto raiskos pavyzdziai

Potemés

objekto raiska

Potemés raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai

Analize

Esminiai faktai

Privacias »-.tu ir vaziuoji, ir kaip Moteris, turinti * Pagrindinis
paslaugas ten galétume kalbéti apie judéjimo negalia, sveikatos prieziaros
tenka prieinamumg, visgi kalbant apie | pasakoja, kad institucijos
rinktis, nes | sveikatos prieziaros paslaugas | pagrindinis pasirinkimo
nepritaikytos | teikiancias jstaigas, kad ir jos kriterijus, kriterijus, moteriai,
patalpos tuos pacius odontologus, tai renkantis sveikatos | turindiai fizine

jie ne visur prieinami, aiku, prieziuros jstaiga, negalig, institucija,

dabar situacija keiciasi, dabar yra prieinamumas. | kurig ji gali

tikrai daugiau. A$ nuo pat Ji priversta rinktis jvaZiuoti.

atvaziavimo j (...), renkuosi tik privacia * Moteris dél

privaty stomatologg ir kabineta | odontologine $ios priezasties

i ta, 1 kurj galiu jvaziuoti, net pagalba, valstybiné | gali naudotis

negalvoju apie valstybine, nes jai neprieinama, tik privaciy

tu zinai, kad ten yra laiptai ir nes tose jstaigose odontologijos

nesvarstai tos galimybés, tai yra laiptai. Taigi kliniky

gal tu taip jprates, kad i§ karto | pagrindinis moters | paslaugomis

atmeti tuos neprieinamus ir eini | gydymo jstaigos

ten, kur tu gali jvaziuoti“ (A 10) |atrankos kriterijus -

jstaiga, j kuria ji gali
jvaziuoti

Sunku »-..SU reumatologu reciau, dabar | Moteris, turinti * Moteris puse
patekti pas puse mety bandau patekti negalig, pasakoja, mety bando patekti
specialistus | pas reumatologa, nes yra kad pas reumatologa | pas reumatologa,

nejmanoma (...). Siuntimg turiu
nuo balandZio ménesio, turiu
siuntima, i§rasyta balandzio
dvidesimt penktg dieng (...), néra
laisvy viety. Nes, kaip suprantu,
reumatologas vienas dirba,

negali patekti puse
mety. Sako, jei buty
labai blogai, tekty
kreiptis pas privaty
specialistg ir uz
konsultacija bei

kurio paslaugas
finansuoja valstybé.
* Vizitas pas
privaty specialistg
kartu su tyrimais,
moters teigimu,
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Potemés Potemés raiska iliustruojanciy

objekto raiska  pokalbiy epizody pavyzdziai A e
jeigu buty problema, tada tyrimus sumokeéti jai kainuoty ne
eiciau vél privaciai. Privaciai, tai | maziausiai 150 maziau kaip 150
maziausiai Simtas penkiasdes$imt | eury. Kadangi dar | eury
eury, bet kadangi tas gali kentéti, taip
apsilankymas i$ esmés nieko pat ir dél finansiniy
konkreciai nepakeis, iSrasys priezasc¢iy moteris
tik vaistus ir padarys eilinius vis dar bando patekti

tyrimus, tik tiek, kad tu suzinai, |pas reumatologa,
ar tavo kepenys apdirba dar tg | kurio paslaugas
vaisty kiekj, o daugiau a$ jau kompensuoja
jauciu pati, zinau, ar padidinti, | valstybé

ar sumazinti...“ (A 13)

Ilgos eilés »-..priémé, bet reikia galvos, Asmuo, turintis * Asmuo

atlikti tyrimg | yra elektroencefalograma negalig, pasakoja, renkasi atlikti
tokig daryti, ja daro tik (...) ir kad reikéjo atlikti nekompensuojama
(...) nedaro. Nu, ir tas tyrimas, | tyrima, kurio jo tyrimg, nes eiléje
neprisimenu, ar $eSiasdesimt ar | mieste neatlieka, tekty laukti puse

aStuoniasde$imt eury kainuoja. | jis kainuoja apie 70 | mety, tuo tarpu
(...) kompensuojamas. Bet eilé | eury. Teko mokéti, | prasta savijauta
buvo, mm, puse mety (...), 0 nes atsakymo verdia tai daryti
man tai blogai, tai sako, arba prastai jauciantis kuo skubiau
laukiat, arba kg (...). Nu, ir tai a§ | reikéjo greitai, o
dariaus, tyriau, dariaus, mokéjau | kompensuojamo
pinigus® (A 5) tyrimo buty teke
laukti pusmetj

Sunkiai prieinama odontologiné pagalba. Atlikusi Sio potemés objekto rais-
kos tyrima, iskyriau keturis potemés objekta apibuidinancius elementus (i$ 8 pokalbio
epizody): mokamos paslaugos pasirinkimas; pagalba Zmogui neprieinama dél jo amZiaus
ir negalios; neprieinamumas dél sisteminiy priezasciy; ilgas paslaugos laukimo laikas. Kaip
ir kitais tyrimo atvejais, pristatomy objekto raiskos elementy semantika labai plati. Kaip
véliau pastebésime, savo prasmémis jie siejasi ne tik su ,,Prieinamumo, bet ir su ,,Ne-
galios suvokimo®, ,,Etikos®, ,,Personalo kvalifikacijos ir panasiomis temomis. Vis délto
elemento sunkiai prieinama stomatologiné pagalba raiSka yra svarbi ir tiesiogine savo
semantika, nes, kaip matysime i§ pateikty pavyzdziy, zmonéms, ypac turintiems proto
negalig, ji yra sunkiai prieinama. Kaip situacijg iliustruojantj atvejj parinkau mamos,
besirtipinancios suaugusiu sinumi, turin¢iu proto negalig, pasakojimo epizoda:

Pirma karta, kai buvom (...), gydytoja i$éjo, pasaké man viska, ka padaré, kaip
ten buvo, kaip ten i$valé, kg ten padaré ir visa kita, tvarkoj. O §j karta, jau an-
tra kartg, kai buvo kita gydytoja, jinai nieko nei$éjo, dar anestiozologé klausé,
sako, ar gydytojos nebuvo? Sakau, ne, nebuvo, nu, kaip taip, sako, turéjo ateiti.



Prieinamumas

Gydytoja net nei$éjo ir net nepasakeé, ka padareé ir kaip padaré, ir, vienu zodziu,
ka toliau, ir jokiy antibiotiky mums niekas. Jokios informacijos nesuteiké. Nu,
ir kg, mes ten pasédéjom gal valanda gera, jisai gerai atsigavo, paskui is$siguléjo,
pasiguléjo. Vaziuojam namo? Vaziuojam namo. Nu, ir parvaziavom mes namo,
¢ia viska, pasizitriu visg ta burng, kazkaip man nelabai patinka ta skylé. Ir gryna
skylé palikta, nei uzkista tamponais, nei nieko, i$vis tenai nieko ir pakankamai
daug iSdraskyta yra. Nu, ir gerai, kas mum, praein kelios dienos, a$ Zitriu, kad
tenai pulinys darosi toj skyléj. Ten pulinys ir smirdéti pradéjo i$ burnos. Ban-
dziau pati ten prakarpstyti, nieko nesigavo. Nuvaziavau pas savo, tg savo gydy-
toja, odontologe, ¢ionais (...), sakau, bukit gera, gelbékit, sakau, man nepatinka,
palinys, ten su savo visais protingais, moksliskais, mediciniskai susaké, vienu
zodziu. Sako, taip negaléjo paleisti plikg skyle tokia, kaulas matosi. Jeigu a$ ba-
¢iau uztempusi, buty man gavesis uzdegimas ir bty nuéje per kaulg visa. Nu,
ir kas buty rezultate, tragedija. (...) Ir as vaziuociau vél j ta chirurgijos ta, kur as
jau bijau, kaip velnias kryziaus tenais. Neduok Dieve, kad ten nuvaziuoti, kur
jau ten pridirbo, tai dabar dar paliko taip. Nors buty antibiotikus i$rase arba
ta skyle. Nu, tai gydytoja mano (...) antibiotikus prirase, bet jau ty antibiotiky
nepakako, paskui nuvaziavau dar greitai po dviejy dieny gal, greitai as, i$ tikryjy
as$ nuvaziavau. Sakau, nieko nebus, tai jinai pasisodino j kéde¢. Mano vaikas sau-
nuolis labai, atsédéjo, matyt, ant tiek blogai buvo, uztai, kad jis rodé, kad man
skauda, ir, matyt, jam viskas buvo vienodai, kad tik sutvarkyk. Tai jinai viska
ivalé, ta skyle iSploveé, sutvarké, uzdéjo dirbtinj kresulj. Irgi nezinojau, kad toks
daiktas yra. Net nezinau, kas ten tokia per masé, jinai saké ir su antibiotiku, ir,
vienu zodziu, su vaistais, ir jisai savaime paskui leidzia po biski, uztraukinéja
ta skyle. Jdomus dalykas, a§ net nezinojau. Tai va, paskui pradéjo balti, balti,
$vieséti ta vieta visur aplinkui, ir, vienu Zodziu, mes taip jsigydém. Tai vat, acit
musy daktarei, kadangi, ai, dar kaip tik pries tai buvo Sventés, bet faktas tas, kad
mus i$gelbéjo mano gydytoja“ (Aar 13).

Si pasakojimo epizoda priskirc¢iau elementui pagalba Zmogui neprieinama dél jo
amziaus ir negalios. IS esmés pagalba buvo suteikta, bet po odontologinés operacijos
gydytoja net neatéjo pazitréti, kaip pacientas jauciasi, nepaskyré antibiotiky kurso,
nors daugelio miisy asmeniné patirtis leidzia teigti, kad esant komplikuotam danties
$alinimui antibiotikai skiriami. Tg patvirtina ir mamos persakyti kitos gydytojos zo-
dziai: ,,Sako, taip negaléjo paleisti plika skyle tokia, kaulas matosi“ (Aar 13). Gydyto-
ja nepakalbéjo su mama, niekas nesuteiké jokios informacijos apie tolesnj gydyma.
Mama su sinumi, jam atsigavus po narkozés, i$vyko namo. Odontologinés pagalbos
prieinamumo aspektas daugialypis, Siame kontekste jzvelgtume diskriminacijos dél
negalios, darbuotojy kvalifikacijos ir kitas neprieinamumo priezastis. Kita vertus, $ia-
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me pasakojimo epizode galima jzvelgti kontrasta: viena gydytoja savo pareigas atliko
aplaidziai, galbit manydama, kad ,,tokiam pacientui tiks ir tokia paslauga®, tuo tarpu
kita gydytoja mamos ir jos vaiko pagailéjo, nesiunté paciento atgal j gydymo jstaiga,
kur paslauga nebuvo suteikta iki galo, pati émési atsakomybés ir pagelbéjo. Potemés
objekto raiskos pavyzdziai (zr. 50 lentele) atskleidzia, kad tokie atvejai gana dazni, taigi
odontologinés pagalbos neprieinamumo raiska yra daugialypé.

50 lentelé

Potemés objekto sunkiai prieinama odontologiné pagalba raiskos pavyzdziai

Potemeés objekto = Potemés raiska iliustruojanciy

raiska pokalbiy epizody pavyzdziai fnalize SRR
Mokamos »lai ta gydytoja paaiskino, kad | Globoti mergaite, | * Dél valstybinés
paslaugos reikia déti plokstele, tam tikrg | turincig odontologinés
pasirinkimas aparatg, j tg visg zandikaulio | intelekto negalia, |pagalbos
taisyma, ir galvoju: Dieve pradéjusi moteris | neprieinamumo
mano, kam man nemokamai | odontologés globéja savo
laukti, tada vél bus problema | apkaltinta, kad globotinei
laukti tokj laika, vél reikia nesirtipina jos pasirinko
daryti, zandikaulis formuojasi, | danty ir zandikaulio | mokamas
reikia jj batinai tvarkyti, bukle. Globéja dél | paslaugas
tada a$ vél pas tg mokama ilgy eiliy ir dél to,
specialiste nuvedziau mergaite. | kad mergaité auga
Suradau vél specialistg, kuris | ir jos zandikaulis
tvarko dantis, moki pinigus ir | sparciai formuojasi,
viska sutvarko® (Aar 1) pasirinko mokamo
specialisto paslauga
Pagalba Zmogui | ,,Jiem gi visai kas kita Moters, turin¢ios | * Kadangi

neprieinama dél
jo amziaus ir
negalios

reikalinga ir kitas maistas,
svarbiausia nieks netinka, kg
as darydavau, gi reikédavo
trint, danty néra, tiesa,
suprantat paskui jau nieko
negali valgyt, juk gi danty
néra ir tie dantys jau ten
bababa, viskas kleba leba,
kas taisys tuos dantis, kas, tu
gi neiskviesi, kad ateity ¢ia,
padaryty, ir kam ji reikalinga,
reiskia a$ turéjau daryt
kiekvieng dieng tik trint tg
maistg“ (Aar 25)

regéjimo negalig,
artimas Zmogus
pasakoja, kad
globotiné dél
dideliy problemy
su dantimis galinti
valgyti tik trintg
maistg. Kadangi
odontologiné
pagalba jai
neprieinama,
moteriai ruosiamas
trintas maistas

moteriai, turinciai
regéjimo negalig,
odontologiné
pagalba dél
finansiniy
priezasciy
neprieinama, jai
nuolat gaminamas
trintas maistas




Potemés objekto

raiSka

Potemés raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai

Analizé

Prieinamumas

Esminiai faktai

Neprieinamumas | ,,... a§ irgi to neZinojau, kad kur | Moteris, auginanti | * I$silavinusi,
dél pirminés esi prisiregistraves, automatiskai | dukterj, turin¢ia aktyvi moteris,
sveikatos kas ménesj jeina, poliklinika gi | negalia, gyvena auginanti dukra,
priezitiros centro | gauna pinigus, nu, a§ nékarto | viename i§ turincia negalig,
piktnaudziavimo | nebuvau, a$ pirmakart nuveZiau | didZiyjy Lietuvos priversta dél jos
pas stomatologg visai nesenai. | miesty, dalyvauja kreiptis j privacias
Ir a8 viska, a$ irgi savo vaikus, | Zmoniy, turin¢iy odontologijos
jeigu vedu, tai vedu i privacius | negalia, judéjime, jstaigas.
kabinetus. Ir mergaitei, kai bet tik neseniai * Pirmineés
reikéjo traukt, a§ irgi pirmiausiai | suzinojo, kad sveikatos
tai a$ net nezinojau, kad ¢ia valstybé Pirminiam | priezitros
galima eiti ta prasme (...). Tai irgi | sveikatos priezitiros | centras nesudaro
nuvedZiau j privaty kabineta, centrui skiria lésy galimybiy
iStrauke, o tik, va, visai nesenai, | odontologinei naudotis
kai uzkuareé vél ¢ia prie$ pusantry | pagalbai. Ji visg nemokama
mety véja dél stomatologijos dukters gyvenimg | odontologine
paslaugy, tai pasirodo, kad eina | naudojosi privacios | pagalba, nors,
kas ménesj pinigai, tai galvoju, | odontologinés moters teigimu,
oho, tai geriau eity tam mano | pagalbos ji neseniai
privac¢iam kabinetui, kur a$ einu, | paslaugomis. Sia suzinojusi, kad
kodél, vat, kodél to nepadaro, | praktika naudojasi | valstybé tam skiria
nes, nu, tu nataraliai turétum ir dabar. Pirminés lésy
prisiregistruoti (Aar 4) sveikatos priezitros
centras savo pacienty
neinformuoja,
kad valstybé skiria
lésy odontologinei
pagalbai, taigi
nesudaro galimybiy
$ig paslaugg gauti
Ilgas paslaugos | ,,Buvo $estadienis, nuéjau pas, | Moteriai, serganciai | * Moteriai, kuri

laukimo laikas

nu, tiesiog privacia, kazkokia
$alia namy radau, nes zandas
istines, kazkur vaziuot toli (...).
Nuéjau ten, bet pasakiau, kad
pas mane yra akiy susirgimas,
ir tikrai po paskutinio
apsilankymo pas stomatologa,
kai man gydé dantj, sekancia
dieng man, nu, net ne diena,
¢ia po keliy valandy po
gydymo, man buvo kraujo
issiliejimas aky - toj puséj,

issétine skleroze

ir turinciai rimty
regéjimo problemuy,
$estadienj istino
zandas dél danties
uzdegimo. Privacioje
odontologijos
jstaigoje ja atsisaké
gydyti dél regéjimo
problemy. Moteris
nuvaziavo j
valstybine

serga i§sétine
skleroze ir

turi regéjimo
problemuy, penkias
paras neprieinama
odontologiné
pagalba, nes
okulistas
poliklinikoje dirba
tik treciadienj, o
be jo konsultacijos
odontologiné
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Potemeés objekto = Potemés raisky iliustruojanciy

raiska pokalbiy epizody pavyzdziai Al iRl
kur man gydé, dél to, nu vat, |odontologijos pagalba, esant
tiesiog informavau, kad yra klinikg, bet ir regéjimo
akiy problema, bet dabar, ten be okulisto problemy,
nu, dantis i$tino, na, ne konsultacijos nesuteikta.
dantis, Zandas i§tino, mmm, | atsisaké gydyti, * Po dviejy

ta gydytoja manes nesutiko liepé laukti penkias | pary, kylant
gydyti, sako ,,a$ bijau, bijau, | paras, nes gydytojas | temperatirai

kad, jeigu tau kazkas nutiks“ ir | okulistas dirba ir situacijai
nusiunté j (...) klinikg danty. | tik tre¢iadieniais. | blogéjant,

A$ nuvaZiavau ten, tai buvo, | Moteris, situacijai | valstybinei
sakau, tai buvo $estadienis, blogéjant ir kylant | odontologijos
man apziaréjo, pasaké, kad be | temperatarai, poliklinikai dar
okulisto konsultacijos jie nieko | tinstant Zandui, kartg atsisakius
nedarys, tiktai pragrezé man | pirmadienj vél suteikti pagalba,

truputélj kazka tai, kad paliai | kreipésijtg pacia | moteris buvo
iSeity, kad zandas netinty. Tai | poliklinika, jai ir vél | priversta ieskoti
buvo $estadienis. Ir pasake, atsisakyta suteikti | kity iSei¢iy

kad atvaziuoti tre¢iadienj, pagalba be okulisto
kai bus gydytojas okulistas. konsultacijos. Tad
Tai jsivaizduokit: $estadienis, |jai paciai teko
sekmadienis, pirmadienis, ieskoti iSeities
antradienis — penkios dienos.
Pas mane temperatura kilo,
buvo trim astuoni, zandas man
kai buvo istines, taip ir buvo
iStings, pirmadienj, kai jau,

jau viskas skauda ir nezinau,
ka daryt, nuvaziavau vél pas
juos, sakau: ,,Nu, bet kazka
padarykit, nes Zandas itines,
jus nieko nedarot, temperatira
auksta ir, nu, ar nerizikinga

tai tiek laukti. Man vis tiek
pasaké: ,,Néra okulisto, be
okulisto nerizikuosim, nieko
nedarysim" (A 2)

Analizuotg pavyzdj, kai pagalba Zmogui neprieinama dél jo amziaus ir negalios, pa-
tvirtina ir kitas pasakojimo epizodas: ,,...ir tie dantys jau ten bababa, viskas kleba leba,
kas taisys tuos dantis, kas, tu gi neiskviesi, kad ateity ¢ia, padaryty, ir kam ji reikalinga“
(Aar 25). Negalios situacijoje odontologinés pagalbos teikimas daznai komplikuojasi
ir dél esamos negalios. Moteriai, kuri serga i$sétine skleroze ir turi regéjimo problemy,



Prieinamumas

penkias paras neprieinama odontologiné pagalba, nes okulistas poliklinikoje dirba tik
trec¢iadienj, o be jo konsultacijos odontologai nerizikavo jai padéti. Po dviejy pary,
pakilus temperatarai ir situacijai prastéjant, valstybinei odontologijos poliklinikai dar
kartg atsisakius suteikti pagalbg, moteris buvo priversta ieskoti kity i$ei¢iy: ,,Man vis
tiek pasaké: ,Néra okulisto, be okulisto nerizikuosim, nieko nedarysim® (A 2). Ar ne
per ilgas paslaugos laukimo laikas esant tokiai kritiskai situacijai?

Kita objekto elemento raiska sieju su mokamos paslaugos pasirinkimu. Paslaugos
prieinamuma uztikrina tik pinigai, nes valstybiné odontologiné pagalba neprieinama,
tad globéja savo globotinei pasirinko mokamas paslaugas: ,,Suradau vél specialista,
kuris tvarko dantis, moki pinigus ir viska sutvarko® (Aar 1). Kitas pasakojimo epizo-
das atskleidzia, kaip issilavinusi ir aktyvi moteris, auginanti dukrg, turincia negalia,
priversta dél jos kreiptis j privacias odontologijos jstaigas, nes Pirminés sveikatos prie-
zitros centras nesudaro galimybiy naudotis nemokama odontologine pagalba, nors,
moters teigimu, ji neseniai suzinojusi, kad valstybé tam skiria 1ésy: ,,O tik va, visai
nesenai, kai uzkaré vél ¢ia prie§ pusantry mety véja dél stomatologijos paslaugy, tai
pasirodo, kad eina kas ménesj pinigai, tai galvoju, oho, tai geriau eity tam mano pri-
vaciam kabinetui, kur a$ einu, kodél, vat, kodél to nepadaro (Aar 4). Analizuojama
objekto elementg jvardijau kaip neprieinamumg dél sisteminiy priezasciy.

Mokamos paslaugos pasirinkimas; pagalba Zmogui neprieinama dél jo amZiaus ir negalios;
neprieinamumas dél sisteminiy prieZasciy; ilgas paslaugos laukimo laikas - $ie objekto ele-
mentai jrodo, kad odontologiné pagalba zmonéms, turintiems negalig, sunkiai prieinama.

Tokiems pacientams vietos néra. Siam potemés objektui pavadinimg paé-
miau i§ gydytojo pasakojimo, kuris iliustruoja analizuojama reigkin;:

»Net ir $iandien buvo tokia pati situacija. Prie§ savaite iSleista moteris i§ (...)
ligoninés po plauciy uzdegimo. Gal kokj antra kartg tas plauciy uzdegimas. Ji
i$ (...) ligoninés. Ir vien dél to, kad jinai yra toj slaugos ligoninéj, nieks jos ten
nepriziari, niekas jai tinkamai vaisty neduoda. Ir jai tiesiog susikaupé skysciai
plauciuose (...). Jai duoda gerti, kiek ji nori gerti. Uzpila tuos plaucius (...). Atve-
zé | priimamajj vél. A§ vél padarau tyrimus. O jinai ne$neka, jinai tiktai ugauja,
jinai ne$neka, jinai j nieka nereaguoja. Jinai samoningas zmogus, bet jinai j nie-
ka nereaguoja. Ji tiesiog karkia. Plauciai. Tu padarai tyrimus. Ir tie tyrimai yra
puikas. Ir pagal viska, jeigu a$ ja paguldyciau j skyriy, a§ gauciau pylos, nes jos
tyrimai yra geri. Jos tyrimai yra geri (...), bet jinai turi gydytis. Nieko nepadarysi.
Neguldau, nes néra viety. Tokiems pacientams néra“ (S 30).

Remiantis gydytojy, kity specialisty, Zmoniy, turinciy negalig, ir jy artimyjy pasa-
kojimu (7 epizodai), atlikusi objekto tyrima, galiu teigti, kad jo raiska atskleidzia keturi
elementai: suteikus pagalbg nepriima j ligoning; tegul vaZiuoja j kitg ligoning; jsisenéje
dalykai negydomi ir neatsizvelgiama j asmens norus (zr. 51 lentele).
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51 lentelé

Potemés objekto tokiems pacientams vietos néra raiskos pavyzdziai

Potemés objekto

raiSka

Potemeés raiskg
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Analize
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Esminiai faktai

Suteikus pagalba
nepriima j
ligonine

»Nieks nenorédavo su senu
Zzmogum turét reikaly (...),
o vakare sakydavo, matai,
mes atgavom, vezkis namo,
o kadangi jinai buvo pilno,
pilnai nejgali, tai visada su
greitgja atvezdavo j namus
ir atneSdavo“ (Aar 25)

Senyvo amziaus
moters, turincios
sunkig negalia,
artimoji pasakoja,
kad istikus sveikatos
krizei artimas
Zmogus nuvezamas
i ligoning, jam
suteikiama pagalba,
tada jis parvezamas
namo. Rapestis ir
atsakomybé paliekama
artimiesiems: ,,Mes
atgavom, vezkis namo’

<

* Jeigu asmuo,
turintis negalia,
yra senas, jam
suteikiama pirmoji
pagalba, bet toliau
jis nebegydomas

Tegul vaziuoja j
kita ligonine

»...a§ paskambinau

savo vedéjui, tuo metu,
dabar jau nebéra vedéjo,
paskambina ir sako, jeigu
¢ia yra problemos, tegul jie
vaziuoja privaciai tiriasi (...)
ta prasme, tegul vaziuoja

j kita ligonine, kur yra
pritaikytos geresnés salygos,
nu, negu ¢ia (...), ta prasme,
kad yra dél kazkokiy arba
patalpos nejrengimo, vienu
zodziu, kad yra jkalintas ir
gydytojas, ir pacientas, ir
pacientui atrodo, kad ¢ia
gydytojas kaltas, vos ne

visi ¢ia pastatg projektavo,
ir (...) tu turi, va ta, vos
neatsiprasinéti, aiskinti,

nu, a$ visg laikg paaiskinu
pacientui, nu, atsiprasau,
atsiprasau, nors ¢ia ne
mano...“ (S 33)

Gydytojas, susidares
su pagalbos teikimo
zmogui, turinciam
negalig, sunkumais,
apie susidariusia
situacija informuoja
jstaigos vadova. Sis
pataria, jeigu néra
galimybiy atlikti
tyrimo Zmogui,
turin¢iam negalia,
tegul tiriasi privaciai

* Gydymo jstaiga
nepritaikyta atlikti
tyrimo, kurio
reikia asmeniui,
turin¢iam negalig.
* Vadovas
gydytojui pataria
artimiesiems
rekomenduoti
privacia institucija




Potemeés objekto

raiska

Potemeés raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Analize

Prieinamumas

Esminiai faktai

Isisenéje dalykai | ,, Atvezé nesgmoninga. I§ Greitosios pagalbos * Ligoniai i$ slaugos
negydomi slaugos ligoninés, zinai gydytojas pasakoja, ligoninés Priémimo
(...). Tyrimus pasiémém. kad i priémima i$ skyriuje apzitrimi
Ka jinai ¢ia, nes$neka, buty | slaugos ligoninés ir i§siun¢iami atgal
gerai ir tas, ir tas (...), kol atvezus sunky ligonj, | slaugos ligonine
partkai, tyrimai ateina, turintj negalia,
Zinai, nu, ir kas, ¢ia seni pagal galiojancia
iSeminiai pakitimai. Nu tai | tvarka, nustacius
¢ia senas dalykas. Kas ¢ia? | senus ieminius
Kalis, natris, gerai viskas, | pakitimus, ligoniui
forminam, tegul grizta. pagalba neteikiama,
Viskas® (S 30) jis siun¢iamas atgal |
slaugos ligonine
Neatsizvelgiama |, Infekcine buvau papuoles, | Zmogus, turintis * Sirdies skausmais

j asmens norus

j infekcine, man skaudéjo
$irdis, su Sirdim vezé,

a, jie mane j infekcija
nuvezé. Klausykit, nuvezé
j infekcine, sakau, ka jus
darot, man, sakau, $irdis,
nieko, sako daktaras, sako,

kad tau reikalingas valymas.

Viespatie, VieSpatie, jie
mane paguldé ir atvezeé kita
ligonj (...), ji atvezeé, visas
apsitriedes, atsiprasau, uz
ta iSsireiskima, a$ negaléjau
palatoj bati, smarvé — baisi
ir $alia guli, priesais, Jézau,
a§ pernakvojau tg naktj.
Ant rytdienos atsikéliau,
sakau, daktare, duokit man
rubus a$ i$vaziuoju, kaip
tai iSvaZiuoji, man, man
infekcijos nereikia, sakau,
man su $irdim blogai.

Nu, tai lageline suleido

ir a§ daugiau nebuvau,

a$ paprasiau iS¢jimo,
pasirasiau, iS¢jau ir — prie
autobuso, ten atsisédau, eit
negaléjau, man buvo blogai
su $irdim"“ (A 17)

negalig, pasakoja, kad
jam pasijutus blogai su
$irdimi prie$ jo valig
jis nuveztas j infekcine
ligonine, kur jam
paskirtas organizmo
valymas. Zmogus
neapsikentes prasty
salygy ir nesutikes

su jam paskirtu
gydymu, pasiprasé
iSraSomas namo, nors
ir jauté stiprius $irdies
skausmus

besiskundziantis
Zmogus pries jo
valig nuvezamas j
infekcine ligonine.
* Jis ileidZziamas i$
infekcinés ligoninés
paties praSymu
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Zmogaus, turincio negalia, artimasis pasakoja, kad atvezus j ligoninés Priémimo
skyriy, pirmoji pagalba budavo suteikta, taciau i ligonine jis nebidavo guldomas:
»Nieks nenorédavo su senu zmogum turét reikaly (...), o vakare sakydavo, matai, mes
atgavom, vezkis namo“ (Aar 25). Kaip teigia artimas Zmogus, niekas nenori turéti rei-
kaly su senu Zzmogumi. Pagalba suteikiama, bet ligoninéje tokiems vietos néra, tenka
veztis namo (suteikus pagalbg nepriima j ligoning). Panasi ir kito epizodo semantika,
atsiskleidzianti ironiskame gydytojo pasakojime, kurj galima buty priskirti elementui
suteikus pagalbg nepriima j ligoning: ,,Zinai, nu, ir kas, ¢ia seni iSeminiai pakitimai. Nu,
tai ¢ia senas dalykas. Kas ¢ia? Kalis, natris, gerai viskas, forminam, tegul grjzta. Viskas“
(S 30). I$ konteksto ir pasakojimo ironijos galima spresti, kad gydytojas noréty padéti
i$ slaugos ligoninés atveztam pacientui, bet sistema to neleidzia. Ligoniai, su ,,senais is-
eminiais pakitimais“ (S 30) i$ slaugos ligoninés priémime apzitrimi ir siunc¢iami atgal
j ta ligonine. Kadangi pasakojimo semantika pagalbos pozymiy neatskleidzia, elemen-
tas jvardijamas kaip jsisenéje dalykai negydomi.

Objekto raiskos elementas tegul vazZiuoja j kitg ligonine susijes su ,Universalaus di-
zaino“ tema. Gydytojas pasakoja, kad jo vadovas gydytojui pataria artimiesiems re-
komenduoti Zmoguy, turintj negalia, vezti i privacia institucija, nes jy gydymo jstaiga
tokiems zmonéms nepritaikyta: ,,Jeigu ¢ia yra problemos, tegul jie vaziuoja privaciai
tiriasi (...), ta prasme, tegul vaziuoja | kitg ligonine, kur yra pritaikytos geresnés saly-
gos“ (S 33). Nuo temos ,,Universalus dizainas“ potemés objekto elementas tegul va-
Ziuoja j kitg ligoning skiriasi semantiniu pozitriu: ,Tegul jie vaziuoja privaciai tiriasi“
(S 33) - zmogui, turin¢iam negalig, valstybinéje gydymo institucijoje vietos néra.

Su kitomis subtiliomis temomis, tokiomis, kaip ,,Diskriminacija“ ar ,,Etika®“ susijes
objekto elementas neatsizvelgiama j asmens norus. Sirdies skausmais besiskundziantis
zmogus pries$ jo valig nuvezamas j infekcine ligonine. Pasibaiséjes situacija infekcinéje
ligoninéje, jis issipraso isleidziamas paties prasymu. Gali buti, kad asmuo skausma
jauté kaip psichosomatinj simptoma: ,Man skaudéjo $irdis, su Sirdim vezé“ (A 17).
Bet kaip vertinti paguldymg j infekcing ligoning? Kaip bausme? Juo labiau kad kita
dieng, Zmogui pasiprasius namo, i$ ligoninés jis iSrasytas: ,,Pasirasiau, i$éjau, ir — prie
autobuso, ten atsisédau, eit negaléjau, man buvo blogai su Sirdim“ (A 17).

Atlikus objekto tyrima, isskirtus elementus - suteikus pagalbg nepriima j ligoning;
tegul vaziuoja j kitg ligoning; jsisenéje dalykai negydomi ir neatsizvelgiama j asmens no-
rus — galima apibendrinti vieno i$ tyrimo dalyviy - gydytojo (S 30) Zodziais: ,Tokiems
pacientams vietos néra.

Neaiski nejgalumo nustatymo tvarka. Potemés ,Paslaugy prieinamumas®
objekta neaiski nejgalumo nustatymo tvarka apibudina atrinkti Sesi pokalbiy epizodai,
semantiskai susij¢ su nejgalumo nustatymu. Objekto raiska santykinai suskirciau j du
elementus: siuntinéjimas pas specialistus ir biurokratinis procesas. Santykinai, nes $iuos
elementus skiria tik nedideli prasminiai skirtumai: vienas labiau akcentuoja neretai
formaly asmens siuntimg pas specialistus, kad dar kartg patvirtinty pries puse mety,
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po operacijos nustatyta diagnoze: ,,Reikéjo prasitesti nejgaluma po pusés mety, prasi-
déjo problemos, dél to, kad tu esi siuntinéjamas pas specialistus, tenka laukti labai ilgai
eilése, tuo paciu tu gaisti darbo laika, kuris i$ tikryjy ir taip yra brangus darbas (...),
naujo nieko nepasako, tas pacias diagnozes patvirtina“ (A 9), kiti epizodai akcentuoja
ne ilgas eiles, bet proceso biurokratiskuma. Jj patvirtina tiek pacientai: ,,...atsainus dé-
mesys, ir vertina gydytojas tik j tai, tarsi tau reikéty tik i$vady nejgalumo nustatymo
komisijai, ta prasme, nesigilina j paties paciento situacijg ir daugiau uztrunka ne pati
konsultacija, o paciy dokumenty suforminimas“ (A 9), tiek specialistai: ,,Tas toks...
popierinis nejgalumas — ne, ne, nezitrint j Zmogy, o tiesiog palei popierius” (S 17).
Kita vertus, kaip minéjau, semantiné elementy takoskyra labai nezymi, abu elementus
sieja biurokratiskumas, kaip reiskinys: ,, Toks jausmas, kad atéjai j administracija, o ne
pas gydytoja“ (A 9). Zmogus, turintis negalia, atéjes pas gydytoja tikisi rekomendacijy,
kaip jam su negalia gyventi, rapintis sveikata, bet gydytojas, biadamas sistemos dalimi
ir vykdydamas jos instrukcijas, ,,nesigilina j paties paciento situacija ir daugiau uz-
trunka ne pati konsultacija, o pac¢iy dokumenty suforminimas® (A 9) (zr. 52 lentele).

52 lentelé
Potemeés objekto neaiski nejgalumo nustatymo tvarka raiskos pavyzdziai

Potemeés

objekto raiska

Potemés raiska
iliustruojanéiy pokalbiy
epizody pavyzdziai

Esminiai faktai

Siuntinéjimas | ,Pooperaciniame periode, | Dirbantis zmogus, * Dirbantis zmogus,
pas pradékime nuo to, tai buvo | turintis negalig, turintis negalia, kad
specialistus | tokia, sakysime, priezitira ir | pasakoja, kad prasitesty nejgaluma,

labiau jinai koncentruota,
netekdavo tiek laiko
sugaisti eilése pas gydytojy,
specialisty, vélesniame
laikotarpyje ypatingai,
kuomet reikéjo prasitesti
nejgaluma po pusés mety,
prasidéjo problemos dél

to, kad tu esi siuntinéjamas
pas specialistus, tenka
laukti labai ilgai eilése, tuo
paciu tu gaisti darbo laika,
kuris i$ tikryjy ir taip yra
brangus darbas. Toksai tam
tikra stresiné situacija, tu
tarsi darbe turétum biti, o
tu i$naudoji ilgai badamas
nedarbingume,

prireikus prasitesti
nejgalumg teko daug
laiko praleisti eilése
pas specialistus,
kurie nieko naujo
nepasakydavo, tik
patvirtindavo esama
diagnoze. Kadangi
zmogus dirbo, jam
tai keldavo stresa,

nes darbe vis tiek
reikédavo atlikti

savo pareigas. Jo
nuomone, visi batini
tyrimai buvo atlikti
po operacijos, kai dar
turéjo nedarbinguma,
tad nesupranta, kodél

daug laiko turi
praleisti eilése pas
specialistus.

* Jo nuomone,
specialistai nepasako
nieko naujo, tik
patvirtina diagnoze.
* Tai sukelia stresg,
nes zmogus eilése
praleidzia daug
laiko, o darbe niekas
neatsizvelgia j tai,
kad jis turi vaikséioti
pas gydytojus — savo
pareigas vis tiek turi
atlikti
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Potemés

objekto raiska

Potemeés raiska
iliustruojanciy pokalbiy
epizody pavyzdziai
taciau vél atgal kreipiesi
pas gydytojus, specialistus,
gaisti tuo paciu darbo
metu darbo laikg. Taip pat
darbe kravis automatiskai,
jisai gaunasis didesnis, nes
neatlieki darby tuo metu.
Va, 1§ kitos pusés, kad kazka
naujo konstatuoty, naujo
nieko nepasako, tas pacias
diagnozes patvirtina“ (A 9)

Analizé

vél turi vaikséioti

pas specialistus, juo
labiau kad nieko naujo
neatrandama, tik
patvirtinama tai, kas ir
taip Zinoma

Esminiai faktai

Biurokratinis
procesas

»...konsultacija tokia,
atsainus démesys ir vertina
gydytojas tik | tai, tarsi tau
reikéty tik i$vady nejgalumo
nustatymo komisijai,

ta prasme, nesigilina j
paties paciento situacija

ir daugiau uztrunka ne
pati konsultacija, o paciy
dokumenty suforminimas,
ir toks jausmas, kad atéjai

i administracijg, o ne pas
gydytoja. Tai vat, yra teke
taip susidurti“ (A 9)

Zmogus, patekes pas
gydytoja dél nejgalumo
patvirtinimo, stebisi
biurokratiniu

procesu. Gydytojas
nesigilina { asmens
sveikata, tik pildo
dokumentus, pacientas
jauciasi patekes ne

pas gydytojg, o pas
administratoriy

* Zmogus, patekes
pas gydytoja

dél nejgalumo
patvirtinimo,
pamaté, kad
gydytojas nesigilina
i jo sveikatos
problemas, tik pildo
dokumentus.

* Zmogus jauciasi
patekes ne pas
gydytoja, o pas
administratoriy

Kaip labiausiai analizuojamag situacijg atskleidziantj pasakojimo epizoda parinkau
vienos mokytojos, nesenai forminusios nejgaluma, jspudzius. Aukstajj iSsilavinima tu-
rinti penkiasdesimt septyneriy mety moteris, gyvenanti rajono centre, netoli didelio
miesto, pasakoja:

»Na, kaip, ta mintis buvo kilusi Zymiai anksciau, bet Seimos gydytoja pasake,
kad tu, vaikeli, kol dirbi, tikrai negausi to invalidumo. Ir dabar ta mintj dar pa-
tvirtino, kad reikia ieskotis, prie$ pora mety kardiologé. Nieko nelauk, i$ tikryjy
yra aukstas kraujo spaudimas, esi labai didelés rizikos. Ir cukraligé aktyvéja, ir
vis kita. Tg patvirtino ir..., nu, kaip ir ta gydytoja, kur cukralige gydo, uzkrito
pavadinimas (...) Endokrinologé patvirtino. Bet gydytoja Seimos pasakeé paciais
pirmais metais, kad tu nieko. Dabar mety pabaiga. Nu, visokie tie skandalai
vyko musy apskrity. Te tie kysininkai visi buvo papuole ir panasiai. Kad tu ¢ia
nieko nelaimési, po Naujy mety bandysim tvarkyti dokumentus. Nu, ir a$ bir-
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zelio ménesj susirgau. Kadangi jau priklausiau darbo birzai, tai man davé biule-
tenj. Ir, va, nu, birzelio ménesj, iki pat dvidesimt ketvirtos lapkricio, a$ turéjau
apsilankyti pas specialistus. Ilgai laukiau pas kardiologe, nes jinai rugséjj atos-
togavo. AS galéjau spalio pradzioj pas ja. Nes metuose kartg tie aparatai... nu...
siuncia j tuo aparatus, kur ten istiria kraujagysliy uzsikims$img ir ten visa kita.
Toliau pas nefrologa lankiausi. Echoskopavo papildomai pilva. Ai, pries$ birze-
lio kelintg tg... ai... aha, birzelio pradzioj guliaus i ligoning, endokrinologé man
reguliavo tg cukry, tyré slapima, tyré $irdj. Echoskopavo pirmasyk, paskui nef-
rologas noréjo zinot, kiek ty yra cisty, bet ir jam tas, antra kartg jau toj polikli-
nikoj (...) konsultacinéj vél neparasé, kiek ty cisteliy yra. Ji noréjo ten smulkiau
suzinot, bet jie neraso. Gal jie tingi ten skaiciuoti... labai ilgai laukiau, gal buciau
anksciau gavus siuntima, bet pas $ita neurochirurga... nes tik lapkricio pradzioj,
te, gavau. Visa rugséjj, spalj laukiau, nes rugséjo pabaigoj jau spalio ménesiui
nebeturéjo. Nebeprisimenu, kokiai tai dienai, nes ten gana sunku uZzsiregistruoti
yra. Jeigu tg dieng nepataikai, tg rytg nesuspéji, paskui labai ilgai reikia laukti.
Tai va... paskutinis gydytojas buvo neurochirurgas, pas kurj lapkricio ar antrai
dienai tiktai buvau gavus tg talona. Ir tada uzpildé dokumentus ir a$ visg tg laika
buvau biuleteny® (A 3).

I pasakojimo galime spresti, kad $eimos gydytojos argumentai apie nejgalumo nu-
statyma mazai siejasi su pacientés savijauta: ,Vaikeli, kol dirbi, tikrai negausi to invali-
dumo (...), dabar mety pabaiga (...). Nu, visokie tie skandalai vyko misy apskrity. Te,
tie ky$ininkai visi buvo papuole ir panasiai (...). Kad tu ¢ia nieko nelaimési, po Naujy
mety bandysim tvarkyti dokumentus.“ Akivaizdu, kad nejgalumo tvarka neaiski ne
tik pacientui, bet ir gydytojui, jeigu ji gali priklausyti nuo to, kad j teisésaugos rankas
jkliuvo nesaziningi nejgalumo nustatymo procesg kontroliuojantys specialistai, ar tie-
siog yra mety pabaiga. Visas kitas pasakojimas patvirtina pries tai analizuotus atve-
jus - ilgos eilés pas specialistus, biurokratinis proceso pobudis.

Taigi galima teigti, kad elementai siuntinéjimas pas specialistus ir biurokratinis pro-
cesas atskleidzia objekto ,,Neaiski nejgalumo nustatymo tvarka“ raiska ir patvirtina,
kad nejgalumo nustatymo sistema butina keisti - tiek pacig tvarka, tiek geriausio jma-
nomo gydymo, kaip paslaugos, teikima.

Kiti prieinamuma didinantys ir mazinantys veiksniai. Potemés ,,Paslau-
gy prieinamumas” analize¢ baigsime objekto kiti prieinamumgq didinantys ir maZinantys
veiksniai aptarimu. Analizuojamg objekta iliustruoja septyni pokalbio epizodai, ku-
riuos suskirsciau i tris elementus: Seséliné ekonomika; tinkamas gydytojas ir betvarké.
Elementas Seséliné ekonomika galéty turéti ir skambesnj pavadinima: démesys ir oru-
mas — uz pinigus. Taciau epizode detaliai i$vardytos paslaugy sumos primena neofici-
aly kainorastj, o orumo klausimai lieka tarp eilu¢iy. Sie argumentai ir lémé elemento,
kuris jvardytas kaip seséliné ekonomika, pasirinkima:
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»-..vienu Zodziu, slaugéms, kurios turédavo paskui sutvarkyti tg visa reikala, nes
ji pradédavo viduriuoti ir j pampersus, ir ant paklodziy kartais klitidavo, mes
duodavom visada po 5 eurus iSvaziuodami, ir po to, kai jau sugirdydavo tuos
vaistus, ten palaukdavom biski, ir po to, kai i$vaziuodavom, tai sakom, va, ¢ia
gali buti tokiy aliarmy... tai toms slaugéms po 5 eurus, kad jos sutvarkyty viska,
seselei... seselei, i vakaro, kuri...palatos, seselei tai i$ karto davéme 20 eury, kai
ten atsiguléme, toliau... kadangi tos slaugés keiciasi labai, tai joms visada po 5
eurus uz... o dar, vienu zodziu, kol keitési tos seselés, o ji — po operacijos, tai
kiekvieng atvaziavima duodavom procediirinei seselei po 10 eury“ (Aar 6).

Paradoksalu, bet elementg seséliné ekonomika galima priskirti prie prieinamuma
didinanciy veiksniy (su salyga, kad asmuo su negalia arba jo artimieji turi tam pinigy).
Paslaugy prieinamumas didéja, jeigu pavyksta susirasti tinkamg gydytoja: ,,Pasirinkau
tinkama neurochirurgg, giochirurga ir bet kuriuo metu asmeniniu telefonu galiu truk-
dyti ji, jeigu yra, sakysime, ypatinga situacija“ (A 9). Procesas nepaprastas, kartais jis
uztrunka net kelerius metus: ,,Teko reabilitacija turéti skirtingose gydymo jstaigose, ir
tenai, kur pagal patirtj, kur man pasirodé i$ tikryjy démesingiausiai j mane ziari, tai
tas galbut uztruko iki dvejy mety“ (A 9).

Akivaizdu, kad paslaugy prieinamuma mazina elementarios tvarkos nebuvimas, tai
jvardijau kaip betvarke. Zmogus, turintis negalig, prisiregistraves pas gydytojg ir laiku
atéjes, siuntinéjamas ieskoti kortelés, nes dél neaiskiy priezasciy specialisto kabinete
jos néra: ,,A§ ateidavau visglaik pusvalandj anksciau. Néra jisy kortelés, nueini i regis-
tratlirg, registratroj kortelés nér, skyriui kortelés nér...“ (A 11). Asmuo, atvykes j pla-
nines procediras stacionarinéje ligoninéje taip pat turi paklusti visai nesuprantamai
ir logikai sunkiai paaiSkinamai tvarkai: ,,Atvaziuoji chemoterapijai, prie§ uzpildant
dokumentus ir patenkant j skyriy, tu turi atsidurt apzitros kabinete. Tam apzitiros
kabinete uzdeda antspaudg ir parasa gydytojas, bet jo reikia laukt. Nu, gal pora sykiy
buvo, kad atvaziavai, ir jis iSkart buvo kabinete. Nors ji turi dirbt iki pusés desimt, atva-
ziuoji prie$ devynias, atvaziuoji puse devyniy, néra. Susirenka zmoniy penki, $esi, tada
jau, registratiiroj, kai paprasai, teikiasi paskambinti j skyriy, kad ateity gydytojas ir tau
paduoty ligos istorija su savo parasu ir antspaudu. Va, as $itos situacijos nesuprantu®
(A11). Vaikstinéjimai tvarkantis dokumentus, kad patektum j skyriy, tuo nesibaigia:
»Veél grizti j registratiry, tada uzpildo tuos dokumentus ir i§ registrataros jau yra ten
slauguté, kuri, tu eini j skyriy, o slauguté atnesa tavo ligos istorija. Gal po penkiolikos
minuciy, gal po pusvalandzio, jeigu kavos negeria, tu nueini j skyriy ir buna kartais,
kad lauki, taip tu lauki penkiolika, puse valandos, kad i$§ priémimo, vat, i§ priémimo
registratliros tau atnesa kortele. Ir tada jau, ir seselé paskirsto, j kokia palatg® (A 11).
Potemés objekto raiska pateikta 53 lenteléje.
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Potemeés objekto kiti prieinamumg didinantys ir mazinantys veiksniai raiskos pavyzdziai

Potemeés

objekto raiska

Potemés raiskg iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai

Analize

Esminiai faktai

Tinkamas .18 tikryjy pasirinkus Asmuo, turintis * Susiradus

gydytojas gydytoja, tinkama gydytoja, negalia, pasakoja, »savo" gydytoja,
specialistg, kuris tave gali kaip svarbu susirasti | uzsitikrinama
suprati, ir tu supranti tai, kaip | tinkama gydytoja, galimybé gauti
tau paaiskina, prieinamumas taip padidéja savalaike pagalba
gydytojo ir panasiai, tai Siuo galimybé operatyviai
atveju, sakysime, mano patirtis | gauti reikiama
liudija apie tai, kad pasirinkau | pagalba
tinkamg neurochirurgg,
giochirurgg ir bet kuriuo
metu asmeniniu telefonu
galiu trukdyti jj, jeigu yra,
sakysime, ypatinga situacija,
tai yra pasitikéjimas gydytoju,
specialistu (A 9)

Betvarké ,Laukiu tyrimo, ateinu, prie Zmogus, * Zmogui, pagal
kabinéto, ir, nu, a$ ateidavau uzsiregistraves nustatyta tvarka
visalaik pusvalandj anksciau. pas gydytoja ir uzsiregistravus pas
Neéra jusy kortelés, nueini atvykes anksciau, gydytoja ir laiku

j registratiirg, registraturoj
kortelés nér, skyriui kortelés nér
(...). Taip, be abejo, paskambint
néra kam, ir paskutinjkart, nu,
irgi, nezinau, ¢ia jau pripratau,
iSugdé liga kazkaip kantrybe,
nesinervini, kada prie§ ménesj,
daugiau esi uzsiregistraves
konsultacijai urologo. Yra
ai$kiai nurodyta valanda, tu
atvyksti anksciau ir atéjus tavo
laikui tu nesi kvie¢iamas j
kabinetg. Ir kada pasiteirauji,
vat, sesutés, tai mano laikas,

o kur jisy kortelé? Ir esi
priverstas eit vél per skyrius, i
registratiiras, tai, sakau, tai kam
tas iSankstinis registravimasis ir
dar paskambina i$vakarése, ar
juas tikrai atvyksit, ir patvirtini,
kad taip, a$ atvyksiu. Atvyksit,
pasakai: taip a$ atvyksiu. Ir

kad nepavéluoty ir
patekty laiku, daznai
nepakviec¢iamas
nustatytu laiku
kabinetg. Paklausta
slaugytoja
informuoja, kad
néra kortelés, tad
asmuo, nors is anksto
uzsiregistraves

ir patvirtines

savo atvykima,

turi vaikscioti po
poliklinika, ligoninés
skyrius ir ieSkoti savo
kortelés. Net jauciasi
kaltas, kad néra jo
kortelés, jos iesko,
nors pas gydytoja
uzsiregistravo
nustatyta tvarka

atvykus, tenka
paciam ieskoti
savo medicininés
kortelés, nes be jos
nekonsultuojamas
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Potemeés Potemeés raiska iliustruojanciy
objekto raiska  pokalbiy epizody pavyzdziai
tu nueini j kabinetg ir tavo
kortelés nér ir tu pats turi eit
ieskot, ir dar jauties kaltas, nu,
i$ tikryjy, nu, toks nemalonus
bendravimas buvo su su
su, kabineto sesele, kad, nu,
mazdaug, ko tau ¢ia reik. Tai a§
tiesiog ir paklausiau, tai kokia
¢ia sistema, kokia prasme i§
anksto registruotis, jeigu tu turi
eit ieskot kortelés, kodél kity
ligoniy kortelés biina atnestos, o
jeigu tu registruojiesi daugiau“
(A11)

Analize Esminiai faktai

I$tyrus potemés objekta galima teigti, kad jos elementus Seséliné ekonomika, tinka-
mas gydytojas ir betvarkeé sieja esminis neprieinamumo pozymis. Neoficialiai perkama
paslauga, surastas tinkamas gydytojas gali padidinti paslaugy prieinamuma, o elemen-
tarios tvarkos nebuvimas — betvarké - jj sumazinti.

Universalus dizainas

Apie nepritaikytg aplinka sveikatos priezitiros sistemoje ir su ja susijusiose instituci-
jose zmonés, turintys negalig, jy artimieji ir medikai pasakoja daznai ir jvairiais aspek-
tais. Atliekant pirmine temine analize i§ daugelio pasakojimy atrinkti 28 epizodai, ku-
riy raiSka man atrodé aktualiausia ir reik$mingiausia prieinamumo tematikai. Potemés
»Universalus dizainas“ analizé atskleidé, kad jos raiska apima devynis objektus: patalpy
nepritaikymas ligoninése ir reabilitacijos centruose; patalpy nepritaikymas pirminés svei-
katos prieziiiros centruose; blogos sglygos ligoninése apskritai; tyrimai sunkiai prieinami
fiziskai; funkciniy lovy tritkumas ligoninése; imitacinis paslaugos prieinamumas; eini ten,
kur gali jvaZiuoti; jei negali jeiti pasiskysti, siysk pastu; viskg darome rankomis.

Kaip pavyzdzius, kurie iliustruoja situacija, parinkau du kontrastingus atvejus. Vie-
name jy - moteris, pati judanti veziméliu, pasakoja neseng savo patirtj, kai teko slau-
gyti onkologine liga sergancia mama ir dalyvauti jos reabilitacijos procesuose. Moters
pasakojime iryskéja dvi esminés kryptys: ligoninés patalpy nepritaikymas Zzmonéms,
turintiems judéjimo negalig: ,,durys siauros®; ,vaik$tynés negali jsistumti j tualetg®;
»Zmogus pats negali nusiprausti“. Mama slaugiusios moters jzvalgos tikslios ir apiben-
drinancios, atskleidziancios universalaus dizaino nebuvimo pasekmes bendrai slaugos
kokybei. Kalbédama apie kiino higieng moteris teigia, kad ,jisai [pacientas] tada iskart
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padaromas priklausomas nuo medicinos personalo, nuo pagalbinio, bet ten niekas tos
paslaugos neteikia (...), tai, apart pakeisto pamperso, galbat daugiau nieko ir nebus®
(A 10). Moters pasakojimo epizodas iliustratyvus ne tik dél neigiamy aspekty, pasida-
lijama ir Anglijos patirtimi, kur paciento higiena yra ligoninés kulttros dalis:

»...a$ visai neseniai, $esioliktais metais, esu palaidojusi mamg, nuo onkologijos
ligos, tai gal mano tos su ja susijusios patirtys yra §viezesnés, nes pati neatsime-
nu, savo reikalais ten profilaktiskai, kai reikia sveikatg pasitikrinti ar kokj ne-
darbingumyg, ir temperatiira pakyla, gal ir viskas, daugiau kazkokiy susidrimy
kaip ir néra. Bet, va, prisiminimai su mama, tai jy yra visokiuy, ir tas pats Neuro-
chirurgijos skyrius, vélgi nebus minimos konkrecios ligoninés, bet a3, aisku, kai
jvardinu, sakykime, Zmonés po sudétingy neurochirurginiy operacijy, gulintys
skyriuje, tualetai, durys siauros, kad ten mano vezimas vos telpa, a$, pavyzdziui,
jeigu noriu kur nors nueiti, turiu atsistoti, a¢iit Dievui, kad a$ atsistoju, tai gal-
vojame apie t3 patj pacientg, tai reikia nuo pat veikimo minutés, po operaci-
jos, kai tu pradedi atsigauti, nesvarbu, kad yra Reabilitacijos skyrius, nu, tu toks
irgi, yra formuojama priklausomybé, kad tau ten kokj pampersa keisty, basona
keisty ar kazka, tai... Viena vertus, reikia, tave skatina vaikscioti, vaikstyne nau-
dotis, bet tos vaikstynés negali jsistumti i tualeta, na, pavyzdziui, jinai netelpa,
tai va, tokiy labai daug dalyky, nepagalvoty, archajisky, tikrai neatitinkanciy
$io laikmecio, tikrai jy yra... Mama guléjo reabilitacijoje vienoje i§ miasy mies-
to ligoniniy, reabilitacijy situacija nuo SeSiolikty mety yra jau pasikeitus, tai,
kad Reabilitacijos skyriuje nuo tarybiniy laiky pasilikusios vonios, a§ nesakau,
kad dusas, o vonia... Pacientams su judéjimo funkcijy sutrikimais, apie kokia
reabilitacija mes tada kalbame, jeigu Zmogus pats negali nusiprausti, jisai tada
iskart padaromas priklausomas nuo medicinos personalo, nuo pagalbinio, bet
ten niekas tos paslaugos neteikia, va, a$ galiu palyginti Lietuvos ir Anglijos, kai
mama guléjo Anglijos ligoninéje, kai i$ ten parsivezéme, ir patirtis, kai Lietuvos
ligoninéje guléjo... Tai a$ pirma kartg suzinojusi, kad ji serga, atvaziavau lankyti
tai j Anglija, tai a$ ja radau kokia $variais drabuziais, nepaisant to, kad a$ nieko
neatvezus, a$ ja radau iSplautais plaukuciais, visa kvepiancia, tikrai priziaréta,
Sitie visi higienos dalykai nebuvo mano rapestis, tuo tarpu, jeigu mes kalbame
apie reabilitacijg, ¢ia, va, misy mieste, musy $alyje, tai ¢ia buvo mano rapestis,
nes, jeigu artimasis nepagalvos, kad tam Zmogui reikia nusiprausti, tai apart
pakeisto pamperso galbut daugiau nieko ir nebus, nes jie guli toje ligoninéje
riebaluotomis galvomis ir su kvapais ir visaip kitaip. Tritksta personalo, viena
vertus, kita vertus, triksta ir tokio supratimo gal, kad ligonis irgi yra Zzmogus ir
kad jam irgi aktualas tie patys dalykai, ir toje ligos situacijoje tau dar svarbiau,
kad islaikyti ta oruma ar bent jau tg higieng palaikyti, Svarg“ (A 10).

247



248

ZMONIU, TURINCIU NEGALIA, JU ARTIMUJU IR SPECIALISTY PATIRCIU SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOJE...

Kaip kontrastg nepritaikytai aplinkai pateikiu specialisto - kineziterapeuto ergoterapeuto
pasakojima, i§ kurio galima spresti, kad bent jau Zmonéms, turintiems fizine negalig, aplinka
ju institucijoje pritaikyta. Be to, jstaiga, tikétina, kompensuodama kai kuriuos universalaus
dizaino trikumus, zmonéms, turintiems negalig, teikia palydéjimo paslauga:

»Dabartinéj mano darbovietéj, tai a$ sakyciau, kad yra pritaikyta nejgaliesiems,
kadangi yra ir liftas, nereikia lipti laiptais, yra liftas. Yra ir pakankamai erdvis
tualetai nejgaliesiems, kur tiktai zmogus gali ir su invalido veziméliu jvaziuoti.
Pati aplinka néra klaidinanti, nes néra tokia didziulé teritorija, kad Zzmogus ne-
susiorientuoty, kur ten, ka eiti. Personalas, ai$ku, palydi Zmones visur, kur tik
reikia, tada tokio samysio kaip ir néra ir manau, kad jie laisvai prisitaiko, butent,
batent tie nejgalieji, dabartinéj mano darbovietéj (S 7).

Tyrinéjant kitus pasakojimy epizodus, galima jzvelgti tokiy momenty, kad net js-
taiga renovavus neissprestos visos universalaus dizaino problemos: ,,seni Zmonés... ju
keliai, sgnariai labai blogai lankstosi, tualetai Siuolaikiniai yra labai Zemi, tai yra nepri-
taikyti“ (Aar 5). Arba tyrinédami kito asmens artimojo pasakojimo epizoda jzvelgiame
ir kity renovacijos rezultaty absurdiskuma:

»...arba kaip tie prausimo, kg kam, nu, Dieve, padaro kai kiSene, j vonig, nu kaip
kad buty didelis kambarys, pavyzdziui, va, atvaziuoji su tais ratukais, zmogy
issivezi, sakykim, apsirengusj, pasidéjai ant kitos vietos, nuplovei, nuprausei su
dusu, nuplovei gulintj ar sédintj, nu nu, kaip galima Zmogy gulintj ir dar su
svoriu nuprausti, jeigu su vandeniu, tai tais tepalais tepi, tepi, tepi, tepi, tepi, tai
palaikyt, tai sunku vienam, sunkumai btina visokiausi, $itie dalykai turéty bati,
nu, mano nuomone, turéty bati sprendziami“ (Aar 23).

Kitame epizode specialisté ne tik atkreipia démesj, kad

»-..grindys slidzios ir sunku i§ tikryjy tiek ir paeiti. (...) lovos nepritaikytos, taip
pat, pavyzdziui, jeigu zmogus po klubo sgnario endoprotezavimo negali sédéti,
negali sédéti, kad keliai buty auksc¢iau, negu klubo, nes taip klubas isnirs. (...)
ten, ai$ku, lovos nepritaikytos, nes orientuota jstaiga buvo tik j piniginj atzvil-
giu, kuo daugiau pinigy, kad zmogui, kad Zmogui negerai, tai jiems tai nertapé-
jo“ (S 9).

Tokiy pasakojimy, kaip buvau minéjusi, yra ne vienas, jie atskleidzia, kad universa-
lus patalpy dizainas svarbus ne tik esant aigkiai isreikstai judéjimo negaliai, bet, spren-
dziant i$ kito epizodo, aktualus ir sergant onkologine liga:

»Aukste yra vienas tualetas (...) kitom moterim netgi j abi rankas laselinés, ir,
kada organizmas gauna tiek skysciy, nu, vis tiek j tualetg reikia nueit dazniau. Ir
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per koridoriy, abi rankos su su su kateteriais, ir visg koridoriy, o $itie veziméliai,
ten sesutés kviecia tuos meistrus, nu, i$ tikryjy labai atsakingai stengiasi parink-
ti, nu, ten geriau vaziuojancius, tie ratukai i$sidering, t3 stova su pakabintom
lageliném, nu, vis tiek tu nesiesi“ (A 11).

Tyrinéjant ne vieng pasakojimo epizoda, galima jzvelgti ty paciy elementy pasikar-
tojima, kurj jvardijau kaip nepritaikytos patalpos pirminés sveikatos prieziiiros centruo-
se. Tai pripazjsta patys specialistai:

»Pastatas yra keturiy auksty. Trijy ar keturiy auksty pastatas, kuris yra ganétinai
siaurais laiptais, paprastais, galima sakyti, netgi siauresniais negu laiptinés, be-
rods. Kazkas panasiai kaip daugiabucio laiptinés laiptai. Ir.. ir... ir su kabinetais
specialisty tiesiog (...). Pastate tikrai néra lifto“ (S 35).

Apie tai pasakoja ir artimieji: ,,O laiptai... daug daugiau ten ty laipty yra ir mums
jau sunkiau, reikia uznesti, reikia pagalbos daugiau® (Aar 14). Nepritaikytos patalpos,
universalaus dizaino nebuvimas ne tik fiziskai apsunkina situacijg, bet ir, gydytojo tei-
gimu, turi jtakos mediky bei pacienty santykiams: ,,Jkalintas ir gydytojas, ir pacientas,
ir pacientui atrodo ¢ia, kad gydytojas kaltas (S 33).

Pasakojimo epizody tyrimo rezultatai ,Universalaus dizaino“ potemei leidzia pri-
skirti objekta, kurj jvardijau kaip blogos sglygos ligoninése apskritai:

»...nes vélgi nesuprantama, kartais tenka laukti netgi po tris keturias, viengkart netgi
$esias valandas, kad palatoj atsilaisvinty lova, nors aiskiai zZinoma, kad ta diena tau
reikia gultis ir visglaik noris, kad atsigult i ligoning, kad kuo anksciau pradét, va, ta
chemine medziagg, nu, tiesiog vaistus gautum. Ir tiesiog prasiau sesuciy, kad prade-
ty man tg chemoterapijos seansg, ir teko sédéti netgi stacionare kelias valandas, kol
palatoj lova atsilaisvino (...) Koridoriuj. Ir yra motery, kurios, vat, sédi pacioj palatoj,
dvi vietos, ir trecia moteris sédi ant kédés, ir jau pradéjus, pajungus laseline, kad, nu,
tiesiog greiciau (...). Ir ir tikrai ne vieng kartg taip buve“ (A 11).

Kadangi palatose néra papildomo védinimo, ligoniai palieka nak¢iai atidarytas du-
ris, tad Zzmogus, naktj uzsinoréjes i tualeta, norom nenorom zadina aplinkinius: ,, Kad
tie ratai ten bilda, dzerzgia visaip“ (A 11).

Pasikartojantys pasakojimy epizodai leido jzvelgti elementy visuma tyrimai yra sun-
kiai prieinami fiziskai, tai aptinkama tiek ligoninése, tiek poliklinikose. Mama pasakojo,
kad niekas jai nepadéjo uzkelti paauglés, nevaiksciojancios dukters, ant tyrimo vietos:
»Iai a§ buvau néscia, su pilvu, ir dukrai daré kompiuterj. A§ pati nunesiau jg ir pagul-
dziau ant stalo” (Aar 4). Ir tai ne vienkartiniai, o pasikartojantys epizodai: ,Jvaziuoji j
masazavimo kabineta, nu, tai laukia masazuotojas, nu, o tu kelk, o masazavimo stalas,
tai jis dar auksciau yra, nu, pakankamai aukstai. Nu, ir vél kelk“ (Aar 4). Mamos teigimu,
dukté sveria apie trisdesimt kilogramy, ir tas kilnojimas yra nuolatinis procesas. Paklau-
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sus, ar jai darbuotojai nepadeda uzkelti dukters ant apzitiros ar masazo stalo, ar vietos,
kur atliekamas tyrimas, mamos atsakymas vienareik$mis: ,,Ne, ne” (Aar 4).
Moteris, po stuburo traumos sédinti vezimélyje, pasakojo:

»Vieng kartg turéjau uzdegima ausy. Ten yra tikrai nepritaikyta, ten atsisésti ir
kur klausg tikrintis. Uzdaro tave j kazkokig budele, ten tikrai nepritaikyta. Kaz-
kaip man padéjo, palaiké uz kojy, buvau kadesné, tai kazkaip jSokau (...). AS
visur $okinédavau. Man visi sakydavo, kad a$ Saunuolé” (A 1).

O jeigu asmuo nesugeba Sokinéti, jeigu jam jo sveikatos situacija to neleidzia, kas
tada? Jau nebe Saunuolis? Kitas asmuo, turintis judéjimo negalia, patvirtino, kad fizinis
tyrimy prieinamumas komplikuotas: ,,Bet yra, pavyzdziui, kai daro kompiuterine tomo-
grafija, jeigu yra stambesnis negalia turintis Zzmogus, tos kusetés labai aukstos® (A 10).

Ne vienas pasakojimas leido isskirti objekta funkciniy lovy triskumas ligoninése:

»Dar jinai vaiksciojo, bet tokios aukstos lovos, kad jai yra pristatyti dviejy pa-
kopy laipteliai mediniai. Pagyvenusiam zmoguj, tai... pagyvenes, tai buvo jai
tikriausiai 80, vir§ 75 mety, naktj islipti i§ lovos ir nueiti j tualeta, tai yra labai
sunkus ir rizikingas dalykas“ (Aar 5).

Kitas asmuo pasakoja, kad dvi darbuotojos turédavo jj pakelti, kad jis galéty paval-
gyti, o kad neiSkristy, bidavo uzdedamos grotos:

»Zodziu, juk kai kada man reikia (...) ateit valgyt, mane pakelia, dvi turi dar-
buotojos, nu, dviem zmoném, vienam labai sunku kelti (...). Pakelia $iek tiek, o
man apsisukt, a$ galiu i$kristi, tai i vienos pusés uzdéjo tokj, tokias grotas, kad
neiskrisciau, tai Siek tiek vartausi, suprantat® (A 15).

Tyrinédama pasakojimy epizodus i$skyriau objekta imitacinis paslaugos prieina-
mumas. Pasikartojantys tiek artimuyjuy, tiek gydytojy pasakojimy elementai, tokie kaip:
»Gydytoja nusileisdavo j pirmg auksta paimt tyrimus, atlikti, sakykim, apzitra ten jos
akiy ar ausy, ar, ar kraujo spaudimo, ar Sirdies“ (Aar 25); ,Esam turéje su veziméliu,
tai mes tada einam j kitg kabinetg, leidziamés j apacig konsultuoti, tada, nu, ne savo
darbo vietoj, kazkaip néra sprendimo® (S 33); ,Nu, dabar jrenge ta keéliklj, kuris kelia
iki pirmo, tik tai tuos kelis laiptus, kiek ten - Sesios ar septynios pakopos, nu, viskas.
Toliau jie bando ale pritaikyti, nu, pacia paslauga. Rentgeng nukélé j apacia. Bet gerai,
pavyzdziui, va, buvo kaip tik plauc¢iy uzdegimas, daré, nu, niekas gi man nepadeda
kilnot, tai nieko, vél pats keli“ (Aar 4), leidzia juos jvardyti kaip sisteminius ir labiau
imitacinius pritaikymo pozitriu nei kaip prieinamg paslauga.

Universalaus dizaino buvimas ar nebuvimas lemia institucijos pasirinkima: ,,Eini
ten, kur gali jvaziuoti: renkuosi (...) kabinetq j ta, j kurj galiu jvaziuoti® (A 10).
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Gilinantis j potemés ,,Universalus dizainas“ raiska, iSryskéjo elementas jei negali
jeiti pasiskysti, siysk pastu:

»Vél skambinu tai paciai jstaigai ir sakau, kad noriu ateiti, pateikti skunda, ir
kaip man elgtis, nes noriu, kad tas skundas direktoriy pasiekty kuo greic¢iau, bet
a$ negaliu jeiti... Man pasialé siysti laisku“ (A 10).

Universalaus dizaino raiSka apima ir elementa, kurj jvardijau kaip viskg darome
rankomis. Slaugytoja pasakojo, kad ,,miisy skyriuj mes turim taip, tokj paprasta jrankj
pakisti, jeigu reikia pakelti. O taip mes viska rankom darom® (S 10). Remiantis artimo
zmogaus pasakojimu, ir skubig pagalba teikiantys medikai neturi jokiy galimybiy nu-
gabenti ligonj iki greitosios automobilio. Patys artimieji yra atsakingi, kad surasty, kas
nunesty ligonj. Dieng kvie¢iama privati jmoné (tikétina, tai vyksta mieste), o paslau-
gos prireikus naktj, situacija dar labiau komplikuojasi:

»Gali iskviesti greitaja, tada reikia iSkviesti brigada, kad nunesty, nes pas mus, va,
Sitie dalykai tai yra labai nesutvarkyti, ir ir ssmdom Zmones (...), bet, kai atvaziuoja
greitoji, atvaziuoja gydytojas, ir ir vairuotojas ar tai paramedikas, ir dar turi samdyti
zmones, ieskoti, tai gerai, kad vakare, o naktj, tai ka tu ten pasamdysi, da ieskai trijy ar
keturiy zmoniy, nu, svoris nemazas panest, va, $ita problema“ (Aar 23).

Potemés ,,Universalus dizainas” objekty raiskos pavyzdzius galima palyginti 54 lenteléje.

54 lentelé
Potemeés ,,Universalus dizainas“ objekty raiskos pavyzdziai

Potemés Potemés raiska iliustruojanciy o o .
: oy o o Analize Esminiai faktai
objekto raiska  pokalbiy epizody pavyzdziai
Patalpy »...kai guléjo, tarkime, Artimasis pasakoja, | * Patalpos
nepritaikymas | reabilitacijoj, absoliutiskai kad Reabilitacijos ligoninése
ligoninése ir | néra pritaikyti dusai, aisku, skyriuje patalpos, Zmonéms,
reabilitacijos  |jie yra jvaziuojami, bet jie yra | Zmonéms, turintiems | turintiems negalia,
centruose $alti, didelés patalpos, mazai negalig, pritaikytos | pritaikomos
renovuotos, labai tualetai tik formaliai, norsj | formaliai,
blogi, jinai, kai dar vaiksc¢iojo, |dusa galima jvaziuoti, | nepaisant pacienty
ja tiesiog biidavo mums bet patalpose Salta, | poreikiy
sunku nuvesti, kadangi seni tualetai labai Zemi
zmonés... ju keliai, sanariai
labai blogai lankstosi, tualetai
$iuolaikiniai yra labai zemi, tai
yra nepritaikyti“ (Aar 5)
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Nepritaikytos | ,,...gerai, kad padéjo dukra, mes | Artimasis, lydintis * Pirminés
patalpos éjom su dukra, su seserim, jo, | giminaitj pas gydytoja | sveikatos
pirminés ir lipom laiptais, viena éjom i Pirminés sveikatos | priezitiros centras
sveikatos $onu, lipa ligoniai, pradeda priezitiros centrg, nepritaikytas
priezitros pykti, ko dabar uzimat, reikia | dalijasi jspudziais, asmenims,
centruose nulipti vienam zemyn, kits nori | kaip sunkiai lipant turintiems negalia:
pralenkti, mes irgi einam kaip | laiptais, kad patekty | ne tik sunku
vézliukai, nes visa jo kairé pusé | pas gydytojus, iSgirdo |lipti siaurais
yra paralyZiuota, tik de$iné yra | repliky, jog yra laiptais, bet ir
atsistacius, tai, sakau, ir géda, |asocialus. Laiptai trukdoma kitiems
ir béda, ir ausys rausta. Esu siauri, giminaitis pacientams.
girdéjusi, kad esu nusigérusi, | sunkai vaiksto, * Kai kurie
dar kazkokia: prigére, kitiems Zmonéms sveikatos priezitiros
prisigimdo vaiky, kur tokiy sunku prasilenkti centro lankytojai
nesgmoniy gyvenime nebuvo ir netolerantiski
néra“ (Aar 19) Zmonéms,
turintiems negalig
Blogos salygos | ,Tiesiog tu eini ir ir ir nesies. | Moteris, turinti * Ligoninéje
ligoninése Ypatingai naktj, vis tiek naktj | negalig, pasakojo, kad | apskritai blogos
apskritai vieng du kartus keliesi. Kadangi | ligoninéje labai blogos | salygos: tualetai

man dar buvo i$ pradziy,

mim, stentas jvestas, paskui
buvo nefroskoma ivesta,

ii, nesinori, vat, kity ligoniy
pazadint, ypatingai, kai karsta,
i§ lauko karstis eina, tai vis tiek
j koridoriy kazkaip atsidaro
durys, kad ta vésa kazkokia
baty ir kad tie ratai ten bilda,
dzerzgia visaip, nu, nesinori,
va, taip (...). Néra papildomo
védinimo, tiesiog ta stova
nesies, velkies, nu, tai mano
sveikatos stovis buvo geras, bet
buvo ir daug vyresniy moteruy,
kurios i$ tikryjy sunkiai judéjo,
sunkiai vaiks¢iojo, nu, tai
tiesiog buvo gaila ziarét, kaip
jom buvo sunku, ir ne tai, kad
sesutés nenoréty padét, bet jos
fiziSkai nelabai gali, nes vienam
pasibaigé vaistai, vieno laseline
keicia, kita tiesiog laksto i§
palatos j palatg...“ (A 11)

salygos. Ligoniams
naktj tenka eiti toli

iki tualeto kartu

su savimi veZzantis
prijungtus laseliniy
stovus. Ji pati j tualety
su lagelinés stovu
naktj turi vaziuoti

ne maziau kaip du
kartus. Kadangi vasara
biina labai karsta, néra
védinimo, pacientai
miega atsidare palatos
duris, o Zmogaus,
einancio su stovu j
tualetq, garsas visus
zadina. Slaugytojos
negali padéti, nes yra
fiziskai nepajégios -
ju yra labai mazai, o
darbo jos turi labai
daug. Ypa¢ sudétinga
su lagelinés stovu eiti
sunkiai vaik$tantiems
Zmonéms

yra toli nuo palaty,
nesutvarkyta
védinimo sistema,
vasarg labai karsta.
* 7Zmonéms, kurie
sunkiai vaiksto

ar neturi fiziniy
jégu, sunku einant
j tualetg kartu su
savimi vilkti ir
laselinés stova

* Slaugytojos
negali padéti, nes
nespéja
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objekto raiska  pokalbiy epizody pavyzdziai A bTER e
Tyrimai »Vieng kartg turéjau uzdegima | Moteris, turinti * Zmonéms,
yra sunkiai ausy. Ten yra tikrai nepritaikyta, | judéjimo negalia, turintiems
prieinami ten atsisésti, ir kur klausa pasakoja, kad jai buvo | judéjimo negalia,
fizikai tikrintis. Uzdaro tave j kazkokig |sudétinga pasitikrinti | sunku pasitikrinti
buadele, ten tikrai nepritaikyta. | klausa. ] budele ji klausa. Paslaugos
Kazkaip man padéjo, palaiké uz |kazkaip ,,jSoko" teikimas
kojy, buvau kadesné, tai kazkaip | Kadangi $iuo metu jai | nepritaikytas
iSokau. A§ visur Sokinédavau.  |labai skauda rankas,
Man visi sakydavo, kad a$ be to, yra priaugusi
$aunuolé. Problemy nebudavo. | svorio, tai dabar tikrai
Dabar svorio priaugau, tai man | ,nej$okty“
biski sudétinga. Ir ne tik, kad
svorio priaugau, man dabar
labai rankos skauda. Labai
skauda“ (A 1)
Funkciniy »...mums labiausiai Zmogaus, turincio * Ligoningje,
lovy trakumas | nepatikdavo masy (...) negalig, artimasis inksty ligy
ligoninése ligoningj, kai gulédavom, mm, | pasakoja, kad skyriuje, lovos
ten inksty skyriuj, i$ tikryjy ligoninéje, inksty pacientams visiSkai
lovos tragiskos, lovos, lovos ligy skyriuje, lovos nepritaikytos.
yra, buvo per aukstos, kadangi | visiSkai nepritaikytos. |* Pasakotojo
jie — senyvo mety Zmones, Jos labai aukstos, tad | nuomone,
tiesiog yra nepatogu islipti, prie jy pristatomos ligoninei
jeigu yra padaromos medinés | medinés kédutés, reikia daug ka
kédutés, pristatomos prie kad zmogus galéty pertvarkyti
lovos (...). Ir kai reikia naktj islipti. Jos artimasis,
i8lipti i$ lovos ant tos medinés | naktj lipdamas i$
kédutés, kuri yra pakankamai | lovos, ne karta yra
auksta ir reikia pataikyti, yra | pargriuves. Pasakotojo
ne kartg nugriuvusi. Nu... nuomone, ligoninéms
man atrodo, kad kad musy butinos reikémingos
ligoninéms reikia labai dideliy | pertvarkos, bet,
pertvarkymuy, gal tai ne visose“ | pasakotojas suabejojo,
(Aar 5) »ko gero ne visose“
Imitacinis »Reigkia po pirmo skandalo Mama, priziarinti * Mamai pareiskus
paslaugos tai net nebuvo nejgaliajam suaugusia dukra, pretenzija,
prieinamumas | priparkuot. Tai po pirmo turin¢ig sunkig savivaldybé prie
skandalo jie pastaté Zenkla, negalig, pasakojo, poliklinikos

savivaldybé, kad kelios ¢ia
vietos. Nu, dabar jrengé ta
keliklj, kuris kelia iki pirmo, tik
tai tuos kelis laiptus, kiek ten
$edios ar septynios pakopos,
nu, viskas. Toliau jie bando ale

kad jai ,,pakélus
skandalg® prie
pirminés sveikatos
prieZiiros jstaigos
atsirado kelios vietos
pasistatyti

pazymeéjo kelias
vietas Zmoniy,
turinciy negalia,
automobiliams.

* Poliklinika jrengé
keltuvg, kad buty
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pritaikyti, nu, pacig paslauga.
Rentgeng nukélé j apacia. Bet
gerai, pavyzdziui, va, buvo kaip
tik plauciy uzdegimas, dare,
nu, niekas gi man nepadeda
kilnot, tai nieko, vél pats keli“
(Aar 4)

automobilj Zmogui,
turin¢iam negalia. Be
to, jrengtas keltuvas,
padedantis patekti
pirma poliklinikos
auksta. Toliau
gydymo jstaiga bando
pritaikyti paslauga,
pvz., perkélé rentgeng
i pirmg auksta. Bet i$
tiesy visai neseniai,
dukrai susirgus

galima patekti j
pirmg auksta.

* Rentgeno
kabinetg jrengé
pirmame aukste.
* Mama,
norédama, kad
dukrai buty
atliktas rentgeno
tyrimas, pati

ja uzkelia ir
nukelia. Pagalbos

plauciy uzdegimu, nesulaukia.
mama, norédama, Paslauga
kad jai per$viesty nepritaikyta
plaudius, pati turéjo
dukrg kilnoti
Eini ten, kur »-..tu ir vaziuoji, ir kaip Moteris, turinti * Moteriai,
gali jvaziuoti | ten galétume kalbéti apie judéjimo negalia, turinciai
prieinamumg, visgi kalbant pasakojo, kad judéjimo negalia,
apie sveikatos prieziaros pagrindinis pagrindinis
paslaugas teikiancias jstaigas, | gydymo institucijos gydymo jstaigos
kad ir tuos pacius odontologus, | pasirinkimo pasirinkimo
tai jie ne visur prieinami, ai$ku, | kriterijus - galijiten | kriterijus yra jos
dabar situacija keiciasi, dabar | jvaZziuoti ar ne. Ty prieinamumas.
tikrai daugiau. AS nuo pat jstaigy, kur jvaziuoti | * Moteris
atvaziavimo j (...), renkuosi negali, jpratusi negali naudotis
privaty stomatologa ir kabineta | automatiskai atsisakyti. | nemokamomis
i ta, 1 kurj galiu jvaziuoti, net | Moteris pasakojo, odontologo
negalvoju apie valstybine, nes | kad dél fizinio paslaugomis,
tu zinai, kad ten yra laiptai, ir | neprieinamumo negali | nes valstybiné
nesvarstai tos galimybés, tai naudotis nemokama | poliklinika
gal tu taip jprates, kad i§ karto | odontologo paslauga, |nepritaikyta
atmeti tuos neprieinamus ir nes valstybinés zmonems,
eini ten, kur tu gali jvaziuoti® | jstaigos laiptaijaiyra |turintiems
(A 10) nejveikiama kliatis judéjimo negalig

Jei negali jeiti
pasiskysti,
siysk pastu

,...vél skambinu tai paciai
jstaigai ir sakau, kad noriu
ateiti pateikti skunda, ir kaip
man elgtis, nes noriu, kad tas
skundas direktoriy pasiekty
kuo greiciau, bet as negaliu
jeiti... Man pasialé siysti laisku,

Moteris, turinti
judéjimo negalia,
negali patekti pas
gydymo jstaigos
vadova, nes aplinka
nepritaikyta. Jai
pasitloma skunda
siysti pastu

* Moteris negali
patekti pas jstaigos
vadova dél patalpy
neprieinamumo.

* Jai sitloma
kreiptis j jstaigos
vadova pastu
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Potemés raiska iliustruojanciy
pokalbiy epizody pavyzdziai
pasakiau, kad man per ilgai,
reikia greiciau, nes ligonio
buklé yra prastéjanti ir a$ tikrai
neturiu laiko laukti, kol mane
i8girs“ (A 10)
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