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IVADAS

Temos aktualumas. Siomis dienomis negalétume jsivaizduoti pasaulio be moksliniy straipsniy, knygy
bei diskusijy apie skirtingas kartas. Nors pradzioje suprasti ir suvokti karty skirtumus buvo svarbu
sociologams, psichologams, §i tema tapo aktuali ir tévams, ir politikams, ir verslininkams. Skirtingoms
kartoms susidiirus darbo vietoje, galimai gali kilti konfliktas tarp skirtingy karty atstovy. Ir nors daugelio
organizacijy vadovai vis dar aktyviai dalyvauja seminaruose, mokymuose, kad galéty geriau suprasti Y
karta, negalime ignoruoti fakto, kad turime ruostis naujos Z kartos atéjimui. 2019m. Jungtinése
Amerikos valstijose buvo uzfiksuoti 61 milijonas Z kartos atstovy, kurie per 2020 m. sudarys 20% darbo
rinkos (Dutta 2019, 13). Nors siandien negalime pateikti konkretaus skaiciaus, kiek Sios kartos atstovai

sudarys Lietuvos darbo rinkos per artimiausius metus, galime sutikti su faktu, kad skaicius tik didés.

Kiekviena karta turi skirtingas vertybes ir likes¢ius, kuriuos suformavo atitinkamo laikmecio
socialinés ir ekonominés salygos. Australy mokslininkas Mark McCrindle apibrézé, kad Z kartai
priklauso zmonés gim¢ nuo 1995 m. iki 2009 m., o tai reiskia, kad Siuo metu Z kartos atstovams yra nuo
11 iki 26 mety. Kiekvienais metais j darbo rinkg patenkanciy Z kartos atstovy skaicius didéja, o tai turés
poveikij tiek viesajam, tiek privaciam sektoriams. Nors dar nezinoma kokj, teigiama ar neigiama, poveikij
turés Sios kartos jsitraukimas j darbo rinka, bet kuriuo atveju pasiruo$imas tam, gali padéti lengviau

suvaldyti situacija ateityje.

Motyvacija, tai jéga, kuri skatina kiekvieng individa ir tai yra pagrindinis raktas j organizacijos
produktyvuma (MacDonald, Stephanie ir Christen 2019, 4). Motyvuoti darbuotojai pasizymi
atsakingesniu poziiiriu | atlickamg darbg bei sickia daugiau nei vidutiniS8ko rezultato. Taip pat
atsiskleidzia jy kirybiSkumas ir inovatyvumas. Motyvacija, tai jrankis turintis jtakg darbuotojy
santykiams bei jsipareigojimui (Tsvangirai ir Chinyamurindi 2019, 7). Zinant, kas motyvuoja atskiry
karty atstovus organizacijoje, galima sukurti teisingg terpe socialiniams santykiams puoseléti. Biitina
paminéti ir tai, kad daznu atveju tai sglygoja ir darbuotojy lojalumg organizacijai. Yra daugybé
kintamyjy susijusiy su darbuotojy motyvacijos pokyciais (MacDonald, Stephanie ir Christen 2019, 4).
Organizacijoje nuolatos vyrauja veiksniai keliantys nepasitenkinima, frustracijg bei nusivylimg. Todél
labai svarbu ne tik suprasti kas motyvuoja darbuotojus, bet taip pat uztikrinti, kad organizacijoje
nevyrauty veiksniai keliantys neigiamas emocijas. Visgi, tam kad biity iSvengta neigiamy veiksniy reikia
labai gerai pazinti atskiras kartas, tai kas gali motyvuoti X kartos atstovus, tuo paciu metu gali kelti

neigiamas emocijas Z kartos atstovams.

Temos istirtumas. Uzsienio Saliy moksliniuose straipsniuose galime surasti vis daugiau informacijos

apibudinancios Z kartg. ApZvelgiama kaip ekonominiai ir socialiniai veiksniai daro jtakg Sios kartos
8



formavimuisi. Ne vieno autoriaus knygose apibtidinamos $iai kartai budingos savybés, jy vertybés bei
pozitris. Lictuvoje Z kartg tyrinéjan¢iy moksliniy straipsniy dar néra daug, o esan¢iuose yra atliekami
labiau specifiniai, o ne bendri tyrimai atskleidziantys Z kartos bruozus. Kur kas daugiau informacijos
galime rasti nagrin¢jant motyvacijos teorijas, veiksnius bei padarinius tiek uzsienio, tiek Lietuvos
moksliniuose straipsniuose. Pateikiama informacija apie A. Maslow (2006) poreikiy hierarchijg, F.
Herzberg (1968) motyvacijos teorija bei daugelis kity. Visgi moksliniy tyrimy, kurie atskleisty Z kartos
motyvacijg salygojancius veiksnius, Siai dienai néra gausu net uzsienio moksliniuose straipsniuose.
Daugelis tyrimy atliekami su Z kartos atstovais, kurie vis dar mokosi mokyklose, arba studijuoja
universitetuose ir neturi darbo patirties. Taip pat straipsniuose daZniausiai atskleidziami vos keli

veiksniai motyvuojantys Z karta, o ne visa jy visuma.

Tyrimo objektas. Z kartos motyvacija salygojantys veiksniai darbo aplinkoje.
Problema. Kokie veiksniai motyvuoja Z kartg darbo aplinkoje?

Darbo tikslas. Nustatyti Z kartag motyvuojancius veiksnius darbo aplinkoje.
Darbo uzdaviniai:

1. atlikti mokslinés literatiiros analiz¢ siekiant iSnagrinéti karty teorija,

2. atlikti mokslinés literatiiros analize sickiant iSnagrinéti motyvacijos teorijas ir Z kartos
motyvacija salygojancius veiksnius.

3. nustatyti veiksnius sglygojancius Z kartos motyvacijg darbo aplinkoje;

4. nustatyti skirtingus veiksnius motyvuojancius Z kartg darbo aplinkoje pagal demografinius

Kriterijus.
Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiiros analizé;
2. anketiné apklausa;

3. statistiné duomeny analizé.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje yra analizuojama moksliné literattira
siekiant iSnagrinéti karty teorijas, motyvacijos teorijas ir veiksnius turin¢ius jtakos Z kartos motyvacijai.
Antroje dalyje yra pristatomas teorinis tyrimo modelis, tikslas, uzdaviniai, tyrimo metodai ir
organizavimas, apraSoma tiriamoji organizacija. Trecioje dalyje atlikus statisting duomeny analize¢ yra

aprasomi tyrimo rezultatai ir pateikiami panaudojus vaizding medZziagg.



1. KARTU TEORIJA IR MOTYVACIJOS SAMPRATA

1.1. Kartos
1.1.1. Karty savoka

Remiantis lietuviy kalbos zodynu, Zodis karta reiskia ,,tuo paciu laiku gyvenantys artimo amziaus
zmonés” (Keinys, Klimavicius, Paulauskas, Pik¢ilingis, Sliziené, Ulvydas ir Vitkauskas 2000, 287).
TradiciSkai Sis zodis daZniausiai vartojamas nurodant laiko tarpg tarp tévy ir jy vaiky gimimo.
Mokslinéje literatiiroje galime rasti jvairiy zodZio karta apibrézimy. Kartos tai fenomenas, kuris yra
vienas i§ pagrindiniy veiksniy, prisidedanciy prie istorinés raidos dinamikos genezés (Mannheim 1952,
320). William Strauss ir Neil Howe (1991) teigé, kad karta, tai grupé zmoniy, kurie dalijasi laiku. Tuo
tarpu Mark McCrindle ir Emily Wolfinger (2014, 2) kartas apibrézia kaip tuos, kurie turi panasy amziy
ir gyvenimo tarpsnj, tai asmenys, kuriuos suformavo tam tikro laiko tarpo jvykiai, poky¢iai, tendencijos.

Neéra vienos teisingo karty apibiidinimo apibrézimo.

Kiekvieno laikotarpio mokslininkai atlieka vis daugiau tyrimy ir nagrinéja skirtingas kartas, tokiu
buidu plésdami karty sampratg. Kartos yra apibuidinamos skirtingais istorijos tarpsniais. Pirmasis tarpsnis
pripazjsta zinojimo perdavima i§ kartos j karta, yra apibiidinamas pastangomis suprasti dabartj, remiantis

praeitimi ir tradicijomis. Zinias, vertybes ir suvokima apie pasaulj perduoda $eima ir giminysté.

Antrasis tarpsnis charakterizuojamas tuo, kad kartos sgvoka yra vartojama, siekiant pazymeéti
judéjima j naujg ir atvirg ateitj. Kartos yra jvardijamos kaip pazangos skatintojos. Konstantinos
universiteto profesorius ir sociologas Kurt Luscher savo knygoje rasé: ,,Kartos sgvoka siejama su tokiais
karty santykiais, kuriy démesio centre yra visy risiy ziniy perdavimo modelis, grindZziamas mokytojo —

mokinio santykiu® (Lucher 2017, 245).

TreCiame tarpsnyje karty savoka yra naudojama kaip diagnostinis jrankis laikotarpio
apibudinimui. Tokiu atveju, tai nurodo pakitusj pozilirj | praeities, dabarties ir ateities santykj. Karty
seka Seimoje ir visuomeneje pradéta suvokti tarpusavio santykyje. Tai iSrySkéje socialinés politikos
srityje, kada svarstomi perskirstymo teisingumo tarp karty klausimai gerovés valstybés salygomis.
(Lucher 2017, 245).

1.1.2. Karty klasifikacija
Daugelis ankstesnés ir dabartinés kartos mokslininky nustaté tam tikrus laiko intervalus
atspindinCius skirtingus karty modelius. Vieni pirmyjy buvo William Strauss ir Neil Howe, kurie savo
knygoje ,,The History of America’s Future, 1584 to 2069* iSnagrin¢jo Jungtiniy Amerikos Valstijy
istorijg ir apibréze skirtingus karty laikotarpius.

10



Didziosios kartos atstovai i8siskyré savo racionalumu ir pilietiSkumu. Pirmojo pasaulinio karo
metu moterys dirbo fabrikuose ir gamyklose, kol jy vyrai dalyvavo kare. Tuo laikotarpiu po karo
amerikieciai buvo vadinima rakety ir keliy statytojais. Tai tapo demokratinés Salies ekonominis triumfas
prie§ komunizmg. Didziosios kartos atstovai iSgyveno akimirkas kai Amerikoje prasidéjo modernios

super valstybés era.

Tyliosios kartos atstovams buvo per vélu dalyvauti Antrojo pasaulino karo kovose (1939-1945) ir
per anksti pasiruosti Vietnamo karui (1940-1975). Tai sentimentaliis pliuralistai, visada pasiruose

paaukoti labdarai. Dominuojantys pagalbinése profesijose.

Kudikiy bumo karta, tai vaikai gime¢ su didziuliu optimizmu ir arogancija. Biidami studentais jie
drasiai streikavo, buvo vadinami hipiais. Taciau Sios kartos atstovai labai pasikeité sulaukus vyresnio
amziaus. Kiiré Seimas, jy pajamos sparciai augo, kai tuo paciu infliacija pradé¢jo smukti. Tai karta, kuri

kaip niekas kitas tiki vertybémis (Strauss ir Howe 1991, 31).

X karta — visiska prieSingybé Kudikiy bumo kartai. Tai vaikai gyvene tévy namuose po koledzo,
auksciausios kvalifikacijos karininkai, radikalai. Nuotykiy ieSkojimas, maistavimas, perversmas — tai

kuo i karta gyveno. Jiems teko idgyventi Vietnamo kara, Berlyno sienos griovima, Saltojo karo pabaiga.

Y kartg suformavo technologijy perversmas jvykes jy jaunystéje. Tai zmonés formuojantys
bendruomenes, institucijy kiiréjai. Pasaulio lyderiai, kurie gali dominuoti taip, kaip ir Siandien jau

nykstanti Didzioji karta savo laiku (Strauss ir Howe 2000, 5).

1 lentele. Karty klasifikacija pagal Strauss ir Howe

Kartos pavadinimas Laikotarpis
Progresuojanti karta 1843-1859
Misionieriy karta 1860-1882
Prarastoji karta 1883-1900
Didzioji karta 1901-1924
Tylioji karta 1925-1942
Kudikiy bumo karta 1943-1960
X karta 1961-1981
Y (Tukstantmecio) karta 1982

Sudaryta darbo autoriau pagal Strauss ir Howe (1991)

11



Karty teorija yra sudétingas asmeniniy demografiniy rodikliy ir santykiy, taip pat platesniy
socialiniy ir politiniy jtaky junginys (McCrindle 2014). McCrindle nagringjo Australijos istorijg ir
iSskyré kitokia karty klasifikacija.

Federacijos karta gimé taikos metu, kada Australija apsaugojo savo tautybe. Pirmieji Sios kartos
atstovai sulauké pilnametystés Pirmojo pasaulinio karo metu ir iSgyveno pokario palikimag sulauke

keturiadeSimties. Federacijos kartos moterims buvo suteiktos balsavimo teisés.

Statybininky karta gimé krizés metu, kuri kilo po Didziosios depresijos ir Antrojo pasaulinio karo.
Tuo metu pasaulyje vyravo skurdas ir bedarbysté. Bendras Australijos gimstamumas tuo metu sumazéjo

nuo 3,1 kadikio vienai moteriai iki 2,1 (McCrindle 2014, 9).

Kudikiy bumo karta i§gyveno ekonomikos augimg. Australijoje tuo metu darbo vietg galéjo gauti
Kiekvienas norintis dirbti. Gimstatumas stipriai augo, pradéjo didéti imigracija tarp Saliy. Nuo 1946 m.
iki 1964 m. Australijoje gyventojy skaiius iSaugo nuo 7 iki 12 milijony, todél Australijos statistikos

biuras bitent Sio laikotarpio gyventojus apibtidino kaip Kadikiy bumo karta.

X kartos gyvavimo laikotarpiu gimstamumas Australijoje nustojo augti. 1965 m. uzfiksuota 223

000 naujagimiai, toks pats skaicius naujagimiy buvo uzfiksuotas ir 1979 m..

Y karta buvo pavadinta ,,KKIPERS* (angly kalba Kids In Parents Pocket Eroding Retirement
Savings). Sis terminas apibiidina to meto vaikus, kurie baige mokykla, universiteta bei sulauke darbingo

VW =

savo finansus ir kaupti pensijai.

Z kartos atstovai gimé terorizmo, pasaulinio nuosmukio ir klimato poky¢iy krizés laikotarpiu
(McCrindle 2014, 7). Jie gimé elektroninio formato pasaulyje. Tai skaitmenin¢ era, kurioje tarpusavio
komunikacija neapsiriboja kalbéjimu ir raSymu, o yra daugiamodaliné. Taip pat $iuo laikotarpiu viso

pasaulio vyriausybés siiilo paskatas poroms susilaukti naujagimiy, kad suvaldyty mazéjancia vaiky

populiacija.
2 lentelé. Karty klasifikacija pagal McCrindle
Kartos pavadinimas Laikotarpis
Federacijos karta 1901-1924
Statybininky karta 1925-1945
Kudikiy bumo karta 1946-1964
X karta 1965-1979
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Y (Tukstantmecio) karta 1980-1994
Z karta 1995-2009

Alfa karta 2010-
Sudaryta darbo autoriaus pagal McCrindle (2014)

Taip pat kartas klasifikavo ir kiti Zinomi mokslininkai bei sociologai. Scholz (2019) teigé, kad
karty koncepcija mums nurodo, kad karty formos susiformuoja tuo paciu metu kaip ir jy socialiné ir
politin¢ aplinka. Yra daugybé jtaky formuojanciy kartas: svarbis jvykiai, krizés, karai, ekonominés
katastrofos. Taip pat technologijos, muzika, filmai, mada, vaikystéje buve iskiliis zmonés. Scholz (2019)

taip pat kaip ir McCrindle (2014) i$skyré data nuo kada atsirado Z karta.

3 lentele. Karty klasifikacija pagal Scholz

Kartos pavadinimas Laikotarpis
Kudikiy bumo karta 1950-1964
X karta 1965-1979
Y (Tukstantmecio) karta 1980-1994
Z karta 1995-

Sudaryta darbo autoriaus pagal Scholz (2019)

Liutauras Labanauskas (2008) teigia, kad kartas galima tyrinéti jvairiais pjaviais: kaip visuomenés
grupiy tarpusavio saveika, kaip laiko matg, kaip demografing karta ar galios tinkla. Sociologas nurodé

laikotarpius apibréziancius kartas Lietuvoje.

Prarastoji karta gyvavusi Lietuvos Tautinio atgimimo metu, kada vyko visuomeninis, politinis,
kultorinis judéjimas, siekiantis atgaivinti Lietuvos istorija, puoseléti kalbg ir rastijg. Sociologas taip pat
18skyré Tyliajg kartg tuo laikotarpiu, kai Lietuvg aneksavo ir okupavo Soviety Sajunga. Stalino vaiky
karta i§gyveno Saltajj kara. Tuo metu Soviety Sajungoje ir jos okupuotose $alyse buvo jgyvendinta
,»peristroika“. Nors pries tai minéti autoriai McCrindle (2014) ir Scholz (2019) gimusius 1995 m. jvardijo
kaip Z karta, sociologas Liutauras Labanauskas gimusius nuo 1991 m. jvardijo kaip Atgimimo / Sgjuidzio

karta. Tuo metu Lietuva atgavo nepriklausomybe, véliau tapo Europos Sajungos bei NATO naria.

Visi Sie istorinai jvykiai turéjo vienas ar kitas pasékmes, kurios suformavo lietuviy vertybes,

Zinias, poziiiri, suprating apie pasaulj ir sulétino karty evoliucionavimg lyginant su JAV ar Australija.

4 lentele. Karty klasifikacija pagal Labanauska

Literatiiroje Subkarta Laikotarpis | Tarybinis socialistinis ir lietuviskas laikas

aptinkami  kartos
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pavadinimai
(JAV, pasaulyje,
TSRS ir Lietuvoje)
Prarastoji karta 1883-1900 | Tautinis atgimimas — V. Kudirka, J.
Basanavicius
Tarpukario 1901-1910
karta
Tylioji karta | 1925-1945 | 1940 m. birzelj Lietuva okupavo ir aneksavo
Soviety Sajunga; pasibaigus hitlerinei
okupacijai. Soviety Sajunga Lietuva okupavo
antra kartg
Kiudikiy bumo Stalino vaikai | 1946-1965 | Idealogija pakeicia istoring atmintj; Soviety
karta Sajungos ir JAV , lenktynés* dél geresniy
DzZonsy karta Bitnikai, 1956-1964 | gimstamumo rodikliy; karta, véliau labai
hipiai 1950-1960 | palankiai vertinusi ,,perestroikg®
1965-1974 | Prahos pavasaris; R. Kalanta (1953-1972):
X karta 13-0ji karta; 1974-1981 | ,,.Dél mano mirties kalta tik santvarka®; hipiai
Naujasis tarybinis | ,,Nenaudéliai‘ — santvarkos priesai
Zmogus ,,visiems MTV Karta; 1982-1985 | 1986 m. Soviety Sajungoje prasidéjus vieSumo
laikams* Bumerango politikai, 1988 m. Lietuvoje susikiiré Lietuvos
karta Pertvarkymo Sajudis
Y karta Kiudiky bumo | 1982-1990
»aido“ karta | (1994)
Atgimimo karta Interneto 1991-1999 |, Normalumo* sugrjzimas; narysté ES ir
karta; C karta | [2000...] NATO; ekonominé migracija

Sudaryta pagal Labanauska (2008)

1.1.3. X Kkartos bruozai
X kartos atstovai augo nesulaukdami pakankamai démesio i§ savo tévy, kurie labiausiai buvo
susitelke j darbg ir galimybes kuo daugiau uzdirbti. ,,X kartos jaunuoliai, skirtingai nei jy tévai ir seneliali,
kiiré Seimas atsargiai ir daug véliau, o jy pozitris | vaikus bei santykj su jais labai skiriasi nuo kudikiy
bumo kartos atstovy pozitario® (StaniSauskiené 2015, 5). Nesulaukdami savo tévy démesio, budami

vaikai, X kartos atstovai daugiau laiko leisdavo su draugais, sgvarankiSkai iSeidavo i$ namy ir nebiidavo
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nuolatingje tévy prieziiroje. Taciau iSgyvene vaikyste ir tapus tévais jy santykis su vaikais pakito

lyginant, koks santykis buvo tarp Kudikiy bumo ir X kartos atstovy.

Kaip teigia McCrindle (2014) X karta savo vaikus augina nuolatinéje priezitiroje. Tai kg X karta
budami vaikai laiké pramoga: laipiojimas medziais, Sokin€jimas per tvoras, vaziavimas dviraciu per
nepazjstamus rajonus, tampa baime. Jy vaikai savo noru pasirenka leisti laisvg laikg namuose prie
televizoriaus ar kompiuterio. Tuo tarpu jy tévai, X kartos atstovai, gali jaustis ramiai ir nustoti nerimauti,
kad jy vaikams gali nutikti kas nors negero. Sios kartos atstovai planuodami $eima ir vaikus véliau nei
pries tai buvusi karta, vis dazniau susiduria su sunkumais pastoti bei nesékmingu néStumu. Tokios

patirtys tik dar labiau padidina X kartos atstovy nerimg ir polinkj per daug saugoti savo vaikus.

X karta savo laikotarpiu nebuvo vertinama teigiamai (Strauss ir Howe 1991, 321). Vyresnio
amziaus zmonés juos apibuidindavo kaip maistautojus, nepaklusnius ir neatsakingus. Jeigu X kartos
atstovas jzenges 1 papliidimj uzmindavo ant tuscios skardinés, vietos policininky tuojau pat budavo
apkaltinamas Siuks$linimu. Tai karta, kuriai binant jauniems nuolatos reikéjo jrodynéti, kad jie néra tokie,
kokiais juos laiko aplinkiniai. Dél auganéio jaunimo nusikalstamumo, piktnaudziavimo narkotinémis
medziagomis, ankstyvu lytiniu gyvenimu, X karta nuolatos buvo smerkiama ir kritikuojama
suaugusiyjy. Jie sukaré galingg iSgyvenimo inkstinktg, apgaubtg asmeninio determinizmo etosu (Strauss
ir Howe 1991, 321). X karta tikéjo, kad bet koks jvykis kiekvieno i8 jy gyvenime (AIDS, priklausomybé

narkotikams, savizudybé, zmogzudysté ir pan.) yra tik jy paciy kalté ir jy elgesio pasekmé.

Visgi, §i karta iSsiskiria 18 kity dél jgyto geriausio iSsilavinimo lyginant su pries tai buvusiomis
kartomis (Scholz 2019, 4). Jiems darbas, tai galimybé turéti gera gyvenimg po darbo. Atsidave,
nebijantys sunkiai dirbti dél savo asmenynés gerovés. Taciau X kartos atstovams labai svarbus yra darbo
ir asmenio gyvenimo balansas. Tai nepriklausomi, kiirybingi ir nebijantys pokyCiy asmenys.
Individualizmas, tai vienas i§ ryskiausiy ju kartos atstovy bruozy. Sios kartos atstovai visada rinksis
galimybe uzduotis atlikti individualiai nei grupése, taip pat jie visada rinksis galimybe gauti reikiamag
informacijg 18 treciyjy Saliy naudojantis internetu ar kitomis priemonémis, nei gyvai susitinkant su vienu
ar kitu asmeniu (Adamson 2015, 31). Pasak McCrindle (2014) X kartos atstovams svarbus jvertinimas
ir atlygis uz darbo rezultata, o ne uz isdirbtas darbo valandas. Jie nori kurti versla, nebiti varzomi ir

patys planuoti savo darbo laika.

5 lentele. X kartos charakteristika

X kartos ypatybés

Simboliné reik§mé; Narkotikai;

Seksas;
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Studenty teisés;
Jaunimo nusikalstamumas;

»duauge vaikai‘;

Savybés;

Nepriklausomybg;
SgvarankiSkumas;
Verslumas;
Cinizmas;

Pesimizmas;

Saves apibiidinimas;

Pragmatiski;
Greiti;
Gebantys ,,pastovéti“ uz save;

Daug i§ saves reikalaujantys;

To meto visuomenés poziiiris;

Neigiamas;
Nuolatiniai kaltinimai;
Negatyvi kritika;

Nepasitikéjimas;

Santykis su tévais;

Tévai skyré mazai laiko, tad nieko nesitikéjo 1§
savo vaiky;
Tévams tuo metu buvo svarbiau atskleisti save
nei vaikus;

Tévai nenustaté jokiy vaiko elgesio riby;

Mokymo metodika mokykloje;

Raginimas biiti sgvarankiskais;

Steb¢jimas ir mégdZiojimas suagusiyjy;

Mokyklinio amziaus metu didZiausig jtakg daré;

Bendraamziai;

I$silavinimas;

Igytas geriausias lyginant su pries juos

buvusiomis kartomis;

Pozitris | nepriklausomybe;

Nepasitik¢jimas vyriausybe;
Nepasitike¢jimas darbdaviais;

Savo tiesos ieSkotojai;

Moraliniai jy laiky rupesciai;

Géjy teises;

Kultiiry jvairove ir lygybe;
Pasaulinis skurdas;

AIDS krizé;
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Ozono sluoksnis;

Tarsa;

Darbas;

Dirba ilgesnias darbo valandas;

Dirba pavojingesnj darba;

Svarbiausias darbo ir asmeninio gyvenimo
balansas;

Dirba daugiau ir sunkiai, bet prioritetg skiria

laikui su Seima;

Seima;

Susituokdavo vidutiniskai 28 — 32 mety;

Prioritetai;

Laikas su Seima;

Balansas tarp pajamy ir iSlaidy.

Gyvena prabangiau nei gali sau leisti.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Strauss ir Howe (1991), McCrindle (2014)

Keiciantis kiekvienai kartai, keitési ir darbo aplinkos charakteristika. Nor¢jimas iSauginti vis

didesne darbuotojo atlikto darbo naudg, buvo atlickami darbuotojy motyvacijos tyrimai. X kartos

atstovai i$siskyré poreikiu ,,augti* darbo vietoje. Karjeros progresas bei naujos atviros galimybés — tai

viena i$ labiausiai motyvuojanciy $ig karta veiksniy. Pasikeité ir mokymy principas. Jei seniau

darbuotojy mokymai vykdavo monologo forma t.y. lektorius kalba, o mokiniai klausosi, tai Sios kartos

atstovy mokymy metu buvo jvestas dialogas t.y. kai mokymu metu kalba ne tik lektorius, bet ir mokiniai.

Pasikeité ir santykis tarp vadovo ir darbuotojo. Norintiems iSlaikyti ir motyvuoti darbuotojus savo

jmonéje vadovams, reikéjo pakeisti savo vadovavimo poziiirj. Lyderiai dirbantys su X kartos atstovais

visada turi apgalvoti kaip ,,parduoti“ nauja mintj ar pasikeitusj darbo pobiid; taip, kad darbuotojas

sutikty. Stipriis argumentai ir darbuotojy jtraukimas, tai pagrindinés priemonés padedancios i§ X kartos

atstovy sulaukti pritarimo.

6 lentele. X kartos darbo vietos ypatybés pagal McCrindle

X karta

Vertybes darbe;

Pasiekimai;

Ypatybés motyvuojancios dirbti;

Karjeros progresas;

Atviros galimybés;

Daro jtakg karjeros pasirinkimui;

Karjeros patar¢jai;

Ekspertai;
Veiksniai darantys jtakg pasirenkant karjeros | Stebéjimas;
kelia; Rekomendacijos;
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Pagrindiniai valdymo jrankiai Mokymai;

Papildomos paskatos;

Mokymy stilius; Mokymy planas;
Dialogas;

Pagrindiniai komunikacijos jrankiai; Vizualiniai pavyzdziai,
Demonstracijos;

Lyderystés stilius; Koordinuojantis;
Darantis;

Nuomonés formuotojai ir vertybés; Regioninés reikSmés;

Vidutinio termino tikslai;

Valdymo pozitris. Parduoti;

Darbuotojas: kas man i§ to?

Sudaryta pagal McCrindle (2014)

1.1.4. Y Kkartos bruozai

Tukstantmecio kartos atstovai gimé visiskai skirtingu pozitrio j vaikus laikotarpiu nei X karta.
Politinés partijos buvo renkamos atsizvelgiant j jy susidoméjimg vaiky gerove. Rinkéjams tuo metu tai
buvo svarbiau nei uzsienio politika. Tévai pradéjo atvirai kalbéti su savo mazameciais vaikais apie
narkotikus, alkoholj, paaugliy néStuma, AIDS, provokuojancig apranga bei netinkamas manieras
(Strauss ir Howe 1991, 338). Y karta augo apsupta tévy démesio ir kartais perdétu riipesCiu. Pradéta
skirti daugiau démesio vaiky i$Silavinimui: prailgintas pamoky laikas, daugiau pagalbos atliekant namy
darbus, sugrieztinti mokyklos baigimo reikalavimai, didesnis tévy jsitraukimas ; mokykloje vykstancias
veiklas. Y kartos vaikai labiau nei prie$ tai buvusiy karty vaikai, émési skaityti knygas, uzsiimti po
pamokine veikla bei aktyviai dalyvauti ,,mokyklos gyvenime*. Labiau nei bet kas kitas, Sie vaikai buvo
saugomi savo tévy, giminai¢iy, kaimyny, mokytojy, valstybés. Nuolatiné visy aplinkiniy atsakomybé uz
tave patj, tapo nattraliu ir savaime suprantamu dalyku. Nors daugelis mokslininky iki 2000 m. pabrézé
tai kaip teigiamg dalyka vaiky formavimuisi, Mark McCrindle (2014) tai paneigé. Per tokj vaiky
aukl¢jimg Y kartos atstovams Siai dienai truksta charakterio ir gyvenimo jgiidziy, susidur¢ Su

negandomis jie negeba rasti sprendimo ir prisiimti atsakomybés.

Y karta tapo visiSkai kitokia ir neturinti panaSumy su prie§ tai buvusiomis kartomis. Tai
turtingiausia, labiausiai i$silavinusi ir etniSkai jvairiausia karta i§ visy prie§ tai buvusiy. Jie tapo
pirmaisiais, kurie pradéjo formuoti teigiamus socialinius jprocius, tokius kaip komandinis darbas,
pasiekimai, kuklumas bei geras elgesys (Strauss ir Howe 2000, 4). Sios kartos atstovai nemate karo,

ekonominés krizés bei didziulés bedarbystés skirtingai nei buvusios kartos turi kitokias vertybes ir
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prioritetus. Pavyzdziui jeigu prasidéty infliacija, tukstantmecio kartos atstovai nemazinty savo islaidy,

vietoje to geriau susirasty antrg darba.

Tikstantmecio jaunimas gyvena galvodami apie trumpalaike ateitj. Jie negalvoja apie tai kaip
gyvens i8¢j¢ | pensija, net nesurtipina tuo, kada ir kaip jsigys nuosavg biistg. Jiems geriau savo turimas
pajamas isleisti kelionéms ir pasaulio pazinimui. Sios kartos atstovus sudomina ¢ia ir dabar gaunami
maloniimai ir gérybes. Jie nesivargina skubéti iSsikraustyti i§ tévy namy. Trumpalaikiai santykiai jiems
yra geriausi, nevengia keisti partneriy vieng po kito (McCrindle 2014, 69). Y kartos atstovai darbg kaip

ir santykius nuolatos kei€ia ir tokius poky¢ius vertina teigiamai.

7 lentele. Y kartos charakteristika

Y kartos ypatybés

Simbolin¢ reikSme; Technologijy era;

Savybés; Pasitikéjimas savimi;
Cinizmas;
Tvirtumas;
Reiklumas;
Optimizmas;

Socialumas;

Saves apibiuidinimas; Greiti ir daug gebantys;

To meto visuomenés poZiiiris; Tie kuriuo reikia saugoti ir myléti;
Greitai priima sprendimus;

DidZiul¢ jsipareigojimy stoka;

Santykis su tévais; Tévai skyré ypatingai daug démesio;
Nuo mazy dieny buvo mokomi ir saugomi Nuo

blogy dalyky: alkoholis, narkotikai, AIDS;

Mokymo metodika mokykloje; Didesné pagalba atliekant namy darbus;
Prailgintas pamoky laikas;

GriezZtesni reikalavimai mokyklos baigimui;

I8silavinimas; Geriausias lyginant su pries$ tai buvusiomis
kartomis;
Pozitris | nepriklausomybe; Vertina save kaip nepriklausomus bei turin¢ius

stiprig nuomoneg, taciau tuo paciy kalting aplinka

del per mazy pajamy ar neturéjimo savo bisto;
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Moraliniai jy laiky ripesciai;

Ekonomikos augimas;

Paskolos;

Darbas;

Taikyti reikia darbg prie gyvenimo, o ne
gyvenima prie darbo;

Nesvarbus darbo procesas, svarbiausia
rezultatas;

Darbas su keliais projektais vienu metu jiems

nekelia streso;

Seima;

Draugai;

Prioritetai;

Svarbiausia mégautis dabartimi;

Pirma malonumai po to jsipareigojimai;

Balansas tarp pajamy ir iSlaidy.

75% Y kartos atstovy turi paskolas.

Sudaryta darbo autoriaus pagal McCrindle (2014)

Labai savimi pasitikintys $ios kartos atstovai darbg laiko pagrindiniu ir svarbiausiu prioritetu

norint patenkinti savo poreikius. Taciau kitaip nei X kartos atstovai, darbg jie renkasi tokj, kuris deréty

prie jy asmeninio gyvenimo. Kadagi augdami jie jprato, kad visi jais riipinasi, tai ir pradédami dirbti jie

tikisi darbo, kuriame galés iSpildyti visus savo asmeninius liikescius ir iSkart gaus tokj atlyginima, kuriuo

galés patenkinti savo poreikius. Jiems kaip niekam kitam sunku suprasti, kodél pradéje dirbti jie negauna

konkurencingo atlygio ir kodél néra nuolat giriami ir vertinami. Taip pat Y kartos atstovai yra orientuoti

j darbo rezultata, o ne j procesg. To pasekoje jie labiau nei bet kas kitas vertina laisva darbo grafika.

Santykyje su vadovu svarbiausia pagarba ir lygybé. Y kartos atstovai nesijaucia kuo nors prastesni

uz savo vadovus. Galimybé¢ i$sakyti savo nuomong, dvipusis susitarimas bei jgalinimas, tai labiausiai

Sig kartg motyvuojantys veiksniai. Nors Y kartos atstovai yra orientuoti j savo bendraamzius ir socialiai

aktyvis, darbe jiems svarbu isreiksti savo individualizma. Parodyti, ka jis vienas gali padaryti ir pasiekii,

ir kuo yra toks svarbus ir reikalingas darbovietei.

8 lentelé. Y kartos darbo vietos ypatybés pagal McCrindle

Y karta

Vertybés darbe;

Nuosavybe;

Individualumas;

Ypatybés motyvuojancios dirbti;

Darbo jvairove;

Kirybiskumas;

Daro jtaka karjeros pasirinkimui;

Internetas;
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Bendraamziy grupés;
Veiksniai darantys jtaka pasirenkant karjeros | Suvokimas;
kelia; Patirtis;
Pagrindiniai valdymo jrankiai Inovacijos;
Igalinimas;
Mokymy stilius; Interaktywvus;
Daugiartsis;
Pagrindiniai komunikacijos jrankiai; Praktinis mokymas;
Dalyvavimas;
Lyderystés stilius; Dvipusis susitarimas;
Nuomongs formuotojai ir vertybés; Pasaulinés reikSmés;
Trumpalaikiai norai;
Valdymo pozitris. Itraukti;
Darbuotojas: tai yra kg as galvoju.

Sudaryta pagal McCrindle (2014)

1.1.5. Z kartos bruozai

Z Karta, tai kiadikiai gime vienoje rankoje laikydami telefona, kitoje kompiuterio pelyte. Sios
kartos naujagimiai yra ypa¢ planuojami, jy tévai yra gerokai vyresnio amzio, kurie planuodami savo
gyvenima, taip pat suplanuoja ir savo vaiky. Mazai asmeninés laisvés bei augimas be broliy ar sesery
yra vienas i$ Sios kartos laikmecio bruozy (McCrindle 2014, 71). D¢l didelio tévy démesio, Sios kartos
atstovai augdami neiSmoksta gyvenimo jgtidziy ir tai trukdo jy socialiniam, emociniam ir intelektualiam
vystymuisi (Schroth 2019, 10). Trakstant $iy jgidziy susiformuoja socialinis autizmas (Targamadzé
2014, 101). Sunku reiksti mintis, bendrauti gyvoje aplinkoje, suvokti Zoding, o ne vaizding informacija.
Nepasisant to, tai labiausiai materialiai apriipinta karta i§ visy, kuriai tévai skiria ypa¢ daug démesio
namy darbams, ugdymui, uzklasinei veiklai. Tokiu biidu vaikams liekas vis maziau laiko neriipestingai

vaikystei.

Visuomengs ir eksperty nuomone Z kartos vaikai yra per daug apsaugoti nuo visko, jie tarsi auga
,ourbule”. Nuolatinés tévy baimés dél vaiky, kursto juose nerimg ir didina jy nervinguma. Su laiku jie
pradeda suprasti, kad viskas aplink juos néra tiesa ir teisinga: darbdaviai nesirtipins jy gerove, kai jy
darbo nebereikés; politinkams nertipi jy rinkejai, iSkart po to kai jie biina iSrinkti; mokyklos ir
universitetai neparuo$ tikram gyvenimui; ziniasklaida ir medijos skatina netikrumg (Scholz 2019, 6).
Organizacijoms norin¢ioms ne tik pritraukti, bet ir iSlaikyti darbuotojus yra labai svarbu turéti savo

vertybes ir jy laikytis, taip pat biiti sgziningiems ir atviriems (Ringwood 2020, 22). Kadangi Sios kartos
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atstovai dar yra jauni, dar sunku iStirti kaip stipriai tai juos paveiks kiiriant santykius su aplinkiniais.
Svarbu paminéti ir tai, kad Z kartos atstovai patiria nuolatinj stresg ir suserga depresija dél didziulio
susitelkimo j technologijas ir socialing medija (Gerhold ir Whiting 2020, 12). Nors daugelyje straipsniy
galime rasti pozityvius teiginius apie skaitmeninés erdvés daroma jtakg Sios kartos atstovams, visgi

negalima apsieiti ir be neigiamy pasekmiy.

Nors daugelyje moksliniy straipsniy yra teigiama, kad tiek vaiky, tiek suaugusiyjy igalinimas yra
teigiamas dalykas, Z kartos vaikams, tai turi neigiamy pasekmiy. Perdétas tévy tikejimas, kad vaikai
nuo mazy dieny gebés patys priimti teisingus sprendimus, iSsiugdys savikontrole bei atsakys uz savo
veiksmus, pavercia juos ,,mazais suaugusiais‘. Taip pat vaiky jgalinimas priimti sprendimus, reiksti savo
norus pasamoningai suformuoja supratima, kad jy interesai yra pats svarbiausias dalykas, auksciau

visko.

Technologiskai rastingoji karta yra pritaikyta daugiafunkcinéms uzduotims atlikti (McCrindle
2014, 72). Norisi teigti, kad Z kartos atstovy gebéjimas greitai pereiti nuo vienos uzduoties prie kitos,
atnesa didziulg nauda dél greitai atlieckamy darby, taciau tokio pobiidziu uzduotys biina atlickamos ne
taip tiksliai. Jauniausios kartos atstovams biiti tokiems greitiems, padeda ir tai, kad bet kokig informacijg
jie gali gauti vos po keliy pelytés paspaudimy. Pasaulis jiems tapo atversta knyga. Siy dieny mokytojai
yra ypac¢ susiriiping d¢l to, kokj poveikj mokiniams daro bendravimas socialinéje erdvéje, tam tikry
fraziy trumpinimas, Sypsenéliy ir akronimy naudojimas. Jie nebegeba tasyklingai kir¢iuoti zodziy,

raSydami rasinius daro gramatines klaidas ir tai yra negatyvi naujy technologijy daroma jtaka.

Net 27% savo pabudimo valandy, Z kartos atstovai praleidzia prie ekrano (McQueen). Vienas
pagrindiniy to priezaséiy, tai laikas leidziamas socialiniuose tinkluose. Geriausiai socialinius tinklus
jvaldziusiy asmeny pagrindinis motyvas — kity démesys. Daugumos socialiniy tinkly vartotojy motyvas
— tiesiog biiti socialiniuose tinkluose ir tinkamai juose biiti priimtiems. Pradedanciyjy vartotojy motyvas
— integruotis j socialinius tinklus (Targamadzé, Girdzijauskiené, Simelioniené, Peéiuliauskiené,
Nauckiinaité 2015, 111). Socialiniy tinkly aplinka Z kartai tampa svarbesné nei realioji. Sios kartos
atstovai yra itin pavydi karta, dél nuolatinio savo ir kity bendraamZiy gyvenimo lyginimo socialingje
erdvéje. To pasekoje Z kartos atstovai susiduria su didziuliu nerimu ir negeb¢jimu jo valdyti (Ditter
2019, 36). Socialiniy medijy aplinkoje formuojasi visai kitokie nei jprastai bendravimo jgudziai, kurie

ilgalaikeje perspektyvoje sukelia sunkumy bendraujant su Y ir X kartomis.

Z Kkarta yra pirmoji, kurios atstovai kaip niekas kitas pasisako uz jvairove (Ditter 2019, 36). Rasé,
lytiné tapatybe, seksualiné orientacija, tautybé bei religija yra temos, kuriomis Z karta yra linkusios

atvirai kalbéti. Naujai sutinkanc¢ius bendraamzius, kolegas ar vadovus jie pirmiausia vertina ne pagal
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pries tai iSvardintas temas, bet pagal Zmogaus autentiSkuma. Z karta vertina Zzmoniy tikrumg ir prieSinasi
stereotipams. Kiekvienas zmogus turi biiti toks, koks jis yra ir turéti vertybes tokias, kokios yra jam
artimiausios. Visgi noras biiti autentiSku sukuria tam tikra Sabloniskuma tarp Z kartos bendraamziu, nes
Zmogus tarsi nebegali galvoti ar pritarti, tam ka pasaké jo bendraamzis, jis turi iSsiskirti 18 jy, turi turéti

kitokig nuomoneg.

9 lentele. Z kartos charakteristika

Z kartos ypatybés

Simboliné reikSmé; Skaitmeniné era;

Seksualinio pasirinkimo laisvé;
Aplinkos tvarumas;
DaugiakultiiriSkumas;

Brexit;

Savybeés; Struktarizuotumas;
Visur nori jaustis gerai;
Neatsakingumas;
V¢javaikiskumas;
Realistiskumas;
Egocentriskumas;
Neatsparumas stresui;
Hiperaktyvumas;
Verslumas;

Socialinis autizmas;

Orientacija j tiksla;

Saves apibuidinimas; Ankstyvas brendimas;
Karta, kuri pakeis pasaulj;
Viska Zinantys;

To meto visuomenés poziiiris; Auga tarsi ,,burbule®;
Per daug apsaugoti ir apriipinti;

Nervinga karta;

Ligos; Depresija;
Valgymo sutrikimai;
Streso sukeltos ligos: skranzio skausmai, galvos

skausmai, 1étinis nuovargis;
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Santykis su tévais; Bendravimas Zinutémis, socialiniais tinklais;
Ilgalaiké finansiné parama;

Gyvenimas ,,burbule®;

Laisvalaikis; ,,Ekrano laikas‘: kompiuteris, mobilusis

telefonas, televizorius;

Mokymo metodika mokykloje; Privacios mokyklos;

Daugiartsis mokymas;

Informaciniy technologijy naudojimas;
Baimé klysti;

Aktyvus mokymasis;

ISsilavinimas; Daugiau skiriama laiko papildomui mokymuisi;

Labai aukstas i8silavinimo lygis;

Moraliniai jy laiky rupesciai; Klimato poky¢iai,

Tos pacios lyties asmeny santuoka;
Pabégeéliai i§ besivystanciy Saliy;
Terorizmas;

Nelegaliai siu¢iamos dainos, filmai;
Vartotojiskumas;

Aplinkos tvarumas;

Darbas; Gerai apmokamas darbas, tai kelias | laimg;
Lankstus darbo grafikas;

Saugumo triikkumas;

Greitas paaukstinimas;

Noriai mokosi 1§ konstruktyviy atsiliepimy;

Seima; Partneriai;

Santuoka, tai tik gabalélis popieriaus;

Prioritetai; Socialinis pripazinimas;
»Instagram®, , Facebook*;

Biiti s€¢kmingu;

Balansas tarp pajamy ir iSlaidy. Pats didziausias vartotojiSkumas.

Sudaryta darbo autoriaus pagal McCrindle (2014), Scholz (2019), Groves (2020)

Susikiiré nauja santykiu forma — partnerysté, kuri reiSkia kartu gyvenancius arba ne

porinius tévus, susituokusi pora bei poras kurios gyvena kartu daugiau kaip dvejus metus (McCrindle
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2014, 76). Santuoka Sios kartos atstovams néra svarbus religinis procesas, ar tam tikrg statusg
visuomengje suteikiantis jvykis. Z kartos atstovai santuokg apibiidina kaip gabalé¢lj popieriaus ar vakarélj

draugams. IS kartos j kartg perduodamos vertybés §ios kartos atstovams paranda verte.

Socialiniy moksly daktar¢ Elena Kocai (2018), savo tyrime atskleidé, kad Sios
vartotojiSkos kartos pagrindinés vertybé yra materialiai apriipintas gyvenimas, kas salygoja vieng
didziausiy $ios kartos i8$uikiy — iSauges vartotojiSkumas. Nuolatinis bendraamziy spaudimas atitikti
naujausias tendencijas, skatina Z kartos atstovus vis daugiau ir daugiau vartoti. Taip pat Sios kartos
atstovai perzitri nuo 30 000 iki 40 000 reklamy per metus, kas dar labiau skatina vartotojiskuma
(McCrindle 2014, 90). Visgi iSaugus vartotojiSkumui Z karta labiau kreipia démesj ne | savo kartos
atstovus, bet 1 Y ir X kartas. Z karta save pristato kaip tuos, kurie pakeis pasaulj tik kolkas dazniau

galime susidurti su kalbomis, o ne veiksmais (Zacharek 2019, 51).

Z karta i kity labiausiai i$siskiria savo verslumu. Matydami kaip jy tévai neteko darbo viety,
neturéjo stabiliy pajamuy, jie didziausig démesj skiria savo i$silavinimui. Sios kartos atstovams neriipi
kaip atrodys jy virtuvés plytelés ar kur suplanuoti atostogas, svarbiausia — karjera (Flink ir Charmaine
2019, 32). Z kartai labai svarbu finansinis stabilumas, kuris daznu atveju yra viena i§ priezas¢iy kodél
Sios kartos atstovai kencia dél nerimo, depresijos. Visgi, Kitaip nei Y karta, Z kartos atstovai nenori
pradéti savo verslo i§ namy. Jie nori dalintis savo ziniomis ir jgiidziais su organizacijomis, kurios suteiks
lankstumg ir leis realizuoti savo idéjas (Alter 2019, 78). Taigi kalbédami apie Z kartos versluma,

neturétume atkreipti démes;j tik j poreikj sukurti savo asmeninj versla.

1.1.6. X, Y ir Z karty charakteristikos apibendrinimas

X, Y ir Z kartos yra neatsiejamos viena nuo kitos. Sios kartos susiduria tiek $eimyninéje, tick
ugdymo, tiek darbinéje aplinkoje. Nors daugelyje straipsniy galime sutikti teiginj, kad kartos, kuriy
gimimo laikotarpiai yra greta, yra labiausiai vienos j kitas panasios, susipazinus su daugiau mokslinés
literattiros su §iuo teiginiu galima ir nesutikti. Apzvelgus X, Y ir Z karty charakteristikg galime matyti,
kad dé¢l skirtingy laikmeciy, technologijy pazangos, ekonominés situacijos bei kity aplinkybiy,
kiekvienos kartos atstovams susiformuoja visiskai skirtingos vertybés. I8rySkéja skirtingos charakterio
savybeés, skirtinga santykiy su tévais forma. Taip pat ir darbinéje aplinkoje iSsiskiria Siy karty skirtingi
pozitriai. X karta darbg iskelé kaip galimybeg gerai gyventi. Jie labiau nei kas kitas yra motyvuoti ir
nebijo dirbti daug ir sunkiai tam, kad galéty sau leisti patogiai ir apriipintai mégautis gyvenimu.
Darbinéje aplinkoje jiems svarbu dirbti individualiai, sgvarankiskai atlikti uzduotis ir kuo maziau turéti
kontakto su kitais asmenimis. Tuo tarpu Y karta j darbg ziiiri kaip j dar vieng savo poreikiy patenkinimg.
Darbas jiems turi atspindéti jy vertybes, norus bei leisti save realizuoti. Labiau uz viska darbe svarbus

rezultatas, nepriklausomai nuo priemoniy. Tarp $iy karty Z karta issiskiria tuo, kad darbe jiems svarbu
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greitos karjeros galimybés bei labai gerai apmokamas darbas nepriklausomai nuo darbo stazo. Taip pat
Si karta nemato poreikio dirbti pagal nustatytas darbo dienas bei valandas. Apzvelgus Sias tris kartas
matome, kad tarp jy yra labai daug skirtumy. Tiek X, tiek Y kartos atstovai norédami motyvuoti Z kartos
atstovus, negali taikyti ty veiksniy, kurie motyvuoja juos arba taikydami juos negali tikétis tokio
rezultato, kokj pasiekty su savo kartos atstovais. Tam, kad Z karta jaustusi motyvuota darbo aplinkoje
svarbu zinoti veiksnius, kurie motyvuoja butent ja. ISnagrinéjus moksling literatirg randama daug
informacijos apie tai, kas salygoja X ir Y kartos atstovy motyvacija darbo aplinkoje, taciau atlikty tyrimy

apie tai, kas motyvuoja Z kartos atstovus darbo aplinkoje, visgi dar yra labai mazai.

1.2. Motyvacijos teorijos

Zodis »motyvuoti, kiles i§ lot. zodzio ,,mover*, kuris reiskia ,,judinti, skatinti®. Tai tarsi vidiné
jéga, kuri skatina zmogy imtis vieny ar kity veiksmy. Daugelis mokslininky nurodo, kad motyvacija taip
pat kaip ir elgesys neatsiranda i§ niekur ir turi tam prieZastj. Zmogus priima ir atmeta tam tikrus
sprendimus dél jvairiy veiksniy. Motyvacija — Zzmogaus elgesj lemianciy veiksniy visuma (Jusiené ir
Laurinavi¢ius 2007, 175). Veiksniai, kurie lemia Zzmogaus elgesj dar yra vadinima motyvu. Motyvacija
yra dviejy raisiy: vidiné ir iSoriné. Viding riisis tai, kai veiklg lemia noras biti veiksmingam ir veikti del
pacios veiklos, o iSoriné rasis tai, kai veiklg lemia iSorinio atlygio siekis arba noras iSvengti bausmés

(Jusieng ir Laurinavicius 2007, 188).

Vienas zymiausiy Zmogaus motyvacijos tyrinétojy Abrahamas Maslow (2006) sukiiré poreikiy
hierarchijos teorijg. Jis kitaip nei kiti mokslininkai neignoravo fakto, kad Zzmogaus elgesys, motyvacija
gali kisti dél vieno ar kito poreikio nepatenkinimo (Maslow 2006, 50). Garsus psichologos nurodé, kad
Zmogaus troSkimai pasirodo priklausomai nuo to, ar yra patenkinti galingesni troSkimai t.y. Zmogus

netroks saviaktualizacijos jei nebus patenkinti jo fiziologiniai poreikiai.
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1 pav. A. Maslow poreikiy hierarchija (Maslow 2006)

Psichologas Frederick Herzberg (1968) kalbédamas apie motyvacijg, atskyré veiksnius kelian¢ius
pasitenkinimg darbu nuo veiksniy, kurie sukelia nepasitenkinimg darbu. Savo motyvacijos teorijoje jis
i§skyré higieninius ir motyvacinius veiksnius, pabrézdamas, kad Sie du veiksniai néra vienas kito
prieSingybés, o atskiri dalykai (Frederick 1968, 56). Darbdavys norédamas pakelti darbuotojy
motyvacija pirmiausia turi uztikrinti hygieniniy (darbo aplinkos) veiksniy kokybe t.y. imonés politika,
socialiniai santykiai, darbo salygos, darbo uzmokestis. Sie veiksniai patenkina zmoniy fiziologinius,
saugumo bei socialinius poreikius. Motyvacijos veiksniai, tokie kaip pasiekimai, pripazinimas, karjeros

galimybés — patenkina Zmoniy pagarbos ir saviaktualizacijos poreikius.
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Motyvacijos veiksniai

IelUSY 19N SOUdISAH

2 pav. F. Herzberg motyvacijos teorija (Herzberg 1968)

Moksliniuose straipsniuose gausu jvairiausiy motyvacijos teorijy. Viena i§ svarbesniy yra
amerikie¢iy psichologo David McClelland (1987) poreikiy teorija. Si teorija iskiria tris poreikius:
pasiekimy, valdzios, priklausymo. David McClelland (1987) teigé, kad motyvai yra tik vienas elgesio
veiksnys. Elgesys taip pat susideda i$ ziniy, vertybiy, jproc¢iy, kultiiros. Norédami motyvuoti Zmogy

turime zinoti, kuris i§ poreikiy jam yra svarbiausias.

Pasiekimai

Valdzia Priklausymas

3 pav. D. McClelland poreikiy teorija (McCelland 1987)

Psichologas Clayton Alderfer sujungdamas A. Maslow nurodytus poreikius, savo ERG (angly
kalba existence, related, growth) teorijoje iSskyré juos tris: egzistencijos, santykiy ir augimo (Alderfer
ir Guzzo 1979, 347). Galime teigti, kad egzistenciniai poreikiai apiima visus materialinius poreikius,
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santykiy poreikiai apima bendravima su kitais Zzmonémis, o augimo poreikis apiima asmenybés ugdyma,
savirealizacijg. Visi poreikiai yra suskirstyti j dvi dalis: tikslas, ] kurj nukreiptas poreikis ir procesas,
kuris butinas pasitenkinimui. Tarp $iy trijy poreikiy nuolatos vyrauja pasitenkinimas arba frustacija.
Psichologas Clayton Alderfer (1979) teigé, kad kai néra patenkinti auks$tesnés kategorijos poreikiai,
Zzmonés padvigubina pastangas investuotas ] mazesnés kategorijos poreikj t.y. jei nepavyksta saves

realizuoti, tada dedamos didesnés pastangos ] santykius, tikint, kad tai padés pasiekti didesnj poreik].

Progresas Pasitenkinimas

—

Egzistencija Santykiai Augimas

—

Regresija Frustracija

4 pav. C. Alderfer ERG teorija (Alderfer 1979)

1.3. Z kartos motyvacija salygojantys veiksniai

Darbo aplinka apima organizacijos kultiirg, valdymo stiliy, tikslus, vertybes, darbo reikalavimus
ir paramg bei dar daugiau (Taylor 2015, 28). Kitaip nei pries tai buvusios kartos, Z kartos atstovai auga
aplinkoje, kurioje i§ jy maziau reikalaujama, daugiau padedama. Tokiu biidu, jaunuoliai pradéje dirbti
tikisi pagalbos i§ savo darbdaviy bei konstruktyvaus, nuolatinio grjztamojo rysio. Taip pat vienas i$
pagrindiniy veiksny salygojanciy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje, tai jmonés kultiira (Brown,
Shallcross, Stuebs 2019, 78). Santykiai su bendradarbiais, jmonés vertybés, nerasytos taisyklés ir
bendruomeniskumas daznu atveju nulemia, ar Sios kartos atstovai liks dirbti jmonéje, ar ieSkos kitos

darbo vietos.

Sociologas Mark McCrindle (2014) vieng pagrindiniy Z kartos motyvacijos veiksniy iSskiria
pripazinima. Sios kartos darbuotojams labai svarbus nuolatinis jvertinimas uz atlikta tick maZesnés, tiek
didesnés vertés darbg. Daugelyje mokslinés literattros Saltiniy yra nurodoma, kad Z karta yra daugiau
susikoncentravusi | malonumus, nei j darbus. Taip pat jie yra savimi pasitikintys, norintys visko ¢ia ir
dabar. Visgi yra randama ir prieSingy nuomoniy. Z kartos atstovai yra pasiruos¢ dirbti sunkiau ir ilgesnes
nei numatyta darbo valandas, jei tai padés pakilti karjeros laiptais (Nagler 2015, 9). Z kartos atstovai jau
mokykliniame amziuje pradeda galvoti apie savo karjerg bei imasi papildomy veikly, kurios ateityje
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jiems padéty siekti jy norimo darbo. Jmonés galinCios suteikti karjeros galimybes tampa zenkliai
patrauklesnés Sios kartos atstovams. ISsiskiriantys savo verslumu, Sios kartos atstovai tikisi dirbti

prasmingg darba, kuris padaryty kg nors gero pasauliui (Dupont 2015, 19).

Atlikus tyrima, kas motyvuoja Z karta, paaiSkéjo, kad gyvas bendravimas kaip motyvacijos
faktorius veikia net 54% apklaustyjy (Nagler 2015, 9). Nors Sios kartos atstovai galéty uzduotis atlikti
grei¢iau raSydami elektroninius laisSkus, ar skambindami mobiliuoju telefonu, dalis jy prioritetg skiria
gyvam bendravimui. Taciau nereikéty $io teiginio suprasti neteisingai, socialinés erdvés Sios kartos
atstovams yra labai svarbios. ,,Facebook®, ,,Instagram®, ,, Tik Tok* yra Siy dieny pagrindiniai kanalai Z
kartos atstovams bendrauti (Vercelletto 2019, 26). Galbut tai, kad Sios kartos atstovai tiek daug savo

asmeninio laiko praleidzia elektroningje erdvéje, pazadina jy poreikj bendrauti gyvai darbo aplinkoje.

Taip pat Z kartos atstovy kitaip nei Y, nemotyvuoja daugialypés uzduotys. Jiem svarbu susitelkti
ties viena uzduotimi ir neskirti visos energijos pastangoms atlikti daugyb¢ uzduociy vienu metu. Kitaip
nei kitoms kartoms, jiem ypatingai sunku iSlaikyti démes;j ilgesnj laiko tarpa, o daugialypiy uzduociy
atikimas dar labiau sunkina galimybes susitelkti j vieng uzduotj. Visgi nepriklausomai nuo uzduociy
formos, Z kartos atstovai ypac vertina lankstumg (Butera 2020, 4). UZduotis jie nori atlikti tada, kada
yra tam nusiteike, 0 ne tada kada liepia vadovas. Kai kuriose organizacijose jau dabar galime sutikti
pavyzdziy, kai darbuotojams yra leidziama dirbti lanks¢iu grafiku. Darbuotojas pats nusprendzia,

kuriomis dienomis ir kiek jis dirbs.

Kalifornijos universiteto déstytoja Holly Schroth (2019) Z kartg isskiria i$ kity dél orientacijos j
tiksla. Sios kartos atstovams svarbu ne ka a§ darau, bet kodél. Norint uztikrinti Z kartos darbuotojo
produktyvuma, labai svarbu kiekvieng kartg skiriant uzduotj paaiskinti, kodél svarbu ja atlikti. Norint
pasiekti geriausio rezultato svarbu ir aiSkiai suformuluoti pagrindinj tiksla. Net 30% Y kartos paaugliy
15 — 17 mety pradéjo dirbti pirmuosius savo darbus, kai to paties amziaus Z kartos atstovy tik 19%
(Schroth 2019, 6). Pagrindinés to priezastys geresné materialiné padétis, taip pat dalis Sios kartos atstovy
vasaros dienas leidzia papildomai mokydamiesi, kad padidinty galimybes jstoti j savo norima

universiteta.

Nors Z kartos atstovai savo pirmajj darbg pradeda vyresnio amziaus, jiems labai svarbu Zinoti ir
aiskiai suprasti darbo pobudj. Kadangi pries tai Sios kartos atstovai néra turéj¢ darbo patirties, daznu
atveju jy lukesciai labai stipriai skiriasi nuo to, kokios yra realios darbo salygos. Z kartos atstovai tikisi
lanks¢iy darbo valandy, jie tiki, kad bus mégiami visy kolegy, jy nuomoné bus vertinama ir to pasekoje

bus lengva sitlyti ir jgyvendinti savo id¢jas. Taip pat Sios kartos atstovai tikisi greito paaukstinimo
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pareigose dél puikiai atlickamo savo darbo, gero vadovo jvertinimo. Hooly Schroth (2019) nurodo, kad

norint iSlaikyti jy motyvacijg labai svarbu jvardinti Siuos punktus, kurie apibrézia jy darbo profilj:

o Darbo salygos bei valandos, komandiruotés;

o Svarbiausi teigiami ir neigiami aspektai susij¢ su darbo atlikimu;

o Svarbiausi teigiami ir neigiami aspektai atliekant darba dél imonés gerovés;
. Svarbiausi teigiami ir neigiami tiesioginio vadovo bruozai;

. Imonés vidiné kultiira, galimybés tobuléti ir kilti karjeros laiptais.

Taip pat darbo profilio apibrézimas ne tik iSlaiko darbuotojy motyvacijg, bet ir skatina
pasitikéjima, atvirumg bei lojalumg. Svarbu paminéti ir tai, kad Z kartai labai svarbus vientisumas tarp
asmeninio gyvenimo ir darbo (Frederick 2020, 10). Tiek darbas, tick asmeninis gyvenimas turi atspindéti
vienodas vertybes bei poziiirj. Darbo profilis turi apibrézti tai, kas Z kartos atstovui yra aktualu ir jJdomu
asmeniniame gyvenime.

Z kartos motyvacija salygojanciy veiksniy saraSe bitina paminéti ir jvedimo ] darba procesa.
Atlikus apklausa, tik 12% respondenty nurod¢, kad yra patenkinti jvedimo j darbg procesu savo jmonéje,
net 87% apklaustyjy nurod¢, kad jiems vis dar triiksta reikalingy jrankiy bei ziniy, tam kad galéty
kokybiskai atlikti savo darbg (Schroth 2019, 7). Nors daugelis jmoniy skiria vis daugiau démesio ir laiko
naujy darbuotojy jvedimui j darba, daznu atveju to nepakanka. Net 25% naujy darbuotojy per pirmus 6
ménesius priima sprendima iSeiti i§ darbo dél netinkamy apmokymy jvedant j darba. Taigi galima teigti,

kad jvedimo i darbg procesas yra vienas 1§ veiksiy saglygojanciy Z kartos darbuotojy motyvacija.

Siuolaikiniams darbuotojams tokie mokymy biidai kaip seminarai, vadovéliai, paskaitos tapo
nepatraukliis (Maszewski 2016, 230). Mobiliosios programélés, naujausi kompiuteriai, programinés
Jrangos, interaktyvus mokymosi procesas, visa tai Z karta jvardija kaip vieng sudedamyjy daliy norint
atlikti kokybiska darbg. Tokiu btidu uzduotys yra atliekmos greiciau ir paties darbuotojams yra jdomiau.
Nuolatinis darbuotojy Ziniy, jgiidziy tobulinimas, leidzia jiems kilti karjeros laiptais. Toks asmeninis
tobuléjimas paskatina teigiamus pokyc¢ius ir organizacijos sékme (Caudill 2015, 46). Vadovo vaidmuo
ypac svarbus norint i$laikyti darbuotojy motyvacija jy mokymy metu. Z karta tikisi, kad vadovas tiek
asmeniskai, tiek bendrai grupei skirs laiko atlikti kouc¢inga, tuo paciu iSklausys juos, palaikys ir padrasins
(Stuckey 2016). Naujy ziniy suteikimas ne tik padeés islaikyti Z kartos motyvacija, bet ir padés atskleisti
ju potencialg integruojant naujas ir kitokias idéjas (Tomasian 2019, 26). Nors mokymosi metu skiriamas
démesys yra ypa¢ svarbus Sios kartos atstovams, taip pat jiems labai svarbu uZzsitikrinti autonomijg
atliekant uzduotis ateityje (Schroth 2019, 13). Kitaip nei pries tai buvusios kartos Z karta teikia prioriteta
individualiai darbo aplinkai, kuri padéty susikaupti ir tinkamai atlikti paskirtas uzduotis (Miller 2018,
55). Nors moksliniuose straipsniuose daznu atveju nurodoma, kad Z kartos atstovams labai svarbus
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gyvas bendravimas, geri santykiai su kolegomis, visgi negalime su $iuo teiginiu sutikti visais atvejais.
Norint kokybiskai atlikti darba, $i karta skiria prioritetg individualiai erdvei, o ne pries tai jvardintiems

veiksniams.

Moksliniuose straipsniuose galima rasti informacijos, kas motyvuoja Z kartos atstovus remiantis
motyvacijos veiksniais, ta¢iau negalime pamirsti ir hygienos veiksniy. Net 2 i§ 3 Z kartos atstovy teigia,
kad jie prioritetg skirty gerai apmokamam darbui nei tam, kuris teikty didesnj pasitenkinimg (Miller
2018, 54). Taip pat Sios kartos atstovai teikai prioriteta jmonéms su papildomis naudomis, tokiomis kaip
sveikatos draudimas, poilsio kambariai, jmonés renginiai (Craven 2018, 18). Tai parodo, kad jiems yra

labai svarbios materialinés gérybeés.

Nors atlyginimas Z kartos atstovams yra labai svarbus, visgi moksliniuose straipsniuose galime
rasti vis daugiau pavyzdziy, kad Z kartg labiausiai motyvuojantis veiksnys, kurj daugeliu atveju nulemia
ar darbuotojas liks dirbti jmonéje ilgesn;j laikg ar ne, tai galimybés kilti karjeros laiptais (Mitchell 2017,
18). Mokslininkai vis labiau bando suprasti, kodél atlyginimo dydis, kuris yra pagrindinis motyvas Y
kartai, Z kartai néra pats svarbiausias. Galimai tai nulemia faktas, jog Z kartos atstovai néra linke
artimoje ateityje kurti Seimos. Tokie dalykai kaip vestuvés, gyvenamosios vietos jsigijimas, vaiky
darzeliai ir mokyklos reikalauja daug iSlaidy. Neturint $iy jsipareigojimy, Z karta nejaucia tokio didelio

spaudimo rinktis darbg tik kaip pajamy $altinj, jiems darbas tai galimybé augti ir tobuléti.

Vadovo vaidmuo yra ne ka maziau svarbus veiksnys darantis jtakg Z kartos darbuotojy
motyvacijai. Paklausus, ko Z kartos atstovai labiausiai noréty i§ savo vadovo net 42% apklaustyjy
jvardijo pozityvy pozitrj ir 38% apklaustyjy jvardijo aiskiai iSkeltus tikslus (Schroth 2019, 7). Vadovas
taip pat turi tikéti ir moketi iSklausyti Z kartos idéjas. Galimybe tas idéjas jgyvendinti yra viena
stipriausiy Z kartos motyvacija skatinanciy veiksniy. Nors daugelis jmoniy vadovy investuoja |
naujausias mokymy sistemas, darbuotojams skirtus renginius, sveikatos draudimg bei papildomas
apmokamas atostogas, daugelis jy nebando jdiegti tuos veiksnius, kurie papildomai finansiskai nieko

nekainuoja.

Vadovai iskelia naujus tikslus, jdiegia naujas sistemas nepaaiSkindami darbuotojams kodél. Taip
inovatyvis jrankiai, sistemos nejsidiegia jmong¢je, taciau ne d¢l iSoriniy priezasciy, o bitent dé¢l to, kad
darbuotojai, kurie tame dalyvauja nesupranta vieno ar kito dalyko naudos. Taip jie praranda motyvacija
ir atlieka uzduotis, netikédami jy sékme. Vadovo paaiSkinimas ir pristatymas idiegiant naujus dalykus
jmonéje, yra taip pat vienas i§ veiksniy sglygojanciy Z kartos motyvacija (Maszewski 2016, 233).
Kadangi vienas i$ jaunausios kartos motyvacijos veiksniy yra galimybé augti ir tobuléti, Sios kartos

atstovams ypatingai svarbu, kad jy vadovas jiems biity autorites. Kompetetingas, atviras bei savo
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patirtimi besidalinantis vadovas, visada motyvuos ir jkvéps Z kartos darbuotojus. Sios kartos

atstovovams lyderis yra Zodis apibtuidinantis jmonés vadova su kuriuo jie noréty dirbti. Taip pat Z kartos

Cv v —

griztamojo rysio (Groves 2020, 7). Vadovas gebantis tai suteikti, sustiprina savo autoritetg ir didina Z

kartos atstovy motyvacija.
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2. METODOLOGIJA

Tyrimo teorinis pagrindimas/ teorinis modelis. Atlikus mokslinés literatiros apzvalgg ir susipazinus
su pagrindinémis motyvacijos teorijomis buvo pasirinkta psichologo Clayton Alderfer (1979)
motyvacijos teorija (ERG), kuri teigia, kad zmogus turi tris poreikius: egzistencijos, santykiy ir augimo.
Taip pat psichologas nurodé, kad pirmiausia zmogus privalo patenkinti egzistencinius poreikius, tik po
to santykiy ir galiausiai augimo. Si teorija pasirinkta, nes gali padéti atskleisti Z kartos poreikiy

hierarchija.

Susipazinus su naujausiais moksliniais tyrimais, toliau buvo iSnagrinéta skirtingy mokslininky
darbai, kurie atskleidé, kokie bendrieji ir specifiniai veiksniai salygoja Z kartos motyvacija. Bendrieji
veiksniai buvo suskirstyti j tris grupes pagal C. Alder ERF teorija. Specifiniai veiksniai buvo suskirstyti

1 atskirus bendryjy veiksniy blokus.

10 lentelé. Teorinis tyrimo modelis

C. Alder ERG teorijos Z kartos motyvacija Z kartos motyvacija salygojantys
Zmoniy poreikiai salygojantys bendrieji veiksniai | specifiniai veiksniai
Egzistenciniai poreikiai; | Imonés politika ir Imonés skaidrumas;
administravimas; Aiskiai apibrézti pareigybiniai
nuostatai;

Gerbiamas darbuotojy asmeninio
gyvenimo — darbo balansas;
Lygybée nepriklausomai nuo rasés,
lyties tapatybés, seksualinés

orientacijos, tautybés ir religijos;

Darbo vieta; Nauja ir moderni darbo aplinka;

Darbo uzmokestis; Laiku mokamas atlyginimas;
Atlyginimas mokamas ne uz
18dirbtas valandas, bet uz atliktas

uzduotis;

Darbo grafikas; Lankscios darbo valandos;

Lankscios darbo dienos;

Papildomos naudos; Sveikatos draudimas;
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Didesnis nei privalomas
apmokamy atostogy dieny
skaicius;

Imonés renginiai;

Santykiy poreikiai;

Vadovas;

Atvira komunikacija;

Gyvas bendravimas;
Grijztamojo rySio suteikimas;
Objektyvumas;

Pozityvus pozitris;

Darbuotojy vertinimas;
Darbuotojy idéjy isklausymas ir
igyvendinimas;

Kompetencija;

Autoritetas;

Socialiniai santykiai;

Gyvas bendravimas;
Lygybe;

Pagarba;

Statuso suteikimas;
Bendradarbiavimas;

Augimo poreikiai;

Darbo pobudis;

Profesionalus jvedimas j darbg;
Savarankiskai atliekamos darbo
uzduotys;

Aiskaus tikslai darbui atlikti;
Paaiskinama atliekamo darbo
svarba;

Galimybe keisti ir jgyvendinti
naujus dalykus;

Karjeros galimybés;

Galimyb¢ uzimti aukstesnes
pozicijas;

Galimybe¢ keisti darbo pobiidj
(pereiti j kitg skyriy);
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Imonéje teikiama pirmenybé
vidiniams kandidatams uzimti

austesnes pozicijas;

Darbuotojy tobul¢jimas; Galimybé mokytis 1§ geriausiy;
Interaktyviis mokymai;

Mokymai, uzsiémimai grupése;

Technologijos; Naudojamos technologiskai
pazengusios darbo priemongés;
Socialiniy medijy naudojimas

darbo aplinkoje.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Nagler (2015), Maszewski (2016), Stuckey (2016), Miller (2018), Schroth (2019), Alderfer
ir Guzzo (1979).

Tyrimo objektas — Z kartos motyvacijg salygojantys veiksniai darbo aplinkoje.
Tyrimo tikslas — i$siaiskinti Z kartos motyvacija salygojancius veiksnius darbo aplinkoje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti Z kartos poreikiy hierarchija pagal C. Alder ERG teorija.
2. Nustatyti bendruosius veiksnius salygojancius Z kartos motyvacija darbo aplinkoje.
3. Nustatyti specifinius veiksnius salygojancius Z kartos motyvacija darbo aplinkoje.
4. Nustatyti ar egzistuoja skirtingi Z kartos motyvacijg salygojantys veiksniai darbo aplinkoje pagal

demografinius kriterijus (pareigos, darbo stazas).
Tyrimo metodai:

1. Anketiné apklausa.

2. Statistiné duomeny analizé.

Anketiné apklausa pasirinkta siekiant gauti reprezentatyvios informacijos apie tiriama tiksling
grupe. Taip pat Siuo metodu yra siekiama per trumpg laiko tarpg surinkti, kuo daugiau informacijos i§
respondenty. Anketa sudaro teiginiai, kurie yra sudaryti i mokslinés literatiiros analizés. Joje atsispindi
bendrieji ir specifiniai veiksniai, kurie uzsienio mokslingje literatiiroje yra patvirtinti kaip Z karta

motyvuojantys veiksniai.

Statistinés duomeny analizés metodai:
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Statistinei duomeny analizei atlikti pasirinkta SPSS programa. Analizés metu naudojami Sie
metodai: Cronbach alfa, procentiné daZniy lentelé, nepriklausomy imciy Stjudento t Kkriterijus,

nepriklausomy im¢iy ANOVA kriterijus.
Cronbach alfa naudojama patikrinti skaliy vidinio suderintumo tinkamuma tyrimui atlikti.

Procentin¢ dazniy lentelé naudojama atvaizduoti respondenty atsakymy pasiskirstyma procentine
iSraiska.
Nepriklausomy im¢iy Stjudento t kriterijus naudojamas nustatyti, ar egzistuoja statistiSkai

reikSmingi skirtumai tarp pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupiy, vertinant bendryjy

veiksniy svarbg ir specifiniy veiksniy jtaka motyvacijai darbo aplinkoje.

Nepriklausomy im¢iy ANOVA kriterijus naudojamas nustatyti, ar egzistuoja statistiSkai
reikSmingi skirtumai tarp skirtingg darbo stazg turin¢iy respondenty grupiy, vertinant bendryjy veiksniy

svarbg ir specifiniy veiksniy jtakg motyvacijai darbo aplinkoje.
Tyrimo tipas — kiekybinis.

Tyrimui atlikti pasirinktas Kiekybinis tipas, kuris turéty atskleisti, kurie veiksniai daro didziausia
itakg Z kartos motyvacijai darbo aplinkoje. Naudojantis Siuo tipu galima ieSkoti iSoriniy reiskinio
pozymiy, iSgaunant jvairius dydzius, kurie gali biiti iSreiksti skaiciais ir matuojami (Kardelis 2005, 273).
Kiekybiniu tyrimu galima nustatyti sasajas tarp veiksniy bei analizuoti duomenis pagal demografinius

poZymius.

Tyrimo instrumentai — darbo autorés sudaryta anketa laikantis pagrindiniy taisykliy: vartojami tik
apklausos dalyviams suprantami zodZiai, terminai; klausimai trumpi ir nesudétingi; laikomasi iSdéstomy
klausimy nuoseklumo (Martisius ir Kédaitis 2013, 57). Anketos sudedamosios dalys: jvadas, klausimai
skirti nustatyti Z kartos motyvacijg salygojancius veiksnius darbo aplinkoje naudojantis intervaline

vertinimo skale, klausimai skirti nustatyti demografinius kriterijus naudojantis nominaline skale.

Ivado dalyje atskleidziama trumpa informacija apie atliekama tyrima, respondentai supaZindinami

Su tema.

Pagrinding anketos dalj sudaro teiginiai, kuriais siekiama atskleisti Z kartos motyvacija
salygojancius veiksnius darbo aplinkoje. Teiginiai sudaryti darbo autorés naudojantis moksline
literatiira. Pirmajj blokg sudaro 11 bendryjy veiksniy, kurie remiantis psichologo Clayton Alderfer
(1979) motyvacijos teorija yra priskiriami trims poreikiy grupéms: egzistencijos, santykiy ir augimo.

Kitus tris blokus sudaro 40 specifiniy veiksniy priklausanciy bendriesiems veiksniams. Veiksniams
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nustatyti naudojama ranginé skalé, kurios pagrindiné esmé yra tai, kad visi atsakymai eina grieZtai

mazéjancia arba didéjancia tvarka (Kardelis 2005, 191).

Paskutinéje dalyje siekiant atskleisti demografinius kriterijus naudojamos Sios klausimy formos:

plataus pasirinkimo (2 klausimai) bei turintys tik dvi alternatyvas (2 klausimai).

Tiriama organizacija. Imoniy grupé uzsiima mazmenine prekyba drabuziais Baltijos $alyse. Grupe
sudaro pagrindiné jmoné Lietuvoje bei dar 25 dukterinés jmonés Latvijoje ir Estijoje. Siekiant iSlaikyti

jmonés konfidencialuma, pavadinimas neatskleidziamas.

Tyrimas atlickamas tik su pagrindinéje jmonéje Lietuvoje dirban¢iais darbuotojais. Siuo
metu jmonéje dirba 1309 darbuotojai. Didziaja dalj darbuotojy sudaro atskiruose padaliniuose t.y.
parduotuvéese, dirbantys asmenys: vadovai, vadovo pavaduotojai, vizualistai, operacijy specialistai bei
pardavéjai — konsultantai. Jmoné padaliniy darbuotojams suteikia lanksty darbo grafika t.y. rytines bei
popietines pamainas, kas sglygoja fakts, kad didzioji dalis darbuotojy yra studentai. Tokiu atveju
sujungus padaliniy bei administracijos darbuotojus susiduria skirtingy (X, Y, Z) karty atstovais. Imoné
norédama uZztikrinti sklandy ir produktyvy darbg nuolat investuoja | konsultacijas, seminarus, mokymus,

siekiant padéti skirtingy karty atstovams geriau suprasti vieniems kitus.

Pastaruoju metu jmonés personalo skyrius daugiausia démesio skyré Y kartos pazinimui, taciau
Siuo metu jmonéje dirba 705 Z kartos atstovai, kurie sudaro net 54% visy darbuotojy. Taigi Sios kartos
pazinimas tampa svarbus tiek administracijos darbuotojams, tiek atskiry padaliniy vadovams. Tyrimui
atlikti §i jmoné buvo pasirinkta dél to, kad visada yra suinteresuota turéti, kuo labiau motyvuotus
darbuotojus, taip pat tyrimg galima jgyvendinti, nes dalis darbuotojy priklauso Z kartai t.y. gim¢ nuo
1995 m.. Kadangi darbo autoré yra $ios jmonés darbuotoja ir atlikus tyrimg pateiks praktinius patarimus,

respondentai yra labiau suinteresuoti uzpildyti klausimynag.

Tyrimo imtis. Atsitiktiné imtis leidzia duomenis i§ populiacijos atrinkti atsitiktinai (Bagdonas 20009,
101). Si imtis buvo naudojama atliekant tyrima, tam kad tyrime dalyvauty jvairaus amziaus, lyties bei
skirtingas pareigas jmong¢je uzimantys respondentai. Vienintelé sglyga buvo tai, kad jy gimimo metai
negali biti ankstesni nei 1995 m.. Pagal McCrindle (2014) ir Scholz (2019) Z kartai priklausantys

atstovai yra gime nuo 1995 m..

Tyrimo imciai apskaiciuoti panaudota formulé.

n=
A2+_
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5 pav. Formulé tyrimo imciai apskaiciuoti
n —imties dydis, N — generalinés visumos dydis, A — leidziamas paklaidos dydis.
Esant 95% tikimybei ir leistinai 5% paklaidai, gautas imties dydis 255.

Viso anketa uzpildé 213 respondenty. Tyrimui tinkamos tik tos anketos, kuriose gimimo metai nurodyti
nuo 1995 m., tokiy ankety uzpildyta 176.

Kadangi tyrimo metu tikslas buvo gauti 255 anketas, o buvo gautos 176, remiantis formule
apskaiciuojama paklaida.

* 2k ok
e | NPT _cgo
n*(N-1)+196" *p*q

6 pav. Formulé, skirta nustatyti paklaidos dyd;j (Bilevi¢iené ir Jonusauskas 2011)

€ — imties paklaidos dydis;

n — imties dydis;

p = g — tiriamo pozymio pasirodymo/nepasirodymo tikimybé¢ (atsitiktinéms imtims tikimybé lygi Y5 t.y.
50 %);

N — generalinés visumos dydis.

1,962 — patikimumo lygmeny konstanta (z), kai patikimumo lygmuo 95 %.

Sio tyrimo imties paklaidos dydis — 6,7 %, kuri neleidzia generalizuoti rezultaty. Imtis néra pakankama,
kad rezultatus biity galima bendrai taikyti Z kartos atstovams Lietuvoje, todél gauti rezultatai bus taikomi

tik apklausoje dalyvavusiems respondentams.

Tyrimo organizavimas. Sudarius klausimyna, pirmiausia su juo buvo supazindinta X jmonés personalo

skyriaus mokymy vadové. Anketa buvo patalpinta internetinéje svetainéje www.manoapklausa.lt. Apie

atlickamg tyrimg buvo iSsiystas oficialus elektroninis laiSkas visy padaliniy vadovams su trumpa
informacija apie atliekamg tyrimg bei nuoroda anketai uZpildyti. Tyrime atsitiktine tvarka dalyvavo visy
padaliniy darbuotojai, kurie yra gim¢ ne ankséiau 1995 m.. Taip pat informacija apie atliekama tyrima
bei nuoroda anketoms uzpildyti buvo patalpinta uzdaroje jmonés grupéje, esancioje internetiniame

puslapyje www.facebook.com. Prieiga prie anketos gavo tik jmonés darbuotojai. Anketai uzpildyti buvo

skirtas 14 kalendoriniy dieny periodas, kurio metu praéjus vienai savaitei, jmonés darbuotojams buvo

i§siystas priminimas apie atlickamg tyrima.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliktas neatskleidus jmonés pavadinimo, taip pat klausimynas buvo
suderintas su organizacijos personalo skyriaus mokymy vadove. Visi respondentai atsakingjo
savanoriSkai, viso tyrimo metu buvo islaikytas respondenty konfidencialumas. Tyrime gal¢jo dalyvauti

visi jmonés darbuotojai nepriklausomai nuo jy rasés, tautybés, lyties ir religijos, gime ne anksc¢iau 1995
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m.. Toks apibréztumas buvo privalomas, nes tyrimui atlikti gal¢jo dalyvauti tik Z kartai priklausantys

darbuotojai.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Vidinis suderintumas

Siekiant istirti Z kartos motyvacija salygojancius veiksnius, klausimynas buvo sudarytas i§ dviejy
skaliy: bendrieji veiksniai ir specifiniai veiksniai. Esant keliems kintamiesiems yra apskai¢iuojamas
vidinis suderinamumas paremtas korealiacijosmis tarp kintamyjy. Vidinis suderintumas pristatomas kaip
Cronbacho alfa koficientas, kuris yra iSreiSkiamas skai¢iumi nuo 0 iki 1. Jei Cronbacho alfa siekia 0,60,
tai yra tinkama tyrimams atlikti (PakalniSkiené 11, 2012).

Cronbacho alfai apskaiCiuoti buvo naudojami atskirai 11 kintamyjy duomenys (bendrieji
veiksniai) ir 40 kintamyjy duomenys (specifiniai veiksniai). Pagal gautus rezultatus galima matyti, kad
bendryjy veiksniy skalés Cronbacho alfa reik§mé 0,819, tai yra didesné nei 0,6 reik§mé, todél skalés
suderintumas yra tinkamas tyrimui atlikti. Specifiniy veiksniy skalés Cronbacho alfa reikSmé 0,941 ir

yra didesné nei 0,6 reik§meé, todél skalés suderintumas taip pat yra tinkamas tyrimui atlikti.

11 /entelé. Skaliy vidinio suderintumo rezultatai pagal Cronbacho alfa reik§me

Skalés Teiginiy kiekis Cronbacho alfa reik§mé
Bendrieji veiksniali 11 0,819
Specifiniai veiksniali 40 0,941

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

3.2. Respondenty demografiné statistika

Viso tyrima sudaré 176 respondentai. Pagal lytj labai netolygiai pasiskirsté respondenty skaicius:
moterys sudaré 96% ir vyrai sudaré tik 4% (12 lentelé). Tokj pasiskirstymg galimai nulémé, tai kad
tyriamag organizacijg sudaro 1186 motery (91%) ir 115 vyry (9%). Pagal uZzimamas pareigybes,
didZiausig skai¢iy sudaré pardavéjy — konsultanty kategorija 79% (139 anketos). Aukstesniy pareigybiy
atstovai (vadovas, vadovo pavaduotojas, vizualistas, pardavimy specialistas, operacijy specialistas,
sandélininkas, administracija) sudaré tik 21% (37 anketos). Imonéje aukstesnes pozicijas uzima asmenys
turintys ilgesn¢ darbo patirtj, galintys dirbti pilnu etatu. Kadangi tyrime galéjo dalyvauti tik gime¢ nuo
1995 m., kuriy amzius $iuo metu nuo 18 iki 26 mety, natiiralu, kad didesnis skai¢ius respondenty sudaré
pardavéjy — konsultanty kategorija. Galimai didesné dalis $io amziaus atstovy vis dar studijuoja, negali
dirbti pilnu etatu ir jiems triksta darbo patirties. Taip pat pardavéjy — konsultanty kategorija sudaro
zymiai didesnj skai¢iy jmonés darbuotojy, nei auksStesniy pareigybiy darbuotojai. Respondenty skaicius
pagal darbo staza beveik tolygiai pasiskirsté tarp dirbanciy nuo 6 iki 12 ménesiy (33,5%) ir dirbanciy
nuo 1 iki 3 mety (32,4%). Taip pat nemaza dali respondenty sudaré organizacijoje dirbantys iki 6
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ménesiy (22,7%). Maziausia dalj apklaustyjy sudaré dirbantys nuo 3 iki 5 mety (9,1%) bei dirbantys

ilgiau nei 5 metus (2,3%).

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius rodyklius

Demografiniai rodykliai Respondenty | Respondenty
skaicius (n) | dalis (%0)
Bendras respondenty skaicius 176 100
Lytis Moteris 169 96
Vyras 7 4
Gimimo metai Nuo 1995 m. 176 100
Pareigybés Pardavé¢jas — konsultantas 139 79
Vadovas 3 1,7
Vadovo pavaduotojas 12 6,8
Vizualistas, pardavimy specialistas 9 51
Operacijy specialistas, sandélininkas 10 57
Kita (administracija) 3 1,7
Darbo stazas IKi 6 ménesiy 40 22,7
Nuo 6 iki 12 ménesiy 59 33,5
Nuo 1 iki 3 mety 57 32,4
Nuo 3 iki 5 mety 16 9,1
Daugiau nei 5 metus 4 2,3

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

3.3. Z kartos motyvacija darbo aplinkoje salygojanciu veiksniy poreikiy

hierarchija

Pirmiausia atlikus tyrimg buvo lyginima poreikiy svarba pagal C. Alderfer ERG teorija remiantis
bendraisiais Z kartos motyvacija salygojanciais veiksniais. Pagal gautus duomenis (7 pav.) galima
matyti, kad respondentams svarbiausias yra santykiy poreikis (66,1%), po to seka egzistencijos poreikis
(60,67%) ir augimo poreikis (55,68%). Jei buty jvardijama, kad poreikiy hierarchija yra sudaroma pagal
tai j kg respondentai atsaké ,,svarbu ir ,labai svarbu®, buty iSlaikyta tokia pati hierarchija: santykiy
poreikis (90,34%), egzistencijos poreikis (89,77%), augimo poreikis (85,79%). Taciau remiantis C.
Alderfer ERG teorija gauti rezultatai néra reprezentatyvus, todél kad tyrimo metu nebuvo nustatyta,
kokie repondenty poreikiai tuo metu buvo patenkinti. Tam, kad buty galima nustatyti respondenty
poreikiy hierarchijg, anketos pildymo metu respondentai turéty biiti nepatenking nei vieno poreikio arba
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anketos pildymo metu turi buti nustatyta, kokj ar kokius poreikius respondentas yra patenkings ir tada

tirti sgsajg Su gautais rezultatais. Taigi tyrimo metu nepavyko nustatyti Z kartos motyvacijg darbo

aplinkoje salygojanciy poreikiy hierarchijos.
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7 pav. Pagal C. Alderfer ERG teorijg poreikiy svarbos darbo aplinkoje pasiskirstymo rezultatai

3.4. Bendryjy veiksniy salygojanéiy Z kartos motyvacijos svarba darbo aplinkoje

rezultatai

Analizuojant egzistencijos poreikiui priskirtus bendruosius veiksnius (8 pav.), buvo nustatyta, kad

darbo uzmokestis (84,66%) ir darbo grafikas (81,82%) turi didziausig svarbg respondenty motyvacijai.

Taip pat daugiau nei puse (55,51%) respondenty pasisake, kad darbo vieta yra visiSkai svarbus veiksnys

darantis jtaka motyvacijai. Daugiau nei 90% respondenty Siuos veiksnius jvertinimo ,,visiskai svarbu*
arba ,,svarbu®: darbo uzmokestis (98,86%), darbo grafikas (93,18%), darbo vieta (93,18%). Daugiausiai

jvertininti ,,visiSkai nesvarbu®, ,nesvarbu“, ,nei svarbu, nei svarbu“ buvo jmonés politika ir

administravimas (22,16%) bei papildomos naudos (18,87%). Nors Sie veiksniai surinko daugiausiai

neigiamo ir neautralaus vertinimo, visi egzistenciniam poreikiui priskirti bendrieji veiksniai didziajai

daliai respondenty (daugiau nei 77%) yra svarbis arba visiSkai svarbis. Atsizvelgus j rezultatus galima

teigti, kad visi egzistenciniam poreikiui priklausantys bendrieji veiksniai yra svarbis respondenty

motyvacijai darbo aplinkoje.
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8 pav. Egzistenciniam poreikiui priklausan¢iy bendryjy veiksniy rezultatai

I$nagrinéjus santykiy poreikiui priklausancius bendruosius veiksnius (9 pav.) buvo gautas

rezultatas, kad vadovas (76,14%) yra svarbiau nei socialiniai santykiai (56,25%) darbo aplinkoje.

Daugiau nei 85% respondenty pasisaké, kad vadovas (95,46%) ir socialiniai santykiai (86,23%) jiems

yra ,,visiskai svarbu® arba ,,svarbu“. Galima teigti, kad tiek vienas, tiek kitas veiksniai yra svarbiis

respondenty motyvacijai.
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9 pav. Santykiy poreikiui priklausanc¢iy bendryjy veiksniy rezultatai

Gavus augimo poreikiams priklausanciy bendryjy veiksniy rezultatus (10 pav.), galima matyti, kad
daugiau nei 50% respondenty yra visiskai svarbios karjeros galimybés (64,77%), darbuotojy tobuléjimas
(61,93%) ir darbo pobiudis (58,62%). Taip pat maziau nei 1% respondenty jvertino, kad jiems Sie
bendrieji veiksniai yra ,,visiskai nesvarbu arba ,,nesvarbu®. Tuo tarpu technologijos kaip bendrasis
veiksnys buvo jvertintas ,,visiSkai svarbu‘ tik 37,5% respondenty ir ganétinai atsiskyré nuo kity pries tai
iSvardinty bendryjy veiksniy. Susumavus ,,visiskai svarbu“ ir ,,svarbu“ vertinimus, buvo gautas
rezultatas, kad teigiamai labiausiai yra vertinamas darbo pobudis (91,48%), toliau seka karjeros
galimybés (89,2%), darbuotojy tobuléjimas (87,5 %) ir technologijos (75%). Apibendrinus rezultatus
galima matyti, kad visi augimo poreikiui priklausantys bendrieji veiksniai yra svarbis arba visiskais

svarbils didZiajai daliai respondenty.
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10 pav. Augimo poreikiui priklausanc¢iy bendryjy veiksniy rezultatai
Toliau tyrime buvo palyginti bendryjy veiksniy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai ir apskai¢iuota
ar egzistuoja statistiskai reikSmingi skirtumai tarp pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupiy
(13 lentel¢). Naudojant SPSS programa buvo taikytas nepriklausomy imciy Stjudento t Kriterijus.
StatistiSkai reikSmingi skirtumai tarp pardavejy — konsultanty ir auksStesniy pozicijy grupiy yra laikomi,
kai gauta p (skaliy vidurkis) < 0,05. Kai p > 0,05 skirtumai tarp pardavéjy — konsultanty ir aukstesniy

pozicijy grupiy yra laikomi statistiSkai nereikSmingi.

ISanalizavus bendrajj veiksnj ,,jmonés politika ir administravimas* buvo gautas rezultatas, kad
skaliy vidurkiai yra labai panasiis: pardavéjas — konsultantas (4,04), auStesné pozicija (4,14). Tai reiskia,
kad abiems grupéms Sis veiksnys sudaro panasig svarbg. Vertinant darbo vietg kaip svarby veiksnj, buvo
gautas labai panaSus vidurkis: pardavéjas — konsultantas (4,47), austesné pozicija (4,38). Palyginus
vidurkius galima matyti, kad darbo vieta kaip bendrasis veiksnys motyvacijai yra svarbesnis pardavéjy
— konsultanty grupei. Visgi skaliy vidurkiy skirtumai néra statistiskai reik§mingai, nes p = 0,494 > 0,05.
Taip pat darbo uzmokescio (4,81 ir 4,86), papildomy naudy (4,29 ir 4,03) vidurkiai parodé¢, kad tiek
pardavéjy — konsultanty, tiek aukStesniy pozicijy grupéms Sie bendieji veiksniai yra panasSiai svarbis jy
motyvacijai darbo aplinkoje ir skirtumai tarp skaliy vidurkiy néra statistiSkai reikSmingi: darbo
uzmokestis (p = 0,457 > 0,05), papildomos naudos (p = 0,268 > 0,05). Remiantis bendryjy veiksniy
skaliy vidurkiy rezultatais (13 lentelé) galima matyti, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinant
darbo grafika kaip bendrajj veiksnj motyvacijai tarp pardavéjy — Konsultanty ir aukstesniy pozicijy
grupiy yra, nes p = 0,001 < 0,05. Pagal gautus rezultatus pardavéjy — konsultanty grupei (4,81) darbo
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grafikas yra svarbesnis veiksnys, nei aukS$tesniy pozicijy grupei (4,65). ISanalizavus tolimesnius
duomenis galima matyti, kad vadovas (4,68 ir 4,67) ir socialiniai santykiai (4,40 ir 4,30) kaip bendrigji
veiksniai yra panasSiai svarbis abiems grupéms ir skirtumai tarp skaliy vidurkiy néra statistiSkai svarbiis:
vadovas (p = 0,386 > 0,05), socialiniai santykiai (p = 0,886 > 0,05). Tuo tarpu, darbuotojy tobuléjimas
vertinamas skirtingai, nes p = 0,045 < 0,05 ir tai rodo, kad skalés vidurkiy skirtumas yra statistiskai
reikSmingas. AukStesniy pozicijy grupé (4,68) labiau vertina darbuotojy tobuléjima, nei pardavéjy —
konsultanty grupé (4,42). ISanalizavus darbo pobuidzio (4,45 ir 4,62), karjeros galimybiy (4,48 ir 4,68)
bei technologijy (4,05 ir 4,14) vidurkius, galima pamatyti, kad visus tris bendruosius veiksniu aukstesniy
pozicijy grupé¢ jvertino kaip svarbesnius lyginant su pardavejy — konsultanty grupe. Vis délto skirtumai
tarp skaliy vidurkiy néra statistiSkai svarbis, nes darbo pobudzio p reikSme yra 0,237 > 0,05; karjeros
galimybiy p reik§mé yra 0,102 > 0,05; technologijy p reik§mé yra 0,591 > 0,05.

13 lentelé. Bendryjy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavejy — konsultanty ir aukStesniy
pozicijy grupése

Bendrasis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§mé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Imonés politika ir | Pardavéjas 4,04 0,951 0,950
administravimas | konsultantas
AuksStesné 414 1,004
pozicija
Darbo vieta Pardavéjas 4,47 0,674 0,494
konsultantas
Aukstesné 4,38 0,861
pozicija
Darbo uzmokestis | Pardavéjas 4,81 0,409 0,457
konsultantas
Aukstesné 4,86 0,673
pozicija
Darbo grafikas Pardavéjas 4,81 0,427 0,001
konsultantas
Aukstesné 4,65 0,824
pozicija
Papildomos Pardavé¢jas 4,29 0,756 0,268
naudos konsultantas
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Aukstesné 4,03 0,928
pozicija
Vadovas Pardavéjas — 14,68 0,628 0,386
konsultantas
Aukstesné 4,76 0,723
pozicija
Socialiniai Pardavéjas — 14,40 0,823 0,886
santykiai konsultantas
AuksStesné 4,30 0,878
pozicija
Darbo pobudis Pardavé¢jas — 14,45 0,693 0,237
konsultantas
AukStesné 4,62 0,758
pozicija
Karjeros Pardavéjas — 14,48 0,726 0,102
galimybés konsultantas
AukStesné 4,68 0,784
pozicija
Darbuotojy Pardavéjas — 14,42 0,752 0,045
tobuléjimas konsultantas
AukStesné 4,68 0,784
pozicija
Technologijos Pardavéjas — 14,05 0,911 0,591
konsultantas
Aukstesné 4,14 0,855
pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Tesiant rezultaty analiz¢ buvo pritaikytas ANOVA kriterijus, kuris parod¢, kad nepriklausomai
nuo darbo stazo, visiems respondentams yra panaSiai svarbiis bendrieji veiksniai (14 lentel¢). Buvo
apskaiciuoti bendryjy veiksniy skaliy vidurkiai kiekvienoje grup¢je, kurios pasiskirsciusios pagal darbo
stazg. Kadangi kiekvieno bendrojo veiksnio p reik§mé yra > 0,05, skirtumai tarp grupiy néra statistiskai
reikSmingi. Taigi galima sustikti, kad darbo stazas neturi jtakos respondenty bendryjy veiksniy

motyvacijos svarbai.
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14 lentelé. Bendryjy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pagal darbo stazg

Bendrasis Darbo stazas Vidurkis Standartinis | p reik§mé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Imonés politika ir | Iki 6 ménesiy 4,13 1,042 0,216
administravimas | Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,20 0,826
Nuo 1 iki 3 mety 3,84 0,960
Daugiau kaip 3 metus 4,10 1,119
Darbo vieta IKi 6 ménesiy 4,45 0,677 0,154
Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,61 0,526
Nuo 1 iki 3 mety 4,37 0,837
Daugiau kaip 3 metus 4,25 0,851
Darbo uzmokestis | Iki 6 ménesiy 4,73 0,506 0,484
Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,85 0,363
Nuo 1 iki 3 mety 4,84 0,591
Daugiau kaip 3 metus 4,90 0,308
Darbo grafikas IKi 6 ménesiy 4,85 0,427 0,052
Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,88 0,375
Nuo 1 iki 3 mety 4,70 0,654
Daugiau kaip 3 metus 4,55 0,686
Papildomos IKi 6 ménesiy 4,15 0,834 0,364
naudos Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,39 0,644
Nuo 1 iki 3 mety 4,18 0,869
Daugiau kaip 3 metus 4,15 0,933
Vadovas IKi 6 ménesiy 4,80 0,516 0,476
Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,69 0,500
Nuo 1 iki 3 mety 4,60 0,863
Daugiau kaip 3 metus 4,75 0,550
Socialiniai Iki 6 ménesiy 4,50 0,816 0,635
santykiai Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,41 0,746
Nuo 1 iki 3 mety 4,28 0,901
Daugiau kaip 3 metus 4,35 0,933
Darbo pobiidis Iki 6 ménesiy 4,58 0,675 0,366
Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,36 0,689

49



Nuo 1 iki 3 mety 4,51 0,782
Daugiau kaip 3 metus 4,60 0,598
Karjeros Iki 6 ménesiy 4,48 0,784 0,566
galimybés Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,44 0,749
Nuo 1 iki 3 mety 4,60 0,753
Daugiau kaip 3 metus 4,65 0,587
Darbuotojy IKi 6 ménesiy 4,38 0,807 0,617
tobuléjimas Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,44 0,749
Nuo 1 iki 3 mety 4,54 0,803
Daugiau kaip 3 metus 4,60 0,598
Technologijos IKi 6 ménesiy 4,03 1,000 0,761
Nuo 6 iki 12 ménesiy 4,17 0,931
Nuo 1 iki 3 mety 4,00 0,802
Daugiau kaip 3 metus 4,05 0,887

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Apibendrinus bendryjy veiksniy rezultatus, galima teigti, kad visi bendrieji veiksniai yra ,,visiskai
svarbus® arba ,,svarbtis“ didziajai daliai respondenty. Visgi prie svarbiausiy veiksniy galima priskirti
darbo uzmokestj, darbo grafika ir vadova. Taip pat svarbu paminéti, kad iSanalizavus rezultatus galima
teigti, kad tarp dviejy skirtingas pozicijas uzimanciy darbuotojy grupiy (pardavéjai — konsultantai,
auksStesnés pozicijos) bendryjy veiksniy svarba motyvacijai yra skirtinga tik ties darbo grafiku ir
darbuotojy tobuléjimu. Kity bendryjy veiksniy svarba yra panasi abiems grupéms. Visgi norint pasirinkti
svarbiausius bendruosius veiksnius, kurie galéty daryti didZiausig jtaka skirtingg darbo staza turintiems
respondentams, prioritety néra. Nepriklausomai nuo darbo stazo visiems respondentams yra panasiai

svarbiis bendrieji veiksniai.

3.5. Bendruju veiksniy blokams priklausanciy specifiniy veiksniu salygojanciy Z
kartos motyvacija darbo aplinkoje rezultatai
ISnagrinéjus jmonés politikos ir administravimo blokui priklausanéiy specifiniy veiksniy
rezultatus (11 pav.), galima matyti, kad respondentus labiausiai motyvuoty jmonéje egzistuojanti lygybé
nepriklausomai nuo rasés, lyties tapatybés, seksualinés orientacijos, tautytés bei reigijos (77,27%) ir
gerbiamas darbuotojy asmeninio gyvenimo ir darbo balansas (77,04%). Biitent $iais bruozais ir i$siskiria
Z karta. Tarp visy veiksniy labiausiai kaip nei motyvuojantys, nei nemuotyvuojantys veiksniai iSsiskyre

aiskiai apibrézti pareigybiniai nuostatai (34,09%) ir imonés skaidrumas (34,66%). Visi imonés politikos
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ir administravimo blokui priskirti veiksniai turi jtakg respondenty motyvacijai, nes kiekvienas veiksnys

daugumos respondenty (nuo 74% iki 91%) buvo jvertintas kaip ,,labai svarbus* arba ,,svarbus.
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11 pav. Imonés politikos ir administravimo bloko specifiniy veiksniy salygojanc¢iy Z kartos motyvacija
darbo aplinkoje rezultatai

Ivertinus pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupes, ties kiekvienu veiksniu buvo
gautas labai panaSus vidurkis (15 lentelé). Labiausiai i§ visy vidurkiy pagal grupes i$siskyré jmonés
skaidrumo veiksnys: pardavejy — konsultanty grupés vidurkis — 4,03; aukstesniy pozicijy grupés vidurkis
— 4,24, Tai parodo, kad aukstesniy pozicijy grupés respondentams jmonés skaidrumas yra svarbesnis
veiksnys nei kitos grupés respondentams. Visgi visy veiksniy gautos p reikSmés yra > 0,05, todél
statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skaliy vidurkiy néra. Jvertinus skaliy vidurkiy svarbg pagal darbo
stazg, visos p reik§més yra > 0,05, todél ir tarp Siy grupiy néra statistiskai reikSmingy skirtumy (2
priedas).

15 lentelé. ITmonés politikos ir administravimo bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas
pardavejy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése

Specifinis veiksnys Pareigos Vidurkis | Standartinis p reik§me
nuokrypis (p<0,05<p)
Imonés skaidrumas Pardavéjas — 14,03 0,955 0,571
konsultantas
Aukstesné 4,24 0,955
pozicija
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Aiskiai apibrézti Pardavé¢jas 4,22 0,938 0,756
pareigybiniai nuostatai konsultantas

AuksStesné 4,32 0,973

pozicija
Imonés finansinis Pardavéjas 451 0,774 0,896
stabilumas konsultantas

AuksStesné 457 0,835

pozicija
Gerbiamas darbuotojy | Pardavéjas 4,67 0,716 0,705
asmeninio gyvenimo ir | konsultantas
darbo balansas Aukstesné 4,65 0,824

pozicija
Lygybé nepriklausomai Pardavé¢jas 4,63 0,734 0,761
nuo rasés, lyties tapatybés, | konsultantas
seksualinés orientacijos, Aukstesné 4,62 0,861
tautybés ir religijos pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Nauja ir moderni darbo aplinka, kaip specifinis veiksnys galintis labai motyvuoti, buvo jvertintas

57,39% respondenty (12 pav.). Net 90,91% apklaustyjy §j veiksnj jvertino ,,labai motyvuoty* arba

»~motyvuoty“. Taigi galima teigti, jog norint padidinti respondenty motyvacija, §io veiksnio

lgyveninimas yra patikima priemoné.
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12 pav. Darbo vietos bloko specifinio veiksnio (nauja ir moderni darbo aplinka) salygojancio Z kartos
motyvacija darbo aplinkoje rezultatai

Palyginus veiksnio ,,nauja ir moderni darbo aplinka® vidurkius (16 lentelé) tarp pardavéjy —

konsultanty ir auk$tesniy pozicijy grupiy, gautas rezultatas, kad pardavéjy — konsultanty grupé (4,5) §i

veiksn] vertina labiau nei auStesniy pozicijy grupé (4,3). Taciau patikrinus skaliy vidurkius pagal p

reik§me, buvo gautas rezultatas, kad statistiskai reik§mingy skirtumy néra (p = 0,099 > 0,05). Suskirs¢ius

respondentus j grupes pagal darbo staza, p reik§mé yra 0,176 > 0,05 (2 priedas). Gauti rezultatai parodé,

kad nepriklausomai nuo darbo stazo veiksnys ,,nauja ir moderni darbo aplinka“ respondentus panaSiai

motyvuoty.

16 lentelé. Darbo vietos bloko specifinio veiksnio (nauja ir moderni darbo aplinka) skaliy vidurkiy

palyginimas pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§meé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Nauja ir moderni | Pardavéjas - 145 0,706 0,099
darbo aplinka konsultantas

AukStesné 43 0,909

pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa
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Toliau iSanalizavus darbo uzmokescio bloko specifinius veiksnius, buvo gautas rezultatas, kad net
90,91% respondenty labai motyvuoty laiku mokamas atlyginimas. Nors moksliniuose straipsniuose yra
teigiama, kad vienas i§ Z kartai buidingy bruozy yra noras gauti atlyginimg uz atliktas darbo uzduotis, 0
ne iSdirbtas valandas, Siuo atveju tik 22,73% respondenty jvertino, kad tai yra labai motyvuojantis
veiksnys ir tik 26,14% respondenty pasisaké, kad §is veiksnys yra motyvuojantis. Apibendrinus galima
teigti, kad laiku mokamas atlyginimas yra efektyvus motyvacijg skatinantis veiksnys, kuris nereikalauja
papildomy finansiniy islaidy.

Vertinimo skalé
M visiskai nemotyvuoty
M emotyvuoty
M Mei motyvuoty, nei nemotyvuoty
9091 M viotyvuoty
Labai motyvuoty

100%
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60%

40% £07

273
20%

625 82 582
1,14 1,14 -

%
° Atlyginimas mokamas ne Uz iSdirbtas valandas, bet u? atliktas Laiku mokamas atlyginimas

LuZduotis

13 pav. Darbo uzmokesc¢io bloko specifiniy veiksniy salygojanciy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje
rezultatai

Tesiant rezultaty analize buvo nustatyta, kad darbo uZmokescio blokui priklausanciy veiksniy tarp
pardavejy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupiy statistiskai reikSmingy skirtumy néra, nes skaliy
vidurkiai pagal p reikSme yra > 0,05 (17 lentel¢). Taigi tiek vienai, tiek Kitai grupei Sie veiksniai yra
panaSiai motyvuojantys. Taip pat Sie veiksniai panaSiai motyvuoja visas respondenty grupes
pasiskirs¢iusias pagal darbo staza, nes gauty veiksniy p reik§mé yra > 0,05 (2 priedas). Gavus tokius
rezultatus galima teigti, kad darbo uzmokescio bloko veiksniai panaSiai motyvuoty visus respondentus
nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy ir darbo stazo.

17 lentelé. Darbo uzmokescio bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —
konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése
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Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§meé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Laiku mokamas Pardavéjas 4,88 0,473 0,186
atlyginimas konsultantas

Aukstesné 4,81 0,701

pozicija
Atlyginimas Pardavéjas 3,50 1,138 0,318
mokamas ne uz konsultantas
1Sdirbtas AukStesné 3,62 0,982
valandas, betuz | pozicija
atliktas uzduotis

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Atlikus darbo grafiko blokui priskirty specifiniy veiksniy analize (14 pav.), gautas rezultatas, kad

tiek lankscios darbo valandos (82,39%), tiek lankscios darbo dienos (78,41%) labai motyvuoty didziaja

dalj respondenty. Tik labai nezymiai daliai respondenty ,,visiSkai nemotyvoty“ arba ,,nemotyvuoty*

lanks¢ios darbo valandos (4,55%) bei lanks¢ios darbo dienos (7,38%). Taigi Siuose rezultatuose

atsispindi Z kartai biidingas bruoZas, poreikis dirbti lanks¢iu darbo grafiku.
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Darbo grafiko bloko specifiniy veiksniy sglygojanéiy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje

rezultatai
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Palyginus veiksnio ,,lanks¢ios darbo valandos® skaliy vidurkius tarp pardavéjy — konsultanty ir
aukStesniy pareigy grupiy (18 lentelé), gautas rezultatas, kad p = 0,47, o tai yra maziau uz 0,05 ir parodo,
kad skirtumai yra statistiskai reikSmingi. Taip pat jvertinus veiksnio ,,lankscios darbo dienos* skaliy
vidurkius p = 0,49 > 0,05, o tai reikia, kad skirtumai tarp Siy grupiy yra statistiskai reikSmingi.
Respondentus priklausancius pardavéjy — konsultanty grupei (4,82 ir 4,76) lanksc¢ios darbo valandos ir
dienos motyvuoty labiau nei aukS$tesniy pozicijy grupés respondentus (4,51 ir 4,38). Pritaikius
nepriklausomy im¢iy ANOVA kriterijy, respondenty grupéms pasiskirsc¢iusioms pagal darbo staza,
veiksnio ,,lanksc¢ios darbo valandos® gauta skaliy vidurkiy p reik§mé yra 0,031 < 0,05 (2 priedas). Taigi
skirtumai yra statistiSkai reik§mingi, labiausiai $is veiksnys motyvuoty dirbanc¢ius nuo 6 iki 12 ménesiy
(4,92), maziausiai dirbané¢ius nuo 1 iki 3 mety (4,58). Taip pat veiksnio ,,lanks¢ios darbo valandos® gauta
skaliy vidurkiy p reik§mé yra 0,003 < 0,05 ir tai parodo, kad egzistuoja statistiskai reik§mingi skirtumai
tarp respondenty grupiy pasiskirs¢iusiy pagal darbo staza. Labiausiai Sis veiksnys motyvuoty dirbancius
nuo 6 iki 12 ménesiy (4,85), maziausiai dirbanc¢ius nuo 1 iki 3 mety (4,39). Apibendrinant rezultatus,
galima sustikti, kad norint pritaikyti darbo grafiko bloko veiksnius, svarbu atsizvelgti j darbuotojy
uzimamas pareigas ir darbo staza.

18 lentelé. Darbo grafiko bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —
konsultanty ir aukstesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§me
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Lankscios darbo Pardavéjas — 14,82 0,528 0,047
valandos konsultantas

Aukstesné 4,51 0,870

pozicija
Lankscios darbo | Pardavéjas — 14,76 0,588 0,049
dienos konsultantas

Aukstesné 4,38 1,089

pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

ISanalizavus papildomy naudy bloko specifinius veiksnius (15 pav.) buvo gautas rezultatas, kad
didziausias procentas respondenty (64,2%) sveikatos draudimg pasirinko kaip veiksnj, galinti labai
motyvuoti. Nors daugelis organizacijy nuolat organizuoja jvairius renginius darbuotojams, kad islaikyty
juy motyvacija, Siuo atveju gautas rezultatas, kad toks veiksnys labai motyvuoty tik 25% respondenty.
Visgi visi trys veiksniai ,,labai motyvuoty* arba ,,motyvuoty“ daugiau kaip 61% respondenty: sveikatos
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draudimas (87,5%), didesnis nei

(61,93%).
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15 pav. Papildomy naudy bloko specifiniy veiksniy salygojanciy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje

rezultatai

Toliau tesiant analize, pritaikus dviejy nepriklausomy im¢iy Stjudento t kriterijy, gautas rezultatas,

kad nuomoniy skirtumai tarp pardavejy — konsultanty ir auksStesniy pozicijy grupiy néra statistiSkai

reikSmingi (19 lentelé): sveikatos draudimas (p = 0,662 > 0,05), didesnis nei privalomas apmokamy

atostogy dieny skaicius (p = 0,936 > 0,05), jmonés renginiai (p = 0,950 > 0,05). Taigi tiek vienos, tiek

kitos grupés respondentai papildomy naudy bloko veiksnius vertina labai panasiai. Respondenty grupés

pasiskirs¢iusios pagal darbo stazg taip pat labai panaSiai vertina papildomy naudy bloko specifinius

veiksnius, nes visy veiksniy skaliy vidurkiy p reik§mé yra > 0,05 (2 priedas). Nors visy veiksniy svarba

yra labai panasi nepriklausomai nuo uzimamy pareigy ir darbo stazo, galima sutikti, kad taikant Siuos

veiksnius prioritetg reikéty teikti ,,sveikatos draudimui®, ,,didesniam nei privaloma apmokamy atostogy

dieny skaic¢iui®, nes jy vidurkiai yra aukstesni uz veiksnj ,,jmonés renginiai‘.

19 lentelé. Papildomy naudy bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —
konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése

Specifinis

veiksnys

Pareigos

Vidurkis

Standartinis

nuokrypis

p reik§me
(p<0,05<p)
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Sveikatos Pardavéjas 4,45 0,886 0,662
draudimas konsultantas
AukStesné 451 0,870
pozicija
Didesnis nei Pardavéjas 4,37 0,902 0,936
privalomas konsultantas
apmokamy Aukstesné 4,35 0,857
atostogy dieny pozicija
skaicius
Imonés renginiai | Pardavéjas 3,73 1,087 0,950
konsultantas
Aukstesné 3,51 1,070
pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Gavus vadovo bloko specifiniy veiksniy rezultatus (16 pav.) galima matyti, kad kiekvienas

veiksnys yra jvertintas kaip labai motyvuojantis nuo 57 % iki 80% respondenty. Nors daugelis veiksniy

tokiy kaip ,,griztamojo rysio suteikimas®, ,,atvira komunikacija* ,,pozityvus pozitris*, ,,kompetencija*

yra vertinami kaip labai motyvuojantys veiksniai daugiau nei 72% respondenty, visgi ,,autoritetas™ yra

jvertintas kaip labai motyvuojantis veiksnys tik 57,95%. Taip pat $is veiksnys yra daugiausiai jvertintas

(14,77%) kaip nei motyvuojantis, nei nemotyvuojantis. Taigi galima sutikti su teiginiu, kad Z kartos

atstovams yra budingas bendravimas su vadovu kaip su sau lygiu ir tai, kad jis uZima auks$tesn¢ pozicija

nereiSkia, kad biitinai turi biiti autoritetu.
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16 pav. Vadovo bloko specifiniy veiksniy saglygojan¢iy Z kartos motyvacijg darbo aplinkoje rezultatai

Palyginus kiekvieno veiksnio skaliy vidurkius pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy

grupése (20 lentelé), gautas rezultatas, kad 8 veiksniy p reik§mé yra > 0,05, todél statistiS$kai reikSmingy

skirtumy tarp grupiy néra. Tik vieno veiksnio ,, kompetencija“ skaliy vidurkiy reiskmé p = 0,039 < 0,05.

Aukstesniy pozicijy grupés respondentai (4,78) vadovo kompetencija kaip motyvuojantj veiksnj vertina

labiau nei pardavéjy — konsultanty grupé (4,62). Sie skirtumai yra statistiskai reik§mingi. Visgi didZioji

dalis veiksniy yra vertinami labai panasiai, tad galima sutikti, kad didzioji dalis vadovo bruozy yra

panaSiai svarblis visiems respondentams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy. Pritaikius

nepriklausomy im¢iy ANOVA kriterijy skirtingoms grupéms pasiskirs¢iusioms pagal darbo staza,

gautos p reikSmés yra > 0,05 (2 priedas). Statistiskai reikSmingi skirtumai neegzistuoja, todél galima

sutikti, kad visi vadovo bloko veiksniai panasSiai motyvuoty respondentus, nepriklausomai nuo jy darbo

stazo.
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20 lentelé. VVadovo bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy — konsultanty ir

aukstesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§meé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Atvira Pardavéjas — 14,73 0,494 0,606
komunikacija konsultantas

AukStesné 4,78 0,712

pozicija
Gyvas Pardavéjas — | 4,58 0,721 0,076
bendravimas konsultantas

AukStesné 473 0,732

pozicija
Grjztamojo rySio | Pardavéjas — 1 4,74 0,543 0,643
suteikimas konsultantas

AukStesné 478 0,712

pozicija
Objektyvumas Pardavéjas — 14,72 0,525 0,547

konsultantas

Aukstesné 4,70 0,740

pozicija
Pozityvus Pardavéjas — 14,72 0,552 0,480
pozitiris konsultantas

Aukstesné 4,70 0,777

pozicija
Darbuotojy Pardavéjas — 14,42 0,807 0,070
vertinimas konsultantas

Aukstesné 4,65 0,753

pozicija
Darbuotojy idéjy | Pardavéjas — 14,70 0,622 0,951
iSklausymas ir konsultantas
igyvendinimas Aukstesné 4,70 0,740

pozicija
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Kompetencija Pardavéjas — 14,62 0,619 0,039
konsultantas
AukStesné 4,78 0,712
pozicija

Autoritetas Pardavéjas — 14,36 0,825 0,830
konsultantas
AuksStesné 4,46 0,900
pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

ISanalizavus socialiniy santykiy bloko specifiniy veiksniy rezultatus (17 pav.), gautas rezultatas,

kad labiausiai respondentus motyvuoty pagarba (92,05%), bendradarbiavimas (85,80%), lygybé

(79,55%). Maziausiai reik§més jy motyvacijai t.y. nei motyvuoty, nei nemotyvuoty turi statuso

suteikimas (19,89%) ir gyvas bendravimas (13,07%). Taigi galima sutikti su teiginiu, kad Z kartai yra

budinga lygybé, bendradarbiavimas, o statuso suteikimas turi mazesng verte.
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17 pav. Socialiniy santykiy bloko specifiniy veiksniy salygojanciy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje

rezultatai

Tesiant socialiniy santykiy bloko specifiniy veiksniy rezultaty analize, galima matyti, kad

kiekvieno veiksnio vidurkis gautas labai panasus tarp pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy

grupiy (21 lentelé). Atlikus skaliy vidurkiy palyginimus, visy veiksniy p reiksmé yra > 0,05, kas parodo

jog skirtumai néra statistiskai reikSmingi. Visi socialiniy santykiy bloko specifiniai veiksniai yra panasiai

61



vertinami tarp skirtingy grupiy respondenty. Taip pat visi $io bloko veiksniai yra panasiai vertinami tarp
visy respondenty nepriklausomai nuo jy darbo stazo, kadangi pritaikius ANOVA Kriterijy p reik§més
yra > 0,05 (2 priedas). Apibendrinant galima teigti, kad norint pritaikyti socialiniy santykiy bloko
veiksnius néra svarbu atkreipti démesj i darbuotojy uzimamas pareigas ir darbo stazg.

21 lentelé. Socialiniy santykiy bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —
konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§meé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Gyvas Pardavéjas - 14,33 0,888 0,232
bendravimas konsultantas
Aukstesné 443 0,835
pozicija
Lygybé Pardavéjas — | 4,73 0,572 0,833
konsultantas
Aukstesné 4,73 0,732
pozicija
Pagarba Pardavéjas — 14,90 0,347 0,316
konsultantas
AukStesné 4,86 0,673
pozicija
Bendradarbiavimas | Pardavéjas — 14,83 0,480 0,170
konsultantas
AukStesné 4,76 0,723
pozicija
Statuso suteikimas | Pardavé¢jas — | 4,09 0,996 0,392
konsultantas
AukStesné 4,27 0,902
pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Jvertinus specifiniy veiksniy, kurie priklauso darbo pobiidzio blokui rezultatus (18 pav.), galima
matyti, kad ,,aiSkis tikslai darbui atlikti* kaip labai motyvuojantis veiksnys buvo jvertintas daugiausiai
respondenty (64,77%). Taip pat galima matyti, kad ,,galimybé keisti ir jgyvendinti naujus dalykus*
(57,39%), ,,profesionalus jvedimas j darba™ (57,95%), ,,paaiskinama atlickamo darbo svarba“ (50,57%)
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yra vertinami labai panaSiai, tad turi panasSig jtakg respondenty motyvacijai. Nors yra minima, kad Z
kartos atstovams biidingas bruozas yra tai, jog jie nori atlikti uzduotis sgvarankiskai, atlikus tyrima
galima matyti, kad tik 36,93% respondenty $j veiksnj vertina kaip labai motyvuojantj, o net 20,45%

respondenty sutinka, kad Sis veiksnys jy nei motyvuoty, nei nemotyvuoty.
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18 pav. Darbo pobiidzio bloko specifiniy veiksniy sglygojanéiy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje
rezultatai

Atlikus darbo pobiidzio bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimg tarp pardavéjy —
konsultanty grupiy, visy veiksniy p reik§mé yra > 0,05 (22 lentelé). Taigi statistiskai reikSmingy
skirtumy tarp Siy grupiy néra. Galima teigti, kad nepriklausomai nuo uzZimamos pozicijos, visi
respondentai darbo pobtidzio veiksniy jtaka motyvacijai vertina labai panasiai. Taip pat taikant §iuos
veiksnius néra svarbu atsizvelgti | darbuotojy staza. Atlikus atskiry grupiy pasiskirsciusiy pagal darbo
stazg skaliy vidurkiy palyginimg, visy veiksniy p reik§mé yra > 0,05 ir tai parodo, kad skirtumai tarp
skirtingo darbo stazo grupiy néra statistiSkai reik§mingi (2 priedas).

22 lentelé. Darbo pobiidzio bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —
konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§meé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Profesionalus Pardavéjas - 14,39 0,856 0,472
jvedimas j darbg | konsultantas
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Aukstesné pozicija | 4,35 0,978
Sgvarankiskai Pardavéjas -14,11 0,882 0,108
atliekamos darbo | konsultantas
uzduotys Aukstesné pozicija | 4,00 0,850
Aiskas tikslai Pardavéjas — | 4,57 0,713 0,947
darbui atlikti konsultantas
Aukstesné pozicija | 4,49 0,768
Paaiskinama Pardavéjas — 14,32 0,834 0,803
atliekamo darbo | konsultantas
svarba Aukstesné pozicija | 4,35 0,857
Galimybe¢ keisti ir | Pardavéjas — 14,42 0,761 0,883
igyvendinti konsultantas
naujus dalykus Aukstesné pozicija | 4,46 0,836
Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa
Analizuojant karjeros bloko specifinius veiksnius, daugiausiai respondenty kaip labai

motyvuojant] veiksnj pasirinko galimybe¢ uzimti aukStesnes pozicijas (75,57%). Nors galimybe keisti

darbo pobidj (57,39%) ir jmonéje teikiama pirmenybé vidiniams kandidatams uzimti auks$tesnes

pozicijas (58,52%) maziau respondenty jvertino kaip labai motyvuojancius veiksnius, visgi visi trys

veiksniai buvo jvertinti ,,labai motyvuoty“ arba ,,motyvuoty” daugiau nei 84% respondenty (19 pav.).

Galima sutikti, kad visi Sio bloko veiksniai turi stiprig jtaka respondenty motyvacijai.
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Vertinimo skalé
M visiskai nemotyvuoty
M Nemotyvuoty
75 57 M Mei motyvuoty, nei nemotyvuoty
' M viotyvuoty
Labai motyvuoty

80%

50% 5739 5852

40%

20%

511
227 2.7

Galimybé uZimti aukstesnes pozicijas  Galimybé keisti darbo pobidj (pereitij  Jmongje teikiama pirmenybé vidiniams
kitg skyriy) kandidatams uZimti aukitesnes
pozicijas

19 pav. Karjeros galimybiy bloko specifiniy veiksniy salygojanc¢iy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje
rezultatai

Toliau analizuojant karjeros galimybiy bloko specifiniy veiksniy rezultatus buvo atliktas skaliy
vidurkiy palyginimas, kuris parod¢ statistisSkai reikSmingus tam tikry veiksniy skirtumus tarp pardavéjy
—konsultanty ir aukstesny pozicijy grupiy (23 lentelé¢). Galimybe uzimti aukstesnes pozicijas, aukstesniy
pozicijy grupés respondentai (4,84) vertina labiau, nei pardavéjy — konsultanty grupés respondentai
(4,63). Kadangi p = 0,006 < 0,05 tai skirtumas yra statistiskai reik§mingas. Veiksnio ,,jmongéje teikiama
pirmenybé vidiniams kandidatams* p = 0,040 < 0,05, todél skirtumai taip pat yra statistiskai reikSmingi.
Aukstesniy pozicijy grupés darbuotojai (4,62) §j veiksnj vertina labiau, nei pardavéjai — konsultantai
(4,37). Taigi, galima sutikti, kad pardavéjus — konsultantus karjeros galimybés motyvuoja maziau, o tam
gali turéti jtakos tai, kad daznu atveju jie savo darba vertina kaip trumpalaikj. [vertinus skaliy vidurkius
tarp respondenty grupiy pasiskirs¢iusiy pagal darbo staza, gautos p reik§més yra > 0,05, tad skirtumai
tarp $iy gupiy yra statistiSkai nereik§mingi (2 priedas). Norint taikyti karjeros galimybiy bloko veiksnius
galima sutikti, kad svarbu atsizvelgti | tai, kokias pareigas darbuotojai uzima, ta¢iau darbo stazas néra
svarbus.

23 lentelé. Karjeros galimybiy bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardaveéjy —
konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§meé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
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uzimti aukStesnes

pozicijas

Galimybé uzimti | Pardavéjas 4,63 0,673 0,006
aukstesnes konsultantas
pozicijas Aukstesné 4,84 0,688
pozicija
Galimybé keisti Pardavéjas 4,29 0,966 0,144
darbo pobudj konsultantas
(pereiti j kita Aukstesné 4,54 0,767
skyriy) pozicija
Imonéje teikiama | Pardavéjas 4,37 0,835 0,040
pirmenybé konsultantas
vidiniams Aukstesné 4,62 0,681
kandidatams pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Gavus darbuotojy tobuléjimo bloko specifiniy veiksniy rezultatus, galima matyti, kad lyginant su

kity bloky veiksniais rezultatai néra tokie teigiami. Interaktyvius mokymus ir mokymus, uzsiémimus

grupése vos daugiau nei 32% respondenty jvertino kaip galin¢ius labai motyvuoti (20 pav.). Taip pat

21,02% respondenty pasisake, kad interaktyviis mokymai jy nei motyvuoty, nei nemotyvuoty. Tokios

pat nuomonés laikési net 24,43% apklaustyjy apie mokymus bei uzsiémimus grupése. Teigiamiausiai

buvo jvertinta galimybé mokytis i$ geriausiy (61,36%). Galima sutikti, kad norint jdiegti veiksnius, kurie

stiprinty darbuotojy motyvacija, efektyviausia biity rinktis kity bendryjy veiksniy bloky specifinius

veiksnius.
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Vertinimo skalé
M visiskai nemotyvuoty
M Nemotyvuoty
M Mei motyvuoty, nei nemotyvuoty
M viotyvuoty
Labai motyvuoty

6136

36 93

Galimybé mokytis 18 geriausiy Interaktyvds mokymai IMokymai, uZsieémimai grupése

20 pav. Darbuotojy tobuléjimo bloko specifiniy veiksniy salygojanciy Z kartos motyvacijg darbo

aplinkoje rezultatai

Palyginus abiejy grupiy visy veiksniy skaliy vidurkius, p reik§mé yra > 0,05 (24 lentelé), taigi

skirtumai néra statistiSkai reikSmingi. Tiek pardavéjus — konsultantus, tiek aukStesniy pozicijy

respondentus panaSiai motyvuoty ar nemotyvuoja darbuotojy tobuléjimo bloko specifiniai veiksniai.

Taip pat palyginus atskiras respondenty grupes pasiskirs¢iusias pagal darbo stazg gautos p reikSmeés yra

> 0,05 (2 priedas). Taigi skirtumai tarp $iy grupiy taip pat yra statistiSkai nereikSmingi.

24 lentelé. Darbuotojy tobuléjimo bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —

konsultanty ir aukstesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§mé
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Galimybé Pardavéjas — 4,44 0,790 0,856
mokytis i$ konsultantas
geriausiy AukStesné 4,46 0,869

pozicija
Interaktyvis Pardavéjas - 14,01 1,011 0,392
mokymai konsultantas

Aukstesné 3,78 1,109

pozicija
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Mokymai, Pardavéjas — 13,76 1,109 0,213
uzsiémimai konsultantas

grupése Aukstesné 3,68 1,248

pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Toliau tesiant analize¢ buvo gauti rezultatai, kad maziau nei puse respondenty labai motyvuoty
technologijy bloko specifiniai veiksniai (21 pav.): naudojamos technologiSkai pazengusios darbo
priemonés (46,02%), socialiniy medijy naudojimas darbe (33,52%). Taigi galima sutikti, kad Sie
veiksniai turi mazesn¢ jtakg respondenty motyvacijai nei kity bendryjy veiksniy bloky specifiniai
veiksniai.

Vertinimo skalé
M visizkai nemotyvuohy
M Nemotyvuoty
M [ei motyvuoty, nei nemotyvuoty
M Motyvuoty
Labai motyvuoty

50%

46,02

40%
36,93

20%

227 227

067

0%
’ Naudojamos technologiskal paZengusios darbo priemones Socialiniy medijy naudojimas darbo aplinkoje

21 pav. Technologijy bloko specifiniy veiksniy sglygojanciy Z kartos motyvacija darbo aplinkoje
rezultatai

Atlikus veiksniy skaliy vidurkiy palyginima pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pareigy grupése
buvo gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai (25 lentel¢). Socialiniy medijy naudojimas darbo vietoje (p
= 0,022 < 0,05) labiau motyvuoja pardavéjus — konsultantus (3,94) nei aukstesnes pozicijas uzimancius
darbuotojus (3,70). Taip pat naudojimas technologiSkai pazengusiy darbo priemoniy (p = 0,039 < 0,05)
turéty didesne reikSme pardavéjy — konsultanty grupei (4,31), nei aukStesniy pozicijy grupei (4,05).
Galima sutikti, kad norint panaudoti technologijas kaip priemone skatinti darbuotojy motyvacija,

rekomenduotina, tai panaudoti pardavéjy — konsultaty atliekamuose darbuose. Atlikus skaliy vidurkiy
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palyginimg tarp grupiy pasiskirs¢iusiy pagal darbo stazg, gautos p reikSmés yra > 0,05 (2 priedas).
Kadangi skirtumai néra statistiskai reikSmingi, pritaikant technologijy bloko veiksnius néra svarbu
atkreipti démesj | darbuotojy darbo staza.

25 lentele. Technologijy bloko specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pardavéjy —
konsultanty ir aukstesniy pozicijy grupése

Specifinis Pareigos Vidurkis Standartinis p reik§me
veiksnys nuokrypis (p<0,05<p)
Socialiniy medijy | Pardavéjas - 13,94 0,969 0,022
naudojimas darbo | konsultantas
aplinkoje Aukstesné 3,70 1,222

pozicija
Naudojamos Pardavéjas -14,31 0,760 0,039
technologiskai konsultantas
pazengusios Aukstesné 4,05 1,026
darbo priemonés | pozicija

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa

Apibendrinus visus specifiniy veiksniy gautus rezultataus, galima teigti jog visi paminéti veiksniai
buvo jvertinti labiau teigiamai nei neigiamai. UZsienio mokslinéje literattiroje istirti Z kartos motyvacija
salygojantys veiksniai taip pat yra budingi ir tyrime dalyvavusiams respondentams. Atlikus tyrima
galima teigti, kad labiausiai respondentus motyvuoty laiku mokamas atlyginimas, lankscios darbo
valandos bei dienos, vadovo geb¢jimas suteikti griZztamajj rySj, pagarba ir bendradarbiavimas tarp
kolegy. Visgi norint didinti darbuotojy motyvacija, svarbu paminéti, kad maZiausiai jy motyvacija
skatinty rengiami grupiniai uzsiémimai, interaktyviis mokymai bei jmonés vakaréliai. Nors Z karto
atstovai nejsivaizduoja savo gyvenimo be socaliniy medijy, darbe jiems tai yra maziau motyvacijg
didinantis veiksnys lyginant su kitais veiksniais. Taip pat svarbu paminéti ir tai, kad prie maziausiai
motyvacija skaitinan¢iy veiksniy galima priskirti sgvarankiskai atliekamas darbo uZzduotis, jmonés

skaidruma bei atlygj, kuris mokamas ne uz iSdirbtas valandas, bet atliktas uzduotis.

Svarbu paminéti ir tai, kad aukStesniy pozicijy darbuotojus labiau motyvuoja pirmenybé ir
galimybés uzimti aukStesnes pozicijas jmongéje, nei pardavéjus — konsultantus. Tuo tarpu pardavéjus —
konsultantus labiau motyvuoja lankscios darbo valandos bei dienos. Nors abiejy grupiy respondentai
vadovo bruozus kaip motyvacijos veiksnius jvertino teigiamai, aukStesniy pozicijy darbuotojai labiau
vertina vadovo kompetencija, nei pardavéjai — konsultantai. Socialiniy medijy ir technologiskai

pazengusiy priemoniy naudojimas nebuvo jvertintas kaip vienas stipriausiy veiksniy daranciy jtaka
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respondent motyvacijai, visgi Sie veiksniai labiau motyvuoja pardavéjus — konsultantus lyginant su
aukStesniy pozicijy darbuotojais. Taigi taikant atitinkamus veiksnius, svarbu atkreipti démesj, kokiy
pareigybiy darbuotojiems jie yra taikomi norint pasiekti geriausig rezultatg. Taip pat svarbu atkreipti
démesj, kad skirtingg darbo staza turincios grupés labai panasSiai vertina veiksniy svarbg motyvacijai,
todé¢l galima sutikti, kad norint padidinti darbuotojy motyvacijg néra reikSminga atkreipti démesj |
darbuotojy stazg. ISnagrinéjus veiksniy svarbg pagal demografinius kriterijus nebuvo gauta daug
reikSmingy skirtumy, tai galé¢jo nulemti tai, kad tyrime dalyvavo tik Z kartai priklausantys respondentai,
kuriy amzius svyravo tarp 18 — 26 mety. Visy respondenty tarpusavio amziaus skirtumas nebuvo dideli,

kas galéjo salygoti panasias jy vertybes bei poziiirj.
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ISVADOS

1. Kiekviena karta turi savo vertybes ir pozitirj, kuriuos suformuoja jy laikmecio svarbiis jvykiai,
ekonominé ir socialing situacija, technologijy pazanga. Nors néra priimtos vieningos nuomones,
kuri tiksliai apibrézty kiekvienos kartos gyvenimo tarpsnj, skirtingas kartas galima atskirti pagal
joms biidingus bruozus. Tai, kad kartos pagal savo gyvenimo tarpsnj yra viena Salia kitos,
nereiSkia, kad jos yra panasios, todél norint jas motyvuoti, labai svarbu kiekvieng kartg pazinti
atskirai.

2. Mokslin¢je literatiiroje gausu jvairiy apibrézimy nusakanciy zZodzio motyvacija reikSme.
Motyvacija gali biiti apibiidinama kaip reiskinys, procesas, poreikiai. Nors susiduriama su
gausybe skirtingy motyvacijos teorijy, daznu atveju jos viena kita papildo. Svarbu paminéti tai,
kad motyvacija yra placiai nagrinéjama kaip veiksnys, galintis daryti jtakg darbo aplinkoje.
Daugiausia uzsienio mokslinéje literatiiroje galima rasti bendruosius ir specifinius veiksnius,
kurie salygoja Z kartos motyvacijg. Visgi vieningos nuomong¢s apie $ios kartos motyvacija
salygojancius veiksnius néra.

3. Atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, kad tarp bendryjy veiksniy, didziausig svarbg respondenty
motyvacijai darbo aplinkoje turi darbo uzmokestis, darbo grafikas ir vadovas. ISnagrinéjus
atskirus bendryjy veiksniy bloky rezultatus, buvo atskleista, kurie specifiniai veiksniai labiausiai
motyvuoja respondentus.

e Imonés politika ir administravimas: gerbiamas darbuotojy asmeninio gyvenimo ir darbo
balansas; lygybé nepriklausomai nuo rasés, lyties tapatybés, seksualinés orientacijos,
tautybes ir religijos.

e Darbo uzmokestis: laiku mokamas atlyginimas.

e Darbo grafikas: lanks¢ios darbo valandos; lanksc¢ios darbo dienos.

e Vadovas: griztamojo rySio suteikimas; atvira komunikacija; pozityvus pozilris;
darbuotojy idéjy iSklausymas ir jgyvendinimas; objektyvumas; kompetencija; gyvas
bendravimas.

e Socialiniai santykiai: pagarba; bendradarbiavimas; lygybe.

e Karjeros galimybés: galimybé uZimti auksStesnes pozicijas.

Svarbu paminéti ir tai, kad visi bendrieji ir specifiniai veiksniai buvo teigiamai jvertinti
respondenty, tik rezultatai parodé, kuriy reikSmé yra didesné, o kuriy mazesné motyvacijai darbo

aplinkoje.
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4. Palyginus gautus rezultatus tarp pardavéjy — konsultanty ir aukStesniy pozicijy grupiy buvo
nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp veiksniy sglygojanciy respondenty motyvacija
darbo aplinkoje. Bendryjy veiksniy tarpe pardavéjams — konsultantams darbo grafikas yra
svarbesnis veiksnys jy motyvacijai, nei aukstesniy pozicijy darbuotojams. Tuo tarpu darbuotojy
tobuléjimas kaip motyvacinis veiksnys yra labiau vertinamas aukstesniy pozicijy darbuotojy, nei
pardavéjy — konsultanty. ISanalizavus specifiniy veiksniy skirtumus tarp prie$ tai paminéty
grupiy, gautas rezultatas, kad labiau pardavéjus — konsultantus motyvuoja: lankscios darbo
valandos ir dienos; socialiniy medijy naudojimas darbo aplinkoje, technologiskai pazengusios
darbo priemonés. Aukstesniy pozicijy darbuotojus labiau motyvuoja: vadovo kompetencija;
galimybé uzimti aukStesnes pozicijas; jmon¢je teikiama pirmenybé vidiniams kandidatams
uzimti aukStesnes pozicijas. ISanalizavus rezultatus tarp skirtingg darbo stazg turinCiy
darbuotojy, statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti tik tarp $iy veiksniy: lankscios darbo
valandos; lanks¢ios darbo dienos. Siuos veiksnius labiausiai vertina respondentai dirbantys
organizacijoje nuo 6 iki 12 ménesiy, maziausiai vertina respondentai dirbantys nuo 1 iki 3 mety.
Visi kiti veiksniai neturi statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtinga darbo staza turinCiy

respondenty.
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1.

4.

PASIULYMALI

Norint i$laikyti ir padidinti Z kartai priklausan¢iy darbuotojy motyvacija, labai svarbu paskirti
teisingus skyriy ir atskiry padaliniy vadovus, kurie pasizyméty Siais bruozais: objektyvus,
kompetentingas, gebantis bendrauti atvirai ir teikiantis grjztamajj ry$j, vertinantis savo
darbuotojus, mokantis iSklausyti juos ir panaudoti jy idéjas, turintis pozityvy pozitrj. Z kartos
atstovams neuztenka vien tik pavadinimo ,,vadovas®“, kad jj gerbty ir priimty jo id¢jas. Sios kartos
atstovy lojaluma ir palankuma reikia nusipelnyti, rodant tinkamg ir jkvepiantj pavyzd;.

Vienas labiausiai motyvuojanciy Z kartos darbuotojus veiksniy, tai lanksc¢ios darbo valandos ir
dienos. Esant galimybei pagal darbo pobtidj, toks lankstumas jmonéje tikrai padidinty Sios kartos
darbuotojy motyvacija. Svarbu paminéti ir tai, kad tai nereikalauty dideliy, ar net papildomy
finansiniy islaidy.

Z kartos darbuotojams yra labai svarbiis socialiniai santykiai. Rekomenduojama atsakingiems
asmenims skirti démesj j jmonés vertybes ir vidines taisykles. Z karta i§ kity karty issiskiria
daugiakulttriskumu, seksualine ir lyties laisve, todé¢l labai svarbu jmongje uztikrinti lygybe
nepriklausomai nuo rasés, lyties tapatybés, seksualinés orientacijos, tautybés ir religijos. Svarbu
apgalvoti ir tai, kaip uztikrinti darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimg ir pagarbg vienas kitam.
Norint net tik pritraukti, bet ir i$laikyti Z kartai priklausan¢ius darbuotojus, svarbu skirti démesj
ir sudaryti realias karjeros galimybes jmonéje. Vienas i$ Z kartai budingy bruozy yra atsidavimas
siekiant tiksly. Kaip parodé tyrimo rezultatai, karjeros galimybés ir teikiama pirmenybeé
vidiniams jmonés darbuotojams uzimti aukStesnes pozicijas, yra vieni i$ stipriausiy veiksniy
salygojanciy Z kartos darbuotojy motyvacija. Jdiegus siuos du veiksnius jmonéje, ne tik padidéty
darbuotojy motyvacija, bet ir sustipréty darbuotojy lojalumas. Taip pat vidinés karjeros

galimybés galimai sumazinty iSlaidas skirtas darbuotojy paieskai.
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SANTRAUKA

Mokslingje literatiiroje gausu straipsniy nagrinéjanciy karty teorijas. Skirtingy karty atstovai reprezentuoja skirtingas
vertybes ir pozitirj, todél nattralu, kad susidirus Sioms kartos gali kilti tarpusavio nesutarimai. Norint to i§vengti, labai svarbu
pazinti skirtingy karty bruozus. Viena jauniausiy karty atstovy grupiy yra Z karta, kuri kasmet sudaro vis didesne darbo rinkos
dalj. Siekiant sékmingai integruoti $ios kartos atstovus j darbo rinkg bei juos islaikyti, labai svarbu suprasti, kas salygoja jy
motyvacija darbo aplinkoje.

Darbo tikslas nustatyti veiksnius salygojanéius Z kartos motyvacija darbo aplinkoje. Pirmiausia buvo atlikta
mokslinés literatiiros analizé ir sudaryti bendryjy ir specifiniy veiksniy salygojan¢iy Z kartos motyvacija blokai. Toliau
panaudojus kiekybinio tyrimo metoda buvo sudaryta anketiné apklausa. Darbui su gautais respondenty atsakymais buvo
panaudota statistiné duomeny analizé.

Gauti rezultatai atskleidé, kad didziausia svarba respondenty motyvacijai turi darbo grafikas, darbo uzmokestis ir
vadovas. Labiausiai motyvuojantys specifiniai veiksniai: gerbiamas darbuotojy asmeninio gyvenimo ir darbo balansas;
lygybé nepriklausomai nuo rasés, lyties tapatybés, seksualinés orientacijos, tautybés ir religijos; laiku mokamas atlyginimas;
lanksc¢ios darbo valandos ir dienos; galimybé uzimti aukstesnes pozicijas. Taip pat respondentus labiausiai motyvuoty Sie
vadovo bruozai: griztamojo rySio suteikimas; atvira komunikacija; pozityvus pozidris; darbuotojy idéjy isklausymas ir
igyvendinimas; objektyvumas; kompetencija; gyvas bendravimas. Socialiniuose santykiuose didziausig reik§me respondenty
motyvacijai turéty pagarba, bendradarbiavimas, lygybé.

Atliktas tyrimas parodé, kad pardavéjus — konsultantus labiau nei aukStesniy pozicijy darbuotojus motyvuoty
lanks¢ios darbo valandos ir dienos, socialiniy medijy naudojimas darbo aplinkoje, technologiskai pazengusios darbo
priemonés. Aukstesniy pozicijy darbuotojus labiau nei pardavéjus — konsultantus motyvuoty vadovo kompetencija; galimybé
uzimti aukStesnes pozicijas; jmongje teikiama pirmenybé vidiniams kandidatams uzimti aukstesnes pozicijas. StatistiSkai
reik§mingi skirtumai tarp skirtinga darbo staza turin¢iy darbuotojy egzistuoja tik ties veiksniais: lanksc¢ios darbo valandos,
lankscios darbo dienos. Sie veiksniai labiausiai motyvuoty darbuotojus dirbanéius nuo 6 iki 12 ménesiy, maZiausiai
darbuotojus dirbancius nuo 1 iki 3 mety.

Darbo struktiira: jvadas, teoriné dalis, metodologiné dalis, analitiné dalis (tyrimo rezultatai), i§vados, pasiiilymai,
literatiiros sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

Darbo raktiniai zodziai: Z karta, karty teorija, motyvacija, veiksniai.
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SUMMARY

Nowadays there are many articles in the scientific literature examining the theories of generations. Different
generations represent different values and attitudes, so it is natural that clashes between these generations may lead to
disagreements. To avoid this, especially important to know the features of different generations. One of the youngest
generational groups is Generation Z, which is taking the bigger part of labor market every year. In order to successfully
integrate this generation into the labor market and retain them, great significance to know what factors can increase their
motivation in work environment.

The goal of this thesis is to determine the factors, which can increase Generation Z motivation in work environment.
First of all, an analysis of scientific literature was performed and blocks of general and specific factors determining generation
Z motivation were formed. Secondly, a questionnaire was concluded using quantitative research method. Statistical data
analysis was used to work with the received answers of the respondents.

The obtained results revealed that the work schedule, salary and manager are the most important for the motivation of
the respondents. The most motivating specific factors are: respect for the work-life balance of employees; equality regardless
of race, gender identity, sexual orientation, nationality and religion; timely payment of salary; flexible working hours and
days; opportunity to get higher positions. Also, respondents would be most motivated by the following features of the
manager: providing feedback; open communication; positive attitude; listening and implementing employee ideas;
objectivity; competence; live communication. In social relations, the greatest importance for the motivation of the
respondents would be respect, cooperation, equality.

The research showed that sales assistants are more motivated than employees in higher positions by flexible working
hours and days, the use of social media in the work environment, technologically advanced work tools. Employees in higher
positions would be more motivated than sales assistants by the competence of the manager; opportunity to get higher
positions; the company give the priority to internal candidates to get higher positions. Statistically significant differences
between employees with different work experience exist only in terms of factors: flexible working hours, flexible working
days. These factors would motivate employees working for 6 to 12 months the most and employees working for 1 to 3 years
the least.

Master‘s thesis structure: introduction, theoretical part, methodological part, analytical part (research results),
conclusions, suggestions, bibliography, summary in Lithuanian and English, appendices.

Key words: generation Z, generation theory, motivation, factors.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Anketa

Z Kkartos motyvacijg salygojantys
veiksnial darbo aplinkoje

Sveiki, esu Uné Kurklyté, Mykolo Romerio universiteto lyderystés ir pokyCiy vadybos studijy
programos magistranté. Siuo metu radau bagiamajj darbg ir atlieku tyrima, kurio tikslas i$siaigkinti
Z kartos motyvacijg salygojancius veiksnius darbo aplinkoje. Tikiuosi skirsite iki 10 minu€iy savo
laiko apklausai atlikti ir prisidesite prie atliekamo tyrimo. Apklausa yra anoniminé ir bus naudojama
tik moksliniams tikslams. 1S anksto dékoju uz Jusy laika.

1. Pazymékite, kokig svarbg Jlsy motyvacijai darbo aplinkoje turi Sie
veiksniai: (1 - visiSkai nesvarbu; 2 - nesvarbu; 3 - nei svarbu, nei
nesvarbu; 4 - svarbu; 5 - visiSkai svarbu)

1 2 3 4 )
Imonés politika ir = - - - -
administravimas
Darbo vieta r r r r r
Darbo uzmokestis r r r r r
Darbo grafikas r r r r r
Papildomos naudos r r r r r
Vadovas r r r r r
Socialiniai santykiai r r r r r
Darbo pobiidis r r r r r
Karjeros galimybés r r r r r
Darbuotojy tobulé¢jimas r r r r r
Technologijos r r r r r

2. Pazymekite, kiek Jlsy motyvacijg darbe salygoty Sie veiksniai: (1
- visiskai nemotyvuoty; 2 - nemotyvuoty; 3 - nei motyvuoty, nei
nemotyvuoty; 4 - motyvuoty; 5 - labai motyvuoty)

1 2 3 4 5
Imonés skaidrumas r r - r r
Aiskiai a}pibréiti pareigybiniai - - - . -
nuostatal
Jmonés finansinis stabilumas r r r r r
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Gerbia}mas_ darbuotojy asmeninio r = = r r
gyvenimo ir darbo balansas
Lygybé nepriklausomai nuo rasés,

lyties tapatybés, seksualinés r B B r r
orientacijos, tautybés ir religijos

Nauja ir moderni darbo aplinka r B B r r
Laiku mokamas atlyginimas r B B r r
Lanks¢ios darbo valandos - [ [ - -
Lanks¢ios darbo dienos [ [ [ [ [
Atlyginimas mokamas ne uz

i§dirbtas valandas, bet uz atliktas r [ [ r r
uzduotis

Sveikatos draudimas r B B r r
Suteikiama daugiau ngi privaloma - = = r r
apmokamy atostogy dieny

Imonés renginiai r B B r r
Profesionalus jvedimas j darba [ [ [ [ [
S?Varankiékai atlickamos darbo - = = - -
uzduotys

Aiskas tikslai darbui atlikti [ [ [ [ [
Paaiskinama atlickamo darbo - — — - -
svarba

Gal@mybé keisti ir jgyvendinti - — — - -
naujus dalykus

Galirr_l_ybé uzimti aukstesnes - — — - -
pozicijas

Galimybé }(eisti dgrbo pobiidj - - - - -
(pereiti j kita skyriy)

Imongje teikiama pirmenybé

vidiniams kandidatams uZimti [ [ [ [ [
aukstesnes pozicijas

Galimybé mokiytis i$ geriausiy N B B N N
Interaktyviis mokymai r B B r r
Mokymai, uzsiémimai grupése r [ B r [
Naudojamos technologiskai r r r r r

pazengusios darbo priemongés
Socialinil% me_dijq naudojimas r — — - -
darbo aplinkoje

3. Pazymeékite, kiek Jisy motyvacijg darbe salygoty socialiniy
santykiy pobudis: (1 - visiSkai nemotyvuoty; 2 - nemotyvuoty; 3 - nei
motyvuoty, nei nemotyvuoty; 4 - motyvuoty; 5 - labai motyvuoty)
1 2 3 4 5
Gyvas bendravimas [ [ [ [ [
Lygybé [ [ [ [ [
Pagarba r B B r r
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Bendradarbiavimas r
Statuso suteikimas r
4. Pazymekite, kiek JUsy motyvacijg darbe sglygoty vadovo elgesys
bei savybés: (1 - visiSkai nemotyvuoty; 2 - nemotyvuoty; 3 - nei

motyvuoty, nei nemotyvuoty; 4 - motyvuoty; 5 - labai motyvuoty)

Atvira komunikacija

Gyvas bendravimas

Grijztamojo rysio suteikimas
Objektyvumas

Pozityvus pozitiris

Darbuotojy vertinimas
Darbuotojy idéjy isklausymas ir
igyvendinimas

Kompetencija

Autoritetas

. Jasy Iytis:

1T 1T 1T ee T T T TN T T o T T O

R I R A B SN

Moteris
Vyras

. JUsy gimimo metai:

iki 1994 m.
nuo 1995 m.

. JUsy uzimamos pareigos:

Pardavéjas - konsultantas
Vadovas

Vadovo pavaduotojas

Vizualistas, pardavimy specialistas

Operacijy specialistas, sandélininkas
Kita

. Darbo stazas jmongje:

iki 6 ménesiy

nuo 6 iki 12 ménesiy
nuo 1 iki 3 mety

nuo 3 iki 5 mety
daugiau nei 5 metus

-
E

[ R I I ER BN BN B N

-
E

7T 1T T T ] T ew

=
=

[ R A R IR B B N

=
=

R R A I N B BN S
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2 PRIEDAS

Specifiniy veiksniy skaliy vidurkiy palyginimas pagal darbo stazg rezultatai

Bendrasis veiksnys | Darbo stazas Vidurkis Standartinis | p reik§mé
nuokrypis (p<0,05<p)
Imonés skaidrumas | IKi 6 ménesiy 4,05 0,959 0,977
Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,10 0,904
Nuo 1 iki 3 mety 4,09 1,023
Daugiau kaip 3 metus | 4,00 0,973
Aiskiai apibrézti IKi 6 ménesiy 4,25 1,032 0,330
pareigybiniali Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,41 0,790
nuostatai Nuo 1 iki 3 mety 4,11 1,080
Daugiau kaip 3 metus | 4,10 0,718
Imonés finansinis IKi 6 ménesiy 4,48 0,877 0,270
stabilumas Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,47 0,704
Nuo 1 iki 3 mety 4,49 0,889
Daugiau kaip 3 metus | 4,85 0,366
Gerbiamas IKi 6 ménesiy 4,80 0,464 0,059
darbuotojy Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,80 0,484
asmeninio gyvenimo | Nuo 1 iki 3 mety 4,49 0,966
ir darbo balansas Daugiau kaip 3 metus | 4,50 0,946
Lygybé IKi 6 ménesiy 4,75 0,630 0,222
nepriklausomai nuo | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,69 0,650
rasés, lyties Nuo 1 iki 3 mety 4,58 0,865
tapatybés, Daugiau kaip 3 metus | 4,35 0,933
seksualinés
orientacijos, tautybes
ir religijos
Nauja ir moderni IKi 6 ménesiy 4,55 0,639 0,176
darbo aplinka Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,58 0,563
Nuo 1 iki 3 mety 4,32 0,909
Daugiau kaip 3 metus | 4,30 0,923
IKi 6 ménesiy 4,90 0,379 0,294
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Laiku mokamas Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,93 0,254
atlyginimas Nuo 1 iki 3 mety 4,75 0,808
Daugiau kaip 3 metus | 4,90 0,308
Lankséios darbo IKi 6 ménesiy 4,80 0,464 0,031
valandos Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,92 0,281
Nuo 1 iki 3 mety 4,58 0,885
Daugiau kaip 3 metus | 4,70 0,657
Lankséios darbo Iki 6 ménesiy 4,80 0,464 0,003
dienos Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,85 0,363
Nuo 1 iki 3 mety 4,39 1,065
Daugiau kaip 3 metus | 4,75 0,639
Atlyginimas IKi 6 ménesiy 3,28 1,198 0,243
mokamas ne uz Nuo 6 iki 12 ménesiy | 3,73 0,980
iSdirbtas valandas, Nuo 1 iki 3 mety 3,47 1,151
bet uz atliktas Daugiau kaip 3 metus | 3,55 1,099
uzduotis
Sveikatos draudimas | Iki 6 ménesiy 4,40 0,871 0,627
Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,56 0,702
Nuo 1 iki 3 mety 4,37 1,096
Daugiau kaip 3 metus | 4,55 0,686
Suteikiama daugiau | Iki 6 ménesiy 4,38 0,774 0,238
nei privaloma Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,49 0,704
apmokamy atostogy | Nuo 1 iki 3 mety 4,18 1,071
dieny Daugiau kaip 3 metus | 4,50 1,000
Imonés renginiai IKi 6 ménesiy 3,50 1,155 0,520
Nuo 6 iki 12 ménesiy | 3,81 0,973
Nuo 1 iki 3 mety 3,65 1,126
Daugiau kaip 3 metus | 3,80 1,152
Profesionalus Iki 6 ménesiy 4,30 0,992 0,054
jvedimas j darbg Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,61 0,644
Nuo 1 iki 3 mety 4,18 0,984
Daugiau kaip 3 metus | 4,45 0,826
IKi 6 ménesiy 3,88 0,992 0,201
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SagvarankiSkai Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,24 0,795
atliekamos darbo Nuo 1 iki 3 mety 4,04 0,865
uzduotys Daugiau kaip 3 metus | 4,20 0,834
Aiskas tikslai darbui | Iki 6 ménesiy 4,53 0,816 0,800
atlikti Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,59 0,673

Nuo 1 iki 3 mety 4,49 0,735

Daugiau kaip 3 metus | 4,65 0,671
PaaisSkinama Iki 6 ménesiy 4,35 0,893 0,805
atliekamo darbo Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,39 0,743
svarba Nuo 1 iki 3 mety 4,28 0,818

Daugiau kaip 3 metus | 4,20 1,056
Galimybé keisti ir IKi 6 ménesiy 453 0,716 0,667
igyvendinti naujus Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,34 0,779
dalykus Nuo 1 iki 3 mety 4,44 0,802

Daugiau kaip 3 metus | 4,50 0,827
Galimybé uzimti IKi 6 ménesiy 4,65 0,770 0,647
aukStesnes pozicijas | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,63 0,584

Nuo 1 iki 3 mety 4,67 0,764

Daugiau kaip 3 metus | 4,85 0,489
Galimybé keisti IKi 6 ménesiy 4,40 0,900 0,942
darbo pobudj (pereiti | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,29 0,948
1 kitg skyriy) Nuo 1 iki 3 mety 4,37 0,879

Daugiau kaip 3 metus | 4,35 1,137
Imonéje teikiama IKi 6 ménesiy 4,35 0,949 0,360
pirmenybé¢ vidiniams | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,34 0,779
kandidatams uzimti | Nuo 1 iki 3 mety 4,58 0,706
aukStesnes pozicijas | Daugiau kaip 3 metus | 4,35 0,875
Galimybé mokytis i§ | Iki 6 ménesiy 4,45 0,749 0,939
geriausiy Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,49 0,774

Nuo 1 iki 3 mety 4,40 0,904

Daugiau kaip 3 metus | 4,40 0,754
Interaktyviis Iki 6 ménesiy 4,03 1,121 0,822
mokymai Nuo 6 iki 12 ménesiy | 3,92 0,952
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Nuo 1 iki 3 mety 4,02 1,126

Daugiau kaip 3 metus | 3,80 0,834
Mokymai, Iki 6 ménesiy 3,68 1,289 0,820
uzsiémimai grupése | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 3,66 1,077

Nuo 1 iki 3 mety 3,84 1,131

Daugiau kaip 3 metus | 3,80 1,056
Naudojamas IKi 6 ménesiy 4,43 0,747 0,527
technologiSkai Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,20 0,805
pazengusios darbo Nuo 1 iki 3 mety 4,19 0,895
priemonés Daugiau kaip 3 metus | 4,25 0,851
Socialiniy medijy IKi 6 ménesiy 3,88 1,067 0,535
naudojimas darbo Nuo 6 iki 12 ménesiy | 3,88 0,984
aplinkoje Nuo 1 iki 3 mety 3,81 1,109

Daugiau kaip 3 metus | 4,20 0,834
Gyvas bendravimas | Iki 6 ménesiy 4,53 0,716 0,348
(socialiniai Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,34 0,822
santykiai) Nuo 1 iki 3 mety 4,21 1,048

Daugiau kaip 3 metus | 4,45 0,759
Lygybé (socialiniai IKi 6 ménesiy 4,78 0,530 0,130
santykiai) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,83 0,422

Nuo 1 iki 3 mety 4,58 0,823

Daugiau kaip 3 metus | 4,80 0,410
Pagarba (socialiniai | Iki 6 ménesiy 4,95 0,221 0,403
santykiai) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,86 0,392

Nuo 1 iki 3 mety 4,84 0,621

Daugiau kaip 3 metus | 5,00 0,000
Bendradarbiavimas | Iki 6 ménesiy 4,95 0,221 0,330
(socialiniali Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,76 0,468
santykiai) Nuo 1 iki 3 mety 4,77 0,732

Daugiau kaip 3 metus | 4,80 0,523
Status suteikimas Iki 6 ménesiy 4,18 1,130 0,641
(socialiniali Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,03 0,946
santykiai) Nuo 1 iki 3 mety 4,11 1,012
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Daugiau kaip 3 metus | 4,35 0,587
Komunikacija IKi 6 ménesiy 4,83 0,385 0,256
(vadovas) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,68 0,539

Nuo 1 iki 3 mety 4,68 0,686

Daugiau kaip 3 metus | 4,90 0,308
Gyvas bendravimas | Iki 6 ménesiy 4,70 0,648 0,449
(vadovas) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,49 0,751

Nuo 1 iki 3 mety 4,65 0,790

Daugiau kaip 3 metus | 4,70 0,571
Grjztamojo rysio IKi 6 ménesiy 4,80 0,464 0,869
suteikimas (vadovas) | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,71 0,527

Nuo 1 iki 3 mety 4,74 0,720

Daugiau kaip 3 metus | 4,80 0,523
Objektyvumas IKi 6 ménesiy 4,78 0,530 0,235
(vadovas) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,71 0,493

Nuo 1 iki 3 mety 4,61 0,726

Daugiau kaip 3 metus | 4,90 0,308
Pozityvus pozitiris IKi 6 ménesiy 4,78 0,480 0,298
(vadovas) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,59 0,646

Nuo 1 iki 3 mety 4,77 0,655

Daugiau kaip 3 metus | 4,80 0,523
Darbuotojy IKi 6 ménesiy 4,50 0,877 0,707
vertinimas (vadovas) | Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,37 0,807

Nuo 1 iki 3 mety 4,53 0,804

Daugiau kaip 3 metus | 4,55 0,605
Darbuotojy idéjy IKi 6 ménesiy 4,75 0,494 0,942
iSklausymas ir Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,69 0,534
igyvendinimas Nuo 1 iki 3 mety 4,68 0,848
(vadovas) Daugiau kaip 3 metus | 4,65 0,587
Kompetencija IKi 6 ménesiy 4,65 0,662 0,806
(vadovas) Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,68 0,539

Nuo 1 iki 3 mety 4,60 0,753

Daugiau kaip 3 metus | 4,75 0,550
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Autoritetas

(vadovas)

IKi 6 ménesiy 4,35 0,893
Nuo 6 iki 12 ménesiy | 4,36 0,783
Nuo 1 iki 3 mety 4,30 0,925
Daugiau kaip 3 metus | 4,75 0,550

0,211

Sudaryta darbo autoriaus naudojantis SPSS programa
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020 -04 - 17
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), VieSojo valdymo fakulteto, Lyderystés ir
strateginio valdymo instituto, Lyderystés ir poky¢iy vadybos programos studijy studenté Uné Kurklyte,
patvirtinu, kad §is rasto magistro baigiamasis darbas ,,Z kartos motyvacija salygojantys veiksniai darbo
aplinkoje*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningali;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. YraparaSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimag studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Une Kurklyteé
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