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PRATARME

Socialinés, edukologinés, vadybos ir ekonominés jaunimo ugdymo problemos domina ne tik aukstojo mokslo
akademing visuomeng, bet ir verslininkus, jvairiy valstybés institucijy atstovus. Tai stiprina mokslo ir verslo ben-
dradarbiavima, rengiant specialistus darbo rinkai.

Lietuvos ekonomikos déstytoju asociacijos, Alytaus kolegijos ir Lietuvos darbdaviy konfederacijos iniciatyva
surengta Se$toji respublikiné moksliné-praktiné konferencija skirta supazindinti su aktualiomis mokslo ir studijy
problemomis, kintan¢ioje verslo aplinkoje kylan¢iomis verslo idéjomis, plétoti moksline tarpdalykine diskusija. Sio
leidinio tikslas — i$nagrinéti aukstojo mokslo studijy kokybés tobulinimo, ekonomikos, finansu, verslo ir vadybos
ziniy gilinimo bei praktiniy gebéjimy tobulinimo, studenty iniciatyvumo, kairybingumo ir verslumo ugdymo,
studijy tarptautiskumo problemas, apzvelgti makroekonominés verslo aplinkos poky¢ius ir tendencijas, paskatinti
socialing partnerystg ir sudaryti verslo ir aukstojo mokslo institucijy bendradarbiavimo galimybes.

Siame testiniame leidinyje publikuojama dvidesimt Lietuvos aukstuju mokykly déstytoju straipsniu, kuriuose
nagrinéjami teoriniai jvairiy aukstojo mokslo bei verslo problemy aspektai ir pristatomi aukstosiose mokyklose
vykdomy tyrimy rezultatai, dalijamasi patirtimi, aptariamos problemos ir numatomos perspektyvos. Tikétina, kad
visi $ie straipsniai prisidés prie socialiniy bei humanitariniy moksly tyrimy gausinimo, paskatins diskusijas apie
mokslo taikomosios veiklos svarba, déstytojy kvalifikacijos kélimo tobulinimo galimybes, mokslo ir verslo bendra-
darbiavimo perspektyvas. Leidinys jtrauktas j IndexCopernicus duomeny bazg (prieiga per interneta: htep://jour-
nals.indexcopernicus.com). Elektroniné versija publikuojama Lietuvos ekonomikos déstytoju asociacijos interneto
svetaingje http://www.leda.lt/studijos-kintancioje-verslo-aplinkoje.

Per de$imt mety yra iSleisti $esi leidiniai, kuriuose publikuota daugiau kaip 120 $alies ir uzsienio auk$tojo moks-
lo institucijy déstytojy moksliniy straipsniy.

Deékojame visiems autoriams uZ parengtus straipsnius, tyrimuy medziaga ir viliamés, kad leidinys bus naudingas
ir sudomins ne tik akademing¢ bendruomeng, socialinius partnerius, bet ir pla¢iaja visuomene.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos prezidenté Romanté Buciené






TENDENCIJOS MAZMENINES VALIUTU RINKOS TARPININKU TERPEJE

Ceslovas Bartkus
Panevézio kolegija

Anotacija

Valstybiy centriniy banky vykdomos monetarinés priemonés, ,valiuty karai®, politiniai jvykiai nuolat daro jtaka jvairiy valiuty
tarpusavio santykiui. Prie§ desimt-penkiolika mety investuoti | valiutas ir gauti teigiama graza i§ ju kursy pokycio galéjo tik
stambiis investuotojai. I$rasti nauji finansiniai instrumentai ir technologijos leido susikurti mazmeninei valiuty rinkai, kuri
tapo prieinama kiekvienam zmogui. Straipsnyje aptariama minétos rinkos tarpininky struktiira, poky¢iai, tendencijos ir kitimo
priezastys.

Pagrindiniai ZodZiai: finansy rinkos, FOREX, brokeris.

[VADAS

Kasdieniné apyvarta valiuty rinkoje (FOREX) 4 — 5 trilijonai JAV doleriy. Tokia didZiulé sandoriy verté masina
profesionalius ir neprofesionalius investuotojus. Vieni juy tikisi iSsaugoti savo turta, investuodami | saugiausias ir
vertingiausias valiutas. Kiti tikisi uzdirbti graza i$ valiuty kursy, pasikeitimo. Abu tikslai bty sunkiai pasiekiami be
finansinio tarpininko pagalbos, tad Sioje niSoje susikaré ir vis dar kuriasi valiuty rinkos brokeriai. Atsargiais zings-
niais jie vis labiau jsitvirtina ir tampa savaime suprantama finansines paslaugas sialandia institucija.

Straipsnyje pratgsiama mazmeninés valiuty rinkos tarpininky (FOREX brokeriu) analizé. 2014 metais daugiau
nei 42 procentai tokiy finansiniy jstaigy dirbo be oficialiy priezitros institucijy iSduoty licencijy arba jas gave
ofSorinése zonose. Visgi, per paskutiniuosius dvejus metus kito Zmoniy finansinis i§prusimas bei finansinis regla-
mentavimas. Straipsnyje atskleista, kaip tai keicia brokeriy struktiira. Be to, naujos technologinés priemonés leidzia
iStirti aptariamy finansiniy jmoniy internetiniy puslapiy lankomuma. Pasinaudojus tokiais duomenimis, palyginta,
kokius prekiautojy srautus privilioja patikimi ir nepatikimi brokeriai.

Straipsnio objektas — valiuty rinka.

Straipsnio tikslas — nustatyti nepatikimy mazmeninés valiuty rinkos tarpininky paplitima.

Straipsnio uzdaviniai:

* apibudinti valiuty rinka;
* nustatyti patikimy brokeriy dalj visy finansiniy tarpininky struktaroje;
* nustatyti brokeriy tinklalapius lankan¢iy, prekiautojy srautus.

Metodai — mokslinés literataros analizé, brokeriy ir finansinés prieziaros institucijy, viesai teikiamy duomeny

analizé, internetinio srauto analizé.

1. VALIUTU RINKOS TARPININKAI, PREKYBOS INSTRUMENTAI IR SALYGOS

Valiuty rinka (FOREX) — tai sistema, kurioje susitinka valiutos pirkéjai ir pardavéjai bei pasialos ir paklausos
principu nustatomas valiutos kursas (C. Bartkus, 2014). DidzZioji dalis $ios rinkos skirta aptarnauti tarptauting pre-
kyba bei kapitalo judéjima. Joje tarpusavyje atsiskaito valstybés, tarptautinés korporacijos ir finansinés institucijos
(V. Ovsianikas, 2008). Mazmeniné valiuty rinka — tai sandoriai uzsienio valiutomis, kuriuos vykdo didelio kapitalo
neturintys investuotojai, pasitelke marzinés prekybos galimybes (C. Bartkus, 2015). Mazmeninés rinkos tarpininkai
arba FOREX brokeriai — tai finansiné grandis tarp prekiautojo valiutomis ir FOREX rinkos. Siy subjekty sandoriy
objektas — jvairiy aliy valiuta. Prekiautojas uzdirba pelng arba patiria nuostolius i$ valiuty kursy svyravimo. Brokerio
pelnas — tai komisiniai, kurie uzdirbami i$ jvykdyto sandorio valiutos pirkimo ir pardavimo kainy skirtumo.

Pagrindiniai FOREX sandoriy objektai yra JAV doleris, euras, Japonijos jena, DidZiosios Britanijos svaras, Sveica-
rijos frankas, Australijos ir Kanados doleriai. Taciau, prekiaujama ir visais kitais pasaulio valstybiy pinigais, tik sandoriy
apyvartos néra didelés. Egzistuoja keletas instrumentu, kuriais galima pasinaudoti, norint prekiauti valiuty rinkoje:

1) spot. Tai neatidéliotino valiutos keitimo sandoris. Jj galima atlikti bankuose pagal banko nustatytg tos die-
nos valiuty kursa. FOREX brokeris $j sandorj atlieka pagal egzistuojantj rinkoje sandorio momentu valiuty,
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kursa, kuris gali kisti kas sekunde. Brokerio klientui suteikiama prieiga prie valiuty poruy, kuriy kainas jis
gali realiu laiku stebéti mobiliajame telefone, ,online® platformose arba jsidieges prekybos programa savo
kompiuteryje;

2) CFD. Tai susitarimas dél kainy skirtumo (Contract For Differnce). Tai pirkéjo ir pardavéjo susitarimas su-
mokéti skirtumg tarp pagrindinio turto (akciju, valiuty, birZos prekiy, indeksu) pradinés kainos ir jo kainos
sandoriui pasibaigus [4]. CFD yra labiausiai paplites tarp mazmeninés rinkos brokeriu, nes jj sudarant su klientu
nebiitina sandorio ,isvesti“ | FOREX rinka, kas brokeriui kainuoty nemazus birzy licencinius mokescius. Be to,
tarpininkas, neskaitant komisiniu, papildomai gali uzsidirbti i§ nepatyrusiy prekiautojy patiriamy nuostoliu;

3) forward. Tai susitarimas keisti (pirkti — parduoti) valiuty sumas ateityje pagal sandorio sudarymo dieng
susitarta kursa. Atsiskaitymas uz sandorj vyksta nustatyta datg ateityje, bet kursas sutariamas sudarant sando-
rj. Toks kontraktas naudingas siekiant apsidrausti nuo neigiamos valiuty kursy, jtakos ir yra populiarus tarp
nefinansiniy verslo kompanijy (G. Kancerevy¢ius, 2009). Siuo finansiniu instrumentu jprastai naudojasi
verslo subjekrai, turintys prekybiniy santykiy su partneriais, kurie kaip atsiskaityma naudoja kitokias nei
subjekto, sudarinéjancio forward sandorj, valiutas.

Kartu su i$vardintais finansiniais instrumentais, FOREX brokeris sitlo pasinaudoti papildomomis priemoné-
mis, kurios, investuotojui elgiantis neapdairiai, labai padidina prekybing rizika. Svertas — tai brokerio suteikiama
paskola investuotojui (D. Luenberger, 1998). Kuo jis didesnis, tuo investuotojas gali daugiau investuoti ir uzdirbti.
Taciau, rizika prarasti investuota kapitalg yra tokio pat dydzio. Valiuty kursams nors ir neZymiai susvyravus, didelio
sverto jtaka labai greitai ,sudegina® investuotojo kapitala. 2014 m. tyrimo duomenimis (C. Bartkus, 2015) nusta-
tyta, kad didZioji dauguma nelicencijuoty ir neprizitrimy brokeriy savo klientams sitilo pasinaudoti didelio sverto
paslauga, tuo skatindami juos rizikuoti ir prarasti investuota kapitala brokerio naudai. Kita finansinio tarpininko
paslauga prekiautojui — minimalaus uzstato (depozito) reikalavimas. Viena vertus, $is reikalavimas suteikia galimy-
be Zmonéms, neturintiems didelio pradinio kapitalo, dalyvauti finansy rinkose. Taciau, turint nedidel¢ pinigy suma
investuotojo saskaitoje, tai Zenkliai padidina rizika netekti viso saskaitos likucio tokiais atvejais, kai atidaryto preky-
binio sandorio nuostoliai pasiekia turimy pinigy saskaitoje dydj. Tokioje situacijoje brokeriai automatiskai uzdaro
sandorj ir prekiautojo pinigus pasiima sau. Trecioji paslauga klientui — patogios ir greitos pinigy pervedimo opera-
cijos. Sias funkcijas vykdyti FOREX brokeriai pasitelkia tiek tradicinius (banko pavedimai, kreditinés kortelés), tiek
prie$ gera deSimtmet] atsiradusius elektroninius (PayPal, Skrill, Neteller, Webmoney), tick moderniausius (Bitcoin)
atsiskaitymo budus. Sitlomi atsiskaitymo budai, taipogi, apibudina tarpininka, nes atsiskaityma organizuojancios
kompanijos turi savo kriterijus, pagal kuriuos jos suteikia arba nesuteikia savo paslaugas. Pavyzdziui, vienos zino-
miausiy elektroninius atsiskaitymus organizuojanciy kompanijy PayPall kriterijus atitinka tik 28 maZmeninés
valiuty rinkos tarpininkai i§ 246. Tuo tarpu, ne tokia zinoma ir populiari Skrill2 padeda organizuoti atsiskaitymus
150-iai brokeriu. 25 brokeriai priima atsiskaitymus Bitcoin badu, kuris vertinamas kontraversiskai dél naudojimo
kriminaliniame pasaulyje ir yra uzdraustas dalyje pasaulio valstybiy. Vadinasi, brokerio patikimuma galima vizualiai
nustatyti, matant atsiskaitymo bady ikonas ju tinklapiuose.

2. FOREX BROKERIU PATIKIMUMO IR POPULIARUMO TENDENCIJOS

2014-ujy, pabaigoje pasaulyje buvo 222 FOREX brokeriai. 2016-ujuy, pabaigoje ju skaicius tgteléjo 11 proc. ir
pasieké 246. Jprastai jmoniy, skaicius linkes augti, kai verslas generuoja didelius pelnus. Vadinasi, paskutinieji dveji
metai buvo pelningi mazmeninés valiuty rinkos dalyviams. Pagrindinés $ios tendencijos priezastys yra kelios. Inter-
netas ir mobiliosios technologijos suteiké galimybes prekiauti valiutomis vis didesniam Zmoniy skai¢iui. Tos pacios
internetinés technologijos prisidéjo prie didesnio zmonijos finansinio i$prusimo. Dar viena priezastimi galima laikyti
nuolat didéjancia pinigy masg. 2001m. Japonijos Centrinis bankas iSrado monetarinj jrankj — , kiekybinj $velninima®,
kurj placiau analizavo H. Ugai (2007) ir S. Shiratsuka (2009). Nuo 2008-ujy vis daugiau atskiry valstybiy centriniai
bankai pradéjo taikyti $ig programa. JAV, Jungtiné Karalysté, Japonija, Europos Sajunga pasikeisdamos nuolat didina
pinigy kiekj, sickdamos suaktyvinti verslo sektoriy. Suprantama, kad ir brokeriy verslas neliko nuosalyje. 2014 m.
tyrimas parodé, kad 1/3 visy mazmeninés valiuty rinkos tarpininky dirbo be finansiniy licenciju. Dar 7 proc. jas jsigije
ofSorinése valstybése, kuriose kontrolé itin silpna (C.Bartkus, 2015). Tai sudaré 42,4 proc. visoje brokeriy struktiiroje.

! Nuo 2002-ujy PayPal priklauso kompanijai eBay.
2 Skrill - Jungtinés Karalystés kompanija, organizuojanti elektroninius atsiskaitymus pasauliniu mastu. Jmoné savo veikla pradéjo 2001-aisiais
ir $iuo metu turi 10 karty maziau klienty nei PayPal.
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1 pav. FOREX brokeriy struktiiros dinamika 2014 — 2016 metais

Saltinis: sudaryta autoriaus

2016 m. nelicencijuoty ir of$oriniy brokeriy skai¢ius i$augo nuo 94 iki 100 vienetu. Sio prieaugio dydis 6,4
procento ir tai yra mazesné dinamika nei visame tarpininky sektoriuje, siekusiame 11 procenty padidéjima. Ben-
droje brokeriy struktiroje Siuo metu jie uzima 40,7 procento. Licencijas turin¢iy brokeriy skaicius i$augo nuo 128
iki 146 vienety, ir iSaugimas sieké 14,1 proc. Nors ir nedidelé, bet vystosi pastebima tendencija prekiautojo sau-
gumo naudai. galimai tam jtakos turi tas pats didéjantis finansinis i$prusimas ir e. vartotojo elgsenos. Siuolaikinis
e. vartotojas yra linkes ir moka akimirksniu paskleisti tiek teigiama, tiek neigiama nuomong internete. Toks pats
kitas e. vartotojas moka akimirksniu visa informacija susirasti. Vadinasi, licencijos turéjimas ir jos vieSinimas — tai
papildomas solidus pliusas pries basima klienta. Antra, netinkami brokerio veiksmai pries klienta bus zinomi FO-
REX bendruomengje ir atsilieps neigiamai.

Siuolaikinés technologijos suteikia galimybe suzinoti, koks vartotojy srautas lankosi konkretiame interneti-
niame puslapyje. ,Google Analytics — tai jrankis, leidZiantis susekti tinklalapio lankytojy srauta tik konkretaus
tinklalapio administratoriams, kuriuo negali pasinaudoti iSorinius tyrimus darantis analitikas. 2011 m. startavo
panasus srauty, analizés jrankis — ,,SimilarWeb®. Pastarasis suteikia galimybe analizuoti internetinius srautus, kurie
tinklalapiy lankomuma naudojantis personaliniais kompiuteriais bei mobiliuosiais telefonais3, nebinant admi-
nistratoriumi. Zinant, kad kiekvienas FOREX brokeris siiilo interneting prieiga i valiuty birza, galima nustatyti,
licencijuotais ar nelicencijuotais tarpininkais labiau naudojasi prekiautojai ir kokios $io reiskinio tendencijos.

2016 birzelis 2016 lapkritis
14%
\ B Nelicencijuoti
'A brokeriai
. O Licencijuoti
Yy brokeriai

86%

2 pav. FOREX brokeriy internetiniy tinklalapiy lankomumo struktiira
Saltinis: sudaryta autoriaus

? Lankomumo naudojantis mobiliaisiais telefonais analizavimas $ia programa tapo jmanomas ir prieinamas nuo 2016-ujy kovo ménesio.
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Strukrtarigkai tiriant FOREX brokeriy tinklalapiy lankomuma, pagal gautus duomenis naudojantis ,,Similar-
Web“ programa, pastebéta, kad i§ visy 2016 m. lapkri¢io ménesio apsilankymu, 86 proc. priklausé licencijuo-
tiems finansiniams tarpininkams (2 pav.). Ir tik 14 proc. — dirbantiems be stiprios finansinés priezitiros, nors
pastarujy yra net 41 proc. visoje brokeriy struktiroje. Lankomumo srauto santykis yra 50 197 700 su 8 258
000. Galima teigti, kad nelicencijuoti brokeriai yra maziau klienty pritraukianéios kompanijos. Vienas toks vie-
netas, 2016 m. lapkritj vidutiniskai turéjo 82 580 internetiniy apsilankymuy. Daugiausiai prekiautojai lanke-
si ,Instaforex (1 200 000 karty) ir ,Bforex” (929 000 kartu) tinklalapiuose. Vienam licencijuotam tarpinin-
kui atiteko 343 820 prekiautojy apsilankymai. Didziausias dalis uzkariavo ,Oanda® (9 200 000 karty) ir ,]G*
(5500 000 karty). Analizuojant lankomumo tendencija, kol kas galima palyginti tik pokytj nuo 2016-ujy birzelio,
ir per pusmetj matomas prekiautojy FOREX rinkoje srauto sumazéjimas 14,6 proc. (3 pav.). Kol kas, turint neilgo
laikotarpio duomenis, negalima teigti, jog tai tikra ilgalaiké tendencija, ir nustatyti to priezastis’.
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3 pav. FOREX brokeriy internetiniy tinklalapiy lankomumo tendencija
Saltinis: sudaryta autoriaus

Pozityvu yra tai, kad procentine iSraiska srautas pas nepatikimus finansinius tarpininkus sumazéjo 46 proc.
(6,94 mln.). Licencijuoty brokeriy tinklalapiuose apsilankymas per analizuojama pusmetj sumazéjo maziau tiek
procentine (5,7 proc.), tiek vienetine (3 mln.) israiska (3 pav.).

ISVADOS

1. I8 viso pasaulyje yra apie 246 mazmeninés valiuty rinkos finansiniai tarpininkai. Per ménesj jy visy tinkla-
lapius aplanko 60 — 70 milijony besidominciujy FOREX rinka. Beveik 41 proc. tokiy tarpininky dirba
be leidimy vykdyti tokia veikla arba jsiregistrave bistines ofSorinése zonose, kur finansiné prieziara labai
silpna. Jy tinklalapiuose kas ménesj lankosi 14 — 22 proc. nuo viso prekiautojy valiutomis srauto.

2. Lyginant duomenis su 2014 metais, 2016-aisiais nelicencijuoty finansiniy tarpininky padaugéjo 6 viene-
tais, taciau ju dalis bendroje brokeriy struktiiroje sumazéjo 2 proc. I$tyrus brokeriy tinklalapiy lankomu-
ma, kova dél vartotoju, pastebima dar mazesné jy dalis ir tendencija mazéti ateityje dél didéjancio prekiau-
tojy finansinio iSprusimo bei $iuolaikinio e. vartotojo elgsenos.

*Instaforex” veikia nuo 2007 m. ir jy tinklalapis ver¢iamas j 25 kalbas.

> ,Oanda“ jsikiiré 1995 m. ir viena i§ pirmujy sukiiré prekybos programas, dél kuriy FOREX rinka tapo prieinamesné.

¢, IG" jsikiire 1974 m. Ji FOREX rinkoje issiskiria tuo, kad leidZia prekiauti vertybiniais popieriais net savaitgaliais.

7 Internetinio srauto sumazéjimas mety gale gali bati susijes su interneto naudotojy ,peréjimo® i elektroniniy parduotuviy tinklalapiy ir
dovany paieska.
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TRENDS IN FOREX RETAIL BROKERS MARKET

Summary

Financial markets are getting closer and closer to ordinary people. Part of financial brokers makes benefit from lack of financial
knowledge by very small investors. The main aim of this work is finding the number of brokers who provide financial services
without licenses or with licenses given by offshore high risk countries. According for this aim here was investigated 246 retail
brokers around the world and has discovered that around 40 percent have no licenses or have offshore licenses with lack of
regulation. In other hand were noticed decrease of fraud FOREX brokers share in all brokers structure. Especially big decrease
were estimated in internet traffic of following brokers sites. All work based on literature analysis of different authors from
different countries and information from financial services authorities by different countries. Also were used SimilarWeb tool
for estimation of internet traffic.



PLATAUS PROFILIO APSKAITOS SPECIALISTU
IGUDZIU FORMAVIMAS UNIVERSITETUOSE

Dr. Gintaré Girininiené, dr. Lukas Giriinas
Mpykolo Romerio universitetas

Reikia pazyméti, kad Lietuvoje, kitaip nei Jungtinése Amerikos Valstijose, dar néra atsiradusios naujos plataus profilio bu-
halterio profesijos ir auks$tosios mokyklos ruo$damos apskaitos specialistus, visi$kai neskiria démesio tiriamajai apskaitai. Jos
egzistencija ne tik leidzia i$siaiskinti didesnj skaiciy apgauliy ar ju schemu, vykdomy ir tarptautiniu mastu, bet ir palengvina
atitinkamy finansiniy nusikaltimy institucijy, pareigiiny darba, nes tiriamosios apskaitos specialistai dazniausiai patys surenka
teismo procesui tinkamus jrodymus. Tokios specifinés plataus profilio buhalterio Zinios yra ypatingai svarbios siekiant ne tik
$alies konkurencingumo skatinimo, bet ir spartesnio jmoniy veiklos globalizacijos proceso, nes daznai tiriamosios apskaitos
specialistas suranda tokiy jrodymu, kurie teisininkams, neturintiems buhalteriniy ziniy, praktiskai yra neprieinami. Taigi, $ioje
sferoje, kuomet Salyje egzistuoja salyginai didelis Sesélinés ekonomikos mastas, tiriamoji apskaita prisitaikyti Lietuvoje turi
nemazai galimybiy ir perspektyvy. Be to, egzistuojant tokiems specialistams, tikétina, kad sukéiavimas tapty gerokai retesnis ir
atsargesnis reiskinys, nes $iuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir kitose $esélinés ekonomikos mastais garséjanciose valstybése tritksta
pareiginu, turindiy teisiniy ir buhalteriniy Ziniy komplekso. O tik tokiy specialisty bei juy veikla reglamentuojanéiy atitinkamy
istatymy egzistencija galéty biiti viena i§ kovos su Seséline ekonomika priemoniy.

IVADAS

Rengti vien tik aukstos kvalifikacijos, bet siauro profilio specialisty $iandieninéje rinkoje universitetams ir kitoms
auk$tosioms mokykloms jau nebepakanka. Zubac (2011), Cardoso, Neto, Oyadomari (2010), Warwick, Howard
(2015) ir kity mokslininky atlikti tyrimai parode, kad buhalteris privalo bati plataus profilio specialistu ir turéti
jvairiy jgtidziy rinkinj, kuris skiriasi nuo tradicinio buhalterio jgidziy. Kaip teigia Gbegi, Adebisi (2014) egzistuoja
keletas esminiy bruozy ir savybiu, kurias plataus profilio buhalteriai turéty turéti. Tadiau Siuo klausimu mokslinin-
kai neturi bendros nuomonés, bet vis délto sutaria, kad plataus profilio buhalteriui atsiveria placios savirealizacijos
galimybés dél augancios ekonomikos ir sugrieztinty apskaitos reikalavimu, plac¢iy karybinés apskaitos panaudos
galimybiy bei apgauliy egzistencijos gausos. Taigi tyrimo tikslas yra issiaiskinti, kaip jgtdZius formuoja Lietuvos
universitetai apskaitos specialistams $iandien ir kokiy jgudziy reikia plataus profilio $ios srities specialistams.

1. APSKAITOS STUDIJU APZVALGA LIETUVOS UNIVERSITETUOSE

Atsizvelgiant | iSaugusj aukstos kvalifikacijos turiné¢iy analitiniy ir valdymo jgudziy apskaitos specialisty po-
reikj, studenty skaicius apskaitos, kitaip nei kity socialiniy moksly, islieka stabilus. Vis dar daznai susiduriama su
dilema — kur universitete ar kolegijoje, studijuoti apskaita yra tikslingiau. Cia reikty pabrézti, kad aukstos kvalifi-
kacijos buhalterj geba parengti visos apskaitos studijas organizuojancios aukstosios mokyklos, tiek kolegijos, tiek
ir universitetai. Ta¢iau $iandien nepakanka buti tik geru buhalteriu, — apskaitos specialistas, kuris jzvelgia jmonés
valdymo problemas, numato ir jvertina galimus jy sprendimo badus, puikiai orientuojasi imonés finansy valdyme
yra daug paklausesnis darbo rinkoje. Taigi gero apskaitos specialisto, teisingai organizuojancio ir tvarkancio jmonés
finansine ir mokestine apskaita poreikis spar¢iai mazéja. Siandien apskaita suprantama daug pla¢iau — jmonés iesko
tik auksta pridéting verte kurianciy darbuotoju, o tokius specialistus dazniausiai rengia tik universitetai.

Reikia pabrézti, kad apskaitos bakalauro universitetines studijas $iuo metu sitlo trys Lietuvos universitetai. Tai
Mykolo Romerio universitetas (MRU), Kauno technologijos universitetas (KT'U) ir Aleksandro Stulginskio uni-
versitetas (ASU). Atlikus i$samia $iuose universitetuose sitilomuy programuy palyginamaja analiz¢ paaiskéjo, kodél
eksperty geriausiai yra vertinamos MRU ir KTU apskaitos studijuy programos. Tiesa, vertinimus atlik¢ ekspertai
vertina ne tik programos turinj, bet ir déstytoju moksling, prakting patirtj, tarptautiskuma ir panasiai. KTU gali
pasigirti didesniu kviestiniy déstytojy i§ uzsienio trumpalaikiy vizity skai¢iumi. Tarp ju puikuojasi Maria Teresa
Speziale (Bolonijos universitetas, Italija), Cees de Boer (apskaitos profesionalas — auditorius, Nyderlandai), Rata
Bilkevi¢iaté (Ciuricho universitetas) ir kiti. Tuo tarpu MRU, turintis mazesnj sveciy i$ uzsienio skaiciu, orien-
tuojasi j praktiniy jgudziy formavima, todél daugelis déstytojy yra profesionalai praktikai: Vilma VildZianaité

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2017 ISSN 2029-2805 (print)
heep://wwwleda.le ISSN 2029-2813 (online)
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(Finansy, ministro vyriausioji pataréja), Saulius Lap$inskas (Lietuvos auditoriy ramuy, prezidentas), Mindaugas
Strumskis (SODROS direktoriaus pavaduotojas) ir kiti. Atlikta analizé parodé, kad plataus profilio buhalterius
rengiantys universitetai tolygiai orientuojasi  juy bendra jmonés veiklos suvokimo formavima, tadiau didziausia dé-
mesj apskaitai skiria MRU, sitlydamas studijuoti net astuoniolika specialybiniy dalyky, KTU - 15, 0 ASU - 11.
Pazymétina, kad vienintelis KTU sitlo dvi specializacijas — audito bei finansinés apskaitos ir atskaitomybés. I$na-
grinéjus ir palyginus studijuojamus dalykus paaiskéjo, kad tik vienas studiju dalykas yra tiesiogiai susijgs su audi-
tu — tai audito pagrindai. Toliau nesigilinant j programy niuansus galima teigti, kad KTU didesnis démesys yra
skiriamas ne kiek paciai apskaitai siauraja prasme, bet jmonés veiklos planavimui, vertinimui ir koordinavimui,
taip formuojant platesnj pozitrj j apskaita. Tuo tarpu MRU didesnis démesys skiriamas jmonés finansy sistemos
suvokimui, jos valdymui ir finansiniy ataskaity konsolidavimui. I$skirtinumo programai suteikia visiskai nauji,
jokioje aukstojoje mokykloje ar kolegijoje dar praktiskai nedéstomi klausimai, tokie kaip apskaitos ir mokesciy,
derinimas, kintancios apskaitos politikos formavimas bei apskaitos simuliacinis modelis. Pabréztina ir tai, kad
pastarojo dalyko studijy metu parengti paciy studenty jkurtos hipotetinés jmonés apskaitos dokumentai, registrai
ir ataskaitos véliau yra audituojami Finansiniy ataskaity audito dalyko studiju metu. Sisteminj poziarj papildo
finansinés analizés ir finansy valdymo kursai, kurie neatsiejamai susieti su mokes¢iy ir audito disciplinomis. Tik
visa organiska minéty dalyky visuma sudaro unikaly ir prasmingg derinj, kuris suteikia $iai apskaitos programai
unikalaus i$skirtinumo. Tuo tarpu KTU akcentuoja tarptautiskuma ir teigia, kad sitiloma Apskaitos programa yra
iSskirtiné Lietuvoje dél uztikrinamy ne tik nacionaliniy, bet ir tarptautinés apskaitos ir standarty kompetencijy
darbui Lietuvos ir tarptautinése jmonése. Taciau perziaréjus visas minétas apskaitos bakalauro studijy programas
taip ir licka neaisku, kokius vis délto jgiidzius busimieji apskaitos specialistai jgyja, todél ju vertinimas ir palygi-
nimas tampa labai sunkus uzdavinys. Tac¢iau nepaisant to, visose pries tai aptartose studijy programose egzistuoja
aiski spraga — nei vienoje i§ jy néra tiriamosios apskaitos dalyko. Nesusipazinusiems su $io dalyko specifika ir
platesnio buhalterio profilio formavimo galimybe gali susidaryti jspadis, kad galbat tokio dalyko is viso nereikia.
Taciau kaip rodo Matson (2016), Rezace, Lo, Ha, Suen (2016), Bhasin (2015), Seda, Kramer (2014), Shanikat
(2013) atlikti tyrimai batent $io dalyko studijy metu jgytos Zinios ir jgudziai lemia plataus profilio minimalaus
buhalterio jgudziy rinkinio egzistencija.

2. PLATAUS PROFILIO APSKAITOS SPECIALISTO VAIDMUO IR JGUDZIAI

1946 metais pirmasis tiriamosios apskaitos (angl. forensic accounting) terming pavartojo M. E. Peloubet, taciau
konkretus tiriamosios apskaitos apibrézimas nebuvo susistemintas iki XIX a. 8-ojo deSimtmecio, kuomet pasirodé
pirmieji moksliniai darbai tiriamosios apskaitos srityje. Ta¢iau reikia pabrézti, kad tiriamosios apskaitos metodai
atsirado gerokai anksciau, nei jie spéjo iSgarséti 1931 metais tiriant Al Capone apskaita. Sioje byloje buvo panaudoti
keli tiriamosios apskaitos metodai, jgalinantys jzvalgiai bei detaliai perziaréti ir iSanalizuoti $imtus pirminiy apskai-
tos dokumenty, kol buvo surinkta pakankamai jrodymu, pagrindzianciy Al Capone mokesciy slépimo fakta. Tuo
metu spauda mirgéjo nuo pranesimy apie tai, kad sugauti Al Capone gali tik buhalteris. Reikia pazyméti, kad pla-
taus profilio buhalterio darbas reikalauja daugybés specialiy jgudziy. Pirmiausiai analitiniai jgidzZiai, kaip teigia De
Lange, Jackling, Gut (2006) yra pirminis ir svarbiausias buhalterio gebéjimas, kuris, kaip rodo Digabriele (2008)
atliktas tyrimas, yra tikslingai suformuojamas per tiriamaja apskaita — analitinés savybés yra pagrindinis finansiniy
nusikaltimy, tyrimo specialisto gebéjimas. Tokiam teiginiui pritaria ir Ragauskiené, Mackevicius (2011), pabrézda-
mi, kad kiekvienas buhalteris turéty mokéti greitai ir tinkamai identifikuoti finansines apgaules savo darbe. Po to
reitinguojami ne ka maziau svarbis kiti plataus profilio buhalterio esminiai bruozai ir charakteristikos, tokie kaip
kruop$tumas, démesys detaléms, etiskumas, atsakingumas, jzvalgumas, greita reakcija, smalsumas, intuityvumas,
skepticizmas, naujy idéjy generavimas, kategoriskumas (1 pav.).
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1 pav. Plataus profilio bubalterio jgndziy santykis
Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Boyce (2004), Vasarhelyi, Teeter, Krahel (2010),
Willcoxson, Wynder, Laing (2010), Calvert, Kurji (2012), Wilkin, Wilkin, (2017)

Kaip parodé atlikta mokslinés literatiiros analizé, plataus profilio buhalterio jgudzius galima buty skirstyti
i tris pagrindines grupes. Tai — esminiai bruozai ir charakteristikos, pagrindiniai jgudZiai ir specifiniai jgudziai.
Kaip teigia Willcoxson, Wynder, Laing (2010), batent pastarujy turéjimas ir skiria tradicinj buhalterj nuo plataus
profilio buhalterio. Pagrindiné priezastis, kaip teigia Francis, Minchington (1999), yra tai, kad apskaitos specia-
listo issilavinima labai riboja siauro profilio specialisto ruosimas, nes pagrindinis démesys sutelkiamas | metodus
ir jgudziy, reikalingy tradiciniam buhalteriui, formavima. Tuo tarpu tokios disciplinos kaip tiriamoji apskaita,
finansiniy skai¢iavimy apskaita ar teisé yra pamir§tamos. Reikia paminéti, kad Siuolaikiné technologijy pazanga
sukaré dar keleta niuansy, | kuriuos turi bati atsizvelgiama. Pirmiausia, tradiciskai, naujosios kartos buhalteriai ne
tik geba vesti apskaita, bet ir analizuoja kvitus, saskaitas, didZiasias knygas, mokes¢iy jrasus ir pan., kad suzinoty ar
néra pagrindo manyti, kad egzistuoja apgaulé, kaip ir kada ji galéjo buti jvykdyta. Tadiau Siandien dokumentai yra
saugomi skaitmeninése laikmenose, kurios apsaugotos slaptazodziais. Taigi apskaitos specialistas turi mokéti dirbti
ir kaip programuotojas, kuris sugeba atkurti kompiuteriuose esanéia informacija ir rasti joje apgaulés pozymiu,
net jei informacija jau buvo i§ laikmenos pasalinta. Reikia pabrézti ir tai, kad jmonés savo veikla daznai perkelia
skaitmening erdve, taigi, kad apskaitos duomenis galéty tirti, buhalteris jau turi mokéti lengvai patekti ir j kiber-
netine erdve, kurioje susiduria su kitokiomis problemomis. Cia ir pasireidkia tiriamosios apskaitos studijy dalyko
triakumas. Batent $io dalyko studijy metu studentai baty apmokomi, kaip atliekant tyrimus aktyviai ieskoti ap-
gaulés zenklu, nustatyti, ar padaryti jrasai yra tikslas, ir uzbaigti, kaip tinkamai prieiti prie jvairiy duomeny baziy.
Tiriamosios apskaitos ir auditoriy darbas yra ganétinai panasus, pagrindinis jy skirtumas yra tas, jog tiriamosios
apskaitos specialistai yra samdomi tam, kad atlikty tyrima, kuris patvirtinty arba paneigty apgaulés egzistencija, tuo
tarpu auditoriai patvirtina finansiniy ataskaity tikruma. Dar vienas ryskus skirtumas — auditoriai stengiasi dirbti
remdamiesi prielaida, jog jeigu kelios pagrindinés ir didZiausios pinigu operacijos buvo jvykdytos laikantis jstatymy
bei legaliai ir nepazeidZiant jstatymu, tai ir kitos, smulkesnés operacijos, taip pat bus atliktos tokiu paciu principu.
Siuo atveju tiriamosios apskaitos specialistai tikrina ir perzitri kiekviena pinigy pervedima, kuris yra susijes su ju
tiriamu objektu, jie perziari visus be iSimties atliktus piniginius pervedimus — kam pinigai buvo pervesti, uz ka
ir kada. Tiriamosios apskaitos specialistai geba ne tik pritaikyti savo buhalterines Zinias, ta¢iau jas susieti kartu su
baudZiamaja bei civiline teise, kriminologija. Taip pat neretai jie tampa liudytojais teisme, pateikdami svariy jrody-
my. Surinkti jrodymai yra labai vertingi, taciau tai yra trapi informacija, nes rinkdamas informacija tyréjas privalo
stengtis buti nesaliskas ir diskretiskas. Jeigu jrodymai buvo surinkti neteisétai arba tiriamasis galvoja, kad jo teisés
buvo pazeistos, jrodymai teisme gali tapti bever¢iais. Todeél tiriamosios apskaitos Zinios kiekvienam plataus profilio
apskaitos specialistui yra butinos. Apskritai, apskaitos iSsilavinima ir toliau varzo per siaurai apibrézta, tarpdalykiniy
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discipliny studijomis nepasizyminti sistema. Pagrindinis démesys $iuo metu sutelkiamas j metodus ir praktiniy,

mechaniniy jgadziy formavima, nors kaip teigia Bhasin (2016) apskaitos specialistas privalo mastyti karybiskai.

Butina akcentuoti tai, kad aukstojo mokslo reforma turi perzengti slenkstj ir pradéti skatinti universitetus ugdyti

apskaitos specialistus ,learning outside the circle® metodu, kad apskaitos specialistas, baigges studijas, turéty visus

minétus jgadzius.

10.

11.

12.

13.

14.

ISVADOS

Egzistuoja keletas esminiy bruozy ir savybiu, kurias plataus profilio buhalteriai turéty turéd. Taciau $iuo
klausimu mokslininkai neturi vieningos nuomongés, bet vis délto sutaria, kad plataus profilio buhalteriui
atsiveria placios savirealizacijos galimybés dél augancios ekonomikos ir sugrieztinty apskaitos reikalavi-
mu, pladiy karybinés apskaitos panaudos galimybiy bei apgauliy egzistencijos gausos. Kaip parodé atlikta
mokslinés literatiros analizé, plataus profilio buhalterio jgudzius galima baty skirstyti  tris pagrindines
grupes. Tai — esminiai bruozai ir charakteristikos, pagrindiniai jgudZiai ir specifiniai jgtdZiai. Butent pasta-
rujy turéjimas ir skiria tradicinj buhalterj nuo plataus profilio buhalterio.

Atlikta mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad apskaitos specialisto iSsilavinima labai riboja siauro pro-
filio specialisto ruosimas, nes pagrindinis démesys sutelkiamas j metodus ir jgudZiu, reikalingy tradiciniam
buhalteriui, formavima. Tuo tarpu tokios disciplinos kaip tiriamoji apskaita, finansiniy skai¢iavimy apskai-
ta ar teisé yra pamir§tamos. Pagrindinis démesys $iuo metu sutelkiamas j metodus ir praktiniu, mechaniniy
igadziy formavima, nors apskaitos specialistas privalo mastyti karybiskai. Batina akcentuoti tai, kad auks-
tojo mokslo reforma turi perzengti slenkstj ir pradéti skatinti universitetus ugdyti apskaitos specialistus ,,le-
arning outside the circle“ metodu, kad apskaitos specialistas, baiggs studijas, turéty visus minétus jgudzius.
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FORMATION OF THE SKILLS OF MULTIDISCIPLINARY
ACCOUNTING SPECIALISTS IN UNIVERSITIES

Summary

It should be noted that, unlike the United States of America, Lithuania still does not have the new multidisciplinary
accountant profession and higher education institutions completely disregard investigative accounting when preparing
accounting specialists. Its existence not only enables to detect a greater number of frauds or schemes carried out on an inter-
national level, but also facilitate the work of officers of relevant financial crime authorities, due to the fact that investigative
accounting specialists usually gather the evidence suitable for court proceedings themselves. Such specific multidisciplinary
accounting knowledge is particularly important in order to encourage the country’s competitiveness, as well as a faster com-
pany activity globalization process, due to the fact that an investigative accounting specialist usually finds evidence which
is practically inaccessible to legal specialists who lack accounting knowledge. Thus, in this field, when a relatively large scale
of shadow economy exists in the country, investigative accounting has many opportunities and perspectives to be adapted
in Lithuania. Additionally, when such specialists exist, it is likely that fraud would become a much less frequent and more
cautious phenomenon, as both Lithuania and other countries known for their high levels of shadow economy lack officers
who would have a set of both legal and accounting knowledge. The existence of such specialists and relevant laws regulating
their activities could be one of the measures for combating shadow economy. As shown by the carried out scientific litera-
ture analysis, multidisciplinary accountant skills can be divided into three main groups. These groups are — key traits and
characteristics, main skills and specific skills. First of all, analytical skills is the primary and most important ability of an
accountant, which is purposefully formed through investigative accounting — analytical characteristics is the main ability
of a financial crime investigation specialist. It should be noted that each accountant should know how to quickly and pro-
perly identify financial fraud in his work. Then other equally important key traits and characteristics of a multidisciplinary
accountant, such as thoroughness, attention to detail, ethics, responsibility, insight, quick reaction, curiosity, intuitiveness,
scepticism, generation of new ideas, assertiveness, etc. are ranked. Investigative accounting specialists are able to apply their
accounting knowledge, as well as link it to criminal and civil law, and criminology. Also, these specialists often become
witnesses in court, providing strong evidence. The gathered evidence is very valuable, however it is fragile information, be-
cause the person gathering the information must try to remain impartial and discreet. If evidence was collected illegally or
the person who was being investigated believes that his rights were violated, such evidence could have zero value in court.
Therefore, investigative accounting knowledge is necessary for each multidisciplinary accounting specialist. In general,
accounting education continues to be restrained by a narrowly defined system which lacks interdisciplinary studies. Main
attention is currently paid to methods and the formation of practical and mechanical skills, even though, as stated by Bhasin
(2016), an accounting specialist must think creatively. It is necessary to emphasize the fact that the higher education reform
must cross the threshold and start encouraging universities to prepare accounting specialist using the “learning outside the
circle” method, so that, after finishing his studies, an accounting specialist would have all the aforesaid skills.



VIESOJO SEKTORIAUS SUBJEKTU APSKAITOS
DARBUOTOJU DARBO UZMOKESCIO ANALIZE

Biruté Baléytiené, Kristina Gideikiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Apmokéjimas uz darbg visada buvo aktuali ekonominé problema, nes darbas ir darbo uzmokestis zmogui yra pagrindinis pra-
gyvenimo $altinis, pagrindiné jo pajamy dalis. Tyrimo tikslas — atlikti vieSojo sektoriaus subjekty apskaitos darbuotojy darbo
uzmokes¢io analize. Atliekant tyrima naudoti mokslinés literatiiros, norminiy dokumentuy, statistiniy duomeny analizés ir
sintezés, anketinés apklausos metodai. Straipsnyje detaliai i$analizuota vie$ojo sektoriaus subjekey apskaitos darbuotojy, darbo
uzmokescio sandara, jvertintas rySys tarp apskaitos darbuotojy issilavinimo, uZimamy pareigy ir gaunamo darbo uzmokescio,
i$siaiSkinta apskaitos darbuotojy nuomoné ir jy lakesciai dél mokamo atlygio.

[VADAS

Tyrimo problema. Dabartinémis salygomis iSsivysc¢iusiose $alyse daug démesio skiriama darbo uzmokescio pri-
klausymui nuo $alies ekonomikos plétotés veiksniy, darbo turinio ir apiméiu, darbuotojy kvalifikacijos, darbo saly-
gu, imonés specifikos ir kt. Tam tikslui kuriamos jvairios mokéjimo uz darba sistemos, kuriomis siekiama uztikrinti
ekonominj rentabiluma, darbuotojy motyvavima, socialing pusiausvyra. Ta¢iau Lietuvoje teisés akty, normatyviniy
dokumenty reglamentuojanciy darbo apmokéjimg nuostatos yra konstruktyvios ir néra periodiskai atnaujinamos.
Zinoma, darbo apmokéjimo reguliavimas yra vertinamas nevienareiksmiskai. Profesinés sajungos dazniausiai pasi-
sako uz algy didinimg ir kritikuoja valdzia dél nepakankamai sparciy darbo uzmokeséio didinimo tempuy. Tuo tarpu
laisvos rinkos $alininkai kritikuoja darbo uzmokescio reguliavima. Dél didesnio darbo uzmokescio svetur ir darbo
tritkumo Lietuvoje nemazai jaunu, i$silavinusiy ar didelj darbo stazg ir patirtj turinc¢iy Zzmoniy pastaraisiais metais
i$vyksta dirbti | uZsienio $alis.

Tyrimo objektas — vieSojo sektoriaus subjekty apskaitos darbuotojy darbo uzmokestis.

Tyrimo tikslas — atlikti vieSojo sektoriaus subjekty apskaitos darbuotojy (toliau — Apskaitos darbuotojy) darbo
uzmokescio analize.

Tyrimo uzdaviniai:

* atlikei Apskaitos darbuotojy anketing apklausa ir iSanalizuoti darbo uzmokescio sandara;

* nustatyti ar egzistuoja rySys tarp Apskaitos darbuotojy issilavinimo, uzimamuy pareigy ir gaunamo darbo
uzmokescios

* iSanalizuoti bazinés ménesinés algos (toliau — BMA), minimalios ménesinés algos (toliau — MMA),
vidutinio darbo uzmokescio (toliau — VDU) kitimo tendencijas Lietuvoje bei palyginti Apskaitos dar-
buotojy darbo uzmokestj su MMA ir VDU;

* i$siaiskinti Apskaitos darbuotojy nuomong apie mokama darbo uzmokestj ir juy lukescius.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros, norminiy dokumenty, statistiniy duomeny analizé ir sintezé, anke-
tiné apklausa.

Tikimés, kad $io tyrimo rezultatai padés teisingai jvertinti Apskaitos darbuotojy darbo uzmokescio lygj ir jo
didinimo galimybes ir priimti sprendimus, uztikrinan¢ius Apskaitos darbuotojy pajamy augima.

1. DARBO UZMOKESCIO SAMPRATA IR J]
REGLAMENTUOJANCIU NORMINIU TEISES AKTU APZVALGA

Nagrinéjant darbo uzmokescio klausima visy pirma paminétina, kad vienas pagrindiniy darbo santykiy pozy-
miy yra darbo atlygintinumas (Vanagas P, 2009). Pati sgvoka ,darbas“ — socialiné-ekonominé savoka. Kaip ir kiti
ekonominiai i$tekliai darbas rinkoje jgyja savo kaina. Sios kainos i$raiska galima laikyti darbo uzmokestj (Douglas
Bernheim B., Michael D., 2008).

Darbo uzmokestis darbuotojui — tai tam tikra ekonominé nauda, kompensuojanti jo darbo jégos sanaudas.
Taigi, darbo uzmokestis — prievolé, atsirandanti i§ darbo santykiy Lietuvos Respublikos darbo kodeksas darbo
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uzmokestj apibréZia kaip atlyginima uz darba, darbuotojo atlickama pagal darbo sutartj (186 str. 1 d.). Kaip ma-
tyti, Darbo kodeksas ypatingai pabrézia darbo sutarties reiksme — kaip vieng i§ atlygintinumo salygu. Sis kodeksas
numato, kad darbo sutartis ,turi bati sudaroma rastu pagal pavyzding forma, kurig nustato Vyriausybé® (99 str.
2 d.). Subacienés R., Budrionytés R., Kamarauskienés 1. (et al.) (2015) teigimu, darbo sutartis yra darbuotojo ir
darbdavio susitarimas, kuriuo darbuotojas jsipareigoja dirbti tam tikros profesijos, specialybés, kvalifikacijos darba
arba eiti tam tikras pareigas paklusdamas darbovietéje nustatytai darbo tvarkai, o darbdavys jsipareigoja suteikti dar-
buotojui darbo sutartyje nustatyta darba, mokéti darbuotojui sulygta darbo uzmokestj ir uztikrinti darbo salygas.

P. Vanago teigimu, darbo uzmokestis ne tik tiesiogiai veikia daugumos Zmoniy gyvenimo lygj, bet ir visuo-
menine padétj bei pripazinimg jmonés viduje ir uz jos riby. Atlyginimas uz darbg turi buti ne tik teisingas, bet ir
reik§mingas. Darbo uzmokescio vaidmuo yra jvairus. Pavyzdziui, jis gali atlikti materialinio, moralinio pasitenki-
nimo vaidmenis ir gali buti skirtas jvairiems poreikiams tenkinti. Darbo uzmokestis gali atlikti skatinamaja funk-
cija — skatinti ir motyvuoti darbuotoja geriau atlikti paskirtas uzduotis. Darbo uzmokestj galima apibadinti kaip
sisteminga, testinio pobudzio mokéjima, siejama su tam tikru laiko tarpu (pvz., mokama periodiskai kas ménesj,
kas savait¢ ir pan.) ir mokama uz tam tikry darbo funkcijy atlikima pagal i§ anksto nustatytas normas ir jkainius.

Analizuojant darbo uzmokesc¢io sandarg matyti, kad darbo uzmokestj sudaro pagrindinis (pastovus) ir kintamas
darbo uzmokestis. Pagrindinis darbo uzmokestis dazniausiai buna fiksuotas, reguliariai iSmokamas darbo uzmokes-
tis, paprastai nustatomas pagal tam tikrus bendrus tarifus. Sios darbo uzmokescio dalies dydj turéty lemti darbo,
tam tikros darbo vietos sudétingumas, nuo kurio priklauso darbuotojo kvalifikacija, reikalinga konkre¢ioms parei-
goms atlikti, nerving, regéjimo, fiziné jtampa, konfidencialios informacijos i$saugojimo batinumas, atsakomybés
lygis ir kt. Dél Sios rasies darbo uzmokescio dydzio (virSutinés ir apatinés tarifinio atlygio ribos) paprastai susitaria-
ma jau priimant j darba, remiantis i§ anksto nustatytais objektyviais kriterijais. Tuo tarpu papildomas (kintamas)
darbo uzmokestis kiekvienu konkreciu atveju gali bati skirtingas arba jo gali i$vis nebuti (priklauso nuo darbdaviy
valios). Si darbo uzmokescio dalis turéty priklausyti nuo darbuotojo asmeniniy ir dalykiniy savybiy ir jo elgsenos
darbe, t. y. nuo darbo kokybés, darby atlikimo punktualumo, iniciatyvumo, stropumo, universalumo ir kt. Papil-
domas darbo uzmokestis yra skatinamojo pobudzio ir apima: premijas (uz svarbiy tiksly jvykdyma, plany virsijima
bei labai gerus darbo rezultatus); priedus (uz darbuotojo profesionaluma, kvalifikacija, darbo staza); priemokas
(esant nukrypimy nuo normaliy darbo salygu — pvz. uz vir§valandzius, naktinj darba, darbg $venciy dienomis ir
ke.). Mokslingje literatiiroje sutinkama jvairiy nuomoniy dél darbo uzmokescio strukearos. Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas taip pat nepateikia tikslios ir aiskios ,darbo uzmokes¢io® struktiros, nurodydamas, kad darbo uz-
mokestis apima ,pagrindinj darbo uzmokestj ir visus papildomus uzdarbius, bet kokiu badu tiesiogiai darbdavio
i$Smokamus darbuotojui uz jo atlikta darba“ (186 str. 2 d.).

Darbo uzmokestis Lietuvoje reguliuojamas bendrais pagrindais, t. y. Lietuvos Respublikos darbo kodeksu,
darbo sutarties ir kolektyviniy susitarimy ir sutar¢iy jstatymais. Lietuvos Respublikos darbo kodekse nurodoma,
kad darbuotojo darbo uzmokestis priklauso nuo darbo kiekio ir kokybés, jmonés, staigos, organizacijos veiklos re-
zultaty bei darbo pasitlos ir paklausos darbo rinkoje. Ta¢iau mokslinéje literatiiroje teigiama, kad darbo uzmokestj
tiesiogiai arba netiesiogiai salygoja daugelis iSoriniy ir vidiniy veiksniy.

Maziausias atlyginimas, kuris gali bati mokamas uz darba Lietuvoje — minimalus valandinis atlygis ir minimali
ménesiné alga, kuriy dydZius nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé Trisalés tarybos teikimu. Darbuotojo darbo
uzmokestis negali bati mazesnis uz minimaly darbo uzmokestj, taciau jstaigy kolektyvinése sutartyse ar jmonés
nuostatuose gali bati nustatyti ir didesni negu Lietuvos Respublikos darbo kodekso 187 straipsnio 1 dalyje nustatyti
darbo uzmokescio dydziai.

Jeigu yra nukrypimy nuo normaliy darbo salygu, uz darba tokiomis salygomis turi bati mokamas padidintas
palyginti su normaliomis salygomis, tarifinis atlygis. Uz vir$valandinj darbg ir darbg naktj (22 val. — 6 val.) mokama
ne maziau kaip pusantro darbuotojui nustatyto valandinio atlygio (ménesinés algos). Uz darbg poilsio arba $venciy
dienomis, jeigu darbas nenumatytas pagal grafika, mokama ne maziau kaip dvigubai arba darbuotojo pageidavi-
mu kompensuojama suteikiant darbuotojui per ménesj kita poilsio dieng arba ta diena pridedant prie kasmetiniy
atostogy. Uz darba $venciy dieng pagal grafika mokamas ne mazesnis kaip dvigubas valandinis arba dieninis atlygis.
Prastovos ne dél darbuotojo kaltés laikas apmokamo ne mazesniu nei Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytu
minimaliuoju valandiniu atlygiu uZ kiekvieng prastovos valanda.

Subaciené R., Budrionyt¢ R., Kamarauskiené I. (et al.) (2015) darbo uzmokescio klasifikacija interpretuoja
kitaip ir i$skiria Sias dvi darbo uzmokescio rasis: pagrindinj ir papildoma.

Papildomas darbo uzmokestis skai¢iuojamas remiantis vidutiniu darbo uzmokesciu. Vidutinis darbo uzmo-
kestis apskai¢iuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. geguzés 27 d nutarimu Nr. 650
,Dél darbuotojo ir valstybés tarnautojo vidutinio darbo uzmokescio apskaiciavimo tvarkos patvirtinimo (suvestiné
redakcija nuo 2015-01-01) ir yra skai¢iuojamas i$ trijuy paskutiniy kalendoriniy ménesiy prie$ ta ménesj, uz kurj
mokama atitinkama iSmoka, darbo uzmokescio.
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1 lentelé. Darbo uzmokescio riisys

Darbo uzmokescio rasys

Pagrindinis darbo uzmokestis Papildomas darbo uzmokestis

Apskaiciuojamas darbuotojams uz faktiskai jmonéje dirbta | Skaiciuojamas darbuotojams teisés akty nustatyta tvarka uz

laika arba atlikta darba. Pagrindinis darbo uzmokestis faktiskai jmonéje nedirbeg laikg pvz. darbo uzmokestis uz
apima apmokéjima pagal vienetinius ar laikinius tarifinius | kasmetinése atostogas, kompensacijos uz nepanaudotas ato-
atlygius bei jvairias priemokas, priedus ir premijas. stogas, iSeitinés kompensacijos.

Darbuotojui apskaic¢iuotas darbo uzmokestis néra tapatus mokétinam darbo uzmokesciui, t. y. sumai, kurig
darbuotojas gauna, nes i$ apskaic¢iuoto darbo uzmokescio teisés akty nustatyta yra isskaitomi gyventojy pajamy mo-
kestis bei socialinio ir sveikatos draudimo jmokos. Be to, darbuotojui apskaic¢iuotas darbo uzmokestis néra tapatus
darbdavio (jmonés) islaidoms, nes darbdavys papildomai uz kiekvieng darbuotojg skaiciuoja ir moka valstybinio
socialinio draudimo jmokas bei jmokas | Garantinj fonda. Todél su darbo uzmokesciu susij¢ mokesciai ir imokos
yra gyventojy pajamy mokestis, valstybinio socialinio draudimo jmokos, privalomojo sveikatos draudimo jmokos,
imokos j Garantinj fonda.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio 2002 m. liepos 2 d. jstatymu Nr. IX-1007
(suvestiné redakcija nuo 2016-01-01) vienoje darbovietéje, pasirinktinai pagal gyventojo laisvos formos prasyma,
gaunamos pajamos, susijusios su darbo santykiais, atskaicius i juy neapmokestinamajj pajamy dydj (toliau — NPD)
ir papildomg neapmokestinamajj pajamy dydj (toliau — PNPD), apmokestinamos 15 proc. tarifu.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo 1991 m. geguzés 21 d. jstatymu Nr.
1-1336 (suvestiné redakcija nuo 2016-01-01) darbdavys i§ priskaityto darbuotojams darbo uzmokescio isskaito 3
proc. socialinio draudimo jmoky ir 6 proc. sveikatos draudimo jmokuy, taip pat papildomai nuo priskaityto darbo
uzmokescio skai¢iuoja ir moka 30,98 proc. socialinio draudimo jmoky (kai kurioms jmonéms Sis tarifas yra 31,22
proc., 31,70 proc. arba 32,60 proc. priklausomai nuo jmonése jvykusiy ir pripazinty draudZiamaisiais jvykiais,
sunkiy ir mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe skaic¢iaus).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos garantinio fondo 2000 m. rugséjo 12 d. jstatymu Nr. VIII-1926 (su-
vestiné redakcija nuo 2016-01-01) nuo apskaiciuoto darbuotojams darbo uzmokescio, nuo kurio skai¢iuojamos
socialinio draudimo jmokos, darbdaviai (i$skyrus biudzetines jstaigas) apskai¢iuoja ir moka jmokas j Garantinj
fonda — 0,2 proc.

Darbo uzmokescio priskaitymai, i$skaitymai ir kiekvienam darbuotojui mokétinos darbo uzmokescio sumos
nurodomos darbo uzmokescio apskaitos Ziniaras¢iuose.

2. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos internetinéje erdvéje budas. | anketoje pateiktus
klausimus atsakinéjo VieSojo sektoriaus apskaitos tvarkytojy asociacijos nariai 2016 m. kovo — balandzio mén.
UZdarais klausimais siekiama nustatyti, Apskaitos darbuotojy issilavinima, uzimamas pareigas, darbo kravio dydj,
darbo uzmokescio sandara. Atvirais klausimais siekiama suzinoti Apskaitos darbuotojy poreikius bei ju pasitenkini-
ma mokamu darbo uzmokesciu, suzinoti pastabas, kurias gali pateikti Apskaitos darbuotojai.

Analizuojant Apskaitos darbuotojy anketinius duomenis issiaiskintas institucijos tipas, institucijose dirbanciy
darbuotojy skaicius, regionas. Tyrime dalyvavo 137 moterys ir 2 vyrai ir tai patvirtina, kad buhalterio profesija néra
iSimtinai moteriska. DidzZioji dalis apklaustujy dirba biudzetinése (134 respondentai arba 96,4 proc.), likusi dalis
— vieSosiose jstaigose. Siame tyrime dalyvavo daugiausia (39,6 proc.) 45-54 mety respondentai. Didioji dalis (67
proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty yra 45 mety ir vyresni, ketvirtadalis respondenty 35-44 mety amziaus
ir tik 9 proc. apklaustujy yra jauni 25-34 mety specialistai.

Tyrimu siekta i$siaiskinti Apskaitos darbuotojy uZzimamas pareigas. Tyrime dalyvavo 118 (85,5 proc.) respon-
dentu, uzimandiy vyriausiojo buhalterio, 18 (13,1 proc.) — buhalterio, 2 (1,4 proc.) — apskaitininko pareigas. Gauti
duomenys rodo, kad tik ketvirtadalis (26,6 proc.) respondenty turi mazesnj nei 5 mety darbo staza, 19,4 proc.
apklaustujy sudaré asmenys, kuriy darbo stazas — 6-10 mety. Likusieji pasiskirsté panasiai: 17,3 proc. turi 11-15
mety staza, 14,4 proc. — 16-20 mety staza, o didesnj kaip 20 mety darbo staza turi 22,3 proc. Galima teigti, kad
tyrime dalyvavo didel¢ darbo patirtj turintys asmenys.
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1 pav. Apskaitos darbuotojy darbo stazas jstaigoje

Tyrimu siekta suzinoti Apskaitos darbuotojy issilavinima. Analizuojant gautus duomenis matyti, kad du tre¢da-
liai (68,4 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy respondenty turi aukstojo mokslo diplomus: i§ ju 35,3 proc. yra baige
universitetus ir 33,1 proc. — baige kolegijas. Likusi dalis respondenty (30,9 proc.) turi aukstesnjjj issilavinima ir tik
vienas apklausoje dalyvaves asmuo yra jgijes privalomajj vidurinj issilavinima. Tai jrodo, kad Apskaitos darbuotojais
dirba issilaving Zmonés, profesionalai, turintys aukstajj arba aukstesnjjj iSsimokslinimg. Nagrinéjant tyrimo duo-
menis, matyti, jog 87,1 proc. respondenty dirba visu etatu ir tik labai nedidelé¢ dalis apklausoje dalyvavusiy — ne
visu etatu.

Siekiant iSanalizuoti Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestj pirmiausia i$nagrinéti teisés aktai. Apskaitos dar-
buotojy darbo uzmokestj reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 511
»Dél biudZetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotoju darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo® (suvestiné redakcija
nuo 2016-01-01). Siuo nutarimu Lietuvos Respublikos Vyriausybé nustaté, kad biudZetiniy jstaigy ir organizaciju
darbuotojy darbas apmokamas taikant koeficientus, kuriy pagrindu imama Lietuvos Respublikos Vyriausybés pa-
tvirtinta baziné ménesiné alga (bazinis valandinis atlygis) i$skyrus minimaliajq ménesing algg ir minimalyjj valan-
dinj atlygj bei patvirtino biudZetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotojy tarnybinius atlyginimus ir tarifinius atlygius
(koeficientus). Nutarimas leidZia, konkrecius jstaigos ar organizacijos darbuotojy tarnybinius atlyginimus (koefi-
cientais) ir kitas darbo apmokéjimo salygas nustatyti jstaigy ar organizacijy vadovams, nevirsijant darbo uzmokes-
Ciui skirty 1é$y. Matyti, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra patvirtinusi vadinamasias atlyginimy ,Zirkles®
— minimalius ir auk$¢iausius tarnybiniy atlyginimy koeficientus. Sis nutarimas yra perziarimas labai daznai ir $iuo
metu turi net 49 nutarima keic¢iancius pakeitimus. Tac¢iau verta paminéti, kad jau deSimtmetj Apskaitos darbuotojy
maksimalas tarnybiniy atlyginimy koeficientai nekito (isskyrus specialisty, jgijusiy aukstesnijj issilavinima ar iki
1995 mety specialujj vidurinj issilavinima).

Apklausos rezultatai parodé, kad 68,3 proc. respondenty yra mokamas maksimalus leistinas tarnybinio atly-
ginimo koeficientas 18. Atkreiptinas démesys, kad 5 proc. apklaustujy yra nustatytas didesnis negu 18 tarnybinio
koeficiento dydis.
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2 pav. Apskaitos darbuotojy tarnybinis atlyginimas, BMA dydziais

Verta paminéti, kad Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestis nustatomas atsizvelgiant j pareigybe ir apskaiciuo-
jamas taikant tarnybinio atlyginimo koeficienta. Tarnybinés algos koeficiento vienetas yra baziné ménesiné alga
(toliau — BMA). Analizuojant BMA kitima matyti, kad BMA dydis 2008 m. buvo padidéjes 13,2 proc., vadinasi
tais metais didéjo ir Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestis. Lietuva iStikus ekonomikos nuosmukiui ir siekiant
finansinio efekto nuo 2009 m. rugsé¢jo 1 d. BMA dydis sumazéjo nuo 37,7 Eur iki 35,33 Eur, t. y. 6,3 proc. ir tai
tiesiogiai jtakojo Apskaitos darbuotojy atlyginimy mazéjima. Nors daug karty buvo sialoma ir reikalaujama Vy-
riausybés, kad kuo skubiau baty atstatytas iki ekonominio sunkmecio buves BMA dydis, situacija nesikeicia. Nuo
2015 m. Lietuvai jsivedus eurg ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. rugséjo 29 d. nutarimu Nr. 1021 ,Dél
bazinés ménesinés algos ir bazinio valandinio atlygio patvirtinimo® patvirtinus suapvalintg BMA dydj, jis padidéjo
tik 0,48 proc. ir siekia 35,5 Eur.

Gilinantis ar Apskaitos darbuotojy darbo uzmokescio dydis priklauso nuo i$simokslinimo lygio ir, ar geresnj
iSsilavinama turintys bei aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai uzdirba daugiau, nustatyta, kad didziajai daliai
vyr. buhalteriy — mokamas maksimalus tarnybinio atlyginimo koeficientas. Taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad
apklausoje dalyvavusiy vyr. buhalteriy maZiausias koeficientas — nepriklausomai nuo jgyto issilavinimo — siekia 13-
13,9 BMA. Tuo tarpu, buhalteriy turin¢iy aukstajj neuniversitetinj issilavinima darbo uzmokestis — 14-14,9 BMA.
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[$analizavus 2 lenteléje pateiktus duomenis, matyti, kad daugumai Apskaitos darbuotojy yra mokami Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1993 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 511 patvirtinti maksimalas tarnybiniy atlyginimuy koe-
ficientai, o kai kuriais atvejais atlyginimai virsija rekomenduojamas ribas. Taigi tiesioginio ry$io tarp i$simokslinimo
lygio, uzimamy pareigy, ir darbo uzmokescio — nenustatyta.

2 lentelé. Apskaitos darbuotojy darbo ugmokescio dydis, jvertinus issilavinima ir ugimamas pareigas

AukStasis universitetinis iSsilavinimas (49)

Koeficientas, BMA Vyr. buhalteris Bubhalteris Ekonomistas / Valstybés tarnautojas
Vir$ 18 3 1
18 37
17-17.,9 3 2
13-13,9 2
11-11,9 1
I$ viso 45 2 2
Aukstasis neuniversitetinis (baige kolegijas) issilavinimas (46)
Koeficientas Vyr. buhalteris Bubhalteris Apskaitininkas / Finansininkas
Virs 18 1
18 32
16-16,9 2 1
15-15,9 1
14-14,9 2
13-13,9 1 1
12-12,9 1 1
10-10,9 3
I$ viso 37 7 2
Aukstesnysis issilavinimas (43)
Koeficientas Vyr. buhalteris Buhalteris Apskaitininkas
Virs 18 2
18 28
17-17,9 2
16-16,9 2
13-13,9 2 1
12-12,9 1
10-10,9 2 1
9,9 2
I$ viso 36 6 1

Analizuojant Apskaitos darbuotojy darbo uzmokes¢io sandara nustatyta, kad 64 proc. apklaustujy darbo uz-
mokestis susideda tik i§ tarnybinio atlyginimo, ta¢iau tre¢dalis apklaustujy yra skatinami priedais ir priemokomis
prie pareiginés algos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél biudZetiniy jstaigy
ir organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo® (suvestiné redakcija nuo 2016-01-01) priedas,
turéty bati nustatomas atsizvelgiant | praéjusiy mety veiklos rezultaty vertinimo rodiklius arba uz auksta darbuoto-
jo kvalifikacija, skubiu, svarbiy ar sudétingy darby (uzduociy) vykdyma. Analizuojant apklausos rezultatus matyti,
kad 34,5 proc. respondenty yra paskirti priedai. Nustatyty priedy dydis svyruoja: nuo 5-10 proc. iki vir§ 50 proc.
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3 pav. Apskaitos darbuotojy darbo uzmokescio priedas, procentais
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Priemokos darbuotojams gali buti skiriamos uz laikinai nesanciy, darbuotojy funkcijy (pareigu) atlikima arba
radytiniu darbuotojo sutikimu — uz papildomy darby vykdyma (jeigu nesudaroma papildoma darbo sutartis). Ap-
klausos rezultatai parodé¢, kad 69 proc. apklaustujy priemokos néra mokamos, ta¢iau 19,4 proc. respondenty mo-
kamas ne tik tarnybinis atlyginimas, bet ir priemokos, kuriy dydis varijuoja nuo 50 Eur ir siekia, net vir§ 300 Eur.
Apklausos rezultatai atskleidé, kad dazniausiai priedais ir priemokomis yra skatinami tie Apskaitos darbuotojai
kuriems yra nustatyti mazesni tarnybiniy atlyginimy koeficientai.

200 9%
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vir§300 251-299 201-250 151-200 101-150 51-100 iki 50 0 Kita

4 pav. Apskaitos darbuotojy darbo ugmokescio priemoka, eurais

Analizuojant Apskaitos darbuotojy priskaityta darbo uzmokestj matyti, kad didziosios dalies (45,3 proc.) res-
pondenty gaunandiy tik tarnybinj atlyginima darbo uzmokescio suma siekia 639 Eur. Ta¢iau apie 30 proc. respon-
denty gaunanéiy priedus-priemokas uzdirba daugiau. Du i§ apklausoje dalyvavusiy nurodo, kad juy priskaitytas dar-
bo uzmokestis virsija 1000 Eur. Verta paminéti, kad tre¢dalio apklausoje dalyvavusiy, teigimu, ju darbo uzmokestis
per pastaruosius 2-3 metus didéjo.
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5 pav. Apskaitos darbuotojy priskaitytas darbo uzmokestis, eurais

Siekiant nustatyti Apskaitos darbuotojy darbo uzmokescio lygj, ju darbo uzmokestis buvo iSanalizuotas ir paly-
gintas su Lietuvoje galiojan¢ia MMA ir VDU. Objektyviai jvertinti darbo uzmokescio poky¢ius yra sudétinga, nes
tenka remtis tik Statistikos departamento darbo jégos tyrimy duomenimis.

Minimalus ménesinis atlygis mokslinéje literattroje (P. Vanagas, 2009) traktuojamas kaip Salies ekonominés
ir socialinés politikos elementas, tiesiogiai susijes su $alies ekonomine galia. Daugelyje tiek iSsivysciusiujy, tiek
besivystanciujy $aliy MMA reguliuojamas jstatymiskai. Pagal Lietuvos Respublikos 2002 m. birzelio 4 d. darbo
kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymo Nr. IX-926 (suvestiné redakcija nuo 2016-04-01) 187
str.aipsnio 3 dalj, ,darbuotojo valandinis atlygis arba ménesiné alga negali buti mazesné uz Vyriausybés nustatytus
minimalius dydzius®. Taigi MMA - tai pinigine suma jvertintas Vyriausybés nustatytas dydis, kuris apibrézia, kokia
maziausia sumg darbdavys privalo mokeéti darbuotojui uz ménesio darba.

Zinoma, lyginant Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestj su Lietuvoje galiojan¢ia MMA, situacija néra tokia
bloga ir jauc¢iamas zenklus atotrukis: priskaitytas Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestis beveik du kartus virsija
MMA. Siuo metu vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodZio 2 d. nutarimu Nr. 1240
»Dél minimaliojo darbo uzmokes¢io“ MMA siekia 350 Eur ir nuo 2016 m. liepos 1 d. planuojama dar padidinti
minimalia ménesing alga.
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6 pav. Minimali ménesiné alga Lietuvoje, eurais
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Galima paanalizuoti Lietuvoje nustatyta MMA Europos Sajungos (toliau — ES) kontekste. 7 paveiksle pateikta
informacija apie MMA (prie$ apmokestinima) Europos Sajungos $alyse pagal 2016 mety, pradzioje galiojusius dy-
dzius. Labai gaila, bet Lietuva turime priskirti maziausiu MMA lygiu pasizyminéiai Saliy grupei.
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7 pav. Minimali ménesiné alga Europos Sqjungos narése 2016 m., eurais

Lyginant Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestj su Lietuvos VDU, nustatyta, jog didzioji dalis apklaustuju
gauna mazesnj atlygj negu vidutinis darbo uzmokestis Lietuvoje. Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis - tai
iki mokestinis darbo uzmobkestis, tenkantis vienam samdomajam darbuotojui. Tai darbo uzmokestis uz atlikta dar-
bg ir dirbta laika, priemokos, priedai, reguliarios ir vienkartinés premijos, darbo uzmokestis uz faktiskai nedirbta
laikg (Mileris R., 2014).
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8 pav. Vidutinis darbo uzmokestis (bruto) Lietuvoje, eurais

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenis, galima teigti, kad Lietuvoje vidutinis ménesinis bruto
darbo uzmokestis nuolat didéja. 2015 m. VDU Lietuvoje buvo 73,1 Eur arba 11,4 proc. didesnis negu didZiosios
dalies Apskaitos darbuotojy, priskaitytas darbo uzmokestis, kuris sieké 639 Eur. Analizuojant VDU valstybés sekto-
riuje i$siaiskinta, kad 2015 m. jis sieké beveik 750 Eur ir yra 17,1 proc. didesnis negu daugumos Apskaitos darbuo-
tojy priskaitytas darbo uzmokestis. Analizuojant VDU kitima nustatyta, kad labiausiai vidutinis darbo uzmokestis
salyje iSaugo 2008 metais. Pastaruosius keleta mety darbo uzmokescio metinis didéjimas sieké 3-4 proc. Remiantis
Statistikos departamento duomenimis, pastebima, kad vidutinis ménesinis bruto darbo valstybés sektoriuje yra
didesnis ir didéja sparéiau, nei vidutinis $alies bruto darbo uzmokestis. Kai tuo tarpu Apskaitos darbuotojy priskai-
tytas darbo uzmokestis atsilieka nuo vidutinio rodiklio salyje.

Todél akivaizdu ir suprantama, kad net 91 proc. tyrime dalyvavusiy Apskaitos darbuotojy uz darbg gaunamu
darbo uzmokes¢iu néra patenkinti. Didziosios dalies apklaustujy, (38,4 proc.) nuomone, darbo uzmokestis neati-
tinka i§ Apskaitos darbuotojy reikalaujamos atsakomybés, 33,3 proc. teigé, kad darbo uzmokestis neatitinka darbo
kravio, po 8,7 proc. nurodé, kad darbo uzmokestis neuztikrina vidutinio pragyvenimo lygio ir nuolat atsiranda
nauju, papildomy veikly. Verta paminéti, kad net 54,3 proc. apklaustujy darbo metu nespéja atlikti jiems pavesty
darby. Europos Sajungos Salyse atlikti tyrimai parodé, kad beveik du tre¢daliai dirban¢iy Zmoniy nuolat yra spau-
dziami griezty terminy ir daugmaz i$ kas antro darbuotojo reikalaujama didelio darbo tempo.

3 lentelé. Ar Apskaitos darbuotojus tenkina darbo uzmokestis

Klausimas Apskaitos darbuotojy skaicius Procentai
Darbo uzmokestis neatitinka reikalaujamos atsakomybés 53 38,4
Darbo krivis neatitinka darbo uzmokescio 46 33,3
Darbo uzmokestis neuztikrina vidutinio pragyvenimo lygio 12 8,7
Nuolat atsiranda papildomy darby 12 8,7
Kita 15 10,9
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Lietuvoje 2016 m. atliktas tyrimas , Trys darbuotojy reikalavimai geram darbdaviui“ parodé, kad dirbantys Lie-
tuvos gyventojai i§ gero darbdavio pirmiausia tikétusi didesnio negu jprastai siiloma darbo rinkoje atlyginimo. Sj kri-
terijy kaip pagrindinj geram darbdaviui jvardijo kas antras (46 proc.) respondentas. Antroje ir trecioje vietoje pagal
reikalavimy geram darbdaviui svarba — sudarytos karjeros galimybés (39 proc.) ir lanks¢ios darbo salygos (34 proc.).

Tyrimu taip pat siekta iSsiaiskinti Apskaitos darbuotojy lakescius ir suzinoti, koks atlyginimas baty teisingas
uz atlickamg darba, nes darbuotojams labai svarbu gauti visapusiskai teisinga darbo uzmokestj. Teisé¢ gauti teisinga
atlygj uz darbg reiskia: atlyginima, kuris garantuoty darbuotojams ir juy $eimoms normaly gyvenimo lygj; padidinta
darbo uzmokestj uz virsvalandzius bei ypatingas darbo salygas; jvairias kitas garantines i$mokas ir kompensacijas,
susijusias su darbo santykiais; vyry ir motery vienoda darbo apmokéjima; atsiskaitymga laiku; isskaity i$ darbo uz-
mokescio ribojima. Nustatyta, kad 83,4 proc. respondenty tikisi atlyginimo, kuris turéty bati virs 700 Eur, tre¢dalis
apklaustujy savo darba jvertina 900-1000 Eur darbo uzmokesciu.

Apibendrinant galima teigti, kad keic¢iantis pragyvenimo lygiui ir nuolat didéjant prekiu, paslaugy kainoms,
natiralu, kad taréty bati perzitrima ir didinama ne tik MMA, bet ir BMA dydis bei koreguojami jstatymai, kurie
reglamentuoja darbo uzmokes¢io nustatyma. Darbo uzmokescio sistema turi sudaryti salygas jstaigoms ir organiza-
cijoms pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti darbuotojus gerai dirbti.

ISVADOS

Siekiant i$analizuoti Apskaitos darbuotoju darbo uzmokescio sandara, i$siaiskinti ju nuomong apie mokama
darbo uzmokestj buvo vykdyta anketiné apklausa, kurioje dalyvavo 139 Viesojo sektoriaus apskaitos tvarkytojy
asociacijos nariai. Pagrindiniai tyrimo rezultatai:

1. I$analizavus Apskaitos darbuotojy darbo uzmokesc¢io sandarg nustatyta, kad 64 proc. apklaustuju darbo
uzmokestis susideda tik i§ tarnybinio atlyginimo, ta¢iau tre¢dalis — skatinami priedais ir priemokomis.
34,5 proc. respondenty gauna priedus, kuriy dydis svyruoja nuo 5-10 proc. iki vir§ 50 proc. 19,4 proc.
respondenty, mokamos priemokos, kuriy dydis varijuoja nuo 50 Eur ir siekia net virs 300 Eur. 68,3 proc.
respondenty mokamas maksimalus leistinas tarnybinio atlyginimo koeficientas (18 BMA), o 5 proc. ap-
klaustuju nustatytas didesnis negu 18 tarnybinio koeficiento dydis.

2. Nenustatytas tiesioginis rySys tarp Apskaitos darbuotojy, i$simokslinimo lygio, uzimamuy, pareigy ir darbo
uzmokescio. Apskaitos darbuotojy darbo uzmokescio dydis ne visada priklauso nuo i$simokslinimo lygio ir
geresn] iSsilavinamg turintys bei aukstesnes pareigas uzimantys darbuotojai ne visada uzdirba daugiau, nes,
pvz., vyr. buhalteriy maziausias koeficientas sieké 13-13,9 BMA, tuo tarpu buhalteriu, turiniy aukstajj
neuniversitetinj iSsilavinima, darbo uzmokestis — 14-14,9 BMA.

3. Adikus bazinés ménesinés algos, minimalios ménesinés algos, vidutinio darbo uzmokescio analiz¢ nusta-
tyta, kad daug karty buvo sitloma Vyriausybei, kuo skubiau atstatyti iki ekonominio sunkmecio buvusj
BMA dydj, tadiau situacija nesikeic¢ia. Nuo 2015 m. Lietuvai jsivedus eurg ir patvirtinus suapvalinta BMA
dydj, jis padidéjo tik 0,48 proc. ir siekia 35,5 Eur. Priskaitytas Apskaitos darbuotojy darbo uzmokestis
beveik du kartus virsija MMA. 2015 m. VDU Lietuvoje 11,4 proc., o VDU valstybés sektoriuje 17,1 proc.
didesnis negu didziosios dalies Apskaitos darbuotojy priskaitytas darbo uzmokestis.

4. I$siaiskinus Apskaitos darbuotojy nuomone apie jiems mokama darbo uzmokestj ir lukes¢ius nustatyta,
kad 91 proc. tyrime dalyvavusiy uz darba gaunamu atlygiu néra patenkinti. Didziosios dalies apklaustu-
ju (38,4 proc.) nuomone, darbo uzmokestis neatitinka reikalaujamos atsakomybeés, 33,3 proc. teige, kad
darbo uzmokestis neatitinka darbo kravio, po 8,7 proc. nurod¢, kad darbo uzmokestis neuztikrina vidu-
tinio pragyvenimo lygio ir nuolat atsiranda nauju, papildomy veikly. 54,3 proc. apklaustujy darbo metu
nespéja atlikti jiems pavesty darbu, nors Apskaitos darbuotojais dirba issilaving Zzmonés, profesionalai,
turintys aukstajj arba aukstesnjjj issimokslinima ir turintys didele darbo patirtj. 83,4 proc. respondenty
tikisi atlyginimo, kuris turéty bati vir§ 700 Eur, tre¢dalis apklaustujy savo darbg jvertina 900-1000 Eur
darbo uzmokesciu.
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ANALYSIS OF ACCOUNTING EMPLOYEES’ SALARIES IN PUBLIC SECTOR ENTITIES

Summary

Payment for work has always been a relevant economic issue because work and salary is the main source of livelihood for a per-

son, and the main source of one’s income. The aim of the research is to carry out the analysis of accounting employees’ salaries

in public sector entities. Methods used during the research were the following: scientific literature, regulatory documents, sta-

tistical data analysis and synthesis, questionnaire survey. Detailed analysis was carried out on salary structure of the accounting

employees in public sector entities. Also the relation between education, accounting employees” occupied positions and their

paid salary was assessed, accounting employees’ opinion and expectations on their paid salaries were clarified.



STUDENTU POZIURIS ] BENDRUJU KOMPETENCIJU
UGDYMA MODULINESE STUDIJU PROGRAMOSE

Zita Damalakiené, Vilija Mieliauskiené, Asta Rageliené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariama bendruju kompetencijy samprata, nagrinéjami dazniausiai naudojami klasifikavimo metodai. Siekiant
i$siaiskinti Kauno kolegijos Vadybos ir ekonomikos fakulteto Maisto pramonés verslo vadybos (toliau — MV) ir Pardavimy
vadybos (toliau - PV) moduliniy studijy programy studenty bendruju kompetencijy ugdymo vertinima pristatomi kiekybinio
tyrimo analizés rezultatai. Straipsnj sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje aptariamos bendrujy kompetencijy ugdymo ypatybés,
antroje — pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, atskleidziant studenty, poZitrj j bendrujuy kompetencijy ugdyma. Atikea
apklausa atskleidé moduliniy MV ir PV programy studijy moduliy tobulinimo galimybes.

Pagrindiniai ZodZiai: modulinis mokymas, bendrosios kompetencijos, modulinés studiju programos.

IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Pasirinkta tyrimo tema yra aktuali, nes parengty specialisty ne tik profesi-
né kvalifikacija, bet ir iSugdytos bendrosios kompetencijos ne visada atitinka darbdaviy poreikius, todél aukstaja
mokyklg baigusiems specialistams sudétinga jsitvirtinti darbo rinkoje. Bendrosios kompetencijos pradétos tyrinéti
mokymo specialistams keliant klausimus, kaip ugdyti asmenybes nuolat besikeic¢ianc¢io pasaulio kontekste: kaip
padéti zmogui lanksciai adaptuotis kultarinéje — socialingje aplinkoje, kaip sustiprinti emocinio savireguliavimo
pagrindus, kaip parengti specialista, kuris lanksciai prisitaikyty prie nuolatiniy poky¢iy bei sugebéty tobuléti ir
laisvai bendrautu/bendradarbiauty bet kokioje aplinkoje?

Kauno kolegijos Vadybos ir ekonomikos fakulteto Maisto pramonés verslo ir prekybos vadybos katedroje pra-
déjus vykdyti modulines MV ir PV studijy programas atlickami testiniai tyrimai, siekiant jvertinti studenty, daly-
kiniy ir bendrujuy kompetencijy ugdyma. Siuo tyrimu siekiama i$analizuoti studenty poziarj i bendrujy kompe-
tencijy ugdyma.

Straipsnio tikslas — iSanalizavus studenty pozitrj | bendrujy kompetencijy ugdyma modulinése programose,
pagristi studijy moduliy tobulinimo galimybes.

Straipsnio uzdaviniai:

1. ISnagrinéti bendrujy kompetencijy samprata.

2. Atskleisti MV ir PV moduliniy studijy programy studenty nuomong apie bendrujy kompetencijy ugdyma.

Metodai: mokslinés literatiiros bei dokumenty analizé, loginé lyginamoji analizé, anketiné apklausa.

Straipsnj sudaro dvi dalys. Pirmoje straipsnio dalyje analizuojami jvairas uzsienio ir lietuviy autoriy literatiros
$altiniai, apibréziama bendrosios kompetencijos samprata. Antroje straipsnio dalyje pristatoma moduliniy MV
ir PV studijy programy studenty nuomoné apie bendrujuy kompetencijy, vertinimo tyrimo metodika bei tyrimo
rezultaty analizé.

1. BENDROSIOS KOMPETENCIJOS SAMPRATOS TEORINIAI ASPEKTAI

Teorinis tyrimo pagrindimas. [gyvendinant nenutrikstancio visa gyvenima trunkanc¢io mokymosi koncepcija,
kurioje teigiama, kad mokymasis visa gyvenima — ,mokymosi veikla, vykstanti visq gyvenima, siekiant tobulinti
zinias, kompetencijas bei gebéjimus asmeninéje, pilietinéje, socialinéje ir/arba su darbu susijusioje perspektyvoje®
(Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija, 2004). Pats terminas ,,mokymasis visa gyvenima® iSryskina laiko
dimensija, taciau tuo paciu metu atkreipia démesj | mokymosi veiklos jvairove, j tai, kad mokymasis yra veikla ir
vaidmenys, kurie gali keistis, tad Lietuvoje vis aktyviau pereinama prie modulinio mokymo.

Modulinis mokymas yra sistemiskas ir lankstus mokymo/si budas, atitinkantis iy dieny mokymo/si reikalavi-
mus, didinantis profesinio rengimo patrauklumg ir uztikrinantis galimybe mokytis tenkinant savo poreikius, skati-
nantis nuolatos atnaujinti savo Zinias, mokéjimus ir jgudzius, kvie¢iantis bati aktyviems, savarankiskiems mokymo/
si proceso dalyviams.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2017 ISSN 2029-2805 (print)
heep://wwwleda.le ISSN 2029-2813 (online)
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Modulinis mokymas uztikrina ugdymo jvairove bei lankstuma, studijy turinio ir metody, atnaujinima, orien-
tuojantis | studenta ir jo mokymosi pasiekimus, mokymosi aplinkos prieinamumo galimybiy uZztikrinima visoms
socialinéms grupéms ir pan. Sios mintys deklaruojamos tarptautiniuose dokumentuose (Bolonijos deklaracija
(1999), Prahos komunikatas (2001), Berlyno komunikatas (2003), Bergeno komunikatas (2005), Londono komu-
nikatas (2009), Leveno ir Naujojo Luveno (2009), Bukaresto komunikatas (2012), Jerevano komunikatas (2015)),
kurie reglamentuoja aukstojo mokslo studijas ir jy organizavima.

Modulinés programos suteikia studentams daugiau erdvés ir laiko galimybiy studijuoti savarankiskai, jgytas
zinias taikyti praktiskai, plétoti karybines galias, prisitaikant prie nuolat kintandiy aplinkos salygu, rengiantis
savarankiskai mokytis visa gyvenima, atrasti individualia kompetencijy komplektacija, kuri susideda ne tik is
profesiniu, bet ir i§ bendrujy kompetencijy.

Ekonominiai veiklos pasaulio pokyciai, naujy informaciniy, komunikaciniy technologijy skverbimasis | dau-
geli gyvenimo sric¢iy visam laikui panaikino galimybe tiksliai prognozuoti juos atitinkancias kvalifikacijas. Taip
atsirado jvairios, ta¢iau viena nuo kitos daug nesiskirian¢iy kompetencijy koncepcijos. Pastarojo meto Lietuvos
mokslinéje literatiiroje jos vadinamos bendrosiomis kompetencijomis ar bendraisiais gebéjimais.

Aiskinamasis su studijomis susijusiy terminy Zodynas (2011) nurodo, kad ,,bendroji kompetencija — geb¢jimas,
reikalingas atlikti funkcijas bet kurioje profesinéje (veiklos) srityje, remiantis jgyty Ziniuy, mokéjimu, jgudziu, ver-
tybiniy nuostaty visuma.“

Vienas pirmujy mokslininky Lietuvoje, kuris pradéjo analizuoti bendrujy gebéjimy samprata Jovaisa ir Shaw
(1998) isskyre astuonias bendrujy gebéjimy kategorijas: baziniai gebéjimai, gyvenimiskieji geb¢jimai, esminiai ge-
béjimai, jsidarbinimo gebéjimai, socialiniai ir pilietiniai gebéjimai, placios apimties gebéjimai, vadovavimo gebéji-
mai ir verslo organizavimo gebé¢jimai.

Jarubé (2012) teigia, kad ,,bendrosios kompetencijos vadinamos perkeliamaisiais gebéjimais, — tai bendro po-
budzio akademiniai gabumai, kurie skleidZiasi visy discipliny plotméje.*

Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategijoje (2008) pazymima, kad ,bendrieji gebé¢jimai — tai zinios, ge-
béjimai, jgudziai, poziariai ir vertybinés orientacijos, laiduojancios visapusiska individo asmenybés ugdymasi, jos
profesinj lankstuma, mobiluma bei jsidarbinimo galimybes.*

Lauzackas (2005) bendruosius gebéjimus yra linkes vadinti bendrosiomis kvalifikacijomis. Jis jvardina pagrin-
ding $vietimo funkcija: t.y. suteikti kvalifikacija, kurias suskirsto | monoprofesines, giminingy profesijy ir bendra-
sias arba bendruosius gebéjimus. [vardindamas kvalifikacijy savokas, autorius pabrézia asmenybés reikSmingumo
didéjima veiklos pasaulyje. Platesni mokéjimai suteikia Zmogui platesnes galimybes karjerai, socialiniam saugumui
bei asmens savireguliacijai uZztikrinti. Autorius taip pat prie bendrujy kompetencijy priskiria placios paskirties
praktines bei bendrojo lavinimo Zinias ir gebéjimus. Bendruju kvalifikacijy ugdymo $vietimo sistemoje batinybé
diktuoja mokymo proceso eiga, pereinant nuo pasyvaus mokymo metoduy, nuo individualaus prie grupinio darbo,
nuo nurodymuy prie iniciatyvos.

Cepukas (2005) nagrinédamas koncepcijas, remiasi vienu i§ pirmujuy pradéjusiu analizuoti bendrasias
kompetencijas D. Mertens, kuris i$skyré keturis kompetencijy tipus: bazines kompetencijas (tai auksciausio
lygmens asmeniniai gebéjimai); horizontalines kompetencijas (susijusias su informacijos paieska, jos apdorojimu ir
panaudojimu); ,,pla¢iuosius elementus® (specialios profesinés Zinios ir gebéjimai); ,judriuosius faktorius“ (istorijos
raidoje nekintancius gebéjimus).

Lauzackas teigia, Laur — Ernst (1990) ,bendrujuy kompetencijy koncepcija remiasi profesinio veiklumo, kurj
sudaro jvairiy profesiskai reikSmingy Ziniuy, mokéjimy ir jgudZiy sasaja, skirtumais. Remiantis jais, skiriamos trys
bendrujy kompetencijy rasys:

* tarpdisciplininés (tarpprofesinés) Zinios, pvz., ekonomikos, vadybos, informatikos pagrindai;

* metodiniai gebéjimai, pvz., kompiuterio valdymo pagrindai, uzsienio kalbuy mokéjimas;

* asmenybiniai gebéjimai, pvz., karybiskumas, analitiskumas, sistemiSkumas. (Lauzackas, Tereseviciené,
Stasitinaitiené, 2005).

Analizuodama kompetencijy nustatymo metodologija, Lepaité (2003) isskyré bendrujy kompetencijy tipus:
instrumentinés kompetencijos, kognityvinés veiklos kompetencijos, asmens elgsenos kompetencijos ir socialinés
komunikacinés kompetencijos.

Cepiené (2007) teigia, kad jvairios bendrujuy kompetencijy koncepcijos skiriasi skirtingu interpretavimu bei
klasifikavimu. Bendrujuy kompetencijy klasifikacijy teorinis pagrindimas tarsi susieja profesijos bei jos aplinkos,
t. y. veiklos pasaulio santykius su profesiniu rengimu.

Bendrujuy kompetencijy puoseléjimas reikalauja netradiciniy bei nuo mokymo esmés daznai nepriklausanciy
mokymo metody ir pedagoginio meistriskumo.
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Mokslininkai i$skiria jvairius mokymo/si metodus, kurie padeda ugdyti bendrasias kompetencijas. Dazniausiai
studijy procese taikomas projekty metodas, kurj Petty (2008) ir Siauciukéniené (2006) apibidina kaip metoda,
kuris padeda praktiskai naudotis Ziniomis. Projekty metodas ugdo studenty tarpdisciplininius, metodinius ir as-
menybinius gebéjimus, t. y. gebéjima rinkti ir naudoti patikima informacija, organizuoti savo ir grupés nariy darba,
bendradarbiauti sprendziant problemas ir iskeltus uzdavinius, turéti savo nuomong ir ja ginti, bati savikritiskam ir
gebeéti kritiskai bei argumentuotai aptarti kity pozitrius, sieti teorines Zinias su praktine veikla.

Jovai$a (2007) mokymo metodus skirsto j informacinius, kurie taikomi informacijai perteikti (demonstravimas,
jvairiy $altiniy nagrinéjimas ir t. t..), praktinius-operacinius, kurie skirti i$(si)ugdyti tam tikros veiklos atlikimo mo-
kéjimus (pratybos, praktikos, laboratoriniai darbai ir t. t..) bei karybinius, kurie ugdo studenty, savarankiskuma,
kritinj ir karybinj mastyma (j problemy sprendima orientuotas studijavimas, atvejo analizé ir t. t.).

Juozaitis (2012) pazymi, kad egzistuoja daug puikiy mokymosi metody, tadiau autorius i$skiria tris, kurie yra
labai naudingi bendrujy kompetencijuy ugdymui: mokymosi projektus, atvejy analiz¢ ir mokymosi dienorastj.

Aukstujy mokykly déstytojai taikydami mokymo/si metodus pirmenybg turéty, teikti inovatyviems metodams,
orientuotiems j studenty karybiskumo, kritinio mastymo ugdymo bei bendrujy ir specialiujy kompetencijy plétote.

2. BENDRUJU KOMPETENCIJU TYRIMAS

Tyrimo tikslas — palyginti MV ir PV studijy programy studenty poziarj | bendrujy kompetencijy ugdyma
modulinése studijy programose.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti MV ir PV studijy programy studenty pasitenkinima modulinémis studijomis.

2. I$nagrinéti moduliniy MV ir PV studijy programy studenty nuomong apie bendrujy kompetencijy jgijima.

3. Atskleisti MV ir PV programy studijy moduliy tobulinimo galimybes.

Tyrimo objektas: bendrosios kompetencijos.

Tyrimo dalykas: studenty bendrujy kompetencijy vertinimas.
Tyrimo metodai: kiekybinis metodas (anketiné apklausa).

Tyrimo metodika ir respondentai. 2015 m. Maisto pramonés ir prekybos vadybos katedra pradéjo vykdyti
modulines MV bei PV studiju programas, kurias sudaro po 13 studijy moduliu, i$ juy 2 laisvai pasirenkami ir 2
alternatyvis studijy moduliai. 2015 m. lapkri¢io mén. — 2016 m. birzelio mén. atliktas tyrimas, sickiant atskleisti
studenty pozitrj | jgytas bendrasias kompetencijas studijuojant pirmo kurso studiju modulius ,Verslo pagrindai®,
»Verslo komunikacija“, ,Ekonomika® ir ,Verslo valdymas“. Modulinése studijose ugdomos $ios bendrosios kom-
petencijos: saviraiska, komandinio darbo jguidziai, savarankiskumas, bendravimo — bendradarbiavimo jgtdziai,
gebéjimas priimti sprendimus, informacijos paieskos, sisteminimo ir analizés gebéjimai, ziniy taikymas praktiko-
je, problemy sprendimo jgudzZiai, motyvacija, smalsumas, kairybiskumas. Ugdant studenty tiek bendrasias, tiek
profesines kompetencijas naudojami inovatyvis mokymo/-si metodai: projektas, atvejo analizé, grupés diskusija,
individualios ir grupinés praktinés uzduotys, informacijos paieskos ir analizés metodas.

Tyrimo imtis: apklausoje dalyvavo Vadybos ir ekonomikos fakulteto nuolatiniy studijy 219 pirmo kurso stu-
dentu, studijuojanciy maisto pramonés verslo vadybg ir pardavimy vadyba.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé.

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti ar studentai patenkinti modulinémis studijomis, vertinant balais: 5 balai — labai
gerai ir atitinkamai 1 balas — labai blogai. Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ matyti, kad MV studijy programos
pirmo kurso studentai patenkinti modulinémis studijomis: labai gerai ir gerai jas jvertino 54 proc. respondentu, vi-
dutiniskai — 28 proc. ir blogai bei labai blogai jas jvertino 18 proc. respondenty. Beveik pusé PV studiju programos
studenty yra patenkinti modulinémis studijomis: labai gerai ir gerai jas jvertino 47 proc. respondentu, vidutiniskai
— 27 proc. ir blogai bei labai blogai jas jvertino 26 proc. respondenty.

I$analizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad daugiau nei pusé MV studijy programos studenty pasitenkinima
moduline studijy programa vertina 4,2 balais, o PV studijy programos studentai pasitenkinima moduline studijy
programa vertina nezymiai blogiau — 4,0 balo.

Tyrimo metu siekiant isiaiSkinti studenty nuomong apie bendrujy kompetencijy ugdyma buvo teirautasi ar
vykdant modulinj mokyma buvo skatinama studenty saviraiska.
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= Visiska: sutinku Sutinku = Nei sutinku, ne1 nesutinku = Nesutinku = Visiskar nesutinku
PV studyy 34
programos studentai
MV studyy 43
programos studentai

- ==

1 pav. Saviraiskos ugdymas, proc.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad 72 proc. PV modulinés studijy programos respondenty sutinka, kad
saviraiska buvo ugdoma, 9 proc. apklaustujy nei sutinka nei nesutinka, o su $iuo teiginiu nesutinka 19 proc. res-
pondenty. MV modulinéje studijy programoje 79 proc. respondenty sutinka, kad saviraiska buvo ugdoma, 10
proc. nei sutinka nei nesutinka, o nesutinka su $iuo teiginiu 11 proc. respondenty. MV modulinés studijy progra-
mos respondentai 8 procentiniais punktais geriau vertina saviraiskos ugdyma I kurso studijy moduliuose.

Taip pat tyrimo metu dométasi, ar buvo ugdomi komandinio darbo jgudziai.

© Visigkai sutinku Sutinku @ Nei sutinku, nei nesutinkn = @ Nesutinkn — ® Visigkai nesutinku

PV studyuy
studentai
MV studyu
studentai

2 pav. Komandinio darbo jgidziy ugdymas, proc.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 69 proc. PV modulinés studijy programos respondenty sutinka su tuo, kad ko-
mandinio darbo jgudziai buvo ugdomi. 15 proc. respondenty nei sutinka nei nesutinka, o 16 proc. respondenty
nesutinka su $iuo teiginiu. 82 proc. MV modulinés studijy programos respondenty sutinka, kad pirmo kurso stu-
dijy moduliai ugdo komandinio darbo jgadZius, 12 proc. respondenty nei sutinka nei nesutinka ir nedidelé dalis
— 6 proc. respondenty nesutinka su $iuo teiginiu. MV modulinés studijy programos respondentai 13 procentiniy,
punkty geriau vertina komandinio darbo jgudziy ugdyma studijy moduliuose.

Tyrimo metu dométasi, ar modulinés studijos skatina studenty gebéjima dirbti savarankiskai, t. y. ar studentai
geba issikelti mokymosi tikslus ir uzdavinius, planuoti mokymosi laika ir pasirinkti tinkamas mokymosi priemones,
dirbti savarankiskai ir atsakingai.

M Visidkai sutinku Sutinku = Nei sutinku, net nesutinku © Nesutinkn 0 VisiSkal nesutinku

PV studiyy programos studentai 34

MV studyy programos studentai 34

3 pav. Gebéjimo dirbti savarankiskai ugdymas, proc.
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Kaip rodo 3 paveikslo duomenys, 74 proc. apklausty PV modulinés studijy programos ir 78 proc. MV progra-
mos studenty sutinka su tuo, kad pirmo kurso moduliai skatina geb¢jima dirbti savarankiskai, su $iuo teiginiu nei
sutinka nei nesutinka 18 proc. PV specialybés ir 15 proc. MV specialybés respondenty, o 8 proc. PV modulinés
studijy programos ir 7 proc. apklaustujy MV modulinés studijy programos studenty tam priestaravo teigdami, jog
nesutinka su $iuo teiginiu. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad 4 procentiniais punktais daugiau MV modulinés
studiju programos respondenty geriau vertina kompetencijos gebéjima dirbti savarankiskai ugdyma ,,Verslo pagrin-
dai“, ,Verslo komunikacija“, ,Ekonomika® ir ,,Verslo valdymas“ studijy moduliuose.

Modulinése programose ugdant studenty socialing kompetencija - bendravimas ir bendradarbiavimas — taiko-
mi mokymo/si metodai — grupinis tyrimas, klausymas ir klausinéjimas bei siekiama, kad studentai gebéty uzmegz-
ti, palaikyti geranoriskus santykius su kitais, spresty problemas, derinty jvairias nuomones, susitarty, ir jvertinty,
bendradarbiavimo rezultatus, nesaliskai, objektyviai elgtysi konfliktinése situacijose. 4 paveikslo duomenys parodo
respondenty, nuomong apie bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziy ugdyma pirmo kurso studijy moduliuose.

Visiskar sutinku Sutinku Nei sutmku, ne1 nesutinku Nesutinkn Visiskar nesutinku

PV studiju programos

studentai 45 28 T 15 5

MV studijy programos

studentai 37 33 5 41

4 pav. Bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziy ugdymas, proc.

Apklausos rezultatai parode, kad 73 proc. PV modulinés studijy programos respondenty sutinka, kad bendroji
kompetencija — bendravimo ir bendradarbiavimo jgidziai — buvo ugdomi. 7 proc. PV modulinés studijy progra-
mos respondenty nei sutinka nei nesutinka ir 20 proc. respondenty su $iuo teiginiu nesutinka. Maisto pramonés
verslo vadyba studijuojanciy 90 proc. respondenty sutinka, kad bendroji kompetencija — bendravimo ir bendradar-
biavimo jgudziai — buvo ugdomi, nei sutinka nei nesutinka su $iuo teiginiu ir nesutinka po 5 proc. respondenty,.
Kaip rodo tyrimo duomenys, MV modulinés studiju programos respondentai net 17 procentiniy punkty geriau
vertina bendrosios kompetencijos bendravimo ir bendradarbiavimo ugdyma.

1 lenteléje pateikti bendrujy kompetencijy (gebéjimas priimti sprendimus, informacijos paieska, sisteminimas
ir analizé, ziniy taikymas praktikoje, problemy sprendimo jguidziai, motyvacijos, smalsumo, karybiskumo skatini-
mas) ugdymo vertinimo duomenys.

1 lentelé. Bendryjy kompetencijy ugdymas modulinése MV ir PV studijy programose (proc.)

Vertinimas Nei
.. evr ei el
Studijy V15}ska1 Sutinku | sutinku, nei| Nesutinku VISIS.kal
programa sutinku . nesutinku
nesutinku
Bendrosios kompetencijos
MV Gebeii . di 50 31 13 3 3
PV ebéjimas priimti sprendimus 4l 34 17 7 1
MV Informacijos paieska, sisteminimas ir 57 28 9 4 2
PV analizé 42 38 16 2 2
MV . 56 29 9 4 2
P Ziniy taikymas praktikoje 45 2 5 10 3
MV Probl dimo ietdsiai 36 38 17 7 2
PV roblemy sprendimo jgidZiai 38 31 17 1 3
MV Motyvacijos, smalsumo, kiirybiskumo 40 40 9 4 7
PV skatinimas 34 28 16 11 11
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1 lentelés duomenys rodo, kad 81 proc. MV modulinés studijy programos respondenty sutinka, 13 proc. nei
sutinka nei nesutinka ir 6 proc. respondenty, nesutinka, kad moduliniy studiju metu pirmame kurse buvo ugdoma
bendroji kompetencija — gebéjimas priimti sprendimus. 75 proc. PV modulinés studijy programos respondenty
sutinka, 17 proc. nei sutinka nei nesutinka ir 8 proc. nesutinka, kad gebéjimas priimti sprendimus buvo ugdomas.
Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad MV modulinés studijy programos respondentai 6 procentiniais punktais geriau
vertina bendrosios kompetencijos — gebéjimo priimti sprendimus — ugdyma. Taip pat tyrimo rezultatai atskleide,
kad 80 proc. PV modulinés studijy programos respondenty sutinka, kad buvo ugdomi informacijos paieskos, siste-
minimo ir analizés gebéjimai, 16 proc. nei sutinka nei nesutinka, o 4 proc. $ios programos respondenty nesutinka
su tuo, kad buvo ugdomi informacijos paieskos, sisteminimo ir analizés gebéjimai. Net 85 proc. MV modulinés
studijy programos respondenty sutinka, kad buvo ugdomi informacijos paieskos, sisteminimo ir analizés gebéjimai,
9 proc. nei sutinka nei nesutinka ir 6 proc. MV programos respondenty nesutinka su $iuo teiginiu. MV moduli-
nés studijy programos respondentai 5 procentiniais punktais geriau vertina informacijos paieskos, sisteminimo ir
analizés ugdymo kompetencija.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 72 proc. PV modulinés studijuy programos respondenty sutinka, 15 proc. nei
sutinka nei nesutinka ir 13 proc. apklaustujy nesutinka su tuo, kad buvo skatinama Zinias taikyti praktikoje. MV
modulinés studiju programos su $iuo teiginiu sutinka 85 proc. respondentu, 9 proc. nei sutinka nei nesutinka ir
6 proc. respondenty, nesutinka, kad buvo skatinama Zinias taikyti praktikoje. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad
13 procentiniy punkty MV modulinés studiju programos respondentai geriau vertina Ziniy, taikymo praktikoje
bendrajq kompetencija.

I$analizavus tyrimo rezultatus matyti, kad 69 proc. apklausoje dalyvavusiy PV modulinés studijy programos
respondenty, sutinka, kad problemy sprendimo jgudziai buvo ugdomi, 17 proc. apklaustuju nei sutinka nei ne-
sutinka su $iuo teiginiu, o 14 proc. apklaustujy su $iuo teiginiu nesutinka. 74 proc. MV modulinés studijy pro-
gramos respondenty sutinka, kad problemy sprendimo jgadziai buvo ugdomi, 17 proc. nei sutinka nei nesutinka,
o 9 proc. apklaustujy su Siuo teiginiu nesutinka. MV modulinés studijy programos respondentai 5 procentiniais
punktais geriau vertina problemy sprendimo jgudziy kompetencija. Motyvacija, smalsumas, karybiskumas buvo
ugdomi - teigia 62 proc. PV modulinés studijy programos respondentu, 16 proc. apklaustujy nei sutinka nei nesu-
tinka su $iuo teiginiu ir net 22 proc. PV studijy programos studenty nesutinka, su tuo, kad motyvacija, smalsumas,
karybiskumas buvo ugdomi. 80 proc. MV modulinés studijy programos respondenty sutinka, kad buvo skatinama
motyvacija, smalsumas, karybiskumas, 9 proc. nei sutinka nei nesutinka su $iuo teiginiu ir 11 proc. respondenty,
nesutinka, su tuo, kad motyvacija, smalsumas, kairybiskumas buvo skatinamai. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad
MYV modulinés studijy programos respondentai net 18 procentiniy, punkty geriau vertina motyvacijos, smalsumo,
karybiskumo ugdyma pirmo kurso moduliuose.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad MV modulinés studijy programos studentai geriau vertina
bendrujy kompetencijy ugdyma pirmo kurso studijy moduliuose.

ISVADOS

1. Isanalizavus mokslinius informacijos $altinius apie bendrasias kompetencijas galima padaryti i$vada, kad
nors mokslininkai i$skiria skirtingas bendrujy gebéjimy kategorijas, taciau pripazjsta, jog bendrujy kom-
petencijy ugdymo $vietimo sistemoje butinybé diktuoja mokymo proceso eiga, pereinant nuo pasyvaus
mokymo metody prie inovatyviy, nuo individualaus darbo prie grupinio, nuo nurodymy prie iniciatyvos.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad MV programos studenty nuomone pirmo kurso studijy moduliuose la-
biausiai ugdomos bendrosios kompetencijos: bendravimo ir bendradarbiavimo, informacijos paieskos,
sisteminimo ir analizés gebéjimai bei Ziniy taikymas praktikoje, o blogai vertina saviraiskos skatinimo ir
motyvacijos, smalsumo ir karybiskumo skatinimo bendrujy kompetencijy ugdyma. PV programos stu-
denty nuomone geriausiai ugdomi sprendimy priémimo ir informacijos paieskos, sisteminimo ir analizés
gebéjimai, o penktadalis Sios programos studenty pazyméjo, kad blogiausiai vertina bendravimo ir bendra-
darbiavimo bei motyvacijos, smalsumo, karybiskumo skatinimo bendrujuy gebéjimy ugdyma.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé bendrujy kompetencijy bendravimo ir bendradarbiavimo, motyvacijos, smalsu-
mo, karybiskumo ir saviraiSkos skatinimo ugdymo metody studiju moduliuose tobulinimo svarba. Todél
siiloma pirmo kurso studijy moduliuose aktyviau taikyti atvejo analizés metoda.
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STUDENTS VIEW OF DEVELOPMENT OF GENERAL
COMPETENCES IN MODULAR STUDY PROGRAMMES

Summary

The term general competences is discussed in this article, the most frequent classification methods are analysed. In order to
find out the evaluation of development of general competences during the modular studies by students of Food Industry Ma-
nagement (further — MV) and Sales Management (further — PV) of Faculty of Management and Economics of Kauno kolegija
the results of quantitative research analysis are presented. The article comprises two parts. The peculiarities of development of
general competences are discussed in the first part. The second part provides the results of empirical research, students’ opinion
of the development of general competences. The survey revealed the improvement possibilities of MV and PV modular study

programmes.

Key words: modular teaching, general competences, modular study programmes.



SPEED-LEARNING IN THE SYSTEM OF HIGHER EDUCATION AND BUSINESS
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Abstract

This article discloses the core of speed-learning, its main advantages in the system of higher education and business. People who
are interested in it have a desire to implement speed-learning system in different areas, however due to the poor understanding
of it, lack of theoretical and methodological material and many common misconceptions, speed-learning appears to be an
unscientific program that is a wrong point of view now.

INTRODUCTION

First of all, it is necessary to point the relevance of this topic. As we know, traditional education system may not
be suitable for everyone. At the present time the skill of working with information effectively is the most important
in the field of education. In the scientific-educational environment it is necessary to systematize the knowledge and
outline it. First of all, it refers to the lectures and materials from books we read, but the traditional method weakly
contributes to the factors mentioned above.

Today, the breakthrough to speed-learning is possible in private only, since the entire traditional system of
education opposes it. This is disadvantageous, since many teachers will be unemployed. Imagine you're studying in
school 12 years or 4 years. Or you study a foreign language 1 month or 12 years. Is there a difference?

With the development of socio-economic, political, informational environments, the speed-learning methods
allow mastering many programs and even become a “genius”.

The problem of having to change a long and sometimes even “grueling” learning on the speed-learning system
has arisen not only in higher education but also in business, because of the tight schedule for studying, learning and
working with information. In modern conditions of high employment, speed-learning allows independent quick
dip into information through the development of the techniques of speed reading, fast memorization and speed
work with information.

Let’s start with the basics. What is a speed-learning system?’

It is the training program, which suggests learning the maximum amount of information and to gain maximum
skills in minimum time. Intensive methods of learning began to flourish in the 2nd half of the 20th century, which
was the demand of time. Currently, the demand for rapid development of any skills has been increased even more.

Speed-learning is not fast-learning (not “learning on the go”), is a smart-learning. Speed-learning is a technology,
which includes seven technologies: acquisition of information and “speed-reading”, smart note-taking, “speed-
memorizing”, “blind” typing, intensive learning of foreign languages, “speed-creating” and skills development.

But before you get acquainted with basic steps of speed-learning, you should determine the purpose and
objectives of this system designed for the use in universities and business.

In my opinion, the main purpose of speed-learning is an effective implementation for rapid development of any
program or discipline, so the aim of this article is to reveal the main advantages of speed-learning and to justify the
need for training in the current higher education system.

To achieve this goal in speed-learning it is necessary to perform such tasks as:

* Formation of an individual learning pace;

* Accessibility — regardless of geographical and temporal position of a student and an educational institution
it allows not to limit oneself to educational needs;

* Mobility — effective implementation of feedback between teacher and student is one of the basic
requirements and the reasons for learning process success;

* Adaptability — the use of the latest achievements of information and telecommunication technologies in
educational process;

! Kitaigorodskaya, G. A. Intensive course: Scientific and methodological manual for teachers. M., 1979.
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* Social equality — equal opportunities of education regardless of residence place, health status, elitism and
material security of a student;
* Creativity — a comfortable environment for creative expression of a student.

Methods of studying of speed-learning are the survey and analysis of comments on the use of such a system.

Theoretical and methodological basis of research studies was made by the following authors: the intensification
of education, namely, work with information involved V. V. Petrusinsky, N. Yagodkin, A. Karalyus, the other issues
were addressed to S. D. Markova, the issue of fast reading involved V. A. Borodina, S. I. Povarnin, S. D. Markova,
the issue of memory development involved A. R. Luria, Frances Yates, Dominic O’Brien, V. Atkinson, T. Byuzen,
M. Ziganov, V. Kozarenko, Y. K. Pugach, D. Lapp, V. V. Petrusinsky etc.

The results of the study of speed-learning issue can be used for scientific purposes to justify the system of higher
education and its implementation in the educational process as a whole.

1. THE STRUCTURE OF SPEED-LEARNING

As it was mentioned earlier, speed-learning includes seven steps.

The first stage is the acquisition of information and ‘Speed-reading”. This includes the search of information, its
selection, interpretation, analysis and sorting methods. Information includes books (like offline publications, and
electronic), magazines, video courses, expert advice, etc. It is a phase of rational selection of the desired information
and a dynamic reading (viewing, practical application, etc.) in the future.

The stage of rational reading. This is a phase of rational selection of information. The fact that in these days
when there is so much information, it’s just physically impossible to grasp all of it. It’s all work with information.
Everyone now selects the fastest and the clearest helps to achieve one’s goal.

The stage of dynamic reading. This stage occurs when we skip some unwanted information, but some of
information we carefully read. Somewhere we read fast, somewhere - slow. It is a mix of several kinds of reading:
reading-scanning, viewing reading, speed reading, etc.

The second stage — smart note-taking. There are many ways of writing: illustrations, abbreviations, etc. But by
far the most effective method remains “mind-mapping” (or drawing mind maps). By the way, you can use mind
mapping when planning your time.

The third stage — ‘Speed-memorizing”. That is the development of memory, the memorization, retention and
reproduction of information. This includes the various methods of mnemonics. That is how to memorize different
types of information: names, faces, numbers, formulas, foreign words, concepts, chain of words etc. For each type
of information there is its own equipment.

The fourth stage — the intensive learning of foreign languages. Depending on the desired level you will need to
spend from 1 day to 1 month?® The technology consists of 4 levels: Tourist, Guest, Friend, Expert.

The fifth stage is «blind» typing. Now we type all the text on computers, so, not having mastered the skill a blind
typing, we actually lose time.

The sixth stage is ‘speed-creating”. That is the personal books, articles, research papers. So you can consider
yourself an expert of his craft, if you have your research papers, articles and own book. If not yet, it’s not scary. It is
possible to write it, knowing the technology.

The seventh stage is habits and skills. Once you learn to form the desired habits and “shooting” skills from experts
(it can be like juggling and driving the car), you will feel freedom. And this can be learnt as well>.

2. THE BASIC RULES OF SPEED-LEARNING

Modern educational process with an element of intensification — is a system of educational activities, a
combined sequence of stages of learning. In this article, the intensification of learning means the ability to work
with information, the ability to learn and play. Therefore, the speed-learning system assumes the presence of certain
rules, which are the compulsory elements of the programme and its benefits over traditional methods.

The first rule of speed-learning, which is necessary to digest, is that the intensity needs to be focused on
practice, i.e. on the formation of quite specific skills that a student will be able to apply in practice. If the goal is to

2 More information about that: Markova S. D. Foreign Language for 1 month. From zero to expert level. Warsaw: Ridero, 2016. 154 p.
% http://svetlanamarkova.ru/bystroe-obuchenie/.
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instead store some information in theory, you should not even think about a speed-learning. Extensive way in this
case would be much more productive.

Once getting ready for exams we were taught to not sleep at night (operate intensively!), and no one now, after
the successful or not so exam one couldn’t remember what he discussed. I.e. the result was a full format of the hard
drive of your memory (I had to learn — quickly forgotten).

The next rule of speed-learning: after an intense training one should be followed by practice and/or the next
phase of training which will be of a more in-depth and balanced character. Otherwise, quickly acquired skills, not
being fixed, can just disappear quickly.

3. LEVELS OF SPEED-LEARNING AND ITS STAGES

It should be noted that in order to justify a scientific approach to speed-learning, V. V. Petrusinsky developed
the scheme of levels and stages of student’s work with information in the learning process. One can’t disagree with
the main ideas and ways to implement them.

Worth pointing out that below are the levels of recognition, reproduction and application of the scale of
educational activity corresponds to the stimulation information (speed reading and dynamic reading) and
reproduction (of taking the rational or working with the text). The preparation stage serves as the only background.

At the initial stage of learning (stage of preparation for learning) it is important to get the solution of the main
task — the creation of motivation and training desired psychological state for learning. It is a psychological attitude
of all cognitive activities in general. This is what is often lacking in the normal learning process.

In the first stage of learning (stage of informational stimulation) is the passive perception of the educational
information through listening to lectures, reading texts, using the methods of fast reading, watching movies. All
this ensures the phase of passive assimilation of educational information.

Use of information saturation, when the information is presented in large volumes without additional conditions
required comprehension and awareness. At this stage, according to V. V. Petrusinsky, this is acceptable.

When teaching theoretical subjects at the stage of reproduction is to learn how to outline your study materials
that is proposed to decompose the text into its components to identify the main and secondary. The outline is based
on four different levels of aggregation. One of the options when the page text is proposed to highlight key words,
explanations, transcripts, etc.t

So see the problem of intensification of V. V. Petrusinsky. The author of this article considers the process of
intensification, based on the opinion of V. V. Petrusinsky and his concept of levels and stages of assimilation of
information during intense training, puts stepwise algorithms with the information (in this paper, we focus on the
algorithm’s ability to work with information).

Today it is one of the most important skills of modern person. Any process of search and selection of information
is quite voluminous time-consuming, and therefore the idea to give the algorithm works arose.

Simplified scheme of work with information is:

1. Information search.
Selection (rational reading).
The process of perception of the text (dynamic reading).
Notes.
Remembering.

A N

Extract.

And the algorithm’s ability to work with information involves 7 stages of work, consistently implementing each
of which any student achieves quite tangible results.
The algorithm is:
Sample.
Reading.
Selection.
Mind map.
Card.

RN S

#Petrusinsky, V. V. Modern possibilities of intensive learning at a distance. In: http://intensive.ucoz.ru/art1.htm.
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6. Oral pronunciation.
7. Adjustments’.

4. BASIC SPEED-LEARNING TECHNOLOGY:
SPEED-READING, SPEED-MEMORIZING, SPEED-CREATING

For the first stage of the assimilation of information required maximum speed of perception. This is best
achieved in an accelerated reading technique (“speed reading”, “quick reading”, “dynamic reading”, “good read” in
the interpretation of different authors).

“Speed-reading” is a useful technology that is in rapid information processing. Speed reading as a technology
will include rational reading, dynamic reading, scan-reading and photo-reading.

Speed-reading, improving the speed and quality of mastering of visual information, at the same time contributes
to the development of memory, attention, imagination, analysis and synthesis of the material being studied. In
fact, accelerated reading can be seen as a means of reducing the threshold of visual perception and the accelerated
transfer of reading skills in the study of educational printed materials.

Thresholds of conscious visual perception when reading literature are changing the practice. Speed reading in
primary school age is 80-150 words per minute in, the average school age is 210-250, in the student age is 250-280.
Highly qualified specialists are reading at a rate of 340-620 words per minute®.

Also, the definition of a “peed-memorizing” deserves special attention, which is a fast memory technology. That
technology includes the various methods of mnemonics, how to memorize different types of information: names,
faces, numbers, formulas, foreign words, concepts, chain of words etc.

According to V. V. Petrusinsky an important role in this technology is played by technical and/or didactic means
that are almost a base of speed-learning. In a phased assimilation of educational information in speed-learning it is
important to use the optimal encoding of the information to apply modern techniques of memorization.

Speed memorization as a technology is capturing images through sensory perception of reality, which allows in
turn to preserve and keep in memory large amounts of information learned over a short period of time.

When training motor skills coding is flowers, various symbols, touch ID. When training theoretical subjects
and foreign languages the special techniques of mnemonics are studied.

Also, according to V. V. Petrusinsky, the two-pronged presentation of educational information with the
capabilities of conscious and unconscious (involuntary) absorption is effective. Involuntary memorization has
several advantages. Carrying out marginal and subconscious impacts, i.e. especially the attention of the student is
diverted from the educational information that one want to learn.

Presentation of information is carried out by technical means, including didactic materials and instructions
for educational activities. Learning is improved if alternate work is combined with relaxation or sleep-rest. For this
purpose auditory training, providing a state of relaxation or toning is used.

The main methods of stimulating and motivating learning activities are also implemented in the automated
system. It creates the situation is entertaining, educational information is presented in an entertaining form.
Selected didactic materials based on life experience of students, their emotional experiences. When learning a
foreign language used songs (in a foreign language), games, competitions, performances, etc.

5. FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF THE PROGRAM

Practical experience in the course of speed-learning in the framework of the “Bendrujy ir dalykiniy filology
kompetencijy ugdymas” showed its reality and efhiciency. For remote development of informational technologies
it can be used to remotely control a remote computer using voice, video communications, printed materials.
Construction classes in the training of existing media projects: create your own website, presentation, video,
animated adds remote e-course proved to be successful for 50 participants lectures on reading and working with
information.

> Markova, S. D. Intensification of learning: how to work with the information // Modern pedagogy. Number 2016. 12 [electronic resource].
URL: http://pedagogika.snauka.ru/2016/12/6283 (reference date: 12.09.2016).
¢ Petrusinsky, V. V. Automated system of intensive learning. M.: Higher School, 1987. 192 p.
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A substantial part of each project selected independently by the trainee to his professional activities, his per-

sonal interests and hobbies. Each of the media prepared with a view to ensuring an appropriate level of training ac-

tivities. The projects cover all levels of information technology ranging from “readiness” to the level of “creativity™.

An important technology is used in the rapid learning is a “speed-creating”, which implies fast creative work

with the information, whether it is the creation of presentations, abstracts, diplomas, etc.

“‘Speed-creating” — a technology that aims to generate new techniques of work, creating new products and

implementing new projects, not previously used in practice. That is “creating” of personal books, articles, research

papers. To use this technique one need to consider several factors:

First, the writing of any work (essays, thesis, dissertations, articles or books) — a very interesting and creative

work, which is at the correct algorithm execution brings great fun (I know myself, as I always write something).

Secondly, it is usual algorithm, which takes place in the following sequence:

Writing any work takes place in several stages:

1. Introduction to information and choice of sources (books, monographs, articles, texts, video courses etc.).
I advise you to choose the source of about 10 for your chosen topic.

2. Reading (sound reading skills and speed reading). It is advisable to go through this stage as soon as possible
within 2-3 days.

3. Summary throughout the read information in the form of mind maps (in fact, all the work — on one sheet
of A4-format).

4. Create your own text (which begins with the recording on tape and further work on the text).

1 table. Intensification of learning: how to create their own texts

Stage 1: The sources Stage 2: Mind Map Stage 3: Recording Stage 4: Stage 5:
of information on tape Draft Diploma
(print and electronic) thesis
/ )
fspect1 Aspect 2 { Aslfect Dictaphone Draft--- Article
\\ / I B R
———————————— “‘I" o
f/ j/"'..- ™~ : Ve i
|' Asgect _.H Subject — ASgect ': N | R——
Aspect Aspect \ | / A — 1t e
. . \-\\ //; \“%T--/ r \5____.// _________
__________ s O
I:. Aspect 3
N4
CONCLUSIONS
1. Many prospective students begin to work with texts and information at school, but the problem is that

when they come to university, in practice it turns out that they don’t know how to do it correctly. There-
fore, before a university teacher first and foremost task is to learn to work with information (select, read,
comprehend, memorize and reproduce at the right time). The student must understand that working with
information is an algorithm, so he needs to show how it works (directly during the workshop, for example,
to find information for course work).

But it is necessary to take into account the modern world and the modern perception of students who used
(like in a computer game) to go step by step. You should start with more simple — namely, formation of
skills of working with information. Many students get lost when they have huge search capabilities (Inter-
net, books) and just can't choose. Therefore, this should be taught.

7 Yagodkin, N. Learning technologies and work with information. 2013.
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3. Today, there is the overabundance of information, so today we must be able to select and sort before
carefully read. The system of speed-learning takes into account all the factors of the selection of didactic
material, personality development etc. The urgency of improving the system of education is obvious. And
today specialists prefer learning with no apparent separation from work. The speed-learning takes a leading
role among them.
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GREITASIS SKAITYMAS AUKSTOJO MOKSLO SISTEMOJE BEI VERSLE

Anotacija

Siame straipsnyje yra aprafoma greitojo mokymo sistema, jos pagrindiniai privalumai auk$tojo mokslo sistemoje ir verslo
stityje. Zmonés, kurie domisi $ia tema, nori realizuoti ja jvairiose srityse, tatiau dél menko idtirtumo, nepakankamos teorinés-
metodologinés medziagos ir daugelio paplitusiy suklydimy greitas mokymas atrodo kaip nemoksliné programa. O tai Siais
laikais laikoma klaidingu poZiariu.



DINAMINIU GEBEJIMU JTAKA LIETUVOS TRANSPORTO IMONIY KONKURENCINGUMUI

Jiraté Aksomitiené, Sandra Trinkiniené
Utenos kolegija

Anotacija

Dinaminiy gebéjimy koncepcija siekia atsakyti j fundamentaly klausima, kaip tikslingai gali kisti jmoniy istekliai ir gebéjimai,
imonei prisitaikant prie dinamiskai kintancios aplinkos. Tokie gebéjimai lemia gily verslo ir technologinés aplinkos suprati-
mg, atitinkamy kompetencijy vystyma organizacijoje ir savalaikius sprendimus, kurie butini siekiant tvaraus konkurencinio
pranasumo. Organizacijos dinaminiai gebéjimai yra svarbis ir jmonés augimui. Plétros rodikliai gali bati vidiniai (pvz., dar-
buotoju skaiciaus augimas), vertés (turto augimas) arba iSoriniai (pvz., pelnas) (Gribcus ir Stam, 2012). Analizuojamas rysys,
tarp dinaminiy gebéjimy ir organizacijos konkurencinio pranaSumo padeda suprasti organizaciniy istekliy svarbg ir tikslinj
panaudojima.

[VADAS

Tyrimo aktualumas. Tiek savo $alies, tiek uZsienio rinkose jmonés yra priverstos nuolat analizuoti konkurenty
veiksmus bei ieskoti patraukliy rinkos nisy. Transporto sektoriaus ,zaidéjai“, veikdami hiperkonkurencinéje rinko-
je, siekia konkurencinio pranasumo. Klasikiniu poziariu, keliama prielaida, jog organizacijos jgauna konkurencinj
pranaSuma dél naujy technologijy ir pakankamai aukstos darbuotojy kvalifikacijos. Ta¢iau galima manyti, jog yra
dar svarbiau sekti rinkos konteksta ir numatyti perspektyvas. Tokie gebéjimai lemia gily verslo ir technologinés
aplinkos supratima, atitinkamy kompetencijy vystimasi ir savalaikius sprendimus, kurie batini siekiant tvaraus
konkurencinio pranasumo Lietuvos transporto jmonése ir siekiant jy augimo.

Problema — kokios prielaidos salygoja dinaminiy gebéjimuy vystyma jmonése ir koks yra dinaminiy gebéjimy
ir imoniy konkurencinio pranasumo rysys.

Tikslas — atskleisti dinaminiy gebéjimy vystymo, siekiant konkurencinio pranasumo, specifika transporto jmo-
nése.

Uzdaviniai: pagristi dinaminiy gebéjimy vystymo ir konkurencinio pranasumo sary$j bei pateikti sialymus
Lietuvos transporto jmonéms, siekiant vystyti dinaminius gebéjimus konkurencinio pranasumo stiprinimui.

Objektas: dinaminiy gebéjimy vystymas siekiant konkurencinio pranasumo.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, ekspertiniai pusiau struktarizuoti interviu, anketiné apklausa.

1. DINAMINIU GEBEJIMU SVARBA ORGANIZACIJOJE IR JU VYSTYMO PRIELAIDOS

Nuolatiné aplinkos dinamika lemia poreikj pritaikyti turimus ar kurti naujus gebéjimus, kurie organizacijai
padéty vystyti ir iSlaikyti tvary konkurencinj pranasuma. Dinaminiai gebéjimai teigiamai veikia jmonés veikla
daugybe buduy; jie padeda pritaikyti turima organizacijos iStekliy baz¢ prie kintancios aplinkos (Teece ir kt., 1997),
sukuria rinkos pokytj (Eisenhardt ir Martin, 2000) ir pagerina jmoniy bendradarbiavima (Gudergan ir kt., 2012).
Dinaminiai gebéjimai, skatinantys auksta organizacijos vystymosi lygj, leidZia verslui sékmingai veikti ir pléstis.
Imonés veiklos rezultatai, hiperkonkurencinéje rinkoje parodo, ar organizacija yra pajégi prisitaikyti prie iSorinés
aplinkos, o organizacijos augimas parodo jmonés geb¢jimo prisitaikyti prie kintancios aplinkos lygj (Helfat ir k.,
2007; Teece, 2007). Dinaminius gebéjimus galima atpazinti pagal jy tipus, o tai yra Ziniy ir kompetencijy dalijimas
(-is) organizacijos viduje, nuolatinis mokymas (-is), organizacijos novatoriskumas, partnerysté, bendros vizijos,
tiksly ir misijos sklaida organizacijoje, vadovavimo galios suteikimas, atvira mastysena, platus poziaris, darbas ko-
mandose ir grupinis problemy sprendimas. Pagrindiniai vystymosi lygio indikatoriai, leidZiantys pamatuoti jmonés
gebéjima pasiekti $iuos veiklos tikslus, yra pardavimy augimas ir finansinis mokumas. Pardavimy augimas priklauso
nuo pardavimo galimybiy sukiirimo, o finansinis mokumas siejamas su nuolatiniu gebéjimu islaikyti konkurencin-
ga kainy lygj. Galimybiy ir grésmiy pajautimas ir formavimas apima atidaus ir gilias tyrimo, paieskos ir rinky bei
technologijy analizés veiklas (Teece, 2007), tam, kad organizacija palaikyty glaudZius rysius su klientais, tiekéjais
ir partneriais, bei gebéty atskirti geriausias praktikas rinkoje ir jomis pasinaudoti. Galimybiy pritaikymas apima
esamy ir busimy organizacijos galimybiy supratima ir jvertinimg bei investicijas  dizaing ir technologijas, kurios
igalina organizacija jgyti didesnj konkurencinj pranasuma rinkoje (O‘Reilly III ir Tushman, 2008; Teece, 2007).
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I$tekliy bazés pertvarkymas — tai jmonés gebéjimas i$ naujo pertvarkyti isteklius ir operacinius gebéjimus ,dél to,
kad organizacija nuolat auga, keiéiasi rinka bei technologijos“ (Teece, 2007).

Svarbu suvokti dinaminiy gebéjimy prielaidas, norint jvertinti jy buvimo reiksme ir jtakq — dinaminiy gebe-
jimy, rezultata — organizaciniams kintamiesiems, pavyzdziui jprastiems gebé¢jimams, naujoviy diegimo rutinoms ir
organizacijos veiklos rezultatams. Dinaminiy gebéjimy, prielaidy supratimas yra batina salyga tam, kad baty galima
identifikuoti organizacijos stimulg ir motyvacija (bei apribojimus) kurti ir vystyti dinaminius gebéjimus. Galima
teigti, jog dinaminiy gebéjimy prielaidos yra ir dinaminiy gebéjimy rezultatas. Tai kaip tarpusavio rysio tarp dina-
miniy gebéjimy prielaidy ir rezultaty uzdaras ciklas.

Organizacijos iSorine aplinka laikytina visuma veiksniu, esanéiy uz jos riby ir galin¢iy vienokiu ar kitokiu badu
daryti jtaka jos veiklai, siekiant savo tiksly. Norint pasiekti dinaminiy, gebéjimy vystimosi, organizacija turi aiskiai
identifikuoti iSorinius veiksnius, turinéius jtakos dinaminiy gebéjimy vystymo procesui ir savo pozicija iSorinéje
aplinkoje. Tokiy veiksniy analiz¢ teoriniu aspektu galima stebéti 1 lentel¢je.

1 lentelé. Loriniai veiksniai, sqlygojantys dinaminiy gebéjimy vystymq (sudaryta autoriy, pagal Milkovich ir kt.,
1999; Pourhosseini, 2013; Yamak ir kt., 2013; Armesh ir kt., 2014; Singh ir Mahmood, 2014; Stead ir Stead, 2013)

Autorius

ISorinis veiksnys

1999
2013

Milkovich ir kt.,
Pourhosseini ir kt.,
Yamak ir kt., 2013
Armesh ir kt., 2014
Singh ir Mahmood,

2014
Stead ir Stead, 2013

+
|
+

Teisiné ir politiné aplinka + + +

Ekonominé aplinka + - + + + -

Konkurenciné aplinka: + ¥ + + + "

1. Naujy konkurenty grésmé - + - + + +

2. Klienty ir tiekéjy deréjimosi galios augimas - - - + + +

Socialiné ir kultariné aplinka ¥ - - + - +

Ekologiné aplinka - + + - _ "

Technologiné aplinka - + - + - +

Dinaminiai gebéjimai gali kisti priklausomai nuo iSorinés aplinkos dinamiskumo lygmens. Aragon-Correa ir
Sharma (2003) teigia, kad j dinaminius gebéjimus reikia zvelgti i$ atsitiktinumo perspektyvos bei pripazinti, jog to-
kie aplinkos veiksniai, kaip jstatymu aplinka, konkurenty veiksmai, konkurenciné rinkos situacija ir kt. kiekvienai
organizacijai turi skirtinga rezultata, nes juos skirtingai suvokia vadovai. Be i$oriniy veiksniu, turin¢iy jtakos dina-
miniy gebéjimy vystymo procesui, analizés kitas svarbus tyrimo laukas — vidiniai veiksniai, jgalinantys organizacija
vystyti dinaminius gebé¢jimus. [monés iStekliai yra bene pagrindinis veiksnys, kuris bendraja prasme apibréziamas
kaip ,visas organizacijos turtas, gebéjimai, organizaciniai procesai, organizacijos savybés, informacija, zinios — vis-
kas, kas yra organizacijoje, kontroliuojama organizacijos ir kas jgalina suformuluoti ir vykdyti strategijas, kurios
yra efektingos ir efektyvios® (Sekliuckiené, 2008). Organizacijai svarbu kurti ir vystyti tokius isteklius, kurie yra
vertingi, reti, unikals ir dera vieni su kitais. Zvelgiant i§ dinaminiy gebéjimy vystymo perspektyvos, esant sparéiai
verslo aplinkos kaitai, organizacija turi ne tik reaguoti j iSorinés aplinkos dinamiskuma, bet ir pritaikyti turimus
organizacinius gebéjimus bei kompetencijas ir panaudoti jas siekiant jmonés tiksly (konkurencinis pranaSumas,
veiklos rezultaty gerinimas, strateginé plétra ir kt.). Dauguma mokslininky (Adner ir Helfat, 2003; Eisenhardt ir
Martin, 2000; Helfat ir kt., 2007; Tripsas ir Gavetti, 2000) isskiria vadovy svarba jmonés gebéjimui prisitaikyti
prie kintancios aplinkos. Juy manymu, auksciausio lygio vadovai atlieka pagrindinj vaidmenj lemdami skirtingy,
formy dinaminiy gebéjimy panaudojima. Besimokancios organizacijos, gebancios valdyti pokycius ir keistis kartu
su aplinka, karimasi galima laikyti j mokymasi orientuoto Zmoniskujy iStekliy vystimosi rezultatu. Reikia pazy-
méti, kad mokslininkai vieningai teigia, jog iki galo jgyvendinti besimokancios organizacijos modelj praktikoje
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yra sunku. Besimokandia organizacija tampama palaipsniui (Juceviciené ir kt. 2007), kuriant mokymosi kultara,
kuriai budingas ne instruktavimas, o savivaldus mokymasis, ne trumpalaikiai, o ilgalaikiai gebéjimai, ne priezitra,
o galios suteikimas. Taip pat dinaminiy gebéjimy vystimasis neefektyvus be tokiy veiksniy kaip socialinis kapitalas,
lyderysté ir pasitikéjimas. Blyler ir Coff (2003) teigia, kad: ,socialinis kapitalas batinas dinaminiams gebéjimams,
nes palengvina i$tekliy jsigijima, integravima ir atsisakyma“. Rosenbloom (2001) savo tyrime atskleidé, kad dina-
miniams gebéjimams svarbus ne tik vadovy vaidmuo bei jy aplinkos suvokimas, bet ir lyderysté, gebéjimas prisiimti
isipareigojimus bei juos lauzyti, gebéjimas rizikuoti bei kurti organizacing mokymosi kultiira.

Dinaminiai gebéjimai reiskiasi trijuose organizacijos lygmenyse (Rothaermel ir Thursby, 2005). Visy pirma tai
intraorganizacinis (individualus) lygmuo, t.y. kai dinaminiy gebéjimy prielaidos gali buti kognityvios prielaidos
ar mastysena, saviti valdymo budai ir kompetencijos, Ziniy vystymas, pertvarkymas ir panaudojimas. Corbett ir kt.
(2011) teige, jog organizaciniai tyrimai, alternatyvy radimas ir pertvarkymo sprendimai priklauso nuo individualiy
valdymo gebéjimu, ryzto priimti reikiamus sprendimus bei parinkti tinkamus jrankius bei resursus jiems jgyven-
dinti. Kitas lygmuo — personalinis. Tyrimai parodé¢, jog personalinis lygmuo ir vadovy bei darbuotojy tarpusavio
saveika gali lemti sekmingus organizacijos rezultatus. Proaktyvi elgsena pasireiskia asmenine iniciatyva, ateities jz-
valga, sugebéjimu reaguoti | aplinkos poky¢ius ir jgyvendinti reikalingus pakeitimus savo veikloje pritaikant naujus
veiklos metodus (Erkutlu ir Chafra, 2012). Organizacinj lygmenj tyréjai Arndt ir Jucevicius (2013) akcentuoja,
jog organizacijos struktira lemia jmonés dinaminiy, gebéjimy raiska. Pazymima, jog centrinio vadybos vaidmens
i$ryskinimas yra esminis dinaminiy gebéjimo poziario indélis j organizacijuy mokslo vystimasi.

2. DINAMINIU GEBEJIMU IR KONKURENCINIO PRANASUMO SARYSIS

Dinaminiai gebéjimai yra strateginiai, tuo jie ir skiriasi nuo paprastujy gebéjimy. Organizacijos gali islaikyti
bei padidinti savo konkurencinj pranasuma savo jprastinius gebéjimus sustiprindamos dar ir dinaminiais gebéji-
mais. Jei organizacijos jprastiniai gebéjimai gerai i$vystyti, jie jgalina jmong efektyviam darbui esamuoju momentu.
Tacdiau kuomet dinaminiai gebéjimai yra suderinti su gera strategija, jie leidzia jmonei pozicionuoti save, gaminant
reikiamus produktus bei taikant juos tikslinéms rinkoms tam, kad bati patenkinti klienty poreikiai ir bsimos
technologinés bei konkurencinés galimybés. Dinaminiai gebéjimai padeda organizacijai (ypatingai jos auksciausio
lygio vadovams) plétoti hipotezes, jas priimti arba atmesti bei, esant batinybei, pertvarkyti. Galima teigti, jog gerai
iSvystyti dinaminiai gebéjimai yra konkurencinio pranasumo sékmei batinas jrankis, ypatingai, kai naujoviy ieskan-
ti jmoné jeina j naujas rinkas arba jveda nauja produkty kategorija. Dinaminiai gebéjimai, ypac tie, kurie remiasi
verslumo kompetencijomis, yra svarbus rinkos kiirimo ar pertvarkymo procesams. Literatiiroje vyrauja vieninga
nuomone, kad aplinkos grésmeés riboja dinaminiy gebéjimy raiskos galimybes sickiant konkurencinio pranasumo
ir organizacijos veiklos rezultaty gerinimo (Eisenhardt ir Martin, 2000; Helfat ir kt., 2007; Zahra ir kt., 20006).
Konkurencinis rinkos intensyvumas gali bati apibadinamas kaip situacija, kai jmonés veikia konkuruojanciy orga-
nizaciju, ribojanciy potencialaus augimo galimybes, rinkoje (Auh ir Menguc, 2005).

Tuo atveju, kuomet susiduriama su nedidele konkurencija, yra maziau naudojamasi dinaminiais gebéjimais,
kadangi organizacijoms nebutina pertvarkyti savo iStekliy bazés tam, kad prisitaikyty prie iSorinés aplinkos.

Taikant dinaminius gebéjimus iSryskéja, kad jie turi jtakos ir prisideda prie jprasty gebéjimy performavimo
(Collis, 1994; Eisenhardt ir Martin, 2000; Zehra ir kt., 2006; Teece, 2007; Pavlou ir Sawy, 2011) arba organiza-
ciniy iStekliy performavimo (Adner ir Helfat, 2003; Zott, 2003; Lopez, 2005), sickiant pasiekti geresnius organi-
zacijos veiklos rezultatus ir tvaresnj konkurencinj pranasuma. Remiantis teoriniais ir empiriniais autoriy tyrimais,
galima daryti iSvada, jog dinaminiai gebéjimai gali atlikdi tiek tarpininkaujantj, tiek pagrindinj vaidmenj organiza-
cijos konkurencinio pranasumo siekimo procese.

Dinaminiy gebéjimy poveikis jmonés potencialui pasiekti auksta veiklos lygj priklauso nuo organizacijos aplin-
kos (Teece ir kt., 1997). Tesiant Teece mintj ir projektuojant nenumatyty atvejy, teorija, galima teigti, kad tiek
vidiné, tiek iSoriné aplinka, kurioje yra integruoti dinaminiai gebéjimai, lemia dinaminiy geb¢jimu, kaip jrankio,
padedancio pasiekti veiklos tikslus. Vidiniam jmonés pajégumui vystyti dinaminius gebéjimus, budingas dinami-
niy gebéjimy ir organizacinés struktaros suderinamumas. I$orinis pasirengimas atsispindi dinaminiy geb¢jimy ir
konkurencinés aplinkos rysj. Dél rinky jvairovés ir pokyciy jose, adaptacijos procesas ir organizacijos veiksmai turi
atitikti konkrecios rinkos taisykles. Siuo atveju organizacijai gali tekti pakeisti ar pertvarkyti iStekliy bazés elemen-
tus. Ziniu, patirties ir kompetencijy dalijimas (-is) organizacijos viduje paruosia personala i&iikiams naujoje rinkoje
ir kultarinéje aplinkoje. Taip kuriamas atviros mastysenos ir plataus pozitrio dinaminis gebéjimas, kurio pritaiko-
mumas skiriasi, priklausomai nuo iStekliaus panaudojimo srities (darbas su klientais naujoje rinkoje, kultariniai
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skircumai, konkurenty veiksmai, technologijy augimas). Collyer ir Warren (2009) pateikia pagrindinius veiksmus,
kurie gali bati naudojami prisitaikant prie kintancios aplinkos: manipuliacija aplinka (dinamiskos aplinkos paverti-
mas statiska), dinaminés aplinkos numatymo metodai, dinaminés aplinkos kontroliavimo galimybé, bandymai atliekant
rezultaty stebéjimq, gyvavimo ciklo strategijos, kultiira ir rysys su dinamine aplinka, klasifikavimas, vadovavimo stilius.
Ambrosini ir kt. (2009) teigimu, organizacijos dinaminiai gebéjimai yra esminé konkurencinio pranasumo kiri-
mo prielaida. Sio proceso rezultatas yra organizacijos konkurencinis prana$umas, kuris gali bati laikinas arba ilgalai-
kis, priklausomai nuo isorinés aplinkos kaitos. Ambrosini ir kt. (2009) teigimu, organizacijos dinaminiai gebéjimai
yra esminé konkurencinio pranagumo karimo prielaida. Sio proceso rezultatas yra organizacijos konkurencinis pra-
nas$umas, kuris gali bati laikinas arba ilgalaikis, priklausomai nuo iSorinés aplinkos kaitos. Galimas daiktas, kad iste-
kliais pagristas konkurencinis pranasumas bus trumpalaikis, lemiantis vartotojy, ir/ar konkurenty elgsena. IStekliais
pagristas poziuris (angl. resource based view) paaiskina, kodél ekonominé nauda gali uztikrinti organizacijos pusiaus-
vyra. Jei priimsime, kad pusiausvyros salygos gali egzistuoti tik tam tikra laiko tarpa, galima manyti, kad organizacija
gauna ilgalaikj pranasuma kintancioje aplinkoje, bet ne i§ statinés resursy bazés. Be to, dinaminiai gebéjimai jgalina
organizacija nuolat naujinti i$teklius. Tokiu atveju trumpalaikis konkurencinis pranasumas tampa ilgalaikiu.
Nepaisant to, kad yra nemazai veiksniu, kuriuos galima nuspéti i§ anksto, taciau dél sparciai kintan¢iy aplin-
kybiy yra sudétinga numatyti visus veiksmus ir procesus, kuriy reikia imtis, siekiant jgyti ilgalaikj konkurencinj
prana$umg bei pasiekti aukstus organizacijos veiklos rezultatus. D¢l Sios priezasties dinaminiy gebéjimy vystymas
organizacijai yra svarbus tuo, jog suvokiant dinaminiy gebéjimy raiska individualiajame, organizaciniame ir tarpor-
ganizaciniame lygmenyse galima pasiekti jmonés tikslus ir ilaikyti bei pagerinti turimas pozicijas rinkoje.

3. DINAMINIU GEBEJIMU VYSTYMO, SIEKIANT KONKURENCINIO
PRANASUMO LIETUVOS TRANSPORTO IMONESE, TYRIMO REZULTATAI

Siekiant i$analizuoti dinaminiy gebéjimy jtakq Lietuvos transporto jmoniy konkurencingumui, bei pateikti
rekomenduojamas dinaminiy gebéjimy vystymo kryptis konkurencingumui uztikrinti buvo atliktas tyrimas. Ti-
riamasis objektas ir tyrimo rezultatai lémé kokybinio tyrimo pasirinkima. Empiriniam tyrimui naudotas atvejo
analizés metodas, nes tiriamosios problemos pobudis, tikslas atsakyti j klausima ,kaip?“ (kaip organizacija kuria
dinaminius gebéjimus, sickdama konkurencinio pranasumo?; kaip dinaminiai gebéjimai prisideda prie organizacijos
konkurencinio pranasumo stiprinimo?) ir klausimy, ,kas?“ aiSkinimasis $iame fenomene, kuris jsitvirtings jmonés
praktikose ir kasdieninése situacijose. Tyrimui reikalingi duomenys buvo renkami naudojant struktarinj (pusiau
standartizuota) auksciausio lygio vadovy interviu bei anketine apklausa Zemesnés grandies vadovams. I$viso buvo
apklausta 100 respondenty, i$ ju 16,98 % vadovai, o likusioji dalis respondenty — vadybininkai.

Tyrimo rezultaty vertinimas buvo pradétas nuo iSorinés organizacijos aplinkos analizés ir organizacijos gebéji-
mo prisitaikyti prie jos dinamiskumo, o tai ir yra vienas i§ pagrindiniy konkurencinio pranasumo jgijimo jrankiy.
Ivertinus struktarinio (pusiau standartizuoto) interviu metu gautus duomenis (1 pav.), isryskéja konkurentés aplin-
kos, kaip didZiausios iorinés aplinkos grésmés, iSskyrimas. Respondenty, teigimy, ekonominé aplinka ir jos kaita
turi zenklig jtaka organizacijos veiklos sékmei bei poreikiui vystyti tam tikrus dinaminius organizacijos gebéjimus.
28,6% apklaustujy isskyre klienty deréjimosi galios didéjimo, nemokumo ir teising bei politing aplinka. Taip pat
buvo jvardintas sparcios technologijos raidos (14,3 %) procesas, lemiantis organizacijos poreikj gebéti prisitaikyti
prie nuolat kintancios technologinés aplinkos.
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Atviry klausimy metu respondentai ypa¢ pabrézé vis didéjancia klienty nemokumo arba apmokéjimy uz pas-
laugas vélavimo problema. Transporto paslaugos tiekimo proceso metu jmoné nuolatos perka prekés (degalus, deta-
les ir kt.), be kuriy nebuty galima atlikti pervezimo paslaugos. Pirkéjas po paslaugos suteikimo apmoka transporto
paslaugos tiekéjui uz suteikta paslauga, o pastarasis atsiskaito su savo tiekéjais. Toks nenutriikstamas ciklas uztikrina
organizacijos gebéjima vykdyti savalaikius atsiskaitymus su tiekéjais, kreditoriais, valstybinémis institucijomis ir
nenutrokstamai tiekti paslaugas pirkéjams. Kad pinigy srauty judéjimo ciklas baty subalansuotas, organizacija turi
optimizuoti finansinius srautus, t.y. nuolatos vykdyti skoly jmonei kontrole, planuoti paslaugos tiekimo srautus,
derétis dél palankiy atsiskaitymo terminuy,.

Vidinés organizacijos aplinkos vertinimo aspektu (2 pav.), iSryskéja organizacijos valdymo elgsenos kompeten-
cijos (57,1 %). Taikomosios veiklos jguidziy ir jmonés mokymuy svarba akcentavo po 42,9 % interviu dalyvave vado-
vai. Organizacinés kulttiros jtaka iSryskino 28,6 % respondenty. 14,3 % vadovy mano, jog organizacijos reputacija,
santykiai su klientais ir verslo kultira yra svarbus aspektai, vertinant organizacijos turimy kompetencijy ir gebéjimy
lygi bei dinaminiy gebéjimy, vystymo perspektyvai jZvelgti.
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2 pav. Vidiniai veiksniai, turintys didZiausiq jtakq transporto jmoniy veiklai

Interviu gauty duomeny analizés metu pastebéta, jog visi respondentai akcentavo, kad turimas kompetencijas ir
gebéjimus butina nuolat vertinti, pritaikyti ir pakeisti, ir $is procesas imonése vyksta sekmingai (3 pav.). Pagrindinés
imoniy kompetencijos, kurios padeda jgyti konkurencinj pranaSuma yra Sios: nuolatinis mokymasis, bendra vizija,
atvira mqstysena, dalijimasis Ziniomis, partnerysté.

Analizuojant anketinés apklausos duomenis buvo pateiktas klausimynas, kuris buvo sudarytas i$ $esiy bloky:
inovatyvumas, nuolatinis mokymasis, bendra vizija, atvira mastysena, dalijimasis Ziniomis ir partnerysté, kurie
buvo identifikuoti, remianti pagrindiniais dinaminiais gebéjimais organizacijoje, kuriuos i$skyré vadovai. Vyr. vady-
bininkai pasirinkti dél to, kad jie turi sprendimy priémimo teis¢ organizacijoje ir tiesiogiai atstovauja savo koman-
da, kuria planus ir prisideda prie organizacijos strategijos formavimo.

Susintetinus pirmujuy, trijy bloky apklausos duomenis buvo pastebéta, kad organizacijose toleruojami poky¢iai, ge-
neruojamos naujos idéjos bei ieskoma naujy ir kairybisky kasdienés veiklos sprendimo budy ir darbuotojai iniciatyviai
stengiasi jZvelgti savo kasdienés veiklos tobulinimo perspektyvas. Tac¢iau ju nuomone organizacija neskiria pakankamai
islaidy mokymams, o ir patys darbuotojai savo norg mokytis vertina vidutiniskai. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad
imonése vizijos, misijos ir tiksly skleidimui skiriamas nepakankamas démesys. Darbuotojai netinkamai vertina strate-
ginio veiklos kryptingumo svarbg ir/arba organizacija neaiskiai deklaruoja issikeltus tikslus, vizijas ir misijas.

Analizuojant bendros vizijos bloko darbuotojy apklausos rezultatus (4 pav.) iSrySkéjo, kad net 59,2 % darbuo-
tojuy, teigia, jog priimdami sprendimus svarsto jvairias alternatyvas. Pokycius darbe teigiamai vertina 54,4 % res-
pondenty. Sis procentas didelis tik salyginai, vertinant tai, jog transporto sektoriuje dirbanciy specialisty poky¢iy
darbe toleravimas turéty butj ypac aukstas, dél dinaminés darbo specifikos. Po apklausos kalbant su pavieniais dar-
buotojais paaiskéjo, jog nuolatiniai pokyciai sukelia stresa, todél poky¢iai asocijuojasi su neigiamomis emocijomis.
Kita vertus, dinamika kasdienéje veikloje yra jdomi ir Zmonéms, nemégstantiems monotonijos, darbas transporto
sektoriuje kuria vis naujus i$$akius. Tiriant kokia jtaka darbuotojo nuomonés formavimuisi turi jo asmeniné patir-
tis, paaiskéjo, jog 47,8 % respondenty neturi iSankstiniy nuostaty dél tam tikro veiksmo ar reiskinio ir nuomong
formuoja jgyjamos praktikos metu.
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Visiskai sutinku

Sutmku 71.43%

Sutinku tik 1% dalies

71.44%
Nesutinku ’

14.28%

Visiskai nesutinku
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3 pav. Organizacijos dinaminiy gebéjimy vystymo vertinimas

Analizuojant dalijimosi Ziniomis bei partnerystés bloky darbuotojy apklausos rezultatus, tyrimas parodé, jog
dalijimasis Ziniomis ir informacija organizacijoje vyksta sklandziai, yra aiSkis ir visiems priimtini sklaidos mode-
liai, ir informacijos bei Ziniy dalijimosi procesas jmonéje vertinamas kaip esminé darnios vidinés komunikacijos
priemoné, o partnerystés blokas vertinamas vidutiniskai, nes didZioji dalis (52,7 %) respondenty mano, jog klienty
lukesciai patenkinami tik i§ dalies. Kita vertus, tai gali bati savikritisko poZitrio ir nuolatinio tobulumo siekimo
iSraiska, kai darbuotojai vertindami savo veikla jZvelgia tobulintinas kryptis.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis paaiskéjo, jog darbuotojai supranta iSorinés ir vidinés aplinkos
jtaka dinaminiy gebéjimuy vystymui organizacijoje. Respondentai i$skyré Siuos iSorinés aplinkos veiksnius: zeisiné ir
politiné aplinka, ekonominé aplinka, konkurenciné aplinka ir technologiné aplinka. Atsakydami i klausimus, pateiktus
interviu metu ir anketinéje apklausoje, akcentuojama ir organizaciniy istekliy svarba. Abu Sie elementai turi tiesio-
gine jtaka organizacijos dinaminiy gebéjimy vystymui, kuris yra konkurencinio pranasumo formavimo prielaida.
Adaptuojant Ambrosini ir kt., 2009; 2002; Liao ir kt., 2007, Nedzinskas, 2013 metodika ir panaudojant tyrimo
duomenis, gautus i$ tyrime dalyvavusiy jmoniu, buvo sukonstruotas priklausomybés tarp organizacijos aplinkos ir
dinaminiy gebéjimy vystymo rezultaty modelis (5 pav.).

Naudojant tirty transporto jmoniy atvejo analizés duomenis, teorinis iSorinés ir vidinés aplinkos jtakos dinami-
niy gebéjimy vystymui, siekiant konkurencinio pranasumo, modelis vaizduoja, jog organizacija tiesiogiai priklauso
nuo aplinkos veiksniy. Dél Sios priezasties jmonése butina nuolat generuoti naujas idéjas, pajausti galimybes ir
grésmes, pasinaudoti galimybémis bei pakeisti ir pertvarkyti turimg iStekliy baz¢ tam, kad buty galima adaptuotis
nuolat kintanciose situacijose ir pasiekti strateginj, konkurencinio pranasumo, tiksla.
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Esant dinaminei aplinkai, nebeuztenka suvokti vien savo organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos. Reikia vertinti
ir partneriy bei klienty aplinkas, kurios taip pat nuolat keiciasi. Tad bendras tvarus sutarimas galimas tik tuo atveju,
kai saveikaujancios $alys geba atsakingai vertinti viena kitos ir abiejy kartu (bendradarbiavimo metu) aplinkas. Sis
gebéjimas formuoja konkurencinj pranasuma kity jmoniy atzvilgiu, nes kliento poreikio supratimas padeda kurti
papildoma verte vartotojui. Nepaisant to, vertindami esama organizacijos partnerystés veiksnj, lemiantj dinaminiy,
gebéjimy vystyma organizacijoje, vyr. vadybininky teigimu, jmonés klienty likes¢iai yra patenkinami tik i$ dalies.

Dauguma vadovy klienty pozicija (pvz., klienty deréjimosi galios augima) jvardijo vieng svarbiausiu, tad ro-
diklis, rodantis, jog yra klienty poreikio patenkinimo trakumas, signalizuoja, jog jmonéms rekomenduojama at-
kreipti démesj | $ia sritj. Vienas i$ budy galéty buti aiskaus ir vienodai suprantamo organizacijos vizijos, misijos
ir tikslo apsibrézimas. Vadovy, teigimu, organizacijos tikslai, misija ir vizija yra aiskas, taciau dirbantieji mano
kitaip. Sis poziariy skirtumas parodo, jog vizijos, misijos ir tikslo sklaida jmoniy viduje néra pakankama, ir reko-
menduotina atkreipti démesj j bendros organizacinés vizijos formavima. Kitas budas, galintis padéti kurti didesng
vertg vartotojui, yra nuolatinis mokymasis. Ir vadovai, ir vyr. vadybininkai sutinka, jog mokymasis prisideda prie
tobul¢jimo ir padeda jgyti konkurencinj pranasuma, kuriant klientui pridéting verte. Nuomoniy tarp vadovy ir
vyr. vadybininky skirtumai iSryskéjo tik istekliu, skirty mokymams, vertinimo klausimu. DidZioji dalis anketinés
apklausos respondenty tik i§ dalies sutiko, jog organizacija skiria pakankamai istekliy mokymo (-si) procesui, tuo
tarpu vadovai mano, jog organizacijoje iStekliy paskyrimas yra pakankamas. Rekomenduotina i$samiau vertinti,
ar esamos investicijos | mokymus yra tikslingos. IStyrus esamy mokymuy kuriama verte ir praktinj pritaikomuma,
rekomenduotina jmonése kalbétis su darbuotojais, ko jiems triksta, aiSkintis, kokie konkrec¢iai mokymai jiems
bity naudingi. Sprendimo priémimas svarstant, kokius mokymus rinktis, turéty bty priimamas po diskusijos su
asmenimis, j kuriy tobulinima organizacija investuoja.

Toising ir politing aplinka
Ekononing aplinka
Konkwrencond aplinka
Technologing aplinka

LA

Orrganiracijos iftekdiai
Fersle ir orpanizacing kulidra, santykiy su klientats i nekdiais valdymas, valdyme elgiena: (Pvalgonas,
racionalumas, proaktvumas, hderverd, reputaciia, movaciy kirime i diegime kompatanciios.
tatkomosios vaiklos pEddlia.

bi imi gebéiimy kiri
¥ Pgjautiant galumybes o grésmes

v Pasinaudeians) galmybémis

v Pakeifians i1 perovarkan iteklig bazés clementus

Diinaminiai gelsijimai
Vertinimas ir pritatkvmas, technologipn prrankinias | procesus, gebdjimas kum verts vartotojui, finng ir
kompetenciju dalijimas (-315) organizacijos viduje, atvira mastysena, plams poridris, bendros vizijos,
tikshy i misipos sklaida organizacijoje, maolatinis moloymas (-i6]), organizacijos  novatoniBoumas,
partneryste

Rezultatas
¥ Hgalaikis kenkurencints pranatumeas
¥ Trumpalaikis konkurencinis pranafumas

5 pav. Priklausomybés tarp organizacijos aplinkos ir dinaminiy gebéjimy
vystymo rezultaty modelis nagrinéty transporto jmoniy atveju
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ISVADOS

Dinaminius gebéjimus galima baty jvardinti kaip viena i svarbiausiy konkurencinio pranasumo jgijimo
prielaidu, nes jie padeda pajausti galimybes ir grésmes, pasinaudoti galimybémis ir i$vengti netinkamy
veiklos strategiju pasirinkimo pakeiciant ir pertvarkant istekliy bazés elementus. Dinaminiai gebéjimai
veikia organizacijos konkurencinio pranasumo islaikyma ilgalaikéje perspektyvoje, nes vystanti dinaminius
gebéjimus ir kurianti reikiamas kompetencijas jmoné geba prisitaikyti prie iSorinés aplinkos ir jos kaitos
issukiy bei numatyti ir suvaldyti vidinés aplinkos kaitos procesus.

Adikus empirinj dinaminiy gebéjimy vystymo siekiant konkurencinio pranasumo tyrima Lietuvos transpor-
to jmonése, galima buty teigti, kad vadovai i$skiria konkurencija, ekonoming situacija, klienty deréjimosi
galios didé¢jima, nemokumo ir atsiskaitymy uz paslauga vélavimus, jstatymus ir veiklos reglamentavima bei
sparcia technologiju raida kaip esminius ir svarbiausius iSorinés aplinkos veiksnius, turincius jtakos organi-
zacijos veiklai ir poreikiui vystyti dinaminius gebéjimus. Vidinés aplinkos pagrindiniai indikatoriai, formuo-
jantys poreikj vystyti dinaminius gebéjimus, uztikrinancius konkurencinguma organizacijoje, anot vadovu,
yra Sie: valdymo elgsena, taikomosios veiklos jguidziai, jmonés mokymai, organizaciné kultara, inovacijy
karimo ir diegimo kompetencijos, reputacija, santykiy su klientais valdymas ir verslo kultara.

Vertinant darbuotojy apklausos rezultatus buvo pastebéta, jog imonés mokymus vertina kaip investicija, o
ne i$laidas, tadiau investuoja nepakankamai dél darbuotojy nepakankamos motyvacijos mokytis, nors ir su-
prantama nuolatinio tobuléjimo svarba, siekiant pasialyti klientui didZiausia pridéting verte, taciau jmonés
organizuojami mokymai yra tik vienas i$ budy tobuléti. Be to, jmonése vizijos, misijos ir tiksly skleidimui
skiriamas nepakankamas démesys. Darbuotojai netinkamai vertina strateginio veiklos kryptingumo svarba
ir/arba jmonés neaiskiai deklaruoja issikeltus tikslus, vizijas ir misijas. Galima teigti, jog dalijimasis Zinio-
mis ir informacija jmonése vyksta sklandziai, yra aiskas ir visiems priimtini sklaidos modeliai, informacijos
bei ziniy dalijimosi procesas jmonéje vertinamas kaip esminé darnios vidinés komunikacijos priemoné,
toleruojami poky¢iai, generuojamos naujos idéjos bei ieSkoma naujy ir karybisky kasdienés veiklos spren-
dimo budu, darbuotojai iniciatyviai stengiasi jzvelgti savo kasdienés veiklos tobulinimo perspektyvas, o Sie
gebéjimai formuoja konkurencinj pranasuma nuolat kintanciose situacijose.
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THE IMPACT OF DYNAMIC CAPABILITIES ON THE COMPETITIVE
ADVANTAGE OF LITHUANIAN TRANSPORT ENTERPRISES

Summary

The concept of dynamic capabilities aims to answer a fundamental question: how can resources of enterprises purposefully

transform themselves while adapting to a dynamically-changing environment. Such capabilities lead to a profound understan-

ding of the business and technological environments, the development of appropriate competences within the organization,

and timely decisions that are essential while striving to attain a sustainable competitive advantage. The dynamic capabilities of

an organization are also important to the growth of the company. Indicators for expansion might be internal (e.g. increase in

the number of employees), value (increase in the amount of assets), or external (profit) (Gribcus and Stam, 2012). Analysing

the link between dynamic capabilities and the competitive advantage of the organization helps to comprehend the importance

of organizational resources and their purposeful utilization.



LIETUVOS VERSLO [MONIU APSKAITOS IR MOKESCIU TARPTAUTISKUMO ASPEKTAI

Rita Briedyté
Alytaus kolegija

Anotacija

Lietuvoje verslo jmonés daugiau ar maziau susiduria su tarptautiniu apskaitos ir mokes¢iy sistemos reglamentavimu, Europos
Sajungos direkeyvy bei kity norminiy dokumenty nuostaty taikymu tvarkant savo veiklos finansine ir mokesting apskaita.
Straipsnyje nagrinéjami Lietuvos verslo jmoniy finansinés apskaitos ir mokes¢iy, sistemos tarptautiSkumo aspektai: apskaitos ir
mokesciy reglamentavimas, tarptautiniy finansinés atskaitomybés standarty taikymas, Europos Sajungos direktyvy atspindéji-
mas $alies jstatymuose bei pojstatyminiuose aktuose, INCOTERMS prekiy pristatymo salygy fiksavimas apskaitoje. Tarptau-
tinés prekybos augimas tarp jvairiy pasaulio Saliy lémé bendry Sios prekybos salygu atsiradima.

Pagrindiniai ZodZiai: apskaita ir mokesciai, tarptautiSkumo aspektai, tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai

(TFAS), Europos Sajungos direktyvos (ESD), INCOTERMS 2010.

[VADAS

Temos aktualumas. Pasaulinéje apskaitos ir mokesciy sistemoje svarbas $ie dalykai: pasaulinei ekonominei
rinkai svarbu turéti bendrg apskaitos kalba, apskaitos sistemy jvairové yra viena i$ kliac¢iy bendrai rinkai sukurti.
[vairiose pasaulio salyse susiduriama su nenumatytomis problemomis ir sunkumais, susijusiais su galiojanciy aps-
kaitos ir mokesciy sistemy skirtumais, nevienodu jy iSvystymo lygiu ir ty paciy klausimy, teorinémis traktuotémis,
todél siekiama suvienodinti apskaita jvairiose $alyse, kuriant tarptautinius apskaitos standartus. Sie standartai yra
viena i§ svarbiausiy finansiniy priemoniu, leidzianciy efektyviai organizuoti jmoniy veikla skirtingose Salyse. Tos
salys, kurios neturi savy nacionaliniy apskaitos standarty, tarptautinius apskaitos standartus gali panaudoti kaip
pagrinda, pertvarkydamos ir reguliuodamos apskaita $alyje. Tos $alys, kurios turi nacionalinius apskaitos standartus
ir nacionalines apskaitos organizacijas, tarptautinius apskaitos standartus gali panaudoti nacionalinés apskaitos ir
mokeséiy derinimo pasauliniu mastu tikslams.

Didelés reiksmés Europos Sajungos (ES) valstybiy, jmoniy apskaitai ir mokes¢iy sistemai turi Europos Sajungos
direktyvos, reglamentuojancios ES saliy jmoniy buhalterinés apskaitos klausimus. Europos Sajunga reikalauja, kad vals-
tybés narés kai kurias direktyvas atspindéty savo jstatymuose bei pojstatyminiuose aktuose, juy laikytusi. Direktyva — tai
tam tikra konkrecios srities taisykliy vienodinimo priemoné. Direktyvos visose $alyse turi bti traktuojamos ir naudo-
jamos vienodai. Kai direktyva jtraukiama j atitinkamos alies jstatymy sistema, ji tampa privaloma visoms jmonéms.

Vykdant tarptauting prekyba, jvairiy geografiniy regiony ir skirtingy verslo tradicijy valstybés stengiasi suvie-
nodinti prekybos taisykles, sickdamos lengviau susikalbéti, derindamos konkreciy prekiy pirkimo — pardavimo
sandoriy salygas, uztikrindamos galimybe teisingai ir savalaikiai veiklos duomenis uzfiksuoti apskaitoje.

Straipsnio tikslas — apZvelgti Lietuvos verslo jmoniy finansinés apskaitos ir mokes¢iy sistemos tarptautis-
kumo aspektus.

Tyrimo objektas — Lietuvos verslo jmoniy apskaitos ir mokes¢iy tarptautiskumo aspektai.

Tyrimo metodika — verslo jmoniy apskaitg ir mokescius reglamentuojanciy bei detalizuojanciy literatiiros
saltiniy analizé, surinkty duomeny grupavimas ir sintezé.

1. VERSLO [MONIU APSKAITOS IR MOKESCIU REGLAMENTAVIMAS

Gana sunku suprasti sudétingg ry$j tarp finansinés apskaitos kairybinio prado, kuris yra butinas laisvosios rinkos
salygomis, ir Sios apskaitos risies reglamentavimo tam tikry valstybiy ar netgi tarptautiniu mastu. Pirma, finansiné
apskaita ir finansinés ataskaitos, atspindincios labai jvairia ir sudétinga jmoniy tking veikla, negali bati absoliu¢iai
tiksliai reglamentuotos, t. y. vienodos visose jmonése, nes niekas negaléty nusakyti visy jmanomuy aplinkybiu, kurias
gali tekti atspindéti jmoniy ataskaity rengéjams — buhalteriams, finansininkams, apskaitininkams. Antra, jmonés pri-
valo laikytis tam tikty bendry nuostatu, kaip apskaitoje ir atskaitomybéje atspindéti jmoniy turta, nuosavybe bei
veiklos rezultatus. Kitaip akcininkai neZinotu, j kurig jmong tikslingiausia investuoti, nes negaléty palyginti
bent dviejy jmoniy veiklos rezultaty. [1]

Verslas neturi sieny. Daugeliui akcininku, ypa¢ stambiuy, nesvarbu, j kokioje valstybéje veikiancia jmong investuo-
ti, o kiekviena valstybé savo ruoztu skatina uzsienio investicijas. Todél jvairiy Saliy vyriausybés suinteresuotos, kad
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skirtingy valstybiy apskaitos ir ypa¢ atskaitomybés sistemos buty, palyginamos tarpusavyje. Taigi finansinés apskai-
tos ir finansiniy ataskaity rinkiniy rodiklius derina ne tik skirtingos vienos $alies jmonés, bet ir jvairios valstybés. [1]
Vienos kurios nors valstybés jmoniy finansiniy ataskaity rinkiniai derinami tos valstybés valdzios institucijy pri-
imtais norminiais aktais — jstatymais, nutarimais ir kitais reglamentais. Lietuvoje tai — Verslo apskaitos standartai (VAS).
Europos mastu taip derinama priimant specialiai apskaitai skirtas Europos Sgjungos direktyvas (ESD), o pasauliniu lygme-
niu bendrasias finansiniy ataskaity rinkiniy, rengimo taisykles nustato mrptautiniai finansinés atskaitomybeés standartai
(TFAS), kuriuos skelbia Tarptautiniy apskaitos standarty taryba (TAST). [1,10,14]
Apskaitos reglamentavimas — tai jstatymu, nutarimy ir kity teisés aktu, reglamentuojanciy apskaitos tvarkyma,
parengimas. Apskaitos reglamentavimas gali buti keliy lygiu:
1) tarptautinis (nustatytos apskaitos taisyklés, taikomos tarptautiniu mastu). Tarptautinis apskaitos regla-
mentavimas butinas tam, kad visose Salyse buty taikoma vienoda apskaitos metodika, o investuotojams,
norintiems jsigyti uzsienio jmonés vertybiniy popieriu, nereikéty analizuoti kitos Salies apskaita reglamen-
tuojanciy jstatymu, t. y. kad visy jmoniy, finansiné atskaitomybé buty parengta pagal vienodas apskaitos
taisykles, ir todél visi jos vartotojai galéty ja suprasti ir palyginti.
2) valstybinis (nustatytos apskaitos taisyklés, galiojancios vienoje $alyje). Valstybinis apskaitos reglamen-
tavimas batinas, norint, kad jmonés valdZios institucijoms ir kitiems iSoriniams informacijos vartotojams
pateikty reikiamas Zinias, ir kad jos buity objektyvios. Toks reglamentavimas egzistuoja visose $alyse.
3) imonés (pasirinktos apskaitos taisyklés, taikomos vienoje jmonéje). [2]

Pagal nagrinéjamy klausimy pobudj TFAS galima suskirstyti j tokias grupes:

* metodologiniai standartai (pajamy, ir sanaudy pripazinimo, atsargy, ilgalaikio turto, nuosavybés ir skoly bei
kity apskaitos bary) — metiniy finansiniy ataskaity, rinkiniy turinj ir forma reglamentuojantys standartai;

* susivienijimy ir jy struktariniy padaliniy bei kontrahenty veiklos apskaita reglamentuojantys
standartai;

e jvairiy veiklos rii$iy standartai;

* apskaitos hiperinfliacijos salygomis standartai;

* standartai, skirti socialinés politikos ir vyriausybinés pagalbos klausimams;

* finansiniy institucijy veiklos apskaitg reglamentuojantys standartai. [1]

TFAS reik$me padidino Europos Sajungos sprendimas nuo 2005 m. jmoniu, kuriy akcijomis prekiaujama ES
nariy vertybiniy popieriy birzose, konsoliduotasias finansines ataskaitas rengti vadovaujantis TFAS. [1,6,7,8,10,14]
Pagal Lietuvos Respublikos bubalterinés apskaitos jstatymg Nr. IX-574, priimta 2001 m. lapkricio 6 d., tkio subjek-
tai, kuriy vertybiniais popieriais prekiaujama reguliuojamoje rinkoje (vertybiniy popieriy, birzose), apskaita tvarko
taip, kad uztikrinty finansiniy ataskaity sudaryma pagal tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus. [6]
Daugelio Europos Sajungos valstybiy buhalteriai, finansininkai, apskaitininkai savo darbe vadovaujasi ne
tik TFAS, bet ir dar vienu labai svarbiu dokumentu — Europos Sgjungos direktyvomis (ESD), reglamentuojanciomis
ES valstybiy jmoniy finansiniy ataskaity rinkiniy parengimo, taigi i$ dalies ir juy finansinés apskaitos vedimo, klausimus.
Galioja kelios tokios direktyvos, ir Europos Sajunga reikalauja, kad jos valstybés narés $iy norminiy doku-
menty, teiginius atspindéty savo nacionaliniuose jstatymuose bei pojstatyminiuose aktuose ir jy laikytysi.
Svarbiausios i ju, kuriose aptariami visoms valstybéms ir jmonéms reik$mingi klausimai, yra ketvirtoji, septintoji
ir a$tuntoji direktyvos:
o kewirtoji ES direktyva skirta jmoniy metiniy, finansiniy ataskaity, rinkiniams parengti ir paskelbti (joje
aptariami ir svarbiausi turto jkainojimo bei pajamuy, ir sanaudy pripazinimo aspektai);
* septintojoje ES direktyvoje nagrinéjami jmoniuy, rengianciy suvestinius (konsoliduotuosius) metiniy fi-
nansiniy ataskaity rinkinius, apskaitos vedimo ir $iy ataskaity rengimo klausimai;
* aStuntoji ES direktyva skirta audito organizavimo, atlikimo ir atsakomybés temoms aprarti. [1,2]

Nors Europos Sajungos direktyvose klausimai nenagrinéjami taip smulkiai kaip TFAS (be to, jie apima gerokai
daugiau finansinés apskaitos ir ataskaity sri¢iu), direktyvy vaidmuo ir reikSmé Europos Sajungos $aliy apskaitoje yra
svarbesné nei standarty. Europos Sajunga savo nariy, nevykdanciy kokiy nors norminiy akey, (tarp jy - ir apskaitos
direktyvu), atzvilgiu gali imtis tam tikry ekonominio poveikio priemoniy,. [1,10,14]

Lietuvos mokesciy, reglamentavimo ir administravimo srityje pagrindinis norminis dokumentas yra Lietuvos
Respublikos mokesciy administravimo jstatymas Nr. IX-2112, priimtas 2004 m. balandzio 13 d. Sis jstatymas nustato
pagrindines savokas ir taisykles, kuriy batina laikytis vykdant mokes¢iy, jstatymus, pagrindinius apmokestinimo
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mokeséiais teisinio reglamentavimo principus, jtvirtina Lietuvos Respublikoje taikomu mokesciy sarasa, nustato
mokes¢iy administratoriaus funkcijas, teises ir pareigas, mokesc¢iy mokétojo teises ir pareigas, mokes¢iy apskaicia-
vimg ir sumokéjima, mokescio bei su juo susijusiy sumy priverstinio isieskojimo bei mokestiniy gincy nagrinéjimo
tvarka. Sis jstatymas taip pat skirtas uztikrinti Europos Sajungos teisés akty jgyvendinima.

Mokes¢iy, teisés akty sistema sudaro mokes¢iy jstatymai ir iy jstatymuy pagrindu priimti jstatymuy lydimieji
teisés aktai. Atitinkamas mokestis, kurio nustatymas priklauso Lietuvos Respublikos kompetencijai, gali bati nusta-
tomas tik jstatymu. Mokescio lengvatg ar lengvatas nustato tik atitinkamy mokeséiy, jstatymai, reglamentuojantys
ty mokesciy apskaic¢iavimo tvarka. Jeigu Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse nustatytos kitokios negu
atitinkamy mokesc¢iy jstatymuose apmokestinimo taisyklés ir $ios sutartys yra ratifikuotos, jsigaliojusios ir taikomos
Lietuvos Respublikoje, tai virSenybe turi minétose tarptautinése sutartyse nustatytos taisyklés.

Apmokestinimo teisinio reglamentavimo ir taikymo pagrindiniai principai yra Sie: mokes¢iy mokétojy lygybeés,
teisingumo ir visuotinio privalomumo, apmokestinimo ai$kumo, turinio virSenybés pries forma. Mokesciy jstaty-
mus jgyvendinandius lydimuosius teisés aktus leidzia Lietuvos Respublikos Vyriausybé, o kai yra jos pavedimas,
— Finansy ministerija. Spresdamos klausimus, priskirtus ju kompetencijai, Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir
Finansy ministerija gali pavesti centriniam mokes¢iy administratoriui priimti lydimuosius teisés aktus, nustatancius
atitinkamas mokesciy jstatymy jgyvendinimo taisykles.

Pagal Lietuvos Respublikos mokestiy administravimo jstatymq Lietuvoje administruojami Sie mokesciai: 1) pri-
détinés vertés mokestis; 2) akcizai; 3) gyventojy pajamy mokestis; 4) nekilnojamojo turto mokestis; 5) Zemés mo-
kestis; 6) mokestis uz valstybinius gamtos iSteklius; 7) angliavandeniliy, i$tekliy mokestis; 8) mokestis uz aplinkos
terSima; 9) konsulinis mokestis; 10) Zyminis mokestis; 11) paveldimo turto mokestis; 12) privalomojo sveikatos
draudimo jmokos; 13) jmokos | Garantinj fonda; 14) valstybés rinkliava; 15) loterijy ir azartiniy loSimy mokestis;
16) mokesciai uz pramoninés nuosavybés objekty registravima; 17) pelno mokestis; 18) valstybinio socialinio drau-
dimo jmokos; 19) pertekliaus mokestis cukraus sektoriuje; 20) gamybos mokestis cukraus sektoriuje; 21) muitai;
22) atskaitymai nuo pajamy pagal Lietuvos Respublikos misky jstatyma; 23) mokestis uz valstybés turto naudojima
patikéjimo teise; 24) socialinis mokestis. [9]

Informacija apie valstybinio socialinio draudimo bei privalomojo sveikatos draudimo jmokas ir mokéjimo tvarka
pagal kompetencija teikia Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (SODRA) teritoriniai skyriai.

Be visy auks¢iau nagrinéty dalyky Lietuvos verslo jmonéms yra labai svarbu teisingai uzfiksuoti ir jforminti
bendry pasaulinés prekybos salygy nuostatas jmoniy apskaitos dokumentuose. Tuo tikslu yra vadovaujamasi tarp-
tautinémis prekiy pristatymo salygomis INCOTERMS, kurias tikslinga panagrinéti pla¢iau.

2. INCOTERMS SALYGOS APSKAITOJE

Daugelyje imoniy buhalteriai vienaip ar kitaip susiduria su uzsienio prekyba. Tarptautinés prekybos augimas
tarp jvairiy pasaulio Saliy lémé bendry Sios prekybos salygy atsiradima. [vairiy geografiniy regiony ir skirtingy
verslo tradicijy valstybés stengiasi suvienodinti prekybos taisykles, sickdamos lengviau susikalbéti, derindamos kon-
kre¢iy prekiy pirkimo — pardavimo sandoriy salygas. Svarbiausi dokumentai yra Tarptautinés prekybos terminy
aiskinimo taisyklés i Vienos konvencija. [3]

Prekyba ir transportas pasmerkti bati kartu. Ir prekyba, ir transportas turi ne tik ilgg istorija, bet ir greitai kin-
tancia dabartj, kurios esminis pozymis — didéjanti globalizacija. Pleciantis prekybai su uzsienio $alimis, dauggjo ir
tarptautiniy sandoriu, tad¢iau kartu gauséjo ir nesusipratimy bei ginéy dél to, kas atsakingas uz prekes viename ar
kitame ju gabenimo etape, kas turi sumokéti uz prekiy gabenima, krovima, draudima ar apmoketi kitas susijusias
islaidas, kas privalo sumokéti jvezimo j tam tikry valstybiy muity teritorija mokes¢ius ir jfforminti reikiamus doku-
mentus. Tokj nesusikalbéjima daugiausia 1émé skirtingos prekybos tradicijos, susiklos¢iusios jvairiose salyse. [3,13]

Tarptautiniai prekybos rimai (International Chamber of Commerce), norédami suvienodinti ir aiskiai aprasyti
prekybos salygas, iSleido tarptautinés prekybos salyguy rinkinj — International Commercial Terms, visame pasaulyje
zinoma kaip INCOTERMS. Jis dar vadinamas ,,pristatymo salygomis®. Laikytis INCOTERMS salygy privaloma ne
visose valstybése. Taciau, kai kurioje nors tarptautinéje pirkimo — pardavimo sutartyje salygos nustatomos vadovau-
jantis INCOTERMS, buna daug paprasciau issiaiskinti, kas uz kg atsakingas. Sios taisyklés padeda laiku ir teisingai
pripazinti prekiy pardavimo pajamas buhalterinéje apskaitoje bei jvertinti jsigyto turto savikaina. Aptariamos taisy-
klés koreguojamos mazdaug kas desimtmetj. Siuo metu galioja INCOTERMS 2010 redakcija. [3,13]

Lietuvoje INCOTERMS 2010 instrukcija yra patvirtinta Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos generalinio direktoriaus 2004 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 1B-1199. Pagal §j norminj dokumenta pre-



51

kiy, pristatymo salygas prekiy tiekimo sutarties (kontrakto) $alys dazniausiai nustato vadovaudamosi Tarptautiniy
prekybos rimy nustatytomis pristatymo salygomis , INCOTERMS 2010 ir jy taikyma reglamentuojan¢iomis
taisyklémis. ,INCOTERMS 2010“ — tai Tarptautiniy prekybos rimy nustatytos tarptautiniy pardavimo sutarciy
(kontrakty) salygos, reglamentuojancios pirkéjo ir pardavéjo jsipareigojimus ir atsakomybe uz prekiy pristatyma,
prekes lydinciy dokumenty ir informacijos pateikima, eksporto, importo ir atitinkamais atvejais muitinés formalu-
muy sutvarkyma bei rizikos ir iSlaidy, susijusiy su prekiy gabenimu, draudimu, krovimu ir tvarkymu, pasiskirstyma
tarp pirkéjo ir pardavéjo. [4,5]

Ple¢iantis jmoniy veiklos geografijai, prekiaujant internetu, tenka jsigilinti j tarptautines prekiy pristatymo sa-
lygas. Sios salygos labiausiai susijusios su jmonés atsakomybe ir nuostoliy prisiémimu prekiy praradimo atveju. Be
to, tai yra susitarimas tarp pardavéjo ir pirkéjo dél prekiy pristatymo islaidy pasidalijimo. Buhalteringje apskaitoje
taip pat labai svarbu parodyti, kada ir kokios vertés uzpajamuojamos jsigytos prekés ar uzdirbamos prekiy parda-
vimo pajamos.

Vadovaujantis 1-ojo verslo apskaitos standarto (toliau — VAS) 35 ir 41 punktais, tvarkydamos apskaitg ir su-
darydamos finansines ataskaitas, jmonés turi vadovautis bendraisiais apskaitos principais, kuriy, vienas — kaupimo
principas — reiskia, kad tkinés operacijos ir ukiniai jvykiai apskaitoje registruojami, kai jie jvyksta. Pagal kaupimo
principa pajamos registruojamos, kai uzdirbamos, neatsizvelgiant j pinigy gavima, o sanaudos — kai patiriamos,
neatsizvelgiant j pinigy iSmokéjima.

Vienas i§ prekiy pardavimo momento nustatymo kriterijy yra apibréztas 10-ojo VAS 27.1 punkte: “Kai par-
davéjas su prekémis susijusig rizikg ir ju teikiamg nauda yra perdaves pirkéjui. Dagniausiai INCOTERMS sqlygos
nenurodo momento, kada prekés pereina is pardavéjo pirkéjui. Tai turi biiti nurodyta prekybos sutartyje. Praktikoje daz-
niausiai nuo vezéjo priklauso, kada prekés patenka pirkéjo nuosavybén. O veiéjas paprastai atsizvelgia j tai, kuri $alis
sumoka uz krovinio gabenima. I$imtis — jary transportas, kai naudojami originalas jariniai konosamentai (Bi// of
Lading) — dokumentai, kuriuose suraSomos kroviniy gabenimo jara salygos, suteikiantys teis¢ konosamento turéto-
jui disponuoti gabenamu kroviniu.

INCOTERMS apima tik prekiy pardavimg, tatiau Sios sqlygos nesusijusios su paslaugy bei nematerialiojo turto
pardavimu.[3]

INCOTERMS 2010 yra suskirstytos i keturias grupes. Sios salygos Zymimos trijy raid%iy santrumpomis, kuriose
pirmoji raidé Zymi grupe, o kitos dvi — pagrindines atitinkamy, pristatymo sqlygy charakteristikas:

1. E grupé (issiuntimas) — pardavéjas pateikia prekes pirkéjui savo teritorijoje.

2. F grupé (pagrindinio pervezimo islaidos neapmokétos) — pagrindinio transportavimo islaidas apmoka pir-
kéjas.

3. C grupé (pagrindinio pervezimo islaidos apmokétos) — pagrindinio transportavimo iSlaidas apmoka par-
davéjas.

4. D grupé (pristatymas) — pardavéjas pristato prekes iki nurodyto punkto. [3,4,5]

INCOTERMS 2010 grupiy salygy detalizavimas pateiktas 1 lenteléje. [3-5, 11-13, 15-20]

1 lentelé. INCOTERMS 2010 grupiy sqlygos

Grupés Grupiy salygos Grupiy salygy pavadinimai
E grupe EXW I$ imonés (angl. Ex Works)
FCA Franko transportuotojas (angl. Free Carrier)
F grupe FAS Franko laivas (angl. Free Alongside Ship)
FOB Franko laivo denis (angl. Free on Board)
CPT Uz transportavimg sumokéta iki... (angl. Carriage Paid to)
C grupe CIP Uz transportavimg ir draudima sumokéta iki... (angl. Carriage and Insurance Paid to)
CFR Kaina ir frachtas (angl. Cost and Freight)
CIF Kaina, draudimas ir frachtas (angl. Cost Insurance and Freight)
DAP Perduota, muitas nesumokétas (angl. Delivered at Frontier)
D grupé DAT Pristatyta i terminala, muitas nesumokétas (angl. Delivered atr Quay)
DDP Pristatyta, muitas sumokétas (angl. Delivered Duty Paid)

Visose grupése numatyti tam tikri pardavéjo jsipareigojimai pristatant prekes. Kitos pristatymo sqlygose ar atskiroje
sutartyje neaptartos prekiy pristatymo islaidos tenka pirkéjui. Tai lyg ir teisiniai klausimai, ne finansinés apskaitos
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objektas, taciau buhalteris dazniausiai pirmasis gauna ir apdoroja jmonés dokumentus. Todél pats turi Zinoti, kokie
dokumentai bus susij¢ su prekiy pirkimu ar turto jsigijimu ir kokie i$laidy straipsniai bus jskaityti j jsigyjamo turto
savikaing. Taip pat, jeigu vezéjas, ekspeditorius ar draudimo bendrové pateiké dokumentus ne tam prekiy tiekimo
partneriui, buhalteris turéty patarti vadovui ar kitam uz tiekima atsakingam asmeniui issiaiskinti konkrecia situaci-
ja, kas turi apmokeéti konkrecias su prekiy tiekimu susijusias islaidas. [3]

Pagal transportavimo bidg INCOTERMS sqlygos suskirstytos i transportavimg vandens transportu ir transportavi-
maq jvairiomis transporto priemonémis. [3-5, 11-13, 15-20]

Apibendrinant straipsnyje atlikta analize, galima teigti, kad tiek Europos Sajungoje, tiek visame pasaulyje yra
sickiama kiek jmanoma labiau suvienodinti skirtingy $aliy verslo jmoniy apskaitos ir mokesciy sistemas, kuriant
tarptautinius apskaitos standartus, integruojant Europos Sajungos direktyvy nuostatas j $alies jstatymus bei po-
istatyminius aktus bei kitus apskaitos reglamentus. Tai yra viena i$ svarbiausiy finansiniy priemoniy, leidzianciy
efektyviai organizuoti jmoniy veikla skirtingose $alyse, palyginti tarpusavyje skirtingy valstybiy apskaitos ir atskai-
tomybés sistemas.

ISVADOS

1. Lietuvos ir bendrai pasaulinei ekonominei rinkai svarbu turéti bendra apskaitos ir mokesciy sistemos kalba.

2. Tarptautiniu lygmeniu Lietuvos verslo jmoniy apskaita reglamentuoja tarptautiniai finansinés atskaitomy-
bés standartai (TFAS), o Europos Sajungos valstybiy nariy geografinéje plotméje — dar ir ES direkeyvos
(ESD). Siy tarptautiniy teisés akey jgyvendinima padeda uztikrinti Lietuvos Respublikos valdZios instituci-
ju priimti norminiai dokumentai — jstatymai, nutarimai, verslo apskaitos standartai ir kiti reglamentai.

3. Tarptautiniy norminiy akty mokestinés srities nuostatas jgyvendinti Lietuvos verslo jmonése padeda Lietuvos
Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas ir atskiri konkreciy mokes¢iy jstatymai.

4. Tarptautinés prekybos augimas tarp jvairiy pasaulio $aliy lémé bendry Sios prekybos salygy — INCO-
TERMS - atsiradima. INCOTERMS apima tik prekiy pardavima, taciau $ios salygos nesusijusios su pas-
laugy bei nematerialiojo turto pardavimu.

5. INCOTERMS 2010 yra suskirstytos | keturias grupes. Sios salygos Zymimos trijy raidziy santrumpomis,
kuriose pirmoji raidé zymi grupe, o kitos dvi — pagrindines atitinkamy, pristatymo salygy charakteristi-
kas. Pagal transportavimo buda INCOTERMS salygos suskirstytos | transportavimg vandens transportu ir
transportavima jvairiomis transporto priemonémis.
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INTERNATIONAL ASPECTS OF ACCOUNTING
AND TAXES IN LITHUANIAN BUSINESS COMPANIES

Summary

In Lithuania, business companies more or less often face accounting and tax system regulations and the application of the

provisions of the European Union Directives and other normative documents in their financial and tax accounting. The ar-

ticle analyzes international aspects of the financial and tax accounting system of Lithuanian business companies: regulation of

accounting and taxes, application of International Financial Reporting Standards, application of the European Union Directi-

ves in national laws and by-laws, and recording of INCOTERMS delivery conditions in accounting. Growth of international

trade among different countries of the world has led to the occurrence of the general trading conditions.

Key words: accounting and taxes, international aspects, International Financial Reporting Standards (IFRS), European

Union Directives (EUD), INCOTERMS 2010.



MOBINGAS IR JO VALDYMO YPATUMAI STUOLAIKINESE PASLAUGU ORGANIZACIJOSE

Aleksandras Bortnikas
Mpykolo Romerio universitetas

Straipsnyje nagrinéjami mobingas ir valdymo ypatumai Siuolaikinése paslaugy organizacijose. Mobingas yra paplites visose
pasaulio valstybése, tik skirtingu mastu. Lietuva yra tarp valstybiu, pasizymindiy vienu i§ auks$¢iausiy, patyciy ir prickabiavimo
darbe laipsniy. Nuo mobingo organizacijoje kencia tiek vieSosios, tiek ir privadios organizacijos. Ji dazniau patiria moterys,
nei vyrai. Todél siekiant sumazinti mobingo paplitima, kiekvienoje organizacijoje biitina taikyti jo prevencijos priemones.
Pagrindinés mobingo prevencijos priemonés $iuolaikinés paslaugy organizacijos lygmeniu yra tokios: organizacijos Zzmogiskujy,
i$tekliy, personalo valdymo sistemos ir organizacijos filosofijos analizé bei kaitos strategija; sisteminiy sprendimy realizavimas;
sistemos kontrolé, stebésena, nusiteikimas operatyvioms korekcijoms. Taigi pagal savo teikiamy paslaugy pobudj lieka i$sirink-
ti joms labiausiai tinkandias priemones, budus bei modelius ir juos taikyti.
Pagrindiniai ZodZiai: mobingas, mobingo prevencijos priemonés, Siuolaikiné paslaugy organizacija.

IVADAS

Aktualumas. Keidiantis pasauliui, keidiasi ir zmonés. Siandien vis dazniau vaikai, suauge patiria patycias, psi-
chologinj ir moralinj smurta ar tiesiog smurta. Pastebétina, kad smurtas yra viena i§ brangiausiy visuomenéms
kainuojanciy ir iki galo nei$sprendziamy problemuy,. Visa tai vadinama mobingu. PabréZtina, kad detaliau mobingas
Lietuvoje pradétas tyrinéti palyginti neseniai. Mobingo problemos aktualuma organizacijoms ir valstybei pabrézia
itin neigiamos pasekmés — individo, organizacijos ir sociumo, kurias paastrino ekonominé recesija ir organizacijy
bei nepakankamas pagalbg teikianéiy specialisty pasirengimas spresti specifines mobingo keliamas problemas. Pa-
stebétina, kad organizacijose, kuriose neskiriama démesio mobingo prevencijai, dazniau skundziamasi psichologi-
niais negalavimais, mazéja darbuotoju darbo nasumas, prastéja darbo kokybé ir pan.

Mobingo ypatumy klausimai tyrinéjami tokiy lietuviy autoriy kaip J. Vveinhardt ir P. Zukauskas (2012),
M. Astrauskaité ir R. M. Kern (2013), J. Vveinhardt (2012, 2014) bei kt. Taip pat mobingas analizuojamas $iy,
uzsienio mokslininku: V. Martin ir E P. Sanit Martin (2012), D. Mumel et al. (2015), M. Demir ir H. Cicekay
(2015) ir k.

Tyrimo objektas — mobingas Siuolaikinése paslaugy organizacijose.

Tyrimo tikslas — i$analizuoti mobingo valdymo ypatumus $iuolaikinése paslaugy organizacijose.

UzZdaviniai:

1. Isanalizuoti mobingo samprata ir pagrindinius jo bruozus;

2. Adikdi Lietuvos ir uzsienio mokslininky, atlikty tyrimy mobingo paplitimo paslaugy organizacijose
tematika apzvalga;

3. I$nagrinéti mobingo prevencijos galimybes $iuolaikinése paslaugy organizacijose.

Tyrimo metodai. Mokslinés literataros analizé ir sisteminimas, apibendrinimo metodas.

1. MOBINGO SAMPRATA IR PAGRINDINIAI POZYMIAI

XX a. mobingo tyrin¢jimams ypatingai daug démesio pradéjo skirti Centrinés ir Ryty Europos $alys, siekian¢ios
kokybiniy transformacijy nusistovéjusiose organizacijy vadybos tradicijose. Lietuvoje akademiniuose sluoksniuose
intensyvesnés mobingo studijos tyrinéjimas prasidéjo taip pat palyginti neseniai — esminiai tyrimai atlikti jau XX
a. pab.—XXI a. pr. Pabréztina, jog $is reiskinys vis dar mazai Zinomas jvairaus lygio organizacijy vadovy gretose,
kuriems pirmiausiai tenka uzdavinys atpazinti mobingo konfliktus ir uzkirsti kelia jiems dar nejsiplieskus’.

Mobingo terming 1958 m. pirmasis pavartojo austry mokslininkas K. Z. Lorenz, stebéjes gyvany elgesj. Pa-
vyzdziui, mobingu jis vadino situacija, kai burys zasy puldavo ir i$vydavo jas uzpuolusig lape. Pastebéta, jog banda
kartais susivienija prie§ vieng i§ saviskiy, iSsiskiriantj i§ kitu, dazniausiai silpnesnj. Sistemingos atakos baigiasi tuo,

!'Vveinhard, J., Zukauskas, P (2012), Mobingas darbuotojy santykiuose: individas, organizacija, sociumas. Kaunas: Vytauto DidZiojo univer-
siteto leidykla, 445 p.
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kad auka i$vejama i§ bandos®. M. Astrauskaité ir R. M. Kern? teigia, kad paty¢iy darbe reiskinys pradétas analizuoti
apie 1980-uosius metus, kai Brodsky (JAV) ir Leymann (Europoje) pradéjo pirmuosius tyrimus. Anot J. Vvein-
hardt, mobingo kaip specifinio, intensyvumu pasizymincio smurtavimo darbo vietoje reiskinio, nuostoliy tyrimai
prasidéjo drauge su H. Leymann (1990) tyrimais. Daugialype mobingo Zalg valstybei, atskiroms organizacijoms,
darbuotojams patvirtina daugelis studiju, taciau praktikoje vadovams vis dar tenka tai priminti ir jrodinéti. Paste-
béta, kad nuostoliai didéja ir dél to, kad problema daznai pradedama spresti (jeigu apskritai pripazjstama ir spren-
dziama), kai mobingo procesas jau biina jsibégéjes, o kai kurie procesai tampa nebegrjztami®.

Mobingo terminas kilgs i$ anglisko ZodZio ,,706° kuris reiskia gauja, $utve. Pirminé Sio ZodzZio mobile vulgus
reik§mé, i$vertus i§ lotyny kalbos, reiskia neorganizuota maistaujancéia minia, padugnes, socialing grupuote, kuri
elgiasi impulsyviai ir naikinanciai. Taigi, pirmiausia, batina nagrinéti, kaip uZsienio ir Lietuvos autoriai pateikia
mobingo samprata mokslinéje literataroje (1 lentele).

1 lentelé. Mobingo samprata

Autoriai Samprata

Tai organizacijose kylantys konfliktai, disfunkciski darbuotojy, san-
J. Vveinhardt (2012, p. 146; 2014, p. 126) tykiai (2012); tai patycios, psichologinis teroras, priekabiavimas darbo
vietoje arba mokiniy santykiuose (2014).

Tai kai grupé Zmoniy veikia prie§ tos pacios darbovietés ar organi-
B. Martin ir S. E P. Martin (2012, p. 205) zacijos
asmenj.

Tai puolimas, pasireiSkiantis tarp bendradarbiy (dazniausiai tarp vien-

J. Vveinhardt ir P. Zukauskas (2012, p. 17) odas parcigas cinandiy darbuotoju).

M. Astrauskaité ir R. M. Kern (2013, p. 20-22) Tai psichologinis smurtas tarp bendradarbiu, patycios darbe.

S. Lileikis (2013, p. 90) Tai psichologinis teroras organizacijose, kurioje kyla konfliktai.

Tai sudétinga forma pasireiskiantis psichologinis teroras darbo vietoje,
D. Mumel, S. Jan, S. Treven ir D. Malc (2015, p. 4) | siekiant paveikti bendradarbj emociskai, psichologiskai, socialiai ir

ekonomiskai.

Tai psichologinis teroras ir despotiskas elgesys, kuris paveikia puo-
M. Demir ir H. Cicekay (2015, p. 15) lamo darbuotojo psichologing ir fizing sveikata, netgi paskatina iseiti
i$ darbo.

Saltinis: sudaryta remiantis J. Vveinhardt, 2012°, 2014%; B. Martin ir S. E P Martin, 20127; J. Vveinhardt ir P Zukauskas,
20128 M. Astrauskaité ir R. M. Kern, 2013?; S. Lileikis, 2013'%; M. Demir ir H. Cicekay, 2015"; D. Mumel et al., 2015,

Remiantis 1 lentele galima teigti, kad visi mokslininkai mobingo sampratoje tiesiogiai ir netiesiogiai akcen-
tuoja psichologinj terora. J. Vveinhardt ir P. Zukauskas teigia, kad mobingas — tai puolimas, pasireiskiantis tarp
bendradarbiu, dazniausiai tarp vienodas pareigas einanciy darbuotoju. M. Astrauskaité ir R. M. Kern pastebi, kad

2 Demir M., Cicekay H. (2015), Serbest muhasebeci mali musavir stajyerlerinde mobbing anglisina yonelik van ilinde bir arastirma: 2009 ve
2014 yillari karsilastirmasi, Accounting é’Auditing Perspective Magazine, Vol. 14 Issue 44, pp. 15-36.

3 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr. 4(63),
p. 20-30.

*Vveinhardt J. (2012). Mobingo nuostoliy mazinimas koreguojant organizacijy etikos kodeksus. Management theory and studies for rural
business and infrastructure development, Nr. 2 (31), p. 145-166.

> Ten pat.

¢ Vveinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija $vietimo institucijose: socioekologis poziiiris j Seima, mokykla, darba, Moksliniy
straipsniy rinkinys, pp. 123-143.

7 Martin B., Martin S. E P. (2012), Mobbing, Suppression of Dissent/Discontent, Whistleblowing, and Social Medicine, Social Medicine,
Nr. 6 (4), p. 205-209.

8 Vveinhardt J., Zukauskas P (2012), Mobingas darbuorojy santykinose: individas, organizacija, sociumas, Vytauto Didziojo Universiteto
leidykla, Kaunas, p. 445.

? Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr. 4(63),
p. 20-30.

10 Lileikis S. (2013), Jarininky psichologinis teroras: savivaldos strategiju vertybinés koncepcijos, Journal of Management, Nr. 1 (22), p.
89-97.

'Ten pat.

2 Mumel D., Jan S., Treven S., Malc, D. (2015), Mobbing in Slovenia: Prevalence, mobbing victim characteristics, and the connection with
post-traumatic stress disorder, Our Economy, Vol. 61 Issue 1, p. 3-12.
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mobingas dazniausiai atsiskleidzia kaip intensyvus reiSkinys darbe, kadangi mobingo atveju neigiami veiksmai pa-
sikartoja kasdien. Mobingas daznai kurstomas 2—4 asmenuy, grupés, reiskinio trukmé yra daugiau kaip 6 ménesiai,
todél pasekmés yra labai sunkios. B. Martin ir E P. S. Martin atkreipia démesj, jog mobingas panéséja i santykius
tarp vaiku, visa tai perkeliant j suaugusiujy elgesj organizacijose. Mobingo auka patiria rimty sveikatos sutrikimu,
bana paveikta emociskai, psichologiskai, fiziskai.

Pasak J. Vveinhardt (2014, p. 126), mobingas pasireiskia priekabiavimu, paty¢iomis bei psichologiniu smurtu.
Anot autorés, mobingas vyksta siekiant pasalinti auka i$ organizacijos. Nagrinéjant mobingo bruozus, galima teigti,
jog jis gali buti intensyvus, kryptingas ir organizuotas puolimas. Visa tai psichologiskai ir fiziskai palauzia auka. Taip
pat autoré pazymi, kad darbo, susijusio su daznais socialiniais kontaktais ir kylancia jtampa pobudis tampa savita
profesine rizika patirti bendradarbiy puolimus. Be to, pranesimams apie nederama bendradarbiy elgesj jtakos turi
vyraujantis organizacijos kultaros tipas. Atlikti tyrimai tiek Lietuvos, tiek uZsienio $alyse parodé, kad didelé dalis
Svietimo jstaigy darbuotojy kendia nuo paty¢iy. Lietuvoje mazdaug kas desimtas $vietimo sistemos darbuotojas
buvo patyres mobinga, o tai, pasak autorés, yra dazna Sirdies ir kraujagysliy sistemos sutrikimy, priezastis.

D. Mumel et al. pazymi, kad mobingas yra viena i§ didZiausiy, organizaciniy problemy. Mobingo paplitimas
svyruoja nuo 1 proc. iki 53 proc. tarp jvairiy profesijy atstovy jvairiose $alyse. Taciau ne kiekvienas jzalumas ar
paprastas darbo reikalavimas turéty buati vertinamas kaip mobingo aktas. Kadangi kai kurie Zmonés visa tai gali
interpretuoti kaip nekenksminga poksta. Taigi mobingo pasekmés apima platy problemy spektra, kurios turi jtakos
auky gyvenimui tiek psichologine, tiek socialine, tieck emocine ar ne ekonominio stabilumo prasme. Mokslininky,
teigimu, mobingo pasekmés aukoms gali sukelti net sudétinga, dazniausiai léting ir varginantj psichikos sutrikima,
kurj sukelia labai sunkiai i$gyventi jvykiai ar traumos.

Kitame straipsnyje J. Vveinhardt (2012, p. 146) akcentuoja keleta esminiy, salygy, kurie lemia mobingo pra-
gaiStinguma. Tai daznas, metodiskas, ilgai trunkantis puolimas, priekabiavimas, i$naudojant platy psichologinés ir,
kartais, net ir fizinés prievartos arsenala. Anot autorés, Lietuvoje atlikti tyrimai parodé, kad zmonés, sieckdami i$sau-
goti darbg, mobingg kencia mety metus. Pastebéta, kad puoléjas, paprastai  puolimg jtraukia ir bendradarbius bei
vadovus. Paprastai mobingas baigiasi tada, kai jsikisa vadovybé arba dvasiskai ir fiziskai palauzta auka atleidZiama i$
darbo, iSeina savo noru arba nusizudo. Mokslininkeé i$skiria tokius daznius aukos varginimo metodus kaip gandai,
paskalos, asmeninio gyvenimo aplinkybiu, detaliy narpliojimas, nepadorios uzuominos, pavymui leidZiami garsai
ir gestai, pamégdZiojimas, asmens ypatybiu, sveikatos aptarinéjimas, elektroninés ir trumposios Zinutés telefonu,
grasinimai ar net fizinés jégos panaudojimas. Visa tai auka atskiria socialiai ir sukelig psichologinj skausma (Vvein-
hardt, 2012, p. 1406).

S. Lileikis teigia, kad darbo salygas lemia bendradarbiy tarpusavio santykiy ypatumai vertikaliuoju (vadovai
— valdiniai) ir horizontaliuoju (vadovai — vadovai, arba valdiniai — valdiniai) lygmeniu. Pasak autoriaus, daznai
darbo salygas lemia psichologinio teroro apraiskos, kuriy pilnai i$vengti negalima. Pazymétina, jog didele problema
sudaro psichologinio teroro ilgalaikiSkumas. Anot autoriaus, strateginés savivaldos galimybiy suvokimas ir taiky-
mas konkrecioje probleminéje situacijoje yra labai svarbi profesiniy kompetencijy dalis, kadangi jos yra platesnio
profilio, teikia daugiau galimybiy adekvadiai spresti ir veikti.

M. Demir ir H. Cicekay teigia, jog mobingas dar kitaip gali bati vadinamas psichologiniu smurtu/teroru. Taip
yra dél to, kad mobingas aukai sukelia emocinj skausma, jtampa, nemalonius iSgyvenimus. Auka gali pasijusti ne-
visaverté ir galiausiai i$eina i§ darbo. Toks ir yra mobinga naudojanciy asmeny tikslas. Mobingo auka labai daznai,
kovojant dél darbo vietos, didesnio atlyginimo, gali tapti ir aukstos klasés specialistas®.

Kaip pazymi G. Budimr Sosko', auka priverdia ileiti i§ darbo dél nuolatinés psichologinés prievartos, kuri
sukelia priepuolj ir kenkia Zmogaus orumui, fizinei ir psichinei sveikatai bei lemia aukos profesing ateitj. Taigi dél
mobingo pasekmés sumazéja aukos produktyvumas, pasitenkinimas darbu, prisiri$imas prie organizacijos, tai nei-
giamai veikia santykius su klientais, o dél to nukencia ir pati organizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad mobingas yra pastovus, amoralus, uzgaulus veiksnys, kuris daro neigiama po-
veikj asmens socialiniam, psichologiniam, fiziologiniam tobul¢jimui ir adaptacijai bei jo ekonominiam stabilumui,
siekiant darbuotojg izoliuoti, iSgasdinti ir paversti silpnu. Pastebétina, jog mobingo pasekmés gali buti nukreiptos
tiesiogiai tiek j darbuotoja, tiek  organizacija, arba j abu kartu taip sutrikdant ,sveika“ organizacijos vystymasi bei
darbuotojy gyvenima, sveikata, tobuléjima.

3 Demir M., Cicekay H. (2015), Serbest muhasebeci mali musavir stajyerlerinde mobbing anglisina yonelik van ilinde bir arastirma: 2009 ve
2014 yillari karsilastirmasi, Accounting & Auditing Perspective Magazine, Vol. 14 Issue 44, p. 15-36.

14 Sosko G. B. (2015), Relationship between existance of workplace mobbing and increased business risks, Business Consultant, Vol. 7 Issue 48,
p. 88-102.
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2. MOBINGO PAPLITIMAS STUOLAIKINESE PASLAUGU ORGANIZACIJOSE

Mobingas yra paplites visuose pasaulio valstybése, tik vienuose daugiau, kitose maziau. Pazymétina, kad mo-
bingo darbe paplitimo rodikliai jvairiose Salyse skiriasi. D. Mumel et al.” atliktame tyrime matyti, kad mobingo
paplitimas tarp jvairiy pasaulio profesijy ir skirtingose $alyse svyruoja nuo 1 proc. iki 53 proc. Pavyzdziui, Slové-
nijoje mobingo paplitimas siekia 15,1 proc., Svedijoje — 3,5 proc., Norvegijoje — 8,6 proc. darbuotoju kenéia nuo
paty¢iy. Pastebétina, kad Lietuva yra ta Salis, kurioje smurtas, patycios yra daznas reiskinys. Tai parodo atliktas
reprezentatyvus darbuotojy populiacijos tyrimas, kuris atskleidé, kad Lietuvoje net 25,4 proc. tyrimo respondenty
patiria patycias darbe. Kitas Lietuvoje atliktas tyrimas parod¢, kad daugiau kaip 20 proc. mokytojy patiria patycias
darbe. Taigi pagal 2005 m. Europos darbo salygy apklausos duomenimis Lietuva yra tarp valstybiu, pasizyminciy
auksciausiu paty¢iy, ir priekabiavimo darbe lygiu'®.

J. Bal¢ianiené ir A. Rumsaite'” nurodo, jog pagal mobingo paplitimo masta Lietuva gerokai lenkia Europos
Sajungos saliy vidurkj, o tai, pasak autoriu, iliustruoja fakta, jog Lietuvoje mobingui vis dar skiriama nepakankamai
démesio. J. Vveinhardt'® teigia, kad tiek Lietuvos, tiek uzsienio $alyse atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad didelé dalis
$vietimo jstaigy darbuotojy kencia nuo mobingo.

M. Astrauskaités ir R. M. Kern" pazymi, kad $iuolaikinés organizacijos tipas, t.y. privatus ir viesas sektorius,
taip pat yra svarbus veiksnys, vertinant paty¢iy darbe paplitima. Anot autoriy, kai kuriuose tyrimuose nurodoma,
jog paty¢iy darbe paplitimas yra mazesnis priva¢iame sektoriuje, lyginant su vieSuoju. Kituose tyrimuose aukstes-
nis paty¢iy darbe paplitimo rodiklis stebimas privaciajame sektoriuje. J. Bal¢itnienés ir A. Rumsaités® atliktame
tyrime nustatyta, kad mobingas dazniau pasireiskia priva¢iame sektoriuje ir toks elgesys labiau paplites motery
tarpe. M. Astrauskaité ir R. M. Kern taip pat nurodo, kad didesnis mobingo paplitimas pagal ly¢iy grupiy rodi-
klius, fiksuojamas tarp motery?'. Tadiau J. Vveinhardt® pazymi, kad moterys yra linkusios dazniau pranesti apie
patirta nederamg elgesj. Vertinant amziaus skirtumus paty¢iy darbe paplitimo poZitriu, matyti, kad tai vertinama
priestaringai. Vieni mokslininkai tvirtina, kad vyresni darbuotojai patiria daugiau paty¢iy. Kiti teigia, kad didesné
tikimybé patirti patycias gali bati ir jauniems darbuotojams, nes jie turi mazai formalios ir neformalios galios ir
daznai yra naujokai organizacijoje®.

Pazymétina ir tai, kad didesnés Siuolaikinés organizacijos pasizymi aukstesniais mobingo darbe rodikliais. Orga-
nizacijose, kuriose dirba daugiau kaip 50 darbuotojuy, stebimas 11 proc. mobingo darbe paplitimas, o institucijose,
kur 10 ir maziau darbuotojy, mobingo paplitimas tesiekia 5,1 proc. Mobingas didelése $iuolaikinése organizacijose
labiau paplites, kadangi ¢ia daugiau galimybiy sukurti mazas, atsiskyrusias ,,patyciy kulttiras“. Pastebétina, kad
didesnis mobingo darbe paplitimas pastebimas tose didelése organizacijose, kuriose organizaciné struktiira sudaryta
i$ hierarchiniy lygmeny*.

Akcentuotina ir tai, kad skirtingo pobuidzio organizacijose mobingo darbe paplitimo lygis skiriasi. Pavyzdziui,
mobingas darbe labiau paplites paslaugy jmonése — viesbudiy ir restorany darbuotoju, mokytoju, asmenu, dirban-
¢iy sveikatos ir ugdymo, transporto ir bendravimo paslaugas teikianciose Siuolaikinése organizacijose. Taip pat $iai
grupei priklauso ir kaléjimu, pasto bei telekomunikacijy bendroviy darbuotojai. Akivaizdu, kad mobingas dazniau
pasireiSkia tose Siuolaikinése organizacijose, kurios pasizymi aukstesniu streso lygiu®. Straipsnio autoriaus nuomo-

> Mumel D., Jan S., Treven, S., Malc, D. (2015), Mobbing in Slovenia: Prevalence, mobbing victim characteristics, and the connection with
post-traumatic stress disorder, Our Economy, Vol. 61 Issue 1, p. 3-12.

16 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Paty¢ios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr. 4(63),
p. 20-30.

17 Bal¢ianiené J., Rumsaité A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogiékqjq iStekliy valdymo aketualijos, Nr. 9,
p. 29-35.

'8 Vveinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija $vietimo institucijose: socioekologis poziiris j $eima, mokykla, darba,
Moksliniy straipsniy rinkinys, p. 123-143.

19 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Paty¢ios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), p. 20-30.

2 Bal¢ianiené J., Rumsaité A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogi§kqjq iStekliy valdymo aktualijos, Nr. 9,
p. 29-35.

2! Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Paty¢ios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), p. 20-30.

22 Vveinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija $vietimo institucijose: socioekologis poziuris i Seima, mokykla, darba,
Moksliniy straipsniy rinkinys, p. 123-143.

# Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Paty¢ios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.
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ne, aukstesniu streso lygiu pasizymi paslaugas teikiancios $iuolaikinés organizacijos, kadangi bendravimas su klien-
tais yra itin sudétingas, daug psichologiniy gebéjimy reikalaujantis procesas. Ypa¢ su dideliu streso lygiu susiduria
Svietimo jstaigy darbuotojai — t. y. mokytojai, kadangi ju darbas tiesiogiai susijgs su dar sudétingesne klienty grupe
— t. y. vaikais ir paaugliais. J. Vveinhardt®® atliktame tyrime matyti, kad $vietimo jstaigos darbuotojai dél mobingo
patiria dideliy sveikatos problemu. Pavyzdziui, Jungtinése Karalystése atlikta apklausa parodé, kad mokyklose dir-
bantys mokytojai dazniau skundziasi galvos skausmais, praranda pasitikéjima savimi, mazéja ju savigarba, jie nuolat
patiria nuovargj, stresg daznai nori keisti darbg. Darbo autoriaus nuomone, visi Sie neigiami dalykai ne tik kenkia
ju paciy sveikatai, bet ir atsiliepia $iy asmeny Seimoms.

J. Vveinhardt”” pazymi, kad mobingo paplitimas nebutinai priklauso nuo tokiy veiksniy kaip organizacijos
tipas, pobudis ar lytis. Pasak autorés, mobingo paplitima Siuolaikinése organizacijose lemia socialiniai kontaktai bei
kylanti tarpasmeniné jrampa.

Apibendrinant mobingo paslaugy organizacijoje paplitimo tyrimus matyti, kad $is negatyvus reiskinys yra
paplitgs visose pasaulio valstybése, tik vienuose daugiau, kitose maziau. Atlikta analizé parodé, kad Lietuva yra
tarp valstybiy, pasizyminciy vienu i$ aukséiausiy patyciy ir priekabiavimo darbe lygiu. Taip pat matyti, kad tyrimy
rezultatai yra gana priestaringi. Nuo mobingo Siuolaikinése organizacijoje kendia tiek vieSosios, tiek ir privacio-
sios organizacijos. Vienuose mokslinése literatiiros $altiniuose nurodoma, kad mobingas labiau paplites vieSosiose
organizacijose, Kkiti teigia prieSingai, — kad privaciosiose. Taip pat mobinga organizacijoje patiria jvairaus amziaus
ir lyties darbuotojai, taciau tyrimai rodo, kad moterys mobinga patiria dazniau, nei vyrai. Vis délto, didelése, hie-
rarchine struktara ir aukstesniu streso lygiu pasizyminciose organizacijose mobingo paplitimo lygis yra aukstesnis.
Taigi, jau atlikti tyrimai Lietuvoje atskleidZia auksta mobingo organizacijose paplitimo lygj ir rodo poreikj atlikti
papildomus tyrimus, kuriy Lietuvoje labai traksta.

3. MOBINGO PREVENCIJOS GALIMYBES STUOLAIKINESE PASLAUGY ORGANIZACIJOSE

Mobingo problemai spresti $iuolaikinése organizacijose sialomi kompleksiniai mobingo prevencijos mode-
liai, apimantys individualia ir organizacing plotmes. Pripazjstama, kad geriausiy rezultaty galima pasiekti sudarant
kompleksinj modelj, kuris padéty spresti problema organizacinio ar individualaus lygmens priemonémis. Pastebéti-
na, kad dazniausiai mobingo problema $iuolaikinése organizacijose sprendziama aukos i$¢jimu i§ darbo, ta¢iau mo-
bingas turi bati pripazistamas, jvardijamas ir jsisymoninimas kaip problema, todél turi bati taikomos atitinkamos
prevencinés priemonés®. Straipsnio autoriaus nuomone, aukos i$¢jimas i§ darbo néra geras sprendimas, nes tuomet
organizacijoje mobingo problema licka nei$spresta.

J. Vveinhardt” pazymi, kad mobingo prevencija jsivaizduojama kaip viena i§ sveika, palanky organizacijos
klimata, pastangas atsiduoti darbui, asmens orumg ir santykiy kokybe sauganciy vadybiniy sprendimy grupé. Anot
autorés, nejmanoma visiskai iSvengti konflikty, tac¢iau galima siekti sumazinti ju masta, minimizuoti griaunamaja
jéga, siekti produktyvesnés zmogiskujuy resursy saveikos. Organizacijai butina suvokti, kad sistemingas kreipimas
vystyti asmening socialiniy santykiy kompetencija, vykdant individualig pagalba, jgyvendinant aiskesnés, skaidresnés
organizacijos struktiiros pokycius, socialiniy rysiy vystymas per tam tikrg laiko tarpg gali duoti teigiamy rezultaty,.

Darbo autorius akcentuoja, jog Siuolaikinés organizacijos tikslas néra aukléti darbuotojus ar juos versti keisti
iprasta elgsenos modelj. Pagrindinis siekis — sukurti salygas patiems tobulinti saveika. Zinoma, tai néra lengvas
uzdavinys, o rezultatai ne visada buna teigiami. Taciau geriau stengtis kazka daryti, nei tiesiog atleisti auka i$ darbo,
nes dél to organizacijoje mobingo problema lieka neiSspresta.

Taigi, pasak J. Vveinhardt, mobingo prevencijai nepakanka vien tik vadybiniy sprendimu, todél mobingo
prevencija yra aptariama trimis lygmenimis: IL — individo lygmeniu, kurj suvokiame kaip individualiy savybiu,
turimy ir vystytiny, visuma, profesinius, socialinius jgadzius ir kt.; OL — organizacijos (organizacijos ir organiza-
cinés struktiros funkcionalumo) lygmeniu; SL — sociumo lygmeniu, jvertinant socialinj konteksta. J. Vveinhardt
kompleksinis mobingo prevencijos modelis pateikiamas 1 paveiksle.

2 Vveinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija $vietimo institucijose: socioekologis poziiris  Seima, mokykla, darba,
Moksliniy straipsniy rinkinys, p. 123-143.

¥ Ten pat.
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p. 29-35.
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1 pav. Kompleksinis mobingo prevencijos modelis:
individo (IL), organizacijos (OL), sociumo lygmenys (SL)

Saltinis: J. Vveinhard¢®

J. Vveinhardt paveiksla detalizuoja teigdama, jog mobingo, kaip diskriminacijos darbuotojy santykiuose pirma-
sis prevencijos zingsnis turéty buti organizacijos zmogiskujy iStekliu, personalo valdymo sistemos ir organizacijos fi-
losofijos analizé bei kaitos strategija. Antrasis Zingsnis — realizuoti sisteminius sprendimus, jvertinant individualius,
organizacijos ir bendrojo socialinio konteksto, kurj suvokiame kaip tradiciju, kultiros vertybiy visuma, aspektus.
Sistemos kontrolé, stebésena, nusiteikimas operatyvioms korekcijoms, yra treciasis zingsnis, kuris apima ir strategi-
ja, ir taktinius veiksmus®'.

Pabréztina, kad mobingo prevencija prasideda nuo vertybiniy reikalavimu, kuriuos Siuolaikiné organizacija
formuluoja zmogiskiesiems istekliams. Anot mokslininkés, darbuotojo socialiné kompetencija minimizuoja mo-
bingo grésme, todél socialiné kompetencija, individualas asmenybés bruozy vystymas suvoktini ir kaip individuali,
ir organizacijos problema, kuri sprendziama darbuotojy atrankos, priémimo, mokymo ir kt. procediirose. Visa tai
sudaro organizacijos strateginio mastymo turinj, realizuojama taktiniais veiksmais, tokiais kaip individy socialinés
kompetencijos mokymas, socialinés atsakomybés, paramos, tolerancijos stiprinimas, struktariniy ir organizacijos
bei sociumo kultariniy poky¢iy vystymas, vadovy treningas, darbuotojy mokymas, konflikty valdymo jgudziai ir
pakantumo ugdymas. Organizacijy aplinkoje ir viduje vyksta daugybé pokyciu, todél organizacijoje privalo funk-
cionuoti nuolatinés stebésenos, kontrolés sistema, lemianti veiksmingas, lankscias strategijos ir taktikos korekcijas.
Mobingo prevencija privalo tapti integralia Zmogiskujy itekliy politikos dalimi, institucionalizuota, grieztai api-
brézta organizacijos dokumentuose, kolektyviniuose susitarimuose su darbuotojais, etikos kodeksuose®.

3 Ten pat.
3 Ten pat.
32 Ten pat.
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J. Bal¢ianiené ir A. Rumsaité® atliktoje analizéje i$skiria tokius mobingo prevencijai taikomus badus: ugdoma-
sis vadovavimas, supervizijos, moderacijos, mediacijos budai. Pasak autoriuy, $ios priemonés dazniau taikomos uz-
sienio $alyse. Lietuvoje jos néra labai populiarios, ta¢iau moksliniuose darbuose jau pradedamos analizuoti. Tyrimy
rezultatai parodé, kad mobinga buty galima valdyti diegiant moralines vertybes organizacijoje, o kaip prevencines
priemones apklaustieji nurodo bausmes taikant jspéjimus ir drausmines priemones. Ta¢iau, pasak autoriy, mobingo
prevencinés priemonés turéty bati integralios ir bendros visos organizacijos kultaroje.

D. Mumel et al.** i$skiria tokias prevencines priemones kaip kovos su priekabiavimu politikos plétojima ir jgy-
vendinima, mokymy rengima, vadovy tarpininkavima, atlygio sistemos, kuri motyvuoty bendradarbiavimo elgesj
darbe, sudaryma.

Straipsnio autorius, remdamasis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos Nelaimingy atsitikimy, ir profesiniy ligy skyriaus® duomenimis, i$skiria tokius prevencinius
veiksnius, kurie leisty sumazinti mobingo apraiskas Siuolaikinése paslaugy organizacijose: darbo aplinkos karimas,
darbo organizavimas, darbuotojy mokymas ir informavimas. Straipsnio autoriaus nuomone, darbo aplinkos karimas
padéty sukurti sveika Siuolaikinés paslaugy organizacijos psichologing aplinka. Taip pat darbo erdve reikéty planuo-
ti taip, kad darbuotojai buty apsaugoti nuo smurto. Darbo organizavimas padéty uztikrinti $iuolaikinés paslaugy
organizacijos darbuotojy skaic¢iy bei tinkamai baty paskirstyti uzduotis. Darbuotojy mokymas ir informavimas —
atviros diskusijos apie elgesj padéty iSvengti mobingg arba jj sumazinti. Taip pat butina plétodi ir jdiegti konflikto
sprendimo priemones darbo vietoje, rengti susitikimus ir diskutuoti apie darbuotojams kylancias problemas. skatinti
darbuotojus patiems rasti problemy $altinj ir jas $alinti. Taip pat deréty uztikrinti, kad grupés ar komandos baty
tinkamai sudarytos, rengti mokymus, kaip spresti tarpasmeninius konfliktus, skatinti tarpusavio pagarba.

Apibendrinant galima teigti, kad geriausias budas problemai spresti — neleisti jai paciai kilt. Svarbu spresti
siuolaikinése paslaugy organizacijose tarp darbuotojy kylancias problemas, kurti mobingo prevencijos programas,
darbuotojus periodiskai su jomis supazindinti. Mobingo prevencijos priemoniy yra daug ir jvairiy, tad Siuolaiki-
néms paslaugy organizacijoms organizacijoms pagal savo teikiamy paslaugy pobud; lieka iSsirinkti joms labiausiai
tinkancias priemones, budus bei modelius ir juos taikyti.

ISVADOS

Atlikus teoring mobingo ir jo valdymo ypatumy $iuolaikinése paslaugy organizacijose analiz¢ galima teigti, jog:

1. I$analizavus mobingo sampratg ir pagrindinius jo poZymius nustatyta, kad mobingas yra pastovus, amo-
ralus, uzgaulus veiksnys, kuris daro neigiamg poveikj asmens socialiniam, psichologiniam, fiziologiniam
tobulé¢jimui ir adaptacijai bei jo ekonominiam stabilumui. Mobingo pasekmés gali biti nukreiptos tiesiogiai
tiek | darbuotoja, tiek | organizacija, arba j abu kartu, taip sutrikdant ,sveika“ organizacijos vystymasi bei
darbuotojy gyvenima, sveikata, tobul¢jima.

2. Adikus Lietuvos ir uzsienio mokslininky tyrimy mobingo paplitimo organizacijose tematika apzvalga ga-
lima teigti, kad mobingas yra paplites visose pasaulio valstybése, tik vienose — daugiau, kitose — maziau.
Atlikta analizé parodé, kad Lietuva yra tarp valstybiy, pasizymindiy vienu i§ auks¢iausiy patyéiy, ir prieka-
biavimo darbe laipsniu. Nuo mobingo organizacijoje kencia tiek viesosios, tiek ir privadios organizacijos. Ji
patiria jvairaus amziaus ir lyties darbuotojai, taciau tyrimai rodo, kad moterys mobingg patiria dazniau, nei
vyrai. Teigtina, kad didelése, hierarchine struktara ir aukstesniu streso lygiu pasizyminéiose organizacijose
mobingo paplitimo lygis yra aukstesnis.

3. ISnagrinéjus mobingo prevencijos galimybes $iuolaikinése paslaugy organizacijose nustatyta, kad geriausias
budas problemai spresti — neleisti paciai problemai kilti. Svarbu spresti tarp darbuotojy kylancias pro-
blemas, kurti mobingo prevencijos programas, periodiskai su jomis supazindinti darbuotojus. Pagrindi-
nés mobingo prevencijos priemonés Siuolaikinés paslaugy organizacijos lygmeniu yra tokios:organizacijos
zmogiskujy iStekliy, personalo valdymo sistemos ir organizacijos filosofijos analizé bei kaitos strategija;

3 Balditiniené, J., Rumsaité, A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogiskyjy iStekliy valdymo aktualijos, Nr. 9, p.
29-35.

% Mumel, D., Jan, S., Treven, S., Malc, D. (2015), Mobbing in Slovenia: Prevalence, mobbing victim characteristics, and the connection with
post-traumatic stress disorder, Our Economy, Vol. 61 Issue 1, p. 3-12.

% Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekeijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy
skyrius (2012), Psichosocialiniai rizikos veiksniai ir streso darbe vertinimo rekomendacijos. Prieiga per internetg: <http://www.agroakademija.
lt/doc/2012.12.18_vertinimas.pdf> (Zitiréta 2016-07-22).
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sisteminiy sprendimuy realizavimas; sistemos kontrolé, stebésena, nusiteikimas operatyvioms korekcijoms.
Taigi, pagal savo teikiamy paslaugy pobudj lieka issirinkti joms labiausiai tinkancias priemones, badus bei
modelius ir juos taikyti.
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MOBBING AND IT°’S MANAGEMENT FEATURES
OF CONTEMPORARY SERVICE ORGANIZATIONS

Summary

The article deals with mobbing and it’s operating features modern services organizations. Mobbing is prevalent in all countries
of the world, to varying extents. Lithuania is among those countries possessing one of the highest degrees of bullying and ha-
rassment at work. Since mobbing suffer both public and private organizations. It more often affects women than men. There-
fore, in order to reduce the prevalence of mobbing, every organization need for its prevention measures. The main mobbing of
prevention measures at the level of modern service organizations are as follows: the organization of human resources, personnel
management system and the organization’s philosophy of analysis and change strategy; system solutions for the realization of;
system control, monitoring, attitude operational adjustments. Thus, according to the nature of their services remain the most
suitable for you to choose the tools, techniques and models and apply them.

Key words: mobbing, mobbing preventions, modern services organization.
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Abstract

The twenty-first century in Europe is related with large changes which are the most noticeable in the economy and in the
social life. New technologies are changing public social relationships, approach to business, dictating the conditions, in order
that Europe would keep pace with the other major economies of the world and would be competitive, it is necessary to take
measures to adapt to new challenges. There is an important task in Europe and in Lithuania - to educate young people, who
understand what is business, who effectively integrates into public life, and capable of their skills and knowledge to adapt to
the changing economic and social environment.

This paper examines that youth entrepreneurship education today became one of the most important development di-
rections. In the European Commission Communication "Implementing the Community Lisbon program: Fostering entre-
preneurial mindsets through education and learning” is accented an entrepreneurship education in primary and secondary
education of young people. Entrepreneurship education is very important, because it is important for economic growth, job
creation and means of expression. In nowdays modern personality is not enough sufficient just to gain knowledge and learn
how to apply them in practice in their activities, he must have competencies which would actively allow participate in the

various events of life, would allow to have their own opinion, to predict changes, to choose and create.

INTRODUCTION

Relevance of the topic. Young people are the most receptive group of society, therefore, in order to promote
youth entrepreneurship it is important to orientate on the needs of young people, in those factors which for en-
trepreneurship has the most influence. Youth motivation is related to their personal point of view, purposes, the
specific interests and skills. Entrepreneurship considered from one of the main innovation, competitiveness and
economic growth factors of the country - this is an opportunity for self-fulfillment quickly and efficiently adapt to
changes in the environment. So this topic is very relevant to analyse.

The purpose of article. The article disclosed business development incentives which depends on the person’s
education, age, experience, and so on. In addition, it discusses the current promotion of entrepreneurial initiati-
ve, programs of entrepreneurship education in the development of the individual and signification of the higher
education sistem. The paper analyzes Lithuanian and foreign scientists” attitudes, opinions, such as Gegieckiené L.,
Graiksiené A., Garalis A., Strazdiené G., Weber R., Schoof U. and others.

The purpose of article — to perform an analysis of the scientific literature on youth entrepreneurship, to reveal
the content of the entrepreneurship, assess the environmental impact and external and internal factors that influ-
ence youth entrepreneurship.

Tasks of article:

Using the scientific literature to analyze the development of entrepreneurship and theoretical concepts of en-
trepreneurship.

To set youth entrepreneurship factors and promotion measures.

To appreciate youth entrepreneurship promotion opportunities and techniques.

Problem of article — which factors have the greatest impact on youth entrepreneurship; what the promotion
opportunities would help to develop youth entrepreneurship-friendly environment.

Object of work — the influencing factors and the environment of youth entrepreneurship.

Methods — analysis of the scientific literature.

1. FACTORS AFFECTING THE ENTREPRENEURSHIP AND
YOUTH ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT INCENTIVES

Entrepreneurship is need in daily life for all, at work and in society, allows employees better understand the
context of their work, allows businessmen and young people to begin work in a social or commercial activity.
Although it is often perceived as a human qualities and abilities resolution activities, but no less important and
external factors to promote entrepreneurship. To have large business ambitions, one person’s features in professio-
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nal knowledge and experience is not enough. Business and its system exists in a given environment which involves
some processes. Entrepreneurship largely depends from that how people are encouraged to take business. The main
impact on business makes society, who chooses what to buy, how much money it needs and how to responds to
one or another business.

Searching for ways to promote entrepreneurship it is important to carry out entrepreneurial environment
factors analysis. The program states that entrepreneurship has a passive and active components: it includes a desire
to change something by yourself the ability, to adopt and adapt innovations which came from the outside take
responsibility for their positive and negative actions, to raise the purpose and to achieve them and expect success.
Schoofs (2006, p. 23) provides great attention for five important factors, which should be taken into account in the
relevant programs to promote youth entrepreneurship (see Figure 1).

Social or
cultural
legitimacy and

acceptance

Figure 1. Factors that influence youth entrepreneurship
Source: Schoof, 2006

Some entrepreneurial factors act as a driving force, others — as obstacles to entrepreneurship, it is therefore
necessary to analyze the factors. There are two main groups of factors which influences entrepreneurship (Adamo-
niené, Silingiené, 2008): internal and external factors. Internal entrepreneurship influencing factors are related with
the employee’s personal characteristics, motivation to take business, with knowledge and skills. External factors
related with a given environment: political, social, legal, economic and technological factors. These environments
act business and determines its changes and at the same time acts environments of business and determines their
changes. The internal entrepreneurship influencing factors at first describes the personal and internal motivation to
take business. Motivation to take business describes business initiatives and operational factors.

Pruskus highlights various incentives such as the desire to get rich, striving to become an independent, the
desire to show their abilities, to create a job for themselves, implement your idea, the need to self-expression and
so on (Pruskus, 2003). Knowledge, access to the latest information, skills wisely to use the resources available beco-
ming one of the most important factors, enhancing entrepreneurship. Congenital and acquired human groups of
qualities are important in making the necessary decisions.

The external environment has a significant impact on business — business can not change environment, but
can only to adapt near it. External factors lies in the same market and changes in this market creates conditions for
creativity because every human being has the potential for creativity, entrepreneurship, however they reveal at that
time, if have a conducive environment.

Creating business is no easy matter which requires fundamental changes in people’s minds, careful preparation,
determination to overcome many difficulties. A young human being before proceeding to build business has to
find out what incentives are forcing him to act: the striving to be independent, the desire to create a job himself,
the desire to show abilities, to create something new.The most to act encourages some internal rebellion, harmony
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with the current situation, efforts to implement your idea, the desire to do better than others. This is what gives
people a remarkable spiritual ascent, forcing accept most extraordinary decisions to work regardless of time, adverse
circumstances. Starting business person have to comply not only his personal incentives, but also to perform an
honorable public mission - to satisfy the members of public need of goods and services, or to find the new ways to
satisfy these needs.

For most of young people factors to start business are the following personal qualities and character traits:
family and their influence, own education, influence of science friends, finance to start business, the creation of a
favorable business conditions in Lithuania and the state carried entrepreneurship policy. It can be said that family,
school, educational institutions and other institutions are the main promoters of entrepreneurship.

In order to develop learning motivation and in order that it would be maintain consistently and efhiciently,
relevant task became the family and school educational convergence and cooperation. The important condition of
family and school communication is the positive attitude of parents to the educational institution, because these
estimates affect the approach to learning and to education of business properties. Proposed program of state is
useful for that, it can provide a basic understanding of business, motivation, to consult for relevant issues, to help
develop a business plan or provide financial support.

2. YOUTH ENTREPRENEURSHIP INITIATIVE

Entrepreneurship is one of the ways to increase youth employment which teaches with the help of various
institutions and programs. Because in our days is very high youth unemployment, government, municipalities,
the public has to look for ways to involve young people in activities in order to reduce their indifference to work.

Many programs are developed for young people in order to help to improve their business skills, to find like-
minded, or even partners who can support their idea. In terms about of practical promoting measures during
the Lithuanian Presidency of the European Union Council time, much attention has been given to the proper
preparation for realization of youth guarantee initiative, also improving the employment situation of young people,
in order to enhance young people’s social integration, especially among  the group of young people who are une-
mployed, who have not education, who are not participate in training.

These initiatives aim to ensure that young people over a four-month period from the loss of a job or formal
training completion would receive an offer to work, continue to learn, including vocational training, will perform
practice or internship. Therefore are created, implemented and improved entreprencurship education measures,
is given a support for youth business start-up and development, is monitored the situation of entrepreneurship
and its promotion, and inform in time the state authorities and the public about entrepreneurship in Lithuania.
Can be identified some different entrepreneurship promotion activities, sources of funding (Lietuvos Respublikos
finansy..., 2012):

* EU funded structural measures;

* Other EU expense funded measures;

* The national government and local governments to finance measures;
* Private, businesses or international funds to finance measures.

For example the Youth Affairs Department by Social Security and Labour ministry, implement low-value pro-
jects promoting youth entrepreneurship program. These thanks of programs aims to that young people would be
able to draw on practical skills and their developed products or services and would be able to submit them to the
market. The supported projects to promote youth employment — practically are teaching of various crafts, makes
it possible to acquire practical skills. Organizations which were received funding carry out an informative activi-
ties - provides training and seminars, whose the main task is to promote 16-29 year olds people creativity initiative
and entrepreneurship, to assist to understand ourselves and others (http://www.jrd.It/apie-jrd). The municipalities
entrepreneurship funds engaged in the promotion of entrepreneurship. Promotion of entrepreneurship practice
in each municipality is different, but it also changes greatly due to economic and other environmental conditions.
Some municipalities provides grants to start a business, others bear the establishment costs. In major cities of Li-
thuania developed business support practice, held the ideas of competitions.

Young pepople, who won the best business ideas, are granted the subsidies. Scientific activities of the company
recommended as one of the most effective tool for the development of entrepreneurship. In recent years in Lithu-
ania is developing rapidly the practice to invest in the establishment of businesses or even in just-developed business
idea. Especially from investors the fast-growing innovative business ideas attracted much attention. Interdiscipli-
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nary experts note that is now formed a favorable such type of business development ecosystem, in which involving
the various tiers authority.

Distiguished completely private equity fund that invests only in start-ups. This fund not only invests but also
carries a variety of business ideas projects, events, actively looking for potentially promising business ideas (Star-
tup Lithuania..., 2016). The European Commission has helped to all EU countries to develop their own national
plans of Youth Guarantee initiative and has started to implement it. It was supported by information about Youth
Guarantee program implementation activities. In four Member States (in Latvia, Finland, Portugal, Romania) in
2015 was carried out in a pilot project. In 2016-2017 in another four Member States — Bulgaria, Greece, Lithuania
and Slovenia. This conception of project, products and visual material, gained experience examples presented for
the national, regional and local institutions. In addition, in April of 2016, published a call for proposals, whose
purpose — to provide support to the Youth Guarantee initiative promotion activities in another five Member States
in 2017-2018. While the exact data can not be determined until each EU country exactly contingent how it will
implement the program, how will assessed that the benefits far exceed the costs. Estimated expenses of Youth gu-
arantee programs for the euro area costs 21 billion euros per year, or 0.22% of GDP. Source — ILO report “Euro
area employment crisis”.) Investment and Business Guarantees offers the trainings and counseling for evaluate
entrepreneurship skills. Those who are without knowledge of entrepreneurship and about an experience, organizes
general training how to start-up business, business plan, financial records, etc. Also applies the measure “Support
for the first job which is devoted for youth employment promote. This program is useful for both: for the young
man who began to work and gained an experience and for employers, to whom is reimbursed outlays because
this young people not have an experience. (Parama pirmajam darbui..., 2016). Youth unemployment — a signi-
ficant economic and social challenge for many European Union countries, increasingly appears and in Lithuania.
To reduce youth unemployment proposed entrepreneurial incentives: to support the young businesses beginners,
trainings and consulting for young businessmen, mentoring program that helps cashed and to develop a business
idea. Also offers young people a series of events “Business is carrying.” This event — it is an opportunity to a searcher
to know, from what and how to start business or turn into reality long matured entrepreneurship ideas. It seeks to
motivate young, ambitious and about their future thinking young people to embody ideas in business, to provide
self-confidence, test the strength of workshops which will help to assess the current knowledge and understanding
about business environment.

3. ENTREPRENEURSHIP EDUCATION IN THE DEVELOPMENT OF THE
INDIVIDUAL AND ITS MEANING IN THE HIGHER EDUCATION SYSTEM

Many authors emphasize that the entrepreneurship skills needed to start to develop from childhood and this
is best achieved through practical activities. Adult incentives and support can do influence for child’s initiative
and independence and this is required for activities, initiative and for self-esteem evoliution. Supposedly, that
it is the family who exactly educated the ability to make the decisions and learned to take liability to entrepre-
neurship. The period when formed the basics of entrepreneurship - is the period from acquaintance about money
and extends to the perception of responsibility. About the behavioral models child learns from the immediate
environment which primarily consists from his family. Barasnevic¢iené, Doneliené (2011) points out that en-
trepreneurship education is based on the princips of the free self-determination, tolerance and respect. The
purpose of adults - to create an environment suitable for the child’s freedom of self-determination and for full
self-development. The entreprencurship skills training purpose is — to optimize the natural child development
process which is forming his character, his initial basic knowledge and skills, to help a child to learn objectively
orientate in order finding answers to questions what is human and humanity’s place in nature and in the world,
to form a sense of responsibility to humanity. The National Employer Development Programme highlights that
the purpose of entrepreneurship skills training in adolescence is — to help teens to find their place in society and
to develop their capacity to effectively interact with the public. Entrepreneurship education principles includes
inborn child’s and adolescent’s needs to develop, to promote and to train person freedom of choice. States that
since 5-8 years is best to start teaching a child to handle with money, understand their purpose and value, for-
ming ability to distinguish between the desires from the possibilities. Entrepreneurship education should be seen
as a single system which consists of three interlocking component parts: business system, education system and the
subjects of education system (Jelagaité, Vijeikis, 2012).
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Figure 2. Entrepreneurship education system
Source: Jelagaité, Vijeikis, 2012, p. 42

Entrepreneurship can be fostered through economic and entrepreneurial lessons starting in 9 and 10 classes,
and continued at 11-12 classes, as a matter of choice. The main institution, which must be fostered entrepreneurs-
hip is a school. Skills, which are studying at school are divided into two groups: general and core skills. Basic skills
are related to the ability, who is acquired in the basic school. It’s the primary skills, on basis of which are improved
and developed other the higher classes or universities skills.

In defining the concept of key competences it is important to emphasize that this is already a higher level of
skills than the basic. They are trained only after that when pupils acquire basic skills. General skills in large part in-
cludes entrepreneurship concepts. They needed for successful operation, learning, vocational training and life (Ge-
gieckiené, Graiksiené, 2009, p. 12). Youth entrepreneurship development of the education institutions lets easier to
integrate into the labor market and in society in the future, develops competent personality which successfully will
help to Lithuania to raise the economic and competitive level. Only perception about entrepreneurship, forming
of entrepreneurship behavior and affecting for business intentions, are not enough. It is therefore not enough to
concentrate solely the curriculum and teaching methods.

In order to encourage entrepreneurship among students, it is important to shape young person’s approach to life
and to develop entrepreneurship qualities of human but not only provide formal theoretical knowledge (see Figure 3).

Figure 3. Interest in promotion of entrepreneurship

Source: Jaunimo verslumo rémimas Lietuvoje. Politikos ir programuy apzvalga (2015)
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Educators have to expand awareness of entrepreneurship and to divide entrepreneurship-training participants
into subgroups according to the common development of entrepreneurship needs and interests.Various authors
express different opinions about the opportunity to learn about entrepreneurship. For example, Management stu-
dies can teach technical skills but can not influenced the native entrepreneurial qualities. It can be argued that
entrepreneurship can be taught or at least can be encouraged to go into business, because people are born with a
propensity for entrepreneurship, but the level of entrepreneurship will be higher, if they will be trained in entre-
preneurship skills.

Universities are actively involved in entrepreneurship education, this is very important, because anybody not
from the Faculty of Business, can interested in entrepreneurship, in business establishment or in business oppor-
tunities. Can state, that an individual education from school till learning in higer school successfully running the
business success. However, learning related to the desire to start their own businesses during the learning period
arises from a desire to implement. various business ideas.

Lithuanian education system is not directed for training the practical and general skills, which are the obstacles
to people, who had finished their studies not only to take their business, but in general, to participate actively in
business environment (Jelagaité, Vijeikis, (2012). Jelagaité A., Vijeikis J. (2012) argues that students who have
chosen business area of study, are accumulated abundant academic baggage of knowledge, however, but in order
to organize business, is necessary to have the determination and courage, the ability to apply knowledge in solving
practical problems. Graduates would rather prefer to be employees than they create their own business.

Therefore, throughout the education system need to create a single system, education, which explained the en-
trepreneurship knowledge, preferred entrepreneurship activities or opportunities. It is very important that higher
schools of Lithuania would be created an effective entrepreneurship environment — student business structure: bu-
siness incubators, business academy and so on, allowing for learners to realize their ideas. This environment should
promote the knowledge and skills, to ensure the connection between theory and practice, making it easier to set up
their own business but together to remind the provisions and personal qualities. In 2007 — 2011, young people, who
were studying in business programs of Lithuanian high schools, reported that the university should create special
conditions for development of entrepreneurship. They stated that the main methods that foster entrepreneurship are:
practice in enterprises (68.2 percent), participation in project work (63.5 percent), communication with experienced
entrepreneurs (63.4 percent), seminars with practical tasks (55.4 percent) (Jelagaité, Vijeikis, 2012).

Universities have to play an important role in developing of entrepreneurship qualities from the early age. The
authors invited students to move from teaching to learning, thinking that students can really to learn, when they
acquire skills in the learning environment as much as possible near to real life. There was raised the challenge for
teachers to find an innovative approaches to learning which meet future business needs. Given the fact that only
in 2011 begun to develop the EU entrepreneurship education policy chief, the processes in Lithuania are welcome
and likely will have practical implications for policy-making enterprise. Entrepreneurship promotion in higher
education is necessary in order to optimize the higher education and for preparing specialists who could assimilate
not only knowledges but also the development of new technologies (Garalis, Strazdiené¢, 2006).

CONCLUSIONS

1. Entrepreneurship is indicated like the feature and the ability, which manifested like the leadership and
motivation, like solve of problems and creativity. It is necessary to optimize the operation and to achieve
of results.

2. Infamilies placed essential value orientations on responsibility, sense of duty, respect for form and for
tangible supply.

3. In business continually faced with problems therefore necessary to develop future business person, the capac-
ity to experiment, to act and to improve.

4. Graduates, who chose Business Studies direction has accumulated abundant academic knowledge baggage,
but however, in order to organize of business, needed essential practical skills, which lacked graduates of
Lithuanian higher schools. In these educational institutions need to create an effective environment to entre-
preneurship: student business structures, which enable learners to realize ideas. Created a business environ-
ment has to ensure proper connection between theory and practice through mentoring firms, wich would
encourage on completion of studying to take their own business.
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In order to developing students’ entrepreneurship system need to take into account the needs of students.
Implementing the students practice activities stage, it is necessary to establish a system, which is based on
social relations, ties, practice. A significant role in this system must be provided for business incubators,
business academies, business development centers, and so on.

In order to encourage entrepreneurship among students, it is important to shape a young person’s ap-
proach to life and to develop entrepreneurship qualities of human but not only provide formal theoretical
knowledges.
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JAUNIMO VERSLUMO SKATINIMO PRIELAIDOS TEORINIU ASPEKTU

Santrauka

Lietuvai taip pat yra svarbu, kaip ugdyti jaunima, kuris suprastu, kas yra verslas, bei sugebéty savo jgidzius ir Zinias pritaikyti
prie ekonomikos poky¢iy ir nuolat besikei¢iandios iSorinés aplinkos. Tai yra ekonomikos augimo, darbo viety kiirimo bei savi-
realizacijos priemoné. Siuolaikiam Zmogui nebeuztenka jsigyti teoriniy Ziniy ir i¥mokti jas taikyti praktiskai savo veikloje. Siuo
metu jis turi turéti kompetenciju, leidZianéiy dalyvauti jvairiose gyvenimo peripetijose, turéti savo nuomone, mokéti pasirinkti
ir kurti, prognozuoti poky¢ius, diagnozuoti, realizuoti ir kontroliuoti. Straipsnyje pateikiamos verslumo ugdymo sampratos,

versluma nustatantys badai ir iniciatyvos.
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KVALIFIKACINIAI ISSUKIAI ABSOLVENTU INTEGRACIJAI | DARBO RINKA:
TRANSPORTO LOGISTIKOS TECHNOLOGIJOS ABSOLVENTU TYRIMAS

Jiraté Liebuviené', Kristina Cizitiniené®
Klaipédos valstybiné kolegija' Vilniaus Gedimino technikos universitetas®

Anotacija

Rengiami transporto srities specialistai yra tiesiogiai susij¢ su Lietuvos transporto sektoriaus infrastruktaros ir vezimy paslaugy
plétra bei integracija | Europos transporto tinkla. Todél transporto logistikos technologijos specialistai turi uztikrinti efekeyvu,
patoguy ir saugy kroviniy ir keleiviy veZima taikant pacias naujausias technologijas, informacines transporto sistemas ir ino-
vatyvius sprendimus. Siame straipsnyje bus nagrinéjama, kokie kvalifikaciniai i$$tkiai yra transporto logistikos technologijos
absolventams integruojantis | darbo rinka.

[VADAS

Dabartiniu masy visuomenés vystymosi etapui labai svarbus yra Zmoniy veiklos rasiy integraciniy savybiy
bruozas. Besikeic¢iant gyvenimui, nejmanoma tiksliai apibrézti vienos veiklos riisies. Gyvenimo poky¢iai visuomet
vercia rinktis veiklos rasiy kombinacijas, kuriy atsiradima nulemia darbo rinkos poreikiai. Kombinacijy aspektas
atsispindi Lauzacko (1997) suformuluotame profesijos savokos apibrézime, kuriame teigiama, kad , profesija — tai
atitinkamomis Ziniomis, mokéjimais, sugebéjimais ir jgudziais pagristos Zmoniy veiklos kombinacijos, teikiancios
joms materialinio apsirtipinimo ir aktyvaus jsijungimo j visuomeninio gyvenimo struktaras prielaidas“ (Lauzackas,
1997. Siame apibrézime labiau akcentuojamas materialiniy poreikiy uztikrinamas, o ne saviraiskos poreikiai.

InZinerinés krypties ir inZineriniy specialybiy specialisty rengimo kontekste $vietimo institucijoms deleguoja-
mas socialinis uzsakymas rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, gebancius greitai adaptuotis nuolat kintancioje
verslo ir gamybos aplinkoje (Jotautiené, Buceliené, 2015).

Straipsnio tikslas — istirti Klaipédos valstybinés kolegijos, transporto logistikos technologiju absolventus deél
ju parengimo darbo rinkai.

Tikslui pasiekti iskelti Sie uzdaviniai:

* atlikdi literataros Saltiniy analize¢ apie kvalifikacijos reikalavimus $iy dieny specialistams;
o isdirti Klaipédos valstybinés kolegijos, transporto logistikos technologijos absolventy nuomong apie jy
parengima darbo rinkai.

Taikomi metodai:

* literataros Saltiniy analizé ir sisteminimas;
* kiekybinis tyrimas.

1. KVALIFIKACINIAI ISSUKIAI SIU DIENU SPECIALISTAMS TEORINIU ASPEKTU

Siuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje vykstantys spartis socialiniai ekonominiai poky¢iai nuo-
latos kelia naujus reikalavimus $vietimo sistemai. Sparti Lietuvos visuomenés kaita, Europos integracijos procesai,
ekonomikos reforma, informacinés visuomenés kairimas, mokslo ir technikos pazanga, darbo rinkos poky¢iai vercia
atsinaujinti visa Lietuvos $vietimo sistema, nei$skiriant ir aukstojo mokslo.

Sparciai vykstant ekonominiams ir technologiniams pokyciams $alyje, vienu i§ prioritetiniy $vietimo sistemos
tiksly tampa kvalifikuoto specialisto rengimas, orientuotas | nuolat kintan¢ius darbo rinkos poreikius.

I$silavinimas yra batina ekonomikos augimo salyga, kadangi pastarajq jtakoja ir technologiné pazanga, paremta
vystymusi mokslo srityse. I$silavinimas yra Siuolaikinés ziniy ekonomikos plétros veiksnys, skatinantis ekonomikos
augima, nes didéja darbo produktyvumas, darbo nasumas, grei¢iau jsisavinami technologiniai poky¢iai (naujos
technologijos). Valstybéje, kurioje skiriamos didesnés investicijos | Zmoniskajj kapitala, intensyviau auga Zmogui
tenkantis bendrasis vidaus produktas (Giziené, Markauskeing, 2012).

Aukstos kvalifikacijos specialisty rengimas yra aktuali kiekvienos $alies socialiné problema. Nuo jos sprendimo
priklauso 3alies tikio paZanga, visuomenés ir atskiro jos nario ekonominés ir humanitarinés kultaros lygis.
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Profesinio ugdymo procese svarbig vieta uzima profesiniai interesai. Profesiniai interesai i$siskiria i$ kity, intere-
sy asmenybés polinkiu tam tikrai praktinei veiklai. Tai ne tik intelektualinis susidoméjimas, bet ir noras isbandyti
savo jégas toje srityje.

Siuo metu profesiniy interesy problema didina technikos pazanga. Issipletia profesijy ratas, o kartu — ir pasirin-
kimo galimybé. Tadiau profesijos procesas neturi bati atsitiktinis. Jis turi atitikti asmenybés interesus. Pagrindinis
profesiniy interesy ugdymo Saltinis yra mokymo procesas.

Siekiant i$saugoti humanistines, demokratines Lietuvos kultarai badingas vertybines orientacijas, profesijos
savoka tikslinga formuluoti taip: profesija — tai atitinkamomis ziniomis, mokéjimais, sugebéjimais ir jgudziais pa-
gristos zmoniy, veiklos rasiy kombinacijos, uztikrinancios Zmonéms prielaidas tenkinti savisaugos ir saviraiskos
poreikius, t.y. poreikiy visuma (Daukilas, 2001).

Tiriant Zmoniy veiklos sritis specialybés sagvoka daugiau vartojama ugdymo t.y. mokymo sistemoje, o profesijos
— veikloje t.y. gamybinéje aplinkoje. Zmogus mokosi specialybés dalyky tam, kad galéty kompetentingai dirbti ko-
kios nors profesijos darba. Todél negalime profesijos sutapatinti su specialybe. Lauzackas ir Jovaisa sitlo $ig specia-
lybés savokos samprata: specialybé — tai tam tikra mokslo ziniy ir praktiniy jgudziy visuma, kuria jsisavina Zmogus,
rengdamasis konkrecios profesijos darbui, t. y. jgyja reikiama kvalifikacijg (Lauzackas, 1997; Jovaisa, 1999).

Lietuvoje néra svarbiausiy kompetenciju, kuriy reikia s¢kmingam Ziniy ekonomikos funkcionavimui, nustaty-
mo, kuris leisty visa mokymo procesa orientuoti ne j atskiry ziniy kaupima, o | tam tikry kompetencijy ugdyma.
Svarbu pazyméti, kad tos kompetencijos turéty bati iSugdomos jau vidurinéje mokykloje, o aukstojoje mokykloje
jos turéty bati tik tobulinamos. Aiskiy kompetencijy nustatymas jvairioms studijy pakopoms leisty galiausiai api-
brézti, ko darbo rinka turéty tikétis i§ asmens, jgijusio neuniversitetinj aukstajj iSsilavinima, baigusio bakalauro,
magistro ar doktorantiros studijas. Nustatant kompetencijas turéty aktyviai dalyvauti darbdaviy, atstovai (GiZiené,
Markauskeiné, 2012).

Kolegijos rengia aukstos kvalifikacijos praktikus, gebanéius dirbti su technologijomis, grindziamomis naujai-
siais mokslo laiméjimais. Siuolaikiniuose darbo rinkos santykiuose svarbiausi tampa pagrindiniai darbuotojo vei-
klumg apibadinantys gebéjimai. Jie reiskiasi per jo dalykiniy gebéjimy susipynima su socialiniais bei asmeniniais
gebéjimais. Sudétingus darbo procesus reikia planuoti, valdyti, sistemiskai analizuoti ir pasitelkti kitus gebéjimus.
Didéjantys poky¢iai visuose gyvenimo ir veiklos srityse kelia reikalavimus ne tik profesinei kvalifikacijai, bet ir
nuolatiniam jos tobuléjimui.

Kolegijose vyksta specialisty rengimas specialioms veiklos sritims, kurioms badingas atsakomybés prisiémimas,
savarankiskumas. Kad to pasiekty, mokymo jstaigoms, keliami jvairas tikslai. Vienas i§ ju, suteikti Ziniy, mokymosi
igadziu, t.y. mokymosi ir mastymo technikos. Kitas tikslas — kritinio mastymo, karybiskumo, sugeb¢jimo bendra-
darbiauti ir dirbti komandoje, islickant savarankisku ir nepriklausomu, ugdymas.

Kolegijose jgytos zinios, mokéjimai, jgtidZiai, suformuotos vertybinés orientacijos, yra fiksuojama atitinkama
profesine kompetencija. Kompetencija yra fiksuota kategorija, iSreiksta tam tikru dokumentu, liudijanciu apie jsi-
savintg studijy programa. Joje atsispindi tam tikros profesijos specialybés jvaldymo lygis, profesiniy, Ziniy ir darbo
igadziy visuma. Viena ir ta pati kompetencija gali bati suteikiama daugeliui Zmoniu, bet tai nereiskia, kad jie visi
vienodai atliks ta patj darba, t. y. bus visi vienodai kompetentingi.

Lietuvai integruojantis | Europos Sajungos valstybiy darbo rinkas, labai svarbios yra jgytos kvalifikacijos ir
kompetencijos. Europos sajungos valstybése jos suprantamos kaip:

* batiny ziniy ir gebéjimy turéjimas, sugebéjimas atlikti praktinius veiksmus darbo vietoje;
* sugebé¢jimas atlikti kg nors gerai ir efektyviai;
* gebéjimas taikyti Zinias, jgidzius ir supratima, atlickant darba pagal darbdaviy reikalavimus.

Ta pati kvalifikacija gali bati suteikta daugeliui Zmoniu, taciau tai dar nereiskia, kad visi vienodai atliks ta patj
darba, kitaip tariant visi bus vienodai kompetentingi. Kompetencija — tai individo savita raiska veikloje, pagrista
jo profesiniais ir asmeniniais sugeb¢jimais (Adamoniené, 2001). Lauzacko (2000) kompetencijos savokos aiskini-
mas labiau susieja kelias savokas: specialybé, kvalifikacija ir kompetencija tam tikry Ziniy, mokéjimy, sugebéjimu,
igudziy ir patyrimo visuma, kurig jgijes Zmogus gali kokybiskai dirbti atitinkamos rasies darbg (Lauzackas, 2000).

Profesinés kompetencijos yra susijusios su gebéjimu realiai atlikti tam tikras uzduotis konkreciose veiklos sri-
tyse, pvz.: kroviniy vezimo technologinio proceso projektavimas; vezimo technologinio proceso planavimas ir ma-
terialinis aprapinimas; vezimo technologinio proceso organizavimas ir valdymas; vezimo technologinio proceso
kontrolé. Profesinés veiklos sekmé lydi t3 Zmogu, kuris turi gerg bendraja kompetencija. Ji lemia Zmogaus profesinj
lankstuma, moksluma. Bendroji kompetencija — tai tam tikri Ziniu, mokéjimuy, sugebéjimy, ir jgudziy bei asmeni-
niy savybiy dariniai, badingi ir pritaikomi ne kurioje nors vienoje, o daugelyje profesijy (Lauzackas, 1997).
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Siuolaikiniai gamybos procesai reikalauja universalesniy, bendrujuy asmenybinio pobidzio mokéjimy ir suge-
béjimu. Bendrosios kompetencijos struktiroje isskiriamas darbo planavimo, valdymo, rezultaty vertinimo, kalby
mokéjimo, karybiskumo, logiskumo, sprendimy paieskos bei kiti gebéjimai. V. ZydZianaité pabrézia, kad ju ug-
dymas yra neatsiejamas nuo bet kokiy mokymo ir mokymosi programy (V. Zydzitnaité, 1999). Norint uztikrinti
besimokanciojo jaunimo socialing adaptacija veiklos pasaulyje, reikia isskirti svarbiausias bendrasias kompetencijas
ir jtraukti j mokymo ir mokymosi tikslus.

Lietuvos $vietimo koncepcijoje nurodyta, kad vienas i$ svarbiausiy ugdymo uzdaviniy , paruosti zmogy pro-
fesinei veiklai, ugdyti ryzta ir gebéjima adaptuotis besikei¢ianc¢iame socialiniame, ekonominiame gyvenime, puo-
seléti nuostarg jj tobulinti ir keisti“. Sio uzdavinio jgyvendinimui taikomi jvairas profesinio ugdymo metodai,
apibudinantys racionalius déstytojy ir studenty saveikos modelius, kurie skatina studenty profesinj ugdomajj
mokyma, spartesnj ar létesnj teoriniy ziniy, komercinés veiklos i§mokima, sékminga studenty savojo ,,a$“ for-
mavimasi.

Nuolatiné ir vis greitéjanti mokslo ir technologijy plétoté lemia gilius ir visa apimancius darbo procesy poky-
¢ius. Zmoniy veikla tampa vis abstraktesné. MaZéja paprasty, lengvai suvokiamy ir tam tikry motoriniy jgidziu
pagalba atlickamy operaciju lyginamasis svoris. Tampantys vis sudétingesni darbo procesai padidino planavimo,
valdymo, sisteminés analizés ir kity intelektualiniy operacijy lyginamajj svorj. Profesinéje zmoniy veikloje vis labiau
pradeda vyrauti sprendimy priémimo ir komunikacijos operacijos. Zmogui palaipsniui atitenka tik inovaciné vei-
kla, keic¢ianti iki $iol egzistavusia veikla, susijusia su jrenginiu, masiny ir procesy valdymu. Pasaulinés darbo rinkos
formavimasis keicia lig§iolines konkurencijos bei darbo uzimtumo salygas (Baltoji knyga, 1999).

Profesinio ugdymo tikslas yra samoninga, savarankiska, veikli, tautos ir valstybés reikméms subrendusi, nuolat
besimokanti asmenybé, kuri remdamasi dalykinémis, profesinémis ir bendrazmogiskomis vertybémis, kuria asme-
ninj gyvenima, materialines ir dvasines vertybes, visuomenés kiirimo procese (Baltoji knyga, 1999).

Ugdymas ir ugdymo procesas yra labai sudétingi reiskiniai.

Profesorius V. Rajeckas (1999), apibrézdamas ugdymo sampratg teigia, kad ,,ugdymas visuomeninés-istorinés
patirties jaunajai kartai perdavimas, siekiant parengti ja gyvenimui ir darbui®.

Profesinis ugdymas — tai profesinio ugdymo dalyviy vertybinémis orientacijomis grindziama ir gyvenimo aplin-
kos raidos tendencijy salygojama saveika, kurios metu zmonés gali jgyti kurios nors profesijos specialybe, persikva-
lifikuoti arba tobulinti savo profesing kvalifikacija ir kompetencija, konsultuotis bei planuoti savo profesing karjera
sickdami tenkinti savo poreikius (S. Daukilas, 2001).

2. TRANSPORTO LOGISTIKOS TECHNOLOGIJU ABSOLVENTU TYRIMO REZULTATAI

Klaipédos valstybinés kolegijos Transporto logistikos technologijos studijuy programa skirta parengti profesi-
onalius ir atsakingus sausumos transporto inZinerijos specialistus, gebancius savarankiskai projektuoti kroviniy
ir keleiviy vezimo technologinius procesus automobiliy ir gelezinkeliy transportu, taikant naujas technologijas,
parenkant tinkamg transporto rasj ir priemong, sudarant racionaly marsruta, parengiant vezimo dokumentus,
jvertinant techninius-eksploatacinius bei ekonominius rodiklius sudétingoje konkurencinéje aplinkoje.

Rengiant Sios srities specialistus labai svarbios yra profesinés kompetencijos. Profesiné kvalifikacija yra susijusi
su profesiniy ziniy mokéjimu bei jgudziy lygiu, kurj leidzia pasiekti ugdymas, saviugda arba prigimtiniai Zmogaus
sugebéjimai.

Siekiant i$siaiskinti transporto logistikos technologijos absolventy parengimo lygj ir juy integravimosi j darbo
rinkg galimybes, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Apklausoje dalyvavo 2016 m. Transporto logistikos techno-
logijos studiju programos absolventy laida. I$siuntus 26 anketas, buvo uzpildytos 24. Didesnioji dalis repondenty
(58,33 proc.) buvo vyrai, likusioji respondenty dalis (41,67 proc.) moterys. Respondenty amziaus vidurkis, atitin-
kamai 23 ir 22 metai.

Tyrimo metu, visy pirma, aktualu buvo issiaiskinti, dél ko absolventai pasirinko $ias studijas. Rezultatai parode,
kad didZioji dalis respondenty, rinkose todél, kad specialybé yra paklausi ir turi perspektyva, patinka transportavimo
sritis. Kiti $ig specialybe rinkosi, nes rekomendavo draugai arba tiesiog paskatino darbdavys. Studijy laikotarpiu
33,33 proc. respondenty jau dirbo logistikos ir transporto srityje. Ju praktinio darbo stazo diapazonas labai jvairus
nuo 1,5 mety iki 6 metu. Jy teigimu, praktiniame darbe daugiausiai pritaiké ir taiko aukstojoje mokykloje studi-
juotus specialybinius dalykus.

Atsizvelgiant | tai, kad didzioji dalis (66,67 proc.) respondenty studijy laikotarpiu niekur nedirbo, tyrimo metu
aktualu buvo i$siaiskinti ar jgytas aukstosios mokyklos (kolegijos) diplomas turi jtakos ieskant darbo. Rezultatai
patvirtino (83,33 proc.), kad vis dél to konkrecios aukstosios mokyklos diplomas turi jtakos darbo vietos radimui.
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Apklausos metu taip pat buvo siekiama issiaiskinti, ar studijy metu jgyta profesiné kompetencija, tenkina (ten-
kins) darbdavius. Siuo klausimu respondenty, nuomoné i$siskyré: 62,50 proc. teige, kad tenkina (tenkins), 37,50
proc. — kad tenkina (tenkins) tik i§ dalies. Todél, vertinant tai, kad didzioji dalis respondenty $ia specialybe rinkosi
dél prespektyvos darbo rinkoje, tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar absolventai yra patenkinti jgyta specialybe.
Rezultatai parodé, kad 87,50 proc. yra patenkinti jgyta specialybe ir jiems pakanka tiek teoriniy (75 proc.), tick
praktiniy (79,17 proc.) ziniy. Taciau likusi dalis kuri abejoja arba yra nepatenkinti jgytomis teorinémis ir praktinés
ziniomis, nurodé kokiy dalyky jie pasigedo:

* jury transportu vezamy kroviniy organizavimo ir teisinio reglamentavimo;
* darbo su vadybinémis, intelektualiosiomis ir pan. programomis;
* uzsienio kalby.

Norédami, kad ateityje rengiami specialistai ir toliau atitikty rinkos poreikius, respondentai teikia sialymus
studijy eigos tobulinimui:
* apimti visas transporto risis (ne tik keliy ir gelezinkeliy, bet ir jary);
* daugiau démesio skirti praktinéms uzduotims ir praktiniy gebéjimy ugdymui;
* daugiau démesio skirti sandéliy valdymo programoms;
* daugiau praktiniy darbu, kurie apjungtu kelis dalykus;
* daugiau kredity skirti uzsienio kalboms;
* karybingesnés, naujoviskesnés ir iniciatyvesnés aplinkos ir t. t.

Todél galima teigti, kad gerai organizuotas mokymo, mokymosi procesas turéty laiduoti studenty pasirengima
savarankiskam darbui, sudarydamas salygas:
* suteikti profesines kvalifikacijas, atitinkanéias $iuolaikinj technologijos lygj;
* iSugdyti bendruosius gebéjimus, leidZiancius lanksciai prisitaikyti prie sparéiai kintanc¢io darbo rinkos
poreikio;
* suteikti numatomai profesinei veiklai ir tolesnei profesinei karjerai buting bendra kultarinj issilavinima.

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kas absolventy manymu, jtakojo, ju kaip specialisty parengimo kokybe.
Veiksniai sudélioti prioriteto tvarka, nuo svarbiausio iki nelabai svarbiy:
1. Tinkama mokymosi aplinka;
Taikoma programiné jranga;
Déstytojo praktiniai gebéjimai;
Studijy metu jgyty praktiniy gebéjimy lygis;
Déstytojo teorinés Zinios;
Studento iniciatyvumas;
Mokymosi priemoniy jvairové;
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Studijy metu jgyty teoriniy, Ziniy lygis;

9. Déstytojo gebéjimo spresti iskilusias problemas;
10. Déstytojo gebéjimo tiksliai iSaiskinti uzduotis;
11. Tinkamas laboratorijy techninis aprapinimas;
12.  Studento noras siekti naujo patyrimo ir ziniu.

Kaip matyti i§ tyrimo rezultatu, pagrindiniai veiksniai, respondenty manymu yra labiau orientuoti j patj studijy
procesa ir jo organizavimg. Labai gaila, kad respondentai pamirsta, kad ju parengimo lygis didziaja dalimi priklauso
ir nuo jy paciu.

Baige kolegijas absolventai neretai renkasi studijas universitete. Todél tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti ar
absolventai planuoja testi studijas universitete. Siuo klausimu respondenty nuomonés buvo jvairios:

* taip 25 proc.;

* ne 66,66 proc.;

* galvoja 4,17 proc.;
* nezino 4,17 proc.

Jeigu didzioji dalis respondenty yra patenkinti jgyta specialybe, tai kokios priezastys nulémé, kad 29,17
proc. visy respondenty, planuoja ar bent galvoja apie studijas universitete: dél perspektyvos kilti karjeros laiptais
(57,17 proc. visy respondenty planuojandiy ar bent galvojanciy testi studijas universitete); dél tikéjimo, kad
aukstesné kvalifikacija (bakalauro laipsnis) uztikrins gerai apmokama darba (28,57 proc.); todél, kad tiesiog
pratesti mokymasi (14,29 proc.).
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ISVADOS

1. Adikea literataros Saltiniy analizé leido identifikuoti, kad sparciai vykstant ekonominiams ir technologi-
niams poky¢iams $alyje, vienu i$ prioritetiniy $vietimo sistemos tiksly tampa kvalifikuoto specialisto ren-
gimas, orientuotas j nuolat kintancius darbo rinkos poreikius. Ta¢iau Lietuvoje susiduriama su problema,
kad néra svarbiausiy kompetenciju, kuriy reikia s¢kmingam ziniy ekonomikos funkcionavimui, nustaty-
mo, kuris leisty visa mokymo procesa orientuoti ne j atskiry Ziniy kaupima, o j tam tikry kompetencijy
ugdyma.

2. Adiktas absolventy tyrimas, leido identifikuoti, kad studijy laikotarpiu 33,33 proc. respondenty, jau dirbo
logistikos ir transporto srityje. Didzioji dalis absolventy yra patenkinti jgyta specialybe ir jiems pakanka
tiek teoriniy, tiek praktiniy Ziniy.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad 29,17 proc. respondenty planuoja ar bent galvoja apie studijas universitete deél
perspektyvos kilti karjeros laiptais; dél tikéjimo, kad aukstesné kvalifikacija (bakalauro laipsnis) uztikrins
gerai apmokamg darba; todél, kad tiesiog pratgsti mokymasi.

4. Sialymai studijy procesui gerinti: apimti visas transporto rasis (ne tik keliy ir gelezinkeliu, bet ir jary);
daugiau démesio skirti praktinéms uzduotims ir praktiniy gebéjimy ugdymui; daugiau démesio skirti san-
déliy, valdymo programoms; daugiau praktiniy darbu, kurie apjungtu, kelis dalykus; daugiau laiko skirti
uzsienio kalboms ir pan.
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QUALIFICATION CHALLENGES FOR INTEGRATION OF GRADUATES INTO THE LABOUR
MARKET: RESEARCH OF THE GRADUATES OF TRANSPORT LOGISTICS TECHNOLOGY

Summary

Preparation of transport specialists are directly related to development of the Lithuanian transport infrastructure and transport
service and it integration into the European transport network. Therefore, transport logistics technology specialists ought to
ensure efficient, convenient and safe cargo and passenger services using the newest technologies, information transport systems
and innovative solutions. In this article this article will be analyzed what are qualifications challenges for integration of logistics

technology graduates in the labour market.



LIETUVOJE VEIKIANCIU BANKU ELEKTRONINIU
PASLAUGU VERTINIMAS STUDENTU POZIURIU

Jurgita Ginavitiené, Rita Strazdiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Daugumos naujy, paslaugy ir technologijy atsiradimas paskatino procesa, kai finansiniy paslaugy pasitla daznai lemia rinkos
paklausa. Tai skatina Lietuvoje veikianciy banky konkurencinj augima, paslaugy tobulinimuy, bei inovacijy, poreikio atsiradima.
Bankai, reaguodami  aplinkoje vykstancius pokycius, kuria ir diegia naujus banko produktus bei paslaugas, pledia rinkas. Daz-
nai informaciniy technologijy panaudojimas leid%ia nustatyti badus, kuriais gali bati vykdomos verslo operacijos. Sio proceso
akivaizdi pasekmé — bankuose teikiamos elektroninés paslaugos, tokios kaip elektroniné bankininkysté.

[VADAS

Tyrimo aktualumas. Konkurencija tarp banky sparciai auga, todél neuztenka sitlyti tik platy paslaugy asorti-
menta, bet reikia gerai apgalvoti santykiy su klientais stiprinimo strategija. Siekiant sé¢kmingai konkuruoti ir issilai-
kyti rinkoje butina atlikti vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, kuri padés identifikuoti bei iSanalizuoti pagrindinius
konkurentus, juy teikiamas paslaugas ir nustatyti tolimesng jmonés veiklos kryptj.

Tikslas — jvertinti Lietuvoje veikian¢iy banky teikiamas elektronines paslaugas.

Uzdaviniai:

1. Nustatyti pagrindinius elektroniniy paslaugy vertinimo kriterijus, remiantis mokslininky analize.

2. Ivertinti Lietuvoje veikian¢iy banky teikiamas elektronines paslaugas.

3. Atsizvelgiant  respondenty atsakymus, pasialyti Lietuvos bankams taikyti naujas elektronines paslau-
gas, pritraukiant daugiau vartotoju.

Tyrimo objektas — Lietuvoje veikianciy banky elektroninés paslaugos.
Tyrimo metodika — mokslinés literatiiros palyginamoji analizé, anketiné apklausa, duomeny analizé ir inter-
pratavimas.

1. BANKU TEIKIAMU ELEKTRONINIU PASLAUGU SVARBA

Siandieniniame technologijy amziuje atsiskleidzia naujy verslo formy galimybes, kaip teigia G. Stankeviciate,
R. Ciarniené [6]. Dabartinés rinkos ekonomikos salygomis organizacija, norédama islikti ir sekmingai egzistuoti,
privalo integruoti informacines technologijas j verslo procesus, vykdyti ju plétra. Todél svarbu identifikuoti e. verslo
konkurencinguma ne tik pasaulio kontekste, taciau ir jo pasireiskima bei plétra verslo sakos ar jmonés lygmeniu bei
numatyti tolimesnes perspektyvas konkuruoti su uzsienio $aliy kompanijomis ar tradicinio verslo organizacijomis.

Anot S. Krupnikaités [2], komercinio banko paslaugomis dauguma Zmoniy naudojasi kiekviena diena. Naudo-
jasi internetine bankininkyste banko klientai sumoka komunalinius mokescius, atsiskaito uz paslaugas ar prekes, o
bankomatuose jsinesa arba issigrynina grynuosius pinigus.

Bankininkystés rinkoje egzistuoja nemazai komerciniy banku, sialanciy tas pacias mazai diferencijuotas pas-
laugas, todél vartotojai turi didel¢ pasirinkimo laisve, kurio banko paslaugomis naudotis. Taigi, bankams kur kas
pigiau apsieina klientas, kuris atlicka banko operacijas internetu [7].

Pagrindiniais banky veiklos s¢kmés veiksniais dazniausiai laikomi banko patikimumas ir aptarnavimo koky-
bé. Pozitris, jog teikiamy paslaugy asortimentas bei Zemesnés nei konkurenty kainos yra vieni i§ s¢kmingo verslo
vystymo veiksniu, smarkiai pasikeité [2]. Finansiniy paslaugy tiekéjai pradeda akcentuoti santykiy su klientais
palaikyma, atsizvelgiant j Zmogiskajj veiksnj.

Pasak R. Andrijausko, M. Jasienés, J. Staroselskajos [1], komerciniai bankai investuoja j informaciniy bei ko-
munikaciniy technologijy vystyma, sickdami padidinti darbo efektyvuma, i$plésti paslaugy spektra bei aptarnauti
didesnius kiekius vartotojy tuo paciu didindami konkurencinguma inovacijy pagrindu. Informaciniy bei teleko-
munikaciniy technologiju panaudojimas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniu, nulemiandiy pagrindines inovacijas
mazmeninés bankininkystés industrijoje.
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Anot K. LeviSauskaités, J. Rakevicienés [3], bankams elektroniné bankininkysté leidzia plésti veikla, rinkas,
sialyti klientams naujy produkty ir paslaugu, stiprinti uzimama konkurencing padétj. Plétojant $ig veiklos sritj,
didéja visos banky sistemos efektyvumas, mazéja sandoriy sudarymo sanaudos. Klientams sialomas patogesnis ir
greitesnis aptarnavimas, mazesnés banko paslaugy kainos. Elektroninés bankininkystés paslaugos leis islaikyti esa-
mus ir pritraukti naujy klienty, mazinti sanaudas. Taciau jos turi atitikti klienty poreikius, apie jas reikia nuolatos
informuoti, turi bati uztikrintas elektroniniy operacijy saugumas.

Anot S. Krupnikaités [2], atsivérusios placios interneto galimybés paskatino bankus kurti bei diegti elektroni-
nius atsiskaitymus, kurie leidZia sutaupyti laika bei pinigus uz banky poskyriuose taikomus mokescius. Elektroniné
bankininkysté turi tiek privalumuy, tiek trakumuy. Pagrindinis santykiy karimo budas — tiesioginis bendravimas su
klientu. Tiesiogiai bendraujant su klientu, atsiranda galimybé nuolatos palaikyti ir stiprinti santykius, kurie turi
jtakos vartotojy elgsenai ir poziariui | organizacija. Naudojant elektroninius paskirstymo kanalus sunku tiksliai is-
siaiskinti vartotojy poreikius bei identifikuoti problema. Bendraujant tiesiogiai, aptarnaujantis personalas uzmezga
kontaktg su klientu, kurio metu formuojamas bendras banko jvaizdis, pozZitris | paslaugy, patikimuma bei pabréZia-
ma konkretaus kliento svarba bankui.

Taip pat elektroninés bankininkystés privalumas pasak M. Shah, S. Clarke [4], yra efektyviai valdomos lésos.
Elektroninés bankininkystés klientai gali stebéti savo skirtingy saskaity pinigy judéjimus, atlikti analizg ,kas...
jeigu® ir neiSeidami i$ savo namu juos tinkamai paskirstyti. Nemaziau svarbus privalumas — prieinamumas. Elek-
troniné bankininkyté veikia 7 dienas per savaite, 24 val. per para, ja galima naudotis bet kur, kur tik yra internetas
(namie, darbe ar kur kitur, kur klientas nori), t. y. nereikia specialios jrangos individualiam vartotojui. Greitis —
operacijos, atlieckamos internetu, uzkaitomos ta pacia minute arba dieng (priklausomai nuo operacijos sudétingu-
mo). Patogumas — galima atlikti jvairias operacijas be kvity pildymo, ¢ekiy iSrasymo ir kity nuobodziy techniniy
veiksmuy. Saugumas — nereikia nesioti gryny pinigy | banka ir is jo.

Nors elektroninés bankininkytés paslauga ir labai patraukli, o statistika rodo nuolatinj elektroninés bankinin-
kytés paslaugos vartotojy skaiciaus didéjima, vis délto egzistuoja ir problemu, kurios yra pakankamai svarbios. Visos
elektroninés bankininkystés problemos galy gale siejamos | viena — atsiranda daug pasyvy uzsisakiusiu, bet nesi-
naudojanéiy ja banko klienty. Tai yra pagrindiné elektroninés bankininkystés problema, kurig jtakoja daug kity:
saugumas, issilavinimo, Ziniy, informacijos ir patirties internete trakumas, ribotos galimybés prieiti prie interneto,
nepalanki bendroji e. verslo aplinka. Lietuvoje kai kurios ju yra sprendziamos.

Pasak R. Andrijausko, M. Jasienés, ]. Staroselskajos [1], sickdami sékmingai vystyti veikla, bankai turi derinti
klienty aptarnavima jprastuose banky skyriuose/poskyriuose su klienty aptarnavimu elektroninéje bankininkystéje.
Inovacijos informaciniy bei telekomunikaciniy technologijy srityje neatpazistamai pakeit¢ mazmeninés bankinin-
kystés veida. Siy technologijy pagrindu komerciniai bankai sukiré naujus paslaugy distribucijos kanalus, tokius
kaip telefoniné bankininkysté, internetiné bankininkysté, mobilioji bankininkysté, bankomatai, daugiafunkciniai
bankomatai bei mokéjimo korteliy skaitytuvai. Siy inovaciju atsiradimas lémé ryskius pokycius ir banko skyriuose,
pradedant nuo vidiniy procesy reorganizavimo bei optimizavimo, baigiant pasikeitusiu banko skyriy vaidmeniu
bankiniy paslaugy distribucijos sistemoje.

Siuo meu bankai turi mokéti i$matuoti klienty pasitenkinima elektronine bankininkyste [7]. Kuo greiciau
i$moks, tuo daugiau naudos bankas turés. Taigi skatintant banky klientus naudotis elektronine bankininkyste rei-
kéty: tobulinti internetines svetaines, pateikiant i$samesng ir naudingesng informacija, didinti paslaugy, teikiamy,
elektroninégje bankininkystéje, skaic¢iy, matuoti klienty pasitenkinima, nuolat mokyti personala pritraukiant ir ap-
mokant tokius klientus, parodyti Zmonéms elektroninés bankininkystés naudg ju gyvenime, mokyti juos dirbti su
Sia sistema bei nuolat stebéti ju poreikius ir taikytis prie ju.

Platus asmeniniy kompiuteriy bei interneto paplitimas sudaré palankias salygas internetinés bankininkystés,
kaip alternatyvaus mazmeninés bankininkystés kanalo, i$populiaréjimui, kaip teigia R. Andrijauskas, M. Jasiené,
J. Staroselskaja [1]. Nors mobilusis internetas bei i$manieji telefonai pastaruoju metu sparciai populiaréja, o ko-
merciniai bankai taip pat yra sudare salygas atlikti mokéjimo pavedimus per sukurtas mobiligsias aplikacijas, taciau
didzioji dalis zmoniu, dalyvavusiy autoriy atliktame tyrime, niekada nesinaudoja mobiliuoju telefonu lésy, perve-
dimo operacijoms atliki.

Anot G. Skucaités, L. Salkauskienés [5], mobilioji bankininkysté kaip ir $iuolaikinés technologijos sparéiai vys-
tosi ir populiaréja tarp vartotojy. Mobiliosios bankininkystés paslaugos suteikia galimybe patikrinti banko saskaita,
pervesti pinigus, keisti valiuta, turint vien mobilyjj telefona su mobiliuoju internetu. Autoriy atlikto tyrimo metu
paaiskéjo vartotojy skaic¢iaus didéjimo tendencija. Tokia didéjimo tendencija nulémé banko jtaka tobulinti paslau-
gas mobiliuoju internetu, kuomet buvo sukurta interneto mobilioji versija pritaikyta ir jprastiems, ir i$maniesiems
telefonams, taip Lietuvos gyventojai, pradéje naudotis siaflomomis banky programomis iSmaniuosiuose telefonuo-
se, re¢iau naudojasi internetine bankininkyste kompiuteryje. Telefonas tampa paprastu ir kasdieniniu jrankiu, kuris
padeda efekyviai stebéti savo saskaitas.
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Atsizvelgiant | visus pateiktus privalumus, galima teigti, kad elektroninés bankininkystés paslauga grei¢iau vys-
toma ir atsiranda daugiau patenkinty bankais klienty. Kitaip sakant, elektroniné bankininkysté suteikia galimybe
atlikei banko operacijas kur kas spar¢iau ir jdomiau, o klientams tai patinka. Taigi $i paslauga naudinga tiek jos
tickéjams — bankams, tiek jos klientams. Bankams naudinga dél to, jog visy pirma bankai labai sutaupo ilaidas bei
padidina savo pajamas, o visy antra pritraukia sau vertingus ir lojalius, daug paslaugu uzsisakanéius klientus. Kli-
entams elektroniné bankininkytés patinka deél laiko, pinigy taupymo, patogumo ir efektyvumo. Taciau $i paslauga
néra tobula, ji taip pat turi ir trakumu, ir globaliy problemu, kurios toliau ir yra nagrinéjamos.

Taigi skatintant banky klientus naudotis elektronine bankininkyste reikéty: tobulinti internetines svetaines,
pateikiant i$samesng ir naudingesn¢ informacija, didinti paslaugy, teikiamy elektroninéje bankininkystéje, skaiciu,
matuoti klienty pasitenkinima, nuolat mokyti personala, parodyti Zmonéms elektroninés bankininkystés nauda ju
gyvenime, mokyti juos dirbti su $ia sistema bei nuolat stebéti ju poreikius ir taikytis prie ju.

2. STUDENTUY POZIURIS | LIETUVOJE VEIKIANCIU BANKU ELEKTRONINES PASLAUGAS

Tyrime dalyvavo Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos studijy programos Transporto logistika studentai,
studijuojantys nuolatinéje ir itestinéje studijy formose. Tyrimo metu buvo apklausta 110 respondenty, kuriy am-
zius nuo 18 iki 40 mety. Respondenty grupés pasiskirstymas buvo nuo 18 iki 25 (70 %) bei nuo 26 iki 40 mety
(30 %).

Siekiant nustatyti respondenty patikimuma, buvo vertinama, ar pastarieji naudojasi banky, teikiamomis elektro-
ninémis paslaugomis. Dauguma respondentu, t. y. 90 %, teigé, kad naudojasi elektroninémis banky paslaugomis.

Kadangi buvo respondentu, kurie teigé, kad Siomis paslaugomis nesinaudoja, tai buvo labai svarbu issiaiskinti,
kodél nesinaudoja elektroninémis banky paslaugomis.

Didzioji dalis respondenty, (6 %), kurie nesinaudoja elektroninés bankininkystés paslaugomis teigé, kad teikia
pirmenybe gryniesiems pinigams arba neturi galimybés naudotis. Taip pat ne maza dalis respondenty (4 %) teigg,
kad jy nuomone jie nepasitiki saugumu, bijo prarasti pinigus dél galimy neteiséty kity asmeny jsibrovimy j banky,
informacija.

Remiantis mokslininky nuomone, banky elektroninés paslaugos suteikia nemazai naudos, todél buvo nuspres-
ta naudojanciujy pasiteirauti, dél kokiy priezas¢iy, jie naudojasi elektroninémis paslaugomis (1 pav.)

Priezastys dél ko naudojamos elektroninés paslaugos
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1 pav. Priezastys, kodél respondentai naudojasi elektroninémis paslaugomis

Didzioji dauguma respondenty naudojasi elektroninémis banko paslaugomis, nes jos prieinamos bet kuriuo
paros metu. Sutaupoma laiko ir nereikia laukti eilése, teigé dauguma atsakiusiuju. Nereikia iseiti i§ namy ir taikomi
mazesni mokesciai, taip pat buvo daznas respondenty pasirinkimas.

Adliekant tyrimg respondenty buvo teiraujamasi, kokiomis banky teikiamomis elektroninémis paslaugomis
naudojasi, $is klausimas buvo svarbus, kad bty galima jvertinti galimus plétros budus.



78

Dauguma respondenty naudojasi elektronine bankininkyste (88 %), tikrina saskaitos likutj arba iSrasa, atlieka
mokeéjimus ir pinigy pervedimus, apsipirkimas elektroninése parduotuvése. Mobiliaja bankininkyste (12 %) nau-
dojasi nedidelé dalis respondenty. Taip pat mazai Zmoniy naudojasi indéliy ir investicijy valdymui, valiuty konver-
tavimui ir asmeninio biudzeto sudarymui.

Respondenty buvo prasoma pateikti savo nuomong, pagal skale nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia ,visiskai netinka®, o
5 — ,visiskai tinka®, apie banky teikiama paslauga — elektroning bankininkyte. Jeigu respondentas pateikto teiginiu
atzvilgiu neturi nuomonés, buvo prasoma zyméti 0. Konkretas tikslai, kuriems naudojama elektroniné bankinin-
kyté pateikiami 2 paveiksle.

Nuwmonés apie elelkironinés bankininkystés paslauga
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2 pav. Tikslai, kuriems naudojama elektroniné bankininkyté

Kadangi dauguma tyrimo dalyviy naudojasi banky teikiamomis elektroninémis paslaugomis, tai buvo siekiama
suzinoti, ar banko sialomuy paslaugy jvairové juos tenkina. Beveik visi respondentai (86 %) atsaké, kad juos tenkina
sitllomy paslaugy jvairové. Tik nedidelé dalis teige, kad netenkina — 10 %, tuo tarpu 4 % teigé, kad neturi nuomo-
nés $iuo klausimu.

Adikus mokslininky analiz¢, dauguma jy teigé, kad elektroninés bankininkystés privalumas tas, kad ja gali
naudotis skirtingose vietose. Todél respondenty buvo prasoma nurodyti, kur dazniausiai naudojasi elektroninés
bankininkystés paslaugomis. Dauguma respondenty elektronine bankininkyte naudojasi namuose — 85. Nedidelé
dalis, 18 respondentu, naudojasi darbe, banko padaliniuose esanciose savitarnos zonose, $ia paslauga naudojasi 7,
mobiliajame telefone bei interneto kavinése.

Atlikus mokslinés literataros analizg, dauguma tyréjy sialé bankams daug démesio skirti kliento poreikiy ten-
kinimui. Taigi respondenty buvo klausiama, ka, ju nuomone, reikéty tobulinti internetinéje bankininkystéje, kad
ji tapty, patrauklesné ir patogesné.

Dauguma respondenty pasaké, kad nieko nereikéty tobulinti. Kiti respondenty sialymai yra Sie: patobulinti
banky puslapiy dizaing. Uztikrinant paslaugy sauguma buvo siloma tobulinti kody ir slaptazodziy sistema. Reiké-
ty daugiau tiksliniy paslaugy skirtingoms vartotojy grupéms. Taip pat baty galima sutvarkyti puslapiy dizaina taip,
kad kiekvienas vartotojas galéty turéti asmeninj puslapj, i kurj baty galima patalpinti jam svarbiausig informacija,
susikelti jam reikalingiausius instrumentus, kuriais jis naudojasi. Reikia tobulinti informacing sistema, suteikiancia
ziniy vartotojui, ka jis gali gauti, o ne tik teigti, kad tai naudinga ir supaprastinti e. paslaugy naudojima.

Siekiant nustatyti, kaip bankai aptarnauja esamus klientus, buvo vertinama, i§ kokiy sklaidos priemoniy grei-
Ciausiai respondentai suzino jiems reikalingg informacija apie naujas banky paslaugas.

Televizija, draugy ir artimujy Zinios leidZia respondentams suZinoti apie naujas siilomas paslaugas. Nemaza
dalis respondenty perskaito apie naujas paslaugas banky interneto svetainése. Daznai perskaito Zurnaluose, laikras-
¢iuose arba gauna pranesimus elektroninéje bankininkystéje, trumposiomis Zinutémis. Retai apie banky, sitilomas
naujas paslaugas respondentus informuoja banky darbuotojai telefonu.

Respondenty buvo praSoma jvardinti, kokiomis informacijos sklaidos priemonémis pageidauty suzinoti apie
siilomas naujas banky paslaugas.
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Dauguma respondenty noréty gauti visa informacija trumposiomis (SMS) zZinutémis, pranesimus elektroninéje
bankininkystéje, sulaukti banko darbuotojo skambucdio, daugiau noréty informacijos banky socialinés paskyros
naujieny skiltyje. Taip pat respondentai teigé, kad jiems burty labai priimtina daugiau siilomy naujieny suzinoti
per televizija ar klausantis radijo.

Analizuojant moksling literatara buvo pastebéta, kad vystantis skaitmeninéms paslaugoms kitas zingsnis yra
mobilioji bankininkyté. Respondenty buvo prasoma pateikti savo nuomoneg, pagal skale¢ nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia
yvisi$kai netinka®, o 5 — ,visiskai tinka®, apie banky teikiamg paslauga — mobilioji aplikacija. Jeigu respondentas
pateikto teiginio atzvilgiu neturi nuomonés, buvo prasoma zyméti 0. Rezultatai pateikiami 3 paveiksle.

Nuomonés apie mobiliaja bankininlzyste

Maudoedamasis (-0 mobiligia splikacija, sitrunky trumpiss, nei kad nasdod smasis F::'

(i) =l=k tronin 2 bankininky ste

e |
-! I
Maudodamasis (-1) mobilizja splikacij, &8 reprivalan turdti banko kortalés =—‘ |

AZ bijzu, kad mobilicfi splikacijs vralengvai prishnama programa telefoninizms
jsilauzéliams

NI obilioji aplikacijs telsfons vz patosp: bida: kasdisninéms peslugoms, nes 1
=t tzi dervti bat boor ir bet kada, net kei neturiv komp ixterio

M zn retai prireikis naudot s mobiligja aplikacij tel=fone 1

Norint naudetis mobiligja splikscija reikis papildomsi mvastuoti | £manji

telefong ir intfemneto plang

M obilinji aplikacijs veikia 18tai

Mlannérz skirmmo naudotis mobilizja splikacija & ekktronine benkininkysts

Man nereikia papildomsi molytis kaip naudot s mobiliaja aplikacija tel=fons

Ml znav, ked mobilioji aplikacija ir slektroning bankininlorsts v e vienodai saugios
pazlanEms

__|—
Mzn lengve navdoti mobilisis splikacijy t=l=fons E

Mlobiliozios aplikacijos vra s=uei peslauss

0% 10% 20% 0% 40% 0%
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3 pav. Mobilioji bankininkysté

Dauguma respondenty mano, kad lengva naudotis mobiliaja aplikacija telefone, nereikia papildomai moky-
tis ir kad mobilioji aplikacija yra patogus budas kasdieninéms paslaugoms, nes galima jas atlikti, kai neturi $alia
kompiuterio.

Dauguma pasirinko ,,Neturiu nuomonés®, kai svarsté ar naudodamasi mobiliaja aplikacija uztrunka trumpiau,
nei elektronine bankininkyste, tad negalime teigti, kad $i paslauga taupo laika.

Taip pat respondetai teigia, kad, norint naudotis mobiliaja aplikacija, nereikia papildomy investicijy nei j tele-
fona, nei | interneto plana. Galima tik pasidziaugti, kad mobiliosios paslaugos yra greitos ir jvykdomos be kliac¢iy.

ISVADOS

1. Elektroninés bankininkystés paslaugos, kaip viena i§ verslo modelio inovaciju, bankams suteikia didesnj
konkurencinguma, teikiant panasias paslaugas. Skatina klientus naudotis jau esamomis paslaugomis. To-
bulinant banky internetines svetaines, didinant teikiamy, elektroninés bankininkystés paslaugy skaiciu,
personala apmokant vertinti kiekvieno kliento poreikius atsiranda galimybé matuoti klienty pasitenkinima
ir konkuruoti rinkoje.

2. Adikus vartotojy apklausa galima teigti, kad elektroniniy banko paslaugy nauda vartotojui — prieinamu-
mas bet kuriuo paros metu, laiko ir [é$y taupymas. Galima tikrinti saskaitos iSrasus, likutj, persiysti pinigus
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ar atlikti mokéjimus, sudaryti asmeninj biudZeta. Siomis paslaugomis galima naudotis ne tik namie, bet
darbe, banko padaliniuose, esanciose savitarnos zonose, interneto kavinése.

3. Norédami pritraukti daugiau vartotoju, bankai turéty daugiau démesio skirti informacijos sklaidos kana-
lams. Apie naujas teikiamas paslaugas pranesti trumposiomis Zinutémis, skambinant vartotojui ir jj infor-
muojant. Taip pat nemaza jtaka turéty banky socialiniy puslapiy informacijos skleidimas ir atnaujinimas.
Respondentai sialo daugiau pateikti tiksliniy paslaugy skirtingoms vartotoju grupéms. Gerinant puslapiy
dizaing taip, kad kiekvienas vartotojas galéty turéti asmeninj puslapj ir ji valdyti, pasirinkdamas jam pato-
gius valdymo instrumentus.
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LITHUANIA BANKS E-SERVICES EVALUATION OF THE STUDENTS POINT OF VIEW

Summary

New technologies had led the process when financial services supply often leads to market demand. This encourages the growth
of Lithuania banks competitive, service improvement and innovation. To expand the market banks development new products
and services. The use of information technologies often allows to define the ways in which business transactions can be carried
out. This process is evident banks, the supply of the e- service, such as e-banking.



SALDUMYNU VARTOTOJU ELGSENOS VEIKSNIU ANALIZE KLAIPEDOS MIESTE

Genovaité Simoneit

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje teoriniu aspektu nagrinéjama Lietuvos mokslininky bei uzsienio autoriy pateikta $iuolaikinio vartotojo elgsenos te-
oriné esmé. Analizuojama vartotojo elgsenos savoka, apibréZiami vartotojo elgsena nulemiantys ioriniai ir vidiniai veiksniai ir
pateikiama jy analizé. Saldumyny vartotojy elgsena priklauso nuo socialinio, ekonominio ir kultirinio konteksto. Saldumyny,
gamybos ir rinkos apimtys didéja. Saldumyny rinkai tinkamai formuotis padeda saldumyny vartotojy elgsenos tyrimai, svarbu
iSsiaiSkinti, kokiais motyvais vadovaujasi vartotojai pirkdami saldumynus, kas ir kokie veiksniai skatina ar stabdo vartotojo
apsisprendima pirkti saldumynus. Tyrimo rezultaty analizé leidZia teigti, jog daugiausia saldumyny perkama didZiuosiuose pre-
kybos centruose. Labiausiai perkami $okoladas, saldainiy rinkiniai, saldainiai su jdarais. Nustatyta, kad svarbiausi saldumyny
pasirinkimo motyvai yra kokybé, kaina, skonis. Siekiant skatinti sveikata tausojanéiy saldumyny pirkimg ir vartojima, reikia
formuoti vartotojy nuomong apie juos.

IVADAS

Temos aktualumas ir problema. Siandieninéje rinkoje vyraujanti gausi saldumyny gamintojy jvairové jnirtin-
gai tarpusavyje konkuruodama, visais jmanomais budais siekia jgyti vartotojo susidoméjima. Susidariusios galimy-
bés daro jrakg vartotojy elgsenai plac¢iam, beribiam pasirinkimui. Todél daznai vartotojo elgesj lemia ne tik jvairis
iSoriniai aplinkos veiksniai, bet ir vidiniai, atspindintys vartotojo vertybes, jsitikinimus.

Vartotojy nuomoné apie maisto produktus, ju nauda ir Zala, jy kainas, pakuote bei pateikima yra vienas svar-
biausiy rinkos tyrimy objekty. Vartotojy elgsena yra tyrinéjama daugelj metu, stengiantis suprasti, kaip pirkéjai
daro vienokius ar kitokius sprendimus. Todél issiaiskinti, kokiy motyvy vedami pirkéjai nusprendzia jsigyti kon-
krecius produktus — yra vienas svarbiausiy rinkodaros uzdaviniu.

Pirkéjo elgsenos svarbiausia asis — pats pirkéjas (vartotojas), kuris kaip asmenybé yra sudétingas subjektas, o jo
elgesj néra lengva prognozuoti. Kiekvienas Zmogus yra pirkéjas ir, Zinoma, neperka visko i3 eilés, o atsirenka tai,
ka pirkti, o ko ne. Jo sprendimg lemia tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai. Lietuvoje vis daugiau démesio skiriama
maisto produkty kokybei bei jos jtakai sveikatai. Ta¢iau Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Visuomenés svei-
katos instituto 2013 metais atliktas Lietuvos gyventojy mitybos jpro¢iy tyrimas parodé, kad tik penktadalis lietuviy,
rinkdamiesi maista galvoja apie jo nauda sveikatai. Labiausiai maisto produkty pasirinkima lemia maisto produkty
kaina — 36,8 proc. (R. Stukas). Lietuvos rinkodaros specialistai tiria vartotojy elgsena, taciau saldumyny vartotojy
elgsenos tyrimai, ypa¢ Lietuvoje, yra fragmentiski, todél jy vartotojy elgsenos bei saldumyny pirkimo ir vartojimo
motyvacijos analizé yra aktuali.

Sio tyrimo metu siekta i$siaidkinti, kokie vartotojo elgsenos veiksniai daro jtaka pirkéjams priimant sprendima
pirkti saldumynus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti klaipédieciy elgsenos aspektus, perkant ir vartojant saldumynus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Issiaiskinti saldumyny pirkéja demografiniu ir elgsenos pozitriu Klaipédos mieste.
2. Isanalizuoti veiksnius, lemianéius saldumyny, vartojima Klaipédos mieste.

3. Nustatyti saldumyny pirkimo tendencijas Klaipédos mieste.

4. Issiaiskinti pirkéjy lojaluma saldumyny prekiniams Zenklams.

Tyrimo objektas — saldumyny vartotojy elgsena Klaipedos mieste.

Hipotezé:

Klaipédos miesto gyventoju saldumyny vartojimo priezastys priklauso nuo saldumyny kainos ir tinkamos par-
davimo vietos parinkimo.

Tyrimo metodika:

Siekiant issiaiskinti vartotoju nuomong buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas — apklausa. [vertinus apklausos
tyrimo budus, nuspresta pasirinkti anketavima, nes ,taikant §j metoda per trumpa laikg ir su nedidelémis lésy sa-
naudomis galima apklausti tiriamos populiacijos reprezentatyvios imties elementus“ (Rudzkiené, 2005). Anketine
apklausa yra lengviau ir greic¢iau apklausti didelj vartotojy, skaic¢iu. Anketa sudaré 17 strukeairizuoty uzdaro ir atviro
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tipo klausimuy. Anketoje pateiktos dvi klausimy grupés. Pirmaja grupe sudaré klausimai apie vartotojy elgsena, ju
lojaluma bei saldumyny vartojima. Anketoje dominavo uzdaro tipo klausimai. Antraja klausimy grupe sudaré de-
mografiniai klausimai, apimantys asmeninius duomenis. [vadinéje dalyje pateiktas anketos tikslas bei respondenty
nuomonés svarba tyrimui. Tyrime dalyvavo 600 Klaipédos miesto gyventoju, vartojanciy saldumynus. Tyrimo
duomeny matematiné statistiné analizé atlikta kompiuterine programa SPSS 13.00 (Statistical Package for the
Social Sciences) 10.0 for Windows. Atlikta Lietuvos ir kity saliy autoriy mokslinés literatiiros analizé, sisteminimas
ir apibendrinimas.

Tyrimo imtis. Remiantis akredituota skai¢iuoklés sistema (http://www.apklausos.lt/imties-dydis) buvo nusta-
tyta tyrimo imtis. Taigi pagal Statistikos departamento duomenis, Klaipédos miesto gyventojy populiacija 2014
metais buvo 157 takst. Anketa i$dalinta 600 Klaipédos miesto gyventojuy ir jo sveciu. Tyrimui atlikti paskirtos ke-
turios savaités. Uzpildytas anketas atidavé 600 klienty. Nustatytas reikalingos imties dydis 383. Imties skai¢iuokle
buvo apskaiciuota, kiek respondenty turétume apklausti, kad apklausos rezultatai atspindéty populiacijos nuomong
su pasirinkta 95 proc. tikimybe, bei 5 proc. paklaida.

Tyrimo vieta ir laikas. Anketavimas atliktas 2016 m. balandZio mén. Klaipédos mieste.

1. VARTOTOJU ELGSENOS SAMPRATA IR VEIKSNIAI

Vartotojy, elgsena yra gana jauna moksliné disciplina. Pirmoji knyga $ia tema buvo parasyta 1960 m. JAV
mokslininkus James F. Engel, David T. Kollat ir Roger D. Blacktell. John A. Hotard ir Harold E. Kassarjian daugelis
laiko vartotojy elgsenos mokslo pradininkais. Vartojimo elgsena apima viska, kas vyksta, kai potencialas gaminiy,
ar paslaugy vartotojai tampa esamais vartotojais. [domu tai, kad didelé dalis vartotojy elgsenos nebutinai apima
vartojima. Ji susijusi su tokiomis veiklomis kaip apziirinéjimas, poveikis individams, poveikis i$ kity individy, nu-
siskundimai ir prekiy grazinimas (Bakanauskas, 20006).

Vartotojy elgesj galime suprasti siauresne ir platesne prasme. Siauresne prasme vartotojy elgesj suprantame kaip
asmens elgesj isigyjant ir vartojant produktus ar paslaugas. Platesne prasme vartotojy elgesj suprantame kaip atskira
savarankiska taikomajj moksla, nagrinéjantj vartotojo ypatumus ir priklausomybe nuo jvairiy veiksniy. M. R. So-
lomon (2007) teigimu, vartotojy, elgsena yra procesas, sujungiantis veiksmus, susijusius su tuo, kaip individai ar ju
grupés norédami patenkinti savo poreikius, renkasi, jsigyja, vartoja ir disponuoja prekémis, paslaugomis, idéjomis
bei patirtimis. Taigi apibendrintai galima teigti, kad vartotojo elgsena — tai vartotojo galvosena, emociné ir fiziné
veikla, susijusi su poreikius patenkinanciy produkry ieskojimu, jsigijimu, vartojimu, pasalinimu ir vertinimu.

ISoriniy vartotojy elgsena lemianciy veiksniy analizé. Prie iSoriniy veiksniu, lemianciy, vartotojo elgsena,
priskiriami kultizriniai (kultara, subkultara, socialiné klas¢) ir socialiniai veiksniai (jtakos grupés, Seima, vaidmenys
ir statusas) (Pranulis, 1998).

Kultiira yra visuomenés gyvenimo budas, jos normos ir vertybés, perduodamos i$ kartos j karta ir besiformuo-
jancios dél dabar vykstan¢iy reiskiniy. Kultairos jtaka vartotojo elgsenai pasireiskia visose gyvenimo srityse, tarp ju ir
perkant prekes. (Pranulis ir ke. 2008). Pasak Pikturnienés, kultara yra tarsi skétis, po kuriuo patenka kiti veiksniai:
nuo kultaros priklauso, kaip skirtingy socialiniy klasiy nariai bendrauja klasés viduje ir su kity klasiy atstovais, kiek
stiprus jtakos grupiy, poveikis individams, kiek svarbus asmeniui pritarimas prie grupés ar issiskyrimas i$ jos, koks
yra vaidmeny pasiskirstymas $eimoje ir t.t. (Pikturniené, 2000).

Subkultirg sudaro Zmoniy, grupés, i$pazjstancios tas pacias vertybiy sistemas, pagristas panasia gyvenimo patir-
timi ir socialine padétimi (Pranulis ir kt., 2008).

Socialing klase, pasak Vitkienés (2004), Mazeikaités (2002), lemia tokie veiksniai, kaip pajamos, nuosavybé,
gerové, issilavinimas, profesija, Seimos prestizas, vertybés ir pozitris, gyvenimo badas.

[takos grupé — zmoniy grupé, prie kurios individas derina savo individualius pozitrius, vertinimus, tikslus, kaip
pagrinda savo elgsenai (Bakanauskas, 2000).

Seima, pvz., vartotojo tévai, gali orientuoti Seimos nario pirkimo elgsena, remdamiesi religija, politika, eko-
nomika, asmeninémis ambicijomis, meile, netgi tuomet, kai vartotojas gyvena atskirai nuo tévy (Urbanskiené ir
kt., 2000). M. P. Solomon (2007) teigia, jog jaunos Seimos ir viengungiai lanks¢iau reaguoja j sitilomas naujoves,
stengiasi sukaupti daug informacijos apie prekés kokybe ir kaina.

Vidiniy vartotojy elgsena lemianciy veiksniy analizé. Kickviena jmoné turi Zinoti ir suprasti, kokia jtaka
vartotojo elgsenai daro vidiniai veiksniai, nes jie yra labai svarbis, darantys jtaka jmonés pelnui bei sickiant jmonés
tiksly. Yra i$skiriami tokie vidiniai (psichologiniai) veiksniai: motyvacija (poreikiai), suvokimas, mokymasis (iSmoki-
mas, patirtis) ir atmintis (poginriai, nuomonés, nuostaros).



83

Motyvacija (poreikiai) — tai elgesio skatinimo sistema, kurig sukelia jvairas motyvai. Poreikis — tai norimos ir
pageidaujamosios situacijos neatitikimas ir noras neatitikima pasalinti (Virvilaité, 1994).

Suvokimas — tai budas, kuriuo asmuo atrenka, organizuoja, interpretuoja informacija, sukurdamas prasminga
pasaulio vaizda (Solomon ir kt., 2007).

Mokymasis (iSmokimas, patirtis) — elgesio keitimasis jgyjant patirties.

Atmintis (poﬁd;’iﬂz} nuomonés, nuostatos). Nuomoné — tai vartotojo patirties, jausmu, vertinimuy, susijusiy, su
tam tikru objektu, saveikos rezultatas (Ramanauskiené, 2008). ,Nuostata — tai asmens pozidris j ka nors“ (Kotler,
2003). Poziuris — tai jgyta, iSankstiné teigiama arba neigiama bendra nuostata apie objekta ar objekty grupe.

[protis — mechaniskai (automatiskai) atlickamas veiksmas, kuris tam tikromis aplinkybémis tampa poreikiu.

2. TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Tyrimo metu internetinés apklausos metodu ir Zodinio bendravimo metu buvo apklausta 600 respondenty. 25
respondenty, anketos buvo netinkamai uzpildytos, todél, norint i$vengti galimy, klaidy, sios anketos buvo iSimtos ir
toliau nevertintos. I$ visy 575 respondenty, buvo apklausta 37 proc. vyry ir 63 proc. motery,.

Respondentai buvo suskirstyti | 8 amzZiaus grupes. 18—-25 m. amziaus respondentai sudaré 34,8 proc. apklausos
dalyviy, 25-30 m. amziaus — 15,7 proc., 30—40 m. amziaus — 14,2 proc., 40-50 m. amziaus — 13,1 proc., 50—-60
m. amziaus — 7,9 proc., 60—80 m. amziaus ir vyresni — apie 4 proc. respondenty.

Skirtingy socialiniy sluoksniy Zmonés akivaizdziai skiriasi maisto, saldumyny vartojimu, drabuziu, kalbos sti-
liumi ir kitomis charakteristikomis. Taip pat skiriasi juy profesija, darbas ir pajamos. Pasiturinciu, auksto socialinio
statuso asmenu, priskiriamy visuomenés elitui, vartojimo jprociai nickada nesutaps su zemujy socialiniy sluoksniy
vartojimu dél kultariniy skircumy bei skirtingy vertybiy. Vadinasi, vartotojo elgseng lemia ir socialiné padétis,
i$silavinimas bei uZsiémimas. Apdorojus klausimyno duomenis buvo jvertinta, kad daugiausia respondenty 44
proc. turi tik vidurinj i$silavinima, 32 proc. respondenty studijavo aukstosiose mokyklose, 9 proc. respondenty,
turi profesinj issilavinima, dalis respondenty — 3 proc. nenurodeé savo issilavinimo. Vyresnio amziaus respondentai
turi tik pradinj iSsilavinima,.

23 proc. respondenty, pagal uzsiémima — darbininkai, 25 proc. — tarnautojai, 3 proc. — moksleiviai, 5 proc. —
bedarbiai, 7 proc. — namy, $eimininkeés, 5 proc. — verslininkai, 3 proc. — tkininkai, 2 proc. — pensininkai.

Vartotojy elgsena Seimoje priklauso ne tik nuo atlickamo socialinio vaidmens, bet ir nuo $eimos nariy, (namy
iikio) amiaus, patirties ir gyvenimo ciklo etapu. Seimos vartojimas skirtingais $eimos gyvenimo etapais gali bati
labai skirtingas. Tiriant respondenty, Seiming padétj paaiskéjo, jog dazniausiai saldumynus perka Seimy nesukare
vartotojai, net 34 proc. apklaustujy yra vienisiai, 17 proc. respondenty yra jaunos Seimos su vaikais, 15 proc.
respondenty yra $eimos su suaugusiais vaikais, 12 proc. Seima su paaugliais, 5 proc. subrendusios $eimos be vaikuy,
likusi 3 proc. dalis respondenty issiskyre ir nasliai.

Manoma, kad vartotojo elgsena renkantis saldumynus lemia ir ju turimos pajamos.

Beje, ir jmonei svarbu nors apytikriai Zinoti, kokios yra pirkéjy finansinés galimybés, kiek pinigy jie gali iSleisti
saldumynams. Respondenty $eimos ménesio pajamy analizés rezultatai rodo, kad didziosios dalies, t. y. 22 proc.,
respondenty, pajamos yra minimalios per ménesj; didesnés uz minimalias — 22 proc., vidutines pajamas gauna — 19
proc., didesnes nei vidutines — 15 proc., bedarbio pasalpa gauna 8 proc. respondentu, pensija — 1 proc. responden-
tu, jokiy pajamuy negauna 13 proc. respondenty,.

Didzioji dalis respondenty, gyvena ir dirba Klaipédos mieste, tai sudaro 83 proc. Dalis, t. y. 11 proc., gyvena
Klaipédos apskrityje, taciau dirba Klaipédos mieste, ir 6 proc. respondenty atvyksta apsipirkti j Klaipédos miesta.

Pastaraisiais metais lietuviai tapo gana isrankis saldumyny vartotojai. Vartotojui vis svarbesné tampa pasiméga-
vimui skirty produkty kokybé, o ne kiekybé. Per pastaruosius dvidesimt mety saldainiy pasitla Lietuvoje pasikeité
stulbinamai. Dabar visko kelis kartus daugiau, jvairiau ir gurmaniskiau. Tad nieko keisto, kad tiek saldainiy, tiek
sokolado Lietuvos gyventojai suvalgo daugiau nei ankstesniais laikais — dabar Lietuvoje vienas gyventojas vidutinis-
kai per metus suvartoja per 2,8 kg Sokolado (i ju Sokolado plytelés sudaro po 1,1 kg). Saldainiy dézutése kiekvienas
lietuvis susmaliZiauja vidutiniskai po 0,8 kg, o sveriamy saldainiy — po pusg kilogramo. Be to, per metus lietuviai
vidutiniskai suvalgo ir mazdaug po puse kilogramo Sokoladiniy batonéliy. O kur dar nesokoladiniai saldainiai...

Taciau, Siaip ar taip, saldainiy ir Sokolado lietuviai vis dar suvartoja perpus maziau nei Vakary Europos gy-
ventojai (jiems tenka vidutiniskai po 5,4 kg $okolado). Jau nekalbant apie $veicarus, kuriy kiekvienas suvalgo po
12 kg $okolado.
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Atkreiptinas démesys, kad 2009-2011 metais lietuviai tiek saldainiy, tiek $okolado suvartojo maziau nei anks-
tesniais metais (mazdaug 12—13 proc.). Tai lémé tiek sunkmetis, tiek kar$ta vasara, — tada gerokai iSaugo ledy ir
vaisvandeniy pardavimas, bet taip pat (net 50 proc.) krito saldainiy ir Sokolado perkamumas. Saldumyny rinka at-
sigavo tik 2010 m. rudenj ir stipriai i$siplété 20152016 metais, ypac prie§ Kalédas. Pasak gamybininkuy, saldainiy
poreikis dabar padvigubéjes ar net patrigubéjes. Tiesa, $iais laikais smaliziai gerokai iSrankesni nei, tarkime, pries
10-15 mety (Eurostat duomenys).

I$ 1 paveikslo matyti Klaipédos miesto saldumyny vartotojy pirkimo jprociai. DidZioji dalis saldumynus perka
tik vieng karta per savaitg (34 proc.), 20 proc. saldumynus perka du kartus per savaitg, 17 proc. — tris ir daugiau
karty. 11 proc. perka kasdien, tadiau tiek pat, t.y. 11 proc., niekada neperka ir 7 proc. perka retai.

7% 11% m Kazdien
11% 1 karta per savaite
’ m 2 karfus per savaite
17%

® 3 kartus r daugiau per savaite
m MNiekada
Fetai

20%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pirkimo daznumq (sudaryta autorés)

Siandien vartotojui svarbu ne tai, kad galima nusipirkti viena ar kit preke, o tai, kad gali rinktis pagal kokybe,
prekés Zenklo patikimuma ar netgi jo sukeliamas emocijas.

Prekés isskirtinumas bei originalumas tampa lemiamu veiksniu ne tik renkantis drabuzius ar kosmetika — in-
dividualaus, i$skirtinio stiliaus paisoma perkant ir maisto produktus tarp jy ir saldumynus. I$ 2 paveikslo matome,
kad populiariausi saldumynai yra: $okoladas — ji perka 27 proc. apklaustuju, saldainiy rinkinius perka 23 proc., sal-
dainius su jdarais — 15 proc. Ne tokie populiariis yra vafliniai saldainiai. Juos perka 10 proc. apklaustuju. Gaminius
be cukraus vartoja 7 proc. apklaustuju, glaistytus dziovintus vaisius — 6 proc., drazé — 5 proc. Tadiau ekologiskus
saldumynus pripazjsta vos 1 proc.

o o m Saldainiy rinkiniai
e 1% 1%, 5% 6% w Saldainiai su jdarais
4% u Sckoladas
m Vafliniai saldainiai
m Karame]e
Glaiztyti dEiovintl vaizial
m (raminiai be cukoraus
Ekologighki gaminiai
= Kremai
B Kulinarijcs paveldo gaminiai
m Dz
Kita

7%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saldumyny vartojimq (sudaryta autorés)

Tadiau saldumynus priskirti kasdienio vartojimo prekéms buty netikslinga. Todél saldumyny pasirin-
kimui turi jtakos keletas svarbiy priezas¢iy. Didelj poveikj saldumyny rinkai turi $alies ekonominé bukle,
plétros lygis. Nuo to labai priklauso ir gyventojy perkamoji galia, ju elgsena rinkoje, saldumyny paklausa,
kokybé¢, pardavimai.

Pagrindines nepirkimo priezastis respondentai nurodé $ias: 26 proc. — saldumynai labai brangts, 13 proc. —
néra akeijy, 10 proc. — netinkama pardavimo vieta. Tik 3 proc. nurodé, kad prasta produkto kokybé, netinkama
pakuoté. 10 proc. respondenty, teigé, kad jiems netinkamas skonis. 17 proc. respondenty atsaké, kad visai nevartoja
jokiy saldumynuy (3 pav.).
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13% 11%

3% m Metinkamas skonis
m Metinkama pakuoté
B Metinkama kokybe
m Labai brangls
B Méra akdijy
Metinkama pardavimo vieta
® Mazas pasirinkimas
Visai nevartoju saldumyny
Mefino

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saldumyny nepirkimo priezastis (sudaryta autorés)

Renkantis apsipirkimo vieta, i§ musy, akiracio palengva ima nykti ne taip seniai populiarts buve turgs, preky-
vietés bei visai netoli namuy jsikairusios nedidelés krautuvélés. Tai, kad vis dazniau vykstame j didziulg prekiy pasiala
turindius prekybos centrus ar renkamés specializuotas parduotuves, rodo, jog miisy vartojimo poreikiai tampa vis
reiklesni. Saldumyny, vartotojai taip pat daugiausia saldumynus perka didesniuose prekybos centruose (4 pav.).
Dazniausiai perkama ,Maximos® — 28 proc. ir IKI — 26 proc. prekybos centruose.

Bimi

. ) Maxima
Visi preboybos central 2 o
i 26% 28%
IEI
4%
Morfa
Firminés parductuvés
4%

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saldumyny jsigijimo vietas (sudaryta autorés)

1% 4% 5% 0% mTVir Radias
m Spauda
m Seimos nariai
M Draugai, bendradarbiai
11% m Pirkimo vietoje gaunu informacijg
Muges, parodos
M Internete
Kita

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijq apie saldumynus (sudaryta autorés)

Reklamos tikslams pasiekti pasirenkami vienokie ar kitokie reklamos budai. Konkretaus budo pasirinkimg
lemia keletas veiksniu — kaina, apréptis, tiksliné auditorija. Siuolaikiné reklama, transliuojama per masines in-
formacijos priemones, vienu metu veikia plac¢ia jvairaus amziaus auditorija, todél pazymétinos Salutinés reklamos
funkcijos: kultariné, socialiné, ekonominé. Reklama turi jtakos $iuolaikiniy mity atsiradimui. Sis tyrimas parodé,
kad pirkimo jpro¢iams didesng reiksme turi $eimos nariai, tai nurodé net 32 proc. respondentu. 22 proc. tiriamujy
pirmenybe teikia TV ir radijui, 19 proc. respondenty informacija apie saldumynus gauna pirkimo vietoje, 10 proc.
i spaudos, 6 proc. i§ draugy ir bendradarbiy, 4 proc. i§ interneto (5 pav.).

Vartotojy pritraukimas mokama reklama retai duoda teigiama investicing graza. Misy vartojimo jprocius la-
biausiai lemia tradicijos, gyvenimo budas ir pajamos. Todél jmonés turéty diegti jprociy karima j savo produk-
tus bei verslo modelius. Tyrimas parodé, kad respondentai gerai vertina tokius jprocius: 35 proc. respondentams
saldumynai — kasdienio raciono dalis, perka juos sau ir Seimai nuolat, 32 proc. perka tik $ventéms ir ypatingoms
progoms, 15 proc. perka dovanoms.
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m Perkon sal dumynos tik Sventéms I [patmgoms progoms

g0 4% 0%

m Saldumynal - kasdienio raciono daliz, perku juce sau I feima
molat

m Perlon sal dumymus 18 sveikaty tausojantiy produldy

mDafmizusial perla seldumynus dovanoms

m Meperku jokin sal durmymy, nes ju nevartoju

Eita
6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saldumyny vartojimo jprocius (sudaryta autorés)

Pastebima aiski tendencija, kad saldumyny vartotojy, jprociai nenukreipti j sveikata tausojanciy saldumyny
pirkimo jprocius. Tik 6 proc. respondenty, perka saldumynus is sveikata tausojanéiy, produkey (6 pav.).
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal saldumyny savybiy vertinimq

I$siaiskinti vartotojy poreikius prekés paklausai nepakanka, kiekvienas pardavéjas nori, kad pirkéjas grizty, kad
ilgainiui baty sukurti su pirkéju ilgalaikiai ir pastoviis santykiai, tad reikia Zinoti, kodél vartotojui sialloma preké
patiko ar nepatiko, jo atsiliepimus, pirkimo jprocius.

Savybes, kurias labiausiai vertina respondentai, parodo 7 pav. DidZiausig jtaka renkantis saldumynus turi Sios
savybés: skonis 78,5 proc., kaina 75,1 proc., ekologiskumas 54,6 proc., asortimentas 65,9 proc., i$vaizda 48,3 proc.
Nei svarbios, nei nesvarbios tokios savybés: spalva, forma, jmonés jvaizdis, prekés zenklo jvaizdis.

mlabai mark  =Mesvabue  sbiEal marbe = Visifl=inesver
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savybes, kurios yra svarbios renkantis saldumynus

Vertinant saldumyny asortimento savybes, kurios lemia pasirinkima, respondenty nuomoné pasiskirsté taip:
labai svarbi maistiné sudétis — 32 proc., kaina — 37,6 proc. Nesvarbi isvaizda 39,2 proc., asortimentas — 36,9 proc.,
gamintojas — 33,1 proc. ir mazai svarbios tokios savybés — prekés Zenklo savybés — 38,7 proc., informacijos pakan-
kamumas — 33,4 proc., kilmés salis — 29 proc. (8 pav.).
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Pardavimy, skatinimo priemonés — tai visuma buadu, skirty paskatinti vartotoja jsigyti preke. Pardavimy ska-
tinimas apima | viena veiksmy sistema sujungtas priemones, parinktas ne tik i§ rémimo, bet ir i§ kity marketingo
komplekso elementy. Pardavimy skatinimo priemonés yra Sios: nemokamas prekiy pavyzdziy dalijimas, nuolaidos
ir nukainojimai; prekiy pristatymai ir demonstravimai, konkursai ir loterijos, kuponai (talonai).

Respondentams buvo uzduotas klausimas: ,,Kokios taikomos skatinimo priemonés lemia jasy saldumyny pa-
sirinkima“? Taikomos akcijos nulemia saldumyny pasirinkima, tai nurodo 54 proc. respondenty. Kita skatinimo
priemoné — reklama, tai nurodo 27 proc., kokybé — 14 proc. respondentu, 4 proc. — momentinés loterijos lemia
saldumyny pasirinkima (Zr. 9 pav.).

14% 0% 1% mreklama
4%
m akcijos
i - | momentines loterijos
54% u kokyheé
H noras
kita

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal skatinimo priemoniy taikymq pasirinkimui

Empiriniai tyrimai patvirtina, kad vartotojuy apsisprendima jsigyti preke ne visada lemia socialinis kriterijus
(Valor, 2005), o kaina, kokybé ir teikiama nauda islieka svarbiausi kriterijai priimant sprendima pirkti (Boulstridge,
2000). Tai rodo, kad sprendimas priimamas dél asmeniniu, o ne dél socialiniy priezasc¢iu. Galima teigti, kad varto-
tojai labiau motyvuojami savanaudisky, o ne visuomenés interesuy, todél socialiai atsakingas vartojimas galimas tik
tada, kai teiks nauda vartotojams.

3% 29 4% 4% 14% m Populiarumas
® Prekinis fenklas
® Naujumas
W Kaina
B Kokybe
Pagaminta i3 sveikatg tausojantiy produkty
W Bvaizda
Skanis
Kita

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksnius, nulemiancius saldumyny pirkimy pasirinkimus

Atsakydami j klausima, kokie veiksniai nulemia saldumyny pirkimy pasirinkimus (zr. 10 pav.), respondentai
nurodé kaing — 35 proc., kokybe — 21 proc., naujuma — 12 proc., populiaruma — 14 proc., prekinj zenklg — 5 proc.,
skonj — 4 proc., pagaminta i§ sveikata tausojanciy produkty — 3 proc., i$vaizda rinkosi 2 proc.

Kad ir kokiomis savybémis produktas pasizymétu, vartotoju pasirinkima labai veikia ir tokie iSoriniai veiksniai,
kaip prekeés zenklo populiarumas — tai priklauso nuo to, ar prekés zenklas privatus ar $alies masto. Informacijos apie
produkta — jo santykinj pigumga ar sveikatinguma — prieinamumas tai pat gali lemti vartotojo pasirinkima. Saldu-
myny, vartojimo jprocius lemia ir tradicijos, ir gyvenimo budas, ir pajamos.

Tyrimo metu i$ryskejo, kad Klaipédos miesto gyventojai labiau renkasi AB ,Vilniaus pergalé® (29 proc.), AB
,Kraft Foods Lietuva“ (14 proc.), AB ,Rata“ (16 proc.), fabriko ,Laima“ (14 proc.) saldumynus (11 pav.).

Nors atskiriems pirkéjy segmentams budingi skirtingi pirkimo motyvai, pastebima ir bendra tendencija — ap-
sipirkimas suvokiamas ne kaip kasdiené rutina, o kaip procesas, pats savaime teikiantis malonuma. Todél pirme-
nybé yra teikiama parduotuvéms, sitlan¢ioms kuo gausesnj prekiy asortimenta, turin¢ioms patogy iSdéstyma bei
estetiska aplinka. Beje, prekes pirkti ne tik pagal poreikj, bet ir dél jgeidzio $iandieninéje visuomenéje taip pat yra
puikus budas atsipalaiduoti.

Teigiama jtakq saldumyny vartojimui turi saldumyny kokybé, demografiniai ir psichologiniai vartotojo bruozai
bei saldumyny savybés, tokios kaip skonis, kokybé, i$vaizda, spalva, forma, ekologiskumas ir kt. Neigiamg jtaka
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BAB Vilmaus pergalé”
1AB Kraft Foods Lictuva®
mAB  Riaa™
B Fabrikas  Lanmna™
m_Sokolado meistrai™
Sokolado manufakiiira "AJ Sokoladas”
B Rusizkas sokoladas _ Rossya®™
~Toblerone™ Sveicarijos sokoladas
Kita

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prekeés Zenklo pasirinkimag

saldumyny pirkimui turi jvairas rizikos veiksniai, pvz.: saldumyny sukuriamos vertés stygius, netinkamas prekes
jvaizdis, auksta kaina, saldumyny jtaka sveikatai, netinkama pardavimo vieta. Euro jvedimas taip pat turéjo jtakos
saldumyny vartotojy elgsenos pokyciams.

ISVADOS

1. Vartotojy elgsenos suvokimas leidzia geriau suprasti vartotojg bei jo poreikius, norus. Vartotojo elgsena yra
nuolat kintanti ir nepastovi, tai lemia daugybe veiksniu, kuriuos svarbu ne tik suprasti, bet ir perprasti, kad
galima bty juos numatyti, prognozuoti ir tinkamai panaudoti tenkinant kiekvieno vartotojo pageidavi-
mus. Vartotojy elgsenos tyrimai leidzia jmonés vadovams suprasti vienokius ar kitokius vartotojo poelgius,
numatyti jy elgseng ateityje. Norint nuspéti, kokius saldumynus vartotojas pripazins ir pirks, batina istirti
vartotojo elgseng rinkoje. Kiekvienai jmonei, siekianciai parduoti savo produkts, batina suprasti tai, kaip
vartotojai reaguos j skirtingus saldumynus, jy savybes, kainas. Norint atsakyti j klausima, kodeél vartotojas
pasirinko butent tokius saldumynus, batina i$siaiskinti veiksnius, lemiancius vartotojo elgsena.

2. Klaipédos miesto saldumyny vartotojy apklausos rezultatai rodo, kad saldumynai yra paklausis, juos perka
67 proc. respondenty. Daugelio saldumyny gamintojy prekés Zenklai yra gerai zinomi Klaipédos miesto
vartotojams. Tai nurodé 91 proc. respondenty. Taip pat saldumynai — kasdienio raciono dalis, klaipédieciai
perka juos sau ir Seimos nariams nuolat, tai nurodé 35 proc. respondenty.Saldumyny vartotojy apklausos
analizés duomenimis, labiausiai perkami saldumynai Klaipédos mieste yra Sokoladas, saldainiy rinkiniai,
saldainiai su jdarais.

3. Dauguma — 64 proc. — respondenty nurodé, kad saldumynus labiausiai linke pirkti prekybos centruose,
daugiausia ,Maximoje®“. Pirkti prekybos centruose vartotojus skatina patogi geografiné padétis, pasirinki-
mo galimybé, nes ¢ia galima jsigyti jvairiy gamintojy saldumynus. Svarbus veiksnys, ribojantis saldumyny
vartojima, yra saldumyny auksta kaina, tai nurodé 26 proc. apklaustujy. Svarbis saldumyny pasirinkimo
motyvai, Klaipédos miesto vartotojy nuomone, yra saldumyny kokybeé, skonis, saldumyny rysys su tradi-
cijomis, paveldu.

4. Lojalumo programos suteikia vartotojui didele ne tik ekonoming, bet ir emocing ar socialing nauda. Lo-
jalas vartotojai jaucia mazesng rizika, didesnj pasitikéjima jmone, pasitenkinimo jsigyjamais produktais
jausma, tai yra lengvesnis pasirinkimas ir gali suteikti i$skirtinumo pojatj (Glinskiené, R., Kvedaraite, N.,
Kvedaras, M., 2010). Saldumyny gamintojai galéty didesnj démesj skirti partnerystés programai, kurios
tikslas — rasti naujy, klienty ir apdovanoti juos papildomais pirkiniais. Bendrumo programa buty galima
siekti didinti vartotojy vertés ilgaamziskuma be apdovanojimu, o verté padidinama kliento santykiais per
tiesioginj bendravima ir pripazinima.
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THE ANALYSIS OF CONSUMER BEHAVIOUR TOWARDS SWEETS IN KLAIPEDA CITY

Summary

The article examines the theoretical aspects of Lithuanian scientists and foreign authors in the contemporary consumer be-

havior. The concept of consumer behavior and analysis of internal and external underlying factors of consumer behavior are

presented. Sweets consumer behavior depends on social, economic and cultural context. Confectionery and market volumes

are increasing. Confectionery market can properly shape by help of sweets consumer behavior studies, it is important that

consumer motivation and behavior research and find out the reasons for the consumers buying sweets these are the factors

promoting or stopping consumer’s decision to purchase sweets. Analysis of the findings suggest that sweets are mainly bought

in large shopping centers. Bestselling are the following sweets: chocolate, sweets, candies with fillings. It was found, that the

most important reasons for the selection of sweets are quality, price, taste. In order to promote more sustainable purchasing and

consumption of sweets, users need to form an opinion about them, not else where specified or opinion is the main criterion in

determining the decision to purchase.



NEDARBAS IR JO PREVENCIJA

Julija Zutautiené
Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centras

Anotacija
Spartiis pokydiai technologijy srityje, globalizacija, amZius, psichologinés kiekvieno Zmogaus savybés, issilavinimas ir kiti ypa-
tumai reikalauja gebéjimo greitai prisitaikyti ir iSmokti naujy dalyku, kurie nei$vengiamai susij¢ su visuomenéje egzistuojancia
nedarbo problema. Kadangi darbdaviy reikalavimai darbo jégai nuolat auga, todél dalis bedarbiy turi persikvalifikuoti arba
kelti savo kvalifikacija.

IVADAS

Temos aktualumas. Visuomenéje atsiranda nauji poziariai | zmoniy darbing veikla, jie kitaip pradeda vertinti
savo padétj, savo socialines ir ekonomines pozicijas visuomenéje. Dabartinés rinkos salygos jnesa nei$vengiamas
pataisas socialiniams sluoksniams. Viena i§ pagrindiniy tkio stabilizavimo politikos uzduociy — iki minimumo
mazinti nedarba. Nors rinkos ekonomikoje didesnis ar mazesnis nedarbas yra nataralus reiSkinys, todél bedarbiy
socialiné grupé nuolat egzistuoja, o tai svarbu ne tik ekonominiu, bet ir socialiniu poziariu. Zvelgiant i rinkos
padétj ir ekonominés politikos efektyvuma, nedarbo lygis vertinamas kaip vienas is ekonomikos reguliavimo ro-
dykliy. Analizuojant nedarba, svarbu Zinoti nedarbo neisvengiamumo, jo lygio bei dinamikos priezastis. Taciau
daugelis ekonomisty ir politiky sutaria: bedarbysté — blogai.

Tyrimo problematika. Darbas zmonijos nuo skurdo neapsaugo, bet vis labiau stengiamasi kovoti su bedarbys-
te. Darbas susijes su Zzmoniy saviverte: suprantame, kad musy jgudziai ir gebéjimai rinkoje turi verte, lemia socialing
atskirtj, didina/mazing psichologing jtampa, nepasitikéjima ateitimi.

Tyrimo objektas — nedarbas ir jo prevencija.

Tikslas: I$analizuoti nedarbo priezastis ir jo prevencija.

Uzdaviniai:

I$analizuoti nedarbo priezastis.

I$nagrinéti nedarbo pasekmes.

Apibudinti nedarbo mazinimo galimybes.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, sisteminimas.

1. NEDARBO ESME

Tapus bedarbiu i§ esmés keiciasi zmogaus socialinis statusas. Jis i§stumiamas i§ pagrindinés gyvenimo raiskos
sferos ir netenka nattralaus pragyvenimo Saltinio. Tai yra pakankamas pagrindas isskirti bedarbius j atskirg socialing
grupe. Taciau tai ypatinga socialiné grupé, pasizyminti dideliu mobilumu ir socialiniu nevienalytiskumu. Pastaroji
aplinkybé lemia tai, kad atskiry bedarbiy konkurencingumas darbo rinkoje yra labai skirtingas. Nedarbas, nesu-
gebéjimas konkuruoti darbo rinkoje, bei prisitaikyti prie kintan¢iy salygy nei$vengiamai dalj visuomenés stumia |
skurda. Bedarbio apibréZime atsiradusi nuostata ,,pasirenge profesiniam mokymuisi“ vertinama kaip viena i§ bedar-
biy aktyvumo skatinimo priemoniy, (www.std.lt).

Kiekvienas muasy yra skirtingi: vienas turi geresnj mastyma, kitas — geresne fizing jéga ar turi geresn¢ atmintj,
tredias turi visko po lygiai ir panasiai. Sie skircumai gali bati jgimti ir jgyti, t. y. nulemti socialinés bei ekonominés
aplinkos. Kiekvieno zmogaus galimybes, tikimybe, susirasti darba i§ dalies lemia minétos ar kitos savybés. Ne-
darbo grésmé gali iskilti dél jvairiausiy priezas¢iy: iSsilavinimo bei kvalifikacijos stokos, nepopuliarios specialybés,
etaty mazinimo ar net silpnos sveikatos. Nedarbas ir mazi atlyginimai yra viena didZiausiy problemy Siuo metu
slegianciy zmones.

Neretam i§ masy gali pasirodyti, jog nedarbas yra lengvas ar net ,, patogus® gyvenimo etapas. [sivaizduojame, jog
nedirbant zmogus gali bet kada ilsétis, uzsiimti savo mégstama veikla ir bati visiSkai nepriklausomas. Tac¢iau dazniai
nedarbas yra labai sunkus iSgyvenimas. Bedarbis zmogus jaudiasi niekam tikes, nereikalingas, nenaudingas visuo-
menei, Seimai. Kuo ilgiau trunka darbo paieskos, tuo labiau didéja zmogaus nepasitikéjimas savimi, beviltiskumas,
pradeda stipriai varginti pinigy stoka. Nedarbas ir darbo paieskos kelia nemazg stresa, galimos ir psichikos sveikatos
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problemos. Gana M. (2013), tirdamas Rosenbergo M. (1995) savigarbos skalés psichometrines charakeeristikas per
a$tuonis testinio tyrimo metus, pastebéjo, kad savigarba, kaip ir Zzmogaus asmenybés bruozai, yra salyginai pastovis
(http://200ysa.mg.co.za/2013). Birkeland M. ir kt. (2012) teigia, kad aukstesné savigarba yra susijusi su pasitenki-
nimu gyvenimu. Kad susitvarkyti su stresu ir jis nepereity j rimtesnius sveikatos sutrikimus, svarbu rasti bady kaip
jveikti $ias negandas.

Guvildenant visuomenéje vyraujancias nuostatas apie darbo paieska pastebime, kad Zmonés nenoriai renkasi
maziausiai kvalifikacijos reikalaujanciy darby — pakuotojo, valytojos, krovéjo, salés darbuotojo darbo ir pan., ma-
nydami, kad maziau kvalifikuotas darbas suteikia maziau garbés. Tikrai ne — kiekvienas darbas yra garbingas. Bet
zmogaus garbé priklauso ne nuo to, kokj darba dirba, o nuo to kaip jj dirba ir apskritai — kokie Zmonés mes esame.
Juk mes norime matyti tvarkingas prekybos sales, $varias miesto gatves, tvarkingus namus. Mausy supratimas ir
saves vertinimas priklauso tik nuo musy jsitikinimu, o ne nuo draugy ar pazjstamy. Todeél svarbu nenuleisti ranky
ir atkakliai ieSkoti darbo, Zinant, jog butinai pasiseks, jaustis svarbiu ir kazkam labai reikalingu.

Darbdaviy konfederacijos daznai skundziasi tinkamai kvalifikuotos darbo jégos trakumu, tac¢iau néra pasiruo-
Susios sudaryti profesinio mokymo programas jmonés viduje. Profesinis mokymas jmonés viduje padeda atskleisti
ir iSnaudoti mokymosi galimybes, kurios buvo uzmirstos aukstujy mokykly mokymo programose. Geras bendrasis
iSsilavinimas yra sé¢kmingos profesinés karjeros pagrindas ir turi likti kaip pagrindinis viesosios politikos ir finansa-
vimo tikslas (Paulavicius K. B. 2004).

Verta atkreipti démesj, kad valstybei taip pat pavojingas nuolatinis jos demokratiniy instituciju menkinimas ir
zeminimas, nes tai naikina Zmoniy prieraiSuma savo krastui, skatina teisinj nihilizma. Suprasdami, jog esminéms
permainoms jgyvendinti batina aktyvi organizuotos visuomenés parama, reikia aktyvinti visuomenines organi-
zacijas, pilietinius judéjimus, Ziniasklaida ir visus, kam rapi Lietuvos valstybés testinumas ir klestéjimas, padeéti
iSrinktajam LR Seimui ir Vyriausybei jgyvendinti savo programinius tikslus, kurie atitinka esminius visuomenés
lakescius (http://ekonomika.tv3.1t/).

Nors ES nariais esame daugiau kaip 10 metuy, taciau vis dar nemazai pilie¢iy nezino kuo ji mums naudinga,
kokios kiekvieno piliecio yra galimybes pasinaudoti bendrijos paslaugomis. Darbuotojy organizacijos galéty jnesti
daugiau aiskumo, skleisdamos Zinias per savo darbuotojus ir ypa¢ per jaunuma. Zinios yra vienas i$ pagrindiniy
issukiy darbuotojams veikiant $alies darbo rinkoje ir uz jos riby. Tai aktualas klausimai tiek masy $alyje, tiek ES
salyse, todél 2014 m. vasario 18 — 19 d. Briuselyje vykusiame EZA darbo grupés posédzio tema ir buvo — Jaunimo
nedarbas Europoje: vienas i$ didziausiy is$ukiy darbuotojy organizacijoms (www.socmin.lt).

2. NEDARBO PREVENCIJA

Nagrinéjant nedarba, jo priezastis, paseckmes, svarbiausias uzdavinys yra nedarbo prevencija. Kaip uzkirsti kelia
nedarbui? Bedarbysté yra ne tik ekonominé ir socialiné problema, bet ir politiskai aktuali problema. Tai tampa ak-
tualu dél besikeic¢iancios globalinés situacijos. Akivaizdu, kad sumazéjo darbo migracija krasto viduje, o | uzsienio
valstybes migracijos srauty vis stipréjanti kryptis yra Vakary Salys. Siuo poziariu bitina konstruktyviai jvertinti
gyventojy senéjima, issimokslinimo didéjima bei technologinés pazangos tempus (www.lps.It/naujienos).

Lietuvoje susiformaves pakankamai aukstas, nors ir sumazéjes nedarbo lygis, ES fone jgyja ekonoming, socia-
ling ir politing prasmg. Ekonominiam fone tikétinas dvieju nelygiaverciy darbo jégos srauty formavimasis, kvalifi-
kuoty, darbuotojy i$vykimas j Skandinavijos salis, Anglija, Vokietija bei kitas Vakary Europos $alis, ir atvykstanti |
Lietuva maziau kvalifikuota darbo jéga. Batina bendroji nedarbo prevencija, siejant ja su Salies ekonominés siste-
mos valdymo tobulinimu (http://ec.europa). Siandieninés ekonominés situacijos salygomis problemiskiausias yra
nedarbo prevencijos realizavimas, palaikant jmonése konkurencinga darbo jéga. Butina realiai sumazinti nedarba,
programuoti jo sumazéjima ateityje, jgyjant geresnj iSsimokslinima, pasiruo$iant poky¢iams, formuojant reik§min-
gas vertybines orientacijas. Siuo aspektu svarbi asmens ugdymo Seimoje ir mokykloje reikimé. Bitina $eimai numa-
tyti didesnes socializacijos ir socialinés integracijos galimybes. Tai negali buti atsicjama nuo mokyklos veiklos, kur,
be asmens ugdymo, atlickama sistemingesné jauno zmogaus socialiné ir profesiné orientacija. Turi biti ugdomas
nuolatinio mokymo poreikis, bei visavertis bedarbiy mokymas (http://vz.lt/verslo-aplinka/2016/02/12/1511/).

Nedarbo lygis salyje turi tiesioginj poveikj visiems ekonominio augimo rodikliams. Nuo to, kiek Zmoniy dirba,
priklauso ir gamyba, ir suvartojimas, ir ekonomikos vystymasis. Industriniame amZiuje, kai vystési gamyba — uzim-
tumo lygis staigiai didéjo. Dabar gamyba didéja, taciau gyventojy uzimtumo lygis krenta. Atsirandanéias problemas
tikrai nelengva i$spesti, viena ju — darbo produktyvumo padidéjimas. Kai gyventojy skaic¢ius didéja, didéja ir darbo
produktyvumas. Kai darbo produktyvumas auga greic¢iau, tuomet gyventojuy, poreikiy, patenkinimas (mokumas)
vyksta mazesnio darbuotojy skaitiaus saskaita. Si aplinkybé yra bedarbystés augimo priezastis. Jeigu auga bedar-
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bysté, tuomet krenta mokumo paklausa, o kas turi darbo vieta ir nori ja i$saugoti yra priversti dirbti daugiau ir dar
kokybiskiau. Tai kelia darbo produktyvuma, bet didina bedarbystés lygj. Svarbus gamybos bei aptarnavimo pas-
laugy automatizavimas. Modernizuojant beveik visas veiklos $akas, mazéja darbuotojy poreikis, ir, tuo paciu, kyla
aukstos kvalifikacijos, naujy, profesijy darbuotoju poreikis. Tre¢ioji problema — atvykstanti pigi darbo jéga i$ kitu,
skurdesniy $aliy. Paulavi¢ius K. B. (2002) isskiria tokias ekonomines nedarbo pasekmes:
* gyventojy profesinés kvalifikacijos ir darbo jguidZiy praradimas, tiesiogiai vedantis prie individualios ir
visuomeninés darbo jégos degradacijos;
¢ prarandama dalis potencialaus bendrojo vidaus produkto;
* nedarbo augimas mazina mokesc¢iy mokétojy skaiciy ir dél to | nacionalinj biudZeta nepatenka dalis
planuoty fiziniy asmeny, pajamy mokesciu;
* nedarbo plétra didina nedarbo kastus ir reikalauja papildomy asignavimy, i$ valstybés ir savivaldybiy
biudzetu.

Todel labai svarbu darbo rinkoje didinti efektyvuma ir kurti naujas iniciatyvas. Uzimtumo kokybeés gerini-
mas turi buti pastovus tikslas valstybéje. Profesinis darbuotojy mobilumas, mokymas ir kvalifikacijos kélimas dar
néra pakankamas, nors pastaruoju metu tam skiriama vis daugiau démesio derinant darbo rinkos lankstuma su
uzimtumo garantijomis. Vykdomos aktyvios darbo rinkos politikos priemonés, padedancios gyventojams prisitai-
kyti prie darbo rinkos is$ukiy ir leidziancios jgyti skirtingose profesijose vertinamy jgudziy.

Apzvelgiant nedarbo situacija Lietuvoje, ryskéja dvi neigiamos tendencijos — daugéja bedarbiy su rinkoje
jau nepaklausia profesija ir reikiamos kvalifikacijos stoka. Mazé¢ja nekvalifikuotos darbo jégos paklausa, o didéja
kvalifikuoty specialisty bei darbininky poreikis — pasatrujy ypa¢ aukstos kvalifikacijos. Cia ir iSry$kéja Darbo
birzos reik$mé. Ji jgyvendina valstybines uZimtumo garantijas, apriipina darbdavius reikiama kvalifikuota darbo
jéga. Bedarbiai ir norintys keisti savo profesija, kelti kvalifikacija, jtraukiami | gyventojy uZimtumo programas.
Bedarbiams mokama nedarbo draudimo i§moka (www.stat.gov.lt//It).

Skirtingais amziaus tarpsniais zmogus susiduria su skirtingais raidos i$$ukiais. 16-24 mety amziaus jaunuoliai
iSbando save profesinés karjeros srityje, mokydamiesi, lavindami savo profesinius jgudzius, ieSkodami savo darbo vie-
tos. 25-44 mety amziaus asmuo bando jsitvirtinti profesinéje karjeroje toliau lavindamasis, jgydamas vis daugiau
darbinés patirties. 44-64 mety amziaus asmenys stengiasi issilaikyti darbe, jveikti konkurencija. Siuo raidos etapu
dirbantieji priima savo ribotumus ir kryptingai dirba sau artimoje srityje (https://www.klaipeda.lt/). Profesinj mokyma
ir konsultavima, organizuoja Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba. Mokymo ir uzimtumo fondo tvarka nustato
socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Svarbu pazyméti ir tai, kad jvairius kursus uzsakanti Lietuvos darbo birza gali
juos organizuoti ne tik bedarbiams, bet prevenciskai ir darbuotojams, kurie gali bati atleisti i§ darbo, mokyti.

Mokymai vyksta ir Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio mokymo centre. Su Klaipédos darbo birza suda-
ryta sutartis dél bedarbiy ir norinciy keisti profesija testinio mokymo, ¢ia mokymo kokybé atitinka besikein¢iancios
darbo rinkos poreikius. Profesinio mokymo priemonés padeda vienam i$ labiausiai pazeidziamy visuomenés
sluoksniy — bedarbiams, susvelninti dél nedarbo patirtus praradimus ir bent laikinai dalies ju uzkirsti kelia emigraci-
jai. Bedarbiai darbo birzos yra siun¢iami j kvalifikacijos kélimo kursus, kur skatinami mokytis, keisti profesija, tobu-
linti kvalifikacija. Per 2016 m. darbo birZos siuntimu testinio mokymo skyriuje buvo 651 Zmogus, asmeninémis
léSomis mokesi — 92, darbdaviy siuntimu — 14, i$ viso — 757. Pagal nefomalaus mokymo prgramas mokesi 1211,
i$ ju birzos siuntimu — 15, savo léSomis — 1150, darbdaviy siuntimu — 46. I$ viso pakélé, pakeité kvalifikacija —
2023 Zmonés. Paklausiausios programos, kurias renkasi bedarbiai, ar norintys keisti savo profesija / kelti kvalifikacija
yra socialinio darbo (slaugytoju padéjéjos, soc.darbuotojo padéjéjos, lankomosios priezitiros, soc. paslaugy teikéjai)
— 296, viréjai, konditeriai — 71, metaly suvirintojo — 63, dekoratyvinés kosmetikos — 140, yra ir pardavéjai, salés
darbuotojai, jmoniy, darbo organizatoriai, apskaitininkai bei kitos mokymo programos. Per mokymosi laikotarpj
besimokantys turi galimybe konsultuotis su profesionaliais, darbinés praktikos turinéiais pedagogais, naudotis tech-
nine jranga, prietaisais, darbo priemonémis, savarankiskai atlikti visas praktines uzduotis, parengtas pagal profesijy
ir mokymo programy aprasus, pateiktais profesinio rengimo jstaigy. Praktikos metu realiose jmonése jie jtvirtina
gautas zinias ir turi galimybe pasilikti nuolatiniam darbui.

Profesinio testinio mokymo tikslai ir yra sudaryti galimybes netekusiems arba ieskantiems darbo asmenims
isigyti nauja profesija, pakelti kvalifikacija arba persikvalifikuoti pagal poreikj darbo rinkoje. Taip pat operatyviai
paruosti darbdaviams reikiamos kvalifikacijos darbuotojus, galin¢ius prisitaikyti prie nuolat kintanciy darbo rinkos
reikalavimy pagal verslininky jgyvendinamus darbus. Ne vienam mokymo dalyviui tai tapo esminio lazio impulsu:
suvokta, kad mokymasis visa gyvenimga jau $iandien yra nei$vengiama batinybé. Apibendrinant darbo rinkos profe-
sinio mokymo nauda, galima konstatuoti, kad tai — ekonomiskai efektyvu ir socialiai naudinga visiems lygmenims:
ir darbo rinkos, ir salies, ir asmens.
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ISVADOS

1. Nedarbo grésmé gali iskilti dél jvairiausiy priezas¢iy — iSsilavinimo bei kvalifikacijos stokos, nepopuliarios
specialybés, etaty mazinimo, silpnos sveikatos. Nedarbas ir mazi atlyginimai yra viena didziausiy proble-
mu, $iuo metu slegianéiy Zmones.

2. Bedarbystés lygis Salyje turi tiesioginj poveiki visiems ekonominio augimo rodikliams. Nuo to, kiek Zmoniy
dirba, priklauso gamyba, suvartojimas ir ekonomikos vystymasis.

3. Darbo rinkos testinis profesinis mokymas atlieka labai svarbig socialinés jterpties ir ekonominio aktyvumo
motyvacijos didinimo funkcijg. Vertinant socialing darbo rinkos profesinio mokymo nauda, galima teigti,
kad i aktyvi darbo rinkos politikos priemoné prisideda prie mokymo svarbos, norint islikti ir sekmingai
konkuruoti darbo rinkoje, pripazinimo.
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UNEMPLOYMENT AND ITS PREVENTION

Summary

Quick changes in technologies, globalization, age, psychological features of each person, education and other components
require capabilities to adjust quickly and to learn new things, which unavoidably are related with matters of unemployment
in any society. Needs of employers increase constantly. To adjust to that, a number of unemployed persons should either learn
new things related to their profession on eves to learn new professions.



JAUNO SPECIALISTO DARBO PAIESKOS IR [SIDARBINIMO PROCESO VERTINIMAS

Rita Martisiené, Inga Pasiusiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Karjeros karimas, jsidarbinimo bei sé¢kmingos integracijos j darbo rinka proceso klausimai, jgauna vis svarbesne reik§mg auks-
tuju mokykly veiklose. Kiekvienos aukstojo mokslo institucijos kokybeés laidavimo sistemoje ypatingas démesys yra skiriamas
ne tik auk$tosios mokyklos studentams, bet ir absolventams. Studentams turi bati uZtikrintos kokybiskos bei atitinkancios
srities profesionalais, jie turi dziaugtis sekminga profesine karjera, jkurtu nuosavu verslu ar tiesiog mégstamu darbu. Norint
i$siaiSkinti, kaip jauciasi absolventas baiges studijas, kaip jam sekasi integruotis | darbo rinka, Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakultete nuolat atlickamos absolventy, apklausos. Straipsnyje apzvelgiami penkeriy mety nuolatiniy studijy absolventy jsidar-
binimo rodikliai, pateikiami ir analizuojami atlikty tyrimy duomenys, daromos isvados.
Pagrindiniai ZodZiai: absolventas, jsidarbinimas, pirmoji darbo vieta.

IVADAS

Temos aktualumas. Studijy sistema turi ne tik ugdyti ir formuoti visuomeng, bet ir gebéti prisitaikyti prie
kintanciy jos poreikiy. Jauno specialisto integracijos j darbo rinka procesas $iuo metu yra placiai aptarinéjamas.
Aukstajj i$silavinima turinciy Zzmoniy Lietuvoje skaicius nuolat auga. 2014 m. apie 53,5 proc. 30-34 mety amzZiaus
Lietuvos gyventojy sudaré gyventojai, turintys aukstajj i$silavinima, kai 2004 m. jie sudaré apie 31 proc. Vadinasi
per desimtmetj $is rodiklis iSaugo apie 22 procentinius punktus. Daugéjant aukstajj issilavinima turinéiy Zmoniy,
kyla pavojus, kad darbo rinka istiks pernelyg auksto issilavinimo problema, kai kvalifikuoty darbo viety skaicius
darbo rinkoje auga léciau nei iSsilavinusiy specialisty, pasiala. (Absolventy karjeros stebésena daugiau nei jrankis,
2015). Todél kyla nataralus poreikis stebéti absolventy darbo paieskos ir jsidarbinimo procesa.

Kiekvienas jaunas zmogus nori surasti savo vieta gyvenime ir tapti ekonomiskai nepriklausomu. Norint tai
pasiekti, vieni i§ atsakingiausiy etapy yra: studijy pasirinkimas ir pirmasis jsidarbinimas jas baigus. Vienas i§
svarbiausiy aukstojo mokslo kokybeés rodikliy — studijy ir jy rezultaty atitikimas studijuojanciujy ir darbo rinkos
poreikiams, laiduojantis absolventy jsidarbinima. Kolegijy sektorius, sialantis profesines studijas, orientuotas |
konkrecias veiklas ir darbo vietas, reik§mingai prisideda prie $io tikslo siekimo. Kolegijose suteikiamas isilavinimas
suteikia galimybe dirbti profesionaly darbg ir daznai yra pradiné kvalifikacija siekiant karjeros profesionaliame ar
vadovaujanc¢iame darbe.

Masy, $alies ekonomika, kintantys rinkos poreikiai kelia vis didesnius reikalavimus Zzmogui, kaip specialistui ir
kaip asmenybei. Svarbu, kad jis islikty kompetentingas — nuolat atnaujinty Zinias, tobulinty profesijos jgudzius,
laisvai adaptuotusi ir prisitaikyty prie nuolat kintanciy salygu ir reikalavimuy. Todél profesinéje veikloje vis dazniau
prioritetas skiriamas karybiskam ir savarankiskam problemy sprendimui, gebéjimui bendrauti ir bendradarbiauti
bei dirbti komandoje.

Kokybisko specialisto parengimas — didelé atsakomybé. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultetas sialo studijas
nuolatine ir i$testine studijy formomis pagal Apskaitos, Ekonomikos ir Finansy studijy krypéiy studijy programas:
Bankininkystés, Bubalterinés apskaitos, Finansy, Investicijy ir draudimo, Verslo ekonomikos. Sios studiju programos
yra gana populiarios tarp stojanc¢iuju. Priimtujy studenty konkursiniai balai yra pakankamai auksti — tai patvirtina
didelis  valstybés finansuojamas vietas priimamy studenty skaicius (apie 90 proc. studenty, studijuojanciy nuolatine
studijy forma yra valstybés finansuojami). Jtakos tam turi geras fakulteto jvaizdis visuomenéje, paklausios darbo
rinkoje studijy programos, geri darbdaviy atsiliepimai apie absolventus, geros jsidarbinimo perspektyvos. Studijas
nuolatine forma baigia apie 78 proc. jstojusiuju.

Daugeliui absolventy baigus studijas pavyksta nesunkiai rasti darba, nes jie sugeba teorinius profesijos pagrindus
ir praktinius jgidzius pritaikyti konkre¢ioje darbo vietoje, moka analizuoti ir vertinti, naudotis kompiuterinémis
taikomosiomis programomis ir kt. Siy dieny darbdavys noriau renkasi specialista, gerai i¥manantj ne tik specialybés
dalykus, bet ir komunikabilu, atsakinga, stropy asmenj, mokantj uzsienio kalba bei gebantj dirbti kompiuteriu.
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Studijy programos ir parengto specialisto atitikima darbo rinkos poreikiams geriausiai apibadina absolventy
isidarbinimo rodikliai. Norint istirti absolventy jsidarbinimo lygj, kiekvienais metais nagrinéjami i§ Lietuvos te-
ritorinés darbo birzos gauti duomenys. Sie duomenys yra skelbiami fakulteto internetiniame puslapyje. Fakultete
vykdomy studijy programy absolventy, jsidarbinimo lygis 2012 — 2016 metais vidutiniskai buvo 91 proc. — tai
leidzia teigti, kad jsidarbinimo rodikliai yra pakankamai auksti.

Dél jsidarbinimo kiekvienais metais yra apklausiami bebaigiantys studijas nuolatiniy studijy absolventai. Alikti
tyrimai (studijy pabaigoje buvo apklausti visi $iame tyrime dalyvave 2012 — 2016 mety absolventai) rodo, kad vidu-
tiniskai per $iuos metus apie 55 proc. absolventy diplomy i§davimo dieng jau dirba arba turi potencialia darbo vieta.

Lietuvos darbo birza kasmet atlieka ir skelbia visuomenei i$samuy situacijos darbo rinkoje vertinima. Apzvalgoje
pateikiami duomenys apie labiausiai trikstamus darbuotojus ir kompetencijas, ilgalaikés pasialos ir paklausos
prognozeés, pristatoma, kokie veiksniai turés jtakos Lietuvos uzimtumo struktiros kaitai. Pateikiamos nedarbo ten-
dencijos ir struktiira, uzsienie¢iy jdarbinimo tendencijos, jaunimo nedarbo situacija. Pasak Lietuvos darbo birzos
direktorés Ligitos Valalytés ,,Gera zinia ta, kad artimiausioje ateityje Salies darbo rinkoje isliks nuosaikios teigiamos
tendencijos — tai palanku ir dirbantiems, ir ieskantiesiems darbo®. Gyventoju uzimtumo lygis 2016 metais buvo
auksciausias per pastaruosius 15 metu, labiausiai sumazéjo motery ir jaunimo nedarbo rodikliai — motery nuo 8,5
iki 7,9 proc. ir jaunimo nuo 5,3 iki 4,7 proc. (2016 m. Lietuvos darbo rinkos tendenciju apzvalga ir artimiausio
laikotarpio perspektyvos). Per pastaruosius penkerius metus Darbo birZoje registruoty absolventy skaicius sumazéjo
beveik tris kartus (1 pav.).

UZsiregistravusiy darbo birZeje absolventy skaicius 2012 — 2016 m. liepos ménesj

8000 721 385

6000 3TTR

4000 7

2000 : : : : 2631
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

1 pav. Absolventy nedarbas Lietuvoje

Saltinis: Lietuvos darbo birzos duomenys

Panagrinéjus Lietuvos darbo birzos jsidarbinimo galimybiy barometra, galima pasidziaugti, kad Lietuvoje ir
Vilniaus apskrityje 2017 metais buhalteriams, draudimo agentams, finansy ir investicijy konsultantams, apskai-
tos ir buhalterijos tarnautojams, jaunesniesiems apskaitos specialistams, banky kasininkams ir giminisky profesijy
tarnautojams yra prognozuojamos vidutinés jsidarbinimo galimybés (Isidarbinimo galimybiy barometras, 2017).

Norint i$siaiskinti, kaip jauciasi absolventas baiges studijas, kaip jam sekasi integruotis j darbo rinka, Vilniaus
kolegijos Ekonomikos fakultete nuolat atlickamos absolventy apklausos. Toliau pristatomi 2016 — 2017 m. m.
vykdyto tyrimo rezultatai.

Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto nuolatiniy studijuy Bankininkystés, Buhalterinés
apskaitos, Finansu, Investicijy ir draudimo (Draudimo vadybos) bei Verslo ekonomikos studijy programy absol-
ventai, studijas baige 2012 — 2016 metais.

Tyrimo tikslas — istirti bei i$analizuoti Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Bankininkystés, Buhalterinés
apskaitos, Finansy, Investicijy ir draudimo (Draudimo vadybos) bei Verslo ekonomikos studijy programy 2012 —
2016 mety nuolatiniy studijy absolventy integracija  darbo rinka.

Tyrimo metodika — absolventy anketiné apklausa, gauty duomeny analizé, apibendrinimas.

1. SEKMINGAM KARJEROS PLANAVIMUI BEI
INTEGRACIJOS [ DARBO RINKA PROCESUI VYKDOMOS VEIKLOS

Siekiant uztikrinti tinkama ir produktyvy studenty konsultavima apie karjeros galimybes dar studijuy metu,
Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto déstytojai, katedry vedéjai bei dekanas ir prodekanas jvairiomis formomis
bendradarbiauja su socialiniais dalininkais: organizuojami seminarai bei kiti profesiniai renginiai, studenty, isvykos
i verslo jmones, bankus, draudimo bendroves, socialiniai dalininkai kvie¢iami | kvalifikavimo komisijas, fakultete
organizuojamas Karjeros dienas.
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Apie galimybes jsidarbinti (atlikti profesinés veiklos praktikas) fakulteto studentai bei absolventai informuoja-
mi jvairiomis formomis: asmeniskai (ZodzZiu, elektroniniu pastu ar telefonu), fakulteto Facebook’o paskyroje, inter-
netiniame puslapyje, Moodle aplinkoje, katedroje, fakulteto skelbimuy lentoje. Informacija perduodama j katedras bei
profesijos déstytojams, esamiems bei buvusiems grupiy seniinams. Pateikdami informacija apie galimybe jdarbinti
ar priimti j praktika musy studentus bei absolventus, darbdaviai teikia pasitlymus Zodziu, telefonu, elektroniniu pas-
tu, atvyksta j fakulteta, pristato savo jmones, bendrauja su studentais ir atsirenka juos praktikai ar darbui. Kasmet
fakultete organizuojama , Karjeros diena — muge®.

Vilniaus kolegijos Karjeros centras teikia karjeros paslaugas studentams bei absolventams ir kartu su jais sprendzia
kylancias problemas, konsultuoja praktikos ir darbo viety paieskos klausimais, suteikia ziniy apie karjeros planavima,
situacija darbo rinkoje.

Siuo metu absolventy karjeros stebésena vykdoma remiantis Karjeros valdymo informacinés sistemos (KVIS)
duomenimis. 2007 metais 25 Lietuvos aukstosios mokyklos sujungé ir kooperavo zmogiskuosius ir materialiuosius
iSteklius kurdamos Studenty ir absolventy karjeros valdymo informacing sistema (www.karjera.lt). Karjeros valdy-
mo informaciné sistema (KVIS) sukurta vykdant valstybés projekta ,,Aukstujy mokykly studenty ugdymo karjerai
ir karjeros stebésenos modeliy plétoté ir diegimas, su studentais dirbanéiy, profesinio orientavimo specialisty kvali-
fikacijos tobulinimas, jiems skirty priemoniy sukirimas®. Sio projekto rezultatas — centralizuota absolventy duomeny
bazé karjeros stebésenai, imant duomenis apie juy, jsidarbinima ir atlyginimus i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SODRA) duomeny, bazés. Tai suteikia galimybe aukstosioms
mokykloms gauti objektyviy duomeny apie ju absolventy karjera.

Kolegija buvo ES projekto ,,Vadybos ir ekonomikos studijy programy profesinés praktikos organizavimo mode-
lio kairimas ir diegimas®, kurj vykdé Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, partneré. Projekte sukurtu naujuoju
modeliu sickiama ne tik gerinti studenty parengimo kokybe, bet ir padeti jmonéms organizuoti darbuotojy atran-
ka, o studentams — rasti praktikos vieta, jsidarbinti (www.gerapraktika.lt).

2. NUOLATINIU STUDIJU ABSOLVENTU INTEGRACIJOS ] DARBO RINKA TYRIMAS

I paruostos anketos klausimus atsaké 391 Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto nuolatiniy studijy absol-
ventas, studijas baiges 2012 — 2016 metais. IS viso per $iuos metus studijas pagal Bankininkystés, Buhalterinés ap-
skaitos, Finansu, Investicijy ir draudimo (Draudimo vadybos) bei Verslo ekonomikos studijy, programas nuolatine
studijy forma baigé 1091 absolventas, taigi tyrime dalyvavo apie 36 proc. visy absolventy.

Pagal studijy baigimo metus respondentai pasiskirste taip:

* 80 absolventy (20,5 proc.) — 2016 metais;
* 72 absolventai (18,4 proc.) — 2015 metais;
* 85 absolventai (21,7 proc.) — 2014 metais;
* 83 absolventai (21,2 proc.) — 2013 metais;
* 71 absolventas (18,2 proc.) — 2012 metais.

Tyrimas atliktas 2016 m. gruodzio — 2017 m. sausio ménesj.

Buhalteriné

apskaita
39,90% Bankininkysté
25,32%

nvesticijos ir

drandimas/

Draudimo
vadyba
12,53%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal studijy programas

Vilniaus kolegija yra atvira naujovéms, lanksti, nuolatos besikeic¢ianti aukstoji mokykla, harmoningai derinanti
darbo rinkos poreikius su perspektyviy mokslo ir meno studijy sriciy raida, kurios misija — rengti | prakting veikla
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orientuotus aukstajj koleginj issilavinima turin¢ius biomedicinos, fiziniy, humanitariniy, socialiniu, technologijos
moksly ir meny studijy sric¢iy specialistus, tenkinancius Vilniaus regiono ir visos Lietuvos ekonominius ir sociali-
nius poreikius. Studijy metu studentams siekiama ugdyti bendruosius gebéjimus bei pilietines vertybiy nuostatas,
kurios butinos Kolegijos absolventy darbui ir tgstinéms studijoms (Vilniaus kolegijos integruotos veiklos strategija
iki 2020 m., 2012).

Seékmingiau jsilieti | darbo rinka sekasi tiems asmenims, kurie savo darbe sugeba naudoti studijy metu jgytas
profesines teorines zinias bei praktinius jgidzius, turi savarankisko darbo jgudziu, geba rasti naujg informacija, ja
kaupti bei panaudoti greitai kintant verslo aplinkai. ,, Vertinant busimy darbuotojy profesines ir bendrasias kompe-
tencijas darbdaviy lukesciai dazniausiai buna auksti — jiems svarbus puikis gebéjimo komunikuoti ZodZiu ir rastu,
greita orientacija, informacijos ir istekliy panauda, gebéjimas dirbti komandoje, profesionalumas, darbo etika,
bendravimo, bendradarbiavimo gebéjimai, kritinis mastymas ir problemy sprendimas.<...> Teorinis specialybés
ziniy lygis, bendras iSprusimas, mokéjimas mokytis ir darb$tumas leidzia naujam darbuotojui grei¢iau prisitaikyti
naujose, nepatirtose darbinése situacijose. (Stnelaityte, Zydiil'maité, 2013, p. 133). Tai yra batinos gero $iy dieny
darbuotojo savybés.

Imoniy vadovai linke samdyti aukstos kvalifikacijos specialistus. Dauguma darbdaviy reikalauja ir atitinkamos
darbo patirties. Studijy metu pradéje dirbti asmenys jau jgyja Siokios tokios darbo patirties, todél baige studi-
jas sékmingiau integruojasi | darbo rinka. Didelé dalis (58 proc.) apklaustujy Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakulteto studijy programuy absolventy dirbti pradéjo dar studijy metu ir sekmingai darba derino su studijomis
(1 lentelé ir 3 pav.).

1 lentelé. Darbo derinimas su studijomis

Darbo ir studijy derinimas Atsakiusiujy procentas
Dirbti pradéjau studijuodamas (-a) I kurse 13,04
Dirbti pradéjau studijuodamas (-a) II kurse 12,53 58.06
Dirbti pradéjau studijuodamas (-a) III kurse 16,11
Dirbti pradéjau baigiamosios praktikos metu 16,37
Studijy metu nedirbau 41,94 41,94

U Taip, dirbau studijy metu @ Ne, studijy metu nedirbau

100%
0%
60%
A0%%
20%

Mo

164 ¥m.;

Bankininkysté Bubhaltering Finansai Investicijos ir  Verslo ekonomika 1% vizo
apskaita drandimas/
Draudimo vadyba

3 pav. Darbo derinimas su studijomis (respondenty skailius pagal studijy programas)

Gauti duomenys rodo, kad tre¢dalis absolventy jsidarbina baigiamajame studijy kurse (ypatingai baigiamosios
profesinés veiklos praktikos metu). Darbdaviai praktikos metu turi galimybe jvertinti studento jgytas kompeten-
cijas, o studentas jgyja praktinio darbo jgudziu, patikrina savo gebéjimus taikyti jgytas Zinias praktiniame darbe.
Baigiamoji profesinés veiklos praktika atlieckama jvairiose finansinése, verslo ir kitose privataus ar viesojo sektoriaus
institucijose, atitinkanciose profesiniy kompetencijy reikalavimus.

Absolventams, kurie nedirbo studiju metu (47 proc.), jsidarbinti pavyko po studijy baigimo (2 lentel¢). Tik
1,8 proc. (7 respondentai) apklausoje dalyvavusiy absolventy vis dar nepavyko rasti pirmosios darbo vietos (i$ ju 3
respondentai 2016 metais baigusieji).



98

2 lentelé. Pirmosios darbo vietos paieskos laikotarpis

Kiek laiko po studijy baigimo praéjo iki pirmo jsidarbinimo Atsakiusiujuy procentas
Pradéjau dirbti dar studijy metu 52,9
Maziau nei trys ménesiais 25,8
Daugiau nei trys ménesiai, bet maziau nei pusé mety, 10,0
Daugiau nei pusé metu, bet maZiau nei metai 6,7
Daugiau nei metai 2,8
Vis dar nepavyksta jsidarbinti 1,8

Pirmajj darba susirasti daugumai respondenty pavyko pagal darbo skelbima. Nemaza dalis jsidarbino per pa-
zjstamus, draugus pagalba arba gavo darbo pasialymg atlike baigiamaja praktika. 25 absolventai nurodé, kad jsidar-
binti jiems padéjo fakulteto darbuotojai (4 pav.).

| Darbdaviui mane
rekomendave {]kullt:n

buotojai
(nurodykite);
21 % | 6%
0% 1025 20 3% 4% 50% G603 7% 80% Q0% 100%:

4 pav. Veiksniai padéje jsidarbinti pirmoje darbo vietoje po studijy

Idomu, kad beveik pusé apklaustujuy po studijy kolegijoje tesia studijas (arba ketina tai daryti artimiausiu metu)
Lietuvos arba uzsienio universitetuose (5 pav.).

Studijuoju (studijavau) '

Lietuvos nniversitete

0% 10% 20% 3% A% 50% 6% T B0% S0% 100%,
5 pav. Studijy tesimas pabaigus kolegija

Dauguma (61 proc.) respondenty dirba pagal Vilniaus kolegijoje jgyta specialybe (6 pav.). Galima teigti, kad
kolegijos studentai rinkdamiesi studijuy programa jau buvo apsisprend¢ ko nori ir tikslingai studijavo zinodami,
kad nori dirbti batent pagal pasirinktg specialybe. Didzioji dalis (85 proc.) dirba priva¢iame sektoriuje ir 11 proc.
viesajame. Net 41 proc. apklaustujy dirba pirmojoje savo darbovietéje ir 36 proc. — antrojoje. Galima teigti, kad
absolventai pirmomis darbo vietomis yra patenkinti.

UTap, dirbu pagal EKF studijuoty studijy programs @ Ne, dirbu kitoje sritvje

100%:
4%
20%% 4‘
%%
Bankininkyszta Buhalteriné Finanzai Investicijos ir  Verslo ekﬂnnmlka 1% vizo
apskaita draudimas /
Drandimo vadyba

6 pav. Darbo vietos ir baigtos studijy programos palyginimas
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Ruosiant specialista labai svarbi studijy dalis — profesinés veiklos praktikos. Ju tikslas — pritaikyti teorines Zinias, su-
formuoti ir jgyti praktiniy jgudziu, butiny atitinkamoms profesinéms kompetencijoms jgyti. Mokomosios praktikos
fakultete atlickamos kompiuteriy auditorijose ir dviejose fakultete veikianciose imitacinése bendrovése VIKO Bankas
ir VIKO Drauda. Fakultete profesinés veiklos praktiky metu naudojamos jvairios kompiuterinés apskaitos progra-
mos: ,Asistenté”, ,Rivilé“, , Stekas Plius®, ,,Apskaitos politika®, , Pirminiai apskaitos dokumentai, ,,Saikas“, jmonés
veiklos modeliavimo programa ,Kietas rieSutas“ bei kitos pla¢iai naudojamos Microsoft paketo programos, profe-
sinio mokymo firmose veikia specializuota draudimo veiklai skirta programa DIS ir banko veiklai skirta programa
FORPOST. Profesinés veiklos praktikos kompiuteriy auditorijose vedamos pogrupiais (pogrupis 16 — 18 studentu).

Dauguma apklausoje dalyvavusiy absolventy yra labiau patenkinti nei nepatenkinti turimu darbu, jo pobudziu,
darbo salygomis bei gaunamu atlyginimu (4 lentelé).

3 lentelé. Absolventy nuomoné apie turimg darbg

Ats as Vidutinis balas* Auksciausiais balais (4 ir 5) jvertinusiy
akym respondenty procentas

Esu patenkintas turimu darbu 3,82 66,8

Esu patenkir.ltas darbo pobudziu (uzduotimis, 3,76 65.2

atsakomybe ir pan.)

Esu patenl?intas darbo salygomis (darbo aplinka, 4,08 76,0

kolektyvu ir pan.)

Esu patenkintas gaunamu atlyginimu 3,35 48,1

* — vertinimo skalé nuo 1 iki 5 baly (1 — ,esu labai nepatenkintas/nepatenkinta®, 5 — ,esu labai patenkintas/patenkinta®)

Paprasius absolventy palyginti savo esama padétj darbo rinkoje (darbo pobudj, pareigas, darbo uzmokestj
ir pan.) su lakesciais, kuriuos dél basimo darbo turéjo studijy Vilniaus kolegijoje Ekonomikos fakultete metu,
daugiau nei 56 proc. atsaké, kad jy padétis yra geresné, nei jie tikéjosi studijuodami, ir apie 25 proc. teigia, kad jy
padeétis yra blogesné, nei jie tikéjosi.

Daznas Vilniaus kolegijos absolventas baiges studijas nepraranda rysio su kolegija ir fakultetu. Absolventai
dalyvauja kolegijos alumny klubo veikloje sickdami bendrauti, norédami palaikyti rysius su savo kurso draugais,
déstytojais ir prisidéti prie kolegijos veiklos bei plétros, perteikti savo patirtj studentams, konsultuoti juos karjeros
klausimais, rengti ir dalyvauti jvairiy projekty veiklose. Ekonomikos fakulteto finansininkai buriasi j finansininky
kluba. Absolventai pasakoja savo karjeros istorijas kolegijos ir fakulteto s¢kmés galerijose. Absolventai grizta dirbti |
kolegija (déstytojais, administracijos darbuotojais). Absolventai uzsuka j fakulteta iesSkodami darbuotojy jmonéms,
kuriose dirba patys.

ISVADOS

1. [vertinus situacija, galima teigti, kad salygos jaunam specialistui jsidarbinti pirmoje darbovietéje po studijy
baigimo yra gana sudétingos — Darbo birza nurodo tik vidutines jsidarbinimo galimybes, darbdaviy lakesciai
ir reikalavimai — auksti. Jaunas specialistas turi turéti didelj tiek profesiniu, tiek bendrujuy kompetencijy
bagaza — gebéti taikyti turimas zinias rasti nauja informacija, ja kaupti bei naudoti kintanciose salygose.

2. Adikto tyrimo rezultatai parodé, kad apie 55 proc. Vilniaus kolegijos absolventy baigdami studijas jau
turi potencialia darbo vieta arba dirba. Per trumpg laikg po studijy (maziau nei pus¢ mety) jsidarbina
dar apie 43 proc. absolventy. Absolventai teigia, kad studijy mety jgytos Zinios jiems yra naudingos, ypa¢
pabrézia praktiniy jgudziy formavimo ir profesinés praktikos svarba — praktiniy jgudziu, jgyty studijy
mety, turéjimas neretam padéjo jsitvirtinti darbo vietoje dar baigiamosios praktikos metu.

3. Kolegija turi dar labiau stiprinti rysius su socialiniais partneriais, nes jie yra studijy programos kokybeés
garantas. Fakulteto socialiniai dalininkai daznai yra ir pirmieji absolventy darbdaviai. Studijy metu yra
svarbu skatinti ir motyvuoti studentus atkakliai siekti ne tik profesiniy, Ziniu, bet ir ugdyti bendruosius,
komunikacinius, organizacinius gebéjimus. Verslo aplinka kelia didelius i$$ukius ir jaunam specialistui ir
juos ruosianciai mokslo institucijai.
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EVALUATION OF YOUNG SPECIALIST JOB SEARCHING AND EMPLOYMENT PROCESS

Summary

Career development, employment and successful integration into a labour market are the main issues which taking bigger im-
portance in the higher education performance. Higher institutions” quality assurance system pays a special attention not only
to the high school students, but to graduates as well. Students must be provided with high quality studies, which comply with
current labour market needs. It is very important to graduates successfully integrate into the labour market and become compe-
titive in their area of expertise; also they have to enjoy a successful professional career, establish own business or just like the job.
Surveys are carried out regularly in Vilniaus kolegija/University of Applied Sciences (hereinafter —~VK), Faculty of Economics
in order to find out students potential after graduating and how successful they are about integrating into the labour market.

According to the situation, it can be stated, that to find a job for a young specialist straight after the graduation is a re-
latively complex — Labour Exchange only indicates the average possibilities for employment, meanwhile the expectations and
requirements of the employers are quite high. Graduate has to master professional and common competencies, be able to apply
the knowledge, find and collect new information in a changeable business environment.

Study results showed that about 55 % VK graduates who are about completing studies already had a potential place of em-
ployment. Within a short period after the studies (fewer than half a year), about 43% of graduates had been employed already.
Former students argue that knowledge acquired during studies is very useful, particularly practical skills and the importance of
professional practice is crucial because it helped them to establish the workplace even during the final practice.

VK has to strengthen further relations with the social partners, since it is a guaranty of the quality of study programme.
Faculty stakeholders are often the very first employers to graduates. It is important to encourage and motivate students to
pursue not only their professional knowledge and skills, but also educate their common, communicative and organisational
abilities. Changeable business environment poses significant challenges not only for the new specialists but also for the insti-
tutions of education.

Key words: graduate, employment, first working place.



FINANSININKU RENGIMAS VILNIAUS KOLEGIJOJE: SOCIALINIU DALININKU NUOMONE

Viktorija Prapraité, Zana Prokopoviéiené, Romualda Urnieziené

Vilniaus kolegija

Anotacija

Visame pasaulyje vykstantys integracijos bei globalizacijos procesai, skatina taikyti praktinj poziirj todél aukstosioms moky-
kloms keliamas tikslas suteikti absolventams kompetentingumu, kurie svarbis darbo rinkai. Aukstosios mokyklos turi stengtis
jtraukti socialinius dalininkus j savo bendruomeneg, nes tai padidina studiju, o ypa¢ baigiamosios profesinés veiklos praktikos,
kokybés gerinimo ir absolventy jsitvirtinimo darbo rinkoje perspektyva, be to, padeda iSugdyti tokius studenty gebéjimus,
kuriy jiems reikés darbo rinkoje.

Parengti absolventus darbo rinkai yra svarbus, bet ne vienintelis auk$tosios mokyklos bendradarbiavimo su socialiniais
dalininkais tikslas. Kiekviena socialiniy dalininky grupé gauna nauds i§ tarpusavio bendradarbiavimo. Aukstoji mokykla,
jtraukdama socialinius dalininkus j veikla, tampa lankstesné ir labiau pastebima verslo pasaulyje, atsiranda prielaidos gauti
finansing parama, susieja tiriamaja veikla su verslo jmoniy poreikiais bei personalas jgyja naujy jgidZiy. Studentai jaucia ben-
dradarbiavimo nauda, nes praktikos metu verslo jmonése jgyja realios praktinés patirties bei turi galimybe jsidarbinti. Sociali-
niy dalininky nuomonés tyrimas padeda jvertinti finansininky pasirengima praktinei veiklai. Straipsnyje pristatomas socialiniy,
dalininky pozitiris | Finansy studiju programos absolventy jgytas kompetencijas tyrimo rezultatai.

Pagrindiniai ZodZiai: socialiniai dalininkai, absolventai, darbo rinka.

IVADAS

Temos aktualumas. Studiju kokybés vertinimo aspektai yra svarbus ne tik aukstajai mokyklai, bet ir sociali-
niams dalininkams. Pvz., ne paslaptis yra darbdaviy lukes¢iai dél studijy kokybés, kurie yra pakankamai pragmatis-
ki — kokybiskai paruostas buisimas specialistas turi greitai prisitaikyti darbo rinkoje. Studijos aukstosiose mokyklose
vykdomos pagal laipsnj suteikiancias studijy programas ir laipsnio nesuteikiandias studijy programas. Studijy pro-
gramos yra dviejy rasiy: koleginés ir universitetinés. Todél socialiniams dalininkams kyla klausimas, kokia studijy
programos ras$j baigusius studentus geriau priimti.

Moksliné problema. Pagrindiné moksliné problema, kuri $iandien egzistuoja vertinant socialiniy dalininky
pozitrj | finansininky rengima Vilniaus kolegijoje — trikumas metodiku, kaip objektyviai teisingai ir konkreciai
jvertinti, ar paruosti specialistai tenkina socialiniy dalininky lakescius.

Tikslas — atskleisti darbdaviy poziarj i finansininky rengima Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete.

Tyrimo uzdaviniai:

* istirti darbdaviy nuomong apie Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto absolventu, turin¢iy neuniver-
sitetin] i$silavinima, pasirengima profesinei veiklai;
* apibendrinti darbdaviy nuomong apie praktiky organizavimo kokybe, bendradarbiavima.

Tyrimo objektas — socialiniy dalininky Finansy studiju programos absolventy kompetencijy vertinimas.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiros apzvalga, socialiniy dalininky apklausa, duomeny sisteminimas ir api-
bendrinimas.

1. SOCIALINIU DALININKU [SITRAUKIMAS | AUKSTOSIOS MOKYKLOS VEIKLA

Aukstajame moksle socialiniai dalininkai grupuojami jvairiai: L. McDowell ir K. Sambell (2003) nurodo, kad
tai ,studentai, studenty tévai, studenty darbdaviai, galimi basimy absolventy darbdaviai, profesinés asociacijos,
vyriausybé ir visuomené placigja prasme“ (McDowell, Sambell, 2003, 78). L. Kaminskiene (2008) isskiria to-
kias aukstojo mokslo socialiniy dalininky, grupés: 1) asmenys (studentai, déstytojai, studenty tévai, absolventai);
2) organizacijos (aukstosios mokyklos, profesinés sajungos, nevyriausybinés organizacijos); 3) darbdaviai (regiono
ir Salies lygmens jmonés, darbdaviy organizacijos); 4) valdZios institucijos (regiono lygmens valdzia, nacionaliné
valdzia, valstybiniy institucijy padaliniai).

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2017 ISSN 2029-2805 (print)
htep://www.leda.lt ISSN 2029-2813 (online)
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T. J. Rowley ir M. Moldoveanu (2003) pabrézia, kad socialiniy dalininky dalyvavimas aukstosios mokyklos
veikloje pagristas ne tik racionaliy (materialiy ir nematerialiy) interesy, bet ir emocijomis. Interesy darna tarp
socialiniy dalininky grupiy su skirtingais pozitriais turi teigiama jtaka socialiniy dalininky veiklos mobilizacijai.

Socialiniy, dalininky palaikyma ir jtraukima i veikla aukstoji mokykla ir joje veikiantys studijy programos
komitetai uztikrina garantuodama rimta ir gily poziarj j socialiniy dalininky veikla. Pasak S. G. Scotto ir V. R.
Lane (20000), aukstosios mokyklos, sickdamos socialiniy dalininky palaikymo, turi skirti pakankamai istekliy
bendravimui ir sudaryti jiems galimybes jaustis bendruomenés nariais. Auk$tosios mokyklos turi stengtis jtraukti
socialinius dalininkus | savo bendruomeng, nes tai padidina studijy, o ypa¢ praktiky, kokybés gerinimo ir absol-
venty, jsitvirtinimo darbo rinkoje perspektyva, be to, padeda iSugdyti tokius studenty gebéjimus, kuriy jiems reikés
darbo rinkoje.

Lietuvos autoriy moksliniy publikacijy apie socialiniy dalininky ir darbdaviy pozitrj j finansininky rengima
Vilniaus kolegijoje néra daug. Atskirais klausimais apie darbdaviy pozitarj j basimy specialisty rengima kolegijose
raso: J. Andruliené, P. Papsiené (2007), J. Ciburiene, J. Gus¢inskiené (2011) ir kiti. Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakulteto Finansy katedra nuo savo veiklos pradZios bendradarbiauja su socialiniais dalininkais ir kasmet atlieka
darbdaviy apklausas.

2. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

2016 m. birzelio mén. tyrime dalyvavo 43 darbdaviai, priimantis Finansy studijy programos absolventus j
baigiamaja profesing praktika.

Sprendziant aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima jgijusiu specialisty ir darbo rinkos poreikiy suderinamumo
problema, svarbu atsizvelgti j darbdaviy poreikius, todél buvo prasoma nurodyti, kokiais kriterijais jie vadovaujasi,
priimdami naujus darbuotojus. DidZioji dalis respondenty — 65,12 proc. — teigé, kad labiausiai démesys kreipiamas
i individualy prisistatyma — pokalbj su kandidatu. 27,91 proc. respondenty teigé, kad, priimdami naujus darbuoto-
jus, labiau kreipia démesj j aukstosios mokyklos rekomendacija, apie 4,65 proc. apklaustujy — atsizvelgia  atrankos
testo rezultatus ir 2,33 studijy rezultatai (1 pav.).
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1 pav. Naujy darbuotojy priémimo kriterijai

Vertindami koleginj i$silavinima jgijusiy specialisty ir darbo rinkos poreikiy suderinamumo problema, svarbu
atsizvelgti j darbdaviy poreikius, todél buvo pateiktas klausimas ,,Kokiy ziniy pakanka absolventams?“ Atsakydami
i §i klausimg socialiniai dalininkai teig¢, kad absolventams pakanka teoriniy profesiniy ziniy (90,70 proc.), kom-
piuterinio rastingumo (86,05 proc.), praktiniy jgadziy (55,81 proc.).

Vertindami absolventy, teorines zinias, dauguma darbdaviy teigia, kad teorinés Zinios yra geros (62,79 proc.),
labai geros (37,21 proc.) (2 pav.).
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2 pav. Studenty teoriniy Ziniy vertinimas

Socialiniy dalininky teigimu Ekonomikos fakulteto studenty kvalifikacija atitinka darbdaviy keliamus reikala-
vimus (74,42 proc.), tenkina i§ dalies (25,58 proc.). (3 pav.).

| taip
W5 dalies

3 pav. Absolventy kvalifikacijos atitikimas socialiniy dalininky reikalavimams

Klausimu , Jvertinkite VIKO Finansy studijy programos studenty gebéjimus balu?“ (4 pav.) buvo siekiama
i$siaiskinti, kaip darbdaviai vertina Finansy studijy programos absolventus. Visi vertinimai teigiami: 20,95 proc.
darbdaviy vertina puikiai (10 baly), 69,76 proc. — labai gerai (9 balais), 6,97 proc. — gerai (8 balais), 2,32 proc. —
vidutiniskai (7 balais). Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai dalininkai Finansy studijy programos studentus
vertina teigiamai.
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Buvo siekiama suZinoti, ar institucijai naudinga priimti | praktika Finansy studijy programos absolventus.
Daugumos socialiniy dalininky teigimu, praktika institucijoje atlickantys studentai yra visada naudingi (93,02
proc.), nedidelé dalis (tik 6,98 proc.) apklaustujy mano, kad nenaudingi (5 pav.).

6,98%

Otaip Ene

5 pav. Atlickanciy praktikq studenty naudingumo institucijai vertinimas

Vertinant veiksnius, trukdancius priimti j praktika Vilniaus kolegijos studentus, buvo pateiktas klausimas ,,Ko-
kie veiksniai labiausiai trukdo priimti j praktika VIKO Finansy, studijy programos studentus?“ (6 pav.). Dauguma
darbdaviy atsakeé, kad néra darbuotojuy, kurie galéty vadovauti studenty profesinés veiklos praktikai (34,88 proc.),
triksta patalpy (37,21 proc.), sudétingas studenty, praktikos organizavimas ir vertinimas (9,30 proc.) ir kita —
18,60 proc. Pastarieji teigé, kad priima studentus j praktikg kai yra poreikis; netrukdo; priima visus studentus kurie
kreipiasi; kompiuterizuoty darbo viety trikumas.

Socialiniy dalininky, teigimu jie su fakultetu bendradarbiauja priimant studentus j praktika, dalyvaujant kvali-
fikacijos komisijos darbe, dalyvaujant organizuojamuose renginiuose bei kita.

Buvo siekiama isiaiskinti, kokiose srityse darbdaviai noréty pagilinti bendradarbiavima su fakulteto administ-
racija ir déstytojais. DidZioji dalis (44 proc.) socialiniy dalininky nurodé, kad noréty dalyvauti aptariant praktikos
tikslus, turinj, 13,9 proc. apklaustujy — nustatant praktinio studenty darbo vertinimo kriterijus bei rengiant prak-
tines uzduotis studentams.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad Finansy studiju programos absolventai tenkina socialiniy dalininky
lakescius.
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6 pav. Veiksniai, trukdantys priimti studentus i praktikg

ISVADOS

. Socialiniai dalininkai pakankamai gerai vertina aukstosios mokyklos koleginiy studijy Finansy studijy pro-
gramos absolventy pasirengima dirbti $iuolaikinémis rinkos ekonomikos salygomis. DidZioji dalis tyrime
dalyvavusiy socialiniy dalininky teigé, kad Vilniaus kolegijos Finansy studijy programos absolventais yra
patenkinti. 90,70 proc. socialiniy dalininky teigé, kad absolventai yra naudingi institucijai, ta¢iau yra truk-
dziy priimti absolventus praktikai (tritksta kompiuterizuoty darbo viety ir kt.).

. Tyrimo duomenys parodé, kad 50,0 proc. socialiniy, dalininky Finansy studijuy programos absolventy ge-
béjimus jvertino labai gerai, 28,57 proc. vertino puikiai, 7,14 proc. — gerai (8 balais), tik 3,57 proc. (vienas
socialinis dalininkas) vertino vidutiniskai (7 balais). Daugelis socialiniy dalininky teigé, kad Ekonomikos
fakulteto studenty kvalifikacija atitinka darbdaviy keliamus reikalavimus.
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PREPARATION OF FINANCIERS AT VILNIAUS KOLEGIJA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES: OPINION OF STAKEHOLDERS

Summary

Nowadays the world of integration and globalization processes promote a practical approach to higher education. That means
the aim of educational institution is to provide graduates with competence which is important for the labor market. High
schools must strive to involve stakeholders into community as it increases learning, especially final professional practice, quality
of improvement and graduates stay in the labor market perspective. In addition to help students develop their practical skills
which will be needed in the labor market.

It is important to prepare graduates for the labor market challenges in general. Each group of stakeholders gain benefit
from mutual cooperation. Educational institution with the help of stakeholders becomes flexible and more visible in the
business world. Also conditions for financial support as links into research activities with business needs as staff acquires new
skills. Students feel the benefits of cooperation, during their practice businesses acquire real hands-on experience and have the
opportunity to find a better job. The survey based on social stakeholders’ opinion helps to evaluate financiers’ readiness for
practical activity. The article presents the results of stakeholders” approach to Finance program graduates competences.

Key words: stakeholders, labor market, graduates.



UZSIENIO KALBU SVARBA LOGISTIKOS IR TRANSPORTO VERSLE

Eugenija Staraité', Kristina Cigiuniené®', Karolina Strunkinaité'
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija', Vilniaus Gedimino technikos universitetas’

Anotacija

Logistikos ir transporto verslo nejmanoma jsivaizduoti be uZsienio kalbos. Globaléjantis verslas veréia $io sektoriaus darbuo-
tojus daugiau démesio skirti uzsienio kalby mokymuisi, kadangi tik taip galima bati konkurencingu darbo rinkoje. Siame
straipsnyje teoriskai yra nagrinéjama uzsienio kalby poreikis versle bei atlikti kiekybinis ir kokybinis (interviu) tyrimai vienoje
i$ logistines paslaugas tarptautinéje rinkoje teikianciy jmoniy,

IVADAS

Logistika ir transportas tai néra vienos valstybés teritorijoje vykdoma veikla, tai — veikla vykdoma visame pasau-
lyje. Didziaja dalimi transportavimas yra siejamas su importu ir eksportu. Transporto paslaugy eksportas Europos
Sajungoje, jvertinant visas transporto rasis sudaro apie 1700 mlrd. eury, o importas — apie 1800 mlrd. eury. Trans-
porto logistikos versle ES dirba apie 11 mln. darbuotoju, todél paslaugy rinkoje yra didelé konkurencija. Trans-
porto ir logistikos jmonés, sickdamos geresniy veiklos rezultaty ir didesnio pelno bendradarbiauja su partneriais ir
klientais jvairiose uzsienio Salyse. Todeél, s¢kmingam veiklos uztikrinimui be pagrindiniy specialybés ziniu, didelés
jtakos turi uzsienio kalby mokéjimas.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti uzsienio kalby svarba logistikos ir transporto versle

Tikslui pasiekti iskelti Sie uzdaviniai:

* iSanalizuoti uzsienio kalbos svarbg versle teoriniu aspektu;
* iSanalizuoti uzsienio kalby poreikj logistines paslaugas teikian¢ios jmonés pavyzdziu.

Taikomi metodai:

e literatiiros saltiniu analizé;
* kiekybinis tyrimas;
* kokybinis tyrimas (interviu).

1. UZSIENIO KALBOS BEI JU SVARBA VERSLE TEORINIU ASPEKTU
Logistikos verslas yra susijes su tarptautiniu bendradarbiavimu. Transporto logistiniy jmoniy partneriai ir
klientai yra jsikire skirtingose uzsienio Salyse, todél norint palaikyti tarpusavio rysius yra batinas uzsienio kalby
mokéjimas.

Prancizy kalba == 77000000
Koréjieciy kalba == 78000000
Tai-Kadai kalba &= 83000000
Vokiediy kalba |e==d 121000000

Rusy kalba
Portugaly kalba
Bengaly kalba
Araby kalba
Ispamy kalba
Angly kalba
Hindi kalba
Kiny kalbos

Japony kalba &= 125000000

e 167000000
e 176000000
— 207000000

E— 230000000
E— 322200000

— 341000000
. 366000000

1146755000

1 pav. Zmoniy pasaulyje skaicius, kuriy gimtoji kalba yra nurodyta paveiksle

Saltinis: sudaryta autoriuy, remiantis www.nationsonline.org
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1 paveiksle matoma, kurios kalbos yra placiausiai vartojamos visame pasaulyje. Kiny ir hindi kalbos yra labiau-
siai kalbamos, taciau jomis galima susikalbéti daugiausia Azijos Salyse (Kinija, Bangladesas, Indija). Angly kalba yra
trecioje vietoje, ji kaip gimtoji kalba daugiausia vartojama Jungtinéje karalystéje, Australijoje, Jungtinése Amerikos
Valstijose, Naujoje Zelandijoje, Piety Afrikos Respublikoje bei Airijoje. Ispany kalba yra ketvirtoje vietoje, dél to,
kad didZioji dalis centrinés ir piety Amerikos kalba ispany kalba, o portugaly ne daug atsilicka dél to, kad ja placiai
kalba Portugalijoje, Brazilijoje, Angoloje, Mozambike, kitose $alyse. Rusy kalba, pagrinde, yra vartojama Rusijoje,
Baltarusijoje, Kazachstane, kitose ryty Europos bei Siaurés ir vakary Azijos Salyse. Vokieciy kalba vartojama dau-
giausia Vokietijoje, Sveicarijoje, Lichtensteine, kitose $alyse. Pranciizy kalba kilusi Pranciizijoje, tadiau yra oficiali
kalba net 40 $aliu, tarp kuriy yra Kanada, Sveicarija, Belgija, Monakas, kitos $alys.

Angly kalba yra viena labiausiai $nekamuy uzsienio kalby Europoje, taciau toli grazu ne visy $aliy pilie¢iai kalba
angly kalba. Remiantis TNS Opinion & Social ,,Europeans and their languages“ duomenimis yra i$skiriamos pen-
kios populiariausios uzsienio kalbos Europos Sajungoje: angly (38 proc.); pranciizy (12 proc.); vokieciy (11 proc.);
ispany (7 proc.); rusy (5 proc.).

Pasaulyje situacija su angly kalba, kaip uzsienio kalba, yra panasi (2 pav.).
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2 pav. Labiausiai kalbamos uZsienio kalbos

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis www.statista.com

2 paveiksle matyti, kad daugumai zmoniu, kalbanciy angly kalba, ji néra gimtoji. Kiny kalba daugiausiai patys
kinai, ta¢iau pranctizy kalba moka daugiausiai kaip uzsienio kalba.

Angly, ispany, pranciizy ir portugaly kalbos labiausiai aktualios bendradarbiaujant su Europos, Siaurés, Cen-
trine ir Piety Amerikomis bei Okeanijos $alimis (www.nationsonline.org).

Transporto jmonéms konkuruojant tarpusavyje yra surandamos ir jsisavinamos naujos rinkos. Visy zvilgsniai
krypsta i Azijos $alis — Kinija, Indija, Bangladesa, Nepala. Siose $alyse gaminama daug produkcijos, o tai reikia
yra vienas didZiausiy poreikiy transportavimo paslaugoms. Todél, tarptautiniame logistikos ir transporto versle
uzsienio kalbos yra itin didelis privalumas. Populiariausios uzsienio kalbos versle yra: kiny (Mandarino), anglu,
vokieciy, arabu, ispanu, portugalu, rusy (www.languagelearningportal.com).

Lietuvos transporto logistikos jmonése kalbos poreikis, priklauso nuo to, su kokia uzsienio valstybe ar regionu
vadybininkui tekty dirbti. Pagrindinés yra rusy (NVS $alims) ir angly (Europos $alims) kalbos, ta¢iau yra matomas
poreikis kitoms — labiau specifinéms — kalboms. Todél ieskant darbo pasitlymy tarptautiniame transporto logis-
tikos versle, sunku bty surasti darbo skelbima, kuriame nebuty reikalaujamos uzsienio kalby Zinios. Pavyzdziui,
Vilniuje logistikos ir transporto jmonése ieskomi darbuotojai, mokantys italu, vokieciu, lenku, ispany ir kitas
uzsienio kalbas. Net tolimujy reisy vairuotojams uzsienio kalby mokéjimas tampa jau ne privalumas, o batinybé.

2. UZSIENIO KALBUY POREIKIO TYRIMAS LOGISTINES
PASLAUGAS TEIKIANCIOS [MONES PAVYZDZIU

Uisienio kalby poreikio logistikos ir transporto versle nustatymui, buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai.
Tyrimui pasirinkta viena i§ logistines paslaugas teikian¢iy jmoniu, bei apklausti jos vadybininkai ir atliktas strukta-
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rizuotas interviu su jmonés direktoriumi. Tyrimo tikslas — nustatyti logistines paslaugas teikiancios jmonés darbuo-
tojy uzsienio kalby mokéjima, bei issiaiskinti, koks yra uzsienio kalby kursy poreikis $ioje imonéje.

Tyrimo rezultatai yra patikimi, kadangi apklausoje dalyvavo direktorius ir visi 15 logistines paslaugas teikian-
¢ios jmonés vadybininky.

Adliekant tyrimg buvo siekiama i$siaiskinti, kokiomis uzsienio kalbomis $iuo metu kalba jmonés darbuotojai

(3 pav.).

Anglyir ispany . 6%
Angly . 6%
Rusy . 6%

3 pav. Uzsienio kalbos, kuriomis kalba jmonés darbuotojai

I$ pateikto paveikslo matyti, kad dauguma darbuotojy (88 proc.) kalba dvejomis uZsienio kalbomis:
* 82 proc. respondenty kalba angly, ir rusy kalbomis,
* 6 proc. ispany ir angly kalbomis.

Tai suteikia nemaza privaluma jmonei, dirbandiai tarptautinéje rinkoje. Atsizvelgiant j tai, kad $iai dienai svar-
biu veiksniu tampa mokymasis ir tobuléjimas visa gyvenima, ir kad tai yra neatsiejama logistikos ir transporto
verslo dalis, privalumu tampa papildomuy uzsienio kalby Zinojimas. Todél, respondenty buvo prasoma pateikti
informacija apie tai, kokiy kalby mokéjimas, ju nuomone, jiems bity naudingas bendraujant su klientais (4 pav.).

Angly [ 6.67%
rusy [ 6.67%
Prancizy _ 13,33%
tenky I 20%
skandinavy | ::.:3%
vokieciy | . 7

4 pav. Uzsienio kalbos, kurias noréty ismokti darbuotojai

Populiariausia norima i$mokti uzsienio kalba, kurig pasirinko darbuotojai buvo vokieéiy kalba, kuri yra viena
labiausiai naudojamy kalby Europos Sajungoje. TNS Opinion & Social; EUROPEANS AND THEIR LANGU-
AGES duomenimis 11 proc. ES pilie¢iy kalba vokieciy kalba kaip savo antraja kalba. Todél, nekeista, kad vokieciy
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kalbg pasirinko daugiau nei tre¢dalis jmonés darbuotoju. Daugiau nei ketvirtadalis darbuotoju pasirinko vieng ar
kelias i§ skandinavy kalbu, tai nestebina, nes jmoné palaiko artimus rysius su Skandinavijos $aliy jmonémis.

Lenky ir pranciizy kalbos taip pat buvo gan populiarios, jas pasirinko atitinkamai 20 proc. ir 13,33 proc.
darbuotojuy. Maziausiai populiarios kalbos, kuriy nori i$mokti jmonés darbuotojai, yra rusy ir angly, kalbos
(po 6,67 proc.,) taciau poreikis jy papildomam mokymuisi yra pakankamai mazas, kadangi jomis jau kalba apie 88
proc. logistikos paslaugas teikiancios jmonés darbuotojy.

Atlikus tyrima galima teigti, kad logistikos ir transporto versle labai svarbios yra uzsienio kalbos. Kuo daugiau
kalby darbuotojas moka, tuo didesné tikimybé, kad jis bus paklausus transporto logistikos paslaugy rinkoje ir jo
darbas bendraujant su klientais bus efektyvesnis. Taciau ir patys darbdaviai turi nepamirsti laikas nuo laiko inves-
tuoti | darbuotoju uzsienio kalbos tobulinima ir siysti darbuotojus j uzsienio kalbos kursus, kurie bty orientuoti
ne | bendrasias uzsienio kalbos zinias (pradmenis, gramatika ir pan.), bet i specialybés, verslo terminologijos ir
pan. Tyrimo metu, buvo siekiama i$siaiskinti kiek darbuotojy ir j kokius uzsienio kalbos kursus buvo siun¢iami per
pastaruosius metus (5 pav.).

Angly kalbos - 13%
Vokieciy kalbos - 6%
Ispany kalbos _ 19%

5 pav. Uzsienio kalby kursai, kurinose dalyvavo darbuotojai

Tyrimu nustatyta, kad 62 proc. darbuotojy nickada néra dalyvave uzsienio kalby kursuose. Taciau ne visi daly-
vave uzsienio kalby kursuose ta kalba moka $nekéti. Ispany kalbos kursuose dalyvavo 19 proc. jmonés darbuotoju,
taciau ja kalba tik 7 proc. darbuotoju.

Kita tyrimo dalis buvo interviu su jmonés direktoriumi. Vienas i$ interviy klausimy buvo susietas su uzsienio
kalbos svarba logistikos jmonés darbuotojams. Direktorius teigé, jog uzsienio kalbos yra svarbios, o populiariausios
yra anglu, rusy bei vokie¢iy. Interviu metu, direktorius pabrézé, kad jaunimas (uZauggs laisvoje Lietuvoje) jau turi
sunkumy, su rusy kalba, kurig reikty mokéti, nes nepaisant politinés situacijos, jmonés dirba su Rusijos klientais.
Imonés vadovas taip pat pabrézé, kad angly kalbos mokéjimas yra butinybé, nes labai daug klienty yra Vakary, bei
Siaurés Europoje.

Paklausus kokiy kalby, labiausiai triksta logistikos sektoriuje, buvo i$siaiskinta, kad triksta retesniy kalbu,
tokiy kaip prancizy, ispanu, Azijos Saliy kalbos tam tikrais atvejais taip pat yra didelis privalumas, nors anot direk-
toriaus, Azijos $aliy verslininkai taip pat kalba angliskai.

Interviu metu buvo siekiama nustatyti, ar jmonés direktorius yra svarstes siysti darbuotojus j uzsienio kalby
kursus. Jis atsaké, kad buvo, tadiau apsvarstes Sig mintj, jvertings situacija nusprendé, kad to $iuo metu daryti
nereikia. Dauguma klienty ir darbuotojy susiSneka angly kalba. Taciau, pamingjo, kad jei atsirasty poreikis, be
abejonés siysty darbuotojus | kursus. Pasiteiravus direktoriaus, ar ieskant naujy darbuotojy yra atsizvelgiama j ju
uzsienio kalby gebéjimus, jis atsake, jog labai — bent minimalas rusy ir angly kalby jguidziai logistikos ir transpor-
to versle yra privalomi.
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ISVADOS

1. Globaléjant verslui vis dazniau yra akcentuojamas uzsienio kalby poreikis versle. Literatiiros $altiniy ana-
lizé, parodé, kad populiariausios uzsienio kalbos pasaulyje yra angly, pranciizu, vokieciu, ispany, rusy. O
versle labiausiai naudojamos: kinu, angly, vokieciy, arabu, ispanu, portugaly, rusy.

2. Adiekant tyrima buvo nustatyta, kad logistikos ir transporto sektoriuje populiariausios yra angluy, rusy ir
vokiediy kalbos, o labiausiai triksta retesniy kalbu, tokiy kaip pranciizu, ispanu. Azijos saliy kalbos tam
tikrais atvejais taip pat yra didelis privalumas.

3. leskant naujy darbuotoju, logistikos ir transporto sektoriuje, yra atsizvelgiama | ju uzsienio kalby mo-
kéjima. Tyrimo metu nustatyta, kad minimalas rusy ir angly kalby jgidziai yra privalomi sio sektoriaus
darbuotojams. Todél aukstosioms mokykloms, kurios rengia logistikos ir transporto specialistus, yra reko-
menduotina studijy eigoje didesnj démesj skirti specialybés uzsienio kalby ugdymui.
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IMPORTANCE OF FOREIGN LANGUAGES IN THE LOGISTICS AND TRANSPORT BUSINESS

Summary

To date, logistics and transport business cannot be imagined without a foreign language. Globalization of business is forcing
employees to pay more attention to foreign language learning in this sector. This is important, because this is the only way to
be competitive in the labor market. In this article it is theoretically analyzed needs of foreign language in business. Also is car-

ried out quantitative and qualitative research in one of the logistics services providing companies in the international market.



BAIGIAMOJI PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKA KOLEGIJOJE: STUDENTU POZIURIS

Romanté Budiené
Vilniaus kolegija

dr. Erstida Ulvidiené
Vilniaus universitetas

Anotacija

Sudétingas ir daugialypis aukstasis mokslas turi derinti tiek valstybés, tiek ir verslo tikslus. Koleginis aukstasis issilavinimas
turi uztikrinti auksta profesinj pasirengima bei jaunimo jsitraukimo | darbo rinka galimybes. Profesinés veiklos praktikos
tikslas — pritaikyti praktikoje specialybés teorines Zinias, kurias studentai jgyja studiju metu, t. y. plétoti kompetencijas, kurios
numatytos studijy programoje ir kuriy i§ busimojo specialisto reikalauja darbo rinka. Studenty praktika yra tiltas j sékminga
isidarbinimg bei profesing karjera. Praktikos metu studentai igytas Zinias bei praktinius gebéjimus pritaiko konkredioje situa-
cijoje. Konsultuojami tiek jmonés, tiek aukstosios mokyklos praktikos vadovy studentai savarankiskai atlieka jvairias uzduotis,
numatytas praktikos programoje. Baigiamoji profesinés veiklos praktika jmonéje ir jos metu jgytos Zinios yra labai svarbios
ugdant studento kompetencijas. Straipsnyje apibréZiami teoriniai profesinés veiklospraktikos organizavimo aspektai, pateikia-
mi Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Verslo ekonomikos studiju programos nuolatiniy ir iStestiniy studijy studenty
pozitrio j baigiamosios praktikos organizavima ketveriy mety tyrimo rezultatai.

Pagrindiniai ZodZiai: praktika, baigiamoji profesinés veiklos praktika, praktikos organizavimas, teorinés zinios, praktiniai
gebéjimai.

IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos aukstosiose mokyklose organizuojamos praktikos suteikia studentams galimybe
igyti praktiniy jgudziy realioje profesinéje aplinkoje ir bendra supratima apie savo biisimg profesing veikla. Prak-
tikos metu studentai taip pat suzino, kokiy, teoriniy, Ziniy ir praktiniy jgudziy is jy tikisi basimieji darbdaviai. Tai
sustiprina studenty motyvacija bei skatina profesinj tobuléjima. Praktikos kokybé bei jos metu gaunama nauda
labai priklauso nuo jmonés, kurioje atlickama praktika, veiklos specifikos atitikimo studento profesinei sri¢iai.

Praktika — tai procesas, kuomet prasideda peréjimas i§ besimokanciojo vaidmens | specialisto bei darbuotojo
vaidmenj. Tai yra puiki galimybé studentui i$bandyti save, pasitikrinti savo profesinj tinkamuma bei profesing
motyvacija, tiesiogiai susipazinti su verslo procesais. Praktika tai net tik praktikanto ir jo aukstosios mokyklos pro-
blema bei rapestis, taciau ir konkrecioje darbo vietoje tinkamai organizuotos praktikos prasmingumas. Baigiamoji
profesinés veiklos praktika — profesinio bakalauro studijy programos sudétiné dalis, kurios metu studentai placiau
susipazjsta su jmonés darbo organizavimu, tkine-finansine veikla, atlieka praktikos uzduotis ir pateikia ju vertinima
bei surenka reikiama medziaga baigiamajam darbui rengti.

Baigiamosios profesinés veiklos praktikos tikslas — jgytu teoriniy Ziniy apibendrinimas ir praktiniy jgadziu,
reikalingy profesinéje veikloje, jtvirtinimas, ugdant bendrasias ir profesines kompetencijas. Sios praktikos metu
igytas zinias ir jgidzius studentai jtvirtina praktikoje, analizuoja ir apibendrina veiklos rezultatus, teikia i$vadas.
Baigiamoji profesinés veiklos praktika organizuojama, remiantis studenty profesinés veiklos praktiky organizavimo
tvarka, baigiamosios profesinés veiklos metodiniais nurodymais bei programa.

Straipsnio tikslas — apibadinti studenty profesinés veiklos praktikg ir jvertinti studenty nuomonés apie baigia-
maja profesinés veiklos praktika tyrimo rezultatus.

Tikslui pasiekti iskelti $ie uzdaviniai:

* apibudinti profesinés veiklos praktikos, kaip koleginiy studijy proceso dalies, teorinius aspektus;
* pateikti aprobuotus ir susistemintus studenty anketinio tyrimo rezultatus.

1. PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKA — SUDETINE STUDIJU PROCESO DALIS

Zodis prakrtika [gr. praktikos — veiklus] apibréZiamas kaip moniy veikla, kei¢ianti aplinka; savitas Zmogaus
santykis su gamta ir visuomene; per ilga laika sukaupta kokio nors darbo patirtis ir jgudziai, pvz., déstymo; darbas
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pagal specialybe (gydytojo, teisininko, mokytojo), mokomojo proceso dalis — mokantis jgyty Ziniy jtvirtinimas,
profesiniy jgudziy ugdymas; moksleivio, studento stazuoté jmonéje, jstaigoje [9].

Profesinés veiklos praktikos problemas nagringjo lietuviy autoriai: Lauzackas (2005), Matikoviené (2009), Ma-
tonyté, Palidauskaite, (2011), Jociené, Gedviliené (2012), Norkuté, Stasitnaitiené (2012), Marcinkeviciené (2013).

Pasak Eglés Stasitinaitienés, praktika yra veikla, kurios paskirtis — sudaryti salygas studentui pritaikyti turimas
teorines Zinias ir praktinius gebéjimus konkreciose darbo situacijose ir jgyti patirties, reikalingos buisimai profesinei
veiklai [8].

Koleginés studijos — | praktine veikla orientuotos aukstosios profesinés studijos. Siuo metu koleginése studijose
praktikai yra skiriama ne maziau kaip 30 ECTS kredity, i$ juy 20 ECTS kredity — baigiamajai profesinés veiklos
praktikai. Sékminga baigiamoji praktika — neatsiejama studiju kokybés dalis. Studijy programy reglamentavimo
lygiu visos salygos praktikai tarp studijy ir darbinés veiklos yra sudarytos — praktika yra jtraukea j studijy programas
kaip batina. Baigiamaja profesinés veiklos praktika atliekantys studentai su priimancia organizacija ir aukstaja mo-
kykla pasiraso trisale sutartj. Praktikos paskirtis — profesiniy jgidziy lavinimas realioje aplinkoje [3].

Pagal visame pasaulyje taikomus reikalavimus praktikos jmonéms galima teigti, jog pagrindiniai reikalavimai
keliami jmonéms priimancios studentus atlikti praktika yra tokie [2]:

* imoné turi bati veikianti ir vykdanti veikla;

* jmoné turi turéti pakankamus ZmogiSkuosius iSteklius, kad galéty skirti darbuotoja, atsakinga uz prak-
tikos organizavima ir studento atliekamos praktikos prieziara;

* studentai praktika gali atlikti jmonése, vykdanciose veikla, susijusia su studento studijuojamu dalyku;

* imoné turi sudaryti tinkamas salygas praktikos uzduotims vykdyti;

* studentams jmonéje privalo bati skiriami tik kvalifikuoti darbai.

Praktikos ataskaitos parengimas ir gynimas — svarbus savarankisky studijy elementas. Praktikos ataskaitos pa-
rengimas turi: ugdyti analitinio darbo jgadZius; susieti teorines Zinias su praktine situacija; mokyti savarankiskai su-
rasti ir atsirinkti, paskirtai praktikos uzduodiai reikiama literatira; mokyti rinkti ir apdoroti reikalingus duomenis,
atlikti stebéjimus, analizuoti gautus duomenis ir juos apibendrinti; aiskiai reiksti mintis prisilaikant kalbos kultaros
reikalavimu; savarankiskai pateikti i$vadas, kurios baty loginé darbo tasa; parengti praktikos ataskaita pagal studijy
darby jforminimui keliamus reikalavimus: teksta, citatas, surinktus ir apdorotus duomenis, literatarg ir $altinius.
Karybiskai parengta praktikos ataskaita, atsizvelgiant j Siuos tikslus, laiduoja s¢kmingg praktiniy studijy jvertinima.

Baigiamosios praktikos ataskaitos turi bati analitinio pobudzio. Baigiamosios praktikos ataskaita yra baigia-
mojo darbo dalis ir apima tyrimy atlikima, analize, galimybiy studija. Baigiamojoje profesinés veiklos praktikoje
atlickama konkrecios organizacijos bendra ar tam tikros veiklos sri¢iy analizé, renkama pirminé informacija, t. y.
ieSkoma pasirinktos srities problemy ir ju sprendimo. Praktikos ataskaitoje turi atsispindéti studento sugebéjimai
naudotis studijy metu jgytomis teorinémis ziniomis ir jy pritaikymas praktikoje [1].

2. BAIGIAMOSIOS PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKOS TYRIMO REZULTATAI

Siekiant jvertinti baigiamosios profesinés veiklos praktikos organizavimg bei eiga, studentams buvo pateikta
12 uzdary ir atviry klausimy anketa. Apklausa atlikta 2013-2016 metais, joje dalyvavo 116 nuolatiniy ir iStestiniy
studijy paskutiniy kursy studentu, studijuojanéiy verslo ekonomika, t. y. 95 proc. visy diplomanty.
Tyrimo objektas — Verslo ekonomikos studijy programos studenty — diplomanty nuomoné apie baigiamaja
profesinés veiklos praktika.
Tyrimo tikslas — suzinoti Verslo ekonomikos studiju programos diplomanty nuomong apie baigiamaja praktika.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apibudinti baigiamosios profesinés veiklos praktikos vieta;
2. Jvertinti baigiamosios profesinés veiklos praktikos programos uzduotis;
3. Ivardinti sunkumu, su kuriais susidiré studentai atlikdami baigiamaja praktika, priezastis.
Tyrimo metodas — mokslinés literatiiros bei respondenty anketinés apklausos duomeny analizé.

Baigiamoji profesinés veiklos praktika — tai pirmas zingsnis darbinés karjeros link, todél svarbu pazymeéti tai,
kad net apie 40 proc. Verslo ekonomikos studijy programos absolventy dirba buvusiose praktikos vietose. Apklau-
sos metu buvo jvertinta baigiamosios profesinés veiklos praktikos trukmé, programa, praktikos vadovy parama,
darbo viety apriipinimas, jdarbinimas, praktikanty ir jmonés darbuotojy tarpusavio santykiai, taikomujy kompiu-
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teriniy, programy naudojimas, baigiamosios praktikos ataskaitos rengimo problemos. Apibendrinant ketveriy mety
apklausos rezultatus, galima teigti, kad 95 proc. apklaustujy praktikos trukmé yra pakankama. Taip pat 85 proc.
respondenty teigé, kad baigiamosios profesinés veiklos praktikos programa yra pakankama, 5 proc. apklaustujy
ji pasirodé per plati, 10 proc. | klausima neatsaké. Imonés praktikos vadovo darba su praktikantais dauguma ap-
klaustujy vertina labai gerai ir gerai. Absoliuti dauguma studenty pazyméjo, kad praktikanty ir jmoniy darbuotojy
tarpusavio santykiai labai geri (56 proc.) ir geri (44 proc.). Nors baigiamoji profesinés veiklos praktika sudaro gali-
mybe turéti nuolating darbo vieta, 11 proc. respondenty atsaké, kad jmonése neturéjo savo darbo vietos. Apklausos
rezultatai rodo, kad tik 30 proc. respondentu buvo jdarbinti jmonése, 70 proc. praktikanty nebuvo jdarbinti. Sie
duomenys atspindi darbdaviy pozitrj j praktikantus — kiekvienas darbdavys stengiasi pirmiausia patikrinti, ar stu-
dentas iSmano savo veiklos sritj, kokia jo motyvacija, ar jis yra nusiteikes jmonéje toliau dirbti.

Baigiamosios profesinés veiklos praktikos programa — tai tam tikra uzduociy programa, kurios jvykdymo pa-
grindu rengiama praktikos ataskaita. [monéje studento atlickamos uzduotys turi buti susietos su studijy programos
studijy rezultatais ir baigiamosios profesinés veiklos praktikos rezultatais. Tyrimo anketoje buvo klausiama, kokius
papildomus darbus, nenumatytus programoje, dar dirbo praktikantai. Respondentai jvardijo bendravima su klien-
tais ir tiekéjais, mokymo bei eksporto plany rengima, reklaminiy katalogy gamyba, jmonés dokumenty tvarkyma,
vairuotojo, brokerio pareigy atlikima, reklamos organizavima, pasirengima ir dalyvavima jvairiose parodose, jmo-
nés profiliy socialiniuose tinkluose kirima, jmonés jubiliejinio gimtadienio $ventés organizavima,.

Baigiamosios profesinés veiklos praktikos uzduotyje yra numatyta susipazinti ir pagal galimybes i$bandyti tai-
komasias kompiuterines programas. Remiantis tyrimo rezultatais apibendrinti jmonése naudojamas taikomasias
kompiuterines programas gana sudétinga. Studentai jvardijo jvairias programas, naudojamas skirtingiems jmoniy
procesams valdyti, daugiausia karty buvo paminétos Sios: ,Stekas®, ,Stekas Plius®, ,Finvalda®, ,Finvalda Maxi®,
»Navision“, ,Rivil¢“, ,Labbis®, ,Centas®, ,Profit-W*. Daugiau kaip pusei apklaustuyjy studenty praktikos metu
teko dirbti, naudojant minétas kompiuterines programas.

Baigiamosios profesinés veiklos praktikos ataskaitos bei baigiamojo darbo rengimui reikalinga pasinaudoti jvai-
riais jmonéje esanciais dokumentais. | klausima, ar jmoné apripino dokumentais ir kita medziaga, reikalinga atas-
kaitai parengti, dauguma studenty atsaké teigiamai, vis délto nemaza dalis juy pripazino, kad jmonés nenoriai teiké
duomenis apie savo veikla. Apie 20 proc. apklaustujy buvo susirtiping, kad negavo reikiamy duomeny i§ jmoniuy, o
2015 metais tokiy buvo net pusé apklaustujy studenty.

1 lentelé. Susipazinimas su praktikos uzduotimis ir studenty kompetencijos (proc.)

Ar  susipazinote | Studenty atsakymai 2013 2014 2015 2016

su visomis pro- Taip 24 16 19 18

gramoje numatyt-

omis uzduotimis? | I$ dalies 6 5 4 8

Ar praktikos metu | Taip 26 21 16 23

pakako  teoriniy | 1. 3 j 5 4

ziniy ir praktiniy

igudziy? Triko prakeiniy jgadziy 1 - - -
Triko teoriniy Ziniy - 1 - -

77 proc. apklaustujy pavyko susipaZinti su visomis praktikos programoje numatytomis uzduotimis, 23 proc.
respondenty, susipazino su uzduotimis tik i§ dalies. Tenka pastebéti, kad tik 12 proc. apklaustujy studenty nepa-
kako teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimu, 2013 metais 1 proc. apklaustujy nepakako praktiniy jgtdziu, o 2014
metais 1 proc. praktikanty nepakako teoriniy ziniy i§ mokesciy bei buhalterinés apskaitos dalyky (1 lentelé). Fa-
kulteto vadovy, paramg rengiant praktikos ataskaita respondentai jvertino labai gerai (45 proc.) ir gerai (52 proc.),
tik 2 proc. jvertino vidutiniskai. Galima pastebéti, kad pusé apklaustujy studenty atlikdami baigiamajg praktika
nesusidiiré su jokiais sunkumais (2 lentelé).

I$ 2 lenteléje pateikty atsakymuy galima isskirti tris pagrindines priezastis, dél kuriy praktikantai susidaré su
sunkumais: jiems truko ziniy ir kompetencijos, jmonés jiems neteiké reikiamy duomeny bei kitos su praktikos
ataskaitos rengimu susijusios informacijos ir laiko stoka.
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2 lentelé. Sunkumuy, su kuriais susidiré studentai atlikdami baigiamagjq praktika, priezastys (proc.)

Sunkumai, su Studenty atsakymai 2013 2014 2015 2016
kuriais susidaré | [ .iko stoka 6 4 j 3
b aktik.a neai bai- Imoné nepateiké duomeny, 8 -
giamosios prak-
tikos metu Truksta Ziniy ir kompetencijos 7 3
Neturéjo sunkumy 16 13 6 17
Netinkamas pozitris j praktikanta 1 - - -
Rusy kalbos nemokéjimas - - 1 -
Konkurencija - - -
Per trumpas ataskaitos raSymo laikas | - - - 2

ISVADOS

1. Profesinés veiklos praktika — tai studento dalyvavimas realioje profesinéje aplinkoje ir galimybé jgyti bendra
supratimg apie savo busima profesing veikla. Praktikos kokybé bei jos metu gaunama nauda labai priklauso
tiek nuo studento motyvacijos, studijy metu jgyty teoriniy ziniy bei praktiniy gebéjimu, tick nuo jmonés,
kurioje atliekama praktika, veiklos specifikos atitikimo studento profesinei sri¢iai. Baigiamoji profesinés
veiklos praktika — profesinio bakalauro studijy programos sudétiné dalis, kurios metu studentai pla¢iau
susipazjsta su jmonés tkine-finansine veikla, atlieka praktikos uzduotis ir pateikia praktikos ataskaita bei
surenka reikiama medziagg baigiamajam darbui.

2. Siekiant apibendrinti baigiamosios praktikos organizavima, 2013-2016 metais atlikto tyrimo metu buvo
jvertinta praktikos trukmé, praktikos programa, vadovavimas praktikai, darbo viety apripinimas, taikomuy-
ju kompiuteriniy, programy, naudojimas, baigiamosios praktikos ataskaitos rengimo klausimai. Apibendri-
nant apklausos rezultatus, galima teigti, kad respondentai buvo patenkinti praktikos trukme, baigiamosios
praktikos programa, teigiamai vertino praktikos vadovy pagalba baigiamosios praktikos metu. Dauguma
studenty jmonése turéjo savo darbo vieta ir pazymeéjo labai gerus ir gerus studento bei jmoniy darbuotojy
tarpusavio santykius. Tai reiSkia, kad jmonés skiria pakankamai démesio praktikantams, supazindindamos
juos su jvairiapuse jmonés veikla. Daugiau kaip pusei apklaustujy studenty praktikos metu teko dirbti,
naudojant taikomasias kompiuterines programas skirtingiems jmoniy procesams valdyti.

3. Galima teigti, kad daugumai studenty pakako tiek teoriniy Ziniu, tiek praktiniy gebéjimy sékmingai atlikti
praktikos programoje numatytas uzduotis. Pagrindinés problemos, su kuriomis susidaré studentai, yra
menkas studenty jdarbinimas jmonése praktikos metu (kita vertus, tai nedaro jtakos tolesnei absolventy
profesinei karjerai — apie 40 proc. absolventy dirba batent buvusiose baigiamosios praktikos vietose) ir ne-
noras teikti duomeny apie jmonés veikla, kurie yra butini tiek praktikos ataskaitai, tiek baigiamajam darbui
rengti. DidZioji dalis apklaustujy studenty neturéjo sunkumy baigiamosios profesinés veiklos praktikos
metu, maziau kaip pusé respondenty susidaré su laiko planavimo, rusy kalbos nemokéjimo problemomis,
konkurencija, Ziniy bei kompetencijos trikumu.
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THE REALIZATION OF FINAL PROFESSIONAL PRACTICE
AT THE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES: STUDENTS’ APPROACH

Summary

A complex and multifaceted higher education must meet the objectives of both public sector organizations and private bu-
sinesses. Universities of Applied Sciences are institutions of higher education, providing a high level of professional training
and ensuring young people’s involvement in the labour market. The aim of the professional practice is to apply the theoretical
knowledge students gained during their studies in practice, i.e. to develop competencies, included in the study programme,
the ones labour market requires from the future specialist. Practice helps students to build new bridges leading to successful
employment and professional career. During practice students can apply knowledge gained from lectures and practical skills
in a particular situation. Consulting both the company and their high school tutors, students fulfill a variety of tasks included
in the programme of the practice. Carrying out the final professional practice at the company and knowledge gained from
such experience is very important for the development of student’s competences. The article defines theoretical aspects of the
organization of professional practice and presents the results of the four-year survey aimed at full- and part-time students at
Vilniaus kolegija / University of Applied Sciences, Faculty of Economics, Business Economics programme to explore their
attitude towards the organization of final practice.

Key words: practice, final professional practice, organization of the practice, theoretical knowledge and practical skills.



ORGANIZACIJOS KULTURA

Laima Steibliené, Ana Diana Michailova
Vilniaus kolegija

Anotacija
Kiekviena organizacija siekia dirbti efektyviai ir sklandZiai. Norédamos atitikti sparéiai besivystancia ir besikei¢iandia rinka or-
ganizacijos siekia tobuléti, tapti moderniomis, rezultatyviomis. Lygiagreciai diegiamoms naujoms technologijoms ar valdymo
metodikoms svarbu atsizvelgti | dirbantj personala, kurio darbo nasumui didelg jtaka turi organizacijos kulttra. Kiekviena or-
ganizacija yra unikali. Neegzistuoja dviejy identisky visais aspektais organizaciju, taip pat kaip negali egzistuoti dviejy identisky
#moniy. Siandieninis veikla pabrézia batinuma identifikuoti organizacijos kultiiros pagrindinius veiksnius. Galima teigti, kad
$iuolaikinés jmonés turi poreikj tirti jmonés dirbancio personalo tarpusavio santykius, vyraujancias tradicijas ir ideologijas.

IVADAS

Organizacijos savoka jvairiuose Saltiniuose ir skirtingy autoriy yra traktuojama nevienodai, todél aptinkamos
ir skirtingos sudedamosios dalys. Organizacijos kulttiros struktiira galima nagrinéti isskiriant vidinius ir iorinius
elementus. Remiantis M. G. Trefly’io jZvalgomis, iSoriniai elementai atitinka jo suformuluota lygmenj — praktika ir
elgsena, E. H. Scheino — organizacijos kultiros artefaktus. Autoriai tiria tuos pacius elementus ir veiksmus, tik skir-
tingai juos jvardija. Organizacijos savitumas perteikiamas skirtingai interpretuojant kultiros iSorinius elementus
kolektyve. Vidiniai elementai apibadina darbuotojy tarpusavio santykius. Vidiniai ir iSoriniai organizacijos kulti-
ros elementai (lygmenys) sudaro sistema ir yra tarpusavyje glaudziai susijg, o branduolys apibrézia kultaros svarba.

Straipsnio tikslas — i$nagrinéti organizacijos kulttiros savoka, veiksnius ir jtaka dirbanc¢iam personalui siekiant
efekeyviy verslo tikslu.

Straipsnio uzdaviniai:

1. Apibréiti organizacinés kultaros samprata.
2. I$nagrinéti organizacijos kultros svarbg jmonés veiklai.
3. Nustatyti veiksnius, turincius jtakos kultaros formavimui.
Straipsnio metodai: mokslinés, teorinés literatros ir kity informaciniy $altiniy analizé bei apklausa.

1. ORGANIZACIJOS KULTUROS SAMPRATA IR SVARBA

Organizacijos kultiros terminas imtas vartoti XX a. septintajame deSimtmetyje. Sqvoka pirma karta buvo pa-
vartota socialinés antropologijos moksle, véliau $i savoka pradéta vartoti ir vadybos moksle. Sqvoka pradéta aiskinti
remianti ziniomis apie kultiira ir pastarosios sgvokos motyvais.

Organizacijos kulttira susideda i$ elementuy, kuriy visuma sukuria tiriamg sritj, sistema. Kadangi savoka jvairiuose
saltiniuose ir skirtingy autoriy traktuojama nevienodai, todél aptinkamos ir skirtingos sudedamosios dalys. Organiza-
cijos kultiros struktiir galima nagrinéti elementus skirstant j fizinius ir neapéiuopiamus, iSorinius ir vidinius (1 pav.).

Paminéti veiksniai yra iSoriniai kultaros elementai, kurie sukuria prielaidas vystytis vidiniams elementams.
ISoriniai elementai lengvai suprantami ir nesunkiai identifikuojami (matomi) kiekvienoje jmonéje. Organizacijos
savitumas perteikiamas skirtingai interpretuojant kultairos iSorinius elementus dirbuotojy kolektyve.

Vidiniai elementai — tai ilgainiui i$sivys¢iusios normos, pozymiai, kurie egzistuoja nepriklausomai kiek jy egzis-
tavimas yra samoningai suvokiamas. Jie apibadina darbuotojy tarpusavio santykius, sudaro bendra samong ir lemia
darbuotojy reakcija j iSorinius elementus, pakitimus, valdymo stilius ir kitus aspektus. Vidiniai ir iSoriniai organi-
zacijos kultiros elementai (lygmenys) sudaro sistema ir tarpusavyje glaudziai susije: kuo didesnis ioriniy elementy
skaicius, tuo stipresnis ir patvaresnis organizacijos kultiros branduolys. Branduolys sudaro prielaidas funkcijoms ir
apibrézia kultaros svarba.

Organizacijos kultaros susidarymas yra dualistinis procesas (2 pav.). Jis gali formuotis savaime, veikiant iSo-
riniams ir vidiniams veiksniams. Vidiniai veiksniai gali bati iSskiriami j dvi kryptis. Pirmoji kryptis tai valdymo
metodai ir jy taikymas. Pirminius organizacijos kultiros ypatumus diegia jmonés jkiiréjas, taikantis jam priimtinus
valdymo metodus. Suformuojami jmonés veikly reglamentuojantys ir tikslus apibréziantys dokumentai, kuriuose
ne tik suformuluojama misija, vizija, tikslai, bet ir paminimos vertybés bei tarpusavio santykiai. Antroji kryptis —
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Ceremonijos Simboliai

Zmoni
- . Fru) . -
Zmoniu isitikinim: Zmoniu
arupes !II'LI?ES
iprotiai nuostatos

Ritualai Zmoniy . ~ Zmoniy Mitai
2rupés Organizacijos gTupes
poZiuriai - vertybés
kultara

Zmoniy Zmoniy
grupes EIEU 5
fiormos idealai

Tradicijos Zmoniu Klimatas
ZIupes.
lukestiai

Istorijos Herojai

1 pav. Organizacijos kultiiros iSoriniy ir vidiniy elementy sqveika

darbuotojai. Svarbiausia kultaros dalj suformuoja organizacijoje dirbantys darbuotojai. Kultaros pagrindas susidaro
i$ daugumos darbuotojy, vertybiy ir moralés bruozy. Ilgainiui kei¢iantis darbuotojams kultiros pozymiai islieka
nepakite, o nauji darbuotojai adaptuojasi prie esamos padéties. ISoriniai veiksniai, tokie kaip moksliné ir technolo-
giné aplinka, teisiné ir politiné aplinka, gamtiné aplinka, ekonominé aplinka, socialiné kulttriné aplinka taip pat
turi jtakos vidinei jmoneés kultirai.

Darbuotojas, dalyvaudamas sprendimy priémimo procese, pradeda siekti geresniy rezultaty, todél stipri orga-
nizacijos kultara padeda Zmonéms geriau jaustis darbe ir skatina efektyviau dirbti. Stipri kulttra gali prisitaikyti
prie pasikeitusios aplinkos, ji yra lanksti. Akivaizdu, kad organizacijos kultira yra svarbi, norint s¢kmingai vykdyti
pasirinkta veiklg ir bati konkurencingiems.

2. PIRMINIS TYRIMAS SIEKIANT ISSIAISKINTI
ORGANIZACIJOS KULTUROS JTAKA IMONES VEIKLAI

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti organizacijos kultiros jtakq jmonés veiklai. Pasirinktas anketinés apklausos
metodas, nes jis buvo tinkamas atlickant tokio pobudzio tyrima, ir dél to, kad atsakymai buvo gauti i§ pirminiy
saltiniy (tyrimo imtis — 100 respondentu, kurie savo atsakymus pateiké per interneta). Atsakymy duomenys
buvo suvesti | ,Microsoft Excel“ programa, duomenys apdoroti ir nubraizytos respondenty atsakymuy pasiskirs-
tymo diagramos.

Tyrimo instrumento pristatymas. Pasirinktas anketinés apklausos metodas ir tyrimo instrumentas — anke-
ta, kurig sudaré daugiausia uzdari klausimai. Anketa sudaré 17 klausimu, i$ kuriy 14 klausimy skirti issiaiskinti,
kaip respondentai vertina organizacijos kulttros lygj, o like 3 klausimai — nustatyti respondenty demografines
charakteristikas — lytj, amziy ir gaunamas pajamas. Respondentai turéjo pazyméti vieng tinkama atsakyma.

Gauti tyrimo rezultatai parodé prakting organizacijos kultaros reikime darbuotojy veiklai. Siandie-
niniame pasaulyje, esant vartotojiskai visuomenei daZniausiai yra galvojama, kad svarbiausia dirbantie-
siems materialinés skatinimo priemonés, t. y. pinigai. Tyrimo rezultatai atsakant j pirma klausima, atskleidé
visai ka kita.
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Organizactjos kultiira formuojantys veiksniai

Dirbtinai sukuriami Savaime susiformuojantys
I I : 1
Vadowy jtaka I Vidiniai Tsorimai
Vadowy jtaka — Socialing-kultiriné aplinka
Darbuotoju taka I  Politiné-teising aplinka

Moksliné-technologing
aplinka

Gamtineé aplinka

Ekonomingé aplinka

2 pav. Organizacijos kultiiros sudarymo proceso veiksniai

@ Matenalings vanybés
@ Dwvasings vertybeés

& MNeluriu nuomones
i Hita

3 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kokios vertybés turi jtakos organizacijos kultirai

Dirbant kolektyve, bendraujant kiekviena diena, skleidZiant informacija apie imong, didele jtaka turi dvasinés
vertybés (tai nurodé daugiau kaip 92 proc. respondentu) ir tik maza dalis respondenty (7 proc.) atsaké, kad jmo-
nés vidaus klimatui jtakos turi materialinés vertybés. I$vada: kiekvienas vadovas formuodamas savo personala, jam
vadovaudamas turi nepamirsti ir nematerialiniy skatinimo formu, jvairiy ugdymo programu, kurios yra svarbios

organizacijos kultarai.

Teoringje dalyje buvo daug kalbama apie organizacijos kultiira, jos sudedamasias dalis. Praktinéje dalyje buvo

idomu suzinoti, o kas formuoja organizacijos kulttira (4 pav).

@ Taip, tun didels [mka
@ Ne, [takos netun

B Neluniu nuomones
@ Kita

4 pav. Respondenty pasiskirstymas, ar organizacijos renginiai turi jtakos organizacijos sékmei

Dauguma apklaustujy (vir$ 71 proc.) atsaké, kad didele jtaka jmonés geram mikro klimatui turi organizuojami
renginiai ir jvairios ceremonijos. I$vada, kad suburiant kolektyva labai svarbu viska apgalvoti, organizuoti turinin-
gus, ,gerus renginius j kuriuos noriai eitu kolektyvas. Nes uzduotas kitas klausimas (5 pav.) parodé, kad dauguma

respondenty, eina tik j ,,svarbius renginius®.
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@ Taip, visada

@ Taip. kal vyksta svarods
manginial

i No

® Kila

5 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, ar noriai dalyvauja kolektyvo nariai organizuojamose jmonés renginiuose

Pateikti atsakymai, atskleidé, kad visi be iSimties respondentai dalyvauja organizacijos organizuojamose ren-
giniuose. Tik dauguma (64,3proc.) atsirenka renginius pagal jiems zinomus tam tikrus kriterijus. Nemaza dalis
(35,7proc) dalyvauja atsakingai, apgalvoti ju tikslai ir renginiy formos. I$vada: organizuojant jmonés renginius
svarbu apgalvoti jy turinj ir kokybe.

@ “adoval

@ Asmenings iniciatyvos
& Bendradarbiai, kolegos
@ Hita

6 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas, kas skatina dalyvauti organizacijy renginiuose.

Organizacijos kultarai, jos verslo sékmei didelg jtaka turi darbuotojy susitikimai neformalizuoja aplinkoje, ne
darbo metu. Siuolaikinis darbo tempas, dideli darbo kraviai darbo metu nelaid?ia bendradarbiams sukurti nuogir-
dzios, $iltos atmosferos. Tik dalyvavimas organizacijos neformaliose renginiuose padeda darbuotojus suburti, ,,su-
stiprinti“ kolektyva. Todeél labai svarbu, kad Zzmonés dalyvauti jmonés organizuojamose renginiuose. Respondentai
eina j renginius paskatinti bendradarbiu, kolegy (42,9 proc), didelg jtaka turi asmeninés iniciatyvos (35,7proc.).

Net jeigu dvi organizacijos yra to paties dydzio, formalios struktiiros ir gamina tas pacias prekes ar teikia paslau-
gas, jos abi turés savy ypatumu. Tai neap¢iuopiamos ir sunkiai reglamentuojamos, aptinkamos ir kei¢iamos savybés,
kurios persmelkia organizacija kultiira. Sia tema atliktas tyrimams pateiké organizacijos kultiros pagrinda ir, esant
poreikiui, galima pasinaudoti pateiktomis iSvadomis, norint pakeisti organizacijos kultiira.

ISVADOS

1. Organizacijos kultiira suprantama kaip susiformaves reiskinys ir gali bati traktuojama kaip bendra samongé,
kuri susideda i$ vidiniy ir iSoriniy elementu ir daro jtaka klimatui, vadovavimo stiliui (arba atvirkiiai),
strukeairai ir kitiems elementams. Vidiniai elementai — tai ilgainiui i$sivys¢iusios normos, pozymiai, kurie
egzistuoja nepriklausomai kiek juy egzistavimas yra samoningai suvokiamas ir sudaro kultiros branduol;.
ISoriniai elementai — tai matomos ir lengvai suvokiami kultira skatinantys faktoriai, tokie kaip ceremoni-
jos, apeigos, $ventés.

2. Organizacijos kultara daro jtaka darbuotojams. Skatina siekti bendry, tiksly, gerai jaustis darbe, ji siejasi ir
su pacia darbo kultara, ir su bendradarbiavimu organizacijos viduje. Kuo stipresné organizacijos kultara,
tuo didesnis darbuotojy atsidavimas, nes jtraukiant darbuotojus j organizacijos veikla, skatinamas jy sava-
rankiSkumas ir atsakomybés jausmas.
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3. Tyrimas atskleide, kad didele jtaka organizacijos kultarai turi dvasinés vertybés, ir tik maza dalis respon-
denty atsakeé, kad jmonés vidaus klimatui jtakos turi materialinés vertybés. Suburiant kolektyva labai svar-
bu apgalvoti, organizuoti turiningus, ,.gerus“ renginius | kuriuos noriai eitu kolektyvas. O taip pat respon-
dentai eina j renginius paskatinti bendradarbiu, kolegy didelé jtaka turi asmeninés iniciatyvos.
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ORGANIZATIONAL CULTURE

Summary

Every organization is trying to work more effective and more smoothly. In the world of instant everything, market and human
needs also are changing very fast, because of this fact, organizations need to become more modern and find more ways to be
successful. When you realize functions, types, elements and the conception of the organizational culture it is a possibility to
achieve it. Organizational culture as conception is explained in many various ways by several scientist such as M.G. Trefly
and E.H.Schein. After many explanations of this conception scientists agree on one and widely known meaning, that orga-
nization culture is a system of employee’s regulations, expectations, attitudes and habits. It also could be named as people’s
consciousness, which determines reaction of internal and external processes. We can withdraw internal and external elements
of organizational culture. Myths, symbols, language, gestures, ceremonies these are external parts, which are easily noticeable,
realized and identificated and makes an assumption for internal parts of organizational culture. Internal elements — are even-
tually developed standarts and indications which exist even if it is not consciously understood and also these elements reflects
the relation between employees and managers. Every organization is unique, because of being one and only it lets to develop
various kinds of culture.
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STUDIJU IR STUDENTU PASIEKIMU VERTINIMO
METODAI NEUNIVERSITETINIU STUDIJU PROGRAMOJE

Zivilé Tamosauskaité

Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje remiantis teoriniais teiginiais analizuojami mokymo (mokymosi) metodai ir studenty pasiekimy vertinimo meto-
dai, kurie taikomi organizuojant Verslo vadybos studijas neuniversitetinéje ugdymo jstaigoje. Mokymo (mokymosi) metodai
arba kitaip — studijy metodai, pateikiami pagal numatytus studijy programos rezultatus, véliau analizuojami ar tinkamai taiko-
mi pagal taksonomijos lygmenis, atsizvelgiant j ugdymo specialisty rekomendacijas. Studenty pasiekimuy, vertinimas susijes su
studijy metodais, todél analizuojama jy jvairové pagal numatomus studijy programos rezultatus bei rekomendacijas. Analizé
leido nustatyti dazniausiai taikomus studijy ir pasiekimy vertinimo metodus bei pasialyti alternatyviy metody,.

IVADAS

Mokymo (mokymosi) metodas yra viena svarbiausiy didaktikos mokslo savoku. Ilgiausiai i$silaike klasikiniai
mokymo metodai ir grei¢iausiai prigijo aktyvaus, individualizuoto mokymo metodai, skatinantys studijuojanciy
savarankiskumag ir iniciatyvuma. Net ir pats pazangiausias studijy metodas negali uztikrinti studijy rezultato, todél
i studijy metodg reikia ziaréti kaip | vadovavimo mokymuisi veiksmy ir biudy visuma konkre¢iam mokymo tikslui
pasiekti.

Siekiant geresnés studijy kokybés tobulinama visa didaktiné sistema: mokymas, mokymasis, vertinimas. Dés-
tytojui aktualu susikurti déstomo dalyko vertinimo sistema, kuri leisty atlikti visapusj besaliska ziniy ir ugdomy
specialiujuy kompetencijy vertinima taikant jvairius vertinimo metodus.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti Verslo vadybos studijy programoje numatytus studijy ir studenty pasiekimy,
vertinimo metodus.

Uzdaviniai: apzvelgti ir susisteminti studijy metodus, apzvelgti ir jvertinti studenty pasiekimy vertinimo bua-
dus, pateikti rekomendacijas.

Metodai: mokslinés literatiros saltiniy analizé, loginé lyginamoji analizé.

1. STUDIJU METODU ANALIZE

Klasikinéje pedagogikoje ir naujausioje pedagoginéje literatiiroje studijy metody ypatinga svarba jrodyta jvai-
riausiais aspektais. Atlikus jvairiy Saliy studijy programy, vertinimo pozymiy analize, studijy metody taikymas is
38-iy $aliy yra svarbus 36-ioms (Zibéniené G., 2006). Ivertinus absolventy poreikij labiau susieti teorijos Zinias su
praktika ir veiklos pasaulio poreikiais, skatintini diskusiju, debaty, pokalbio, jvairiy literataros saltiniy naudojimo
metodai ir budai.

Kokius studijy metodus numato taikyti Verslo vadybos studijy programoje dirbantys déstytojai, yra pateikta
pagal studiju programos rezultatus (1 lentelé).

Studijy metody numatoma taikyti daug ir jvairiu. Tai vertinama kaip gero pedagoginio déstytojuy pasirengimo
rezultatas. Labiausiai paplites studijy metodas — paskaita. Ji naudoja 95 proc. déstytojy Verslo vadybos studijy
tikslams pasiekti. Studijy krypties dalyky déstytojai dar numato taikyti jtraukiamasias bei problemines paskaitas.
Bendrujy studijy dalyky déstytojai bei profesinés veiklos praktiky vadovai paskaitos metodo nenumato taikyti.

Diskusija (kitur — grupés diskusija) bei atvejo analizé (kitur — situacijy analizé) — taip pat daznai taikomi studijy
metodai. Jie derinami su paskaita, o studentai gali ir turi bati aktyvis.

Tradiciskai daznai taikomas praktiniy darby atlikimas (praktikumas, pratybos, individualus ir grupinis prak-
tiniy, uzduodiy sprendimas). Ypatinga démesj déstytojai numato skirti literatiros $altiniy studijavimui (darbas su
spausdintais $altiniais, literatiiros ir teisés akty analizé, dokumenty analizé, savarankiskas literataros studijavimas,
mokymosi medziagos studijavimas virtualioje mokymo aplinkoje Moodle), — §j metoda yra isskyre beveik visi dés-
tytojai. Literatiros studijavimas reikalingas pasirengti savarankiskiems darbams, pranesimams, projektams. Pasta-
ruosius metodus numato taikyti apie 75 proc. déstytoju.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2017 ISSN 2029-2805 (print)
heep://wwwleda.le ISSN 2029-2813 (online)
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Atkreiptinas démesys, kad vadybos krypties studijy dalyky (moduliu) tikslams pasiekti déstytojai numato taikyti
komandinio darbo metodus (komandinis praktinis darbas, grupinis darbas, grupiu projektas — reklamos kampanija).
Ugdymo specialisty nuomone, veiksmingas mokymo metodas yra demonstravimas. Sis metodas Verslo vadybos

studijy programoje placiai taikomas.

Problemoms spresti taikomi debaty bei simuliacijy arba imitavimo metodai.

1 lentelé. Verslo vadybos studijy programoje taikomi studijy bei studenty pasiekimy vertinimo metodai

Studijy programos rezultatai

Studijy metodai

Vertinimo metodai

1. Zinos pagrindines vadybos mokslo
teorijas ir koncepcijas, ekonomikos
mokslo kategorijas ir jomis nusakomus
reiskinius.

Paskaita, jtraukiamoji paskaita, infor-
macijos Saltiniy apzvalga, praktiniy
situacijy analizé, savarankiskas dar-
bas, audio-video medZiagos klausy-
mas ir perziiira, debatai, individualus
ir grupinis praktiniy uzduoéiy ir testy
sprendimas, savarankiskas literatiiros
skaitymas.

Testavimas, apklausa ZodZiu, koman-
dos atlikto praktinio darbo vertinimas,
komandos parengto prane$imo prista-
tymas, praktiniy darby vertinimas, sa-
varankisko darbo vertinimas.

2. Suvoks verslo organizavimo formy
jvairove, antrepreneriskumo esme.

Paskaita, probleminis déstymas, disku-
sija, grupinis darbas, darbas su spaus-
dintais $altiniais, demonstravimas,
seminaras, pranesimo rengimas ir pri-
statymas, situacijos analizé, praktiniai
darbai, individualus darbas, literatiiros
ir teisés akey analizé, savarankiski dar-
bai, darbas grupése.

Pokalbis,  probleminiai  klausimai,
klausimai, j kuriuos atsakoma atvi-
rai naudojantis literatiros $altiniais,
kontrolinis darbas, testavimas, ap-
klausa zodziu, individualaus pranesimo
pristatymas, praktinio darbo verti-
nimas, savarankisko darbo pristatymo
vertinimas.

3. Nustatys apsiriipinimo materiali-
niais ir nematerialiniais i$tekliais Sal-
tinius ir ju efektyvaus panaudojimo
prielaidas, bei Zinos ju apskaitos bei
valdymo metodus.

Paskaita, grupés diskusija, praktiku-
mas, demonstravimas, individualus
savarankiskas darbas.

Apklausa zodZiu, testavimas, praktiku-
mas, kontrolinis darbas, savarankisko
darbo pristatymas.

4. Suvoks rinkodaros principus, kon-
cepcijas, vartotojy elgseng lemiancius
veiksnius.

Paskaita, diskusijos, grupinis darbas,
darbas su spausdintais Saltiniais, situ-
acijos analizé, praktinis darbas, indivi-
dualus darbas, literatiros ir teisés akty
analizé, informacijos $altiniy analizé,
seminaras, savarankiskas darbas, po-
ziliriy nagrinéjimas.

Pokalbis, probleminiai klausimai, klau-
simai, j kuriuos atsakoma atvirai nau-
dojantis literatiros $altiniais, referatas,
savarankisky darby pristatymas, testa-
vimas, apklausa Zodziu, praktinis dar-
bas, savarankiskas darbas, kontrolinis
darbas, egzaminas rastu, pasisakymai.

5. Analizuos ir vertins organizacijoje ir
versle bei jo aplinkoje vykstandius jvy-
kius bei procesus bei uztikrins veiklos

kokybe.

Paskaita, diskusijos, darbas su spaus-
dintais $altiniais, individualus darbas,
minéiy lietus, seminaras, prane$imo
rengimas ir pristatymas, praktikumas,
demonstravimas, praktinis  darbas,
savarankiskas darbas, pratybos, indi-
vidualus savarankiSkas rasto darbas;
darbas grupése, tiriamasis darbas, uz-
daviniy sprendimas.

Pokalbis, probleminiai klausimai, ap-
klausa ZodZiu, testavimas, praktiku-
mas, individualaus pranesimo pristaty-
mas, atvejo analizé, savarankisko darbo
pristatymas, kontrolinis darbas, tiria-
mojo darbo pristatymas.

6. Analizuos verslo jmonés funkcing
veikla, taikant sisteming prieiga, no-
vatoriska bei globaly poziirj, iSryskins
jos tobulinimo badus.

Paskaita, probleminé paskaita, Focus
grupés metodas, savarankiSkas litera-
tiros studijavimas, diskusija, praktinis
darbas, savarankiskas darbas.

Egzaminas ra$tu, praktkumy gy-
nimas, savarankisky darby pateikimas,
koliokviumas, praktiniy darby vertini-
mas, savarankisko darbo vertinimas.

7. Planuos, organizuos, koordinuos,
vadovaus ir kontrolivos darbuotojy ir
padaliniy veikla, siekiant uZsibrézey

tikslu.

Paskaita, demonstravimas, diskusija,
praktinis darbas, atvejo analizé, doku-
menty analizé, komandinis praktinis
darbas, savarankiskas literatiros skai-
tymas.

Testavimas, praktikumas, atvejo ana-
lizé, komandos atlikto praktinio darbo
pristatymas ir vertinimas, atlikta atvejo
analizé.
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8. Taikys verslo veiklos tyrimo meto-
dus, leidzianéius pazinti imonés aplin-
ka ir joje vykstanéius procesus.

Paskaita, grupés diskusija, seminaras,
prane$imo rengimas ir pristatymas,
pratybos, atvejo analizé, komandinis
praktinis darbas, savarankigkas litera-
taros skaitymas, probleminis désty-
mas, darbas su spausdintais Saltiniais,
demonstravimas, tiriamasis darbas,
darbas grupése, prakeinis darbas, situa-
cijos analizé, informacijos $altiniy ana-
lizé, tyrimas, seminaras, savarankiskas
darbas, prezentacija.

Apklausa Zodziu, apklausa rastu, tes-
tavimas, praktikumas, individualaus
pranesimo pristatymas, komandos at-
likto praktinio darbo pristatymas ir
vertinimas, atlikta atvejo analizé, pokal-
bis, probleminiai klausimai, klausimai,
i kuriuos atsakoma atvirai naudojantis
literatiiros $altiniais, kontrolinis darbas,
tiriamojo darbo pristatymas.

9. Parengs verslo plana ir organizuos jo
igyvendinima bei kontrole.

Paskaita, individualus praktinis dar-
bas, savarankiskas darbas, mokymosi
medziagos studijavimas  virtualioje
mokymo aplinkoje Moodle, demons-
travimas, praktikumas, individualus
savarankiskas darbas.

Praktiniy ir savarankisky darbu rezul-
taty pateikimas, retrospektyviné lite-
ratiros analizé, karybinés pratybos,
diskusija, minc¢iy lietus, individualaus
savarankisko darbo vertinimas, kontro-
linis darbas, kursinis darbas.

10. Naudos informaciniy technologi-
ju, sistemy, ir duomeny baziy teikia-
mas galimybes.

Seminaras, darbas grupése, darbas su
teisés akrais, paskaita, diskusijos, dar-
bas su spausdintais $altiniais, paskaita,
praktinis darbas, individualus savaran-
kiskas rasto darbas; tiriamasis darbas,
situacijos analizé, informacijos $altiniy
analizé, tyrimas, savarankiSkas darbas,
demonstravimas,  seminaras, proto
sturmas.

Praktinio darbo vertinimas, savarankis-
ko darbo pristatymo vertinimas, pokal-
bis, probleminiai klausimai, klausimai,
i kuriuos atsakoma atvirai naudojantis
literatiiros $altiniais, referatas, testa-
vimas, kontrolinis darbas, praktinio
darbo gynimas, tiriamojo darbo prista-
tymas, prakeinis darbas, savarankiskas
darbas, egzaminas, individualaus sava-
ranki$ko darbo pristatymas, grupinio
darbo vertinimas, minciy zemélapis.

11. Taikys organizacijy veikla ir vers-
la reglamentuojancius teisés aktus, bei
teorinius teiginius ar modelius, kuriais
grindziami verslo veiklos sprendimai.

Paskaita, demonstravimas, problemi-
nis déstymas, savarankiskas darbas,
situacijos analizé, praktinis darbas,
individualus darbas, literatiiros ir tei-
sés akty analizé, savarankiskas darbas,
darbas grupése, komandinis praktinis

darbas.

Testavimas, atvejo analizé, praktinio
darbo vertinimas, savarankisko darbo
pristatymo vertinimas, egzaminas ras-
tu, komandos atlikto praktinio darbo
pristatymas ir vertinimas, atlikta atvejo
analizeé.

12. Plétos mastymo, bendravimo ge-
béjimus ir pozitrius, taikant vidinés,
iSorinés bei tarpkultirinés komunika-
cijos modelius.

Paskaita, probleminé paskaita, Focus
grupés metodas, savarankiSkas litera-
taros studijavimas, demonstravimas,
oratorystés meno individualias bei
grupiniai praktiniai darbai, mokymo-
si medZiagos studijavimas virtualioje
mokymo aplinkoje Moodle, analitinis
skaitymas, garso jraSu klausymas, vi-
deo demonstravimas, vaidmeny atli-
kimas ir simuliacijos, situacijy analizé,
savarankiskas darbas, darbas poromis
ir grupémis, praktinis darbas, situaci-
jos analizé, informacijos Saltiniy anali-
z¢, seminaras, imitavimas.

Egzaminas rastu, komandos pareng-
to pranesimo pateikimas, probleminiai,
zodiniai klausimai, praktikumy gy-
nimas, savarankisky darby pateikimas,
praktinis darbas, savarankiskas darbas,
probleminis pokalbis pagal situacija,
retrospektyviné literatiros analizé, se-
minaras, diskusija, karybinés pratybos,
minciy lietus, testavimas, karybiniai
rasto darbai, Zodinis pristatymas, pasi-
sakymas, Zodiniai klausimai ir atsaky-
mai, kontrolinis darbas.

13. Aiks komandines ir grupinio dar-
bo uzduotis, laikantis lyderystés ir ben-
dradarbiavimo principuy.

Paskaita, probleminé paskaita, Focus
grupés metodas, savarankiSkas litera-
taros studijavimas, diskusijos, atvejo
analiz¢, imitavimas, komandinis prak-
tinis darbas, savarankiskas literatiiros
skaitymas,  darbas su spausdintais
$altiniais, individualus darbas, minciu
lietus, pranesimo rengimas, grupiy
projektas — reklamos kampanija.

Egzaminas ra$tu, savarankisky darby
pateikimas, komandos atlikto praktinio
darbo pristatymas ir vertinimas, atlikta
atvejo analizé, pokalbis, probleminiai
klausimai, individualiai parengto tiria-
mojo darbo pateikimas rastu ir pranesi-
mo pristatymas zodziu, refleksija, pasi-
sakymo vertinimas.

Adiekant studijy metody taikymo analiz¢ Verslo vadybos studijy programoje pagal taksonomijos (ugdymo
tiksly) lygmenis, galima daryti iSvada, kad:
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* studenty Ziniy jgijimo ir tobulinimo lygmenyje taikomi tinkami metodai — jtraukiamoji paskaita, pro-

bleminis déstymas;

* supratimo, suvokimo, gebéjimo aiskiai perteikti informacija lygmenyje taikomi i§ esmés tinkami meto-

dai — diskusija, pozitriy nagrinéjimas, pranesimo rengimas ir pristatymas;

* pritaikymo, loginiy rysiy isry$kinimo, kritinio mastymo lygmenyje taikomi i§ esmés tinkami metodai —

diskusija, analitinis teksto skaitymas, minciy lietus;

* analizavimo, sintezés, vertinimo, t. y. problemy sprendimo lygmenyje taikomi i$ esmés tinkami metodai

— probleminis déstymas, atvejo analizé, imitavimas, projekras.

Cia pat norisi pastebéti, kad, remiantis G. Zibéniene, turime dar daug alternatyviy studiju metody (2 lentelé).

2 lentelé. Studijy metody ir vertinimo metody sqsajos

Studijy metodai

Vertinimo metodai

Zinioms jgyti, informacijai suteikti (studenty Ziniy
igijimas ir tobulinimas): akademiné paskaita, jtraukiancioji
paskaita, paneliné paskaita, probleminé paskaita, problemi-
nis déstymas, paskaita-diskusija, pokalbis, euristinis poka-
Ibis, jvadinio klausimo diskusija, probleminiai klausimai,
teksto Zyméjimas, kritinis skaitymas, nebaigti sakiniai,
minciy Zzemélapis, savoky zemélapis, savokos ir apibrézimo
schema, penkiaeilis, klausiamieji ZodZiai, ,stori® ir ,,ploni®
sakiniai, 6W (klausimai ir atsakymai), B. Bloomo klausimy,
ramuné, demonstravimas...

Zinioms jvertinti: testas, pokalbis, Zodiné¢ apklausa, ap-
klausa rastu, nebaigti sakiniai, savoky Zemélapis, klausiamie-
ji Zodziai, ,stori ir ,ploni“ sakiniai, savokos ir apibrézimo
schema, 6W (klausimai ir atsakymai), B. Bloomo klausimy
ramune...

Diskutavimo gebéjimams ugdyti, gebéjimams aiskiai
perteikti informacija: diskusija, jvadinio klausimo diskusi-
ja, grupiy diskusija, paneliné diskusija, kampai, diskusijos
iSklotiné, apskritojo stalo diskusija, 3 K metodas, spaudos
konferencijos simuliacija, pranesimas, debatai...

Diskutavimo gebéjimams, gebéjimams aiskiai perteikti
informacija jvertinti: pokalbis, probleminis pokalbis, eu-
ristinis pokalbis, 3 K metodas, spaudos konferencijos sim-
uliacija, prane$imas, debatai...

Kritinio mastymo, argumentavimo gebéjimams ugdyti,
loginiams rysiams pastebéti, skirtumams ir panasumams
isskirti: debatai, diskusijos, euristinis pokalbis, min¢iy li-
etus, teksto kritinis skaitymas, T schema, argumentai uz ir
pries, kampai, mindiy Zemélapis, savoky Zemélapis, tinklo
nérimas, M schema, Venno diagrama, devynbriaunis dei-
mantas, Frayerio modelis, esé¢, dienoraséiai, publikacijy
apzvalga, recenzija...

Kritinio mastymo, argumentavimo gebéjimams jvertinti:
debatai, euristinis pokalbis, kritinis skaitymas, t schema, ar-
gumentai uz ir pries, kampai, minéiy zemélapis, M schema,
Venno diagrama, devynbriaunis deimantas, Frayerio mod-
elis, esé, dienorasciai, publikacijy apzvalga, recenzija...

Problemoms spresti: probleminis déstymas, probleminis
pokalbis, alternatyvy metodas, atvejo analizé, debatai, dis-
kusija, projektai, zuvies kauly diagrama, 5 kodél, minciy
zemélapis, M schema, Venno diagrama, devynbriaunis dei-
mantas, didaktinis Zaidimas, simuliacija...

Vertinti gebéjima spresti problemas: probleminis pokal-
bis, atvejo analizé, debatai, projektas, Zuvies kauly diagra-
ma, M schema, Venno diagrama, devynbriaunis deiman-
tas, vaidmeny, atlikimas didaktiniame Zaidime, simuliacija,
problemy sprendimo scenarijus...

Saltinis: Zibéniené, G. Studijy, rezultaty vertinimas: teorinis ir empirinis pagrindimas. Vilnius, MRU, 2014.

2. STUDENTU PASIEKIMU VERTINIMO METODAI

Daznam aukstosios mokyklos déstytojui tenka susidurti su vertinimo metody pasirinkimo problema. Vertini-
mo metodo pasirinkimas priklauso nuo daugybés veiksniu, j kuriuos turéty atsizvelgti savo vertinimo sistema ku-
riantis déstytojas: koks studenty grupés dydis, ar tai apibendrinamasis, ar formuojamasis vertinimas, kokie déstomo
dalyko tikslai, ka norima vertinti (Zinias, supratima, bendrasias kompetencijas, specialigsias kompetencijas).

Vertinimo ZodZiu metodai — tai jvairiis gerai Zinomi apklausos metodai, taikomi atliekant studenty formuoja-
majj ir apibendrinamajj vertinima. Spariai populiaréja déstytoju taikomi pristatymo metodai. Juos taikant vyksta
viesi savarankiskai atlikey individualiy ir grupiniy uzduodiy, projektuy, atlikty tyrimy pristatymai.

Vertinimo ra$tu metodai mazai kuo skiriasi nuo vertinimo Zodziu metodu, ypa¢ apklausos. Egzamino ar jskai-
tos metu studentai j pateiktus klausimus atsakinéja rastu. Sioje metodu grupéje taip pat taikytini metodai: referatas,
apzvalgos, recenzija, es¢, kursinis darbas, baigiamasis darbas.

Grafiniai ir vizualiniai vertinimo metodai skirti tikrinti jvairius aukstesnio lygmens kognityvinius gebéjimus: lyginti,
klasifikuoti, analizuoti, sugrupuoti, apibendrinti. Tai savoky Zemélapiai, plakaty pristatymai, darby demonstravimas ir kita.

Kaupiamojo ir integruoto vertinimo metodai, tai aplanko ar portfelio metodas, atskiro atvejo analizé, projektai
(Bulajeva T., 2007).
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Apzvelgiant Verslo vadybos déstomy, dalyky programose pateiktus vertinimo metodus, pastebima, kad placiai
taikomi metodai yra apklausa Zodziu, pokalbis, testavimas, savarankisky darby pateikimas, pasisakymo vertinimas,
kontrolinis darbas. Reciau pasiekimy vertinimui numatoma taikyti projektu, refleksijos metodus.

Adiekant studenty pasiekimy vertinimo metody analiz¢ pagal ugdymo tiksly lygmenis, galima daryti i$vada, kad:

* studenty Ziniy jgijimo ir tobulinimo lygmenyje taikomi tinkami metodai — testavimas, zodiné apklausa;

* supratimo, suvokimo, gebéjimo aiskiai perteikti informacija lygmenyje taikomi i§ esmés tinkami me-
todai — pokalbis, probleminiai klausimai, klausimai, | kuriuos atsakoma atvirai naudojantis literataros
$altiniais;

* pritaikymo, loginiy rysiy, iSryskinimo, kritinio mastymo lygmenyje taikomi i§ esmés tinkami metodai —
mincéiy lietus, retrospektyviné literatiiros analizé;

* analizavimo, sintezés, vertinimo, t. y. problemy sprendimo, lygmenyje taikomi i$§ esmés tinkami meto-
dai — referatas, projektas, kursinis darbas.

Yra sitiloma taikyti platesnio spektro pasiekimy vertinimo metodus. Metodai yra Sie: nebaigti sakiniai, savoky,
zemélapis, pristatymas, klausiamieji zodziai, ,stori“ ir ,,ploni“ sakiniai, sagvokos ir apibrézimo schema, klausiamieji
zodziai, 6W (klausimai ir atsakymai), B. Bloomo klausimy ramuné, Frayerio modelis, esé raSymas, grafiniai meto-
dai, pasiekimy aplankas, recenzija (Zibéniené G., 2014).

ISVADOS

1. Studijy metody taikoma daug ir jvairiy. Dazniausiai tatkomi metodai — paskaita, diskusija, praktiniy dar-
by atlikimas, literatiros $altiniy studijavimas. Teigiamai vertinamas grupiniy uzduociy atlikimo metodo
taikymas. Pagal taksonomijos (ugdymo tiksly) lygmenis G. Zibénienés rekomenduojami metodai i§ esmés
atitinka taikomus Verslo vadybos programoje.

2. Vertinant studenty pasickimy vertinimo metodus, matyti, kad taikomi klasikiniai metodai — apklausos
rastu ir ZodZiu, referatai, kursinis darbas. Metodai taikomi pagal rekomendacijas ugdymo tikslams pasiekti.

3. DPlétojant studenty kompetencijas rekomenduojama dazniau taikyti tokius studijy bei studenty, pasiekimy
vertinimo metodus: savoky zZemélapius, es¢, plakaty demonstravima, lyginima.
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THE METHODS OF STUDIES AND THE STUDENT’S
ASSESSMENT IN THE STUDIES OF APPLIED SCIENCES

Summary

The main idea of the article: to review methods of studies that are used in the business management studies of applied sci-
ences. The most used methods are: lecture, discussion, practice, group assignments. The didactics specialists assesses well if we
use demonstrating and analysis of special literature. The student’s assessment methods are interview, examination, course work,

presentation, mind map, essay writing.



STUDENTU PASITENKINIMA STUDIJOMIS
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI: VILNIAUS KOLEGIJOS ATVE]IS

Rasa Miakinkoviené, Halina Klupsiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojami Vilniaus kolegijos studenty, pasitenkinima studijomis jtakojantys veiksniai. Straipsnis parengtas re-
miantis Vilniaus kolegijoje atliktu studenty pasitenkinimo studijomis ir jj jtakojanciy veiksniy tyrimu, atliktu 2016 m. Re-
miantis mokslinés literatiiros analize ir atlikto empirinio tyrimo rezultatais, aptariama, kokie veiksniai labiausiai daro jtaka
studenty pasitenkinimui arba nepasitenkinimui studijomis Vilnius kolegijoje. DidZiausig jtaka studento kaip paslaugos gavéjo
pasitenkinimui daro $ie veiksniai: studiju kokybé, studijy organizavimas, materialiniy iStekliy prieinamumas ir pakankamu-
mas. Maziausiai reik§mingi veiksniai, studenty vertinimu, yra galimybé jsitraukti j fakulteto / Kolegijos akademing bendruo-
meng, meninés saviraiskos ir sporto galimybés mokykloje.
Pagrindiniai ZodZiai: studenty pasitenkinimas, kokybés suvokimas, paslaugy kokybé, vartotojo elgsena.

IVADAS

Tarp studenty pasitenkinimo ar nepasitenkinimo studijomis ir studijy nutraukimo yra tiesioginis rysys, o stu-
denty ,i$saugojimas® yra vienas pagrindiniy aukstojo mokslo sistemos rodikliy. Besikei¢iancios visuomenés kon-
tekste vis didesng reik§me kiekvienoje aukstojoje mokykloje jgauna institucijos viduje vykstanciy procesy analizé.
Studenty pasitenkinimas studijy kokybe reiskia, kad studentai yra patenkinti teikiamy paslaugy (studiju) kokybe,
ju patirtis yra teigiama. Pasitenkinimo didinimas ir uztikrinimas neabejotinai padeda kiekvienai aukstajai mokyklai
islaikyti studentus, kartu daro teigiamg jtaka organizacijos konkurencingumui, gerina jos jvaizdj visuomenéje.
Didéjant aukstojo mokslo reik$mei, netylant diskusijoms apie studijy kokybe, jos uztikrinima, studenty pasi-
tenkinimas kaip tyrimo objektas aktualus ne tik Lietuvos, bet ir viso pasaulio aukstosioms mokykloms. Visgi atsa-
komybé uz aukstojo mokslo kokybe tenka paciai aukstajai mokyklai. Atsakyma, kaip studentas, paslaugos gavéjas,
supranta ir vertina $ia kokybe ir kurios studijy kokybés sritys yra problematiskos, gali pateikti atlikti empiriniai
vidiniai tyrimai. Zinoma, studenty poziaris néra vienintelis aspektas, padedantis identifikuoti problemas ir grés-
mes. Visgi gali bati sritys, kuriose studento vertinimas yra ribojamas. Nepaisant to, studenty nuomonés tyrimas
studijy kokybés klausimais turi du privalumus: pirma — atskleidziama ne déstytojo, vadovybés, bet asmens, tiesio-
giai dalyvaujancio studiju procese, nuomoné; antra — pasitenkinimo tyrimas gali suteikti daugiau vertingos auksto-
sios mokyklos informacijos reitingavimui, kas aktualu basimiems studentams. Pasitenkinimas studijomis gali bati
nagrinéjamas per studijy programos prizme: dalyky pasirinkimo lankstumas, déstymo ir turinio kokybe, dalyky
jvairové, galimybé gauti griztamajj rysj bei konsultacijas, materialinés bazés uztikrinimas. Bendra pasitenkinima
studijomis taip pat lemia laisvalaikio organizavimas, renginiy gausa, gyvenimas bendrabutyje ir pan.
Straipsnio tikslas — iSanalizuoti Vilniaus kolegijos studenty pasitenkinimg studijomis jtakojancius veiksnius.
Straipsnio uzdaviniai:
1. Ivertinti bendra studenty pasitenkinimo studijomis lygj.
2. Isskirti didZiausia ir maziausia jtaka daranéius studenty pasitenkinimui studijomis veiksnius.
3. Identifikuoti studenty lukes¢ius dél studijy kokybés.

Tyrimo objektas — Vilniaus kolegijos studenty pasitenkinimo studijomis jtakojanéiy veiksniy svarba.

1. TYRIMO METODIKA

Tyrimas buvo vykdomas Vilniaus kolegijoje 2016 m. Tyrimui buvo pasirinktas apklausos metodas. Tyrimo ins-
trumentas buvo sudarytas remiantis jvairiy uzsienio $aliy autoriy empirine patirtimi ir adaptuotas pagal aukstosios
mokyklos poreikius. Tyrimo instrumente esantys klausimai apima Sias tyrimo sritis: bendra studenty pasitenkinimo
studijomis bei jvairiu pasitenkinima studijomis jtakojanciy veiksniu vertinima. Sie veiksniai buvo suskirstyti j 7
kategorijas: studenty adaptacija, déstytoju vertinimas, studiju organizavimas, parama studentams, studenty apra-
pinimas i$tekliais, fakulteto infrastruktara ir bendri klausimai.

© Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacija, 2017 ISSN 2029-2805 (print)
heep://wwwleda.le ISSN 2029-2813 (online)
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Tyrimui pasirinkta studenty apklausa per elektroning apklausy sistema KVS. Vykdant $ig apklausa, nebuvo
atlickama respondenty atranka. Pakvietimg dalyvauti apklausoje gavo kiekvienas Vilniaus kolegijoje studijuojantis
studentas | savo asmeninj pasta. Asmuo pats galéjo nuspresti, ar jis sutinka dalyvauti vykdomoje apklausoje. Tyri-
me dalyvavo 829 Vilniaus kolegijos septyniy, fakultety studentai, kurie tyrimo metu studijavo kolegijoje. Tyrime
dalyvavo 79,5 proc. nuolatiniy studijy formos ir 20,5 proc. iStestiniy studijy formos studenty. I$ ju: pirmo kurso
studenty dalis sudaré 27,91 proc., antro kurso — 26,87 proc., trecio kurso — 36,18 proc., ketvirto kurso — 9,04 proc.

Norint i$matuoti studenty pasitenkinimo lygj, pagal apklausos rezultatus skai¢iuojamas vartotojy pasitenkini-
mo indeksas (VPI, max = 5). Studentai pasitenkinimg ties kickvienu rodikliu vertino skaléje nuo ,labai patenkin-
tas“ iki ,,labai nepatenkintas. Kiekvienas jvertinimas paverc¢iamas balais nuo 1 iki 5. 1 reiSkia zemiausia jvertinima,
5 — auks¢iausia. Tokiu atveju gaunama: 5 balai — puikiai (pasitenkinimas 100 proc.); 4 balai — gerai (pasitenkinimas
75 proc.); 3 balai — vidutiniskai (pasitenkinimas 50 proc.); 2 balai = prastai (pasitenkinimas 25 proc.); 1 balas —
labai prastai (pasitenkinimas 0 proc.).

2. TEORINIS TYRIMO PAGRINDIMAS

Aukstojo mokslo sektorius pastaraisiais deSimtmeciais patyré sparty augima ir vis auga. Apie tai byloja aukstojo
mokslo studijy programy jvairové. Aukstasis mokslas prasidéjo tautos kiirimo kontekste, taciau issivysté j brangia
$vietimo preke pastaruoju metu. Tai jrodo faktas, kad Pasaulio prekybos organizacija (PPO) pripaZino $vietima
kaip preke. Atsizvelgiant j nuosekly $vietimo vystymasi, Svietimas buvo pradétas traktuoti kaip verslo jmoné, todél
$vietimui taikomas verslo pozitiris verslo aplinkoje (Gibbs, 2001; Abdullah 2006). Aukstojo mokslo institucijos
yra orientuotos ne tik j socialines vertybes, kalbant apie ju absolventy jgudzius bei gebéjimus (Lawson, 1992;
Chevaillier, 2002; Nguyen, ir kt., 2004), bet taip pat siekia jvertinti studenty poziarj i ju mokymosi (studijy)
patirtj (Athiyaman, 2000). Jos siekia j aukstojo mokslo institucijy valdyma, greta jy tradiciniy sri¢iu, tokiy kaip:
akademiniai standartai, akreditavimas, mokymas, moksliniai tyrimai, jtraukti studenty pasitenkinima kaip neats-
kiriama sudéting juy valdymo proceso dalj (Abdullah, 2006). Studentai yra vertinami ne tik kaip proceso dalyviai,
bet kaip proceso vartotojai. Siekiant tobulinti studijy kokybe, studenty pasitenkinimas ziniy jgijimo ir tiekimo
procesu sukélé didelj susidoméjima moksliniy tyrimy srityje. Studenty pasitenkinimas yra apibadinamas jvairiais
budais (Hausknecht, 1990; Giese and Cote, 2000; Wiers-Jenssen ir kt., 2002), pavyzdZiui, kaip ,bendras jausmas*
ar poziaris, kuris susiformavo po to, kai Zmogus jsigijo produkta (Solomon, 1994). Elliot ir Healy (2001) nurodo,
kad studento pasitenkinimas yra trumpalaikis pozitris, kuris atsiranda i$ gautos $vietimo paslaugos jvertinimo. Ver-
tinant studenty, pasitenkinima, paslaugu kokybé buvo pagrindinis mokslininky analizuojamas klausimas. Taip yra
todél, kad studenty pasitenkinimas yra glaudziai susijes su jiems aukstosiose mokyklose teikiamy, paslaugy kokybeés
vertinimu (Zhao, 2003).

Studento pasitenkinimo matavimo svarba galima apibrézti vienu Zodziu — efektyvumas. Studenty, pasitenki-
nimo matavimo pagalba galima jvertinti pagrindinius veiksnius, jtakojancius pasitenkinima ar nepasitenkinima
studijomis kaip paslauga. O jvertinus juos — nukreipti atitinkamas pastangas j nepasitenkinima jtakojanciy veiksniy
pasalinima. Kitaip tariant, aukstoji mokykla gali efektyviau valdyti savo isteklius.

Pastangos tirti ir analizuoti studenty pasitenkinima turi bati nenutrikstamos, nes atlikti Lietuvos ir uzsienio
mokslininky tyrimai rodo, jog studenty poreikiai ir lakes¢iai keic¢iasi nuolat. Pasitenkinimas néra statiskas — laikui
bégant jis kinta. Nauja patirtis ir samoningumo lygis pakei¢ia potencialy pasitenkinimo lygj, kurj reikia pasiekti.
Studenty, pasitenkinima studijomis lemiancius veiksnius analizavo L. Pileliené, V. Vanagiené (2008). Remiantis
Klaipédos valstybinés kolegijos atveju, studenty pasitenkinimo studiju kokybe analiz¢ atliko S. Kraniauskiené, J.
Jonuseviciené, V. Jakubauskiené, R. Kavolis. Vilniaus kolegijos studenty atvejj analizavo M. Andrasitniené, D.
Kulyté, R. Urbonavicius.

3. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Adlikto tyrimo rezultatai leido suskirstyti studentus j grupes pagal pasitenkinimg / nepasitenkinima studijomis,
apibrézti $iy grupiy dydzius, identifikuoti svarbiausius studento pasitenkinima studijomis lemiancius veiksnius ir
isskirti veiksnius, kurie nelabai svarbas arba visi$kai nesvarbas vertinant studijy kokybe. Pagal isreiksta studijy
vertinimo lygj studentus galima baty padalinti j tris grupes. Pirma grupé — patenkinti studijomis (apima visiskai
patenkintus ir patenkintus) studentai — sudaro 58,16 proc. visy apklausty studenty. Antra grupé — vidutiniskai
patenkinti (nei patenkinti, nei nepatenkinti) — sudaro 24,75 proc. Trecioji grupé — nepatenkinti studijomis — suda-
ro 16,83 proc. Vilniaus kolegijos studentai labiausiai yra patenkinti tuo, kad studiju kokybé ir studijos atitinka jy
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lakescius (VPI = 2,86), maziausiai tenkinantis kriterijus — paramos studentams sistemos aiskumas ir prieinamumas
(VPI =1,83).

Sékminga studento adaptacija aukstojoje mokykloje gali uztikrinti sékmingas studijas ir motyvacija testi ir
uzbaigti studijas, todél pirmiausiai tyrimu buvo siekiama nustatyti, kaip patys studentai vertina kolegijoje taikomy
jvairiy, adaptacijos procediry svarba. Prie studenty adaptacijos gerinimo buvo isskirtos ir pateiktos vertinti Sios
priemonés: informacijos apie studijy organizavima suteikimas fakultete per pirma studijy ménesj ir jos naudingu-
mas; informacijos apie studijy organizavima suteikimas fakultete per pirmg studijy ménesj ir jos aiskumas; studijy
programos pristatymas ir jo naudingumas; karjeros galimybiy aiSkinimas; atsiskaitymuy, (egzaminu) tvarkos aiskini-
mas; studento vertinimo tvarkos (tarpiniy atsiskaitymu, egzaminy ir pan.) aiSkinimas; j(si)traukimas j fakulteto/
Kolegijos akademing bendruomene.

Tyrimas parodé¢, jog maziausiai svarbus paties studento adaptacijai yra j(si)traukimas  fakulteto / Kolegijos
akademing bendruomeng, kai visos kitos auks¢iau i$vardintos ir tirtos adaptacijos procediiros daugumai studenty
yra svarbios (1 pav.).

Informacijos, suteikiamos fakultete per pirmg studijy... 82,21%
Informacijos, suteikiamos fakultete per pirmg studijy... 84,78%
Studijy programos pristatymo naudingumas B3,01%
Karjeros galimybiy aiskumas 86,38%
Atsiskaitymy (egzaminy) tvarkos aiskumas 88,46%
Studento vertinimo tvarkos (tarpiniy atsiskaitymu,... 87 66%

|(=i)traukimas | fakulteto / Kolegijos akademing... 52,56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
B Labai svarbu, svarbu

1 pav. Studenty adaptacijos Vilniaus kolegijoje priemoniy / procediiry svarba

Vartotojo pasitenkinimo vertinimas neatsiejamas nuo paslaugos kokybeés. Siuo atveju studijy kaip paslaugos
kokybé buvo tiriama vertinant de$imt parametry: déstomo dalyko iSmanymas; déstytojo gebéjimas aiskiai ir su-
prantamai i$déstyti medziaga; paskaity turinio susiejimas su praktika (praktiniy pavyzdziy pateikimas...); studenty
jtraukimas j paskaitas (galimybé¢ uzduoti klausimus, aktyviis mokymo metodai); paskaitos aktualumas ir naudingu-
mas; studijy rezultaty jvertinimy aptarimas ir paaiskinamas; déstytojo gebéjimas bendrauti su studentais; déstytojy
noras suteikti papildoma akademing pagalba; studenty saziningumo per egzaminus uztikrinimas i§ déstytojo pusés;
déstytojo paslaugumas ir mandagumas.

Tyrimu identifikuota (2 pav.), jog svarbiausias kriterijus, kuris lemia pasitenkinima ar nepasitenkinima studi-
jomis, kai praSoma vertinti studijuy kokybés aspektus, yra akademinio personalo kvalifikacija, dalykinis déstomo
dalyko i$manymas. Maziausiai svarbu tai, jog déstytojas uztikrina studenty saZininguma per egzaminus.

Destytojai ismano déstomg dalyks 95,72%
Destytojai geba aiskiai ir suprantamai isdestyti medziagy 54,54%
Paskaity turinio sgsaja su praktika (praktiniy pavyzdiiy 83,97%
Studenty jtraukimas | paskaitas (galimybe uzduoti_.. BE,72%
Paskaitos aktualios ir naudingos 93,57%
Studijy rezultaty jvertinimal aptariami ir paaiskinami 50,08%
Déstytojas geba bendrauti su studentais 53,00%
Destytojai noriai suteikia papildomsg akademing pagalba 90,66%
Déstytojas uztikrina studenty sgZininguma per egzaminus 83,99%
Déstytojai paslaugls ir mandagus 90,27%

BO% B2% B4 86% BBW 90% 92% 94% 96 S98%
B Labai svarbu, svarbu

2 pav. Studijy kokybés aspekry svarba studenty pasitenkinimui studijomis
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Studenty pasitenkinimo studijomis, kai prasoma vertinti atskirus studijy organizavimo aspektus, svarbiausias
i$ aspekty yra studijy tvarkarascio lankstumas ir gebéjimas derinti studijas ir darba vienu metu. Tikétina, $is krite-
rijus ypa¢ reikSmingas iStestiniy studijy formos studentams. Studijy tvarkarasc¢io sudarymas, atsizvelgiant ne tik |
akademinio personalo, bet ir studenty poreikius, sumazina studenty ,nubyréjima* aukstojoje mokykloje. [domu
tai, kad galimybes i$vykti studijuoti ar praktikai j uzsienj, reikimingomis ir svarbiomis laiko maziau kaip 70 proc.
apklausty respondenty (3 pav.).

Skiriama pakankamai laiko pasirengti tarpiniams... 94,71%
Studijy metu atliekmos praktikos yra naudingos 83,45%
Paskaitas, seminarus veda déstytojai praktikai 84,78%
Turiu galimybe ifwykti studijy, praktikai | uisienj B68,52%
95,14%

Studijy tvarkarastis man patogus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O0% 100%
® Labai svarbu, svarbu
3 pav. Studijy organizavimo aspekty svarba studenty pasitenkinimui studijomis

Studijy kokybé priklauso nuo daugelio veiksniy, tarp juy — nuo paramos studentams. Studijy kokybeé ir
studenty pasitenkinimas studijomis didéja, jei aukstoji mokykla studentams padedama iSspresti problemas,
susijusias su savarankiskomis studijomis, vykdomas studenty akademinis konsultavimas, laiku ir studentams
prieinamais budais teikiama informacija. 4 paveikslas iliustruoja Vilniaus kolegijos studenty nuomong apie tai,
kurios paramos priemonés jiems svarbiausios, kalbant apie pasitenkinima / nepasitenkinima studijomis. Tyrimas
parodé, kad akademiné parama néra svarbiausias pasitenkinimg jtakojantis veiksnys, bet tokios priemonés kaip
informacijos apie tai, kas vyksta fakultete / kolegijoje savalaikis skelbimas, finansinés paramos studentams siste-
mos aiskumas, konsultacijy karjeros klausimais naudingumas daugumai (daugiau kaip 83 proc.) studenty yra
ypatingai reik§mingos.

Finansinés paramas studentams sistemos aitkumas 83,94%
Konsultavimo karjeros klausimais naudingumas 83,03%
Akademinas paramos (konsultavimas studijy klausimais).. 78,05%
Fakultete jauciamas susiripinimas del kiekvieno studento £1,00%
Esant poreikiui, galiu gauti psichologing pagalba fakultete 61,09%
Studenty atstovybeés veikla Kolegijoje / fakultete atitinka... 63,35%
Menings saviraifkos galimybés Kolegijoje atitinka mano. 54,07%
Sporto galimybés Kolegijoje atitinka mano poreikius 35,88%
Infarmacija apie tai, kas vyksta fakultete [ Kolegijoje, .. 84,62%
0% 20% 40% B0% B0% 100%

W Labai svarbu, svarbu

4 pav. Paramos studentams aspekty svarba studenty pasitenkinimui studijomis

Tyrimas patvirtino, jog vienas i§ svarbiausiy pozymiu, lemianc¢iy gaunamos vertés suvokima, neabejotinai yra
studijuojancio aprpinimo materialiniais iStekliais kokybé (5 pav.). Kad materialiniy istekliy pakankamumas, tin-
kamumas ir prieinamumas yra ypatingai reik§mingas studijoms, nurodé praktiskai 9 i§ 10 apklausty Vilniaus ko-
legijos studenty,.
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Bibliotekos [ skaityklos darba laiko patogumas 90,84%
Bibliotekeos [ skaityklos darbuotojsi paslaugls ir mandagis 90,50%
Literatiiros pasidla bibllotekoje [ skaitykloje atitinka... 91,33%
Dokumeanty kapijavima prizinamumas 82,05%
Dokumeanty spausdinimo priginamumas HL53%
Auditorijy patalpos bel jranga pritaikytos studijy... 94,46%
Galiu naudotis specialia jranga, laboratorijomis ir kitomis... 81,20%
93,25%

Galiu naudotis belaidziu interneto rysiu fakultata

70% 75% B0% 85% a0% 95% 100%
MW Labai svarbu, svarbu

5 pav. Apripinimo materialiniais iStekliais aspekty svarba studenty pasitenkinimui studijomis

Vilniaus kolegijos studenty, lukes¢iai buvo matuojami per Siuos komponentus: bendras studijy kokybés ati-
tikimas poreikiams ir lakes¢iams, ar studijos (programa) atitinka studento lakescius, ar studijos didina studento
pasitikéjima savimi, ar studijos stiprina studento bendravimo jgudzius (6 pav.). Studijuojanéiam labai svarbu, kad
bendra studiju kokybé ir studijos atitikty jo poreikius ir lakes¢ius, taciau vidutiniskai tik 5,5 studento i§ 10 yra
patenkinti tuo. Taigi, studijy kokybés gerinimas yra nuolat tobulintina sritis.

96,98%
Bendra studijy kokybe atitinka mana poraikius ir [Okescius - E!!%g o

I 151% !
96,48%
Studijos atitinka mano |Ukescius &
1 151% !
91 963
Studijos didina mano pasitikéjimag savimi i £
m327% el
s eer—iic i
Studijos stiprina mano bendravimo jghdzius X T Ein
N 2e% o
0% 200 40% BO% B0% 100% 120%
m Labai svarbu, svarbu ® Labai patenkintas, patenkintas m Visitkai nepatenkintas, nepatenkintas
® Mej patenkintas, nel nepatenkintas B Melinau [ negaliu atsakyti, néra atsakymo

6 pav. Vilniaus kolegijos studenty liskesciy patenkinimo vertinimas ir pasitenkinimo studijomis pogymiy svarba

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, $io straipsnio autorés iSskyré svarbiausius ir maziau svarbius studenty
pasitenkinima ar nepasitenkinima studijomis jtakojancius veiksnius ir sudaré pasitenkinimo ir svarbos matrica
(7 pav.). A kvadratas apima sritis, kurios ypatingai svarbios studentams, bet tyrimas parodé¢, jog vertinamos viduti-
niskai, todél galime teigti, kad A kvadratas reprezentuoja sritis, kurios turi bati tobulinamos. B kvadrato veiksniai
turi didele reik$me tiriamujy, pasitenkinimui studijomis, todél aukstoji mokykla turi skirti démesj, kad islaikyty
atitinkama kokybe. C kvadratas apima veiksnius, kurie, studijuojanc¢iy nuomone, yra jiems neypatingai svarbus,
todél ir vertinimai buvo vidutiniski. D kvadratas apima veiksnius, kurie mazai svarbus, bet aukstai vertinami res-
pondenty. Taigi matricos modeliavimas leidZia teigti, kad svarbiausi studenty pasitenkinima jtakojantys veiksniai
yra susij¢ su mokymu (si) ir yra svarbiausia aukstosios mokyklos misija.
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U
fq': A kvadratas — Problematiné zona B kvadratas — Didelé svarba
/A
Paskaitos aktualios ir naudingos Informacijos, suteikiamos fakultete per pirma studijuy ménesj,
Studijy rezultaty jvertinimai aptariami ir paaiSkinami apie studijy organizavima naudingumas
Bendra studijy kokybé atitinka mano poreikius ir|Studijy metu atlickamos praktikos yra naudingos
likes¢i . . . . .
ikesCius y Paskaitas, seminarus veda déstytojai praktikai
Studijos atitinka mano lukescius di ) 4
Studijos didina mano pasitikéjima savimi Studijy programos pristatymo naudingumas
Studijos stiprina mano bendravimo jgadzius Studijy tvarkarastis man patogus
Auditorijy patalpos bei jranga pritaikytos studijuy pro- | Atsiskaitymy (egzaminy) tvarkos aiSkumas
ramos jgyvendinimui
& ] Byv ] o ... . .. |Studento vertinimo tvarkos (tarpiniy atsiskaitymu, egzaminy
Galiu naudotis specialia jranga, laboratorijomis ir kito- | ;. pan.) aitkumas
5 mis patalpomis, atlikdamas savarankiskas uzduotis o
£ | Karjeros galimybiy aifkumas Déstytojai i$mano déstoma dalyka
5] . . . . - v
T | Déstytojai geba aigkiai ir suprantamai i$déstyti medziaga | Paskaity turinio sasaja su praktika (praktiniy pavyzdziy
g s
< | Finansinés paramos studentams sistemos aiskumas pateikimas...
"5 Konsultavimo karjeros klausimais naudingumas Studenty jtraukimas | paskaitas (galimybé uzduoti klausi-
> . . " . G i
& | Akademinés paramos (konsultavimas studijy klausi- | ™" aktyviis mokymo metodai)
mais) naudingumas Déstytojas geba bendrauti su studentais
(liakultete jau¢iamas susiripinimas dél kiekvieno stu- Déstytojai noriai suteikia papildoma akademine pagalba
ento
Literataros pasiala bibliotekoje / skaitykloje atitinka Déstytojas uitikrina studenty saZiningums per egzaminus
mano poreikius Bibliotekos / skaityklos darbo laiko patogumas
Bibliotekos / skaityklos darbuotojai paslaugiis ir mandagis
Dokumenty kopijavimo ir spausdinimo prieinamumas
Galiu naudotis belaidZiu interneto rysiu fakultete
Turiu galimybe i$vykti studiju, praktikai | uzsienj
C kvadratas — Maza svarba D kvadratas — I$$vaistyti istekliai
Meninés saviraiskos galimybés Kolegijoje atitinka mano
poreikius
Sporto galimybés Kolegijoje atitinka mano poreikius
Esant poreikiui, galiu gauti psichologing pagalba
S |fakultete
g | Neéra parametry $iame kvadrate
= | Bendrabuciai komfortidki P 4

I(si)traukimas j fakulteto / Kolegijos akademing

bendruomene
Studenty atstovybés veikla Kolegijoje / fakultete atitin-
ka mano poreikius

Mazas Studento pasitenkinimas

Didelis

7 pav. Pasitenkinimo, nepasitenkinimo studijomis ir svarbos matrica

ISVADOS

Atliktas tyrimas leido nustatyti, jog Vilniaus kolegijos studenty, pasitenkinimo studijomis lygis yra kiek
didesnis uz vidutinj. Bendrasis studenty pasitenkinimo studijomis indeksas yra 2,6. Blogiausiai vertinamas
paramos (finansinés, akademinés) studentams sistemos aiskumas ir naudingumas. Geriausiai — studenty ir

studiju proceso aprapinimas materialiniais iStekliais.

DidZiausia jtaka studento kaip paslaugos gavéjo pasitenkinimui daro $ie veiksniai: studiju kokybé, studi-
a jtaka g0s gavej ju koky

ju organizavimas, materialiniy itekliy prieinamumas ir pakankamumas. Maziausiai reik$mingi veiksniai,

studenty vertinimu, yra galimybé jsitraukti j fakulteto / Kolegijos akademing bendruomeng, meninés savi-

raiskos ir sporto galimybés mokykloje.
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3. Tyrimas leido identifikuoti studenty pasitenkinimui didelg reik§mg turindias, bet nepakankamai gerai ver-
tinamas sritis: studiju kokybe bei studenty lakes¢iy ir poreikiy tenkinima, kurioms tobulinti aukstoji mo-
kykla turi skirti ypatingg démesj. Tai padéty sumazinti studenty ,,nubyréjima“ ir gerinty mokyklos jvaizdj
visuomengéje.
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THE FACTORS AFFECTING STUDENT’S SATISFACTION WITH THEIR
STUDIES: CASE OF VILNIAUS KOLEGIJA/UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Summary

This article aims to identify the factors that may influence students’ satisfaction with their studies at Vilniaus kolegija/University
of Applied Sciences. The article is based on the research on students’ satisfaction with their studies and factors influencing the
satisfaction, which was carried out at VK in 2016. Analysis of scientific literature and the empirical research results reveal the
factors that most influence the students’ satisfaction or dissatisfaction at Vilniaus kolegija/University of Applied Sciences. The
factors that mostly affect the student’s, as the recipient of the service, satisfaction are: the quality of studies, study organization,
availability of material resources and adequacy. According to the students, the least important factors are: the possibility to get
involved in the faculty /college academic community, artistic expression and sports opportunities.
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