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IVADAS

Aktualumas. Pastaruoju metu vis didesnis visuomenés démesys krypsta j pilie¢iy dalyvavimag
vietos savivaldoje, sprendimy priémimo procese. Si tema aktuali ne tik patiems gyventojams, bet ir vietos
valdzios atstovams. Kadangi glaudi gyventojy bei vietos politiky komunikacija uztikrina skaidresnius bei
gyventojams palankesnius vieSosios politikos sprendimus, nuolat ieSkoma budy, kuriais baty galima
paskatinti pilieCius aktyviau dalyvauti valstybés valdyme ir padéti jiems jsitraukti j sprendimy priémimo
procesa. Iki Siol stebima tendencija, kad dauguma Lietuvos Respublikos pilieciy j pilietinj valdyma
isitraukia tik dalyvaudami tiesioginiuose valdzios atstovy rinkimuose.

Remiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos duomenimis, tik maziau nei trec¢dalis
Lietuvos gyventojy per 2017 m. dalyvavo ar sprend¢ vieSuosius reikalus savo gyvenamojoje vietovéje.
Gyventojai netiki, galintys daryti jtaka savivaldybés sprendimams, todél jiems neriipi vietos reikalai ir jie
tam neturi laiko. Vietos bendruomenéje triksta iniciatyviy Zmoniy, triikksta pacios savivaldybés
iniciatyvos, i$ savivaldybés nepakanka bendradarbiavimo Su Zmonémis ir grjiZztamojo rysio jiems. Vis dar
stinga informacijos apie galimybes dalyvauti vietos valdzios institucijy valdyme, priimamy spendimy
procese. Anot V. Smalskio ir A. Silinskytés (2016, p. 642) vietos savivaldos institucijos ,,skirtingais
informacijos sklaidos kanalais nuolatos informuoja visuomeng apie svarbiausius jvykius ir sprendimus, o
Siy informaciniy praneSimy jvairové taip pat nuolatos auga“. Autoriai pazymi, kad neatsizvelgiant |
pateiktos informacijos turinj, pobadj, jos prieinamumg ir aktualumg visuomenei, 0 tik didinant
informacijos srautg, nepavyks uztikrinti aktyvaus visuomenés jtraukimo, efektyvesniy sprendimy
priémimo bei vieSosios vertés sukiirimo.

Lietuvos vietos gyventojy dalyvavimo vietos valdyme taip pat savivaldos sprendimy priémimo
procese sprendziant socialinés paramos klausimus pasyvumg lemia ir kitos priezastys. Pazymétina, jog
socialiniy paslaugy poreikis Lietuvos savivaldybése didéja (Bitinas, et. al., 2010). Si mintis taip pat
akcentuojama ir darbo ir socialinés politikos ataskaitoje (2018), kurioje pabréziama, jog biitina ieskoti
efektyviy biidy socialinés paramos administravimui tobulinti. Vienas i§ jy - gyventojy dalyvavimo
sprendimy priémimo procese, sprendziant socialinés paramos klausimus, aktyvinimas ir efektyvinimas.

Tiesioginis visuomenés jsitraukimas } sprendimo priémimo procesus vietos valdZios institucijose
yra ne tik demokratijos principy uztikrinimas, bet ir konkreCiy problemy maZinimas. Gyventojy
dalyvavimas tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje yra ypac svarbus, nes tik pati
bendruomené gali tiksliausiai atliepti savo poreikius. Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos gyventojai vis dar

pasyviai dalyvauja vietos valdyme, darbo tema pasirinkta siekiant palyginti dviejy, plotu ir gyventojy
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skai¢iumi panasiy, gretimy rajony savivaldybiy (Silutés ir Tauragés) gyventojy dalyvavima vietos
valdyme konkrecioje srityje (socialinés paramos). Siekiama identifikuoti priezastis, kurios lemia aktyvesnj
vieno ar kito minéty rajony gyventojy dalyvavima socialinés paramos sprendimy priémimo procese.

Temos naujumas. Atlikus mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad iki $iol nebuvo atliktas
tyrimas, kuriame biity lyginamas dviejy rajony savivaldybiy gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos
reikalus socialinés paramos srityje, taikant dokumenty turinio analizés, anketinés apklausos, interviu
metodus. Pazymétina ir tai, kad mokslininky bendruomené vis dar iesko gyventojy jsitraukimo j valstybés
valdymg aktyvinimo modeliy. Dél Sios priezasties Lietuvoje atliktas ne vienas mokslinis tyrimas, kuriame
nagrin¢jamas pilie¢iy dalyvavimas vieSajame sprendimy priémimy procese jvairiuose kontekstuose,
atskirose srityse, ta¢iau socialinés paramos aspektu tema dar neistirta. Todél galima teigti, kad pasirinkta
tema yra, palyginti, nauja ir aktuali Siandieninéje visuomenéje.

Temos mokslinis kontekstas, iStirtumas Lietuvoje ir uZsienyje. Analizuojamoje srityje nemaza
mokslo darby, kuriuose ieSkoma tiesioginiy sgsajy tarp vieSosios vadybos pokyciy bei vietos savivaldos.
Pacig vietos savivaldos samprata, ypatumus ir socialing paskirtj analizuoja Lietuvos bei uZsienio
mokslininkai (Astrauskas, 2003; Callahan, 2003; Paulauskas, 2000; Pestoff, 2012; Ragauskas, 2016;
Stumbraité — VilkiSiené, 2013 ir kt.). Pilie¢iy galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese
savivaldybiy lygmenyje analizuoja L. Marcinkeviiité ir R. Petrauskiené (2007), J. Dvorak (2009). S. Nefo
(2012) straipsnyje pateikiamos taiklios jzvalgos, kaip vietos demokratija veikia Lietuvos savivaldybése.
Mokslininky démesys taip pat skiriamas bendruomeniy bei nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimui
vietos savivaldoje (Guogis, er. al., 2013). Gyventojy dalyvavimo viesajame valdyme svarbg bei pilieiy ir
valdzios institucijy sgveika siekia atskleisti A. Bucinskas ir A. Raipa (2001).

Mokslo bendruomenéje nuolat analizuojamos gyventojy galimybeés dalyvauti vietos sprendimy
priémimo procese. Jau 1969 m. S. R. Arnstein pateiké vieng pirmyjy pilieciy jtraukties j viesaji valdyma
modeliy. Straipsnyje autoré pristato pilie¢iy jgalinimo dalyvauti vie$ajame valdyme pakopas. Taip pat
pazymétina, kad pilie¢iy dalyvavimo ir pilieéiy jtraukties sgvoka moksliniame lygmenyje jgauna nauja
pavidalg - pilieCiy angazuotumas. PilieCiy dalyvavimo, jsitraukimo ir angazuotumo sgvokas, jy turinj bei
tarpusavio rysj tiria E. Vaidelyté, G. Zilinskas ir R. Rauleckas (2016).

Uzsienio ir Lietuvos mokslingje literatiiroje daugéja Saltiniy, kuriuose tyrinéjamas socialiniy
medijy ir politinés galios santykis. R. Petrauskien¢ ir R. Zilinskas (2013) atlike mokslinj el. dalyvavimo
Lietuvos vietos savivaldoje tyrimg pazymi, kad aktyvesnis elektroninés demokratijos formy taikymas turi
jtakos rinkéjy aktyvumui. V. Smalskys ir V. Silinskyté (2016) savo straipsnyje analizuoja visuomenés

jtraukimo dalyvauti vietos savivaldos lygmeniu prielaidas ir visuomenés jgalinimui poveikj darancius
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veiksnius. Autoriai iSskirtinj démes] skiria savivaldybiy naudojamiems e. dalyvavimo jrankiams, jy
populiarumui bei duomeny atvirumui. Lietuvos savivaldybiy komunikacija su vietos gyventojais
naudojantis socialinio tinklo ,,Facebook* pagalba pristato I. Aurylaité (2017).

A. Bitino, A. Guogio, L. Migun ir G. Vazgytés (2010) straipsnyje pateikiama informacija, kaip
vietos bendruomené (Vilniaus ir Varénos rajonai) jtraukiama j socialiniy paslaugy planavimo procesa,
aiSkinamasi, su kokiomis materialinémis ir technologinémis problemomis susiduria socialiniy paslaugy
organizatoriai. Kaimisky senitinijy gyventojy dalyvavima kuriant ir teikiant socialines paslaugas tyré L.
Marcinkevicitté ir L. Petrauskiené (2007). Autorés iSskyré socialiniy paslaugy kaimiSkose senifinijose
teikimo privalumus bei trukumus..

Tyrimo objektas — vietos gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus socialinés paramos
srityje Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése.

Tyrimo problema. Kurioje — Silutés rajono ar Tauragés rajono — savivaldybéje gyventojai aktyviau
dalyvauja tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje ir kas (kokios priezastys (veiksniai)) lemia jy
didesnj aktyvuma?

Hipotezé. Silutés rajono savivaldybés gyventojai yra aktyvesni tvarkant vietos reikalus socialinés
paramos srityje, lyginant su Tauragés rajono savivaldybés gyventojais, ir svarbiausia to priezastis —
savivaldybés institucijy jiems suteikiama iSsamesné informacija apie tokio dalyvavimo galimybes ir
sukurta geresné motyvavimo sistema.

Baigiamojo darbo tikslas — Palyginti Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy gyventojy
dalyvavimg tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje ir nustatyti, kurios savivaldybés gyventojai
dalyvauja aktyviau ir dél kokiy prieZasciy.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti pilieciy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus sampratg ir formas.

2. ISnagrinéti veiksnius, galincius turéti jtakos pilie¢iy dalyvavimui vietos reikaly tvarkyme.

3. Atskleisti socialinés paramos sampratg ir formas.

4. Taikant anketinés apklausos ir interviu metodus palyginti Silutés ir Tauragés rajony
savivaldybiy gyventojy dalyvavimg tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje.

5. Pateikti iSvadas bei pateikti pasitilymus suformuluotoms problemoms spresti.

Tyrimo metodai: atsizvelgiant j baigiamojo darbo tikslg bei jame keliamus uzdavinius, darbe
taikomi Sie metodai:

e teoriniai metodai: mokslinés literatiros analizé, dokumenty analizé, sisteminimas ir

interpretavimas;



e empiriniai metodai: anketiné apklausa, interviu, statistiné duomeny analizé, content analize,
tyrimo rezultaty apibendrinimas. Duomeny analizei naudota SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) programa (SPSS Statistics 20) bei Microsoft Office Word (2010) ir
Microsoft Excel (2010) programy paketas.

Darbo struktira: Darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys su poskyriais, iSvados,
rekomendacijos, literatiros sgrasas, santrauka ir anotacija lietuviy bei angly kalbomis, priedai. Kiekvienas
darbo skyrius yra apibendrinamas, pateikiami svarbiausi aspektai.

Pirmoji dalis yra teoriné. Joje pateikiama vietos savivaldos samprata, supazindinama su pilieCiy
dalyvavimo tvarkant vietos reikalus svarba. Siekiant iSrySkinti tokio dalyvavimo svarbg, pateikiama
glausta §io proceso teisiniy pagrindy, formy bei biidy apzvalga.

Antroje baigiamojo darbo dalyje aprasSyta metodologija: glaustai pristatomi tyrimo tikslas bei
pagrindiniai darbe taikomi tyrimo metodai, pagrindZziamas kiekvieno i§ metody pasirinkimas.

Trecioje dalyje pateikiami kiekybinio ir kokybinio tyrimy metu gauti duomenys, atliekama

lyginamoji dviejy savivaldybiy situacijy analize, iSskiriami svarbiausi gauti rezultatai.
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|. PILIECIU DALYVAVIMO TVARKANT VIETOS REIKALUS
SOCIALINES PARAMOS SRITYJE TEORINIAI IR TEISINIAI
ASPEKTAI

Dabartiniame Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatyme nurodoma, kad — savivaldyb¢, yra
,,ne abstraktus administracinis vienetas”. Savivaldybés savokos apibréztyje iSskirtinis vaidmuo tenka
administracinio vieneto bendruomenei, nes biitent ji yra tas subjektas, kuris turi Konstitucijos laiduota
savivaldos teis¢, jgyvendinamag per to valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy
1Srinkta savivaldybés tarybg ir jos sudarytas, jai atskaitingas vykdomaja ir kitas savivaldybés institucijas ir
jstaigas”. Savoka papildoma nuostata, kad savivaldybé yra vieSasis juridinis asmuo. Sis papildymas
reikalingas dél to, kad vis dar gyva nuomong¢, jog savivaldybe¢ - tai tik savivaldybés institucijos ir jstaigos.
Vietos savivaldos sgvoka suformuota naujai, akcentuojant gyventojy bendruomenés savitvarkg ir
savaveiksmiskuma tvarkytis pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija

Kadangi vietos savivalda yra arciausiai pilieCiy esanti valdymo grandis, vieSajam sektoriui batina
ieskoti socialiai inovatyviy pilieciy dalyvavimo biidy jvairiose Sio sektoriaus srityse: socialinés paramos,
sveikatos apsaugos, $vietimo, visuomenés saugumo ir t. t. (Vaidelyté et. al., 2016, p. 253). Siame skyriuje
apibendrintai apZvelgiama savivaldos samprata bei ypatumai, teoriniai bei teisiniai §io reiSkinio aspektai,
aiSkinamasi, kokie veiksniai turi didziausig jtakg pilieciy dalyvavimui tvarkant vietos reikalus. Taip pat
atkreipiamas démesys ] pilieCiy savivaldos socialinés paramos srityje sampratg, pristatoma Sioje srityje

sukaupta patirtis.

1.1. Pilie¢iu dalyvavimo tvarkant vietos reikalus samprata, formos, veiksniai,

galintys turéti jtakos pilie¢iy dalyvavimui

Nesunku pastebéti, jog kiekvienoje demokratinéje Salyje visuomenés nariy tiesioginis
i(si)traukimas ] sprendimy priémimo procesus yra vienaip ar kitaip skatinamas. Nuolat siekiama, kad
valdZzios institucijy ir pilie¢iy dialogas bei partnerysté rengiant sprendimus biity pilietinés ir demokratinés
visuomengs plétros pagrindu.

Aktyvus pilietinis dalyvavimas yra neatsiejamas nuo savarankiSko (laisvo) ir sgmoningo piliecio
apsisprendimo jsitraukti i politinio sprendimo priémimo procesa. ,,Politinés galios decentralizacija yra
svarbus dalyvavimo demokratijos (angl. participatory democracy) elementas (Mookherjee, et. al., 2006, p.

4)”. Zodis demokratija, i§vertus i§ graiky kalbos, reiskia liaudies valdZzia. Tarptautiniy ZodZiy Zodyne
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pazymima, jog demokratija yra tokia valstybés valdymo forma, kai visa valdzia kyla 1§ pilieciy valios, o
jstatymus leidzia laisvais ir reguliariais rinkimais renkami tautos atstovai. (Vaitkeviciiité, 2007).

Pagal istoring kaita demokratija gali buti klasikiné ir Siuolaikiné. A. Jankauskas pazymi, kad
klasikinés demokratijos pagrindiniai principai formavosi senovés Graikijoje, Aténuose dar 460322 pries$
Kristy. Vadinamoji tiesioginé demokratija tada reiské aktyvy pilieCiy dalyvavimg valstybés valdyme:
pilieciai visuotiniuose susirinkimuose ar visuotiniais balsavimais patys sprendé svarbiausius valstybinius
klausimus ir tik paskui sprendimus patikédavo jgyvendinti specialiai sudarytoms institucijoms. Taciau,
anot D. Beinoravi¢iaus (2007, p. 8), $iy dieny kontekste tokia demokratijos forma virto nejmanoma. Sj
reiSkin] nesudétinga paaiSkinti: Siuolaikinés valstybés yra pernelyg didelés, kad visi jy pilieCiai galéty
tvarkyti valstybinius reikalus. Taigi, tiesioginé demokratija neiSvengiamai transformavosi j netiesioging -
atstovaujamaja demokratija. Siuo atveju, atstovaujamoji demokratija gali bati suvokiama kaip
demokratijos forma, kai valstybés pilie€iai iSrenka savo atstovus ir jiems paveda tvarkyti valstybeés
reikalus (Budge, 2005, p. 4).

Siuolaikiniame pasaulyje demokratija daZnai suvokiama kaip daugialypis reikinys. Sig mintj
tikslinga iliustruoti P. Ragausko (2016, p. 9) teiginiais, kuris, apibendrindamas jvairias mokslines
publikacijas, akcentuoja, jog demokratijos samprata yra nevienareikSmé. Autoriaus teigimu, Siandien §j
reiskinj galima suprasti kaip tam tikrg sprendimy bei elgesio turinj lemiantj politinj ir teisinj konstrukta,
sprendimy priémimo bei jgaliojimy sprendimy priéméjams suteikimo proceduras arba kaip nesibaigiant]
nuolatin] demokratinj procesa. Bet kuriuo atveju, reikia pazyméti, jog demokratijos saglygomis visa liaudis
yra jtraukiama ] savivaldos cikla (Paulauskas, 2000, p. 12). IS esmés, savivaldi bendruomené daznai
laikoma labiausiai paplitusia socialinés vietinés teritorijos ribose gyvenan¢iy Zmoniy organizacijos forma
(Nefas, 2007, p. 75). Dél Sios priezasties tampa svarbu issiaiSkinti ne tik pilie¢iy dalyvavimo tvarkant
vietos reikalus sampratg ar formas, bet kartu nustatyti, kokie veiksniai tur jtakos pilieciy dalyvavimui.

J. Grace ir P. Grace (2017) akcentuoja, kad, bene, geriausiai zinomas pilie¢iy dalyvavimo modelis
yra S. Arnstein dar 1969 m. sukurtos ,,Piliediy dalyvavimo kopégios”. Sio modelio privalumas tas, kad jis
yra nesunkiai sunprantamas, atskleidZiantis paprastus Zingsnius, kaip parodyti aktyvy pilie¢iy dalyvavima.
Prie§ pateikiant minéto modelio skirstyma, tikslinga pazyméti, kad S. Arnstein dalyvavimo supratimas
apibréziamas kaip skirtingy Saliy gebéjimas pasiekti tai, kg jos iSsikelia savo tikslu. Esminis faktorius ¢ia
yra galia — kas ja turi, tas ir nusprendzia, kam suteikti pri¢jimag prie jos. J. Grace ir P. Grace (2017, p. 18)
teikia pavyzd;j §iai minciai: kadangi dalyvavimas priklauso nuo informacijos, pinigy, Zmoniy pasitikéjimo
bei jgudziy, gali nutikti taip, kad organizacija nenorés skatinti pilieciy dalyvavimo, nes klaidingai bijos

prarasti kontrole. Tokiu atveju tikima, kad galia yra begalin¢, tad dalintis ja reikia ribotai. Suteikus per
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daug galios kitiems, tai gali reik$ti paciy galios praradima. Tuo tarpu, remiantis S. R. Arnstein modeliu
(zr.1 pav.) galime teigti, kad daZniausiai veikimas kartu, kaip tik, padeda pasiekti daugiau, nei biity buve
galima pasiekti atskirai.

Informavimas

Terapija
b Nedalyvavimas

Manipuliacija

8 [l Pilieciy kontrolé

6 Partnerysté

;
Tik del akiy
priemonés

3 || informavimas

2| Terspiia

1 [ vanipuliaciia_

1 pav. S. R. Arnstein ,,Pilieciy dalyvavimo kopécios”
Sudaryta darbo autorés, remiantis Arnstein S. R., 2010; Babu, 2018, Grace et. al., 2017.

Zemiau, remiantis mokslinéje literatiiroje publikuotomis jzvalgomis (Arnstein S. R., 2010; Babu,
2018; Grace et. al., 2017) pateikiamas glaustas ,,Pilieciy dalyvavimo kopéciy” pakopy apraSymas:

1., 2. Manipuliacija ir Terapija. Pazymétina, kad abu $ie buidai reiskia nedalyvavima. Jy tikslas yra
gydyti ar mokyti dalyvius. Atspirties taSkas yra manymas, kad sitilomas planas yra akivaizdziai geriausias,
0 dalyviy jtraukimo tikslas yra jgyti publikos palaikyma per vieSuosius rysius.

3. Informavimas. Sis budas literatiroje laikomas pirma svarbia pakopa arba lygmeniu, Kai
siekiama tikrojo dalyvavimo. Abipusis dalinimasis informacija turi biiti suvokiamas kaip rimtas procesas.
Jei pilieciai bus jtraukiami daznai, jie jausis iSklausyti, iSgirsti ir dél to vertinami. Bitent tai ir gali padéti
paskatinti juos aktyvesniam jsitraukimui j bisimus projektus bei kita veiklas.

4. Konsultavimasis. Tai esminis lygmuo/pakopa, perzengiantis dalinimasi informacija ir
pasiekiantis patj pilieiy jsitraukimg: S§i pakopa gali apimti apklausas (zodziu ar rasStu), kaimyny
susitikimus, vis svarbesniais tampancius socialiniy tinkly projektus, vieSas konsultacijas. Dél, i$ pazitros,

lengvai jvykdomo paties proceso, konsultavimasi daznai mégsta rinktis organizacijos, kurios jaucia
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pareigg ar yra jsipareigojusios parodyti pilie¢iy jsitraukimg. Veikiausiai, dél Sios priezasties, S. R,
Arnstein teigia, kad tai tik ,butaforija® - ritualas, kuris atlickamas, siekiant sudaryti jspudj, kad
dalyvavimas yra uztikrinamas, tac¢iau, i§ tikryjy, pakankamas gylis procesui taip ir néra suteikiamas.

5. Nuraminimas. Sis lygmuo/pakopa atpaZjstamas daug kam, kas buvo jsitrauke j bendruomeniniy
veikly plétrg ir jaunimo veiklas. Tai leidzia Zzmonéms, kurie parenkami dél to, kad yra matomi kaip
,,saugls” pilieciai, i§sakyti patarimus ar aktyviai planuoti. Tiesa, §ie Zmonés darznai biina atsirinkti paciy
organizatoriy, 0 ne suinteresuotos grupés atstovy, ir kaip ,,pasyvis aktyvistai“ kvieCiami ] jvairius
komitetus. Taciau, kaip teigia S. R. Arnstein, galia ir toliau iSlieka galingyjy rankose, ir bitent jie
pasilieka sau teis¢ spresti, ar dalyvavusiy asmeny patarimai yra tinkami, ar j juos atsizvelgti.

6. Partnerysté. Si savoka reiskia ilgalaikj jsipareigojima, todé¢l Siame lygmenyje galia yra
paskirstoma per deryby tarp pilieciy ir galios turétojy procesa. Galia demonstruojama apibréziant aiskius
vaidmenis ir atsakomybes, 0 pats maziausias reikalavimas yra jais dalintis (pvz., dirbant bendrose darbo
grupése). Tiesa, minéto proceso trukmé neretai labai iSsitgsia, todél daznai, nejucia, savaime paSalina
tokias grupes kaip, pavyzdziui, jaunimas.

7. Delegavimas. Siame lygmenyje aiskiai jtraukiami aktyviis piliediai. Cia jie, i§ tikryjy, sudaro
dauguma jvairiuose organuose (komitetai, darbo grupés) ir su deleguota galia priima sprendimus. Ten, kur
vyksta $is procesas, akivaizdziai matoma, kad buvo skirta daug laiko ir jégy visuomenés nariy jtraukimui,
todél dabar jie turi galig uztikrinti projekto atskaitomybe.

8. Pilieciy kontrolé. Tai galios (ar kontrolés) pakopa, kuomet uztikrinama, kad dalyviai ar
gyventojai patys galéty valdyti programa ar institucija. Siekiama, kad jsitrauke pilieciai buty atsakingi uz
politikos ir vadybinius aspektus ir derétysi dél salygy, galéty jas keisti. Siekiant apsaugoti bendruomenés
1Steklius turéty biiti nustatomos ir jgyvendinamos adekvacios kontrolés priemones.

Leidinyje ,,Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas” (2015, p. 7)
akcentuojami kriterijai, kurie yra butini tam, kad pilieiai galéty placiai jsitraukti j jvairius jiems patiems
reik§mingus politinius reikalus:

- veiksmingas dalyvavimas, kai sudaromos galimybés dalyvauti priimant sprendimus ir i$sakyti

Savo argumentus;

- sgmoningas supratimas, kai galima suZinoti arba pateikti savo argumentus dél to, koks

sprendimas konkreciu klausimu bty pats geriausias interesy grupei;

- balsavimo lygybé lemiamu tarpsniu, uZtikrinanti asmens pasitik€jimag savo balso ar jgaliojimy

suteikimo atzvilgiu;

- darbotvarkés kontrolé, kai ji formuojama kartu su pilieciais;

14



- jtraukimas, konkreCios valstybés pilieCiams suteikiant jgaliojimus spresti jiems patiems

rupimus klausimus ir tenkinti savo teisétus interesus.

Pacig pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese sagvoka apibrézti galima jvairiai. Viena
vertus, tai gali biiti suprantama Kaip ,,valdzios institucijos sprendimy priémimo metodas, pagristas atskiry
pilieciy, suinteresuoty pilieciy grupiy (interesy grupiy) jtraukimu j sprendimy rengimo, svarstymo,
derinimo, priémimo procediirq teisés akty nustatytais biidais, siekiant, kad jy bendri litkesciai, patirtis,
norai bei interesai bty visapusiskai isnagrinéti ir jvertinti pries priimant sprendimus (Viesasis valdymas,
2010, p. 203)”. Tuo tarpu, E. Petukiené, R. Tijunaitiené, A. Raipa, (2007, p. 87-95), Siuo atveju, sitilo
trumpesng apibréztj. Autoriy teigimu, pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémime sgvokag galima aiSkinti
kaip tiesioginj pilieciy ar interesy grupiy dalyvavimg politikos procese.

Atsiradus prielaidoms pilieciams jsitraukti | socialinius ir ekonominius sprendimus, kartu
atsiranda ir sglygos daryti jtakg sprendimams, dalyvauti vietos reikaly tvarkyme platesniu mastu,
konfliktams bendruomenése mazéti (Petukiene et. al., 2007). Remiantis vadovélyje ,,Lietuvos konstitucine
teis€” (2001, p. 331) pateikiamomis jzvalgomis, biitina akcentuoti, kad, Siuo atveju, sagvoka pilietis apima
net tuos asmenis, kurie neturi Lietuvos Respublikos pilietybés, taciau teisés aktai suteikia jiems kai kurias
galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese. Politiniy teisiy jgyvendinimas siejamas su pilietybe,
taciau pilietybés turéjimas néra biitina salyga visoms politinéms teiséms jgyvendinti. Asmenys, neturintys
Lietuvos Respublikos pilietybés, taip pat naudojasi kai kuriais politiniy teisiy jgyvendinimo budais — jie
turi teise pateikti peticijas, skundus, praSymus, dalyvauti asociacijy veikloje.

Sioje vietoje svarbu akcentuoti tai, kad Siuolaikinéje visuomenéje egzistuoja ne viena pilieciy
dalyvavimo tvarkant vietos reikalus forma. Remiantis jvairiomis jzvalgomis mokslinéje literatiiroje
(Bucinskas et.al., 2011; Callahan, 2007; Raipa, 2001; Stran¢inskiené, 2015), deréty pazyméti, jog Sios
formos daZnai skirstomos j tradicines ir netradicines. R. Petrauskiené ir G. Zilinskas (2013, p. 63-64),
remdamiesi klasikine politinio dalyvavimo tipologija, siiilo tapaty pilieciy dalyvavimo formy skirstyma j
konvencines ir nekonvencines. Sj skirstymg pladiai apzvelgia ir R. Riekasius (2011). Apibendrinant
mokslininky jZzvalgas galima pazyméti, jog tradicinémis (konvencinémis) pilie€iy dalyvavimo formomis
laikomi balsavimas rinkimy ir / ar referendumy metu, jsitraukimas j rinkiming kampanija, bendruomeniné
veikla, teisé dalyvauti jstatymy leidyboje, teisé vienytis j asociacijas, dalyvauti susirinkimuose,
visuomeniniuose svarstymuose. Savivaldybiy gyventojams, be paminétyjy, labai svarbios yra ir vietos
gyventojy apklausos, senitinai¢iy rinkimai ir kt.

Deréty atsizvelgti | tai, jog Siy dieny kontekste vis daZzniau siekiant jtraukti piliecius ar kitus

suinteresuotuosius ] bendradarbiavimu gristus sprendimy svarstymo procesus ar kitas atitinkamas veiklas,
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daznai pasitelkiamos ir elektroninés komunikacijos priemonés. K. Jakutyt¢é — Ancien¢ (2017, p. 76)
pastebi, jog elektroninis dalyvavimas, dél didéjancio savo populiariumo ir prieinamumo, neretai
priskiriamas prie tradiciniy pilie¢iy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formy. Pacig elektroninio
dalyvavimo samprata autoré apibendrintai aiSkina taip: “<...> elektroninis dalyvavimas apima daugybe
priemoniy, kurias taikant kuriamas dialogas ir jtraukiami pilieciai bei kiti suinteresuotieji j sprendimy
svarstymo procesus”. Keletas tokiy elektroninio dalyvavimo formy: internetinés nuomoniy apklausos,
elektroninio balsavimo metodai, elektroninés peticijos ar e-koncultacijos. E. Daubaryté (2014 p. 18),
apibendrindama jvairiy mokslininky jzvalgas, dar iSskiria $ias elektroninio dalyvavimo formas:
praneSimai elektroniniu pastu, dinaminis ziniasklaidos ir interneto steb&jimas, savanoriy jsitraukimas ir
koordinavimas, ,,Online* forumai, internetiniy transliacijy perzitira, teisés akty paieska ir t.t.

Nepaisant to, ar kalbama apie auks$¢iau paminétas klasikines pilie¢iy dalyvavimo formas, ar apie
elektroninj dalyvavimg, butina akcentuoti, kad toks ir panasus pilie€iy jsitraukimas ] vietos reikaly
tvarkyma visada siejamas su tradiciniu, visiems priimtinu politiniu elgesiu. Tuo tarpu, netradiciné
(nekonvenciné) politiné veikla apima netradicinj politinj elgesj. Siai grupei galima priskirti jvairias
demonstracijas, piketus, protestus, peticijy pasiraSyma ar dalyvavimag jvairiuose socialiniuose
judéjimuose. Dél savo pobtidzio §i veikla daznai net yra vadinama protesto politika. Tiesa, R. Riekasius
(2011, p. 25-28) pazymi, jog politinio dalyvavimo galimybiy spektras vis ple€iasi, todél ir pati riba tarp
konvencinio ir nekonvencinio pilie¢iy dalyvavimo sparciai maz¢ja.

Galima pastebéti, jog pilie¢iy dalyvavimas gali pasireiksti jvairiomis formomis. Anot A. Raipos
(2001, p. 345-346), salyginai, pilieciy dalyvavimo formas tvarkant vietos reikalus galima suskirstyti ir
taip:

- Organizacinés dalyvavimo formos (pilieiy grupés, specifinés interesy grupés, pilieciy
komitetali);

- Individualios dalyvavimo formos (balsavimas, dalyvavimas programose ir projektuose);

- Informacijos sklaidos dalyvavimo formos (dalyvavimas mitinguose, konferencijose, spaudoje,
rengiant publikacijas);

- Informacijos paieskos dalyvavimo formos (darbas su dokumentais, situacijy analizé,
apzvalgos ir kt.).

Atsizvelgiant | anksCiau aptarta gana jvairialype pilieciy dalyvavimo vietos reikaly tvarkyme
formy klasifikacija, galima daryti prielaida, kad skirtingy dalyvavimo formy gausa egzistuoja ne be
priezasties. Tai argumentuoti tikslinga R. RiekaSiaus (2011, p. 11) mintimis, kuris pazymi, kad skirtingos

pilieciy dalyvavimo formos egzistuoja del skirtingy tiksly, politinés veiklos ypatumu, pilieiams keliamy
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reikalavimy ir pacios veiklos pobiidzio. Autoriaus teigimu, vieni veiksmai i§ pilieCiy reikalauja daug
pastangy ar net auksto politinio iSmanymo lygio, tuo tarpu, kitos politinio dalyvavimo formos yra labiau
monotoniskos. Kitaip tariant, kickvienas pilietis vietos savivaldoje gali dalyvauti jam labiausiai priimtinu
ir / ar prieinamu biidu.

Kadangi aktyvus pilieciy dalyvavimas suprantamas kaip asmeninés atsakomybés prisiémimas
sprendziant vietos bendruomenés reikalus jvairiose srityse, tikslinga pazyméti, jog Sis reiskinys, visy
pirma yra veiksmingas ir svarbus dél $iy priezasciy:

- skatinamas visuomenés ir vietos valdzios dialogas;

- kuriamos sglygos geram valdymui, nes didinamas valdzios institucijy veiklos skaidrumas bei
atskaitomybe;

- padedama spresti bendruomenés problemas bei nustatyti bendruomenés poreikius ir
prioritetus;

- skatinamas bendruomenés kiirybingumas, ugdomas abipusis pasitikéjimas, sgmoningumas;

- padedama koreguoti ir tobulinti strategines programas, siekiant uztikrinti visuomenés parama
ir t.t. (Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas, 2015, p. 6-7).

Taciau tam, kad pilieciai galéty naudotis savo teisémis, vykdyti savo pareigas politiniy ir teisiniy
sistemy kontekste, jvairios valstybinés institucijos privalo informuoti visuomeng apie jos dalyvavimo
galimybes (Petronyté, et. al, 2015). Toks informavimas turéty suteikti ziniy apie pilietines ir politines
teises, kitas zmogaus teises, pilieCiy pareigas. ,,Rekomendacijose dél visuomenés dalyvavimo vieSyjy
sprendimy priémime skatinimo (2016)” pazymima, kad informacijos prieinamumas gyventojams yra
vienas pirmyjy zingsniy visuomenés jsitraukimo } vie$aj; valdyma link. Kitaip tariant, - visuomeneés
informuotumas yra suprantamas kaip esminé pilieCiy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose ir
valdzios atvirumo salyga. D¢l Sios priezasties valstybés ir savivaldybiy institucijoms siiiloma nuolat
stebeti ir iSsiaiSkinti, kokie informacijos sklaidos kanalai yra gyventojams (ir atskiroms jy grupéms)
prieinami. Sie ir panasus veiksmai reikalingi tam, kad pilie¢iai galéty dalyvauti minétose politinése ir
teisinése sistemose, konstruktyviai kritikuoti ir reiksti pritarimg demokratinéms sistemoms bei jy vystymui
per individualig ir kolektyvine veikla.

Nors, kaip jau minéta, pilieciai vietos reikaly tvarkyme gali dalyvauti paciu jiems priimtiniausiu
biidu,o tai padaryti jiems turéty padéti geras pilieciy informuotumas, vis gi, tenka pripazinti, kad daznai ne
visomis Siomis galimybémis dalyvauti sprendimy priémime aktyviai ir sékmingai naudojamasi.

Metodiniame leidinyje ,,Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas” (2015)

akcentuojama, kad Lietuvoje dar, salyginai, nedaug pilieCiy aktyviai dalyvauja socialiniame ir politiniame
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gyvenime, todél galima konstatuoti, jog dauguma jy sgmoningai, ar ne, linke leisti priimti sprendimus
atsakingiems valstybés tarnautojams, Sitaip stokodami pilietinés samonés ir aktyvaus dalyvavimo
vieSgjame gyvenime. Gyventojy dalyvavimo vietos reikaly tvarkyme studijoje (2010, p. 5) pastebima, kad
nors pilie¢iy dalyvavimas, kaip pageidautina veikla, jtraukiamas j daugelio $aliy, tame tarpe, ir Lietuvos,
dokumentus bei teisés aktus, daznai tai, vis tik, licka formali, o ne reali veikla. Siai mingiai pritaria ir J.
Gaventa bei G. Barrett (2010, p. 9), kurie pazymi, jog nepaisant to, kad jau kurj laikg visuomenéje
stengiamasi aktyviai vystyti pilieCiy jsitraukimo j valdymo procesus aktyvinimo strategijas, nuolat
jauciamas atotrukis tarp teoriniy ir realiy pilie¢iy dalyvavimo rodikliy.
D¢l Sios priezasties tampa svarbu nustatyti, kokios yra pilieCiy (ne)dalyvavimo vietos reikaly
tvarkyme priezastys, kaip, ir ar apskritai, jmanoma tobulinti minétg procesg.
Remiantis L. Strancinskienés (2015, p. 5) izvalgomis galima daryti prielaida, kad egzistuoja labai
ivairios pilieciy isitraukimo i vietos reikaly tvarkyma priezastys. Pasak autorés, jas galime suskirstyti j:
- Politines dalyvavimo priezastis;
- Socialines dalyvavimo priezastis;
- Ekonomines dalyvavimo priezastis;
- Su sparciais pokyciais visuomenes gyvenime susijusias dalyvavimo prieZastis;
- Bendruomenés nariy liikes¢iy salygotas dalyvavimo priezastis.
Kadangi pilie€iy dalyvavima priimant sprendimus lemia ekonominés, socialinés ir politinés
priezastys autoriai H. J. Abs ir R. Veldhuis (2006), remdamiesi keturiomis pilietiSkumo dimensijomis
(politine, ekonomine, socialine ir pilietine) iSskiria keturis dalyvavimo domenus: politinio, socialinio,

kultiirinio bei ekonominio (Zr. 2 pav).

Socialinis

Dalyvavi

Ekonominis mo Politinis
domenai

Kultarinis

2 pav. Dalyvavimo domenai

Sudaryta darbo autorés, remiantis H. J. Abs ir R. Veldhuis (2006)
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Pazymétina, kad aukSCiau iSvardintas pilieCiy dalyvavimo priezastis neretai lemia daugelis
faktoriy. Pasak D. Kosar (2016), tam jtakos turi net savivaldos institucijy bei jy darbuotojy pozitris i
visuomenés interesus bei pilie¢iy aktyvumg. Ne ka maziau reikSminga ir valstybés tarnautojy
kompetencija bei noras bendrauti su pilie¢iais. Akcentuojamas valstybés institucijy ir jy tarnautojy
poreikis riipintis pilieCiams lengvai prieinama informacijos apie institucijos veikla sklaida.

Panasius veiksnius, kurie gali jtakoti pilie¢iy dalyvavima tvarkant vietos reikalus iSskiria ir V.
Smalskis (2010). Autoriaus teigimu, aktyvus pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra itin
reikSmingas, tod¢l jj biitina skatinti. Taip pat kaip vienas i$ veiksniy iSskiriamas (ne)pasitikéjimas valdzios
institucijomis bei jy atstovais. Pazymima, kad pilieCiy poziiiris ] jy paciy informavimo kokyb¢ daznai yra
neigiamas, tad tai taip pat lemia jy jsitraukimo efektyvuma. Siai min¢iai pritaria ir S. Nefas (2012, p. 842),
kuris akcentuoja, jog spauda neruo$ia politiSkai iSprususiy pilieiy, nebando pakelti susidoméjimo
politika, todél Zzmonés daZnai ir patys supranta, kad neiSmano politikos, o tai, kas per Ziniasklaidg juos
pasiekia (politiky skandalai, sensacijos) tik dar labiau jneSa sumaisties.

Toliau analizuojant moksling literatira pastebima, jog dauguma veiksniy, lemianciy pilieciy
jsitraukimo (ne)efektyvuma, klasifikacijy tarpusavyje nesiskiria arba skiriasi nezymiai. D¢l Sios
priezasties tikslinga Sias mokslines jzvalgas (Cooper et. al., 2006; Kosar, 2016; Smalskis, 2010;
Stran¢inskien¢, 2015; Veidelyté et. al., 2015) apibendrinant i$skirti tik esminius faktorius, galin¢ius turéti
itakos pilie¢iy dalyvavimui:

- Valdzios pozitiris j piliecius ir pasitikéjimas jais;
- Pilie€iy pozitris j valdZig ir pasitikéjimas ja;

- Pilie¢iy aktyvumas;

- Paciy pilieciy kompetencija;

- Valdzios atliepiamumas (angl. responsiveness);
- Pilieciy informavimo kulttira ir lygmuo.

Atsizvelgiant j faktoriy, kurie lemia pilie€iy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkyma (ne)efektyvuma,
gausg, natdraliai kyla klausimas, ,Koks tada pilie€ly dalyvavimas sprendimy priémime yra
pageidautinas?” Remiantis jvairiy autoriy teiginiais (Babu, 2018; Krupavicius et. al., 2017; Pestoff et. al.,
2012) deréty akcentuoti, kad jis biitinai turi ne tik duoti naudos, bet ir biiti priimtinas abiems puséms — tiek
patiems pilieciams, tiek ir valdziai, priimanciai sprendimus. Kadangi pilie¢iy dalyvavimas tvarkant vietos
reikalus suprantamas kaip procesas, padedantis valdziai geriau tenkinti pilieiy poreikius, o pilie¢iams

suteikiantis galimybe juos i$sakyti, galima teigti, jog aktyvus ir sékmingas vietos gyventojy dalvavimas
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kartu sukuria sglygas brandzios pilietinés visuomenés formavimuisi. D¢l to privalo biiti visapusiSkai
skatinamas.

Apibendrinant galima teigti, jog nuo pat jos atsiradimo antikos laikais, poziiiris | demokratijq ir
pati demokratijos samprata daznai keitési. Valstybeés, tiek teritorine, tiek gyventojy skaiciaus prasme,
nuolat plétési, todél nuo tiesioginés demokratijos palaipsniui pereita prie atstovaujamosios demokratijos.
Taciau, nepaisant to, pilieciy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus vis dar yra labai svarbus, nes padeda
valdzios institucijoms geriau suprasti ir tenkinti visuomenés poreikius. Glaudus valdZios ir pilieciy
bendradarbiavimas taip pat skatina abipuse pagarba ir pasitikéjimu paremtq sqveikq visuomenéje. [vairiis
autoriai dazZnai akcentuoja skirtingus pilieciy dalyvavimo sampratos aspektus. Dél Sios prieZasties
tikslinga pazyméti, jog, bendrgjg prasme, pilieciy dalyvavimas gali pasireiksti jvairiomis formomis:
tradiciskai (balsavimas rinkimy ir / ar referendumy metu, jsitraukimas j rinkiming kampanijg,
bendruomeniné veikla, teisé dalyvauti jstatymy leidyboje, teisé vienytis | asociacijas, dalyvauti
susirinkimuose ir pan.) ir netradiciSkai (demonstracijos, piketai, protestai, peticijy pasirasymas,

dalyvavimas jvairiuose socialiniuose judéjimuose ir pan.).

1.2. Pilie¢iy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formos, taikomos Lietuvoje, ir jas

reglamentuojantys teisés aktai

Anot B. Smith, reikSminga ir nepriklausoma vietos valdZia yra demokratijos pagrindas (Kosar,
2016, p.124). PaprasCiau tariant, vietos savivaldg galima apibudinti kaip vieng i§ bitiniausiy salygy
demokratijos tvarumui uztikrinti.

Remiantis J. Dvorak (2009) jzvalgomis tikslinga pazyméti, kad pilie¢iy dalyvavimas sprendimy
priemime ne tik skatina valdZios institucijy ir vietos gyventojy dialoga, bet kartu sukuria salygas nasSiau
spresti kylancias problemas ar konfliktus. Atsizvelgiant j tai galima daryti prielaida, jog pilie¢iams
dalyvaujant vietos valdZios politiniame gyvenime ir reiSkiant savo interesus, formuojama pilietiné
atsakomybe bei valdZios atskaitomybe pilieCiams.

Taciau taip pat ne kg maziau svarbu pazymeéti, kad pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo
proceso efektyvumui ir kokybei uztikrinti, visy pirma, turi biiti ir tam tikros teisinés galimybés. Kitaip
tariant, pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procesas turi biiti teisiSkai reglamentuotas.

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly minisSterijos parengtoje gyventojy dalyvavimo
vietos reikaly tvarkyme studijoje (2010, p. 3), minéta procesa reglamentuojancius teisés aktus galima

suskirstyti | kelis lygius:
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- Lietuvos Respublikos Konstitucija: joje reglamentuojamos pagrindinés pilieciy
dalyvavimo sprendimy priémimo procese nuostatos, nustatyti pagrindiniai principai, kurie
detalizuojami jstatymuose ir pojstatyminiuose teisés aktuose.

- Tarptautiniai teisés aktai: pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 138
straipsnio nuostatg, tai yra tarptautinés sutartys, kurias ratifikavo Seimas, ir kurios yra
sudedamoji Lietuvos Respublikos teisinés sistemos dalis. Kitaip tariant, Sie tarptautiniai teisés
aktai yra tiesioginio taikymo, o jy galia prilygsta jstatymy galiai. PilieCiy galimybés dalyvauti
sprendimy priémimo, vieSyjy reikaly tvarkymo procesuose uztikrinamos Europos zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija, JTO Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija, Europos
socialine chartija (pataisyta), Tautiniy mazumy apsaugos pagrindy konvencija, Europos
vietos savivaldos chartija, Europos Tarybos Ministry rekomendacijomis.

- Kai Kkurie pojstatyminiai teisés aktai: Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos parengtame leidinyje ,,Spreskite patys” (2006, p. 14 - 15) pazymima, kad Sie
dukumentai (Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai, savivaldybiy taryby sprendimai)
reikalingi jstatymams ir kitiems norminiams teisés aktams jgyvendinti. Jais taip pat
nustatomos pilie¢iy dalyvavimo galimybes ir $io dalyvavimo procedira.

- Kitos pilieciy dalyvavimo Qalimybes uztikrinancios nutartys (Vietos gyventojy
apklausy tvarka, patvirtinta Vyriausybés; Pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo ir kitose institucijose pavyzdiné tvarka, patvirtinta Vyriausybés; Savivaldybiy
taryby veiklos reglamentai ir kiti teisés aktai).

Sioje vietoje tikslinga pazyméti, kad pati savoka vietos savivalda gali biiti traktuojama kaip tam
tikra teritorinio valdymo forma arba tam tikra vieSojo administravimo sistema (Astrauskas, 2013, p. 47).
Remiantis H. Kanitz (1995, p. 27 - 34) jzvalgomis galima teigti, jog vietos savivalda jtraukia pilietj j
vietos uzdaviniy sprendimg, iSplecia politinio dalyvavimo baze, uztikrina, kad biity toleruojami jvairiy
visuomeniniy ir kultiriniy sluoksniy interesai, suteikiantys jiems teis¢ reiks$ti savo politinius,
visuomeninius bei ekonominius interesus ir dalyvavimg valstybés valdyme. Autorius taip pat paZymi, kad
vietos savivalda, atsizvelgiant | konkrecias vietos aplinkybes bei problemas, sudaro galimybe¢ priimti
pilie¢iams palankius sprendimus.

Remiantis Lietuvos Respublikos Savivaldos jstatymu (1995) pazymétina, jog vietos savivaldos
teis¢€ jgyvendinama per savivaldybiy tarybas ir jy sudaromas vykdomasias institucijas. Vietos savivaldybe,
Siuo atveju, jvardijama kaip pagrinding institucija, atsakinga uz vietos reikaly tvarkymga. Kitaip tariant, tai

yra valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei LR Konstitucijos
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laiduotg savivaldos teisg, jgyvendinamg per savivaldybés tarybg. Atsizvelgiant | tai galima daryti

prielaida, jog pilieCiams savivaldybé yra svarbiausia jy interesus administruojanti institucija, arba, kitaip

tariant, artimiausia valdzios institucija.

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymg (1995), savivalda apibréziama daugiau

kaip pilieCiy, o ne valdzios jstaigy veikla. D¢l Sios priezasties tikslinga iSskirti pagrindinius principus,

kuriais savivalda 1§ esmés yra grindziama:

Zmogaus teisiy bei laisviy uztikrinimas ir gerbimas. Tai savivaldybés institucijy ar valstybés
tarnautojy priimami sprendimai, kurie neturi pazeisti zmogaus orumo, jo teisiy ir laisviy bei
motery ir vyry lygiy galimybiy.

Gyventojy dalyvavimas tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus reiSkia, kad vietos
savivaldybés institucijos sudaro salygas gyventojy tiesioginiam dalyvavimui ir skatina jvairias
pilietinés iniciatyvos formas.

Savivaldybiy ir valstybés interesy derinimas tvarkant viesuosius savivaldybiy reikalus.
Bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimas — tai reiSkia, kad
savivaldybés institucijy priimti sprendimai bendruomenés interesais neturi pazeisti jstatymy
garantuoty atskiry gyventojy teisiy.

Savivaldybés institucijy veiklos laisveé ir savarankiskumas, kai jos, jgyvendindamos jstatymus
ir kitus teisés aktus bei jsipareigojimus bendruomenei, priima sprendimus.

Atsakomybé rinkéjams suprantama kaip savivaldybés tarybos nariy atskaitomybé ir
atsakomybé rinkéjams uz savo veikla.

Savivaldybés veiklos ir savivaldybés institucijy priimamy sprendimy teisétumas reiskia
savivaldybeés veiklos bei visy jy veiklos klausimais priimty sprendimy atitikt] jstatymy ir kity
teisés akty reikalavimams.

Veiklos skaidrumas apibiidinamas kaip savivaldybés institucijy atsakomybé savo veikla
gyventojams pristatyti atvirai, aiSkiai ir suprantamai, kartu sudarant salygas jiems gauti
paaiskinimus, kas ir kodél daroma.

Viesumas ir reagavimas j gyventojy nuomong apibréziamas kaip gyventojy ar jy atstovy teise
susipazinti su savivaldybés institucijy priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus
atsakymus | pareik$tg nuomone apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés viesojo

administravimo subjekty bei atskiry valstybés tarnautojy darba.
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Toliau, remiantis mokslinés literatiros ir dokumenty studijomis, glaustai apzvelgiamos pilieciy

dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formos, kurios egzistuoja Lietuvoje bei jas reglamentuojantys teisés

aktai:

Informacijos gavimas ir teikimas. Pagal Teisés gauti informacijq is valstybés ir savivaldybiy
jstaigy jstatymg (2000), visa informacija apie jstaigos veikla vykdant teisés aktais pavestas
funkcijas turi biiti visiems prieinama ir teikiama neatlygintinai. Pazymétina, jog vietos
gyventojai ar jy atstovai turi teis¢ gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus i pareiksta savo
nuomong¢ apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar
atskiry valstybés tarnautojy darbg. Patys pilieciai taip pat gali imtis iniciatyvos ir teikti
informacijg valstybés ar savivaldybiy institucijoms (pavyzdziui, informuoti apie tam tikras
problemas).

Pastaby / siiilymu / rekomendaciju teisés akty projektams teikimas. Vyriausybés ir jos
institucijy bei vietos savivaldos institucijy priimamy teisés akty projekty skelbimo tvarka
reglamentuoja Vyriausybés nutarimas Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo (2003). Siuo nutarimu paymima,
kad kiekvienos valdzios institucijos interneto svetainés srityje ,,Teisés akty projektai* turi biiti
skelbiami jstaigos rengiami jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektai, taip pat jai
pavaldziy ir jos reguliavimo sri¢iai priskiriamy kity jstaigy parengti ir Vyriausybei teikiami
jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektai. Savo pastabas, pasitilymus bei pataisas Siems
svarstomiems teisés akty projektams turi teis¢ teikti kiekvienas suinteresuotas pilietis, taip pat
— juridiniai asmenys. Savivaldybé¢je svarstomiems tarybos sprendimy projektams pastabas
galima teikti savivaldybés tarybos komitetams, savivaldybés tarybos nariams. Be to,
vadovaujantis Vietos savivaldos jstatymu (2020 - 01 - 01 redakcija), savivaldybés institucijoms
pavesta organizuoti gyventojy apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$a peticijy nagrinéjima,
skatinti kitas pilietinés iniciatyvos formas ir tokiu biidu sudaryti salygas savivaldybés
gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy priémimo projektus.

PraSymuy ir skunduy teikimas. PilieCiy Prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisyklése
(2007) detaliai iSdéstyti reikalavimai tiek paciy praSymy turiniui bei formai, tiek jy
nagriné¢jimo procediiroms. LR Konstitucijoje (1992) taip pat garantuojama pilieciy teisé
kritikuoti valstybés jstaigy ir pareigliny darbg. UZ Sia kritikg persekioti yra draudZiama. Tiesa,

Sioje vietoje bitina akcentuoti, kad bet koks SmeiZztas ar jZeidimas traktuojamas kaip
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nusikalstama veika, tad pilieCiy reiSkiama kritika valdzios atstovams ar institucijomis privalo
biiti objektyvi, kultiiringa.

Dalyvavimas posédZziuose ir / ar darbo grupése, komisiju veikloje, aptariant valdzios
sprendimy projektus. PilieCiai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai, atskiry sriciy
specialistai turi galimybe dalyvauti jvairiy institucijy posédziuose, buti jtraukti j darbo grupes,
komisijas. Savivaldybiy taryby posédziai, Seimo, Vyriausybés posédziai yra vieS$i — stebéti
juos sudaryta galimybé tiek internete, tiek dalyvaujant tiesiogiai, laikantis kiekvienos
Institucijos numatytos tvarkos.

Isitraukimas (jtakos darymas) per atstovus. Pilietinés visuomenés instituto parengtame
leidinyje ,,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vieSosios politikos
sprendimy priémimo procese stiprinimas (2015)” pazymima, jog Salies gyventojai ir
nevyriausybinés organizacijos iSreikSti nuomone, teikti pasitlymus dél jvairaus lygmens
politikos formavimo, jgyvendinimo, vieSyjy sprendimy priémimo gali ir per rinktus vietos ar
nacionalinés valdzios politikus, valstybés tarnautojus, administracijy vadovus ir darbuotojus.
Susitikti (ar kreiptis j juos) su rinktais atstovais (savivaldybés tarybos nariais, meru) bei
institucijy atstovais, istaigy darbuotojais galima jy priémimo valandomis, organizuojamy vieSy
susitikimu metu, kreiptis | juos rastu ar telefonu, atsizvelgdami j kiekvienos institucijos,
Istaigos ar konkretus politiko numatytg pilieCiy pri€mimo ir aptarnavimo tvarka.

Socialiniai tinklai. Informaciniy komunikaciniy technologijy amziuje dar viena pilieCiy
dalyvavimo tvarkant vietos reikalus forma tapo socialiniai tinklai. Atsizvelgiant j pastaryjy
mety tendencijas, pastebéta, jog socialiniai tinklai pilieCiy naudojami dvejopai. Projekto
,Pilieciai kartu” parengtoje metodinéje priemonéje Apie galimybes dalyvauti vieSajame
valdyme ir Zmogaus teises (2018 p. 48) pazymima, jog socialiniai tinklai naudojami tiek
iSkeliant tam tikra problemg ir buriant bendramincius, tiek kreipiantis } tam tikras vieSojo
valdymo institucijas, kurios neretai taip pat turi savo paskyras jvairiuose socialiniuose
tinkluose.

E. demokratijos priemoniy naudojimas. Vienas rySkiausiy ir daZniausiai pristatomy
elektroninés demokratijos Lietuvoje pavyzdziy — Elektroniniai valdZios vartai. Siame portale
kiekvienas prisijunges, elektroninés bankininkystés sistema arba el.para$a naudojantis, pilietis
nesunkiai pasiekia visas svarbiausias Lietuvoje teikiamas vieSgsias ir administracines
elektronines paslaugas. Tokiu biidu siekiama, kad vietos gyventojai galéty sau patogiu ir

prieinamu biidu gauti visg jiems aktualig informacija vienoje vietoje.
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e Dalyvavimas bendruomeniy veikloje. Bendruomeniy veikla, pasak A. Guogio ir A.
Silinskytés (2013, p. 35), Lietuvoje susiformavo didéjant vietos gyventojy aktyvumui. Tokiu
budu siekiama patiems daryti jtakg vietos gyventojus supanciai aplinkai, tobulinti tas kulttiros,
socialines, edukacines, infrastruktiiros sritis, kurioms, bendruomenés nuomone, teikiamas per
mazas démesys.

e Dalyvavimas ne vyriausybiniy organizacijy (toliau, NVO) veikloje. Kaip teigia R.
Mikalauskaité ir V. Vitkevicius (2018, p. 41), kiekvienas asmuo turi teis¢ jsitraukti ]
nevyriausybines organizacijas ir tokiu badu spresti visuomenei aktualias problemas, patys
steigti Sias organizacijas, tapti jy darbuotojais ar savanoriais.

Atsizvelgiant | auk$Ciau pateikta informacija galima pastebéti, kad, tradiciSkai, pilieciy
dalyvavimo tvarkant vietos reikalus klausimas siejamas su politinio aktyvumo formomis ir pilieciy
dalyvavimu politiniy sprendimy priémime. Apzvelgusi moksling literatiira E. Stumbraité-VilkiSiene
(2013, p. 25) pazymi, jog pilie¢iy dalyvavimo analizé administraciniuose procesuose maziau
akcentuojama, o ypac - tiesioginio pilieciy dalyvavimo problematika jgyvendinant vie$aja politika,
dalyvaujant viedyjy paslaugy teikimo ir kokybés vertinimo bei tobulinimo procesuose. Sia mintj deréty
pagrjsti Callahan (2007, p. 1182-1184) nuomone, pagal kurig vieSojo administravimo kontekste pilieciy
dalyvavimg galima apibiidinti kaip pilieCiy ir administratoriy sgveikavima, susijusi su viesosios politikos
sprendimais ir vieSosiomis paslaugomis.

Apibendrintai galima teigti, jog , geros valdzios* idéja apskritai nepasiekiama be aktyvaus
pilieciy jsitraukimo j valstybés valdymo procesus skirtinguose lygmenyse. Taip yra todél, kad gyventojy
dalyvavimas ne tik prisideda prie vietos valdzios intstitucijy veiklos skaidrumo uztikrinimo, bet kartu
sukuria sqlygas efektyvesniam jy darbui, ty. valdymui. Lietuvoje egzistuojancios pilieciy dalyvavimo
vietos reikaly tvarkyme formos (e.dalyvavimo formos, prasymy / skundy / rekomendacijy teikimas,
dalyvavimas posédziuose / komisijose / darbo grupése ir kt.) taip pat leidzZia glaudziai bendradarbiauti su
vietos valdzios institucijomis ar konkreciais politikais ir tokiu bidy efektyviau siekti gerovés vietos

gyventojams.

1.3 Socialinés paramos samprata ir formos
Kuomet bet kurioje valstybéje atsiranda socialinés rizikos apraiSky, tampa nepaprastai svarbu
efektyviai vykdyti socialinj teisingumg ir numatyti visavert] socialinés paramos bei kity socialiniy

paslaugy teikima pilietiams. Sio proceso svarba isryskina ir L. Dromantiené (2008, p. 201), kuri
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akcentuoja, jog nacionaliniy valstybiy gebé&jimas spresti savo Salyje kylancias socialines problemas yra
prioritetinis.

Pats terminas socialinis Tarptautiniy zodziy zodyne (2008, p. 689-690) yra apibréziamas kaip
mokslo dalis, tirianti visuomenés struktiirg, jos raidos désnius, socialiniy instituty funkcionavimg bei
socialiniy grupiy santykius. Remiantis LR Vyriausybés nutarimu ,, D¢l socialinés paramos koncepsijos”
(1994), apibendrintai tikslinga pazyméti, jog parama, Siuo atveju, turéty buti suprantama kaip tam tikri
veiksmai, kuriais siekiama uztikrinti minimaly pragyvenimo lygj, tenkinti biitiniausius poreikius tiems
zmonéms, kuriy gaunamos pajamos yra nepakankamos, nes gebéjimas pasirtpinti savimi yra ribotas.
Socialinés apsaugos terminy Zodyne pateikiama glaustesné socialinés paramos apibréztis: tai pagalba,
teikiama pinigais arba natiira asmenims, kurie neturi iStekliy buitiniesiems poreikiams patenkinti.

Piniginés 1éSos socialinei paramai atsiranda dél visy kity mokesciy, kaip, pavyzdziui, akcizo,
pridétinés vertés, pajamy bei kity mokesciy rusiy. Jos yra administruojamos Valstybinés mokesciy
inspekcijos ir nukreipiamos ] nacionalinj (valstybinj) Salies biudzeta, i§ kur yra paskirstomos
centralizuotai, regionams ir savivaldybéms atsizvelgiant j socialinés paramos rasis (Guogis, 2008, p. 31).

LR Vyriausybés nutarimu patvirtintoje Socialinés paramos koncepcijoje (toliau — Koncepcija) yra
itvirtinta nuostata, jog ,socialiné parama kartu su socialiniu draudimu sudaro socialinés apsaugos
sistema®. Socialiné parama Koncepcijoje yra apibiidinama kaip socialinés, teisinés, ekonominés,
organizacinés priemone¢s, kuriomis siekiama sudaryti biitiniausias gyvenimo sglygas asmenims (Seimoms),
kuriy darbo, socialinio draudimo ir kitokios pajamos dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezasciy, yra
nepakankamos. Su §ia nuomone sutinka ir A. Guogis (2008, p. 31), kuris taip pat teigia, kad socialiné

parama valstybése yra didelé ir svarbi socialinés apsaugos dalis (Zr.1 lentelé¢).

1 lentele. Socialinés apsaugos sistemos Lietuvoje struktiira

Socialinés apsaugos sistemos Lietuvoje struktiira
Socialinis Socialiné parama Specialios socialinés
draudimas iSmokos
Piniginée Socialinés paslaugos Prezidento pensija
socCialiné parama Bendrosios Specialiosios Lietuvos Respublikos
Lir Il laipsnio pensijos
Salpos ismokos Atstovavimas, Socialing Nukentéjusiy asmeny
. encijos ir tarpininkavimas riezilra: ensijos
Sveikatos ko(rflpen;acijos) i socizl:liniq jgudziy P
ugdymas ir
palaikymas,
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draudimas pagalba j namus.

Ligos ir Ismokos vaikams | Informavimas bei Kariy ir pareigtiny
motinystés (Seimos konsultavimas pensijos
draudimas pasalpos)

Nedarbo Socialiné pasalpa Transporto Socialiné globa: Teiséjy pencijos
draudimas dienos,

Pencijy Biisto iSlaikymo | Sociokulttrinés trumpalaike, Mokslininky pensijos
draudimas iSlaidy ir kitos paslaugos ilgalaikeé.

kompensacijos
Draudimas Laidojimo Maitinimas, Signatary renta
nuo pasalpa, apriipinimas Artisty renta
nelaimingy transporto drabuziais,
atsitikimy lengvatos avalyne ir pan.

darbe ir
profesiniy

ligy

Sudaryta darbo autorés remiantis LR Salpos pencijy jstatymu (1994), LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), LR
Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymu (2003) bei dokumentu ,,Rekomendacijos dél klienty

aptarnavimo proceso tobulinimo ir optimizavimo Elektrény savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy teikimo srityje”
(2018).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija formuoja socialinés paramos
teikimo politikg Salyje. Pastarosios ministerijos nuostatuose (2019 m.birzelio 26 d. nutarimo Nr. 673
redakcija) paZymima, jog Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija atlieka Sias, su
socialine parama susijusias, funkcijas:

- uztikrina piniginés socialinés paramos sistemos funkcionavima, reguliavimg ir tobulinima;

- analizuoja piniginés socialinés paramos bikle, rengia ir teikia Lietuvos Respublikos
Vyriausybei teisés akty projektus dél jos tobulinimo;

- analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy biikle Salyje ir teikia pasitlymus savivaldybéms dél
socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo;

- analizuoja socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikius kelti profesing
kvalifikacija, organizuoja socialiniy darbuotojy atestacija;

- uztikrina Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos veikla.
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Socialinés paramos teikimg Lietuvoje reglamentuoja keli pagrindiniai teisés aktai: LR piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas (aktuali suvestiné redakcija nuo 2019-09-01),
LR socialiniy ismoky perskaiciavimo ir mokéjimo laikinasis jstatymas (aktuali suvestiné redakcija nuo
2013-12-30), LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (aktuali suvestiné redakcija nuo 2017-02-21),
LR iSmoky vaikams jstatymas (aktuali suvestiné redakcija nuo 2020-01-01 - 2020-12-31); LR socialinés
paramos mokiniams jstatymas (aktuali suvestiné redakcija nuo 2016-01-01); LR vaiky islaikymo fondo
jstatymas (aktuali suvestiné redakcija nuo 2018-01-01) ir kt. Nepaisant socialinés paramos teikima
reglamentuojanciy teisés akty gausos, svarbu akcentuoti, kad kiekviena savivaldybé taip pat turi savo
atskiras tvarkas, kuriose detaliai apraSomi esminiai socialinés paramos teikimo principai.

Bendraja prasme, socialing paramg galima skirstyti | kategorijas pagal jvairius aspektus.
Dazniausiai tai daroma atsizvelgiant j tai, kam ji skirta, kaip bus teikiama, kaip nustatoma teise | ja, kokie
teisés aktai ja reglamentuoja. Kaip teigiama dokumente ,,Rekomendacijos dél klienty aptarnavimo proceso
tobulinimo ir optimizavimo Elektrény savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy teikimo srityje
(2018, p. 7)”, praktikoje yra nusistovéjes toks socialinés paramos grupavimas:

- pinigings socialinés iSmokos;

- socialinés paslaugos;

- parama mokiniams;

- vaiko teisiy apsauga;

- nejgaliyjy specialiyjy poreikiy nustatymas ir tenkinimas;
- parama biistui jsigyti arba i§sinuomoti.

PaZzymeétina, kad socialines paslaugas teikia ne tik savivaldybiy darbuotojai, bet ir kitos jstaigos
(socialiniy paslaugy centrai, slaugos namai, globos namai, pensionatai, kriziy centrai, nakvynés namai ir t.
t.). Tuo tarpu, socialinés paramos teikimas yra administruojamas i$skirtinai vietos savivaldybiy. Cia
pilieciai teikia praSymus paramai gauti, o tam tikri darbuotojai nustato pareiskéjo teis¢ gauti socialing
paramg, prizitiri ar net patys teikia socialing paramg. Socialinés paramos teikime taip pat dalyvauja ir
senilinijos.

A. Guogis pazymi, kad jei asmuo neturi 1éSy pragyventi, yra nepajégus pasirtipinti savimi ir / ar
Seimos nariais, norint gauti socialing paramg, i§ jo nereikalaujama jokiy iSankstiniy nuopelny. Daznu
atveju, tiesiog patikrinama, ar tikrai pilietis nepajégus savarankiskai iSsiversti (2008, p. 32). Todél tokio
tipo socialiné parama LR Valstybés kontrolés parengtoje ataskaitoje (2011, p. 13) dar kitaip vadinama
testuojamgja parama, nes skiriama tik jvertinus ir atsizvelgus j pareiskéjy pajamas (tam tikrais atvejais, ir

turtg). Sie ir Kiti socialinés paramos priemoniy ypatumai atsiskleidZia lenteléje Zemiau (Zr. 2 lentelé).
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2 lentelé. Socialinés paramos priemongs ir jy skyrimo ypatumai

Vertinant parei§kéjo pajamas

Nevertinant pareiSkéjo pajamuy ir turto

Mokiniy apriipinimas mokinio reiSmémis

Valstybinés Salpos ismokos: $alpos pensijos;
Salpos naslai¢iy pensijos; Salpos kompensacijos;
socialinés pensijos; priezitiros islaidy tiksliné
kompensacija; tiksline

slaugos  iSlaidy

kompensacija.

Nemokamas maitinimas  mokyklinio

amziaus vaikams

ISmoka vaikui

Vertinant parei§kéjo pajamas ir turtg

Ismokos vaikams: vienkartiné iSmoka vaikui;
vienkartiné iSmoka nésciai moteriai; globos
(ripybos iSmoka); vienkartiné iSmoka biistui

isigyti; iSmoka privalomosios tarnybos kario

Socialiné pasalpa vaikui; kasménesiné iSmoka vaikui.

Bisto $ildymo, Salto / kar§to vandens

iSlaidy kompensacijos

Kreditas ir jo palukanos (atsirad¢ dél | Laidojimo ismokos

dalyvavimo daugiabucio namo

modernizavimo procese).

Sudaryta darbo autorés remiantis LR Salpos pencijy jstatymu (1994), LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006), LR
Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymu (2003) bei dokumentu ‘“Rekomendacijos dél klienty
aptarnavimo proceso tobulinimo ir optimizavimo Elektrény savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy teikimo srityje”

(2018).

Kiti socialinés paramos bruozai:

- visos 1§ socialinei paramai reikalingos i§laidos dengiamos 1§ valstybés ar savivaldybiy biudzety;

- jvertinant poreikj atlickami 1&8y ir / arba turto testai, kuriuose atsizvelgiama j turimas pajamas ir
iSteklius;

- pasalpa nustatoma tokio dydzio, kad padidinty visas pareiskéjo pajamas iki minimalaus lygio,
kuris tuo metu visuomengje pripazjstamas biitinu minimaliai pragyventi. Bet ji nesiejama su ankstesnémis
pareiskéjo pajamomis ar buvusiu pragyvenimo lygiu;

- socialinei paramai priskiriamas ir jvairiy socialiniy paslaugy organizavimas bei teikimas (globos,
nakvynés namy, dienos centry paslaugos, paslaugos namuose ir kt.) (Guogis, 2008, p. 32).

Apibendrintai galima teigti, jog socialinés parama gali biiti suprantama kaip pagalba, teikiama

pinigais arba natiira tiems asmenims, kurie neturi istekliy biitiniesiems savo poreikiams patenkinti. Nors
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socialinés paramos teikimq reglamentuoja ne vienas valstybinés svarbos teisés aktas, pagrindiniu
socialinés paramos teikéju yra vietos savivaldybé. Pazymétina, jog socialiné parama skirstoma
atsizvelgiant j tai, kam |i skirta, kaip bus teikiama, kaip nustatoma teisé j jg, kokie teisés aktai jg
reglamentuoja. Socialine parama apima testuojamasias ir kategorines, ne socialinio draudimo principu
besiremiancias pinigines iSmokas, taip pat nepiniging pagalbg daiktais, kitomis priemonémis bei
asmeninémis socialinémis paslaugomis. Socialinés paramos tikslas - padéti zmonéms geriau pasiripinti

savimi ir / ar isSgyventi ekstremaliomis sqlygomis.

1.4 PilieCiy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus formos, taikomos Lietuvos
savivaldybése socialinés paramos srityje, ir Sioje srityje sukaupta patirtis

Ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos Sajungos Salyse skurdo ir socialinés atskirties problemos yra
valdanciyjy institucijy démesio centre. Siekiant nuolat ir sistemingai gerinti su skurdo mazinimu susijusiy
problemy sprendimo strategijas bei politika, biitina analizuoti, lyginti bei vertinti §ioje srityje sukaupta
patirt], teikti pasitlymus, kaip galima tobulinti minétus procesus.

Socialinés atskirties (skurdo) mazinimo politikos jgyvendinimo tyrimo ataskaitoje (2014, p. 1)
pazymima, kad ,,Socialiné atskirtis yra kompleksinis reiskinys, atspindintis tam tikry asmeny ar grupiy
negal¢jima ar nesugeb¢jima naudotis visuomenés sukuriamomis gérybémis, dalyvauti darbinéje veikloje,
bendruomenés gyvenime.”

Jau anksciau Siame darbe minéta, kad socialinés atskirties atsiradimo prieZastys siejamos su daugybe
aplinkybiy (nepakankamy pajamy dydziu, ligos, nejgalumo, ilgalaikio nedarbo i§mokomis ir pan.), todél
socialiné parama Lietuvos Respublikoje yra pasitelkiama kaip viena i§ priemoniy socialinei atskirciai

mazinti. Socialinés paramos teikimo Lietuvoje schema pateikiama zemiau (zr. 3 pav.).
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I Savivaldybé |

|

I Socialinis darbuotojas / Socialiniy iSmoku specialistas

|

Asmuo pateikia: asmens dokumentg; prasyma,
leidziantj tikrinti jo asmens duomenis

!

Specialistas tikrina pareiskéja per SPIS sistemos
registra, vertina jo Seimos sudétj, turta. pajamas.
registracijag Uzimtumo tarnyboje: nurodo, jei truksta

dokumenty.
NEPRIKLAUSO Specialistas pareiskéjui zodziu pateikia informacija.
z : : kokia socialiné parama jam priklauso ar nepriklauso.
Savivaldybeés taryboje p Byanp p
isimties tvarka jvertinus l
situacijg sprendziama, PRIKLAUSO
ar skirti pilieciul » ) —_— s
iglllOk(’!‘ kolnpellsﬂcij?! Asmuo atitinkamai pateikia rei almgus okumentus
ar soc.paslauga socialiniy iSmoky / vaiko iSmoky / socialiniy paslauguy
specialistui.
Kai kuriose savivaldybése jau veikia ,,vieno langelio™

principu paremta piliec¢iy aptarnavimo sistema.

|

Visus sprendimus dél paramos skyrimo pareiskéjui
tvirtina socialinéss paramos skyriaus vedéjas.

|

SOCIALINE PARAMA SKIRIAMA:

e Socialliné pasalpa (per 30 d.)
« Kompensacija (per 7 d.)

e Socialiné paslauga (per 1 d.)

3 pav. Socialinés paramos teikimo Lietuvoje schema
Sudaryta darbo autorés remiantis Valstybinio audito ataskaita ,, Ar socialiné parama uztikrina skurdziai gyvenanciy
asmeny minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinkq (2019)” bei atskirty savivaldybiy interneto svetainése

pateikiama informacija socialinés paramos teikimo klausimais

Deréty pazyméti, kad, nepaisant spartaus ekonomikos augimo po ekonominés krizés salyje 2008 -2010
metais, Lietuvos skurdo ir socialinés atskirties rodikliai reik§mingai nepageréjo. ,,Lietuvos tikio sektoriy

finansavimo po 2020 m. tarpin¢je vertinimo ataskaitoje (2019, p. 13)” pazymima, kad tarptautinés
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organizacijos identifikuoja skurdg ir pajamy nelygybe kaip didZiausias Lictuvos socialinés politikos
problemas. Tyrime aiSkiai matyti, kad Lietuvoje skurdo ir socialinés atskirties lygis yra vienas auksc¢iausiy
Europos Sajungoje (Toliau, ES). 2017 m. Lietuvoje buvo 29,6 proc. (arba 843 000 asmeny), kuriems grésé
skurdas arba socialiné atskirtis. ES vidurkis tuo metu, palyginimui, sudaré 23,5 proc. (2016 m.). 2010-
2017 m. laikotarpiu $is Lietuvos rodiklis Siek tiek keitési, ta¢iau 2016—-2017 m. stabilizavosi ties mazdaug
30 proc. lygiu.

Ataskaitoje taip pat pazymima, kad pajamy nelygybe ir skurdo lygj, visy pirma, lemia ekonominés
priezastys — Zemas potencialas generuoti aukstesnes darbo pajamas, zemi atlyginimai. Be to, kaip teigiama
,,EBPO darbo ir socialinés politikos ataskaitoje (2018, p. 160)”, mokesciy ir iSmoky sistema Lietuvoje turi
mazg perskirstomajj poveikj, todél didelis darbo jégos ir zemy pajamy apmokestinimas ne tik nesprendzia
pajamy nelygybés problemos, bet kuria kitas problemas — mazina darbo jégos pasiiila, didina Seséling
ekonomikg ir emigracija.

Pazymétina ir tai, kad Lietuvoje ilgai dominavo pasyvi socialinés paramos sistema, nekurianti
stipresniy ekonominiy paskaty dirbti. Taciau nuo 2016 m. siekiama didinti socialinés paramos Sistemos
aktyvinimo poveikj. Kaip teigiama ,,Lietuvos tkio sektoriy finansavimo po 2020 m. tarpinéje vertinimo
ataskaitoje (2019, p. 16)”, sio tikslo siekiama derinant socialing paramg su galimybémis dalyvauti darbo
rinkoje ir gaunant darbo pajamas neprarasti bent dalies socialinés paramos. Tikétina, kad Sios priemonés
turés poveikj, taciau tam reikia daugiau laiko, nes akcentuojamos pasyvios gyventojy nuostatos ir elgsena,
kurios kinta labai letai.

Turint omenyje, kad teigiami poky¢iai vyksta labai palengva, Sioje vietoje deréty iSskirti keleta
gerosios patirties atvejy gyventojy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje
klausimu. Valstybinio vidaus audito ataskaitoje ,,Ar socialiné parama uztikrina skurdziai gyvenanciy
asmeny minimalius vartojimo poreikius ir skatina jsitraukti j darbo rinkg (2019, p.19)” iSskiriami Sie
gerosios praktikos pavyzdZziai:

- Raseiniy rajono savivaldybéje stebimas aktyvus pilie¢iy dalyvavimas tvarkant su socialine
parama susijusius klausimus. Jis pasireiSkia tokiomis formomis: bendruomenés pirmininkai ir
senitinai yra jtraukti j socialinés paramos skyrimo komisijas. Si komisija savarankiskai
renka informacijg ir kiekvieng ménesj informuoja apie asmenis, kuriems reikalinga pagalba.
Kiekvienais metais senifinijos teikia suaugusiy nejgaliy asmeny ar asmeny, kuriems sukakes
senatvés pensijos amzius, sgraSus. Juose nurodyta, kokios socialinés paslaugos paskirtos /

nepaskirtos, netektas darbingumas / specialieji poreikiai, pateikta informacija, ar reikalingos /
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kartg asmenj lanké senitinijos specialistai.

- Akmenés rajono savivaldybéje stebimas aktyvus nevyriausybiniuy organizacijy
bei pavieniy bendruomenés nariy bendradarbiavimas su socialinio darbo organizatoriais
(specialistais). Sio bendradarbiavimo pagalba, socialiniai darbuotojai gali efektyviau
sisteminti ir analizuoti informacija apie asmenis, kuriems reikalinga socialiné parama, nes ,,i$
pirmy lupy” suzino apie: nejgaliuosius, daugiavaikes Seimas, Seimas, globojancias vaikus,
problemines Seimas, vieniSus pagyvenusius asmenis, rizikos grupés asmenis (benamius,
priklausomybiy turin€ius asmenis ir kt.).

- ,, Finansiniy paskaty ir paslaugy jaunoms ar vaikus auginancioms Seimoms plétros
galimybiy analizés tyrimo” ataskaitoje (2018, p. 49) pazymima, kad Alytaus ir Vilniaus
miesty savivaldybése aktyviai vykdomos socialiniy paslaugy gavéjy apklausos, yra kaip
viena i§ priemoniy didinti pilie€iy jsitraukimg. Tyrimo duomenimis, Sios apklausos padeda
nustatyti, ar nepasikeite Seimy poreikiai, i$siaiskinti triikstamas, su socialine parama susijusiy,
paslaugy spektro dalis, jsivertinti teikiamy paslaugy kokybe ir pasitenkinimg jomis.

- Panevézio rajono savivaldybé buvo tarp pirmy penkiy savivaldybiy Salyje, 2012 m.
pradéjusiy savarankiSkai teikti piniging socialing paramg nepasiturintiesiems. Projekto
pradzioje rajono gyventojai rodé iniciatyva ir labai palaiké siekj, kad pasalpas gauty tik tie
nepasiturintieji, kuriems jos pagal jstatyma priklauso. Buvo siekta iki minimumo sumazinti
piktnaudziautojy skai¢iy. Dalyvaudami svarstymuose, posédzZiuose, teikdami sitlymus,
bei aktyviai bendradarbiaudami (su vietos Savivaldybés atstovais, socialiniais
darbuotojais, Socialinés paramos skyriaus specialistais, seniiinu, UZimtumo tarnybos,
Mokesciy bei Darbo inspekcijy, Sodros, policijos atstovais), kaimo bendruomeniy nariai
pasieke akivaizdziy rezultaty. 2011 m. pasalpas gavo mazdaug 4 tiikst. Zzmoniy, o 2015 m.,
bendromis jégomis eliminavus nesaziningus paramos gaveéjus, jy skaicius sumazejo iki
mazdaug 1 600. Taigi, tokiu btidu pavyko smarkiai sumazinti piktnaudziavimo pasalpomis
galimybes.

- Elektrény savivaldybés socialinés paramos skyrius, siekdamas pagerinti socialiniy
paslaugy kokybe bei pilieciy jsitraukimg sprendziant jvairius, su socialine parama susijusius,
klausimus, dalyvauja jvairiuose projektuose su bendruomenémis, Nevyriausybinémis
organizacijomis ir Kkitomis organizacijomis (Rekomendacijos dél klienty aptarnavimo

proceso tobulinimo ir optimizavimo Elektrény savivaldybés administracijos socialiniy
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paslaugy teikimo srityje, 2018, p. 18). Taip pat Sioje savivaldybéje yra jdiegta kokybés
vadybos sistema ir nustatytu periodiSkumu pilie¢iai kvieCiami dalyvauti gyventojuy
pasitenkinimo tyrimuose. Tokiu buidu sieckiama dar labiau atsizvelgti j kliento lukescius ir
siekiama, kad geréty klienty aptarnavimo procesas.

Vis gi, butina akcentuoti, kad, nepaisant auksS¢iau minéty gerosios praktikos pavyzdziy, gyventojy
jsitraukimas tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje, Salies mastu, suvokiamas kaip itin
tobulintinas aspektas. Tai galima pagrjsti Valstybinio audito ataskaitos (2019, p. 9) duomenimis, kurie
atskleidzia, jog dar néra visuotinai nuspresta, kokius rodiklius reikéty stebéti ir kokias analizes atlikti
socialinés paramos efektyvumui ir poveikiui matuoti. Ataskaitoje pazymima ir tai, kad Lietuvos
savivaldybése dar néra nustatyta siektiny ar rekomenduojamy rodikliy, pagal kuriuos biity stebimas
socialinés paramos priemoniy veiksmingumas. Taip par néra stebimas ir nevertinamas skurdo rodiklis
savivaldybiy lygmeniu, o vietos gyventojy bei nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas kaitos
procesuose, daznu atveju, vyksta pasyviai arba i8vis nevyksta.

Tyrimo ataskaitoje ,,Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams teikimo, vykdant
savarankiskaja savivaldybiy funkcija, perspektyvos” (2013, p. 37) akcentuojama, kad siekiant tobulinti
socialinés paramos skyrimo procesa bei paramos taiklumg, savivaldybés turéty kurti jvairias komisijas
(pvz., socialinés paramos teikimo komisijg) ir tokiu budu jtraukti vietos bendruomene¢ i sprendimy
priémimo procesa. Ta patj numato ir LR Vietos savivaldos jstatymas (1994, Nr. 1-533, 17 str.), kuriuo
pazymima, kad savivaldybiy tarybos sprendimu gali biiti sudaromos jvairios komisijos, | jas gali biiti
jtraukiami bendruomenés atstovai. Taciau realiai, vienos savivaldybés turi tik bendras komisijas, kitose jy
1Svis néra.

PanaSus rezultatai pateikiami ir ,,Lietuvos ikio sektoriy finansavimo po 2020 m. tarpinéje vertinimo
ataskaitoje (2019, p. 18)”, kur teigiama, kad mazas bendruomeniy jtraukimas jgyvendinant tam tikras
priemones bei neefektyvus paciy tiksliniy grupiy jtraukimas, tuo paciu, mazina ir $iy priemoniy
rezultatyvuma. Cia taip pat akcentuojamas ypaé Zemas socialinés apsaugos sistemos kompleksiskumas
Lietuvoje, zema tarpusavio pagalbos kultira, silpnas gyventojy bendruomeniskumas, nevyriausybiniy
organizacijy sektorius bei vietinio palaikymo tinklas. Visos $ios prielaidos, remiantis minéto tyrimo
iSvadomis, ,,<...> nesudaro galimybiy spresti socialines problemas alternatyviais, jtrauktimi paremtais
budais (2019, p. 16)”.

Kaip teigiama Valstybin¢je audito ataskaitoje (2019, p. 34), gyventojy jsitraukimg labai daznai
apsunkina ir informacijos neprieinamumas arba neaiSkus pateikimas. Daugelio savivaldybiy svetainése

rasti informacijg sudétinga, ji néra reguliariai atnaujinama, triikksta detalios informacijos apie su socialinés
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paramos teikimu ar kitais sprendimais susijusias salygas. Atsizvelgiant ] pateikiamus duomenis
pazymétina, kad dauguma savivaldybiy pilieiams suteikia tik minimalias galimybes susipazinti su
teikiamomis socialinés paramos risimis. Dazniausiai triksta informacijos apie socialines paslaugas ir /
arba nepateikiamos visos iSmokos (2019, p. 15).

Apibendrintai galima teigti, kad, kalbant apie pilieciy dalyvavimg tvarkant vietos reikalus socialinés
paramos srityje Lietuvoje, gana sudétinga rasti aiskiai ir iSsamiai apibréity geryjy pavyzdziy. Sig
situacijq, tikétina, lemia gana pasyviai vykstanti pilieciy jtrauktis bei jy paciy pasyvumas sprendziant su
socialine parama susijusius klausimus. [vairiy tyrimy ataskaitose isryskinama pilieciy informuotumo
stoka, pastebima, kad dar néra aiskiy rodikliy, pagal kuriuos biity stebimas socialinés paramos priemoniy
veiksmingumas, stinga dialogo tarp institucijy ir vietos gyventojy bendruomeniy bei nevyriausybiniy
organizacijy.

Tiesa, pasitaiko atvejy, kuomet pavienés savivaldybése jivelgiama geroji praktika. Cia, pasitelkus
jvairias pilieciy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje formas (aktyvy
nevyriausybiniy organizacijy bei pavieniy bendruomenés nariy bendradarbiavimg su socialinio darbo
organizatoriais, socialiniy paslaugy gavéjy apklausas, dalyvavimg svarstymuose, posédziuose, siillymy
teikimg, gyventojy pasitenkinimo tyrimus ir pan.), pavyksta pasiekti teigiamy rezultaty. Bitent sie gerosios
praktikos pavyzdziai jrodo, jog, siekiant skatinti visapusiskq pilieciy jtraukimq j socialinés paramos
sistemq bei didinti visuomenés informavimq socialinés paramos klausimais, deréty tobulinti ne tik Siuo
metu naudojamas informacijos sklaidos priemones. Labai svarbu reguliariai dalytis gergja patirtimi
nustatant asmenis, kuriems reikalinga socialiné parama, stengtis supaprastinti su socialine parama
susijusiq teising informacijq ir didinti jos prieinamumgq, ieskoti patraukliy ir originaliy biidy skatinti

pilieciy dalyvavimg sprendzZiant jvairius klausimus socialinés paramos srityje.
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II. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo organizavimas ir eiga

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, t.y. palyginti Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy gyventojy
dalyvavimg tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje ir nustatyti, kurios savivaldybés gyventojai
dalyvauja aktyviau ir dél kokiy priezas¢iy, buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Kiekybiniu
(anketa) — siekiama pazvelgti j analizuojamos problemos plotj, kokybiniu (interviu) tyrimu j jos gyli
(Kardelis, 2007). Tokiu btidu derinant skirtingus metodus siekiama pazvelgti } problemg iS jvairiy pusiy.

Taigi, tyrimy derinimo strategija yra pagrjsta, ta¢iau Sioje vietoje svarbu akcentuoti kiekybinés ir
kokybinés duomeny analizés savitumo svarba. Kiekybiné duomeny analizé remiasi skaifiais ir
sisteminiais, statistiniais rySiais tarp jy, o tyrimo duomenys atspindi esamg situacijg tik tam tikroje Zzmoniy
grup¢je. Kokybingje analizéje duomenys yra suprantami kaip visuma, kuri suteikia informacijg apie kokio
nors loginio vieneto strukttirg (Kardelis, 2007). Tikimasi, jog dviejy respondenty grupiy atsakymai padés
placiau ir giliau iSnagrinéti iskeltg tyrimo tiksla.

Siekiant istirti Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy gyventojy dalyvavima tvarkant vietos reikalus
socialinés paramos srityje bei nustatyti, kurios savivaldybés gyventojai dalyvauja aktyviau ir dél kokiy
priezaséiy, empirinis tyrimas suskirstytas j etapus: problemos formulavimo, mokslinés literatiiros analizés
ir sintezés, kiekybinio ir kokybinio tyrimo sudarymo, internetinés visuomenés ir eksperty apklausos,
duomeny apdorojimo bei i§vady su rekomendacijomis rengimo. Siy etapy sasajos atskleidziamos toliau

Siame darbe, kur pavaizduota tyrimo seka (zr. 4 pav.).

4 pav. Loginé tyrimo atlikimo seka

Problemos formulavimas
<
Mokslinés literatiiros analizé
/ 5
Kiekybinis tyrimas Kokybinis tyrimas
_Anketin¢ apklausa Interviu
Anketa, skirta Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy Klausimynas, skirtas Silutés ir Tauragés rajony
gyventojams savivaldybiy darbuotojams
5 <
Statistiné duomeny analizé Kokybiné duomeny analizé

Apibendrinimas
2]

ISvados
|
Sudaryta darbo autorés Rekomendacijos
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I darbo tyrimo pradzioje j$sikelta probleminj klausima, kurioje — Silutés rajono ar Tauragés rajono —
savivaldybéje gyventojai aktyviau dalyvauja tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje ir kas (kokios
priezastys (veiksniai) lemia jy didesnj aktyvumg, atsakyti bandyta analizuojant Lietuvos ir uzsienio autoriy
mokslinius Saltinius, Europos Sagjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus. Atsizvelgta ir j Lietuvos
savivaldybiy strategines iniciatyvas, siekiant didinti pilieCiy jsitraukimg ] vietos reikaly tvarkyma
socialinés paramos srityje.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize buvo parengta apklausos anketa ,,Vietos gyventojy
dalyvavimas Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje «
(zr. 1 priedas). Tadiau pradéjus atlikti empirinj tyrima ir dalinti popierines anketas Silutés ir Tauragés
rajonuose pastebéta, kad jy griztamumas labai mazas (i$ iSdalinty 400 vienety graZzinti tik apie 100 vnt.).
D¢l Sios priezasties, siekiant efektyviau atskleisti visuomenés pozilir] | vyraujancias valdzios institucijy
dialogo su visuomene tendencijas socialinés paramos srityje, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas —
standartizuota apklausa internetu.

Internetiné Silutés ir Tauragés rajony gyventojy apklausa, taikant standartizuota klausimyna,
vykdyta 2019 m. spalio — 2020 m. sausio ménesiais, apklausos anketg patalpinant interneto svetainéje
www.apklausa.lt. Respondentai buvo pasirenkami atsitikinés atrankos biidu. Siekiant pasiekti kuo didesnj
respondenty skaiGiy, apklausos internetiné nuoroda buvo platinama socialiniame tinklapyje
www.facebook.com atskirose kiekvienos i$ tiriamy savivaldybiy uzdarose gyventojy grupése. Kiekvienam
atsiliepusiam tyrimo dalyviui tiksliai nurodyta, kokiu tikslu siun¢iama anketa ir kur bus panaudoti surinkti
duomenys.

2019 m. rugséjo — 2020 m. sausio ménesiais vykdyti struktiirizuoti interviu su Silutés ir Tauragés
rajony savivaldybése dirbanciais specialistais. Kiekvienam pokalbiui ruoStasi i§ anksto: suderintas
informantui patogus susitikimo laikais, trumpai apibtidinti tyrimo tikslai ir pagrindiniai uzdaviniai, tartasi

del pokalbiy jraSymo diktofonu galimybés.

2.2. Kiekybinio tyrimo metodologija

Baigiamajam magistro darbui pasirinktas kiekybinis tyrimas. Kaip teigia K. Kardelis (2002, p. 277,
2006), kiekybiniam tyrimui labiau btidinga normatyviné paradigma. Kiekybin¢ analizé¢ suprantama kaip
instrumentas, kuriuo galima patvirtinti (arba paneigti) tam tikrus spéjimus. Kiekybiniu tyrimu nesiekiama
rasti naujy mokslui nezinomy iS§vady, bet labiau jrodyti teiginius (Bitinas, 2006).

Tyrimo imtis. Pilie¢iy jsitraukimui j vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje tirti

pagrindine tiksline grupe pasirinkti abiejy rajony, t.y. Silutés ir Tauragés, savivaldybiy gyventojai nuo 18

37



mety. Si amZiaus grupé pasirinkta todél, kad Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtinta nuostata, jog
rinkimy teis¢ turi Lietuvos pilieciai, kuriems rinkimy dieng yra suéj¢ 18 mety. Vadovaujantis referendumo
istatymo 2 straipsniu, referendume turi teise¢ dalyvauti pilieciai, kuriems yra sukake 18 mety.

Pagal B. Biting (2006), konkretaus tyrimo imties tiris priklauso nuo generalinés aibés dydZio.
Siekiant tyrimo reprezentatyvumo, imciai apskaiCiuoti buvo remtasi Lietuvos Respublikos statistikos
departamento suvestine ,,apie nuolatiniy Lietuvos gyventojy skai¢iy 2019 m. pabaigai“ duomenimis:
Silutés rajone priskai¢iuojama 30947 anks&iau minéta kriterijy atitinkandiy gyventojy, o Tauragés rajone —
31493. Viso = 62440. Tyrimo imties dydis buvo apskaiciuotas taikant matematinés statistikos metodus.

Tiriamyjy skai¢ius nustatytas pagal formule:

1 1
n p—vl p—vl —
1 1
2 4 = 2
ety 0067+ —
Kur:
n — respondenty skaicius (imties dydis);
& —vertinimo tikslumas, pasirinkta reik§mé — 0,06.
N — generalinés aibés dydis
1 1 . . -
n= T = T— =276,54 (suapvalinus, 277 tyrimo dalyviai)
e24+5 0,062+ ——0

Pazymétina, jog anketinéje apklausoje dalyvavo 284 Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy
gyventojai.

Kaip jau minéta, tyrimui atlikti buvo pasirinktas anketinés apklausos (rastu) metodas. Pasak O.
Tijtinélienés ir A. Virbalienés (2006, p.113), apklausa — tai metodas, kuriuo tiriama Zmoniy nuomon¢ apie
jvairius reiskinius. Tyrimui parengta anketa, kurig sudaro 4 klausimy blokai.

Pirmame klausimy bloke numatyti demografiniai klausimai, kurie skirti issiaiskinti tiriamyjy
socialinéms—demografinéms charakteristikoms. Kadangi anketa anoniminé, buvo uzduodami
netiesioginiai klausimai, t.y. respondenty lytis, amzius, vietove, kurioje gyvena, uzsiémimas. Remiantis
Siais atsakymais ] Siuos klausimus, galima analizuoti tyrimo metu surinktus duomenis jvairiais pjuviais,

ieSkoti skirtumy tarp skirtingy respondenty grupiy
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Antrojo blokas klausimais siekiama nustatyti, kiek stipriai Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy
gyventojai yra jsitrauke i vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje bei kaip vertina tokio
dalyvavimo biitinuma.

Treciojo bloko klausimai skirti i$siaiskinti respondenty poziiirj ] dalyvavimo biitinuma bei jy paciy
dalyvavimo formas. Siekiama nustatyti kaip pilieciai vertina dalyvavimo svarbg sprendimy priémimo
procese patiems pilieCiams ir valdziai.

Ketvirtajame bloke pateikti klausimai leidzia iSsiaiskinti respondenty pozitrj j pilieCiy dalyvavimo
tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje aktyvumg / pasyvuma lemiancias prielaidas, bei
numatyti, kaip biity galima tobulinti susidariusig situacijg.

I$ viso klausimyne pateikti 25 klausimai. Klausimyno jZanginéje dalyje nurodytas apklausos tikslas,
paaiskinta, kaip Zyméti pasirinktg (-us) atsakymo variantg (-us). Visi klausimai yra uzdaro tipo, j kuriuos
atsakant, respondentams reikéjo pazymeti labiausiai jy nuomong atspindinius atsakymus. Uzdari
klausimai pasirinkti dél to, kad esant kelioms alternatyvoms, respondentui lengviau pasirinkti. Tyréjui
nebereikia klasifikuoti atsakymy, iSvengiama subjektyvumo analizuojant rezultatus. Tokiy btidu pateiktus
duomenis yra lengviau palyginti, Kiekybiskai juos sutvarkyti.

Tyrimo duomenys iSanalizuoti, susisteminti ir grafiSkai pavaizduoti naudojant SPSS 20, Windows
Microsoft Office Excel 2010 programa.

Anketoje naudojamos ranginé ir nominaliné matavimy skalés, todél taikomos S$ios statistinés
procediiros: nominalinéje ir ranginéje skaléje duomeny pasiskirstyme skai¢iuojami procentiniai dazniai;
dviejy grupiy palyginimui naudojamas Mann-Whitney Kkriterijus. Tai neparametrinis kriterijus, dviejy
nepriklausomy skirstiniy skirtumams nustatyti. Naudojamas tais atvejais, kai kintamasis yra intervalinis
arba ranginis (VaitkeviCius, Saudargien¢, 2006, p.201). Trims ir daugiau grupiy skirtumams nustatyti
taikomas Kruscal-Wallis testas. Apskai¢iuotos statistinio reik§mingumo, t.y. p reik§més (kai p > 0,05 —
skirtumas statistiSkai reikSmingas, kai p < 0,05 — skirtumas statistiSkai nereikSmingas).

Tyrimo validumas ir patikimumas. Siekiant jrodyti, kad tyrimo i§vados yra tikslios, pagrjstos,
buvo taikomas vidinio validumo uZtikrinimo bidas - tyrimo dalyviy kontrolé. Siekiant uZtikrinti iSorinj
tyrimo validumag, kuris nusako kintamyjy rySio ir analizés pagristumg, buvo grieZtai laikomasi
duomeny rinkimo ir analizés reikalavimy. Tyrimo patikimumas: siekiama jrodyti tyrimo duomeny
rinkimo, interpretacijos ir i§vady atitikima.

Tyrimo etika. Socialiniai mokslai sparciai vystosi, taigi moraliniai tyrimy klausimai, susij¢ su

tyrimo dalyviais, tampa ypac svarbiis. Tyrimuose svarbu islaikyti pusiausvyrg tarp tyréjo noro gauti
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reikSmingos bei objektyvios informacijos ir tiriamojo asmens apsaugos. Dél Sios priezasties, atliekant

tyrima, siekiama laikytis asmeny privatumo, anonimiskumo, konfidencialumo etiniy principy.

2.3. Kokybinio tyrimo metodologija

Pasak B. Biting, L. Rupsien¢ ir V. Zydzitnaite (2008), kokybiniai tyrimai padeda suprasti ir
interpretuoti socialinj pasaulj, o Zmoniy elgesj suvokia kaip dinamiska, situacinj, padeda tirti atvejus,
nesiekiant reprezentatyvumo.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiirizuoto interviu metodas, kaip vienas patogiausiy
apklausos biidy, kurios metu galima gauti kuo daugiau nestruktiiruotos informacijos apie tiriama
problema. Tai kokybinis duomeny rinkimo metodas, kuomet tyr¢jas klausinéja ir aktyviai klausosi
atsakymy, o tiriamasis atsakingja j tyr¢jo pateiktus klausimus (Rupsieng, 2007).

Tyrimo imtis. PilieCiy jsitraukimui } vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje tirti,
pagrindine tiksline grupe pasirinkti Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy darbuotojai.

Kokybiniuose tyrimuose imtis priklauso nuo tyréjo bei tiriamos problematikos. Siame tyrime i3 viso
dalyvavo 8 Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy darbuotojai, atitinkamai po 4 Kiekvienoje rajono
savivaldyb¢je. Tokia imtis yra pakankama, nes taikant individualy interviu, rekomenduojamas imties
dydis — nuo 5 iki 30 Zmoniy (Rupsiené, 2007, p. 34).

Imtis sudaryta tikslinés atrankos budu. Tiksliné atranka — tai tokia atranka kuomet ] atrankine
visumg tyréjas atrenka elementus priklausomai nuo tyrimo tiksly (Rupsiené, 2007). Vykdant tiksling
atranky atrinkti tie individai, kurie gali tyréjui suteikti prasmingos informacijos apie tiriamajj dalyka. Siuo
atveju, tai, Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy socialinés paramos skyriaus darbuotojai bei minéty
savivaldybiy vyriausios specialistés - tarpintitucinio bendradarbiavimo koordinatorés.

Kadangi kokybinio tyrimo tikslas yra atskleisti su socialine parama dirbanciy specialisty pozitrj |
gyventojy jsitraukima tvarkyti vietos reikalus socialinés paramos srityje Silutés ir Tauragés rajony
savivaldybése, tyrimo metu apklausti 8 Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése dirbantys specialistai,
konsultuojantys gyventojus socialinés paramos klausimais bei koordinuojantys tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesus. Demografiniy informanty duomeny analizé padéjo nustatyti tikslesnes
apklaustyjy charakteristikas ir, atsizZvelgiant j Siuos imties ypatumus, analizuoti gautus atsakymus.
Atliekant kokybinj tyrima ir laikantis kokybinio tyrimo etikos, interviu dalyviai uzkoduoti. Susisteminti

demografiniai duomenys apie informantus pateikiami 3 lenteléje.
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3 lentelé. Informantai (specialistai, Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése dirbantys socialinés

paramos klausimais)

Eilés Nr. Lytis Rajonas AmZius | Darbo Pareigos
stazas
(metais)
Pirmasis moteris Silutés 45 12 Socialinés paramos skyriaus socialiniy
informantas rajono paslaugy poskyrio vyriausioji specialisté
(11) savivaldybé
Antrasis moteris Silutés 43 2 Vyriausioji specialisté - tarpintitucinio
informantas rajono bendradarbiavimo koordinatoré
(12) savivaldybe
Treciasis vyras Silutés 44 5 Socialinés paramos skyriaus vyriausiasis
informantas rajono specialistas-teisininkas
(13) savivaldybé
Ketvirtasis | moteris Silutés 54 21 Socialinés paramos skyriaus socialiniy
informantas rajono paslaugy poskyrio vedéja
(14) savivaldybé
Penktasis vyras Tauragés 38 2 Vyriausioji specialisté - tarpintitucinio
informantas rajono bendradarbiavimo koordinatoré
(15) savivaldybé
Sestasis moteris | Tauragés 41 15 Socialinés paramos skyriaus padalinio
informantas rajono vadove
(16) savivaldybé
Septintasis | moteris | Tauragés 35 5 Socialinés paramos skyriaus socialiniy
infromantas rajono paslaugy poskyrio vyriausioji specialisté
(17) savivaldybé
AStuntasis | moteris | Tauragés 50 22 Socialinés paramos skyriaus socialiniy
informantas rajono paslaugy poskyrio vyriausioji specialisté
(18) savivaldybé

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Tyrimo duomeny analizés pagrindu nustatytas bendras tyrime dalyvavusiy Silutés ir Tauragés
rajony savivaldybése dirbanciy specialisty amziaus vidurkis, kuris yra 43,7 metai. Apibendrinant tyrimo
dalyviy charakteristika galima teigti, jog informanty darbo socialinés paramos srityje vidurkis yra 10,5
mety. Gauti demografiniai duomenys leidzia daryti prielaida, jog informantai gerai pazjsta socialinés
paramos sistema savo savivaldybéje, jiems Zinoma §io darbo specifika. Dél to galima teigti, kad interviu
metu apklausti Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése su socialine parama dirbantys specialistai yra
kompetetingi pateikti realig situacija atspindint] gyventojy jsitraukimo tvarkant vietos reikalus socialinés
paramos srityje vertinima.

Tyrimo instrumentas. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo sudarytas klausimynas. Tyrimo klausimai

vt —
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Vaidelytés, G. Zilinsko, R. Raulecko (2016) idéjomis apie pilie¢iy dalyvavimo, jsitraukimo j vietos
reikaly tvarkyma esme, esminius bruozus.

Pirmoji stritktirizuoto interviu klausimy grupé padeda iSsiaiskinti Silutés ir Tauragés rajony
savivaldybiy darbuotojy poziiirj ] informacijos sklaidg pilie¢iams socialinés paramos klausimais.
Siekiama nustatyti, ar tokia sklaida apskritai vyksta, ar jos pakanka.

Antroji struktiirizuoto interviu klausimy grupé sudaryta taip, kad padéty i$siaiskinti apie Silutés ir
Tauragés rajony gyventojy dalyvavimg vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje bei nustatyti
priemones, kuriy imamasi savivaldybése tokiam dalyvavimui skatinti.

Trecioji strutiirizuoto interviu klausimy grupé padeda atskleisti Silutés ir Tauragés rajony
savivaldybiy darbuotojy poziiirj | teising baze Salyje pilieciy jsitraukimo ] vietos reikaly tvarkyma
Klausimu.

Paskutinioji struktirizuoto interviu klausimy grupé suformuota taip, kad skatinty Silutés ir
Taurageés rajony savivaldybiy darbuotojus atskleisti savo poziiirj | pilie¢iy dalyvavimo tvarkant vietos
reikalus efektyvinimo priemones, pasidalinti patirtimi ar jzvalgomis, kas padéty siekti geresnio rezultato.

Pusiau struktiirizuotas interviu uzbaigiamas demografiniais klausimais, siekiant atskleisti tyrimo
dalyviy charakteristikas. IS viso interviu metu informantams buvo pateikti 11 tarpusavyje susijusiy
klausimy, taciau kartu paliekama galimybé tiriamiesiems laisvai pasisakyti. Pusiau struktiirizuotas interviu
tyréjui suteikia galimybe, atsizvelgiant j interviu vyksma, pakreipti klausimus reikiama linkme.

Tyréjo vaidmuo. Norint gauti i§samia informacija apie Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy
gyventojy jsitraukimg | vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje, visy pirma i§ anksto buvo
susitarta su kiekvienu informantu atskirai dél interviu salygy. Su kiekvienu informantu tiesioginio
susitikimo metu arba telefonu, buvo susitarta dél interviu laiko ir trukmés. TipiSkas interviu, pasak L.
Rupsienés (2007), turéty trukti nuo 40 min. iki 2 val. Sio tyrimo metu interviu su Silutés ir Tauragés
rajony savivaldybiy darbuotojais truko nuo 30 min. iki 1 val. Interviu vyko informanty darbo vietoje,
kadangi tai nattirali jy aplinka, kurioje Zmogus jauciasi jaukiai ir laisvai. I§ informanty gautus duomenis
buvo norima fiksuoti diktofonu, taciau né vienas tiriamasis nesutiko su Sia sglyga. D¢l Sios priezZasties
realiuoju laiku darytos kiekvieno interviu transkripcijos kompiuteriu. Kokybiniuose tyrimuose pats tyréjas
yra tyrimo instrumentas (Bitinas, 2006). Darbo autore, atlikusi tyrimg yra vienos i§ savivaldybiy
gyventoja, todél yra tiesiogiai susidiirusi su nagrinéjama problema.

Tyrimo duomeny analizé. Interviu metu gauti duomenys buvo transkribuojami ir analizuojami.
Interviu metu atliktas teksto transkribavimas — uzraSomas visas interviu tekstas, tiek tyréjos klausimai,

tiek Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy darbuotojy atsakymai.
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Kad tyréjui buty lengviau orientuotis analizuojant gautus kokybinius duomenis, kiekvienam
informantui atsitiktine tvarka suteiktas kodas: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 (zr. 3 lentelé¢). SuraSius visg
teksta, uzkoduojami interviu transkriptai.

Véliau atliktas teksto iStrauky iS interviu suskirstymas. Kiekvienas uZzkoduotas informanto
atsakymas perkeltas j lentele, Salia uzrasius koda. Po uZkoduoto teksto perkélimo j lentele, atliktas
duomeny grupavimas. Uzkoduoti ir jau lentelé¢je pateikti interviu duomenys sugrupuoti j grupes ir
pogrupius pagal tam tikrus pozymius.

SuskirsCius interviu metu gautus duomenis j grupes ir pogrupius, toliau atliktas detalus duomeny
aprasymas. Remiantis informanty surinktais duomenimis atlieckama kokybin¢ turinio (content) analiz¢. Tai
yra validus metodas, leidziantis padaryti iSvadas, remiantis analizuojamu tekstu (Bitinas ir kt., 2008). O.
Tijunélienés ir A. Virbalienés (2006) teigimu, turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir
subkategorijy iSskyrimas yra kiirybiskas duomeny interpretavimo procesas.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Siekiant jrodyti, kad tyrimo i$vados yra tikslios ir pagrjstos
buvo taikomi tokie vidinio validumo uztikrinimo btdai: tyréjo tiesioginis dalyvavimas tyrime, ataskaitos
derinimas su tyrimo dalyviais ir jy nuomoniy apie rezultaty tikslumg aiskinimasis. Surinkus duomenis ir
atlikus analize, informacija buvo patikslinta dar karta, pasiteirauta, ar ji yra teisinga, ar gerai suprasta.
ISanalizavus tyrimo duomenis ir parengus ataskaita, ji derinta su informantais ir i$siaiskinta jy nuomoné
apie rezultaty tiksluma.

Siekiant uztikrinti iSorinj tyrimo validumg, naudotas detalus apraSymas. Tyrimo ataskaitoje pateikta
informacija apie tyrimo objekta pagal iSankstinj susitarimg su dalyviais apie interviu metoda, tyréjo
vaidmen] ir pan. Tai tyrimo ataskaitos skaitytojams gal¢jo padéti suprasti, kur galima tyrimo rezultatus
panaudoti ir pritaikyti.

Tyrimo patikimumg pagrindZia tai, kad $iame darbe atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant Silutés ir
Tauragés rajony savivaldybiy gyventojy apklausos metoda, kuris padéjo patvirtinti kokybinio tyrimo
duomenis. Kity tyrimo duomeny ir analizés metody taikymas, pasak L. RupSienés (2007), uztikrina
kokybinio tyrimo patikimuma.

Tyrimo etika. Laikantis tyrimo etikos, tyrimo dalyviams buvo paaiSkintas §io tyrimo tikslas, jie
buvo supazindinti su taikomu tyrimo metodu — interviu. Taip pat tyrimo dalyviams paaiSkinta, kodél
biitent jie pasirinkti, paaiskinta, kad $io tyrimo gauti rezultatai reikalingi magistrinio darbo rengimui. Anot
K. Kardelio (2007), leidimo gavimas laikytinas bendra tyrimo etikos ypatybe. Tiriamiesiems garantuotas

konfidencialumas, tod¢l visi informantai savanoriskai sutiko dalyvauti tyrime.
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III. GYVENTOJU DALYVAVIMO SILUTES IR TAURAGES RAJONU
SAVIVALDYBESE, TVARKANT VIETOS REIKALUS SOCIALINES

PARAMOS SRITYJE TYRIMO ANALIZE

3.1 Silutés ir Tauragés rajonuy savivaldybése esanciy socialinés paramos sistemuy

trumpa charakteristika

Prie$ pradedant analizuoti ir tarpusavyje lyginti tyrimo metu gautus duomenis, tikslinga glaustai

apzvelgti kiekviename i§ tiriamy rajony egzistuojancia socialinés paramos sistemg. Zemiau pateikiama

informacija parengta remiantis viesai prieinamais dokumentais bei informacija Silutés ir Tauragés rajony

savivaldybiy interneto tinklapiuose.

Silutés rajono socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo infrastruktiira atsispindi per socialinés

paramos skyriaus viesai pateikiamg veiklos aprasg. Pastarasis aprasas suformuluotas itin glaustai ir aiskiai,

suprantama paprastam zmogui kalba. Silutés rajono savivaldybés interneto tinklapyje socialinés paramos

tema iSskirta atskirai, todél lengva orientuotis ir rasti reikiamo pobtidzio informacija.

Auksc¢iau minétame aprase iSskiriamos tokios socialinés pramos skyriaus veiklos sritys:

Paslaugy pirkimo modeliu organizuojama socialiné globa senyvo amzZiaus, suaugusiems rizikos
grupeés ir nejgaliems asmenims valstybinése globos jstaigose, rajono globos jstaigose, slaugos
ir palaikomojo gydymo bei psichiatrijos ligoninése.

Paslaugy pirkimo modeliu organizuojama socialiné globa socialinés rizikos Seimy vaikams,
socialinés rizikos vaikams, naslaiciams ar vaikams netekusiems tévy globos (riipybos) bei
nejgaliems vaikams valstybinése globos jstaigose, rajono globos jstaigose.

Organizuojamos socialinés prieziiiros paslaugos socialinés rizikos Seimoms, auginanc¢ioms
vaikus, senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims.

Vykdoma nejgaliyjy integracija j visuomene. Silutés rajono savivaldybéje veikia bisto
(aplinkos) pritaikymo nejgaliesiems programa, organizuojamas apripinimas techninés
pagalbos priemonémis, taip pat - transporto organizavimas asmenims, kurie dél judéjimo
problemy negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu. Esant reikalui, vyksta
nejgaliyjy interesy atstovavimas teismuose.

Socialiniy ismoky skyrimas ir mokéjimas. Pateikiama informacija apie tokias socialinés

paramos formas kaip: socialiné¢ paSalpa, vienkartiné iSmoka nésciai moteriai, vienkarting
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1Smoka gimus vaikui, iSmokos vaikams, globos (rtipybos) iSmoka, globos (rlipybos) iSmokos
tikslinis priedas, vienkartiné i8$moka jsikurti ir kitos iSmokos.

- Silutés rajono savivaldybés socialinés paramos skyrius skaiciuoja ir moka kompensacijas uz
kietqg kurq, naudojamg buto Sildymui. Tiesa, tai daroma tik patikrinus asmens (Seimos) teis¢ |
kompensacijg dél buto $ildymo, karsto ir Salto vandens.

- Skiriama ir mokama slaugos islaidy tiksliné kompensacijq ir prieziiros (pagalbos) islaidy
tiksliné kompensacija. Si socialiné parama yra skiriama asmenims, kuriems yra bitina
nuolatiné slauga ir kuriy fizin¢ bei psichiné negalia visiSkai apriboja jy galimybes orientuotis,
judéti, dirbti ir savarankiskai tvarkyti asmeninj bei socialinj gyvenima.

- Silutés rajono savivaldybés socialinés paramos skyrius taip pat administruoja socialine
paramgq, aptarnauja Silutés miesto gyventojus socialiniy iSmoky klausimais.

Pazymétina, kad Silutés rajonas yra suskirstytas j seniiinijy aptarnaujamas teritorijas, kuriose
veikla vykdo seniiinijos, vadovaujamos seniiino. I§skiriamos, net 11 Silutés rajono senifinijy aptarnaujamy
teritorijy: Gardamo, Juknaiéiy, Katy¢iy, Kinty, Rusnés, Saugy, Silutés, Svéksnos, Zemaiéiq Naumiescio,
Usény, Vainuto. Tod¢l Sioje vietoje svarbu akcentuoti, kad senilinijoms yra pavestos tam tikros, su
socialine parama susijusios funkcijos. Kitaip tariant, seniiinijos yra jpareigotos organizuoti socialing
paramg jvairioms seniiinijos gyventojy socialinéms grupéms:

- kaupti, sisteminti ir analizuoti informacijg apie senilinijos aptarnaujamoje teritorijoje
gyvenanCius asmenis, kuriems reikalinga socialiné parama: vieniSus senelius, nejgalius suaugusius ir
vaikus, rizikos grupés suaugusius asmenis (benamius, narkomanus, alkoholikus ir kt.) ir kt. asmenis;

- nustatyti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikius, atlikti socialinés globos poreikio
vertinimg socialinés globos paslaugy pageidaujantiems asmenims;

- priimti sprendimus dél bendryjy ir socialinés prieZiiiros paslaugy teikimo socialinés rizikos
Seimoms ir kitoms vaikus auginanc¢ioms Seimoms, turinioms nepakankamus socialinius jgtidZius bei
teikti jiems bendrasias socialinés prieziliros paslaugas;

- teikti informacijg senilinijos gyventojams ir ruosti dokumentus dél specialiyjy poreikiy lygio
nustatymo ir tenkinimo;

- ruosti dokumentus ir atstovauti senifinijos gyventojy interesams civilinése bylose dé¢l globos
(rupybos) nustatymo ir glob¢jo (riipintojo) paskyrimo, dométis, ar globé&jai (riipintojai) tinkamai atlieka
pareigas, atstovauti nepilnameciy seniiinijos gyventojy interesams civilinése bylose dél tévy valdzios

ribojimo;
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- tirti ir nustatytu nejgaliy senitinijos gyventojy poreikius gyvenamojo bisto ir visuomenings
aplinkos pritaikymui. Ruosti dokumentus, reikalingus biisto (aplinkos) pritaikymui;

- prireikus, vertinti asmens (Seimos) gyvenimo salygas ir teikti Administracijai sitilymus dél
socialinés paramos asmeniui (Seimai) reikalingumo bei paramos biidy;

- telkti bendruomeniy ir senitinijoje veikianciy nevyriausybiniy organizacijy pastangas gyventojy
socialinéms problemoms, vaiko teisiy apsaugos klausimams spresti.

Kalbant apie Tauragés rajono savivaldybe svarbu pazyméti tai, kad viesai pateikiama informacija
(pacioje savivaldybé¢je bei jos interneto tinklapyje) yra gana paini. Su socialinés paramos sistema susij¢
duomenys daugiausia iSdéstyti dokumenty forma, padrikai. Apzvelgus pagrindinius jy, galima daryti
iSvada, kad socialinés paramos klausimais Tauragés rajono savivaldybéje taip pat riipinasi socialinés
paramos skyrius. Jo funkcijos atskirai néra iSskiriamos, taciau randama informacijos apie jvairias, su
socialine parama susijusias programas rajone. Svarbiausios jy pateikiamos zemiau:

- Seimy, auginanciy vaikus su sunkia negalia, socialinio saugumo stiprinimo pritaikant biistq ir
gyvenamgjq aplinkg programa (busto pritaikymas, Siuo atveju, reiskia biisto ir gyvenamosios
aplinkos pertvarkymas, panaudojant specialius elementus, kei¢iant vaikams su sunkia negalia,
turintiems jud¢jimo ir (arba) apsitarnavimo funkcijy sutrikimy, nepritaikytas erdves, ir
paprastasis remontas, atliekant tiesiogiai su biisto pritaikymu susijusius statybos darbus).

- Tikslinés, vienkartinés, periodinés ir sqlyginés pasSalpos skyrimo ir mokéjimo programa (§i
tikslingé, vienkartiné, periodin¢ ar salyginé paSalpa skiriama asmenims, kurie deklaruoja
gyvenamaja vieta ar nuomojasi biista Tauragés rajono savivaldybés teritorijoje arba yra jtraukti
] gyvenamosios vietos neturinciy asmeny apskaita Tauragés rajono savivaldybéje, ir asmenims,
kurie faktiSkai gyvena Tauragés rajono savivaldybés teritorijoje. Tikslinés iSmokos skirtiamos:
nukentéjus nuo gaisro ar stichinés nelaimés atveju; nejgaliems asmenims techniniy pagalbos
priemoniy jsigijimo, biisto pritaikymo ir jrengimo i$laidoms i§ dalies ar visiSkai kompensuoti;
1§ dalies apmokeéti sensorinés pagalbos priemoniy jsigijima Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su
sunkia negalia, kuriems yra nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis; kietajam kurui
Jsigyti ir t.t. Vienkartinés 1Smokos skiriamos kai asmuo (asmenys) dél objektyviy priezas¢iy
(nejgalumo, nedarbo ir pan.) neturi pakankamai pajamy patenkinti bitiniausius poreikius:
jsigyti maisto produkty, drabuziy, avalynés ir pan.; kiekvienam vaikui Seimoje, gimus
trynukams ar ketvertukui; mirus garbés pilieCiui ir t.t.).

- Paramos gausioms Seimoms programa (skiriama Tauragés rajono gausioms Seimoms, nuolat

gyvenancioms ir deklaravusioms gyvenamaja vieta Tauragés rajone ir auginan¢ioms 4 ir

46



daugiau vaiky iki 18 m. arba vyresniy (iki 24 m.), jei vaikas mokosi mokymo jstaigos
dieniniame skyriuje, esant sunkiai materialinei padéciai Seimoje. Parama gali biti skiriama
buitinei technikai, baldams ar biisto remonto prekéms jsigyti).

Tauragés rajono savivaldybés socialinés atskirties ir skurdo mazZinimo projekty finansavimas
is savivaldybés biudzeto lésy (siekiama labiau jtraukti NVO | socialiniy problemy sprendima,
plétoti socialiniy paslaugy sistemg, uztikrinant socialiniy paslaugy prieinamuma, lygias
galimybes, stiprinti priklausomybés ligy prevencija, socialing integracija, mazinant socialing

atskirtj.

Tauragés rajonas taip pat yra suskirstytas yra smulkesnius administracinius vienetus,- senitinijy

aptarnaujamas teritorijas, kuriose veikla vykdo senitinijos, vadovaujamos senitino: Batakiy, Gaurés,

Lauksargiy, Mazony, Skaudvilés, Taurages, Zygai¢iy. Cia jy yra gerokai maZiau, nei Silutés rajone.

Senitinijoms priskiriamos tokios, su socialine parama susijusios funkcijos:

Dokumenty priémimas dél socialinés paSalpos skai¢iavimo ir socialinés pasalpos
apskaiCiavimas.;

klienty, praSanciy socialinés paramos, gyvenimo sglygas jvertinimas;

seniiinijos pensijinio amZiaus asmeny specialiyjy poreikiy lygio nustatymo organizavimas;
dokumenty priémimas dél iSmoky uz vaikus skai¢iavimo ir iSmokos uz vaikus apskaiciavimas.
praSymy priémimas ir pazymy iSdavimas apie Seimos pajamas del gyvenamyjy patalpy
Sildymo, iSlaidy karStam ir Saltam vandeniui kompensavimo mazas pajamas turintiems
asmenims (Seimoms).

dokumenty priémimas dél kompensacijos kietam ar kitokiam kurui jsigyti skaiCiuoti ir
kompensacijos apskai¢iavimas;

praSymy ir dokumentus priémimas skaifiuoti kompensacijas nedarbingiems nejgaliems
auginantiems vaikus, asmenims;

iSvady rengimas dél vaiko, neveiksniy, ribotai veiksniy asmeny nuolatinés globos (rtipybos)
nustatymo reikalingumo ir glob¢jo (riipintojo) paskyrimo;

socialinés rizikos Seimy socialiniy paslaugy poreikio nustatymas;

planavimas ir socialinés prieziiros teikimas socialinés rizikos seimomis, ugdant ir palaikant
suaugusiy Seimos nariy socialinius jgiidzius.

siilymy Savivaldybés administracijai teikimas dél socialinés paramos aukSciau iSvardytoms

Seimoms (asmenims) reikalingumo ir paramos budy;
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- dalyvavimas vykdant socialinés paramos teikimg ir socialiniy iSmoky , pasalpy mokéjimg bei

kontrole.

Apibendrinant Silutés ir Tauragés rajony socialinés paramos sistemy charakteristikas galima
teigti, kad esminiy skirtumy jose nepastebima. Abiejuose rajony savivaldybése socialinés paramos
skyrimo tvarka yra aiskiai reglamentuota bei apima gana platy spektrq zZmoniy, kuriems yra skirta.
Svarbu pabrézti ir tai, kad abu rajonai yra suskirstyti j smulkesnius teritorinius vienetus (seniuinijy
aptarnaujamas teritorijas, kuriose veiklq vykdo seniiinijos, vadovaujamos seniiinQ), todél su socialine
parama susije klausimai yra sprendziami placiu mgstu, deleguojant nemazai funkcijy rajono seniiinams.
Tikimasi, kad toks bendradarbiavimas uztikrina sqlygas pagerinti ir geriau pritaikyti socialiniy paslaugy
teikimg nejgaliesiems, senyvo amziaus Zmonéms, prekybos Zmonémis aukoms, smurto prieS moteris
Seimoje aukoms, grizusiems i§ jkalinimo jstaigy asmenims, skatinti palankiq individui socialine aplinkg,
ugdyti bendruomeniskumo, saugumo ir solidarumo jausmq visuomenéje. Telkti jvairius sektorius ir
stiprinti jy bendradarbiavimg gydymo nuo priklausomybiy ligy srityje. Siekiama uZtikrinti socialing

pagalbg patiriantiems socialine atskirtj.

3.2. Gyventoju anketinés apklausos rezutaty pristatymas

Pirmuoju tyrimo metodu Siame baigiamajame darbe pasirinkta anketiné apklausa raStu / internetu.
Pagrindinis kiekybinio tyrimo tikslas - nustatyti ir palyginti Silutés ir Tauragés rajony gyventojy pozitrj
1 pilieciy jsitraukimo tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje reikSme pilie¢iams ir valdZios
institucijoms.

Baigiamgjame darbe naudotas surinkty duomeny vaizdavimo biidas — diagramos bei lentelés.
Likerto skale iSreikStiems duomenims apskaiciuojami vidurkiai (M) ir standartiniai nuokrypiai (SD), 0
rangine ar nominaline skale iSreikStiems kriterijams — daZniai (procentais). Tyrimo metu visi rezultatai
buvo lyginami tarpusavyje. T.y., siekta i$siaiSkinti, kaip jie skiriasi tarp skirtingos gyvenamosios vietos
respondenty. Siekiant nustatyti, ar gauti rezultatai (procentai, vidurkiai) skirtingose respondenty
demografinése grupése skiriasi statistiSkai reikSmingai, buvo apskaiCiuoti Siy rezultaty (procenty ir
vidurkiy) skirtumy statistinis patikimumas (statistinis reikSmingumas) (p). Statistinio reikSmingumo
reikSmeé rodo, kad keliy demografiniy grupiy atsakymai konkre¢iy klausimu skiriasi reikSmingai, ar
skiriasi nereik§mingai. Visais atvejais statistiSkai reikSmingu bus laikomas skirtumas, kurio patikimumas
bus didesnis nei 95 proc., t. y. kai p < 0,05.

Pirmas anketos klausimy blokas skirtas apibiidinti respondenty socialines charakteristikas: lytj,

amziy, veiklos pobudj ir vietove, kurioje gyvena (zr. 1 priedas). Daroma prielaida, kad skirtingos
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gyvenamosios vietovés bei skirtingos patirties pilieciai skirtingai vertina ir savo dalyvavimo tvarkant
vietos reikalus socialinés paramos srityje reikSme.

Tyrimo metu buvo apklausti 284 asmenys, gyvenantys Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése.
Pirmieji apklausos klausimai buvo skirti iSsiaiSkinti respondenty demografinius rodiklius. Atsizvelgiant }
tyrimo tiksla, tikslinga nustatyti ir respondenty pasiskirstyma pagal gyvenamaja vieta. Gauti duomenys
rodo (Zr. 5 pav.), kad anketinéje apklausoje aktyviausiai dalyvavo Silutés rajono savivaldybés gyventojai

(64,1 proc.). Tauragés rajono savivaldybéje respondenty zenkliai maziau (35,9 proc.).

m Silutés rajono
savivaldybé

u Tauragés rajono
savivaldybé

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamgjq vietq, proc.

Toliau nalizuojant demografiniy rodikliy pasiskirstymg deréty pazyméti, kad respondenty motery

tyrime dalyvavo kiek daugiau (56, 7 proc.), nei vyry (43,3 proc.) (zr. 6 pav.).

m Vyrai
= Moterys

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj, proc.

Analizuojant kiekvienoje i§ savivaldybiy gautus duomenis atskirai nustatyta, kad Silutés rajono
savivaldybéje (zr. 7 pav.) motery dalyvavo Zenkliai daugiau (72, 2 proc.), negu Tauragés rajono
savivaldybéje (29,4 proc.). Nustatyta, kad Tauragés rajone apklausoje dalyvavo net 70,6 proc. vyry (zr. 8

pav). Silutés rajone, tuo tarpu, vyrai sudaré tik 27,8 proc. visy respondenty.
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m Vyrai
= Moterys

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj Silutés rajono savivaldybéje, proc.

® Vyrai
m Moterys

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj Taurageés rajono savivaldybéje, proc.

Apibendrintai galima teigti, jog, zvelgiant bendrai, tyrime dalyvavusiy motery buvo daugiau, nei
vyry. Ta¢iau analizuojant kiekvieno rajono savivaldybés duomenis atskirai nustatyta, jog Silutés rajono
savivaldybéje apklausoje aktyviau dalyvavo moterys, o Tauragés rajono savivaldybéje — vyrai. Sis
respondenty pasiskirstymas pagal lytj yra atsitiktinis.

Patogumo délei, analizuojant atsakymus j klausimg apie amziy, respondentai buvo suskirstyti j 6
grupes. Jau anksciau Siame darbe akcentuota, jog tyrime nedalyvavo asmenys, jaunesni nei 18 mety.

Apibendrinant bendrg respondenty pasiskirstymag pagal amziaus grupes (zr. 9 pav.) pastebima, kad
daugiausia tyrime dalyvavo asmeny, priklausan¢iy amziaus grupei nuo 26 iki 35 mety (29,9 proc.).
Mazesné dalis respondenty tenka 18 - 25 bei 46 - 55 mety amziaus grupéms, atitinkamai, 17,6 proc. ir

18,3 proc. Maziausia respondenty (4,6 proc.) teko paskutinei amziaus grupei ,,66 mety ir vyresni”.
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4,6 %

H18-25m.
H26-35m.
B 36-45 m.
W 46-55 m.
W 56-65 m.

M 66 m. ir daugiau

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes, proc.

Siekiant nustatyti gyventojy pasiskirstyma pagal amziaus grupes kievienoje 18 tyrime dalyvavusiy

savivaldybiy atskirai, pastebéta, kad reikSmingiausiai, Siuo atveju, skiriasi respondenty, priklausanciy 26-

35 m. amziaus grupei skaidius. Silutés rajono savivaldybéje (zr. 10 pav.) skaiiuojama net 36,1 proc.

tiriamyjy, o Tauragés rajono savivaldybéje (zr. 11 pav.) Siai amziaus grupei atstovauja 19,6 proc.

respondenty. Taip pat nustatyta, kad Tauragés rajono savivaldybéje asmeny, priklausanciy ,,66 m. ir

daugiau amziaus grupei, yra kelis kartus daugiau (8,8 proc.), nei Silutés rajono savivaldybéje (2,2 proc.)

14,4%

2,2%

H 18-25 m.
m26-35m.
W 36-45 m.
0 46-55 m.
B 56-65 m.

B 66 m. ir daugiau

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes Silutés rajono savivaldybéje, proc.

8,8%

H18-25m.
M 26-35m.
36-45m.
M 46-55m.
M 56-65 m.

B 66 m. ir daugiau

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes Taurageés rajono savivaldybéje, proc.
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Darant daling iSvadg tikslinga pazZymeéti, jog abiejy rajony savivaldybése respondenty
pasiskirstymas pagal amziaus grupes islieka panasus. Pastebimas tik nedidelis skirtumas Silutés rajono
savivaldybéje, kur 26-35 m. amziaus grupei priklausanciy asmeny skaiciuojama kiek daugiau, nei
Tauragés rajono savivaldybe¢je. Pastarojoje, tuo tarpu, yra kelis kartus daugiau tyrime dalyvavusiy zmoniy,
kuriems yra 66 m. ir daugiau. Tokj pasiskirstymg, galimai, 1émé darbingo amziaus gyventoju didesnis
aktyvumas visuomeniniame gyvenime, galimybé lengviau pasiekti aktualig informacijg bei noras prisidéti
atliekant §j ir panasius tyrimus gimtgjame rajone.

Toliau analizuojant duomenis pagal respondenty iSsilavinimo rodiklj, galima pastebéti (zr. 12
pav.), kad didZioji dauguma (32,7 proc.) tyrime dalyvavusiy asmeny yra jgije aukstajj iSsilavinimg. Taip
pat nemazai respondenty turi vidurinj (20,4 proc.), profesinj (19,4 proc.) ar aukstesnjji (14,1 proc.)
i$silavinima.

Tyrinéjant kiekvieno i§ tyrime dalyvavusiy rajono savivaldybése gautus duomenis atskirai
pastebima, kad rezultatai, lyginant su bendrais duomenimis, yra gana panaSis. RySkiau iSsiskiria tik
aukstajj i$silavinima jgijusiy tyrimo dalyviy skai¢ius. Nustatyta, kad Silutés rajono savivaldybéje aukstajj
i$silavinimg jgijusiy zmoniy skai¢ius (38,9 proc.) yra zenkliai didesnis, nei Tauragés rajono savivaldybéje
(23,5 proc.). Taip pat Silutés rajone yra kelis kartus daugiau respondenty, kurie dar nebaige aukstosios
mokyklos (8,9 prc.). Tuo tarpu, Taurages rajono savivaldyb¢je yra daugiau zmoniy jgijusiy profesinj (24,5
proc.), aukstenjjj (16,7 proc.) ar pagrindinj (10,8 proc.) i$silavinima.

® Bendras

= Silutés rajono
savivaldybé

Tauragés rajono
savivaldybé

Pagrindinis Vidurinis Profesinis  Aukstesnysis  Nebaigtas Aukstasis
aukstasis

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg, proc.
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Apibendrinant kiekybinio tyrimo dalyviy charakteristika, pazymétina, kad buvo apklausti abiejy
ly¢iy, gyvenanéiy Silutés ir Tauragés rajono savivaldybése, atstovai, skirtingo amziaus bei patirties. Tod¢l
galima daryti prielaida, jog dauguma respondenty yra brandiis bei i$silaving vietos gyventojai, kurie turi
pakankamai kompetencijos vertinti situacijg dél pilie¢iy dalyvavimo vietos reikaly tvarkyme socialinés
paramos srityje abiejose 1§ tiriamy rajony savivaldybiy.

Toliau tyrimo metu pateiktais anketos klausimais sickta iSsiaiskinti, kiek stipriai Silutés ir
Tauragés rajony savivaldybiy gyventojai yra jsitrauke i vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje,
bei kaip vertina tokio dalyvavimo biitinumg. Gyventojy prasyta iSreikSti savo nuomong apie tai, ar pilieciy
dalyvavimas tvarkant rajono reikalus socialines paramos srityje yra svarbus? Gauti dumenys rodo (Zr.
13 pav.), kad absoliuti dauguma tyrimo dalyviy (79,2 proc.) vietos gyventojy isitraukima vertina kaip itin
svarby. Zenkliai mazesné respondenty dalis (16,9 proc.) §iam procesui nesuteikia didelés svarbos. Biitina
pazymeéti, jog tik labai nedidelé¢ dalis tiriamyjy (3,9 proc.) gyventojy dalyvavimg apibiidina kaip nesvarby.

Kalbant apie situacijg kiekviename rajone atskirai, deréty akcentuoti, kad atsakant j aukS¢iau
minéta klausima stipriai i§siskyré skirtinguose rajonuose gyvenanéiy respondenty nuomong. Silutés rajono
savivaldybéje gyvenantys zmonés suteikia pilieCiy jsitraukimui j vietos reikaly tvarkymg socialinés
paramos srityje didele reikime. Tai jrodo gauti duomenys: 72, 4 proc. visy tyrime dalyvavusiy Silutés
rajono gyventojy mano jog minétas procesas yra svarbus. Tauragés rajono gyventojai, Siuo atveju,
dvigubai dazniau (66,7 proc.) nei Silutés rajono gyventojai (33,3 proc.) nurodé, kad piliediy dalyvavimui

didelés reikSmés neteikia.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

® Bendras

m Silutés rajono
savivaldybé

Tauragés rajono
savivaldybé

Svarbus Nelabai svarbus Nesvarbus

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal poziirj j pilieciy dalyvavimo sprendziant su socialine parama

susijusius klausimus svarbg, proc.
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Tyrimu taip pat siekta nustatyti, ar Silutés ir Tauragés rajony gyventojai asmeniskai domisi savo
rajono savivaldybés veikla socialines paramos srityje. Pastebéta, jog (zr. 14 pav.) §iuo aspektu reguliariai
domisi tik 20,1 proc. visy apklaustyjy. Didzioji dauguma (62,7 proc.) su socialine parama susijusiais
klausimais domisi retai arba visai nesidomi (3,9 proc.).

Nezymiai didesnis vietos gyventojy aktyvumas S$iuo klausimu stebimas Silutés rajono
savivaldybéje. 22, 2 proc. $io krasto gyventojy nurodé, kad minétu aspektu domisi daznai arba kartais
(66,7 proc.). Tuo tarpu Tauragés rajono gyventojai dvigubai dazniau (28,4 prc.) nei Silutés rajono
gyventojai (11, 1 proc.) nurodé, kad gyventojy dalyvavimo vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos

srityje galimybémis ar esama situacija nesidomi apskritai arba domisi retai (55,9 proc.).

80
70 66,7 %
60 5,9 %
50
40 H Bendras
28,4% y
30 | Silutés rajono
20 - savivaldybé
Taurages rajono
10 - — savivaldybé
0 4
Domisi Retai domisi Nesidomi

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal doméjimosi socialinés paramos klausimais daznj, proc.

Kadangi nustatyta, jog dalis respondenty, vis gi, domisi su socialine parama susijusiais klausimais,
zemiau pateikiamos dalyviy nurodytos formos bei biidai, kuriais gaunama informacijos apie rajono
valdZzios veiklas socialinés paramos srityje (zZr. 4 lentel¢). Tiriamiesiems buvo sudaryta galimybé pasirinkti
kelis atsakymo variantus. Matyti, kad absoliuti dauguma j §j klausimg atsakiusiy Zmoniy (60,9 proc.)
teigia pageidaujamag informacijg gaunantys rajono ziniasklaidos kanalais (spauda, televizija, radijas). Kiek
daugiau, nei pusé, apklaustyjy nurodé apie rajono savivaldybés veikla socialinés paramos srityje
suzinantys socialiniuose tinkluose (52,8 proc.) bei dalindamiesi informacija vieni su kitais (37,6 proc.).

Respondentai reciausiai informacijg gauna tiesiogiai bendraudami su vietos valdzios atstovais (16,1 proc.).
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4 lentelée. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie socialing paragmg gavimo biidus, proc.

Rajono ziniasklaida (spauda, televizija,

radijas) 60,9 %
Rajono savivaldybés interneto svetainé 21,1 %
Socialiniai tinklai 52,8 %

Tiesioginis bendravimas su vietos valdzios

atstovais 16,1 %

Informacijos sklaida tarp vietos gyventojy. 37,6 %

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais statistiniais duomenimis

Toliau respondenty prasyta patikslinti duomenis ir nurodyti, ar Sie asmeniskai jsitraukia j vietos
savivaldos veiklas susijusias su socialine parama. Pastebéta, kad (zr. 15 pav) absoliuti dauguma, t.y. kiek
daugiau nei pusé (50,4 proc.) visy apklaustyjy apskritai nedalyvauja vietos reikaly tvarkyme socialinés
paramos srityje. Siek tiek maziau (37,7 proc.) respondenty nurod¢ tai darantys tik retkaréiais. PaZzymétina
ir tai, kad tik 12 proc. Tyrime dalyvavusiy Silutés ir Tauragés rajono gyventojy, vienu ar kitu bidu,
reguliariai dalyvauja vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje.

Analizuojant gautus duomenis Siuo klausimu pastebéta, kad Tauragés rajono savivaldybéje
gyvenantys respondentai nezymiai dazniau (45,1 proc.) taip ir nepasinaudoja galimybe jsitraukti j vietos
reikaly tvarkyma, lyginant su Silutés rajono gyventojais (33, 3 proc.). Tik labai maza dalis (7,8 proc.) visy
Tauragés rajone gyvenanciy respondenty elgiasi prieSingai ir dalyvauja sprendziant vietos reikalus su
socialine parama susijusiais klausimais. Silutés rajono savivaldybéje $is rodiklis gerokai aukstesnis (14,4

proc.).

52,2% 50.4 %

® Bendras

m Silutés rajono

savivaldybé,
Taurages rajono

savivaldybé

Isitraukia Isitraukia retai Nejsitraukia

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jsitraukimgq j vietos reikaly tvarkymgq socialinés paramos

srityje, proc.
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Pastaruosius rezultatus galima aiSkinti toliau analizuojant respondenty atsakymus gautais
duomenimis. Nustatyta (Zr. 16 pav.), kad, respondenty nuomone, Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése
nesudaromos pakankamos salygos pilieciy jsitraukimui j vietos reikaly tvarkyma socialinés parmos srityje.
Tai jrodo ir gauti rezultatai: didzioji dalis (59,5 proc.) apklaustyjy mano, kad Sis procesas vyksta tik i$
dalies, maziausia dalis (16,5 proc.) teigia, kad sglygos yra sudaromos. 23,6 proc. apklaustyjy nurodé, kad
gyventojy dalyvavimui jy rajono savivaldybé¢je salygos apskritai néra sudarytos.

Galima pastebéti, jog lyginant situacijg abiejy rajony savivaldybése atskirai, gauti rezultatai labai
panasis. RySkesnis skirtumas jzvelgiamas tik vertinant Tauragés rajono gyventojy poziiirj ] vietos
savivaldybés pastangas sudaryti salygas pilie€iy jsitraukimui j vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos
srityje. Tauragés rajone gyvenantys asmenys kiek dazniau (29,4 proc.) nei Silutés rajono gyventojai (20,6

proc.) nurodé, kad vietos savivaldybé neuztikrina pakankamy salygy zmonéms jsitraukti j minétg procesa.

59,5 %61,1%

m Bendras

m Silutés rajono
savivaldybé
Tauragés rajono
savivaldybé

Taip Ne IS dalies

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymq i klausimq ,, Kaip manote, ar jisy rajono savivaldyé

uztikrina pakankamas sqlygas dalyvauti vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje “, proc.

Darant daling i§vada galima teigti, kad Silutés rajono gyventojy aktyvumas jsitraukiant j vietos
reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje, lyginant su Tauragés gyventojais, yra nezZymiai didesnis.
Taciau nepaisant to, abiejy rajony savivaldybése salygos pilieCiams jsitraukti | minétg procesa, gyventojy
nuomone, yra sudaromos tik i§ dalies arba apskritai nesudaromos. Tod¢l galima daryti prielaida, kad
butent dél Sios priezasties, dauguma abiejy rajony gyventojy taip ir nejsitraukia j su socialine parama
susijusias veiklas savivaldyb¢je ar kitais biidais.

Panasi tendencija kartojasi respondentams atsakant ir j tolesnius klausimus. PapraSyti nurodyti,

kokiais biidais jsitraukia | vietos reikaly tvarkymgq socialinés paramos srityje (zr. 5 lentelé), apklaustieji
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daZniausiai (65,5 proc.) nurodé, kad savo nuomonés apskritai nieckada nereiskia. Vos ketvirtadalis Silutés
ir Turagés rajony gyventojy, reikalui esant, dalyvauja gyventojy anketinése apklausose. Kaip matyti 5
lenteléje, zmonés itin retai (8,8 proc.) nurodé dalyvaujantys vieSuose susirinkimuose ir pasisakantys
socialinés paramos klausimais jy metu. Dar reCiau teikiami atsiliepimai, skundai, pastabos ar Kkiti
pasiiilymai rajono savivaldybés atstovams (po 4,6 proc.). Pastebéta, jog peticijy / el.peticijy teikimas bei

dalyvavimas tarybos posédziuose nurodyti maziausig kiekj karty (atitinkamai 2,8 proc. ir 2,5 poc.).

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavimo vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos

srityje bidus, proc.

Rasau atsiliepimus, pastabas, skundus | 4,6 %

Teikiu peticijas/el.peticijas 2,8 %

Dalyvauju vieSuosiuose
susirinkimuose ir iSreiSkiu savo

nuomong ju metu 8,8 %

Dalyvauju tarybos posedziuose 2,5%

Teikiu pasiulymus socialinés paramos
klausimais rajono savivaldybes

atstovams 4.6 %

Dalyvauju rajono gyventojy

anketinése apklausose 25 %

Savo nuomongés paprastai nereiskiu 65,5 %

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais statistiniais duomenimis

Toliau pateiktais anketos klausimais siekta nustatyti, kaip tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés
rajony savivaldybiy gyventojais vertina dalyvavimo svarbq su socialine parama susijusiy sprendimy
priémimo procese patiems pilie¢iams ir valdZiai. Respondenty praSyta asmeniSkai jvertinti kiekvieng 1§

Zemiau pateikiamy teiginiy. Procentiné duomeny iSraiSka pateikiama 6 lenteléje.
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6 lentelé. Pilieciy jsitraukimo j vietos reiklaly tvarkymg socialinés paramos srityje reiksme: Silutés ir

Taurageés rajony gyventojy poziiris. N=284

Teiginiai Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | Visiskai | Neatsaké
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku

Geréja bendravimas ir| 95% |44,7% | 29,9% 10,2% 5,3% 0,4%
bendradarbiavimas tarp pilieciy ir
valdzios institucijy
Did¢ja pasitikéjimas vietos valdzios | 9,9% | 41,2% | 28,2% 15,1% 5,6%0 -
institucijomis
Atsiranda galimyb¢ pilieiams gauti | 8,8% | 51,4% | 26,1% 10,6% 2,8% 0,4%
kokybiskesnes socialines paslaugas
Pilieciy dalyvavimas vietos
savivaldoje  socialinés  paramos | 7,7% | 39,4% | 36,6% 12,7% 3,2% 0,4%
srityje  turi  jtakos  valdzios
institucijos priimamiems
sprendimams
Gaunama daugiau informacijos apie | 10,6% | 55,3% | 23,2% 6,7% 4,2% -

vietos gyventojy poreikius

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais statistiniais duomenimis

Respondenty nuomone, gyventojy jsitraukimas j vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje

turi reikSmés kalbant apie kiekvieng i§ tiriamiesiems pateikty teiginiy. Tai jrodo pozityvus kiekvieno

teiginio vertinimas (t.y. ~50 proc. respondenty nuomoné). 6 lentel¢je taip pat matyti, kad didziausig

reikSme (i viso, 65,9 proc.) apklaustieji teikia informacijos sklaidos efektyvumui, manoma, jog atsiranda

salygos gauti kokybiskesnes socialines paslaugas (i$ viso, 60,2 proc.). Tiriamyju nuomone (i§ viso, 20,7

proc.), pilieciy jsitraukimas ] minéta procesa maziausiai jtakos turéty pasitikéjimo vietos valdzios

institucijomis stiprinimui. Galima i8skirti ir tai, jog kaskart nemaza dalis (~25 proc.) visy apklaustyjy

neturéjo nuomones apie vertinamus teiginius. Sig situacijg galima aiskinti tuo, kad daznu atveju, galimai,

buvo pasinaudota galimybe iS§sakyti savo nuomong jrasant j3 savarankiSkai papildomame laukelyje ,kita“.

Gauti kokybiniai duomenys respondentams atsakant j atvirg klausima, susisteminti ir pateikti 7

lenteléje toliau.
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7 lentelé. Pilieciy jsitraukimo j vietos reiklaly tvarkymg socialinés paramos srityje reiksme: Silutés ir

Tauragés rajony gyventojy poziiris

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Pilie¢iy Valdzios ., Valdzia paprasty Zmoniy negirdi. , Nemanau, kad 4
jsitraukimo ] institucijy misy valdziai labai rupi, kas ten sakoma, <...> daro
vietos reikaly | abejingumas | kaip jiems geriausia.” ,, Valdzia sau. O gyventojai
tvarkyma ramiai sau savo gyvenimq gyvenq.‘ ,, Visi dirba savo
socialinés darbq ir j diskusijas nesileido. Kiek bandyta.
paramos Viesumo . <...> juk viskas daroma uz uzdary dury. 1
srityje reikSme trikumas
abejojama Apsunkintas | ,,<..> o tiems, kas ty problemy turi, nemanau, kad 3
pilieciy labai lengva daryti jtakq priimant sprendimus vietos
isitraukimo | valdzioje*. ,, Paprasto zmogaus balsas nelabai kq
mechanizmas | lemia®. ,,<...> karts nuo karto uzpildo kokj prasymq,
gauna paramq ir  viskas. Tikrai nemanau, kad
jmanoma kq nors daugiau padaryt“.
Interesy ,,Jei neturi socialiniy problemy, tai néra jokio reikalo 3
nebuvimas ir prasmés gaisti laikq savivaldybéje.* , Kiek Zinau,
niekas miisy rajone per daugiausiai nesireiskia ir tame
valdyme nedalyvauja.* ,,<...> nematau prasmeés eiti
ten kazkg ir rasyti, tartis, klausti “.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Idomu tai, jog tie respondentai, kurie pasinaudojo galimybe atsakyti | atvirg klausimg, neiSsaké né
vieno pozityvaus aspekto nagrinéjamu klausimu. PrieSingai — visi pasisake abejojantys pilieciy jsitraukimo
1 vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje reikSme patiems gyventojams ar valdzios
institucijoms. Matyti (zr. 7 lentelé), jog respondentai dazniausiai i§skyré valdZios institucijy abejinguma
pilieciy atzvilgiu: pasigendama kokybisko dialogo (,,valdzZia paprasty Zmoniy negirdi. ,, Nemanau, kad
miisy valdziai labai ripi, kas ten sakoma, <..> daro kaip jiems geriausia“), Zmoniy problemos ar
pasiiilymai vietos valdzios atstovy nedomina (), Visi dirba savo darbg ir i diskusijas nesileido, kiek
bandyta“). Ne ka reciau akcentuota, jog paprastam Zzmogui jsitraukti j vietos reikaly tvarkymag yra
sudétinga (<...> nemanau, kad labai lengva daryti jtakq priimant sprendimus vietos valdzioje ), daznai
truksta interesy, noro ar laiko (,,Jei neturi socialiniy problemy, tai néra jokio reikalo ir prasmés gaisti
laikq savivaldybéje ).

Darant daling i§vada galima teigti, kad nors tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy

gyventojai mano, jog jy jsitraukimas ] vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje turi teigiamos
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reik§més gyventojams ir valdzios institucijoms (suteikia daugiau informacijos apie gyventojy poreikius,
leidzia priimti palankesnius sprendimus ar gauti kokybiskesnes socialines paslaugas), dalies apklaustujy
Sis procesas, VIS gi, neretai vertinamas kaip ydingas, neduodantis jokios realios naudos (dél valdzios
abejingumo gyventojy atzvilgiu, kompetencijy ar interesy stokos).

PapraSyti jvertinti preZastis, dél kuriy pilieciai, galimai, pasyviai jsitraukia j su socialine parama
susijusiy klausimy sprendimg, respondentai ne tik aktyviai vertino pateiktus teiginius, bet ir nurodé ne
vieng savo atsakymo variantg.

Suvedus gautus duomenis matyti (zr. 8 lentel¢), kad, respondenty nuomone, pilie¢iy pasyvuma
socialinés paramos reikaly tvarkymo atzvilgiu labiausiai lemia (i$ viso, 53,5 proc.) tai, kad gyventojai
patys nejvertina savo jsitraukimo svarbos. Taip pat néra skatinamos pilie¢iy iniciatyvos ar savivalda
socialinés paramos klausimais (i§ viso, 50,4 proc.). Idomu tai, jog maziausig reikSme (32,2 proc.)
respondentai suteikia tam, kad rajono savivaldybés atstovai nereaguoja | gyventojy nuomong, pastabas,
apie nagrin¢jamg aspektg. D¢l Sios priezasties galima daryti prielaida, kad nemaza dalis apklaustyjy

apskritai néra susidure su panasia situacija.

8 lentelé. Pilieciy jsitraukimo j vietos reiklaly tvarkymgq socialinés paramos srityje pasyvumo priezastys:

Silutés ir Tauragés rajony gyventojy poziiiris. N=284

Teiginiali Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | Visi§kai | Neatsakeé
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku
Gyventojai nesidomi rajono | 6% 39,1% | 33,8% 18,3% 2,1% 0,7%
savivaldybés veikla socialinés paramos

srityje

Informacija socialinés paramos | 9,2% | 28,9% | 33,5% 26,1% 1,4% 1,1%
klausimais rajono gyventojams yra
sunkiai prieinama

Néra skatinamos pilie¢iy iniciatyvos ar | 8,5% | 41,9% | 32,4% 16,2% 0,4% 0,7%
savivalda socialinés paramos klausimu

Rajono savivaldybé nereaguoja j vietos | 7,4% | 23,6% | 36,3% 31% 1,1% 0,7%
gyentojy nuomong, pastabas, skundus,
pasitlymus

Nepasitikéjimas vietos valdzia 74% | 33,5% | 27,5% 28.5% 1,8% 1,4%

Vietos gyventojai nejvertina savo | 6% | 47,5% | 28,9% 14,8% 1,4% 1,4%
dalyvavimo vietos valdyme svarbos

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais statistiniais duomenimis
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Tyringjant respondenty atsakymus | atvirg klausimg, pastebéta (zr. 9 lentel¢), kad buvo iSskirta
nemazai anketoje nepaminéty priezas¢iy, kurios, galimai, lemia pielieCiy pasyvumg sprendziant su
socialine parama susijusius klausimus. Dazniausiai akcentuota, kad pilieCiams triiksta paprastai ir aiskiai
pateiktos informacijos (,, <...> Siuose teisiniuose dalykuose tiesiog tritksta aiskumo paprastam Zmogui*)
ar motyvacijos (,,Gyventojai, negaunantys socialinés paramos, néra suinteresuoti dalyvauti reikaly
tvarkyme socialinés paramos srityje, nes negauna is to naudos ‘). Paminéta ir tai, kad vietos valdzia taip
pat yra pasyvi pilieciy jgalinimo sprgsti su socialine parama susijusius reikalus klausimu (;, <...> viefos
valdzia labai jau ir nesistengia situacijq keisti), o tai lemia gyventojy nusivylimg valdzios darbu

(,,Nusivylimas, kad nieko nepakeisi ).

9 lentele. Pilieciy jsitraukimo j vietos reiklaly tvarkymq socialinés paramos srityje pasyvumo priezastys:

Siluteés ir Tauragés rajony gyventojy poZiiiris

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Kitos priezastys Informacijos ., Informacija pateikiama neaiskiai. Arba jos isvis 4
painumas, stoka | néra“. ,,<...> Siuose teisiniuose dalykuose tiesiog
tritksta aiskumo paprastam zmogui*“. ,, Néra daug
informacijos . ,, Daug popierizmo .
Vietos valdzios | ,,<...> vietos valdzia labai jau ir nesistengia 2
atstovy situacijq keisti“. ,, Per didelis valdZzio uZimtumas *.
pasyvumas
Nusivylimas ., Nusivylimas, kad nieko nepakeisi*. ,,<...> mazai 2
vietos valdzios | tikro bendravimo ir atjautos, tai prasmés néra
darbu kazkq ir daryti.**

Kompetencijos | ,,<..> elementarus ziniy, kaip dalyvauti vietos 2
dalyvauti vietos | reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje,
reikaly tvarkyme | tritkumas“. ,,<...> nes jiems tritksta informacijos

stoka apie galimybes jsitraukti | minéty reikaly
tvarkymgq vietos lygmenyje.
Gyventojy ,, Pasyvumas . ,, Gyventojai, negaunantys 3
motyvacijos stoka | socialinés paramos, néra suinteresuoti dalyvauti
reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje, nes
negauna i§ to naudos.” ,,<..> neturiu, kada
dométis ar kazkq siulyt. Vis tiek nemanau kad bus
atsizvelgta “.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis
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Atsizvelgiant | gautus duomenis, tikslinga iSsiaiskinti, kokios priemonés, respondenty nuomone,
galéty padeéti skatinti pilieciy jsitraukimgq j vietos reiklaly tvarkymgq socialinés paramos srityje. Svarbu
pazyméti, jog Sioje vietoje daugumos apklaustyjy nuomonés sutapo (zr. 10 lentel¢). Respondentai mano,
kad patogesnis budas iSreik$ti savo nuomone socialinés paramos klausimu (i§ viso, 75,7 proc.), didesnis
griztamasis rySys 1§ institucijy (i viso, 71,2 proc.) ar geresnis vietos gyventojy informavimas
Ziniasklaidos priemonémis (i§ viso, 70,8 proc.) kur kas labiau skatinty Silutés ir Tauragés rajono
gyventojus jsitraukti j su socialine parama susijusiy reikaly sprendimg. Taip pat svarbia priemone minéto
proceso efektyvinimui laikomi seminarai ir / ar mokymai socialinés paramos klausimais (i§ viso, 68
proc.), kas, i§ esmés, patvirtina anks¢iau gautus duomenis, jog gyventojams tiesiog truksta informacijos,

motyvacijos reiksti savo nuomone, teikti pasitilymus, bendradarbiauti su vietos valdzia.

10 lentelé. Priemonés, kurios galéty padéti skatinti pilieciy jsitraukimq j vietos reiklaly tvarkymqg

socialinés paramos srityje: Silutés ir Tauragés rajony gyventojy poziiiris. N=284

Teiginiali Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | VisiSkai | Neatsaké
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku

Geresnis vietos gyventojy | 17,3% | 53,5% | 20,4% 6% 2,5% 0,4%
informavimas ziniasklaidos
priemonémis
Seminarai/mokymai socialinés | 17,3% | 50,7% | 19,7% 10,9% 1,1% 0,4%

paramos klausimais

Didesnis  griztamasis  rySys i§ | 19,4% | 51,8% | 20,4% 5,3% 2,8% 0,4%
institucijy

Patogesnis biidas iSreiks$ti  savo | 20,1% | 55,6% | 17,6% 4,6% 1,8% 0,4%
nuomong socialinés paramos
klausimu (pacioje savivaldybégje,
internetu)

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais statistiniais duomenimis

Sioje vietoje svarbu pazyméti, kad tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés rajono gyventojai noriai
pasinaudojo galimybe savarankiskai numatyti, kaip biity galima tobulinti susidariusig situacija gyventojy
jsitraukimo vietos reikaly tvarkymo socialinés paramos srityje klausimu. Laukelyje ,.kita“ nurodyti

apklaustyjy atsakymai susisteminti ir pateikiami 11 lentel¢je.
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11 [entelé. Priemonés, kurios galéty padéti skatinti pilieciy jsitraukimq j vietos reiklaly tvarkymqg

socialinés paramos srityje: Silutés ir Tauragés rajony gyventojy poZiiiris.

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Kitos priemonés Specialts ,Daugiau renginiy savivaldybes inicijuoty.
renginiai ., <..> tritksta pas mus $vietimo. Zmonés turéty 5
buti labiau mokomi apie savo galimybes dalyvauti
vietos reikaly tvarkyme®. , <..> organizuoti
daznus , bet trumpus susitikimus su rizikos
gyventojais, senyvo amziaus Zzmonémis ir t.t.
., Reikéty Zmones mokyti, skatinti, uzZimti. Tada
wkty dialogas.” ,,<..> Zmonéms reikéty
specifiniy renginiy tomis temomis .

Informacijos ,<..> prieinamesné (vyresniems, nejgaliems
paprastumas ir | Zmonéms) ir paprasciau (suprantamiau) pateikta
prieinamumas | informacija“. ,, Rastiski atsakymai | Zmoniy 3

paklausimus, asmeniski skambuciai, e-mail, rastai
turéty biiti suprantama, buitine kalba.* ,,<...> gal
praversty informaciniai bukletai poliklinikoje, gal
kokie plakatai, kurie kviesty prisidéti. Ypac
jaunimgq. Bity patrauklu, prieinama, suprantama
visiems .
Bendruomenisku |, Sventes . ,, <..> tegul skatina paprastg zmogy 3
mo stiprinimas | bendrauti. Tada ir bendradarbiavimas su valdzia
rajono atsiras. " <> Svenciy tritksta.
savivaldybg¢je Bendruomeniskumo stiprinimo. *
Valdzios ,,Didesnis  valdZios noras bendradarbiauti* 4
institucijy ,<..> iSklausymas pasiulymy, palaikymas .
iniciatyva pilie¢iy | ,, Reikia Zmones kviesti. Kad visur dalyvauty, kad
Jtraukties savo nuomone issakyty. “ ,, Valdzia pirmiausia pati
klausimais turéty skatinti jsitraukimgq, suburti mus, Sviesti ir
tokiu biidu galétume kazkq drauge keisti.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Respondenty nuomone, Silutés ir Tauragés rajonuose labiausiai triiksta specialiy renginiy, kuriy
metu Zzmonés biity ne tik SvieCiami socialinés paramos klausimais, bet ir supaZindinami su savo
jsitraukimo j §iy reikaly tvarkyma galimybémis (, <...> triksta pas mus $vietimo. Zmonés turéty biiti
labiau mokomi apie savo galimybes dalyvauti vietos reikaly tvarkyme*. ,, Reikéty Zmones mokyti, skatinti,

uzimti ). Taip pat pasigendama valdzios institucijy iniciatyvos pilieCiy jtraukties klausimais (,, Reikia
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zmones kviesti. Kad visur dalyvauty, kad savo nuomone issakyty. “ ,, Valdzia pirmiausia pati turéty skatinti
jsitraukimgq, suburti mus, Sviesti ir tokiu biidu galétume kazkq drauge keisti*). Kaip vienas 1§ priemoniy
pilie¢iy jsitraukimui j vietos socialiniy reikaly tvarkyma skatinti tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés
rajony savivaldybiy gyvenojai taip pat iSskyré bendruomeniskumo stiprinima (,, <...> Svenciy triksta.
Bendruomeniskumo stiprinimo. ) ir pateiktos informacijos paprastumg / prieinamumg (,,<...>

prieinamesné (vyresniems, nejgaliems zmonéms) ir paprasciau (suprantamiau) pateikta informacija*).

o Atlikus anketine apklausq nustatyta, kad is 284 asmeny, dalyvavusiy tyrime, aktyvesni buvo
Silutés rajono savivaldybés gyventojai. Jy apklausoje dalyvavo 64,1 proc. Tauragés rajono
savivaldybéje respondenty - Zenkliai maziau (35,9 proc.).

e Nustatytas nezymiai didesnis Silutés rajone gyvenanciy respondenty aktyvumas jsitraukiant
j vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje: 14,4 proc. visy apklaustyjy minétame
procese dalyvauja daznai, 52,2 proc. — kartais. Taip pat Sio rajono gyventojai minétam
procesui suteikia pakankamai didele reiksme (72, 4 proc.). Tuo tarpu, Taurageés rajono
gyventojai zZymiai dazniau (45,1 proc.) taip ir nepasinaudoja galimybe prisidéti tvarkant
vietos reikalus socialinés paramos srityje, o 47,1 proc. respondenty tai daro tik retkarciais.
Taurageés rajono gyventojai taip pat dvigubai dazniau (66,7 proc.) nei Silutés rajono
gyventojai (33,3 proc.) nurodé, kad pilieciy dalyvavimui didelés reiksmés visai neteikia.

o Abiejy rajony gyventojai teigia, kad sqlygos pilieciams jsitraukti j minétq procesq yra
sudaromos tik is dalies (59, 5 proc.) arba apskritai nesudaromos (23, 6 proc.); néra
skatinamos pilieciy iniciatyvos ar savivalda socialinés paramos klausimais (is viso, 50,4
proc.). Todél dazniausiai (65,5 proc.) tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés rajony
gyventojai savo nuomonés apskritai niekada nereiskia.

o Tik nedidelé dalis gyventojy gerai suvokia gyventojy jtraukties j socialiniy reikaly
tvarkymq proceso svarbg. Respondenty teigimu, (i viso, 65,9 proc.), dél to informacijos
sklaida tampa efektyvesné, atsiranda sqlygos gauti kokybiskesnes socialines paslaugas
(60,2 proc.).

o Atlikus anketine apklausq pastebéta, kad respondentai numato ne vieng biidg, kaip biity
galima efektyvinti pilieciy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje
procesq. Siilloma rasti patogesnj biidg isreiksti savo nuomone socialinés paramos klausimu
(is viso, 75,7 proc.), suteikti didesnj griztamgjj rysj is institucijy (i§ viso, 71,2 proc.),

gerinti vietos gyventojy informavimq Ziniasklaidos priemonémis (is viso, 70,8 proc.).
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Respondentai taip pat numato, kad specialiis renginiai, bendruomeniskumo stiprinimas bei

valdzios institucijy iniciatyva pilieciy jtraukties klausimais taip pat kur kas labiau skatinty

Silutés ir T. auragés rajono gyventojus jsitraukti j su socialine parama susijusiy reikaly

sprendimgq.

3.3. Interviu rezultaty pristatymas

Siekiant iSsiaiskinti, kokie pilieciy dalyvavimo biidai, priemonés tvarkant vietos reikalus socialinés

paramos srityje taikomi Silutés ir Tauragés rajono savivaldybése bei kokia reikime piliediy dalyvavimas

vietos savivaldoje turi, informantams, kokybinio tyrimo metu pateikti jvairis sus $ia tema susij¢

klausimai. Pirmuoju i$ jy siekta nustatyti, ar vietos gyventojams teikiama informacija apie rajono

savivaldybés vykdomas veiklas socialinés paramos srityje ir kaip daZnai tai yra atliekama.

Matyti (zr. 12 lentelé), kad absoliuti dauguma tyrime dalyvavusiy socialinés paramos specialisty (6

teiginiai) nurodé, jog jy savivaldybéje informacija gyventojams yra teikiama reguliariai (,, Pilieciai

informuojami nuolat (12)*; ,, Taip, informacija skelbiama, savivaldybés interneto svetainéje, socialiniy

paslaugy ir seniiinijy interneto svetainése (16)“).

12 lentelé. Su socialine parama susijusios informacijos sklaida bendruomenéje: Silutés ir Tauragés

rajony savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poZiiris

Kategorija | Subkategorija ] Irodantys teiginiai :lf;i‘l‘l‘l‘:
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Informacijos | Informacija | | Gyventojamas nuolat | ,, Taip, informacija skelbiama, 6
sklaida teikiama | teikjiama  informacija.  Yra | savivaldybés interneto
bendruome- reguliariai e g c . C e
néje matomas jdirbis (11)“. | svetainéje, socialiniy
»Pilieciai informuojami nuolat | paslaugy ir seniunijy
(12) " ., Informacija yra | interneto  svetainése (16)*.
pateikiama ir atnaujinama | ,Gyventojams visada yra
pasikeitus  teisés  aktams, | teikiama minéta informacija.
projektams (13)“.“  <.>|Ji nuolat, pasikeitus teisés
gyventojai nuolat gali rasti | aktams, atsiradus naujoms
jiems reikiamg informacijq | paslaugoms yra atnaujinama
apie vykdomas veiklas | (17) “.
socialinés  paramos  srityje
(14)“.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis
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Taip pat buvo aktualu nustatyti, ar su socialine parama susijusi informacija yra lengvai
prieinama vietos gyventojams.

Pastebéta (zr. 13 lentelé), jog didzioji dauguma informanty nurodé, kad jy rajono savivaldybéje
informacija pilieGiams yra pricinama ir lengvai pasickiama. Silutés rajono savivaldybéje dirbantys
specialistai teigia, kad efektyviausiai su socialine parama susijusi informacija sklinda ,,per kaimynus, per
socialinius darbuotojus, bei atvejo vadybininky perduodama informacija (I11)“ ir ,,<..> yra
paskleidziama gana placiai (13)*. Tauragés rajono savivaldybéje dirbantys specialistai akcentavo, kad
., informacija yra visiems lengvai prieinama. <...> suteikiama tiesiogiai gyventojamas is lupy j lupas,
atvykus j skyriy ar is atvejo vadybininky. Daug informacijos suteikiame telefonu, <...> kituose Saltinuose
(18)“.

Viso kategorijai ,,Informacijos prieinamumas® priskirti 6 teiginiai. Tai reikskia, kad vieningos
nuomonés apie informacijos prieinamuma laikosi beveik visi tyrime dalyvave informantai. Atsizvelgiant |
tai galima daryti prielaida, kad tiek Silutés, tiek Tauragés rajonuose su socialine parama susijusi

informacija vietos gyventojams yra lengvai prieinama.

13 lentelé. Su socialine parama susijusios informacijos prieinamumas: Silutés ir Tauragés rajony

savivaldybese dirbanciy socialinés paramos specialisty poziiris

Kategorija | Subkategorija ] Irodantys teiginiai ;f;i‘l‘l‘l‘s*
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Informacijos | Informacija | Efektyviausia <...>  visiems |, Taip, informacijq nesunku 6
prieinamu- | yra [engvai | prieinama, per kaimynus, per | rasti (I6) .
mas prieinama | socialinius darbuotojus, atvejo | ,, Informacija  yra  visiems

vadybininkus perduodama | lengvai  prieinama. <..>
informacija (11) ., Tiems, kas | suteikiama tiesiogiai
domisi, informacija visada | gyventojamas is lipy j lupas,
prieinama (12) " ,<..> | atvkus j skyriy ar is atvejo
informacija yra paskleidziama | vadybininky. Daug
gana placiai (13)“. ,,<..> | informacijos siteikiame
lengvai prieinama pilieciams | telefonu,, <.> kituose
74)“. Saltinuose (18) “.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Apibendrinant atsakymus j pirmuosius du klausimus galima pazyméti, jog tiek Silutés, tiek
Tauragés rajony savivaldybése su socialine parama susijusi informacija yra lengvai prieinama, gyventojai

ja gali lengvai pasiekti. Taip pat abiejy rajony savivaldybiy socialinés paramos specialistai akcentavo, kad
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vietos gyventojus svarbiausia informacija pasiekia jvairiais biidais: internetu, per vietos ziniasklaidg ar
tiesioginiu biidu (i$ lupy i lupas).

Atliekant kokybinj tyrima taip pat aktualu iSsiaiskinti, kokiomis priemonémis vyksta minéta
informacijos sklaida kiekvieno rajono savivaldybéje ir kodél jos pasirinktos biitent tokios.
Analizuojant gautus duomenis pastebéta (Zr. 14 lentel¢), kad Silutés ir Tauragés rajonuose yra
pasitelkiamos gana panaSios informacijos sklaidos priemonés. Kadangi abiejy rajony savivaldybés turi
savo internetines svetaines, nattiralu, jog Siai subkategorijai priskirti net 8 teiginiai (,,<...> savivaldybés
interneto puslapis (I1)“; ,,Savivaldybés internetiniame puslapyje (16)“), kas reiskia, jog tai yra pati
populiariausia, su socialine parama susijusios informacijos, sklaidos priemoné. Jg norodé visi informantai.
Taip pat daznai iSskirtos ir kitos ziniasklaidos priemonés: vietiné spauda (,, Informacijqg sklebiame ir
laikraciuose (pagal poreikj) (17), socialiniai tinklai (,,Taip pat yra savivaldybés Facebook paskyra (14) ).
Silutés rajono savivaldybéje dirbantys specialistai Siek tiek dazniau (4 teiginiai), nei Tauragés rajone
dirbantys specialistai (2 teiginiai), nurod¢, kad informacija perteikiama tiesioginiu budu (,, Suinteresuoti
asmenys, kurie kreipiasi tiesiogiai gauna informacijq tiesiai is specialisto (12)“. ,, Teikiame informacijq
telefonu ar atéjusiems j skyriy tiesiogiai (I7) ). Silutés rajone taip pat paminéti kiti informacijos sklaidos
biidai: ugdymo jstaigy integracija (,, <...> per ugdymo jstaigas (per mokytojus, socialinius darbuotojus,
tévus ir kt.) (12), organizuojami speciallis renginiai ar susirinkimai (,, Daug informcijos perteikiama atvejo
vadybos posédziy metu (12)“.,,<...> Informacijq perteikiame per darbuotojus, susirinkimy ar renginiy

metu (13) “).

14 lentelé. Su socialine parama susijusios informacijos sklaidos priemonés: Silutés ir Tauragés rajony

savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poziiris

Kategorij | Subkategorij ] Irodantys teiginiai :lf;i‘l‘l‘l‘:
a a Silutés rajonas Tauragés rajonas
Informacij Rajono ,, Internetiniai puslapiai | ,, Tinklapyje yra visa reikalinga
0s savivaldybes | (savivaldybés —puslapyje — yra | informacija, susijusi su socialinés | 8
pi:(elfr:gs; ;:t:t;?ztéz inlec;flej;zm'as paslaugy | paramos  klausimais.  Isskirta
. P ls) (IZ.) ’ =2 ocialinés paramos skiltis (I5) “.
informacijos sklaida vyksta per _ . . o
jau minétg miisy savivaldybés ,Savivaldybés internetiniame
puslapi (14) . _<..> | puslapyje (16)“. , <.> galima
savivaldybés interneto puslapis | rasti  atsidarius  savivaldybés
(11)“.  , Prieiga interneto | puslapji  (I7)“. , Informacija
tinklapyje (I3) . nuolat  skelbiama  interetinéje

svetainéje (18) “.
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Rajono
ziniasklaidos
priemonés

., Ziniasklaidos ~ priemonémis
(12)“; ,, Vyresniems zZmonéms
lengviau prieinama
informacija yra laikrastis,
todél pateikiame informacijq
vietinéje spaudoje (12). ,, Taip
pat informacija gyventojams
teikiama Ziniasklaidos
priemonémis (13)“. ,Taip pat
yra savivaldybés Facebook
paskyra (14) .

,Informacijq  sklebiame ir
laikraciuose  (pagal  poreikj)
(17)“. ,,<..> vietinéje spaudoje
(18) .

Tiesioginis

informacijos

perdavimas
zodziu

,Zodiné  informacija,  kuri
perteikiama tiesiogiai yra
labiausiai visiems preinama ir
esame uztikrinti, kad ji tikrai
bus isgirsta ir pasieks tiksline
auditorijg (11) "
., Suinteresuoti asmenys, kurie
kreipiasi  tiesiogiai  gauna
informacijq tiesiai is
specialisto (12)“. ,, Taip pat
informacija tiesiogiai
gyventojams teikiama
seniiinijose, ypac, tiems kas
nesinaudoja internetu
(13)“.“<.> gyventojai,
kuriems yra aktuali tam tikra
problema kreipiasi i
atintkamas jistaigas ir
atinkamus specialistus (I4) “.

»leikiame informacijq telefonu ar

skyriy

(17)“. ,,<..> dauguma tiesiog

atéjusiems tiesiogiai
skambina, arba ateina j skyriy, ar
J socialinio darbo organizatoriy,
atvejo dadybininkg ir kreipiasi
tiesiogiai su konkreciu klausimu

(18) "

Ugdymo
istaigos

,<..> per ugdymo jstaigas
(per mokytojus, socialinius
darbuotojus, tévus ir kt.) (12);

Specialiis
susirinkimas /
posédziai

,, Daug informcijos
perteikiama atvejo vadybos
posédziy metu (12)“.,,<.>
visada dalyvaujame kartu su
specialistais, kurie gali suteikti
informacijos apie Zmonéms
rupimus klausimus socialinés
paramos srityje (11).“
LwInformacijq perteikiame per
darbuotojus, susirinkimy ar
renginiy metu (13) “.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis
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Gauti duomenys leidzia teigti, kad abiejy rajony savivaldybése dirbantys specialistai nurodé
nemazai su socialine parama susijusios informacijos sklaidos priemoniy. Gyventojai aktyviai
informuojami vietos Zziniasklaidos priemonémis, daug informacijos apie jsitraukimo j vietos reikaly
tvarkymg galimybes pateikiama rajony savivaldybiy interneto tinklapiuose ar perteikiama tiesioginiu
baidu. Tiesa, Silutés rajono savivaldybéje dirbantys specialistai, lyginant su kolegomis i§ Tauragés rajono
savivaldybés, nurodé Siek teik daugiau priemoniy, kuriomis skatinamas pilieCiy jsitraukimas ] vietos
reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje: iSskirti specialts posédziai ir / ar susirinkimai, vykdoma
ugdymo jstaigy integracija, aktyviau dalinamasi informacija tiesioginiu bidu.

Toliau informanty buvo klausta, ar Ar jisy savivaldybéje pilieCiai aktyviai jsitraukia j vietos
reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje? Analizuojant gautus duomenis nustatyta, kad abiejy rajony
savivaldybiy gyventojai nurod¢, jog minétas procesas apskritai nevyksta arba vyksta pasyviai. D¢l Sios
priezasties buvo suformuota kategorija ,,PilieCiy jsitraukimo pasyvuma lemiancios priezastys”, kuriai
priskirta net 10 teiginiy. Zemiau pateiktoje lenteléje matyti (zr. 15 lentel¢), kad pagrindine vietos
gyventojy pilietinio pasyvumo priezastimi laikomas interesy nebiivimas. Si nuomon¢ i$reiksta dazniausiai
(5 teiginiai), abiejy tyrime dalyvavusiy rajony savivaldybiy darbuotojy: ,,<..,> todél, kad kol zmonés
patys nesusiduria su problemomis, tol nesikreipia pagalbos ir neisko biudy, kaip isspresti kitiems iskilusias
problemas (11);

, <...> jei patys su socialine parama nesusiduria, tai ir indélio prisidedant kazkg tvarkant néra (16)*.
Kiek reciau buvo nurodyta, kad vietos gyventojams tiesiog triikksta laiko (;, <...> didZioji dalis darbingumo
amZziaus gyventojy yra labai uzZimti ir tiesiog neturi laiko resursy domeétis ir dalyvauti socialinés paramos
ar kt. srities reikaly tvarkyme (12)“, Ziniy (,, <...> gyventojai nezino, kaip gali dalyvauti vietos reikaly
tvarkyme socialinés paramos srityje ir nelabai nori doémtis (12) ). Abiejy rajony savivaldybése dirbantys
specialistai taip pat akcentavo, kad nejaucia ir paciy gyventojy iniciatyvos (,, <...> labai triiksta iniciatyviy

gyventojy, kurie paskatinty kitus veikti ir prisijungti (12)).

15 lentelé. Pilieciy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje pasyvumgq lemiancios

priezastys: Silutés ir Taurageés rajony savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poZiiiris

Kategorija | Subkategorija ] Irodantys teiginiai Ilf;i:‘l‘l‘:
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Pilieciy Interesy ,<.,> todél, kad kol Zmonés | ,Nejsitarukia i vietos
isitraukimo | NEbuvimas | hatyg nesusiduria su | reikaly tvarkymq socialinés | 5
pasyvumg problemomis, tol nesikreipia | paramos srityje, nes jiems
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lemiancios
priezastys

pagalbos ir neisko biidy kaip
iSspresti  kitiems  iskilusias
problemas (11)“ ,,<...> kadangi
nemato reikalo kol tai jy neliecia
(12)“ ,,<..> pasyvy gyventojy
dalyvavimg lemia
nuasmeninimas - kol Zmoniy
neliecia tam tikros problemos,

jie  niekada nesidomi apie
galimybes  dalyvauti  vietos
reikaly  tvarkyme  socialinés
paramos srityje (13) .

patiems nereikia konkrecios
pagalbos (17)“. ,,<..> jei
patys su socialine parama
nesusiduria, tai ir indélio
prisidedant kazkg tvarkant
nera (16) “.

Ziniy stoka

,<..> gyventojai nezino, kaip
gali dalyvauti vietos reikaly
tvarkyme  socialinés paramos
srityje ir nelabai nori doémtis

(12)"

Iniciatyviy
zmoniy stoka

,<..> labai triksta iniciatyviy
gyventojy, kurie paskatinty kitus
veikti ir prisijungti (12) “.

,<i> nera visiSkai
abejingi, taciau iniciatyvos
tikrai tritksta (18) “.

Laiko stoka

., <...> didzioji dalis darbingumo
amziaus gyventojy yra labai
uzimti ir tiesiog neturi laiko

,<..> faktas ir tai, jog
daug kas tam tiesiog neturi
laiko (15) .

resursy domeétis ir dalyvauti
socialinés paramos ar kt. srities

reikaly tvarkyme (12) “

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Interviu metu siekta iSsiaiSkinti, ar vietos gyventojai rajono savivaldybei teikia pasiilymus
susijusius su socialine parama. Tuo paciu noréta nustatyti ir kokiais buidais tai dazniausiai atlickama.
Taciau bendraujant su Tauragés ir Silutés rajono savivaldybése dirban¢iais specialistais paaiskéjo (7r. 16
lentel¢), jog didZioji dalis jy teigia, kad vietos gyventojai apskritai neteikia jokiy pasiiilymy, kurie buty
susije su socialine parama. Abiejuose rajony savivaldybése tai akcentuota vienodg kiekj karty: Silutés
rajono savivaldybéje - trys teiginiai (,, Neteikia (11)“. , Gyventojai savivaldybei pasiilymy neteikia
(12)“.,,Gyventojai néra aktyviis <...>"), Tauragés rajono savivaldybéje - trys teiginiai (,,Neteikia (17)".
., Gyventojai nesinaudoja sia galimybe ir pasiillymy neteikia (18) “. ,, Ne, siitllymy tiesiogiai neteikia (16) ).
Tiesa, vienas i§ Tauragés rajono savivaldybéje dirbanciy informanty vieng karta nurod¢, jog gyventojai,

vis tik, kreipiasi su pasitlymais. Specialisto teigimu, tai jie daro ,per socialinés paramos skyrius,
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senifinus, seniiinaicius, bendruomenés pirmininkus (I5)”. Tuo tarpu, Silutés rajono savivaldybéje dirbantis

vienas informanty pamingjo, jog i vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje gyventojai jsitraukia

retai (,,<...> pavieniai gyventojai mazai kreipiasi j mus (I14)“), taCiau pilietinis aktyvumas stebimas per

nevyriausybiniy organizacijy veiklg. Pastarosios, informanto teigimu, kreipiasi su konkreciais ,,prasymais

e. pastu arba skambindami. Taip pat dalyvauja skelbiamuose konkursuose, teikia paraiskas”. Taip pat

pastebéta, jog kartais ,,<...> gyventojai nuomone isreiskia per bendruomeng (16)”.

16 lentelé. Pilieciy jsitraukimas teikiant su socialine parama susijusius pasiilymus: Silutés ir Taurageés

rajony savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poZiiiris

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai :l:’;?;‘_‘i‘s’
2 1C1U¢
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Pilie¢iy Vietos - ., Taip, per socialinés paramos
jsitraukimas gyventojai skyrius, seniiinus, 1
teikiant su teikia L .
- . seniuinaicius, bendruomenés
socialine pasitilymus o
parama pirmininkus (15) “.
SUSIusIuS Vietos ., Neteikia (11)“ , Gyventojai | ,, Neteikia (I7)"“. , Gyventojai
pasitlymus gyventojal | savivaldybei pasiilymy | pesinaudoja Sia galimybe ir
asitlym iki o iai .- .y «
pnetléi}liiaq 22’2”2: ViLs (<12)>'(]§)yl}ent0]al pastiymu _ neteifia (15" °
4 ,,Ne, siulymy  tiesiogiai
neteikia (16) “.
Vietos »<.. > pavieniai gyventojai | ,<..> kartais gyventojai
ng_e?tOJa' mazai kreipiasi j mus (I4) . nuomone  isreiskia  per | 2
pasitlymus p
teikia retai bendruomene (16) “.
Pasitlymus | | Dazniausiai gauname | -
te_'k'a | konkrecius prasymus i§ jau
nevyriausybin . . ..
5 minéty Nevyriausybiniy
organizacijos | O7ganizacijy. <...> kreipiasi su 1
prasymais e. paStu arba
skambindami. Taip pat
dalyvauja skelbiamuose

konkursuose, teikia paraiskas

(14)".

\Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais Kokybiniais duomenimis

Nepaisant to, kad pora informanty stebi vietos gyventojy aktyvumo apraiSkas (jie teikia savo

pasitlymus per senilinus, senitinai¢ius, bendruomenés pirmininkus ir pan.), tai pasitaiko labai retai. Taip

pat nedaznai fiksuojami nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo atvejai (teikiamos konkrecios paraiskos,
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dalyvaujama konkursuose ir pan.). Tod¢l apibendrinant gautus duomenis galima teigti, jog tick Silutés,
tieck Tauragés rajono savivaldybése gana didelis pavieniy gyventojy pasyvumas teikiant pasitilymus su
socialine parama susijusiais klausimais. DaZniausiai, jie visai neteikia pasitilymy ir nejsitraukia j veiklos
tobulinimg socialinés paramos srityje.

Toliau bendraujant su socialinés paramos specialistas prasyta pasidalinti, kokius pasialymus
vietos gyventojai yra teike socialinés paramos klausimais. Dauguma informanty (zr. 17 lentel¢),
dirbangiy Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése, pasikartojo jog minéty pasiiilymy i§ vietos gyventojy
nesulaukiama (,,Pasiiilymy gyventojai neteikia (I3)*“.”Negaliu palyginti, nes siilymy niekas neteikia
16) ). Sioje vietoje akcentuota, kad daZniausiai ,.gyventojai <...> kreipiasi su konreciais prasymais.
<...> kuriems reikalinga finansiné ar kita pagalba (I1)“. Todé¢l Siai subkategorijai priskirti net Sesi
teiginiai (Dazniausiai su parasymais, ne su pasiilymais (12)“.,,<...> jeigu gyventojai kreipiasi, tai su
konkreciais prasymais (18) “). SusikloscCiusig situacijg informantai linke aiskinti tuo, kad vietos gyventojai
turi iSties daug su socialine parama susijusiy poreikiy, t.y. jiem reikalinga socialiné parama rizikos
Seimoms (I5) ar vienisoms mamoms (13), pagyvenusiems ar negalig turintiems gyventojams (12, 14),
kreipiamasi ir dél jvairiy kompensacijy (I4), kity socialiniy paslaugy (11, 13, 15, 18). Kaip teigia vienas i$
paSnekovy, Sios ,,pagalbos tiems Zmonéms reikia dabar, ir sprendimy taip pat nori cia ir dabar (12)”,
todel pareiskéjai nesivargina teikti su socialine parama susijusius pasitlymus, o siekia kuo greiciau
18spresti savo konkrecig situacija.

Tiesa, interviu metu vienas 1§ Tauragés rajono savivaldybeéje dirbanciy specialisty nurod¢, jog yra
buves atvejis, kuomet pareiSkéjas teiké oficialy pasiilyma ,,mokinio priemoniy krepselio skyrimui
kiekvienam savivaldybés mokiniui nuo prieSmokyklinés iki 12-tos klasés (15)“. Taip pat abiejy rajony
savivaldybiy specialistai nurodé¢, kad pareiskéjai kartais neoficialiai iSreiSkia sitilymus dél socialinés
paramos teikimo proceso tobulinimo: pageidaujama, kad jis blity organizuojamas grei¢iau ir papras¢iau
(,,<...> kartais pateike prasymq pastebi, kad galéty viskas paprasciau vykti. Neva, per daug popieriy
reikia sutvarkyti (I1)”. ,, Dazniausiai vyresni Zmonés burnoja, kad per daug laiko sugaista savivaldybéje,

<...> noréty, jog viskas greiciau tvarkoma biity (18)”).
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17 lentelé. Pilieciy teikiamy, su socialine parama susijusius pasiiilymy, pobidis: Silutés ir Tauragés

rajony savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poziiiris

Kategorija | Subkategorija Jrodantys teiginiai :lf;i‘l‘l‘l':
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Su socialine Gyventojai | | Gyventojai  beveik visada |, <.. >  teikia  nebent
parama kreipiasi tik sU | kreipiasi ~ su konreciais | praSymus ~ dél ~ paramos | 6
susijusius konkrediais | prgsymais.  <..>  kuriems | skyrimo (I6)*“. , Jeigu teikia,
pasitlymy praSymais | yeikalinga finansiné ar kita | tai teikia prasymus (17)“.
pobidis pagalba (I1)“. , Dazniausiai su | ,,<...>  jeigu  gyventojai
parasymais, ne su | kreipiasi, tai su konkreciais
pasiiilymaias (12) " ,Su | prasymais (18) ““.
prasymais dazniausiai
kreipiasi  rizikg patiriancios
jaunos Seimos, senyvo amziaus
zmonés bei nejgalieji (14) ““.
Pasitlymai | | Pasiulymy gyventojai neteikia | , Negaliu  palyginti,  nes
neteikiami | (73)“ Pasikartosiu, pasiiilymy | siiilymy niekas neteikia (16)“. | 5
deél teikiamos socialinés | ,,Neteikia (I7)“. , Kaip jau
paramos nesulaukiame (14) . minéjau gyventojai pasiilymy
neteikia (18) “.
Su mokyklinio | - ,» Sykj teiktas sitilymas
amziaus - mokinio priemoniy krepselio 1
vaikais susije skyrimui kiekvienam
sitilymai . . o
savivaldybés mokiniui nuo
prieSmokyklinés iki  12-t0S
klasés (15) “.
Susocialineés | | <..> kartais pateike prasymgq | ,, Dazniausiai vyresni Zmonés
paramos —\ rastebi, kad galéty viskas | burnoja, kad per daug laiko | 2
teikimo v . i . ..
ypatumais paprasciau vykti. Neva, per Sugqlsta savivaldybéje, <...>
susije sitilymai | daug popieriy reikia sutvarkyti | noréty, jog viskas greiciau
Qi) tvarkoma bity (18) *“.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais Kokybiniais duomenimis

Apibendrinant galima teigti, kad Silutés ir Tauragés rajony gyventojai turi gana daug socialinés
paramos poreikiy: jiems reikalinga socialiné finansiné parama, jvairios kompensacijos ar socialinés
paslaugos. Taciau, daznu atveju, pilieciai kreipiasi tik su praSymais konkreciai paramai ar paslaugai gauti,
todél pasiiilymy oficialiai neteikia. Dazniau vietos gyventojai tik pasidalina pastebé¢jimais, kad teisiniai
procesai galéty vykti greiCiau, pageidaujama, kad skiriant socialing parama ar paslaugg biity maziau
dokumenty tvarkymo.

Atsizvelgiant | esamg situacijg pilieciy jsitraukimo teikiant su socialine parama susijusius pasitilymus
klausimu, toliau aktualu nustatyti, kokia yra valdZios institucijy pozicija minétame procese. Informanty
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klausta, ar yra atsiZvelgiama j pilie¢iy iSreik§ta nuomone socialinés paramos klausimais bei kokia
jtaka vietos gyventojy nuomoné turi rajono savivaldybés veiklai ir / ar priimamiems sprendimams
socialinés paramos klausimu. Nustatyta, kad (zr. 18 lentelé¢) abiejy rajony savivaldybése | gyventojy
nuomong ir praSymus visada yra atsizvelgiama. Informanty teigimu (6 teiginiai), stengiamasi visada, kiek
Jmanoma, greiCiau patenkinti praSymus bei pasiilymus (,,Jeigu gauname konkrety prasymq, iskart
ieskome budy jj patenkinti (11)*. ,, <...> atsizvelgiama ir tenkiname, jei galime, prasymq (16) ©). Nurodyti
ir kiti, specifiniai, veiksmai: siekiant atsizvelgti | pareiskéjy nuomong, inicijuojami specialiis susirinkimai
(,,Organzuojami posédziai, svarstoma ar paslauga yra reikalinga, ar bus efektyvi (12)“. ,, Atvejo vadyba,
ieskoma galimybiy, kaip bity galima padéti konkreciu atveju (13)°), atliekama nuodugni kiekvienos
situacijos analizé (,, <...> kiekvienq situacijq individualiai analizuojame. Labai placiai <...> (18) ).
Pastebéta, jog Sioje vietoje abiejy rajony savivaldybiy socialinés paramos specialistai pazyméjo, kad
neretai yra sudétinga atsizvelgti | vietos gyventojy nuomong ar pasiiilymus socialinés paramos klausimais,
kadangi susiduriama su jvairiais trikdziais. Informantai i§ Silutés rajono savivaldybés akcentavo, kad
svarbiausi sprendimai palickami auksStesnéms valdzios institucijoms (,,<...> ne visada galime tenkinti
vienus ar kitus prasymus. Mes, kaip specialistai, gauname jrankj inicijuoti paslaugai, o ar ji bus suteikta
ir jgyvendinta - ne miisy rankose (I1)”; , <..> prieiti iki valdzios yra sudétinga (I4)”), o poky¢iy
igyvendinimo procesas yra apsunkintas (,,<...> norint sukurti naujq paslaugq reikia nueiti ilgqg kelig
(14)”). Vienas 1§ Taurages rajono savivaldybéje dirbanciy informanty taip pat iSskyré, jog minétas
procesas yra painus (<...> néra aisSku, kaip turime dirbti, kadangi su socialine parama susije jstatymai

keiciasi, kone, kiekvieng dieng (18) “.

18 lentelé. Pilieciy isreikstos nuomonés jtaka rajono savivaldybés veiklai ir [ ar priimamiems
sprendimams socialinés paramos srityje: Silutés ir Taurageés rajony savivaldybése dirbanciy socialinés

paramos specialisty poZiiris

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai I]f;’i:‘l‘l':
Silutés rajonas Tauragés rajonas

Pilie¢iy Pateikty ,Jeigu  gauname  konkrety | ,, Taip, inicijuojama parama
iSreikstos prasymy prasymgq, iskart ieskome bidy | jvairiais  klausimais  (I5) .
nuomones tenkinimas | i patenkinti (11)“. ] pilieciy | ,,<..>  atsizvelgiama  ir

itaka rajono isreikstq nuomone | tenkiname,  jei galime
savivaldybés atsizvelgiama (Siuo atveju j | prasymg (16)*. ,] pilieciy
ve_|_kla| 'r/ ar prasymus)  <..>  ieskoma | praSymus atsizvelgiama, jeigu 6
priimamiems tenkinimo budy (12)“. ,,<..> | galime, suteikiame tai, ko
spren.dlr.n:%ms bittinai atsizvelgiame. | prasoma (17) “.

socialinés Nesvarbu, ar  tai  buty

74



paramos prasymas, ar tiesiog
srityje pastebéjimas (14) “.
Specifiniy | | Organzuojami posédziai, | ,,<...> kiekvienq situacijg
velksmy | qyarstoma ar paslauga yra | individualiai  analizuojame.
orge::;aw— reikalinga ar bus efektyvi | Labai placiai, nes to is miisy
(12) . ,, Atvejo vadyba, ieskoma | reikalauja aukstenéje
galimybiy, kaip buty galima | pakopoje dirbantys (18) “.
padeéti konkreciu atveju (13) “.
TrikdZiai ,<..> ne visada galime | ,<..> auk$¢iau  esantys
tenkinti  vienus ar  Kitus | valdzios atstovai <..> nuo
prasymus. Mes, kaip | paprasto  Zmogaus  nutole.

specialistai, gauname jrankj
inicijuoti paslaugai, o ar ji bus
suteikta ir jgyvendinta - ne

Todeél jiem svetimos ir jo
problemos, neZino jie ir miisy
rajono aktualijy, tad biina,

miisy rankose (11). | jog nekreipia démesio j tikrai
., <...> prieiti iki valdzios yra | labai  taiklius  gyventoju
sudétinga.  Tarkime, norint | issisakymus  (16)“. , <..>
sukurti naujq paslaugq reikia | daugeliu atvejy tenka
nueiti  ilgg  kelig:  atlikti | iSsiaiskinti, ar tikrai galime
apklausq, jrodyti, kad tai tikrai | paslaugg  suteikti.  Mums
yra reikalinga paslauga, kuria | patiems néra aisku, kaip
naudosis rajono gyventojai | turime dirbti, kadangi su
(14) . socialine  parama  susije

istatymai  keicCiasi,  kone,

kiekvieng dieng (18) “.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Darant daling iSvadag deréty pazymeti, kad tiek Silutés, tieck Tauragés rajony savivaldybése
stengiamasi efektyviai atsizvelgti | vietos gyventojy nuomone¢ bei pasililymus socialinés paramos
klausimais: siekiama kuo grei€iau ir sklandZiau patenkinti pareiskéjy prasSymus, pasitelkus specialius
veiksmus surasti biidg, kaip kuo efektyviau padéti zmogui kiekvienu konkreciu atveju. Taciau pastebima,
kad socialinés paramos specialistai taip pat susiduria ir su trikdziais: aukStesnés valdZios institucijy
abejingumu paprasty Zmoniy gyvenimo kokybei, painiu ir apsunkintu socialinés paramos skyrimo
mechanizmu.

Atsizvelgiant j tyrimo tiksla, taip pat svarbu i$siaiskinti, kokiomis priemonémis Silutés ir
Tauragés rajonuose yra skatinamas pilie¢iy jsitraukimas j vietos reikaly tvarkyma socialinés
paramos srityje ir ar Sis procesas vyksta apskritai.

Pastebéta (Zr. 19 lentelé), kad abiejy rajony savivaldybéje labiausiai (5 teiginiai) yra skatinamos

pavieniy gyventojy jniciatyvos: zmoneés kvieCiami dalyvauti susirinkimuose (,, <...> dalyvauti viesuose
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tarybos bei komiteto posédziuose (I1)“; ,,<...> daug bendraujame susirinkimy metu, viskq stengiamés kuo
aiskiau isdestyti ir padéti zmonéms (18)”), stengiamasi suteikti jiems kokybiska atgalinj rysj (,, Visada yra
uztikrinamas atgalinis rysys (13)“), pasitelkiamos ir kitos priemonés (,,<..> Skatiname gyventojus
jsitraukti skelbdami konkursus tam tikroms paslaugoms gauti (14) ).

Vienas i§ informanty, dirbandiy Silutés rajono savivaldybéje nurodé, kad, siekiant skatinti
gyventojus aktyviau dalyvauti vietos reikaly tvarkyme, planuojama steigti seimos tarybg, kurios tikslas
biity aktyviai jsitrauktj j su socialine parama susijusiy problemy sprendimq, organizuoti pagalbg Seimoms
ir pan. (12).

Analizuojant gautus duomenis nustatyta, kad abiejy rajony savivaldybése gyventojy aktyvumui
didinti pasirenkami gyventojy nuomonés tyrimai (,,V'vkdomos taip pat reguliarios gyventojy anketinéS
apklausos (16)“), Zzmonés raginami prisidéti ziniasklaidos priemonémis (,,<...> skatinami interneto
svetainése, per vietine Ziniasklaidg (12)*). Silutés rajono savivaldybéje taip pat akcentuota jaunimo
integracija, kaip viena i§ priemoniy pilieciy jsitraukimui skatinti (“Dar mokyklose su jaunimu dirba
specialiai tam paruosti Zmonés (I1)*. ,,<...> turime jaunimo savanoriy Silutés seneliy globos namuose ir
kt. jstaigose (I14)“). Abiejuose rajonuose refiau paminétos priemonés — atvejo vadybininky veiklos bei
bendruomeniy veiklos skatinimas (,,<...> atvejo vadybininkai nuolat akcentuoja Zmonéms apie jy
galimybé teikti pasiillymus, pastabas ar skundus, uztikrina atgalinj rysj (15)“; , Skatiname per

bendruomenes teikti paraiskas konkrecioms paslugoms gauti (12) ).

19 lentelé. Pilieciy jsitraukimo skatinimo priemonés: Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése dirbanciy

socialinés paramos specialisty poziiiris

Kategorija | Subkategorija ] Irodantys teiginiai :]:’;i'l‘::
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Naudojamos Palaikoma | | Skatiname gyventojus | ,,<..> atvejo vadybininkai
piliecin atvejo dalyvauti per specialistus | nuolat akcentuoja Zmonéms | 2
isitraukimo | vadybininky | 4, 01 vadybininkus) | apie ju  galimybé  teikti
skatinimo veikla
priemonés dirbancius tiesiogiai su | pasiillymus,  pastabas  ar
Zmonémis, kreiptis deél | skundus, uztikrina atgalinj
paslaugy ar paramos (12) *“. rysi (I5) “.
Skatinama | | Skatiname per bendruomenes | ,, <...> bendruomeniy atstovai
bendruome- | ki paraiskas konkrecioms | Skatinami jsitraukti viesuose | 2
nés veikla paslugoms gauti (12)“ rajono savivaldybés tarybos,
komiteto posédziuose, reiksti
7 savo nuomone (16)
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Pavieniy »<..> dalyvauti  viesuose |, <..> organizuojami viesi

ga?ﬁgu tarybos bei komiteto | rajono savivaldybés tarybos, 5

skatinimas | Posédziuose (11)“. ,, Visada yra | komiteto  posédziai,  kur
uztikrinamas atgalinis  rysys | gyventojai  kvieciami (15)“;
(13)“. <> Skatiname | ,,<...> daug bendraujame

gyventojus jsitraukti skelbdami | susirinkimy — metu,  viskq
konkursus tam tikroms | stengiamés ~ kuo  aiskiau

paslaugoms gauti (14) “. isdestyti ir padéti Zmonéms
(18) .
“Jaunimo ,Dar mokyklose su jaunimu -
Integraclia | girba specialiai tam paruosti y)
zmonés (I1)“. ,,<..> turime
jaunimo  savanoriy  Silutés
seneliy globos namuose ir kt.
jstaigose (14) “.
Informacijos | | <..>  skatinami interneto |, <..> inicijuojamos vieSos
. Sklaida svetainése, per vietine | diskusijos internetinéje | 4
;?éijﬁfgﬁi Ziniasklaidg — (12)“. ,,<..> | erdvéje (15)“; L, <>
matoma,,, paryskintomis skatinami aktyviai reiksti savo
raidéemis vos atsidarius | nuomone internetu (16) “.
interneto puslapj (14)
Gyventuojy | | <..> tokios anketinés | ,,<...> reguliarios gyventojy
nuomonés | anklausos  yra  atliekamos | anketinés  apklausos  (I5); 4
tyrimai o ¥ .
reguliariai (14) “. ., Vyvkdomos taip pat

reguliarios gyventojy
anketinés apklausos  (16) .
,,Siuo metu, kaip tik, vkdoma
gyventojy apklausa (17) *“.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Atsizvelgiant j gautus duomenis svarbu pazyméti, kad tiek Silutés, tiek Tauragés rajony
savivaldybése dirbantys specialistai gerai suvokia, jog gyventojy isitraukimas | vietos reikaly tvarkyma
socialinés paramos srityje vyksta itin pasyviai. D¢l §ios prieZasties yra pasitelkiamos jvairios priemonés
tam, kad situacija geréty: Zmoniy nuomoné reguliariai analizuojama anketiniy apklausy metodu,
gyventojai kvie¢iami dalyvauti susirinkimuose, skatinami prisidéti Ziniasklaidos priemoniy pagalba. Taip
pat palaikoma atvejo vadybininky ir bendruomeniy veikla, o Silutés rajone taip pat vyksta ir aktyvi
jaunimo integracija.

Interviu metu buvo bandoma nustatyti, kokia yra Silutés ir Tauragés rajono savivaldybiy
socialinés paramos specialisty nuomoné apie pilieiy jsitraukimo jtaka tvarkant vietos reikalus
socialinés paramos srityje. Kaip jau minéta, ne karta buvo akcentuota, kad realus vietos gyventojy
jsitraukimas, i§ tikryjy, nevyksta arba vyksta pasyviai. Todél analizuojant gautus kokybinius duomenis

pastebéta (zr. 20 lentelé), kad dauguma, ypa¢ Tauragés rajono savivaldybéje dirbanciy, informanty
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gyventojy dalyvavimui tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje didelés reikSmeés neteikia:
,»Gyventojai nesinaudoja galimybe dalyvauti tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje, tad jtakos
kaip ir nedaro (11)*;, <...> tiesioginés jtakos tarp zZmoniy pareikstos nuomonés ir valdzios priimamy
sprendimy tikrai néra (18)“. Tik dalis tiriamyjy mano, kad aktyviy pilieciy veikla socialinés paramos
srityje lemia vietos valdzios darba: palengvina sprendimy priémimo procesg (,, <...> vietos valdziai priimti
sprendimus biity daug lengviau (12 ), skatina keisti planus (,,...sudarant socialiniy paslaugy plang, visada
atsizvelgiame | tai kokiy paslaugy daugiausia reikéjo vietos gyvetojams (I4)*). Sia nuomong aktyviau
palaiké Silutés rajone dirbantys pecialistai. Tik vienas i§ Tauragés rajone dirbanciy specialist nurodé, kad
pilieCiy jsitraukimas taip pat gali turéti jtakos efektyvinant socialinés paramos skyrimg (,Jei suzinos

nuomone, galés j jq reaguoti, gerinti socialinés paramos teikimg (15) “).

20 lentelé. Pilieciy dalyvavimo jtaka tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje: Silutés ir

Tauragés rajony savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poZiiiris

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai :;;i‘l‘l‘l‘:
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Pilie¢iy Gyventojy |, Gyventojai nesinaudoja | ,,<...> gal ir turéty didesng
iii'z‘t’j:r'git dﬁgg’ii\{gmg' galimybe dalyvauti tvarkant | jtakq, jeigu gyventojai biity | 4
vietos reikalus didelés vieos  reikalus  socialinés | aktyvesni (17)“. ,Negaléciau
socialinés reikSmeés | paramos  srityje, tad jtakos | atskirai iSskirti (I6)“. ,, <..>
p:lrrﬁg}gs kaip ir nedaro (11)“. tiesioginés jtakos tarp Zmoniy
pareikstos nuomones ir
valdzios priimamy sprendimy
tikrai néra (I8) “.
Reik§mé ,» <...> vietos valdziai priimti |, <...> tik tiems kas valdZioje.
vietos valdzios | sprendimus biity daug lengviau | Jei suZinos nuomone, galés j | 4
darbui (12) . <> gyventojy | jq reaguoti, gerinti socialinés
isreiksta nuomoné turéty jtakos | paramos teikimg (15)“.
priimamiems sprendimams
(14)“. ,, ..sudarant socialiniy
paslaugy  plang, visada
atsizvelgiame | tai kokiy
paslaugy daugiausia reikéjo
vietos gyvetojams (14) “.

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Apibendrintai galima teigti, kad, $iuo atveju, dviejy rajony savivaldybiy specialisty nuomonés
reik§mingai skiriasi. Silutés rajone dirbantys specialistai gana palankiai vertina gyventojy jsitraukimo

jtaka tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje ir mano, jog tai palengvina valdZios institucijy
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darbg, padeda efektyviau organizuoti socialinés paramos teikimo procesg. Tuo tarpu, Tauragés rajone
dirbantys kolegos gyventojy jsitraukimui didelés reikSmés neteikia ir yra linkg¢ akcentuoti, jog tai, i$
esmes, nieko nekeicia.

Atsizvelgiant j auk$¢iau pateikta nuomone, interviu pabaigoje informanty buvo klausta, kokias
priemones jie laiko tinkamas pilie€iy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos
srityje didinimui. Matyti (zr. 21 lentel¢), kad tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése
dirbantys socialinés paramos specialistai numato nemazai biuidy, kuriais biity galima skatinti minéta
procesg. Bendraujant su specialistais ne kartg akcentuota, kad vietos gyventojai yra labai abejingi vieni
Kitiems, nemato vieni kity problemy, neuzjaucia, todél tikétina, kad butent dél to bendruomeninés veiklos
stiprinimas abiejy rajony savivaldybése buvo iSskirtas kaip viena efektyviausiy priemoniy pilieciy
dalyvavimui skatinti (4 teiginiai): ,,<...> skatinti savipagalbg, saugiq kaimynyste (13)“. , <...> skatinti
bendravimg, bendryste - kviesti suaugusiuosius lankyti savo kaimynus, Ypac vienisus, dométis jais (14)“.
Taurages rajono savivaldybés socialinés paramos specialistai ne karta pamingjo, jog itin svarbiis pokyciai
instituciniame lygmenyje: ,, <...> reikia didesnio bendradarbiavimo tarp institucijy ir susikalbéjimo (17)“;
., <...> politiky priimami sprendimai turéty biti palankesni gyventojams (18)*. ldomu tai, kad abiejy
rajony savivaldybése dirbantys informantai pateiké gana platy spektra priemoniy, kuriomis biity galima
spresti vietos gyventojy jsitraukimo stokos problema: sitilyta labiau skatinti jau ir taip iniciatyvius
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pilieCius (,,[niciatyvius Zmones vertéty ,,iskelti* j virsy, duoti jiems daugiau valdzios (I1)"), riipintis
didesne jaunimo integracija (Biitinas specifinis jy paruoSimas — taip pagalbos organizavimas vykty
efektyviau (17)*), poky¢iams jgyvendinti organizuoti daugiau reguliariariy vietos gyventojy nuomonés
tyrimy (,,Dazniau vykdyti gyventojy apklausas gyventojams patrauklia ir prieinama forma - el bidu
(16) ), skatinti ir kity institucijy jsitraukima (,, <...> aktyviau turéty jsitraukti ir baznycios, nes neretai cia

apsilanko zmonés, kuriems reikalinga socialiné pagalba (14) “).

21 lentelé. Priemonés pilieciy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkymgq socialinés paramos srityje

efektyvinimui:Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése dirbanciy socialinés paramos specialisty poZiiiris

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai :lf;%:l‘::
Silutés rajonas Tauragés rajonas
Priemonés Iniciatyviy | | Iniciatyvius Zmones vertéty | ,,<..> tritksta
pilieciy pilieciy ., iSkelti“ j virSy, duoti jiems daugiau | iniciatyviy Zmoniy. | 2
jsitraukimo j skatinimas valdzios (I11) . Manau jei daugiau juos
vietos reikaly palaikytume, jie bity
tvarkyma Zymiai pajégesni kazkg
socialinés keisti (17) “.
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paramos Bendruome- | | <..> seniunijas ir seniuinaitijas | ,,Situacijqg pagerinty tai,
srityje nings veiklos | gpntarnaujantys specialistai  galéty | kad bendruomeneg
efektyvini-mui | skatinimas | gksyviau jsijungti j bendruomeninj | jsitraukti j Sig veiklg
gyvenimg  ir  skatinti  vietos | skatinty darbutojai
gyventojus dalyvauti susirinkimuose, | <...> (18) “.
burtis j bendruomene (12)“. ,,<...>
skatinti savipagalbg, saugiq
kaimynyste (13)“. ,,<..> skatinti
bendravimg, bendryste - kviesti
suaugusiuosius lankyti savo
kaimynus, Ypac vienisus, dométis
jais (14) “.
Jaunimo Jau mokyklose vertéty skatinti | ,,<..>  dirba labai
;E;‘;:;‘:ﬁa‘*s Jjaunimg domeétis savanoryste (14) . jvairaus issilavinimo, 2
gana Jauni  Zmones.
Biatinas  specifinis  jy
paruosimas ~ —  taip
pagalbos organizavimas
vykty efektyviau (17) “.
Reikalingi ., <...> bendruomenése, seniunijose, |, <..> reikia didesnio
lﬁstl:g’lfclf” savivaldybése dirbantys tarnautojai, | bendradarbiavimo tarp 3
Iygmen;jlfe politikai  yra , uzsisédéje” ir per | institucijy ir
daug nesiripina socialinémis | susikalbéjimo (17)".
problemomis. Taip neturéty biti |, <...> politiky priimami
(11)". sprendimai turéty biiti
palankesni gyventojams
(18) .
Kita , <..> aktyviau turéty jsitraukti ir |, Dazniau vykdyti
baznycios, nes neretai cia apsilanko | gyventojy apklausas 2
Zmoneés, kuriems reikalinga socialiné | gyventojams patrauklia
pagalba (14) . ir prieinama forma
el.biidu (16) .

Sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautais kokybiniais duomenimis

Interviu metu buvo apklausti 4 Silutés rajono savivaldybés ir 4 Tauragés rajono
Savivaldybés socialinés paramos specialistai. Informanty teigimu, abiejuose rajonuose yra
sudaromos pakankamos sqlygos gyventojams jsitraukti j vietos reikaly tvarkymgq socialinés
paramos klausimais: abiejy rajono savivaldybiy interneto svetainése yra gausu aktualios ir
reguliariai  atnaujinamos informacijos, gyventojai neretai informuojami kitomis
Ziniasklaidos priemonémis (spauda, socialiniai tinklai). Visq reikalingg informacijg
pilieciams stengiamasi perteikti ir bendraujant tiesiogiai, organizuojant specialius

renginius (atvejo vadybos posédZiai, viesi renginiai).
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Tiek Silutés, tiek Taurageés rajony savivaldybése stengiamasi efektyviai atsizvelgti j viet0s
gyventojy nuomong bei pasiilymus socialinés paramos klausimais: siekiama kuo greiciau
ir sklandZiau patenkinti pareiskéjy prasymus, rasti biidq, kaip kuo efektyviau padeéti zmogui
kiekvienu konkreciu atveju. Taciau nepaisant sudaryty sqlygy, pilieciai j vietos reikaly
tvarkymgq socialinés paramos srityje jsitraukia itin pasyviai: neteikia su socialine parama
susijusiy pasiilymy, dazniau — tik konkrecius prasymus konkreciai situacijai keisti. Taip
pat itin retai | minétq procesq jsitraukia nevyriausybinés organizacijos ar vietos
bendruomeneés.

Tyrime dalyvave Silutés ir Taurageés rajony savivaldybése dirbantys specialistai paZymi,
kad tai gali lemti pilieciy interesy, laiko, Ziniy stoka, pasigendama iniciatyviy Zmoniy.
Pastebima, kad abiejy rajony socialinés paramos specialistai patys susiduria ir su
trikdzZiais: juntamas aukstesnés valdzZios institucijy abejingumas paprasty Zmoniy gyvenimo
kokybei, akcentuotas apsunkintas socialinés paramos skyrimo mechanizmas.

Akcentuotos jvairios priemonés tam, kad pilieciai biity kuo aktyvesni: Zmoniy nuomoné
reguliariai analizuojama anketiniy apklausy metodu, gyventojai kvieciami dalyvauti
susirinkimuose, palaikoma atvejo vadybininky ir bendruomeniy veikla. Ne kartq nurodyta
papildomos priemonés, kuriomis buity galima tobulinti pilieciy jtraukties procesq: tiek
Silutés, tiek Taurageés rajono savivaldybéje dirbantys specialistai siilo daugiau jtraukti
bendruomenes, remti jau ir taip iniciatyvius piliecius.

Siek tiek didesnis valdzios institucijy jdirbis pilieciy jtraukties socialinés paramos klausimu
Juntamas Silutés rajone, kadangi ¢ia dirbantys specialistai nurodé naudojantys jvairesnes
priemones, kuriomis siekia efektyvinti gyventojy jsitraukimg sprendzZiant socialinés
paramos klausimus. Sioje savivaldybéje vyksta aktyvi jaunimo integracija, stengiamasi
Jjaunuolius $viesti dar biinant mokykloje (tam pasitelkiami specialiai apmokyti Zmoneés),
skatinama jy savanorysté (pvz., Silutés seneliy globos namuose) Planuose taip pat yra
numatyta jsteigti ,,Seimos tarybq”, kurios tikslas biity aktyviai jsitraukti j su socialine
parama susijusiy problemy sprendimq, organizuoti pagalbg Seimoms. Kur kas dazniau, nei

Tauragés rajone, nurodyta, jog daug déemesio skiriama bendruomeniy veiklai skatinti.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad aktyvus vietos gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos
reikalus yra viena svarbiausiy formy, kuria jgyvendinama pilie¢iy savivaldos teisé. Sis procesas
turi konkrecius teisinius pagrindus ir pasireiSkia konstitucinémis, legaliomis, konvencinémis
dalyvavimo formomis. TradiciSkai, tai vietos gyventojy balsavimas rinkimy ir / ar referendumy
metu, jsitraukimas j rinkiming kampanija, bendruomeniné veikla, teis¢ vienytis ] asociacijas,
dalyvauti susirinkimuose ir pan. Kalbant apie netradicinj dalyvavimg, galima iSskirti
demonstracijas, piketus, protestus, peticijy pasiraSymg, dalyvavimg jvairiuose socialiniuose
judéjimuose ir kt. Gyventojams dalyvaujant vietos politiniame gyvenime ir iSreiSkiant savo

interesus, efektyviai formuojama pilietiné atsakomybé bei valdzios atskaitingumas pilieiams.

2. Kaip vieni i§ esminiy faktoriy, galinCiy turéti jtakos pilieciy dalyvavimui vietos reikaly tvarkyme,
i§skiriami valdzios pozitris ] piliecius ir pasitikéjimas jais, paciy pilieciy pozitris | valdzig ir
pasitikéjimas ja. Daznai pazymima pilieCiy aktyvumo ar turimos kompetencijos jtaka, pilieciy

informavimo kultara.

3. Pladigja prasme, socialiné parama suvokiama kaip socialinés, teisinés, ekonominés, organizacinés
priemones, kuriomis siekiama sudaryti biitiniausias gyvenimo salygas asmenims (Seimoms), kuriy
darbo, socialinio draudimo ir kitokios pajamos dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezasciy,
yra nepakankamos. Tai didelé ir svarbi socialinés apsaugos dalis, todél socialinés parama teikiama
jvairiausiomis formomis ir apima testuojamasias bei kategorines, ne socialinio draudimo principu
besiremiancias pinigines iSmokas, taip pat nepiniging pagalba daiktais, kitomis priemonémis bei

asmeninémis socialinémis paslaugomis.

4. I8skiriamos tokios pilieciy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje formos:
aktyvus nevyriausybiniy organizacijy bei pavieniy bendruomenés nariy bendradarbiavimas su
socialinio darbo organizatoriais, socialiniy paslaugy gavéjy apklausos, pilie¢iy dalyvavimas su
socialine parama susijusiuose svarstymuose ir / ar posédziuose, gyventojy pasitenkinimo tyrimai ir
pan. Taciau nepaisant $iy galimybiy prisidéti gausos, pilieciy jtrauktis ir jy paciy veiksmai vyksta
pasyviai. Tai, galimai, lemia pilie¢iy informuotumo stoka, taip pat ir tai, kad dar néra aiskiy
rodikliy, pagal kuriuos biity stebimas socialinés paramos priemoniy veiksmingumas, PaZymeétina,
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10.

jog stinga dialogo tarp institucijy ir vietos gyventojy bendruomeniy bei nevyriausybiniy

organizacijy.

Nustatyta, kad tyrime dalyvave Silutés ir Tauragés rajony gyventojai, bendrai paémus, vietos
reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje dalyvauja pasyviai arba apskritai nedalyvauja.
Pastebéta, jog Silutés rajono gyventojai yra tik neZymiai aktyvesni, nei Tauragés rajono
gyventojai. Sis aktyvumas pasireiskia tuo, kad j minéta procesa Silutés rajono gyventojai jsitraukia

dazniau bei jj vertina kur kas palankiau, nei Tauragés rajono gyventojai.

Dauguma respondenty Silutés ir Tauragés rajone tik teoriskai suvokia savo dalyvavimo svarba
valdziai ir patiems pilie¢iams bei nurodo, kaip toks dalyvavimas paveikia vieng ar kitg sritj:
gyventojams atsiranda galimybé gauti kokybiSkesnes socialines paslaugas, o valdzia gauna

daugiau informacijos apie vietos gyventojy poreikius.

Silutés ir Tauragés rajony gyventojy nuomone, jy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkyma socialinés
paramos srityje pasyvumg lemia Sios pagrindinés priezastys: valdzios abejingumas, apsunkintas

socialinés paramos teikimo mechanizmas, sunkiai suprantama informacija.

Tik nedidelé dalis Silutés ir Tauragés rajony gyventojy nurodo badus ir / ar priemones, kuriuos
pasitelkus baty galima efektyvinti gyventojy jsiraukimg j vietos reikaly tvarkymag socialinés

paramos srityje (organizuoti §ventes, Sviesti gyventojus, burti juos j bendruomenes ir pan.).

Interviu metu gauty duomeny analizé patvirtina anketinés apklausos metu gautus duomenis: tiek
Silutés, tick Tauragés rajone dirbantys socialinés paramos specialistai taip pat akcentuoja, kad
vietos gyventojai, kalbant apie jy jsitraukimg j vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos srityje,
yra itin pasyvis. Specialisty teigimu, gyventojai neteikia pasitilymy, nerodo iniciatyvos, vengia

socialinés atsakomybes.

Nepaisant to, jog abiejy rajony savivaldybése dirbantys specialistai pakankamai panasiai vertina
situacijg dél pilieciy jsitraukimo, Vvis gi, didesnis institucijos jdirbis keiiant situacijg teigiama
linkme jau¢iamas Silutés rajono savivaldyje. Tai jrodo kur kas jvairesnés priemongés, kuriomis
sickiama skatinti pilie¢iy jsitraukima $iame rajone: planuojama steigti ,,Seimos taryba* socialinés
paramos klausimams spresti ir gerinti savitarpio pagalbai; itin daug émesio skiriama jaunimo

integracijai ir savanorystei; labiau remiama ir aktyvinama vietos bendruomeniy veikla.
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11. Gauti duomenys leidzia i§ dalies pagristi darbo pradzioje issikelta hipoteze: Silutés rajono
savivaldybés gyventojai yra aktyvesni tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje, lyginant
su Tauragés rajono savivaldybés gyventojais. Sia situacija, galimai, lemia Silutés rajono
savivaldybés institucijy gyventojaims suteikiama i$samesné informacija apie tokio dalyvavimo

galimybes ir sukurta geresné gyventojy motyvavimo, jtraukties sistema.
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REKOMENDACIJOS

Mokslings literattiros analizés pagrindu bei atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, Zemiau

pateikiamos rekomendacijos skirtingiems Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy politinés sistemos

segmentams:

Tyrimy duomenys parodé, kad tiek Silutés, tiek Tauragés rajony pilieiams triksta Ziniy ir gebéjimy
efektyviai jsitraukti j vietos reikaly tvarkymg socialinés paramos srityje. Sitiloma abiejy rajony
savivaldybiy administracijoms organizuoti mokymus kaip galima pasinaudoti savo teise prisidéti
prie vietos reikaly tvarkymo, teikti susistemintg medziagg rajony interneto tinklapiuose.

Tauragés rajone, lyginant su Silutés rajono situacija, stebimas didesnis gyventojy pasyvumas
jsitraukimo j vietos reikaly tvarkyma klausimu. Todé¢l bitina efektyvinti komunikacija su Sios vietos
bendruomene bei savivaldybés teritorijoje veikianCiomis nevyriausybinémis organizacijomis:
gerinant komunikacija apie savivaldybés tarybos komitety, komisijy, darbo grupiy veikla, aiSkiai,
reguliariai ir prieinamu budu (el.pastu, platinant skrajutes ar informacinius plakatus) informuojant
gyventojus, kaip tiksliai jie gali dalyvauti savivaldybés tarybos, jos komitety, komisijy posédziuose,
teikti pastabas sprendimy projektams socialinés paramos klausimais.

Rekomenduojame prie$ inicijuojant naujus teisés aktus (ar jy keitima) Silutés ir Tauragés rajony
savivaldybése, aktyviau bendradarbiauti ir tartis su toje teritorijoje veikianciomis NVO,
bendruomeniy atstovais, aktyviais pilieciais.

Itin svarbu skirti daugiau démesio savivaldybés turimy e-demokratijos priemoniy populiarinimul
gyventojy tarpe. Sitiloma Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése dirbantiems socialinés paramos
specialistams susitelkti ties asmeniniy kompetencijy bei nuostaty stiprinimu dél bendradarbiavimo
su nevyriausybiniu sektoriumi svarbos. Patartina ne tik ir toliau stengtis uztikrinti griztamojo rysio
gyventojy ir NVO pasitilymams davimg, bet kartu dazniau ir placiau vieSinti sékmingo minéto
bendradarbiavimo pavyzdZzius.

Silutés ir Tauragés rajone gyvenantiems LR pilie¢iams, jy bendruomenéms, tose teritorijose
veikian¢ioms NVO patartina aktyviau dalyvauti vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje:
aktyviau i$sakyti savo nuomong¢ socialinés paramos klausimais apklausy metu, iSnaudoti socialiniy
tinkly galimybes §iuo klausimu, dazniau lankytis rajono savivaldybés rengiamuose posédziuose bei

savo idéjomis ir sitilymais prisidéti prie socialinés paramos sistemos tobulinimo savo rajone.

85



Jukniené D. Vietos gyventojy dalyvavimas Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése tvarkant vietos reikalus socialinés
paramos srityje / Vie$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr. A. Astrauskas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2020.

SANTRAUKA

Vie$ojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes glaudi gyventojy bei vietos politiky
komunikacija uztikrina skaidresnius ir gyventojams palankesnius vieSosios politikos sprendimus. Nuolat ie$kant biidy, kuriais
bity galima paskatinti pilie¢ius aktyviau dalyvauti valstybés valdyme galima padéti jiems jsitraukti j sprendimy priémimo
procesa. Dél Sios priezasties piliediy ijtraukties temos daznai analizuojamos jvairiuose kontekstuose, tadiau pasigendama
gilesniy tyrimy, susijusiy su §iuo procesu socialinés paramos klausimais. Atsizvelgiant | temos aktualuma ir problematika,
tyrimo objektu pasirinktas vietos gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje Silutés ir Tauragés
rajony savivaldybése. Darbe aptariama, kokiomis formomis pilie¢iai gali dalyvauti vietos reikaly sprendime. Darbo tikslas —
palyginti Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy gyventojy dalyvavimg tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje ir
nustatyti, kurios savivaldybés gyventojai dalyvauja aktyviau ir dél kokiy priezas¢iy. Pagrindiniai uzdaviniai — atskleisti
socialinés paramos bei pilieéiy dalyvavimo tvarkant vietos reikalus sampratas ir formas bei panagrinéti veiksnius, galinéius
turéti jtakos pilie¢iy dalyvavimui vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje.Teorinéje darbo dalyje analizuojami
dokumentai, moksliné literatlira pilieiy jsitraukimo tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje aspektu. Siekiant
nustatyti situacijg kiekviename i§ tyrime dalyvavusiy rajony, atlikti (taikant anketinés apklausos metoda bei struktiirizuota
interviu) Silutés ir Tauragés rajony savivaldybiy socialinés paramos skyriaus darbuotojy ir pilie¢iy nuomonés tyrimai. Atlikus
tyrimus pateikiama duomeny analizé ir apibendrinimas. Darbo pabaigoje, pasickus iSsikelta magistro baigiamojo darbo tiksla,
suformuluotos i§vados ir rekomendacijos. Darbe atlikti tyrimai reik§mingi siekiant iSanalizuoti pilie¢iy dalyvavimo galimybes
tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje bei jvertinti ar valdzio institucijy pasitelkiami veiksmai i$ tikryjy skatina
vietos gyventojus aktyviau dalyvauti vietos savivaldos sprendimy priémimo procesuose socialinés paramos srityje.
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Jukniené D. Participation of local residents in Siluté and Tauragé district municipalities in managing local affairs in the field of
social support / Master's thesis of Public Administration. Supervisor doc. dr. A. Astrauskas. - Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Politics and Management, 2020.

SUMMARY

The topic of the Master's Thesis in Public Administration is relevant, as close communication between the population
and local politicians ensures more transparent and population-friendly public policy decisions. Constantly looking for ways to
encourage citizens to become more involved in public administration can help them to get involved in the decision-making
process. For this reason, topics of citizen involvement are often analyzed in a variety of contexts, but there is a lack of in-depth
research into the social support issues involved in this process. Taking into account the relevance and problems of the topic, the
object of the research was the participation of local residents in managing local affairs in the field of social support in Siluté and
Tauragé district municipalities. The paper discusses the forms in which citizens can participate in local affairs. The aim of the
study is to compare the participation of the residents of Siluté and Tauragé district municipalities in the management of local
affairs in the field of social support and to determine which residents of the municipality participate more actively and for what
reasons. The main tasks are to reveal the concepts and forms of social support and citizens ‘participation in local affairs and to
analyze the factors that may influence citizens' participation in local affairs. In order to determine the situation in each of the
districts participating in the survey, the opinion of the employees and citizens of the social support department of Siluté and
Tauragé district municipalities was conducted (using the questionnaire survey method and structured interview). The studies
provide an analysis and summary of the data. At the end of the work, after reaching the set goal of the master's thesis,
conclusions and recommendations are formulated. The research carried out in the work is significant in order to analyze the
possibilities of citizens' participation in local affairs in the field of social support and to assess whether the actions taken by the
authorities actually encourage local people to participate more actively in local government decision-making processes.
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PRIEDAI

1 priedas
ANKETA RAJONO GYVENTOJAMS

Gerb. Respondente,

Mykolo Romerio universiteto, VieSojo administravimo studijy programos studenté D. Jukniené
atlieka tyrima tema ,,Vietos gyventojy dalyvavimas Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése tvarkant
vietos reikalus socialinés paramos srityje*. Sio tyrimo tikslas - palyginti Silutés ir Tauragés rajony
savivaldybiy gyventojy dalyvavima tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje. Siekiama nustatyti,
kurios savivaldybés gyventojai dalyvauja aktyviau ir dél kokiy priezasciy.

Tyrimo metu gauti duomenys bus pateikti apibendrinti, Jisy konfidencialumas garantuojamas.

Perskaite klausimg pasirinkite vieng, Jisy manymu, tinkamiausig atsakymag ir jj ir pazymékite v/

Rekomenduojame prie$ pradedant susipazinti su apibendrinta socialinés paramos samprata: socialiné
parama — fai jvairios socialinés, ekonominés, teisinés ir organizacinés priemonés, kuriomis siekiama
uztikrinti biitiniausias gyvenimo sqlygas namy ikiams, kuriy pajamos dél objektyviy priezasciy yra
nepakankamos, kad jie patys galéty pasirapinti savimi. Socialiné parama padeda Zmogui iSgyventi
ekstremaliomis sqlygomis, taciau neuZtikrina ilgalaikio ekonominio bei socialinio saugumo. Socialinés
paramos sistema Lietuvoje susideda is dviejy daliy: piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy
(biisto Sildymo islaidy, geriamojo vandens islaidy ir karsto vandens islaidy kompensacijos).

1. Savivaldybé, kurioje gvenate:

O Silutés rajono savivaldybe
[0 Taurages rajono savivaldybé

N

Jasy lytis:

O Vyras
O Moteris

w

Jisy amzius:

18-25m.
26 —35m.
36 - 45 m.
46 — 55 m.
56 — 65 m.
66 m. ir daugiau

oooooOood
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Oooo
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]

000 o

Jisy i8silavinimas:
Pagrindinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

Kaip manote, ar pilieCiy dalyvavimas tvarkant rajono reikalus socialinés paramos srityje yra
svarbus?

Svarbus

Nelabai svarbus

Nesvarbus

Ar domités savo rajono savivaldybés veikla socialinés paramos srityje?
Domiuosi

Kartais domiuosi

Nesidomiu

Kokiu biidu gaunate informacijos apie apie rajono valdzios vykdomas veiklas socialinés paramos
srityje? (galite pazyméti ir kelis atsakymo variantus)

Rajono ziniasklaida (spauda, televizija, radijas)

Rajono savivaldybés interneto svetainéje

Socialiniuose tinkluose

Tiesiogiai bendraujant su vietos valdZios atstovais

Dalinantis informacija su vietos gyventojais

Ar noriai jsitraukiate ] vietos savivaldos vykdomas veiklas socialinés paramos klausimu?
Taip

Ne

Kartais

Kaip manote, ar Jisy rajono savivaldybé uZztikrina pakankamas salygas dalyvauti vietos reikaly
tvarkyme socialinés paramos srityje?

Taip

Ne

IS dalies

10. Kokiu budu prisidedate prie vietos reikaly tvarkymo socialinés paramos srityje? (galite pazyméti

oooo

ir kelis atsakymo variantus)
Rasau atsiliepimus, pastabas, skundus
Teikiu peticijas/el.peticijas
Dalyvauju vieSuosiuose susirinkimuose ir iSreiSkiu savo nuomong jy metu
Dalyvauju tarybos posédziuose
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oooo

Kita (jrasykite)

Teikiu pasitilymus socialinés paramos klausimais rajono savivaldybés atstovams
Dalyvauju rajono gyventojy anketinése apklausose
Savo nuomongs paprastai nereiskiu

11. Kaip manote, ar gyventojy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje turi

jtakos Siems veiksniams:

VisiSkai | Nesutinku Nei Sutinku | VisiSkai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

Ger¢ja bendravimas ir
bendradarbiavimas tarp pilie¢iy ir 0 U 0 U U
valdZios institucijy
Didéja  pasitikéjimas  vietos
valdzios institucijomis 0 U 0 O U
Atsiranda galimybé pilieiams
gauti  kokybiSkesnes socialines 0 U 0 O U
paslaugas
Pilie¢iy  dalyvavimas  vietos
savivaldoje socialinés paramos
srityje  turi  jtakos  valdZios O g O O u
institucijos priimamiems
sprendimams
Gaunama daugiau informacijos
apie vietos gyventojy poreikius O g O O u
Kita (jrasykite)

O U O O U

12. Kokios priezastys, Jisy nuomone, lemia pilie¢iy pasyvumag dalyvaujant vietos reikaly tvarkyme

socialinés paramos srityje?

Visiskai | Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku
Gyventojai  nesidomi  rajono
savivaldybés veikla socialinés O U 0 O U
paramos srityje
Informacija socialinés paramos
klausimais rajono gyventojams 0 0 0 0 0
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yra sunkiai prieinama

Néra skatinamos pilieciy

iniciatyvos ar savivalda socialinés O U O 0 n
paramos klausimu
Rajono savivaldybé nereaguoja i
vietos gyentojy nuomone, O U 0 U U
pastabas, skundus, pasitilymus
Nepasitikéjimas vietos valdzia 0 U 0 U U
Vietos gyventojai nejvertina savo
dalyvavimo  vietos  valdyme 0 U 0 U U
svarbos
Kita (jrasykite)

O O O O ]

13. Kaip manote, kas galéty paskatinti rajono gyventojus aktyviau dalyvauti vietos reikaly tvarkyme

socialinés paramos srityje?

Visi§kai | Nesutinku Nei Sutinku | VisiSkai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku
Geresnis vietos gyventojy
informavimas ziniasklaidos O U 0 0 U
priemonémis
Seminarai/mokymai socialinés
paramos klausimais 0 0 0 0 0
Didesnis  grjZztamasis rySys 18
institucijy O U O O g
Patogesnis btidas iSreikSti savo
nuomon¢  socialinés  paramos 0 U 0 O U
klausimu (pacioje savivaldybegje,
internetu)
Kita (jrasykite)
O U O O U

Dékojame uz atsakymus!
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2 priedas

STRUKTURIZUOTAS INTERVIU SU RAJONO SAVIVALDYBES SPECIALISTAIS

Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto, VieSojo administravimo studijy programos studenté

Dalia Jukniené. Atlieku magistro baigiamojo darbo tyrima tema ,,Vietos gyventojy dalyvavimas Silutés ir

Tauragés rajony savivaldybése tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje*. Tyrimu siekiu

palyginti situacija Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése. Atsakymai j $io interviu klausimus padés

iSsiaiskinti specialisty pozitrj apie jiisy rajono gyventojy jsitraukimg j vietos reikaly tvarkyma socialinés

paramos srityje. Jisy nuomoné labai svarbi siekiant iSsiaiSkinti, kokie pilie¢iy dalyvavimo budai,

priemonés tvarkant vietos reikalus socialinés paramos srityje taikomi Jusy rajono savivaldybéje bei kokig

reikSme turi pilie¢iy dalyvavimas vietos savivaldoje.

X/
L X4

X/
°

X/
°

Pabréziame, jog Sis interviu yra anoniminis, todél tikimés nuoSirdziy ir iSsamiy atsakymy.

Ar vietos gyventojams teikiama informacija apie rajono savivaldybés vykdomas veiklas socialinés
paramos srityje? Kaip daznai pilie€iai informuojami?

Ka galétuméte pasakyti apie pilieCiams prieinamg informacija socialinés paramos klausimais? Ar
jos pakanka? Ar ji lengvai prieinama?

Kokiomis priemonémis vyksta informacijos sklaida? Kodél pasirinktos biitent jos?

Ar jisy savivaldybéje pilie€iai aktyviai jsitraukia ] vietos reikaly tvarkyma socialinés paramos
srityje?
o Jei atsako ,,Taip” Kokiais budais tai vyksta?

o Jei atsakoma ,,Ne” Kaip manote, kokios yra tokio elgesio priezastys? Kas lemia pasyvy vietos
gyventojy dalyvavima rajono savivaldoje?

Ar vietos gyventojai rajono savivaldybei teikia pasitilymus susijusius su socialine parama? Jei taip,
kokiais buidais tai dazniausiai atlieka?

Gal galite pasidalinti, kokius pasitilymus vietos gyventojai dazniausiai teikia (jei teikia) socialinés
paramos klausimu?
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¢ Ar yra atsizvelgiama | pilieCiy iSreik$ta nuomong? Kokig jtaka vietos gyventojy nuomoné turi
rajono savivaldybés veiklai ir / ar priimamiems sprendimams socialinés paramos klausimu?

¢ Ar pilieciy dalyvavimas vietos reikaly tvarkyme socialinés paramos srityje jusy rajono
savivaldybé¢je yra kokiu nors biidu skatinamas?

Pasnekovui kalbant pasiteiraujama (jei jis pats nepamini) ar naudojamos Sios formos:
o mokymai ir seminarai pilie¢iams;
viesi rajono savivaldybés tarybos, komiteto posédziai;
reguliarios gyventojy anketinés apklausos;
vieSos diskusijos internetingje erdvéje;
galimybé teikti pasitilymus, pastabas ar skundus, jy iSnagringjimo ir atgalinio ry$io uztikrinimas.

o O O O

% Kaip manote, kokig jtaka turi pilie¢iy dalyvavimas tvarkant vietos reikalus socialinés paramos
srityje?

¢ Gal galétuméte pasitilyti, kaip biity galima tobulinti pilieiy jsitraukimo j vietos reikaly tvarkyma

socialinés paramos srityje situacija? Ko reikia, kad jisy rajono savivaldybés pilieCiai buty
aktyvesni?

Demografiniai duomenys
Savivaldybe, kurioje dirbate:

O Silutés rajono savivaldybé
O Taurages rajono savivaldybe

Jasy lytis:

O Vyras
O Moteris

Jiisy amzius:
Pareigos:
Darbo stazas:
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L Forma patvirtinta Mykolo
Romerio universiteto

Senato 2012 m. lapkri¢io
20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020 -04 - 28
Vilnius

A3, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Vie3ojo valdymo fakulteto,

Viedojo administravimo instituto, Vie$ojo administravimo magistrantiiros studijy programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-€) Dalia Jukniené
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

- Vietos gyventojy dalyvavimas Silutés ir Tauragés rajony savivaldybése tvarkant vietos reikalus

socialinés paramos srityje‘:

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;
3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.
Man Zinoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali

biti $alinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

% Dalia Jukniené
W&‘as) (vardas, pavarde)
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