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IVADAS

Siekiant, kad viesasis valdymas biity kokybiskas galima tai pasiekti jdiegus kompetencijy modelj,
o norint, kad valdymo veikla biity efektyvi svarbu iSskirti tokius veiksnius, kaip kompetencijos.
Kompetencijy modelis turi jtakos tobulinant valstybés tarnybos sistema. Vienas i$ svarbiausiy valstybés
uzdaviniy yra veiksmingos ir efektyvios valstybés tarnybos sukirimas. Siuo metu Lietuvos
Respublikoje kompetencijy modelis yra diegiamas, o tai svarbus zingsnis, siekiant veiksmingos ir atviros
valstybés tarnybos.

Nemazai uzsienio mokslininky analizuoja kompetencijas bei jy svarbg valstybés tarnyboje. Galima
i§skirti $iuos uzsienio mokslinikus: Leisink (2010) Hurd (2005) Gangani, McLean, Braden (2006),
Kuchinke, Han (2005), Golman, McKee (2002), Horton 2010). Farrell, Goodman (2013), Virtanen
(2000) Sanghi (2007) Chang (2013). Kompetencijas, kaip tyrimo objekta nagrinéja ir Lietuvos
mokslininkai tokie, kaip: Sudnickas (2009), RekaSiené, Sudnickas (2014), Juralevi¢iené (2003),
Lauzackas (2008), Jovaisa (2007), ir kt.

Kompetencijy modelio jgyvendinimas Lietuvos valstybés tarnyboje kolkas yra mazai analizuota
ir tirta tema, nors Lietuvos valstybés tarnyboje kompetencijy modelis jau pradétas taikyti, tai néra placiai
analizuojama ir atsispindi tik strateginiuose valstybés dokumentuose, tokiuose kaip: 2014-2020 mety
Nacionalinés paZangos programa (LR Vyriausybés nutarimas Dél 2014-2020 mety nacionalinés
pazangos programos patvirtinimo, 2012), Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (LR
Vyriausybés nutarimas D¢l VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo,
2012), ir Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (LR Seimo nutarimas D¢l valstybés pazangos
strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012).

Kaip teigia XXI amziaus Lietuvos vieSojo valdymo teoretikai Raipa (2009), Lobanova (2009),
Chlivickas (2009) nuo vieSyjy struktiiry ir vie$ojo sektoriaus personalo gebéjimo planuoti, formuoti ir
1gyvendinti sprendimus priklauso visuomenés poreikiy tenkinimas, o pokyciai §ioje srityje nejmanomi
be kvalifikuoty valstybés tarnautojy.

Taigi, siekiant valstybés tarnybos efektyvumo ir auksStesnés vieSyjy paslaugy kokybés Lietuvoje,
svarbu jvertinti kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybes Lietuvos valstybés tarnyboje.

Tyrimo objektas - kompetencijy modelio jgyvendinimas valstybés tarnyboje.

Probleminis klausimas — kokios yra galimybés jdiegti ir tobulinti kompetencijy modelj valstybés
tarnyboje?

Darbo tikslas - istirti Lietuvos valstybés tarnyboje kompetencijy modelio jgyvendinima.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kompetencijy modelio svarbos valstybés tarnybai teorinius aspektus..

2. Apibendrinti Siuo metu LR diegiamo valstybés tarnybos kompetencijy modelio problemas.



3. ISanalizuoti kompetencijy modelio jgyvendinimg Palangos miesto ir Kretingos rajono

savivaldybése.

Siekiant jgyvendinti iSkeltus darbo uzdaviniams yra naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo
metodai. Tam, kad tikslingai atlikti teorijos analize, apibudinti kompetencijos savoka, istirti
kompetencijy modelj ir jo taikymo privalumus ir trikumus, naudojami tokie tyrimy metodai, Kaip :
mokslinés literatiiros analiz¢, informacijos rasiavimas, apibendrinimas. Pasitelkiant dokumenty turinio
analizés metodg analizuoti valstybés tarnybos veikla reglamentuojantys teisés aktai ir Lietuvos
Respublikos dokumentai, tokie kaip: Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas, VieS$ojo
valdymo tobulinimo 20122020 mety programa, 2014-2020 mety Nacionaliné paZangos programa bei
programa “Lietuva 2030%. Norint jvertinti kompetencijy modelio diegimo galimybes Lietuvos valstybés
tarnyboje, empiriniame tyrime naudojamas kiekybinis (anketa) duomeny analizés metodas.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, trys dalys, iSvados ir rekomendacijos. Pirmojoje darbo
dalyje analizuojami kompetencijy modelio teoriniai aspektai. Aptariama kompetencijos savoka,
atskleidziama kompetencijy modeliy svarba valstybés tarnyboje. Naudotasi uzsienio bei lietuviy autoriy
tokiy, kaip: Bikuviené (2020), Buivydiené (2016) literattiros Saltiniais. Magistro Antroje baigiamojo
darbo dalyje analizuojami kompetencijy modeliai ir jy strukttros Kituose Europos Sajungos Salyse,
aptariant konkreciai Saliai budingas kompetencijy modelio savybes bei ypatumus, taikymo galimybes.
Trecioje darbo dalyje analizuojamos kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybés Kretingos rajono
ir Palangos miesto savivaldybése. Darbo pabaigoje pateikiamos isvados ir rekomendacijos.



1. KOMPETENCIJU MODELIO TEORINIAI ASPEKTAI

Kompetencijomis ir jy problemomis kylan¢iomis tarp valstybés tarnautojy pradéjo dométis
aStuntgjame deSimtmetyje. McClellandas dar 1973 metais pradéjo dométis kompetencijy problematika
ir atkreipé démesj | tai, kad zmogaus Karjera ir veiklos s¢kmé daznu atveju gali priklausyti ne nuo
oficialiy i$silavinima, kvalifikacijg ar Ziniy lygj teigian¢iy dokumenty ir diplomy. Jprasti vertinimo budai
topkie, kaip egzaminai, testai ar asmenybés charakteristikos daznu atveju neatspindi realiy darbuotojo
sugeb¢jimy dirbti ir ateityje. Remiantis V. Grazulio ir E. Markuckienés (2013) nuomonémis,
pastaraisiais deSimtmeciais daugelio iSsivysciusiy $aliy, tokiy kaip Didzioji Britanija, Olandija, Kanada
ir kt., mokslo atstovai ir praktikai rimtai domisi darbuotojy kompetencijy plétra. Kompetencijos sagvoka

yra vartojama viesojo sektoriaus praktiniame ir teoriniame zmogiskyjy istekliy valdyme.
1.1 Kompetencijos samprata

Mokslininkai Boyatzis (2009) ir Spencer (1993) kompetencijos savoka apibuidina kaip pagrinding
individo charakteristikg, kuri turi priezastinj ry§j su efektyviu ar geresniu nasumu darbe. Sgvokos
,kompetencija“ atsiradimg galima sieti su D. McCleland’o moksliniais darbais, kuriuose savoka ,,jgtidis*
pirmg kartg sitloma pakeisti terminu ,kompetencija“. Kompetencijos sampratos, su kuriomis
susiduriama mokslinégje literattiroje skirtingy autoriy yra panasios. Kai kurie mokslininkai kompetencija
apibuidina kaip Boyatzis (2009) ir Spencer (1993) , o kiti mokslininkai, tokie, kaip: Assamoi, Christophe
(2015); Chen, Naquin (2006); Grazulis, Markuckiené (2013) teigia, kad kompetencija yra jgidziy, Ziniy,
elgsenos derinys, kuris butinas, kad darbuotojas veiksmingai vykdyty savo veiklg darbe. Kompetencijos
samprata kaip tyrimo objektas pastaruoju metu yra nagriné¢jama placiai kalbant apie valstybés tarnybg ir
keliamus reikalavimus valstybés tarnautojams. Valstybés tarnautojy darbo kokybé ir rezultatai daznai
priklauso nuo jy kompetencijy, dél $ios priezasties ir kompetencijos sampratos vartojimas valstybés
tarnyboje yra bitinas, 0 valstybés tarnautojy pareigybés yra daugialypés ir sudétingos (SiugZdiniene,
2016). Mokslinéje literatiroje yra pateikiama nemaza kompetencijy grupé, Kurios isskiriamos Kaip
biitinos valstybés tarnautojams, nes daugelyje pasaulio $aliy valstybés tarnyba yra apribota tam tikromis
procediiromis ir taisyklémis. Kompetencijg galima sieti su zmogaus asmeniniais gebéjimais atlikti tam
tikrg veiklg, 0 dél to, kad kinta aplinkos sglygos nuolat kinta ir darbuotojy kompetencija, dél Sios
priezasties kompetencijos savoka jgyja naujy bruozy (Grazulis, Markuckiené, 2013).

Svarbu i$skirti ir tai, kad mokslingje literatiiroje sitiloma kompetencijas grupuoti j atskiras grupes.
Ashkezari, Aeen (2012), kaip pagrindines kompetencijy grupes iSskyré lyderystés, vadybines ir
funkcines (darbo specifikos) grupes. Boyatzis (2008) isskyré kognityvinés, emocinés ir socialinés
kompetencijy grupes. Lietuvos mokslininkai skiria asmeniniy ir strateginiy kompetencijy grupes
(Jukneviciené, 2006). Kompetencijy valdymas yra sudarytas i§ kompetencijy, kurios sudaro salygas
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organizacijai atskirti naSius darbuotojus nuo vidutiniy. Kompetencijy valdymo poreikio atsiradimui
jtakos turéjo globalizacija, besikeiCianti aplinka ir pasikeit¢s darbo pobiudis. VieSojo valdymo srityje
vykstantys nuolatiniai poky¢iai skatina ieskoti naujy veiklos gerinimo galimybiy (Sta¢inskaité, 2018).
Pagrindinis kompetencijy valdymo tikslas yra nustatyti darbuotojy kompetencijas, optimizuoti jy
tobulinimg ir jgyvendinima.

Literatiros $altiniuose kompetencijos samprata apibtidinama skirtingai, bet dazniausiai kalbant
apie kompetecija yra akcentuojami geb¢jimai, kurie reikalingi tam tikrai veiklai atlikti, kurie taip pat yra
susij¢ su Zzmogaus elgsena, ziniomis ir patirtimi.

1 lenteléje pateikiamos pagrindinés kompetencijos sampratos apibréztys.

1 lentelé. Kompetencijos samprata

Autorius Samprata
Tarptautiniy zodziy Kompetencija - funkcinis gebéjimas tinkamai atlikti tam tikrg uzduotj, turéti jai
zodynas (2007). pakankamai ziniy, jgudziy ir energijos.

Kompetencija - gebéjimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty Zziniy,
mokéjimy, jgiidziy, vertybiniy nuostaty visuma.
A. M. Bissessar Kompetencija - sugeb¢jimas panaudoti jgytas Zinias, jgtidzius, nuostatas ir Kt.
(2010) atlickant tam tikrg veikla.
R. Lauzacko (2008) Kompetencija - gebéjimas atlikti dalj daugiafunkcinés veiklos, t. y. vieng
veiklos teorijg ar net operacija.
Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Kompetencija iSvertus i§ lotyny kalbos competere reiskia ,,sutapti, svarbu atkreipti démes; | tai,
kad uzsienio literattiroje mokslininkai kompetencijos sampratg apibrézia dviem terminais - tai competere
ir competency. Remiantis R. Lauzacku (2008) kompetencija galima apibrézti, kaip gebéjima atlikti tam
tikrg funkcija, o kompetentingumas — tai to gebéjimo panaudojimas praktinéje veikloje. Mokslinikos S.
Sanghi (2010) teigimu, terming competence galima apibrézti, kaip darbo jgidziy ir standarty pasiekima,
0 competency, kaip elgesj, kuriuo tai yra pasiekiama. ISskiriant Siuos du skirtingus terminus, galima
susisteminti, kad pirmasis (competence) apibtidina ka, remiantis jgiidziais, zmogus gali padaryti, o
antrasis (competency) apibiidina, kaip individas tai daro.

P. Juceviciené bei D. Leipaité (2001) jvardina kvalifikacijos sagvoka kompetencijos kontekste:
»epistemiologiniu poZiiiriu kompetencijos samprata gali buti tapatinama su kvalifikacijos samprata, kuri
pirmiausia yra formalus tam tikro jgyto iSsilavinimo ugdymo institucijoms patvirtinimas* (Juceviciené
ir Lepaité, 2001, p. 46). Pasak R. Lauzacko (2008) skirtumai sgvoky tokiy, kaip: kompetencija,
kompetentingumas ir kvalifikacija néra dideli. Kompetencija ir kvalifikacija apibudinamos biisimos

asmens profesinés galios, 0 kompetentingumas apibrézia zmogaus praktines veiklas (Lauzackas, 2008).
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R. Lauzacko (2008) teigimu kompetencijas nulemia Zmogaus gebéjimai, jgytos zinios, pozitriai ir
vertinimai. Kompetencijy kokybei turi jtakos ir darbuotojo patirtis, nes butent patirtj galima laikyti
sugebéjimu jvykdyti paskirtas uzduotis (Lauzackas, 2005).

JovaiSa (2007) savo knygoje isskiria tai, kad Zmogus tik po atitinkamy studijy jgyja tam tikras
kompetencijas. Bitina iSskirti, tai, kad kompetencijy kokybei svarbi darbuotojo veiklos patirtis.

Taigi, zmogus kompetencijas jgyja mokydamasis, taCiau nemaziau svarbi zmogaus partitis,
asmeniniai sugeb¢jimai ir vertybeés.

Remiantis R. Lauzacku, E. Danileviciumi ir O. Gurskiene (2005) kompetencijos gali biiti
skirstomos | keturias skirtingas grupes, t.y formalios kompetencijos, neformalios kompetencijos,
zinomos kompetencijos bei nezinomos kompetencijos. Formaliosios kompetencijos, kurios yra
iSreikstos jvairiais pazyméjimais, diplomais bei kitais dokumentais laikomos Svarbiausiomis, nes yra
labiausiai apcéiuopiamos. Toliau pagal svarba galima iSskirti neformaligsias kompetencijas, Sios
kompetencijos yra jgyjamos specialiuose mokymuose. Kompetencijos, kurios sunkiai apziuopiamos ir
néra pripazjstamos, bet asmuo apie jas zino priskiriamos trecigjai kompetencijy daliai — tai savaime
mokantis jgytos kompetencijos. Prie nezinomyjy kompetencijy priskiriamos tokios kompetencijos,
kurios néra iSry§kéjusios praktinés veiklos metu, todél asmuo apie Sias kompetencijas dar ir pats nezino
(Lauzackas ir kt. 2005).

Remiantis Boyatzis (2009) kompetencijos samprata svarbu i$skirti tai, kad pasak moksliniko,
kompetencija — svarbiausios zmogaus charakteristikos sicjamos su asmens gebéjimais tinkamai atlikti
savo pareigas. Mokslininkas isskyré emocines, kognityvines, socialines ir pasiekimy kompetencijas.
Sios kompetencijos i§skiria darbuotojus jvairiose veiklos srityse.

Taigi, kompetencijos turi jtakos veiklos efektyvumui, nes darbuotojas, kuris turi tokias
kompetencijas, kaip: emocinés, socialinés, kognityvines, pasickimy gali tinkamai atlikti jam priskirtas
uzduotis, lengvai prisitaiko prie naujoviy ar poky¢iy, pasitiki savimi, geba dirbti tiek individualiai tiek
komandoje. Apibendrinant svarbu paminéti, kad Sios asmens kompetencijos uztikrina darbuotojo sékmg
ir nauda, kurig darbuotojas sukuria organizacijai, nes ilgalaikés asmens savybés didina darbo
efektyvuma ir leidzia nuspéti darbuotojo elgseng ateityje. V. Grazulio ir E. Markuckienés (2013)
teigimu, anksciau paminétos kompetencijos leidzia individui pasiekti uzsibrézty profesiniy tiksly.

R. Rekasienés ir A. Sudnicko (2014) teigimu, galima isskirti penkis kompetencijy tipus - tai
asmens motyvai, individualios savybés ir bruozai, asmeninés nuostatos bei saves suvokimas, zinios ir
jgudziai. S. Sanghi (2010) iSskiria elgesio modelius, kurie sudaro darbo pagrindg ir lemia kvalifikuota
funkcijy atlikima bei geb¢jimag veikti. Svarbu paminéti, kad Siomis dienomis vyraujanti ziniy kaita ir
technologijy sparta i$ specialisto reikalauja gebéjimy priimti tam tikrus sprendimus ir jvertinti galimas

pasekmes, todél darbines kompetencijas svarbu nuolat ugdyti.
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Aiskinamgjame kvalifikacijy sistemos terminy Zodyne (2008) i$skiriama kompetencijos samprata.
Pirmiausia kompetencija suprantama ir apibtidinama, kaip asmens gebéjimas naudojantis ziniomis,
igtdziais, patirtimi bei asmeninémis savybémis atlikti tam tikrg darba. Antra - tai gebéjimas Sias Zinias
ir jgudzius pritaikyti ir treCia - tai gebéjimas atlikti tam tikrg operacijg ar uzduotj realioje ar imituojamoje
veiklos situacijoje.

Kompetencija skirstoma ] tris tipus: funkcing, pazinting ir bendraja. Funkciné kompetencija
yraiSskiriama, kaip svarbiausia ir kvalifikacijy sistemos terminy zodyne ji apibiidinama kaip
jvairiapusiai individo gebéjimai, kuriy ugdymas daznu atveju yra pagrjstas asmens savybémis. Bendraja
kompetencija galima apibudinti, kaip jvairias zinigs, asmenines savybes,kurios biitinos profesinai veiklai
ir socialiniam jsitvirtinimui bei tobuléjimui. Sig kompetencija zmonés iSsiugdo baigus privalomajj
mokyma ir tai tampa pagrindu tolesniam mokymuisi visg gyvenima. [vairiy lietuviy autoriy tokiy, kaip:
Jucevidiené, Lepaité (2001); Lauzackas, (2005); Miniotien¢, Zindziuviené, (2006) ir kt. teigimu,
kompetencijos termino apibrézimuose akcentuojami geb¢jimai, jgidziai, zini0S, nuostatos, nes jy
visuma ir sudaro kompetencija. Tod¢l, nes Sios ilgalaikés asmeninés savybés leidzia prognozuoti
individo elges;j ateityje.

Kompetencijy modelis — tai bendryjy, vadybiniy ir lyderystés bei specifiniy ir profesiniy
kompetencijy visuma, biitina valstybés tarnautojams, dirbantiems valstybés ir savivaldybiy institucijose
ir jstaigose, uZtikrinanti Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme nustatyty valstybés tarnybos
ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principy jgyvendinimg bei efektyvy valstybés tarnautojy pareigy
atlikima.

Vadovaujantis kompetencijy modeliu, kuris yra zmogiskyjy iStekliy valdymo pagrindas, yra
organizuojami tokie procesai: pirmiausia organizacijos tikslams pasiekti ir funkcijoms atlikti yra
nustatomos butinos kompetencijos, toliau, atsizvelgiant ] nustatytas kompetencijas, vykdomas
zmogiskyjy iStekliy poreikio planavimas, atranka, mokymas ir ugdymas, vertinimas, karjeros
planavimas, kai kuriais atvejais — ir motyvavimas.

Taigi, iSanalizavus kompetencijos sqvokq galima teigti, kad tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos autoriai
kompetencijq sieja su Zmogaus asmeninémis savybémis. Kompetencijos yra jgyjamos mokantis, bet
asmeniné patirtis lemia individo vertybes ir gebéjimus tas jgytas zinias panaudoti praktiskai,
jgyvendinant tam tikrq uzduotj ar vykdant veiklg. Kaikurios kompetencijos padeda orientuotis

evv —

struktiirg sudaro formaliosios, neformaliosios, Zinomos bei neZinomos kompetencijos.

1.2 Kompetencijy modelio prielaidos ir svarba valstybés tarnybai

prisitaikant prie globalizacijos salygomis did¢jancios konkurencijos, sparcios technologijy kaitos
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aplinkos, kuri nuolatos Kinta, taikant atitinkamy reformy inicijavimo praktika. (Visockyté, 2012).
Informacijos sparta, sudétingy situacijy sprendimai, reikalauja ne tik naujy techniniy priemoniy, bet ir
kity kompetencijy valstybés tarnautojams. Pokyciai vieSgjame sektoriuje yra neiSvengiami, todél
neiSvengiamas ir poreikis naujy kompetencijy valstybés tarnautojams. Vienas i$ pokyCiy valstybés
tarnyboje — peréjimas prie strateginio veiklos valdymo.

Arimaviciiités (2012) teigimu strateginis planavimas valstybés tarnyboje padeda sukurti racionalig
valdymo sistemg, pagrjsta subalansuotos plétros principais, 0 tai sudaro galimybes veiksmingiau naudoti
biudzeto 1€sas, koordinuoti jvairiy sektoriy programas ir jy jgyvendinima.

Organizacijos norincios didinti veiklos efektyvuma, siekia, kad jy darbuotojai dirbty geriau ir
greiCiau. D¢l Sios priezasties imamasi jvairiy priemoniy: darbuotojai mokomi, kuriamos motyvacinés
programos, didinami atlyginimai ir kt. Taciau susiduriama, kad §ios personalo specialisty ir vadovy
pastangos neduoda apciuopiamy rezultaty. Taigi manoma, kad personalo valdymo priemonés duos
reikiama efekta tik tada, kai turés bendra pagrinda, veiks sistemiskai. Siuo pagrindu ne vienai verslo
jmonei taip pat ir valstybinei organizacijai tapo kompetencijy modelis.

Pasak V. Lepeskos, inicijuodamas valstybés tarnybos kompetencijy modelio kiirimg Valstybés
tarnybos departamentas Zengé svarby zingsnj, nes gerai sukurtas ir nuosekliai taikomas kompetencijy
modelis duoda pagrindg visoms kitoms personalo valdymo praktikoms. Todél, nes atsiranda atskaitos
taskas, kokiy Zmoniy organizacijai reikia, | kg bitina kreipti démesj juos atrenkant, taip pat vertinant
esamus darbuotojus, ko juos mokyti, kaip valdyti karjeros procesa ir pan.

Pasak Tuncikiené, Skackauskiené (2012), norint veiksmingai planuoti vieSojo sektoriaus
institucijos veikla, orientuotg | perspektyva, svarbu suvokti strateginio planavimo principy visumos
taikymo biitinumg ir numatyti jy jgyvendinimo specifika kiekvienos efektyvaus strateginio planavimo
funkcijos lygmeniu.

Darbuotojai, kurie dirba valstybés tarnyboje, vis dazniau susiduria su i$$tikiais, reikalaujanciais
didesniy gebéjimy ir asmeniniy savybiy. Galima isskirti kompetencijas, kuriy poreikis atsiranda tarp
valstybés tarnautojy — tai géjimas dirbti kompiuteriu, programy valdymas, informacijos apdorojimas,
sisteminimas ir kt.. Patebéta, kad siekiant sékmingo vieSojo sektoriaus programy jgyvendinimo,
neiSvengiama ir darbuotojy kompetencijy kaitos.

Pasak Chmiel (2005) transformaciné lyderysté atsiranda tada, kai apeliuojant j didesnes vertybes
ir moralg lyderiai kartu su pasekjéjais vieni kitus motyvuoja bei skatina stengtis dar labiau jgyvendinant
tam tikras uzduotis. Vadovams keliamos tokios kompetencijos, kuriy padedami vadovai geba jtraukti
darbuotojus j problemy sprendimus, sudaro tinkamas sglygas darbuotojo saviugdai ir mokymuisi, skatina

dirbti komandoje.
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Galima iSskirti pagrindinius veiksnius, kurie nulémé kompetencijy modelio jgyvendinimo
Lietuvoje prielaidas:

v Pirmiausia tai tapimas Europos Sajungos narimi bei noras pasinaudoti kity Europos
Sajungos Saliy nariy gergja valstybés tarnybos valdymo patirtimi. Pagrindinis privalumas, kuris gali biiti
perimtas i$ kity ES nariy tai valstybés tarnautojy kompetencijy apibréztumas (Masiulis, 2007);

v Sio modelio diegimas valstybés tarnyboje padéty jgyvendinti zmogiskyjy istekliy vadybos
pokytj. Kai yra nustatomos valstybés tarnautojo kompetencijos, i§ anksto nurodant, ko i$ jo yra tikimasi,
padidéja jo asmeniné atsakomybé uz tobuléjimg. Kai kompetencijos yra apibréziamos, atsiranda
platesnis poziiiris kad funkcija turi kurti vert¢ visuomenei, jstaigai, ir tai ne tik orientacija j savo funkcijy
atlikima ar procediiry jvykdyma.

v Svarbus veiksnys tapo tai, kad nuolat auga zmoniy gyvenanciy Lietuvoje reikalavimai
valstybés tarnyboje dirbantiems asmenims bei jy turimoms kompetencijoms. Galima iSskirti
pagrindinius valstybés tarnybos valdymo trikumus - tai nelanksti ir sunkiai besikei¢ianti sistema, triksta
vadovavimo gebéjimy ir orientacijos j rezultato pasiekimg. Kompetencijy modelio taikymas pagerinty
valstybés tarnybos sistemos veikla, nes biity veiklos vertinimo bei atrankos koncepcija aiskesné, taip pat
karjeros planavimas bty efektyvesnis.

v Analizuojamas modelis turi jtakos centralizuotos atrankos j valstybés tarnybg vykdymui,
nes atrankos metu nustatomos zmogaus kompetencijos, tiriami bendrieji mgstymo gebéjimai.

Taigi, aptarus kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvoje prielaidas nustatyta, jog didéjant
kaitos, pokyc¢iai valstybés tarnyboje yra reikalingi ir net gi bitini, o tai atne$a nauda ir reikalauja plésti
kompetencijy spektra.

Viena didZiausiy kompetencijy modelio naudy yra tai, kad jis padeda nustatyti visas jstaigos
veiklai reikalingas kompetencijas ir i$skirti, kurios i$ jy yra svarbiausios.

Svarbu paminéti pagrindiniy kompetencijy be kuriy to darbo nejmanoma sékmingai atlikti svarba,
nes zmogus, kuris neturi pagrindiniy kompetencijy, negali atlikti tam tikro darbo, o tai reiskia, kad visos
kitos kompetencijos, kurias jis turi netenka didesnés prasmés. Vykdant darbuotojy atrankg bitina Zinoti,
be kokiy kompetencijy zmogus negalés dirbti, ir pirmiausia atsizvelgti j jas. Taigi, kompetencijy modelis
turéty sukoncentruoti visas personalo valdymo priemones, jskaitant ir mokymus, j tai, kas yra
svarbiausia.

Remiantis V. Lepeska (2011) kompetencijy modelis neapraso visko, ka individas siekdamas tam
tikty pareigy valstybés tarnyboje turi gebéti, zinoti ir moketi, jis nustato tik pagrindinius, btinus
dalykus. Taciau kompetencijy sarasg visada yra galimybé praplésti atsizvelgiant j tam tikros institucijos
veiklos specifikg ir kitus veiksnius. Taciau svarbiausia nusistatyti pagrindines kompetencijas, kurios

padés valdyti situacija, apsibrézti prioritetus ir tikslingai tobulinti svarbiausias kompetencijas, be kuriy
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jstaigos veikla yra nejmanoma. Siekiant vie$ojo sektoriaus efektyvumo didinimo svarbis yra jvairiis
struktliry pokyciai, jstaigy sujungimai, funkcijy mazinimas ir kt., taciau to nepakanka. Didinant
organizacijos efektyvuma pirmiausia reikia atkreipti démesj ir siekti pagerinti valstybés tarnautojy
pasirengimg tinkamai vykdyti savo funkcijas, jy kompetencijas ir motyvacijg. Tai yra svarbiausias
kompetencijy modelio tikslas.

Gerinant viesojo sektoriaus veiklos efektyvuma svarbiausias objektas yra paslaugy gavéjas, nes jis
turi jausti pokycius, juos suprasti ir pripazinti gaunamg nauda. Kompetencijy modelis per naudg
konkrec¢iam darbuotojui, per naudg jstaigai pirmiausia siekia naudos pilieciams. Kompetencijy modelio
Jdiegimu siekiama patenkinty vieSyjy paslaugy teikimu gyventojy, kai jiems paslaugos suteikiamos
kompetentingy, savo darbag iSmananciy profesionaly, kai neabejingai ir greitai sprendziami jy klausimai,
kai zmon¢é pasitiki valstybés tarnyba tik tada galima sakyti, kad kompetencijy modelis veikia.

»Nuosekliai dirbant pagal kompetencijy modelj — pagal ji priimant, mokant, vertinant darbuotojus
— turéty gana zenkliai pasikeisti vieSyjy paslaugy kokybé, — isitikings organizacijy valdymo ekspertas
V. Lepeska (2011). VieSosioms jstaigoms svarbu tai, kad kompetencijy modelis padéty suformuoti tokj
darbuotojy elgesi, koks joms reikalingas, svarbu paminéti ir tai, kad Valstybés tarnybos departamento
sitlomame kompetencijy modelyje yra stiprus su vertybémis susijgs kompetencijy blokas, nes kartais
Zmogaus vertybés, poziiiris | darbg yra net svarbesnis nei profesinés kompetencijos. Taip yra todél, kad
profesines kompetencijas lenviau ugdyti nei keisti susiformavusias vertybes, pozitir].

Siuo metu valstybés tarnyboje dirba taip pat issilaving ir kompeteteingi asmenys, labiausiai
valstybés tarnyba kencia dél vertybiniy dalyky, nors juos ir sunku nustatyti, iSmatuoti ir jvertinti, bet su
jais biitina dirbti. | kompetencijy modelj jtraukus tokias kompetencijas kaip atsakingumas, orientacija j
klientg, iniciatyvumas, aiskiai nustatomi ir apibréziami Sie dalykai, kaip svarbis ir suprantama, kad $ie
elgesio aspektai turi biti naudojami darbe. Jei valstybés tarnautojas Zino, kad vertinimo metu j §iuos
aspektus bus atkreiptas démesys, t. y. jie bus vertinami, jis ir stengsis juos pademonstruoti dirbdamas.

Démesys bendrosioms vertybinéms kompetencijoms padeda jstaigoms didinti darbuotojy
jsitraukima. Isitraukes Zzmogus yra toks, kuris gerai kalba apie organizacija, kuris nori toje organizacijoje
likti ir deda pastangas, kad ji sékmingai veikty. Kiekvienai organizacijai labai svarbu turéti kuo daugiau
tokiy Zmoniy, nes jie ne tik stengiasi gerai dirbti taip didindami gyventojy pasitenkinima, bet ir pritraukia
1 organizacija daugiau panasiai mastanciy zmoniy ir taip padeda organizacijai pereiti j aukstesnj kokybinj
lygi.

Kompetencijy modelis naudingas kiekvienam valstybés tarnautojui, nes jis gali sustiprinti jy
kompetencijas ir paskatinti juos tapti paklausesniais darbo rinkos dalyviais vieSajame sektoriuje.
Kompetencijy modelis suteikia daugiau zinojimo, ko i§ darbuotojo tikimasi, ar jis atitinka savo
vadovybés likeséius, ir tas zinojimas tarsi suteikia pasitikéjimo darbuotojui paéiu savimi. Sarbu

paminéti ir tai, kad kompetencijy modelis taip pat turéty tapti karjeros valdymo sistemos pagrindu — tada
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zmonéms atsiverty platesnés karjeros galimybés. Kai aiSku, kokios kompetencijos yra reikalingos
konkreciai pareigybei, individas zino, ko jam reikia i§mokti, kur pasitobulinti, kad galéty siekti karjeros.
Toks karjeros skaidrumas suteikia pasitikéjimo darbdaviu — valstybe, taip pat pasitikéjimo savimi ir
didina visuomeneés pasitikéjimg valstybés tarnyba.

Svarbu akcentuoti, tai, kad jdiegus kompetencijy modelj pokyc¢iai negali atsiskleisti po keliy dieny
ar savaiciy, jiems reikalingas didesnis laiko tarpsnis, nes paprastai didesniam efektui pasiekti prireikia
dvejy ar trejy mety. RemiantisV. Lepeskos (2011) nuomone, mechaniskai pradéti taikyti kompetencijy
modelj galima labai greitai, bet pasikeisti vadovy, personalo specialisty ir darbuotojy pozitriui,
inkorporuoti kompetencijy model;j j kasdieng veikla reikia laiko. Ir svarbu yra i§laukti teigiamy poky¢iy
atkakliai dirbant, nepasiduodant aplinkiniy skepticizmui ir pasiprieSinimui.

Kompetencijy valdymas svarbus siekiant organizacijoje atskirti nasius darbuotojus nuo vidutiniy.
Kompetencijy valdymo poreikio atsiradimg salygojo globalizacija, pasikeites darbo pobudis,
besikeicianti aplinka. VieSojo valdymo srityje vykstantys spartiis pokyciai ver€ia atsizvelgti | naujas
galimybes, kurios prisidéty prie veiklos tobulinimo (Stacinskaite, 2018).

Kompetencijy valdymas nustato valstybés tarnautojy kompetencijas, taip pat prisideda prie
kompetencijy jgyvendinimo bei tobulinimo. Svarbu paminéti ir tai, kad kompetencijy valdymu norima
susisteminti pagrindinius zmogiskyjy istekliy proceso valdymo etapus, tokius kaip: darbuotojy atranka,
mokymas ir t.t

1 paveiksle pateikti kompetencijy valdymo jgyvendinimo etapai.

1 etapas. Sprendimas jvesti
kompetencijy valdyma

2 etapas. Organizavimas,
planavimas ir informavmas apie
peréjima i kompetencijomis grista
valdyma

3 etapas. Kompetencijy
nustatymas ir kompetencijy
modelio ktirimas

4 etapas. Kompetencijy modelio
taikymas valstybés tarnyboje

Kompetenciju valdymo jgyvendinimo etapai

5 etapas. Kompetencijy valdymo
= sistemos reguliarus perzitiréjimas
ir atnaujinimas

1 pav. Kompetencijy valdymo jgyvendinimo etapai
Sudaryta darbo autorés remiantis Op de Beeck ir Hondeghem (2010).
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Svarbu i$skirti tai, kad svarbiausi kompetencijy valdymo jgyvendinimo etapai yra siejami su
sprendimu diegti §j valdyma. Remiantis 1 paveikslu kompetencijy valdymas yra jgyvendinamas
nustatant reikalingas kompetencijas ir kuriant bei diegiant kompetencijy model;.

Taigi, aptarus kompetencijy modelio diegimo prielaidas bei svarbq valstybés tarnybai biitina
paminéti, kad néra abejoniy dél kompetencijy modelio naudos valstybés tarnybai. Svarbiausia, kad
kompetencijy modelis bity tinkamai diegiamas ir naudojamas, galima sukurti tinkamg kompetencijy
modelj su tinkamai aprasytomis kompetencijomis jstaigos viduje, bet jei kompetencijy modelis veiks tik

popieriuje, jei jis nebus nuosekliai taikomas, jis nebus ir efektyvus, Zmonés nepajus jo poveikio.
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2. KOMPETENCIJU MODELIO TAIKYMO TENDENCIJOS
LIETUVOS VALSTYBES TARNYBOJE IR EUROPOS
SAJUNGOS SALYSE

Finansy krizés, nuolat vykstantys demografiniai poky¢iai bei kiti veiksniai daro jtakg valstybiy
apsisprendimui priimti tam tikras reformas bei pakeitimus. Remiantis E. Visockytés (2012) nuomone,
valstybés tarnybai svarbiausia prisitaikyti prie nuolatiniy aplinkos poky¢iy, o tai padaryti galilma
inicijuojant atitinkamas reformas. Siais laikais kompetencijy modeliai yra kuriami ir jgyvendinami
nuolat, nes jie Sie modeliai padeda planuoti ir valdyti zmogiSkuosius iSteklius, taip pat ir ugdyti

darbuotojus.
2.1 Kompetencijy modeliai ir jy struktiira Lietuvoje

Lietuvoje néra vienos reikalavimy sistemos, o tai reiskia, kad net toms pacioms pareigybéms gali
buti nustatyti visiSkai kitokie reikalavimai issilavinimui bei darbo patirciai. Nenustatyta ir aiskiai
apibrézta, kokius jguidzius, kompetencijas ir Zinias turi turéti valstybés tarnyboje dirbantys darbuotojai.
Siekiant uztikrinti objektyvesng atrankg j valstybés tarnybag biitina sukurti sistema, kuri padéty numatyti
vienodus reikalavimus valstybés tarnautojy gebéjimams ir Zinioms. Remiantis sistema bty uztikrinta
skaidresné pretendenty j valstybés tarnautojo pareigas atranka. Prie viso to buty galima tiksliau
identifikuoti mokymo poreikius, nuosekliau rengti mokymo planus.

Atsizvelgiant j tai ir | strateginiuose dokumentuose numatytus tikslus bei uzdavinius 2009 metais
Valstybés tarnybos departamentas pradéjo jgyvendinti Valstybés tarnybos sistemos stiprinimao projekta,
siekiant Sio projekto jgyvendinimo buvo sukurtas Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis bei jo
taikymo metodika.

2014 metais remiantis kompetencijy modelio taikymo metodika parengtas ir iSleistas leidinys
,Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis ir jo taikymo metodika“. Siame leidinyje aprasytas
kompetencijy modelis, kuris sukurtas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybai. Pazymima, kad
kompetencijy modelj turéty sudaryti trys pagrindinés kompetencijy grupés:

1. Bendrosios kompetencijos, Sios kompetencijos biitinos visose veiklos srityse;

2. Vadybinés ir lyderystés kompetencijos, kurios svarbios vadovaujant jstaigai ar padaliniui;

3. Specifinés ir profesinés kompetencijos, kurios buitinos vykdant profesinés veiklos funkcijas.

Toks kompetencijy grupiy pasirinkimas yra pagrindZiamas kriterijais. PaZymima ir jvertinama
kompetencijy sasajos su valstybés tarnybos misija, valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos
etikos principais, valstybés tarnautojo pareigomis, jstaigos tiksly ir uzdaviniy svarba. Nemaziau svarbus

yra ir specifiSkumas, nustatant Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijas buvo atkreiptas démesys }
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tokius kriterijus kaip veiklos specifika ir sritis, kompetencijy sasajos su veikla, pareigybés hierarchija.
Taip pat svarbu ir tai, kad kompetencijy grupiy pasirinkimas biity pagristas moksliniais kompetencijy
tyrimais, biity funkcionalus ir patogus vartotojui. Vadovaujantis mokslinés literatiiros analize |
kompetencijy modelj jtrauktos tos kompetencijos, kurios, tyrimy rezultatais, daro teigiamg jtaka veiklos
efektyvumui.

Pasak Boyatzis (2008) galima iSskirti kompetencijas, kurios skiria sékmingus ir vidutinius
darbuotojus jvairiose veiklos srityse ir turin¢ius skirtingg hierarchinj statusa:

v kognityvinés kompetencijos — tai konceptualus, analitinis mastymas ir pan.;

v emocinés kompetencijos - tai saves pazinimas, emocijy pazinimas ir valdymas,
patikimumas, lankstumas, pasitikéjimas ir pan.;

v socialinés kompetencijos - tai socialinis supratingumas ir santykiy valdymas,
bendradarbiavimas, bendravimas, jtaka ir pan.

v pasiekimy kompetencijos - tai orientacija j pasiekimus (rezultatus, tikslg), iniciatyvumas,
optimizmas ir kt.

2 lentel¢je pateikiamas Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelj sudaranciy

kompetencijy sarasas.

2 lentele. Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelj sudaranciy kompetencijy sarasas ir jy

apibréztys

Kompetencija ir jos apibrézimas
Bendrosios kompetencijos
VERTES VISUOMENEI KURIMAS Supranta valstybés tarnybos paskirtj, savo veikla ir sifilymais prisideda prie vertés
visuomenei kiirimo
ORGANIZUOTUMAS Planuoja veikla ir laika, nusistato prioritetus, veikia neatidéliodamas
PATIKIMUMAS IR ATSAKINGUMAS Vykdo isipareigojimus, prisiima atsakomybe uz veikla ir rezultatus, jy
gerinimg
ANALIZE IR PAGRINDIMAS Geba atlikti situacijos analize — idskaidyti ja j sudétines dalis, nustatyti daliy tarpusavio
ryS$ius, iSskirti esmin¢ informacija, parengti pagristus sprendimus
KOMUNIKACIJA Geba bendrauti su asmeniu ir grupéje, pasirinkdamas jvairias bendravimo priemones, uztikrindamas
informacijos perteikima bei supratima
Vadybinés ir lyderystés kompetencijos
STRATEGINIS POZIURIS Tikslus suderina su valstybés prioritetais, jvertina platesnj konteksta, numato ateities
galimybes ir geba jomis pasinaudoti
VEIKLOS VALDYMAS Nustato veiklos prioritetus, organizuoja ir koordinuoja veikla, uztikrindamas tiksly
igyvendinima
LYDERYSTE Vadovas — pavyzdys kitiems, perteikia vizija, misija, tikslus ir jkvepia jy siekti, suteikia reikalingg
emocing parama, jtraukia j sprendimy priémima, ugdo, sukuria pozityvia darbo aplinka
Specifinés ir profesinés kompetencijos
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2 lentelés tesinys

Specifinés kompetencijos
POLITINIS JZVALGUMAS Teikiamus sitilymus grindZia nacionaliniu, regioniniu ar savivaldos lygmeniu aktualiy
poreikiy analize, numato sitilymy praktinio jgyvendinimo modelius, geba uztikrinti aktualiy programy, projekty ir kt.
testinuma
INFORMACIJIOS VALDYMAS Geba surinkti patikima informacija, ja sisteminti, tvarkyti ir kaupti
ORIENTACIJA [ KLIENTA Su klientais bendrauja pagarbiai, i§siaiSkina klienty poreikius ir suranda klienty poreikius
atitinkancius sprendimus, tobulina aptarnavimo kokybe
RYSIU TINKLO KURIMAS Kuria, palaiko ir plétoja rysiy tinkla, efektyviai i§sprendzia problemas, pasinaudodamas
ry$iy tinklu, sitilo ilgalaikés partnerystés strategijas
DERYBU VALDYMAS Geba pasirengti deryboms, valdyti deryby procesa siekdamas visoms $alims naudingy
susitarimy, taikyti skirtingas deryby strategijas ir taktikas
TARPKULTURINE KOMUNIKACIJA Supranta kultiirinius skirtumus, geba efektyviai veikti ir bendrauti skirtingoje
nuo jprastos kulttiringje ir kalbinéje aplinkoje
KONFLIKTUY VALDYMAS Geba isspresti konfliktus: nuraminti emocijas, iSsiaiskinti konflikto priezastis, rasti
sprendimus
KONTROLES IR PRIEZIUROS PROCESO VALDYMAS Geba valdyti kontrolés ir prieZiiiros procesa, sickdamas
uztikrinti kontroliuojamy subjekty veiklos atitikima galiojanCioms teisés akty nuostatoms ir keliamiems reikalavimams
ITAKA Geba padaryti jtaka kity nuomonei ir poziiiriui bei gauti jy pritarimg sitilomoms idé¢joms, naudodamasis
teisétomis ir etiSkomis priemonémis
Profesinés kompetencijos
Sudaryta darbo autorés pagal Rekasiené, Reda ir Sudnickas, Tadas. 2014. ,,Kompetencijy modelio kiirimas ir taikymo

perspektyvos Lietuvos valstybés tarnyboje 594-595 p.

Remiantis 2 lentelé¢je pateiktais duomenimis galima iSskirti tai, kad valstybés tarnautojy
kompetencijy model; sudaro trys kompetencijy grupés:

1. Bendrosios kompetencijos, kurios yra reikalingos bet kurioje veiklos srityje, todél privalomos
visiems valstybés tarnautojams.

2. Vadybings ir lyderystés kompetencijos, kurios biitinos vadovaujant jstaigos (padalinio) veiklai,
todél privalomos jstaigy ir padaliniy vadovams bei pavaduotojams.

3. Specifinés ir profesinés kompetencijos, kurios svarbios vykdant profesinés veiklos funkcijas.
Specifinés ir profesinés kompetencijos nustatomos, atsizvelgiant ; bendrasias ir specialigsias veiklos
sritis.

Lietuvos valstybes ir savivaldybiy institucijose bei istaigose kompetencijos galéty biiti integruotos
1 zmogiskyjy istekliy valdymo sistema, apimti dauguma zmogiskyjy istekliy valdymo proces?, siekiant
Siy pozityviy sisteminiy poky¢iy:

a) valstybés tarnybos vertybiy jsisgmoninimo ir gebéjimo jomis vadovautis kasdienéje veikloje;

b) istaigy kultiiros stiprinimo ir (ar) keitimo, kai nustatant kompetencijas pereinama prie platesnio
poziiirio, kaip valstybés tarnautojas turi atlikti jam priskirtas funkcijas, kad kurty verte visuomenei,
Jstaigai, bei supratimo, kokia yra valstybés tarnautojo asmeniné atsakomybé ir indélis siekiant jstaigos
tiksly, prisidedant prie valstybés siekiy jgyvendinimo;

¢) vadovy grandies stiprinimo, ne tik jiems nustatant vadybines ir lyderystés kompetencijas, bet ir

aiSkiai apibréziant, kokiy kompetencijy vadovas turi reikalauti i§ sau pavaldziy specialisty;
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d) personalo administravimo funkcijas atliekan¢iy specialisty tobuléjimo, suteikiant jiems
instrukcijas, metodus, uztikrinanc¢ius Siuolaikiska, profesionalia, bendrg ir skaidrig zmogiskyjy istekliy
valdymo praktikg valstybés tarnyboje ir veiksmingesnj zmogiskyjy iStekliy valdyma;

e) valstybés tarnautojy kompetencijos didinimo, nustatant su valstybés tarnybos principais,
vertybémis ir jstaigos tikslais, uzdaviniais ir funkcijomis susijusias kompetencijas.

Apibendrinant galima teigti, kad yra isskiriamos kelios kompetencijy modelio dalys. Sudnicko
(2012) teigimu, tinkamai parengtas pareigybés kompetencijy modelis yra tas modelis, pagal kurj
darbuotojo kompetencijos priezasties ir pasekmés rySiai yra susije su efektyvia veikla. Dél sios
priezasties svarbu apibrézti kompetencijy risis, kurios yra reikalingos valstybés tarnautojams,tam, kad
tarnautojai biity motyvuoti, Zinoty, ko is jy tikimasi bei gebéty jgyvendinti tikslus. Kompetencijy
nustatymas bei jy grupiy sudarymas leidzia modernizuoti valstybés tarnybos darbg. Tiksliai nustatytos
ir apibréztos kompetencijos, kurios yra biitinos valstybés tarnautojui sudaro sqlygas efektyvesnei ir

kokybiskesnei valstybés tarnybal.
2.2 Kompetencijy modelio taikymas Lietuvos valstybés tarnyboje

Didéjantis visuomenés spaudimas dé¢l vieSyjy paslaugy efektyvumo, kokybés ir integracijos i
Europos administravimo erdve Lietuvos valstybés tarnyboje paskatino pokycius. Atsizvelgiant | tai
Lietuvos Respublikos Vyriausybé veiklos programoje pabrézé sickiamybe diegti kompetencijy modelj,
siekiant reformuoti valstybés tarnybos ZzmogiSkyjy iStekliy valdymg. Siekiant atkreipti démesj i
Vyriausybiy programose iskeltus tikslus 2009 metais Valstybés tarnybos departamentas iniciavo
kompetencijy modelio ir jo taikymo metodikos parengima (Stacinskaité, 2018). Svarbu akcentuoti tai,
kad atitinkamu laikotarpiu veikian¢iy Vyriausybiy metu kompetencijy modelis nejgavo teisinio
pagrindo. Tai jrodo dabar galiojantis Valstybés tarnybos jstatymas Nr.VIII-1316, kuriame kompetencijy
modelis jau néra minimas. Kompetencijy modelio taikymo metodikoje nurodytos trys kompetencijy
grupés tokios, kaip: bendrosios kompetencijos, specifinés ir profesinés kompetencijos ir vadybinés ir
lyderystés kompetencijos. Paminétoms kompetencijy grupéms priklauso ir tam tikti kompetencijy lygiai.
Sios kompetencijy grupés yra skirstomos pagal pareigybiy hierarchija. Pavyzdziui, specialistams yra
taikomos bendrosios, specifinés ir profesinés kompetencijy grupés, jstaigy vadovams ir jy
pavaduotojams taikomos tik vadybinés ir lyderystés ir bendrosios kompetencijos, o padaliniy vadovams
ir jy pavaduotojams taikomos visos trys jau ankséiau minétos kompetencijy grupés. Lietuvoje tarp
vieSojo administravimo institucijy kompetencijy modelio diegimo praktika, bent jau kolkas néra
populiari.

Remiantis Masiuliu, Krupavi¢iumi (2007) svarbu paminéti, kad kompetencijos susideda i
daugelio procesy, kurie yra skirti ZzmogisSkyjy istekliy valdymui ir yra integruotos j zmogiskyjy istekliy
valdymo sistemg Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose.
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2012 metais kompetencijy modelis buvo pradétas diegti Lietuvos valstybés tarnyboje, visa
atsakomybeé dél kompetencijy modelio jgyvendinimo, jdiegimo bei kirimo priskiriama Valstybés
tarnybos departamentui (Rekasiené, 2014, p. 4).

Parengta Vyriausybés 2012 — 2016 mety programag padéjo numatyti, kaip Lietuvos valstybés
tarnyboje bus diegiamas bei jgyvendinamas kompetencijy modelis. 2009 metais valstybés tarnybos
departamentas pradé¢jo vykdyti 2007 — 2013 mety zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos
,»Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas* jgyvendinimo
priemones bei ,,Valstybés tarnybos sistemos stiprinimas“ projektg (Valstybés tarnybos tobulinimo
koncepcija, 2010).

Tam, kad buty palengvintas projekto jgyvendinimas 2014 metais buvo iSleistas leidinys
pavadinimu - Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis ir jo taikymo metodika. Leidinyje apraSytas
kompetencijy modelis, kuris sukurtas Lietuvos valstybés tarnybai ir pateikiami kompetencijy nustatymo
Kriterijai. Kaip jau anks¢iau buvo minéta, kompetencijy modelj sudaro trys pagrindinés kompetencijy

grupés (Rekasiene, Sudnickas, 2014):

v Bendrosios kompetencijos, jos yra taikomos visose veiklose;
v Vadybinés ir lyderystés kompetencijos, jos reikalingos vadovaujant;
v Specifinés ir profesinés kompetencijos, kurios svarbios profesinéje veikloje.

Kompetencijy modelis iSskiria tokias kompetencijy grupes, kurios yra siejamos su valstybés
tarnybos misija, jstaigos tikslais ir uzdaviniais, valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos
principais ir pareigomis, veiklos specifiSkumu. Norint apibrézti Lietuvos valstybés tarnautojy
kompetencijas remiamasi tokiais kriterijais kaip: veiklos sritis, specifika, kompetencijy sasaja su veikla,
pareigybés hierarchija (Vanagas, 2010).

Kompetencijy modelis sukurty galimybe tikslingai atrinkti darbuotojus, atitikty pagrindines
valstybés tarnybos funkcijas, vertybes ir misija. Integruojant zmogiskyjy istekliy valdymo procesus,
tokius kaip: atranka, vertinimas, mokymas ir ugdymas, karjeros planavimas - padéty uztikrinti vientisg
zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemg. Svarbu paminéti ir tai, kad jdiegtas kompetencijy modelis
sudaryty galimybes kryptingai ugdyti valstybés tarnautojus, kelti reikalavimus, kuriuos turi atitikti visi
valstybés tarnautojai. Kompetencijy modelis apima planavimo, atranko, mokymo ir vertinimo procesus.

Remiantis Lepeska (2011) galima teigti, kad kompetencijy modelis gali biiti apibiidinamas kaip
zmogiskyjy istekliy valdymo pagrindas. Remiantis kompetencijy modeliu gali biiti organizuojami tokie
procesai:

v ISskiriamos kompetencijos, kurios yra svarbio norint jgyvendinti vieSosios institucijos

tikslus, bei atlikti tam tikras funkcijas;
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v Remiantis nustatytomis kompetencijomis yra organizuojamas zmogiskyjy istekliy poreikio
planavimo jgyvendinimas bei vykdymas, atranka, mokymas ir ugdymas, vertinimas, karjeros

planavimas, motyvavimas (2 pav.).

/"--___‘\\
/ Darbo jégos

planavimas, -
atranka / —

Darbuotojy \!
Svietimas,
tobulinimas

/ Kiti spend$l

susije |
darbuotojais /

Kompetencijy
modelis

.

Darbuotojy \

veiklos '
valdymas

Darbuotojy
motyvavimas

/ -

Darbuotojq\\

karjeros
valdymas

2 pav. Valstybés tarnautojy kompetencijy modelis
Sudaryta darbo autorés remiantis Lepeska (2011) Kokios lyderystés reikia Lietuvos vieSajame valdyme?

Kompetencijy modelis valstybés tarnyboje. Vilnius. p. 16.

2 paveiksle pateiktame valstybés tarnautojy kompetencijy modelyje galima pastebéti, kad
kompetencijy modelis yra taikomas jvairiuose Zzmogiskyjy istekliy valdymo etapuose tokiuose, kaip:
darbuotojy atranka, motyvavimas, ugdymas, $vietimas, karjeros valdymas.

Taigi, mokslininkai vieningai sutaria, kad kompetencijy modelis yra rinkinys ar instrumentas,
kuris leidzia jvertinti darbuotojy kvalifikacijq ir kompetencijg. Lietuvos valstybés tarnyboje
kompetencijy modelis dar tik pradedamas diegti, juo siekiama veiksmingos valstybés tarnybos sukiirimo

bei modernizavimo.
2.3 Kompetencijy modeliai ir jy struktiira Europos sgjungos Salyse

Kompetencijy modeliy uzuomazgos Europos sajungos Salyse primiausia pastebétos XX amziuje,
Didziojoje Britanijoje, biitent Dizdioji Britanija pirmoji pradéjo kalbéti apie kompetencijy valdyma.
Taip pat, kaip DidZioji Britanija kompetencijy valdymga diegti pradéjo ir Olandija, Suomija bei Belgija.
Svarbu akcentuoti tai, kad Sios Salys kompetencijas pritaikeé tik atrenkant darbuotojus j valstybés tarnyba.

Pranciizija, Italija ir Vokietija buvo poreikio identifikavimo stadijoje, o ryty Europos Salys sieké sukurti
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labiau tradicines vie$ojo administravimo sistemas pereinant nuo komunizmo prie liberalios demokratijos
ir rinkos ekonomikos (Beeck & Hondeghem, 2010, p. 5).

Naujy vadybos strategijy kiirima, jsigaléjima bei vieSojo sektoriaus vadybos plétrag paskatino
nuolat atsirandantys nauji ir griezté¢jantys reikalavimai valstybés tarnybos veiklos kokybei.
Vadovaujantis ataskaita, kurioje pateikiama informacija apie kitose Salyse taikomy kompetencijy
modeliy tyrimus (VTD, 2011), DidZiojoje Britanijoje, Olandijoje, Svedijoje ir Belgijoje kompetencijy
modelis yra taikomas daugiau nei deSimtmet;.

Remiantis kompetencijy sgvoka, galima iSskirti pagrindinj kompetencijy modelio tiksla, kuris
susij¢s su ziniy, gebéjimy ir asmeniniy savybiy reikalavimy nustatymu, kurie motyvuoty ir padéty
darbuotojams atlikti pavestas uzduotis. Taip pat remiantis R. Rekasiene ir T. Sudnicku (2014, p. 596)
kai i§ anksto yra nustatomos kompetencijos ir akcentuojama, ko tikimasi i§ darbuotojo — taip yra
padidinama ir individo asmeniné atsakomybé uz tobuléjima.

Kompetencijy modelis daugelyje Europos Sajungos Saliy yra diegiamas bei jgyvendinamas
sékmingai, pasizymi didesne darbuotojy motyvacija bei lojalumu, taip pat darbuotojy kompetencijy
plétra. Zmogiskyjy istekliy valdymas paremtas kompetencijomis valstybés tarnyboje prisidéjo prie
lankstesniy karjeros galimybiy (Beeck & Hondeghem, 2010, p. 5).

V. Grazulis ir E. Markuckiené (2013) palygino keliose Europos $alyse naudojamus kompetencijy
modelius. Remiantis palyginimu galima jzvelgti, kad populiariausias ir daugiausiai naudojamas,
diegiamas bei Sgyvendinamasyra bendrasis kompetencijy modelis. Jame yra jvardinamos tam tikros
kompetencijos, kurios yra privalomos visiems tarnautojams. Vienintelis modelio triikumas gali biti tas,
kad | model} néra jtraukiamos kompetencijos, kurios bitinos specifiniams jstaigos poreikiams
1gyvendinti.

J. Palidauskaités (2008) teigimu, siekiant efektyvesnés valstybés tarnautojy veiklos Europos Salys
émési tam tikry priemoniy, 0 iSlaidas, kurios yra skirtos motyvavimo priemonéms Sios Salys laiko
privalomomis norint didinti darbuotojy darbo kokybe bei kompetencijas. Svarbu nustatyti kompetencijy
modelio naudg ateityje, nes jo jdiegimas, o taip pat ir jgyvendinimas reikalauja finansiniy ir Zmogiskyjy
1Stekliy. Taciau remiantis daugumoje Europos Saliy taikomy modeliy nauda galima pastebéti, kad
pirmiausia kompetencijy modeliai pagerina darbuotojy atrankos bei veiklos vertinimo procesus, svarbu
18skirti ir tai, kad Sie modeliai turi jtakos valstybés tarnautojy mokymo ir karjeros planavimo procesams.

Kompetencijy modeliai, kurie naudojami Europos $alyse pateikiami 3 pav., 4 pav., 5 pav. ir 6 pav.
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Taikomas bendrasis valstybés tarnybos
kompetencijy modelis

( 3
Olandija

Valstybés tarnyba centralizuota

Pagrindinis kompetencijy modelio tikslas yra 35 bendrosios kompetencijos, 3 valdymo
valstybés tarnautojy atranka, mokymas, kompetencijos
tobulinimas, netiesiogiai - veiklos vertinimas ir J
karjeros planavimas

3 pav. Olandijoje naudojami kompetencijy modeliai

Sudaryta darbo autorés remiantis Grazulis ir Markuckiené (2013)

Olandijoje, kaip ir Lietuvos valstybés tarnyboje S$iuo metu yra centralizuotas kompetencijy
modelis. Kompetencijy modelis taikomas Olandijoje yra bendrasis valstybés tarnybos ir jis yra
panaSiausias ] taikomg Lietuvoje tuo, kad vertinama vir§ 30 savybiy. Taip pat kaip ir Olandijoje
Lietuvoje kompetencijy modelis siejamas su atrankos, mokymo, vertinimo procesais, o tai reiskia, kad

yra neapsiribojama tik atrankos procesu.

Neéra centralizuoto valstybés tarnybos

Valstybés tarnyba decentralizuota kompetencijy modelio

-

Svedija |

A

Vyrauja tendencija pereiti nuo atskiry pareigybiy
aprasy prie grupiy uzduoc€iy ir atsakomybiy
aprasymo

Vyrauja Sios kompetencijy grupés:
asmeniné,socialing, strateging, funkcing ir

profesiné. )

4 pav. Svedijoje naudojami kompetencijy modeliai

Sudaryta darbo autorés pagal Grazulis ir Markuckiené (2013)

Svedijoje, priesingai nei Olandijoje ir Lietuvoje néra centralizuoto valstybés kompetencijy
modelio, valstybés tarnyba - decentralizuota. Svedijoje kompetencijos i§ dalies siejamos su darbo
uzmokescio sistema, nes valstybés tarnautojo vykdomos uzduotys, veiklos efektyvumas ir kompetencija

yra pagrindiniai veiksniai, kurie lemia tarnautojo darbo uzmokestj.
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Valstybés tarnyba centralizuota

\\.‘

Taikomas 5+1 valstybés tarnybos kompetencijy
modelis

Belgija

Pagrindinis kompetencijy modelio tikslas yra
valstybés tarnautojy atranka, mokymas,
tobulinimas, atlygio sistema, veiklos vertinimas ir
karjeros planavimas

5 bendrosios kompetencijos, techninés
kompetencijos

5 pav. Belgijoje naudojami kompetencijy modeliai

Sudaryta darbo autorés pagal Grazulis ir Markuckiené (2013).

Belgijoje valstybés tarnyba yra centralizuota, taikomas 5+1 valstybés tarnybos kompetencijy

modelis. Vertinamos 5 bendrosios savybés ir techninés kompetencijos.

Valstybés tarnyba decentralizuota

\

\

Taikomas bendrasis profesiniy igidziy valstybés
tarnybos kompetencijy modelis

0

Didzioji Britanija

A

Pagrindinis kompetencijy modelio tikslas yra
valstybés tarnautojy atranka, mokymas,
tobulinimas, veiklos vertinimas ir karjeros

4 kompetencijos - valstybés tarnautojy valdymas,
finansy valdymas, analizé ir iSvady
suformavimas, projekty ir programy valdymas, 4
dalys - lyderystés, bendrieji, profesiniai jgudziai,

planavimas

-

patirtis.
/

6 pav. Didziojoje Britanijoje naudojami kompetencijy modeliai

Sudaryta darbo autorés pagal Grazulis ir Markuckiené (2013).

Didziojoje Britanijoje, kaip ir Svedijoje valstybés tarnyba - decentralizuota. Taikomas bendrasis
profesiniy jgiidZiy valstybés tarnybos kompetencijy modelis.

Apibendrinant visus keturis auuksc¢iau pateiktus paveikslus, galima teigti, kad labiausiai paplites
centralizuotas kompetencijy modelis (Olandijoje, DidZiojoje Britanijoje, Belgijoje), i$skyrus Svedija,
kurioje valstybés tarnybos valdymas yra visiSkai decentralizuotas.

Paveiksluose matyti, kad esama tiek centralizuoty, tiek decentralizuoty kompetencijy modeliy,
taCiau visy jy tikslas panasus — atrinkti | valstybés tarnyba kvalifikuotus valstybés tarnautojus.
Kompetencijy modelis orientuotas j ateit], } kokybiSkesnj valstybés tarnybos darbo gerinima.

Pateiktuose paveiksluose atsispinti tai, kad visose Salyse kompetencijy modelis yra esminis
elementas, apjungiantis visas ZzmogisSkyjy istekliy valdymo sistemas j vieningg ir nuoseklig visuma.

Taigi atlikus Europos sajungos valstybése diegiamo ir jgyvendinamo kompetencijy modelio
tyrimg galima daryti i§vada, jog Sis modelis labiausiai siejamas yra su atrankos j valstybés tarnyba
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procesais, veiklos vertinimu, ugdymu, karjeros planavimu, bei daugiau ar maziau susijes su atlygio
sistemomis.

Remiantis V. Lepeska (2011) galima i$skirti pagrindinius Europos sgjungos valstybése diegimo
kompetencijy modelio tikslus:

v LanksCios bei efektyvios valstybés tarnybos sukiirimas laikomas pagrindiniu

kompetencijy modelio tikslu Olandijoje bei Belgijoje;

v Modelio pagrindinis tikslas susietas su darbo kokybés ir rezultaty didinimu vyrauja
Olandijoje;
v Svedijoje siekiama, kad kompetencijy modelis uZtikrinty profesionaly bei j darbo

rezultatus orientuotg valdyma;

v Airija kompetencijy modeliu siekia pagerinti klienty aptarnavimo rezultatus;

v Didziojoje Britanijoje kompetencijy modeliu norima numatyti ir aiSkiai suformuluoti
standartus, kurie turi biiti jgyvendinti per atm tikrg laiko tarpa ir sustiprinti orientacijg i rezultatus.

Visuose minétuose Salyse kompetencijy modelio pagalba norima sustiprinti lyderystés
kompetencijas, bei didinti vadovy démesj personalo vadybai. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad pasitaiko
kompetencijy modelio taikymo skirtumy valstybés tarnautojams uzimantiems aukstesnes pareigas.

Didziojoje Britanijoje ir Belgijoje kompetencijy modelis visiems valstybés tarnybos darbuotojams
yra taikomas vienodas ir toks pat. PrieSingai nei Belgija ir DidZioji Britanija - Olandijoje ir Airijoje
vyrauja skirtingi kompetencijy aprasymai, kurie atskirai yra parengti aukstesniesiems arba auksciausio
lygmens valstybés tarnybos darbuotojams.

Teisinis reguliavimas turi jtakos kompetencijy modelio diegimui bei jgyvendinimui. Remiantis
Europos sajungos valstybiy patirtimi, kaikuriose alyse, tokiose, kaip: Svedija ir DidZioji Britanija
kompetencijy modelis ir jo jgyvendinimas néra teisiSskai reglamentuojamas. Kitose Salyse tokiose, kaip
Olandija, Airija, Belgija kompetencijy modelis yra reglamentuojamas patvirtintais susitarimais,
nutarimais bei KaraliSkaisiais dekretais (VTD, 2011).

Taigi, kompetencijy modelis yra sékmingai jdiegtas bei jgyvendinamas daugumoje Europos
Sajungos $aliy, taip pat svarbu paminéti, kad kompetencijy modelis turi biiti naudojamas kaip jrankis
siekiant uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, bet ne kaip galutinis tikslas.

IStyrus uzsienio valstybiy patirt] diegiant kompetencijy modelj, biitina apibrézti kompetencijy
modelio, kuris dazniausiai taikomas uzsienio organizacijose bruozus. Dazniausiai taikomas bendrasis
vieningas kompetencijy savokos apibrézimas, nustatytas ir kompetencijy zodynas. UZsienio valstybése
taip pat naudojamas ir integruotas modelis. Sis modelis apima darbuotojy atrankos, darbo jégos
planavimo, veiklos vertinimo, jvairiy mokymuy bei karjeros planavimo procesus. I§ dalies kompetencijos

siejamos su motyvavimu ir atlygio sistema.
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Taigi, vienas is svarbiausiy aspekty yra atsakingai parengti kompetencijy vertinimo modelj, nes
tiek Lietuvoje, tiek ir Europos Sgjungos valstybése narése kompetencijy modelio diegimui pagrindinis

reikalavimas yra surinkti kvalifikuotus darbuotojus.
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3. KOMPETENCIJU MODELIO IGYVENDINIMO PALANGOS
MIESTO IR KRETINGOS RAJONO SAVIVALDYBESE
LYGINAMOJI ANALIZE

Atlikus teorine analize ir reminatis mokslininky bei vieSosios vadybos specialisty vertinimais
nustatyta, kad kompetencijy modelio jgyvendinimas turi teigiamos jtakos vieSajame sektoriuje, taciau

svarbu atkreipti démesj | proceso sudétinguma ir problemas su kuriomis susiduriama jj jgyvendinant.
3.1 Tyrimo tikslas ir metodai

Empirinio tyrimo tikslas — istirti kompetencijy modelio jgyvendinimg Palangos miesto ir
Kretingos rajono savivaldybése.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti valstybés tarnautojy poziiirj ] kompetencijy modelj.

2. Atskleisti kompetencijy modelio jgyvendinimo problemas.

3. Isanalizuoti kompetencijy modelio efektyvumag bei gerinimo galimybes analizuojamose

savivaldybése ir jas palyginti tarpusavyje.

Siekiant atlikti kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvos valstybés tarnyboje analizg tikslinga
remtis keletu valstybés tarnybos jstaigu pavyzdziu, tokio tipo tyrimas laikomas patikimesniu, nes galima
daryti prielaidg, kad patikimai apklausti visus ar didZigja dalj Lietuvos valstybés tarnautojy yra
sudétinga. Analizuojant dviejose skirtingose savivaldybése dirbanciy valstybés tarnautojy pozitirj |
kompetencijas, kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybes Lietuvos valstybés tarnyboje ir jy
savivaldybéje, galima palyginti Kretingos rajono savivaldybés ir Palangos miesto savivaldybés
tarnautojy poziurius, atskleisti respondenty nuomong¢ apie kompetencijy modelio jgyvendinimo
perspektyvas Lietuvos valstybés tarnyboje ir jy savivaldybéje. IStyrus dvi savivaldybes, galima nuspresti
apie kompetencijy modelio jgyvendinimg Lietuvos valstybés tarnyboje. Tokias i§vadas galima daryti,
zinant, kad tiriama organizacija yra Lietuvos valstybés tarnybos dalis. Tyrimui atlikti pasirinktos dvi
savivaldybés t. y. Kretingos rajono savivaldybé ir Palangos miesto savivaldybé.Siekiant §io empirinio
tyrimo tikslo jgyvendinimo buvo pasitelktas kiekybinis tyrimo metodas.

Tyrimas buvo vykdomas keliais etapais, schema pateikiama 7 paveiksle.
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Tyrimo

planavimas

Tyrimo rezultaty
apibendrinimas

~

L Tyrimo . .
_ Populiacijos ir T Tyrimo klausimyno
imties nustatymas X sudarymas
parengimas
N
p
Duomeny suvedimas, Tyrimo duomeny
sisteminimas ir analizé rinkimas

7 pav. Empirinio tyrimo atlikimo etapy schema

Sudaryta darbo autorés.

Remiantis 7 paveiksle pateikta tyrimo atlikimo etapy schema galima pastebéti, kad tyrimas buvo

vykdomas septyniais pagrindiniais etapais, pirmas etapas buvo tyrimo planavimas, kurio metu apgalvota

tyrimo eiga, toliau nustatyta populiacija ir tyrimo imtis, parengus tyrimo instrumentg sudaromas

klausimynas, kuris rengiamas taip, kad atsakyty i tema ir padéty atskleisti tyrimo pradzioje iskeltus

klausimus, Kitas svarbus etapas yra duomenu rinkimas, kurio metu tariamasi ir bendradrbiaujama su

savivaldybiy atsovais platinant anketas ir renkant reikiamg pasisakiusiyjy skaiciy, gavus reikiama kiekj

uzpildyty ankety vykdomas duomeny suvedimas j Excel sistema, jy sisteminimas bei analizé pasitelkiant

diagramas, schemas ir lenteles. Paskutinis tyrimo etapas — tai gauty tyrimo rezultaty apibendrinimas.

3 lentele. Empirinio tyrimo etapai

Tyrimo etapai

Tyrimo planavimas.

Numatyta atlikti kiekybinj tyrimg ir gauty rezultaty palyginima pagal savivaldybes.

Tyrimo populiacijos ir
imties nustatymas .

Lietuvoje per 58 tikstancius valstybés tarnautojy. Kone pusé i§ jy — statutiniai, dalis politinio
pasitikéjimo valstybés tarnautojy (Kazakevicius, 2014).

Tyrimas atliktas Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybése, autorés ziniomis Kretingos
rajono savivaldybéje i§ viso yra apie 195 dirbanéiyjy, 97 i$ jy yra valstybés tarnautojai — visus
juos buvo siekiama apklausti anketinés apklausos budu ir 98 dirbantieji pagal darbo sutartis.
Palangos miesto savivaldybéje i$ viso dirbanéiyjy yra 98 (79 valstybés tarnautojai ir 19 dirba
pagal darbo sutartj).

parengimas.

Tyrimo  instrumento

Tyrimo instrumentas — tai metodinis dokumentas, kur] pasitelkiant renkama pirminé
informacija (Denzin and Lincoln 2018).

Tyrime naudotas instrumentas - anketa valstybés tarnautojams,kuri pateikiama 1 priede.
Anketos klausimynas sudarytas remiantis teorine medziaga, mokslinés literatliros analize,
i§skirtais dazniausiai taikomo modelio bruozais ir taikymo galimybes salygojanciais
elementais.

Tyrimo klausimynas.

Empirinio tyrimo klausimyna sudaro $ios pagrindinés dalys:
o Kompetencijy samprata ir svarba;
o Kompetencijy modelio taikymas valstybés tarnyboje;
o Kompetencijy modelio diegimo ir kontrolés procesai;
o Kompetencijy modelio privalumai,
o Kompetencijy modelio jgyvendinimo problemos.

Tyrimo
rinkimas.

duomeny

Anketavimas atliktas anketos nuorodg siunéiant elektroniu pasStu, anketg galima uZpildyti
internetinéje svetainéje.

Anketa pagal iSankstinj susitarimg buvo siysta elektroniniu pastu. I viso i$platintos 90 ankety
Kretingos rajono savivaldybéje, i§ kuriy uzpildytos 78 anketos ir 75 anketos pateiktos Palangos
miesto savivaldybéje i$ kuriy uzpildytos 66 anketos.
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3 lentelés tesinys

Duomeny  suvedimas, | Ankety rezultatai sumuojami bei suvedami j Microsoft Excel lenteles, kuriomis remiantis

apdorojimas bei | atliktas grafinis vaizdavimas ir gauty rezultaty palyginimas pagal savivaldybes.
analizé.
Tyrimo rezultaty | Apibendrinti gauti ankety rezultatai, padarytos iSvados bei pateikti pasitilymai.

apibendrinimas.
Sudaryta darbo autores.

Tyrimo imties nustatymas.

Nustatant kiekybinio tyrimo imtj, naudota formulé, pasitelkiant 5 proc. paklaida (Kardelis 2017):
1

n=—7
(A2 + N)
Cia:
n — imties dydis — atrankinés visumos dydis;
A — leidZziamos paklaidos dydis;
N — tiriamos visumos nariy skaicius — generalinés visumos dydis.
Tyrimo imties skai¢iavimas Kretingos rajono savivaldybéje:

1 1

(A% + N) (0,052 + W)
Tyrimo imties skai¢iavimas Palangos miesto savivaldybéje:
1 1
(A% +5) (0,052 + =5)

Atliekant anketing apklausa apklausti 78 valstybés tarnautojai dirbantys Kretingos rajono
savivaldybéje ir 66 dirbantieji Palangos miesto savivaldybéje, i$ viso apklausti 144 valstybés tarnautojai.

Taigi, remiantis kiekybinio tyrinio imties apskai¢iavimo formulés pagalba gautais duomenimis
galima teigti, kad anketinéje apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomoné gali biiti prilyginama
generalinei visumai, kitaip tariant visy savivaldybe¢je dirbanciy valstybés tarnautojy nuomonei.

Tyrimo eiga.

Tyrimas buvo atliekamas 2020 mety kovo-balandzio ménesiais ir buvo organizuojamas remiantis
siais etapais:

o Nustatytas empirinio tyrimo tikslas - istirti kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybes
Palangos miesto ir Kretingos rajono savivaldybése, iSanalizuoti valstybés tarnautojy poziiirj |
kompetencijy modelj, jo jgyvendinimo problemas, efektyvuma bei gerinimo galimybes analizuojamose
savivaldybése ir jas palyginti tarpusavyje.

o Sudarytas empirinio tyrimo instrumentas - anketa.

o Susitarta dél duomeny suteikimo su Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybiy
atstovais (] Kretingos rajono savivaldybe kreipiausi elektroniniu pastu siunciant praSyma dél duomeny

suteikimo ir apklauso jvykdymo, praSymas buvo uZregistruotas ir priskirtas kordinatorius, kuris per
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dokumenty valdymo sistemg anketa pasidalino su visy skyriy vedéjais bei seniiinais, o skyriy vedéjai ir
senitinai anketa pasidalino su jy skyriuje ar seniiinijose dirbanciais valstybés tarnautojais. Su Palangos
miesto savivaldybe pirmiausia susisiekiau telefonu sutartus, kad laiskas bus nukreiptas ir uzregistruotas,
0 anketa bus pasidalinta su savivaldybéje dirbanciais valstybés tarnautojais anketa nusiunciau elektroniu
pastu).

o Atliktas kiekybinis tyrimas.

Kiekybiné analizé atlickama naudojant anketavimg ir apklausiant visus Kretingos rajono
savivaldybés valstybés tarnautojus. Tyrime galéjo dalyvauti tik Kretingos rajono savivaldybéje ir
Palangos miesto savivaldybe¢je dirbantys valstybés tarnautojai, ankotoje nedalyvavo dirbantieji pagal
darbo sutartj.

Atliekant anketavimg laikomasi etikos reikalavimy: paaiskinus tyrimo tikslus, buvo gauti
tarnautojy sutikimai dalyvauti apklausoje, o tai reiSkia, kad jie atsaking¢jo laisva valia, taip pat uztikrintas
informacijos konfidencialumas, nes apklausa anonimiska, informacija panaudota tik S§iame magistro
baigiamgjame darbe. Anketa siysta elektroniniu pastu savivaldyb¢je dirbantiems tarnautojams.

Anketiné apklausa buvo atliekama nuotoliniu btdu Kretingos rajono ir Palangos miesto
savivaldybése dirbantiems valstybés tarnautojams anketas siunciant elektroniniu pastu bei pildant
apklausa.lt svetainéje. Anketiné apklausa buvo anoniminé, todél visi duomenys konfidencialis.
Apklausos atlikimo laikas nebuvo nustatytas, buvo laukiama kol bus gauti visy reikiamy respondenty
atsakymai. Atliekant tyrimg didelis démesys buvo skiriamas respondenty teiséms, buvo vadovaujamasi

etikos principais tokiais, visi respondentai apklausoje dalyvavo savanoriskai.

Empirinio tyrimo jgyvendinimo schema

Tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti valstybés

Tyrimo tikslas - istirti kompetencijy tarnautojy pozitirj | kompetencijy modelj, jo
— | modelio jgyvendinimo galimybes Palangos igyvendinimo problemas, efektyvuma bei
miesto ir Kretingos rajono savivaldybése gerinimo galimybes analizuojamose
savivaldybése ir jas palyginti tarpusavyje

v

Tyrimo metodai

\ 4 \ 4
‘Palanggs e . Anketinés apklausos rezultaty .Kretlng_os rajono
savivaldybés tarnautojy  p——» <«—— savivaldybés tarnautojy
anketiné apklausa palyginimas pagal savivaldybes anketiné apklausa
(N=66) (N=78)
il

L 1
A

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

8 pav. Empirinio tyrimo jgyvendinimo schema

Sudaryta darbo autorés.
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Remiantis 8 paveiksle pateikta empirinio tyrimo jgyvendinimo schema, galima pastebéti, kad
Siame tyrime atlickamas kiekybinis tyrimas dvejuose savivaldybése ir atlickamas gauty rezultaty
palyginimas pagal savivaldybes, Anketiné apklausa ir rezultaty lyginimas dviejuose skirtingose
savivaldybése atlickamas surinkti jvairesne empiring medziagg ir norint pagrjsti tyrimo rezultatus

skirtingais duomeny $altiniais, kad biity uZtikrinamas didesnis tyrimo patikimumas.

3.2 Kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybés ir perspektyvos Kretingos

rajono savivaldybéje

Atlikus Kretingos rajono savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautojy anketine apklausg siekiant
suzinoti darbuotojy pozilirj i kompetencijy modelj, jo jgyvendinimo problemas, efektyvumg bei
gerinimo galimybes ir susiteminus gautus rezultatus 4 lenteléje pateikiama informacija apie

respondentus.

4 lentelé. Kretingos rajono savivaldyb¢je dirbanciy ir apklausoje dalyvavusiy valstybés tarnautojy

pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

Respondenty pasiskirstymas Atsakiusiyjy skaicius 18-30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m.
pagal amziy N 7 18 27 26

Proc. 8,97 23,08 34,62 33,33

Respondenty pasiskirstymas Atsakiusiyjy skaicius Moteris Vyras

pagal Iytj N 66 12

Proc. 84,62 15,38

Respondenty pasiskirstymas Atsakiusiyjy skai¢ius Aukstesnysis Aukstasis

pagal i$silavinimg N 14 64

Proc. 17,95 82,05

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Remiantis gautais duomenimis nustatyta, kad apklausoje daugiausia dalyvavo asmenys, kuriy
amzius nuo 41 iki 50 mety, tai sudaro 34,62 proc. visy apklaustyjy, maziausia dalis priskiriama
jauniausiai amziaus grupei nuo 18 iki 30 mety, Sioje kategorijoje respondenty skaiius sudaro 8,97proc.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj atskleid¢, kad didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy yra
moterys, jos sudaro 84,62 proc., o tai leidzia daryti prielaida, kad Kretingos rajono savivaldybéje didzioji
dalis valstybés tarnautojy ir sudaro moterys.

Atsakant j klausima apie iSsilavinimg buvo nurodyti 5 skirtingi pasirinkimo variantai, tokie kaip:
pagrindinis; vidurinis; profesinis; aukstesnysis ir aukstasis. Gauti rezultatai parodé, kad 82,05%
,respondenty turi aukstajj iSsilavinima, o 17,95 proc. aukstesnjji, apklausos dalyviy su pagrindiniu,

viduriniu ir profesiniu i$silavinimu nenustatyta.
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Respondenty darbo trukmé valstybés tarnyboje (%0)

50%
50%
45%
40%
30%
25% 18%
20%
15%
10% 4%
5% 5
0%
Nepilni metai 1-4 metai 5-9 metai 10 mety ir
daugiau

9 pav. Respondenty darbo trukmé valstybés tarnyboje Kretingos rajono savivaldybéje

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

9 paveiksle pateiktoje diagramoje pateikiama informacijg apie apklausos dalyviy darbo trukmes
laikg valstybés tarnyboje. Galima iSskirti tai, kad daugiausia respondenty yra valstybés tarnyboje
dirbantys 10 mety ir daugiau, tai sudaro 50,00 proc. visy apklausoje dalyvavusiy Kretingos rajono
savivaldybéje dirbaciy tarnautojy, 28,21 proc. dirba nuo 5 iki 9 mety, maziausiai apklausoje dalyvavo
dirbanciy nepilnus metus vos 3,85 proc. ir nuo 1 iki

4 mety dirbanciyjy yra 17,95 proc. Tai, kad apklausoje didzioji dalis dalyvavusiy respondenty yra
dirbantys daugiau nei 5 metus leidzia daryti prielaida, kad respondentai gerai Zino savivaldybéje
vykstancius procesus, diegiamy naujoviy procesy privalumus ir sunkumus bei kitg su empiriniu tyrimu
susijusig informacija.

Siekiant i$siaiSkinti Kretingos rajono savivaldybé¢je dirbanciy valstybés tarnautojy nuomong apie
kompetencijy svarbg Lietuvos valstybés tarnyboje respondenty praSyta jvertinti 5 baly skaléje

kompetencijas pagal svarba. Gauti rezultatai pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Kompetencijy svarba dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje

Labai svarbu Svarbu (4) Nei svarbu nei Nesvarbu (2) Visai nesvarbu | Vidurkis
Kompetencija (5) nesvarbu (3) (€] (balais)
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. 1-5
Vertés visuomenei 65 83,33 | 13 | 16,67 | - - - - - - 4,86
kiirimas
Organizuotumas 26 33,33 | 35 | 44,87 | 17 2180 | - - - - 4,12
Patikimumas ir 50 64,10 | 25 | 32,06 |3 3,84 - - - - 4,60
atsakingumas
Analizé ir 26 | 3333 |45 | 57,69 |5 6,42 2 2,56 - - 4,22
pagrindimas
Komunikacija 12 [ 1538 |54 |69,23 |8 10,25 | 4 5,14 - - 3,95
Strateginis poZitiris 19 2436 |45 | 57,69 | 12 15,39 | 2 2,56 - - 4,04
Veiklos valdymas 49 6282 |8 10,27 | 15 19,22 | 4 5,13 2 2,56 4,26
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5 lentelés tesinys

Lyderysté 35 | 4487 |26 |3333 |17 21,80 |- - - - 4,23
Politinis jzvalgumas | 2 2,56 4 513 67 8590 |5 6,41 - - 3,04
Informacijos 57 | 73,08 |10 | 12,82 |- - - - - - 4,17
valdymas

Orientacija j klientg | 57 | 73,08 | 6 7,70 3 3,84 9 1154 |3 3,84 4,35
Rysiy tinklo kuirimas | 23 | 29,46 |39 | 50,00 |5 6,42 6 7,70 5 6,42 3,88
Tarpkultiiring 27 | 34,63 |16 | 2051 |12 1538 |7 8,97 16 20,51 | 3,40
komunikacija

Deryby valdymas 41 | 5257 |27 | 3462 |7 8,97 2 2,56 1 1,28 4,35
Konflikty valdymas | 72 | 92,30 | 6 7,70 - - - - - - 4,92
Kontrolés ir 41 | 5257 |22 2820 |7 8,97 5 6,42 3 3,84 4,19
prieziiiros proceso

valdymas

Itaka 8 1025 | 4 5,14 37 4744 |10 12,82 |19 2435 | 2,64
Profesinés 74 9486 |4 5,14 - - - - - - 4,95
kompetencijos

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Respondentai svarbiausiomis kompetencijomis (atsakymas 5 balai: labai svarbu) iSskyre
profesines kompetencijas - pasisaké 94,86 proc. respondenty, konflikty valdyma, kaip labai svarbig
kompetencijg nurodé 92,30 proc. apklaustyjy ir vertés visuomenei kiirimg pasirinko 83,33 proc.

Svarbiomis kompetencijomis (4 balai: svarbu) respondentai laiko komunikacija (69,23 proc.), po
lygiai respondenty (57,69 proc.) svarbiomis kompetencijomis iSskyré strateginj poziirj, analizg ir
pagrindima. Kaip maziausiai svarbias (1 balas: visai nesvarbu) galima i$skirti jtaka, §j atsakymo varianta
pasirinko 24,35 proc. visy apklaustyjy, taip pat 20,51 proc. respondenty, kaip visai nesvarbia
kompetencija valstybés tarnyboje i§skyré tarpkultiiring komunikacija.Verinant respondenty pasisakymag
balais buvo apskaiciuotas ir kiekvienos kompetencijos balo vidurkis (M), kuris leidzia iSskirti
svarbiausias kompetencijas i§vedus respondenty pasisakymo vidurkj ir remiantis vertinimu balais galima
pastebéti, kad labai svarbiomis kompetencijomis iSsirty profesiniy kompetencijy ir konflikty valdymo
kompetencijy vidurkis taip pat yra didZiausias.

6 lenteléje pateikiamas respondenty kompetencijy vertinimas pagal svarbg dirbant Kretingos

rajono savivaldybgje.

6 lentele. Kompetencijy svarba dirbant Kretingos rajono savivaldybéje

Labai svarbu Svarbu (4) Nei svarbu nei Nesvarbu (2) Visai Vidurkis
Kompetencija (5) nesvarbu (3) nesvarbu (1) (balais)
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. 1-5
Vertés visuomenei 43 55,13 35 | 44,87 | - - - - - - 455
kurimas
Organizuotumas 39 50,00 |27 |3462 |12 15,38 - - - - 4,35
Patikimumas ir 47 60,26 |28 [3590 |3 3,84 - - - - 4,56
atsakingumas
Analizé ir 27 3462 |32 |41,03 |11 14,10 8 10,25 | - - 4,00
pagrindimas
Komunikacija 12 1538 |54 |6923 |8 10,25 4 5,14 - - 3,95
Strateginis poZitiris 26 33,33 |45 | 5769 |5 6,42 1 1,28 1 1,28 4,21
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6 lentelés tesinys

Veiklos valdymas 49 62,82 |8 10,27 | 12 15,38 7 8,97 2 256 | 4,22
Lyderysté 30 38,46 |24 [30,77 |22 28,21 - - 2 2,56 | 4,03
Politinis jzvalgumas | 2 2,56 4 513 67 85,90 5 6,41 - - 3,04
Informacijos 68 87,18 | 10 |12,82 | - - - - - - 4,87
valdymas

Orientacija j klientg 57 7308 |18 | 2308 |3 3,84 - - - - 4,69
RySiy tinklo kiirimas | 4 513 46 | 58,97 |14 17,95 9 1154 |5 6,41 |345
Tarpkultiiring 21 26,92 |22 | 2821 |15 19,23 18 23,08 |2 2,56 | 3,54
komunikacija

Deryby valdymas 16 20,51 |40 |51,27 |18 23,08 4 5,14 - - 3,87
Konflikty valdymas 65 83,33 | 13 | 16,67 | - - - - - 4,83
Kontrolés ir 19 24,36 | 39 | 50,00 |20 25,64 - - - - 3,99
prieziiiros proceso

valdymas

[taka 1 1,28 12 | 15,38 | 54 69,23 10 1283 |1 1,28 | 3,03
Profesinés 72 92,32 | 3 3,84 3 3,84 - - - - 4,88
kompetencijos

Sudaryta darbo autorés remiantis anketinés apklausos duomenimis.

Dirbant Kretingos rajono savivaldyb¢je svarbiausios kompetencijos (5 balai) respondenty teigimu
yra profesinés kompetencijos, taip mano 92,32 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, 87,18
proc. iSskyré labai svarbia kompetencija informacijos valdyma, vertinant pagal baly vidurkj S$ios
kompetencijos iSlieka svarbiausios, nes baly vidurkis didziausias. Svarbiomis iSkirtos Sios
kompetencijos: komunikacija (69,23 proc.), ry$iy tinklo kiirimas (58,97 proc.). Respondenty nuomone
politinis jzvalgumas dirbant Kretingos rajono savivaldybéje vertinamas vidutiniSkai, 85,90 proc.
respondenty pasisaké, kad tai nei svarbu, nei nesvarbu. 23,08 proc. apklaustyjy teigia, kad tarkultiiring
komunikacija nesvarbi, o kaip visai nesvarbig komunikacija 6,41 proc. respondenty iSskyré rysiy tinklo
ktirima.

Taigi respondenty nuomoné, dél kompetencijy svarbos dirbant Kretingos rajono savivaldybéje,
lyginant su Lietuvos valstybés tarnyba pasiskirsté gana netolygiai. Todél analizuoti bitina kiekvieng

kompetencijg atskirai. Detalts vertinimo duomenys pateikiami 5 ir 6 lentelése.
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=0==K ompetencijy svarba dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje
=@=-Kompetencijy svarba dirbant Kretingos rajono savivaldybéje

Vertés visuomenei 4,35

4,95 ktrimas
. . .o 4’86 -
Profesinés kompetencijos_ é: OrgamZLIJDot:Ir(r?as _
488 d. 46 Patikimumas ir
ltaka 4 o atsakingumas
4,55 " 9
‘s ir priezid 3 4,12
K%f;ggégz y ar;gyer?;lgos 419 308 | 496 = N\*? Analizé ir pagrindimas
Vo‘. 2 4 —9Y
4,92 2,64 \\3,95
Konflikty valdymas€? 4 833’99 1 25 % Komunikacija
235\ 387 0 bt “ 4,04
Deryby valdymas =~ ® & 3,54 / g Strateginis poziliris
AR e 422~ 4,26
Tarpkulttiriné ® 4,03 Veiklos valdymas
komunikacija 388 9, ® ~——
' 4,35 4,17 ¢ 423
Rysiy tinklo kiirimas s’/ %% Lyderysté
9

Orientacija j klienta \0 487 politinis izvalgumas
Informacijos valdymas

10 pav. Kompetencijy svarbos palyginimas dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje ir Kretingos rajono
savivaldybé¢je, balais

Sudaryta darbo autorés remiantis anketinés apklausos duomenimis.

Remiantis 10 paveiksle pateiktu kompetencijy svarbos palyginimu dirbant Lietuvos valstybés
tarnyboje ir Kretingos rajono savivaldybéje galima iSskirti tai, kad apskaiciavus vidurkj nustatytos
svarbiausios kompetencijos tokios, kaip profesinés kompetencijos, konflikty valdymas bei vertés
visuomenei kairimas. Vidurkio skirtumas vertinant visas kompetencijas ir lyginant darbg Kretingos
rajono savivaldybéje su Lietuvos valstybés tarnyboje yra minimalus, kompetencijos jvertintos
aukStesniu vidurkiu pagal svarbg buvo dirbant Kretingos rajono savivaldybéje (M = 4,11), lyginant su
visa Lietuvos valstybés tarnyba (M = 4,12). Lyginant pagal kompetencijas ir balo virdurkius galima
pastebeti, kad 1§ 18 kompetencijy tik 6 kompetencijy vidurkiai dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje yra
didesni, o tai reiskia, kad 12 kompetencijy yra iSskirtos, kaip svarbesnés dirbant Kretingios rajono
savivaldybégje.

Galima daryti prielaida, kad tokj rezultata galéjo nulemti tai, kad respondentai dirba bttent
Kretingos rajono savivaldybéje, tac¢iau remiantis tuo, kad vidurkio skirtimas siekia 0,01 balo galima
teigti, kad respondenty nuomone kompetencijos yra praktiSkai vienodai svarbios tiek dirbant Kretingos
rajono savivaldybéje, tiek ir visoje Lietuvos valstybés tarnyboje.

Siekiant nustatyti, kaip respondentai supranta analizuojama objekta svarbu paklausti apie
kompetencijy modelio sampratg, respondenty atsakymai pateikti 11 paveiksle.
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Kompetencijuy modelio samprata

B Tai reikalingy kompetencijy sarasas (rinkinys), sudaromas
stebint profesionaliai darbg atliekancius valstybés
tarnautojus ir naudojamas tam, kad jie efektyviau atlikty
savo darbg.

u Tai budas, naudotinas i$siaiskinti valstybés tarnautojy
galimybes ir didinti jy veiklos kokybe.

Tai bendryjy, vadybiniy, specifiniy ir profesiniy
kompetencijy visuma, biitina valstybés tarnautojams,
siekiant uztikrinti valstybés tarnybos misijos
igyvendinima.

® Tai kompetencijy valdymo sistemos dalis, kurios paskirtis
yra kompetencijy, daranciy jtakg rezultatams, nustatymas.

11 pav. Kompetencijy modelio samprata Kretingos rajono savivaldybéje

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Apklaustyjy atsakymai apie kompetencijy modelio sampratg pasiskirsté panasiai, net 80,77 proc.
respondenty pasisaké, kad kompetencijy modelis yra visuma bendryjy, vadybiniy, specifiniy ir
profesiniy kompetencijy, kurios biitinos valstybés tarnautojams norint uztikrinti valstybés tarnybos
misijos jgyvendinimg. Rodikliai leidzia daryti iSvada, kad respondentai labai panaSiai suvokia

kompetencijy modelio esmg.

Bendrosios kompetencijos

B Vadybinés ir lyderystés
kompetencijos

B Specifinés ir profesinés
kompetencijos

m Visos vienodai svarbios

12 pav. Kretingos rajono savivaldyb¢je dirbanciy valstybés tarnautojy nuomoné apie svarbiausias

kompetencijas

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.
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Kretingos rajono savivaldybéje dirbanCiy valstybés tarnautojy nuomoné apie svarbiausias
kompetencijas pasiskirsté labai panasSiai, didzioji dalis (89 proc.) respondenty pasisaké, kad visos
kompetencijos vienodai svarbio, 6 proc. kaip svarbiausias iSskyré specifines ir profesines kompetencijas,

4 proc. mano, kad vadybines ir lyderystés ir tik 1 proc. apklaustyjy pasisake uz bendrasias kompetecijas.

16,67%
O Atranka j valstybés tarnyba
yra objektyvi
83,33% B Atranka j valstybés tarnyba

grindziama patronazu —
svarbesnés pazintys, nei
objektyviis atrankos
kriterijai

13 pav. Respondenty nuomoné apie atranka j valstybés tarnyba

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

DidZiosios daugumos apklaustyjy nuomonés sutapo 83,33 proc. teigé, kad atranka j valstybés
tarnybg yra objektyvi. Tik maza dalis respondenty (16,67 proc.) mano, kad atrankoje svarbesnés
pazintys, nei atrankos kriterijai. Vis dél to galima daryti i§vada, kad Kretingos rajono savivaldybés
darbuotojai pasitiki atrankos procesu ir jj vertina teigiamai.

Kitu klausimu buvo siekiama nustatyti tiriamyjy nuomong apie tai, kur atranka vykdoma
objektyviau ] valstybés tarnybg ar | parivaCias organizacijas, respondenty atsakymai pateikti 14

paveiksle.

37,18%

[ Objektyviau vykdoma atranka |
valstybés tarnyba

® Objektyviau vykdoma atranka j
privacias organizacijas

14 pav. Respondenty nuomon¢ kuri atranka objektyvesné j valstybés tarnyba ar j privacias
organizacijas

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

40



Kiek daugiau negu trecdalis (37,18 proc.) respondenty pasisake, kad objektyviau vykdoma atranka
1 privaCias organizacijas, didzioji dalis tiriamyjy (62,82 proc.) teigia, kad atranka j valstybés tarnyba
vykdoma abjektyviau, nei | privacias organizacijas.

Neatsizvelgiant ] tai, kad Kretingos rajono savivaldybé¢je dirbantys valstybés tarnautojai pasitiki
atrankos j valstybés tarnybg procesu ir ja laiko objektyvesne, nei atranka vykdoma ] privacias

organizacijas svarbu i$siaiskinti ir kompetencijy modelio realizavimo procesg stabdancius veiksnius (Zr.
15 pav.)

Kompetencijy modelio realizavimo procesa stabdo:

m Nelanksti sunkiai
NEl besikeiCianti sistema
21,79% B Vadovavimo gebéjimy

stygius

N=13 N=47
16,67% 60,26%

Nesuprantama modelio
taikymo nauda

Orientavimosi j rezultaty
pasiekimg trikumas

15 pav. Kompetencijy modelio realizavimo procesa Kretingos rajono savivaldybé¢je stabdantys

veiksniai

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Daugiau nei pusé (60,26 proc.) apklaustyjy teigia, kad kompetencijy modelio procesg stabdo
nelanksti ir sunkiai besikei¢ianti sistema, 17 tarnautojy (21,79 proc.) i$skyré orientavimosi j rezultaty
pasiekima trukuma, 16,67 proc. respondenty mano, kad nesuprantama modelio taikymas nauda ir tik 1
respondentas pazyméjo, kad procesg stabdo vadovavimo gebéjimo stygius.

Issiaiskinus respondenty nuomong apie veiksnius, kurie stabdo kompetencijy modelio
jgyvendinimo procesa buvo papraSyta jvardinti veiksnius, kurie galéty padéti tobulinti kompetencijy

modelj Kretingos rajono savivaldybéje. DaZniausiai paminéti rezultati susisteminti ir pateikti 7 lenteléje.

7 lentele. Veiksniali, kurie gali padéti tobulinti kompetencijy modelj Kretingos rajono savivaldybéje

Kretingos rajono savivaldybé¢je dirbanciy valstybés tarnautojy dazniausiai i§skirti veiksniai, kurie galéty padéti tobulinti
kompetencijy modelj Kretingos rajono savivaldybéje
Veiksniai Pasisakymo daznumas Pasisakymo daznumas

(Proc.) (N)

Kiekvieno darbuotojo atsakingumas 14,10 11

Griezta atskaitomybé vadovui 15,69 12
Susirinkimai, kuriy metu biity i§samiai pristatomas modelis 6,41 5
Atsakomybés perkélimas kitam asmeniui 1,28 1
Didesné orientacija j klienta 2,46 2
Vadovy supratingumas ir parama 5,13 4
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7 lentelés tesinys

Didesné kontrolé naudojant biudZeto 1&€Sas 17,95 14
Komandinio darbo gebéjimai ir jgiidziai 3,85 3
Pasitikéjimas savimi 2,46 2

Didesné kontrolé pirkty prekiy nuraSymui 16,67 13
Didesné kontrolé transporto panaudojimui 2,46 2
Profesinés kompetencijos 11,54 9

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Remiantis 16 paveiksle pateikta veiksniy padésanciy tobulinti kompetencijy modelj Kretingos
rajono savivaldybéje diagrama galima iSskirti dazniausiai paminétus veiksnius tokius, kaip: didesné
kontrolé naudojant biudzeto 1ésas (18 proc.), didesné kontrol¢ pirkty prekiy nuraSymui (17 proc.), griezta
atskaitomybe vadovui (16 proc.), iSskyrus dazniausiai paminétus veiksnius galima padaryti iSvada, kad
Sie trys dazniausi atsakymai yra susije su didesne kontrole, o tai leidzia teigti apie kontrolés truikuma
tam tikrose veiklos srityse Kretingos rajono savivaldybéje. Taip pat respondentai nuomone tobulinti
kompetencijy modelj padéty kiekvieno darbuotojo atsakingumas, profesinés kompetencijos, lyderyste,

vadovy parama ir kt.

Profesinés kompetencijos 12%
Didesné kontrolé transporto panaudojimui 2%
Didesné kontrolé pirkty prekiy nura§ymui 17%
Pasitikéjimas savimi 2%
Komandinio darbo gebéjimai ir jgiidZiai 4%
Didesné kontrolé naudojant biudzeto 1éSas 18%
Vadovy supratingumas ir parama 5%
Didesné orientacija i klienta 2%
Atsakomybés perkélimas kitam asmeniui 1%
Lyderysté 7%
Griezta atskaitomybé vadovui 16%

Kiekvieno darbuotojo atsakingumas 14%

% 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

16 pav. Veiksniai padésiantys tobulinti kompetencijy modelj Kretingos rajono savivaldybéje

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Siekiant isiaiSkinti respondenty nuomong ar kompetencijy modelis Kretingos rajono savivaldybéje
veikia, ar prisideda prie veiklos gerinimo, ar prisideda prie Kretingos rajono savivaldybéje dirbanciy
valstybés tarnautojy veiklos rezultaty vertinimo anketin¢je apklausoje respondenty buvo prasoma tam

tikrus teiginius jvertinti 5 baly skaléje. Gauti atsakymai susisteminti ir pateikti 8 lenteléje.
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8 lentelé. Respondenty nuomon¢ apie kompetencijy modelj Kretingos rajono savivaldybéje

visiskai | g i n':f:};:;'t?r']‘l‘:u Nesutinku Visiskai | Vidurkis
Teiginys sutinku (5) 3) (2) nesutinku (1) | (balais)
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. 1-5

Kompetencijy modelis | 29 | 37,17 |20 | 2564 |24 |30,79 |2 2,56 3 3,84 3,90
pagerino Kretingos rajono

savivaldybéje teikiamy

paslaugy kokybe

Kompetencijy modelis | 10 | 12,82 |56 | 71,79 | 12 1539 | - - - - 3,97
sudaro salygas

veiksmingiau  jgyvendinti

Kretingos rajono

savivaldybés tikslus

Kompetencijy modelis | 28 | 35,90 |22 | 28,21 | 26 33,33 | - - 2 2,56 3,95
sudaro salygas analizuoti

Kretingos rajono

savivaldybés tarnautojy

jgiidZiy spragas

Kompetencijy modelis | 37 | 47,44 | 12 | 15,38 | 29 37,18 | - - - - 4,10
padeda nustatyti Kretingos

rajono savivaldybés

tarnautojy veiklos rezultatus
Kompetencijy modelis | 7 8,97 18 | 23,08 | 23 2949 |21 2692 |9 1154 | 2,91
Kretingos rajono
savivaldybéje neveikia ir
yra biitinos jo tobulinimo
procediiros.

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

ISanalizavus gautus rezultatus buvo apskaiciuotas kiekvieno i§ teiginiy pasisakymo balo vidurkis,
remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad Kretingos rajono savivaldybéje dirbanciy valstybeés
tarnautojy nuomone ,,Kompetencijy modelis padeda nustatyti Kretingos rajono savivaldybés tarnautojy
veiklos rezultatus® balo vidurkis auks$¢iausias siekia 4,10 balo. Nemaziau svarbus ir teiginys, kad
»~Kompetencijy modelis sudaro salygas veiksmingiau jgyvendinti Kretingos rajono savivaldybés tikslus*
jo balo vidurkis yra 3,97. Maziausias vidurkis (M=2,91) teiginio, kad ,,Kompetencijy modelis Kretingos
rajono savivaldybéje neveikia ir yra buitinos jo tobulinimo procediiros®, o tai leidzia daryti prielaida, kad
Kretingos rajono savivaldybés tarnautojai mato kompetencijy modelio nauda, taciau atsizvelgiant ] tai,
kad 8,97 proc. visiskai sutinka ir 23,08 proc. apklaustyjy sutinka su teiginiu, kad kompetencijy modelis

neveikia biitina kalbéti apie galimybes jdiegti tobulinimo procediiras.
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m Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku nei nesutinku ~ m Nesutinku Visiskai nesutinku

X
Kompetencijy modelis Kretingos rajono savivaldybéje . 2309 29 47 15
neveikia ir yra biitinos jo tobulinimo procediiros : . '
Kompetencijy modelis padeda nustatyti Kretingos rajono -15 38 37.18 '
savivaldybés tarnautojy veiklos rezultatus ’ :
Kompetencijy modelis sudaro sglygas analizuoti Kretingos - 2821 3333 l 2,57
rajono savivaldybés tarnautojy igiidZiy spragas :
Kompetencijy modelis sudaro salygas veiksmingiau ' 71.79 19.24 l
igyvendinti Kretingos rajono savivaldybés tikslus : .
Kompetencijy modelis pagerino Kretingos rajono - 25 64 30,77 I ' 3,85
savivaldybéje teikiamy paslaugy kokybe ’ .

2,56

17 pav. Respondenty nuomoné apie kompetencijy modelj Kretingos rajono savivaldybéje (%)

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

17 paveiksle pateiktoje schemoje galima pastebéti, respondenty pasiskirstyma vertinant teiginius
5 baly skaléje. I du teiginius respondentai pasirinko ne visus galimus atsakymus, vienas i8 jy yra tai, kad
,, Kompetencijy modelis padeda nustatyti Kretingos rajono savivaldybés tarnautojy veiklos rezultatus®,
su Siuo teiginiu respondentai visiSkai sutiko, sutiko arba nei sutiko, nei nesutiko, ta¢iau pasisakiusiy, kad
nesutinka arba visiSkai nesutinka i§ 78 apklausos dalyviy nebuvo nei vieno. Vieningiausia ir taip pat
pasirenkant ne visus galimus atsakymo variantus apklausos dalyviy nuomoné¢ pastebéta pasisakant, jog
sutinka su teiginiu, kad ,,Kompetencijy modelis sudaro salygas veiksmingiau jgyvendinti Kretingos
rajono savivaldybés tikslus®, §j atsakymo variantg pasirinko 71,80 proc. visy respondenty.

Isanalizavus apklausos dalyviy nuomong apie kompetencijy modelio jgyvendinimg Kretingos
rajono savivaldybeéje galima daryti prielaida, kad kompetencijy modelis savivaldybéje veikia ir prisideda
prie veiklos rezultaty gerinimo, taip pat turi jtakos Kretingos rajono savivaldybé¢je dirbanciy valstybés
tarnautojy veiklos rezultaty vertinimui, taciau biitina atkreipti démesj } respondenty pasisakyma apie

galimybes jdiegti kompetencijy modelio tobulinimo procediiras.

3.3 Kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybés ir perspektyvos Palangos

miesto savivaldybe¢je

Isanalizavus Kretingos rajono savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautojy pozitrj j kompetencijy
modelj, jo jgyvendinimo problemas, efektyvuma bei gerinimo galimybes, siekiant palyginti Kretingos
rajono ir Palangos miesto savivaldybiy lyginamajg analize svarbu istirti Palangos miesto savivaldybéje

dirbanciy valstybés tarnautojy poziiirj.
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9 lentelé. Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy ir apklausoje dalyvavusiy valstybés tarnautojy

pasiskirstymas pagal amziy, lytj ir iSsilavinimg

Respondenty pasiskirstymas Atsakiusiyjy skaicius 18-30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m.
pagal amziy N 8 26 27 5
Proc. 12,12 39,39 40,91 7,58
Respondenty pasiskirstymas Atsakiusiyjy skaicius Moteris Vyras
pagal Iyt N 59 7
Proc. 89,39 10,61
Respondenty pasiskirstymas Atsakiusiyjy skaicius Aukstesnysis Aukstasis
pagal iSsilavinimg N 5 61
Proc. 7,58 92,42

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

9 lentel¢je pateikiamas apklausoje dalyvavusiy ir Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy
valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal tokias charakteristikas, kaip: amzius, lytis, i$silavinimas.

Viso apklausoje dalyvavo 66 respondentai i§ kuriy 59 moterys (86,39 proc.) ir 7 vyrai (10,61
proc.), daugiausia apklaustyjy 40,91 proc. priklauso nuo 41 iki 50 mety amziaus grupei, 39,39 proc. visy
apklaustyjy priskiriami 31 — 40 mety amZziaus grupei. Didzioji dalis apklaustyjy 92,42 proc. turi aukstaji
i§silavinimg ir 7,58 proc. auksStesnjjj. Apklausos dalyviy su pagrindiniu, viduriniu ir profesiniu
i$silavinimu nenustatyta.

18 paveiksle pateiktoje diagramone pateikiama informacijg apie apklausos dalyviy darbo trukmeés
laikg valstybés tarnyboje. Atlikus anketing apklausa nustatyta, kad Palangos miesto savvivaldybé¢je
dirbanciy valstybés tarnautojy, kurie dalyvavo apklausoje daZniausia darbo trukmé yra nuo 5 iki 9 mety,
tai sudaro 36,36 proc. visy apklaustyjy, 19 respondenty pazymejo, kad valstybés tarnyboje dirba 10 mety
ir daugiau tai sudaro 28,79 proc., maziausiai apklausoje dalyvavo dirbanciy nepilnus metus vos 9,09
proc. ir nuo 1 iki 4 mety dirbanciyjy yra 25,76 proc.

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty darbo trukmeé tiek Palangos miesto, tiek Kretingos

rajono savivaldybése yra panasi, didZioji dalis respondenty yra dirbantys daugiau nei 5 metus.
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Respondenty darbo trukmé valstybés tarnyboje (%6)

36,36

o 28,79
35 :
30 25,76
25
20
15 9,09
10

5

0

Nepilni metai 1-4 metai 5-9 metai 10 mety ir

daugiau

18 pav. Respondenty darbo trukmé valstybés tarnyboje Palangos miesto savivaldybéje

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Palangos miesto savivaldybe¢je dirbanciy valstybés tarnautojy nuomoné apie kompetencijy svarba
Lietuvos valstybés tarnyboje pateikiama 10 lenteléje, respondentai kiekvieng kompetencija pagal svarba
vertino atskirai 5 baly skaléje ir galéjo pasirinkti, ar tam tikra kompetencija jy nuomone labai svarbi,

svarbi, nei svarbi, nei nesvarbi, nesvarbi ar visai nesvarbi.

10 lentelé. Kompetencijy svarba dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje

Labai svarbu Svarbu (4) Nei svarbu nei Nesvarbu (2) Visai nesvarbu | Vidurkis
Kompetencija (5) nesvarbu (3) (€8] (balais)
N Proc. N | Proc. N Proc. N Proc. N Proc. 1-5
Vertés visuomenei 22 | 3333 |20 |30,30 |20 30,30 | 4 6,07 - - 3,90
kiirimas
Organizuotumas 19 128,79 |15 | 22,73 |15 22,73 19 1364 |8 12,11 | 3,42
Patikimumas ir 40 |6061 |14 |2121 |9 1364 |3 4,54 - - 4,38
atsakingumas
Analizé ir 13 19,69 |18 | 27,27 | 19 28,79 |9 1364 |7 10,61 | 3,32
pagrindimas
Komunikacija 25 [ 37,88 |28 |4242 |10 1515 | - - 3 4,55 4,01
Strateginis poZiiiris 22 3332 |30 | 4545 |4 6,07 5 7,58 5 7,58 3,89
Veiklos valdymas 24 36,36 |38 | 5758 |3 4,54 1 1,52 - - 4,29
Lyderysté 10 1515 [ 24 |36,36 | 19 28,79 | 6 9,09 7 10,61 | 3,36
Politinis jzvalgumas | 16 | 24,24 |21 | 31,82 | 29 4394 | - - - - 3,80
Informacijos 32 | 48,48 | 32 | 48,48 |2 3,04 - - - - 4,45
valdymas
Orientacija j klienta | 45 | 68,18 | 6 9,09 |15 22,73 | - - - - 4,45
Rysiy tinklo kirimas | 15 | 22,73 |16 | 24,24 | 14 21,21 |9 13,64 | 12 18,18 | 3,20
Tarpkulttiriné 18 2727 |5 758 |37 56,04 |2 3,04 4 6,07 3,47
komunikacija
Deryby valdymas 30 |4545 |10 | 1515 |11 10 1515 |5 7,58 3,76
Konflikty valdymas | 47 | 71,22 |13 | 19,69 | 6 9,09 - - - - 4,62
Kontroleés ir 27 | 4091 |27 | 4091 |12 18,18 | - - - - 4,23
prieziiiros proceso
valdymas
Jtaka 13 11970 [ 14 [2121 |21 31,82 |12 18,18 | 6 9,09 3,24
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10 lentelés tesinys

Profesinés 33 | 50,00 |30 | 4545 |3 4,55 - - - - 4,41
kompetencijos
Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Labai svarbios kompetencijos, kai atsakymas pasirinktas 5 balai remiantis gautais duomenimis yra
konflikty valdymas (71,22 proc.), orientacija | klienta (68,18 proc.) ir patikimumas ir atsakingumas
(60,61 proc.). Svarbiomis kompetencijomis (4 balai) respondentai laiko veiklos valdymga (57,58 proc.)
ir informacijos valdyma (48,48 proc.). Respondenty nuomone kompetencijos tokios, kaip: tarpkultiiriné
komunikacija ir politinis jZzvalgumas valstybés tarnyboje Lietuvoje buvo jvertintos 3 balais yra nei
svarbios, nei nesvarbios. Kaip maziausiai svarbias (1 balas: visai nesvarbu) galima isskirti rysiy tinklo
kiirima, §j atsakymo variantg pasirinko 18,18 proc. ir organizuotuma, kurj, kaip visai nesvarby nurodé
12,11 proc. respondenty. Apskaiciavus kiekvienos kompetencijos balo vidurkj (M), galima pastebéti,
kad didziausias vidurkis ir svarbiausia kompetencija Lietuvos valstybés tarnyboje galima laikyti
konflikty valdyma (M=4,62), o maziausiai svarbia, kurios vidurkis maZziausias ir siekia 3,20 balo galima
18skirti rysSiy tinklo kiirima.

11 lenteléje pateikiamas respondenty kompetencijy vertinimas pagal svarbg dirbant Palangos

miesto savivaldybéje.

11 lentelé. Kompetencijy svarba dirbant Palangos miesto savivaldybe¢je

Labai svarbu Svarbu (4) Nei svarbu nei Nesvarbu (2) Visai nesvarbu | Vidurkis
Kompetencija (5) nesvarbu (3) D (balais)
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. N Proc. 1-5
Vertés visuomenei 32 48,48 | 27 | 4091 |7 10,61 | - - - - 4,38
ktrimas
Organizuotumas 25 3788 |25 |37,88 |10 15,15 |5 7,58 1 1,51 4,03
Patikimumas ir 45 (68,19 |12 |18,18 |6 9,09 3 4,54 - - 4,50
atsakingumas
Analizé ir 10 | 1515 |25 | 37,88 |20 30,30 |6 9,09 5 7,58 3,44
pagrindimas
Komunikacija 26 139,39 |30 | 4546 |10 15,15 | - - - - 4,24
Strateginis poZitris 20 30,30 |33 | 50,00 |5 7,58 3 4,54 5 7,58 3,91
Veiklos valdymas 50 | 7576 |9 1364 |7 10,60 | - - - - 4,65
Lyderysté 14 21,21 |22 |3333 |24 36,36 | 4 6,07 2 3,03 3,64
Politinis jzvalgumas | 7 10,60 | 14 | 21,21 | 40 60,61 |5 7,58 - - 3,35
Informacijos 40 |6061 |26 |3939 |- - - - - - 4,61
valdymas
Orientacija j klientg |52 | 78,79 | 6 9,09 6 9,09 2 3,03 - - 4,64
Rysiy tinklo kirimas | 4 6,07 32 14848 |9 1364 |9 1364 | 12 31,81 | 3,11
Tarpkulttiriné 12 18,18 |9 13,64 | 32 4849 | 6 9,09 7 10,60 | 3,20
komunikacija
Deryby valdymas 32 4848 |18 | 27,27 |10 15,17 |3 4,54 3 4,54 4,11
Konflikty valdymas 62 93,93 | 4 6,07 - - - - - - 4,94
Kontroleés ir 34 | 5152 |24 |3634 |4 6,07 4 6,07 - - 4,33
prieziiiros proceso
valdymas
Jtaka 7 1060 |14 12121 |39 59,10 | - - 6 9,09 3,24
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11 lentelés tesinys

Profesinés 62 9393 |4 6,07 - - - - - - 4,94
kompetencijos

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Remiantis gautais duomenimis apie kompetencijy svarba dirbant Palangos miesto savivaldybé¢je
pastebima, kad svarbiausiomis kompetencijomis, kurios buvo jvertintos 5 balais tarnautojai iSkyré
konflikty valdyma bei profesines kompetencijos, taip mano vienodas respondenty skaicius - 93,93 proc.,
svarbu atkreipti démesj, kad vertinant pagal baly vidurkj Sios kompetencijos taip pat islicka svarbiausios,
nes baly vidurkis didziausias ir taip pat sutampa, abejais atvejais siekia 4,94 balus. Svarbiomis iskirtos
Sios kompetencijos: komunikacija (69,23 proc.), rysiy tinklo kiirimas (58,97 proc.). Pusé respondenty
50,00 proc. sutaria, ir i$skiria svarbia kompetencija strateginj pozitirj, o 60,61 proc. respondenty mano,
kad politinis jvalgumas, kaip kompetencija yra nei svarbi, nei nesvarbi. Kaip nesvarbig kompetencija
daugiausia respondenty net 13,64 proc. iSskyré tarpkultiring komunikacija, o kaip visai nesvarbig
kompetencija 31,81 proc. respondenty i$skyré rysiy tinklo kiirima.

=0=>Kompetencijy svarba dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje
==K ompetencijy svarba dirbant Palangos miesto savivaldybg¢je

Vertés visuomenei

ktirimas
Profesinés kompetencijos, 4,945 Organizuotumas
@ 4 03 Patikimumas ir
Jtaka o\ .
4 41 \ ' atsakingumas
Kontrolés ir priezitiros 3,24 3 4 38 L Lo
4,33™ 3,42 3.44 Analiz¢ ir pagrindimas
Id '
proceso valdymas o 3242
49 4,23 22) <
Konflikty valdymas ¢€" 4 g2 1 ' \4 24 Komunikacija

| 4,01
0 [
4105y 3.7 3893 "

Deryby valdymas I A Strateginis poziiiris
0L46

N\, 32
o,
3,47‘% 311 4,29
Tarpkultiiriné ¢ 3,6 4 . )
komunikacija 3,2 3/ %6 elklos valdymas

L . 4 42 o .
Rysiy tinklo kiirimas 45 3,8 Lyderysté

4,64 9 ===3 o
Orientacija j klientg 4,61 Politinis jzvalgumas
Informacijos valdymas

19 pav. Kompetencijy svarbos palyginimas dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje ir Palangos miesto
savivaldybgje, balais

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Atlikus kompetencijy svarbos palyginima dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje ir Palangos miesto
savivaldybéje (zr. 19 pav.) nustatyta, kad beveik visos valstybés tarnautojy kompetencijos yra

svarbesnés dirbant Palangos miesto savivaldybéje, nei Lictuvos valstybés tarnyboje. Galima daryti
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prielaida, jog tai, kad respondentai dirba Palangos miesto savivaldybéje, galéjo turéti didesnés jtakos,
vertinant valstybés tarnautojy kompetencijas pagal svarba, nes lyginant ir visy kompetencijy vidurkj
nustatyta, kad aukstesniu vidurkiu pagal svarbg kompetencijos jvertintos biutent Palangos miesto
savivaldybé¢je (M = 4,07), Lietuvos valstybés tarnybojs kompetencijy svarbos vidurkis siekia 3,90 balo.
Detalts kompetencijy vertinimo duomenys pateikiami 10 ir 11 lentelése.

20 paveiksle pateikiami Palangos savivaldybés tarnautojy duomenys apie kompetencijy modelio

samprata.

Kompetencijy modelio saprata

| Tai reikalingy kompetencijy sarasas (rinkinys),
sudaromas stebint profesionaliai darbg atliekancius
valstybés tarnautojus ir naudojamas tam, kad jie
efektyviau atlikty savo darba.
Tai btdas, naudotinas i$siaiskinti valstybés
tarnautojy galimybes ir didinti jy veiklos kokybe.

/W Tai bendryjy, vadybiniy, specifiniy ir profesiniy
kompetencijy visuma, biitina valstybés
tarnautojams, sickiant uztikrinti valstybés tarnybos
misijos jgyvendinima.

m Tai kompetencijy valdymo sistemos dalis, kurios
paskirtis yra kompetencijy, daranciy jtaka
rezultatams, nustatymas.

20 pav. Kompetencijy modelio samprata Palangos miesto savivaldybéje

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Respondentai apie kompetencijy modelio sampratg Palangos miesto savivaldybéje pasisaké
jvairiai. 34 proc. respendenty mané, kad kompetencijy modelis yra visuma bendryjy, vadybiniy,
specifiniy ir profesiniy kompetencijy, kurios biitinos valstybés tarnautojams norint uztikrinti valstybes
tarnybos misijos jgyvendinimg. 27 proc. apklausoje dalyvavusiy Palangos miesto savivaldybéje
dirbanc¢iy valstybés tarnautojy mano, kad kompetencijy modelis yra kompetencijy valdymo sistemos
dalis, kurios pagrindiné paskirtis yra nustatyti kompetencijas, kurios daro jtaka rezultatams. MaZiausia
dalis apklaustyjy (18 proc.) pazyméjo, jogkompetencijy modelis yra budas, kuris naudotinas norint

i$siaiskinti valstybés tarnautojy galimybes bei padidinti jy veiklos kokybg.
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Bendrosios kompetencijos

m Vadybinés ir lyderystés

kompetencijos
Specifinés ir profesinés
kompetencijos

m Visos vienodai svarbios

21 pav. Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautojy nuomoné apie svarbiausias
kompetencijas

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Remiantis 21 paveiksle pateiktais duomenimis pastebima, kad didziosios daugumos Palangos
miesto savivaldybéje dirbanéiy valstybés tarnautojy nuomone Visos kompetencijos yra vienodai
svarbios, taip pasisaké net 64 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, 18 proc. teigia, kad
svarbiausios yra specifinés ir profesinés kompetencijos, 14 proc. i§skyré vadybines ir lyderystés

kompetencijas ir tik 4 proc. apklaustyjy pasisaké uz bendrgsias kompetecijas.

O Atranka | valstybés
tarnybg yra objektyvi

W Atranka | valstybés
tarnyba grindziama
patronazu — svarbesnés
pazintys, nei objektyvis
atrankos kriterijai

22 pav. Respondenty nuomoné apie atrankg j valstybés tarnyba

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

83 proc. Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautojy teigia, kad atranka |
valstybés tarnybg yra objektyvi ir tik 17 proc. visy apklaustyjy mano, kad atrankoje j valstybés tarnyba

svarbesnés yra pazintys, nei objektyviis atrankos kriterijai (zr. 22 pav.)
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Objektyviau vykdoma
atranka j valstybés tarnybg

M Objektyviau vykdoma

atranka j privacias

organizacijas

23 pav. Respondenty nuomon¢ kuri atranka objektyvesné i valstybés tarnyba ar | privacias
organizacijas

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

I klausimg kur atranka vykdoma objektyviau ar j valstybés tarnyba, ar j privacias organizacijas 85
proc. Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautojy pazyméjo, kad objektyviau vykdoma
atranka j valstybés tarnyba, kadangi apklausiami buvo valstybés tarnautojai, galima daryti prielaida, kad
del Sios priezasties ir buvo pasirinktas Sis atsakymo variantas. 15 proc. apklaustyjy mano, kad
abjektyvesné atranka vykdoma j privacias organizacijas.

Lyginant 22 pav. ir 23 pav. pateiktus duomenis svarbu atkreipti démesj j tai, kad atsakant j Siuos

Klausimus respondenty nuomon¢ praktiskai nesiskyreé.

Kompetencijy modelio realizavimo procesa stabdo (%0)

40,91
45 36,36
40
35
30
25 16,67
20
15 6,06
10
: -
0
Nelanksti Vadovavimo Nesuprantama Orientavimosi j
sunkiai gebéjimy modelio rezultaty
besikeitianti stygius taikymo nauda  pasiekima
sistema trikumas

24 pav. Kompetencijy modelio realizavimo procesg Palangos miesto savivaldybéje stabdantys
veiksniai (%)

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.
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Siekiant isanalizuoti kompetencijy modelio jgyvendinimg Palangos miesto savivaldybéje svarbu
suzinoti Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy valstybés tarnautojy nuomonge apie tai, kurie veiksniai
jy manymu labiausiai stabdo kompetencijy modelio realizavimo procesg (zr. 24 pav.)

Didziausia problema jgyvendinant kompetencijy modelj respondentu nuomone yra nelanksti ir
sunkiai besikeiCianti sistema, taip mano beveik pusé visy apklaustyjy 40,91 proc., kad nesupranta
modelio taikymo naudos pasyméjo 36,36 proc. Maziausiai jtakos kompetencijy modelio realizavimo
procesui Palangos miesto savivaldybéje turi vadovavimo gebé¢jimy stygius, nes §j atsakymo variantg
pasirinko maziausia dalis respondenty.

ISsiaisSkinus veiksnius, kurie stabdo kompetencijy modelio jgyvendinimg respondenty papraSyta
jvardinti veiksnius, kurie jy nuomone galéty patobulinti kompetencijy modelj ir prisidéti prie jo

igyvendinimo gerinimo. 12 lentel¢je susisteminti ir pateikti dazniausiai paminéti respondenty atsakymai.

12 lentelé. Veiksniai, kurie gali padéti tobulinti kompetencijy modelj Palangos miesto savivaldybeje

Veiksniai Pasisakymo daznumas Pasisakymo daznumas
(Proc.) (N)
Griezta atskaitomybé vadovui 9,09 6
Lyderysté 10,61 7
Didesné kontrolé 25,76 17
Didesné informacijos apie kompetencijy modelio nauda 30,30 20
sklaida
Profesinés kompetencijos 3,03 2
Neturiu nuomonés, nes nesuprantu modelio taikymo esmés 2121 14

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant respondenty nuomong, kuri pateikta 12 lenteléje galima pastebeti, kad didziausia
dalis apklaustyjy (30,30 proc.) teigia, kad reikalinga didesné informacijos apie kompetencijy modelio
nauda sklaida, o tai leidzia daryti iSvada, kad Palangos miesto savivaldybéje dirbantys valstybés
tarnautojai nepakankamai supazindinti su kompetencijy modelio privalumais. 25,76 proc. visy
apklaustyjy mano, kad didesné kontrolé gali prisidéti prie kompetencijy modelio tobulinimo. MaZiausiai
pasisakiusiyjy (3,03 proc.) teigia, kad profesinés kompetencijos taip pat gali padéti tobulinant model;.

Paskutiniu anketinés apklausos klausimu siekiama pasitikslinti ir sustiprinti tyrimg pasitelkiant
teiginius, kurie padeda atsakyti j keleta esminiy klausimy apie kompetencijy model; Palangos miesto
savivaldybéje. Tarnautojy praSoma nuomong isreiksti jvertintant teiginius 5 baly skaléje. Gauti rezultatai

susisteminti ir pateikti 13 lentel¢je.

13 lentelé. Respondenty nuomoné apie kompetencijy modelj Palangos miesto savivaldybéje

Visiskai Sutinku Nei sutinku Nesutinku Visiskai Vidurkis
Teiginys sutinku nei nesutinku nesutinku (balais)
N [Proc. [N [Proc. [N [Proc. [N [Proc. |N [ Proc. 1-5

52



13 lentelés tesinys

savivaldybéje neveikia ir yra
biitinos  jo  tobulinimo
procediiros.

Kompetencijy modelis | 14 | 21,21 |23 | 34,85 | 20 30,30 |6 9,09 3 455 | 3,59
pagerino Palangos miesto

savivaldybé¢je teikiamy

paslaugy kokybe

Kompetencijy modelis | 28 | 42,42 | 23 | 34,85 | 15 22,73 | - - - - 4,20
sudaro salygas veiksmingiau

igyvendinti Palangos miesto

savivaldybeés tikslus

Kompetencijy modelis | 23 | 34,85 |26 | 39,39 |11 16,67 | 4 6,06 2 3,03 3,97
sudaro salygas analizuoti

Palangos miesto

savivaldybés tarnautojy

jgiidZiy spragas

Kompetencijy modelis | 37 | 56,06 |12 | 18,18 | 10 15,15 |7 10,61 | - - 4,20
padeda nustatyti Palangos

miesto savivaldybés

tarnautojy veiklos rezultatus

Kompetencijy modelis | 2 3,03 29 4394 |23 3485 |12 | 18,18 | - - 3,32
Palangos miesto

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Vertinant gautus rezultatus baly vidurkiu galima pastebéti, kad Palangos miesto savivaldybés

darbuotojy nuomoné sutapo dviem aspektais, kuriy balo vidurkis vienodas ir siekia 4,20 balo, taip pat

svarbu paminéti, kad $io balo vidurkis yra didZiausias, o tai leidzia daryti prielaida, kad recenzentai su

teiginiais, kad ,,Kompetencijy modelis padeda nustatyti Palangos miesto savivaldybés tarnautojy veiklos

rezultatus® ir, kad ,,Kompetencijy modelis sudaro salygas veiksmingiau jgyvendinti Palangos miesto

savivaldybés tikslus* sutinka. Maziausias balo vidurkis (M=3,32) nustatytas atsakant j teiginj, kad

,Kompetencijy modelis Palangos miesto

procediiros®.

Visiskai sutinku

Sutinku

savivaldybéje neveikia ir yra biitinos jo tobulinimo

Kompetencijy modelis Palangos miesto savivaldybéje
neveikia ir yra biitinos jo tobulinimo procediiros

Kompetencijy modelis padeda nustatyti Palangos miesto

savivaldybés tarnautojy veiklos rezultatus

Kompetencijy modelis sudaro salygas analizuoti Palangos

miesto savivaldybés tarnautojy jgiidziy spragas

Kompetencijy modelis sudaro salygas veiksmingiau
igyvendinti Palangos miesto savivaldybes tikslus

Kompetencijy modelis pagerino Palangos miesto
savivaldybéje teikiamy paslaugy kokybe

Nei sutinku nei nesutinku Nesutinku = Visiskai nesutinku

3,03

| 43,94 34,85 18,18 ’
| 56,06 18,18 | 15,15 10,61'

3,03

| 34,85 39,39 16,67 J
6,06
| 42,42 34,85 22,73 '

4,55

| 21,21 34,85 30,3 9,09:

25 pav. Respondenty nuomoné apie kompetencijy modelj Palangos miesto savivaldybéje (%)

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.
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Remiantis 25 paveiksle pateiktu apklaustyjy pasiskirstymu vertinant teiginius 5 baly skaléje svarbu
paminéti, kad 37 respondentai su teiginiu, kad ,,Kompetencijy modelis padeda nustatyti Palangos miesto
savivaldybés tarnautojy veiklos rezultatus® visiskai sutiko, dar 12 sutiko, o tai reiskia, kad 74,24 proc.
visy apklaustyjy vieningai pritaria Siam teiginiui. Taip pat 28 apklaustieji visiskai sutinka, 23 sutinka
(bendras procentas - 77,27), kad ,,Kompetencijy modelis sudaro sglygas veiksmingiau jgyvendinti
Palangos miesto savivaldybés tikslus“. Didziausia dalis nesutikusiyjy (18,18 proc.) buvo su teiginiu, kad
,Kompetencijy modelis Palangos miesto savivaldybéje neveiki ir yra biitinos jo tobulinimo procediiros®,
taciau skai¢iuojant procentaliai didesné dalis pasisakiysiyjy vis dél to Siam teiginiui pritaré, o tai leidzia
daryti iSvada, kad kompetencijy modelis Palangos savivaldybéje yra jdiegtas, bet susiduria su tam

tikromis problemomis ir biitina jj tobulinti.

3.4 Kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybiy ir perpektyvy Palangos miesto

ir Kretingos rajono savivaldybése palyginimas

Atlikus anketine apklausg Palangos miesto ir Kretingos rajono savivaldybése dirbanciy valstybés
tarnautojy ir iSanalizavus gautus rezultatus tikslinga atlikti $iy savivaldybiy pagrindiniy ir didZiausig
itakg empirinio tyrimo tikslui pasiekti aspekty lyginamaja analize tam, kad nustatyti kompetencijy
modelio jgyvendinimo savivaldybése panasumus bei skirtumus.

Tyrime dalyvavusiu respondenty pasiskirstymas pagal lyti panasus abejose savivaldybése,
Kretingos rajono savivaldybéje dirbantys respondentai pasiskirste taip: 84,62 proc. moterys ir 15,38
proc. vyrai (viso apklausta 78 respondentai), Palangos miesto savivaldybéje dirbanciy valstybés
tarnautojy apklausta 66, moterys sudaro 89,39 proc. ir 10,61 proc. vyry. D¢l skirtingy respondenty
skaiCiaus lyginamoji analizé¢ atlickama rezultatus pateikiant balais arba procentine iSraiSkomis.
Rrezultatai parodé ir tai, kad respondenty darbo trukmé tiek Palangos miesto, tieck Kretingos rajono
savivaldybése yra panasi, didzioji dalis respondenty yra dirbantys daugiau nei 5 metus.

26 paveiksle pateikta diagrama, kurioje atsispindi Kretingos rajono ir Palangos miesto
savivaldybiy valstybés tarnautojy nuomoné apie kompetencijy svarba dirbant jy organizacijoje, rezultaty
duomenys apskaiciuoti ir iSreiksti baly vidurkiu jei vidurkis artéja prie 5, tai rodo, kad kompetencija

didesnés svarbos jei artéja prie 1, tai reiSkia kad kompetencija maziau svarbi.
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Tarpkultiriné komunikacija | 3 54
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Informacijos valdymas _'464187
Politinis jZvalgumas G ’
Lyderyste . £ 03
Veiklos valdymas [ 4,65
Strateginis pozitiris _—3i- 421
Komunikacija I 4,24

Analizé ir pagrindimas | e /] 45
Patikimumas ir atsakingumas I/ 55
Organizuotumas G0 | oo
Vertés visuomenei kiirimas | 38 4,55

0 1 2 3 4 5 6
B Kompetencijy svarba dirbant Palangos miesto savivaldybéje

®m Kompetencijy svarba dirbant Kretingos rajono savivaldybéje

26 pav. Kompetencijy svarbos palyginimas dirbant Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybése,
iSreiksta baly vidurkiu

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Lyginant respondenty nuomong apie kompetencijy svarbg galima pastebéti, kad didziausig baly
vidurkj, o tai reiSkia, kad ir laikoma svarbiausia kompetencija tiek Kretingos rajono, tiek Palangos
miesto savivaldybiy respondentai iSskyré profesines kompetencijas. Respondenty nuomoné apie
kompetencijy svarba skyrési nezenkliai, didziausias skirtumas pastebimas kalbant apie analize ir
pagrindimg skirtumas tarp savivaldybiy siekia 0,56 balo, lyderystés kompetencijos svarbg — Palangos
miesto savivaldybés darbuotojai jzvelgia taip pat meZesng, analizuojant veiklos valdymo kompetencijas
Kretingos rajono savivaldybés darbuotojai skyré 0,43 balo maziau, nei Palangos savivaldybéje dirbantys
valstybés tarnautojai. Lyginant gautus duomenis dél kompetencijy modelio jgyvendinimg stabdanciy
veiksniy galima pastebéti, kad Palangos miesto ir Kretingos rajono savivaldybiy darbuotojy nuomonés
panasios (60,26 proc.) Kretingos rajono savivaldybéje apklaustyjy teigia, kad kompetencijy modelio
procesa stabdo nelanksti ir sunkiai besikei¢ianti sistema, 0 Palangos miesto savivaldybéje taip mano
beveik pus¢ visy apklaustyjy 40,91 proc. Palangos miesto savivaldybés apklaustieji iSskyreé, kad
nesupranta modelio taikymo naudos, tai pazymeéjo 36,36 proc. respondenty, o tam pritaria tik 16,67 proc.
Kretingos savivaldybés respondenty. Maziausiai jtakos kompetencijy modelio realizavimo procesui tiek
Kretingos rajono, tiek Palangos miesto savivaldybése dirban¢iyjy nuomone turi vadovavimo gebéjimy

stygius, nes §] atsakymo variantg pasirinko maziausia dalis respondenty.
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Savivaldybes lyginant pagal pasisakymg apie veiksnius, kurie padéty tobulinti kompetencijy
modelj galima teigti, kad i§sakytos nuomonés buvo panasios, o daugeliu atveju ir sutapo, todél tikslinga
i§skirti dazniausiai paminétus veiksnius, kurie buvo paminéti ir Kretingos rajono ir Palangos miesto
savivaldybés darbuotojy tokius, kaip: didesné kontrol¢ o tai leidzia teigti apie kontrolés trikuma tam
tikrose veiklos srityse Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybéje. Taip pat respondentai
nuomone tobulinti kompetencijy modelj padéty didesné informacijos apie kompetencijy modelio nauda
sklaida, o tai leidzia daryti i§vadg, kad savivaldybése dirbantys valstybés tarnautojai nepakankamai
supazindinti su kompetencijy modelio privalumais.

Biitina palyginti ir Kretingos rajono bei Palangos miesto savivaldybése dirbanciy valstybés
tarnautojy poziiirj ir atsakymus ] kelis esminius klausimus apie kompetencijy modelj jy savivaldybése,
rezultaty duomenys apskaiciuoti ir iSreiksti baly vidurkiu, jei vidurkis artéja prie 5, tai rodo didesnj

pritarimg teiginiams, jei artéja prie 1, tai reiskia nesutikima su teiginiu. (Zr. 27 pav.)

Kompetencijy modelis Zsavivaldybéje neveikia ir 2,91
yra biitinos jo tobulinimo procediiros.

3,32

Kompetencijy modelis padeda nustatyti
savivaldybéje dirbanciy tarnautojy veiklos
rezultatus

41
42

Kompetencijy modelis sudaro salygas analizuoti
savivaldybés tarnautojy jgtidziy spragas

3,95
3,97

Kompetencijy modelis sudaro saglygas veiksmingiau 3,97

igyvendinti savivaldybés tikslus

Kompetencijy modelis pagerino savivaldybéje _ 3,9
teikiamy paslaugy kokybe 359

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

>
N

m Kretingos rajono savivaldybe m Palangos miesto savivaldybé

27 pav. Respondenty nuomoné apie kompetencijy modelj Kretingos rajono ir Palangos miesto
savivaldybése, iSreiksta baly vidurkiu

Sudaryta darbo autorés pagal anketinés apklausos duomenis.

Remiantis 27 paveiksle pateiktais duomenimis svarbu atkreipti démes;j | tai, jog respondenty
nuomong apie teiginj, kad ,,Kompetencijy modelis padeda nustatyti savivaldybéje dirbanciy tarnautojy
veiklos rezultatus* skyrési minimaliai, vos 0,1 balo Palangos miesto savivaldybés apklausos duomeny
rezultatas buvo didesnis uz Kretingos rajono savivaldybés balo vidurkj. Praktiskai vienas baly vidurkis
nustatytas analizuojant abiejy savivaldybiy respondenty pasisakymag apie teiginj, kad ,,Kompetencijy

modelis sudaro sglygas analizuoti savivaldybés tarnautojy jgudziy spragas‘ ir baly vidurkio skirtumas
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siekia vos 0,02 balo. Panasumy galima pastebéti ir atkreipiant démesj ir maziausius balo vidurkius,
M=3,32 Palangos miesto savivaldybés ir M=2,91 Kretingos rajono savivaldybés nustatytas atsakant i
teiginj, kad ,,Kompetencijy modelis savivaldybéje neveikia ir yra biitinos jo tobulinimo procediiros®.
Atrodo galima daryti prielaida, kad savivaldybése dirbantys valstybés tarnautojai mato kompetencijy
modelio nauda, taciau atsizvelgiant j tai, kad 8,97 proc. Kretingos rajono ir 3,03proc. Palangos miesto
savivaldybiy respondenty visiskai sutinka ir 23,08 proc. apklaustyjy Kretingos, o 43,94 proc. Palangos
miesto savivaldybés darbuotojy sutinka su teiginiu, kad kompetencijy modelis neveikia biitina kalbéti
apie galimybes jdiegti tobulinimo procediiras, pasitelkiant respondenty pastebéjimus bei rekomendacijas
kompetencijy modelio jgyvendinimo tobulinimui.

[$analizavus ir palyginus tarpusavyje Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybes bei
apibendrinant kiekybinj tyrima galima teigti, kad kompetencijy modelis veikia abejose savivaldybése,
bet yra tobulintinas, savivaldybése dirbanciy valstybés tarnautojy nuomone svarbu isskirti pagrindines
problemas, su kuriomis susiduriama jgyvendinant kompetencijy modelj, t.y nelanksti ir sunkiai
besikei¢ianti sistema bei nesuprantama modelio taikymo nauda. Sios problemos gali biiti siejamos su
savivaldybiy nepakankamu pasiruo§imu kompetencijy modelio jgyvendinimo procesui, nes darbuotojai
nepakankamai informuoti apie kompetencijy modelio teikiamas naudas. Neatsizvelgiant | tai, daugelis
valstybés tarnautojy sutinka, kad kompetencijy modelis yra naudingas, nes padeda nustatyti tarnautojy
veiklos rezultatus, sudaro sglygas analizuoti valstybés tarnautojy jgtidziy spragas. Respondenty teigimu
galima i8skirti pagrindinius kompetencijy modelio jgyvendinimg sabdancius veiksnius, tokius kaip:
kontrolés bei patiries jgyvendinant modelj stoka.

Atlikus empirinj tyrimg galima daryti iSvada, kad kompetencijy modelis analizuotose
savivaldybése veikia, siekiant, kad kompetencijy modelis prisidéty prie veiklos gerinimo savivaldybése
tikslinga atlikti kompetencijy modelio tobulinimg tiek Palangos miesto, tiek Kretingos rajono

savivaldybése.
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ISVADOS

1. Valstybés tarnyba —valstybés tarnautojy, kurie atliekta tam tikras jiems paskirtas funkcijas,
visuma. Valstybés tarnautojy kompetencija —valstybés tarnautojy gebéjimai, jgidZiai, Zinios ir savybés,
kurios yra panaudojamos valstybés tarnyboje norint jvykdyti tam tikras funkcijas. Kompetencijy modelis
— tai bendryjy, vadybiniy ir lyderystés bei specifiniy ir profesiniy kompetencijy visuma. Sios
kompetencijos svarbios valstybés tarnyboje dirbantiems tarnautojams, uztikrinant Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatyme nustatyty valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojy veiklos etikos principy
igyvendinima bei efektyvy valstybés tarnautojy pareigy atlikima.

ISanalizavus kompetencijy modelio svarbg valstybés tarnybai galima teigti, kad néra abejoniy dél
kompetencijy modelio naudos valstybés tarnybai. Svarbiausia, kad kompetencijy modelis biity tinkamai
diegiamas ir naudojamas, galima sukurti tinkamg kompetencijy modelj su tinkamai apraSytomis
kompetencijomis jstaigos viduje, bet jei kompetencijy modelis veiks tik popieriuje, jei jis nebus
nuosekliai taikomas, jis nebus ir efektyvus, Zzmonés nepajus jo poveikio.

Aptarus kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvoje prielaidas galima teigti, kad norint
prisitaikyti dél globalizacijos didéjancios konkurencijos, o taip pat ir dideliy ir greity technologijy
pasikeitimy, pokyciai valstybés tarnyboje yra reikalingi ir net gi biitini, o tai atnesa naudg ir reikalauja
plésti kompetencijy spektra.Viena didZiausiy kompetencijy modelio naudy yra tai, kad jis padeda
nustatyti visas jstaigos veiklai reikalingas kompetencijas ir i$skirti, kurios i$ jy yra svarbiausios.

2. Istyrus LR strateginius ir teisinius dokumentus, kompetencijy modelio, Kkuris
jgyvendinamas valstybés tarnyboje problemas nustatyta, kad teisinio pagrindo nebuvimas bei politinés
valios stoka labiausiai prisideda prie kompetencijy modelio Lietuvos valstybés tarnyboje jgyvendinimo
stapdymo. Kompetencijy modelis yra jgyvendinamas tik tose, organizacijose, kurios pacios nusprendZia,
kad §is modelis joms reikalingas, o remiantis Siuo aspektu galima daryti i1Svada, kad kompetencijy
modelis Lietuvos valstybés tarnyboje néra sisteminis reiskinys.

IStyrus uzsienio valstybiy patirti diegiant kompetencijy modelj, biitina apibrézti kompetencijy
modelio, kuris dazniausiai taikomas uzsienio organizacijose bruozus. DaZniausiai taikomas bendrasis
kompetencijy modelis, jis diegiamas ir prizitirimas centralizuotai. Taip pat svarbu paminéti, kad vyrauja
vieningas kompetencijy sgvokos apibréZimas, nustatytas ir kompetencijy zodynas. UZsienio valstybése
taip pat naudojamas ir integruotas modelis. Sis modelis apima darbuotojy atrankos, darbo jégos
planavimo, veiklos vertinimo, jvairiy mokymy bei karjeros planavimo procesus.

3. Atlikus empirinj tyrima ir palyginus Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybes,
galima daryti i§vada, kad kompetencijy modelis veikia abejose savivaldybése, bet yra tobulintinas, nes
savivaldybése dirbanCiy valstybés tarnautojy nuomone, pagrindinés problemos jgyvendinant

kompetencijy modelj sutampa abejose savivaldybése, t.y nelanksti ir sunkiai besikeicianti sistema bei
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nesuprantama modelio taikymo nauda. Tai gali biiti siejama su jy nepakankamu pasiruoSimu
kompetencijy modelio jgyvendinimo procesui, nes darbuotojai nepakankamai informuoti apie
kompetencijy modelio teikiamas naudas. Neatsizvelgiant j tai, daugelis apklaustyjy Palangos miesto ir
Kretingos rajono savivaldybése sutinka, kad kompetencijy modelis yra naudingas, nes padeda nustatyti
tarnautojy veiklos rezultatus, sudaryto salygas analizuoti valstybés tarnautojy jgtidziy spragas.

Pagrindiniai kompetencijy modelio jgyvendinimg stabdantys veiksniai yra kontrolés stoka bei
patiries jgyvendinant modelj stoka.

Taigi, galima teigti, kad kompetencijy modelis veikia, taiau yra butinas jo tobulinimas, kuris gali
prisidéti prie analizuoty savivaldybiy veiklos gerinimo, todé¢l Siuo poziiiriu kompetencijy modelio

tobulinimg tikslinga atlikti tiek Palangos miesto, tick Kretingos rajono savivaldybése.
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PASIULYMAI

1. ISnagrinéjus pagrindinius kompetencijy modelio jgyvendinimg stabdancius veiksnius,
nustatyta, kad tai yra patirties jgyvendinant modelj bei kontrolés stoka, todél siekiant kompetencijy
modelio tobulinimo Kretingos rajonos ir Palangos miesto savivaldybése rekomenduojama tobulinti
vadovy kompetencijg ir uztikrinti didesn¢ kontrole. Rekomenduotina savivaldybéms bendradarbiauti
tarpusavyje ir keistis informacija.

2. Taip pat siiloma remtis geraja uzsienio Saliy patirtimi, moksliniais tyrimas. Taip pat
rekomenduotina savivaldybéms, kurios yra jdiegusios kompetencijy modelj bendradarbiauti tarpusavyje
ir dalinti geraja patirtimi.

3. Analizuotoms savivaldybéms rekomenduojama stiprinti orientacija j rezultatus ir apibrézti
standartus, kurie turi buti jgyvendinti.

4. IStyrus, kad butinas kompetencijy modelio tobulinimas, kuris gali prisidéti prie analizuoty
savivaldybiy veiklos gerinimo ir norint pagerinti kompetencijy modelio jgyvendinimg rekomenduojama
Kretingos rajono ir Palangos miesto savibvaldybiy vadovybei suteikti daugiau informacijos paaiskinant
darbuotojams apie kompetencijy modelio svarbg ir naudg organizacijai.

5. Taip pat siiloma seminary, kursy bei mokymy pagalba vadovams ir savivaldybés
darbuotojams tobulinti tas kompetencijas, kurias empirinio tyrimo metu respondentai i$syre, kaip

svarbiausias dirbant savivaldybg¢je.
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Venckuté A. Kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvos valstybés tarnyboje analizé / Vie$ojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. Daciulyté. — Klaipéda: Mykolo

Romerio Universitetas, VieSojo valdymo fakultetas, 2020

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikta kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvos valstybés
tarnyboje analizé. Pirmojoje darbo dalyje analizuojami kompetencijy modelio teoriniai aspektai.
Aptariama kompetencijos sgvoka, atskleidziama kompetencijy modeliy svarba valstybés tarnyboje.
Antroje baigiamojo darbo dalyje analizuojami kompetencijy modeliai ir jy struktiiros kitose Europos
Sajungos Salyse, aptariant konkreciai Saliai buidingas kompetencijy modelio savybes bei ypatumus,
taikymo galimybes. TrecCioje darbo dalyje pasitelkiant kiekybinj tyrima (anketiné¢ apklausa)
analizuojamas kompetencijy modelio jgyvendinimas Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybése,
taip pat atliktas savivaldybiy tarpusavio palyginimas, nustatomos problemos, veiksniai stabdantys
kompetencijy modelio jgyvendinimo procesg. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados bei pasitilymai, kaip
patobulinti kompetencijy modelio jgyvendinima, taip pat iSkeliamos empirinio tyrimo metu
iSryskéjusios problemos.

Pagrindiniai Zodziai: kompetencijy modelis, kompetencijos, valstybés tarnyba, vieSasis

sektorius.
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Venckuté A. Analysis of the Implementation of the Competency Model in the Lithuanian Civil
Service / Final thesis for a Master’s Degree in Public Administration. Advisor: Doc. Dr R. Daciulyté. —

Klaipéda: Mykolo Romerio University, Faculty of Public Administration, 2020
ANNOTATION

This final thesis for a Master’s degree contains an analysis of the implementation of the
competency model in the Lithuanian civil service. The first part analyses theoretical aspects of the
competency model, discussing the concept of competency and revealing the importance of competency
models at civil service. The second part of the thesis analyses competency models and their structures
in other European Union states, discussing the qualities and peculiarities of competency models,
characteristic to a specific state, as well as their application opportunities. The third part of the thesis
uses a quantitative survey (questionnaire) to analyse the implementation of the competency model at
Kretinga District and Palanga City municipalities, also a comparative analysis of both of the
municipalities, indicating problems and factors that prevent the process of introducing the competency
model. The end of the thesis features conclusions and suggestions on improving the implementation of
the competency model, also raising issues that have emerged during the empirical study.

Keywords: Competency model, competencies, civil service, public sector.
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Venckuté A. Kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvos valstybés tarnyboje analizé / Vie$ojo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. Daciulyté. — Klaipéda: Mykolo

Romerio Universitetas, VieSojo valdymo fakultetas, 2020
SANTRAUKA

Kompetencijy modelio diegimas padeda siekti kokybiskesnio vieojo valdymo. Zmonés ir jy
kompetencijos §iandien yra svarbiausias veiksnys, siekiant efektyvios valdymo veiklos. Siuo modeliu
prisidedama prie valstybés tarnybos sistemos tobulinimo. Lietuva yra kompetencijy modelio diegimo
valstybés tarnyboje procese. Tai svarbus zingsnis, siekiant veiksmingos ir atviros valstybés tarnybos,
nes kompetentingy valstybés tarnautojy poreikj galima patenkinti, jdiegus valstybés tarnyboje
kompetencijy model;. Bet néra aisSku, kaip tinkamai parengti ir jdiegti kompetencijy modeli.

Problema formuluojama klausimu kokios yra galimybés jdiegti ir tobulinti kompetencijy modelj
valstybés tarnyboje? Darbo tikslas — istirti Lietuvos valstybés tarnyboje kompetencijy modelio
igyvendinimg. Darbo uzdaviniai: 1. ISanalizuoti kompetencijy modelio svarbos valstybés tarnybai
teorinius aspektus. 2. Apibendrinti §iuo metu LR diegiamo valstybés tarnybos kompetencijy modelio
problemas. 3. I8analizuoti kompetencijy modelio jgyvendinimg Palangos miesto ir Kretingos rajono
savivaldybése tarnyboje. Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizé, informacijos riiSiavimas,
apibendrinimas , lyginamoji analizé, dokumenty turinio analizé, Kretingos rajono ir Palangos miesto
savivaldybése dirbanciy valstybés tarnautojy anketiné apklausa (kiekybinis tyrimas). Pagrindiniai darbo
rezultatai: empirinis tyrimas atskleidé, kad Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybése
kompetencijy modelis veikia, taCiau yra biitinas jo tobulinimas, kuris gali prisidéti prie analizuoty
savivaldybiy veiklos gerinimo, todél Siuo pozitiriu kompetencijy modelio tobulinimg tikslinga atlikti
abejose savivaldybése. Pagrindinés problemos jgyvendinant kompetencijy modelj yra nelanksti ir
sunkiai besikeiCianti sistema bei nesuprantama modelio taikymo nauda. Pagrindiniai kompetencijy
modelio jgyvendinima stabdantys veiksniai analizuotose organizacijose yra kontrolés stoka bei patirties
jgyvendinant modelj stoka. ISvados: ISanalizavus kompetencijy modelio svarba valstybés tarnybai
galima teigti, kad néra abejoniy dél kompetencijy modelio naudos valstybés tarnybai. Svarbiausia, kad
kompetencijy modelis buty tinkamai diegiamas ir naudojamas. IStyrus LR strateginius ir teisinius
dokumentus, diegiamo valstybés tarnybos kompetencijy modelio problemas nustatyta, kad politinés
valios stoka, teisinio pagrindo nebuvimas yra sisteminés spragos, kurios trukdo diegti kompetencijy

modelj Lietuvos valstybés tarnyboje.
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Venckuté A. Analysis of the Implementation of the Competency Model in the Lithuanian Civil
Service / Final thesis for a Master’s Degree in Public Administration. Advisor: Doc. Dr R. Daciulyté. —

Klaipéda: Mykolo Romerio University, Faculty of Public Administration, 2020

SUMMARY

The implementation of the competency model helps to achieve a better quality in public
administration. Currently, efficient administration is based on people and their competencies as the
major factors. This model contributes to the improvement of the civil service system. Lithuania is
currently in the process of implementing the competency model in civil service. This is an important
step in seeking for an efficient and open civil service, because the need for competent civil servants can
be satisfied by introducing a competency model into a civil service. However, it remains unclear what
is the appropriate process of preparing and implementing a competency model.

This issue is translated into a question of what are the possibilities of implementing and improving
the competency model in the civil service? The thesis purpose is to analyse the implementation of the
competency model in the Lithuanian civil service. Research tasks: 1. To analyse the theoretical aspects
of the importance of the competency model to the civil service. 2. To summarise the issues, encountered
in the current process of implementing the competency model in the public service of the Republic of
Lithuania. 3. To analyse the implementation of the competency model in Palanga City and Kretinga
District municipalities. Research methods: scientific literature analysis, information sorting,
generalisation, comparative analysis, document content analysis, questionnaire survey (qualitative
research) of civil servants, working at Kretinga District and Palanga City municipalities. Main results:
the empirical study has shown that the competency model does work at Kretinga District and Palanga
City municipalities, but it is necessary to improve it, which could contribute to the improvement of the
operations of the municipalities analysed. Therefore, it would be useful to improve the competency
model in both municipalities. The major issues in implementing the competency model include an
inflexible system that is hard to change and lack of understanding of the benefits that the application of
this model can bring. The major barriers for the implementation of the competency model at the
organisations analysed include lack of control and experience in the implementation of this model.
Conclusions: Upon analysing the importance of the competency model to the civil service, it could be
said that there is no doubt in the benefits the competency model brings to the civil service. The major
issue is to ensure that the competency model is appropriately introduced and used. The analysis of the
strategic and legal documents of the Republic of Lithuania and the issues of the competency model,
currently implemented in the civil service showed that the gaps in the system are created by the lack of
political willpower and no legal base, which hinder the implementation of the competency model in the

Lithuanian civil service.
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1 PRIEDAS

Apklausos anketa Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybés valstybés
tarnautojams

Gerb. Respondente,

Esu Ariiné Venckuté, Mykolo Romerio universiteto VieSojo valdymo magistro studijy studenteé.
Rengiu magistro baigiamgji darbg tema ,,Kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvos valstybés
tarnyboje analizé . Atlieku tyrimq, norédama issiaiskinti kompetencijy modelio jgyvendinimo galimybes
ir perspektyvas Kretingos rajono ir Palangos miesto savivaldybése. Jisy nuomoné labai svarbi, nes Sia
anketa siekiama issiaiskinti Jiisy poZziiirj | kompetencijy modelio jgyvendinimq.

Maloniai kvieciame jus dalyvauti Sioje apklausoje. KLAUSIMYNAS YRA ANONIMINIS. BUS
SKELBIAMI TIK APIBENDRINTI APKLAUSOS DUOMENYS.

1. Jusy amzius:
o 18-30 mety
o 31-40 mety
o 41-50 mety
o 51-60 mety
2. Kiek mety Jus dirbate valstybés tarnyboje?
o Nepilni metai
o 1-4 metai
o 5-9 metai
o 10 mety ir daugiau
3. Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris
4. Jusy iSsilavinimas:
o Pagrindinis
o Vidurinis
o Profesinis
o AukStesnysis
o Aukstasis
S. Ivertinkite 5 baly skal¢je kompetencijas pagal svarbg dirbant Lietuvos valstybés tarnyboje
(pasirinkite kiekvienam teiginiui po vieng atsakymag ir jj pazymékite varnele).

(Baly skalés reikSmés: 5- labai svarbu, 4- svarbu, 3-nei svarbu, nei nesvarbu, 2-nesvarbu, 1- visai
nesvarbu)
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Kompetencijos

Vertés visuomenei kurimas

Organizuotumas

Patikimumas ir atsakingumas

Analiz¢ ir pagrindimas

Komunikacija

Strateginis poziiiris

Veiklos valdymas

Lyderyste

Politinis jzvalgumas

Informacijos valdymas

Orientacija j klientg

Rysiy tinklo kiirimas

Tarpkultiriné komunikacija

Deryby valdymas

Konflikty valdymas

Kontrolés ir priezitiros proceso valdymas

Itaka

Profesinés kompetencijos

6. Ivertinkite 5 baly skaléje kompetencijas pagal svarbg dirbant Kretingos rajono / Palangos

miesto savivaldybéje (pasirinkite kiekvienam teiginiui po vieng atsakymg ir jj pazymékite varnele).

(Baly skalés reik§més: 5- labai svarbu, 4- svarbu, 3-nei svarbu, nei nesvarbu, 2-nesvarbu, 1- visai

nesvarbu)

Kompetencijos

Vertés visuomenei kiurimas

Organizuotumas

Patikimumas ir atsakingumas

Analizé ir pagrindimas

Komunikacija

Strateginis poZziiiris

Veiklos valdymas

Lyderysté

Politinis jzvalgumas

Informacijos valdymas

Orientacija j klienta

Rysiy tinklo kiirimas

Tarpkultiiriné komunikacija

Deryby valdymas

Konflikty valdymas

Kontrolés ir prieziiiros proceso valdymas

Itaka

Profesinés kompetencijos

7. Kas, Jisy nuomone, yra kompetencijy modelis?

o Tai reikalingy kompetencijy sarasas (rinkinys), sudaromas stebint profesionaliai darba

atliekancCius valstybés tarnautojus ir naudojamas tam, kad jie efektyviau atlikty savo darba.
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o Tai budas, naudotinas iSsiaiSkinti valstybés tarnautojy galimybes ir didinti jy veiklos
kokybe.
o Tai bendryjy, vadybiniy, specifiniy ir profesiniy kompetencijy visuma, biitina valstybés
tarnautojams, siekiant uztikrinti valstybés tarnybos misijos jgyvendinima.
o Tai kompetencijy valdymo sistemos dalis, kurios paskirtis yra kompetencijy, daranciy
jtaka rezultatams, nustatymas.
8. Kurio sektoriaus darbuotojy atranka Jiisy nuomone yra vykdoma objektyviau:
o Atranka ] valstybés tarnybg (viesasis sektorius)
o Atranka j privacias organizacijas (privatus sektorius)
9. Kuris i$ pateikty teiginiy labiau atspindi Jisy pozitrj j valstybés tarnyba:
o Atranka ] valstybés tarnybg yra objektyvi
o Atranka ] valstybés tarnyba grindZiama patronaZzu — svarbesnés pazintys, nei objektyvis
atrankos kriterijai
10. Kuri kompetencijy grupé valstybés tarnautojams sukurto kompetencijy modelio yra svarbiausia?
o Bendrosios kompetencijos
o Vadybines ir lyderystés kompetencijos
o Specifings ir profesinés kompetencijos
o Visos vienodai svarbios
11. Kas, Jusy nuomone, stabdo kompetencijy modelio realizavimo procesa?
o Nelaksti sunkiai besikei¢ianti sistema
o Vadovavimo gebg¢jimy stygius
o Nesuprantama modelio taikymo nauda

o Orientavimosi | rezultaty pasiekimg trukumas

12. Ivardinkite veiksnius, kurie Jisy nuomone galéty padéti tobulinti kompetencijy modeli Kretingos

rajono savivaldyb¢je? (Pvz. Vadovybés parama, didesné¢ kontrolé¢ ir kt.)

13. Ka manote apie $iuos teiginius? (pasirinkite kiekvienam teiginiui po vieng atsakymg ir jj
pazymekite varnele).
(Baly skalés reik§meés: 5- visiskai sutinku, 4- sutinku, 3-nei sutinku, nei nesutinku, 2-nesutinku, 1-

visi§kai nesutinku)
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Eil. Nr.

Teiginys

111

Kompetencijy modelis pagerino Kretingos rajono /
Palangos miesto savivaldybéje teikiamy paslaugy
kokybe.

11.2

Kompetencijy modelis sudaro salygas veiksmingiau
jgyvendinti Kretingos rajono / Palangos miesto
savivaldybés tikslus.

11.3

Kompetencijy modelis sudaro salygas analizuoti
Kretingos rajono / Palangos miesto savivaldybés
tarnautojy jgiidziy spragas.

11.4

Kompetencijy modelis padeda nustatyti Kretingos
rajono / Palangos miesto savivaldybés tarnautojy
veiklos rezultatus.

115

Kompetencijy modelis Kretingos rajono / Palangos
miesto savivaldybéje neveikia ir yra bitinos jo
tobulinimo procediiros.

Dékojame uz atsakymus!
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-05-04
Klaipéda

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), VieSojo valdymo fakulteto, Viesojo
administravimo instituto. VieSojo administravimo (Klaipédoje nuo 2017) programos studenté Artiné
Venckuté patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas patvirtinu, kad §is magistro baigiamasis darbas

,Kompetencijy modelio jgyvendinimo Lietuvos valstybés tarnyboje analizé*:

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby

metodiniais nurodymais.
Man zinoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)
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