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IVADAS

Temos aktualumas. Siuo metu Lietuva iSgyvena intensyvios kaitos perioda. Vykdomos
reformos $vietimo, sveikatos, finansy, ekonomikos, vaiko teisiy apsaugos, saugumo srityse. Pasikeitimai
Lietuvos Respublikoje vienareik$miSkai reikalauja didesnio démesio ir socialinés apsaugos srityje,
kurioje taip pat keiciasi socialiniy paslaugy struktiira, bei teikimo formos. Kaip zinome, socialiniy
paslaugy tikslas — jvardijamas kaip pagalba Zmogui susigrazinti galimybes ir geb¢jimus paciam savimi
pasiriipinti ir sékmingai integruotis ] visuomene¢. Nesant galimybei pac¢iam zmogui tai padaryti,
socialiniy paslaugy déka, siekiama sudaryti sglygas ir galimybes nugyventi pilnavertj gyvenimg. 1990
metais, atktirus Lietuvos nepriklausomybe, Zenkliai pasikeité Salies ekonomika, politiné sistema.
Pasikeitimai jtakojo gyventojy santaupy nuvertéjima, koluikiy zlugima, kurie daugumg kaimo Zmoniy
paverté bedarbiais. Bedarbysté visoje Lietuvoje tapo opia problema. Kaimuose pradéjo reikstis skurdas,
alkoholizmas, vaiky nepriezitira. Problemos tik gil¢jo. Remiantis A. Damuliene (2013), 2004 metais
Lietuva tapo Europos Sajungos (ES) nare. ReikSmingas jvykis atvéré galimybes pilieCiams laisvai
migruoti | kitas Europos Sajungos $alis. Didelé dalis Lietuvos pilie¢iy, iSvarginti nepritekliaus ir
siekdami geresnés savo gyvenimo kokybés, bei noro suteikti savo vaikams pilnavert] gyvenimg ir
i§silavinimg, paliko Lietuva, kartu palikdami ir savo senolius tévus, kuriems §iuo metu reikalinga
prieziiira, pagalba ar globa. Nemaza dalis darbingo amZiaus Zzmoniy, likusiy gyventi Lietuvoje, Siuo metu
gyvena skurde, patiria visuomengés atstimimg. Siekiant pagelbéti Zmogui krizinése situacijose ir uzkirsti
kelig problemos giléjimui, bitina suteikti atitinkamas, pagal jo poreikius, socialines paslaugas, ugdant
socialinius jgiidzius, tarpininkaujant, konsultuojant vaiky prieziiiros klausimais ar teikiant paramg
pragyvenimui pinigais, maisto produktais. Socialinés problemos, kaip skurdas, bedarbysté, vaiky
nepriezilra, socialiné atskirtis, like vienisi seneliai, alkoholizmas - vienareikSmiskai jtakoja socialiniy
paslaugy butinybe. Siekiant jgyvendinti socialiniy paslaugy tikslus, reikalingas efektyvus valdymas ir
administravimas socialiniy paslaugy sektoriuje. Sis mokslinis darbas padés i$aiskinti kliatis sklandZiam
socialiniy paslaugy administravimui ir teikimui.

Temos iStirtumas. Remiantis informacijos Saltiniais ir jstatymais, Lietuvoje socialiniy
paslaugy sistema palyginti jauna, tuo tarpu Europoje ir Skandinavijos $alyse ji jau gyvuoja pakankamai
seniai. RySium su socialiniy paslaugy teikimo poreikiu Lietuvoje ir uZsienio valstybiy geraja patirtimi,
1992 metais pradedami ruosti socialinio darbo specialistai ir 1994 metais socialinés paslaugos Lietuvos
Respublikoje buvo jteisintos, patvirtinus socialinés paramos koncepcija (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas 1994). 1996 m. spalio mén. 9 d. Lietuvos Respublikos Seime buvo priimtas
Socialiniy paslaugy jstatymas. Tai pirmi ir ypatingai svarbus Zingsniai, Kuriant socialiniy paslaugy
teising baze¢. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybes Lietuvoje nagring¢jo A. Guogis, D.

Gudelis (2005). Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo aktualijomis pasisaké L. Marcinkevicitité ir R.
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Petrauskien¢ (2007). A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun, G. Vazgyté (2010) jzvelgé aktualumg patobulinti
socialiniy paslaugy teikima Lietuvos savivaldybése. Socialiniy paslaugy teikimo temos aktualumas
iSliko svarbus iki Siy dieny. Per paskutinius kelis metus, Lietuvoje socialiniy paslaugy gerinimo
galimybes nagrinéjo J. Adomaitiené, R. BalCitniené¢ (2017). Taip pat L. Andrijauskaité (2015), R.
Raudelitinaité¢ ir V. Smalcer (2017) nagrinéja socialiniy paslaugy teikimg kliento namuose gavéjy
pozitriu. R. Augutavicius ir T. Butvilas (2018) analizavo neformalaus ugdymo svarbg socialinés rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms.

2018 mety liepos 1 dieng startavus naujai vaiko teisiy apsaugos reformai, zenkliai keiciasi ir
pagalbos Seimai socialiniy paslaugy forma. Atsiranda nauja pareigybé - atvejo vadybininkas, kuriam
suteikiamos teisés ir pareigos sutelkti ir koordinuoti pagalbos Seimai reikiamy specialisty komanda,
siekiant iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatymas 2017). Siandien dar labai sunky daryti i§vadas kiek efektyvios
socialinés paslaugos Seimoms, auginanc¢ioms vaikus ir patirian¢ioms socialing rizika, reformavus vaiko
teisiy apsaugg, bet tai nauja dirva mokslininkams nagrinéti reformos teigiamas ir neigiamas puses, teikti
iSvadas su rekomendacijomis.

Problema/ probleminis klausimas. Savivaldybés yra atsakingos uz socialines paslaugas,
teikianéiy jstaigy, paslaugy teikimo kokybe¢ ir pricinamumg. Darbo autoré, remdamasi savo darbo
patirtimi, gali teigti, jog pakankamai daznai yra susiduriama su tokiomis problemomis kaip socialiniy
paslaugy nepricinamumas dél gyvenamosios vietos, ne visada yra patenkinami kliento poreikiai ir
likeséiai, nutraukiamos paslaugos ar néra galimybés jas gauti. Tad yra labai svarbu efektyviai
administruoti socialiniy paslaugy teikimg ir uztikrinti klienty pasitenkinimg. Tad vienareik§miskai kyla
klausimas kaip Utenos rajono savivaldybéje administruoti socialiniy paslaugy teikimg, kad biity
patenkinti (visy besikreipianciyjy dél socialiniy paslaugy) (klienty) (Utenos rajono gyventojy) poreikiai?

Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy administravimas Utenos rajono savivaldybéje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas - isanalizuoti socialiniy paslaugy administravimg Utenos
rajono savivaldyb¢je.

Darbo uZdaviniai:

1. I8analizuoti socialiniy paslaugy administravimg remiantis moksliniais $altiniais ir Lietuvos
Respublikos jstatymais.

2. Nustatyti administravimo veiksnius, jtakojanc¢ius socialiniy paslaugy teikimo kokybg.

3. ISanalizuoti socialiniy paslaugy administravimg Utenos rajono savivaldybéje.

4. ldentifikuoti su kokiomis administravimo problemomis susiduria socialines paslaugas
teikiantys specialistai.

Darbo metodika. Darbo autoré, besiremdama A. Gintalo (2011, 985) metodologijos samprata,

kaip teoriniu moksliniy metody mokslu ir suvokimu kaip veiklos organizavimu, jzvelgé filosofinio
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mastymo s3gsajas tarp metodologijos ir filosofinio pozitrio, ir nusaké, jog moksliniy Saltiniy zinojimas
ir pazinimas yra glaudziai suri$tas su gnoseologinio pozilirio pazinimo teorija. Interpretuojant iSsakytas
D. Jonkaus (2014, 35) mintis pagal Sezemana, gnoseologija yra suprantama kaip pazinimo procesas,
keliantis klausimus apie tyriné¢jamo objekto kilme, santykj su tikrove, jtakg zmogaus gyvenimui.
,,Mokslinio pazinimo pozitriu labai svarbu i$siaiskinti logines-metodologines prielaidas, turin¢ias jtakos
socialiniy reiskiniy traktavimui® (Kardelis 2002, 23). Nepamirstant fakto, kad metodologijos pagrinda
sudaro moksliniy tyrimy metodai, darbo autoré, Siekdama uZzsibrézto tikslo ir numatyty uzdaviniy
jgyvendinimo, rémési Siais metodais:

1. Mokslinés literatiiros analizé. Siuo metodu buvo renkami moksliniai Saltiniai tiek
Lietuvos, tiek uZzsienio literatiroje nagrinéjama tema. Vyko nuodugni Saltiniy analizé ir lyginimas.
Remdamasi mokslings literatiiros analizés metodu, darbo autoré turéjo galimybe gilintis ] nagrinéjamos
temos iStirtumo aspektus, jau atliktus mokslinius tyrimus, bei susipaZzinti su pirmtaky darbais. Taip pat
plétoti mokslininky samprotavimo idéjas, joms pritariant arba paneigiant, pateikiant savo mintis. Pasak
K. Kardelio (2017, 27-28), visa tai atlickama dar net nepradéjus mokslinio tyrimo. Mokslinés literatiiros
analizés metu sukaupiami duomenys, kurie apibendrinant suformulavo désnius, principus, hipotezes ir
galiausiai sukiiré teorija.

2. Teisés akty analizé. Sio metodo metu darbo autoré susipaZino su konkreéiais teisiniais
aktais, kurie reglamentuoja socialiniy paslaugy teikimg ir administravimg Lietuvos Respublikoje.

3. Dokumenty analizé. Siuo metodu darbo autoré i$nagrinéjo Utenos rajono savivaldybeés
administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus dokumentus ir praSymus socialinéms
paslaugoms gauti.

4. Anketiné apklausa. Darbo autoré siekdama gauti kuo tikslesne ir iSsamesn¢ informacijg
apie tiriamaj] objekta, pasirinko atlikti anketing apklausa, apklausiant tiksling grupe, kuri turi
pakankamai su tyrimu susijusiy Ziniy ir praktikos. Tyrimo metodas pasirinktas ne atsitiktinai. Dél
operatyvaus informacijos gavimo buido ir vieningos klausimy sistemos, anketiné apklausa patogi analizei
ir apibendrinimams, tuo paciu suteikia galimybe kiekybiskai kokybiskoms, siekiamo tiriamojo objekto
charakteristikoms iSanalizuoti. Buvo numatyta kiekybinj tyrimg vykdyti Utenos rajono savivaldybei
pavaldziose socialines paslaugas teikianciose jstaigose, apklausiant socialinius darbuotojus ir socialinio
darbo specialistus. Pasirinkus tiksling tiriamyjy grupe, apskaiciuota reprezentatyvi imtis. Kadangi,
Utenos rajono savivaldybei pavaldziose socialines paslaugas teikianciose jstaigose dirba 72 socialiniai
darbuotojai, tai darbo autoré¢ nusprendé¢ j tiriamyjy grupe jtraukti ir 9 socialinio darbo specialistus,
dirbancius Utenos rajono senitinijose. Siekiant jgyvendinti numatyta tyrima, apklausiant anketavimo
metodu visus Siuos specialistus, buvo apskaiciuotas statistinis imties dydis pagal Paniotto formule.

Naudotos literatiiros apzZvalga. Darbo autoré sieckdama kuo nuodugniau iSanalizuoti

pasirinktos temos mokslinj kontekstg rémési lietuviy ir uzsienio moksliniais Saltiniais bei Lietuvos
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Respublikos teisés aktais. Didziausias démesys buvo skiriamas lietuviy autoriy moksliniy Saltiniy
analizei, nes tai jpareigoja temos pasirinkimo specifika. Labai svarbu paminéti pirmuosius Lietuvos
autorius, pradéjusius nagrinéti socialiniy paslaugy ir socialinio darbo aspektus, kaip A. Guogis ir D.
Gudelis (2005), V. IndraSiené ir A. Katkoniené (2011), I. Lelitgiené, E. Giedraitiené ir L. RupS$iené
(2006), A. Bickuté ir T. N. Liobikiené (2011), A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun ir G. Vazgyté ( 2010),
R. Lazutka, D. Skuéien¢, L. Zalimiené, A. Vareikyté ir J. Kazakevi¢iaté (2008), L. Marcinkevigitté ir
R. Petrauskiené (2007), D. Bagdoniené ir E. Paulavi¢iené. 2010 ir kiti. Darbo autore, siekdama atskleisti
pasirinktos temos dabarting situacijg socialiniy paslaugy administravimo kontekste, nagrinéjo naujausius
mokslinius Saltinius kaip J. Adomaitienés ir R. Bal¢itinienés (2017), I. Adomaitytés — Subacienés (2015),
L. Andrijauskaités (2015), D. Dvariono, R. Motiecienés, J. Ruskaus, N. Mazeikienés ir R. Naujanienés
(2014), L. Dromantienés, V. Indrasienés ir J. Sadausko (2016), R. Raudelitinaités ir A. Smalcer (2017),
G. Zibénienés ir A. Mikniiités (2016) ir kity.
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SAVOKU ZODYNELIS

Socialinés paslaugos - ,,yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visi$kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime* (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy administravimas - valstybés ir vietos savivaldos institucijy, jstatymais ir
teisés aktais reglamentuota vykdomoji veikla, jgyvendinant vietos savivaldos lygmenyje socialing
pagalbg asmeniui (Seimai) (ISoraité 2007, 19).

Socialinis darbas — , tai socialinés pagalbos procesas, paremtas technika, profesine etika ir kitais
budais, padedanciais Zmogui patenkinti svarbiausius poreikius, iSspresti sunkumus, sudaryti sglygas jam
kuo normaliau gyventi, pasalinant iSkylancias socialines problemas® (Adomaitien¢ ir Bal¢itinien¢ 2017,
75).

Socialiniy paslaugy jstaiga — tai ,socialines paslaugas teikianti jmoné (akciné bendrove,
uzdaroji akciné bendrove, individuali imoné¢), istaiga (vieSoji istaiga, biudZetiné jstaiga), organizacija
(asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna“ (Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Motyvacija - ,,suprantamas kaip ciklinis procesas, kuriame motyvai lemia elgesj, elgesys —
veiklos atlikima, atlikimas — naujus motyvus‘ (Peciuliauskiené ir Dagys 2016, 113).

Demotyvacija - ,tai busena, kurioje asmuo neturi nei vidinés, nei iSorinés motyvacijos
(Peciuliauskiené ir Dagys 2016, 114).

Atvejo vadybininkas —,,socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesa,
paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy ijstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké
igaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens* (Lietuvos
Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. [-1234 pakeitimo jstatymas, 2017).

Atvejo vadyba — ,,atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius
sunkumus, kuriy sekmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir
sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus” (Lietuvos Respublikos

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatymas, 2017).
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1. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TEORINIS
DISKURSAS

1.1. Socialiniy paslaugy bendroji samprata

Europos Sajungos Salyse, taip pat ir Lietuvos Respublikoje, socialinés paslaugos yra viena i§
svarbiy valstybés funkcijy, siekianciy pagerinti gyvenimo kokybe savo pilieCiams, bei organizuojant
socialing apsauga.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy istatymu (2006), ,,socialinés paslaugos
yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy 1§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes
savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*.

Siuolaikingje valstybéje ,,socialiniy paslaugy terminas vartojamas tuomet, kai yra kalbama
apie socialines garantijas ar pagalba zmogui krizinése gyvenimo situacijose. Pagal L. Marcinkevicitite
ir R. Petrauskieng (2007, 29), Sio termino sampratg ir jo esme jvairQis autoriai, bei jstatymai traktuoja
skirtingai. Antai, A. Bitinas ir kt. (2010, 19), socialinés paslaugos interpretuojamos kaip ,,viena i
sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy®.

Moksliniuose $altiniuose socialiniy paslaugy interpretacija gana jvairi ir apimanti placias sritis.
Antai, D. MartiSauskiené ir K. Trakselys (2017, 105-106), socialinéms paslaugoms priskiria §vietimo,
kulttros, laisvalaikio, sporto, socialinés apsaugos, sveikatos priezitiros paslaugas. Pagal autorius, tai
biity suvokiama plac¢iuoju pozitriu, tac¢iau konkretinant, siauresniu poziiiriu, socialinémis paslaugomis
jvardija tokias paslaugas, kurias teikia socialinés apsaugos sistema, apimdama pagrindines aStuonias
socialinés rizikos grupes: liga, nejgalumas, senatvé, naSlysté, Seima / vaikas, nedarbas, biistas, socialin¢
atskirtis.

Anot A. Guogio ir D. Gudelio (2005, 78), socialiniy paslaugy apibrézimas labiau sukonkretintas
,socialinés paslaugos yra tokios paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti i§ dalies ar visiSkai nepajégiy
pasiriipinti savimi asmeny gyvenimo salygas ir gyvenimo kokybe*.

R. Prakapas formuluoja visai kitokj socialiniy paslaugy apibréZima. Jo teigimu, ,,Socialinés
paslaugos yra socialinio darbo organizavimo forma, todé¢l net ir esant dabartiniams rinkos santykiams
efektyvumas analizuotinas kaip socialinis efektyvumas. Jo matas — kliento poreikiy tenkinimo lygis®
(Prakapas 2007, 16-17).

Kaip teigia L. Andrijauskaité (2015, 73), ,,socialinés paslaugos gali biiti suprantamos tam tikra
prasme kaip priklausomybé (nuo valstybés) arba nepriklausomybé (paslauga didina gavéjo
savarankiskumag).*

Nagrinéjant socialiniy paslaugy, ivairiy mokslininky, interpretuojamus apibrézimus, norétysi

Salia tapatinti socialinio darbo sgvokos apibrézima.
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,»Socialinis darbas — tai socialinés pagalbos procesas, paremtas technika, profesine etika ir kitais
biidais, padedanciais Zzmogui patenkinti svarbiausius poreikius, i§spresti sunkumus, sudaryti saglygas jam
kuo normaliau gyventi, pasalinant iSkylancias socialines problemas* (Adomaitien¢ ir Bal¢itiniené 2017,
75).

Tapatinimas Siy dviejy savoky néra atsitiktinis. Darbo autoré jzvelgia panasumus, jvardydama
kaip pagrindinj jungiant] saita, tai tiek socialiniy paslaugy, tiek socialinio darbo vykdytojas yra socialinis
darbuotojas.

Apibendrinant, moksliniuose Saltiniuose akcentuoty socialiniy paslaugy apibrézimus, galima
teigti, jog vienokiu ar Kitokiu poziuriu yra apibiidinama valstybés pagalba Zmogui.

Socialiniy paslaugy teikimas yra kryptinga veikla ir turi tikslg. Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nurodo, kad ,,Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj* (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006).

Analizuojant socialiniy paslaugy sampratg, moksliniuose Saltiniuose reiSkiasi du socialiniy
paslaugy suvokimo aspektai. Antai V. Indrasiené ir L. Margeliené (2009, 143) teigia, kad socialiniy
paslaugy suvokimas, placigja prasme, apima ne tik socialing apsauga, bet ir Svietima, laisvalaiki, sporta,
sveikatos prieziiirg, kultiirg ir kitas paslaugas, o siaurgja prasme, socialinés paslaugos tampa socialinés
apsaugos sistemos dalimi, nukreipta mazinti socialing atskirtj, bei siekianti remti Zmoniy
lygiateisiSkuma. Skirtumai tarp Siy pozitriy akivaizdiis. Pirmuoju atveju, socialinés paslaugos,
teikiamos visiems visuomenés nariams, 0 antruoju, tik tam tikroms grupéms, t. y. pazeidziamiems ir
silpniems, patiriantiems atskirtj visuomenés sluoksniams. Moksliniuose Saltiniuose tokios paslaugos
apibiidinamos ,,asmeninémis socialinémis paslaugomis* (Indrasiené ir Margeliené 2009, 143).

Kyla klausimas kokie faktoriai salygoja zmogaus pazeidziamuma, silpnumg ir atskirtj?
Remiantis L. Zalimiene (2011, 50), galima bity teigti, kad tam i§ dalies turi jtakos Lietuvos jstatymuose
akcentuojamos zmoniy kategorijos kaip ,,socialiai remtini‘‘, ,,socialinés rizikos‘‘, ,,globotiniai‘‘ ir kiti.
Tokiais terminais yra apibiidinami Zmonés, kuriems reikalingos paslaugos ar parama, o tai formuoja
atitinkama pozZiiir] ir santykius organizuojant paslaugas savivaldybéje, bei formuoja diskriminacing
aplinka, kuomet paslaugos gavéjui i§ anksto primetama silpno, pazeidZiamo ir nesavarankisko asmens
etikete.

A. Teresnikas (2014, 65) pasisako, jog Zzmogaus atskirciai turi jtakos Zemas darbo atlygis,
i§silavinimo trikumas, nesaugi gyvenimo aplinka, o tai sudaro kliiitis pasiekti bent pakenciama
gyvenimo kokybe, kas jtakoja asmens savigarbos, pasitiké¢jimo savimi, pasitenkinimo gyvenimu

zlugimg.
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J. Cizikiené ir A. Urmanavidiené (Cizikiené ir Urmanavidiené 2018, 31) yra tos nuomonés, jog
nejgaliems ir pagyvenusiems asmenims, neturintiems pakankamos darbinés kvalifikacijos, nuteistiems,
priklausomiems asmenims, etninéms mazumoms, smurto aukoms, ilgalaikiams bedarbiams labiausiai
gresia socialiné atskirtis.

Pagal L. Andrijauskaite (2015, 73), socialines paslaugas galima buty klasifikuoti j mokamos ir
nemokamos socialines paslaugas, viesas ir privacias, apmokamas asmeny arba teikiamas per socialiniy
paslaugy infrastruktiirg (t. y. per valstybinj / savivaldybinj finansavimg), kontraktines ar nekontraktines
ir pan.. Autoré nusako, kad socialinés paslaugas galima bty jvardyti kaip tam tikry veiksmy sistema,
kuri reguliuojama viesojo valdymo sistemoje, formuojant tarp viesojo valdymo elementy atitinkamus
rys$ius.

L. Andrijauskaité (2015, 79-80) nurodo, kad socialiniy paslaugy sistemos jvairovei turi jtakos
valstybés gerovés tipas, taip pat socialiniy paslaugy teikimo centralizacijos / decentralizacijos laipsnis.
Kadangi socialiniy paslaugy teikimas yra sudétiné socialinés politikos dalis, tai pagrindinj socialinés
politikos formavimg atlieka institucija turinti jstatymy leidybos teis¢. Paprastai tokios institucijos
formuoja socialiniy paslaugy sampratas, socialiniy paslaugy infrastruktiras, identifikuoja socialiniy
paslaugy gavéjus, reglamentuoja socialiniy paslaugy kiekj ir turinj, socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo bei teikimo, kokybés kontrolés, administravimo taisykles. Socialiniy paslaugy politika
formuojanti institucija, gali perduoti ir kitiems subjektams, tokiems kaip vietos savivalda, jgaliojimus
(ar jy dalj), nustatyti patiems socialiniy paslaugy sistemos veikimo principus.

Stengiantis suvokti socialiniy paslaugy prasme, biitina akcentuoti, jog socialinés paslaugos
negalimos be teikéjo ir gavéjo santykio. Kaip teigia L. Andrijauskaité (2015, 83), socialiniy paslaugy
teikimg reikéty suprasti kaip procesing vykdymo funkcija, kuri apima tiesioginj paslaugos teikima
Klientui. Socialines paslaugas Siuolaikinéje valstybéje gali biiti teikiamos ne tik vie$ojo sektoriaus, bet
ir privataus, NVO, bei neformalaus sektoriaus (Seima, bendruomeng).

V.IndraSiené ir L. Mageliené (2009, 143) atkreipé démesj, jog moksliniuose Saltiniuose,
socialinés paslaugos yra tapatinamos su socialiniu darbu arba socialinio darbo organizavimu konkrecioje
Istaigoje, bendruomengje, su tam tikromis klienty grupémis. Taciau autorés teigia, kad Siy dviejy terminy
tapatinimas negalimas, nors jy tikslai yra panasus — atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su
visuomene, kai jis pats dél tam tikry priezas¢iy nepajégia tai padaryti.

Remiantis R. Naujaniene ir kt. (2010, 8), socialinis darbas yra orientuotas j pagalba, suteikiant
humaniskas ir efektyvias socialines paslaugas, zmonéms, Seimoms, grupéms, bendruomenéms ir
visuomenei taip, kad geréty socialinis funkcionavimas, bei kilty gyvenimo kokybé.

Taciau V.Indrasiené ir L. Mageliené (2009, 143) akcentuoja, kad socialiniy paslaugy turinyje
i8déstyti zymiai platesni veiklos laukai nei socialiniame darbe ar socialinio darbo paslaugy teikime.

Pasak autoriy, Socialinés paslaugos nusakomos jvardijant $iy paslaugy svarbiausius tikslus:
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asmeny gyvybiniy poreikiy tenkinimas;
zmogaus geb¢jimo savarankiskai funkcionuoti visuomenéje atkiirimas;
socialiniy problemy prevencija.

Kalbant apie socialines paslaugas, labai svarbu iSskirti kas tai yra socialiniy paslaugy gavéjai.
Remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas 2006), socialiniy paslaugy gavéjai Lietuvos Respublikoje yra jvairios
Zzmoniy grupés: tai yra senyvo amziaus asmenys bei jy Seimos, asmenys su negalia bei jy Seimos, vaikai
like be tévy globos, socialing rizikg patirian¢ios Seimos bei jy vaikai, vaikus globojancios ir (ar)
prizitrin¢ios $eimos, bei kiti asmenys ir Seimos. Pasak L. Andrijauskaités (2015, 75), tai tam tikros
»rizikingos visuomenés nariy kategorijos®, kurios turi galimybe pretenduoti j socialinés
apsaugos/riipybos priemones.

Socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvaujantis subjektas yra socialinis darbuotojas. L.
Andrijauskaité (2015, 82) pazymi, kad socialiniy paslaugy tikslai yra realizuojami per socialinius
darbuotojus. Autoré mano, kad nuo Siy asmeny priklauso socialiniy paslaugy kokybé ir socialiniy
paslaugy teikimo tikslo pasiekimo rezultatai. Remiantis V. Kavaliauskiene (2010, 164), socialinis
darbuotojas, nukreipdamas savo jégas ir gebéjimus dél kity zmoniy, stengdamasis padéti jiems
patenkinti poreikius, suteikia tam tikra prasme¢ ne tik kito zmogaus, bet ir savo gyvenimui, profesinei
veiklai. Pagal autorg, egzistencijos prasmé yra svarbi kiekvienam visuomenés nariui, tad savaime aisku,
kad Sis egzistencijos aktualumas svarbus yra ir socialiniam darbuotojui dél kliento gerovés.

Teikiant socialines paslaugas, socialiniai darbuotojai, dazniausia dirba komandoje su kitais
socialiniais darbuotojais ar kity jstaigy specialistais. Komandinis darbas, teikiant socialines paslaugas,
uztikrina darbo efektyvuma

Mokslin¢je literatiiroje galima aptikti apraSomus socialiniy darbuotojy darbo specifikos
bruozus, teikiant socialines paslaugas klientui. Antai V. Kavaliauskiené (2008, 89) jzvelgia, jog
socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai pazeidziamais asmenimis, kuomet daznai tenka susidurti su
sunkiai jveikiamomis, be galo sudétingomis, bei aStriomis ar ilgalaikémis problemomis.

Santykis tarp Kkliento (paslaugos gavéjo) ir paslaugos teikéjo apsprendziamas kokybés
rodikliais. Kaip mano L. Zalimiené (2001, 100), siekiant socialiniy paslaugy kokybés, pirmiausia batina
tinkamai patenkinti paslaugy gavéjo, kaip vartotojo, piliecio ir bendruomenés nario, paslaugy poreikius.
Autoré¢ aiskina, jog socialiniy paslaugy teikimo kokybiSkuma galima vertinti pagal tris paslaugy gavéjo
aspektus:

Paslaugy gavéjas kaip vartotojas. Tai suvokiama kaip paslaugy gavimas individualiai.

Paslaugy gavéjas kaip pilietis. Siuo atveju teikiant paslaugas gavéjui turi biiti uztikrinamos

Visos jo kaip piliecio teisés.
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Paslaugos gavéjas kaip bendruomenés narys. Pagal §; rodikl] yra apsprendziama kiek
paslaugos gavéjas integruojasi i bendruomene, kurioje jis gyvena, gaudamas paslaugas.

Darbo autoré gali daryti isvadg, jog nepatenkinus kliento poreikiy nors viename aspekte,
negalima kalbéti apie paslaugos teikimo kokybiskumg. Remiantis L. Zalimiene (2001, 100), bet kurio i3
iSvardyty aspekty ignoravimas ar nebuvimas reiskia nepakankama paslaugos suteikimo kokybe¢ paciam
paslaugos gavéjui.

Apibendrindama darbo autoré, gali teigti, kad Siuolaikinéje valstybéje biitina akcentuoti

socialiniy paslaugy svarbg, kuriant rilpestingq, atsakingq, integracine bei produktyvig visuomene.

1.2. Socialiniy paslaugy raida Lietuvos Respublikoje

Lietuvos Respublikoje apie socialiniy paslaugy svarbg ir jy organizavimg pradéta kalbéti
tik atktirus Lietuvos nepriklausomybe 1991 metais. Tuo metu Lictuvos Respublikai atsivéré galimybés
glaudesniems santykiams su Vakary Europos valstybémis, kas itakojo socialiniy problemy suvokimo
esmg ir problemy sprendimy svarbg. Kaip pastebi A. Guogis (2004, 17), atkiirus nepriklausomybe,
valstybéje ima reikstis daugybé problemy jvairiose gyvenimo srityse. Ekonominio augimo tempo
poveik] pajauté tik nedaugelis gyventojy. Globalizacijos procesas reiskési ne tik teigiamai, bet ir sudaré
salygas formuotis socialinei poliarizacijai ir nelygybei, nes kaip tik tuo metu Lietuvoje buvo Zemas
socialinés apsaugos lygis.

Pasak G. Svirbutaités — Krutkienés ir R. Duzinsko (2018, 13), naujas Lietuvos Respublikai
ekonomikos globalizacija ir konkurencija, pradéjo reikstis dideli demografiniais pokyciai. Dél
valstybiniy jmoniy reorganizavimo ] pelno siekiancias imones, didéjo nedarbas, kas salygojo skurdo
problemos gil¢jima, vis stipriau reiSkési nelygybe, d¢l to atsirado socialiniy paslaugy poreikis.

Kaip teigia J. Aidukaité ir kt. (2012, 211-212), iki Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo
nepinigines socialines paslaugas Lietuvoje teiké valstybé. Tik atkiirus nepriklausomybe, atsirado
poreikis formuoti naujg socialiniy paslaugy sistemga.

Remiantis L. Zalimiene ir R. Lazutka (2009, 26), iki nepriklausomybés atkiirimo, Lietuvoje
socialinés apsaugos ir socialinés politikos sritys nebuvo plétojamos. Tuometing socialiniy paslaugy
sistemg sudar¢ stacionarios globos jstaigos, tai yra seneliy, vaiky globos namai, neigaliyjy pensionatai.

L. Zalimien¢ (2001, 99) aiskino, kad atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, Lietuva turéjo
galimybe perimti 100 mety turin¢ig profesionalaus socialinio darbo patirtj i$ kity Saliy, o tai skatino
spartesnj profesionalaus socialinio darbo ir socialiniy paslaugy plétojimo procesg. Taciau A. Guogis
(2014, 76) yra tos nuomonés, kad perkélimas socialiniy modeliy Europoje i$ vienos Salies j kitg faktiskai

yra neimanomas. Dabartinés sglygos leidzia tik jsisavinti ir perkelti atskiras socialiniy paslaugy
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technikas i3 toliau paZengusiy 3aliy. L. Zalimiené (2001, 99-100), nagrinédama socialiniy paslaugy
plétra Lietuvoje nuo nepriklausomybés atkiirimo, isskyré du socialiniy paslaugy plétojimo etapus:

1990 — 1998 m Lietuvos socialiniy paslaugy sektoriaus jvardijami kaip kiekybinis socialiniy
paslaugy teikimo plétros Suolis. Siuo laikotarpiu viena po kitos kiirési socialiniy paslaugy jstaigos,
plétesi teikiamy paslaugy asortimentas, pacioje socialiniy paslaugy sistemoje émé dominuoti
savivaldybiy ir NVO teikiamos paslaugos. Socialiniy paslaugy sistemoje susikiiré¢ jvairioms klienty
grupéms, pritaikytos socialiniy paslaugy jstaigos.

1998 m jvardijami kaip antro socialiniy paslaugy etapo pradZia. Siuo metu socialiniy paslaugy
sistemos plétroje i$ kiekybiniy rodikliy akcentai perkeliami j kokybinius rodiklius. Pradedama diskutuoti
apie tai kaip jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, kaip paslaugas pritaikyti pagal kliento poreikius. Taip
pat akcentuojamas démesys | reikalavimus paslaugy teikéjy kvalifikacijai, atsiranda bitinybé parengti
bendruosius ir specialiuosius socialiniy paslaugy teikimo jstaigy standartus.

Remiantis A. Guogiu ir D. Gudeliu (2005, jvade), galima teigti, kad Lietuvoje socialiniy
paslaugy sektorius buvo plétojamas atsizvelgiant  vietiniy salygy specifika, kurig nulémeé i§ sovietinio
laikotarpio paveldétos stacionarios paslaugos, zemas bendruomeniskumo lygis, tiek ir i§sivysc¢iusiy Saliy
patirtis, diegiant kokybés vadybos, zmogiskyjy istekliy vadybos, veiklos valdymo ir kitos vieSosios
vadybos naujoves.

Remiantis J. Aidukaite ir kt. (2012, 212-215), 1996 m buvo priimtas pagrindinis socialiniy
paslaugy teikimg reguliuojantis dokumentas, tai yra Socialiniy paslaugy jstatymas, kuriame buvo
nusakyta atskiry valdymo lygiy atsakomybé uz socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimg. Pagal
jstatyma, socialiniy paslaugy organizatoriai ir teikéjai buvo jvardyti Socialinés apsaugos ir darbo,
Svietimo ir Sveikatos apsaugos ministerijos, apskri¢iy valdytojai ir savivaldybés. Jau 1996 m Socialiniy
paslaugy jstatymas jpareigojo savivaldybes prisiimti didZiausia atsakomybe uz socialiniy paslaugy
teikima, bei socialiniy paslaugy teikimo programy kiirimg. Kadangi pirmame socialiniy paslaugy plétros
etape buvo atsisakyta valstybés globos monopolio, savivaldybés gavusios teise pacios planuoti
paslaugas, kompensuojant globos namuose viety trikuma, pradeda socialines paslaugas teikti namuose.
Socialiniy paslaugy teikimo orientavimasis paslaugos gavéjo namuose, jtakojo naujos paslaugy sistemos
plétra. Sekan¢iame Socialiniy paslaugy plétros etape akcentuojamas socialiniy paslaugy teikimo kokybés
gerinimas, socialiniy paslaugy finansavimo tvarkos keitimas, bei skiriamas didziulis démesys socialiniy
paslaugy organizavimui ir tobulinimui. Pagal naujuosius socialiniy paslaugy teikimo tikslus, 2006
metais buvo parengtas naujas socialiniy paslaugy jstatymas (2006), kuriame kaip naujové atsirado
socialinés globos jstaigy licencijavimo reglamentavimas, konkretus mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos iSaiSkinimas.

Pagal L Zalimiene ir R. Lazutka (2009, 23), iki 2006 mety socialinés globos srityje rinkos

principai neveike, nes tuometiniai jstatymai nesudaré palankiy sglygy. Priémus 2006 metais Lietuvos
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Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyma, kuriame buvo jtvirtintos tam tikros nuostatos, leido formuotis
rinkos santykiams socialinés globos sistemoje. Pasak autoriy (Zalimiené ir kt. 2009, 25) socialiniy
paslaugy teikimas pasiskirsto  keturis sektorius:

Viesgjj sektoriy (valstybinis);

Visuomenin;j sektoriy (ne pelno siekiantis);

Privaty sektoriy (pelno siekiantis);

,,Neformaly“ sektoriy (Seima, draugai, kaimynai).

Vis dél to uz efektyvy ir kokybiska socialiniy paslaugy teikimg lieka atsakingos valdzios
institucijos, kurios pasirinkusios tinkamg paslaugy teikéjy koordinavimo biida, sudaro sglygas visiems
sektoriams lygiomis teisémis ir saglygomis konkuruoti tarpusavyje.

,,Bendradarbiavimas tarp nevyriausybinio ir valdzios sektoriy yra grindziamas jgyvendinamy
politikos priemoniy ir siekiamy rezultaty sutapimu tiems visuomenés nariams, kuriems §is priemoniy
(paslaugy) paketas yra skiriamas® (Vorevicien¢ ir kt. 2017, 123).

Socialiniy paslaugy administravimas (organizavimas ir teikimas) S$iuo metu yra vienas i$
svarbiausiy aspekty Lietuvos Respublikos socialinés politikos kontekste. Tai jtakoja daugelio
mokslininky ir autoriy susidoméjima socialiniy paslaugy teikimo svarba, o pati socialiniy paslaugy
teikimo sistema tampa analizés objektu. Moksliniuose Saltiniuose, galima jzvelgti daugelio autoriy
mintis, kurios byloja apie socialiniy paslaugy teikimo tobulinimag. Kaip teigia A. Bitinas ir kt. ,,socialinés
paslaugos yra integrali valstybés gerovés dalis, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines
problemas* (Bitinas ir kt. 2010, 18). Pastaruoju metu, ne tik visame Pasaulyje, bet ir Lietuvoje, opios
socialinés problemos kaip skurdas, nedarbas, alkoholizmas, vaiky ir senoliy neprieziiira reikalauja 18
valstybés atitinkamo socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo. Zmogus nebepajégdamas patenkinti
svarbiausiy savo poreikiy t. y. iSlaikyti saves ir Seimos, pasirtipinti bistu, savo ir vaiky sveikatos
priezilira, ugdymu, patiria gyvenimo lygio smukima, kas jtakoja ateityje socialing atskirtj. Pagal R.
Brazieng ir G. Merkj (2012, 119) socialinés atskirties klausimas, pastaruoju metu, tapo labai aktualus
mokslininky darbuose ir tam yra skiriama vis daugiau démesio. Kaip pastebi S. Mikulioniené (2005,
23), socialinés atskirties sgvoka yra tampriai susijusi su skurdo sgvoka, net gi galima aptikti nuomoniy,
jog socialiné atskirtis ir yra tas pats skurdas.

Remiantis S. Mikulioniene (2005, 28), dazniausi rizikos veiksniai, kurie jtakoja asmeny
socialinés atskirties susiformavimg, galima biity jvardyti kaip mazos pajamos, Seimyniniai konfliktai,
globojami asmenys, problemos su vaikais ugdymo jstaigose, buve kaliniai, priklausymas etninéms
mazumoms, gyvenimas nepalankioje kaimynystéje, psichikos sveikatos problemos, amzius, negalia,
taciau didZiausig rizikg patekti j socialing atskirtj, turi asmenys su silpna fizine ir psichine sveikata, taip

pat gyvenantys skurde bei turintys savo ar Seimos nesaugia aplinka.
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Darbo autorés manymu, kryptingai administruojant socialiniy paslaugy teikimg, atsizvelgiant
j visuomenés poreikius, galima sumazinti socialing atskirtj, skurdg, nedarbq, alkoholizmgq, vaiky ir

senoliy neprieziiirg, uzkirsti kelig problemy giléjimul.

1.3.Socialiniy paslaugy administravimg ir teikima reglamentuojanti teisiné
bazé

Mokslinéje literatiiroje terminas ,,jstatymas‘ nusakomas jvairiais aspektais, ta¢iau remiantis P.
Ragausku (2005, 134), viena i§ svarbiausiy valstybés valdzios funkcijy yra jstatymy leidyba. Anot
autoriaus, jstatymai apsprendzia teising tvarka ir jtakoja valdzios institucijas bei daro poveikj jvairioms
socialinéms sritims. [statymuose numatyta tvarka galioja kiekvienam asmeniui vienodai. [statymy
nepaisymas ar pazeidimas uztraukia atsakomybe.

,Lietuvoje jstatymas yra visuotiné priemoné, uztikrinanti, kad bus jgyvendintas konstitucinis
asmeny lygybé jstatymui principas® (Ragauskas 2005, 167). Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29
straipsnis aiSkiai nusako ,,Istatymui, teismui ir kitoms valstybés institucijoms ar pareigiinams visi
asmenys lygiis. Zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu“ (LR Konstitucija 2016,
19). Tai leidzia daryti i§vada, jog visi jstatymai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy administravima
ir teikima, bus jgyvendinami skaidriai.

Remiantis M. ISoraite (2007, 19), socialiniy paslaugy administravima biity galima paaiskinti
kaip valstybés ir vietos savivaldos institucijy, jstatymais ir teisés aktais reglamentuota vykdomoji veikla,
1gyvendinant vietos savivaldos lygmenyje socialing pagalbg asmeniui (Seimai).

Socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo klausimai yra aktualiis iki $iy dieny. Pasak A.
Bitino ir kt. (2010, 19), spartiis visuomenés socialinés ir ekonominés aplinkos pokyciai, vie$ojo
sektoriaus iSlaidy mazinimas, bei ekonomikos kitimas, verc¢ia ieSkoti efektyviy ir su maziausiomis
iSlaidomis, socialiniy paslaugy administravimo varianty. Socialiniy paslaugy administravimui ir
s¢kmingam paslaugy teikimui svarbu sistemingas darbas, taikant naujas technologijas, motyvuoty
darbuotojy komanda, nuoseklus ir abipusis bendradarbiavimas su vieSosiomis jstaigomis ir privaciuoju
sektoriumi. Kadangi socialiniy paslaugy poreikis Lietuvos Respublikoje tik did¢ja, tad butinas efektyvus
socialiniy paslaugy administravimo tobulinimas, taip uzkertant kelig visuomenés nariy socialinei
atskirciai formuotis.

Remiantis A. Bitinu ir kt. (2010, 19), savivaldybés administruodamos socialiniy paslaugy
teikimg, turi bendradarbiauti su kitomis socialines paslaugas administruojan¢iomis institucijomis, taip
pat nevyriausybinémis organizacijomis, esant reikalui su religinémis bendruomenémis, taip pat fiziniais

bei juridiniais asmenimis. Savivaldybiy socialiniy reikaly skyriy veikla organizuojama taip, kad
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administruojant socialiniy paslaugy teikimg biity taikomos naujausios, pazangiausios valdymo formos,
uztikrinama reikalinga, bei kokybiSka personalo struktiira, pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo
kravis ir, kad maksimaliai biity jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija

Socialiniy paslaugy administravimg apsprendzia jstatymai, kurie numato teisines gaires
socialinés politikos jgyvendinimui. Tai reiskia, jog socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas yra
reglamentuotas jstatymais ir teisés aktais.

Darbo autoré, analizuodama socialiniy paslaugy administravima Lietuvos Respublikos teisinéje
bazéje, gali teigti, jog Socialiniy paslaugy administravimg Salyje apsprendZia $is teisinis reglamentas:

LR Konstitucija. ,,Konstitucijoje vietos savivalda yra jtvirtinta kaip savaveiksmiS$kumo
pagrindais veikianti ir valstybés valdzios institucijoms tiesiogiai nepavaldi vietiné vieSojo
administravimo sistema — jstatymy numatyty administraciniy vienety teritoriniy bendruomeniy
savitvarka ir savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencijg* (Kiuriene
2014, 189).

Lietuvos Respublikos Konstitucijos (2016, 69), 120 straipsnis numato savivaldybiy jstatymo
apibréztg kompetencijg veikti laisvai ir savarankiskai.

Darbo autorés manymu, $i valstybés suteikta teis¢ savivaldybéms, leidZia i$ ar¢iau pazvelgti |
bendruomenés problemas ir tiksliau numatyti galimus problemy sprendimo biidus.

LR Vietos savivaldos jstatymas. Tai pagrindinis vietos savivaldg reglamentuojantis jstatymas.
,Sio jstatymo tikslas — skatinti ir plétoti vietos savivalda kaip demokratinés valstybés raidos pagrinda“
(Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas, 2008).

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatyme, pirmo skirsnio, 3
straipsnyje yra teigiama, kad ,,vietos savivalda — jstatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio
vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg, savitvarka
ir savaveiksmiskumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija* (Lietuvos Respublikos
Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas, 2008).

Remiantis V. Pauliku (2013, 208), vietos savivalda, visose demokratinése valstybése ir
Lietuvos Respublikoje, orientuojasi j dvi labai svarbias funkcijas. Viena i§ funkcijy yra dalyvauti
politikos formavime, dél vietos bendruomenés aktualiy problemy priimti sprendimus, bei juos
jgyvendinti. Antra funkcija orientuota j vieSyjy paslaugy poreikio analiz¢ ir jy teikimg savivaldybés
vietos bendruomenés nariams.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymo (2008), 2
skirsnio, 6 straipsnio, 12 punktu, galima akcentuoti, kad savivaldybés privalo planuoti ir teikti socialines
paslaugas, steigti socialiniy paslaugy jstaigas savo teritorijoje, jas islaikyti, bei bendradarbiauti su

nevyriausybinémis organizacijomis. Apibendrinant, galima teigti, jog tai yra savarankiSkoji
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savivaldybés funkcija, atlickama pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Lietuvos Respublikos
Jstatymy numatytas kompetencijas.

Kalbant apie socialiniy paslaugy administravimg vietos savivaldos lygmenyje, labai svarbu
buty akcentuoti decentralizavimo faktg. Pasak V. Domarko (2005, 9-10), decentralizavimas
suprantamas kaip kai kuriy centrinés valdzios funkcijy perdavimas vietos valdziai. Autorius teigia, kad
decentralizacijos veiksnys stiprina demokratijg, tuo paciu gerina paslaugy teikima, sudarant salygas
vietos gyventojams daryti jtaka planavimo procesams. Vietinés valdzios politinis ir finansinis
stabilumas, bei vietiniy bendruomeniy aktyvi veikla jtakoja kokybisky paslaugy steigimg ir jvairesniy
gyventojy poreikiy tenkinimo galimybes.

Pasak V. Smalskio (2010, 95), decentralizavimas tai vienas i§ Naujojo vie$ojo valdymo
reformos apraisky, kuomet vyriausybé dalj funkcijy perduoda vietos savivaldai. Perdavimo faktas
uztraukia atsakomybe vietiniam vieSojo sektoriaus personalui, taciau priartina savivalda prie gyventojy
ir pagerina vietinés bendruomenés aptarnavima, bei skatina bendruomenés jsitraukimg j administravimo
procesus, kas salygoja demokratiSkumo ugdyma vieSajame administravime, o sprendimy priémimas
tampa skaidresnis.

LR VieSojo administravimo jstatymas. [statymas ,,sudaro prielaidas ijgyvendinti Lietuvos
Respublikos Konstitucijos nuostata, kad visos valdZios jstaigos tarnauja Zmonéms; nustato vie$ojo
administravimo principus, viesojo administravimo sritis, vieSojo administravimo subjekty sistemg ir
administracinés procediiros organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti viesojo
administravimo subjekty veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip pat teis¢ j jstatymais
pagrista ir objektyvy asmeny praSymy, skundy ir praneSimy nagrinéjimg™ (Lietuvos Respublikos
VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2006).

Remiantis Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymo (2006),
2 straipsnio, 1 dalimi, matyti, kad viena i§ vieSojo administravimo savivaldos lygmenyje yra viesyjy
paslaugy teikimo administravimas. Jau jstatymas, decentralizacijos lygmenyje, jpareigoja vietos
savivaldybes riipintis vieSyjy paslaugy teikimu, bei administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole
Istatymy nustatyta tvarka.

Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymo (2006), 16
straipsnis numato VvieSyjy paslaugy teikimo administravimo reikalavimus. Pagal jstatyma,
administruojant viesyjy paslaugy teikima, i$skiriami reikalavimai, numatantys viso proceso esme.
VieSojo administravimo subjektas, administruojantis paslaugas, privalo uztikrinti paslaugy teikimo
teisétumg, pats negali teikti paslaugy, iSskyrus tuos atvejus, kuomet, Lietuvos Respublikos Vietos
savivaldos jstatyme yra numatytos salygos ir tvarka, leidzianti savivaldybés administracijos padaliniui
uzsiimti vieSyjy paslaugy teikimu. Taciau, vieSojo administravimo subjekto iniciatyva, administruojant

savivaldos lygmenyje vieSgsias paslaugas, viesyjy paslaugy teikéjai, privalo sudaryti teikiamy paslaugy
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sgraSus, ir vieSojo administravimo subjektas, vadovaujantis vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka bei
kitais teisés aktais, reguliuojanciais paslaugy teikima, tvirtina vieSyjy paslaugy teikimo aprasus, kuriuos
vieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSyjy paslaugy teikima savivaldybés teritorijoje,
jpareigoja vieSyjy paslaugy teikéjus paskelbti viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinéje sistemoje ir savo jstaigos interneto svetaingje.

LR Socialiniy paslaugy jstatymas, reglamentuojantis socialines paslaugas. Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas ,,apibréZia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rasis,
reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikima, socialinés globos jstaigy licencijavima,
finansavimg, moké&jimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis,
nagrinéjima” (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006), 10 straipsnis numato pagrindines
socialiniy paslaugy valdymo institucijas.

Viena i8 pagrindiniy socialiniy paslaugy valdymo institucijy yra Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, kuri ,,jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politikg* (Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija valstybés Vyriausybei teikia
sitilymus susijusius su socialiniy paslaugy ir socialinio darbo tobulinimo kryptimis. Taip pat rengia teisés
akty projektus, susijusius su asmens ar Seimos socialiniy paslaugy poreikio nustatymu, socialiniy
paslaugy skyrimu, finansavimu, apmokéjimu uz socialines paslaugas, bei dél socialinés globos jstaigy
licencijavimo. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijoje yra socialiniy darbuotojy, bei
ju padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo klausimai.

Dél demografiniy poky¢iy (gimstamumo sumazéjimo, migracijos | kitas valstybes ir
mirtingumo), kinta socialiniy paslaugy poreikis. Tad Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vienas i$
veiklos prioritety yra analizuoti ir vertinti socialiniy paslaugy biikle valstybéje ir pagal priimtas iSvadas
teikti savivaldybéms sitilymus dél socialiniy paslaugy planavimo ir organizavimo.

Sekanti labai svarbi socialiniy paslaugy valdymo institucija yra savivaldybé. Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) nusako savivaldybés kompetencijas. Pagal suteiktas
kompetencijas Lietuvos Respublikos savivaldybés privalo atsakyti uz socialiniy paslaugy teikimg savo
teritorijoje, jy planavima, organizavima, bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Socialiniy paslaugy teikimo apimciai ir riiSiai savivaldybé, vadovaudamasi Vyriausybés ar jos
jgaliotos institucijos patvirtintu socialiniy paslaugy planavimo metodika, kiekvienais metais rengia ir
tvirtina socialiniy paslaugy plang. Socialiniy paslaugy planavimo metodika ,, nustato socialiniy paslaugy
planavimo savivaldybg¢je principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano
projekto rengimo tvarka, plano struktiirg ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo
tvarkg™ (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas 2006). Remiantis Lietuvos Respublikos

Vyriausybés nutarimu ,,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos* (2006), savivaldybés socialiniy
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paslaugy plang privalo rengti taip, kad planas atitikty savivaldybés strateginio plano, regiono plétros
plano, ilgalaikiy valstybés plany numatytas socialinéms paslaugoms ilgalaikius tikslus, kryptis bei
priemones.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006), 3 skirsnio, 13 straipsnyje numatyta,
jog pacioms savivaldybém yra suteikta teisé steigti savo teritorijoje naujas socialiniy paslaugy jstaigas,
bei jas kontroliuoti ir uztikrinti kokybe. Kaip numato Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
jstatymas (2006), kiekvienos savivaldybés administracijoje turi buti jsteigtas padalinys, kuris
administruoty socialiniy paslaugy teikimg savivaldybés teritorijoje, planuoty, organizuoty socialines
paslaugas, bei atlikty teikiamy socialiniy paslaugy prieziiirg ir kontrole.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006), Socialiniy paslauguy prieZiiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencija yra vertinti, prizitréti ir
kontroliuoti socialiniy paslaugy kokybe, teikiant metoding pagalbg dél socialinés globos normy taikymo,
bei metodinés pagalbos teikimas savivaldybéms dél socialinés prieziliros Seimoms organizavimo, taip
pat iSduoda, sustabdo ar naikina licencijy galiojimg teikti socialing globa, atlicka tikrinima kaip
laikomasi licencijuojamos veiklos numatyty salygy.

»Savivaldybiy veikla turi biiti administruojama taip, kad biity taikomos naujausios,
pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga bei kokybiska personalo struktiira, pakankama
darbuotojy kvalifikacija, darbo kriivis ir galiausiai, kad maksimaliai bty jgyvendinti institucijos tikslai
bei plétros strategija“ (Bitinas ir kt. 2010, 19).

Pagal Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyma (2006), socialines paslaugas turi teisg
gauti Lietuvos Respublikos pilie€iai, taip pat uzsienieciai bei asmenys be pilietybés, bet turintys leidimus
laikinai ar nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje ir ,.kiti asmenys Lietuvos Respublikos tarptautinése
sutartyse numatytais atvejais“ (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

,»Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus
ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
taip pat padéti jveikti socialing atskirtj“ (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo numatytus tikslus,
reikalinga socialiniy paslaugy jvairové ir pasitila. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. geguzés 22 d. jsakymas Nr. A1-290 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-93 ,,D¢l socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo® pakeitimo* (2019), socialinés paslaugos skirstomos j bendrgsias socialines paslaugas ir
specialigsias socialines paslaugas.

Pagrindinis ,,bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)
geb¢jimus savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*

(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-290, 2019). Remiantis
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Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-290 (2019), bendrosios
socialinés paslaugos orientuotos teikti socialines paslaugas socialiniy paslaugy jstaigose, bei paslaugos
gavéjo namuose. Paslaugos teikimo trukme bei daznuma apsprendzia gavéjo socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas. Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai, gaudami socialines paslaugas nepatiria
nuolatinés specialisty priezitiros ir kontrolés. Tai gali biiti vienkarting, trumpalaiké ar iki problemos
iSsprendimo suteikta socialiné paslauga.

Specialiosios socialinés paslaugos skiriamos paslaugos gavéjui tuomet, kai dél gebéjimy stokos
savarankiskai pasirtipinti savimi ir Seima, bei pozityviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime,
nepakanka bendryjy socialiniy paslaugy. ,,Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens
(eimos) gebéjimus pasirfipinti savimi ir integruotis j visuomeng ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
teikiant kompleksing pagalba™ (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
Nr. A1-290, 2019).

Pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-290 (2019),
specialiosios socialinés paslaugos, kaip ir bendrosios socialinés paslaugos, gali biiti teikiamos paslaugos
gavéjo namuose ar socialiniy paslaugy jstaigose. Teikiant specialigsias socialines paslaugas, teikimo
trukme ir daznumg apsprendzia gavéjo socialiniy paslaugy poreikis.

Specialiosios socialinés paslaugos yra skirstomos j socialing priezitirg ir j socialiné globg. Pirmu
atveju, socialiniy paslaugy gavéjui yra teikiamos kompleksinés socialinés paslaugos, bet nuolatiné
specialisty priezitira néra reikalinga. Paslaugos gavimo laikg ir trukme apsprendzia konkreti paslauga ir
gaunamos paslaugos poreikis. Antru atveju, socialiniy paslaugy gavéjui, teikiama kompleksiné su
nuolatine specialisty prieifira reikalaujanti pagalba. Sios paslaugos teikimo trukme apsprendzia globos
Istaigos tipas ir individualus asmens poreikis.

Socialiniy paslaugy paketas Lietuvos Respublikoje yra pakankamai jvairus ir pritaikytas
jvairiems gyvenimo nesklandumams jveikti ar bent jau pagerinti krizing asmens (Seimos) situacija.
Kalbant apie socialiniy paslaugy jvairove, pravartu aptarti socialiniy paslaugy jstaigas, kurios teikia
socialines paslaugas. ,,Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné (akciné
bendrové, uzdara akciné bendrové, individuali jmoné), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné jstaiga),
organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras),
Seimyna“ (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Kadangi bendryjy ir specialiyjy paslaugy teikimg savivaldybés teritorijoje administruoja pati
savivaldybé, tad remiantis J. Urboniene (2011, 805), pati institucija turéty sukurti jvairiaras§j socialiniy
paslaugy tinkla, uztikrinti efektyvy jy teikimg ir garantuoti klienty poreikiy patenkinima.

LR VieSyjuy pirkimy jstatymas. Lietuvos Respublikoje vieSuosius pirkimus savivaldybése
reglamentuoja Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo Nr. 1-1491 pakeitimo jstatymas, kuris

remiantis 1 straipsnio, 2 punktu reglamentuoja ,,vieSyjy pirkimy valdymo ir atlikimo tvarka, jskaitant
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vieSojo pirkimo—pardavimo sutarciy vykdymga ir gincy sprendimo tvarkg, nustato vieSyjy pirkimy
subjekty teises, pareigas ir atsakomybe™ (Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy istatymo Nr. [-1491
pakeitimo jstatymas, 2017).

Pagal Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo Nr. [-1491 pakeitimo jstatymo 2
straipsnio, 37 punktg viesasis pirkimas - ,,vienos ar daugiau perkanciyjy organizacijy atlickamas prekiy,
paslaugy ar darby jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tiekéjais) sudarant vieSojo pirkimo—
pardavimo sutart] (sutartis), neatsizvelgiant | tai, ar prekés, paslaugos ar darbai yra skirti vieSajam
tikslui.” (Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo Nr. [-1491 pakeitimo jstatymas 2017).

Pagal Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006), 33 straipsnio, 1 ir 2 punktus,
savivaldybés savo teritorijoje administruojamas socialines paslaugas finansuoja i§ savo biudzeto,
socialiniy paslaugy jstaigy 1€Sy, ivairiy Europos Sajungos struktiiriniy fondy, taip pat uzsienio fondy,
paramos bei kity Saltiniy, tad planuojant 1éSas, socialiniy paslaugy plétrai, pazangiy ir novatorisky
socialiniy paslaugy diegimui, jgyvendinant visus klienty poreikius, socialines paslaugas savivaldybés
gali pirkti pagal Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy jstatymo reikalavimus i$ privataus sektoriaus.

Atkreiptinas démesys j tai, jog Lietuvos Respublikoje jstatymy nustatyta tvarka savivaldybéms
suteikta galimybé socialines paslaugas pirkti i$ privataus sektoriaus, kas skatina konkurencinguma. Tad
perkancioji organizacija gali tikétis, jog konkurencijos salygomis, turés galimybe¢ nusipirkti efektyviai
ir uz maziausig kaing socialing paslauga.

Socialinés politikos jgyvendinimas negali apsiriboti tik jstatymy sukirimu. Tam reikalinga
socialines paslaugas administruojanti organizacija savivaldos lygmenyje, kuri vykdyty ir jgyvendinty
Lietuvos Respublikos valdzios politikq, jvertinus gyventojy poreikius, isplétojant socialiniy paslaugy
tinklg savo savivaldybés teritorijoje, Kartu apjunkdama, koordinuodama Siy institucijy veiklg, uZtikrinty
socialiniy paslaugy prieinamumq asmenims ir Seimoms, sudarant sqlygas socialiniy paslaugy teikimui

ir testinumui.
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2. ADMINISTRAVIMO VEIKSNIAIL ITAKOJANTYS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO KOKYBE

Socialiniy paslaugy administravimas — tai viena i§ vietos savivaldos lygmenyje prioritetiniy
veikly. Sékmingam socialiniy paslaugy administravimui didziule jtaka daro keletas veiksniy, tiesiogiai
susije su socialiniy paslaugy teikéju. Labai svarbu paminéti socialines paslaugas teikiancio socialinio
darbuotojo profesinj kompetentingumo lygj, bei jo tobulinimo galimybes. Profesinio kompetentingumo
lygmuo tiesiogiai jtakoja paties darbuotojo motyvacija. Nevalia pamirsti aptarti ir vadovo valdymo

stiliaus jtakg rezultatyviam administravimui.

2.1. Socialinio darbuotojo kompetencijos ir jy tobulinimo galimybés

Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe prasidéjo socialiniai, ekonominiai poky¢iai visuomenéje,
kurie 1émé socialiniy problemy gil¢jimg Lietuvos Respublikoje. Taciau pokyc¢iy eigoje susiklosto
palankios salygoms vystytis socialinei apsaugai, bei vykdyti socialing politika. Prasidéjusi socialinés
apsaugos reforma atkreipé démesj | socialinio darbo svarbg valstybéje. ISkilo problema, kas teiks
socialines paslaugas jvairioms klienty grupéms ir sieks teigiamy pokyciy asmens (Seimos) gyvenime.
Atsiranda socialiniy darbuotojy poreikis.

Pagal V. Vaicekauskiene ir R. Ciuza (2013, 139-140), isskiriami keli socialinio darbo raidos
periodai:

1-as periodas apima 1990 — 1992 metus. Siame periode jtvirtinama socialinio darbo savoka ir
pati socialinio darbo profesija, nes prasid¢jusiai socialinés apsaugos reformai pasireiskeé didziulis
poreikis socialinio darbo specialisty.

2-as periodas skai¢iuojamas nuo 1992 mety iki 2002 mety. Jame pasireiskia socialinio darbo
profesionalizacija, kuri jtvirtinama socialinio darbo teisiniy dokumenty priémimu ir oficialiai
aukStosiose bei aukStesniosiose mokyklose pradedami rengti socialinio darbo profesijos specialistai.

3-as periodas prasidéjo nuo 2003 mety iki 2013 mety. Siame periode akcentuojama
profesionalaus socialinio darbo plétra, tai yra pleciamas socialiniy paslaugy tinklas, intensyviai didé¢ja
socialiniy darbuotojy skaicius.

Moksliniuose S$altiniuose, socialinis darbuotojas suvokiamas panaSiai. Pagal L.
Marcinkeviéitite ir R. Petrauskieng (2009, 63), socialinis darbuotojas tai specialistas, dirbantis su
labiausiai socialiai pazeidZiamais asmenimis ar jy grupémis, bendruomenés nariais, gebantis spresti

problemas.
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Remiantis J. Adomaitiene ir R. Balcitniene (2017, 74), socialiniams darbuotojams savo
profesinéje veikloje tenka susidurti su jvairaus pobiidzio socialinémis problemomis, kaip klienty
bedarbyste, socialiniy jgiudziy trikumu, ligomis ir negaliomis, jvairiomis priklausomybémis, vaiky
nepriezitira, netinkamomis gyvenimo salygomis ir kitomis problemomis. Sios srities specialistai,
socialiniy paslaugy gaveéjus konsultuoja, tarpininkauja, nukreipia, jgalina, daznai tenka priimti
atitinkamus sprendimus, planuoti pagalbos planus, telkti specialistus komandiniam darbui. Autorés
izvelgia, jog socialinio darbuotojo darbo pobiidis daugiafunkcinis, o pati veikla daugiaplane, tenka
prognozuoti, numatyti, diagnozuoti, atlikti prevencinj darbg. Kadangi socialinio darbuotojo veikla yra
rizikinga ir sudétinga, patiems socialiniams darbuotojams tenka patirti nesé¢kmiy ir nusivylimy, Kurie
susiklosto ne vien dé¢l socialinio darbuotojo neprofesionalumo ar kompetencijy trilkumo, bet dazniausiai
dél sudétingy darbo salygy ir socialiniy paslaugy administravimo klaidy.

Kaip jzvelgia J. Sadauskas ir kt. (2010, 58), Siuolaikingje visuomenéje socialiniy problemy tik
daugéja: did¢ja socialiné diferenciacija, bedarbysté, skurdas, socialinis neteisingumas, migracijos
sukeltos problemos, bendruomeniy nykimas, nesaugumas ir taip toliau. leSkant problemy sprendimo
budy Kliento krizés metu, socialinis darbuotojas turi pasitelkti visas savo profesines zinias bei asmenines
savybes.

Administruojant socialiniy paslaugy teikimg savivaldybése, daznai susiduriama su specifinio
pobiidzio problemomis, kuriy sprendimas reikalauja socialinio darbuotojo atitinkamy ziniy ir
kompetencijy, o tai skatina socialinius darbuotojus tobulinti profesines zinias ir plésti savo
kompetencijas. Kaip teigia V. Indrasiené ir D. L. Garjoniené (2007, 67), socialinio darbuotojo
kompetencija galima biity priskirti prie vieno i§ svarbiausiy organizacijos plétros istekliy. Autorés daro
prielaida, jog biitent nuo socialiniy darbuotojy kompetencijy lygio, priklauso pacios jstaigos teikiamy
socialiniy paslaugy kokybé¢, ir vienareikSmisSkai jtakoja pacios jstaigos prestiza.

Autoréms antrina A. Bitinas ir Kiti autoriai (2010, 21) teigdami, jog vienas i§ pagrindiniy
socialiniy paslaugy administravimo efektyvumo kriterijy yra socialinio darbuotojo profesionalizacija,
kuri apsprendziama profesiniy ziniy ir kompetencijy visuma. Tai reiSkia, kad socialiniai darbuotojai turi
biti skatinami tobul¢jimui, ple€iant teorines Zinias, bei praktinius jgiidZius.

Remiantis S. Collins (2020, 3) socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas, savo
profesinéje veikloje, turi prisiimti atsakomybe patys ripintis savo profesinés veiklos tobulinimu,
saviugdos praktika ir kompetencijy ugdymu. Autoriaus manymu, rapinimasis savimi yra esminis
socialinio darbo praktikos elementas, siekiant iSlaikyti socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma.

Moksliniuose Saltiniuose sgvoka ,.kompetencija“ interpretuojama gana jvairiai. Autoriai V.
Grazulis ir E. Markuckien¢ (2013,143) nurodo, jog ,.kompetencijy savoka siekiama apibrézti
konkrecius darbuotojo gebéjimus, kuriuos jtakoja ne tik jgytos Zinios, bet ir asmeniné darbuotojo patirtis,

bei elgsena: motyvacijos lygis, meistriskumas, problemy sprendimo metodas.
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»Socialinio darbuotojo profesiné kompetencija — jgyty Ziniy, gebé¢jimy, jgidziy ir etiniy
vertybiy visuma, apibuidinanti jo profesing kvalifikacija ir nulemianti praktinés veiklos s¢kmg, yra
pakankamai svarbus veiksnys socialinio darbo kokybei (Indrasiené ir Garjoniené 2007, 67).

Pagal S. Stacinskaite ir R. Petrauskieng (2018, 329), kompetencijomis galima biity vadinti
darbuotojo gebéjima atlikti konkrecia veikla.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos traktuojama kaip ,,Ziniy,
igiidziy, gebéjimy, vertybiniy nuostaty, motyvacijos ir nusiteikimo, reikalingy sékmingai profesinei
veiklai vykdyti, ir Sios veiklos patirties visuma.” (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas Nr. A1-75, 2015)

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakyme Nr.
Al1-75 ,,Dél socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-92 ,,Dél
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy
ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo* pakeitimo® (2015), aiskiai nurodyti profesinés kompetencijos
tobulinimo uzdaviniai:

,,skatinti darbuotojus siekti didesnés profesinés kompetencijos ir tobulinti kompetencijas,
padésiancias pasiekti geriausiy rezultaty dirbant su asmeniu, Seima, bendruomene;

didinti darbuotojy atsakomybe uz darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti socialinio darbo
naujoves ir kurybiskai, sékmingai dirbti, kad galéty spresti visuomenéje iSkylancias socialines
problemas* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-75, 2015).

Siuolaikiniuose moksliniuose Zaltiniuose darbuotojy kompetencijy svarba nagrinéjama gana
placiai. Antai, S. Stacinskaité ir R. Petrauskiené (2018, 329) jvardija ypatingg svarbg vieSojo sektoriaus
administruojamy institucijy darbuotojy kompetentinguma veiklos kokybei ir rezultatyvumui. Kadangi
vieSajame sektoriuje, darbuotojy pareigybes riboja taisyklés ir tam tikros procediros, tai kompetencijy
turéjimas jvardijamas kaip butinas.

J. Adomaitiené ir R. Bal¢itniené (2017, 75-76) pasisako, jog administruojant socialiniy
paslaugy teikimg savivaldybése, ypatingas démesys yra skiriamas socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir naujy kompetencijy ugdymui. Nuolatiniai poky¢iai visuomengje ir
atsirandancios naujo pobuidzio problemos skatina socialinius darbuotojus tobul¢jimui. Tac¢iau paslaugos
teikéjas, gautas zinias privalo sujungti su geb&jimais ir pritaikyti praktikoje.

Lictuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006), 20 straipsnio, 5 punktas numato,
jog socialinis darbuotojas per kalendorinius metus privalo tobulinti savo profesing kompetencija
nemaziau kaip 16 akademiniy valandy.

Kalbant apie socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialines paslaugas, viena i§ pagrindiniy

kompetencijy yra profesinés Zinios. Profesiniy ziniy struktiirg ir turinj apsprendzia konkreti profesija.
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Kaip pastebi V Zydzianaité ir S. Crisafulli (2012, 135-136), profesinés Zinios tapatinamos su profesiniu
kovos instrumentu ir profesijos galios simboliu. Autorés mano, kad teorinés profesinés zinios yra tik
simbolis ir nereiSkia to paties kaip praktinés profesinés zinios. Akademiniy profesini ziniy tur¢jimas
jteisina profesin¢ veikla, nusako profesijos galig ir prestiza, paaiskina profesijos filosofinj ir funkcinj
pagrindg. Pastebéta, jog profesinés Zinios néra izoliuojamos konkreciai profesijai ar profesijy grupei.
Profesinés Zinios atsikartoja daugelio profesijy turinyje, todél jzvelgiami sistemoje vidiniai tarpusavio
rysiai. Profesinés zinios néra statiskos, veikiamos jvairiy pokyciy ir profesijy tarpusavio konkurencijos,
jos kinta, perimdamos kity profesijy zinias ir sglygodamos naujy kompetencijy jsitvirtinimg konkrecioje
profesingje veikloje.

Apibendrinant, socialinio darbuotojo, kaip paslaugy teikéjo, profesiniy ziniy kompetencijos
sudétj ir pokycius nulemia naujy profesiniy veiklos sri¢iy prijungimas bei naujy ziniy plétojimas.

Kaip teigia J. Adomaitiené¢ ir R. Bal¢itniené (2017, 77), viena i§ svarbiausiy socialines
paslaugas teikian¢iy darbuotojy kompetencija yra analitinis mastymas, pasireiskiantis geb¢jimu rinkti
duomenis apie paslaugos gavéja ir jo aplinkg, bei gauta informacijg interpretuoti. Konkretinant, tai
socialinio darbuotojo, kaip paslaugos teikéjo gebéjimas diagnozuoti ir sisteminti informacija, bei
numatyti strateginj problemos sprendimo biida.

Moksliniuose $altiniuose (Marcinkeviéitité ir Petrauskiené 2009, 65) pabréZiama, jog socialinio
darbuotojo profesiné veikla grindziama specialios veiklos organizavimu. Jam tenka pastoviai analizuoti
klienty problemas, aiskintis veiksnius dél ko problemos kyla, bendrauti ne tik su paciu klientu, bet ir su
jo artima aplinka, jvairiy sri¢iy specialistais.

Socialinio darbuotojo darbo rezultatyvumas ir kokybé priklauso ne tik nuo jo paties asmeniniy
bei profesiniy Ziniy ir gebéjimy, bet ir nuo kity specialisty su kuriais tenka dirbti komandoje, siekiant
uzsibrézty tiksly. Siuo atveju pasireiskia kita socialinio darbuotojo kompetencija. Tai socialinio
darbuotojo vadybininko kompetencija. Pagal J. Adomaitien¢ ir R. Balcitiniene (2017, 78), §i
kompetencija pasireiskia gebéjimu planuoti. Planavimo procesas apima visus etapus nuo problemos
turinio suvokimo iki veiksmy plano sudarymo ir jgyvendinimo, jtraukiant bendruomene, kity sric¢iy
specialistus.

Socialiniams darbuotojams, jvaldZiusiems profesinius jgiidzius ir pasikliaunant savo
asmeninémis savybémis, tenka vykdyti prevencinj darbg, siekiant iSvengti problemy gil¢jimo
bendruomenés ar kliento aplinkoje. ,,Sie specialistai neturi laukti, kada j juos klientai kreipsis pagalbos,
bet patys etiSkai leistinais biidais privalo stengtis uzkirsti kelig biisimoms problemoms*
(Marcinkeviciite ir Petrauskiené 2009, 66).

Kita nemaziau svarbi socialinio darbuotojo, kaip paslaugos teikéjo, kompetencija yra
andragogo kompetencija. Sios kompetencijos turinj J. Adomaitiené ir R. Balitniené (2017, 78)

nusako besiremdamos andragogikos kaip mokslo teorija. Moksliniuose Saltiniuose andragogikos
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terminas interpretuojamas jvairiai, taiau esmé turi vienareikSmiska bruoza ,kuris dazniausiai buvo
suprantamas kaip suaugusiyjy mokytojas, déstytojas® (Andriekiené 2011, 16). Siuolaikinéje valstybéje
socialiniy darbuotojy veiklos objektu dazniausiai tampa suauggs zmogus, kuriam reikalingos vienokios
ar kitokios socialinés paslaugos.

K. Trakselys (2012, 203) jZvelgia, jog siekiant atstatyti suaugusio zmogaus socialinius jgudzius,
labai svarbus tampa informacijos zmogui suteikimas, sudarant sglygas ir galimybes jam paciam
pritaikyti suteiktas zinias problemos sprendimui ir uzkirsti kelig tolesniam problemos giléjimui. Tali
atspindi, socialinio darbuotojo kaip andragogo veikloje teikiant konsultavimo, informavimo paslaugas.

Socialinio darbuotojo kaip andragogo kompetencija pasireiSkia sgveikoje su klientu, kuomet
specialistas dalijasi ,,informacija, patirtimi, mintimis, idéjomis ir jausmais, veda i ziniy bei saveikos
dalyviy transformavimo procesa, kai konstruojamy naujy ziniy, gebé&jimy bei jgiidziy pagrindu vyksta
asmens kokybiniai poky¢iai“ (Adomaitien¢ ir Zubrickiené 2012, 12).

Remiantis J. Adomaitiene ir R. Bal¢itniene (2017, 79), galima apibendrinti socialinio
darbuotojo andragogo kompetencija kaip socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos abipuse¢ nauda.
Socialiniy paslaugy gavéjas sgveikaudamas su paslaugos teikéju gauna poreikiy patenkinima, o
paslaugos teikéjas, socialiniy problemy sprendime, profesinj augima.

Kaip jzvelgia Z. Atkocien¢ (2010, 14), dél sparte¢janciy permainy valstyb¢je ir didé¢jancio
aplinkos neapibréztumo, organizacijos reikalauja is socialines paslaugas teikianciy socialiniy darbuotojy
greiCiau reaguoti j kliento poreikiy tenkinimg, tuo paciu gerinant organizacijos veiklos ir paslaugy
teikimo kokybe. Tinkamas atsakas j besikei¢iancius veiksnius socialiniy paslaugy teikimo aplinkoje,
reikalauja motyvuoty ir kompetentingy darbuotojy.

Kaip jzvelgia J. Adomaitien¢ ir R. BalCitiniené (2017, 79), Siuolaikinis socialiniy paslaugy
teikimas kelia vis naujus ir didesnius reikalavimus socialiniams darbuotojams. Socialiniai darbuotojai,
veikiami kintan¢ios aplinkos, sistemingai turi gilinti profesinés kompetencijos Zinias ir jgudzius,
persvarstyti vertybines nuostatas.

Siekiant prisitaikyti prie kintan¢iy salygy, socialines paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai, savo profesinéje veikloje orientuojasi j kompetencijy tobulinimo ir ugdymo programas.
Socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialines paslaugas ir savo profesinéje veikloje
susiduriantiems su ypac¢ sudétingo ir jvairaus pobiidzio socialinémis problemomis, yra ne tik naudinga,
bet ir batina tobulinti ir plétoti savo profesines kompetencijas. Remiantis J. Adomaitiene ir R.
Bal¢itiniene (2017, 79), profesiniy kompetencijy jvaldymas jtakoja jvairiy socialiniy problemy
sprendimy galimybes, skatina darbing veikla ir didina jos vert¢ bei naSumg. Pats darbuotojas jgauna
pasitikéjimg darbinéje veikloje ir atsiveria platesnés perspektyvos karjerai. VienareikSmiskai,

darbuotojo kompetencijy augimas sudaro palankesnj organizacijos klimata.
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Z. Atkocien¢ (2010, 15) akcentuoja, jog darbuotojo iSsimokslinimas, jo asmeniné patirtis,
turimy kompetencijy paketas bei motyvacija tobulintis, tampa vienu i§ svarbiausiy organizacijos
prioritety. Tai galima buty daryti prielaida, jog savivaldos lygmenyje, socialines paslaugas teikianciy
organizacijy darbuotojy kompetentingumas jtakoja socialiniy paslaugy administravimo sékmes garantg
ir klienty pasitenkinima.

Pagal J. Adomaitieng ir R. BalCitinieng (2017, 80), prasiplétus socialinio darbo turiniui, socialiniy
paslaugy teikimas tapo profesionalesnis, tac¢iau socialines paslaugas teikian¢iam socialiniam darbuotojui
svarbu nuolat tobulinti savo profesines ir asmenines kompetencijas. Kompetencijy tobulinimui
socialiniy paslaugy teikéjai turi nemazai galimybiy. Tai seminarai su kvalifikacijos tobulinimo
mokymais, jvairios refleksijos, suteikiancios galimybe iSanalizuoti savo gyvenimiskaja ir darbo patirtj.

Socialiniy darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas, veikla reikalauja ypatingo pasirengimo
dél profesinés veiklos sudétingumo ir kompleksiSkumo. Kaip aiSkina I. Dirgéliene ir N. P. Veckiene
(2009, 144), socialiniy paslaugy teikimo rezultatus sunku prognozuoti ir dazniausiai jie buna
trumpalaikiai. Siekiant teigiamy rezultaty, reikalingas specialus pasirengimas profesionaliai jtakoti
kliento jgalinima. Pagal J. Rusky ir kt. (Ruskus ir kt. 2013, 10), jgalinimg galima buty vadinti pagrindiniu
visuomene¢ konstruojanciu ir struktiruojanciu jrankiu. Socialiniy paslaugy kontekste, jgalinimas
apibréziamas kaip socialiniy paslaugy teikéjo geb¢jimu veikti s€kmingai ir pasiekti tam tikry rezultaty.
Taciau L. Dirgéliené ir N. P. Veckiené (2009, 144) pasisako, jog socialiniy paslaugy teikéjo atsakomybés
jausmas uz intervencijos proceso veiksminguma, didina paciam darbuotojui jtampg. Pastovus taikymasis
prie besikei¢ianéiy ir sudétingy aplinkos salygy isprovokuoja streso rizikg. Pagal L. Zalimieng ir kt.
(Zalimiené 2017, 156), prie streso suaktyvéjimo prisideda dideli, socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy, kriiviai, mazinantys darbuotojy gerove ir apsunkinantys darbo tiksly siekima.

»Stresas yra biologings, psichologinés kilmés reiskinys, apibiidinamas kaip spaudimas, jtampa;
tai yra Zmogaus biisena, atsirandanti dél jvairiy ekstremaliy poveikiy.* (Alifanoviené¢ ir kt 2016, 93)

Pagal B. Burbg ir kt. (Burba ir kt. 2014, 16), Siuolaikiniame pasaulyje stresas jvardijamas
didziausiu pavojumi sveikatai. Stresg darbinéje veikloje dazniausiai iSprovokuoja jvairtlis veiksniai,
susij¢ su darbo turiniu, darbo organizavimu, darbine aplinka, net gi bendravimas ir bendradarbiavimas
su bendradarbiais ar vadovu.

Remiantis K. M. Sewell (2020, 6), galima papildyti, jog stresa apibtidinant kaip proto ir kiino
reakcijg ] jvykius ar reikalavimus, formuojasi iSgyvenimai bei patirtis.

Pasak D. Alifanoviene ir kt. (2016, 93), ilgalaikis stresas yra zalingas. Jis sekina organizmg ir
ypac nervy sistema. Labai daznai stresas sukelia grésme ne tik darbuotojo sveikatai ir saugumui, bet
nukencia profesiné veikla. Taciau, K. M. Sewell (2020, 6) izvelgia ir streso naudg darbuotojo profesinéje

veikloje, kuomet trumpalaikis stresas veikia kaip motyvacinis veiksnys.
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Kaip teigia I. Dirgéliené ir N. P. Veckiené (2009, 144), nejveikus streso ir emocinio i§sekimo,
socialinio darbuotojo profesinéje veikloje pasireiskia ,,perdegimo sindromas®.  Anot autoriy,
,perdegimo sindromo* valdymui, bei streso jveikimui, reikSminga jtaka turi refleksija. Refleksijos
proceso esmé, tai iSgyventi, vertinti, apmastyti. Socialiniai darbuotojai, susidiir¢ su sunkumais savo
profesingje veikloje, turintys abejoniy dél sprendimy priémimo ar patyre nesékmes savo profesinéje
veikloje, turéty turéti galimybe situacijas aptarti su kolegomis ir specialistais. Tai skatinty i$ naujo
permastyti savo profesing patirtj ir remiantis gerosios patirties sklaida, leisty reflektuoti ir plétoti savo
profesines kompetencijas.

Pagal L. Marcinkeviciate ir R. Petrauskien¢ (2009, 67), gerosios patirties sklaida socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje, sudaro galimybes profesinés kompetencijos augimui ir palengvina
orientacijg nuolatinés kaitos procese.

,,Partnerystés galimybiy paieska padéty sujungti visas suinteresuotas metodinés veiklos grandis
kuriant nuolatinj metodinés veiklos vyksma, organizuojant jj taip, kad socialiniai darbuotojai jausty savo
darbo prasminguma, perspektyva, kaitg. Savivaldybéje besikurianti kokybiskai nauja metodinés veiklos
organizavimo kultiira padéty jvertinti bendravimo ir bendradarbiavimo prasminguma, kad metodiné
veikla tapty socialinio darbuotojo meistriSkumo mokykla* (Marcinkevicitité ir Petrauskiené 2009, 67).

Pagal B. Rosa ir H. N. Almeida (2020, 46), tai ko Siandien reikalaujama i§ socialinio darbuotojo
yra tai, kad jis pats koordinuoty savo darbg ir bty uz ji atsakingas, prisidéty prie istekliy ir paslaugy
valdymo, dalintysi jrasais ir ataskaitomis (praneSimais), mokéty dirbti jvairialypése (multidisciplininese)
komandose.

Kaip teigia J. Adomaitiené ir R. Bal¢itiniené (2017, 79), organizacijai, kuomet socialinis
darbuotojas plétoja savo kompetencijas ir kelia kvalifikacija, yra vienareikSmiskai naudinga, nes
skatinamas motyvacijos augimas ir uztikrina organizacijos nariy reikalingg kvalifikacijos lygio
palaikyma.

Kadangi, vietos savivaldos lygmeniu, isplétotas socialines paslaugas teikianciy organizacijy
tinklas, yra pavaldus savivaldybei, tai kiekvienos organizacijos darbuotojy kvalifikacinis lygis prisideda
prie bendro savivaldybés socialiniy paslaugy administravimo (teikimo) jgyvendinimo kokybés ir

profesionalumo lygio.

2.2. Socialiniy darbuotojy motyvavimo aspektai

Socialiniai darbuotojai, nuolatinés kaitos judéjime, kuomet vyksta ekonominiai, politiniai ir
socialiniai svyravimai, turi savo profesine veikla prisitaikyti prie esamy salygy. Besiremdami savo
vidiniais resursais, profesinémis Ziniomis, asmeninémis savybémis, vienokiu ar kitokiu biidu jpareigoti
reaguoti ] Siy dieny socialines problemas. ,,Nuolat kintanti socialinio darbuotojo profesiné realybé,
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veikiama ziniy, jgidziy ir vertybiy kaitos, turi tendencijg transformuotis  profesionalig, kiirybiska ir
socialiniy permainy aktualijas atliepiancig profesing veikla. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumus,
pastangas, jo aktyvuma atskleidzia motyvacija, leidZianti traktuoti profesijos subjektg kaip asmenybe,
kuriancig ir kaupiancig savo asmening, unikalig patirt] . (Kavaliauskiené¢ ir Nikolajenko 2017, 42)

Pasak S. Collins (2020, 1), socialiniai darbuotojai, teikdami nesavanaudiSkas socialines
paslaugas, didziausig démes;j skiria paslaugy gavéjo norams ir poreikiams tenkinti, bet kartu susiduria
su nevienodomis sglygomis, socialines paslaugas teikianciose, jstaigose.

Pagal V. Kavaliauskieng ir E. Nikolajenko (2017, 43), socialinio darbuotojo sékmingg profesing
veikla apsprendzia objektyvios (iSorinés) aplinkybés, kurios jvardijamos kaip darbo salygos, darbo
organizavimas, tarpusavio santykiai su bendradarbiais, santykis su vadovu ir subjektyvios (vidinés)
aplinkybés, tai yra asmenybés bruozai. Tiek vidiniai, tiek iSoriniai motyvacijos veiksniai glaudziai
tarpusavyje sgveikauja ir apsprendzia darbuotojo elgseng. Ilgainiui, igyta patirtis, jgiidZiai, pozilris,
Zinios formuojasi nuostatomis, kurios tampa reik§mingomis profesiniai veiklai.

Remiantis R. Bruckute ir kt. (2012, 29-30), motyvuoti darbuotojai dirba zymiai nasiau ir
pasiekia didesnj veiklos efektyvumag. Tad organizacijos vadovo tikslas turéty buiti motyvuoti taip savo
darbuotojus, kad jie siekty savo tiksly ir tuo paciu organizacijos tiksly. Autoriai i$skiria keletg
motyvavimo biidy, jtakojanciy darbuotojy elgesi: materialiniai, moraliniai, prievarta, bausmeés, arba
teigiami ir neigiami motyvavimo buidai. Pagal Siuolaikines tendencijas, akivaizdziai veiksmingesnis
motyvavimo biidas yra tuomet, kai pasirenkamos teigiamos motyvavimo priemonés. Jomis darbuotojui
suteikiama galimyb¢ pasijusti laimingesniu, svarbesniu ir reikSmingesniu organizacijai. Taciau autoriai
atkreipia démesj i fakta, kuomet vadovas nejzvelgia motyvavimo reik§més ir darbuotojo nejvertina.
Tokiose organizacijose vyksta dazna darbuotojy kaita, kas mazina veiklos efektyvuma, aiSkiai iSreikSta
konkurencijg. Vadovo vadovavimo sglygos tampa sudétingos, nes tokiose salygose sudétinga iSlaikyti
darbuotojy susikaupimg ir energija profesinei veiklai. Vadovo démesingumas savo darbuotojy
pastangoms, rezultatams ir iSlaidy didinimas motyvacinéms priemonéms, atsiperka, nes darbuotojali
tampa lojaliis organizacijai, skleidZia gergja informacijg visuomengje apie savo organizacija.

Autorés A. Juodaityté ir Z. Jablonskiené (2013, 89) nurodo esant daugybei nematerialaus
poveikio priemoniy darbuotojy motyvavimui, kurios daro teigiamg jtaka jy profesinei veiklai. Vadovo
laiku pastebétos darbuotojo pastangos, iSsakyta padéka ir pagyrimas uz gerai atlikta darba,
paaukstinimas pareigose, darbuotojo nuomonés isklausymas ar patikéta atsakinga uzduotis, darbuotojg
veikia kaip stimuliatorius. Taciau autorés apgailestauja, kad dél sunkiy pragyvenimo salygy, kuomet
darbuotojo gaunamos pajamos neuZztikrina normalaus jo ir jo Seimos gyvenimo lygio, $iuo metu
realiausiu motyvavimo veiksniu tampa darbo uzmokescio didinimas.

Pagal L. Marcinkevidiate ir R. Petrauskiene (2009, 64), kiekvienam kvalifikuotam socialinio

darbo atlikimui, viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo motyvavimo elementy, galima biity i$skirti
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jo asmenines savybes. Kaip jZvelgia autoriai, jei socialinis darbuotojas savo profesin¢je veikloje turi
galimybe save realizuoti remiantis teigiamais motyvais, jaucia vidinj ir iSorinj pasitenkinima, kas jtakoja
darbo rezultatyvuma, sprendziant klienty problemas. Savaime aisku, kad pries kliento poreikiy
patenkinimg, socialinis darbuotojas pirmiausia turi iSsiaiSkinti savo poreikius. Sprendziant kliento
problemas, kiekvienas socialinis darbuotojas turi skirtingus profesinius gebé¢jimus ir poziiirj | darba, tad
veiksmy sekos néra tikslinga standartizuoti. Standarty jvedimas demotyvuoja darbuotojus siekti
rezultaty ir kokybés savo darbe.

Apibendrinant, galima teigti, jog teigiamas ir, Siuo metu, materialinis motyvavimas taip jtakoja

darbuotojo elgesj, kad nulemia aukstus bendrus organizacijos pasiekimus.

2.3. Vadovo valdymo stiliaus jtaka rezultatyviam administravimui

Siandieninéje konkurencingoje aplinkoje, kiekvienos savivaldybés administracijos, socialines
paslaugas administruojantis skyrius turi siekti jgyvendinti visus numatytus tikslus ir uzdavinius dél
bendruomenés socialinés gerovés. Skyriaus veiklg koordinuoja ir j priekj veda vadovas — lyderis, kuris
aiSkiai suformuluoja ir numato, remdamasis jstatymy numatyta tvarka, kuria kryptimi skyrius turi eiti.
Vadovavimo esmé atsiskleidzia per vadovo gebéjima socialines paslaugas teikianciy organizacijy
sutelkima j tikslingai ir veiksmingai dirban¢iy organizacijy grupe. Siandieninéje vadovavimo sampratoje
atsiranda nauja sgvoka — jgalinimas. Remiantis V. Valiule ir M. Vaiksnoru (2018, 91), jgalinimg bty
galima nusakyti kaip skyriaus vadovo veiksmai, skatinantys darbuotojus, $iuo atveju organizacijas,
suvokti savo vykdomos veiklos prasminguma, padedantys sékmingai jgyvendinti organizacijos ar
skyriaus tikslus ir uzdavinius.

Svarbiausig socialiniy paslaugy administravimo darbo dalj, atlieka skyriaus vadovas — zmogus,
atsakingas uZ bendro darbo rezultatus ir turintis jgaliojimus paskirstyti darbg, bei jj koordinuoti, derinti.
Darbo autor¢ atkreipia démesj, jog socialiniy paslaugy administravimo procese svarby vaidmen; turi
skyriaus vadovo vadovavimo stilius ir vadovo su socialines paslaugas teikian¢iomis organizacijomis
tarpusavio santykiai, nuo kuriy priklauso socialiniy paslaugy administravimo, Vvietos savivaldos
lygmenyje, sékmé. Kadangi sékmingam socialiniy paslaugy administravimui, vietos savivaldos
lygmenyje, didzioji dalis sékmés priklauso nuo skyriaus vadovo vadovavimo stiliaus, yra labai aktualu
1Snagrinéti vadovavimo stilius moksliniu aspektu.

Pagal F. S Butky (2008, 14), vadovavimo stilius — tai vadovui budingy jo bendravimo su
pavaldiniais elgesio bruozy visuma, salygota jo nuostaty bei asmenybés savybiy.

Kaip teigia N. J. Jas¢iuk (2016, 2046), vadovo vadovavimo stilius, kaip taisyklé, tampa jo
vizitine kortele ir gali tarnauti jo veiklos kokybés charakteristikai. Pagal autoriy, valdymo stiliaus
individualumg pabrézia vadovo fiziologinés, psichologinés, intelektualinés, dalykinés savybeés.
Organizacijos veiklos rezultatai labai priklauso nuo vadovo valdymo stiliaus. Daznai atsitinka, kai
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vadovaves nepelningai, nuostolingai organizacijai, vadovas, tinkamai pasirinkes valdymo stiliy ir
metodus, taip paveikia savo pavaldinius, kad iSveda organizacija i$ krizés. Tuo paciu naudodamasis
neveiksmingu valdymo stiliumi, vadovas gali sunaikinti gana pelningg organizacijg. Kitaip tariant,
kiekvienas vadovas, remdamasis savo individualiomis tipologinémis savybémis, gali iSsiugdyti unikaly,
jgimta darbo stiliy.

Vadovui beveik nejmanoma sukurti tokio valdymo stiliaus, kuris biity patrauklus visai
komandai. Kaip teigia D. Azelyté ir A. Kausyliené (2008, 15), kiekvienas vadovas yra unikalus ir
suformuluoja savitg vadovavimo stiliy, nuo kurio priklauso vadovavimo efektyvumas. Pagal autores,
vadovo darbo stilius apibiidinamas kaip visuma elgesio normy ir taisykliy, kuriomis vadovas naudojasi
savo darbo praktikoje ir santykiuose su pavaldiniais. Apibendrinant galima teigti, kad vadovo valdymo
stilius yra vadovo ir jo pavaldiniy santykiy visuma. Akcentuojant A. Petrulio (Petrulis 2017, 117-118)
i§sakytas mintis, jog vadovo vadovavimo stiliaus pasirinkimas organizacijoje ypac¢ svarbus, siekiant
paveikti pavaldiniy veiklg, bei darbo nasuma.

Autorés D. Azelyté ir A. Kausyliené (2008, 15), besiremdamos K. Lewinu (1939) isskyré
pagrindinius vadovy stilius. IS esmés yra trys vadovavimo stiliai: autoritarinis arba valdingas, liberalus
arba anarchinis, demokratiSkas arba kolegialus. Pagal autores, §i klasifikacija yra placiausiai naudojama
Jie yra pagrindiniai, visi Kiti vadovavimo stiliai susiformavo i$ jy deriniy.

Autoritarinis vadovo valdymo stilius. Kaip teigia N. J. Jasc¢iuk (2016, 2046-2047),
autoritariniam vadovavimo stiliui paprastai budingas vadovo démesys ne Zmonéms, o verslui. Tokio
stiliaus vadovai yra gana griezti, nepripazista kompromisy, netoleruoja kritikos. Jy nurodymai
nesvarstomi ir turi biti besalygiskai vykdomi. Autoritarinio stiliaus vadovai sunkiai priima naujoves.
Kai kuriais atvejais tokiose organizacijose egzistuoja griezta cenziira. Visi darbuotojy veiksmai grieztai
reglamentuojami, nuostaty pazeidimai netoleruojami ir sulaukiama nuobaudy. Todél tokiame kolektyve
jau€iama jtampa ir slogi atmosfera. To pasekmé — darbuotojy darbo naSumo mazéjimas. Taciau Sis
vadovo valdymo stilius turi ir teigiamy savybiy. Bitent, toks vadovo vadovavimo stilius padeda sutelkti
visas pajégas, padidinti pavaldiniy koncentracija tais atvejais, kai organizacijg iStinka krizé.

Pagal B. Adams (2020, 37), autoritarinio valdymo sistemoje vargu ar gali atsirasti naujy ir
novatorisky idéjy dél paties vadovo rankose sutelkty visy galiy ir centralizuotos administracinés
sistemos. Organizacijos valdymas vyksta tik viena kryptimi ,,i§ virSaus j apacig™.

Apibendrinant, galima paminéti D. AZelytés ir A. KauSylienés (2008, 15) jzvalgas, kurios
autokratinio vadovo valdymo stiliaus pagrindiniu bruozu laiko personalo pasyvuma, nekiirybiskuma,
nenorg dirbti, iniciatyvy i§ darbuotojy trikuma, deja tokias prielaidas suformuoja pats vadovas,
nesudarydamas galimybiy savo pavaldiniams isreiksti savo pozilirj ar nuostatas.

Remiantis B. Adams (2020, 37), verta paminéti, kad kartais autoritarinis valdymo stilius padeda

greitai ir efektyviai iSspresti iSkilusig problema. Dél objektyviy prieZas¢iy autoritarinis valdymo stilius
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vis dar egzistuoja ir naudojamas praktikoje. Sis valdymo stilius yra tiesiog biitinas tose situacijose,
kuomet biitina pasiekti rezultatus sudétingose situacijose.

Liberalus vadovo valdymo stilius. Remiantis F.S Butkumi (2008, 16), liberalus vadovo
valdymo stilius pasizymi didziausiu organizacijos vadovo démesiu bendriems darbo principams ir
suteikiama didele pavaldiniy laisvé pasirenkant darby eiliSkuma, bei badus.

N. J. Jas¢iuk (2016, 2047) teigimu, liberaliajam vadovavimo stiliui biidinga menka mobilizacija
(susitelkimas). Vadovas veikia pakankamai pasyviai. Tokiame kolektyve darbuotojai neblina giriami ar
kritikuojami, pavaldiniai dirba savarankiskai, neaiSku, kg darbuotojas turi pagal pareigas atliki.
Organizacijoje néra strategijos (planavimo) — susirinkimai rengiami neperspéjus i§ anksto, todél
darbuotojai neturi laiko jiems pasiruosti. Naujovés nepriimamos ir neskatinamos. Labai didel¢ jtaka
tokiame kolektyve turi neformalus lyderis. Jis ir atlicka daugelj darby.

Kaip mano D. Azelyté ir A. Kausyliené (2008, 16), liberalus vadovo vadovavimo stilius
labiausia tinka kiirybiskam darbui, kuomet organizacijos pavaldiniams nereikia grieztos atsakomybés.
Tokios organizacijos pavaldiniai patys savarankiskai, prie§ tai sudering savo ir organizacijos tikslus,
gali veikti vieni ar komandoje. Vadovo funkcija lieka tik koordinuoti, be jsakinéjimy, o tai suprantama
kaip praSymo pateikima, informuojant, kokius darbus reikia atlikti. Liberalaus vadovo vadovavimo
stilius sukelia rizikg organizacijoje. Viena i§ galimy rizikingy fakty yra ta, kad pavaldiniai nepasieks
reikiamg rezultaty ir ar organizacija nesugebés efektyviai dirbti.

Demokratis§kas vadovo valdymo stilius. Pagal F. S Butky (2008, 15), demokratinis vadovo
vadovavimo stilius pasizymi bendru vadovo ir jo pavaldiniy darbu sprendziant jvairius valdymo ar
administravimo klausimus. Taikant §j vadovo valdymo stiliy, pavaldiniy dalyvavimo ribos vadovo darbe
gana placios, tai nuo ziniy ir pasitilymy pateikimo vadovui, iki dalyvavimo rengiant galutinj sprendima.
B. Adams (2020, 41) jzvalgomis galima papildyti, jog demokratinio valdymo organizacijose, vadovo
bendravimas su pavaldiniais vyksta dvejomis kryptimis - ,,i§ virSaus j apacig“ ir ,,i§ apacios j virSy“.
Taip sukuriama organizacijoje darni komanda. Vadovas, prie§ priimdamas sprendimg, atsizvelgia |
pavaldinio nuomong, pavaldinys jauciasi vertinamas, ir vienareikSmiskai did¢ja pavaldinio motyvacija,
bei produktyvumas.

Pagal N. J. Jas¢iuk (2016, 2047), vadovo demokratinio stiliaus vadovavimas yra orientuotas j
zmogy. Tokiy bruozy vadovas pirmiausia savo pavaldiniuose mato asmenybes. Jam svarbiausia -
pasidalinti jsipareigojimus su savo pavaldiniais. Cia svarbiausia perduoti dalj jgaliojimy savo
organizacijos darbuotojams. Iskilusios problemos kolektyve sprendziamos kartu, susitelkus. Siose
organizacijose teigiamai vertinamas kritinis mastymas, diegiamos technologinés naujovés. Laikomasi
principo: elkis su savo pavaldiniu taip, kaip norétum, kad su tavimi taip elgtysi tavo vadovas. Tokiame
kolektyve pavaldiniai giriami visiems girdint, o kritikuojami asmeniskai. Darbe vyrauja atvirumas.

Santykiai kolektyve pakankamai geri, vyrauja bendruomeniSkumas, stengiamasi bendradarbiauti: tai
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padeda pasiekti geresniy rezultaty — auga darbo naSumas. Demokratinio valdymo stiliaus silpnybé yra
ta, kad sprendimai priimami kolektyviai, todel gali uztrukti daug laiko.

Taciau D. Azelyt¢ ir A. KauSyliené (2008, 16) yra tos nuomonés, jog organizacijoje
demokratinis vadovavimo stilius tinka tik tuomet, kai joje dirba pavaldiniai turintys aukStas
kvalifikacijas, yra entuziastingi, kirybingi, turintys profesinés patirties ir motyvuoti pasiekti kokybisky
rezultaty.

Galima buty daryti prielaida, jog demokratiskas vadovas, skirtingai nei autokratas, savo
pavaldinius valdo be grubaus spaudimo, remdamasis jy sugebéjimais ir gerbdamas juos. Toks vadovas
linkes dauguma klausimy spresti kolegialiai, pasitariant ir pasvarstant. Vadovas demokratas asmeniskai
sprendzia tik ypatingai sudétingus klausimus, visg kitg palikdamas nuspresti kolektyvui.

Verta apsvarstyti, kad gryna forma Sie vadovavimo stiliai paprastai nesutinkami realiame
gyvenime, pastebima tam tikra sintezé su vyraujancia kurio nors stiliaus dalimi. Stiliaus pasirinkimas
yra sudétingas procesas, kuris reikalauja daug laiko. Pasirinkimas, dazZnai nesgmoningas ir
spontaniskas, grindzZiamas tokiais veiksniais kaip: komandos branda, asmeninés vadovo savybeés,
situacija, kurioje organizacija yra ir daugelis kity. Daznai Sis pasirinkimas priklauso nuo to, kokius

tikslus pats vadovas nustato ir kokj vaidmenyj jis atlieka komandoje.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO UTENOS
RAJONO SAVIVALDYBEJE ANALIZE

3.1. Utenos rajono socialiné charakteristika

Socialiniy paslaugy poreikj Utenos rajono savivaldybéje jtakoja ne vien gyventojy
gyvenamosios vietos demografiné padétis, bet ir amzius, sveikatos biiklé, vieniSumas, situacija darbo
rinkoje, zalingos priklausomybés ir daugelis kity faktoriy. Taciau, viena i§ pagrindiniy priezasciy,
galima biity jvardyti gyventojy emigracija.

Remiantis A. Damuliene (2013, 112), Lietuvos Respublikos visuomené, veikiama emigracijos,
sensta zymiai grei¢iau nei galéty normaliomis sglygomis. Dél emigracijos poveikio, kinta gyventojy
amziaus struktiira, kas jtakoja demografinius rodiklius. Jaunimas dél sudétingy gyvenimo salygy ir darbo
atlygiy skirtumo tarp Lietuvos Respublikos ir tikslo Saliy, kur darbo atlygis virSija 5-6 kartus, nekuria
Seimy, o i§vyksta. Vienareik§miskai maz¢ja gimstamumas.

Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS- 126
(2019) duomenis, 2019 m. Utenos mieste ir rajone gyveno 37427 gyventojai. Zvelgiant j paskutiniy

keleto mety duomenis (Zr. 1 lentel¢), matyti ryski gyventojy mazéjimo tendencija.

llentelée Utenos miesto ir rajono gyventojy kitimas 2017-2019 mety laikotarpiu

o . . ' Nuolatiniy gyventojy
. Nuolatiniy gyventojy Nuolatiniy gyventojy
Metali skaiius Utenos rajono
skaicius Utenos mieste skaicius Utenos rajone . .
savivaldybéje
2017 25400 13490 38890
2018 25859 12041 37900
2019 25496 11931 37427

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo
Nr. TS- 126 (2019) duomenis.

Remiantis darbo autorés skai¢iavimais, Utenos rajono gyventojy skaic¢ius nuo 2017 m. iki 2018
m. sumazgéjo 2,55%, 0 nuo 2018 m. iki 2019 m. sumazéjo 1,25%. Gauti skai¢iavimai leidzia teigti, jog
Utenos rajono savivaldybés gyventojy mazéjimas vyksta kiekvienais metais. Remiantis A. Damuliene
(2013, 111-112), daugiausia emigruoja jauni ir darbingo amziaus zmonés nuo 20 iki 34 mety. Nemaza
emigranty dalj sudaro studentai, kurie iSvyksta j uzsienio universitetus (apie 4 % visos Salies abiturienty)
ir tik maza dalis po studijy grizta j Lietuva.

Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS- 126

(2019) duomenis, Utenos rajono savivaldybés gyventojy emigracija stipriai jtakoja socialiniy paslaugy
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poreikj vietos savivaldoje. Darbingo amziaus asmenys iSvyke j uzsien] palieka savo senyvo amziaus
tévus ir artimuosius be prieziiiros ir pagalbos.

Atsizvelgiant | emigracijos duomenis ir akcentuojant jauny Zmoniy emigracijg, atitinkamai
maz¢ja gimstamumas ir proporcingai iSauga mirtingumas ne tik visoje Lietuvos Respublikoje, bet ir
Utenos rajono savivaldybéje. Per paskutinius tris metus Utenos rajono savivaldybéje mirciy registravimo

atvejy fiksuota daugiau nei vaiko gimimo atvejy (zr. 2 lentel¢)

2lentelée  Utenos rajono savivaldybés mirciy ir gimimy fiksuoti atvejai 2017-2019 mety laikotarpiu
Vaiky gimimo registravimo | Mirciy registravimo atvejai
Metali atvejai Utenos rajono Utenos rajono Skirtumas
savivaldybéje savivaldybéje
2017 337 764 427
2018 362 670 308
2019 324 658 334

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Utenos rajono savivaldybés administracijos Civilinés metrikacijos
skyriaus duomenis

Akivaizdziai matomas mir¢iy registravimo atvejy didéjimas lyginant su gimstamumu, leidzia
teigti, kad Utenos rajono savivaldybés visuomené turi tendencijg senéjimui. Pagal Utenos rajono
savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS- 126 (2019) duomenis, Utenos rajono
savivaldybéje 2019 m. buvo 9751 pensinio amziaus gyventojai ir sudaré 26 % visy savivaldybés
gyventojy, o tuo tarpu vaiky buvo 5408, kurie sudaré 14,5 % savivaldybés gyventojy. Lyginant Siuos
rodiklius, vaiky skaiciaus procentas Zenkliai mazesnis nei pensinio amziaus gyventojy skaicius, o tai dar
labiau patvirtina ir lemia sparty Utenos rajono savivaldybés visuomenés senéjimg. Nors ir pakankamai
nemazas rodiklis yra Utenos rajono savivaldyb¢je darbingo amziaus asmeny, 59,5 %, taciau i§ jy 2019
m. kovo mén. 1 d. Utenos rajone buvo jregistruoti Uzimtumo tarnyboje 2429 bedarbiai, o tai sudaré 10,4
% visy rajono darbingo amziaus asmeny dalj.

Remiantis L. Marcinkeviéitite ir R. Petrauskiene (2007, 31), asmeny bedarbyst¢ dazniausiai
jtakoja zemas iSsilavinimo lygis, ilgas atotriikis nuo darbo rinkos, kvalifikacijos stoka bei paties asmens
pasyvumas. Taciau darbo autore, besiremdama savo profesine patirtimi, leidZia pridurti, jog bedarbystés
lygio didéjimui turi jtakos piktnaudziavimas alkoholiniais gérimais, narkotikais, kas jtakoja daugelj
socialiniy problemy, kaip vaiky nepriezitira, Smurtas artimoje aplinkoje. Neigiamy veiksniy reiSkimasis
lemia suaugusiy asmeny ir jy Seimy priskyrima j socialing rizikg patirian¢iy Seimy apskaita. ,,Planuojant
pagalba Sioms Seimoms yra organizuojamos bei jgyvendinamos socio-edukacinés intervencinés
priemonés - socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos (informacijos teikimas, konsultavimas,

tarpininkavimas, pokalbis (bendravimas), kasdieniniy gyvenimo jgtdziy ugdymas ir kt.* (Augutavicius
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ir Butvilas 2018, 243-244).

sprendimo Nr. TS- 126 (2019) duomenimis, Utenos rajono savivaldybéje socialing rizika patirianciy

Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d.

Seimy ir jose auganciy vaiky skaicius nuo 2017 m. iki 2020 m. sausio 1 d. tik didéja (Zr. 3 lentelé).

3lentelé  Utenos rajono savivaldybés socialing rizikg patirianc¢iy Seimy ir jose auganciy vaiky skaicius
2017-2019 mety laikotarpiu
Eil. o 2018 m. sausio 2019 m. sausio 2020 m. sausio
Rodiklis

Nr. meén. 1 d. meén. 1 d. mén. 1 d.

1. Utenos rajono savivaldybéje 166 196 184
socialing rizika patirianciy
Seimy skaiCius

2. Utenos rajono savivaldybéje 229 315 293
socialing rizika patirianciose
Seimose auganciy vaiky
skai¢ius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo
Nr. TS- 126 (2019) duomenis.

Pateikti duomenys, leidzia darbo autorei jzvelgti priezastis, jtakojancias socialing rizika
patirian¢iy Seimy skaiciaus didéjimui. Tai vienareikSmiSkai jtakojo intensyvesnis socialinis darbas su
socialing rizika patirian¢iomis $eimomis, atsakingesnis senifinijy, bendruomeniy, ugdymo jstaigy bei
kity institucijy darbas, siekiant apsaugoti vaikus nuo galimy vaiko teisiy pazeidimy.

Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS- 126
(2019) duomenimis, Utenos rajono savivaldybéje nuo 2018 m. liepos 1 d. su socialing rizikg
patirian¢iomis Seimomis dirba Utenos rajono socialiniy paslaugy centro 17 socialiniy darbuotojy darbui
su Seimomis ir 4 atvejo vadybininkai. Specialisty veikla nukreipta kryptingai, teikiant socialines
paslaugas, sickiama sumazinti neigiamas problemy pasekmes ne tik vaikams, bet ir suaugusiems §eimos
nariams, bei uzkirsti kelig problemy giléjimui ar atsiradimui.

Socialinés paslaugos Utenos rajono savivaldybés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos
skyriaus yra skiriamos ne tik socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jy vaikams, bet ir vieniSiems
asmenims, kurie veikiami neigiamy veiksniy, kaip alkoholiniy gérimy, narkotiky, psichotropiniy
medziagy vartojimo, patiria socialing atskirtj, neturi pastovios gyvenamosios vietos. Pagal Utenos
rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendima Nr. TS- 126 (2019), tokiems asmenims
teikiamos laikino apnakvindinimo, trumpalaikés socialinés globos bei socialinés reabilitacijos jstaigy

paslaugos. Pagal poreikj, Utenos rajono savivaldybéje, administruojant socialines paslaugas, atitinkamai
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skiriamas démesys vaikams ir suaugusiems su negalia, taCiau §iai asmeny grupei socialiniy paslaugy
tinklas néra tinkamai subalansuotas ir tam tikroms nejgaliyjy grupéms nepakankamas. Stiprioji sritis —

tai nejgaliy ir specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky ir jaunuoliy ugdymas.

3.2. Utenos rajono savivaldybés institucijy, teikianciy socialines paslaugas
apzvalga

Utenos rajone socialing politikag jgyvendina Utenos rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius. Skyrius planuoja socialiniy paslaugy pasiilg bei
organizuoja jy teikimg. Socialines paslaugas rajono gyventojams teikia socialinés paskirties jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos, privacios jstaigos. Remiantis Utenos rajono savivaldybeés tarybos 2019
m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. TS- 126 (2019), 2019 metais rajone socialines paslaugas teiké ir §iuo
metu teikia SeSios socialinés paskirties jstaigos, pavaldzios Utenos rajono savivaldybei.

Socialiniy paslaugy jstaigy iSsidéstymas rajono teritorijoje néra tolygus, beveik visos jstaigos
yra Utenos mieste. KaimiSkose teritorijose socialines paslaugas gyventojams teikia Utenos rajono
savivaldybés Lelitiny socialinés globos namai, bei senitinijose dirbantys socialiniai  darbuotojai.
Siekiant suprasti ir jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy pasitlg Utenos rajono savivaldybéje, pravartu
biity aptarti visas socialiniy paslaugy jstaigas, pavaldzias savivaldybei.

Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimg Nr. TS- 126
(2019), Utenos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau Centras) yra viena i§ pagrindiniy ir
didziausiy Utenos rajono savivaldybei pavaldziy biudZetiniy nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy.
Centras savo veiklg pradéjo 2003 metais. Nuo jsikiirimo iki $iy dieny socialiniy paslaugy pasiila
pakankamai stipriai i§plétota. Siuo metu savo veikla Centras orientuoja j pagalbos namuose paslaugas,
dienos socialinés globos paslaugas kliento namuose, darbui su Seimomis, auginanciomis vaikus ir
patirian¢iomis socialing rizika paslaugomis, pavézéjimo specialiuoju transportu paslaugomis, bei
apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugomis. Pagrindiniai socialiniy paslaugy gavéjai yra
nejgallis, senyvo amziaus asmenys ir socialing rizikg patiriancios Seimos auginancios vaikus. Pagal
poreikj Centras teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, kuriy specifika apsprendzia tai,
kad paslaugos yra teikiamos kliento namuose. Nuo 2018 m. liepos 1 d. Centras gavo jgaliojimus
koordinuoti atvejo vadybos procesa, bei teikti socialines paslaugas ir kitokig pagalbg Seimoms Visoje
Utenos rajono savivaldybés teritorijoje. Tais paciais metais, Centras, konkurso buidu tapo projekto
dalyve VSI Valakupiy reabilitacijos centro vykdomame projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybes
gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistemg®. Istaiga dalyvaudama Siame projekte jsipareigojo
pagerinti savo teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir atitikus visus EQUASS kokybés principus ir
kriterijus gauti EQUASS ASSURANCE kokybés sertifikata.
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Utenos rajono savivaldybés Lelitiny socialinés globos namai, jsiktire Utenos rajone, Lelitiny
miestelyje. Tai biudzetiné, Utenos rajono savivaldybei pavaldi jstaiga, teikianti ilgalaikés socialinés
globos paslaugas senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims, turintiems sunkig negalig. [staiga
néra didelé, tad gali priimti tik 28 gyventojus.

Utenos specialioji mokykla — daugiafunkcinis centras. Pagal Utenos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimg Nr. TS-126 (2019), Utenos specialiosios mokyklos —
daugiafunkcinio centro viena i$ veikly orientuota teikti dienos ir ilgalaikés socialinés globos paslaugas
asmenims, turintiems protine ar kompleksine negalia. Sio centro veikla pasizymi specifiskumu. Dienos
socialinés priezitros ir globos bei socialinés globos skyriuose, Salia jprasty socialiniy paslaugy kaip
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, klientams yra ugdomi darbiniai jgudziai
(siuvimas, mezgimas, keramika, medzio darbai, pynimas i§ vyteliy) bei kasdienio gyvenimo jgudziai.

Remiantis Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimu Nr. TS- 126
(2019), Utenos Seimos ir vaiko gerovés centras, teikia jvairaus pobudzio socialines paslaugas:
konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, maitinimo organizavimo, apripinimo
bitiniausiais drabuziais ir avalyne, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo,
intensyviy kriziy jveikimo paslaugas, dienos globa, trumpalaike ir ilgalaike socialing globg. Centre
apgyvendinami vaikai, kuriems yra nustatoma laikinoji ar nuolatiné globa (rtpyba). Dél jvairaus
socialiniy paslaugy paketo, Seimoms, auginancios nepilnamecius vaikus, iStikus krizinéms situacijoms,
suteikiama galimybé apsigyventi centro kriziy skyriuje ir gauti kompleksines paslaugas Seimai.

Utenos vaiky ir jaunimo uZimtumo centras teikia kompleksing pagalba socialing rizika
patirian¢iy Seimy vaikams ir jy tévams. Uzsiémimy metu tévams ir vaikams ugdomi socialiniai jgadziai,
teikiamos sociokultlrinés paslaugos. Centre dirbantys socialiniai darbuotojai organizuoja vaiky
laisvalaikj po pamoky, padeda atlikti namy darby uzduotis. Vaikams yra sudaromos saglygos bendrauti
su psichologu, mokytis bendravimo jgiidZiy.

Sudeikiy mokykla — daugiafunkcinis centras atvéré duris reorganizavus Utenos rajono
Sudeikiy pagrinding mokykla. Sioje jstaigoje socialinés paslaugos teikiamos tik Sudeikiy miestelio
gyventojams. Cia organizuojamos maitinimo, asmens apriipinimo higienos prekémis paslaugos, taip pat
teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo, bei sociokultiirinés paslaugos. Centro patalpose
organizuojamas moksleiviy uzimtumas, laisvalaikis.

Kitos Utenos rajone socialines paslaugas teikiancios jstaigos néra pavaldzios Utenos rajono
savivaldybei, bet savivaldybe 1§ jy perka paslaugas. Viena i§ didZiausiy privaciy jstaigy yra VSI Kriziy
centras ,,Angeluy pieva®“. Tai socialines paslaugas teikianti jstaiga, kuri aktyviai organizuoja bendryjy
paslaugy teikimg mazas pajamas gaunantiems Utenos rajono gyventojams. 2017 metais Utenos rajono
savivaldybés administracija su VS] Kriziy centras ,,Angely pieva*“ sudaré paslaugy viesojo pirkimo —

pardavimo sutartis, pagal kurias nuo 2018 mety sausio 1 dienos pradéta pirkti maitinimo bei asmens
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higienos ir priezitiros paslaugas nepasiturintiems Utenos rajono gyventojams. Tai pat Utenos rajono
savivaldybés administracija su Sia jstaiga turi sudariusi paslaugy viesojo pirkimo — pardavimo sutartis
dél laikino apnakvindinimo, bei dé¢l apgyvendinimo nakvynés namuose ir kriziy centruose socialinés
rizikos suaugusius ar senyvo amziaus asmenis.

Ypatingg reikSme bendryjy socialiniy paslaugy teikime Utenos rajone vaidina nevyriausybinés
organizacijos. Nevyriausybiniy organizacijy, teikiamy socialiniy paslaugy kastai yra maZesni,
gyventojams Sios paslaugos lengviau prieinamos, labiau atspindi jvairiy socialiniy grupiy asmeny
poreikius. Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius }
Siy organizacijy veiklg ir paslaugy teikimo kokybe néra kompetentinga jtakoti. Pagal Utenos rajono
savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS- 126 (2019) duomenis, organizacijy
nariams teikiamos bendrosios socialinés paslaugos kaip konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas,
atstovavimas, bei sociokultiirinés paslaugos. Organizacijose aktyviai susikuria meno kolektyvai, kurie

aktyviai koncertuoja ne tik savivaldybés ribose, bet ir kituose rajonuose, dalyvauja konkursuose.

3.3. Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus veiklos analizé

Utenos rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy teikima administruoja Utenos rajono
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius (toliau — Skyrius), kuris
yra Utenos rajono savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys. Skyrius savo veiklg vykdo
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Konstitucija, jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Utenos rajono savivaldybés tarybos
sprendimais, bei Utenos rajono savivaldybés direktoriaus jsakymais. Pagrindinis Skyriaus tikslas yra
jgyvendinti socialing politika, tai yra ,,uztikrinti piniginés socialinés paramos, socialiniy paslaugy,
socialinés integracijos ir sveikatos jgyvendinimg jos reikalingiems visuomenés nariams savivaldybeés
teritorijoje” (Utenos rajono savivaldybés direktoriaus jsakymas Nr. Al- 224, 2016) .

Remiantis Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. sausio 31 d. sprendimu TS-6 ,, Dél
Utenos rajono savivaldybés 2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* (2019), Utenos
rajono savivaldybés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius, jgyvendindamas Lietuvos
Respublikos Vietos savivaldos jstatymo numatytas savarankiskas funkcijas ir turédamas veikimo,
iniciatyvos, bei sprendimy priémimo laisve, tiksly jgyvendinimui vykdo daugelj funkcijy, kurios
pasireiskia Skyriaus veikloje.

Viena 1§ funkcijy - uztikrina jvairiy socialiniy grupiy asmeny integracijg ] bendruomeng: tai yra
organizuoja laikinio apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugas, plétoja bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy tinkla, numato nepasiturin¢iy asmeny maitinimo, asmens higienos ir prieziiiros
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paslaugy teikimg, organizuoja kompleksines paslaugas Seimai Utenos rajone, priima sprendimus dél
integruoty socialinés globos ir slaugos paslaugy teikimo asmens namuose Utenos rajono teritorijoje.

Taip pat Skyrius organizuoja nejgaliyjy socialing integracija: tai yra jgyvendina nejgaliyjy
socialinés reabilitacijos projektus, skatina nejgaliuosius dalyvauti jvairiuose rajono renginiuose, priima
sprendimus dél busto pritaikymo nejgaliesiems.

Viena i§ pagrindiniy Skyriaus veikly - uztikrinti i§moky ir kompensacijy moke¢jima: tai yra
atlieka ir administruoja socialinés paramos mokiniams, tiksliniy kompensacijy, iSmoky vaikams,
socialiniy iSmoky ir kompensacijy, vienkartiniy, periodiniy, tiksliniy, asmens palaiky laidojimo
mokéjimus.

Intensyvi kaita visuomenés gyvenime, pacios visuomenés sen¢jimas, salygoja naujy socialiniy
problemy atsiradimg. Socialiniai darbuotojai priversti dirbti su jiems didéjanciais reikalavimais teikiant
asmenims (Seimoms) socialines paslaugas. Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio
25 d. sprendimo Nr. TS- 126 (2019) duomenimis, rajone intensyviai didéja socialiniy paslaugy poreikis
ir §iuo metu organizuojamy socialiniy paslaugy nepakankg. Utenos rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus iniciatyva j socialiniy paslaugy teikima rajone aktyviau
isitraukia nevyriausybinés organizacijos, taciau kaimo ir mazy miesteliy gyventojai turi mazas
galimybes gauti reikiamas socialines paslaugas. Atsizvelgdamas j finansines savivaldybés galimybes ir
nuolatinj socialiniy paslaugy poreikio didéjimg, Skyrius suinteresuotas iesSkoti pigesniy socialiniy
paslaugy teikimo galimybiy.

Kadangi Utenos rajono savivaldybeés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus viena 1§
funkcijy yra bendryjy ir specialiyjy socialiniy paslaugy planavimas, organizavimas, bei teikiamy
socialiniy paslaugy priezitira ir kontrolé vietos savivaldos lygmeniu, tai remiantis 2016 m. Utenos rajono
savivaldybés direktoriaus jsakymu Nr. AJ-224 (2016), Skyrius turi teis¢ savivaldybés tarybai, merui,
administracijos direktoriui teikti pasitilymus dél socialines paslaugas teikianciy jstaigy steigimo,
reorganizavimo, pertvarkymo ar likvidavimo. Tai reiskia, kad Skyrius yra atsakingas uz socialiniy
paslaugy infrastruktiiros plétrg Utenos rajono savivaldybeje.

Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius, sickdamas jgyvendinti ir uztikrinti geros
kokybés socialiniy paslaugy teikima, suinteresuotas plésti ZmogiSkuosius iSteklius. Pagal 2016 m.
Utenos rajono savivaldybés direktoriaus jsakyma Nr. AJ-224 (2016), Skyrius jsipareigoja konsultuoti ir
teikti metoding paramg savivaldybés senitinijoms, socialines paslaugas teikianCioms jstaigoms,
nevyriausybinéms organizacijoms Skyriaus kompetencijos lygmenyje. Utenos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS-126 (2019) duomenimis, pagrindinei Utenos rajono
savivaldybés biudzetinei socialiniy paslaugy jstaigai (Utenos rajono socialiniy paslaugy centras), 2019

m,. socialiniy darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas socialing rizika patirian¢ioms Seimoms,
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supervizijoms ir profesinés kompetencijos tobulinimui i$ savivaldybeés skirty specialiy tiksliniy dotacijy
skirta 7900,00 Eur.

Utenos rajono savivaldybéje socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos remiantis 2018
m. Utenos rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-268 ,,Dél Utenos rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo (2018). Utenos rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasSas ,,reglamentuoja kreipimosi
dél socialiniy paslaugy tvarka, socialiniy paslaugy poreikio nustatymo organizavimg, socialiniy
paslaugy skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo tvarka, asmens siuntimo j socialinés globos jstaiga tvarka*
(Utenos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. TS-268, 2018). Pazymétinas tvarkos apraso 3
punktas (Utenos rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. TS-268, 2018), kuriame teigiama, kad
tvarkos apraso nuostatos gali biti taikomos tik toms socialinéms paslaugoms, kurios yra planuojamos,
skiriamos ir administruojamos Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus. Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyrius pagal tvarkos apraSo 4 punktg ,,administruoja socialiniy paslaugy organizavimg, pagal
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir
rusis, kasmet sudaro ir Savivaldybés tarybai teikia tvirtinti Savivaldybés socialiniy paslaugy plang bei
kontroliuoja bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe* (Utenos rajono savivaldybeés
tarybos sprendimas Nr. TS-268, 2018).

Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus
zinioje yra devyniose Utenos rajono senilinijose dirbantys socialiniai darbuotojai, kurie budami
arCiausiai rajono gyventojy, geriausiai mato ir Zino jy problemas bei poreikius. Remiantis Utenos rajono
savivaldybés tarybos 2019 m. balandZzio 25 d. sprendimo Nr. TS-126 (2019) duomenimis, seniiinijy
socialiniai darbuotojai, kaimo gyventojams teikia bendrgsias socialines paslaugas, esant poreikiui
tarpininkauja dél socialinés priezitiros ir globos paslaugy skyrimo. Kadangi kaimuose gyvena vieniSy
asmeny, turin¢iy negalias, seniiinijy socialiniams darbuotojams tenka padéti nuvykti j gydymo jstaigas,
tarpininkauti tvarkant medicininius dokumentus. Eile mety seniiinijy socialiniai darbuotojai priima
praSymus paramai maisto produktais i§ intervenciniy atsargy.

Pagal Utenos rajono savivaldybés tarybos 2019 m. balandZio 25 d. sprendimo Nr. TS-126
(2019) duomenimis, Skyrius, socialiniy paslaugy teikimg administruoja taip, kad bty jgyvendinamas
prieinamumo principas, siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg kuo arciau asmens (Seimos)
gyvenamosios vietos. Tam skyrius turi nusimates prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis,
kuriose, atsizvelgiant j Utenos rajono demografing padétj ir poreikius socialinéms paslaugoms, ypatingas
démesys teikiamas asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims, socialing rizikg patirian¢ioms

Seimoms bei likusiems be tévy globos vaikams.
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Utenos rajono savivaldybés administracijos Skyrius savo veiklg orientuodamas j Utenos rajono
savivaldybés gyventojy poreikius, savo ateinan¢iy mety planuose nusimates ,,kurti gyventojy poreikius
atitinkantj socialiniy paslaugy istaigy tinkla, siekti socialiniy paslaugy prieinamumo bendruomengje ir
Seimose, uztikrinti reikalingy socialiniy paslaugy teikimg ir testinuma™ (Utenos rajono savivaldybés

tarybos sprendimas Nr. TS- 126, 2019).
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4. UTENOS RAJONO SAVIVALDYBEJE SOCIALINIU
PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TYRIMAS

4.1. Kiekybinio (Empirinio) tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — atlikus tikslinés grupés anketing apklausg, empiriSkai iStirti Utenos rajono
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy
administravimo klittis, kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui.

Tyrimo problema — kaip tobulinti socialiniy paslaugy administravimg Utenos rajono
savivaldybés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriuje, siekiant uztikrinti kokybiska socialiniy
paslaugy teikimg?

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikus tikslinés grupés anketing apklausa, iSsiaiSkinti Utenos rajono savivaldybés
Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy administravimo kliditis kokybiskam
socialiniy paslaugy teikimui.

2. Numatyti galimus socialiniy paslaugy administravimo kliti¢iy jveikimo budus (galimybes).

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy administravimas Utenos rajono savivaldybés Socialiniy
reikaly ir sveikatos apsaugos skyriuje.

Tyrimo strategija. ISnagrinéjus socialiniy paslaugy administravimg moksliniy Saltiniy
lygmenyje, nuodugniam socialiniy paslaugy administravimo suvokimui ir jvertinimui, Utenos rajono
savivaldos lygmenyje, nuspresta pasirinkti kiekybinj tyrimo metoda — anketing apklausg raStu,
apklausiant tiksling grupe, tai yra socialines paslaugas teikianc¢ius socialinius darbuotojus ir socialinio
darbo specialistus, anketavimo biidu. Tyrimo metodas pasirinktas ne atsitiktinai. Anot K. Kardelio
(2017, 236), apklausos metodas yra placiai paplites socialiniuose moksliniuose tyrimuose ir rodo metodo
populiarumg ir patikimuma. Tadiau pagal J. Bersénaite ir I. SioZinyte (2011, 33), tikslinés grupés
apklausa — yra specifinés rtsies tyrimo metodas, nes apklausiama specialiai ir i§ anksto numatytos
Zmoniy grupés, kurios turi su tyrimu susijusiy Ziniy. Tikslinés grupés apklausa rastu, pagal K. Kardelj
(2017, 248) yra vienas 1§ operatyviausiy informacijos gavimo biidy, o tiriamuoju aspektu pagal vieningg
klausimy sistemg patogus analizei ir apibendrinimams. Darbo autorés manymu, taikant kiekybinio
tyrimo metodg — tikslinés grupés apklausg rasStu, per trumpa laikg ir su nedidelémis sgnaudomis galima
apklausti pakankamai daug respondenty.

Tyrimo metodai. Darbo autorés manymu, tinkamiausias tyrimo jgyvendinimui yra kiekybinis

tyrimo metodas, kuris susideda is:
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Duomeny rinkimo — tikslinés grupés apklausa raStu, pateikiant respondentams i anksto
numatytg klausimyng. Remiantis [. Gaizauskaite ir S. Mikéne (2014, 12), apklausa daZniausiai
socialiniuose tyrimuose taikomas duomeny rinkimo metodas. Pasak K. Kardelio (2017, 239),
klausimynas atlikdamas tiriamojo instrumento funkcijg, sudaro galimybes iSsamiau pazinti tiriamajj
reiSkinj. Remiantis teorinéje dalyje, pagrjstais socialiniy paslaugy administravimo aspektais, buvo
sudarytas klausimynas su uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimais. Pusiau uzdaro tipo klausimy anketoje
suformuluota 22, o uzdaro tipo - 2. Tyrimo dalyvis turi galimybg pasirinkti vieng ar kelis jam labiausiai
tinkanc¢ius atsakymus arba iSreikS$ti savo nuomone, jei néra tinkamo varianto. Remiantis K. Kardeliu
(2017, 244), klausimynuose pateikti uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimai labiau pasiteisina, nes
atsakymy variantai palengvina tiriamiesiems uzduotj, nereikia daug laiko skirti atsakymams ir paciam
formuluoti galimo atsakymo. Pagal K. Kardelj (2017, 236), apklausa yra savotiskas komunikacijos
procesas, kurio metu tarpusavyje susitarus, i§ subjekty gaunami atsakymai. Apklausos atsakymai leidzia
jvertinti tiriamy asmeny nuomong, iSsiaiSkinti poziiirius ] tam tikrus reiSkinius, atskleisti elgsenos
ypatumus ir su tuo susijusius veiksmus. Anot K. Kardelio (2017, 357-358), kiekybinio tyrimo
reprezentatyvumui reikalinga surinkti kuo daugiau duomeny ir atlikti jvairius skai¢iavimus nei
kokybiniuose tyrimuose, taciau kiekybiniai tyrimai yra objektyvis ir jais gaunami patikimi duomenys.
Tuo remdamasi, darbo autoré, siekdama i$siaiSkinti Utenos rajono savivaldybés Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy administravimo trukumus kokybiskam paslaugy
teikimui ir jzvelgdama tyrimo specifika, dél teikiamy paslaugy jvairovés, pasirinko respondentais Visus
socialinius darbuotojus ir socialinio darbo specialistus, teikianéius socialines paslaugas Utenos rajono
savivaldybei pavaldZiose socialiniy paslaugy jstaigose. O tai, kad paslaugy jvairovés specifiskumas ir
respondenty gausa, tyrimui leidZia surinkti kuo daugiau duomeny.

Duomeny apdorojimo metodas. Darbo autoré duomenis socialiniam tyrimui surinkti, pasirinko
vykdydama apklausos metoda. Pasak K. Kardelio (2017, 248), apklausa tai vienas ir operatyviausiy
socialinio tyrimo informacijos gavimo metody. Vieninga klausimy sistema visiems respondentams,
suteikia galimybe kiekybiskai kokybiskoms, siekiamo tiriamojo objekto charakteristikoms iSanalizuoti.
Remiantis I. Gaizauskaite ir S. Mikéne (2014, 12-13), tyrimo duomenys sisteminami pagal tuos pacius
pozymius, iSreiSkiami skaitmenine forma, sudaranti galimybes kiekybiSkai apraSyti tiriamos
populiacijos poZymiy pasiskirstymg. Darbo pabaigoje jvertinus tiriamos populiacijos poZymius
formuluotos iSvados.

Tiriamieji ir ju atranka. Siame moksliniame darbe tiriamieji yra Utenos rajono savivaldybei
pavaldziy socialines paslaugas teikianciy jstaigy socialiniai darbuotojai ir socialinio darbo specialistai.
Akcentuojant vieng i$§ keliamy uzdaviniy tyrimui - atlikus tikslinés grupés anketing apklausa, i$siaiskinti
Utenos rajono savivaldybés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy

administravimo klittis kokybiSkam socialiniy paslaugy teikimui — tiksliné grupé pasirinkta ne
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atsitiktinai. Sie specialistai atitinka reikiamas charakteristikas ir turi patirties profesingje veikloje. K.
Kardelio (2017, 166) manymu, tai asmenys, kurie tipiskai atitinkantys pagal tiriamajj pozymj. Utenos
rajono savivaldybés socialines paslaugas teikianciy jstaigy, socialiniy darbuotojy ir socialinio darbo
specialisty imtis buvo formuojama atsitiktine tvarka. Remiantis K. Kardeliu (2017, 148), kuomet norima
reprezentuoti visg pasirinktg tyrimui populiacija, biitina sudaryti atsitikting tyrimui imtj ir uztikrinti
salygas kiekvienam, tiriamos populiacijos atstovui pakliaiti. Siuo atveju, darbo autoré, atlikdama tyrima,
siekia suformuluoti i§vadas, tinkancias visai tiriamai populiacijai. Pagal Utenos rajono savivaldybés
tarybos 2019 m. balandzio 25 d. sprendimo Nr. TS- 126 (2019) duomenimis, Utenos rajono savivaldybei
pavaldziose socialines paslaugas teikianciose jstaigose dirba 72 socialiniai darbuotojai ir 9 socialinio
darbo specialistai.

Tyrimo imtis. Tiriamieji — Utenos rajono savivaldybei pavaldziy socialines paslaugas
teikianéiy jstaigy socialiniai darbuotojai - 72 ir socialinio darbo specialistai — 9. Darbo autoré numaté
tyrimg jgyvendinti apklausiant anketavimo metodu visus Siuos specialistus. Statistinis imties dydzio
nustatymas atliktas naudojant Paniotto formule (Vveinhardt ir Petrauskaité 2013, 308):

n=1/(A%+1/N),

¢ia:

n — imties dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius);

A — leistina paklaida (nuo 1 iki 5%);

N — tiriamos visumos nariy skai¢ius — generalinés visumos dydis.

Imties dydzio apskai¢iavimas pagal turima formulg ir taikant 5% paklaida galima nustatyti, kiek
specialisty reikia apklausti:

n=1/(0,05%+ 1/81);

n=1/(0,0025 + 0,0123);

n=1/0,0148;
n=67,56;
n = 68.

Remiantis gautu rezultatu, yra numatoma, jog tyrimo metu j anketos klausimus atsakys 68
respondentai (n).

Kiekybinio tyrimo rezultatai buvo analizuojami, remiantis kiekybiniais tyrimo metodais.
Kiekybinio tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir grafiSkai vaizduoti naudotos Windows Microsoft
Excel ir Microsoft Word programos.

Tyrimo instrumentas. Darbo autoré siekdama surinkti kuo iSsamesn¢ informacija apie
tiriamgji objekta, sudaré klausimyng anoniminei anketai (zr. 1 priedas). Anketos klausimyng sudaro 24

klausimai, sugrupuoti pagal tiriamaja tematikg. Anketos bus iSdalintos socialiniams darbuotojams ir

49



socialinio darbo specialistams, teikiantiems socialines paslaugas Utenos rajono asmenims. Anketoje
pateikiami klausimai suskirstyti j blokus.

Pirmajam klausimy blokui priskiriami klausimai 1, 2, 3, 4, kuriais darbo autor¢ siekia
i8siaiskinti tyrimo dalyviy demografine padétj, tai yra amziy, lytj, darbo pobiidj, iSsilavinimo lygj.

Antrajam klausimy blokui priskiriami klausimai 5, 6, 7, kuriais darbo autoré sieké nustatyti
tyrimo dalyviy nuomong, aptariant rysj su socialiniy paslaugy teikimu.

Trecig klausimy blokg sudaro klausimai 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ir 15, kuriais darbo autoré sieké
i8siaiskinti tyrimo dalyviy nuomoneg dél socialiniy paslaugy administravimo kokybés Utenos rajono
savivaldybéje ir nustatyti veiksnius galinCius jtakoti socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma.

Ketvirtam klausimy blokui priskiriami 16, 17, 18, 19 ir 20 klausimai, kuriais darbo autoré
aiskinosi socialiniy paslaugy administravimg jtakojancius veiksnius socialiniy paslaugy kokybei.

Penkto klausimy bloko klausimai 21, 22, 23 ir 24 nukreipti } vadovo valdymo stiliaus jstaigoje
analize, i$siaiSkinant kokia vadovo valdymo stiliaus reik§mé socialiniy paslaugy teikimui.

Tyrimo organizavimas. Remiantis K. Kardeliu (2017, 363), moksliniy tyrimy praktikoje néra
né vieno bendro modelio, kuris nurodyty kaip turéty biiti organizuojamas tyrimas. Darbo autoré
pasirinko istirti Utenos rajono savivaldybés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy
paslaugy administravimg ir nustatyti klititis kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui. Siekdama tikslo,
suplanavo apklausti tiksling grupe, tai yra socialinius darbuotojus ir socialinio darbo specialistus,
anketavimo budu. Organizuojant tikslinés grupés asmeny apklausa, buvo svarbu gauti Utenos rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus ir socialines paslaugas teikianciy jstaigy vadovy sutikimus,
kad buty leista atlikti anketing apklausa su jy jstaigai priklausanciais darbuotojais. Gavus leidimus,
apklausa vyko dviem biidais. Vienu budu anketos tyrimo dalyviams iSdalintos asmeniskai, o kitu —
anketos paliktos jstaigos vadovui, kuris jsipareigojo iSdalinti savo jstaigos darbuotojams, atlikus surinkti
ir sutartu laiku perduoti mokslinio tyrimo autorei. Tyrimo dalyviai anketing apklausg atliko savo
darbovietéje, jiems patogiu laiku. Tyrimas atliktas 2020 m. vasario mén. su Utenos mieste ir rajone
dirbanciais socialiniais darbuotojais bei socialinio darbo specialistais.

Tyrimo etika. Atliekant socialinius tyrimus vienokiu ar kitokiu biidu sgveikauja tyréjas, kuris
siekia gauti informacijg ir tyrimo dalyvis, rizikuojantis patirti nuostolius. Tad siekiant to i§vengti, darbo
autoré sudaré anketas, kuriose nereikia nurodyti savo vardo ir pavardés, bei institucijos, kurioje tyrimo
dalyvis dirba. Remiantis K. Kardeliu (2017, 80), vienas i§ pagrindiniy etikos principy yra tiriamojo
dalyvavimas apklausoje laisva valia. Pasak K. Kardelio (2017, 254) nepazeidziant tyrimo etikos ir
siekiant tyrimo dalyvj jgalinti prisiimti atsakomybe uz suteiktg informacija, biitina suteikti informacija
apie vykdoma tyrimg. Tyrimui atlikti numatyti kausimai aptarti su mokslinio darbo vadovu, tad neturéty

1zeisti ar kitu biidu padaryti zalg tyrimo dalyviams.
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Tyrimo validumas ir patikimumas. Remiantis K. Kardeliu (2017, 175), tyrimo validumas
suvokiamas kaip tinkamumas numatytam tiriamam reiskiniui istirti. Tyrimu siekta surinkti kuo tikslesng
ir kokybiSkesn¢ informacija apie pasirinkty tiriamajj objekta, tad darbo autorés pasirinkta tikslinés
grupés apklausa anketavimo budy yra logiskai pagrjsta.

Darbo autore, pasirinkdama moksliniam tyrimui tikslinés grupés apklausg anketavimo budu,
uzsitikrino tam tikras salygas respondentams. Pagal K. Kardelj (2017, 365) pasirinkto mokslinio tyrimo
metodo pagalba galima uzgarantuoti tyrimo dalyviy privatumg, informacijos konfidencialumg bei
anonimiSkuma, ir gauti tyrimui svarbius duomenis, kurie vie$ai néra akcentuojami. Remiantis to paties
autoriaus (Kardelis 2017, 179) mintimis, metodo patikimumg apspresty, jei tyrimas bty pakartotas su
ta paia tirlamyjy grupe ir gauti rezultatai buty analogiSki. Kadangi tyrime dalyvavusiems
respondentams nebuvo daromas joks Salutinis spaudimas ar jtaka, tai tikétina, jog tyrima pakartojus su

ta pacia respondenty grupe, rezultatai nepasikeis.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé

Siekiant i8tirti Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy administravimo klititis, kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui,
buvo pasirinktas anketinés apklausos tyrimo modelis, kuris susideda i§ penkiy klausimy bloky (zr. 1
priedas). Tyrimo metu buvo apklausti 69 socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas Utenos
rajono savivaldybei pavaldziose socialiniy paslaugy jstaigose, tai sudaré 85% visy tikslinés grupés
specialisty.

Atlikus anketinés apklausos analize nustatyta, jog apklausoje dalyvavo 69 respondentai, i$ jy

10% vyry ir 90% motery (zr. 1 pav.)

Respondenty lytis

| Vyrai

B Moterys

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
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IS gauty rezultaty matyti, kad socialinio darbo profesija dazniausiai renkasi moterys, tad galima
daryti iSvada, jog socialinis darbas néra patrauklus vyrams.

2 paveikslélyje pavaizduota respondenty uzimamos pareigos teikiant socialines paslaugas.
Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma apklaustyjy turi socialinio darbuotojo (48%) pareigas, o kita dalis
respondenty uzima specifines socialinio darbuotojo pareigas, kaip socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis (22%) ar socialinio darbo specialistai (17%), 10% respondenty nurodé dirbantys socialinio

darbuotojo padéjéju (Zr. 2 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal
pareigybes

M Socialinis darbuotojas

B Socialinio darbo specialistas
Socialinis darbuotojas darbui su
Seimomis

B Socialinis darbuotojas globai

B Kita

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybes

Gauti rezultatai leidZia jzvelgti socialinio darbo specifiskuma, teikiant socialines paslaugas, o
tai galima manyti, jog pagal turimas pareigybes, socialiniai darbuotojai, atitinkamai orientuoja ir
planuoja savo veiklg pagal paslaugy gavéjy grupes.

Siekiant i$siaiSkinti tyrimo dalyviy darbo stazg teikiant socialines paslaugas (zZr. 3 pav.), gauti
rezultatai atskleidé, kad nemaza dalis respondenty yra ilgameciai socialinio darbo specialistai (22%),
Kurie dirba socialiniy paslaugy teikimo srityje daugiau nei 16 mety. Nemaza dalis respondenty (17%)
socialiniy paslaugy srityje dirba nuo 11mety iki 15 mety. Tac¢iau, Utenos rajono savivaldybés, socialines
paslaugas teikianciose jstaigose, yra specialisty, teikian¢iy socialines paslaugas nuo 1 mety iki 5 mety —

26% ir 10% apklaustyjy, kurie teikia socialines paslaugas maziau nei 1 metus.
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Respondenty pasiskirstymas pagal darbo
stazg

H ki 1 mety

B Nuo 1 mety iki 5 mety

® Nuo 6 mety iki 10 mety

H Nuo 11 mety iki 15 mety

M Daugiau nei 16 mety

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Gauti tyrimo duomenys leidzia daryti i§vada, kad daugiau nei pusé apklaustyjy respondenty yra
patyre ir savo srities zinovai, bei profesionalai, teikiant socialines paslaugas, o jauni, ir tik pradedantys
specialistai turi i§ ko perimti geraja patirti, bei inesti daugiau inovacijy socialiniy paslaugy teikime.

4 paveikslélyje pavaizduota socialines paslaugas teikianc¢iy specialisty jgytas i$silavinimas.
Tyrimo rezultatai atskleidé, jog dauguma, socialines paslaugas teikian¢iy specialisty turinti aukstajj
neuniversitetinj socialinio darbo iSsilavinima - 49%, bei 30% respondenty turi jgije aukstaji
universitetinj socialinio darbo i$silavinimag. 10% respondenty nurodé turintys socialinio darbo magistro
i$silavinimg ir 11% respondenty teigé, jog turi kitos srities i$silavinima, tai yra vieSojo administravimo
magistro i$silavinimg (2 respondentai), dar tik siekia aukStojo neuniversitetinio socialinés pedagogikos
i§silavinimo (2 respondentai) ir turi auks$taji neuniversitetinj socialinés pedagogikos iSsilavinima (3

respondentai) (zr. 4 pav.).
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Respondenty pasiskirstymas pagal
iSsilavinima

B Aukstasis neuniversitetinis
socialinio darbo

B Aukstasis universitetinis socialinio
darbo

W Socialinio darbo magistras

M Kita

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

Pagal gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad Utenos rajone socialines paslaugas teikia
i$silaving ir turintys pakankamai profesiniy Ziniy darbuotojai.

5 paveikslélyje pateikti respondenty atsakymai j klausimg kokias socialines paslaugas tenka
jums teikti. Kadangi apklausoje dalyvavo 69 respondentai, kurie galéjo Sio klausimo paZymeéti visus
jiems tinkancius atsakymus, tai net 94% respondenty nurod¢, jog teikiant socialines paslaugas tenka
informuoti ir konsultuoti, 88% respondentai teigia, kad tenka tarpininkauti ir atstovauti. Kitas socialiniy

paslaugy rasis (Zr. 5 pav.) pasirinko nuo 51% iki 61% respondenty.

SOCIALINIY PASLAUGY RUSYS

ASMENS HIGIENOS IR PRIEZIOROS PASLAUGOS

SOCIOKULTURINES PASLAUGOS 61%

TRANSPORTO ORGANIZAVIMAS

APRUPINIMAS BUOTINIAUSIAIS DRABUZIAISIR... 55%

SOCIALINE PRIEZIURA

MAITINIMO ORGANIZAVIMAS 52%

TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS 88%
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INFORMAVIMAS IR KONSULTAVIMAS

5 pav. Socialiniy paslaugy riisys

54



Tyrimo gauti duomenys leidzia daryti iSvada, jog daugiau nei pusé¢ apklausty respondenty,
teikdami socialines paslaugas, savo profesinéje veikloje, itvirtina visas pateiktas socialiniy paslaugy
rusis. Tai reiSkia, jog specialistai gerai iSmano socialiniy paslaugy rasj, bei geba tinkamai jas teikti.

Atsakant | klausimg kokiai asmeny grupei jis teikiate socialines paslaugas, respondentai
pasiskirsté labai jvairiai (zr. 6 pav.) Daugiausia respondenty nurodé, jog tenka teikti socialines paslaugas
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jy vaikams -18%, po 16% nurod¢, jog socialines paslaugas
teikia vaikams, likusiems be tévy globos ir suaugusiems asmenims su negalia. Po 10% respondenty
pasisake, jog socialines paslaugas teikia socialing rizikg patiriantiems vaikams ir krizinése situacijose
atsidiirusioms Seimoms ir jy nariams. Atkreiptinas démesys, jog tik 8% respondenty socialines paslaugas
teikia socialing rizika patiriantiems suaugusiems vieniSiems asmenims ir 11% respondenty dirba su
senyvo amziaus asmenimis. MaZiausiai respondenty, tik 5%, nurodé jog socialines paslaugas teikia

vaikams su negalia ir jy Seimoms.

Socialiniy paslaugy teikimas pagal asmeny
grupes

B Senyvo amZziaus asmenys

M Socialine rizika patiriancios seimos
ir jy vaikai

10% 11% Suaugusieji asmenys su negalia

10%

M Vaikai su negalia ir jy Seimos
6%

8% r M Vaikai like be tévy globos

Socialine rizikg patiriantys
suaugusieji vienisi asmenys
H Vaikus globojancios Seimos

B Socialine rizikg patiriantys vaikai

B Krizinése situacijose atsidlre
Seimos ir jy nariai

6 pav. Socialiniy paslaugy teikimas pagal asmeny grupes

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis j pateikta klausima, galima daryti iSvada, kad Utenos
rajono savivaldybéje visos asmeny grupés teoriSkai turi galimybe gauti socialines paslaugas. Taciau
praktikoje, dél specialisty trikumo, dalis asmeny grupiy socialiniy paslaugy galimai ir negauna. Gauti
rezultatai atskleidzia, jog Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyriaus prioritetinés socialiniy paslaugy teikimo sritys yra ten, kur nepilnameciai vaikai, o

senyvo amziaus asmenims paslaugos néra pleciamos.
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I klausimag, su kokiomis problemomis tenka susidurti teikiant socialines paslaugas, respondenty
atsakymai pasireiské labai jvairiai (Zr. 7 pav.) taCiau didzioji dalis respondenty nurodé, jog pati
dazniausia problema yra nemotyvuoti klientai — 81%. Apklausos metu iSrySkéjo dar vienas svarbus
faktas, 49% respondenty nurodé, jog teikiant socialines paslaugas, tenka susidurti su nuolatine problemy
sprendimy paieska ir 38% respondenty patiria agresijg 1S klienty. Labai svarbu paminéti, kad 32%
respondenty savo profesinéje veikloje susiduria su neigiamu kliento ir jo Seimos pozitiriu j socialinj
darbuotoja. Reciausiai pasitaikan¢iomis problemomis, respondentai jvardijo profesiniy ziniy trikuma

5%.

DAZNIAUSIOS PROBLEMOS TEIKIANT
SOCIALINES PASLAUGAS

SPECIFINIY PROBLEMUY SPENDIMUI TRUKSTA... IEEYES
PROFESINIY ZINIY TRUKUMAS
NUOLATINE PROBLEMUY SPRENDIMO BODY... 49%
DEL DIDELIY DARBO KROVIY, RIBOTAS... INEEE]
PAVOJUS PATIRTIFIZIN] SMURTA IS KLIENTO | L
NEMOTYVUOTIKLIENTAI 81%

NEIGIAMAS KLIENTO IR JO SEIMOS POZIURIS.. 32%

‘ g

AGRESYVUS KLIENTAI 38%

7 pav. Dazniausios problemos teikiant socialines paslaugas

Apibendrinant gautus atsakymus, socialiniy paslaugy teikimo procediira yra labai sudétingas
procesas, reikalaujantis i§ paslaugos teikéjo ne tik profesinio ir psichologinio pasirengimo, bet ir
sugebéjimo jgalinti klientg priimti teikiamas paslaugas.

Pasidoméjus respondenty kaip jie supranta terming ,,socialiniy paslaugy administravimas®,
93% respondenty nurodé, jog tai valstybés ir vietos savivaldos institucijy, jstatymais ir teisés aktais
reglamentuota vykdomoji veikla, igyvendinant vietos savivaldos lygmenyje socialing pagalba asmeniui

(Seimai) ir tik 7% respondenty mano jog tai viena i§ vietos savivaldos lygmenyje prioritetiniy veikly.
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Socialiniy paslaugy administravimas

M Valstybés ir vietos savivaldos
institucijy, jstatymais ir teisés aktais
reglamentuota vykdomoji
veikla, jgyvendinant vietos
savivaldos lygmenyje socialine
pagalba asmeniui (Seimai)

M Tai viena is vietos savivaldos
lygmenyje prioritetiniy veikly

8 pav. Socialiniy paslaugy administravimas

Apibendrinant gautus rezultatus matyti, jos Utenos rajono savivaldybéje socialines paslaugas
teikiantys specialistai yra daugiau ar maziau Susipazing su socialiniy paslaugy administravimo vietos
savivaldos lygmenyje niuansais.

Pasidoméjus respondenty, kaip jie vertina socialiniy paslaugy administravimg Utenos rajono
savivaldybéje (zr. 9 pav.), 29% respondenty nurodé, jog socialinés paslaugos prieinamos visoms klienty
grupéms, taciau po 20% respondenty pasisaké, jog socialiniy paslaugy tinklas nepakankamas ir
socialiniy paslaugy teikime silpnas bendruomeniy vaidmuo. Svarbu paminéti, jog 13% respondenty
mato silpna nevyriausybiniy organizacijy dalyvavima socialiniy paslaugy pasitiloje. Tik maza dalis
respondenty - po 9% mano, jog socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétrai skiriamas ypatingas démesys

ir socialiniy paslaugy pasiila ilgus metus néra pleCiama.
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Utenos rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy administravimo vertinimas

M Socialinés paslaugos prieinamos
visoms klienty grupéms

B Socialiniy paslaugy tinklas (pasidla)
nepakankamas

m Socialiniy paslaugy pasitloje per
mazai dalyvauja nevyriausybinés
organizacijos

B Socialiniy paslaugy infrastruktiros
plétrai skiriamas ypatingas démesys
savivaldybéje

M Socialiniy paslaugy pasidla ilgus
metus néra ple¢iama

m Socialiniy paslaugy teikime silpnas
bendruomeniy vaidmuo

9 pav. Utenos rajono savivaldybés socialiniy paslaugy administravimo vertinimas

Apibendrinant gautus rezultatus, administruojant socialines paslaugas Utenos rajono
savivaldybéje néra pilnai iSnaudojamos visos galimybés. Socialiniy paslaugy tinklo plétrai Utenos
rajono savivaldybé mazai remiasi j nevyriausybines organizacijas ir menkai skatinamas bendruomeniy
aktyvumas, teikiant ar diegiant naujas socialines paslaugas.

Analizuojant rezultatus j respondentams pateikta klausima, kaip jisy nuomone, socialiniy
paslaugy administravimg jtakoja didéjantis socialiniy paslaugy poreikis (zr. 10 pav.), didzioji dalis
respondenty 27% yra tos nuomonés, jog socialiniy paslaugy klientai turi laukti. 22% respondenty teigia,
jog didinami darbuotojy darbo kriiviai uz ta patj darbo atlygj. Zvelgiant j gautus rezultatus i§ teigiamos
pusés, 21% respondenty pasisako, jog Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius plec¢ia socialiniy
paslaugy infrastruktiirg ir 20% respondenty pazymi, jog savivaldybéje steigiami nauji socialiniy

darbuotojy etatai.
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Socialiuniy paslaugy poreikio jtaka socialiniy
paslaugy administravimui

B Socialiniy reikaly ir sveikatos
apsaugos skyrius plecia socialiniy
paslaugy infrastruktirg;

B Didinami darbuotojams darbo

kraviai uZ ta patj darbo atlygj;

Socialiniy paslaugy klientai turi
laukti;

B Steigiami nauji socialiniy
darbuotojy etatai;

H Socialinés paslaugos perkamos i$
nevyriausybiniy organizacijy;

10 pav. Socialiniy paslaugy poreikio jtaka socialiniy paslaugy administravimui

Apibendrinant gautus rezultatus, galima jtarti, jog socialiniy paslaugy teikéjai turi skirtingas
darbo salygas. Pagal gautus rezultatus pusé apklaustyjy pasisako, jog didéjant paslaugy poreikiui,
socialiniy paslaugy administravimas vykdomas kryptingai, teigiama kryptimi: Socialiniy reikaly ir
sveikatos apsaugos skyrius plecia socialiniy paslaugy infrastruktiira, siekiant kokybisko ir efektyvaus
socialiniy paslaugy teikimo, steigiami nauji socialiniy darbuotojy etatai, bei paslaugos perkamos i$
nevyriausybiniy organizacijy. Kita pusé apklausty respondenty mato tik tamsigjg socialiniy paslaugy
teikimo puse: klientai priversti laukti socialiniy paslaugy arba kitu atveju, socialiniy paslaugy teikéjams
didinamas darbo kriuvis uz ta patj darbo atlygi. Toks rezultaty pasiskirstymas leidzia jtarti, jog
administruojant socialines paslaugas Utenos rajono savivaldybéje yra iSskirtos prioritetinés klienty
grupés, kurioms skiriamas didziausias démesys.

Siekiant i$siaiskinti kas jtakoja socialiniy paslaugy poreikj Utenos rajono savivaldybéje (zr. 11
pav.), 72% respondenty jvardijo pagrindiniu veiksniu priklausomybes alkoholiui ir kitiems kvaiSalams.
Kitg svarby veiksnj, respondentai nurodé¢ 41% nedarba, taciau S$is rodiklis tampriai susijes su
priklausomybe alkoholiui ir kity kvaiSaly vartojimu. Atkreiptinas démesys j smurto artimoje aplinkoje
veiksnj, kurj jvardijo 28% respondenty. Gilinantis | gautus rezultatus, Sis veiksnys galimai siejasi taip
pat su priklausomybe alkoholiui ir kitiems kvaiSalams. Tyrimo duomenys atskleidé¢, jog visuomeneés
sen¢jimo veiksnys, kurj pasirinko 43% respondentai, palyginti stipriai jtakoja socialiniy paslaugy poreikj
rajone. Respondenty nuomone, maziausiai socialiniy paslaugy poreikiui turi jtakos, neefektyvus

socialiniy paslaugy administravimas, uz kurj pasisaké 4% respondenty.
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SOCIALINIYU PASLAUGU POREIK] ITAKOJANTYS
VEIKSNIAI UTENOS RAJONO SAVIVALDYBEJE

NEEFEKTYVUS SOCIALINIY PASLAUGY ..
SVEIKATOS PROBLEMOS; 17%
PSICHOLOGINES PROBLEMOS; 19%
SILPNAS TARPINSTITUCINIS... 23%
VALSTYBES EKONOMIKA; 16%
SMURTAS ARTIMOJE APLINKOJE; 28%
VISUOMENES SENEJIMAS; 43%
PRIKLAUSOMYBES ALKOHOLIUI IR KITIEMS.. 72%

NEDARBAS; 41%

‘ %
X

MIGRACIJA; 22%

11 pav. Socialiniy paslaugy poreik]j jtakojantys veiksniai Utenos rajono savivaldybéje

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, jog socialinés paslaugos priklausomybes nuo
alkoholio ir kity kvaiSaly turintiems klientams néra efektyvios arba galimai néra jos taikomos. Susiejant
anksciau pateikta klausima apie tai kaip vertinate socialiniy paslaugy administravimg Utenos rajono
savivaldybéje, kuomet nemaza dalis respondenty pasisaké, jog socialiniy paslaugy teikime silpnas
bendruomeniy vaidmuo, su Sio klausimo atsakymu apie priklausomybes alkoholiui ir kitiems
kvaisalams, formuluojasi i§vada, jog bendruomeniy pasyvuma ir abejinguma nulemia bejégiskumas
1galinti bendruomenés narj gydytis nuo priklausomybiy.

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus j klausima, kokioms klienty grupéms Utenos rajono
savivaldybéje truksta socialiniy paslaugy (zr. 12 pav.), respondentai jzvelgé, jog senyvo amziaus
vieniSiems asmenims 20%, moterims patyrusioms smurtg 19% ir po 18% Seimoms krizinése situacijose
(artimo netektis, darbo praradimas, liga...), bei Seimoms, prizitirinéioms senyvo amziaus asmenis ir
asmenis ar vaikus su proto negalia. 0% respondenty nurodo jog, socialiniy paslaugy socialing rizika
patiriantiems suaugusiems ir jy Seimos nariams, néra tritkumo ir pilnai pakanka. Pagal gautus duomenis,
3% respondenty mano, jog socialing rizika patiriantiems vaikams ir jy Seimos nariams rajone galéty

trukti paslaugy.
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Socialiniy paslaugu trukumas Utenos
rajono savivaldybéje pagal klienty grupes

B Moterims patyrusioms smurtg
B Vaikams su negalia ir jy Seimoms

Socialine rizikg patiriantiems
vienisiems suaugusiems asmenims

B Socialine rizikg patiriantiems
vaikams ir jy Seimos nariams

M Senyvo amZziaus vienisiems
asmenims

Seimom:s krizinése situacijose
(artimo netektis, darbo praradimas,
liga...)

B Seimoms, prizidrinéioms senyvo
amZziaus asmenis ir asmenis ar
vaikus su proto negalia

12 pav. Socialiniy paslaugy trikumas Utenos rajono savivaldybéje pagal klienty grupes

IS gauty rezultaty matyti, jog socialiniy paslaugy tinklas néra pakankamai iSplétotas ir
orentuotas ] konkrecias klienty grupes. Gauti rezultatai leidZia jtarti, jog senyvo amZiaus vienisi
asmenys, moterys patyrusios smurta, Seimos, prizitirin¢ios senyvo amziaus asmenis ir asmenis ar vaikus
su proto negalia, néra prioritetinés veiklos kryptys administruojant socialines paslaugas.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokiy socialines paslaugas teikianciy jstaigy ar centry reikéty Utenos
rajono savivaldybéje (zr. 13 pav.), 31% respondenty mano, jog reikalingas yra priklausomybiy
turintiems asmenims reabilitacinis centras. 24% respondenty pasisako, jog Utenos rajono savivaldybéje
reikéty grupinio gyvenimo namy, priskirty socialinés globos jstaigai, kuomet kaimo bendruomenéje
(name) gyvena artimoje namy aplinkai iki 10 nesavarankisky ar i§ dalies savarankiSky asmeny,
svarbu rajone turéti kriziy centra, kur buty teikiamos socialinés paslaugos smurtg, prievarta patyrusiems
asmenims, bei 17% respondenty mano esant reikalinga socialiniy paslaugy jstaiga, teikianti socialines
paslaugas gyvenamosios vietos neturintiems asmenims, laikinai juos apgyvendinant. Tik labai maza

dalis respondenty 2%, mano, jog savivaldyb¢je jstaigy pakanka.
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Utenos rajono savivaldybéje trukstamos
socialiniy paslaugu istaigos

B Gyvenamosios vietos neturintiems
asmenims

B Kriziy centry prievartg patyrusiems
asmenims

M Reabilitacinio centro
priklausomybiy turintiems
asmenims

B Dienos centro vaikams su proto ir
elgesio sutrikimais

B Grupinio gyvenimo namy
nesavarankiskiems ar pusiau
savarankiskiems asmenims

M |staigy pakanka

13 pav. Utenos rajono savivaldybéje trikkstamos socialiniy paslaugy jstaigos

Gauti duomenys leidzia teigti, jog socialiniy paslaugy teikimas, asmenims turintiems
priklausomybiy, Utenos rajono savivaldybéje néra pakankamas, o problemos gil¢jimui uzkirsti kelig
nepajégios vietos bendruomenés dél bejégiskumo uzmotyvuoti bendruomenés narj keisti gyvenimo
biida, nes tam reikalingos specifinés Zinios ir kompetencijos.

Aiskinantis, kurie socialiniy paslaugy administravimo aspektai jtakoja socialiniy paslaugy
teikimo produktyvuma (zr. 14 pav.), respondenty nuomonés issiskyré. 25% respondenty nurodé, jog
darbuotojy motyvacinés sistemos sukiirimas galéty jtakoti socialiniy paslaugy teikimo produktyvuma.
Taciau, 19% respondenty mano, kad socialiniy paslaugy produktyvumui turi jtakos darbuotojy
profesionalumas, ar po 15% respondenty nurodé, jog produktyvuma lemia reguliarus metodinés paramos
ir konsultacijy, socialines paslaugas teikianCioms jstaigoms, teikimas bei intensyvus koordinavimas
socialines paslaugas teikianciy institucijy. Jdomiausia tai, jog tik 5% respondenty mano, kad socialiniy
paslaugy teikimo produktyvumg nulemia atitinkamo iSsilavinimo ir kvalifikacijos darbuotojy

priémimas.
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Administravimo aspektai jtakojantys
socialiniy paslaugy teikimo produktyvuma

M Reguliarus metodinés paramos ir
konsultacijy socialines paslaugas
teikianc¢ioms jstaigoms teikimas

B Intensyvus koordinavimas socialines
paslaugas teikianciy institucijy

m Visapusiskas zmogiskyjy istekliy
panaudojimas

B Uztikrintas socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy saugumas

m Darbuotojy motyvacinés sistemos
sukdrimas

Atitinkamo iSsilavinimo ir
kvalifikacijos darbuotojy priémimas

B Darbuotojy profesionalumas

14 pav. Administravimo aspektai jtakojantys socialiniy paslaugy teikimo produktyvuma

Apibendrinant duomenis, socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas keleta mety,
dirbdami sunky ir atsakinga, kartais net be teigiamo rezultato darba, jausdami nusivylimg, praranda
motyvacijg atlikti savo pareigas kokybiskai. Tad, darbuotojy motyvacinés sistemos sukarimas,
apimantis daugybe veiksniy, skatinanciy dirbti, kiekvienoje socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje,
pakelty socialiniy paslaugy teikimo produktyvuma visos Utenos rajono savivaldybés mastu.

Siekiant i$siaisSkinti, kokios socialiniy paslaugy administravimo priemonés galéty pagerinti
socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma Utenos rajono savivaldybgje (zr. 15 pav.), 25% respondenty
mano, kad tai galima biity pasiekti subalansavus darbo kriivius laiko atzvilgiu. Ta¢iau 23% respondenty
tvirtina, kad efektyvumas padidéty bendradarbiaujant su kity institucijy specialistais ir 20% respondenty
yra tos nuomonés, jog socialiniy paslaugy efektyvumas padidéty, jei socialines paslaugas teikianciose
jstaigose biity steigiamos savipagalbos grupés. Analizuojant gautus rezultatus, paaiskéjo, jog darbuotojy
kontrolé ir konkurencingumo skatinimas tarp nevyriausybiniy ir privataus sektoriaus, socialines

paslaugas teikian¢iy organizacijy, socialiniy paslaugy teikimui efektyvumo neduoty (0% respondenty).
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Socialiniy paslaugy administravimo
priemoneés

B Subalansuoti darbo kriviai laiko
atzvilgiu

M Bendradarbiavimas su kity
institucijy specialistais

Savipagalbos grupiy steigimas
socialines paslaugas teikianciose
jstaigose

B Privalomy refleksijy jtvirtinimas
jstaigose po sunkiy atvejy

m Darbuotojy profesionalizacija

Vietos bendruomeniy aktyvinimas
socialiniy paslaugy teikimo procese

15 pav. Socialiniy paslaugy administravimo priemonés

Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti iSvada, jog socialines paslaugas teikiantys
specialistai turi didelius darbo krtvius, dél kuriy fiziSkai nepajégia atlikti kokybiskai jiems pavesty darbo
uzduociy, galimai dél to patiria stresg. Taciau, galima daryti ir kitg iSvada, jog Sie specialistai nemoka
planuoti darbo laiko ir negeba paskirstyti darby prioritetine tvarka. Gauti rezultatai leidzia teigti, jog
siekiant efektyvaus socialiniy paslaugy teikimo, administruojant socialines paslaugas, biitina skatinti,
socialines paslaugas teikianCiy specialisty bendradarbiavimg su kity institucijy specialistais,
organizuojant pasitarimus, susitikimus pagalbos klientui klausimais.

Siekiant i$siaiskinti respondenty nuomong, kokios kompetencijos jiems yra svarbiausios teikiant
socialines paslaugas (zr. 16 pav.), 88% respondenty nurodé, jog svarbiausia kompetencija profesinés
zinios, 65% respondenty mano, jog atsakingumas, 59% respondenty nurodo, kad gebéjimas sukurti
pasitikéjimg. Pagal gautus duomenis, teikiant socialines paslaugas, visai nesvarbi yra andragogo
kompetencija — 0%, maziausiai svarbi vadybininko kompetencija — 13%. Kitos kompetencijos, kaip

analitinis mastymas (26%), gebéjimas mokyti klientg (17%) nepasirodé respondentams tokios svarbios.
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PROFESINES KOMPETENCIJOS

ATSAKINGUMAS 65%
SAZININGUMAS 37%
GEBEJIMAS SUKURTIPASITIKEJIMA 59%
GEBEJIMAS MOKYTI KLIENTA 17%
VADYBININKO KOMPETENCIJA 13%
ANALITINIS MASTYMAS 26%

PROFESINESZINIOS 88%

KOMUNIKABILUMAS 52%

16 pav. Profesinés kompetencijos

Apibendrinant gautus rezultatus, socialiniame darbe, teikiant socialines paslaugas, visos
kompetencijos yra labai svarbios ir reikalingos. Socialinis darbuotojas turi turéti ne tik profesiniy Ziniy,
bet gerai imanyti ir andragogo kompetencijas. Siuolaikinéje valstybéje socialiniy darbuotojy veiklos
objektu dazniausiai tampa suauges zmogus, kuriam reikalingos vienokios ar kitokios socialinés
paslaugos. Kompetencijy tobulinimas ir jgijimas naujy, lemia teikiamy paslaugy kokybe, kas jtakoja
socialines paslaugas teikianéios organizacijos prestiza.

Siekiant i$siaiSkinti kokiu biidu respondentams yra sudaromos salygos tobulinti savo
profesines kompetencijas (zr. 17 pav.), 41% respondenty nurodé¢, jog jstaigos vadovas inicijuoja paciy
darbuotojy doméjimasi mokymy pasiiila, mokymus apmoka pati jstaiga, 34% respondenty teigia, kad
Jstaigos vadovas, remdamasis darbuotojy sitilymais, parenka lektoriy ir perka jo mokymus, supervizijas.
Taciau, 4% respondenty nurodg, jog jstaigos vadovas abejingas darbuotojy kompetencijy tobulinimui ir
12% respondenty pazymi, jog istaigos vadovas sudaro galimybes vykti  mokymus, bet paties darbuotojo

léSomis.
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Profesiniy kompetencijy tobulinimo
galimybeés

M |staigos vadovas, remdamasis
darbuotojy sitilymais, parenka
lektoriy ir perka jo mokymus,
supervizijas

H staigos vadovas inicijuoja paciy
darbuotojy doméjimasi mokymy
pasitla, mokymus apmoka jstaiga

M Jstaigos vadovas abejingas
darbuotojy kompetencijy
tobulinimui

M |staigos vadovas sudaro galimybes
vykti j mokymus bet paties
darbuotojo lIéSomis

M |staigos vadovas organizuoja
gerosios patirties dalijimosi
uzsiémimus

17 pav. Profesiniy kompetencijy tobulinimo galimybés

Gauti rezultatai leidzia daryti i§vada, jog Utenos rajono savivaldybéje, socialines paslaugas
teikianciy jstaigy, vadovai suvokia, jog darbuotojy kompetentingumas apsprendzia visos jstaigos veiklos
kokybiskuma ir teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma.

Siekiant i$siaiskinti, kokig svarba respondentams turi profesiniy kompetencijy tobulinimas jy
socialinio darbo profesinéje veikloje (Zr. 18 pav.), 50% respondenty nurod¢, jog profesiniy kompetencijy
tobulinimas leidzia siekti geresniy profesinés veiklos rezultaty, bei 30% respondenty pazymi, jog
profesiniy kompetencijy tobulinimas — efektyvaus darbo garantas. Gauti rezultatai rodo, jog 0%
respondenty nesutinka su teiginiu, jog kompetencijy tobulinimas neturi jokios jtakos profesinei veiklai.
8% respondenty jzvelgia asmening nauda, bei 2% - mano, kad profesiniy kompetencijy tobulinimas kelia

organizacijos prestiza.
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Profesiniy kompetencijy tobulinimo reikSme
socialiniy paslaugy teikime

M LeidZia siekti geresniy profesinés
veiklos rezultaty

B Asmeniné nauda
H Organizacijos prestizo kélimas

B Tobulinti kompetencijas jpareigoja
Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas

H Profesiniy kompetencijy
tobulinimas — efektyvaus darbo
garantas

18 pav. Profesiniy kompetencijy tobulinimo reik§mé socialiniy paslaugy teikime

Apibendrinus gautus rezultatus, galima jzvelgti, daugumos socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy, ne tik motyvacija atlikti kokybiskai pavestus jiems darbus, bet ir lojaluma jstaigai, kuriai jie
priklauso. Atsidavimas jstaigai, didina norg jnesti savo indélj j jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy
tobulinimo ir efektyvumo didinimo rodiklius.

Siekiant issiaiskinti, kokie veiksniai respondentus motyvuoja profesinéje veikoje (zr. 19 pav.),
daugiausia - 71% respondenty nurodé, kad darbuotojy tarpusavio pagarba ir pasitikéjimas, 58%
respondenty nurodo, kad geras jstaigos psichologinis klimatas ir 36% respondenty mano, kad galimybe
tobulinti savo profesines kompetencijas yra vienas i§ motyvacijos veiksniy. 6% respondenty,
motyvavimo veiksnys yra pinigai, 16% - tinkamas konflikty sprendimas jstaigoje ir po 28% respondenty
nurodo, kad pastangy ir rezultaty jvertinimas, bei pakankamas informacijos pasidalinimas veikia

Jstaigoje motyvuojanciai.
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ROFESINEJE VEIKLOJE MOTYVUOJANTYS
VEIKSNIAI

KITA (PINIGAI)
PASTANGOS IR REZULTATAI YRA |[VERTINAMI 28
TURIU GALIMYBES TOBULINTI SAVO..

TINKAMAS KONFLIKTY SPRENDIMAS 16%

H*
R

DARBUOTOJUY TARPUSAVIO PAGARBAIR.. 71

PAKANKAMAS INFORMACIIOS PASIDALIJIMAS 28%

SVARBUS DEMESYS MIKROKLIMATO...

GERAS|STAIGOS PSICHOLOGINIS KLIMATAS 58%

19 pav. Profesinéje veikloje motyvuojantys veiksniai

Moksliniuose Saltiniuose (Juodaityté ir kt. 2013, 89) teigiama, jog dél sunkiy pragyvenimo
salygy, realiausias motyvavimo veiksnys yra darbo uzmokescio didinimas, taciau atlikus socialines
paslaugas teikianciy specialisty Utenos rajono savivaldybeje anketing apklausa, faktas nepasitvirtino.
Apibendrinant gautus duomenis, atkreiptinas démesys, jog daugumai respondenty pinigai nebéra
prioritetinis ir motyvuojantis veiksnys. Tai galimai 1émé, socialiniy darbuotojy darbo atlygio didinimas
per kelis paskutinius metus. Remiantis gautais rezultatais, matyti, jog darbuotojus motyvuojanciai veikia
geras jstaigos psichologinis klimatas, darbuotojy tarpusavio pagarba ir pasitik¢jimas. Tokiomis
sglygomis dirbdamas darbuotojas, turi galimybe realizuoti save, atsiranda noras tobuléti ir jaustis
komandos dalimi. Remiantis moksliniais $altiniais (Bruckuté ir kt. 2012, 29-30), vadovo didinimas
iSlaidy motyvacinéms priemonéms, atsiperka darbuotojy lojalumu organizacijai, darbuotojai skleidzia
gergja informacija visuomenéje apie savo organizacija.

Aiskinantis, kas respondentus demotyvuoja profesingje veikloje (zr. 20 pav.), respondentai,
pagal savo individualias savybes, nurodé skirtingus veiksnius. DaZniausiu veiksniu, 27% respondenty
nurodé kliento iSreikSta nepasitikéjimg, taCiau nepastebétas ir nejvertintas sékmingas darbas,
demotyvuoja 17% respondenty. Pasirodo, 15% respondenty vis dél to demotyvuojanéiai veikia
nepakankamas darbo atlygis. 14% respondenty demotyvuojanciai veikia nesubalansuotas darbo kriivis
ir 13% respondenty neigiama atmosfera kolektyve. Kiti veiksniai, kaip jstaigos administracijos
abejingumas (0%), racionaliy idéjy sumenkinimas (0%), darbuotojy diskriminacija (0%), respondentams

nebuvo reik§mingi.
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Profesinéje veikloje demotyvuojantys
VEiksniai m Nepastebétas ir nejvertintas

sékmingas darbas

H Nepakankamas darbo atlygis

m Kliento isreiksStas nepasitikéjimas
Daznai pasitaikancios nesékmés
profesinéje veikloje

B Nesubalansuotas darbo kravis

M Prasta darbo bazé ir sglygos

B Darbo veiksmy standartizavimas

B Neigiama atmosfera kolektyve

20 pav. Profesinéje veikloje demotyvuojantys veiksniai

Apibendrinant gautus rezultatus, matyti, jog respondentus profesingje veikloje labiausiai
demotyvuoja kliento isreiksStas nepasitikéjimas. Pagal A. Guogj ir D. Gudelj (2005, 78), socialinémis
paslaugomis siekiama pagerinti i§ dalies ar visiSkai nepajégiy savimi pasiriipinti asmeny gyvenimo
salygas, O tai reiSkia, jog Socialiniy paslaugy gavéjai, galimai patys nepasitiki savimi ir jauciasi
nepilnaverciai, kas atsispindi bendravime su specialistu, juo nepasitikint. Situacija tampa dar
sudétingesné, kuomet nepastebétas ir nejvertintas sékmingas darbas. Socialiniame darbe sékmés
rezultaty pasitaiko labai retai, tad galima daryti i§vada, jog socialines paslaugas teikiantis specialistas
turi gebéti savyje uzgniauzti nuoskaudas ir nusivylimus. Sunki ir kryptinga veikla, teikiant socialines
paslaugas, visada atneSa gery rezultaty.

Pasidoméjus respondenty, kas jiems kelia stresg profesingje veikloje (zr. 21 pav.), 31%
respondenty nurodé, jog didelé atsakomybé, 16% - mazas darbo atlygis, 15% - didelis darbo kraivis, 10%
- darbo salygos. Pasirodo, tik 6% respondenty stresa profesinéje veikloje kelia netinkamas vadovo

elgesys ju atzvilgiu ir 8% - pastovis tikrinimai ir kontrolé.
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Streso dirgikliai profesinéje veikloje

W Mazas darbo atlygis

B Netinkamas vadovo elgesys
darbuotojo atzvilgiu

M Pastovs tikrinimai ir kontrolé

H Didelé atsakomybé

H Didelis darbo kravis

m Darbo salygos

B Neaiskios uzduotys ar darbo
pavedimai

21 pav. Streso dirgikliai profesinéje veikloje

Apibendrinant gautus rezultatus, galima jzvelgti, jog nemaza dalis respondenty savo profesinéje
veikloje patiria ilgalaikj stresa. Didelé atsakomybé ir darbo kriivis, bei daliai respondenty — mazas darbo
atlygis, persekioja kiekvieng darbo dieng. Moksliniuose $altiniuose (Alifanoviené ir kt. 2016, 93),
ilgalaikis stresas veikia zalingai, sekindamas zmogaus organizma ir nervy sistemg, bei mazindamas
profesinés veiklos efektyvuma. Tad galima daryti iSvada, jog nejveikus ilgalaikio streso dirgikliy, daliai
darbuotojy gali pasireiksti ,,perdegimo sindromas*®.

Siekiant iSsiaiSkinti, koks jstaigose, kuriose dirba respondentai, taikomas vadovavimo stilius
(zr. 22 pav.), didzioji dalis, 75% respondenty nurodé, jog demokratinis, 15% - autokratinis ir 10% -
liberalus.
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Vadovo vadovavimo stilius

B Autokratinis
B Demokratinis

m Liberalus

22 pav. Vadovo vadovavimo stilius

Gauti rezultatai rodo, jog dauguma respondenty nurodé, jog jiems vadovauja demokratinis
vadovas. Pagal mokslinius Saltinius (Adams 2020, 41), Sio tipo vadovo bendravimas su pavaldiniais
vyksta dvejomis kryptimis - ,,i§ virSaus j apacig® ir ,,i§ apacios j vir§y“. Taip sukuriama jstaigoje darni
komanda. Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, jog vadovas neturi galimybiy sukurti tokio
valdymo stiliaus, kuris bty patrauklus visiems darbuotojams. Taciau, Utenos rajono savivaldybés
socialines paslaugas teikianciy jstaigy vadovai, daugumai respondenty yra patrauklis dél vadovavimo
stiliaus.

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty nuomone kaip vadovai priima sprendimus, susijusius su jy
tiesioginiu darbu (zr. 23 pav.), 63% respondenty nurod¢, jog vadovas diskutuoja su juo ir kartu priima
sprendimg, 28% respondenty teigia, jog vadovas iSklauso jo ir priima sprendima, bei 9% respondenty

pasisakeé, kad vadovas duoda konkrecius nurodymus ir reikalauja vykdyti.

71



Vadovo priimamy sprendimy metodai

m Duoda konkrecius nurodymus ir
reikalauja vykdyti

m Vadovas isklauso Jisy nuomone ir
priima sprendima

® Vadovas diskutuoja su Jumis ir
kartu randate sprendima

23 pav. Vadovo priimamy sprendimy metodai

Pagal gautus duomenis, vadovo priimamy sprendimy metodas (63%), pasireiské artimas
demokratiniam vadovavimo stiliui. Kadangi Utenos rajono savivaldybéje socialines paslaugas teikianciy
jstaigy, dauguma vadovy, respondenty jvardyti demokratiniais, tai metodo pasirinkimas tik papildo
vadovo vadovavimo stiliaus savybes.

Siekiant i$siaiSkinti kokia respondenty profesiné identifikacija (zr. 24 pav.), 46% respondenty
nurodé, kad dirbdamas §j darbg turiu galimybe tobuléti kaip asmenybe, 17% respondenty teigia, jog jei
turéty galimybe, keisty profesinj pasirinkimg ir veikla, 12% respondenty jauciasi reikalingi jstaigai.

Atkreiptinas démesys, jog 6% respondenty socialiniy paslaugy teikimas — svajoniy darbas.

Respondenty profesiné identifikacija

M Jei turéciau galimybe, keis¢iau savo
profesinj pasirinkimg ir veiklg

B Socialiniy paslaugy teikimas — tai
mano svajoniy darbas

B Matau save Sios srities
profesionalu

Dirbdama $j darba turiu galimybe
tobuléti kaip asmenybé

B Mano asmeninés vertybés dera su
jstaigos vertybémis

M Jauciuosi reikalingas jstaigai

24 pav. Respondenty profesiné identifikacija
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Apibendrinant gautus rezultatus, labiausiai iSrySkéjo du priesingi pasirinkimai: ,,dirbdamas §j
darbg turiu galimybe tobuléti kaip asmenybé* ir ,,jei turéCiau galimybe, keis¢iau profesinj pasirinkima
ir veikla“. Formuluojant iS§vada, reikéty grizti prie ankstesniy klausimy rezultaty. Galima jzvelgti, jog
vadovo vadovavimo stilius ir priimamy sprendimy metodai nulemia darbuotojo profesing identifikacijg.
Gera dirbti toje jstaigoje, kur jautiesi vertinamas ir atvirk$ciai, kur vadovas nepripazjsta kompromisy,
o visi darbuotojy veiksmai grieztai kontroliuojami.

Siekiant jgyvendinti baigiamojo darbo tyrimo vieng i§ uzdaviniy - i$siaiSkinti Utenos rajono
savivaldybés Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy administravimo
klittis kokybiskam socialiniy paslaugy teikimui, atlikta tikslinés grupés anketiné apklausa. Analizuojant
ir sisteminant tyrimo dalyviy atsakymus, labiausia isry$kéjo ne socialiniy paslaugy administravimo
proceso nesklandumai, o zmogiskyjy iStekliy netinkamas panaudojimas socialines paslaugas
teikiancCiose jstaigose. Pagal gautus rezultatus, matyti, jog socialines paslaugas teikiantys specialistai
savo profesingje veikloje patiria didelius darbo kriivius ir atsakomybe, kurie kelia stresg ir
nepasitenkinima, kas kaip pasekmé iSprovokuoja demotyvacijg. D¢l nepasitenkinimo darbo sglygomis
ir vadovo valdymo stiliaus specifikos, nemaza dalis socialines paslaugas teikianéiy specialisty galvoja
arba planuoja keisti savo profesinj pasirinkimg ir veiklg. Apibendrinant, galima daryti iSvada, jog
socialines paslaugas teikianciy jstaigy vadovai nereikalauja i§ Utenos rajono savivaldybés Socialiniy
reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus, administruojan¢io socialines paslaugas rajone, geresniy darbo
salygy savo darbuotojams. Taciau, tyrime iSaiskéjo, jog socialiniy paslaugy teikimo kokybei turi jtakos
ir socialiniy paslaugy administravimo procediiros, kurios pasireiSskia per nepakankama socialiniy
paslaugy jvairove Utenos rajono savivaldybéje. Socialines paslaugas teikiantiems specialistams
didinami darbo kriiviai uz tg patj darbo atlygj, nes d¢l 1Sy trikumo néra steigiami nauji etatai, nors
socialiniy paslaugy poreikis tik didé¢ja. Respondentai nurod¢, jog administruojant socialines paslaugas
silpnai skatinamas bendruomeniy vaidmuo ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniy paslaugy
teikime.

Baigiamojo darbo autoré, siekdama numatyti galimus socialiniy paslaugy administravimo
kliti¢iy jveikimo budus, pateiké Utenos rajono savivaldybés administracijai ir Utenos apskrities

vyriausiajam policijos komisariatui rekomendacijas.
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ISVADOS

1. Moksliniy Saltiniy analizé atskleid¢, jog socialiniy paslaugy administravimas suvokiamas
kaip valstybés ir vietos savivaldos institucijy, jstatymais ir teisés aktais reglamentuota vykdomoji veikla,
igyvendinant vietos savivaldos lygmenyje socialing pagalba asmeniui (Seimai). Socialiné pagalba
asmeniui (Seimai) jgyvendinama per socialines paslaugas. Moksliniuose $altiniuose socialiniy paslaugy
samprata interpretuojama gana jvairiai, taciau vienokiu ar kitokiu poziiiriu yra apibiidinama valstybés
pagalba asmeniui (Seimai). Siekiant suprasti socialiniy paslaugy prasme, bitina akcentuoti, jog
socialinés paslaugos negalimos be teikéjo ir gavéjo santykio. Kadangi socialiniy paslaugy teikimas
orientuotas | silpna, pazeidziama ir patyrusj atskirtj asmenj, tai socialiniy paslaugy teikéjo tikslas,
jgalinant paslaugos gaveéja, siekti atstatyti socialinj funkcionavimg ir geresne paslaugos gavéjo
gyvenimo kokybe. Sékmingam socialiniy paslaugy teikimui biitinas efektyvus socialiniy paslaugy
administravimas. Administruojant socialiniy paslaugy teikimg savivaldybése, taikomos naujausios,
pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga bei kokybiska personalo struktiira, pakankama
darbuotojy kvalifikacija, darbo kriivis ir siekiama maksimaliai jgyvendinti institucijos tikslus bei plétros
strategija.

2. Sékmingam socialiniy paslaugy administravimui didziulg jtaka daro keletas veiksniy,
tiesiogiai susij¢ su socialiniy paslaugy teikéju. Socialines paslaugas, teikiancio socialinio darbuotojo,
profesinis kompetentingumo lygis, bei kompetencijy tobulinimo galimybés apsprendzia teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvuma. Vienareik$miskai, socialiniy paslaugy teikéjo profesinio
kompetentingumo lygmuo tiesiogiai jtakoja paties darbuotojo motyvacija. Galima biity daryti prielaida,
jog savivaldos lygmenyje, socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy darbuotojy kompetentingumas
itakoja socialiniy paslaugy administravimo sé¢kme ir klienty pasitenkinima.

3. Utenos rajone socialing politika jgyvendina Utenos rajono savivaldybés administracijos
Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius, kuriame socialiniy paslaugy administravimas,
grindziamas prieinamumo principu, kuomet siekiama sudaryti sglygas socialines paslaugas asmeniui
(Seimai) gauti kuo ar¢iau jo gyvenamosios vietos. Utenos rajone socialiniy paslaugy jstaigy tinklas, bei
teikiamy paslaugy jvairové ir apimtis gana i§vystyta, taCiau kintanti demografiné situacija reikalauja
didesnio socialiniy paslaugy poreikio ir organizuojamy socialiniy paslaugy nebepakanka, tad skatinamos
kuo aktyviau jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimg rajone nevyriausybinés organizacijos ir privacios,
socialines paslaugas teikiancios jstaigos. Pagal esamg demografine situacija, Siuo metu prioritetinémis
socialiniy paslaugy gavéjy grupémis iSskiriami asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, socialing
rizika patiriancios Seimos, bei like be tévy globos vaikai.

4. Remiantis tyrimo duomeny analize, atkreiptinas démesys, jog socialiniy paslaugy
administravimo kokybé ir efektyvumas priklauso nuo socialines paslaugas teikianciy specialisty
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i8silavinimo, kvalifikacijos, turimy profesiniy Ziniy, jgtidziy ir motyvacijos lygio. Tac¢iau, be zmogiskyjy
iStekliy visapusisko panaudojimo, socialines paslaugas teikiantys specialistai susiduria su tiesioginémis
socialiniy paslaugy administravimo problemomis, dél kuriy nukencia paslaugy teikimo kokybeé.
Identifikuojant su kokiomis socialiniy paslaugy administravimo problemomis susiduria socialines
paslaugas teikiantys specialistai, tyrime pasireiSké nepakankama socialiniy paslaugy jvairové Utenos
rajono savivaldybéje, socialines paslaugas teikiantiems specialistams didinami darbo kriiviai uz tg patj
darbo atlygj. Respondentai nurodé, jog administruojant socialines paslaugas silpnai skatinamas

bendruomeniy vaidmuo ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniy paslaugy teikime.
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REKOMENDACIJOS

Utenos rajono savivaldybés administracijai:

1. Utenos rajono seniiinijose aktyvinti bendruomeniy veikla, bei skatinti jsitraukti j socialiniy
paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo procesa.

2. Kadangi nevyriausybiniy organizacijy teikiamos bendrosios socialinés paslaugos tiksliau
atspindi jvairiy socialiniy asmeny grupiy poreikius, tai Utenos rajono savivaldybéje biitina skatinti
nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvuma, teikiant socialines paslaugas, bei kviec¢iant prisijunkti naujus
narius.

3. Kintanti demografiné situacija reikalauja didesnio socialiniy paslaugy poreikio ir
organizuojamy socialiniy paslaugy nebepakanka nesavarankiSkiems ar dalinai savarankiSkiems
asmenims kaimo teritorijose, tad galima bty steigti grupinio gyvenimo namus, priskirtus socialinés
globos jstaigai, kuomet kaimo bendruomenéje (name) gyventy artimoje namy aplinkai iki 10
nesavarankisky ar i§ dalies savarankisky asmeny, priziiirimy socialinio darbuotojo padéjéjy.

4. Sukurti socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams motyvavimo ir skatinimo sistema.

5. Perzitiréti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy darbo kriivius. Esant reikalui steigti
naujus etatus ir siekiant i§vengti, socialines paslaugas teikianciy darbuotojy pervargimo, uztikrinti ne
daugiau kaip vieng pareigybe¢. Atsizvelgiant j socialines paslaugas teikianc¢io darbuotojo iSsilavinimo
lygi, didinti darbo uZzmokestj, o tai dalinai gali paskatinti darbuotojus jgyti auksStesn;j iSsilavinima nei
turi, kas jtakoty socialiniy paslaugy teikimo kokybe, o tai nulemty socialiniy paslaugy administravimo
efektyvuma.

6. Siekiant efektyvaus socialiniy paslaugy teikimo ir pagalbos $eimai (asmeniui) numatymo,
biitina stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir informacijos pasidalijima.

7. Plésti socialiniy paslaugy tinklg (pasitila). Utenos rajono savivaldybeje isteigti centrg ar
padalinj moterims patyrusioms smurtg.

8. Siekiant iSvengti demotyvuojan¢iy veiksniy, Utenos rajono savivaldybéje organizuoti
mokymy ciklg, socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams, streso valdymo tema.

Utenos apskrities vyriausiajam policijos komisariatui:

1. Bendradarbiauti su socialines paslaugas teikianCiomis jstaigomis, senilinijomis,
bendruomene vykdant prevencines veiklas alkoholio, narkotiky ir kity kvaiSaly vartojimo prevencinése
programose.

2. Vykdyti prevencines veiklas visuomenés Svietimui prie§ smurtg artimoje aplinkoje.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo pavadinimas — Socialiniy paslaugy administravimas Utenos
rajono savivaldybé¢je.

D¢l demografiniy poky¢iy, Lietuvos Respublikoje socialiniy paslaugy poreikis tik didéja. 2004
metais Lietuvai tapus Europos Sgjungos (ES) nare, atsivéré galimybés valstybés pilieCiams laisvai
migruoti | kitas Europos Sajungos Salis. Didel¢ dalis Lietuvos pilieciy, iSvarginti nepritekliaus ir
sickdami geresnés savo gyvenimo kokybés, bei noro suteikti savo vaikams pilnavertj gyvenima ir
i8silavinimg, paliko Lietuva, kartu palikdami ir savo senolius tévus, kuriems Siuo metu reikalinga
priezitra, pagalba ar globa. Nemaza dalis darbingo amziaus zmoniy, likusiy gyventi Lietuvoje, Siuo metu
gyvena skurde, patiria visuomenés atstimima.

Socialinés problemos, kaip skurdas, bedarbysté, vaiky nepriezitra, socialiné atskirtis, like
vieni$i seneliai, alkoholizmas - vienareikSmiskai jtakoja socialiniy paslaugy bitinybe. Siekiant
igyvendinti socialiniy paslaugy tikslus, reikalingas efektyvus valdymas ir administravimas socialiniy
paslaugy sektoriuje.

Magistro darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai, atlikus tikslinés grupés anketing apklausa, istirti
Utenos rajono savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy
paslaugy administravimo klititis, kokybiSkam socialiniy paslaugy teikimui. Siekiant jgyvendinti
magistro darbo tikslg ir numatytus uzdavinius, buvo apklausti Utenos rajono savivaldybei pavaldziy
socialines paslaugas teikianéiy jstaigy socialiniai darbuotojai ir socialinio darbo specialistai.

Magistro baigiamasis darbas parengtas remiantis moksliniais Saltiniais, dokumentais, teisés
aktais, statistiniais duomenimis, bei anketinés apklausos gautais rezultatais.

Anketinés apklausos tyrimo rezultatai atskleid¢, jog socialiniy paslaugy teikimo kokybei turi
itakos socialiniy paslaugy administravimo procediiros, kurios pasireiskia per nepakankamg socialiniy
paslaugy jvairove Utenos rajono savivaldyb¢je. Socialines paslaugas teikiantiems specialistams
didinami darbo kriiviai uz ta patj darbo atlygi, nes dél 1éSy trikumo néra steigiami nauji etatai,
administruojant socialines paslaugas, silpnai skatinamas bendruomeniy vaidmuo ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas socialiniy paslaugy teikime.

Magistro baigiamgjj darbg sudaro jvadas, sagvoky zodynélis, teoriné dalis, tiriamoji dalis su
tyrimo metodika ir tyrimo rezultaty analize, i§vados, rekomendacijos, naudota literatira, santrauka
(lietuviy ir angly kalbomis) ir priedai.

Raktiniai Zodziai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy administravimas, socialinis

darbas.

84



SUMMARY

Title of Master's Thesis - Administration of Social Services in Utena District Municipality.

Due to demographic changes, demand for social services is increasing in the Republic of
Lithuania. In 2004, when Lithuania became a member of the European Union (EU), the Lithuanian
citizens were able to migrate freely to other EU countries. A large part of Lithuanian citizens, who were
tired of poverty and seeking a better quality of life, and a desire to provide their children with a full life
and education, left Lithuania. At the same time in Lithuania they left their elderly parents needing
assistance and care. On the other hand, significant parts of the working-age population who remain in
Lithuania are currently living in poverty and are marginalized.

Social problems such as poverty, unemployment, child neglect, social exclusion, lonely elderly,
and alcoholism all have a clear impact on the need for social services. Effective management and
administration in the social services sector are needed in order to achieve the goals of social services.

The aim of the master’s thesis is to investigate the obstacles of the Social Services and Health
Care Department of the Utena District Municipality Administration, in theory and empirically, after the
questionnaire survey of the target group. Social workers and social work specialists of institutions
providing social services subordinate to Utena District Municipality were interviewed in order to achieve
the aim of the Master's thesis and the set tasks.

Master's thesis is prepared on the basis of scientific sources, documents, legal acts, statistics
and results of questionnaire survey.

The results of the questionnaire survey revealed that the quality of provision of social services
is influenced by the procedures of administration of social services, which are manifested through
insufficient diversity of social services in Utena District Municipality. The workload for social services
professionals is being increased for the same remuneration, as a lack of funds does not allow the creation
of new workplaces, the role of communities and inter-institutional cooperation in the delivery of social
services are poorly promoted in the administration of social services.

Master's thesis consists of introduction, glossary of concepts, theoretical part, research part with
research methodology and analysis of research results, conclusions, recommendations, list of used
literature, summary (in Lithuanian and English) and appendixes.

Keywords: social services, social services administration, social work.
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1 priedas
ANKETA

Gerbiamas respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto, VieSojo valdymo fakulteto, VieSojo administravimo
studijy programos magistranté Lina Gaizutiené. RaSau baigiamaji darba tema - ,,Socialiniy paslaugy
administravimas Utenos rajono savivaldybéje*. Tyrimo esmé: istirti Utenos rajono savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus socialiniy paslaugy administravimo
klititis, kokybiSkam socialiniy paslaugy teikimui.

Prasau Jusy prisidéti prie tyrimo uzpildant ankety. Anketa yra anoniminé. Visi gauti
duomenys bus analizuojami apibendrintai ir vieSai nepublikuojami.

Pildant anketa pazymékite Jums tinkamiausig atsakymo varianta, jeigu reikia jrasyti —
jrasykite.

Nuosirdziai dékoju uz Jisy sugaisty laika.

Su pagarba
Lina Gaizutiené

Jis esate:

O Vyras;
0 Moteris.

Nurodykite savo pareigas:

O Socialinis darbuotojas;

O Socialinio darbo specialistas;

O Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis;

O Socialinis darbuotojas globai;

T KA (JTASYKITE ). ... eeueeeeitteiie ettt ettt ettt ettt ettt ekt b e st et e e ae e e e bt e e mb e e bt e e nb e e naneanbeennneenneen

Jusy darbo staZas teikiant socialines paslaugas:

O Iki 1 mety;

O Nuo 1 mety iki 5 mety;
O Nuo 6 mety iki 10 mety;
O Nuo 11 mety iki 15 mety;
O Daugiau nei 16 mety.

Jusy iSsilavinimas:
1 Aukstasis neuniversitetinis socialinio darbo iSsilavinimas;
O Aukstasis universitetinis socialinio darbo iSsilavinimas;

O Socialinio darbo magistro i$silavinimas;
T KA (NMUIOTYKITE) ...ttt bbb bbbttt nb e et nn s

87



5.

Kokias socialines paslaugas tenka Jums teikti? (zymeékite visus Jums tinkamus variantus)

O Informavimo ir konsultavimo;

O Tarpininkavimo ir atstovavimo;

O Maitinimo organizavimo;

O Apriipinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne;

O Transporto organizavimo;

O Sociokultiirines paslaugas;

O Asmens higienos ir priezitiros paslaugy organizavimo;

O Socialing priezitira;

T = T (000 Y 1 ) TSRS

Kokiai asmeny grupei Jis teikiate socialines paslaugas? (Zymékite visus Jums tinkamus variantus)

O Senyvo amziaus asmenims;

O Socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms ir jy vaikams;

O Suaugusiems asmenims su negalia;

O Vaikams su negalia ir jy Seimoms;

O Vaikams likusiems be tévy globos;

O Socialing rizikg patiriantiems suaugusiems vieni§iems asmenims;

O Vaikus globojanc¢ioms Seimoms;

O Socialing rizikg patiriantiems vaikams;

O Krizinése situacijose atsidiirusioms Seimoms ir jy nariams;

T KA (NUIOTYKITE) ...ttt bbbt ettt nb ettt

Su kokiomis problemomis tenka susidurti teikiant socialines paslaugas? (zyméti 2 - 3 Jums
labiausiai tinkancius atsakymus)

O Agresyvis klientai;

O Neigiamas kliento ir jo Seimos poziiiris j socialinj darbuotoja;
O Nemotyvuoti klientai;

O Pavojus patirti fizinj smurtg i$ kliento;

O D¢l dideliy darbo kriiviy, ribotas kontakty su klientu laikas;
O Nuolatiné problemy sprendimo btidy paieSka;

O Profesiniy ziniy trikumas;

O Specifiniy problemy spendimui tritkksta kompetencijos;

O Nepasitikejimas savo jégomis;

O Konfidencialumo i§saugojimo;

N = T (0T 0 0 )Y 1 ) ISR

8. Kaip Jis suprantate terming ,,socialiniy paslaugy administravimas“? (zyméti 1 Jums labiausiai
tinkantj atsakyma)

O Paramos organizavimas ne pinigine forma;

O Valstybeés ir vietos savivaldos institucijy, jstatymais ir teisés aktais reglamentuota vykdomoji
veikla, jgyvendinant vietos savivaldos lygmenyje socialing pagalbg asmeniui (Seimai);

O Tai viena i$ vietos savivaldos lygmenyje prioritetiniy veikly;

T KA (ITASYKITE)....eeeeteeeiitetie ettt ettt ettt et e et estte et e e st e ease e ese e et e e e he e e nbeeemb e e ke e e meeennneanbeesrneanneens
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9. Kaip vertinate socialiniy paslaugy administravima Utenos rajono savivaldybeéje? (zyméti 2 - 3 Jums
labiausiai tinkancius atsakymus)

O Socialinés paslaugos prieinamos visoms klienty grupéms;

O Socialiniy paslaugy tinklas (pasitila) nepakankamas;

O Socialiniy paslaugy pasiiiloje per mazai dalyvauja nevyriausybinés organizacijos;

O Socialiniy paslaugy infrastruktiros plétrai skiriamas ypatingas démesys savivaldybé¢je;

O Socialiniy paslaugy pasiiila ilgus metus néra pleciama;

O Socialiniy paslaugy teikime silpnas bendruomeniy vaidmuo;

N = (0T 06 Y 1 ) TSRS

10. Kaip Jiisy nuomone, socialiniy paslaugy administravima jtakoja didéjantis socialiniy paslaugy
poreikis? (zyméti 2 - 3 Jums labiausiai tinkanc¢ius atsakymus)

O Neturi jokios jtakos;

O Socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyrius plecia socialiniy paslaugy infrastruktira;

O Didinami darbuotojams darbo kriiviai uz tg patj darbo atlygj;

O Socialiniy paslaugy klientai turi laukti;

O Steigiami nauji socialiniy darbuotojy etatai;

O Socialinés paslaugos perkamos i§ nevyriausybiniy organizacijy;

N = T (0T 00 Y 1 ) OSSPSR

11. Jusy nuomone, kas jtakoja socialiniy paslaugu poreikj Utenos rajono savivaldybéje? (Zyméti 2 - 3
Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Migracija;

O Nedarbas;

O Priklausomybés alkoholiui ir kitiems kvaiSalams;
O Visuomenés sen¢jimas;

O Smurtas artimoje aplinkoje;

O Valstybes ekonomika;

O Silpnas tarpinstitucinis bendradarbiavimas;

O Psichologinés problemos;

O Materialinés problemos;

[ Sveikatos problemos;

O Neefektyvus socialiniy paslaugy administravimas;
N = T (0T 00 Y 1 ) I OSSO S

12. Jisy nuomone, kokioms Kklienty grupéms Utenos rajono savivaldybéje triksta socialiniy
paslaugu? (Zyméti 2 - 3 Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Moterims patyrusioms smurtg;

O Vaikams su negalia ir jy Seimoms;

O Socialing rizikg patiriantiems vieniSiems suaugusiems asmenims;

O Socialing rizika patiriantiems vaikams ir jy Seimos nariams;

O Socialing rizikg patiriantiems suaugusiems ir jy Seimos nariams;

O Senyvo amziaus vieni§iems asmenims;

1 Seimoms krizinése situacijose (artimo netektis, darbo praradimas, liga...)

[ Seimoms, prizidrinéioms senyvo amziaus asmenis ir asmenis ar vaikus su proto negalia;

T KA (NUIOTYKITE) ...t b bbbttt et bbbt ne s
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13. Jisy nuomone, kokiy socialines paslaugas teikianciy jstaigy ar centry reikéty Utenos rajono

14.

15.

16.

savivaldybéje? (zyméti 2 - 3 Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Socialiniy paslaugy jstaigos, teikian¢ios socialines paslaugas gyvenamosios vietos neturintiems
asmenims, laikinai juos apgyvendinant;

O Kriziy centry, kur biity teikiamos paslaugos smurta, prievartg patyrusiems asmenims;

O Priklausomybiy turintiems asmenims reabilitacijos centro;

O Dienos centro vaikams su proto ir elgesio sutrikimais;

O Grupinio gyvenimo namy, priskirty socialinés globos jstaigai, kuomet kaimo bendruomen¢je
(name) gyvena artimoje namy aplinkai iki 10 nesavarankisky ar i§ dalies savarankisky asmeny,

O Istaigy pakanka,

= T (0T 00 Y7 1) TSR

Jisy nuomone, kurie socialiniy paslaugy administravimo aspektai jtakoja socialiniy paslauguy
teikimo produktyvumg? (zyméti 1 -2 Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Reguliarus metodinés paramos ir konsultacijy socialines paslaugas teikiancioms jstaigoms teikimas;
O Intensyvus koordinavimas socialines paslaugas teikianciy institucijy;

O Visapusiskas zmogiskyjy istekliy panaudojimas;

O UZtikrinti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy sauguma;

O Darbuotojy motyvacinés sistemos sukiirimas;

O Atitinkamo iSsilavinimo ir kvalifikacijos darbuotojy priémimas;

O Darbuotojy profesionalumas;

N = T (0T 00 Y 1 ) ST

Jusy manymu, kokios socialiniy paslaugy administravimo priemonés galétuy pagerinti socialiniy
paslaugy teikimo efektyvuma Utenos rajono savivaldybéje? (zyméti 1 - 2 Jums labiausiai tinkancius
atsakymus)

O Subalansuoti darbo kriiviai laiko atzvilgiu;

O Bendradarbiavimas su kity institucijy specialistais;

O Darbuotojy kontrole;

O Savipagalbos grupiy steigimas socialines paslaugas teikianciose jstaigose;

O Privalomy refleksijy jtvirtinimas jstaigose po sunkiy atvejy;

O Darbuotojy profesionalizacija;

O Vietos bendruomeniy aktyvinimas socialiniy paslaugy teikimo procese;

O Konkurencingumo skatinimas tarp nevyriausybiniy ir privataus sektoriaus socialines pas;

N = T (0T 0 0 )Y 1 ) ISR

Kokios kompetencijos, Jums kaip socialiniy paslaugy teikéjui yra svarbiausios? (pasirinkti 3 - 4
Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Komunikabilumas; O Gebé¢jimas mokyti klienta;

O Profesinés Zinios; [ Gebe¢jimas sukurti pasitikéjima;
O Analitinis mastymas; O SaZiningumas;

O Vadybininko kompetencija; [ Atsakingumas;

O Andragogo kompetencija;
L = 1 S 1) OSSPSR
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17. Kokiu biidu jums yra sudaromos salygos tobulinti savo profesines kompetencijas? (Zyméti 1 - 2
Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Istaigos vadovas, remdamasis darbuotojy sitilymais, parenka lektoriy ir perka jo mokymus,
supervizijas;

O Istaigos vadovas inicijuoja paciy darbuotojy doméjimasi mokymy pasiiila, mokymus apmoka
Jstaiga;

O Istaigos vadovas abejingas darbuotojy kompetencijy tobulinimui;

O Istaigos vadovas sudaro galimybes vykti | mokymus bet paties darbuotojo 1€Somis;

O I mokymus tenka vykti savo saskaita, atostogy metu ar laisvadieniais;

[ Istaigos vadovas organizuoja gerosios patirties dalijimosi uzsiémimus;

T KA (JTASYKITE)...veeeutieeeteeiie et eite ettt e et et e et e st e et e esateesbeessaeesseasseeensaessaeanseeassesnsaessbeesaseanbeeasneanneens

18. Juisy manymu, kokia svarba turi profesiniy kompetenciju tobulinimas socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje? (zyméti 1 - 2 Jums labiausiai tinkanc¢ius atsakymus)

O Leidzia siekti geresniy profesinés veiklos rezultaty;

1 Asmeniné nauda;

O Organizacijos prestizo kélimas;

O Tobulinti kompetencijas jpareigoja Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas;

O Profesiniy kompetencijy tobulinimas — efektyvaus darbo garantas;

O Kompetencijy tobulinimas neturi jokios jtakos profesinei veiklai;

T KA (JTASYKITE ). .. eeieee ettt ettt ettt ettt et et e et e ste e ke e e sn e e ehe e sabe e beeenneennneanneesnneenneens

19. Kokie veiksniai Jus motyvuoja profesinéje veikloje? (Zyméti 2 - 3 Jums labiausiai tinkancius
atsakymus)

O Geras jstaigos psichologinis klimatas;

O Svarbus démesys mikroklimato formavimui;

O Neformaliy §venciy organizavimas;

O Pakankamas informacijos pasidalijimas;

0 Bendri susirinkimai;

O Darbuotojy tarpusavio pagarba ir pasitikéjimas;

O Tinkamas konflikty sprendimas;

O Turiu galimybes tobulinti savo profesing kompetencija;
[ Pastangos ir rezultatai yra jvertinami;

O Karjeros siekis néra slopinamas;

[ KA (JTASYKIE)..cveeuveetieeieete ettt ettt ettt ettt e et et e e b e etsesteesseessesbeesseessesseenseaneesreenseenee e

20. Kas Jus demotyvuoja profesinéje veikloje? (Zyméti 2 - 3 Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

O Nepastebétas ir nejvertintas sekmingas darbas; O Nesubalansuotas darbo kruvis;

O Nepakankamas darbo atlygis; O Prasta darbo bazé ir salygos;

O Istaigos administracijos abejingumas; O Diskriminuojami darbuotojai;

O Kliento iSreikStas nepasitikéjimas; O Darbo veiksmy standartizavimas;
O Racionaliy idéjy sumenkinimas; [ Neigiama atmosfera kolektyve;

O Daznai pasitaikancios nes€ékmés profesingje veikloje;
O Neéra griZtamojo rySio tarp vadovo ir pavaldinio;
T KA (JTASYKIE)..c ettt ettt ettt ettt et e et e e e aeeeteesaeessebeesseesseseenseaneesreeneeenee e
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21.

22.

23.

24.

Kas Jums Kelia stresg profesinéje veikloje? (Zyméti 1 - 2 Jums labiausiai tinkancius atsakymus)

[ Mazas darbo atlygis;

O Nesutarimai su vadovu ar padalinio vadovu;

O Netinkamas vadovo elgesys mano atzvilgiu;

O Pastovis tikrinimai ir kontrolé;

O Didelé¢ atsakomybé;

01 Didelis darbo kruvis;

O Darbo salygos;

O Neaiskios uzduotys ar darbo pavedimai;

G I 37 X1 (=) SRS

Koks Jiisy jstaigoje taikomas vadovavimo stilius? (Zyméti tik 1 Jums labiausiai tinkantj atsakyma)

O Autokratinis vadovavimo stilius (vadovas stengiasi kuo daugiau sutelkti savo rankose galiy,
primesdamas savo valig siekia pavaldinius kontroliuoti ir reikalauja besalygisko paklusnumo);

O Demokratinis vadovavimo stilius (vadovas pasitiki savo pavaldiniais, jstaigoje iSreiksStas abipusis
bendravimas pasidalinant atsakomybe su pavaldiniais);

O Liberalus vadovavimo stilius (vadovas suteikia pavaldiniams galimybe pasijusti laisvais ir
nepriklausomais, vengia daryti tiesioging jtaka, nurodymai perduodami praSymo forma);

KA (JTASYKIEE)....vevtetieereeie ettt ettt ettt ettt et e et e e teebeesbeeseebeesseessesseensessaesreesbeeneeaseenseansenreenrn

Kaip Jiisy jstaigos vadovas priima sprendimus, susijusius su Jiisy tiesioginiu darbu? (zyméti tik 1
Jums labiausiai tinkantj atsakyma)

O Duoda konkrecius nurodymus ir reikalauja vykdyti;

O Vadovas isklauso Jisy nuomong ir priima sprendima;

O Vadovas diskutuoja su Jumis ir kartu randate sprendima;

O Vadovas jtikinéja, jog jo sprendimas geriausias;

T KA (JTASYKITE ). .eeeueieeiiteiie ettt ettt ettt ettt et et e et e et e e st e e sseeeabeesaaeenbeesnbeenseesneeesmneanbeesnneanneens

Kokia Jusy profesiné identifikacija? (zymeéti 1 Jums labiausiai tinkantj atsakyma)

O Jei turé€iau galimybe, keisCiau savo profesinj pasirinkimg ir veikla;

O Socialiniy paslaugy teikimas — tai mano svajoniy darbas;

O Matau save $ios srities profesionalu;

O Dirbdama §j darbg turiu galimybe tobuléti kaip asmenybé;

O Mano asmeninés vertybés dera su jstaigos vertybémis;

O Jauciuosi reikalingas jstaigai;

O Profesinéje veikloje man netriiksta idéjy ir inovatyvumo;

[ SR N (1 S LS OO PR PRI PRI

Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus ir malony bendradarbiavima!
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2 priedas

UTENOS RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS

BiudZetiné jstaiga. J. Basanavi&iaus g. 70, 28194 Utena.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 184295582.
Centro duomenys: J. Basanaviciaus g. 70, 28194 Utena, tel. (8 389) 50 866, 50 990,
el. p. info@utenaspe.lt, www.utenaspc.lt

Mykolo Romerio universiteto 2020-02-/7 Nr. S7- b
Viesojo valdymo fakulteto

Vie$ojo administravimo instituto

Studentei Linai Gaizutienei

DEL SUTIKIMO ATLIKTI TYRIMA

Utenos rajono socialiniy paslaugy centras sutinka, kad Mykolo Romerio universiteto
Viegojo valdymo fakulteto VieSojo administravimo instituto studenté Lina Gaizutiené atlikty
tyrima (anketing apklausa) magistriniam baigiamajam darbui, apklausiant Centro socialinius
darbuotojus.

Pageidaujame, kad biity galimybé susipaZinti su tyrimo rezultatais.

Direktore //_Danguole Macionyté

Ligita Reigiené, tel. (8 389) 50 990, el. p. ligita.reisiene@utenaspc.lt
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3 priedas

UTENOS SPECIALIOJI MOKYKLA — DAUGIAFUNKCIS CENTRAS

Biudzetiné jstaiga. K. Ladygos g. 20, 28239 Utena.
Tel. (8 389) 62 315, faks. (8 389) 61 570, el. p. direktorius@suuc.utena.lm.lt , www.suuc.utena.lm.lt .
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190987261

Mykolo Romerio universiteto 2020-02-40 Nr. (2.4)-S-46
VieSojo valdymo fakulteto

Vie$ojo administravimo instituto

Studentei Linai Gaizutienei

DEL SUTIKIMO ATLIKTI TYRIMA

Utenos specialioji mokykla- daugiafunkcis centras sutinka, kad Mykolo Romerio universiteto
Viegojo valdymo fakulteto VieSojo administravimo instituto studenté Lina Gaizutiené atlikty tyrimg
(anketing apklausa) magistriniam baigiamajam darbui, apklausiant Centro socialinius darbuotojus.

Pageidaujame. Kad biity galimybeé susipaZinti su tyrimo rezultatais.

Direktoriaus pavaduotoja ugdymui,

laikinai vykdanti direktoriaus funkcijas Danuté Sirgediené

Aldona Trainieng, tel.: (8 389) 61 570, el. p. direktorius@suuc.utena.lm.1t

-‘ x

a2 4'l'7.l|

T A
Tikime laisve

12990KQVO 13
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4 priedas

UTENOS RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

Biudzetiné jstaiga. Utenio a. 4, 28503 Utena.
Tel. (8 389) 61 620, el. p. info@utena.lt, www.utena.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188710442

Linai Gaizutienei 2020-02- /] Nr 6%}8 -89
12020-02-10 prasyma

Taikos g. 33-14

28167 Utena

DEL SUTIKIMO ATLIKTI ANKETINE APKLAUSA

Utenos rajono savivaldybés administracija sutinka, kad Jas atliktuméte Utenos rajono
savivaldybés administracijos senifinijy socialinio darbo specialisty anketing apklausg rengiant
baigiamajj darbg tema ,,Socialiniy paslaugy administravimas Utenos rajono savivaldybeje™.

Pageidaujame, kad biity galimybé susipaZinti su tyrimo rezultatais.

Administracijos direktorius Audrius Remeikis

\_/\_JS

Rima Lukogevi¢iené, tel. (8 389) 61 628, el. p. rima.lukoseviciene@utena.lt

a F‘:".I'
- 4 g
Tikime laisve

1990 KOVO 11
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5 priedas

UTENOS SEIMOS IR VAIKO GEROVES CENTRAS

BiudZetiné jstaiga, Vaizganto g. 50 — 1, LT-28185 Utena, tel.: (8 389) 6 1623, 6 1790, 6 1791,

info@gerovescentras.utena.lm.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 1909 90439.

Linai GaiZutienei 2020-02- 43 Nr. 2-4
Taikos g. 33-14 12020-02-12 praSymag
28167 Utena

DEL SUTIKIMO ATLIKTI ANKETINE APKLAUSA

Utenos $eimos ir vaiko gerovés centras (toliau — Centras) sutinka, kad Jiis atliktumete
Centro socialinio darbo specialisty anketing apklausa rengiant baigiamajj darba tema ,, Socialiniy
paslaugy administravimas Utenos rajono savivaldybeje®.

Pageidaujame, kad biity galimybé susipazinti su tyrimo rezultatais.

Direktoré Diana Deveikiené

Kristina Pelédaité, tel. nr. 8 389 61623, el.p. k.peledaite@gmail.com
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6 priedas

Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri&io 20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020 - 04 -28
Vilnius

A%, Mykolo Romerio universiteto (toliau— Universitetas), viedojo valdymo fakulteto /
vie§ojo administravimo instituto, vie$ojo administravimo programos studenté_Lina GaiZutiene,
patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas ,.Socialiniy paslaugy administravimas Utenos
rajono savivaldybéje®:

1. Yra atliktas savarankigkai ir saZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra paradytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man ¥inoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo paZeidimg — plagijavima studentas gali

biti dalinamas i§ Universiteto kaip u akademinés etikos pazeidima.

o Z
(pardsas, (vardas, pavardé)
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7 priedas
MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY

FACULTY OF PUBLIC GOVERNANCE

INSTITUTE OF PUBLIC ADMINISTRATION

LINA GAIZUTIENE

ADMINISTRATION OF SOCIAL SERVICES IN UTENA
DISTRICT MUNICIPALITY

Master‘s thesis

Supervisor
Assoc. Prof. Dr. Arvydas Guogis

Vilnius

2020
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