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SAVOKU ZODYNAS

Profesinis perdegimas (perdegimas) — sudétingas laiko procesas, susiejes su
neigiamais jausmais, kuriuos asmenys patiria darbo aplinkoje: fizinis ir emocinis iSsekimas,
padidéjes protinis atitolimas nuo darbo, sumazgéjes profesinis efektyvumas (Wu, G, Hu, Z,
Zheng, 2019, p. 2395).

Emocinis iSsekimas — persidirbimo jausmas, dél fiziniy ir emociniy resursy
iSeikvojimo d¢l darbo. Pagrindiniai emocinio i$sekimo simptomai yra energijos trukumas,
miego trikumas, problemos Seimoje (Khan, Rasli, Yusoff, FaizanMalik, Muddassar Khan,
Khan, 2014, p. 2434).

Depersonalizacija — neigiamas, ciniSkas elgesys, neigiama emociné reakcija,
arba perdétas nusivylimas, neviltingumas arba perdétas Saltumas bendraujant su Kitais
organizacijos nariais. Tai atspindi tarpasmeninj perdegima, kai Zmogaus reakcija tampa
abejinga j kitus zmones, su kuriais dirba, santykiai tampa tarsi beasmeniai (Bagceci,
Hamamci, 2012, p. 68).

Asmeniniy profesiniy siekiy sumaZzéjimas — tai savo kompetencijos ir
produktyvumo, efektyvumo jausmo sumazéjimas darbe, neveiksmingumas. Tai sumazéjes
pasitikéjimas savo jégomis, kompetencija ir gebéjimu sékmingai dirbti (Stockus, 2014, p.
153).

Socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, S$eimas,
bendruomenes ir visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama
socialing kaita, gerindama gyvenimo kokyb¢ ir stiprindama solidaruma bei socialinj

teisinguma (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2014).



IVADAS

Temos aktualumas. Profesinis perdegimo sindromas yra viena didziausiy
psichosocialiniy problemy, nes Siuolaikinis zmogaus kencia nuo intensyvaus darbo tempo, vis
reciau turi laiko maloniai veiklai, poilsiui. Tai reiSkia, kad darbuotojas dél nuovargio turi
nuotaikos ir kity fiziniy ir psichologiniy simptomy ir jaucia iSsekimg, nemigg ar galvos
skausmus, praranda motyvacija dirbti. Nuo 1974 m. iki Siy dieny perdegimo tematika
nagrinéjama labai jvairiai ir tapo reikSminga pasauliniu mastu. Tiek tyréjai tiek praktikai
parod¢ didelj susidom¢jima Sia tema. Esama nemazai atlikta tyrimy, siekiant suprasti, kas yra
perdegimas ir kodél jis atsiranda. Daugiausia siekiama atsakyti, kokios priemonés ir kokie
metodai padéty kovoti ir uzkirsti kelig Siam sindromui (McCormack, Maclintyre, O'Shea,
Herring, Campbell, 2018).

Perdegimo sindromas tarp socialiniy darbuotojy yra aktuali tema, kadangi
socialiniai darbuotojai laikomi ta grupe, kuriai biuidinga didelé perdegimo rizika (Padyab,
Richter, Nygren, Ghazinour, 2013). Thomas, Kohli, Choi (2014) nurodo, kad perdegimo
sindromg patirti daZzniausiai linke darbuotojai, kurie dirba aptarnavimo srityje, kur
reikalaujama dazno ir artimo kontakto su jvairios populiacijos (vaikais, nejgaliais, senyvo
amziaus) zmonémis. Socialiniai darbuotojai susiduria su perdegimo rizika atsizvelgiant j
kintanc¢ia darbo aplinka, kuriai buidinti did¢jantys darbo kriiviai.

Hussein (2018) teigia, kad socialiniai darbuotojai vykdydami savo profesinius
vaidmenis yra labiau paveikti perdegimo sindromo, nes jy darbas pasiZymi nenuspé&jamomis
situacijomis, susiduriama su smurtu $eimoje, konfliktais Seimose, nedarbu, vaiky neprieZitra.
Taigi socialiniams darbuotojams tenka dideli i$stkiai; situacijose su klientais darbuotojams
kyla grésmé ne tik psichologiniam bet fiziniam saugumui (Stasitinaitiené, Mazeikaité, 2015).
Kiaunytés (2012) teigimu, socialiniams darbuotojams dél sprendziamy profesinéje veikloje
iSkylan¢iy dileminiy klausimy ir susidurian¢iy vidiniy ir iSoriniy konflikty bei padidéjusios
atsakomybés susijusios su sprendimy priémimu $ioje srityje, darbas tampa jtemptas ir
keliantis didel; stresa.

Wagaman, Geiger, Shockley, Segal (2015) nurodo, kad socialiniy darbuotojy
profesinio perdegimo sindromo rizika daZniausiai kyla dél antrinio trauminio streso bei dél jy
darbo aplinkos isskirtinumo, kuriame jie dirba: dideli reikalavimai, darbo kriivis ir tempas.
Stresa socialiniy darbuotojy darbe didina mazas atlyginimas, grésmé susirgti jvairiomis
uzkreciamomis ligomis, taip pat socialinio darbo reikSmés nuvertinimas (Lazutka, Skuciene,

Zalimien¢, Vareikyté, Kazakeviciate, 2008).



Lietuvoje atlikto tyrimo (Kavaliauskienés, Baléitinaités, 2015) metu atskleista,
kad labiausiai iSrySkéja emocinio profesinio perdegimo dimensija, kuri neigiamai veikia
socialinio darbuotojo asmenybés, kaip profesijos subjekto, prakting veikla, pozityvy
profesinés veiklos formavimasi. UZsienio autoriy atlikto tyrimo metu taip pat nustatytas
socialiniy darbuotojy aukS$tas emocinio issekimo vidurkis (33,61), palyginti su normaliu
vidurkiu (20,99) (McFadden, 2015). Kaip Hamama (2012) teigia, socialiniai darbuotojy
perdegimas labai priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip amzius, darbo stazas, vidinés
(psichologinés) darbo sglygos ir socialiné parama organizacijoje. Yra zinoma, kad perdegimas
ir jo veiksniai bei pasekmés skiriasi. Neigiamas perdegimo poveikis dazniausiai daro jtaka
socialiniy darbuotojy pasitraukimui i§ darbo, todél dél Sios priezasties turi buti pastangos
iSvengti perdegimo. Pabréziama, kad butini tyrimai, kurie leisty identifikuoti esamas
socialiniy darbuotojy perdegimo prielaidas.

Temos iStirtumas. Mokslininkai Hombrados-Mendieta, Cosano-Rivas,
2013analizavo perdegimo jtaka pasitenkinimui darbu. Lloyd, King, Chenoweth (2002)
tyréveiksnius, kurie 1émé socialiniy darbuotojy stresg ir perdegima. Thomas, Kohli, Choi
(2014) analizavo individualius veiksnius, turin¢ius jtakos profesinio perdegimo sindromuli.

Lietuvoje profesinis perdegimas nagrinétas daugelio autoriy, kaip Paceviciaus
(2006), Stoskaus (2011) Merkio ir Bubelienés (2013) ir kt.

Magistrinio baigiamojo darbo moksliné tyrimo problema apibtidinama Siais
probleminiais klausimais:

1. Kokia profesinio perdegimo sindromo esmé?

2. Kokios profesinio perdegimo sindromo atsiradimo priezastys?

3. Kokie profesinio perdegimo sindromo raiskos pozymiai?

4. Kokios jveikos strategijos sumazinty perdegimo sindromo rizika socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje?

Darbo objektas — perdegimo sindromo jveikos strategijos socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje.

Darbo tikslas —isanalizuoti perdegimo sindromo jveikos strategijas socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibidinti perdegimo sindroma socialinio darbuotojo profesingje veikloje.
2. ISnagrinéti perdegimo sindromo jveikos galimybes socialiniame darbe.
3. I8analizuoti X socialinés globos namy socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy

nuomones apie perdegimo sindroma ir jo jveikos strategijas.



Darbo metodai:
Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, kuri leis iSsiaiSkinti, kas jau Zinoma
tiriamoje srityje: kas padaryta, atrasta, suzinoti apie naujausius mokslinius darbus,
dokumenty turinj ir t.t.
Anketine apklausa siekiant jvertinti ,,X“ socialinés globos namuose dirbanciy
socialiniy darbuotojy (ir jy padéjéjus) perdegimo sindromo pozymius.

[13

Interviu. Sis metodas naudojamas siekiant istirti ,,X“ socialinés globos namuose
dirbanciy vadovy poziiirj j profesinio perdegimo jveikos strategijos galimybes.

Gauty kiekybinio tyrimy rezultaty analizé — gautiems tyrimo rezultatams apdoroti
buvo naudojamos Excel programos. Duomenys nagrinéjami, klasifikuojami ir
apibendrinami bei pateikiami lenteliy, diagramy pavidalu.

Kokybiné turinio (content) analizé leidzia jgalinti kategorijy/subkategorijy sutapimo

indentifikavimg ir turinio duomeny interpretavima.



1. PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO TEORINE APZVALGA

1.1. Perdegimo sindromo samprata ir esmé

Perdegimo sindromas yra aktualus ir placiai tyriné¢jamas daugelio tyréjy, nes
toks psichologinis stresas per ilgg laikg smarkiai paveikia darbuotojy psichologine savijauta.
Profesinis perdegimas darbo vietoje apibudinamas kaip iSsekimas, atsiribojimas nuo darbo,
asmeninio pasitenkinimo stoka. D¢l to darbuotojai praranda norg dirbti, gali susilpnéti
jsipareigojimai ir su tuo susijes mazesnis produktyvumas (Finney, Stergiopoulos, Hensel,
Bonato, Dewa, 2013).

Profesinio perdegimo ar tiesiog perdegimo (angl. burnout) sgvoka vis daugiau
aptinkama moksliniuose tyrimuose. Stockus (2014) nurodo, kad perdegimas tapo gan svarbiu
globaliu socialiniu reiskiniu, kuriy objektai pasirenkami jvairios profesijos atstovai. Atlikus
perdegimo tyrimus, nurodancius, kad tiek studentai, tiek jvairios profesijos atstovai jaucia
nuovargj, stresg darbg, mazinantj darbo nasuma, paskatino jzvelgti Sio sindromo pasekmes ir
priezastis, reiské vis didesnj susiripinimg, susidoméjima perdegimo terminu (Liébana-Presa,
Fernandez-Martinez, Vazquez-Casares, Lopez-Alonso, Rodriguez-Borrego, 2018).

Pirmasis perdegimo sgvoka mokslingje literatiroje pavartojo amerikieciy
psichoanalitikas Freudenberger (1974), kuomet buvo tyrin¢jama darbuotojy, dirbanéiy su
Zmonémis aptarnavimo sferoje, emociné buklé. Tai jkvépé mokslininkus tirti ir geriau suprasti
zmoniy jausmus ir reakcijas, kodél taip nutinka ir iSsiaiskinti btdus, kaip su Siuo sindromu
kovoti, ieskoti galimybiy uzkirsti jam kelig. Koncepcijg toliau plétojo viena Zinomiausiy §io
sindromo tyrinétojy, psichologijos specialisté Maslach (1976) ir Berklio universiteto. Tyrimai
buvo orientuoti j aptarnavimo ir slaugos sferos darbuotojy emocine¢ biikle, jausmus, kuriems
buvo taikoma populiariausias jrankis Maslach perdegimo klausimynas (angl. Maslach
Burnout Inventory) (Schaufeli, Leiter, Maslach, 2009). Pasak Aksu, Temeloglu (2015)
profesinio perdegimo tyrimai aptarnavimo srityje rodo didelj susidoméjimg, nes aptarnavimo
srityje, kur tiesiogiai bendraujama su klientais, reikalaujama daug darbo, paruoSiamy
uzduo€iy bei svarbiy Zmoniy santykiy. Todeél paslaugy sektoriaus darbuotojy perdegimo
daznis yra didesnis nei kity profesijy grupiy. Pastebima, kad perdegimas yra be galo
skausmingas ir tokia padétis néra atsirandanti staiga. Tai pasireiskia palaipsniui, tada sutrinka
Zmogaus psichiné pusiausvyra. Tai reikSmingas elementas, darantis Zalg asmens darbui,
Seimai ir socialiniam gyvenimui. Jrodyta, kad perdegimas Zymiai sumaZina tarpasmeniniy

santykiy ir darbo santykiy kokybe (Steyn, De Klerk, 2015).



Kitaip tariant, perdegimas kenkia ne tik darbiniam gyvenimui ir klientams, bet ir
Seimoms. Daznai atsitinka tai, kad daugyb¢ Zmoniy palietusiy perdegimo sindromas, apninka
baisi tuStuma ir nuobodulys, tod¢l aukos dazniau vartoja alkoholj, narkotikus, pradeda zaisti
azartinius lo$imus, norédami palengvinti savo asmening¢ biiseng. Nustatyta, socialiniai
darbuotojai yra identifikuoti kaip darbuotojai rizikuojantis patirti aukstg streso lygj, kuris gali
sukelti depresija ir perdegimg (Monica, Alexandrina, Ruxandra, Sanda-Maria, 2011)

Mokslingje literatiiroje néra vieningos profesinio perdegimo apibréziancios
sgvokos. Profesinis perdegimas daznai suprantamas kaip psichologinio streso rasis. Galima
aptikti ir tokiy terminiy, kuriais apibuidinamas profesinis perdegimo sindromas: psichinis
iSsekimas, emocinis perdegimas, emocinis iSsekimas, psichinis perdegimas, profesinis
nuovargis (Kavaliauskiené, Bal¢itinaité, 2015). Anot Maslach, Schaufeli, Leiter (2001)
perdegimas apibréziamas trimis dimensijomis: emocinis i$sekimas, depersonalizacija ir
asmeniniy profesiniy siekiy sumaz¢jimas, kuris gali atsirasti dirbantiems zmonéms. Kity

autoriy profesinio perdegimo apibrézimai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Profesinio perdegimo apibrézimy jvairové

Autoriali Apibrézimas

Kumar (2007, p. 25) Profesinis perdegimas yra psichologiné savoka, naudojama sindromui iSreiksti,
kai pradzioje daug dirbantis profesionalas, staiga tampa nusivyles, emociSkai
iSsekes ir nesidomi darbu. Perdegimas laikomas kaip tam tikry poreikiy
nepatenkinimas, o véliau pastebimas elgsenos pasikeitimas, dél jvairaus patirto
streso pasitraukiama i§ darbo, darbo atidéliojimas, delsimas ar net Kkity
psichoaktyviyjy medziagy vartojimas simptomams gydyti.

Bakker, Costa (2014, p. Perdegimas yra sindromas, kuriam buidingas létinis nuovargis, cinizmo jausmas ir
113) asmeninio pasirengimo stoka. Paprastai jis apibtidinamas kaip ,,iSsekimo biisena,
susijusi sumazgjusiu asmeniniu i§sekimo pojii¢iu, kai cini§kai vertinama profesijos
verté ir abejojama jo sugebéjimais atlikti®,

Maslach, Leiter (2016) Profesinis perdegimas yra psichologinis sindromas, atsirandantis dél ilgalaikio
pervargimo darbe, kurj lydi nuovargis, sumazéj¢s darbo nasumas, cinizmo jausmas
bei atsiribojimas nuo darbo.

Mikalauskas, Sirvinskas, Profesinis perdegimas — emocinio, psichinio ir fizinio i$sekimo bisena,
Macas, Padaiga (2016, susiformavusi veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems stresas, kylantiems darbo
109) situacijose.

Wu, Hu, Zheng (2019) Profesinis perdegimas — sudétingas reiSkinys, susiejes su neigiamais jausmais,

kuriuos asmenys patiria darbo aplinkoje: fizinis ir emocinis iSsekimas, padidéjes
protinis atitolimas nuo darbo, sumazéjes profesinis efektyvumas.

Malinauskas, Malinauskiene, Dumciene, (2010) perdegimg apibrézia kaip
emocinj i$sekima, apatiska elgesj ir asmeniniy profesiniy siekiy sumazé&jima.

Kaip matyti profesinis perdegimas yra daugiamatis reiskinys susidedantis i§ $iy
sudedamyjy daliy: emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir sumaze¢jusiy asmeniniy pasiekimy

lygio (Zr. 1 pav.).




PROFESINIO PERDEGIMO
SINDROMO SUDEMOSIOS DALYS

EMOCINIS ISSEKIMAS: DEPERSONALIZACIJA: SUMAZEJE
fiziniy ir emociniy neigiamas, abejingas, ASMENINIAT
i§tekliy iSeikvojimas, cinifkas poziuris | LATMEJIMAL
persidirbimo jausmas darba, pareigas, Zmogaus bej_f_':glékumas,
nesugebéjimas vykdyti bendradarbius, !i(;lmpgteﬁcuos _Stoh!?ls :
o i ; ] pojiitis, darbo pasiekimy ir
iskelty reikalavimy klientus e 0_

1 pav. Profesinio perdegimo sindromo sudedamosios dalys

Saltinis: Kavaliauskiené, Bal&ianaité, 2014, p. 22

1 paveiksle pavaizduotas tridimensis modelis, taikomas tyrin¢jant profesinj

perdegimo sindroma.

Emocinio i$sekimo dimensija. Pasak Rasli, Yusoff, Malik, (2014), emocinis
iSsekimas, tai kai darbuotojai jaucia emocinj, somatinj nuovargio jausma, jégos ir
entuziazmo trikumg, sumazéjusj gyvenimo dziaugsma, padidéjusj dirgluma ir
impulsyvumg. Tai jausmas kai pesimistiskai nusiteike darbuotojai dél darbo
nebepajégia vykdyti jam keliamy reikalavimy. Kitaip tariant Sis sindromas susijes ne
tik su kiino problemomis bet ir psichologinémis problemomis, prastesne sveikata,
kintamais darbo rezultatais, nusivylimu darbu, pravaik$tomis bei darbuotojy trikstama
energija imtis naujos veiklos ir siekti veiksmingumo. Vaicekauskienés (2014) teigimu,
emocinis iSsekimas, daZniausiai pasireiSkia deél per daug monotonisko ir
nuobodausdarbo, sukeliantis persidirbimo jausma, fiziniy ir emociniy iStekliy
iSeikvojima. Autoriaus McFadden (2015) atliktas tyrimas parodé, kad 91 proc.
socialiniy darbuotojy patiria vidutinj ir didelj emocinj i$sekimg. Taigi pabréziama,
kad zmogus jaucia didel; i§sekimg ir nuovargj, nematydamas galimybés atkurti jégas.
Dazniausiai triiksta energijos pradéti naujg dieng ir susitikti su zmonémis, kuriems
reikia pagalbos. Tad emocinio iSsekimo dimensija laikoma vieninteliu pagrindiniu ir
placiausiai apraSomu bei analizuojamu profesinio perdegimo poZymiu, jo prevencijai
biitina skirti ypatingg démes;.

Depersonalizacijos dimensija. Depersonalizacija reiSkiasi neigiamu pozidriu,
apatiSku elgesiu. Tai apima darbuotojy nusivylima, nepasitikéjimg arba perdéta
Saltuma bendraujant su bendradarbiais darbe, su klientais ir kitais asmenimis ar
grupémis.
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Sumazéjes pasitenkinimas profesine sekme pasireiskia sumazéjusia savo kompetencija
ir produktyvumu darbe. Sumazejes saves efektyvumo ir efektyvumo jausmas gali biti
siejamas su depresija ir sunkumais susidiirus su reikalavimais. Teigiama, kad
depersonalizacija siejama su tarpasmeniniu perdegimo aspektu, kuris turi rimty
padariniy, ypatingai dideliy iSlaidy tiek organizacijai, tiek jos nariams. Visa tai susije
su pravaikStomis, sumazéjusiu pasitenkinimu darbu ir jsipareigojimais (Totawar,
Nambudiri, 2012).

e Asmeniniy profesiniy siekiy sumaZzéjimo dimensija. Tai i$ esmés yra neigiama
jsivertinimo tendencija darbo vietoje. Si dimensija susijusi su pasitikéjimo savo
jégomis sumaze¢jimu, kompetencija ir gebéjimu sékmingai dirbti nuvertinimu.
Dazniausiai taip atsitinka, kai darbuotojai siekdami susidoroti su emociniu i$sekimu,
tiesiog pasitraukia ir nuasmenina kitus, tod¢l prarandami asmeniniai jsipareigojimai
dél savo darbo santykiy ir galiausiai atsiranda kompetencijos ir produktyvumo jausmo
sumazg¢jimas darbe, neveiksmingumas. Asmeniniy siekiy sumazéjimo jausmas reiskia
saves vertinimg perdegimo raiSkos aspektu (Stockus, 2014).

Aptariant minétas tris dimensijas, galima teigti, kad i§ jy pagrindinis profesinio
perdegimo aspektas — emocinis issekimas, kai darbuotojus apima psichologinis bei somatinis
nuovargio jausmas, taip pat energijos ir nuotaikos praradimai. Antras aspektas -
depersonalizacija, kai darbuotojai jau¢ia nuolatinj stresg ir juos apima ciniSkas pozitris j
klientus, darba. TreCioji dimensija — profesiniy siekiy sumazéjimas, kuomet darbuotojai
neigiamai vertina savo darbg ir néra patenkinti savo darbo pasiekimais. Atlikti tyrimai nurodo,
kad pirmosios dvi perdegimo sindromo dimensijos tarpusavyje stipriai koreliuoja ir jos
laitkomos sindromo Serdimi, tuo tarpu asmeniniai laiméjimai siejami su asmenybeés
charakteristikomis bei saviveiksmingumu (Vaicekauskiené, 2014).

Aptarus mokslingje literatiiroje perdegimo teorijas, atrasta Sie bendri elementai:

1) vyrauja nuovargio simptomai;

2) atsiranda jvairiy netipiniy simptomy;

3) simptomai susije su darbu,

4) dél neigiamo poziiirio sumazéja efektyvumas.

Mokslinéje literatiiroje minima, daug egzistuoja profesinio perdegimo
simptomy, kuriuos uzsienio autoriai (Antoniou, Ploumpi, Ntalla, 2013; Makasheva, Gromova,

Ishtunov, Burykhin, Makasheva, 2016) suskirstyto j Sias penkias grupes (zr. 2 pav.).
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2 pav. Profesinio perdegimo pozymiai pagal grupes
Saltinis: sudaryta pagal Antoniou, Ploumpi, Ntalla, 2013; Makasheva, Gromova, Ishtunov, Burykhin,
Makasheva, 2016

Taigi nurodoma, kad esant dideliam kraviui, jdedant didesnj darbo indélj
emociskai persidirbama, nepajégiama vykdyti keliamy reikalavimy, ir tuo pat metu asmenys
dazniau susiduria su emociniais, psichologiniais ir profesiniais sunkumais. Daznai juos lydi
nuolatinis nuovargis, jtampa. Taip pat juntami jvairts fiziniai skausmai. Verta paminéti, kad
jvairts psichologiniai, fiziniai simptomai daro didZiulg jtaka darbui, santykiams su draugais,
partnerystei ir individo funkcionavimui Seimoje. Profesinis perdegimas dazniausiai
apibudinamas kaip fizinio, dvasinio ar emocinio iSsekimo biisena. Sunku nustatyti tikslig $io
proceso pradzig. Taciau daznai esant tokiai blisenai asmenys lydi baimé ir mintys. Galima
daryti prielaida, kad tai liga, kuri vystosi palaipsniui, nuolat ir nenutriikstamai, stumdama
Zzmones zemyn spiraliniu judesiu, kurj sunku pakeisti atgal, ir laikui bégant gali biiti klinikinis
sindromas. Perdegimas tai daznai iliuzijy (nusivylimy) praradimas ir dazniausiai pasireiskia
zmonéms, turintiems auks$ta motyvacijos lygj (Llorent, Ruiz-Calzado, 2016).

Taigi remiantis uzsienio autoriy pasteb¢jimais pristatomas perdegimo proceso
modelis, kuris prasideda nuo darbuotojo ir jo darbo neatitikimo, kuris kaip jmanoma sukelia
stresg. Jeigu padétis nepasikeicia, nesprendZziama situacija, tai sukelia perdegimo simptomus,
pradedant nuo i§sekimo, sumazgjusiais gebéjimais, vyraujanciu apatisku elgesiu, 0 galiausiai
prarandant profesinj pajéguma. O negydomas perdegimas gali sukelti depresijg ar kitas ligas.

Sis modelis taip pat daro prielaida, kad perdegimas turi abipusj rysj su darbo
ypatybémis ir savo i$tekliy bei veiklos suvokimu (zZr. 3 pav.).
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Individualis igad#ai

Darbo reikalavimai . .. .
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Darbo istekliai Individualas tikslai ir
siekiai

Konfliktai

L
Pastangos sumaZinti konflikta

Stresas

ISsekimas
Maiéjantis pajégumas

Diiaugsmo praradimas darbe
Cinizmas
MeistriSkumo praradimas

Profesinio efektyvumo ir savigarbos
praradimas

Perdegimas

<

(Depresija)

3 pav. Perdegimo sindromo procesas
Saltinis: Toppinen-Tanner, 2011, p. 15

Aktyvus jsitraukimas j darbo veikla, siekis siekti tiksly skatina asmenybés
vystymasi ir augimg, taCiau prieSingai, kai dirbama intensyviai ir siekiama jrodyti savo
galimybes, didéja psichologinés problemos, kurios ilgainiui sukelia stresa, prarandamas
dZiaugsmas darbe. Létiniai tarpasmeniniai ir emociniai stresoriai darbe skatina nuovargj,
emocinj iSsekima, kas lemia perdegimo sindromo atsiradimg. Kiekvienas individas skirtingai
jaucia poveikj, todel remiantis moksliniais Saltiniais bitina atskleisti socialiniy darbuotojy

perdegimo prieZastis, kurios klasifikuojamos j individualius ir organizacinius veiksnius.

1.2. Profesinj perdegima lemiantys veiksniai

Perdegimas kelia didel] susirlipinimg, nes tai susij¢ su paslaugos kokybés
pablogéjimu, daugybé fiziniy ir psichologiniy sutrikimy. Socialiniai darbuotojai, dirbdami
socialines paslaugas teikianCiose institucijoje, ypatingai dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, savo darbe susiduria su begalés jvairiy situacijy bei sunkumais, kurie pasireiskia
socialinés rizikos Seimos nariy agresija ar pasiprieSinimu, kas apsunkina socialiniy paslaugy

teikima, teikiama pagalba (Stremauskien¢, Zibénien¢, 2014).

13



Taigi socialiniai darbuotojai i$ tiesy labai deda labai daug pastangy, kad padéti
visuomenei, tod¢l ypatingai tokiems Zzmonéms, atsidavusiems darbui, gresia perdegimas,
susiduria su nerealiais (per dideliais) liikesCiais, o jy perdétos ambicijos dega. Socialiniai
darbuotojai mano, kad yra nepakankamai jvertinti, ir tuo pat metu laikosi nepilnavertisSkumo
pozitrio. Taigi perdegimo sindromas atsiranda ne dél kompetencijos stokos tikslui pasiekti, o
dél negauty laukiamy jvertinimy. Socialiniai darbuotojai, dirbantys per daug, per daug
atsidave, ignoruoja savo paciy diskomfortg, neskiria poilsio sau, labai emocingai reaguoja i
stresg, per daug dirba ir galiausiai patyria perdegima.

Socialiniy darbuotojy darbas su vaikais ar kitais klientais yra labai jautrus, todél
svarbu iSanalizuoti veiksnius, turincius jtakos socialiniy darbuotojy perdegimo atsiradimui.

Autorés Kavaliauskiené, Bal¢itinaité (2015) nurodo, kad profesinj perdegimo
sindromg lemia ne tik profesinés veiklos pakitimai, bet ir vidiniai institucijos (dienotvarkes,
darbo pobudis) bei iSoriniai aplinkos veiksniai (demografiniai, socialiniai pakeitimai) (zZr. 2

lentelg).

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy profesinj perdegimo sindromg lemiantys veiksniai

Galintys S?lkem perdegimo Prevenciniai Neutraliis
sindroma

Ilga laikg nekintantis darbo | Savanoriskas profesijos Darbuotojo lytis
 pobudis pasirinkimas .
Darbas orientuotas | Reikalavimy ir galimybiy | Tiesioginio darbo su klientais
kasdiene slauga ir prieziiira | adekvatumas santykis
Klienty regresas Korekcines funkcijos Darbas su kudikiais
autonomijos atzvilgiu nebuvimas
Nuolat patiriamas smurtas | Geri santykiai su vadovu | Darbo tvarkarastis
Darbas su mazameciais ir Konsultacijos pries Aptarnaujamos grupés dydis
paaugliais pradedant dirbti su naujais
. klientais
Atliekamo darbo Darbo praktika studijy Klienty Iytis
nereikalingumo pojiitis metu
Darbas didelgje istaigoje Itempto darbo valandy

santykis

Atsizvelgiant | literatiiroje aptartus veiksnius, sukelian¢ius profesinj perdegimo
sindromg (Pacevicius, 2006), juos galima santykinai skirstyti:
e Individualius, kai profesinis perdegimo sindromas kyla dél asmenybés savybiy;
e Organizacinius, kai profesinj perdegimo sindromg sukelia darbo/organizaciniai

veiksniai.
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Literattiros apzvalga rodo, kad tokios savybés kaip lytis, amzius, Seimynin¢ padétis
daugelyje tyrimy apibtdinami kaip daZniausi individualtis veiksniai, kurie turi jtakos

profesiniam perdegimui (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Individualiis veiksniai, turintys jtakos profesinio perdegimo sindromo procesui

INDIVIDUALUS VEIKSNIAI
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Amzius + + + + +
Lytis + + + +
ISsilavinimo lygis + +
Seimyniné + + + +
padétis
Darbo stazas + +
Asmenybinés +
savybés
IStvermé +
Kontrolés lokusas +
Pasipriesinimo +
stilius

Individualiis veiksniai. Tyrimai atskleidzia, kad perdegimo rizika yra susijusi su
socialinémis-demografinémis charakteristikomis, i§ kuriy paminéti amzius, lytis turi stipry
ry$i su perdegimo sindromu. Pastebéta, kad didesnis perdegimo laipsnis labiau buidingas 20-
35 mety ir vyresnéms nei 55 moterims (Marchand, Blanc, Beauregard, 2018). Kitas atliktas
tyrimas (Norlund, Reuterwall, H66g, Lindahl, Janlert, Birgander, 2010) atskleidé, kad auksto
lygio perdegimas buvo paplitgs daugiau tarp motery nei tarp vyry; didesnj motery, dirbanciy
socialiniame darbe, patiriamg stresg, dirban¢iy su moterimis (Borho ir kt. 2019). Ryskiausias
skirtumas pastebimas tarp motery, kurios priklauso 35-44 mety amziaus grup¢je. Kai kurie
tyréjai (Alacacioglu et al., 2009) pastebi, kad su amziumi asmeny perdegimas sumazéja.
Paprastai jaunesni darbuotojai, turintys mazesne patirtj Sioje srityje turi didesn;j iSsekimo lygj
nei vyresni, kuriy patirtis didesné (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Schwartz, Tiamiyu,
Dwyer, 2007). Manoma, kad toks poveikis susijes su vyresnio amziaus darbuotojais, jy
patirtimi, kadangi jie labiau yra jgude ir sugeba labiau susidoroti su psichologinémis
problemomis.

Pastebéta, kad Seimyniné padétis taip pat turi nemaZza rysj su perdegimu.
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Nustatyta, kad darbuotojai, specialistai turintys pastovy partnerj, pasizymi
aukstesniais perdegimo balais, ypa¢ asmeniniy profesiniy siekiy dimensijoje, nei tie kuri
neturi gyvenimo partneriy (Llorent, Ruiz-Calzado, 2016).

ISsilavinimo aspektas taip pat pastebétas daugelio autoriy. UZsienio autoriai
(Calitz, Roux, Strydom, 2014) laikosi nuomonés, jog perdegimo sindromas ir didesné jo
rizika yra susijusi su auks$tuoju iSsilavinimu, dideliais jsipareigojimais, didesne atsakomybe
profesinei veiklai, dideliu pasiaukojimu klientams, taip pat uzsibréztiems tikslams ir
lukes¢iams. Taciau kity autoriy (Llorent, Ruiz-Calzado, 2016) nuomone, specialistai turintys
tik pagrindinj iSsilavinimg, patiria didesnj perdegimo lygj nei tie, kurie jgijo vidurinj ir
aukstaj] iSsilavinimg. Taigi Siuo atveju menkesnis iSsilavinimas siejamas su aukstesniu
patiriamu perdegimo lygiu. Galima daryti prielaida, kad jaunesni bei turintys aukstaji
i§silavinimg asmenys, siekdami kuo geriau atlikti uzduotis, kokybiskiau teikti paslaugas
Klientams, daZniau patiria stresines situacijas ir linke perdegti.

Kulkarni, Bell, Hartman, Herman-Smith (2013) issiaiSkino, kad kiekvieno
darbuotojo asmeninés savybés ir jo darbo aplinka yra reik§mingi perdegimo veiksniai.

Organizaciniai veiksniai. Su darbu siejami Sie perdegimo sindromo rizikos
veiksniai: darbo kruvis, darbo salygos, darbo laikas ir darbuotojo organizaciné aplinka (Zr. 4

lentele).

4 lentelé. Organizaciniai veiksniali, turintys jtakos profesinio perdegimo sindromo procesui

ORGANIZACINIAI VEIKSNIAI

L)
QB —~ - S B
Q= O L) S =
2535 |@ x £ S 5 | .g &
.| S o S o D - -
= S o 53 2 < o N £S c -
- N m >t <5} O =
S Lo | = < - 9 X S o
EE5E| 5 gg ¢S | £5 |gé |EEs
=£c S| 8 S o eSS Ze | 26 L E o
SoE=| @ No = S 28 | 2L SR
Zxx o | & Y Ond M 0 =o0od
Darbo salygos + + + +
Darbo laikas (ilgos + + + + +
darbo valandos )
Darbo kriivis + + + + +
Klienty skaicius +
Organizacinis klimatas +
Darbuotojo vaidmenys +
Klienty problemy
sudétingumas ir svarba
Kontakty su klientais +
artumas
Dalyvavimas priimant
sprendimus
Darbas su Zzmonémis + +
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Pats svarbiausias ir daugelio autoriy minimas darbo krivis, kuris kaip vienas ir
pagrindiniy organizaciniy perdegimo rizikos veiksniy. Kaip teigia Ziaei, Yarmohammadi,
Moradi, Khandan (2015) darbo kraivis tyri stipry rysj su perdegimu, ypatingai didéjant darbo
kraviui (dirbti be poliso, sunkiai dirbti, kad pasiekti tikslg), didéja nusivylimas (susierzinimas,
stresas). Atsizvelgiant j demografinius aspektus, pastebéta, kad darbuotojy, turinéiy Zemesnj
iSsilavinimag, veikla dazniausiai susijusi su fizine jéga, tad negaudami darbuotojai pakankamai
poilsio, galimybés atsigauti, patiria nuovargj.

Hombrados-Mendieta, Cosano-Rivas (2013) akcentuoja socialiniy darbuotojy
pagrindines profesinio perdegimo prieZastis susijusias su klienty skai¢iumi, darbo kraviu. Tai
reiskia, kad socialiniams darbuotojams reikia atlikti daug uzduociy, per trumpg laika, darbas
yra labai apkrautas, socialiniai darbuotojai negali pailséti, atsigauti.

Organizaciniais veiksniais neabejotinai reikSmingais laikomos darbo sglygos ir
tarpasmeniniai santykiai darbo vietoje. Tad, Hamama (2012) jrodé, kas socialiniai darbuotojai
tiesiogiai dirbantys su vaikais ir paaugliais jauté vidutiniskg perdegimag, kuris buvo susijes su
darbo salygomis.

Darbuotojai atlicka keleta vaidmeny (Glisson, Landsverk, Schoenwald,
Kelleher, Hoagwood, Mayberg, 2008). Socialinis darbuotojas kaip specialistas turi ugdyti
zmogaus prisitaikymo prie aplinkos gebéjimus, puoseléti rysius su bendruomene, padedant
jam integruotis j visuomene ir skatinant visavertj zmogaus socialinj funkcionavima. Siy
darbuotojy profesija susijusi su ripinimusi kitais, tad jie iSnaudoja savo teigiamy emocijy
iSteklius, todél patiria stresa, nuovargj, nepasitenkinamu darbu (Kavaliauskiené, Bal¢itnaite,
2015).

Kitas specifinis su perdegimu susijes veiksnys yra darbas su zZmonémis.
Teigiama, kad perdegti gali bet kuris darbuotojas, bet anot uzsienio (McCormack, Macintyre,
O'Shea, Herring, Campbell, 2018) autoriy, perdegimo sindromas, kaip reiskinys biidingas
labiau tiems profesijy atstovams, kurie darbe tiesiogiai susiduria su klientais. Socialiniy
darbuotojy teikiama parama ir konsultacijos yra skirtos jvairioms klienty grupéms ir
daugiausia apima su asmeniu susijusias paslaugas, tokias kaip konsultacijos, Svietimas,
mokymas ir atstovavimas. Robelski, Mette, Wirth, Kiepe, Nienhaus, Harth, Mache (2020)
pabrézia, kad daugéja specialiy poreikiy turiniy klienty. Kiekviena specifiné tiksliné grupé
susijusi su daugybe reikalavimy. Siuo atzvilgiu socialiniy darbuotojy, dirban¢iy visa darbo
dieng su pabégéliams, vaikais, paaugliais ar nejgaliaisiais tyrimy studija rodo, kad tokiems
darbuotojams budingi emociniai ir kiekybiniai reikalavimai (pvz., didelis darbo kravis,

asmeninés traumings klienty istorijos).
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D¢l Sios priezasties socialiniy darbuotojy aprasytos sveikatos buklés daznai
apima iSsekima, sumaz¢jusj atsiribojimg ir perdegimo ar depresinés biisenos simptomus, todél
siekiant uztikrinti Sios profesinés grupés sveikatg ir saugg, rekomenduojamos sveikatos
stiprinimo priemonés, orientuotos j struktiirinius aspektus.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis perdegimas dazniausiai
apibuidinamas kaip su darbu susijgs stresas, emocinis iSsekimas, paveikiantis specialistus,
dazniausiai atsirandantis i§ darbuotojo darbo srities, susijusios su nuolatiniais ir ilgalaikiais
bei intensyviais tiesioginiais kontaktais su kitais Zmonémis (darbuotojas-klientas). Tad
perdegimo sindromas dazniausiai paveikia socialinius darbuotojus, kuriy darbas susijes su
tiesioginés pagalbos teikimu kitiems zmonéms. Minint socialinio darbo specifika, svarbu
paminéti, kad teikiant socialines paslaugas yra labai svarbu uzmegzti rysi su klientu, su juo
bendrauti, jgyti jo pasitikéjimg ir j jtraukti j pagalbos procesa. Si artima saveika labai
individuali ir kartu emociskai sunki, nes socialiniai darbuotojai turi atlikti daug vaidmen;,
susijusiy su kliento $vietimu, konsultavimus, mokymu ir pan.

Galiausiai patiriami dideli kraiviai, kurie pasireiskia emociniu i§sekimu, ir kartu
1§ jo kylantis atsiribojimas nuo darbo lemia sumazéjusj darbuotojo produktyvuma, intereso
darbui praradima, bendravimo sutrikimus bei prastéjancia savijauta. Tad darbo kriivis, darbas
su zmonémis, organizacinis klimatas néra vieninteliai veiksniai, turintys jtakos profesiniam
perdegimui. Netinkamos darbo salygos, atlyginimas, amzius, Seimyniné padétis taip pat susije

su emociniais i88tkiais, kuriuos patiria socialiniai darbuotojai.
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2. PERDEGIMO SINDROMO JVEIKOS GALIMYBES SOCIALINIAME
DARBE

2.1. Perdegimo sindromo jveikos strategijos

Atlikta literatiiros analizé parodé, kad profesinis perdegimas, tokie simptomai
kaip emocinis iSsekimas, nuovargis bei kiti veiksniai sutrikdo socialiniy darbuotojy ne tik
veikla bet ir psichologing gerove. Egzistuoja jvairlis pozitriai ir priemonés, kurios padeda
jveikti patiriamg perdegimg. Empiriniai tyrimai parodé¢, kad individuali jveikos strategija gali
bati svarbi norint sumazinti psichologinj perdegima (Anshel, 2000).

Studijoje Koeske (1993), atliktoje su socialiniais darbuotojais, buvo nustatyta,
kad | kontrole orientuotos susidorojimo strategijos suteikia daugiau galimybiy susidoroti su
sunkiomis situacijomis darbe.

Akivaizdu, kad strategijos, orientuotos j problemq, yra daug efektyvesnés, kai
reikia susidoroti su stresg patirian¢iomis situacijomis, nei tos, kurios orientuotos j emocijas ir
démesj (Roger, Jarvis, Najaria, 2014).

Holman, Johnson, O'Connor (2018) teigia, kad atsipalaidavimo pratimy
praktikavimas padeda mazinti dienos metu patirtg stresg, jtampg, nerimg. Tai viena i§
profesinio perdegimo sindromo strategijy, jvardinamos kaip relaksacijos priemonés, i kurias,
jeina ir prasmingas laisvalaikio organizavimas (atsipalaidavimo galimybés po darbinés
veiklos). Siomis priemonémis siekiama nuosekliomis praktiniy atsipalaidavimo pratybomis ir
darbo bei poilsio rezimo sureguliavimo galimybémis palengvinti socialiniy darbuotojy darba,
siekiant sukelti jiems bereikalingg stresg (dé¢l neatlikty uzduoc€iy ir pan.).

Kita i§ profesinio perdegimo jveikimo formy galimy ir socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje — mégstama veikla (hobis), kuri leidzia darbuotojui atpalaiduoti, pamirsti
darbe slegiancius rupescius, teikia ,,naujos energijos®. Daznai pa¢ios organizacijos rapinasi
savo darbuotojy sveikatingumu, jy gyvenimo kokybe. Merkys, Bubelien¢ (2013) pazymi, kad
atsakingos organizacijos organizuoja kolektyvines darbuotojy laisvalaikio uzimtumo formas:
tai bendros iSvykos (ekskursijos), renginiy organizavimas, sporto klubo ar komandos jkiirimas
ir/ar finansavimas, meninés saviraiskos skatinimas, dalyvavimas jvairiose konkursuose ir pan.
Jau minéti autoriai pazymi, kad ,,prasmingas darbuotojy laisvalaikis skatinamas ne vienoje
organizacijoje, o atitinkamy investicijy pozityvi ir aukSty darbo pasiekimy koreliacija i$
principo yra zinoma. Juk iSsekes darbuotojas mazai efektyvus. Zmogus ir darbe turi bati

laimingas® (Merkys, Bubeliené, 2013).
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Vaicekauskiené (2014) pataria, kad labai svarbu laikytis jvairy streso mazinimo
principy: daugiau prisiminti ir galvoti apie sé¢kmingus darbus ir ripesnius, kuriuos sekasi
teigiamai spresti, neigiamas savo problemas spresti savo naudai, palyginti savo ir kity Zmoniy
problemas su savo ir taip pakeliant sau nuotaika; jvertinti praeitj, kuri buvo blogesné, ir
palyginti su dabartine, geresné, situacija; naudotis gamtos teikiamu raminamu poveikiu —
lankytis miske, pabiiti prie vandens, eiti pasivaiks¢ioti po miska, ar kitg ramig vieta.

Galima teigti, kad riipestis savimi, uzsiémimas meégstama veikla, teigiamas
nusiteikimas ir tikéjimas, kad viskas jveikiama, relaksacijos gamtoje gali padéti socialiniam
darbuotojui jveikti profesinio perdegimo sindroma.

Kuyken, Watkins, Holden, White, Taylor (2010) teigimu individualioms streso
valdymo priemonéms taip pat priskiriamas démesingo jsisgmoninimo (angl. mindfulness)
mokymas, kuris tampa vis populiaresnis. Tokia priemoné labai tinka streso mazinimui, kur
atkreipiamas démesys j patyrima, mintis ir emocijas. Toks mokymas yra efektyvus streso
valdymo biidas, nes tai mokymas prisitaikyti prie neigiamy minéiy ir emocijy.

Perdegimo jveikos turi biiti nukreiptos tiek organizaciniu, tiek individualiu
lygmeniu. Didéjantys reikalavimai darbe, didelis kravis ir nepalankios darbo salygos lemia vis
didesne¢ streso pradzig darbe, kuris susijes su vis didesniu profesinio perdegimo sindromo
atsiradimu. Sitlomos individualios priemonés padeda sumazinti stresa, uzkirsti kelig
stresinéms situacijoms, konfliktams ir kita.

Organizaciniy lygmeniu siiillomo0s Sios strategijos (Holman, Johnson, O'Connor,
2018):

e Koreguoti darbo kriivj pagal darbuotojy gebéjimus;

e AiSkiai apibrézti darbuotojy vaidmen;j ir atsakomybes;

e Kurti darbo vietas, kurios skatina ir leidzia kuo efektyviau naudotis

darbuotojams savo geb¢jimais, Ziniomis, talentais;

e Palengvinti darbuotojy dalyvavimg priimant sprendimus dél jy uzduociy ir jy

darbo atlikimo;

e Kurti gerg viding komunikacijg darbo klausimais, siekiant skatinti efektyviai

atlikti darbus ir jgyvendinti organizacijos tikslus.

Mokslinéje literatiiroje =~ Hombrados-Mendieta, = Cosano-Rivas  (2013)
akcentuojama, kad socialiniai darbuotojai, kurie suvokia komandg kaip palaikancig priemong,

turéjo mazesne perdegimo rizikg ir geriau vertino asmeninius pasiekimus.
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Pasak Pereira ir kt. (2012) darbo vietojo reguliariis komandos nariy susitikimai
gali buti laikomi efektyvi perdegimo sindromo jveikos strategija, nes tokie komandos nariy
susitikimai suteikia galimyb¢ komandos nariams iSreik$ti mintis ir pasidalinti emocijomis bei
jausmais.

Kity autoriy (Allen, Lehmann-Willenbrock, Sands, 2016) nuomone, komandos
susitikimai gali daryti jtakg darbuotojy nuostatoms ir savijautai. Komandiniai susitikimai
jvardijami kaip pasitenkinimo darbu veiksniu, o susitikimy patirtis malonia. Komandy nariy
susitikimai, kuriuose darbuotojai gali kalbéti apie emociSkai stresines situacijas, darbo
organizavimas yra susijes su mazesniu perdegimu. Autoriai taip pat paminéjo, kad komandy
susitikimai skatina kolegy socialing parama.

Mokslingje literatiiroje analizuojant profesinj perdegima, pastebéta, kad tyréjai
(Fava, Tomba, 2009) nemaza démesj skiria psichologiniam atsparumui, kaip strateginei
priemonei padedanciai apsaugoti nuo streso ir profesinio perdegimo. Taigi tokios atsparumo
ugdymo programos labai naudingos, nes tai padeda ,,susidoroti su nesékmémis, darbo
kraviu. Tokia terapija padeda socialiniam darbuotojams, kurie patiriamg stresg, nes Stresas
labai veikia socialiniy darbuotojy gerove ir glaudziai susijes su perdegimo sindromu
socialiniame darbe. Autoriai (Padyab, Richter, Nygren, Ghazinour (2013) mini, kad
panaudojus psichologinio atsparumo terapija socialiniy darbuotojy darbo vietoje, profesinis
sindromas mazgja, nes tokia veiksminga priemoné padeda susidoroti su individualiais
geb¢jimais dinamiskai ir tinkamai savarankiSkai reguliuoti savo organizmo atsakg tam, kad
biity galimybé prisitaikyti prie besikei¢ianciy aplinkybiy.

Vaicekauskiené (2014) apraSo tyrima, kuris parengtas pagal mokslininky
1§skirtas perdegimo sindromo dimensijas ir jy raiSkos formas bei lygius socialiniy darbuotojy
perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos programa, kuri buvo jgyvendinama socialinés
globos institucijose. Buvo apklausta 70 socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, kuriy daugiau nei
pusé¢ iSgyveno profesinio perdegimo sindromg. Tyrimas vyko 0,5 iki 1 m., socialiniai
profesinéje veikloje. Numatytos programos jgyvendinimo kryptys ir uzdaviniai:

e Nustatyti socialinio darbo specialisty perdegimo sindromo apraiSkas ir
charakteristikas.

e Suteikti darbuotojams ziniy apie stresg ir stresorius, jy didele jtaka zmogaus
organizmui, psichologinei biiklei.

e Padéti darbuotojams nustatyti individualias asmenybines savybes bei pristatyti galima
ju keitimo technikas.

e Pristatyti galimus streso jveikos biidus ir mokuti juos jveikti stresines situacijas.
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e ISmokyti relaksacijos techniky, padedanciy sumazinti jtampg ir atstatan¢iy organizmo
veikla.

e ISmokyti socialinius darbuotojus savireguliacijos metodus — refleksija, supervizija,
Balinto metoda, padedancius reguliuoti santykius su klientais ir darbuotojais.

e [Sanalizuoti situacijos vadovy vadovavimo stiliy ir jo jtakg perdegimo sindromo
jveikai ir prevencijai.

e [Sanalizuoti institucijos veiklos organizavimo faktorius, lemiancius perdegimo
sindromg, ir numatyti jy pokyCiy trumpalaikes ir ilgalaikes galimybes
(Vaicekauskiené, 2014).

Tai vyko teoriniy paskaity, praktiniy uzsiémimy, individualiy ar grupiniy diskusijy,
saves vertinimo, refleksijos, supervizijos bei kt. metody pagalba. Tyrimas atskleidé, kad
socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo jveikai ir prevencijai efektyvios §ios strategijos ir
Ju igyvendinimo kryptys bei priemonés:

e darbuotojy mokymai, Kurie skirti emocinei jtampai mazinti ir asmenybés savybéms
tobulinti bei darbuotojy elgsenos ir veiklos analizés kryptims numatyti. Mokymy metu
darbuotojai mokomi savo elgesio savireguliacijos: vertinti savo elgesi kiekybeés,
kokybés, vertybiniu pozitiriais, planuoti veiksmus, numatyti pasekmes, toliau tobulinti
elgesio motyvus naudojant supervizija.

e socialinés srities specialisty darbinés veiklos organizavimo tobulinimas. Siuo
atzvilgiu kuriama palaikanti ir savitarpio parama grista darbo aplinka. Sios strategijos
jgyvendinimas apémé tokias veiklos sritis: grjZtamojo rySio ir bendradarbiavimo
santykiy kiirimg institucijoje (naudotina skatinimo metody plétra, komandinis darbas,
demokratinis vadovavimo stilius) bei socialinés veiklos organizavimo pertvarka,
kurios metu buvo atsizvelgiama | institucijos veiklos organizavimo specifika,
galimybes ir darbuotojy pasiiilytas priemones, tobulinant veiklos organizavimag
(Vaicekauskiene, 2014).

Kadangi socialinio darbuotojo yra sudétinga, o rezultatai sunkiai
prognozuojami, todél reikia sutikti, kad reikalingi specialiis mokymai, pasiruoSimas jveikti
krizines situacijas, supratimas ir parama tiek i§  vadovybés, tiek i§ kolegy pusés.
Abromaitien¢, StaniSauskiené¢ (2014) nurodo, kad kompetencijos ir galimybiy
nesuderinamumo atveju darbuotojai patiria stresa, o tai turi jtakos zmogaus darbo
efektyvumui, savirealizacijos sumaz¢ejimui.

Apibendrinant galima teigti, kad perdegimo sindromo atsiradimg lemia dvi

veiksniy grupés: individualiis (asmenybés) veiksniai ir organizaciniai situaciniai veiksniai.
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Nors daug kas dazniausiai priklauso nuo paties darbuotojo, jo asmeniniy
savybiy, pasirengimo greitai ir atsakingai spresti nepalankiai susiklosciusias situacijas, taciau
neatmetami ir organizacinés sistemos nesklandumai, kurie susij¢ su netinkamu darbo
organizavimu, autokratiniu vadovavimo stiliumi ir t. t. Todél jvairiapusiai darbuotojy
mokymai, skirti emocinei jtampai reguliuoti ir asmenybés savybéms tobulinti bei pacioje
organizacijoje palaikanti ir savaitarpio parama gristi darbo aplinkos santykiai, veiklos
organizavimo tobulinimas, gerint materialinj apripinimg ir pan. - geriausios profesinio

perdegimo sindromo jveikos galimybeés.

2.2. Supervizija, kaip viena i§ perdegimo sindromo jveikos taikymo galimybiu

Superviizja — tai konsultavimas profesiniu santykiy klausimai, skatinantis ir
padedantis darbuotojui, grupei, organizacijai jvertinti savo profesing veikla, numatyti jos
tobulinimo kryptis. Pagrindinis supervizijos tikslas — skatinti supervizuojamuosius profesiskai
tobuléti, inspiruoti profesinio tapatumo kaitg, pradéti ieskoti naujy profesinés veiklos bidy,
pleciant organizacijos veiklos ir profesiniu vaidmeny suvokimo ribas dinamiSkomis
visuomenés ir kulttiros saglygomis (Dirgéliené, Kiaunyté, Puidokiené, 2010). Taigi supervizija
atlieka pagrindinj vaidmenj zmogiskyjy istekliy valdymo srityje.

Abromaitien¢ (2010) supervizija apibiidina kaip profesiniy santykiy
konsultavimag, grindziamg refleksijos praktika. Supervizijos pagrindas — realios situacijos,
kurias patiria supervizuojamieji. Taip pat pabréziama, kad supervizijos funkcijos yra padéti
asmeniui, ar organizacijai siekiant jgyvendinti pokycius. Tai lyg testinis procesas, kuriam
reikia pakankamai laiko. Be to supervizijai labai svarbus santykiy procesas, tai abipusiai
susitarimai, jsipareigojimai, atsakomybés dalijimasis. Teigiama, kad konsultavimas jgyja
paskirtj ir tampa prasmingas. Pasinaudojant egzistuojancia butinybepatiems pasiriipinti savo
ateitimi, konsultavimu padedama Zzmonéms jzvelgti naujg prasme. Konsultavimas $iandien yra
labiausiai pamégta priemoné, kuri naudojama siekiant padéti kurti teigiamus santykius-

Galima teigti, kad reflektuodami darbuotojai, vadovaujami supervizoriaus gali |
iSkilusia problemg tarsi pazvelgti i§ $alies ir pamatyti ne tik pacig problema, bet ir numatyti
galimybes Siai problemai spresti, inicijuoti poky€ius visoje organizacijoje. Abromaitiené
(2010), kaip vieng i8 efektyvios supervizijos prielaidy jvardina skaidrumg. Nes ne tik
darbinéje veikloje kyla problemos, taciau jos gali pasirodyti ir supervizijos procese, todé¢l visa
tai, kas kelia jtampg turi bti jvardinta ir aptariama. Veckienés (2010) nuomone, supervizija
sudaro galimybes asmenims reflektuoti profesing patirtj, jvardijant ir bendradarbiavimo

trukdzius.
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ISrySkéja dviejy pagalbos zmogui profesiniy - socialinio darbo ir supervizijos
»isikiSimas® skatinantis profesinj tapsmg. Atliktas tyrimas parodé, kad pagrindine
supervizijos, kaip profesinés paramos ir kvalifikacijos kélimo formos jtvirtina socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo dokumentuose (Dirgelienés, 2013).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél
socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy apraso ir socialinj darbg dirbanciyjy
profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* supervizija taikoma kaip
socialinio darbo specialisty profesinés veiklos savitarpio priezitra ir pagalba, skatinant ir
padedant socialinj darba dirbantiems* (Zin., 2006, Nr. 43- 1571). Tod¢l supervizijos taikymo
metoda galima priskirti prie profesinio perdeginimo sindromo mazinimo, mokant darbuotojus
pazvelgti | save i$ Salies ir patiems pamatyti daromas klaidas, iSsiaiskinti galimybes, kurios
padéty socialinio darbuotojo veikloje.

Socialiniy darbuotojy darbo praktika detaliai tyrusiy mokslininky (Davys,
Beddoe, 2010) teigimu, supervizijos metodas labai svarbus pokycius patiriantiems
socialiniams darbuotojams. Supervizija kaip intervencinis instrumentas yra nukreipiantis ]
profesinés situacijos analize ir skatinantis pasikeitimo procesus organizacijoje bei
inicijuojantis asmens individualig kaita. Pokytis yra vidinis darbuotojy persiorientavimo
procesas, kurj 1§ iSorés gali palaikyti organizacijos vadovai ar supervizoriai. Kiaunyté (2008)
nurodé, kad supervizijos plétoté Lictuvoje vyksta Siais lygmenimis:

e Praktiniu (supervizijy teikimas specialistams ir bisimiems socialiniams darbuotojams
studijy metu, lygiyjy grupés);

e Moksliniu-tiriamuoju (publikacijy rengimas, praneSimai mokslinése konferencijose,
tyrimai);

e Edukaciniu (supervizoriy rengimo programy jgyvendinimas).

Taigi supervizija tinka visy sri¢iy profesionalams, kur dirbamas aukstos
kompetencijos reikalaujantis darbas, o svarbiausia Siame darbe dirba supervizoriai, kurie zino,
kaip spresti darbo organizavimo klausimus, kaip spresti iSkilusias sudétingas situacijas,
darbinius konfliktus, kaip jgalinti komandg dirbti geriau, kaip tobulinti organizacijg. O Siy
dalyky reikia visose be iSmites darbuose — teik poliklinikoje, tiek socialinio darbo
organizacijoje. Visur, kur Zmonés dirba kartu ir kyla labai panaSios problemos, Sitos
problemos ir yra supervizoriy darbo sritis — jie yra Sios srities specialistai (Svédaité-
Sakalauske, 2009).

Galima teigti, kad supervizija yra aktuali priemone, kuri padeda tobulinti
mokyma ir profesinj tobuléjima. Tai puiki prevencija, salinti perdegimo sindromo pasekmes ir
kartu palengvinti poky¢iy jgyvendinima bei didesnj darbuotojy naudinguma.
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Autoriy (Kiaunyté, Dirgeliené, RuSkus, Veckiené, 2010) nuomone, supervizijos
metodas pasizymi esminiu bruozu, aktualiu socialiniam darbui — jis pagristas patirtiniu
mokymusi ir reflektavimo gebéjimy lavinimu.

Todél supervizija gali efektyviai prisidéti prie socialinio darbo, kaip naujos
profesinés veiklos, jvertinimo ir kokybiskos socialinio darbo praktikos kiirimo.

Apibendrinus uzsienio autoriy darbus (Sellers, Valentino, LeBlanc, 2016;
Borders, Welfare, Greason, Paladino, Mobley, Villalba, Wester, 2012) pateikiamos penkios

supervijos formos (Zr. 4 pav.)
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4 pav. Supervizijos formos

Saltinis: sudaryta pagal Sellers, Valentino, LeBlanc, 2016; Borders, Welfare, Greason, Paladino, Mobley,
Villalba, Wester, 2012

Individuali supervizija, kurioje socialiniams darbuotojams sudaro galimybés
apmastyti praktika, pasiekti geresniy rezultaty, tyrinéjant ir aptariant naujas idéjas, tobulinti
problemy sprendimo jgiidzius. Labai svarbu, kad biity taikoma ir grupiné supervizija, kuri
anot Sellers, Valentino, LeBlanc (2016) yra naudinga taikyti socialiniams darbuotojams, nes
socialiniai darbuotojai, dalyvaujantys grupinéje supervizijoje gali vienas su Kitu bendrauti,

dalintis Ziniomis, praktika bei patarimais. O taip pat gauti griztamajj rysj.
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Konkreciau, grupinés supervizijos suteikia galimybg¢ asmenims praktikuoti
profesinius repertuarus (pvz., viesas kalbé&jimas).

Komandiné supervizija yra svarbi, nes kiekvienas komandos narys turi savo
istorijg, patirtj, tad tikétina, kad komandoje ziniy pozitriu, kiekvienas galés pasiekti
tobuléjimg. Nors komandos supervizija yra placiai praktikuojama, taCiau jos jgyvendinimas,
jai skirti i$tekliai yra riboti (Johansen,Olsen, @verby, Garred, Enoksen, 2019).

Intervizija skiriasi nuo labiau tradiciniy supervizijos formy tuo, kad
nereikalaujama labiau patyrusio, kvalifikuoto ar vyresniojo kolegos.

Supervizijos naudg ir aktualumg socialinio darbo praktikoje pazymi Manthosi,
Makhubele (2016), teigdami, kad supervizija turi teigiamg poveiki socialiniy darbuotojy
nasumui. O darbdaviy nuomone, kurie taiké supervizijos prevencija, pasteb¢jo socialiniy
darbuotojy teikiamy paslaugy geresnj paslaugy teikimg, patenkintus klientus. Tam jtakos
turéjo supervizijos poveikis, kadangi $is metodas padeda didinti atsakomybg ir suteikia Ziniy
nepatyrusiems ir maziau turintiems patirties.

Kity autoriy (Rigg, Day, Adler, 2013) duomenimis, supervizija palengvina
emocinj i8sekimg. Buvo pazyméta, kad pasitikéjimas savimi gali sumazinti su darbu susijusias
problemas. Kuo didesnis pasitikéjimas, tuo maziau streso, depresijos simptomy ir galimybiy
prisitaikyti sudétingoje ir pavojingoje situacijoje.

Kiaunytés (2012) atliktas tyrimas rodo, kad supervizijos metodas kaip
konsultavimas padeda analizuoti profesing patirtj, iSreik$ti jausmus, atpazinti stresorius.
Gilinamasi | asmens, profesinio vaidmens, organizacijos ar kliento sistemos sagveikas
konfliktiniy santykiy kontekste. Tai skatina suprasti ir Kkeisti netenkinanéius ir
pasikartojancius profesiniy santykiy modelius.

Kiaunyté, Dirgéliené, Ruskus, Veckiené (2010) nurodo, kad socialiniame darbe
atsiranda poreikis taikyti supervizija, kaip refleksijos skatinimo ,,perdegimo® sindromo
profilaktikos metoda. Tai galimybé socialiniams darbuotojams pazinti save ir savo reakcija
kriziy intervencijos procese. Superviizja suteikty galimybé ,,bankinj* mokymosi tipg keisti
»savivaldziu®, skatinanciu kritiSkai mastyti, formuojanciu patirtinio mokymosi jgtidZius.

Supervizija pokyCiy patyrimo procese gali atlikti keleta funkcijy-vaidmeny
(Kiaunyté, Dirgéliené, Ruskus, Veckiené, 2010):

e Stimuliatoriaus/katalizatoriaus — tai procesas, kuri gali padéti tiek iSjudinti pacia
organizacijg, tiek atskleisti organizacijoje = dirban¢iy asmeny suvokimo
prieStaringumus, tarpasmeninius konfliktus, asmens adaptacijos ir integracijos

organizacijoje problemas;
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e Palydéjimo pokycCiy atveju — supervizija, kaip konsultacinis instrumentas, yra
panaudojama formuoti ir reflektuoti naujg procesg organizacijoje, iSsiugdyti
analizavimo jgidzius, perimti ir vystyti naujas darbuotojy funkcijas ir profesinius
vaidmenis;

e Stabilizatorius — kaip supervizija padeda pamatyti naujos veiklos efektyvumg ir
kokybe, suaktyvinant organizacijos nariy tarpusavio sgveika, kad sustipréty konflikty
sureguliavimo jgudziai, darbuotojo pasitikéjimas savimi ir organizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad supervizija kaip profesionalios praktikos
konsultavimas jgyja vis didesnés sékmés, kadangi tai pagalba tiek organizacijoms, tiek
komandoms, vadovams, pavieniams specialistams, taip pat socialiniams darbuotojams savo
darbe patyrusiems stresg, ar net perdegimo sindromg. Supervizija kaip metodas yra testinis
procesas, kuris remiasi inovatyviomis priemonémis bei metodais su supervizoriy pagalba
padéti socialiniams darbuotojams stiprinti pasitikéjima savimi profesinéje situacijoje, vengti
konflikty, ypatingai padéti pokyCio per¢jimo metu atskleisti realig padét] ir rasti tapacius
sprendimus. Supervizorius konsultuodamas darbuotojus, ar kitus organizacijos narius leidzia

tikétis greito problemos sprendimo.
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3. PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO IR JO IVEIKOS
STRATEGIJU POZIURIO TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslui ir uzdaviniams atskleisti taikytas misrus tyrimo metodas.
Lygiagreciy miSriy metody metodika, t. y. kiekybiniai ir kokybiniai duomenys renkami vienu
metu, o po to integruojami j rezultaty aiSkinimg. Keleto metody derinimo praktika padeda
papildyti vienas kitg ir sudaryti prielaidas tyrimo rezultaty generalizavimui (Creswell, 2003).
Misraus tyrimo metodo dizainas, tai galimybé integruoti kiekybinius ir kokybinius tyrimo
metodus, kurie tampa svarbiis socialinio darbo profesijos sudétingoms socialinéms problemos
spresti, kai tokiu budy tiriamieji socialiniai reiSkiniai analizuojami i§ keliy pozicijy, siekiant
iSvengti duomeny ir iSvady SaliSkumo, vienpusiSkumo ir uZztikrinti tyrimo objektyvuma,
reprezentyvumg bei geresnj tiriamojo objekto suvokimg (Kardelis, 2016). Ivairiy metody
pasirinkimg lemig pati socialinio darbo specifika. Socialinio darbo praktikoje tiriant kliento ir
darbuotojo santykius kiekybiniais metodais situacija gali biiti nejvertinama, nes ji unikali
konkrecioje socialingje tikrovéje (Adomaityté-Subaciené, 2015). O gilesné kokybiné prieiga
atveria kelig jvairioms interpretacijoms, sukelia naujy minéiy, jausmy, idéjy ir atradimy.
ReikSmingy naujy fraziy atskyrimas turi didele jtaka tyrimy eigai, nes Kiekviena frazé
atsiskleidzia per socialing sgveika ir daznai naudojant patyrusiy vartotojy indélj j ,,socialinés
patirtiesseka, kurios metu asmuo supranta elgesio prasme ir objekty bei situacijy suvokimg ir
vertinimus (Aspers, Corte, 2019).

Empirinis tyrimas atlickamas taikant miSraus tyrimo strategija derinant kiekybinius ir

kokybinius metodus (zr. 5 pav.).

[ | etapas: empirinio tyrimo organizavimo etapas ]
v

MISRAUS TYRIMO METODU STRATEGIJA

,,X“socialinés globos namy ,»X“ socialinés globos namy
soc. darbuotojy ir soc. socialiniy darbuotojy pusiau
padéjéjy apklausa rastu struktiiruotas interviu

II etapas: duomeny analizé

[ Profesinio perdegimo jveikos tyrimo rezultatai ir diskusija ]

5 pav. Profesinio perdegimo ir jveikos tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Remiantis pateikta tyrimo logine schema atlickami Sie pagrindiniai tyrimo
organizavimo veiksmai:
e Pasirenkamas tyrimo objektas —,,X* socialinés globos namai,
e Atliekamas kiekybinis tyrimas: apklausiami ,,X* socialinés globos namy socialiniai
e Atliekamas kokybinis tyrimas: atliekamas interviu su 5 ,,X* socialinés globos namy
socialiniais darbuotojais;
e Duomeny analiz¢ ir pateikiamos iSvados.
Kiekybinio ir kokybinio tyrimo tikslas surinkti kuo iSsamesniy jzvalgy apie

profesinio sindromo priezastis ir jveikos strategijos galimybes.

3.2. Kiekybinio tyrimo pagrindimas

Anketinés apklausos metodo pasirinkimo pagrindimas. Siekiant jvertinti
profesinio perdegimo lygj, jo priezastis ir jveikos strategijas socialinio darbo veikloje
Anketinés apklausos metodas pasirenkamas dél auksto patikimumo laipsnio ir
galimybés per trumpg laika surinkti reikiamg informacijg. Tad anketiné apklausa
pasirenkama, nes leidzia apklausti didesnj respondenty skaiciy (Kardelis, 2016).
Rengiant klausimyng buvo remiamasi iSanalizuota moksline literatiira,
populiariuoju MBI (angl. Maslach Burnout Inventory) jrankiu.
Klausimynu (zr. 1 prieda), matuojamos trys perdegimo dimensijos:
e Emocinio iSsekimo (angl. emotional exhaustion), apibiidinamos kaip zmogaus
persidirbimo, nuovargio, i§sekimo jausmas.
e Depersonalizacijos (angl. depersonalization), apibréziamos kaip emocinis abejingumas
bei atsitraukimas nuo zmoniy, cinizmo bei formalumo islaikymas santykiuose su
Kitais.
e Profesiniy pasiekimy (angl. personal accomplishment), apimancios 2Zmogaus
kompetentingumo bei efektyvumo darbe jausma.
Visi klausimyno teiginiai suskirstyti j SeSias dalis. Klausimyno pagrindimas
pateiktas 5 lenteléje.
e | dalis (1-2 klausimai). Siais klausimais sickiama issiaiskinti socialiniy darbuotojy

pasitenkinimu darbo lygj socialinés globos namuose.
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e |l dalis (3-4 klausimai). Klausimais siekiama iSsiaiskinti pagrindinius socialinio
darbuotojo motyvus. Taip pat siekiama iSsiaiskinti kaip socialiniai darbuotojai vertina
socialinj darbg.

e Il dalis (5-6 klausimai). Siais klausimais siekiama nustatyti kaip socialiniai
darbuotojai supranta profesinj perdegima ir jvertinti jo daznumg socialiniy darbuotojy
pozilriu.

e |V dalis (7-9 klausimai). Septintu klausimu siekiama jvertinti socialiniy darbuotojy
emocinius pozymius, kokia Jy savijauta. AStuntu klausimu siekiama jvertinti
depersonalizacijos pozymius. Devintu klausimu siekiama j iSsiaiSkinti kaip socialiniai
darbuotojai vertina savo profesinius pasiekimus.

e V dalis (10-11 klausimai). Sie klausimai skirti nustatyti profesinio perdegimo
priezastis.

e VI dalis (12-16 klausiami). Sie klausimai skirti suZinoti respondenty

sociodemografinius duomenis.

5 lentelé. Kiekybinés anketos pagrindimas

Anketos dalis Klausimai Klausimy paskirtis
Socialiniy darbuotojy ir soc. padéjéjy 1-2 Nustatyti kaip soc. darbuotojy ir padéjéjy
pasitenkinimu darbu lygio jvertinimas pasitenkinimo darbu lygij
Socialiniy darbuotojy ir soc. padéjéjy 3-4 Nustatyti kaip soc. darbuotojy ir padéjéjy
profesijos pasirinkimo motyvai ir profesijos pasirinkimo motyvus
profesijos aktualumas
Socialiniy darbuotojy ir soc. padéjéjy 5-6 Atskleisti soc. darbuotojy ir padéjéjy nuomone
pozitrio j profesinj perdegima apie profesinio perdegimo Zinias ir jo daznuma
vertinimas Sioje profesijoje
Profesinio perdegimo lygio vertinimas 7-9 Nustatyti soc. darbuotojy ir padéjéjy profesinio
perdegimo lygj pagal tris perdegimo dimensijas
Profesinio perdegimo priezastys 10-11 Nustatyti soc. darbuotojy ir padéjéjy streso
kilimo priezastis
Respondenty charakteristikos 12-16 Nustatyti kokie respondentai dalyvauja tyrime

Kiekybinio tyrimo dalyviy atranka. Anot Kardelio (2016) planuojant tyrimus
visuomet svarbu nustatyti reikalingg minimaly tiriamyjy skaiciy, kad buty galima daryti
statistiSkai reikSmingas iSvadas.

Tyrimo organizavimas. Atliktas kiekybinis tyrimas 2019 m. gruodzio mén.
Tyrimas atliktas ,,X* socialinés globos namuose. Tyrime dalyvavo tik toje jstaigoje dirbantys

respondenty duomenys pateikti 6 lenteléje.
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6 lentelé. Respondenty demografiniai ir socialiniai duomenys

. - Respondenty
Kintamieji Skaicius

Lytis

Vyras 4

Moteris 46
AmZius

18-25 m. -

26-35 m. 8

36-45 m. 16

46-55 m. 21

daugiau nei 56 m. 5
Darbo stazas

Iki 3 m. 3

4-10 m. 9

11-15m. 10

16 m. ir daugiau. 28
ISsilavinimas

Aukstasis universitetinis 5

Profesinis bakalauras 29

Specialusis vidurinis 6

Aukstesnysis 10

Saltinis: sudaryta pagal atlikto tyrimo duomenys, 2019

Apibendrinant demografinius respondenty duomenys, tyrime dalyvavimo vyrai
ir moterys, i§ kuriy didzigja dalj sudaré moterys, 46-55 mety amziaus. Daugiau nei pusé
respondenty (29 respondentai) dalyvavusiy apklausoje turéjo socialinio darbo profesinj
bakalaura.

Tyrimo instrumentas. Kiekybiniam tyrimui — anketinei apklausai buvo
parengta anketa. Sudarius anketa buvo atliekamas bandomasis tyrimas. Toks budas labai
svarbus siekiant pasirengti pagrindiniam tyrimui. Tai iSbandomoji konkreti tyrimo priemone,
kurig galima tobulinti. Sio bandomojo tyrimo metu, buvo tikrinama ar sudaryta anketa
suprantama respondentams. Sudaryta anketa buvo patikrina su keliais tyrimo dalyviais. Po
bandomojo tyrimo iSsiaiSkinta, kad visi klausimai yra suprantami ir visa anketa uzpildoma.
Anketa buvo pildoma apie 20-25 minutes.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizés metodai. Anketinés apklausos duomeny
analizei buvo taikomas apraSomosios statistinés analizés metodas, kurio tikslas kiekybiniy
statistiniy parametry skaiCiavimas ir interpretavimas. Kiekybiniy duomeny analize ir
grafiniam vaizdavimui buvo naudojama Microsoft Excel programa. Taip pat kai kuriy
klausimy (7-9 klausimai) gauty rezultaty skai¢iavimams atlikti buvo pasirinktas metodas —
vidurkiy rodikliy reikSmiy vertinimas. Pavyzdziui: visiskai nesutinku — 1; nesutinku — 2; nei

sutinku nei sutinku — 3; sutinku — 4, visiskai sutinku — 5.
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Tyrimo ribotumai. Siame kiekybiniame tyrime dalyvavo tik 50 socialiniy
darbuotojy ir socialiniy padé€jéjy, tod¢l vienas i§ tyrimo ribotumy galima jvardyti nedidelg
imtj. Zinoma tyrimo rezultaty negalima taikyti visos Lietuvos socialiniy darbuotojy

populiacijai.

3.3. Kokybinio tyrimo pagrindimas

Kokybinio tyrimo metodo pasirinkimo pagrindimas. Siekiant atskleisti
profesinio perdegimo vyraujancias priezastis ir taikomas jveikos strategijas, buvo pasirinktas
kokybinis tyrimo metodas. Taip daryta todél, kad kokybiniai tyrimai tampa vis labiau
pripazjstami socialinio darbo profesijos tyrimuose, ieskant i§samiy apra§ymy, minciy ar
suvokimo, kurie suteikia geresnj supratimg (Lietz, Zayas, 2010). Kokybiniai tyrimai padeda
suprasti Zmoniy suvokimg, apibrézimus, reikSmes, sgvokas, metaforas, simbolius. Minéti
tyrimai padeda priartéti prie Zzmoniy (Siuo atveju soc. darbuotojy) suvokimo, realybés
aiSkinimo. Kokybiniame tyrime naudojami jvairtis duomeny rinkimo instrumentai, tokie kaip
stebéjimas, atviri klausimai, giluminis interviu (garso ar vaizdo jrasas), nestruktiiruotas ar
pusiau struktiiruotas interviu ir kita, kas gali padéti atskleisti tyrimo klausimus. Siame darbe
rinkti duomenis buvo pasirinktas metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Sio metodo
privalumas — galimybé gauti ,,iSsamig informacija“ apie tam tikros temos esminius klausimus.
Pagrindinis $io metodo bruozas yra tas, kad dviejy asmeny pokalbis organizuojamas i§ anksto
nustatytais tiesioginiais klausimais, kada respondentas gali laisvai atsakyti bei iSreiksti
nuostatas, asmeninius patyrimus. Tokiame pokalbyje paSnekovai turi labai daug laisvés. Dar
vienas $io metodo privalumas yra tai, kad pusiau struktiiruotas interviu, yra lankstesné
struktiirizuoto interviu versija, nes tai leidZia pasiekti iSsamumo, suteikiant paSnekovui
galimybe istirti ir iSplésti interviu dalyvio atsakymus (Alshengeeti, 2014).

Kokybinio tyrimo imties charakteristika. Analizuojant profesinio perdegimo
jveikos strategijas, tyrimo imtj sudaré tyrimo dalyviai: socialiniai darbuotojai, dirbantys ,,X*
socialinés globos namuose. Kokybinio tyrimo imtis sudaryta taikant kritering atranka
(Rupsieng, 2007). ] tyrimo imtj buvo jtraukti dalyvauti tyrime tik tie socialiniai darbuotojai,
kurie atitiko Siuos kriterijus:

e Socialiniai darbuotojai turi dirbti socialinj darbg ,,X* socialinés globos namuose;
e Socialiniai darbuotojai turi turéti socialinio darbo aukstajj iSsilavinima;
e Socialiniai darbuotojai turi turéti ilgamete patirtj (ne maziau kaip 10 m.) socialinio

darbo patirtj.
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Kokybiniame tyrime dalyvavo 5 tyrimo dalyviai, dirbantys ,,X*“ socialinés

globos namuose. Tyrimo dalyviy charakteristikos pateiktos 7 lenteléje.

7 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

I$silavinimas Bendra
Dalyvio kodas Lytis AmZius socialinio darbo
patirtis
SD1 Moteris 31 Aukstasis neuniversitetinis 10
SD2 Moteris 46 Aukstasis neuniversitetinis 22
SD3 Moteris 44 Aukstasis neuniversitetinis 25
SD4 Moteris 44 Aukstasis universitetinis 26
SD5 Moteris 36 Aukstasis universitetinis 12

Tyrime dalyvavo 5 tyrimo dalyviai. Interviu vyko 2020 m. sausio mén.

Kokybiniam tyrimui — interviu buvo pasirenkamas ,,X* socialinés globos namy kabinetas, kur

vyko tiesioginiai pokalbiai.

Siekiant atskleisti profesinio perdegimo priezastis ir jveikos strategijas galimybes

buvo atliktas kokybinis tyrimas naudojant pusiau struktiiruotg interviu su 5 ,,X* socialinés

globos namy socialiniais darbuotojais.

Kokybinio tyrimo organizavima sudaro Sie etapai:
| etapas. Pusiau struktiiruotas interviu klausimy sudarymas. Prie§ atliekant kokybinj
tyrimg su socialiniais darbuotojais parengta 10 klausimy (zr. 2 prieda), vadovaujantis
iSanalizuota teorija.
Il etapas. Tyrimo dalyviy paieska. Tyrimas vyko 2020 m. sausio mén. 15-29
dienomis. Interviu buvo planuojamas vykdyti tiesiogiai, laisvame ,,X* socialinés
globos namy darbo kabinete, kad biity uZtikrintas tiriamojo konfidencialumas ir
nebiity pasaliniy trukdziy.
111 etapas. Gautos informacijos susisteminamas ir apdorojimas. Atliekamakokybiné
turinio analize.
IV etapas. Gautos informacijos analizé. Siame etape bus analizuojama surinkta
informacija: identifikuojami profesinio perdegimo veiksniai ir jveikos strategijos.
Galiausiai, apibendrinus tyrimo dalyviy atsakymus, bus pateiktos jZvalgos.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikytasi etikos principy:
Realizuojant pagarbos asmens orumui principg, tyrime dalyvavimo tik tie tyrimo
dalyviai, kurie savanoriSkai sutiko, be jokios prievartos ir spaudimo.
Taip pat tyrimo dalyviai turéjo teisg, bet kada atsisakyti dalyvauti tyrime. Tyrimo
dalyviams pirmiausia buvo paaiSkintas tyrimo tikslas, supaZindinamas tyrimo

objektas, detalizuojama, kaip bus naudojami tyrimo rezultatai.
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vieta —

Teisingumo, konfidencialumo ir anonimiskumo principas jvykdytas tyrimo dalyviams
pristacius pagal kokius kriterijus jie pasirinkti konkre¢iam tyrimui ir kodé¢l jie biitent
yra pakviesti dalyvauti turime. Tyrimo metu uztikrinamas konfidencialumas. Siekiant
saugoti tyrimo dalyviy anonimiSkuma kiekvieno tyrimo dalyvio apibudinanti
informacija buvo koduojama, pagal kuriuos kiti asmenys negaléty atpazinti. Todél
tyrime dalyvavusiems tyrimo dalyviams buvo naudojami kiti vardai, pvz. ,kodai*:
kiekvienas tyrimo dalyvis buvo identifikuojamas ,,SD* raides (socialinis darbuotojas)
ir skai¢iumi, pvz.: ,,SD1“.Taip pat nebuvo jvardijama jstaiga, jos konkretus
pavadinimas, kurioje dirba tyrimo dalyviai, tad buvo priskirtas toks kodas — ,,X*
socialinés globos namai.
Teisés gauti tikslig informacijq principas igyvendinimas vyko nuo tyrimo pradzios iki
pabaigos. Tyrimo dalyviai uztikrinami ir informuojami, kad tyrimo duomeny rezultatai
bus apibendrinti ir panaudoti tik rasant magistro baigiamajj darba.

Interviu atlikti buvo pasirinkta jauki ir saugi tiek tyréjui tiek tyrimo dalyviams

»X“ socialinés globos namy kabinetas. Interviu atliekamas naudojant tiesioginj

bendravimg. Tai dviejy asmeny pokalbis, kuris vyko be pertrauky, gana sklandziai ir pavyko

gauti i§samius ir nuoSirdzius turimo dalyviy dalijamus patarimus, atsakymus.

3.4. ,,X*“ socialinés globos namy pristatymas

»X socialinés globos namai — biudZetin¢ jstaiga, kurios tikslas — uztikrinti

socialing globg suaugusiems asmenims, turintiems negalig, dél kurios jie negali gyventi

savarankiskai, ir kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitra.

Svarbiausi ,,X* socialinés globos namy tikslai (zr. 6 pav.):

»X“ socialinés globos namai

! Atsizvelgiant j globos

— namy gyventojy
Teikti socialing globa, savarapklékur.no lygj,
uztikrinandia globos namy - p(v)l’ilrk'lﬁ i interesus,
gyventojo poreikiy Tenkinti psichologines, socialines, uztikrinti U

tenkinima ir geriausius jo

interesus

saviraiska,
motyvavima, skatinti
ir padéti integruotis |
bendruomene

kultiirines ir dvasines kiekvieno globos
namy gyventojo reikmes, jiems uztikrinant
pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy
asmeninius poreikius ir sudarant galimybe
palaikyti rySius su Seima, artimaisiais,
visuomene

6 pav. ,,X“ socialinés globos namai
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Globos namai, sieckdami jgyvendinti veiklos tikslus, vykdo Sias funkcijas:

e atstovauja globos namy gyventojy interesams valstybés ir savivaldybiy institucijose
bei jstaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises;

e suteikia gyvenamajj plota, apriipina globos namy gyventojus reikalingu inventoriumi;

e pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia globos namy
gyventojams socialinés globos paslaugas, atitinkanc¢ias kiekvieno globos namy
gyventojo savarankiskumo lygi;

e atsizvelgdami ] globos namy gyventojy amziy, sveikatg, medicinos darbuotojy
rekomendacijas ir vadovaudamiesi socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
nustatytu paros finansiniu normatyvu, organizuoja (teikia) maitinima;

e organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos prieziiirg, nustatyta
tvarka teikia sveikatos prieziliros paslaugas, pagal poreikj ir socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu nustatyta paros finansinj normatyva apriipina medikamentais;

e organizuoja globos namy gyventojy apriipinimg proteziniais, ortopediniais gaminiais,
klausos aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais ir kitomis techninés pagalbos
priemonémis;

e uztikrina sanitarinj, higieninj ir prie§ epidemin]j rezima globos namuose;

e uztikrina saugia, sutvarkyta, globos namy gyventojy specialiesiems poreikiams
tenkinti pritaikyta aplinka, reikalingaja kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti;

e organizuoja globos namy gyventojy kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdyma, darbine
veiklg, laisvalaikj ir uzimtumg taip, kad jie bity palaikomi, skatinami biti
savarankiski;

e organizuoja kulttiriniy, sporto, prireikus - religiniy paslaugy teikima;

e sudering su Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, teikia kitas paslaugas.

Remiantis Nacionalinéje socialiniy darbuotojy asociacijoje (2008) pagrindinis
socialinio darbo tikslas — gerinti Zmoniy gerove ir padéti patenkinti pagrindinius visy Zmoniy
poreikius, ypatingg démesj skiriant socialiai paZeidZiamoms zmoniy grupéms. Minint Sios
globos namy veikla, atkreipiamas démesys, jog socialines paslaugas teikia tik socialiniai
darbuotojai, turintys socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, magistro) laipsnj.

Kaip Socialinio darbo profesijos terminy Zzodyne (2016) nurodo, socialinis
darbuotas tai asmuo, kuris kuria veiksmy planus, kaip padéti klientams, jsikiSdamas i jy
gyvenimg, Siekdamas patvaraus asmens mastymo, elgesio, situacijos aplinkos pokycio,

jgalinCio asmen] toliau savarankiskai ir sékmingai gyventi visuomengje.
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Analizuojant socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus, svarbu pabrézti Siuos
socialiniy darbuotojy profesinius vaidmenis, kurie pasizymi tam tikrais tikslais ir kurie apima

bendruosius socialinio darbo tikslus (Milkintaité, Marcinkeviciené, 2013) (zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys

VAIDMUO FUNKCIJOS
Susisiekiantis identifikuoja poreiki susisiekdamas su klientais bendruomenéje, siysdamas klientq i kitas
darbuotojas paslaugy tarnybas, dirbdamas artimoje klientui aplinkoje:
Tarpininkas igalina klientus pasiekti reikiamas paslaugas, suteikdamas jiems informacija, kai ivertina

ju poreiki ir $altinius:

Gynéjas padeda klientams igyti paslaugas tose situacijose, kai tam tikri jy pradymai yra atmetami,

padeda gauti paslaugas tiems klientams, kurie turi ypatingu poreikin:

Vertintojas renka informacijq ir jvertina kliento, kliento grupiuy Seimuy, bendruomenés problemas,

numato siy problemny sprendimo alternatyvas, planuoja sprendimo budus:

Mokytojas suteikia tam tikry ziniy, moko socialinio bendravimo ir kity jgtidziy:
Elgesio keitéjas savo veikla su klientu orientuoja i tam tikro specifinio elgesio keitima:
Mobilizuotojas padeda klientams ir kitiems pagalbos procese dalyvaujantiems specialistams, natfiraliems

pagalbininkams sutelkti isteklius, kurti navjas paslaugas ar programas:

Konsultantas dirba su kitais profesionalais, ugdydamas ju igndzius ir supratima:

Bendimomenés padeda bendruomenéms planuoti priemones. tenkinanéias klienty poreikius:

planuotojas

Paslaugos teikéjas teikia paramg ir rupinasi asmenimis, kai ju problemos yra nei$sprendziamos:

Duoemenn tvarkytoejas renka ir analizuoja duomenis, naudojamus priimant sprendimus:

Administratorius planuoja ir igyvendina paslaugas ir programas:

Koordinatorius (atveju organizuoja keleto socialiniy darbuotoju. kity profesionaly ar paslaugy teikéjy veikla taip,
vadovas) kad paslaugos buity teikiamos suderintai. Koordinatorius kontroliuoja, kad visi pagalbos

procese dalyvaujantys darbuotojai Zinoty ir vertinty kity darbg teikiant paslaugas.

Aptariant  socialinio darbuotojo vaidmenis, pastebima, kad socialinis
darbuotojas, atlieka daug vaidmeny, kur kiekvienas vaidmuo susijes su socialinio darbo tikslu
— ugdyti, padéti, riipintis ir pagelbéti visuomenés nariams. Pirmieji socialinio darbuotojo
vaidmenys rodo, kas socialiniai darbuotojai yra darbuotojai, kurie tenkina zmoniy poreikius.
,Gynéjo“ vaidmeniu socialiniai darbuotojai padeda klientams gauti paslaugas, kurie turi
ypatingy poreikius. Socialinis darbuotojas kaip individas-mokytojas turi suteikti Ziniy, kitus
mokyti socialinio bendravimo. Pavyzdziui mokyti naudotis galimais iStekliais ir taip uZtikrinti
pagrindiniy poreikiy patenkinimg. Kaip paslaugy teikejas, socialinis darbuotojas klientais, kai
ju problemos sunkiai iSsprendziamos. Jis dirba su klientais, atpazjsta klienty problemas,
geriausiai jvertina situacijg ir padeda zmonéms suprasti problemas, ieSkoti biidy spresti.
Socialinis darbuotojas tai asmuo, kuris padeda vaikams, seneliams, todél jgyvendindamas
koordinatoriaus vaidmuo, nes socialiniai darbuotojai turi bendradarbiauti su jvairiomis

istaigomis, kad patenkinti tiek vaiky, tiek kity asmeny poreikius, siekius.
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3.5. ,,X* socialinés globos namy socialiniy darbuotoju ir socialiniy padéjéju

nuomonés apie profesinio perdegimo sindroma kiekybinio tyrimo rezultatai

Tyrime buvo siekta suzinoti, ar respondentai patenkinti dirbdami §j darba.
Vertinant respondenty nuomong¢ apie pasitenkinima darbu, nustatyta, kad 39 respondentai
vidutiniskai patenkinti savo darbu. 7 respondentai labai patenkinti savo darbu, 2 — is dalies
patenkinti (Zr. 7 pav.). Atsizvelgiant | tai, kad daugiau nei pusé tyrimo dalyviy buvo

vidutiniskai patenkinti.

Labai patenkintas (-a) - 7

2

I8 dalies patenkintas (-a)

Nepatenkintas (-a)

Labai nepatenkintas (-a) _ 1
0

1
5 10 15 20 25 30 35 40 45

7 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal darbo pasitenkinima

Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, kad 32 respondentai pagalvoty apie
darbo pakeitimg, 11 respondenty teigia, kad niekada nekeisty profesijos, ir 7 respondentai
nurodé, kad tuoj pat pakeisty profesijg (zr. 8 pav.). Pazymétina, kad daugiau nei pusé
apklaustyjy nurodé galvojantys apie darbo pakeitima, vadinasi galima daryti prielaidg apie Siy

darbuotojy neigiama savijauta, pasitenkinimg darbu.

Niekada nekeistuméte savo profesijos - 11
- 7

Tuoj pat pakeistuméte

o

5 10 15 20 25 30 35

8 pav. Respondenty pozitrio i savo profesija raiska
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Tyrime respondenty buvo teiraujamasi, kodél pasirinko socialinio darbo
profesija. Vertinant respondenty socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo motyvus,
nustatyta, kad 15 respondenty pasirinkimo §ig profesijg, nes patiko si profesija, 13 nurodé,
kad svarbiausias motyvas buvo noras padéti Zzmonéms.

Taigi analizuojant Siuos du motyvus profesijos kryptingumo aspektu, nustatyta,
kad labai reikSmingas pagalbos, noro padéti zmonéms motyvas. Galima teigti, kad toks
motyvas yra didelé motyvacija tapti Sios Srities darbuotoju ir gana stipri, nes tai susijes su
vidine motyvacija. Remiantis moksline literatira (Stevens, Moriarty, Manthorpe, Hussein,
Sharpe, Orme, Crisp, 2012) galima teigti, kad dazniausiai tokie motyvai, kaip padéti Kitiems,
kyla i§ asmeny jsipareigojimo padéti jveikti savo asmening gyvenimo patirtj.

Siek tiek daugiau nei penktadalis (12 respondenty) $ig profesija pasirinko
atsitiktinai, penktadalio apklaustyjy teigimu, pasirinkimui jtakg turéjo Kity Zmoniy jtakq (10
respondenty) (zr. 9 pav.).

Patiko $i profesija 15

Noriu padéti zmonéms 13

Lémé atsitiktinumas 12

Padar¢ jtaka kiti 10

9 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal socialinio darbuotojo profesijos

pasirinkimo motyvus

Socialinis darbas, respondenty vertinamas kaip daug Ziniy ir jgudziy
reikalaujantis darbas(47 respondentai). 42 respondentai nurodé, kad tai gan sunkus darbas
lydymas emocinés jtampos (39 respondentai). 13 apklaustyjy mano, kad tai gan atsakingas
darbas su klientais. Maziausias apklaustyjy skaicius, t.y. 3 respondentai mano, kad socialinis
darbas lydimas fizinés jtampos (zr. 10 pav.) Akivaizdu, kad dauguma tyrimo dalyviy socialinj

darbg sieja su ziniy ir kompetencijy reikalaujancia profesija.
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Tai daug ziniy ir jgiidziy reikalaujantis 47
darbas

Tai gan sunkus darbas 42

Darbas lydimas emocinés (psichologinés) 39
jtampos

Tai gan atsakingas darbas su klientais 13

Darbas lydimas fizinés jtampos 3

30 40 50

o
[y
o
N
o

10 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal socialinio darbuotojo profesijos darbo

specifika

Tyrime dalyvavusiy tyrimo dalyviy buvo prasoma jvertinti, Kuris teiginys, jy
nuomone, labiausiai ir geriausiai apibrézia perdegimo sindromg. Tyrimo dalyviy atsakymy

pasiskirstymas pateiktas 11 paveiksle.

Profesinis perdegimas tai procesas kuris vystosi
bégant laikui patiriant nuolatiniam stresui.

Profesinis perdegimas tai psichologinio streso rusis,
kuriai budingas emocinis iSsekimas, entuziazmo ir
motyvacijos stoka.

Tai rySis tarp patiriamo streso ir darbo.

Profesinis perdegimas yra ypatinga su darbu
susijusi streso rasis - fizinio ar emocinio i§sekimo
biisena, taip pat susijusi su prastesnio pasickimo
jausmu ir asmeninés tapatybés praradimu.

Profesinis perdegimas yra psichologinis sindromas, _
0

atsirandantis dél ilgalaikio pervargimo darbe, kurj
lydi nuovargis, sumazéje¢s darbo naSumas, cinizmo
jausmas bei atsiribojimas nuo darbo.

11 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo apibrézimo

vertinimag
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Didziausias skai¢ius apklaustyjy pritaria teiginiui, kad profesinisperdegimasyra
procesas, kuris vystosi bégant laikui ir patiriant nuolatiniam stresui (28 respondentai). Tyrimo
dalyviy atsakymuose taip pat minima, kad profesinis perdegimas taip psichologinio streso
rusis, kuriai biidingas emocinis iSsekimas, motyvacijos stoka (15 mano respondenty).
Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai, puikiai suvokia, kas yra profesinis
perdegimas ir jj sieja su nuolatiniu stresu, motyvacijos stoka. Sie rezultatai dera su perdegimo
sindromo apibtdinimu, kur taip pat teigiama, kad tai plati sgvoka, apimanti nuolatinj stresa,
1Ssekimg bei entuziazmo stoka.

Tyrime buvo teirautasi, kaip daZnai socialiniame darbe patiriamas profesinis
perdegimas. Tyrimas atskleidé, kad 43 respondenty teigimu,tai pakankamai dazna problema
Sioje srityje. 7 respondentai nurodé, kad profesinis perdegimas Sioje srityje pasireiskia retai
(zr. 12 pav.).Remiantis respondenty atsakymais, darytina prielaida, kad profesiniame laukejie

susidare su perdegimu, nuovargiu.

Profesinis perdegimas miisy darbe
pasireiskia retai

Profesinis perdegimas yra pakankamai
dazna problema misy srityje

o

10 20 30 40 50

12 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo daznumag

socialiniame darbe

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy patyriamasemocijas.
Respondenty anektinés apklausos rezultatai pateikti 13 paveiksle. Pirmiausia respondentai
iSskiria issekimg darbo dienos pabaigoje (M=3,74). Antra, respondentai teigia, kad pats
darbas emociskai nualina (M=3,48). Tre€ias emocinis pozymis i$skiriantis respondenty yra —

jauciuosi persidirbes (-usi) nuo savo darbo.
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Jauciu, kad mano kantrybé iSseko

I

Tiesioginis darbas man sukelia stresg 2,76

I

Jauciu, kad per sunkiai dirbu 2,4

Jauciuosi nusivylusi savo darbu 2,46

Il

AS jauciuosi persidirbes (-usi) huo savo darbo 2,94

I

Darbas visa dieng su Zmonémis man sukelia

. 2,34
1tampa

I

Jauciuosi pavarges (-usi), kai keliuosi i ryto ir vél

turiu pradéti darbo dieng 2,62

I

Jauciuosi i$sekes (-usi) darbo dienos pabaigoje 3,74

|

Jauciu, kad mano darbas mane emociskai nualina 3,48

I

13 pav. Respondenty pozitirio j emocinius pozymius vertinimas

Ivertinus visy respondenty atsakymus, nustatyta, kad viso dalyviy emocinio
iSsekimo balas yra 2,85. Tai rodo, kad vidutinis dalyviy atsakas artimas ,,neutralaus®
vertinimui(nei sutinku, nei nesutinku).

Vertinant respondenty nuomong profesiniy pasiekimy aspektais, nustatyta, kad
daugelis pritaria teiginiu, kad nuveiké daug prasmingy dalyky Siame darbe (M=3,7). Daugelis
respondenty sutinka su teiginiu, kad bendraudami su klientais lengvai gali sukurti jaukig

gerai jauciasi po artimo bendradarbiavimo su klientais (M=3,58) (Zr. 14 pav.).
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AS lengvai susidoroju su emocijomis, kylan¢iomis
dél darbo

Manau, kad nuveikiau daug prasmingy dalyky
Siame darbe

Jauciuosi gerai po artimo bendradarbiavimo su
savo klientais

Bendraudamas (-a) su Klientais lengvai galiu
sukurti jaukia aplinka

Jauciuosi labai energingas (-a)

Jauciu, kad savo darbu darau teigiamg jtaka kity
Zmoniy gyvenimams

Gerai suprantu savo klienty poreikius ir jausmus

AS labai efektyviai sprendziu savo klienty
problemas

i

o
o
(¢}
[N
=
(¢}
N
N
ol
w
w
(6]
N

14 pav. Respondenty pozitirio j asmeninius profesinius pasiekimus vertinimas

Vertinant respondenty nNuomon¢ depersonalizacijos aspektais, nustatyta,
pastebéta, kad daugelis respondenty jaucia, kad yra kaltinami klienty (M=2,82), Tyrimas

parod¢é, kad nemaza dalis respondenty nerimauja, dirbdami §j socialinj darba ir tampa

emoci$kai abejingi (M=2,27) (zr. 15 pav.).

JaucCiu, kad klientai kaltina mane dél kai

I

kuriy savo problemy 2,82
Man nesvarbu kas nutiks kitiems 138
zZmonéms ’
Nerimauju, kad dirbdamas (-a) §j darba, 274
a§ tampu emociSkai abejingas (-a) '

Elgiuosi su Zzmonémis negailestingai

1

AS jauciu, kad su kazkuriais klientais
elgiuosi kaip su beasmeniais ,,objektais®

l

o

05 1 15 2 25 3

15 pav. Respondenty pozitirio j depersonalizacijg vertinimas
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Vertinant visy trijy profesinio perdegimo komponenty (emocinis iSsekimas,
asmeniniy profesiniy pasiekimy sumaZzéjimas, depersonalizacija) raiska tarp tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy ir socialiniy padéjéjy, nustatyta, kad daugiausia tiriamyjy
buvo zemesnio emocinio i$sekimo lygio (M=2,85).

Vertinant respondenty poziiirj j savo darba, galima teigti, kad 25 respondentai
sutinka, kad neturi tiek laiko planavimui kiek noréty. 14 respondenty sutinka, kad jauciasi
iSseke, neturintys jégy, kiti 14 respondenty sutinka, kad darbo reikia atlikti daugiau, nei turi
galimybiy. 46 respondentai nesutinka su teiginiu, kad gali daryti jtakq vadovy sprendimams,
30 respondenty nesutinka, kad miega normaliai ir nesijaudina dél darbo. 24 respondentai
nesutinka su teiginiu, kad turi pakankamai laiko atlikti svarbiausius savo darbus darbe. 24
respondentai nesutinka su teiginiu, kad darbe yra tiek dagu darbo, kad nebelieka asmeniniam
gyvenimui. 33 respondenty nei sutinka, nei nesutinka, kad jaucia spaudimg savo darbo
rezultatams. 24 respondenty nei sutinka, nei nesutinka, kas jauciasi iSseke neturintys jégy. 21
respondentas nei sutinka, nei nesutinka, kad per darbg gali gauti pakankamai mokymy (zr. 16
pav.). Galima teigti, kad socialinis darbas i$ tiesy gan sudétingas ir sunkus, nes daugelis

socialiniy darbuotojy ir socialiniy pad¢jéjy dirbdami darba.

Jauciuosi i$sekes (-usi), neturintis (-i) jéegy

Jauciu spaudimg savo darbo rezultatams

AS darbe turiu tiek daug darbo, kad man nebelicka
asmeniniam gyvenimui

Jauciu, kad reikia atlikti daugiau darbo, nei a$ turiu
galimybiy

Jauciu, kad per darbg galiu gauti pakankamai
mokymy

Mano darbas yra vertinamas

Jauciu kad a§ neturiu tiek laiko planavimui kiek
noréciau

AS galiu daryti jtaka vadovy sprendimams darbe

AS normaliai miegu nesijaudinu dél darbo

AS turiu pakankamai laiko atlikti svarbius darbus
savo darbe

il

B VisiSkai nesutinku ™ Nesutinku = Nei sutinku, nei nesutinku ™ Sutinku ™ Visiskai sutinku

16 pav. Respondenty pozitirio su darbu susijusiais veiksniais vertinimas
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Tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti, su kuo socialiniai darbuotojai bendraudami
dazniausiai patiria stresg. (zr. 17 pav.). Analizuojant gautus duomenis nustatyta, kad
daugiausiai socialiniy darbuotojy (31 respondentas) patiria streso bendraudami su Kkitais
administracijos nariais, bendraudami su kolegomis (20 respondenty) ir bendraudami su
klientais (17 respondenty). Tyrimo rezultatai parodé, kad bendravimas su tiesioginiu vadovu,
socialiniams darbuotojams nekelia streso. Darytina prielaida, kad jstaigy vadovas daznai
padeda ir paremia darbuotojus, kai jiems iSkyla problemy. Tik 3 respondentai nurodé, kas

bendravimas su tiesioginiu vadovu jiems kelia stresg.

Bendravimo su kitais administracijos

nariais 31

Bendravimo su kolegomis 20
Bendravimo su klientais 17
Bendravimo su tiesioginiu vadovu 3

Bendravimo su klienty artimaisiais 2

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal streso Saltiniy vertinimag

Apibendrinimas:

e Didzioji dalis socialiniy darbuotojy ir socialiniy padéjéjy vidutiniskai patenkinti savo
darbu;

e Daugumai respondenty darbas sukelia nepasitenkinimg, tad daugiau nei pusé
respondenty pagalvoty apie kita darba;

e Respondenty nepasitenkinimas darbu siejamas su emociniu i§sekimu, ypatingai
baigiantis darbo dienai.

e Siame tyrime profesinj perdegima daugiausiai lemia darbas su Zzmonémis, kurie
sukelia jtampg darbo pabaigoje;

e Nustatyta, kad bendravimas su administracijos nariais ir kolegomis turi jtaka

profesinio perdegimo rizikai.
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3.6. ,,X“ socialinés globos namy su socialiniais darbuotojais pozitirio j profesinio

perdegimo jveikos galimybes kokybinio tyrimo rezultatai

Pirmiausia buvo teiraujamasi apie socialinio darbo pasirinkimo motyvus.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo iSskirtos 2 kategorijos ir 5 subkategorijos (zr. 9

lentele).

9 lentelé. Socialinio darbuotojo profesijos pasirinkimo motyvai

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Vidiniai profesijos
pasirinkimo
veiksniai

Noras padéti
Zmonéms

» <..> noriu padéti kitiems Zmonéms kuriems
reikalinga pagalba‘“ (SD1).

,»<...> padéti, patarti, organizuoti pagalbg* (SD2).
,»Nuo vaikystes, patiko teikti realig pagalbg Zzmogui
<..>“(SD4).

»Man visada patikdavo socialiniy darbuotojy
pasiryzimas padéti. Stai tas mane paskatinto
pasirinkti darbg dirbti socialinio darbo srityje*
(SD).

»Buvimas vaiky apsauga, na darbas su vaikais,
jiems padéjimas man padeda atrasti teisinga
gyvenimo kryptj“ (SDS5).

,»O girdimos draugy bédos ir kitos problemos, su
kuriomis kiekvieng dieng susidurdavo buityje, ar
artimoje aplinkoje ir pan., a§ supratau, kad noriu
biti tuo Zmogumi, kuris galéty Siek tiek pagerinti
situacijas® (SD5).

Bendravimo
poreikis

»Meégstu bendrauti su Zmonémis, todél baigusi
mokyklg supratau <...> (SD1).

»Pasirinkau $ig profesija todel, kad visada patiko
bendrauti su Zmonémis <...>* (SD2).

Saves realizavimas

,»<...> socialinio darbuotojo darbas man atrode

VW —

galimybiy save realizuoti“ (SD2).

ISoriniai
profesijos
pasirinkimo
veiksniai

Seimos pavyzdys,
kaip paskata rinkti
profesija

,Kadangi mano Seimoje, mama jau senai dirba
socialine darbuotoja, man S§i profesija buvo
patraukli, vis doméjausi mamos darbu‘ (SD1).

Draugy, pazjstamy
pavyzdys

,Labai daug sutikdavau pazjstamy kurie kalbédavo
apie norg padéti zmonéms, jiems tai patiko. Buvo
smalsu, jJdomu tai pabandyti“ (SD3).

Nustatyta, kad vidiniai profesijos pasirinkimo motyvai buvo svarbiausi tyrimo

dalyviy pasirenkant socialinio darbo profesijg. Interviu su tyrimo dalyviais metu buvo

nustatyta, kad pagalba Zmonéms buvo jy pagrindinis pasirinkimo motyvas. Kaip viena tyrimo

dalyvé pabrézeé: ,,Man visada patikdavo socialiniy darbuotojy pasiryZimas padéti. Stai tas

mane paskatinto pasirinkti darbq dirbti socialinio darbo srityje* (SD).
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Tyrimo dalyviy pastebéjimais jvardijama, kad kity draugy ar artimyjy bédos,
juos paskatino priimti svarbius sprendimus dél profesijos pasirinkimo, suteikti pagalba
kitiems. Tad, tyrimo dalyviy nuomone pagalbos suteikimas ,,padeda atrasti teisingg
gyvenimo kryptj“ (SD5).

Kitas svarbus vidinis veiksnys turintis jtakos profesijos pasirinkimui yra susij¢s
su bendravimu. Tyrimo dalyvé akcentuoja: ,, Pasirinkau Sig profesijq todél, kad visada patiko
bendrauti su zZmonémis <..>" (SD2). Be to tyrimo dalyviai pabrézia saves realizavima,
siekiant padéti zmonéms, vaikams. Taigi tyrimo dalyviai linke akcentuoti pagalbg kitiems
siekiant jiems padéti jveikti sunkumus, socialines problemas. Tai atspindi tradicing, altruisting
socialinio darbo misijos vizijg padeéti kitiems.

Tyrimo dalyviai jvardija ir iSorinius veiksnius turinCius jtakos profesijos
pasirinkimui. Nustatyta, kad svarbig jtaka daro Seimos ir draugy pavyzdziai. Reikia paminéti,
kad ne visi tyrimo dalyviai linke akcentuoti, kad Seima turéjo jtakos sprendimui dél profesijos.
Tik viena tyrimo dalyvé pabrézé artimos aplinkos jtakg pasirinkimui: ,, <..>kadangi mano
Seimoje, mama jau senai dirba socialine darbuotoja, man si profesija buvo patraukli, vis
doméjausi mamos darbu** (SD1). Taigi kaip matyti, tyrimo dalyviai susidome¢jo Sia profesija,
remiantis ankstesniais suvokiniais. ISanalizavus tyrimo dalyviy profesijos pasirinkimo
motyvus paaiSkéjo, kad profesijos pasirinkimg labiausiai motyvuoja vidiniai veiksniai, kurie
yra i§ prigimties jdomis ir malontis. Tai Zmoniy susidoméjimas visuomeniniais poreikiais,
pagalba kitiems, padaryti kitiems gyvenima malonesnj.

Antru tyrimo klausimu buvo teiraujamasi, kas, tiriamyjy nuomone, Yyra
profesinis perdegimas, kokios jo priezastys? Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo
iSskirtos 3 kategorijos ir 6 subkategorijos (zr. 10 lentelg). Tyrimo metu iSryskéjo, kad

profesinis perdegimas siejamas su asmeniniu (individualiu), tarpasmeniniu ir organizaciniu

lygmenimis.
10 lentelé. Profesinio perdegimo samprata
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Individualiu Emociniai ,Nerimas, susijaudinimas, pilnas neigiamy emocijy
lygmeniu simptomai ir dél darbo kriivio pavargstama <...> (SD3).

»lal emocinis iSsekimas... Netgi daznai kamuoja
nuovargis, per didélé jtampa <...> (SD4).

»tal profesiné krizé, kada zmogus nuolat galvoja
apie savo darba, patiria nuolatinj stresg darbe*
(SD1).

»<...> dél atsiradusio ilgalaikio streso, pervargimo
darbe® (SD5).

»Juntamas nuovargis dél darbo kruviy, reikalavimy
<...> (SD5).

10 lentelé tesinys kitame puslapyje
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10 lentelé tesinys

Fiziniai simptomai | ,,<..> tai susij¢ su kitomis sveikos problemos,
tokios kaip miego problemos, daznas galvos

Elgesio simptomai | ,,Asmeninis indélis j darbg sumazéja, pats darbo
tempas sulétéja... ilgéja pertraukos, kad atsigauti,

nurimti®“ (SD5).
Organizaciniu Motyvacijos <...> nenoras kazkga dirbti, apatija (SD3).
lygmeniu praradimas »Atrodo, kad nebesinorti dirbti, jautiesi ryte, dieng
ir vakare i8sekusi““ (SD5)
,Zinoma dél pervargimo biina ir nenoras dirbti
<.>“(SD1).
Elgesio simptomai | ,,kai pradedama neigiamai vertinti  darba,
,,hepasitenkinimas savo darbo rezultatais* (SD4).
Tarpasmeniniu Elgesio simptomai | ,,<..> kai pradedama neigiamai vertinti darba,
lygmeniu bendradarbius® (SD5).

<..> Dbei retkar¢iais kyla ir konfliktai su
bendradarbiais (SD1).

Analizuojant individualy lygmenj, atskleidziama, kad tyrimo dalyviai profesinj
perdegima apibuidina kaip juntamus emocinius simptomus, pavyzdziui, jau¢iamas nerimas,

neigiamos emocijos, sveikatos problemos. Anot vienos tyrimo dalyvés juntamas ,,daznas

keiciasi paties asmenis elgesys, dél itempto darbo ,pats darbo tempas sulétéja... ilgéja
pertraukos, kad atsigauti, nurimti“ (SD5). Tyrime dalyvave tyrimo dalyviai teigia, kad
perdegimas yra susijes su darbo kraviu: ,,Juntamas nuovargis dél darbo kriviy, reikalavimy
<...> (SD5). Taigi darbo kravis i$skiriamas kaip viena i§ perdegimo priezas¢iy. Taigi tokiame
darbe d¢l darbo pobiidzio, kuris reikalauja daug energijos, socialiniai darbuotojai pavargsta.
Jeigu kriivio problemy nebus sprendziama, tikétina, kad darbuotojas pavargsta, todél gali biiti
taip kad jis gali pakeisti darboviete. Tokios problemos turéty biit sprendziamos, vengiant
rutinos darbe.

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai jaucia sumazéjusj norg dirbti,
apatijg (,,Atrodo, kad nebesi norti dirbti, jautiesi ryte, dienqg ir vakare issekusi* (SD5), ,,dél
pervargimo bina ir nenoras dirbti <..>* (SDI). Taigi didelis darbo krivis, sunkus,
reikalaujantis darbas glaudziai siejasi su darbo efektyvumo sumazé¢jimu, darbo rezultaty
nepatenkinimu (,,kai pradedama neigiamai vertinti darbg, ,, nepasitenkinimas savo darbo

rezultatais ““ (SD4).
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Tyrimo dalyviai savo darbg vertina neigiamai, trilksta darbo pobiidzio ir
asmenybés darnos, vidinio pasitenkinimo darbu. Todél kilus tokioms problemoms vertéty
iSmokti planuoti darba, dirbti su supervizoriais, profesiskai tobuléti.

Tarpasmeniniu lygmeniu profesinis perdegimas apibidinamas kaip dazni
konfliktai ir daznai pasireiSkia elgesys, kuomet ,pradedama neigiamai vertint, darbg,
bendradarbius* (SD5). Taigi tyrimo dalyviy nuomone, perdegimui turi jtakos konfliktai, tai
gi esant ilgalaikiams neiSsprestiems santykiams, jsivyrauja neigiamos emocijos, sumazgja
socialinés paramos tikimybé ir padidé¢ja konfliktai. NeieSkant kompromiso, probleminei

situacijai spresti, tenka justi jtampa, stresa.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti pagrindines profesinio perdegimo priezastis.
Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo i$skirtos 2 kategorijos ir 7 subkategorijos (zr. 11
lentelg).
11 lentelé. Profesinio perdegimo priezastys
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Individualis Darbo ir poilsio | ,,Nuolatinis galvojimas apie darba, negebéjimas
veiksniai dermé tinkamai pailséti, darbas net ir pasibaigus darbo

valandoms gali turéti neigiamos jtakos ir paskatinti
perdegimo sindromo atsiradimg“ (SD2).

Organizaciniali
veiksniai

Darbo salygos

»Profesinj perdegimag gali sukelti nepalankios
darbo salygos <...> (SD1).

Darbo kruvis

»<..>per didelis darbo kruvis* (SD1).
,Per didelis darbo krivis* (SD3).

»per didelis darbo kriivis* (SD4).

<...> kyla dél dideliy darbo kriiviy (SD5).

Darbo specifika

»<..> tiesiogiai susijusi su pagalba kitiems
zmonéms, nuolatiniu  bendravimu, ripesciu,
empatija, besalygisku atsidavimu darbui (SD2).

Klienty problemy

,,<....> fizinis ir emocinis i$sekimas dél kasdien

sudétingumas patiriamy klienty sudétingy situacijy, problemy
sprendimo® (SD1).
,»<...>nes ilgamet¢ patirtis su jvairias klientais ir jy
situacijomis, problemomis i$ tiesy sukelia stresa,
nerimg ir didesnj emocinj pavargimg‘ (SDS).

Darbuotojy ,Darbo neapibréztumas® (SD4).

vaidmenys

D¢l darbo | ,,<...> darbo pasiekimy nejvertinimo <...> (SD5).

nejvertinimo

Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, tyrimo metu iSrySkéjo organizaciniai

veiksniai, ypac darbo kriivis, kaip vienas 1§ dazniausiy profesinio perdegimo priezasciy.
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Tyrimo dalyviai teigia, kad daZznai profesin; perdegima patiria darbuotojai,
turintys per didelj darbo kravj. Tg liudija tyrimo dalyviy i$sakytos mintys: per didelis darbo
kravis“ (SD1), ,, per didelis darbo kritvis“ (SD3).

Tyrimo metu iSrySkéjo, kad darbo salygos taip pat pagrindinis profesinj
perdegimg salygojantis veiksnys. ISskiriamas socialiniy darbuotojy dirbanciy socialiniy
paslaugy institucijose darbo salygy aspektas. Tod¢l ¢ia vertéty paminéti ir Siuos su darbo
salygomis susijusius aspektus, tokius kaip darbo atsakomybe, darbo poilsio laika.

Kitas svarbus organizacinis veiksnys, iSryskéjes atlikto tyrimo metu, buvo
minimas darbas su zmonémis, susijes su jy konsultavimu, pagalbos teikimu ir nuolatiniu
bendravimu. Anot tyrimo dalyvés, perdegimas daznai susij¢s su ,,pagalba kitiems zmonéms,
nuolatiniu bendravimu, ripesciu, empatija, besqlygisku atsidavimu darbui* (SD2). Taip pat
tyrimo dalyviai itin akcentavo klienty problemy ir jvairiy situacijy sudétinguma (,,nes
ilgameté patirtis su jvairias klientais ir jy situacijomis, problemomis is tiesy sukelia stresq,
nerimgq ir didesnj emocinj pavargimq “ (SD5).

I§ individualiy veiksniy reikéty paminéti darbo ir laisvalaikio jsipareigojimy
ribas. Socialiniai darbuotojai akcentuoja, kad pradéjus dirbti tokj sunky ir atsakingg darba,
juos visuomet lydi nuolatinis galvojimas apie darba, pabréziama, kad jie nemoka pailséti, t.y.
susiduriama su asmeninio ir darbo atskyrimo problema (,,Nuolatinis galvojimas apie darbg,
negebéjimas tinkamai pailséti, darbas net ir pasibaigus darbo valandoms gali turéti
neigiamos jtakos ir paskatinti perdegimo sindromo atsiradimq“* (SD2).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis perdegimas atsiranda dél tam tikry
individualiy ir organizaciniy veiksniy. Darbo kriivis ir netinkamos darbo salygos, sukuria
sunkumus kontroliuojant savo emocijas.

Interviu metu siekta iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy patirt] susijusia su
profesinio perdegimo sindromu. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo isskirtos 2
kategorijos ir 4 subkategorijos (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Socialiniy darbuotojy patyrimas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiali

Individualus Emociniali ir | <..>jauciau jtampa, nerima (SD2).

elgesio simptomai | ,,Daznai nerimaudavau <...> (SD5).

»<..> tiesiog nusibodg, ir jausdavausi labai
18sekusi® (SDS).

»Jautriai reaguodavau | patiriamas neseékmes<...>*
(SD2).

<...> jausdavau baime (SD5).

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys kitame puslapyje

Fiziniai »taciau véliau pajutau nuovargj (SD1).
negalavimai »greitas nuovargis, susierzinimas® (SD4).

,»didelis kraujospudis* (SD4).

,.galvos skausmai‘ (SD4).

,»<...> baimg¢ ir kankindavo netgi galvos skausmai*
(SD5).

»energijos stokg“ (SD1).

Susije su aplinka | Darbas ,nenorg eiti j darbg* (SD1).

»<...> ko pasékoje ém¢ kentéti klientai negaudami
kokybisky paslaugy“ (SD1).

<...> ko pasekoje pritrukdavo laiko poilsiui, jégy
laiku ir kokybiskai atlikti darbg (SD2).

<..> kaltinau save, jauiau nusivylimg dél
neisspresty problemy, nors ir suvokdavau, kad ne
visada darbo rezultatai ir problemy sprendimas
priklausydavo tik nuo mangs* (SD2).

Seima ,» Tuo paciu metu nukentéjo ir Seimos nariai, nes
jiems triko mano skiriamo démesio bei
bendravimo, éméme tolti* (SD1).

»Nuolatinis bendravimas ir pokalbiai su globos
namy gyventojais atribodavo nora, sugrizus po
darbo, bendrauti su Seimos nariais (SD2).

Tyrimo dalyviai akcentuoja emocinius, fizinius simptomus. Taip pat pastebima
neigiama profesinio perdegimo jtaka asmens Seimai ir darbo efektyvumui. Kaip tyrimo
rezultatai rodo, socialiniy darbuotojy nuolatinis bendravimas su klientais ir atsakingas
pozitris j darbg didina Seimos tarpusavio problemas. Viena tyrimo dalyvé pabrézia, kad
»nuolatinis bendravimas ir pokalbiai su globos namy gyventojais atribodavo norgq, sugrjzus
po darbo, bendrauti su Seimos nariais“ (SD2). Tai galima biity paaiskinti kaip streso,
pervargimo galingg efekta asmeniui, kai létinis ir pasikartojantis stresas kaupiasi, taip
konceptualizuojasi individuali streso patirtis jgyta socialinio darbo santykiy kontekste
(autorius, kuriuo remiatés). Tad perdegimo poveikis galiausiai gali jtakoti darbo rezultatus,
psichologing ar fizing sveikata bei darbo ir Seimos santykius. Interviu rezultatai rodo
perdegimo sindromo jtaka darbo kokybei. Dél pervargimo ir nuolatinio streso, nuovargio
prasteja teikiamy paslaugy kokybé triikksta ,,jégy laiku ir kokybiskai atlikti darbg* (SD2).
Fiziniy negalavimy buvimg rodo respondenty $ios frazés: ,, atsirado nemiga* (SD2); ,,galvos
skausmai“ (SD4) bei juntamas ,,didelis kraujospiidis“ (SD4). Kiti tyrimo dalyviai nurodé
nuolatin] nuovargj, nerimo jausma ir baime.

Tyrimo dalyviy iSreikSta nuomoné leidZia daryti i§vada, perdegimas, ypatingai
jauciami fiziniai ir emociniai simptomai blogina socialiniy darbuotojy gyvenimo kokybe,
apribojg su savarankiskuma, nes jie jauciasi ne tik darbingje veikloje bet ir namy aplinkoje.
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Protinio ir fizinio nuovargio buvimas, dideli reikalavimai, nesékmés darbe
sumazina socialiniy darbuotojy motyvacija. Tad tiek protinio ir fizinio nuovargio buvimas
sumazina socialiniy darbuotojy fizines galimybes ir asmens asmeninj norg dirbti. O kuo
didesnis nesékmiy patyrimas darbe, tyrimo dalyviams suteikia didesnj saves nuvertinima,
kaltinimg, nepajégus susidoroti sunkiomis akimirkomis. Daznai tai biina susij¢ su dideliais
reikalavimais, siekiamyb¢ aukSty darbo rezultaty, dideliu atsidavimu darbu, todél socialiniai
darbuotojai stengiasi, daug dirba, todél didé¢ja tikimybé kad jie perdegs darbe. Ir jeigu
nepasiseka iSspresti problemy, nors ne nuo jy tai priklausydavo, jie jaucia nuolatinj saves
kaltinima, kad nepadaré to ko nor¢jo, sieké atlikti geriausiai.

Interviu metu siekta iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo

jveikos biidus. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo isskirtos 3 kategorijos ir 10

subkategorijy (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Profesinio perdegimo jveikimo biidai

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Kolegy ir kity | Diskusija su kitais | ,,<..>socialinio darbo problemy aptarimas su
specialisty zmonémis zmonémis, kurie netiesiogiai susij¢ su socialiniu
pagalba darbu“ (SD2).
Bendravimas  su | ,,Veiksmingas buvo bendravimas su kity sri¢iy
kitais specialistais | specialistais <...>“ (SD2).
Kolegy pagalba »Daznai stengiuosi prasyti ir kity pagalbos, kad
palengvin¢iau darbo kriivi* (SDS).
,» <...> kolegy supratimas ir palaikymas (SD3).

Seimos ir | Seimos pagalba »itaka iveikiant perdegimo sindroma turéjo laikas

artimyjy pagalba praleistas su Seima* (SD1).

Kity artimyjy | ,,Reikalingas artimyjy, draugy ir kolegy supratimas
pagalba ir palaikymas, <...> pasitikéjimg savimi. AS§
nesijau¢iau viena ir visuomet saugi“ (SD3).

Kiti biidai Rankdarbiy veikla | ,,Labai padéjo uzsiémimai rankdarbiais po darbo,
t.y. nérimas vaseliu, tai priversdavo susikaupti,
pamirsti darbo problemas* (SD2).

Pasivaik$c¢iojimas | ,,<...>esant palankioms galimybéms daug laiko
gamtoje praleisdavome lauke kartu su vaikais eidavome
pasivaikscioti“ (SD1).
,Labai veiksminga priemon¢ man <...>
pasivaik§ciojimas miske, tai atpalaiduoja, privercia
uzmirsti problemas* (SD2).
,Pasivaik§¢iojimas gryname ore <...> (SD4).
»Daznai apémus blogoms mintimis man padédavo
iS¢jimas j gamta, pasivaiksc¢iojimas® (SDS).
Knygy skaitymas ,.knygy skaitymas* (SD4).
Géliy priezitra ,Labai veiksminga priemoné man — geliy, darZzoviy
auginimas ir jy priezitira <...> (SD2).

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tgsinys kitame puslapyje

Asmeninio ,»QGrizusi namo i§ darbo, uzverdavau darbo duris,
gyvenimo ir darbo | negalvodavau apie nickg kas susije su darbu“
atskyrimas (SD1).

., Visuomet stengiuosi i§€jusi i§ darbo visai
negalvoti apie tai, kas nutiko dienos metu, apie
klientus ar darbuotojus ir kitus panasius dalykus,
nes tik tokiy biidu, galésiu ramiai atsipalaiduoti
savo namy aplinkoje* (SD5).

Tyrimu atskleista, kad tyrimo dalyviams sékmingai jveikti profesinj perdegima
padéjo kity sriciy specialistai bei kolegos. Kity zmoniy bendravimas, vedamos diskusijos
mazino stresg, gerino jy emocing biiseng, o kolegy pagalba lengvino darba. Socialiniy darbo
problemy aptarimas su kitais zmonémis, turéjo jtakos jy savijautai. Kaip viena tyrimo dalyvé
pabréze, kitos srities specialisty pagalba,, <...>socialinio darbo problemy aptarimas su
Zmonémis, kurie netiesiogiai susije su socialiniu darbu* (SD2). Informantai nurodo, kad kity
profesijy darbuotojai yra pagalba socialiniams darbuotojams jveikti profesinj perdegima.
Taigi ne su socialing sritimi darbuotojai padeda suprasti, pazinti | vertinti esamg situacijg.
Toks taikymo metodas padeda labiau socialiniams darbuotojams kiekvieng problema suvokti
kitaip, ir tobuléti kitaip.

Perdegimo sindromo jveikimui turi jtakos Seimos ir artimyjy teikiama pagalba.
Su Seima praleistas laikas buvo malonus, démesingumas ir bendradarbiavimas sustiprindavo
tyrimo dalyviy pasitikéjimg savimi, keldavo jiems saugumo ir reikalingumo jausmus. Tai
atspindi tyrimo dalyviy atsakymas: ,,Reikalingas artimyjy, draugy ir kolegy supratimas ir
palaikymas, kas tikrai padédavo. Tuomet jy pokalbiai ir pagalba sustiprindavo mano
pasitikéjimq savimi. AS nesijauciau viena ir visuomet saugi‘ (SD3). Taigi Seima i§ draugai
sieké suprasti sunkiai dirbancius savo artimuosius, padéti jiems, uzjausti juos, ir padéti toliau
pasitikéti savo jégomis.

Ivairiis rankdarbiai, pasivaiks$€iojimas gamtoje, uZsiémimas meégstama veikla,
anot daugelio tyrimo dalyviy, yra viena i§ profesinio perdegimo jveikos galimybiy. Interviu
tyrimo dalyviy teiginiuose pastebima, kad jveikiant profesinj perdegima, sprendziant
problemines situacijas, akcentuojama pasivaiksc¢iojimo gamtoje nauda. Anot tyrimo dalyvés:
»Labai veiksminga priemoné man <...> pasivaiksciojimas miske, tai atpalaiduoja, privercia
uzmirsti problemas* (SD2);,, Daznai apémus blogoms mintimis man padédavo iséjimas j
gamtq, pasivaiksciojimas* (SD5). Taigi gamtos patyrimo rezultatai apima sumazéjusj

fiziologinj susijaudinima, psichologinj stresa, neigiama poveiki.
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Interviu metu buvo siekiama i$siaiskinti tyrimo dalyviy nuomone apie geriausius

profesinio perdegimo jveikos buidus. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo isskirtos 2

kategorijos ir 5 subkategorijos (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Profesinio perdegimo jveikos biidai

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Kvalifikacijos
tobulinimas

Mokymai

,<...> yra rengti mokymus darbuotojams, kuriuose
buty kalbama apie emocinés jtampos mazinima,
asmeniniy savybiy tobulinimg bei gebéjima sau
padéti patiriant perdegimo sindroma* (SD1).
,Padéty dalyvavimas mokymuose ir seminaruose,
kuriuose socialiniai darbuotojai galéty igyti <...>
(SD2).

Supervizijos

»Manau, kad veiksminga perdegimo jveikos
priemone — kokybiskos grupinés supervizijos, nes
tai viena 1§ saves stiprinimo, mokymosi ir
tobul¢jimo priemoniy“ (SD2).

»dupervizija“ (SD3).

»dupervizijos taikymas® (SD4).

,»Kadangi musy darbe tikrai daug nerimo ir streso,
tad a$§ manau, kad supervizija, labai tinkama
mazinti jtampg <...> “ (SD5).

Kity pagalba

Vadovas

,»<...> socialinis darbuotojas turéty kalbéti apie jam
iSkylancias problemas, prasyti pagalbos jas
sprendziant bei kalbéti apie problemas su <...>
vadovais“ (SD1).

<...> prasyti pagalbos, i§sakyti mintis ir likes¢ius
darbe vadovams* (SD2).

Kolegos

,»<...>su kolegomis <..>(SDI).
,»<...> kolegoms* (SD2).

Psichologas

,,Psichologo pagalba* (SD3).

Tyrimo dalyviai savo teiginiuose nurodé, kad vienas i§ svarbiy jveikos blidy yra

mokymai, padedantys socialiniams darbuotojams ugdytis gebéjimus, kaip sumazinti jtampg ir

stresg. Mokymai gali biiti labai jvairts, tokie kaip tarpasmeniniy jgiidZziy mokymas ar

emociné terapija. Taip pat labai svarbios elgesio programos, kurio gali padéti sustiprinti

pasitikejima savimi. Svarbu tai kad visi mokymai turi biiti nukreipti asmenj, siekiant pagerinti

darbuotojy sugeb¢jimag aktyviai susidoroti su stresu (pvz., tobulinti laiko valdymo jgiidzius ir

pan.) (Pijpker, Vaandrager, Veen, Koelen, 2020). Be abejo jvairios atpalaidavimo ir

asmeniniy jgiidziy lavinimo programos prisideda prie geresnés emocinés biisenos. Taq galima

izvelgti ir tyrimo dalyvés teiginiuose, kad labai svarbu ,,rengti mokymus darbuotojams,

kuriuose buty kalbama apie emocinés jtampos mazinimq, asmeniniy savybiy tobulinimq bei

gebéjimqg sau padéti patiriant perdegimo sindromq* (SD1).
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Kitas svarbus profesinio perdegimo sindromo jveikos btidas akcentuojamas
daugelio tyrimo dalyviy teiginiuose, tai supervizija. Supervizija tyrimo dalyviai i$skiria kaip
svarbiausig, nes tai suteikia galimybe¢ apmastyti, permastyti pazvelgti | save ir kitus kitaip.
Supervizija yra orientuota ] patj dalyvj, jam suteikti galiy tobulinti profesine veikla, tobulinti
refleksijos jgudZius, kurie leidZia suprasti savo veiksmus, iSgyvenimus, realybe: ,tai viena is
saves stiprinimo, mokymosi ir tobuléjimo priemoniy “ (SD2). Nezinojimas, kylantys klausimai
nemazai sukelia ripesciy ir salygoja vis didesnj perdegima darbe, todél rekomenduojama, kad
,,Socialinis darbuotojas turéty kalbéti apie jam iskylancias problemas, prasyti pagalbos jas
sprendziant bei kalbéti apie problemas su vadovais“ (SD1). Be abejo kolegy pagalba taip pat
biitina siekiant jveikti problemas

Interviu metu buvo siekiama issiaiskinti, kg socialiniai darbuotojai siiilo
tobulinti socialines paslaugas teikianc¢iose institucijose, siekiant iSvengti darbuotojy profesinio
perdegimo. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo iSskirtos 3 kategorijos ir 10
subkategorijy (Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Socialines paslaugas teikianciy institucijy tobulinimo sritys

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Profesinio  darbo | Darbo krivio | ,,mazinti darbuotojy kravj“ (SD1).
tinkamumas mazinimas <...> mazinti darbo kriivj (SD2).

,Pirmiausia tai mazinti darbo kriivi“ (SD3).

Darbo salygy | ,.kurti teigiamg aplinkg darbuotojams* (SD1).

gerinimas ,»<...> jiems darbo vietose palankig darbo aplinka,
stengtis uztikrinti  optimalias darbo salygas*
(SD2).

»liesiog institucijoms priimti darbo grafiko ir
darbo salygy bei darbo uzduociy pokycius <..>

(SD5).
Mazinti klienty | ,,MaZesnis klienty kiekis* (SD4)
skaiciy
Kvalifikacijos Streso mazinimas | <...> mazinti streso rizikg“ (SD1).
tobulinimas ,»<...> darbuotojai turéty galimyb¢ pasinaudoti ir
jvairiomis streso valdymo programomis® (SDS).
Mokymy »organizuoti mokymus, apie perdegimo sindroma
organizavimas ir jo jveikas“ (SD1).
,»<...> organizuoti mokymus <...>* (SD2).
»Daugiau kvalifikacijos kélimo kursy ir seminary
<..>(SD3).
»<...>> atsizvelgti ] mokymus pagal reikalinguma‘
(SD5).
Konsultacijos ,»<...> 1vairias konsultacijas, kuriy metu darbuotojai

bity mokomi kaip apsaugoti save nuo perdegimo
sindromo bei kaip suvaldyti patiriama darbe
stresg“ (SD1).

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

Supervizija ,»Organizuoti individualias ir grupines supervizijas*
(SD2).
Vadovavimo Nuolatinis »<..> turi buti glaudesnis rySys su kolegomis*
gebéjimy démesys (SD2).
stiprinimas tarpusavio
santykiy
stiprinimui
Darbo jvertinimas | ,,<..> pastangy jvertinimas i§ vadovy pusés ir
(motyvacija) palaikymas <...>*“ (SD2).
Komandinis darbas | <...> komandinis darbas jstaigoje* (SD1).
,,<...> vesti komandos formavimo uzsiémimus*
(SD2).

Pirmoji kategorija ,,Profesinis darbo tinkamumas* atskleidzia, pirmiausia reikéty
atkreipti démesj | adekvacias darbo salygas, darbui reikalingus iSteklius ir atitinkama darbo
grafikg bei svarbu sumazinti darbo krivj. Tyrimo dalyviy nuomonés rodo socialinés
institucijy struktiiros trukumus, pasigendama veiksmingy priemoniy ir struktiry, jgyvendinti
tinkamg darbo kruvj ir sumazinti netinkamy darbo salygy rizikas. Taciau reikéty paminéti,
kad darbo kriivis Siame kontekste neapsiriboja vien fizinémis socialiniy darbuotojy
uzduotimis, tai tik dalis bendro darbo kriivio. Tod¢l viena tyrimo dalyvé atkreipé démesj, kad
perdegimui mazinti labai svarbus ,,mazZesnis klienty kiekis* ir ,,galimybé nutraukti nemalony
ir stresq sukelianti pokalbj (veiksmg)“ (SD4).

Antroji kategorija ,,Kvalifikacijos tobulinimas® atskleidzia, tikslingy mokymy
poreikj, siekiant kad socialiniai darbuotojai jgyty tam tikry gebéjimy, padésianciy jveikti
perdegimo darbe, sumazinti stresa (,,organizuoti mokymus, apie perdegimo sindromgq ir jo
jveikas* (SD1)).Kiti tyrimo dalyviai taip pat iSsaké nuomones, kad reikia ,,daugiau
kvalifikacijos kélimo kursy ir seminary<...> (SD3), tokiu buty siekiant ,,<...> maZinti streso
rizikg“ (SDI). Tyrimo metu atskleista, kad kovojant su profesiniu perdegimu sitiloma
,,organizuoti individualias ir grupines supervizijas “ (SD2).

Trecioji kategorija ,,Vadovavimo gebéjimy stiprinimas® atskleide, kad profesinio
perdegimo prevenciné priemoné gali biiti komandinio darbo organizavimo svarba, tarpusavio
santykiy gerinimas ir didesnis démesys socialiniy darbuotojy motyvacijai. Vieno tyrimo
dalyviy nuomone, labai svarbus yra pastangy jvertinimas is vadovy pusés ir palaikymas
<..>“ (§D2). Taigi butina suvokti, kad nemotyvuotiems darbuotojams bus sunkiau jveikti
klititis ir atlikti socialines paslaugas teikian¢iy institucijy reikalaujamas uzduotis ir

jgyvendinti tikslus.

55




Apibendrinant tyrimo dalyviy rezultatus, pazymétina, kad pagrindinés socialiniy

institucijy tobulinimo sritys yra susijusios su kvalifikacijos tobulinimo sistemos integravimy i

profesinio darbo veiklos praktika.

Interviu metu siekta nustatyti socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo jveikos

strategijas. Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, buvo iSskirtos 3 kategorijos ir 10

subkategorijos (Zr. 16 lentele).

16 lentelé. Socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo jveikos strategijos

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Mokymy Mokymai ,, <...>rengti kuo daugiau mokymy apie perdegimo
vaidmuo sindromag ir jo jveikas <...>“ (SD1)
formuojant Supervizija ,,darbuotojams organizuoti individualias bei
palankia grupines supervizijas, kuriy metu darbuotojas
atmosfera, galétu iSsikalbéti apie jj kamuojancias problemas*
teigiamg aplinkg (SD1).
Socialiniy Metodiniy »Sudaryti teisés akty pagalba reglamentuojancius
darbuotojy darbo, | nurodymy metodinius ~ nurodymus,  kurie  jpareigoty
pareigy ir apraSy | tobulinimas organizuoti i§ valstybés 168y finansuojamus
tobulinimas supervizijy uzsiémimus nacionaliniu, regioniniu
lygmeniu® (SD2).
Darbo salygu | ,,.Lengvinti darbo salygas* (SD3).
gerinimas ,Didesnj démesj skirti darbuotojo saugumo
uztikrinimui <...> “ (SD4)
Darbo kraivio | ,, darbo kriivi“ (SD3).
mazinimas
Finansinis ,»<...> finansinés gérovés uztikrinimui (SD4)
uztikrinimas
Geros atmosferos | Socialinés iSvykos | ,,Ypatingai reikty skatinti grupiniy veikly
vidaus  politikos susibiirimus, tokie kaip socialinés iSvykos* (SD5).
kiirimas Bendradarbiavimas | ,,<...> labdaringi darbai, kurie padeda uzmegzti
tarpusavio rysius ir stiprinti rySius su komanda®
(SD5).
<...> savanoriy pagalba, kurie puikiai kai kuriose
veiklose galéty padéti socialiniams darbuotojams*
(SD5).
Informacijos ,,<...> tad reikty skelbti kuo daugiau informacijos
sklaida susijusios su perdegimo sindromo jveika“ (SD1).
,Kuo daugiau skleisti informacijg apie profesinj
perdegima, kaip vyraujancia problema, kaip su juo
kovoti*“ (SD4).
Visuomenés »lodél bitina atkreipti visuomenés démesj |
Svietimas socialinio darbuotojo profesijg <...>visuomenés

palaikymas, suvokimas apie tam tikras patiriamas
rizikas, gali turéti jtakos jy geresni savijautai,
juntamai pagarbai. “ (SD2).

»<...> aktualesnio informavimo visuomeng¢je‘
(SD4).
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Tyrimo metu dalyvaujantys tyrimo dalyviai nurodo, kad mokymai, suteikia
iSskirtines galimybes sékmingai prisitaikyti prie sudétingy situacijy esant nepalankioms
situacijoms. Mokymai asmenis leidzia uzkirsti kelig neigiamos emocijoms, jas sumazinti. Tai
procesas, kuris padeda iSlaikyti stabilia psichologing biiseng, o supervizija padeda ,,issikalbéti
apie ji kamuojancias problemas™ (SD1). Esamos situacijos ir problemy atskleidimas ir jy
analizavimas suteikia darbing veikla pakreipti tinkama veikla, kurioje nekyla neigiamos
emocijos ar nereikalingas stresas.

Taip pat atkreipiamas démesys ] darbo salygy ir darbo kriivio gerinima.
Akcentuojamas socialiniy darbuotojy saugumo uztikrinimas.

Be abejo sitiloma kita veikla, kuria suteikiama sustiprinti tarpusavio santykius,
tai grupinés veiklos susibiirimai bei kita labdaringa veikla. Manoma, kad veiklos uzsiémimai
padeda uzmegzti su darbuotojais glaudesnius rysius, t.y. uzsiémimai padeda Zzmonéms geriau
pazinti vienas kitg ir sukurti vienybés jausma, harmoningus jausmus. Tuomet padidéja
pasitikéjimas savimi ir kitais nariais, tad komandoje jie turi daugiau galimybiy jveikti
sunkumus, nes lengviau pradedama vienas kitg suprasti kita, nes komunikacija ypac¢ jtemptose
situacijose darosi geresné. Tai leidZia pasiekti ne tik gery rezultaty bet ir iSvengti nereikalingo
darbo kriivio, nes visi vieningai stengiasi vieni kitiems padéti.

Taip pat informantai nurodo, kad nemazai yra ir kity sprendimy ar veiklos
formy, kurias galima taikyti siekiant sumazinant socialiniy darbuotojy profesinj perdegima:
., reikty skelbti kuo daugiau informacijos susijusios su perdegimo sindromo jveika“ (SDI);
., atkreipti visuomenés démesj j socialinio darbuotojo profesijg <..> * (SD2). Siekiant
sumazint socialiniy darbuotojy profesinj perdegima, tyrimo dalyviai nurodo galima
bendradarbiavima, kuris gali uZtikrinti sé¢kmingesnj darbo atlikima. Tad tyrimo dalyviai teige,
kad labai padéty ,,savanoriy pagalba, kurie puikiai kai kuriose veiklose galéty padeéti
socialiniams darbuotojams “ (SDJ5).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy profesinis perdegimas
turi buti sprendziamas Siomis priemonémis: aktyvus paciy socialiniy darbuotojy ir
visuomenés informavimas. Bandymas informuoti visuomeng, pasak tyrimo dalyviy atnesty
teigiamy rezultaty, atkreipty didesnj démesj Sios srities problematikg ir paciy socialiniy
darbuotojy prestizo, pagarbos pageré¢jimg. Nes pasak tyrimo dalyvio, ,,visuomenés
palaikymas, suvokimas apie tam tikras patiriamas rizikas, gali turéti jtakos jy geresni
savijautai, juntamai pagarbai® (SD2).Tad socialiniai darbuotojai gali buti labiau gerbiami,

nes visuomenés nuomone yra labai svarbi.
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Kokybinio tyrimo jZvalgos:

Socialiniy darbuotojy profesijos pasirinkimo motyvus lemia vidiniai veiksniai,
labiausiai atsizvelgiant ] pagalbos suteikimo poreikj kitiems, taip pat | Seimos ir
artimyjy teigiama patirtj.

Tyrime dalyvaujanciy socialiniy darbuotojy patirCiy analizé parodo, kad profesinj
perdegimg lemia individuallis ir organizaciniai veiksniai, 1§ kuriy dazniausi minimi
Sie: per didelis darbo kriivis, darbo sglygos, intensyvus kontaktas su klientais.
Socialiniai darbuotojai dirbantys socialini darba jaucia nuolatini nuovargj,
susierzinimg, emocinj iSsekimg, nerimg. Verta atkreipti démesj  tai, kad daznai
pastebimi sveikatos sutrikimai.

Socialiniy darbuotojy patir¢iy analizé rodo teigiama kity alternatyviy veiklos formy
poveiki profesinio perdegimo prevencijai. Streso ir jtampos mazinimui, susikaupimui,
blogoms mintis paSalinti, efektyviausios socialiniy darbuotojy priemonés buvo
jvardytos kaip rankdarbiy veikla, pasivaiks$¢iojimas gamtoje, knygy skaitymas ir kitos
su mégstama veikla ir hobiu susijusios veiklos.

Socialiniy darbuotojy nuomone, supervizija tinkama profesinio perdegimo jveikos
priemoné.

Tyrimo metu pabréziama, kad socialines paslaugas teikiancios institucijos turéty
priimti sprendimus susijusius su darbo krtivio mazinimu, darbo salygy gerinimu. Taip
pat viena i§ svarbesniy profesinio perdegimo jveikos tobulinimo sri¢iy socialines
paslaugas teikianciose institucijose yra kvalifikacijos tobulinimas, kadangi jis turi

itakos darbuotojy tobuléjimui.

58



DISKUSIJA

Kokybinio tyrimo atlikta analizé¢ atskleidé vidinius ir iSorinius socialinio
darbuotojo profesijos pasirinkimo motyvus. Interviu su tyrimo dalyviais metu buvo nustatyta,
kad svarbiausi vidiniai motyvai, i§ kuriy pagalba Zmonéms buvo jy pagrindinis profesijos
pasirinkimo motyvas. Stevens, Moriarty, Manthorpe, Hussein, Sharpe, Orme, Crisp (2012)
nurodé, kad socialinio darbo profesija daznai pasirenkama dél poziiirio, atitinkancio padéti
zmonéms. Tyrime (Furness, 2007) buvo atskleista, kad socialinio darbo studijy studentai
pasirinko §ig specialybe, nes planuoja sieti savo ateitj su pasirinkta specialybeg, dél jdomaus
darbo turinio, bei padéti zmonéms spresti individualias problemas, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe. Kity uzsienio autoriy (Bozek, Raeymaeckers, Spooren, 2017) atlikti
tyrimai rodo, kad socialinj darbg paskatina pasirinkti vidiniai motyvai, t.y. akcentuojamas
pagalbinis elgesys padéti. Daznai asmenys pasirinkdami profesija akcentuoja, kad jie nori
padéti zmoneéms ir kad socialinio teisingumo vertybés reiSkia jy pasirinkimg tapti socialiniais
darbuotojais. Jie nori prisidéti prie visuomenés geroves.

Kokybinio tyrimo metu, nustatyta, kad profesinis perdegimas atsiranda dél tam
tikry individualiy ir organizaciniy veiksniy, kur darbo kriivis ir netinkamos darbo salygos,
sukuria sunkumus socialiniams darbuotojams kontroliuoti savo emocijas. Taigi tyrimo
dalyviy nuomone, reikSmingiausias organizacinis veiksnys darbo krivis jvardijamas kaip
vienas i§ svarbesniy socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo priezas¢iy. Tokie rezultatai
siejasi su kity autoriy Hombrados-Mendieta, Cosano-Rivas (2013) atliktu tyrimu, Kkuris
parodé, kad socialiniy darbuotojy pagrindinés profesinio perdegimo priezastys susijusios su
darbo kriiviu. Per didelis darbo krivis yra dazniausiai minima perdegimo prieZastis ir tai
reiskia, kad socialiniams darbuotojams reikia atlikti daug uzduociy, per trumpg laikg. Darbas
yra labai apkrautas, socialiniai darbuotojai negali pailséti, atsigauti. Bloomquist, Wood,
Friedmeyer-Trainor, Kim (2015) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai, kurie ilgg laikg
bendrauja su klientais, jaucia perdegimo simptomus. Taciau akcentuoja, kad respondentai 1§
esmés nesutinka, kad Seima, darbo kriivis, bendruomenés jsipareigojimai ir socialinis
gyvenimas trukdo jiems ripintis savimi.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai dazniausi
susiduria su profesiniu perdegimu darbe, ypatingai jau¢ia emocinius simptomo i§gyvenimus.
Tai patvirtina ir kity autoriy mokslininky gautus tyrimo rezultatus (Calitz, Roux, Strydom,
2014).

Siame tyrime kokybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad profesinj perdegima

padéjo jveikti Seima, jos nariai bei pasivaik$¢iojimas gamtoje.
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Tad socialiniams darbuojams labia budingas stresas, kuris mazinamas jvariomis
mégstamomis Vveiklomis. Tai patvirtina ir kity tyréjy gautus duomenis. Anot Marselle,
Warber, Irvine (2019) grupiniai pasivaiksciojimai yra gera intervencija, susijusi su gamta,
siekiant sustiprinti atsparumg, sumazinant pastarojo meto stresiniy gyvenimo jvykiy poveikj
psichinei sveikatai.

Atliktas tyrimas atskleidzia, kad tyrimo dalyviy poziiiriu kvalifikacijos
tobulinimas, supervizija siiloma kaip viena i§ perdegimo prevencijos priemoniy. Sig prielaida
pagrindzia kiti auotoriai. Hirst (2019) pabrézia, kad supervizija yra batina socialiniams
darbuotojams. Nes tai vertingas ir efektyvus budas uzkirsti kelig perdegimui. O teigiamo
vadovo vaidmuo padeda sustiprinti supervizijos taikyma, nes tokia praktika patobulina
socialiniy darbuotojy profesija. Supervizijos metodu socialiniams darbuotojams leidziama
tobuléti asmeniskai ir profesionaliai. Mokoma atkreipti démesj j darbo badus, veiksmus, kurie
padéty mokytis ir iSmokti.

Vadovams bitina kurti gerus santykius su pavaldiniais ir teigiama darbo aplinka
(Hernandez, Luthanen, Ramsel, Osatuke, 2015). Atliktus kokybinio tyrimo duomeny analizg,
paaiskéjo, kad geros atmosferos kiirimas sitilomas kaip vienas i§ svarbiy socialiniy darbuotojy

profesinio perdegimo iveikos budy.
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ISVADOS

1. Profesinis perdegimas, apibiidinamas kaip emocinio, psichinio ir fizinio iSsekimo
biisena, atsirandanti ilgalaikiui nekintan¢iam darbo pobudziui. Perdegimas socialinio
darbo veikloje daZnas reiskinys, nes jy darbas susijes Su intensyviu bendravimu,
sudétingy problemy sprendimu. Socialiniams darbuotojams labiau budingas emocinis
iSsekimas, kuris dazniausiai pasireiSkia dél per daug monotonisko ir nuobodaus darbo,
sukeliantis persidirbimo jausma, fiziniy ir emociniy iStekliy iSeikvojima.

2. Socialiniy darbuotojy perdegimas dazniau siejamas su emociniais iSgyvenimais, tad
svarbu didinti socialiniy darbuotojy psichologinj atsparuma stresui, mokantis
efektyviy streso valdymo biidy, skiriant démesj mégstamai veiklai. Démesio
jsisgmoninimo mokymas, efektyvaus streso valdymo budas, mazinimo kursai — puiki
perdegimo prevencija. Organizaciniu lygmeniu svarbu gerinti socialiniy darbuotojy
darbo salygas, reguliuoti darbo kriivj, vykdyti reguliarius darbuotojy mokymus.
Akcentuotina komandinio darbo, kuris sudaro priclaidas efektyviai spresti problemas,
ir supervizijos, skirtos pagerinti tarpusavio santykius, profesiskai tobuléti, ieSkoti
naujy profesinés veiklos biidy, nauda.

3. Atliktas kiekybinis tyrimas parodé kad:

e Perdegimas taip pat apibiidinamas kaip staiga pasireiSkianti dvasinio ar
emocinio iSsekimo biisena. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ir
socialiniai padéjéjai jaucia profesinio perdegimo simptomus, kurie pasireiskia
emociniais (nuovargis, jtampa, baimé) ir fiziologiniais (galvos skausmai,
susierzinimas) simptomais.

e Tirty respondenty profesiniy pasiekimy vertinimas rodo, kad respondentams
budingas energijos trukumas, efektyviy sprendimy sprendziant klienty
problemas, rySkus emocijy nesusidorojimas dél darbo.

e Respondenty nuomone, reikSmingiausi veiksniai lemiantys atsirandant] stresg
yra intensyvus bendravimas su kitais administracijos nariais, kolegomis.

e Tyrime dalyvaujanéiy socialiniy darbuotojy patiriy analizé parodo, kad
profesinj perdegimg lemia individualiis ir organizaciniai veiksniai. Tyrimo
dalyviy pozitriu, reikSmingiausi organizaciniai veiksniai, veikiantis socialiniy
darbuotojy perdegimo vystymasi, yra darbo kruvis, darbo specifika, ypatingai
sudétingy klienty problemy sprendziamumas. Kiek reciau jvardijama darbo

salygos, darbuotojo vaidmeny konfliktai, darbo nejvertinimo stoka.
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Nustatyta, kad perdegimas taip pat apiblidinamas kaip staiga pasireiskianti
dvasinio ar emocinio i$sekimo biuisena, todél ji gali atsirasti ir ne darbo metu,
santuokoje, Seimoje.

Identifikuotos individualios perdegimo jveikos priemonés: Seimos, kolegy ir
specialisty pagalba. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad perdegimui jveikti padeda
mégstama veikla, pasivaik§¢iojimas gamtoje, buvimas vienumoje, nes tai
padeda, sumazinti psichologinj stresa.

Organizaciniu lygmeniu butina atkreipti démesj j kvalifikacijos tobulinimg —
konsultacijas, supervizija.

Tyrimo dalyviai socialines paslaugas teikianc¢ioms institucijoms rekomenduoja
mazini darbo kriivj, gerinti darbo sglygas. Atkreipiant démesj j kvalifikacijos
aspektus, institucijy vadovams siiiloma atsizvelgti | mokymus, atliepiancius
streso jveikimo mokymus. Taip pat perdegimo jveikos plang turi sudaryti
konsultacijos, supervizijos taikymas, didinant socialiniy darbuotojy

psichologinj atsparuma, jtampos darbe mazinima.

Rekomendacijos:

Socialines paslaugas teikiancios organizacijos turéty:

Optimizuoti darbo krtvj ir uZduociy paskirstyma;

Skatinti tarpprofesinj komandinj darba, darbuotojy bendradarbiavima;

Sukurti ir palaikyti visos organizacijos ir padalinio aplinkos vidaus kultiira,
palaikancig psichologinj sauguma ir palengvinancia dalyvavimo sprendimy
priemima bei kolegy palaikyma;

Taikyti motyvavimo priemones socialiniams darbuotojams;

Kvalifikacijos tobulinimo programas sieti su profesinio perdegimo sritimi.
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profesinéje veikloje/socialinio darbo magistro baigiamasis darbas. VVadovas prof. Dr. Odeta
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema aktuali, nes Siandieningj globalioje aplinkoje, perdegimo
sindromg patiria daZzniausiai darbuotojai, kurie dirba aptarnavimo srityje, kur reikalaujama
dazno ir artimo kontakto su jvairios populiacijos (vaikais, nejgaliais, senyvo amziaus)
zmonémis. Socialiniai darbuotojai susiduria su perdegimo rizika atsizvelgiant i kintancia
darbo aplinkg, kuriai budinti didéjantys darbo kriviai. Akcentuotina, kad socialiniams
darbuotojams dél sprendziamy profesingje veikloje iSkylanciy dileminiy klausimy bei
padidéjusios atsakomybés susijusios su sprendimy priémimu Sioje srityje, darbas tampa
jtemptas ir keliantis didelj stresg. Profesinis perdegimas — tai ligai trunkanti asmens reakcija j
nuolatinius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbingje veikloje. Perdegimo jveikos
darbe prevencijos ir mazinimo priemonés socialiniy darbuotojy veikloje tampa svarbios,
siekiant sumazinti perdegimo simptomy, tokiy kaipo emociniy, psichologiniy ir kity sveikos
problemy atsiradima darbe. Darbo tikslas —iSanalizuoti perdegimo sindromo jveikos
strategijas socialinio darbuotojo profesinéje veikloje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti perdegimo sindromg socialinio darbuotojo profesinéje veikloje.

2. I8$nagrinéti perdegimo sindromo jveikos galimybes socialiniame darbe.

3. ISanalizuoti ,,X* socialinés globos namy socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy
nuomones apie perdegimo sindroma ir jo jveikos strategijas.

Tiriant probleminius klausimus buvo naudojama misraus tyrimo strategija,
taikant kiekybin; ir kokybinj tyrimo metodus. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy
darbuotojy ir socialiniy padéjéjy darbo veikla, susijusi su darbo kriiviu, intensyviu
bendravimu su klientais, sudétingu situacijy sprendimas ir reikalingy darbo uzduociy, per
trumpa laikg atlikimu, padidina profesinio perdegimo tikimybe. Pagrindiniai individualis
profesinio perdegimo jveikos biidai yra kolegy, Seimos nariy pagalba, mégstama veikla.
Organizaciniu lygmeniu bitina atkreipti démesj j kvalifikacijos tobuling — supervizijos

taikyma, bei siilomos gerinti profesinio darbo aspektus: mazini darbo kriivj, gerinti darbo

salygas.

Raktiniai ZodZiai: perdegimas, emocinis i$sekimas, depersonalizacija, socialiniai darbuotojali,

supervizija.
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Ramune Malinauskiene. Burnout Syndrome and Its Overcoming Strategies in the Professional
Activity of a Social Worker/ master's thesis in social work. Supervisor. prof. Dr. Odeta
Merfeldaite. Mykolas Romeris University, Institute of Educational Sciences and Social Work,
2020, p. 70.

SUMMARY

The topic of this thesis is relevant because nowadays in global environment,
employees who work in the service sector mostly experience burnout syndrome. The workers
are obliged to have a frequent and close contact with people from different populations (ex.
children, the disabled, the elderly). Social workers face the risk of the burnout when changing
the work environment, which is usually made by increasing workloads. More importantly, the
work of social workers become highly stressful due to the dilemma issues arising from the
professional activity, the internal and external conflicts and increased responsibilities related
to decision-making in this field. Occupational burnout is affirmed when a person is constantly
reacting to emotional and interpersonal stressors at work. In order to prevent and reduce the
caused burnout such as emotional, psychological or any other health related problems at work,
it is important to find proper techniques.

The main goal is to analyze the strategies that would help in overcoming the
burnout syndrome in the professional activity of a social worker.

TASKS:1. Describing the burnout syndrome in the professional activity of a
social worker. 2. Examining the possibilities to overcome the burnout syndrome in social
work. 3. Analyzing the opinions of X social workers of foster homes and their assistants about
burnout syndrome as well as strategies how to overcome it.

A mixed research strategy was used to investigate the problematic issues,
applying quantitative and qualitative research methods. The results of the study reveal that the
main factors increasing the occupational burnout of social workers and its assistants are
related to workload, intense communication with clients, complex situation management and
performance of the necessary short-term tasks. One of the main ways of overcoming
occupational burnout individually is the help of colleagues, family members; and also, the
favorite activities. At the organizational level, it is necessary to be attentive to the
improvements of qualifications, which are the supervision of the application and the general
improving aspects of professional work (ex. reduced workload, improved working conditions,
etc.).

Keywords: burnout, emotional exhaustion, depersonalization, social workers, supervision.

72



PRIEDAI

73



1 Priedas
Anketa

Mykolo Romerio universiteto Socialinés politikos fakulteto student¢ Ramuné
Malinauskiené atlicka tyrimg tema: Perdegimo sindromas ir jo jveikos strategijos socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje, kurio tikslas jvertinti socialiniy darbuotojy (ir jy padéjéjus)
perdegimo sindromo i$sivystymo lygj.

Sis klausimynas yra anoniminis. Anketos duomenys bus panaudoti rasant magistro
baigiamaji darba. Busiu labai dékinga uz Jusy nuosirdzius atsakymus! | kiekvieng klausimag
atsakykite pasirinkdami Jiisy nuomong labiausiai atitinkant] atsakymo variantg arba jraSydami

savo nuomong ties atitinkamu klausimu.

Ar esate patenkintas (-a) dirbdami $j darba?
Labai patenkintas (-a);

VidutiniSkai patenkintas (-a);

I dalies patenkintas (-a);

Nepatenkintas (-a);

Labai nepatenkintas (-a);

0000 0K

Jei atsirasty galimybé pakeisti profesijg ar tai padarytuméte?
Tuoj pat pakeistuméte;

Pagalvotuméte;

Niekada nekeistuméte savo profesijos.

Kita (JraSyKite)......cccvveeriieeeiieeeiieeeiie e

00 00N

Kodél pasirinkote socialinio darbuotojo profesija?

Patiko §i profesija;

Noriu padéti Zmonéms;

Lémé atsitiktinumas;

Padar¢ jtaka kiti;

Kita (JFASYKILE)....oveieeieiiiieiee et

000 O0O0 W

Kaip vertinate savo darba?(PaZymeékite tris....)

Tai gan atsakingas darbas su klientais;

Tai daug ziniy ir jgiidZiy reikalaujantis darbas;

Tai gan sunkus darbas;

Darbas lydimas emocinés (psichologinés) jtampos;

Darbas lygimas fizinés jtampos;

Kita (JraSYKIte)....c.eeeeieiieeiieiie ettt

00 O0O0O0O0O N

o

Kuris teiginys, Jisy nuomone, geriausiai apibrézia perdegimo sindroma?
(Pazymeékite vienq teiginj, Jiisy nuomone, geriausiai apibiudinantj profesinio
perdegimo sindromq).

o Profesinis perdegimas yra psichologinis sindromas, atsirandantis dél ilgalaikio
pervargimo darbe, kurj lydi nuovargis, sumazéjes darbo nasumas, cinizmo jausmas bei
atsiribojimas nuo darbo.

74



Profesinis perdegimas yra ypatinga su darbu susijusi streso rusis - fizinio ar emocinio
1Ssekimo biisena, taip pat susijusi su prastesnio pasiekimo jausmu ir asmeninés
tapatybés praradimu.

Tai rySis tarp patiriamo streso ir darbo.

Profesinis perdegimas tai procesas kuris vystosi bégant laikui patiriant nuolatiniam
stresui.

Profesinis perdegimas tai psichologinio streso riiSis, kuriai budingas emocinis
i1Ssekimas, entuziazmo ir motyvacijos stoka.

Kaip daznai Jiisy darbe patiriamas profesinis perdegimo sindromas?

0000 O

Profesinis perdegimas yra pakankamai dazna problema miisy srityje;
Profesinis perdegimas miisy darbe pasireiskia retai;
Profesinio perdegimo sindromo niekada nebiina;

7. Ivertinkite Kiekvieng teiginj atsizvelgdami j savo savijauta. (Pazymeékite Jums
tinkamiausiq variantq. Atsakymqg pazymékite ,, X ).

Emocinio i§sekimo
kriterijai
(poZymiai)

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Jauciu, kad mano
darbas mane
emociskai nualina

Jauciuosi pavarges
(-usi), kai keliuosi i8
ryto ir vel turiu
pradéti darbo dieng

Jauc€iuosi pavarges
(-usi), kai keliuosi i$
ryto ir vel turiu
pradéti darbo dieng

Darbas visg dieng su
Zmonémis man
sukelia jtampa

AS jauciuosi
persidirbes (-usi)
nuo savo darbo

Jauciuosi nusivylusi
savo darbu

Jauciu, kad per
sunkiai dirbu

Tiesioginis darbas
man sukelia stresg

Jauciu, kad mano
kantrybé i8seko
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8. Ivertinkite

kiekvieng

teiginj

atsizvelgdami |

Savo

profesinius

pasiekimus.(Pazymeékite Jums tinkamiausiqg variantq. Atsakymq pazymeékite ,, X ).

Profesiniai Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei sutinku Visiskai
pasiekimai nesutinku nesutinku sutinku
AS labai efektyviai
sprendZiu savo
klienty problemas

Gerai suprantu
savo klienty
poreikius ir
jausmus

Jauciu, kad savo
darbu darau
teigiamg jtaka kity
Zmoniy
gyvenimams

Jauciuosi labai
energingas (-a)

Bendraudamas (-a)
su klientais lengvai
galiu sukurti jaukia
aplinka

Jauciuosi gerai po
artimo
bendradarbiavimo
su savo klientais

Manau, kad
nuveikiau daug
prasmingy dalyky
Siame darbe

AS lengvai
susidoroju su
emocijomis,
kylanc¢iomis dél
darbo

9. Ivertinkite kiekvieng teiginj atsiZvelgdami j savo poZiurj j darba(Pazymekite Jums
tinkamiausiq variantq. Atsakymg pazymeékite ,, X ).

Depersonalizacija

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

AS jauciu, kad su
kazkuriais klientais
elgiuosi kaip su
beasmeniais
,,objektais*

Elgiuosi su
zmonémis
negailestingai
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Nerimauju, kad
dirbdama §j darba,
as tampu
emociskai
abejingas (-a)

Man nesvarbu kas
nutiks kitiems
zmonéms

Jauciu, kad klientai
kaltina mane dél
kai kuriy savo
problemy

10. Kiek Jiis sutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu?(Pazymeékite Jums tinkamiausiq
variantq, kuris atrodo geriausiai atspindi Jilsy nuomone. Atsakymq pazymékite ,, X*).

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku, nei
nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

AS turiu
pakankamai laiko
atlikti svarbius
darbus savo darbe

AS normaliai
miegu nesijaudinu
dél darbo

AS galiu daryti
jtaka vadovy
sprendimams darbe

Jauciu, kad a$
neturiu tiek laiko
planavimui kiek
noréciau

Mano darbas yra
vertinamas

Jauciu, kad per
darbg galiu gauti
pakankamai
mokymy

Jauciu, kad reikia
atlikti daugiau
darbo nei as turiu
galimybiy

AS darbe turiu tiek
daug darbo, kad
man nebelieka
asmeniniam
gyvenimui

Jauciu spaudimag
savo darbo
rezultatams

Jauciuosiissekes (-
usi), neturintis (-i)
jégy
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11. Dazniausiai Jus jauciate stresa, profesini perdegima dél:(Pazymékite Jums kelis
tinkamiausius variantus. Atsakymg pazymeékite ,, X ).

Bendravimo su tiesioginiu vadovu;

Bendravimo su kitais administracijos nariais;

Bendravimo su kolegomis;

Bendravimo su klientais;

Bendravimo su klienty artimaisiais;

Deél kity priezasCiy (JraSyKite).......ccceeeevveercrerercreeerveeennne.

0O O O O O O

12. Kokia §iuo metu pagrindiné Jiasy darbo specifika (Pasirinkite Jums tinkamiausiq
vieng atsakymo variantg. Atsakymq pazymeékite ,, X ).

o Socialinis darbas su pagyvenusiais zmonémis;

o Socialiniy paslaugy organizavimas;

o Socialinis darbas su vaikais ir Seimomis, turin¢iomis socialiniy problemuy;

o Socialinis darbas su nejgaliaisiais;

o Socialinis darbas su rizikos grupémis.

13. Juisy darbo staZas Sioje jstaigoje?
Iki 3 m.

4-10 m.

11-15m.

16 m. ir daugiau.

14. Jusy lytis?
o Vyras
o Moteris

15. Jasy amZius?
18-25 m.
26-35m.

36-45 m.

46-55 m.

daugiau nei 56 m.

0O O O O O

16. Jusy iSsilavinimas?
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2 priedas

Kokybinio tyrimo klausimynas

Gerb. Informante,

Mykolo Romerio universiteto Socialinés politikos fakulteto student¢ Ramuné

Malinauskiené atlieka tyrimg tema: Perdegimo sindromas ir jo jveikos strategijos socialinio

darbuotojo profesinéje veikloje, kurio tikslas — issiaiSkinti ,,X* socialinés globos namy

vadovy pozitrj | profesinj perdegima ir jo jveikos galimybes socialiniame darbe.

N o gk~ w npoe

Jums garantuojamas konfidencialumas.

I$ anksto dékoju uz Jisy laikq ir pateiktus atsakymus

Kodél Jis pasirinkote socialinio darbuotojo profesijg?

Kas Jiisy nuomone yra profesinis perdegimas? Kas jj sukelia?

Kokia Jiisy patirtis susijusi su profesinio perdegimo sindromu?

Kaip Jus jveikéte perdegimo sindroma?

Kokius profesinio perdegimo jveikos biidus Jus matote kaip geriausius?

Kokius isteklius (pagalba) turi socialiniai darbuotojai, siekiant iSvengti profesinio
perdegimo?

Ka Jis sitlytuméte tobulinti jvairioms socialines paslaugas teikianCioms
institucijoms, uZtikrinant sklandy socialinj darba, siekiant iSvengti darbuotojy
profesinio perdegimo?

Ka, Jisy nuomone, dar galima biity padaryti siekiant sumaZinti soc. Darbuotojy

profesinj perdegima?

10. Galbut dar norétuméte kg nors pridurti?
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