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SAVOKU ZODYNAS

Edukacinés technologijos — veiksmy sistema, pasireiSkianti inovatyviy mokymo formy,
metody komponavimu, mokymo turinio reguliavimu, mokymo proceso projektavimu,
organizavimu ir vykdymu naudojant ir derinant techninius ir Zmogiskuosius resursus (Ross,
Morrison ir Lowther, 2010).

Paauglys — paauges, bet dar nesubrendes berniukas ar mergaité, nuo 12 iki 16-17 mety
(Lietuviy kalbos zodynas, 2020).

Vaiky dienos centras — vieSas juridinis asmuo ar jo padalinys (iSskyrus ikimokyklinio
ugdymo jstaigas, bendrojo ugdymo mokyklas, nejgaliyjy organizacijas ir organizacijas,
teikiancias paslaugas tik nejgaliesiems, psichikos sveikatos centrus), teikiantis dienos socialinés

priezitiros ir ugdymo paslaugas (Vaiky dienos centry veiklos rekomendacijos, 2015).



IVADAS

Temos aktualumas. Tyrimo aktualumas grindziamas jvairiy mokslininky atlikty tyrimy
duomenimis, kurie atskleidzia, kad dazniausia jvairiy paaugliams kylanciy socialiniy problemy
priezastis — nepakankamai ugdomos bendrosios kompetencijos, nepakankama emociné branda,
vidinés darnos stoka (Adi, Killoran, Janmohamed ir Stewart-Brown, 2007; Bloom,
Karagiannakis, Toste ir Konstantinopoulos, 2007; Reis ir kt., 2007; Bradley, Doolitte ir
Bartolotta, 2008; Colman ir kt., 2009). Bendryjy kompetencijy svarba akcentuojama ir
svarbiausiuose strateginiuose Svietimo dokumentuose: Valstybinéje 2013-2022 m. Svietimo
strategijoje (Valstybiné Svietimo 2013-2022..., 2014), Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva
2030 (Lietuvos pazangos..., 2012), 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programoje
(Lietuvos Respublikos 2014-2020..., 2012). Lietuvos Respublikos valstybiné Svietimo 2013—
2022 mety strategija (Valstybin¢ Svietimo 2013-2022..., 2014) jvardija Svietimo misijg —
pasirtpinti, kad kiekvienas Lietuvos pilietis turéty galimybes ugdyti(s) savarankisko ir aktyvaus
gyvenimo pagrindus, nuolat tobulinti savo gebéjimus. Svietimo jstatymas (2015 m.) bendryjy
kompetencijy ugdymui suteikia prioriteta, siekiant iSugdyti kiekvienam asmeniui vertybines
orientacijas, leidziancias tapti doru, siekianciu ziniy, savarankiSku, atsakingu, patriotiskai
nusiteikusiu Zmogumi, iSlavinti dabartiniam gyvenimui svarbius jo komunikavimo geb¢jimus.
Bitent pastarieji gebéjimai sudaro bendravimo kompetencijos pagrinda ir pasireiSkia aiSkiu
kalb¢jimu, aktyviu klausymusi, bendradarbiavimu, atsilaikymu netinkamam socialiniam
spaudimui, konstruktyviu konflikty sprendimu, pagalbos paprasymu (Akelaitis, 2017).

Bendravimo kompetencija itin svarbi siekiant atsilaikyti socialiniam spaudimui ir
sprendZiant konfliktines, nepritapimo problemas. Atliktas tyrimas (Rigby ir Smith, 2011)
atskleidé, kad Lietuvos mokyklose mokiniai dazniau patiria patyias, nei Europos ir Siaurés
Amerikos Saliy ugdymo jstaigose. Zaborskio ir Vareikienés (2015) tyrimo duomenys parode, kad
patyCias mokykloje patiria kas treCias Lietuvos bendrojo ugdymo jstaigose besimokantis
paauglys. Tokie paaugliai negebédami objektyviai spregsti mokykloje susidariusiy sunkumy
jauciasi maziau saugis bei patenkinti mokykliniu gyvenimu (Tsitsika ir kt., 2014). D¢l to neretai
paaugliai ieSko erdvées, kurioje galéty jaustis saugiai ir nebijoti iSreikSti savo mintis, galéty
nebijoti klysti. Pasak Valuntonienés (2005) dalis tokiy paaugliy pradeda lankyti vaiky dienos
centrg (toliau — VDC).

VDC - juridinis asmuo ar padalinys, kuris teikia dienos socialinés priezitiros ir ugdymo
paslaugas (Vaiky dienos centry veiklos rekomendacijos, 2015). Taciau kalbant placigja prasme
VDC yra kuriama saugi aplinka, teikiamos socioedukacinés paslaugos, psichologiné pagalba,

dienos globa, maitinimas, organizuojamas vaiky laisvalaikis bei uzimtumas (Sipovi¢, 2007).



Savivaldybiy pateiktais duomenimis, Lietuvoje 2019 m. birzelio ménesj veiké 401 VDC (Vaiky
dienos centrams..., 2020). VDC aktualuma pabrézia socialinés apsaugos ir darbo ministras
Kukuraitis (Vaiky dienos centrams..., 2020), teigdamas jog budami VDC vaikai turi galimybe
uzsiimti namy darby ruoSa, gauti maitinimg ar dalyvauti jvairiose ugdomosiose veiklose.
Ministro nuomone, tai veiksminga pagalbos priemoné vaikams, kurie savo Seimose susiduria su
i8sukiais. VDC naudg patvirtina Sipovi¢ (2007) atliktas tyrimas, kuris pabrézia VDC nauda
paaugliy ugdyme ir asmenybes tobuléjime.

Tyrimo naujumas ir iStirtumas. VDC lankantiems paaugliams reikalingas pasitikéjimu
gristas santykis, kuris gaunamas tik per nuoSirdy ir abipusj bendravima. Vaiky ir paaugliy
psichologés Blandé ir Gudeliené (2017) teigia, kad skatinat paauglius bendrauti svarbu vengti
dviguby standarty ir atvirai bendraujant skatinti iSsakyti jausmus ir patirtis. Tyr¢jai ir praktikai
nurodo, jog jvairiy socialiniy geb¢jimy ugdymas padeda tobuléti asmenybei ir iSvengti
bendravimo sunkumy, skatina asmenybés raida, teigiama savigarbos pokytj, lemia veiksminga
bendravimg ir bendradarbiavimg, sprendimy priémima, problemy sprendimg, didina motyvacija
siekti geresniy rezultaty, padeda ugdyti socialinius santykius bendraujant su bendraamziais,
Gudelien¢, 2017). Visgi dirbant su Siandienos paaugliais kyla nemazai is$Sukiy lavinat jy
socialinius geb¢jimus, ypa¢ ugdant bendravimo kompetencijg. Specialistai dirbantys su
paaugliais VDC privalo sukurti ne tik paaugliy poreikius atitinkancia erdve, bet ir organizuoti
ugdomasias veiklas, kurios ugdyty paaugliy asmenybés augimg. Todél turima imtis naujy
netradiciniy, nejprasty ugdymo biidy ir metody (Pukelis, 1998; Lauzackas, 2005; Stankeviciené
ir Monkevic¢iené, 2007; Martisauskiené ir TraksSelys, 2013; Barkauskaité, 2014). Tad vis dazniau
1 VDC veiklas siekiama jtraukti technologijy naudojima, kurios kelty susidoméjimg ir lavinty
bendravimo kompetencija.

Tyrimo problematika. Deja, nemaza dalis VDC neturi pastovaus finansavimo ir didZioji
dalis lésy skiriama VDC iSlaikymui ir veikloms (Kiguole, 2011). VDC negali savo veikly
praturtinti jvairiomis technologijos, todel darbuotojai turi organizuoti jvairias veiklas derindami
turimas priemones, technologijas ir metodus tarpusavyje, taip i VDC ugdomasias veiklas
integruojant edukacines technologijas. Edukacinés technologijos sudaro galimybes organizuoti
tokias ugdymosi veiklas, kurias tinkamai pritaikius paaugliy bendravimo kompetencijos
lavinimui, galima suteikti prakting nauda paaugliui. Tinkamai ugdoma bendravimo kompetencija
paaugliui suteikia gebéjima aiSkiai kalbéti, aktyviai klausytis, bendradarbiauti, atsispirti
netinkamam socialiniam spaudimui, konstruktyvai spresti konfliktus, prasyti pagalbos (Akelaitis,
2017). Taciau maza informacijos apie tai, kaip ugdyti paaugliy bendravimo kompetencija VDC

taikant edukacines technologas. Dauguma atlikty moksliniy tyrimy atskleidzia, kad edukacinés



technologijos vis aktyviau taikomos paaugliy motyvacijos skatinimui, ziniy jsisavinimui,
mokomosios medziagos suvokimui, bet vis dar stinga informacijos, orientuotos | tai, kokiais
budais ir metodais ugdyti paaugliy bendravimo kompetencija. Be to, paaugliy bendravimo
kompetencijos ugdymo jgyvendinimui sunkumy kelia ir intensyvi technologijy kaita, kadangi
pastarosios vystosi kur kas grei¢iau nei VDC darbuotojai geba iSmokti jomis naudotis. Tyrimo
problema — menkai ugdoma VDC lankané¢iy paaugliy bendravimo kompetencija naudojant
edukacines technologijas.

Sia problema sudaro 2 klausimai:

1.Kaip taikyti edukacines technologijas skatinat paaugliy bendravimo kompetencija?

2. Kokig jtaka paaugliy bendravimo kompetencijai daro edukaciniy technologijy
panaudojimas?

Tyrimo objektas — paaugliy bendravimo kompetencijos ugdymas naudojant edukacines
technologijas.

Darbo tikslas — teoriskai ir empiriSkai pagrjsti edukaciniy technologijy panaudojimo
galimybes ugdant paaugliy bendravimo kompetencija VDC.

Tikslui pasiekti uzsibrézti Sie uzdaviniai:

1. Aptarti paaugliy bendravimo kompetencijos ypatumus.

2. Apzvelgti VDC galimybes paaugliy ugdymo kontekste.

3. ISanalizuoti edukaciniy technologijy panaudojimo galimybes ugdant paaugliy
bendravimo kompetencija.

4. Ivertinti edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes ugdant paaugliy bendravimo
kompetencija VDC.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé.

2. Trianguliacijos metodas (kiekybinio ir kokybinio tyrimy prieigos).

3. Analizé.

Darbo struktira ir apimtis. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, trys skyriai,
i$vados ir rekomendacijos. Pirmajame skyriuje aptariama moksline literatiira, kurioje apraSomas
edukaciniy technologijy panaudojimo ugdyme, ypa¢ ugdant bendravimo kompetencija,
iStirtumas Lietuvoje ir pasaulyje, apzvelgiami edukaciniy technologijy jtraukimo j bendravimo
kompetencijos ugdymo procesa aspektai, pritaikymo jame principai. Antrajame baigiamojo
darbo skyriuje aptariami paaugliy bendravimo ypatumai. TreCiajame skyriuje apraSoma
empirinio tyrimo metodologija ir analizuojami kokybinio tyrimo, kuriame dalyvavo 10 paaugliy,
reguliariai lankanc¢iy Vilniaus rajone esantj VDC, duomeny analizé. Darbo pabaigoje

pateikiamos mokslinés literatiiros, tyrimy, dokumenty analize¢ ir kokybinio tyrimo rezultatus



apibendrinancios iSvados, pateikiamos rekomendacijos. Bendra darbo apimtis 87 puslapiai (10 i$

ju priedai). Darbe pateiktos 3 lentelés, 17 paveiksly. Panaudoti 129 mokslinés literatiiros Saltiniy.



1.  PAAUGLIU AMZIAUS TARPSNIO RAIDOS IR BENDRAVIMO
YPATUMAI

1.1. Paauglystés raidos teorijos

Siame poskyryje aptariamos daZniausiai moksliniuose literatiiros 3altiniuose minimos
paauglio raidos teorijos, kurios padeda j paauglio asmenybés raidg pazvelgti i§ skirtingy
perspektyvy. Daugelis mokslininky i§ jvairiy perspektyvy supranta ir nustato skirtingas
chronologines Sio amziaus tarpsnio ribas ir turi skirtingus pozitirius | paauglystés amziaus
tarpsni.

Visuomenéje yra priimtina nuomoné, kad paauglysté apima mazdaug 12-18 mety
amzZiaus period. Stai Navaitis (2001); Petrulyté (2003) jog $is amzius prasideda nuo 10-11 mety
ir tesiasi net iki 22-25 mety. Moksliniuose darbuose paauglystés laikotarpis nurodomas gana
ilgas. Remiantis literatiira galima teigti, kad paauglystés laikotarpis skirstomas j du etapus:
ankstyvosios paauglystés pradzia (12-14 mety) ir ankstyvosios paauglystés pabaiga (15-18
mety).

Todél ir skirstoma gana jvairiai, skirstyma salygoja apibrézti iSeities taskai (fizinis ir
dvasinis paauglio vystymasis, mokymasis arba jstatymy reglamentuota visuomeniné paauglio
padétis). Pasak Freudo (2009) paauglystés laikotarpis skirstomas taip:

e Ankstyvoji paauglysté (12-14 m.) — stipriai negatyvi, maiStaujanti, emocinga.
Jauny Zmoniy socialiné grupé — nebe Seima, bet bendraamziy grupé.

e Vidurinioji paauglyst¢ (14-16 m.) — ne tiek negatyvi, taiau energinga,
entuziastinga. Vélyvoji paauglysté (16-19 m.) — dar maziau negatyvumo, maziau
emocijy, jausmy nepastovumo.

Zukauskiené (2007) apibiidina paauglystés amziaus ribas labai salygiskai: tarp 12 ir 18
mety. Paauglysté daugelyje Saltiniy apibidinama panasiai, tai sunkus laikotarpis visiems, kas tik
turi kontakta su paaugliais. Suaugusieji nesupranta, kas darosi atzaloms paauglystés laikotarpiu,
kodeél jie atitolsta, nebeklauso ir prieSinasi jy nuomonei. O paaugliams tai atradimy bei
1Sbandymy bet pasiprieSinimo metas.

Psichoanalizés pradininkas Freudas paauglyste traktuoja i§ biologinés brendimo
perspektyvos, ir teigia, jog paauglysté tai vystymasis, pirmiausia — paveldéty, biologiniy
potencijy isskleidimas (Freud, 2009). Freudas paauglyste laiké isskirtine vystymosi stadija, kai
zmogus gali i$pildyti savo biologinj imperatyva, reprodukuoti save kaip rasj (Vaiciulieng, 2004).
D¢l to seksualinius impulsus Freudas vertino kaip svarbiausig Zzmogiskojo elgesio motyvuotoja,
atsizvelgiant | tai, paauglyste jis priskyré genitalinei psichoseksualinés raidos stadijai, tuo tarpu
dél psichologinés kovos tarp trijy asmenybés daliy: id, ego, superego, kyla emocinis nerimas,

verCiantis paaugl] jaustis nepatogiai ir mazinantis pasitikéjimg savimi (Freud, 2009). Pasak



Freudo (2009), pagrindiné paauglystés vystymosi uzduotis — Sugrazinti minétas tris asmenybeés
dalis ] pusiausvyra, taip pat svarbiu uzdaviniu paauglystéje Freudas jvardija emocinio
atsiskyrimo procesa.

Pasak Vaiciulienés (2004) paaugliy elgesys pasiZzymi jvairiomis maisto formomis, tokiu
elgesiu jie siekia iSreikSti savo savarankiSkumg. Paaugliai prieSinasi suaugusiyjy nuomonei,
tikslams. Jie prieStarauja gyvenimo ir aplinkiniy sukurtoms taisykléms, taip siekdami iSsiskirti.
Biina atvejy, kad taip krizé¢ iSsprendziama ir emocinis atsiskyrimas tampa pagrindine gyvenimo
budo ir veiklos nuostata, kuri prieStarauja aplinkiniy ltkes¢iams. Kita vertus, iSgyvendamas
kaltés jausma, paauglys gali iSsiugdyti menkavertiSkumo jausma, kuris apsunkina emocinio
atsiskyrimo procesg. Jei paauglys iSsikovoja savo savarankiskuma ir nukreipia savo interesus |
aplinka, jis tampa nepriklausomu nuo prieSisky jausmy. Toks paauglys tinkamai bendrauja su
Seima, aplinkiniais, patiria abipusius Svelnius ir priesiSkus jausmus, gyvena savaip ir iSlieka
paklusnus (Vaiciulieng, 2004).

Kitas poziuris ] paauglyste — kultiirinis antropologinis. Jis kiles i$ aplinkos perspektyvos,
jis postuluoja, kad paaugliy elgsena yra jspausta j socialine aplinka (Lukosiené, 2012). Sis
poziiiris prieStarauja Freudo pastebéjimams, kad paaugliy elgesys labiausiai priklauso nuo
biologiniy pasikeitimy. Pagal antropokultiirinj pozitirj, paauglystéje kriziy gali ir nebiiti.
Paauglys gali biiti laimingas ir dziaugtis gyvenimu. Taciau tai priklauso ne nuo paciy paaugliy, o
nuo aplinkos, kurioje jie gyvena (Zukauskiené, 2007). Panasia mintj plétoja ir Steiner (2019),
kuris teigia, kad visi emociniai sunkumai kyla ne i§ vidaus, o yra perduodami tévy. Kaip tik
paauglysteés laikotarpiu jaunuoliai patiria jvairias socialinius, emocinius i§gyvenimus ir tam jtaka
daro paaugl] supanti aplinka. Paauglystéje padaugéja pareigy, taciau | suaugusiojo zZmogaus
amziy pagal antropokultirinj pozilirj pereinama laipsniSkai, sklandZiai ir nepertraukiamai.
Paauglyste, remiantis antropokultiiriniu poZzitiriu, néra kriziy ar stresy laikotarpis, tai léto interesy
ir veiklos brendimo laikas. Kitaip tariant, paaugliy elgesys néra aptariamas, tai socialiniy ir
aplinkos faktoriy produktas (Zukauskien¢, 2007).

Lukosienés (2012) manymu Vakary kultiroje asmens raida yra gerokai daugiau
netolydesné negu testinesné. Pavyzdziui, i§ mazo vaiko nereikalaujama jokios atsakomybes, o
veliau, sudétingéjant darbinei veiklai, vaikiSki jsitikinimai, nuomonés, atsakomybeés lygis jau
nebetinka, pradedamas jaustis aplinkos spaudimas ir likesCiy gausa. LukoSiené (2012) teigia,
kad egzistuojant kultliriniam perimamumui, tolydumui, paauglys j suaugusiojo perioda pereina
natiiraliai, i§ léto ir tai jam netrukdo bresti (LukoSiené, 2012). Paauglystés laikotarpiu svarbu
pastebéti tai, kad paaugliai mégsta eksperimentuoti, siekia jvairiapusi§ko pazinimo, ne visada

pasikliauja aplinkiniais, neleidzia kitiems spresti uz juos. Tobul¢jantis paauglys, atvirai
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priimantis naujg patirtj, kirybiSkai sprendzia jvairias problemas, vertina pasaulj remdamasis
savo individualiu patyrimu, o ne kazkieno primesta nuomone (Lukosien¢, 2012).

Paauglyste Valickas (1997) sieja su tam tikrais principais, t. y., saves kaip proceso, o ne
statiSkos biities suvokimas: nuolat jgaunami patyrimai integruojami j gyvenimiskas veiklas.
Kitas principas yra pasitik¢jimas savo paties sugeb¢jimais: patirdamas s¢kmes ir nesékmes
paauglys iSmoksta efektyviau jvertinti situacija, suprasti kity reikalavimus, atsakyti uz atlikty ir
neatlikty veiksmy padarinius. Tik pasitikédamas savo sugebéjimais paauglys gali artéti link
pilnavertisko gyvenimo, ne zlugdyti save (Valickas, 1997).

Apibendrinant aptartas paauglystés teorijas galima pastebéti, kad paauglysté apiblidinama
gana panasiai t. y. paauglystés periodas dazniausiai siejamas su elgesiu. Dauguma mokslininky
ne tik patiems paaugliams, bet ir jy artimiausioje aplinkoje esantiems Zmonéms. Taciau galima
pastebéti, kad didelg jtaka paauglio asmenybés formavimuisi ir daro aplinka, kurioje auga
paauglys. Tad galima teigti, kad buitent nuo aplinkos, kurioje auga paauglys ir priklauso, koks

sunkus ar lengvas bus per¢jimo etapas i§ paauglio link suaugusio Zzmogaus.

1.2. Paauglystés amziaus tarpsnio ypatumai

Siame poskyryje bus trumpai aptariami pagrindiniai paauglystés laikotarpiu vykstantys
poky¢iai ir amZiaus tarpsnio ypatumai. Paauglysté apima gana ilgg amziaus ir vystymosi laika.

Zelvio (2007) teigimu, paauglysté — pirmas toks sudétingas amziaus tarpsnis zmogaus
psichologinio vystymosi kelyje. Siuo laikotarpiu prasideda socialiniai ir psichologiniai poky¢iai
(Zelvys, 2007).

Freudas (2009) pastebi, kad paauglétéje paaugliams btidingas sproblemisky gyvenimo
situacijy iSgyvenimas, nuotaiky nepastovumasi ir méginimas jas spresti savarankiskai. Kai
paaugliai jaucia stresg, prieSinasi jtampai, sumai$tj, nenoriai bendrauja su draugais. Paaugliy
psichologai §j tarpsnj vadina krize kai kritiniais laikotarpiais atsinaujina vaikiSki konfliktai
(Freud, 2009).

Paauglystés etape svarby vaidmenj jgauna tapatumo paieska, kurio ieSkodami paaugliai
daznai jtraukia ir kitus Zmones. Pereidami nuo sgjungos su Seima prie stipresniy rySiy su
bendraamziais, jgyja daugiau nepriklausomybés, jauciasi laisvesni ir labiau pasiruoS¢ priimti
sprendimus (Zukauskiené, 2007). Paaugliai §iame laikotarpyje daZnai turi tam tikra savo ideala
(pvz., kino herojy, muzikos zvaigzdeg, zymy sportininkg), j kurj bando lygiuotis, stengiasi tapti
panasiis tiek savo iSvaizda, tiek veiksmais ir poelgiais. Butent tai yra susij¢ su paauglio savo
identiteto ieskojimu (Lelitigiené, 2005 ). Paauglio mastymas i$ esmés buina jtampos biisenoje,

kuri budinga psichosocialinés raidos laikotarpiui, kai Zmogus yra tarp vaikystés ir suaugusiyjy
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pasaulio (Lemme, 2005). Paaugliai ieskodami visuomeniniy vertybiy — savojo tapatumo
kelrodziy, susiduria su ideologijomis. Kad netapty savo paciy begédiSkumo ar abejingumo
aukomis, paaugliai turi vienaip ar kitaip save jtikinti, jog suaugusiyjy pasaulyje klestintys
asmenys kartu prisiima ir atsakomybe uz savo veiksmus ir poelgius (Erikson, 2004). Paauglys,
kuriam nepavyksta iSspresti tapatumo krizés, patiria netikrumo jausma. Nepasiekdami aiskaus
tapatumo individai galiausiai gali tapti depresiSkais, stokojanciais pasitikéjimo savimi,
nepatenkintais visuomene ir jos santvarka. Gali kilti noras tiesiog susinaikinti, kadangi jie
blaskosi be tikslo ir niekaip negali iSsivaduoti i§ sumaisties buisenos (Erikson, 2004). Tuo metu
paaugliai uzsidaro savame pasaulyje ir atitriiksta nuo aplinkos, gyvenimo tikslo nepasiekia, nes
neranda gyvenimo prasmés.

Paauglystés periodu paauglys, kupinas svajoniy, plany, idéjy yra tam tikra prasme
maksimalistas, linkes viska sureikSminti, idealizuoti. Kita vertus, tai bene audringiausias ir
pavojingiausias zmogaus amziaus tarpsnis, kurio tam tikri reiSkiniai pasireiskia ir vyresniu
jaunystés laikotarpiu. Tai amzius, kai itin stipriai ima reikstis jauno zmogaus agresija, konfliktai,
t. y. verZimasis ] priekj, puolimas ] gyvenima, rungtyniavimas, noréjimas visur buti lyderiu ir
nebiiti blogesniam uz kitus (Cernius, 2006). Paauglystés tarpsnis yra laikomas rizikos amziumi,
nes tada pradeda sparciai formuotis asmenybé, aktyviai vykti jos socializacija, atitinkamy
vaidmeny prisiémimas ir kt. Labai tikétina, kad Siame procese gali pasitaikyti jvairiy elgesio ir
jausmy sumiSimy, turin¢iy jtakos asmenybés susiformavimui (Lelitigien¢, 2002). Mokslininkés
teigimu, $is tarpsnis yra labai svarbus, nes tuo metu vyksta visapusiSkas paauglio vystymasis,
apimantis anatominius — fiziologinius, intelektualinius poky¢ius, paauglio pozitriy j jvairius
reiskinius formavimasi. Sis laikotarpis pasizymi fiziologine, psichine ir socialine raida.

Paaugliams daZnai sunku jvertinti pakitimus, kuriuos nuolat lydi kritika ir jvairios
bausmés artimoje aplinkoje, o tai neigiamai veikia jy asmenybés vystymasi, socialinj

prisitaikyma. Cernius (2006) teigia, kad paaugliai yra:

kupini energijos ir gyvumo;

idealistai, neabejingi Salies ir pasaulio ateiciai;

e daznai kelia klausimus nesutikdami su dominuojan¢iomis vertybémis,
filosofijomis ir institucijomis;

e pastabis ir drasiis, mégstantys rizika;

e jauciasi nepriklausomi;

o troksta lygybés;

e daznai atviri ir tiesis;

e dazniau optimistai negu pesimistai ir j gyvenima Ziiiri pozityviai,

e labai rimtai ieSko savojo ,,as* (kas as?)
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Taigi paauglystés laikotarpiu paauglys susiduria daugeliu problemy, nes keiciasi ne tik jo
vidinis pasaulis, vertybinis poziiiris | jvairius socialinius bei visuomeninius dalykus, bet ir fizin¢
1Svaizda, kuri Siuolaikinéje visuomenéje turi labai didelj jtakg pasitikéjimui savimi.

Tyrimai rodo, kad paaugliai pasiZzymi nerimastingumu, yra maziau emociskai stabilis,
sunkiau jveikia stresines situacijas, maziau atviri patir¢iai, naujoms idéjoms, nelinke bendrauti ir
bendradarbiauti, nesiekia tiksly, turi menkesn¢ savidrausme¢ (Targamadzé, Girdzijauskiené,
Simelionien¢ ir Pe¢iuliauskiené, 2015).

Taigi, paauglystés jtakoti ypatumai keicia santykius su aplinkiniais ir saves suvokimg.
Tie pokyciai gali vykti sékmingai arba gali biiti lydimi nuolatiniy konflikty, nesusipratimy ir
itampos. Paauglystés laikotarpiu paaugliai gali tapti kupini svajoniy, kelti sau didelius lukescius,
noréti dominuoti ir iSsiskirti i aplinkiniy, drgsiai reikSti savo mintis, maksimaliai siekti tikslo,
idealizuoti save bei aplinkinius, ypac rySkéja autonomija nuo suaugusiyjy. Visgi, paauglystés
laikotarpiu gali pradéti reikstis agresija, konfliktai, subjektyvus saves vertinimas, konkurencijos
apraiskos, i$siblaskymas. Taip pat paauglys gali tapti apatiskas, liidnas, niekuo nesidomintis,

nusivyles, nepasitikintis savimi.

1.3. Paaugliy bendravimo ypatumai

Zinant pagrindinius paauglystés bruozus galima geriau suprasti vienokj ar kitokj paauglio
elgesj, kuris daznai neatliepia suaugusiyjy likes¢iy. Praktiné patirtis rodo, kad suaugusieji
dazniausiai Siandienos paauglius apibiidina kaip nemotyvuotus bendrauti. Taciau zinant
bendravimo svarba zmogaus gyvenime, galima daryti prielaida, kad paaugliai, kuriy bendravimo
poreikis néra atliepiamas, jauciasi nelaimingi, skundziasi prastesne sveikata (Targamadzé ir Kt.,
2015).

Pagal jau minétg antrokultlirinj pozilirj paaugliy gyvenimas gali ir nepasikeisti
paauglystés laikotarpiu, taciau tam jtakos turi aplinka, ypa¢ tévy pozitris ir bendravimo
kompetencijos jgudis. Hines ir Paulson (2006) nustaté, kad kai tévai bendrauja teisingai, jgyja
paaugliy pasitikéjimg ir autoritetg, tokiu elgesiu prisidédami prie sklandzios paauglio raidos.
Todél bendraujant yra ypa¢ svarbu kaip bendravimas vyksta. Sj teiginj puikiai patvirtina
psichologés, sakydamos, kad svarbiau ne tai ka sakai vaikui, o kaip tai pasakai (Bland¢ ir
Gudelien¢, 2017). Pasak Gaigalienés (2001), bendravimo stiliy sudaro du svarbiis aukléjimo-
bendravimo elementai: reiklumas ir jautrumas. Gaigaliené (2001) pabrézia, kad artimyjy,
jautrumas ugdo asmenybés savireguliacija, savigyna. Reiklumu tévai siekia atzalas integruoti j
visa Seimg, keldami jiems suaugusiyjy reikalavimus, moko disciplinos. Reikliis suauge yra

pasiruo$e konfrontuoti su nepaklusniais paaugliais. Todél bendravimo ir aukléjimo stilius turi
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jtaka sékmingam asmenybés jsitraukimui | visuomene, Kkuris pasireiskia paauglio
savarankiskumu, bendravimo gebéjimais ir t. t. (Vaitkeviciené, 2011).

Anot Zukauskienés (2007) nustatyti 7 aukléjimo stiliai:

1. Autokratinis stilius. Paaugliui neleidziama reik$ti savo nuomonés arba priimti bet
kokius sprendimus.

2. Autoritarinis stilius. Nors jaunas Zzmogus gali reiks§ti savo nuomong, bet tévai visada
priima galutinj sprendimg, remdamiesi savo paciy nuomone.

3. Demokratinis stilius. Paauglys laisvai dalyvauja diskusijoje apie problemas, susijusias
su jo elgesiu, taciau galutines iSvadas dazniausiai suformuluoja suaugusieji ir visada sprendimas
priklauso nuo jy pritarimo.

4. Lygiateisiskumo stilius. Suaugusieji ir paauglys vienodai prisideda prie sprendimy
nutarimy.

5. Viskq leidZiantis stilius. Paauglys, formuluodamas sprendimus, uzima aktyvesne ir
itakingesne pozicija. Jis atsizvelgia | suaugusiyjy nuomong, bet ne visada jos klauso.

6. Nesikisimo stiliui. Paauglys priimdamas sprendimus, pats nusprendZzia, laikytis jam
tévy nory ar ignoruoti juos.

7. Ignoravimo stilius. Suaugusieji nevaidina jokio vaidmens, nesidomi paauglio ir visai
nevadovauja jo elgesiui.

Akivaizdu, kad galimi skirtingi scenarijai bendraujant su paaugliais, taciau ne Visi
teigiamai veikia paaugliy raidos ir ugdymosi procesus. Stai Yu ir kt. (2007) atskleidé, kad realus
rapescio, palaikymo pojitis, pagarba, supratimas artimoje aplinkoje daro teigiamg jtakg paauglio
pasitikéjimui savimi ir savivertés kélimui, 0 per didelé kontrolé siejama su bausmémis, apatija,
nuotaikos svyravimais, prieSiSkumu (Yu ir kt. 2007). Paaugliai ant kuriy yra nuolat rékiama
iSgyvena gédos, baimés, kaltés jausmus (Blandé ir Gudeliené, 2017). Taigi, galima daryti
prielaida, kad tinkamiausia su paaugliais bendrauti demokratiskai ir lygiateisiskai ir vengti tokiy
stiliy kaip: ignoravimo, nesikiSimo, autokratinio ir autoritarinio. Tyrimai atskleidzia, kad
suaugusieji, kuriy tévai bendraudami su jais nenaudojo pakelto balso tono, jvairiose situacijose
iesko konstruktyviy problemy sprendimo biidy, priesingai nei tie, kurie buvo aukléjami ,,balsu®.
(Blandé ir Gudeliené, 2017).

Taigi, jvairig bendravimo patirtj paaugliai jau turi sukaupe i§ savo artimos aplinkos, ir ne
visada $i patirtis yra teigiama, ir padeda bendraujant su aplinkiniais. Taciau vienokiais ar
kitokiais blidais paaugliai siekia bendravimo, nori biiti pripazintas ir pastebétais. Pasitaiko, kad
paauglys tiesiog susilieja su draugais — 0 jie jam tampa elgesio etalonu. Atsizvelgdami j draugy
nuostatas jis kuria savo gyvenimo filosofijas, planus, vizijas, vertina kitus. Taciau paauglys

sunkiai pritampa draugy grupéje, kurioje néra nepatenkinami pagrindiniai jo socialiniai poreikiai
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— bendravimo ir pripazinimo. Kaip teigia Barkauskaité (2001) paauglys atrades savo bendravimo
poreikius patenkinancig bendraminciy grupe siekia joje islikti, prisitaikyti ir jaustis jos dalimi.
Tokioje erdveéje paauglys nebijo atsiverti, sakyti mintis, gauti patarimy ir sgmoningai arba
nesgmoningai ugdyti bendravimo kompetencija, svarbu, kad ta aplinka biity draugiska ir saugi
paaugliui (Vrubliauskiené, 2017). Gebéjimas iSsakyti savo nuomong paauglystés laikotarpiu yra
svarbiausias aspektas, padedantis jsilieti j vieng ar kita grupe. Paaugliy grupés nariai panasSiai
rengiasi, kalba ta pacia kalba, vartoja tuos pac¢ius posakius, paaugliams suprantamus Zargonus.
Vadinasi, kiekvienas paauglys skirtingai iSgyvena paauglystés periodg ir visiems
bendravimo ypatumai pasireiSkia jvairiai, priklausomai nuo supancios aplinkos, taciau galima
i$skirti pagrindinius bendravimo ypatumus biidingus S$iandienos paaugliams. Pirmiausia
paaugliai mégsta kai jy nuomoné yra gerbiama ir iSklausoma, kai kalbama ramiu balso tonu, kai
patys gali priimti sprendimus. Kita vertus, jiems nepatinka kontrolé, suvarzymai i$sakant savo
pozitirj, priekaistai ir lyginimai su aplinkiniais. Bendraudami paaugliai tik nori buiti i$girsti ir

suprasti.

1.4, Bendravimo kompetencijos svarba paaugliams

Mokslininkai Adi ir kt. (2007); Bloom ir kt. (2007); Malinauskas ir Akelaitis (2015)
pateikia, kad dazna socialiniy problemy priezastis yra nepakankamai ugdomos bendrosios
kompetencijos tarp jy ir bendravimo kompetencija. Su tuo sutinka mokslininkai Reis ir kt.
(2007); Bradley ir kt. (2008); Colman ir kt. (2009) teigdami, kad bendrosios kompetencijos
bitinos Siandienos Zmogui. Socialinio ir emocinio ugdymo bendradarbiavimo organizacija
CASEL (2017) socialinius emocinius gebéjimus skirsto j kognityviyjy, santykio su savimi ir
pozityvaus elgesio gebéjimy sritis ir skiria 5 tarpusavyje susijusias socialiniy emociniy gebéjimy

grupes (zr. 1 pav.).

- Socialiniai

emociniai
gebéjimai /

15



1 pav. Pagrindinés socialiniy emociniy geb¢jimy raiskos sri¢iy grupés (Remiantis
CASEL (2017), modifikuota autorés).

Matoma, kad bendravimo kompetencija priklauso socialiniy emociniy geb¢jimy sriciai.
Literatiiroje socialiniai emociniy gebéjimai apibiidinami kaip iSmoktas elgesys, kuris leidzia
inicijuoti pozityviu bendravimu grjstus tarpusavio santykius (Jones & Bouffard, 2012) .Pasak
Elliott, Frey & Davies (2015), minéty autoriy bendravimo kompetencija galima apibadinti kaip
gebéjima sukurti ir islaikyti santykius. Pasak Akelaic¢io (2015), bendravimo kompetencija galima
apibudinti kaip sugebéjima aiskiai kalbéti, spresti konfliktus, déstyti mintis naudojant verbaling
kalba, prireikus paprasSyti pagalbos, atsipraSyti ir aiskiai reiksti jausmus naudojant neverbaling
kalbg, dirbti komandoje. Bendravimo kompetencija paauglio gyvenime uzima svarbig pozicija,
nes tik gebédamas tinkamai bendrauti su aplinkiniais paauglys tampa socialiai ir emociSkai tvirta
asmenybe. Bendravimo kompetencija padeda pazinti aplinka, patirti teigiamy emocijy (Jones &
Bouffard, 2012; Effective social..., 2017).

Kuomet paauglys bando patenkinti poreikj bendrauti, stimuliuojami emociniai geb¢jimai,
tokie kaip savo ir kito emocijy supratimas, galiausiai lemiantis ir naujy bendravimo motyvy
atsiradima, ir bendravimo plétojima bei iSlaikyma, ko iSdavoje formuojasi asmenybé. Socialiniy
gebéjimy struktiiroje vieni i§ svarbiausiy — bendravimo geb¢jimai (Gevorgianiené, 1999). Pasak
mokslininkés Gevorgianienés (1999), bendravimas skatina daugelio socialiniy gebéjimy augima:
padeda iSmokti priimtino elgesio ir emocijy raiSkos buadus, valdyti elgesj ir emocijas.
Naudojantis CASEL (2017) duomenimis, bendravimas priklauso socialiniams emociniams
gebéjimams, todél galima paantrinti Malinausko ir Akelai¢io (2015) pozitriui, kad asmuo gali
buti iSsilavings, turéti puikius matematinius jgudzius, turéti daugybe puikiy idéjy, taciau
neturédamas auksto emocinio intelekto, jis netaps laimingu ir s€kmingu Zmogumi.

Taip pat, ypatingag bendravimo svarbg galima pastebéti ir Maslow (2014) poreikiy
teorijoje (zr. 2 pav.), kurioje svarbig vieta uzima bendravimas. 2 paveiksle matyti, kad socialiniai
poreikiai, tokie kaip bendravimas ir gebéjimas palaikyti rysius su aplinkiniais pagal Maslow
(2014) yra svarbiausi po fiziologiniy ir saugumo poreikiy. Taip pat Maslow nurodo 4 bendrauti
padedancius poreikius:

1. rysiy poreikj (bendrauti su kitais);

2. autonomijos poreikj (elgtis nepriklausomai);

3. atoveiksmio poreikj (kovoti su nesékmémis, jveikti savo baimes);

4

. pasiekimy poreikj (jveikti klititis).
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Saves
aktualizavimas

Savigarba/pagarba

2 pav. A. H. Maslow poreikiy piramidé ,,Asmenybé¢ ir motyvacija“, 2014.

Kalbant apie paaugliy poreikius Navaitis (2001), remdamasis jau minéta Maslow
poreikiy klasifikacija, i§skyré pagrindinius paauglystéje aktualius poreikius:

1. Fiziologiniai.

2. Saugumo.

3. Nepriklausomumo.

4. PrisiriS§imo.

5. Laiméjimy.

6. Saviraiskos.

Patenkinus fiziologinius ir saugumo poreikius galima tikétis pilnavertiSko bendravimo.
Ukanienés teigimu (2003), bendravimas yra miisy pagrindas. Jo metu jgyjama iSmintis, Siekiama
jvairiausiy svajoniy, Ziniy, pasidalijama emociniu kraviu, sunkumais. Zelvys (2007) teigia, jog
bendravimas yra prasminga tarpusavio saveika tarp zmoniy. Si saveika gali vykti ir kalbantis, ir
be ZodZiy, samoningai ir nesamoningai. Tai reiSkia, kad bendravimas gali vykti ir verbaline ir
neverbaline kalba. Bendravimas verbaline kalba reiskia sugebéjimg zodziu ir rastu reiksti
nuomones ir aisSkinti sgvokas, mintis, jausmus, faktus, kiirybiSkai bendrauti jvairioje socialinéje
ir kultGrinéje aplinkoje: namy, laisvalaikio, darbo, $vietimo, mokymosi (Jakubé ir Juozaitis,
2012). Taip pat, su iSvardintais gebéjimais sutinka Malinauskas ir Akelaitis (2015) teigdami, kad
bendraujant lavinamas kalbos jgudis, pleCiamos suvokimas, Zodynas. Taip pat svarbus
bendravimas uzsienio kalbomis, kuris didele dalimi atitinka pagrindinius bendravimo gimtgja

kalba jgiidzius: jis yra pagristas gebé¢jimu suprasti, reiksti ir aiSkinti sgvokas, mintis, jausmus,
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faktus ir nuomones zodziu ir rastu, leidziant laisvalaikj — pagal kiekvieno norus ar poreikius.
Kiekvieno Zzmogaus kalbos mokéjimo lygis priklauso nuo keturiy aspekty (klausymo, kalbéjimo,
skaitymo ir ra8ymo) ir kalby skirtumy, , poreikiy ir interesy, supratimo, socialinio ir kultGrinio
i§silavinimo, aplinkos (Jakubé ir Juozaitis, 2012). Todél galima daryti prielaida, kad bendravimo
kompetencija suteikia paaugliui daugiau gebéjimy ir galimybe tapti sékmingesniu ir
laimingesniu.

Sociologai pazymi, jog elementari tikro bendravimo sglyga yra jsijausti, padéti, suprasti
(Akelaitis, 2017). Svarbu tai, kad tik patenkinus paauglio fiziologinius ir saugumo poreikius
galima dirbti su paauglio socialiniais poreikiais, ko i§davoje yra lavinama paaugliy bendravimo
kompetencija. Atsiradus rySiui tarp Zmoniy, prasideda bendravimo procesai. Taciau, kad
bendravimo kompetencija buty ugdoma, tam reikalinga jvairiapusé ir paaugliui patraukli, jdomi
aplinka ir paauglio iniciatyva. Visgi, paaugliai nepasizymi iniciatyvu bendraujant, nes Siandienos
paaugliai daug laiko praleidZia bendraudami internetinéje erdvéje , 0 tai sudaro sglygas vengti
gyvy kontakty ir tikro bendravimo (Strukéinskiené, Raistenskis, Radziuviené ir Struk¢inskaité,
2018).

Kaip teigia Akelaitis (2017), bendravimo kompetencija pasirei$kia bendradarbiavimu,
aktyviu Kklausymusi, aiskiu kalbéjimu, konstruktyviu konflikty sprendimu, atsilaikymu
netinkamam socialiniam spaudimui, pagalbos papraSymu. Ypac¢ tai aktualu paauglystes
laikotarpyje, kai paaugliai siekia tapti nepriklausomais ir savarankiskais. Bendraudami paaugliai
susiduria su bendraamziy spaudimu, nuolat iesko gyvenimo tikslo ir prasmés (Akelaitis, 2017).

Apibendrinta mokslinés literattiros analizé rodo akivaizdzig bendravimo kompetencijos
svarbg paaugliy ugdymosi procese. Tik iSmoke tenkinti savo bendravimo poreikius paaugliai
gebés tinkamai bendrauti ir palaikyti pasitikéjimu gristus santykius su aplinkiniais Zmonémis,
mandagiai ir aktyviai bendrauti su jvairiy sri¢iy ir poziiiriy asmenimis, gebés pazinti paSnekova
verbalinés ir neverbalinés kalbos pagalba. Galima daryti prielaidg, kad bendravimo
kompetencijos ugdymas paaugliams padeda visokeriopai lavéti, pazinti savo verbalinius ir
neverbalinius geb¢jimus, juos nuolat tobulinti, skatina norg bendrauti, iSklausyti ir girdéti kity
nuomong, gebéjima konstruktyviai ir argumentuotai apginti savaja, siekti suprasti paauglius
supancius Zzmones, jy interesus ir poreikius, ugdyti tolerancijg kitokiai nuomonei. Akivaizdu, kad

tokiu jtemptu gyvenimo laikotarpiu didele reikSme turi bendravimo jgiidziai..
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2. VDC GALIMYBES PAAUGLIU UGDYMO KONTEKSTE

2.1. VDC samprata ir teisinis pagrindimas

VDC teikia socialines paslaugos ir materialing pagalbg bei atlicka socialinj darbg tiek su
Seima, tiek ir su vaiku. Anot Masiliauskienés ir Griskutés (2010), VDC Lietuvoje yra
traktuojamas kaip organizacijos ar jos padaliniai, teikiantys socialing pagalbg socialinés rizikos
Seimoms bei jose augantiems vaikais ir inicijuojantis jy Svietimg ir ugdymg. Anot Valuntonienés
(2005) VDC yra vieta, kur teikiamos socialinés ir ugdymo paslaugos vaikams i§ pedagogiSkai
apleisty, nedarniy bei socialinés rizikos Seimy. Taigi galima teigti, kad VDC — tai jstaiga,
teikianti vaikams ir jy Seimoms socialines ir ugdymo paslaugas.

Lietuvoje VDC dar neturi ilgametés patirties darbe su paaugliais. Todél jstatyminé baze
siaura ir netobula, tiksliai neapibréZianti VDC veiklos. Lietuvos Respublikos jstatyminéje bazéje
funkcionuoja dokumentai, vienokiu ar kitokiu aspektu apibudinantys VDC bei jy veikla.
Teisiskai VDC veikla yra reglamentuojama tokiais teisés aktais kaip: Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymas (2015), vaiky dienos centry veiklos rekomendacijos (2015), vaiko gerovés
plétros 2013-2020 m. strategija (2013), Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lietuvos
Respublikos Svietimo koncepcija (1992), Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija (1995),
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymas (1993). Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas (2006), Lietuvos Respublikos VieSyjy jstaigy jstatymas (2004), Lietuvos
Respublikos neformaliojo vaiky $vietimo koncepcija (2006), Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas (1996) ir kiti Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés ir
ministerijy nutarimai, VDC nuostatai. Atsizvelgiant j tai, VDC vadovai, pedagogai, socialiniai
darbuotojai ir kiti VDC dirbantys specialistai privalo vadovautis daugybe teisés akty, dagiau ar
maziau artimy VDC veiklai, taciau tai tik kelia sumaistj ir neapibréztumg organizuojant VDC
darba.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2018 metais miisy $alyje buvo daugiau nei
9000 socialing rizikg patirian¢iy Seimy, kuriose augo daugiau nei 17000 vaiky (Lietuvos
statistikos departamentas, 2019). Labai tikétina, kad tokiose Seimose, vaikams stinga fiziniy
priemoniy, maisto ir motyvuojancios aplinkos, jgalinancios tinkamg bendravimo kompetencijos
ugdyma. Siame kontekste VDC galima jvardinti kaip jstaiga, kuri teikia socialine rizika
patirian¢iy Seimy vaikams ir pac¢ioms Seimoms socialines bei papildomo ugdymo paslaugas. Jau
2001 metais Lietuvoje veiké 77 VDC, kuriuos lanké 2145 vaikai i§ socialing rizikg patirianciy
Seimy. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2019 m. Lietuvoje veiké 454 VDC

(zr. 3 pav.)
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3 pav. VDC paplitimas Lietuvoje 2019 metais (Vaiky dienos centrams..., 2020).

Matyti, kad dauguma VDC issidésto didziuosiuose Lietuvos miestuose t. y. Vilniuje ir jo
rajone yra 54 VDC, Kaune 36, o kituose rajonuose pasiskirsto mazdaug po 10 VDC. VDC visai
néra Palangoje ir Neringoje. Siuo metu VDC daugiausiai jsikiiria ugdymo jstaigy ar Kitose
vieSose patalpose. VDC padeda spresti vaiky maitinimo, prieSmokyklinio ugdymo, pamoky
ruosos, laisvalaikio organizavimo problemas. VDC veikla atitraukia vaikus nuo neigiamos
socialinés aplinkos, tenkina vaiky poreikius ir sudaro galimybes Seimai gauti socialines
paslaugas. VDC darbuotojai dirba ne tik su vaikais, bet ir su juos lankanéiy vaiky Seimomis
(Nacionaliné 2011-2013 mety bendruomeniy socialinés plétros programa, 2011).

Pagal vyriausybés reikalavimus VDC turi biiti dirbama su probleminémis Seimomis,
kurios apibréziamos kaip (Masiliauskiené ir Griskuté, 2010):

1) Socialiai pazZeistos (skurstancios) Seimos, dél materialiniy nepritekliy (maZos pajamos,
bedarbysteé, kitokios priezastys) negalinCios tinkamai pasirlipinti vaikais.

2) Seimos, neuztikrinangios reikiamy prieziiros ir ugdymo salygy vaikams (dél tévy ar

turimo vienintelio 18 tévy ligos).
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3) Nedarnios Seimos, kuriose nuolat girtaujama, piktnaudziaujama kitais svaigalais, per
mazai démesio skiriama vaiky priezitrai, ugdymui, pagrindiniy fiziologiniy poreikiy tenkinimui.

4) Seimos, kuriose vaikus augina viena motina ar vienas tévas ir kurioms reikia
psichologinés, socialinés ar kitokios pagalbos sprendZziant jvairias problemas.

Taciau Valuntoniené (2005) remdamasi savo darbo patirtimi Belgijos VDC, teigia, kad
VDC neapsiriboja tik i socialinés rizikos sarasg patenkanciy Seimy vaikais. Dauguma VDC
orientuoti ] visg visuomeng, nes teikdami paslaugas tik socialinés rizikos grupiy vaikams juos dar
labiau reintegruoty.

Taigi, VDC tarsi sukuria paslaugy spektra, kuris turi ne tik atitikti VDC klienty amziy,
bet ir biiti jiems jdomios, skatinti jvairiy kompetencijy ugdyma. VDC pagalba Seimai ir vaikams
turi buti jvairiapusiS$ka, sumani, kompleksiska, paremta edukaciniy technologijy ir keliomis
disciplinomis, jskaitant psichologija, vadyba, sociologija, ekonomikg ir Zmogaus raidos tyrimus
(Allen & Eby, 2016). Naudojantis VDC kriterijais ir Gudanaviciutés (2016) tyrimo rezulatai
galima teigti, kad VDC veiklos skirstomos j tris pagrindinius uzdavinius: edukacinis, socialinis ir
psichologinis. Atsizvelgiant j iSkeltus uzdavinius pateiktos numatomos veiklos, tokios kaip
i$silavinimo siekis, individualus vaiko ugdymas, Sviet¢jiska veikla, motyvacijos didinimas
mokytis, higienos ugdymas, turiningas laisvalaikio kirimas, bendravimo ugdymas, tévy
konsultavimas, vaiko apsauga nuo smurto, integracijos siekis, identiteto vertinimas,
bendradarbiavimas su specialistais, teigiamos psichologinés aplinkos kirimas, psichinés
sveikatos uztikrinimas (Gudanaviciateé, 2016).

Metodinés ir pedagoginés literatiros apie VDC organizuojamas veiklas stinga. Remiantis
ugdymo spiralés modeliu, VDC darbo procesas yra suskirstomas ] penkis zingsnius
(Gudanaviciate, 2016):

e socioedukacinio darbuotojo pokalbis su bendruomenés nariais apie jy turimg
patirtj;

e suteikty ziniy, apie nariy patirt] analizeé; pasitilymy, kuriose srityse Zmogus gali
tobulintis, pateikimas; igyty naujy gebéjimy, ziniy pateikimas;

o refleksija apie jgyta nauda ir keliami nauji uzdaviniai sau (Gudanavicitité, 2016).

Remiantis literatiros Saltiniais matyti, kad VDC daznai turi sunkumy, kurie trukdo
gilintis ] paaugliy poreikius:

e [Slatkymas 1§ raSomy projekty, kuriuos tvirtina tam tikros vyriausybés priimtos
programos, taCiau paZymima, kad tokia veikla (projektai) daznai apriboja vystyti ir plésti
reikalingas paslaugas.

e Dazniausiai skiriamos 1éSos VDC pasiekia tik antrajj ketvirtj, biitent tod¢l labai daug

VDC negali dirbti pirmajj ketvirt, del 1¢Sy stygiaus savo veiklg turi sustabdyti.
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e Dazniausiai paslaugas VDC gauna vaikai nuo 7 iki 15 mety amziaus. Ikimokyklinukai
ir vyresnieji paaugliai gauna daug maziau paslaugy.

e Daugiausia VDC yra jsikiir¢ miestuose, socialinés rizikos Seimos ir juose augantys
vaikai gyvenantys kaimuose, vienkiemiuose ar atokesnése vietovése gauna tik ribotas paslaugas.

e Kadangi VDC neturi didelio finansavimo arba néra finansiskai stabilus, kyla problemos
su zmogiSkaisiais iStekliais, dazniausiai VDC turi labai ribotg skaiciy darbuotojy, dar didesnis

e Susiduriant su finansiniy ir zmogiskyjy istekliy trikumu, VDC ypatingai truksta
individualiy psichologiniy konsultacijy, didesnio finansavimo kokybiSkam ir pilnaverciam vaiky
maitinimui uztikrinti. Be to, VDC visiSkai neteikia teisiniy konsultacijy ir teisinés pagalbos.

e Sunkus bendravimas su kitais tarp VDC.

e Remiantis minimalios prieziliros priemonémis vaikas turéty gauti pagalbg ten, kur jis
gyvena, taciau kartais kyla sunkumy, nes ne visose savivaldybése yra VDC, arba néra grupiy |
kurias galéty eiti tam tikro amziaus vaikas (Gudanaviciaté, 2016).

Apibendrinant galima teigti jog Lietuvoje VDC poreikis nuolat auga, todél yra
skatinamas VDC kiirimasis t. y. skiriamos 1&8y i§ valstybés biudzeto. Taip sudaromos salygos
didesniam vaiky skaiciui 1§ jvairiy Seimy lankytis VDC organizuojamose veiklose ir gauti
kokybiSkas paslaugas. Taciau vis dar stinga finansiniy iStekliy, , metodiniy rekomendacijy, teisé€s

akty, kurie tiksliai aptarty VDC veiklg ir suteikty organizacijoms jvairiapusio Stabilumo.

2.2. VDC funkcijos bei veiklos kryptys

Siame poskyryje aptariamos pagrindinés VDC funkcijos ir pagrindinés veiklos kryptys
dirbant su paaugliais. Apzvelgus VDC teisiniu aspektu galima daryti prielaida, kad Lietuvos
jstatyminéje bazéje aprasomos bazinés veiklos, kurias turi organizuoti VDC siekdamas atitikti
valstybés standartus, taiau yra mazai kalbama apie veikly kiirima, kurios patenkinty VDC
lankanciy paaugliy bendravimo poreikj. Siekiant istirti VDC lankytojy poreikius atitinkancias
veiklas ir juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybes buvo atliekamas
tyrimas (Vaiky dienos centry rekomendacijos, 2015). Apzvelgus ataskaitos duomenis matyti, kad
daugelyje VDC organizuojami uzsiémimai pagal darbuotojy gebéjimus, lankytojy pomégius bei
VDC esant] inventoriy: fizinis lavinimas, kompiuterinio rastingumo ugdymas, uZsiémimai
grupése, renginiai, stovyklos, ekskursijos, teikiama psichologiné pagalba, bendraujama su vaiky
Seimomis ir t. t.

Atliktas tyrimas apie paaugliy saity su mokykla ir asocialaus elgesio sarySio problema
atskleidé, kad paaugliai mokykla vertina kaip neigiama ir dazniau patiria negatyvius santykius su

bendraamziais. Patirtis su bendraamziais yra svarbiausi paauglystés aspektai mokykloje ir susije
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su asocialiu elgesiu paauglystéje (Baleisiené, 2007). Kitokius duomenis galima pastebéti tyrime
apie socialiniy poreikiy tenkinimg VDC, kuriame atskleidziama, kad VDC paaugliai yra
patenkinti, jame jauciasi saugis ir noriai lanko VDC (Gudzinskiené, 2017).

Taciau kalbant apie paauglystés laikotarpj butina prisiminti anks¢iau aptartus ugdymo
aspektus. Paauglystés tarpsnyje paaugliams budingi jvairiis nuotaiky pokyciai, sunkiy,
problemisky gyvenimo situacijy iSgyvenimas ir méginimas jas spresti savarankiskai. Taigi, VDC
darbuotojai, turintys paaugliy amziaus tarpsnio lankytojy grupe, siekia uZztikrinti tinkama
paaugliy psiching, fizin¢ ir socialing raidg, ugdyti paaugliy pasitikéjimag savimi, iniciatyvuma,
mening saviraiska.Didelis démesys skiriamas paaugliy interesams, siekiama sudominti ir jtraukti
juos j kiirybing, darbing, sportine, Svie¢iamajg veikla, paaugliai skatinami pozityviai mastyti.

Paauglystéje siekiama susirasti grupe, kuri tapty referentine, taciau tai paaugliui néra
paprasta. Vis dél to paaugliui labai svarbu priklausyti bendruomenei: virtualiuose socialiniuose
tinkluose, klaséje, komandoje, gaujoje. Priklausydamas bendruomenei paauglys isbando jvairius
vaidmenis, jtraukia juos j savo asmenybe¢ arba konfliktuoja. Tai reik§Smingas Zzmogaus raidos
etapas, leidZiantis atrasti savo gyvenimo krypti, tikslus ir prasme. Atradus Zmoniy grupes, Su
kuriais paaugliams jdomu bendrauti, jie savo verbaliniu ir neverbaliniu bendravimu siekia tapti
nepriklausomais, turéti savo vertinimo kriterijus ir patiems reguliuoti savo elgesj, t. y. paaugliai
nori galvoti patys arba pritarti autoritety nuomonei. Jie 1§ naujo pervertina aplinkos padiktuotas
taisykles, vertybes, apribojimus (Gudanavic¢iatés 2016). Kovoja su tuo, kuo abejoja, siekia
didZiausios laisvés, kad galéty iSbandyti save ir savo galimybes Tokiu iSbandymy laikotarpiu
labai svarbiis yra socialiniai santykiai, bendravimas ir artimy Zmoniy palaikymas. Artimaisiais
daZniau tampa bendraamziai, kurie taip pat siekia autonomijos. Siekiant autonomijos ir ieSkant
savo identiSkumo, natliralu lygiuotis ] panaSius asmenis. Kad pasiekty psichosocialing
autonomija, paaugliams reikalingi du jgiidziai: prisistatymo ir atsiskleidimo. Sie jgiidziai yra
esminiai formuojant paauglio bendravimo kompetencijos suvokimg (Gudanaviéittés 2016).
Todél dirbant su paaugliais ir skatinat jy bendravimo kompetencijos ugdymga biitinas komandinis
darbas su pedagogais, socialiais darbuotojais ir tévais, pastaryjy vaidmuo itin svarbus.

Dazni VDC uzdaviniai dirbant su paaugliais yra padéti jiems iSvengti neigiamo aplinkos
poveikio, uzkirsti kelig paaugliy moraliniam nuosmukiui bei jo pasekméms (alkoholizmui,
narkotiniy medziagy vartojimui), padéti sékmingai integruotis j visuomene, uztikrinti paaugliy
socialin] saugumg. Kultiiriniai renginiai, iSvykos ir bureliai padeda paaugliams atskleisti savo
individualius gebéjimus, realizuoti pomégius, sumanymus, sulaukti teigiamy jvertinimy, Suvokti
savo verte ir svarbg, tapti atsakingesniais ir drausmingesniais. [vairios prevencinés programos
padeda paaugliams iSvengti neigiamos aplinkos jtakos, neiSkristi i§ mokyklos ir nepatekti j

teisésaugos akiratj. Taip pat svarbu paminéti, jog VDC darbuotojy démesys yra skiriamas ir
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paaugliy profesinio orientavimosi stiprinimui. Paaugliai yra supazindinami su studijy
perspektyvomis, skatinama paaugliy vidiné motyvacija siekti tolesnio iSsilavinimo. Dalis VDC
kasmet paaugliams sudaro galimybe dalyvauti juos dominanéiy profesiniy, aukStesniyjy ar
aukstyjy mokykly atviry dury renginiuose.

Autorés Masiliauskiené ir Griskuté (2010) isskiria $iuos pagrindinius VDC veiklos
tikslus:

1) Organizuojant socialinés rizikos Seimose auganCiy vaiky ugdyma, neformalyjj
Svietimg ir uzimtuma, socialinj darbg su socialiniy problemy turinciais tévais spresti socialinés
rizikos Seimose auganciy vaiky socialinius ripescius ir problemas.

2) Uztikrinti salygas vaiko socializacijai, vykdyti vaiky jsitraukimo j nusikalstamg veikla
prevencija, koordinuoti socialiniy paslaugy socialinés rizikos Seimoms teikima.

Tos pacios autorés minetiems tikslams jgyvendinti iSskiriami S§ie esminiai VDC
uzdaviniai:

» Siekiant ugdyti atitinkamus socialinius jgiidzius (bendravimo, bendradarbiavimo,
savarankiskos veiklos ir pan.), kurie yra reikalingi integruojantis i visuomeng socialinés rizikos
Seimoms ir vaikams teikti jvairias socialines paslaugas (Svietimo, materialinio pobiidzio,
psichologines ir kt.).

» Aktyviai dirbti su socialinés rizikos Seima, siekiant uztikrinti pakankamai geras salygas
vaikui augti savo Seimoje.

 Organizuoti vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, laisvalaikj, su tikslu vykdyti
prevencing veiklg Siy socialinés rizikos veiksniy — narkotiniy ar psichotropiniy medziagy,
alkoholio vartojimas, nusikalstama veikla ir kt.

* ISugdyti socialinés rizikos Seimose augancius vaikus Zmonémis, pasiZyminciais
savarankiSkumu ir tvirtu charakteriu, turin€iais tvirtas moralines normas ir vertybines nuostatas.

* Prisidéti prie bet kokiy socialiniy problemy Salinimo bei prevencinés veiklos vykdymo,
bei socialinio saugumo uZztikrinimo visuomengje.

VDC darbuotojai stengiasi vadovautis pozityvaus ugdymo metodais, kurie svarbis
paauglystéje, nes dalis paaugliy nepatiria pilnaverciy Seimos nariy santykiy artimoje aplinkoje
(Blandé ir Gudelyté, 2019). Pozityvus pozitris ir lygiavertis bendravimas ugdo paaugliy
saviverte ir skatina drgsiau bendrauti, reik$ti mintis, ko iSdavoje ugdoma paaugliy bendravimo
kompetencija.

Nustatyta kad, nepaisant socialiniy Seimos veiksniy biitinumo, atviras bei draugiSkas
vaiko ir tévy bendravimas yra vienas svarbiausiy veiksniy paaugliy ugdyme (Valuntoniené,

2005). Deja, daznai } VDC ateina paaugliai, kurie artimoje stokoja bendravimo, o negana to ir
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patiria jvairiy formy smurtg. Daugelis VDC paaugliy yra patyre Sias smurto formas (Zinovjeva,
Michailova, 2003 cit. pagal: Kiguol¢, 2011):

Fiziné neprieZiira — pasireiSkia fiziniy poreikiy netenkinimu (blogas maitinimas,
rengimas ne pagal oro sglygas). Fizin¢ neprieziiira stabdo fizinj ir psichinj vystymasi ir socialing
raida.

Emociné neprieziira — emociniy poreikiy netenkinimas (saugumo, meilés jausmo,
démesio stoka). Paaugliai patyr¢ emocing nepriezitirg arba gruby elgesj, yra viskam abejingi.
Tokie paaugliai nemoka kontroliuoti savo jausmy, kuriuose dazniau vyrauja pyktis, jtiizis, baimé,
jaudinimasis.

Medicininé neprieziira — tai nesirtpinimas paauglio sveikata, negebéjimas suteikti
medicininés pagalbos.

Pedagoginis apleistumas — nesirlipinimas i$silavinimu, socialiniy jguidziy tobulinimu.
Pedagoginis apleistumas gali pasireiksti nuolatiniu vélavimu, mokyklos nelankymu. Dél to gali
kilti problemy su mokytojais, o tai, savo ruoztu, gali peraugti ] mokyklos ir visko, kas su ja
susije, baimg.

Paaugliai augdami ,,7alojancioje” aplinkoje dazniausiai biina silpnesnés savitvardos ir
zemesnio atkaklumo, nesugebantys kontroliuoti motoriniy ir zodiniy reakcijy, jveikti
susijaudinimo, nepasiduoti susierzinimui, pyk¢iui, nevil¢iai. Paaugliai, daznai savo jausmus
iSreiSkia per deviacinj elgesj. Paauglystéje itin iSrySkéja iSkreiptas paaugliy poziiiris |
aplinkinius, o augant ir brgstant jis nesilpnéja, o atvirk$¢iai — stipréja (Aramavicitte 1978 cit.
pagal: Kiguolé, 2011).

Taigi jei paaugliams laiku nesuteikiama pagalba, jie gali pradéti elgtis delinkventiSkai:
pravardziuoja, plista draugus, atsikalba, jzeidinéja suaugusius, bendraamzius ar silpnesnius uz
save vaikus, stumdo, musa, i§ jy tyCiojasi. Daznai buina grubis, ieSko dingsties kitag asmenj
jzeisti. Atsiranda emocinis barjeras — iSankstinis nusistatymas prie§ daugumg suaugusiyjy, klasés
draugy (Kiguolé, 2011). Taigi, ne visi paaugliai turi draugiska jy ugdymuisi aplinka.

Todél VDC paaugliams sukuriama patraukli aplinka, kurioje galima konsultuotis su VDC
darbuotojais ar savanoriais, jsitraukti j edukacines veiklas, taciau VDC edukacinés veiklos tampa
vis sudétingesnés, rySkéja savitumas — uztikrinti kiekvieno paauglio jsitraukimg ir jo poreikiy
atliepimg (Gudanaviciaté, 2016). Edukaciné veikla turéty buti vykdoma tam tikroje erdvéje, tam
tikrame laike ir tam tikriems poreikiams. Tai reiskia, kad edukaciné veikla yra ne tik sudétinga,
dinamiska, bet ir savita, tad organizuojant biitina i§ anksto apmastyti, kaip ja organizuoti, gebéti
ja vykdyti, turéti patirties jg koreguoti, tobulinti. Taigi edukacing veiklg galima biity prilyginti
kirybinei veiklai, kai VDC darbuotojui ypa¢ svarbios zinios, kompetentingumas ir gebéjimas

karybiskai jas taikyti savo veikloje (Adomaitiené, Zubrickiené ir Tereseviciené, 2008).
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Svarbu paminéti VDC darbuotojams tenka dideli kriviai dirbant ne tik su
paaugliais, bet ir seimomis. VDC darbuotojas turi ne tik organizuoti patrauklias ir paaugliy
poreikius atitinkancias veiklas, bet ir palaikyti paauglj ir jo Seimg sunkiais gyvenimo periodais.
Socialiniai darbuotojai profesinés veiklos metu atliecka svarby vaidmenj vertindami paauglio ir
Seimos interesus, poreikius, padéti, kitas aplinkybes, planuodami ir jgyvendindami prevencijos,
intervencijos strategijas ir priemones. Pasak Erikson (2004) sékmingi darbuotojo veiklos
rezultatai ir teikiamy paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo darbuotojy kompetencijos,
pasirengimo, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo kvalifikacijg, taip pat ir nuo asmeniniy
kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty. Neteisinga manyti, kad igytas diplomas
uztikrina profesionalumg ir suteikia kompetencijas. Aukstoji mokykla suteikia tik teoriniy ziniy,
o profesionalu tampama tik tada, kai mokama teorines Zinias susieti su praktine veikla, jas nuolat
tobulinti ir gilinti (Trakselys ir MartiSauskiené¢, 2013). Kvalifikacijos tobulinimas — neformalusis
Svietimas ir saviSvieta, kuriuo siekiama jgyti, plétoti profesinei veiklai reikalingas
kompetencijas.

Lauzackas (2005) i$skyré kompetencijos sudedamasias dalis:

e Zinios (faktai apie mus supantj pasaulj).

e Geb¢jimas (mokymosi iSdavoje iSlavintas atitinkamas gabumas, tam tikry
intelektualinio ir/ar fizinio pobudzio veiksmy atlikimas konkrecioje veiklos
srityje).

e Mokéjimas (Zmogaus geb¢jimas, remiantis taisyklémis, instrukcijomis,
technologijomis, atlikti tam tikrus intelektualinio ar fizinio pobiidzio veiksmus
netipiSkomis ir besikeician¢iomis profesinémis sglygomis).

e Jgudis (iki automatizmo (tobulai) iSlavintas Zmogaus mokejimas).

Akivaizdu, kad VDC darbuotojo veikla yra jvairialypé, kryptinga ir tikslinga. Taciau
Siandienos pasaulyje keiCiantis situacijoms, technologijoms, ji isliecka nepastovi. Nuolatiniai
mokslo ir technikos pokyc¢iai kelia naujus reikalavimus VDC darbuotojo veiklai (Daciulyté ir kt.
2013. Stai Svedaité-Sakalauské (2012) atskleidé socialinj darba, kaip darba, kuriam reikia
refleksyvaus profesionalumo. Nemazai atlikty tyrimy uZsienio Salyse taip pat aktualizuoja
supervizijos, grindziamos refleksija, butinumg socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
vaikais. Camargo ir Antle (2018) atliktas tyrimas atskleidé supervizijg, sukoncentruotg j
sunkumy pasalinimag, nes VDC darbuotojai, dirbantys su jvairiai atvejais, taip pat yra netiesiogiai
paveikti jtampos ir sunkumy.

Taigi, VDC siekia uztikrina, kad teikiamos paslaugos ir vykdomos veiklos atitikty

paaugliy poreikius ir prisidéty prie visapusiSsko jy asmenybés tobulinimo, socialiniy ir gyvenimo
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jgudziy ugdymo. VDC siekia sukurti sglygas, kad paaugliai biity motyvuoti dalyvauti veiklose ir
socialiniame gyvenime. Rengia sociokultiirines ir kitas su ugdymu susiejusias veiklas, taip pat
teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas, organizuoja nemokamg centrg
lankanciy vaiky maitinimg, teikia socialinés ir psichologinés pagalbos paslaugas, organizuoja
laisvalaikio uzimtumg. Ripinasi ir plétoja nuolatinius rySius su savo veiklos teritorijoje
veikian¢iomis mokyklomis, policija, nevyriausybinémis organizacijomis. Taip pat darbuotojams

svarbu nepamirsti saves ir skirti laiko kompetencijos kélimui ir jtampos pasalinimui.
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3. EDUKACINIU TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS UGDANT
BENDRAVIMO GEBEJIMUS

3.1. Edukaciniy technologijy samprata

Siame skyriuje aptariama edukaciniy technologijy samprata, moksliniai tyrimai, kurie
pagrindzia edukaciniy technologijy naudg ugdant bendravimo kompetencijg. Bendravimo
kompetencija galima ugdyti taikant jvairius biidus, metodikas, taciau remiantis edukaciniy
technologijy pagrindiniu principu, butina ieskoti naudingy, su ugdymu susijusiy problemy
sprendimo budy, sistemingai panaudojant visus turimus iSteklius (informacinius, inovacinius,
zmogiskuosius). Tokiu biidu galima maksimaliai patenkinti besimokanciyjy ugdymosi poreikius
ir pasiekti kokybiSka ugdymo(si) procesa.

Tik XXI amziaus pradzioje Lietuvoje susidométa edukacinémis technologijomis. Jy
sgsajas su socialinémis industrijomis ir vaiky bei visuomenés gerove émési analizuoti
Kvieskien¢, Briedis, Burvyté, Celesiené ir Ciuzas (2015). Edukaciniy technologijy pritaikymas
yra tirtas ir pradiniame ugdyme: ,,Biisimyjy pedagogy nuomoné apie informaciniy technologijy
pritaikymg pradiniame ugdyme* (Kondratavic¢ien¢, 2009). Edukaciniy technologijy apibrézimas
pirma kartg apibiidintas kaip ,.technologija Svietime* (angl. ,,technology in education®) ir tai
buvo suprantama kaip jvairiy pagalbiniy priemoniy naudojimas ugdymo procese (Krinickaite,
2014). Vystantis edukaciniy technologijy sampratai susiformavo ,8$vietimo technologijos
terminas (angl. ,, technology of education ), kuris j S§vietimg skatino pazvelgti platesne prasme ir
jtrauké tokius aspektus, kaip besimokanciojo pazangos tikslai, jrasai, vertinimas, turinio analizé
ir kt. (Krinickaité, 2014).

Svarbius pokycius ugdymo procese Iémé sparti Siuolaikinés informacinés visuomenés
pletra, kuriai daré jtakg besivystanCios bei | ugdymo procesa integruojamos Siuolaikines
informacinés technologijos (Krinickaité, 2014). Juceviciené ir Brazdeikis (2003) tokius poky¢ius
jvardija kaip per¢jima i§ mokymo, biidingo industrinei visuomenei ir grindziamo tiesioginio
ziniy pateikimo metodais, prie tokio mokymo ir mokymosi proceso, kuris yra paremtas
kryptingu gebéjimy ir kompetencijy formavimu bei ziniy jsisavinimo metodais (Jucevicitité ir
Brazdeikis, 2003 cit. pagal: Krinickaité, 2014). Tyréjy Juceviciené ir Brazdeikis, 2003 (cit.
pagal: Wallington, 1977) teigimu, edukacinés technologijos gali biti suprantamos kaip
integruotas kompleksas — Zzmoniy, procediiry, idéjy, jrenginiy bei organizacijy, kurios yra skirtos
analizuoti problemas ir kartu jy sprendimo budus, surasti, jgyvendinti, valdyti visus
zmogiskuosius mokymo aspektus. Pasak autoriy, edukacinés technologijos tokiu biidu apima
Svietimo vadybos funkcijas, Svietimo funkcijy tobulinimg bei mokymosi iSteklius ir
besimokantjjj. Edukacines technologijas suvokiant kaip veiksmy sistema: inovatyviy mokymo

formy, metody komponavimo, mokymo proceso projektavimo, organizavimo bei vykdymo,
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mokymo turinio reguliavimo, zmogiskyjy bei techniniy resursy derinimo, galima daryti prielaida,
Jog ugdymo proceso jgalinimas Siandien nejsivaizduojamas be edukaciniy technologijy raiskos
Svietimo sistemoje ir geb¢&jimy deramai jas valdyti (Indrasiené, Dromantiené, Pange, ir Bielskyté
Simanaviciené, 2015). Pasak Goswami (2014), edukacinés technologijos pagerina ugdymo
proceso efektyvuma sukuriant atitinkamus technologinius procesus ir iSteklius. Edukacinés
technologijos grindziamos zodzio technologija, kuri yra reik§minga jrankiams ir Saltiniams,
plétojantiems edukacinius jgudzius (Goswami, 2014 cit. pagal: Urbelyte, 2016). Pasak
Peciuliauskienés, Valantinaités ir Malonaitienés (2013) edukaciniy technologijy sagvoka apima
zmogiskuosius intelektinius ir materialiuosius isteklius, patirtines ir mokslines Zzinias, prakting
veikla, darbo ir darbo organizavimo biidus. Edukaciniy technologijy samprata grindziama
ugdymo metodologija, kaip sisteminiu metodu, kuriuo siekiama optimaliai pagerinti ugdyma
(Krinickaite, 2014). Kita vertus, edukacinés technologijos daznai gretinamos su informacinémis
komunikacinémis technologijomis (Turel, 2014). Taigi, edukacinés technologijos esti ugdymo
proceso dalis, kai integruojamos mokymosi priemonés, metodai praturtinti informacinémis
komunikacinémis technologijomis (Krinickaité, 2014). Siais laikais edukacinés technologijos
galima apibiidinti kaip veiksmy sistema, papildyta inovatyviy mokymo formy, metody
komponavimu, mokymo turinio reguliavimu, mokymo proceso projektavimu, organizavimu ir
vykdymu naudojant ir derinant techninius ir zmogiskuosius resursus (Ross, Morrison ir Lowther,
2010). Edukacinés technologijos neturéty buti jvardijamos, kaip konkretdis ir apéiuopiami
veiklos jrankiai, greiCiau tai praktika ir mokymasis. Edukaciniy technologijy tikslas yra
palengvinti mokymasi ir pagerinti rezultatus (Hlynka ir Jacobsen, 2010). PanaSus pozilris
pastebimas Simanavicienés (2014) tyrime, kuriame teigiama, kad, edukacinés technologijos gali
biiti suprantamos kaip kombinuotas Zmoniy, veikly, prietaisy, idéjy kompleksas. Pasak autorés,
tokiu budu edukacinés technologijos apima Svietimo vadybos funkcijas, Svietimo funkcijy
tobulinimg bei mokymosi iSteklius ir besimokantjjj (Simanaviciené, 2014). Profesorius Bitinas
(2000) akcentuoja tai, jog ugdymo procesas visuomet yra grindziamas tam tikra technologija.
Kalbant apie Siuolaikinj ugdyma su paaugliais biitina pabrézti, kad edukacinés technologijos gali
biiti itin jvairialypé, integrali paZinimo sritis, kuri gali padéti paaugliams kirybiskai ugdytis
bendrasias kompetencijas tarp jy ir bendravimo kompetencija (Krinickaité, 2014).

Svarbu paminéti, jog siekiat, kad ugdymo procesas buty efektyvus ir edukacinés
technologijos biity iSnaudotos optimaliai, neuztenka turéti daugybés jvairiy technologijy ir liepti
paaugliams jomis naudotis. [takos proceso kokybei turi daugybé faktoriy, bet esminis — tai
darbuotojo (pedagogo, socialinio darbuotojo) kompetencija pritaikyti technologijas pagal

paaugliy poreikius. Darbuotojui privalu gerai iSmanyti paaugliy ugdymo principus, prisimenant,
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kad kai j veiklas jtraukiamos technologijos ir, kad biitina mokytis drauge su paaugliais
(Krinickaité, 2014).

Nepaisant to, kad naujojoje edukacinéje paradigmoje prioritetai skiriami ugdymosi
procesui, kuris yra orientuotas butent j paauglj, aktyviai ugdantj savo supratimg, Zinias,
gebéjimus, vertybes, vis tik tokiu biidu akcentuojami ne tik besimokanciojo, bet ir esminiai
pedagogo veiklos pokyciai (Krinickaité, 2014). Tradiciniame $vietime j pedagoga zvelgiama
kaip ] pagrindinj informacijos ir zZiniy Saltinj, kuomet jgijes pakankamag kiek; tam tikry ziniy,
pedagogas perteikia jas besimokantiesiems (Bitinas, 2000). Taigi, $is ugdymo proceso dalyvis
yra aktyvus veikéjas, turintis tiksla ir pagal ji veikiantis.

Apibendrinant edukaciniy technologijy sampratg galima daryti i§vadg, kad edukacines
technologijas galima jvardinti kaip praktikg pritaikanti technologinius procesus, priemones ir
iSteklius bei atitinkamus ugdymo metodus ir taip skatinti paaugliy bendravimo kompetencijos

augimg ir aktyvy jsitraukima j veiklas.

3.2. Edukaciniy technologiju raiska ugdymo procese

Uzsienio autoriy darbuose galima rasti nemazai duomeny apie edukaciniy ir informaciniy
technologijy panaudojimg skatinant paaugliy motyvacija ir bendravimo kompetencijos ugdyma,
vis daugiau tyrimy skiriama informaciniy komunikaciniy technologijy problematikai nagrinéti
(Krinickaité, 2014). Virtualios Zaidybos analitikas Malone (1984) savo studijose ir straipsniuose
analizavo virtualiy Zaidimy ir motyvacijos sasajas. Nagrin¢jami tiek bendrieji (Jonassen, 1996;
Ross & kt., 2010; Woessmann, 2005), tiek didaktiniai klausimai, pvz., kaip panaudoti
informacines komunikacines technologijas atskiriems dalykams mokyti. [domis Slabin (2002)
tyrimai kuriant tinklalapius, skirtus gamtos profilio universitety studentams. Slabin (2002)
nuomone, miisy epocha pasiZzymi akivaizdzia ekologine krize, todél informaciniy ir edukaciniy
technologijy taikymas ugdymo procese ir ekologiniy-aplinkosauginiy temy integravimas,
realizavimas jvairaus lygmens ugdymo programose — dvi esminés Siuolaikinio Svietimo kryptys.
Kita vertus tyrimai, kuriuos atliko Vokietijos informatikos instituto (Miuncheno universitetas)
specialistai (Woessmann, 2005), atskleidé, kad skaitmeninés technologijos gali netgi pakenkti
ugdymosi procesui. Teigiama, kad mokyklose esan¢iy kompiuteriy kiekis bei namuose
praleidziamas laikas prie kompiuterio nepatvirtina fakto, kad paaugliai iSmoksta daug daugiau
naudodamiesi informacinémis technologijomis (Woessmann, 2005), nors neneigiama
informaciniy technologijy svarba ugdymosi(si) procese, taciau teigiama, kad tie, kurie tinkamai
naudoja technologijas mokyklose ar namuose, t. y. riboja naudojimosi daznj, pasiekia geresniy
rezultaty nei tie, kurie skiria ypa¢ daug laiko technologijoms. Tokius teiginius i§ esmés patvirtina

Lamanausko ir Vilkonio (2006) atliktas ekspertinis tyrimas, kuriame atskleista, kad kompiuteris
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(ypa¢ naudojantis internetu) turéty biiti nattirali ugdymo(si) priemoné, tokia kaip ir knygos, kiti
informacijos Saltiniai naudojama reguliariai.

Ty paciy mokslininky leidinyje ,,Internetas gamtamoksliniame ugdyme: situacijos analiz¢
ir prognozés* (Lamanauskas ir Vilkonis, 2006) teigiama, kad technologijos yra itin reikSmingos
siekiant jgyvendinti ugdymo programose numatytus reikalavimus, internetas ir, svarbiausia,
ziniatinklis ugdymo(si) procese suteikia galimybe¢ pasinaudoti didesniais ir naudingais
informacijos kiekiais, o taip pat leidzia pasirinkti informacijos Saltinj, ugdyti gebé&jimus rasti,
tvarkyti ir perduoti informacijg, veikti kiirybiSkai, iniciatyviai, prasmingai ir savarankiskai.
Ziniatinklio technologija ugdymo(si) procese naudinga tuo, kad ji padeda savarankiskai
(pasirenkant ugdymosi vieta, laikg ir trukme) ieSkoti sau reikiamos, taigi ugdymo(si) procese yra
galimybé panaudoti elektroninj pasta, norint palaikyti savarankiska mokymasi, skatinat mokiniy
bendravimg ir bendradarbiavimg (Krinickaité, 2014). Lamanauskas ir Vilkonis (2006) pazymi,
kad interneto technologijos leidzia ugdymosi(si) procesa pritaikyti individualiems poreikiams ir
daryti ji aktyvesnj, informaciniy technologijy panaudojimas pamokoje ja tobulina, papildo
tradicinius ugdymo(si) metodus. Pastebima, kad autoriai pataria derinti skirtingas mokymosi
priemones tarpusavyje ir taip skatinti kiirybiSkesnj ugdymosi procesa.

Vélesnése jzvalgose bendruosius didaktinius klausimus analizavo Markauskaité (2010).
Taip pat tirtas ,Informaciniy komunikaciniy technologijy pritaikymas rengiant integruotas
uzduotis® (Kraunevitien¢ ir Maciuliene, 2013). Sio tyrimu siekta jvertinti edukaciniy
technologijy pritaikymo galimybes rengiant integruotas uzduotis, taigi atliktas tyrimas parodé,
kad per tokias uzduotis formuojami virtualaus mokymosi jgiidziai, ugdomas kiirybiSkumas,
bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziai, didinamas mokymosi intensyvumas ir motyvacija
(Krauneviciené ir Maciuliené, 2013). Kalbant apie edukaciniy technologijy raiska paaugliy
ugdyme, didelis démesys skiriamas aktyviy mokymosi metody komponavimui bei informaciniy
komunikaciniy technologijy integravimui ;} mokymo(si) procesg ir mokymo(si) aplinkai kurti
(Svietimo problemos analiz¢, 2012).

Kalbant apie technologijy panaudojima, Rutkauskienés ir Gudonienés (2010) teigimu,
kokybé néra uztikrinama tik naudojant turimas priemones ar jranga, biitina atsizvelgti ir j
ugdomyjy poreikius ir tinkamu S$iuolaikiniy edukaciniy technologijy pritaikymu j ugdymo
procesg. Gudonienés, Rutkauskienés ir Laurai¢io (2013) tyrimo rezultatai atskleidé, kad
kokybisko turinio parengimas vis dar yra sudétingas procesas, kadangi pedagogams nepakanka
patirties pasirinkti tinkamas mokymo priemones, organizuojant ugdomasias veiklas kyla nemazai
18Sbandymy, formuojanciy pedagogy pozitrj 1 edukacines technologijas ir kliti¢iy, kurias labai
sunku jveikti. Taciau kaip dalj kli¢iy galima jveikti atkleidé Peciuliauskiené (2010) tyrime,

kuriuo sieké istirti bendrojo lavinimo mokykly mokytojy novatoriy pozitrj | edukacines
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inovacijas lemianc¢ius veiksnius. Peciuliauskienés (2010) tyrimo rezultatai atskleidé, kad
labiausiai edukacines inovacijas skatina veikla, kuri yra jdomi pac¢iam darbuotojui, kuri teikia
pasitenkinimg darbu, padeda gilinti profesines zinias ir jgiidzius, autorés tyrimas iSryskino
s¢kmingg inovacijy taikymg ribojancius veiksnius, 1§ kuriy pagrindiniai yra nepakankami laiko
planavimo gebéjimai, pedagogo konservatyvumas, greitai besikeiCiantys ugdymo tikslai ir
metodinés pagalbos trikumas. Taigi, pedagogas jgijes technologiniy jgtdziy, sukuria galimybe
sukurti veiksmingg aktyvaus mokymo(si) aplinka, orientuota j paauglj, kuriam ir turéty biti
skiriamas didziausias démesys (Mascolo, 2009).

Henderson (2011) teigimu, edukaciniy technologijy jtraukimas j ugdymo procesa reiskia
ne mokymasi naudotis kompiuteriais, bet technologijy panaudojimg kaip pagalbing priemon¢
ugdymuisi. Mokslininkas jvardino, kad pedagogai turéty formuoti paaugliy technologinius
1giidZzius, taikant edukacines technologijas pamokoje, integruojant jas i mokymosi planus tam,
kad buty palengvintas bendravimas ir bendradarbiavimas tarp paaugliy ir pedagogy (Henderson,
2011). O tai padaryti, geriausia gali padéty sukuriant strategijas, kurios padéty pasirengti
ugdomosios veikloms yra naudoti svarbiausius mokymo principus, paver¢iant $iuos principus
praktika ir kiirybisku mastymu, panaudojant edukacinius technologinius metodus (Zygaitiené,
2011).

Atlikti tyrimai (Jucevigiené ir Brazdeikis, 2003; Lamanauskas, Slekien¢, Raguliené ir
Bilbokaité, 2011) rodo, kad paaugliai, kurie savo ugdomosiose veiklose naudoja edukacines
technologijas ir turi galimybe konsultuotis su edukacines technologijas ismananciu pedagogu,
pasiekia geresniy mokymosi rezultaty. Pasak McHugh (2005), technologijos kartu su
atitinkamais aktyviais ugdymosi metodais sudaro edukaciniy technologijy pagrindg ir yra
pagrindinis raktas j sékmingg mokymasi.

Visiems Zinoma, kad paaugliai labiausiai mégsta mokytis naudodamiesi elektroniniy
jrenginiy pagalba, tadiau taip pat deréty nepamirsti, kad technologijos neturi pakeisti gyvojo
santykio, priesingai, technologijos turéty buti pateikiamas tik kaip papildoma priemoné siekiant
pasiekti aukstesnius ugdymosi rezultatus, taciau ugdymosi procese naudojant edukacines
technologijas svarbu nepamirsti, kokiais budais paaugliai geriausiai jsisaving informacija
(Krinickaité, 2014). Mokslininkas Petty (2006) teigia, kad mokyme dazniausiai naudojama
verbaliné kalba naudinga, bet daznai veiksmingesné yra vizuali informacija.Todél svarbu Zinoti,
kaip informacija pasiekia miisy smegenis. Petty (2006) i$skiria Siuos budus:

87 % akimis.

*9 % ausimis.

o4 % kitomis juslémis.
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Edukacinémis technologijomis gristas mokymasis turéty tapti neatsiejama ugdymo
proceso dalimi, kadangi jy déka yra siekiama patenkinti kiekvieno paauglio ugdymosi poreikius,
0 edukaciniy technologijy jtraukimas j ugdomasias veiklas yra pagrindinis veiksnys, saglygojantis
efektyvy ugdymasi, bendravimo kompetencijos didinimg ir geréjantj paaugliy jsitraukimg j
veiklas (Mullen ir Wedwick, 2008).

Kulik (2003) teigia, kad technologinés simuliacijos yra veiksmingos, kai jos yra
jtraukiamos j reguliarig veiklg ir kai tam skiriama pakankamai laiko, 0 tai rodo, kad siekiant
ugdomosiose veiklose naudoti edukacines technologijas biitina skirti laiko pasiruoSimui.

Mokslininkai Hsin, Li ir Tsai (2014) teigia, kad socialinis tobuléjimas per technologijas
remiasi trimis aspektais:

ePlatus technologijy pasirinkimas sustiprina bendradarbiavima.

eNamuose naudojamos technologijos supaprastina Seimos nariy bendradarbiavima bei
palaiko Seimos bendravima.

eTechnologijos siejamos su vaiky multikultiiros tobuléjimu.

Kuomet paaugliai naudojasi technologijomis siekdami gauti tam tikra informacija, ja
analizuoti, interpretuoti, atvaizduoti ir pateikti jvairiais naujais buidais, kompiuteris tampa ne tik
kuratoriumi, bet ir tam tikru Ziniy konstravimo kanalu (Owens, 2002). Taciau turéti technine ir
programing jrangg nereiSkia organizuoti jdomias veiklas paaugliams, technologijy suderinimas
su ugdomosiomis veiklomis ir atitinkamais metodais, optimalus jy valdymas ir asmeninis
tobuléjimas yra nemaziau svarbis, siekiant skatinti paaugliy visapusiska tobul¢jima, bendravimo
jgtudzius (Krinickaité, 2014).

Akivaizdu, kad edukacinés technologijos placiai naudojamos ugdymo procese ir esti nemazai
tyrimy apie edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes jvairiose konkreCiose pamokose,
pvz., dailés, matematikos, technologijy, taip pat gausu tyrimy apie motyvacijos, kurybiskumo
skatinimg naudojat edukacines technologijas. Edukacinés technologijos ugdyma daro jvairesniu,
patrauklesniu ir motyvuojanciu, taigi edukacinés technologijos gali biiti ypatingai veiksminga
priemoné skatinant susidoméjimg ugdomosiomis veiklomis, gerinant pasiekimus, lavinat

socialinius jgiidzius ir lavinat bendravimo kompetencijg (Krinickaité, 2014).

Dalinés iSvados
Remiantis mokslinés literatiiros analize galima pastebéti, kad paauglysté — gyvenimo
laikotarpis, kurio metu paaugliai susiduria su issikiais. Dauguma mokslininky sutinka, kad
paauglysté yra atsakomybiy, patirciy laikotarpis, kurj reikia atlaikyti ne tik patiems paaugliams,
bet ir jy artimiausioje aplinkoje esantiems Zmonéms. Dar pastebétina ir tai, kad didele jtakq

paauglio asmenybés formavimuisi daro aplinka, kurioje auga paauglys. Paauglystés laikotarpiu
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keiciasi saves suvokimas ir santykiai su aplinkiniais, paaugliai daug svajoja, kelia sau didelius
litkescius, daznai nori dominuoti ir iSsiskirti is aplinkiniy, stengiasi drgsiai reikSti savo mintis,
maksimaliai siekti tiksly, idealizuoja save bei autoritetingus jiems asmenis, ypac ryskéja
autonomija nuo SUAUZUSTYJY.

Visgi kiekvienas paauglys skirtingai isgyvena paauglystés periodq ir visiems bendravimo
ypatumai pasireiskia skirtingai, priklausomai nuo supancios aplinkos. Paaugliams nepatinka
kontrolé, suvarzymai issakant savo poZiiurj, priekaistai ir lyginimai su aplinkiniais. Kita vertus,
Paaugliai mégsta kai jy nuomoné yra gerbiama ir isklausoma, kai bendraujama ramiu balso
tonu ir yra patenkinami jy bendravimo poreikiai. Tik iSmoke tenkinti savo bendravimo poreikius
paaugliai gebés tinkamai bendrauti ir palaikyti pasitikéjimu gristus santykius su aplinkiniais
Zmonémis, mandagiai ir aktyviai bendrauti su jvairiy sriciy ir pozZiuriy asmenimis, gebés paZinti
pasnekovg verbalinés ir neverbalinés kalbos pagalba.

Lietuvoje VDC poreikis nuolat auga, todél yra skatinamas VDC kiirimasis ir plétra. Taip
sudaromos sqlygos didesniam vaiky skaiciui lankyti VDC organizuojamas veiklas ir gauti
kokybiskas paslaugas. VDC siekia uztikrinti, kad teikiamos paslaugos ir vykdomos veiklos
atitikty paaugliy poreikius ir prisidéty prie visapusiskos jy asmenybés tobulinimo, socialiniy ir
gyvenimo jgidziy ugdymo. VDC siekia sukurti sqlygas, kad paaugliai biity motyvuoti dalyvauti
veiklose. Rengia sociokultirines ir kitas su ugdymu susijusias veiklas, taip pat teikia
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas, organizuoja nemokamgq vaiky maitinimg,
teikia socialinés ir psichologinés pagalbos paslaugas, organizuoja laisvalaikio uzimtumgq. |
organizuojamas veiklas stengiamasi integruoti technologijas, taip skatinant paaugliy
susidoméjimqg  siiilomomis veiklomis VDC. Edukacines technologijas galima jvardinti kaip
praktikg, kuomet pritaikomi technologiniai procesai, priemonés ir istekliai bei atitinkami
ugdymo metodai, taip skatinant paaugliy bendravimo kompetencijos augimq ir aktyvy
sitraukimgq j veiklas.

Akivaizdu, kad edukacinés technologijos placiai naudojamos ugdymo procese. Edukacinés
technologijos ugdymq daro jvairesniu, patrauklesniu ir motyvuojanciu. Taigi, edukacinés
technologijos gali biiti ypatingai veiksminga priemoné skatinant susidoméjimq ugdomosiomis

veiklomis, gerinant pasiekimus, lavinant socialinius jgudZius ir bendravimo kompetencijq.

4. EDUKACINIU TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMO, SKATINANT
PAAUGLIU BENDRAVIMA, TYRIMAS

4.1. Empirinio tyrimo metodologija
Atsizvelgiant | tai, kad ugdymas vis labiau persikelia uz mokyklos riby ir tesiasi

namuose, gatvéje, neformalaus Svietimo jstaigose (VDC), siekiama ugdymosi procesa padaryti,
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kuo patrauklesnj Siandienos paaugliui. Tyrime dalyvaujantys paaugliai stokoja socialiniy
igtdziy, ypac¢ jiems sunku bendrauti, aiskiai ir tikslingai déstyti mintis, jvardinti emocijas. Tad
tyrimu siekta surasti metodus ir priemones, kurios ne tik skatinty paaugliy bendravimo
kompetencijos ugdyma, bet ir palikty ilgalaikj poveikj paaugliy bendravimui.

Pagrindiniai tyrimo klausimai: Kaip taikyti edukacines technologijas skatinat paaugliy
bendravimo kompetencija? Kokiag jtaka paaugliy bendravimo kompetencijai daro edukaciniy
technologijy panaudojimas?

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literattiros ir dokumenty analizé.

2. Trianguliacijos metodas (kiekybinio ir kokybinio tyrimy prieigos).

3. Analizeé.

Empiriniam tyrimui pasirinkta kokybiné tyrimy metodologine kryptis, nes leidZia
objektyviau pazvelgti | tiriamg reiSkinj, Zmoniy sgveikg, tarpusavio santykiy formas ir dél to
galima daryti objektyvesnes iSvadas (Luobikiené, 2010). Tyrime naudotas trianguliacijos
metodas: taikytos kokybinio ir kiekybinio tyrimy prieigos. Tai leido nagrinéti reiskinio esme,
remiantis unikalia tyrimo dalyviy patirtimi, iSgyvenimais ir galima konkreciai identifikuoti
vyraujancias tendencijas. Duomenys buvo renkami naudojantis struktiiruota kiekybine apklausa
(klausimynu). Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant tyréjos ir paaugliy jvairiy formy
refleksijos metoda ir atliekant veikly monitoringg (stebéjima). Taip pat fiksuojamos paaugliy
emocijos, pasteb&jimai.

Empirinio tyrimo metodas — veiklos tyrimas. Pasak Luobikienés (2010) veiklos tyrimui
biidingas jsitraukimas j realy gyvenima ir detalus §io jsitraukimo tyrimas. Sis tyrimas
grindZiamas stebéjimo ir elgsenos faktais. Bendravimo kompetencijos veiklos metu buvo
dirbama drauge su paaugliais, kartu su jais buvo vedamos bendravimo kompetencijos ugdymo
veiklos, stebimas paaugliy elgesys, aplinka. Bendravimo kompetencijos skatinimo veikla buvo
integruota | VDC kasdienine veikla.

Veiklos tyrimas orientuotas j VDC paaugliy bendravimo kompetencijos skatinimg. Tad
svarbiausia istirti jvairius veiklos aspektus ir pasitlyti sprendimus veiklos patobulinimui. Tyréjai
18skiria keletg veiklos tyrimy tipy: klasés veiklos tyrimas, industrinés veiklos tyrimas, kritiSkasis
veiklos tyrimas ir mokymasis veikiant. Tyrimui pasirinktas mokymosi veikiant tyrimo tipas, dél
to, kad paaugliai bendravimo kompetencija ugdytysi ne per suaugusiojo instruktavimg, o per
asmeninius atradimus, refleksija. Mokymosi veikiant metu darbuotojas veikia kartu su paaugliais
demonstruodamas lygiavertj santykj ir drauge atlieka ilgalaikes uzduotis, kas itin svarbu dirbant

su paaugliais. Tad veiklos tyrimas yra praktinis ir atliekamas bendraujant ir bendradarbiaujant su
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tyrimo dalyviais. Tyrimo metu buvo vedamos konkrecios pagal veiklos plang sudarytos veiklos ,
kurios formuoja paaugliy bendravimo kompetencijos igiid].

Imties charakteristika ir sudarymo budas. Tyrimo dalyviai tikslinés patogiosios imties
atrankos biidu pasirinkti i§ vieno Vilniaus rajono VDC. Si atranka pasirinkta, dél to, kad apima
tuos generalinés aibés vienetus, kurie yra lengvai prieinami. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti visi
VDC lankantys paaugliai, kuriy amzius buvo 12-15 mety (Zr. 4 pav.). Didziaja dalj tyrimo
dalyviy sudaré merginos (60 proc.), o likusieji — vaikinai (40 proc.), i§ viso tyrimo imtis deSimt
paaugliy i§ jvairiy Seimy. Sio amZiaus tarpsnio paaugliai pasirinkti, nes mokslininky (Navaitis,
2001; Petrulyté, 2003), teigimu, paauglysté yra jvardijama kaip vienas i$ kritiniy asmens raidos
laikotarpiy. Tokio amziaus paaugliai pradeda maiStauti prie§ suaugusiuosius, didele jtaka daro

bendraamziai ir atsiradusios jvairios su bendravimu susijusios problemos.

Tiriamujy pasiskirstymas pagal lytj Tiriamuyjy pasiskirstymas pagal amziy

B Merginos ™ Vaikinai H1l4mety ®W15mety m12mety

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy (kair¢je), ir tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj
(desingje) (n=10).

Viena i§ tokiy problemy yra bendravimo jgiidziy stygius. Daugiau nei pus¢ tyrime
dalyvaujantys paaugliy gyvena tik su vienu i$ tévy (zr. 5 pav.). Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
paaugliy po pamoky nelanko jokios kitos neformalios. Tod¢l 4 kartus per savaitg po pamoky

lankosi VDC.
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Tiriamujy uZimtumas po pamoky Tiriamujy Seimyniné padétis

B Nelanko bureliy M Lanko 1 burelj

¥ Lanko daugiau nei 1 barelj B Gyvenasu vienu iStévy B Gyvena su abiem tévais

5 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal uzimtuma po pamoky (kairéje) ir tiriamyjy pasiskirstymas
pagal Seimyning¢ padéti (desingje), (n=10).

Duomeny rinkimo ir fiksavimo budai. Kiekybiniai tyrimo duomenys apdoroti taikant
SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) statistinio paketo socialiniams mokslams
19.0 versijg. Atlickant statisting duomeny analiz¢, analizuojant duomeny statistika (veiklos
tyrimo efektyvumui nustatyti). Skirtumai tarp tyrimo kintamuyjy laikyti statistiS8kai reikSmingais,
esant ne didesnei kaip 5 proc. paklaidai (p < 0,05).

Tyrimas atliekamas ir informacija buvo renkama naudojant du trumpalaikius ktirybinius
projektus. Informacija buvo renkama keliais etapais:

1. Informacija pradéta rinkti 2019 m. lapkri¢io ménesj. Tuo metu tyrimo dalyviai buvo
12-15 mety jaunuoliai. Dalyvauta keliose atsitiktinai pasirinktose VDC veiklose, stebétas
paaugliy aktyvumas ir bendravimas. Stebé&jimo duomenys fiksuoti stebé&jimo protokoluose.

2. Informacija buvo renkama bendraujant su VDC darbuotojais, savanoriais, paaugliais.
Buvo siekiama pastebéti paaugliy bendravimo ypatumus.

3. Bendravimo kompetencijos vertinimas. Pirminis testas: mokiniy bendravimo
kompetencijos jvertinimo klausimynas sudarytas remiantis Gresham ir Elliott (1990) socialiniy
1giidziy sistemos klausimynu (zr. 1 priedas).

4. 10 bendry veikly su paaugliais.

5. Bendravimo kompetencijos vertinimas. Pokycio vertinimo testas (Mokiniy bendravimo
kompetencijos jvertinimo klausimynas sudarytas remiantis Gresham ir Elliott (1990) socialiniy
1giidziy sistemos klausimynu (zr. 1 priedas).

6. Duomeny analiz¢.
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Rengiant socialiniy jgudziy programga buvo remtasi socialinio iSmokimo teoriniu
pozitriu, kuris pabrézia, kad elgesio yra iSmokstama, o socialinj i§mokima daugiausiai veikia
imitacija, modeliavimas ir pastiprinimas (Grinkeviéitté, 2012).

Kiekvieno uzsiémimo metu buvo laikomasi struktiros:

. susitikimo pradzioje aptariama kiekvieno grupés dalyvio nuotaika ir lukestis Siam
uzsiémimui;
. naujo uzsiémimo trumpas zodinis pristatymas, paaugliy idéjy iSklausymas ir

turimy ziniy iSgryninimas.

. kiekviena susitikimo metu j uzsi€mima buvo jtraukiamos edukacinés priemonés;

. grupés dalyviai raginami kuo aktyviau jsitraukti j uzsiémimg ir kuo daugiau reiksti
savo mintis;

. uzsiémimo jvertinimas ir refleksija.

Tyrimo vykdymas.

Programos pradzioje buvo kalba su paaugliais, kokia veikla jiems bty jdomi ir kg jie
noréty veikti. Siekiama geriau suprasti paaugliy poreikius ir vengti interpretacijos. Diskusijy
metu buvo suformuluotos 2 kirybiniai projektai, kurie skatino paaugliy bendravimo
kompetencija.

Bendravimo kompetencijos ugdymo programg naudojant edukacines technologijas sudare

10 susitikimy, detaliau jie pateikti 1 ir 2 lenteléje.

1 lentelé. Kiirybinio projekto ,,SaPaP Zaidimo kiirimas* uzsiémimo lentelé.

UZsiémimas Tikslas Trukmeé Priemonés Metodai
Susipazinti. Igyti Dixit Zaidimo
e kortelés, mobilieji | Aromaterapija,
| Een dr ; rea; diEﬁ el 2 valandos telefonai, magnetiné | Metodas ,,Rankos pirstai,
aau ?iafn o domai[os balta lenta zaidimas Dixit, Struktaruota
paaugiams | (klausimams refleksija SMS Zinute.
veiklos. .
uzraSyti).
¥smokt1 a.tkrelp'tl'QGmesg Mgblllgy'telefonal, . Draugo fotonuotrauka®,
] detales ir gebéti jas akiy raistis, Ve
NS . . . nuotrauky perzitira,
I apibudinti gerai 2 valandos | laikmatis, _ .
oy . . S Struktiiruota refleksija SMS
paZistamoje (saugioje) kompiuteris, "y
. . - . zinute.
aplinkoje. projektorius.
?smokn a'tkrelp‘tl.Qemes; Mobilieji telefonai, Fo‘tograf.‘avm.las n@paz;stamo
1 detales ir gebéti jas y . . objekto ir epitety jam
o ra§ymo priemongés, . _
Il apibudinti 3 valandos . L suteikimas, strukttiruota
.. . spalvoti popieriaus I
nepazjstamoje S refleksija rastu ant
N lapai, lipni juosta. .
aplinkoje. popieriaus.
Gebéti pritaikyti zinias, Kompiuteris,
turimas medziagas bei paint.net programa, Maketavimas, koliazo
v gebéjimus projekto 3valandos | spausdintuvas, gamyba, struktiiruota
kiirimui. Skatinti skenavimo aparatas, | refleksija.
bendravimo nuotrauky popierius,
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kompetencijos ugdyma

zirklés, klijai, seni

ir paaugliy laikrasciai, atvirutes,
bendradarbiavima. Kahhot programa.
Laminavimo
aparatas, laminavimo
Y Apipavidalinti 3valandos | POPIEMIUS, Saldzioji refleksija.
pagamintg produkta. kanceliarinis
peiliukas, skenavimo
aparatas.
Ivertinti gauta rezultata,
sugalvoti jam Kompiuteris, SaPaP . L
pavadinima, v ) Laisvos formos refleksija ir
VI . . .| 2valandos | zaidimo kortelés, . .
naudojimosi taisykles ir . : griZztamasis rysys.
. A . https://worditout.com
pristatyti kitiems dienos
centro vaikams.
2 lentelé. Kurybinio projekto ,,VDC logotipo kiirimas* uzsiémimo lentelé.
UZsiémimas Tikslas Trukmé Priemonés Metodai
Priimti sprendimg dél llz(r)cl):) iitlcémus’ garso Filmo perziiira, Majy
| paaugliams jdomios 2 valandos KomDi . skai¢iy kiirimas, pomégiy
. ompiuteris. .
veiklos. o skalé.
PieSimo programa.
Kompiuteriné
Sukurti idéja savo programa
T logotipui. Vizualizuoti 5 valandos ,Worditout, balta Strukttiruota refleksija el.
logotipa ir iSgryninti magneting lenta, pastu.
galutine idéja popierius, spalvoti
piestukai
ISrinkti norimg fraze ir _ .
I uzsakyti norimus 2 valandos | Mobilieji telefonai S;rél:ﬁmmom refleksija el.
dzemperius. past.
Sukurta logotipg uzdéti ant Spausdintuvas, Logotipo pritvirtinimas
Y savo dZzemperio. [vertinti 3 valandos dzemperiai, SaPaP ant dzemperio, laisvos
veikla. zaidimo korteles formos refleksija .

Tyrimo etika ir apribojimai. Atliekant tyrimg buvo vadovaujamasi $iais bendraisiais

etikos principais (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008):

e[ ]LaisvanoriSkumo principas. Siuo principu vadovaujantis svarbiausia, kad tiriamasis

dalyvauty tyrime tik laisvai apsisprendgs never¢iamas. Buvo gauti tiriamyjy sutikimai Zodziu.

e[ JKonfidencialumo principas. Niekas, iSskyrus tyréja, be tiriamojo sutikimo negali

naudotis jo pateikta informacija. Tyrimo metu gauta informacija bus panaudota tik Siame darbe.

o[ ] Anonimiskumo principas. Darbe paaugliy konfidencialiis duomenys neatskleidziami.,

e[NesaliSkumo principas. Tyrimo metu vengta iSankstinio teoriniy nuostaty apibiidinimo,

iSlaikytas kokybiniam tyrimui biitinas atvirumo principas.

Tyrime galima

1zvelgti

tam tikrus

apribojimus,

neleidZian¢ius

daryti griezty

apibendrinimy. VDC lankosi mazas kiekis paaugliy, kuriy amzius yra 12-15 mety, tad metodika
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negali biiti visiSkai patikima. Taip pat paaugliai tur¢jo neigiama poziiirj j suaugusius, dél to kilo
sunkumy uzmezgant santykj. Organizuojant uzsiémimus buvo pastebéta, kad ne visi paaugliai
savo mobiliuose telefonuose turi galimybe naudotis interneto rySiu, VDC kompiuterin¢ jranga
yra sena ir daznai stringa, tad ne kartg buvo biitina keisti i§ anksto numatytg uzsiémimy plana.
Taip pat stigo metodiky, kurios ugdyty paaugliy bendravimo kompetencija naudojant edukacines
technologijas, o naujesnés, patrauklesnés bendravimo kompetencijos ugdymo platformos yra
mokamos. Dar galima jzvelgti tokj tyrimo ribotumg, kaip uzsimezge pasitikéjimu grjsti

santykiai. Paaugliai pradéjo jausti asmening atsakomybe uz tyrimo kokybg.
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Edukaciniy technologijy pritaikymas ugdant VDC lankanc¢iy paaugliy bendravimo

kompetencija

Bendravimo kompetencijos ugdymas jgyvendinant kiirybinj projekta ,,SaPaP Zaidimo
kiirimas“

Projektas buvo vykdomas 3 ménesius, uzsiémimai vyko 2 kartus per ménesi po 2-3
valandas. Pirmojo susitikimo metu buvo siekiama susipazinti ir susidraugauti su paaugliais. Kai
tyrime dalyvauja paaugliai, labai svarbu tapti ,,vienam i$ jy*, norint, kad jie laisvai kalbéty,
dalytysi informacija, pasijausty saugts ir galéty drasiai jsitraukti j uzsiémimag (Petrulyté, 2003).
Anot Butkienés ir Kepalaités (1996), norint, kad vaikas tinkamai elgtysi, butina jj atskirti nuo
pasaliniy dirgikliy ir dirbti norimu budu. Taip galima formuoti tinkama elgesi bei motyvacija.

I uzsiémimo metu siekiant sumazinti jtampg ir skatinti paauglius bendradarbiauti buvo
dirbama geriant arbatg, uzdegama kvepianti zvaké, tyliai grojo rami muzika. Kad aplinka erdvéje
tapty jaukesné buvo naudoti tokie metodai: ,,Rankos pirStai, kurio metu kiekvienas veikloje
dalyvaujantis paauglys turé¢jo jvardinti didZiausius savo pomégius, dazniausig veikla, veiklg arba
zmones, kelian¢ius paaugliui litdesj, pazyméti tai, kas jiems yra svarbiausia ir atsakyti j
klausima, k3 noréty pirmiausia pakeisti jei bity prezidentas (Zibiniené ir Indrasien¢, 2017).

Si veikla paaugliams buvo sunkiai jveikiama. Pastebéta, kad paaugliams sunkiai sekasi
aiskiai déstyti mintis, triiksta Zodziy apibuidinant save. Paaugliy i$sakytos mintys suponuoja tai,
kad jie nemégsta mokyklos, mokytojy, bet jiems patinka lankyti dienos centra.

Vienas vyresnis paauglys ] klausima, kg keisty jei bty prezidentas, atsake, kad jam néra
skirtumo: ,, Man nesvarbu ir visai néra skirtumo. *, tuo tarpu kitas paauglys iSkart nuneigé mintj,
kad jis galéty biti prezidentu: ,, AS vis tiek niekada nebiisiu toks, tai kam cia galvoti*.
Dazniausiai paaugliai tiesiog atkartodavo jy aplinkoje girdimas frazes, bet jy asmeninés
nuomonés tuose zodziuose buvo mazai: ,,Reikia kelti algas, nes Lietuvoje jos mazos. *, ,, Mégstu
miegoti, vaikscioti j dienos centrq. “, ,,Dazniausiai bunu prie kompiuterio ir ziuriu filmus, kartais
su draugais einu j laukq. Daug laiko praleidziu dienos centre.”, , Nekenciu mokytojy, kurios
uzduoda daug pamoky. .

Pastebéjus, kad paaugliams sunku kalbéti apie save, buvo pasitelktas kitas metodas —
Dixit zaidimo kortelés (Zr. 4 priedas). Sio Zaidimo paaugliai dar nebuvo mate, tad tai paskatino
atkreipti jy démesj ir motyvavo bendradarbiauti. Paaugliy buvo paprasyta issitraukti vieng
kortele, jiems kelianc¢ig mielus prisiminimus. Jaunuoliy akyse pasimaté susidoméjimas ir azartas
greidiau apzitiréti korteles: ,.Si kortelé man primena tétj, kai jis dar gyveno kartu.*, ,Man labai

patinka piesti, tai pasirinkau Siq. “, ,,Pas mus savaitgalj buvo gimtadienis mociutés ir buvo toks
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stalas maisto “. Paaugliai pamazu atsipalaidavo, pradéjo juokauti ir pasakoti visiems juokingus
prisiminimus ir patirtis i§ VDC ,,Pas mus centre gyveno pelé, tokia kaip Sioje korteléje .

Susitikimo pabaigoje buvo papraSyta paaugliy atsakyti ] keleta klausimy ir atsakymus
atsiysti trumpaja SMS Zinute. Sis pra§ymas paauglius nustebino ir jie net neabejodami sutiko.
Apsikeitus telefono numeriais, paaugliai gavo SMS su refleksijos klausimais (zr. 2 priedas).
Dazniausi refleksijos teiginiai: ,,Bendravom. Viskas buvo gerai“, ,,Nuotaika normali“, ,,Gera“
SNezinau “.

Baigiant susitikimg paaugliams buvo pasitlyta gaminti panaSias korteles kaip Dixit
zaidimas ir sukurti savo zaidimg su savo taisyklémis. Visos merginos sutiko sakydamos — ,, visai
jdomu pabandyti*, ,,Kq mums reikés daryti . Vaikinai buvo santaresni ir pareiské: — ,, Gerai “,

6

vienas vaikinas pareiSké: ,, Man néra skirtumo*. Galiausiai demokrati§kai sprendZiant buvo
nutarta sukurti VDC unikaly Zaidima.

Apibendrinant I susitikimg galima pastebéti, kad paaugliai auga aplinkoje, kuri néra
suinteresuota jy asmenybés augimu. Didzioji dalis paaugliy auga su vienu i$ tévy, Seimose dazni
konfliktai su patéviais. Tai neigiamai veikia paauglius, kadangi bendrai seimos atmosferai didele
jtaka turi tévy tarpusavio santykiai. Neigiamas tévy bendravimo stilius didina tikimybe, kad
paauglys turés ne tik elgesio bet ir prisitaikymo problemy. Taip pat iSryskéjo jog paaugliams
sunku aiSkiai déstyti mintis, jy skurdus Zodynas, Zema saviverté, sunku kalbéti apie jausmus,
drasiai iS$sakyti nuomong, paaugliams reikia pagalbos kalbant apie emocijas, dél ko persasi
nuomoné, kad jy bendravimo kompetencija yra nepakankamai i$vystyta. Tam reik§més turi
emocinis nerastingumas ne tik paaugliy artimoje aplinkoje, ir visoje visuomeng¢je.

II susitikimas pradétas naudojant Dixit Korteles ir remiantis jomis bandyta nusakyti
tuometiné paaugliy savijauta. Atsizvelgiant j I susitikimo metu pastebétas tendencijas, kad
paaugliams sunku jvardinti savo jausmus, buvo siekiama plésti paaugliy zodyna ir gebéjima
jvardinti savo jausmus. Tam buvo pasinaudota emocijy jvardijimo plakatu (Akelaitis, 2017) (zr.
3 priedas), kuriuo remiantis veiklos dalyviai turéjo jvardinti savo jausmus (Akelaitis, 2017). Po
emocijy jvardijimo, buvo vykdoma veikla, kuria siekta iSmokti atkreipti démes;j j detales ir gebéti
jas apibudinti gerai pazjstamoje (saugioje) aplinkoje.

Sio uzsiémimo metu naudotos priemonés: mobilusis telefonas, akiy raistis ir laikmatis.
Veiklos metu buvo ugdoma paaugliy bendravimo kompetencija ieskant zodziy, kurie kuo tiksliau
apibudinty aplinka, daiktus, skatinty bendradarbiavimg ir pasitikéjima vieni kitais (zZr. 4 priedas).
Veiklos metu paaugliai turé¢jo stebéti ir vadovautis draugo verbaline ir neverbaline kalba bei
valdyti savo neverbaling kalbg. Kiekvienas netinkamas neverbalinés kalbos elementas sukeldavo

jtampg draugui. Paaugliai daznai naudoja neverbalinj bendravimg ir siuncia kitiems tam tikrus
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signalus visai to nezinodami. Suminskaité (2011) mano, kad neverbalinis bendravimas vyksta
nesgmoningame lygmenyje ir $is procesas niekuomet nenutriuksta

Stebint paaugliy jsitraukimg buvo pastebéta, kad jiems tai netikéta veikla ir didelg
nuostabg kelia tai, kad galima naudotis mobiliais telefonais: ,, Dazniausiai mums néra leidziama
atliekat veiklas net turéti salia telefono“, ,,Ar galima padaryti daugiau nei vieng nuotraukq? “,
Ar galima daryti selfie? . Paaugliai daug tikslinosi, klausinéjo, nepasitikéjo savimi, jauté
nesékmés baime. Valickas (1997) pazymi, kad vaikai, kuriems moksluose sekasi sunkiai, patiria
daug neigiamy emocijy (mokytojy, bendraklasiy negatyviis vertinimai) ir nuolat patirdami
nesékme moksle, linksta j netinkama elgesj (Rost ir Schermer, 1997).

Paaugliai grjzo su Sypsenomis ir kupini jspudziy. Atliktos veiklos nuotraukos buvo
perzitirimos per projektoriy, aptartos, dalintasi jspuidziais. Vienas vaikinas linksmai pasaké:
Hatsitrenkiau j tvorq. Niekad nepastebéjau, kad ji ten yra*, visi paaugliai jvardino, kad buvo
sunku apibtdinti vietove: ,, Tritko Zodziy “, o bandantiems jsivaizduoti ir suprasti kurioje vietoje
jie yra, to padaryti nepavyko. Tai parodo paaugliy negebéjima tinkamai parinkti zodzius
apibudinant erdve, daiktus. Baigiant susitikima, paaugliy buvo paprasyta reflektuoti uzsiémimag
atsakant j trumpaja SMS zinute. Pateikiami refleksijoje dazniausiai pasikartojantys teiginiai:
,»BUVO smagu “, ,, Daug prisijuokém “, ,,leskojom nepazjstamy viety “, ,Nuotaika gera“, ,,Daugiau
laiko .

Apibendrinant Il susitikimg galima teigti, kad paaugliams triksta pasitikéjimo savimi, jie
bijo suklysti, pasakyti neteisingai, patirti géda ir patyCias. Bijodami atsakyti netinkamai vengia
maziau vartojamy zodziy ir stengiasi naudotis tais, kuriuos gerai zino, kurie suteikia saugumo.
Kita vertus, paaugliams patinka dar neisbandytos veiklos, kurios sudomina ir motyvuoja. Siems
paaugliams bendrauti su draugais nereiskia su jais susitikti realioje erdvéje, bet reiskia susiekti
mobiliuoju telefonu ar kompiuteriu. Naudodamiesi jvairiomis programomis paaugliai gali
bendrauti su draugais, Seimos nariais pakankamai ,,realiu biidu visame pasaulyje nebiinant toje
pacioje fizin¢je erdveéje (Cross-Bystrom, 2010). Taciau verta paminéti, kad Siy (ir kity)
uzsiémimy metu paaugliai noriai bendravo, dalinosi informacija, kas suponuoja jog realaus
kontakto stoka riboja jy bendravimo kompetencijos vystymasi.

III uzsiémimo metu buvo siekiama, kad paaugliai galéty bendrauti visiskai jiems
priimtinu biidu, tod¢l buvo suorganizuota iSvyka j; Modernaus meno muziejy (MO). Svarbu
paminéti, kad paaugliai pirma karta lankési ne tik Sioje vietoje, bet apskritai muziejuje. Sio
uzsiémimo tikslas buvo ismokti atkreipti démesj j detales ir gebéti jas apibudinti nepazjstamoje
aplinkoje naudojantis mobiliuoju telefonu (zr. 4 priedas).

Neformali aplinka puiki terpé tyréjui geriau pazinti paauglius, pasak Prakapo (2006),

visavertis bendravimas galimas tik tuomet, kai bendravimo proceso dalyviai vienas kita gerai
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pazjsta ir adekvaciai vertina. Veikdami, kurdami paaugliai bendrauja visiskai kitaip nei jprastoje
erdvéje. Todél tyréjui lengviau uzmegzti bendra kalbg su jais, padéti paaugliams atskleisti savo
kirybines galias ir stebéti jy neverbalinj bendravimg su aplinka. Neformalioje aplinkoje ne tik
tenkinami paaugliy poreikiai, bet ir ugdomi jy socialiniai jgudziai. Pasak Gaigalienés ir
Luksienés (2002), uzsiimdamas organizuota, jam jdomia veikla, paauglys patenkina dauguma
savo poreikiy ir interesy, skatinama paauglio saviraiska, kurybiSkumas, didinamas aktyvumas,
mokoma darbo komandoje.

MO muziejus tapo puikia neformalia vieta paaugliy savirai$kai. Joje paaugliai, i$ pradziy
atrodé issigandge ir pasimete, greitai prisitaikeé ir jsitrauké j veiklos vykdyma. Pastebéta, kad VDC
aplinkoje biinantys tylesni vaikinai nepazjstamoje aplinkoje tarsi atsigavo, pradéjo rodyti
susidom¢jima aplinka: ,, Matét, matét, ten Jézus sukasi*, ,, O ten galima per televizoriy Zaidimus
Zaisti .

Atlikdami uzduotj, kurios metu reikéjo vienam paaugliui vaikscioti po muziejy ir radus
idomig vietg ar eksponatg paskambinti draugui ir kuo tiksliau apibiidinti tai kg mato aplink. Tuo
tarpu draugui reikéjo rasti $ig, per telefong apibiidinta, vieta.

Po uzsiémimo grjzus | VDC seké refleksija rastu ant popieriaus. Pastebéta, kad vaikai
nusiminé, kai tyréja pranesé, jog §j kartg reiks rasyti ranka. — ,, Kodél ranka, o negalima SMS
atsiyst? “. Negana to, paaugliams buvo pranesta, kad refleksijos klausimai yra paslépti VDC
patalpoje po stalu (zr. 4 priedas) tai sukélé dar didesnj paaugliy pasimetima: ,,Rasyti gulint ant
grindy? . Naudojantis struktaruotos refleksijos metodu paaugliai atsakinéjo j pateiktus
klausimus tiesiog po stalu.

Po $io susitikimo visi paaugliai pabrézé, kad jauciasi laimingi ir patenkinti Siuo
susitikimu. ,, Man labai patiko “, ,, Patiko, kad galima naudotis telefonais*“, ,, Patiko, kad mes be
eilés jéjome, kaip VIP“. Keletas paaugliy pastebéjo, kad jiems buvo lengva veikla — ,, Galéjo biiti
sunkesnés uzduotys* ir triko uzkandziy, — , Daugiau maisto“. Dazniausiai pasitaikantys
refleksijos atsakymai j klausima, ka galima keisti kito susitikimo metu?: ,,.Nieko “, ,, Galima bus
dar kartu su Jumis vaziuoti kazkur?*“, , Nesivezti drauge berniuky*, Daugiau naudotis
telefonais .

Apibendrinant Il uzsiémimg neformalioje aplinkoje galima teigti, kad paaugliams $is
susitikimas padéjo labiau pasitikéti tyréja ir kurti pasitikéjimu bei pagarba grjstus santykius,
paaugliai pasidar¢ atviresni ir pradéjo dragsiau i$sakyti savo mintis. Svarbu derinti reikluma
paaugliams su pagarba jy asmenybei, dél Sios prieZasties biitinas pasitikéjimas. Kai jis atsiranda,
tyréjui lengviau prieiti prie paauglio. Kaip teigia Butkiené ir Kepalaité (1996), pedagogui reikia
bendrauti su paaugliais turin¢iais individualiy savybiy, todél svarbu sudaryti sglygas teigiamam

paaugliy saves vertinimui. Pastebima, kad VDC paaugliams labai svarbu, kad biity atsizvelgiama
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1 ju poreikius, asmenines savybes, gebama juos isklausyti, jiems patarti kasdieniniais paauglio
i88tkiy klausimais. Tuomet paaugliai jauciasi svarbis, did¢ja jy saviverté, pasitikéjimas savimi,
maz¢ja neseékmés baimé. Tada atsiskleidzia ugdymo proceso efektyvumas, geréja tarpusavio
bendravimo ir ugdymo kokybé, o kokybiSkas bendravimas — ,,tai bendravimas, kai mokytojas
jkvepia mokiniams stiprybés, pasitikéjimo, noro veikti ir siekti gery rezultaty™ (Subac, 2008).
Visy trijy susitikimy metu buvo padaryta daug skaitmeniniy ir momentiniy nuotrauky, kurios
buvo naudojamos tolesniame projekto jgyvendinime.

IV susitikimo metu buvo siekiama pritaikyti zinias, turimas medZiagas bei gebéjimus
kurybinio projekto korteliy kiirimui. Svarbu prisiminti, kad paaugliams bitina suteikti galimybg
patiems ieskoti jvairiy problemy sprendimo budy. Kiekvienas paauglys turi unikalias Zinias,
patirtis. Zinios gali biiti perduodamos vienu metu keliems Zmonéms. Pagrindiné Ziniy savybé yra
ta, kad jungiantis zinioms susidaro sinergija (Skai¢kauskiené ir Katinien¢é, 2015), tai reiskinys,
kai zinios, patirtis veikdamos kartu, duoda didesnj poveikj siekiant rezultato. Taigi IV susitikimo
metu vél buvo ugdoma paaugliy bendravimo kompetencija ir skatinamas komandinis darbas,
konflikty sprendimas, laiko planavimo ir darby organizavimo jgiidZiai.

Visi paaugliai pasiskirsté pareigomis ir atsakomybémis uz konkrecias veiklas. Viena
paaugliy grupé diskutavo ir kiiré zaidimo korteliy nugarinés pusés stiliy. Kita — atrinkinéjo,
koregavo nuotraukas, ruo$é jas spausdinimui. Trecia grupé daré atspausdinty nuotrauky koliazus,
stengési jas pajvairinti, pridéti jdomiy detaliy naudojant seny Zurnaly iSkarpas. Kiekvienas
paauglys j zaidimo korteliy nugarinés pusés maketg pridéjo po 1-2 akcentus, kurie labiausiai
paliko jsptdj pirmy 3 susitikimy metu (zr. 4 priedas). Viena mergina pasaké, kad noréty, jog ant
korteliy buity visiems miela frazé. Paaugliai netruko iSrinkti visiems priimting mintj: ,,Ei, dedame
praeitos stovyklos Sikj?*“, , Laiminga Sirdis pralinksmina veidg ‘. Visiems pritarus §i mintis
atsidiré ant korteliy. Pasibaigus uzsiémimui refleksija buvo atlickama naudojant Kahoot
platforma. Prisijungiant prie programos kilo nesklandumy ir tai kélé jtampa, nes vieniems
pavyko greiciau reflektuoti dienos susitikima, o kitiems reikéjo pagalbos.

Kalbant apie Siandienos paauglius daugelis pabrézia tokig paaugliy savybe, kaip drasa.
Mokytojai mini, kad mokiniai drasis, nebijo klausti, komentuoti, kritikuoti, komunikabilts,
aktyvas, verzlis, laisvi, be kompleksy, nebijo naujoviy, atviri joms ir lengvai jas priimantys,
neturi atsakomybés, visiSkai nebijo klysti, o suklyde — nesijaudina ir pan. Ir iSties Siandieniniy
technologijy déka mokiniai drasiai bando, nebijo suklysti. Taciau nemazai paaugliy turi ne
visada teisingg jsivaizdavima, jog daugelj dalyky galima tiesiog iStaisyti vienu kompiuterio
klaviso paspaudimu (Berk, 2009). Kalbant apie socialiai jautrius jaunuolius, kurie lanko VDC,
negalima teigti, kad jie neturi atsakomybeés, drasiai priima sprendimus, prisiima pareigas. Siems

paaugliams pareigas prisiimti yra sunkiau. Ir jei jau apsiémé kazka daryti, siekia, kad jy veikla
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bty jvertinta teigiamai ir nesamoningai NOri gauti pagyrimg ar padrasinimg: , Ar taip
padariau? “, ,, Ar taip bus gerai? “.

Apibendrinant 1V uzsiémimg, perSasi iSvada, kad paaugliams labai svarbu sulaukti
pripazinimo, jog jy nuomoné yra reik§minga ir svarbi. Tad galima daryti prieclaida, jog
paaugliams bendravimo kompetencijos ugdymo uzsiémimai buvo jdomds, jtraukiantys ir
motyvuojantys. Jie gavo naudingy ziniy, galéjo dalintis savo jzvalgomis, jgytus jgiidzius galéjo
pritaikyti kasdien bendraudami ir bendradarbiaudami su Seimos nariais, draugais ar Kitais
asmenimis (zr. 4 priedas).

V, prie§ paskutinio, uzsi€¢mimo metu paaugliai pradéjo nerimauti dél projekto pabaigos ir
klausinéjo, kas bus veikiama, kai bus pagamintos Zaidimo korteles. Sio uZsiémimo metu
paaugliai iSmoko naudotis laminavimo aparatu ir patys jlaminavo 50 vnt. savo Kurty korteliy (Zr.
4 priedas). Apibendrinant sio susitikimo veiklg pastebéta, kad paaugliai nesitikéjo rezultato, kurj
iSvydo susitikimo pabaigoje. Paaugliai maté, kad tai, kas pradzioje atrodé nejmanoma, visgi
jmanoma, kai jdedama pastangy. Pasiektas rezultatas didino motyvacijg ir pasitikéjimg savo
jégomis. Uzsiémimo metu isryskéjo, kad VDC paaugliams nestinga motyvacijos bendradarbiauti
— dauguma paaugliy atlikdami uzduotis nori jas atlikti ne vieni ir tai leidzia manyti, jog jie turi
sékmingos bendradarbiavimo patirties, yra skatinami uzduotis atlikti grupése. ISryskéjo
akivaizdus paaugliy poreikis bendrauti ir iSreiksti savo poreikius per tikslingai organizuojamus
uzsiémimus.

VI, paskutinio, uzsiémimo metu paaugliai rinko zaidimui pavadinima, galvojo taisykles ir
pristaté projekta VDC bendruomenei. Pavadinimas buvo kuriamas naudojant internetine
platforma ,,Zodziy debesis*. Zodziai, kurie paaugliams kyla galvojant apie VDC ir jy kurta
Zaidima buvo surayti j platformg (zr. 4 priedas). Visi vienbalsiai nusprendé, kad pavadinimas

‘

turi bati trumpas: ,, Reikia, ko nors sukto kad tik mes reiksme suprastume. “, ,, Kazko panasaus j
Dixitq“. Analizuojant kiekvieng Zodj ir déliojant raides gimé pavadinimas ,,SaPaP*. Taisykles
paaugliai nusprendé pasisavinti i§ zaidimo Dixit, kuris ir paskatino juos kurti savajj.

Pristatant ,,SaPaP“ korteliy Zaidima kitiems bendruomenés nariams (zr. 4 priedas)
pastebéta, kad paaugliai jaudinosi, vél pasireiské baime suklysti ir biiti nesuprastiems, taciau $iuo
momentu juos nuramino tyréjos palaikymas ir pasakymas, kad ji jais tiki ir viskas bus gerai.
Paskutinés refleksijos metu, kurig visi atliko naudodami verbaling kalbg, buvo pastebéta, kad
paaugliai naudoja daugiau zodziy formuodami sakinius, panaudoja vieng kitg budvardj.
Kalbédami apie jausmus geba jvardinti tokius, kaip: nustebimas, susijaudinimas, karybingumas
ir net dékingumas, bendrauja entuziastingiau, daugiau Sypsosi.

Apibendrinant $ig trijy ménesiy veiklg galima teigti, kad uzsiémimai paaugliams suteiké

ilgalaikiy teigiamy pasekmiy. Paaugliai jgijo pasitikéjimo savimi, savo ziniomis, mokési
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konstruktyviai déstyti mintis, kalbant naudoti daugiau zodziy, suteikian¢iy jy kalbai aiskumo,
iSsamumo. Paaugliai projekto metu iSmoko naudotis tokiomis skaitmeninémis priemonémis, kaip
momentiniy nuotrauky fotoaparatas, projektorius, laminavimo aparatas, turéjo galimybe dirbti su
kompiuterine programa Paint.net, naudojosi internetinémis platformomis Kahoot ir Worditout.
Svarbu paminéti ir tai, jog tyrimo metu paaugliai mokési pasitikéti svetimais zmonémis,
kuriems jy nuomoné yra svarbi ir reikSminga. Paaugliy aplinkoje atsirado Zmoniy, kurie geba
motyvuoti savo pavydziu, vertybinémis nuostatomis. Galima teigti, kad tai ypa¢ svarbu ple€iant
socialiai jautriy paaugliy saugig aplinkg. Anot Raudelitinaités ir Paigozinos (2009), santykio
sgveikoje dazniausiai iSskiriamos dvi tarpusavio sgveikos formos — bendravimas ir

bendradarbiavimas, tai siejama su atitinkamais socialiniais gebéjimais.

Bendravimo kompetencijos ugdymas igyvendinant kiirybinj projekta ,,VDC logotipo
kiirimas*

Projektas buvo vykdomas 2 ménesiu, uzsiémimai vyko 2 kartus per ménesj po 2-3
valandas. Tyr¢ja, atlikdama kokybinj tyrima, turi pasizyméti tyrimo sékme¢ nulemianciais
bruozais: i§vystytu induktyviuoju mastymu, kity asmeny reisSkiamy idéjy jzvalga, elgsenos
lankstumu, atliekant tyréjo vaidmenis, bei geb&jimu efektyviai sgveikauti su tyrimo dalyviais
(Bitinas ir kt., 2008). Atliekant projektus buvo tiesiogiai sgveikaujama su tyrimo dalyviais,
siekiama atlikti tiek aktyvius, tiek pasyvius tyréjo vaidmenis. Siekiant, kad paaugliai patys
inicijuoty veiklg buvo atliekamas remiantis antrasis kiirybinis projektas.

Anot Petrulytés (2003), geriausi suaugusiyjy ir paaugliy santykiai susiklosto tada, kai
bendraujama demokratiSkai, lygiateisiSkai. Siekiant su paaugliais palaikyti lygiavercius ir
pasitikéjimu gristus santykius, buvo formuojama diskusija, kurios metu paaugliai galéjo i$sakyti
savo poreikius. Diskusijos metu dazniausiai pasigirde teiginiai: ,, A4S noriu kazko tik sau*, , AS

%3

nenoriu piesti “, ,, Dél manes tai galima bet kq veikti “, ,, Man néra skirtumo *.

I kairybinio projekto uzsiémimo metu diskusija vyko gana sunkiai, tad visiems tinkamo
sprendimo iskart priimti nepavyko, todél buvo paprasyta paaugliy paziaréti filma ,,Lagiina®, tai
filmas apie Majy civilizacijos kultirg. Po filmo kiekvienas paauglys turéjo iSsirinkti vieng
skai¢iy ir kompiuterinés pieSimo programos pagalba i§ jo sukurti gyviing, nes Majy kultiroje
kiekvienas skai¢ius simbolizuoja tam tikra gyviina. Si veikla paauglius truputj nuramino, padéjo
susidélioti mintis ir atsigauti nuo mokykloje patirtos jtampos. Atlikus veikla buvo priimtas visy
poreikius tenkinantis sprendimas. Nuspresta kurti VDC logotipa, véliau juo papuosti ,,oversize®
dzemperius ir karybos procese naudotis daugiau kompiuterinémis programomis, 0 ne piesti

ranka. Sis sprendimas tenkino tiek tyréja, tiek paauglius.
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IT uzsiémimas pradétas emocijy atpazinimo bei jvardijimo metodu. Mokslinéje
literatiiroje emocinis intelektas yra pabréziamas kaip labai svarbus aspektas siekiantiems
pasisekimo jvairiose srityse, pradedant asmeniniu gyvenimu ir baigiant karjera (Toomey, 2017).
Pasak mokslininky, emocinis intelektas teigiamai veikia svarbius, su darbu susijusius rezultatus.
Taip pat teigiama, kad emocinis intelektas arba kitaip, zmogaus sugebéjimas suvokti, nustatyti ir
valdyti emocijas, suteikia svarbiy socialiniy ir emociniy kompetencijy pagrinda, kuris nulemia
bendravimo kompetencijos sékme (Cherniss, 2000). Siuo tikslu pasinaudota ,,Kimochi®
metodika, kuri yra skirta emociniam intelektui ugdyti, pozityviam elgesiui skatinti, paaugliy
charakteriui ir bendradarbiavimo jgidziams lavinti. Paaugliai pirmiausiai rinkosi neutralius
veidukus, tokius kaip ,,laimingas®, ,,patenkintas® ir pan. Paaugliams $i sveika kélé juoka ir nors
atrodé¢ gana vaikiskai, tai skatino paaugliy mastymg ir savo jausmy atpazinimg, gilesnj
apmastyma. Aptarus kiekvieno i§ veikloje dalyvaujan¢io paauglio savijautg, buvo pradéta
galvoti, koks logotipas tikty VDC. Siam tikslui pasiekti pasirinktas ,,Min¢iy lietaus* metodas, tik
jis modifikuotas ir pritaikytas naudojant worditout kompiutering programa (zr. 5 priedas).
DaZniausiai paaugliai VDC apibtdina kaip vieta, kurioje yra ramu, galima ilsétis, jiems tai tarsi
namai, kur gausu apkabinimy.

ISrinkus raktinius zodzius paaugliai buvo paraginti kiekvienam zodziui priskirti simbolj.
Kiekvienas paauglys buvo raginamas atstovauti savo kurtg logotipo pavyzdj ir jvardinti jam
svarbiausias detales (zr. 5 priedas). Tuomet paaugliai supranta, kad jie patys gali priimti
sprendimus ir sgmoningai mokosi priSiimti atsakomybg uz savo veiksmus. Ko idavoje paaugliai
ugdo ne tik bendravimo, bet ir bendradarbiavimo darbo komandoje kompetencijas. Tai padeda
visai grupei priimti visy poreikius atliepiantj rezultata (zr. 5 priedas).

Pastebéta, kad paaugliams bendravimo kompetencija geriausiai ugdoma, kuomet veikla
moderuojama, o paaugliai gali tartis tarpusavyje. Akivaizdu, kad pasiekty norimg rezultata,
ugdytojas turéty pasirinkti tokius uzsiémimus, kad pasirinkimas tikty visiems. Reikéty atsizvelgti
ir i tai, kad, paaugliy ugdyme taikant netiesioginio darbo metodus natiraliai kyla daugiau
sunkumy. Svarbu yra tai, kaip prieiname prie paauglio, pateikiame informacija. Bendravimo
biidas paauglio gyvenime uzima svarby vaidmenj, nuo kurio priklauso koks sékmingas bus
paauglio bendravimas su aplinkiniais. Geri paauglio bendravimo jgiidZiai suteikia jam
savarankiSkumo ir didina saviverte. Daugelis paaugliy stengiasi biiti geriausiais klas¢je, grupéje,
siekia aukscCiausiy rezultaty sporto srityje. Aukstas saves vertinimas yra labai vertinga ypatybé,
nuo jos priklauso paauglio motyvacija ir pasiekimai, socialiniai ry$iai, gebéjimas prisitaikyti ir
bendrauti. Paauglys jgij¢s pasitikéjimo savimi ir savo gebéjimais noriai atliecka jam paskirtas
uzduotis, nebijo aktyviai dalyvauti veikloje, nebijo bendrauti, pasakyti savo nuomonés, ieskoti

iSeities i$ susidariusios situacijos. Visgi paaugliai save vertinama jvairiais buidais: lygindami save
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aplinkiniais, priimdami kaip savus kity Zmoniy vertinimus, stebédami savo elges] jvairiose
situacijose. Tokiu budu paaugliui gali susiformuoti pernelyg aukSta arba pernelyg Zema
saviverte.

Il uzsiémimo metu paaugliai naudodamiesi elektronine Biblijos versija turéjo
iSsirinkti mintj, kuri juos iSskirty i§ kity, bet tuo paciu jungty i bendruomeng. Kiekvienas
iSsirinkes frazg turéjo pasirinkti patraukliausia Srifto stiliy ir fraze atspausdinti. Paaugliai jauté
uzsiémimy pabaigg ir vis klausinéjo, ar tikrai bus galima pasilikti sau dzemperj. Natiiralu, jog
paaugliams kyla daug klausimy, jiems svarbu buti iSgirstiems ir jvertintiems. Ko iSdavoje,
formuojasi paauglio identitetas.

IV, paskutinio, uzsiémimo metu su paaugliais vykome | spaustuve, Kkurioje
paaugliai turéjo galimybe savarankiSkai pasinaudoti inovatyviomis priemonémis tokiomis kaip
3D spausdintuvas, spausdinimo staklés, graviravimo apartas. Naudodamiesi spaustuvéje
esanCiomis priemonémis, savo dzemperiais ir sukurtu logotipu, pavyko viska sudéti j vieng
visumg (zr. 5 priedas). Apibendrinant antrajj projekta galima teigti, kad paaugliai pradéjo drasiau
bendrauti, nebijojo pasakyti neteisingai. Suprato, jog grupéje kiekvieno nuomoné svarbi ir
vertinga. Sio projekto metu ugdydami bendravimo kompetencija paaugliai suzinojo kaip kuriami
logotipai, turéjo progg artimiau susipazinti su dizainerio specialybe, suzinoti, su kokiomis

priemongs jie dirba.

4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Minéta, kad paaugliy bendravimo kompetencijos pokyc¢iams jvertinti veiklos pradzioje ir
pabaigoje buvo atlikta pakartotiné kiekybiné apklausa. Duomeny analizei pasirinkta analizuoti
12 teiginiy, kurie rodé didziausig pokytj nuo veiklos pradzios iki pabaigos. Bendravimo
kompetencijos jvertinimo klausimynas sudarytas remiantis Gresham ir Elliott (1990) socialiniy
1gidZiy sistemos klausimynu (Zr. 1 priedas).

Per visg laika, kai buvo ugdoma paaugliy bendravimo kompetencija, tyré¢ja aktyviai vede
uzsiémimus, vertino savo ir tyrimo dalyviy elgesj — visa tai fiksavo refleksijose. Po 10
uzsiémimy tyréja pastebe¢jo, kad darbas grupéje pasikeité. PradZioje paaugliai nedrasiai reiSke
savo nuomong, dazniausiai tik paraginti tyréjos, 0 pra¢jus pusei uzsiémimy buvo pastebéta, kad
paaugliy bendravimo aktyvumas gerokai padidéjo. Esminiai bendravimo poky¢iai jvyko
paaugliams bendraujant su tyréja, kaip su uzsiémimy moderatore. Pastebéta, kad praéjus 5
uzsiémimams paaugliy ir tyréjos bendravimas tapo glaudesnis, paaugliai drasiau teiravosi, kaip
sekasi, aktyviau reiské draugiskus linkéjimus (pvz., ,.grazaus vakaro, pailsékite* ir pan.).
Analizuojant paaugliy bendravimg grupéje uzsiémimy pabaigoje pastebéta, kad paaugliai pradéjo

aktyviau jsitraukti j grupés veiklas, drgsiau reiské savo mintis ir provokavo diskusijg. Taip pat
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verta paminéti, kad paaugliai noriai lankydavo uzsiémimus, nei vienas paauglys nepraleido nei
vieno uzsiémimo. Tikétina, kad paaugliy lankomumui teigiamg jtakg turéjo nejprasti ugdymo
metodai, edukaciniy technologijy jtraukimas j veiklas, praktiniai Zaidimai, vaizdinés medziagos
analizé ir kt. Galima daryti prielaida, kad paaugliams bendravimo kompetencijos ugdymo
uzsiémimuose buvo idomu, jie gavo naudingy Zziniy, gal¢jo dalintis savo jzvalgomis, igytus
igidzius galéjo pritaikyti kasdien bendraudami ir bendradarbiaudami su Seimos nariais, draugais
ar kitais asmenimis.

Analizuojant kiekybinius rezultatus pastebétas rySkus pokytis paaugliy bendravime.
Pirmajj bendravimo gebéjimy klausimyno klausimg sudaré teiginys apie neverbalinj bendravimag
ziarint j pasnekova. Siuo teiginiu buvo siekiama issiaiskinti, kaip paaugliams sekasi i§laikyti
démesj ir bendravimo etiketa prie§ bendravimo kompetencijos ugdymo uzsiémimus ir po juy.
Taikant Stjudento t kriterijy porinéms priklausomoms imtims ir analizuojant paaugliy gebéjimy
statistinius rodiklius prie§ ugdomuosius uzsiémimus ir PO Jy, statistiSkai reik§mingy skirtumy
nenustatyta (p > 0,05). Panasu, kad pokytis pastebétas tik vieno (10 proc.) paauglio elgesyje (Zr.
6 pav.). Penktadalis paaugliy (20 proc.) tiek uzsiémimy pradzioje, tiek po jy, bendravimg zitirint
] pasnekova vertina kaip gerai besisekant]. Visgi, daugelis paaugliy pokycio nejvardina ir

bendravima zidirint j pasnekova vertina kaip nelabai besisekant;.

Bendraujant ziuréti j pasnekova

B Man tai nesiseka B Man tai nelabai sekasi Man tai gana gerai sekasi

100,0

80%

80,0
70%

60,0

40,0

20% 20%
20,0
10%

00 I

UZsiémimy pradZioje Programos pabaigoje

6 pav. Teiginio ,,Bendraujant zitiréti | pasnekova* atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p >
0,05.

Analizuojant teiginj apie paaugliy doméjimasi kg kalba aplinkiniai, pastebétas statistiSkai

reikSmingas skirtumas p < 0,05. Pastebéta, kad po bendravimo kompetencijos ugdymo
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uzsiémimy trecdalis (30 proc.) paaugliy pradéjo labiau dométis kg kalba kiti (zr. 7 pav.), 10

procenty pripazino, kad po uzsiémimy sekasi puikiai dométis aplinkiniy diskusijomis.

Domeétis kg kalba aplinkiniai
B Man tai nelabai sekasi B Man tai gana gerai sekasi B Man tai puikiai sekasi

100,0

80,0

70%
60%

60,0

40,0

20,0

0,0
Uzsiémimy pradzioje UzZsiémimy pabaigoje

7 pav. Teiginio ,,Dométis kg kalba aplinkiniai“ atsakymy sklaida (%) n=10, df= 9, p <
0,05.

Aptariant teiginj apie paaugliy geb¢jima kalbéti kity zmoniy akivaizdoje pastebétas
statistiSkai reikSmingas skirtumas p < 0,05. Pastebéta, kad po bendravimo kompetencijos
ugdymo uzsiémimy nebuvo nei vieno paauglio jvardinusio, kad jam nesiseka kalbéti viesai, o
prie§ bendravimo kompetencijy ugdymo uzsiémimus jy buvo 80 procenty, taip pat svarbu
atkreipti démesj, kad po uzsiémimy deSimtadalis (10 proc.) paaugliy teigé, jog jiems puikiai
sekasi kalbéti kity akivaizdoje, 0 30 procenty jvardino, kad jiems tai daryti sekasi gerai (zr. 8
pav.).
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Kalbeéti kity zmoniy akivaizdoje

B Man tai nesiseka B Man tai nelabai sekasi
B Man tai gana gerai sekasi Man tai puikiai sekasi
100,0

80%
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20,0 10%

0,0
UZsiémimy pradzioje UZsiéemimy pabaigoje

8 pav. Teiginio ,,Kalbéti kity Zzmoniy akivaizdoje* atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p <
0,05.

Aptariant teiginj apie paaugliy gebéjima Sypsotis patinkantiems zmonéms, atsiskleidzia
ju neverbalinio bendravimo jgtidziai. Analizuojant duomenis pastebétas statistiSkai reikSmingas
skirtumas p < 0,05. Pastebéta, kad po bendravimo kompetencijos ugdymo uzsiémimy 40
procenty paaugliy jvardino, kad Sypsotis patinkantiems Zzmonéms jiems sekasi gerai (zr. 9 pav.),
tuo tarpu net 60 procenty, teigia, kad tai daryti sekasi puikiai, nors prie§ uzsiémimus didZioji
dalis (60 proc.) saké, kad Sypsotis sekasi gerai, o 40 procenty prie$ uzsiémimus jvardino, kad

nelabai sekasi Sypsotis patinkantiems Zmonéms.

Sypsotis Zmonémes, kurie patinka

B Man tai nelabai sekasi B Man tai gana gerai sekasi B Man tai puikiai sekasi
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0,0
UZsiémimy pradzioje UZsiémimy pabaigoje

9 pav. Teiginio ,,Sypsotis zmonéms, kurie patinka“ atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p
<0,05.
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Aptariant teiginj apie paaugliy geb¢jima jsitraukti j bendraujanciy Zmoniy grupe,
pastebéta, kad daugiau nei pusei tyrime dalyvavusiy paaugliy (60 proc.) tai daryti nelabai sekasi
(zr. 10 pav.), penktadalis (20 proc.) paaugliy jvardina, kad jiems tai nesiscka arba sekasi gerai.
Po bendravimo kompetencijos uzsiémimy pastebéta, kad daugiau paaugliy (20 proc.) jvardina,
JOg isijungti j bendraujanc¢iy grupe¢ jiems sekasi puikiai. ISanalizavus duomenis gautas statistiskai

reikSmingas skirtumas p < 0,05.

Jsitraukti j bendraujanciy zmoniy grupe

100,0 B Man tai nesiseka B Man tai nelabai sekasi
Man tai gana gerai sekasi Man tai puikiai sekasi
80,0
60%
60,0
40% 40%
40,0
20% 20%
20,0
0,0

Uzsiémimy pradzioje UZsiémimy pabaigoje

10 pav. Teiginio , Isitraukti j bendraujanéiy Zzmoniy grupe® atsakymy sklaida (%) n=10,
df=9, p <0,05.

Teiginiu ,,Supykus to neparodyti® siekiama iSsiaiSkinti, kaip paaugliai geba islaikyti,
valdyti savo neverbaling kalba drauge su emocijomis ir jas atpazinti. Taikant Stjudento t kriterijy
porinéms priklausomoms imtims ir analizuojant paaugliy gebéjimy statistinius rodiklius pries
ugdomuosius uzsiémimus ir po jy, statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta (p > 0,05).
Panasu, kad pokytis pastebétas tik vieno (10 proc.) paauglio elgesyje (zr. 11 pav.). Beveik visi
duomenys pasiskirste per pus¢: viena puse teigia, kad supykus rodyti emocijas sekasi puikiai, o

kita — kad nelabai sekasi.
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Supykus to neparodyti

B Man tai nelabai sekasi B Man tai gana gerai sekasi B Man tai puikiai sekasi
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UZzsiémimy pradZioje UZsiémimy pabaigoje

11 pav. Teiginio ,,Supykus to neparodyti atsakymy sklaida (%) n=10, df= 9, p > 0,05.

Aptariant teiginj apie paaugliy gebéjima sakyti tai, ka galvoja, gautas statistiskai
reikSmingas skirtumas p < 0,05. Po bendravimo kompetencijos ugdymo uZsiémimy Zenkliai
sumazéjo paaugliy skaicius, kurie sako, kad nesiseka sakyti, kg galvoja (zr. 12 pav.). Penktadalis
(20 proc.) sako, kad tai nelabai sekasi, pusé (50 proc.) teigia, kad gerai sekasi tai daryti, ir netgi

30 procenty teigia, jog puikiai sekasi $i bendravimo ugdymo kompetencija.

Sakyti, kg galvoji

H Man tai nesiseka B Man tai nelabai sekasi
B Man tai gana gerai sekasi Man tai puikiai sekasi
100,0
80%
80,0
60,0 50%
40,0 30%
N -
0,0

UZsiémimy pradzioje Uzsiémimy pabaigoje
12 pav. Teiginio ,,Sakyti, kg galvoji atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p < 0,05.

Klausiant paaugliy apie jy gebéjimg praSyti pagalbos pastebétas esminis pokytis.
Penktadalis (20 proc.) paaugliy prie§ uzsiémimus jvardino, kad prasyti pagalbos jiems nesiseka,

0 po uzsiémimy jy nuomoné pasikeité, jie teigé, kad nelabai sekasi prasyti pagalbos (zr. 13 pav.).
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Po uzsiémimy isrySkéjo, kad 40 procenty paaugliy puikiai geba prasyti pagalbos. Taikant
Stjudento t kriterijy porinéms priklausomoms imtims ir analizuojant paaugliy gebéjimy
statistinius rodiklius prie§ ugdomuosius uzsiémimus ir po jy, nustatytas statistiSkai reikSmingas

skirtumas p < 0,05.

Prasyti pagalbos

B Man tai nesiseka B Man tai nelabai sekasi
100,0 . . . S .
Man tai gana gerai sekasi Man tai puikiai sekasi
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0,0
Uzsiémimy pradZioje Uzsiémimy pabaigoje

13 pav. Teiginio ,,Prasyti pagalbos* atsakymy sklaida (%) n=10, df= 9, p < 0,05.

Klausiant paaugliy apie jy gebéjima aiskiai déstyti mintis, nustatytas statistiSkai
reik§mingas skirtumas p < 0,05. ISrySkéjo paaugliy gebéjimas argumentuotai ir konstruktyviai
iSdéstyti savo pozicija (zr. 14 pav.). Uzsiémimy pradzioje beveik pusé (40 proc.) jvardino, kad
jiems tai nesiseka arba 50 procenty nelabai sekasi, 10 procenty — gerai sekasi, o po uzsiémimy 10
procenty jvardino, kad tai daryti sekasi puikiai, 40 procenty argumentuoti sekasi gerai ir pusei
(50 proc.) tai nesiseka arba nelabai sekasi. Sj pokytj pastebéjo ir pati tyréja, kuri jvardino, jog
uzsiémimy pradzioje paaugliai negebédavo jvardinti, kodé¢l pasirinko vienokj ar kitokj
sprendimg, o po uzsiémimy jj drgsiai tai darydavo. Galima daryti prielaida, kad edukaciniy
technologijy naudojimas paaugliams padaré¢ ilgalaik; poveikj tobulinant Zodyng ir zodziy

vartojima.
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Argumentuotai déstyti mintis

B Man tai nesiseka H Man tai nelabai sekasi
100.0 B Man tai gana gerai sekasi Man tai puikiai sekasi
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Uzsiémimy pradZioje UzZzsiémimy pabaigoje

14 pav. Teiginio ,,Argumentuotai déstyti mintis* atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p <
0,05.

Teiginiu ,,Padékoti” sieckiama iSsiaiSkinti, kaip paaugliai geba dékoti vieni kitiems ir
suprasti ar paaugliai jaucia dékingumg (Zr. 15 pav.). islaikyti, Taikant Stjudento t kriterijy
porinéms priklausomoms imtims ir analizuojant paaugliy gebéjimy statistinius rodiklius pries
ugdomuosius uzsiémimus ir po jy, statistiSkai reikSmingas skirtumas p < 0,05. Panasu, kad
didziausias pokytis pastebétas 10 procenty paaugliy. I§ gauty duomeny galima suprasti, kad

paaugliai pakankamai daZnai dékoja ir supranta Sio ZodZio svarba.

Padéekoti

B Man tai nelabai sekasi B Man tai gana gerai sekasi B Man tai puikiai sekasi
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UZsiémimy pradzioje UZsiémimy pabaigoje

15 pav. Teiginio ,,Padékoti atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p > 0,05.
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Teiginiu ,,AtsipraSyti* siekiama iSsiaiSkinti, kaip paaugliai geba pripazinti savo klaidas ir
prisiimti atsakomybe atsipraSant (zr. 16 pav.). Taikant Stjudento t kriterijy porinéms
priklausomoms imtims ir analizuojant paaugliy gebéjimus gautas reikSmingas skirtumas p <
0,05. Pastebéta, kad prie$ uzsiémimus (60 proc.) paaugliy nelabai sekési, 40 procenty, tai sekési
gerai, taciau po uzsiémimy visi uzsiémimuose dalyvave atsaké, kad atsiprasyti jiems sekasi gerai
arba puikiai. Galima daryti prielaida, kad iSmokti atsiprasyti ir pripazinti pasielgus netinkamai

paauglius paskatino darbas grupéje, jausmy jvardinimo veiklos, atsakomybé uz bendrus tikslus.

Atsiprasyti

B Man tai nelabai sekasi B Man tai gana gerai sekasi Man tai puikiai sekasi
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16 pav. Teiginio ,,Atsiprasyti* atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p < 0,05.

Teiginiu ,,Susigédus to neparodyti“ siekiama pastebéti pokyti emocijy raiskoje.
Bendravimo kompetencijos ugdymo veiklose paaugliams sunkiai sekdavosi kalbéti apie savo
jausmus. Kiekvienas jausmas yra naudingas ir mums padeda prisitaikyti prie aplinkos. Anot
Gray (2014), jaucCiant géda ypaC sustipréja vidinio kritiko balsas. Kuomet bendravimo
kompetencijos ugdymo veiklose paaugliai pajausdavo géds, galvodami, kad kazkas apie juos
kalba, kritikuoja, jie pasidarydavo pasyviis ir stengdavosi atsitraukti nuo veiklos. Taciau po
bendravimo kompetencijos ugdymo uzsiémimy gautas reikSmingas skirtumas p < 0,05 (zr. 17
pav.). Uzsiémimy pradzioje beveik visi (90 proc.) paaugliai jvardino, kad susigédus savo jausmg
nuslépti nuo aplinkiniy nesiseka, deSimtadalis (10 proc.) paaugliy jvardino, kad géda nuslépti
nelabai sekasi. Tadiau po uzsiémimy pastebétas rySkus pokytis paaugliy pasisakymuose.
Daugiau nei pusé (60 proc.) jvardino, kad neparodyti aplinkiniams, jog susigédo, nelabai sekasi,
0 40 procenty jvardino, kad sekasi gerai. Galima daryti prielaida, kad paaugliai geriau iSmoko
atpazinti savo jausmus, ypaC géda, pradéjo maziau jg ignoruoti ir iSmoko budy kaip elgtis

susigédus.
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Susigédus to neparodyti

B Man tai nesiseka B Man tai nelabai sekasi B Man tai gana gerai sekasi
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17 pav. Teiginio ,,Susigédus to neparodyti* atsakymy sklaida (%) n=10, df=9, p < 0,05.

Norint jvertinti socialiniy jgiidZiy lavinimo programos veiksminguma, programos dalyviy
buvo klausiama, kaip jie vertina $iuos uzsiémimus. Paaugliy buvo praSoma iSsakyti savo
nuomone atsakant j du jiems pateiktus klausimus: ,,Kg davé Sie uzsiémimai? ir kg reikéty keisti
arba daryti kitaip?“. Siais klausimais buvo siekiama atskleisti, kaip patys paaugliai vertino

veiklas ir suzinoti jy nuomong, kg reikéty tobulinti kity uzsiémimy metu (zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Paaugliy nuomoné apie bendravimo kompetencijos ugdymo uzsiémimus.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

., ISmokau prasyti pagalbos.  ,, Smokau pripazZinti savo

Dirbant komandoje klaidas ir dél to nekaltinti kity.

“«“

., Atviriau reiskiu savo nuomong, nebijau kalbéti.
. e . ., ISmokau lengviau isreiksti savo nuomone.
I$sakant savo poziiirj

., ISmokau viskq issakyti, isklausyti draugus, juos labiau

“«

suprasti.
Nauda — — - - pra—
. . ,,Stengiuosi pradeti bendrauti su daugiau vaiky is
Uzmezgant naujus . S e .
santykius VDC.* ,, IsSmokau susirasti draugy. * ,, Ir susidraugaut su
naujais Zmonémis.
., ISmokau naudotis laminavimo aparatu. * ,, ISmokau
Dirbant su nebijoti buti nesuprasta, kai kazkas neveikia, nekaltinti
technologijomis saves dél to. *“ ,,Buvo smagus laikas, daug iSmokau ir
suzinojau.
e ., Kad priemoniy netrikty ir jos gerai veikty. “ ,, Daugiau
Bendro pobtdzio . p“ i My g )
o bétimai veiklos.* ,,Skirti daugiau laiko. " ,, Daugiau isvaZinéti
Patarimai pastebejimai kartu.
Dékojimas ,,Man viskas patiko. “ ,, Smagu buvo. *“ ,, Nieko keisti
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nereikia“ ,, Acii Jums.

Analizuojant klausimg ,,Kg reikéty keisti arba daryti kitaip? “ pastebéta, kad didesniy
keitimy paaugliai nenoréty. Paaugliy atsakymy analizé¢ atskleidé, kad jie noréty Siuos
uzsiémimus testi jtraukiant daugiau dalyviy, skiriant daugiau laiko. Visy paaugliy atsakymus
buvo galima sudéti j subkategorijas, kurios apibrézia uzsiémimy naudg paaugliams. Atsakymai
rodo, kad paaugliai noréty tokiy uzsiémimy metu turéti daugiau laiko is$sikalbéjimui. Atskleista,
kad paaugliai mato ir tobulintinas $iy uzsiémimy puses.

Akivaizdu, kad edukaciniy technologijy panaudojimas VDC paaugliy bendravimui daro
teigiamg jtaka. Edukaciniy technologijy naudojimas uzsiémimus pavercia jdomesniais, skatina
paauglius daugiau veikti savarankiskai ir bendradarbiaujant su kitais, labiau gilinantis j veiklos
procesa, didina kiirybiSkumg. Paaugliai tampa aktyvesni ir patys pritaria, kas uzsiémimai
naudojat edukacines technologijas gerina bendravimo gebéjimus. Po §iy uZsiémimy paaugliai
pradéjo labiau dométis aplinkiniy bendravimu, drasiau kalbéti kity akivaizdoje, Sypsotis
aplinkiniams, prisijungti prie jau bendraujan¢ios zmoniy grupés, aiskiai sakyti ka galvoja ir
argumentuoti savo id¢jas, susidirus su sunkumais prasyti pagalbos, atsiprasyti. Patys paaugliai
po uzsiémimy pastebéjo ir geb¢jo atpazinti savo bendravimo kompetencijos pokyc¢ius. vardino
atsiradusj drgsumg, kantrumag, gebéjimag prasyti pagalbos ir jgiidZius naudotis tam tikromis

edukacinémis priemonémis.
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DISKUSIJA

Edukacinés technologijos persmelkia visas (ne tik ugdymo) Zmogaus veiklos sritis —
kultirg ir visuomeng, tai yra dar nejsisavinti edukacinéje praktikoje istekliai, galintys padéti
ugdytojams siekti savo tiksly, o siekiantiems naujy ziniy — padéti pasiekti optimaliy rezultaty,
taiau svarbu suvokti, kad mokymas ir mokymasis turi biiti orientuotas i mokymosi visg
gyvenimg nuostatos stiprinimg ir ] savarankiska didaktiniy tiksly formulavima.

Ivertinus edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes ugdant paaugliy bendravimo
kompetencija VDC pastebéta, kad paaugliy bendravime jvyko gana ryskiis pokyc¢iai. Ryskiausias
pokytis pastebétas vieSai kalbant, jsitraukiant ] jau bendraujanciy Zmoniy grupe ir
argumentuojant savo pozicijg. Iki uzsiémimy pradzios didZiajai daliai paaugliy Sie gebéjimai
buvo ne itin stipras. Tyrimo rezultatai patvirtina Barkauskienés (2001) ir Vrubliauskés (2017)
pozicija, jog paaugliai sunkiai priima oficialigjg grupe, jeigu yra nepatenkinami bendravimo ir
pripazinimo poreikiai ir yra trukdoma reikstis jy asmenybei. Dar tyrimo metu pastebéta, kad
paaugliams stinga nuoSirdziy ir pasitikéjimu gristy santykiy. Paaugliai susidar¢ ispiidi, kad visi
suauge linke juos mokyti, barti ir visaip kaip siekia parodyti, kad jie yra neteists, o tai kelia
paaugliy pasipriesinimg ir dar didesnj maista, nenorg bendrauti. Visgi uzsiémimams jpuséjus
pastebétas analogiskas santykio pokytis kaip ir Suminskaités (2011) Vilniaus miesto VDC
lankytojy tyrime. Kita vertus galima pastebéti, kad uzduodant tinkamus klausimus ir sudarant
tinkamas aplinkybes bendravimui, paaugliai noriai kalbédavo, bandydavo iSsakyti savo mintis,
pasakojo savo patirtis ir jiems reikSmingus i§gyvenimus, ilgainiui pradéjo maziau bijoti suklysti,
priesingai nei atskleidé minéto Suminskaités (2011) tyrimo rezultatai.

Tyrimo metu paaugliai pradéjo labiau bendrauti su suaugusiais, drasiau kalbéti kity
zmoniy akivaizdoje. Tai patvirtina Petrulytés (2003) tyrimo metu gautos i$vados, kad dirbant su
paaugliais, svarbu neissiskirti i§ jy, siekiant, kad jie laisvai kalbéty, dalytysi informacija,
pasijausty saugis. Taip pat, paaugliai pradéjo labiau Sypsotis aplinkiniams ir laisviau rodyti savo
palankuma, tai patvirtina Suminskaités (2011) nuomone, kad neverbalinis bendravimas vyksta
nesgmoningame lygmenyje. Kitas svarbus pokytis paaugliy bendravime tas, kad sulaukdami
pozityvaus tyréjos poziiirio j save, jaunuoliai pradéjo patys pozityviau bendrauti su aplinkiniais ir
savo veiklose pastebéti daugiau teigiamy dalyky apart akcentave klaidas ir nesékmes. Kaip teigia
Butkiené ir Kepalaité (1996), svarbu sudaryti salygas teigiamam paaugliy saves vertinimui. Tad
galima | Rost & Schermer (1997) teiginj, kad paaugliai nuolat patirdami nesékme linksta |
netinkamg elges] pazvelgti kitu aspektu ir antrinti, kad paaugliai patirdami sékme labiau linksta }
visuomenéje priimting elgesj. PradZioje nenoriai jsitrauke j uzsiémimus jau po keliy uzsiémimy

paaugliai aktyviai dalyvavo kirybiniuose projektuose reikS§dami savo idéjas. Tad galima daryti
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prielaida, kad aktyviau jsitraukti j uzsiémimus paauglius motyvuodavo tai, kad tyréja dirbdama
su jais pati jsitraukdavo | uzsiémimus ir mégavosi procesu. Todél galima pritarti
Peciuliauskienés (2010) tyrimo iSvadoms, kad kuomet pedagogas pats nuoSirdziai domisi veikla,
tuomet ir ugdymo rezultatai tampa kokybiSkesni ir patrauklesni ugdomiesiems. Taip pat
pasiteisino Prakapo (2006) nuomoné, kad visavertis bendravimas galimas tik tuomet, kai
bendravimo proceso dalyviai vienas kita gerai pazjsta ir adekvaciai vertina, o tam bitina
neformali aplinka. Po veiklos neformalioje aplinkoje paaugliai noriau bendravo, désté savo
poziiirj.

Ugdant paaugliy bendravimo kompetencija VDC edukaciniy technologijy panaudojimas
pasizymi daugeliu privalumy: ugdymas(is) tampa jdomesnis, motyvuojantis, jvairiapusiskesnis,
skatina paaugliy zingeiduma, sudaromos galimybés veiklas pabaigti namuose, mokymosi tempa
ir eigg galima rinktis atsizvelgiant j paaugliy individualius poreikius (Turel, 2014). Edukacines
technologijas galima lengviau integruoti j jvairias veiklas, taikyti aktyviuosius mokymo
metodus, suteikiama galimybé jprastas ugdymo priemones derinti prie edukaciniy ir sukurti
naujus ugdomosios veiklos modelius, greitai gaunami ir apibendrinami atsakymai, teikiamas
griztamasis rySys. Akivaizdus pasikeitimas pastebétas paaugliy tarpusavio bendravime, kuomet
jie pradéjo labiau gerbti kity grupés nariy pasisakymus, kartais net konfrontuojant, taciau
iSlaikant pagarby ir mandagy balso tong bei leksikg. Tai suponuoja, kad uZzsiémimy metu taikyti
aktyvlls mokymosi metodai teigiamai veikia paaugliy bendravimo kompetencijos lavinima ir
antrina Augienés (2009) nuomonei, kad tinkamai taikomi aktyviis mokymo(si) metodai skatina
bendravimo jgiidzius, provokuoja jvairius individualius atsakymus, moko gerbti kitokj poziiirj.
Daugelis tyrime organizuoty uzsiémimy buvo rengiami taip, kad uzsiémime figliruoty aktyvis
mokymo(si) metodais ir tam tikros technologijos esanc¢ios VDC. Pastebéjus teigiamus pokycius
paaugliy bendravime, galima sutikti su McHugh (2005) isvadomis, kad technologijos kartu su
atitinkamais aktyviais ugdymosi metodais sudaro edukaciniy technologijy pagrindg ir yra
sékmingo ugdymosi garantas. Tyrimo rezultatai patvirtina Beetham, McGill ir Littlejohn (2009)
pozitrj, kad j ugdymo procesa jtraukiant edukacinés technologijas skatinami teigiami poky¢iai, t.
y. paaugliai jgalinami efektyviau veikti ir skatinamas jy kritinis mastymas, problemy
sprendimas, kiirybiSkumas, prisitaikymas prie naujoviy, bendravimo ir bendradarbiavimo
jgudziai.

Taciau negalima aklai sutikti su mokslininky Hsin ir kt. (2014) nuomone, kad
naudojamos technologijos supaprastina Seimos nariy bendradarbiavimg ir palaiko Seimos
bendravimg. IS dalies gal ir palengvina bendravima, tatiau tyrimo metu pastebéta, kad

paaugliams biitinas gyvas bendravimas, kuris nesiremia jokia technologija.
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Vis tik ugdant paaugliy bendravimo kompetencija VDC edukaciniy technologijy
panaudojimas turi ir tam tikry trukumy: pernelyg pabréziamas ne mokymosi procesas, bet
rezultatas, veikly atlikimas naudojantis edukacinémis technologijomis reikalauja daugiau laiko,
ribota prieiga, dalis jrangos reikalauja finansiniy resursy, id¢jy, kirybiskumo, kompetencijy.
Esminiais trikumais galima jvardinti tai, kad ne visos edukacinés technologijos yra jdomios
paaugliams, todél VDC darbuotojai uztrunka kurdami naujas edukaciniy technologijy pritaikymo
metodikas, kurios paauglius sudominty ir motyvuoty veikti. Tad visiSkai sutinkama su Kulik
(2003) teigimu, kad technologinés edukacijos yra veiksmingos, kai jos yra jtraukiamos |
reguliarig veiklg ir kai tam skiriama pakankamai laiko. Tai rodo, kad siekiant ugdomosiose
veiklose naudoti edukacines technologijas biitina skirti laiko pasiruoSimui ir priemoniy
iSbandymui.

Svarbu paminéti, kad buvo susidurta su tyrimo ribotumu. VDC lankosi maZzas kiekis
paaugliy, kuriy amzius yra 12-15 mety, taip pat paaugliai turé¢jo neigiamg pozilrj j suaugusius,
dél to kilo sunkumy uzmezgant santykj. Organizuojant uzsiémimus buvo pastebéta, kad ne Visi
paaugliai savo mobiliuose telefonuose turi galimybe naudotis interneto rySiu, VDC kompiuterine
jranga yra sena ir daznai stringa, tad ne kartg buvo butina keisti i§ anksto numatyta uzsiémimy
plang. Taip pat stigo metodiky, kurios ugdyty paaugliy bendravimo kompetencija naudojant
edukacines technologijas, o naujesnés, patrauklesnés bendravimo kompetencijos ugdymo
platformos yra mokamos. Dar galima jZvelgti tokj tyrimo ribotuma, kaip uzsimezge pasitikejimu
gristi santykiai. Paaugliai pradéjo jausti asmening atsakomybe uz tyrimo kokybg.

Sio tyrimo metu naudojant edukacines technologijas sukurtos dviejy kiirybiniy projekty
metodikos, kurios efektyviai ugdo paaugliy bendravimo kompetencijg. Taciau tyrimo metu
netirta kaip $ios metodikas ugdo Kitas bendrasias paaugliy kompetencijas, kurios yra itin svarbios
XXI amZziuje. Tad tolimesnés Sio tyrimo kryptys galéty buti nukreiptos | paaugliy bendryjy
kompetencijy lavinimg VDC naudojant edukacines technologijas. Juolab, kad bendryjy
kompetencijy svarba paaugliams yra apibréziama Valstybingje 2013-2022 m. S$vietimo

strategijoje (Valstybiné Svietimo..., 2014).
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ISVADOS

1. Paaugliy bendravimo kompetencijos ypatumai pasireiSkia geb¢jimu pazinti savo
verbalinius ir neverbalinius jgudzius, juos tobulinti, noriai bendrauti su jvairiais Zmonémis,
iSklausyti aplinkinius ir ugdyti tolerancija kitokiai nuomonei.

2. Paaugliai VDC turi galimybg ugdyti sociokulttirinius jgtidzius. Kadangi paaugliai
daznai yra idealistai ir kupini tiksly VDC jiems suteikiama galimybé realizuoti savo id¢jas,
sumanymus, todél paaugliai geriau suvokia savo gebéjimus, tampa atsakingesni ir
drausmingesni, auga jy mokymosi motyvacija, bendravimo kompetencija, ugdoma saviverte.

3. Naudojant edukacines technologijas paaugliy ugdymo procese siekiama atliepti
kiekvieno paauglio poreikius, skatinamas paaugliy susidoméjimas veiklomis, aktyvumas ir
jsitraukimas, kirybiskumas, didinama saviverté, paaugliai jgalinami veikti ir mégautis ugdymosi
procesu. Tyrimy, susijusiy su edukaciniy technologijy panaudojimo galimybés ugdyme, gausu,
taciau stinga moksliniy darby apie edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes skatinant
paaugliy bendravimo kompetencija, kas suponuoja, jog bendravimo kompetencija dalinai
ugdoma netiesiogiai, bet drauge su kitais gebéjimais.

4. Tvertinus edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes ugdant paaugliy bendravimo
kompetencijag VDC galima konstatuoti, jog nors VDC neturi daugybés technologiniy prietaisy,
kurie padéty sukurti patrauklia ugdomaja aplinkg paaugliams, Vvisgi yra pasirenge | paaugliy
ugdomuosius uzsiémimus jtraukti edukacines technologijas, t. y. technologijas derinti su
aktyviais mokymo(si) metodais, taip sukuriant erdve paaugliy bendravimo kompetencijos
ugdymui. | VDC organizuojamus paaugliy bendravimo kompetencijos lavinimo uzsiémimus
itraukus edukacines technologijas pastebétas ryskus pokytis — paaugliai pradéjo nuosirdziau
bendrauti, dométis aplinkiniy bendravimu, tapo labiau empatiSkais, pradéjo jaustiS drasiau
kalbédami prie§ grupe ir jausti atsakomybe uz savo Zodzius. Taip pat pradéjo geriau suprasti
savo neverbaling kalba, ko iSdavoje pradéjo daugiau Sypsotis aplinkiniams, pajute gédos jausma
nepasimesti ir toliau tgsti bendravimg. Svarbu paminéti ir tai, kad paaugliai uzsiémimy metu
suprato, jog prasyti pagalbos, suklysti ir atsiprasyti yra teigiama elgesio forma ir dél to nereikia
jaustis nejaukiai ar gédingai. Edukaciniy technologijy panaudojimas duoda didesnj impulsg
paaugliy bendravimui, t. y. jie tarsi tiesiogiai neskatinami bendrauti, bet, pvz., dirbdami porose
prie vieno kompiuterio, svarstydami tinkamesnj dizaing jie mokosi bendrauti, argumentuotai
destyti mintis, iSkilus konfliktinei situacijai ieSkoti kompromiso, tartis, kad buty priimtas visoms
puséms tinkamas sprendimas, tuo tarpu suklydus — mokosi atsipraSyti ir prisiimti atsakomyb¢ ne

tik uz save, bet ir uz komanda.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant, kad VDC uzsiémimuose dazniau ir efektyviau buty jgyvendinamas ugdymas
naudojant edukacines technologijas, rekomenduojama:

Valstybiniy institucijy atstovams:

1. Organizuoti jvairiapus¢ pagalba ir didinti finansavimg VDC, skirtg jsigyti daugiau
edukaciniy technologijy priemoniy.

2. Siekiant palengvinti VDC darbuotojy darbg taikant edukacines technologijas inicijuoti
metodiniy priemoniy leidima.

3. Organizuoti mokomyjy kompiuteriniy programy rengima, kurios padéty ugdyti
paaugliy bendravimo kompetencija ir atitikty paaugliy poreikius.

VDC administracijai:

1. Skatinti gerosios patirties sklaidg, dalinimgsi VDC darbuotojy paciy parengta
mokomagja medziaga.

2. Organizuoti savanoriy, praktikanty jtraukimg j VDC organizuojamus uZzsiémimus,
kurie padéty organizuoti paaugliams patrauklius bendravimo kompetencijos lavinimo
uzsiémimus.

3. Rapintis darbuotojy emocine sveikata organizuojant atvejy analizes, Supervizijas,
intervizijas, ko iSdavoje darbuotojai mokytysi rodyti tinkamg bendravimo pavyzdj ir turéty
motyvacijos tobuléti.

VDC darbuotojams:

1. Organizuojamiems uzsiémimams skirti pakankamai laiko, jprasminti bendravimo
kompetencijos uzsiémimus kuriant trumpalaikius ir ilgalaikius kiirybinius projektus.

2. Planuojant uzsiémimus j organizavimo procesg jtraukti pacius paauglius ir atsizvelgti |
ju likescius, poreikius.

3. Derinti jvairias technologijas su jprastomis ugdymo priemonémis, j uzsiémimus
jtraukiant jvairius ugdymo metodus, juos modifikuojant ir pritaikant darbuotojy gebéjimams ir
paaugliy poreikiams.

4. Organizuojant uzsiémimus démes;j telkti ] uzsiémimo procesg ir paaugliy bendravimo
progresa, o ne ] galutin; tiksla.

5. Bendraujant su paaugliais naudoti taisyklingg lietuviy kalba, gebéti pozityviai zitiréti |

paauglius ir rodyti tinkama pavyzdj, pripazinti klaidas.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema: Paaugliy bendravimo kompetencijos ugdymas vaiky
dienos centre naudojant edukacines technologijas. Paaugliy bendravimo kompetencijos
didinimas yra vienas didziausiy i$8tkiy, su kuriuo susiduria VDC darbuotojai, jiems nuolatos
tenka ieskoti motyvuojanciy priemoniy, metody ar veikly, kurios skatinty Siandienos paaugliy
bendravima. Edukacinés technologijos suteikia galimybe sukurti tokius ugdymo(si) uzsi€émimus,
kurie atliepty paaugliy lankan¢iy VDC bendravimo poreikius. Taciau pati technologija negali
paskatinti paaugliy bendravimo kompetencijos ugdymo, todél ypatingai svarbus Siame procese
yra VDC darbuotojo vaidmuo.

Probleminiai tyrimo klausimai:

1. Kaip taikyti edukacines technologijas skatinat paaugliy bendravimo kompetencija?

2. Kokig jtaka paaugliy bendravimo kompetencijai daro edukaciniy technologijy
panaudojimas?

Magistro baigiamojo darbo tikslas — teoriskai ir empiriSkai pagrjsti edukaciniy
technologijy panaudojimo galimybes ugdant paaugliy bendravimo kompetencija VDC. Siam
tikslui pasiekti nustatyti uzdaviniai: Aptarti paaugliy bendravimo kompetencijos ypatumus.
Apzvelgti VDC vaidmenj paaugliy ugdyme. ISanalizuoti edukaciniy technologijy panaudojimo
galimybes paaugliy ugdyme. Jvertinti edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes ugdant
paaugliy bendravimo kompetencija VDC. Siekiant pasiekti tiksla buvo naudojami tokie
metodai: mokslinés literattiros, tyrimy ir dokumenty analizé, kiekybinis ir veikos tyrimas,
duomeny statistin¢ analizé. Tyrime dalyvavo 10 paaugliy lankan¢iy VDC esant] Vilniaus rajone.

Rezultatai: Bendraujant su $iuolaikiniu paaugliu gali susidaryti nuo aplinkos
atsiribojusio ir jai prieSiSkai nusiteikusio egoisto jvaizdis. Bendravimas virtualioje aplinkoje,
min¢iy Suoliai, suaugusiyjy nuomonés ignoravimas, negebé¢jimas adekvaciai vertinti savo
vaidmens grupé¢je, negeb¢jimas koncentruotis | detales, iSsiblaSkymas, noras gauti informacijg
greitai, prasmés nematymas, negebéjimas bendrauti visiems priimtina verbaline kalba —
Siuolaikiniy paaugliy bendravimo kompetencija atspindintis paveikslas.

VDC atlieka gana reikSmingg vaidmen; paaugliy ugdyme. VDC vyksta Zalingy jprociy
prevencijos ir profesinio orientavimosi renginiai, individuallis pokalbiai, grupinés diskusijos.
Paaugliai turi galimybe VDC realizuoti savo idé¢jas, sumanymus, todél geriau suvokia savo
gebéjimus, tampa atsakingesni ir drausmingesni, auga jy mokymosi motyvacija, bendravimo
kompetencija, ugdoma saviverte.

Esti nemazai tyrimy apie edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes jvairiose

veiklose ir srityse, taciau stinga darby apie edukaciniy technologijy pritaikymo galimybes
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skatinant konkre¢iai paaugliy bendravimo kompetencija, kas suponuoja, jog bendravimo
kompetencija dalinai ugdoma netiesiogiai, bet lygiagreciai su kitomis ugdomomis disciplinomis
mokyklose.

Tyrimo metu atskleista, kad ugdant bendravimo kompetencijg veikly procese tikslinga
naudoti jvairiy priemoniy kombinacijas. Kiekviename kompiuteryje yra programy, kurias
derinant su jprastais ugdymo metodais galima kurti komfortiskg ir motyvuojancia erdve paaugliy
bendravimo ir kity bendryjy kompetencijy ugdymui.

Raktiniai Zodziai: bendravimo kompetencija, edukacinés technologijos, paaugliai, VDC.
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SUMMARY

The topic of the master's thesis: Development of Teenagers Communication competence
at Children's Day Center using Educational Technologies Improving adolescent communication
competencies is one of the biggest challenges facing VDC staff, they are constantly looking for
motivational tools, methods or activities to promote today’s adolescent communication.
Educational technologies provide an opportunity to create such educational activities that meet
the communication needs of adolescents attending VDC. However, technology alone cannot lead
to the development of adolescent communication competence, so the role of the VDC employee
is particularly important in this process.

This problem consists of 2 questions: How can educational technologies be promoted to
promote adolescent communication competence? What kind of adolescent children's
communication competence makes use of educational technologies?

The aim of the master's thesis is to theoretically and empirically substantiate the
possibilities of using educational technologies in developing adolescent communication
competence in VDC. To achieve this goal, the following tasks have been identified: To discuss
the peculiarities of adolescent communication competence. To review the role of VDC in
adolescent education. To analyze the possibilities of using educational technologies in adolescent
education. To evaluate the possibilities of applying educational technologies in developing
adolescent communication competence in VDC. In order to achieve the goal, the following
methods were used: analysis of scientific literature, research and documents, quantitative and
performance research, statistical analysis of data. The study involved 10 adolescents attending
VDC in Vilnius district.

Results: Communicating with a modern teenager can create an image of an egoist who is
distant from and hostile to the environment. Communicating in a virtual environment,
brainstorming, ignoring adult opinion, inability to adequately assess one's role in a group,
inability to focus on details, distraction, desire to get information quickly, lack of meaning,
inability to communicate in verbal language acceptable to all — a picture of modern adolescents'
communication competence.

VDC plays a rather significant role in adolescent education. VDC hosts events for the
prevention of harmful habits and vocational guidance, individual interviews, group discussions.
Adolescents have the opportunity to realize their ideas and ideas, therefore they become better
aware of their abilities, become more responsible and disciplined, their learning motivation,

communication competence grows, and self-esteem is developed.
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There is a lot of research on the possibilities of applying educational technologies in
various activities and fields, but there is a lack of work on the possibilities of applying
educational technologies in promoting adolescent communication competence, which
presupposes that communication competence is developed indirectly but in parallel with other
disciplines.

The research revealed that it is expedient to use combinations of different tools in the
process of developing communication competence. Each computer contains programs that, in
combination with conventional educational methods, can create a comfortable and motivating
space for the development of adolescent communication and other general competencies.

Keywords: communication competence, educational technologies, adolescents, VDC.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Mokiniy bendravimo kompetencijos jvertinimo klausimynas.
o Man tai Man tal Man tai gana Man tai
Nr. Teiginiai . nelabai . . puikiai
nesiseka . gerai sekasi .
sekasi sekasi
1 Kalbant zituréti tiesiai |
' pasnekova
5 Dométis tuo, kg
' zmonés kalba
Kalbéti daugelio
3. y e
zmoniy akivaizdoje
4 Sypsotis zmonéms,
' kurie tau patinka
5. Supykus to neparodyti
6. Sakyti, kg galvoji
7. Isitraukti ] grupe, kuri
jau kalbasi
Pasakyti kitiems
8. zmonéms, ko nori, kad
jie padéty
Q. Argumentuoti
10. | Padékoti
11. | AtsipraSyti
Susigedus to
12. .
neparodyti
2 PRIEDAS
Struktiiruota refleksija:
. Ivardinkite, kg Siandien veikéme, kas nutiko.
. Kaip jauciatés po Sio susitikimo?
. Kaip vertinate §j susitikima?

. Kas buvo gero ir kas blogo?

. Ka bty galima padaryti, kad kitas susitikimas biity Jums jdomesnis?
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