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SAVOKU ZODYNAS

1. Socialinis darbas - tai profesin¢ veikla, kuria siekiama, kad Zmoniy gyvenimo kokybé¢ ir
socialinis funkcionavimas atitikty tam tikra visuomenés gerbuivio lygi (Veckien¢, Povilaikaite, 2005).

2. Socialinés globos jstaiga - istatymo nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti socialing globa
socialiniy paslaugy istaiga (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

3. Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), deél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, neigijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenes gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

4. Santykiai - Zmoniy, tauty bendravimas, rySiai (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2000).

Santykiai socialiniame darbe - tai dinaminé saveika, emocinis ir elgesio rySys tarp socialinio
darbuotojo ir kliento, padedantis kurti gelbstincia ir igalinancia atmosfera (Barker, 1995).

5. Bendravimas - prasminga tarpusavio saveika tarp dvieju ar daugiau zmoniy, vykstanti ir
kalbantis, ir be zodziy, ir samoningai, ir nesamoningai, biinant dviese ar atsidirus didel¢je Zmoniy
grupéje (Zelvys, 2007).

6. Senyvo amZiaus asmuo — sulaukes pensijos amziaus asmuo, kuris dél amziaus i§ dalies ar
visiSkai yra netekes geb¢jimy savarankiSkai pasirtipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti

visuomenes gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006).



IVADAS

Temos aktualumas.

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse, senyvo amziaus asmeny skai¢ius nuolat kinta
— didéja. Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020), 2018 metais senyvo amziaus asmeny
skaicius Lietuvos Respublikos teritorijoje - 551 797 asmenys, o 2020 mety pradzioje fiksuoti — 555 925
senyvo amziaus asmenys. Senyvo amziaus asmenys biina priversti keisti ne tik savo gyvenimo jprocius,
bet ir gyvenamaja vieta, kai dél silpnéjancios sveikatos biiklés nebegali savarankiskai pasiriipinti
savimi. Tada didziausias démesys nukreipiamas { socialines paslaugas, kuriy suteikimas uztikrina
senyvo amziaus asmeny visapusiSka prieziiira bei sauguma. Kai socialinés paslaugos nebegali biiti
teikiamos asmens namuose, asmens artimieji, pats asmuo ar specialistai pasirlipina asmens
apgyvendinimu socialinés globos istaigose. Daug kalbama apie teikiamy socialiniy paslaugy visuma, ju
rasis, socialinio darbo veiklos metodus, socialiniy paslaugy kokybiskuma, bet pasigendama
informacijos apie bendravimo ypatumus bei tarpusavio santykius socialinés globos istaigose. Socialiniy
paslaugy poreikis bei senyvo amziaus asmeny skaiCius socialinés globos istaigose kasmet palaipsniui
didéja. 2017 metais, Lietuvoje veikiancios socialinés globos istaigos — 125, 2018 metais — 126. 2017
metais socialinés globos istaigose gyveno 3638 senyvo amziaus asmenys, o 2018 metais — 3791 asmuo.
Tai parodo, kad tokiu paslaugy poreikis auga, o paslaugy suteikimas padeda asmenims spresti
iSkilusias problemas bei gerina senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe.

Apie socialines paslaugas bei ju vystyma socialinés globos istaigose kalbama jau seniai, taciau
tarpusavio santykiai bei bendravimo ypatumai tokiose istaigose néra placiai nagrinéjami. Tarpusavio
santykiai socialinés globos istaigose, neatsiejamas veiksnys, kalbant apie paslaugu kokybiskuma bei
senyvo amziaus asmeny poreikiy patenkinima. Pagrindiniai socialinés globos standartai Lietuvoje
patvirtinti 2007 metais. Juose nurodoma, kad bitina atkreipti démesi 1 teikiamy paslaugu kokybe ir ju
pricinamuma klientams. Socialinés globos normose (2007) nurodoma, kad: , asmens kasdieninis

gyvenimas ir veikla turi buti organizuojami lanksciai, siekiant suderinti asmens pageidavimus,

pomégius ir socialinés globos jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
turi turéti teigiamq poziiri | asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan.
pasirinkimq. Bitina uztikrinti, kad asmuo bus iSklausomas, vertinama jo nuomoné, gyvenimiska

patirtis, siekiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo gebéjimus ir

galimybes turi turéti teise issakyti pageidavimus dél socialinés globos namuose dirbancio personalo

atliekamy, funkcijy, elgesio ir pan.* , todél darbo autoré¢ mano, kad tarpusavio santykiai ir socialines



paslaugas teikian¢iy darbuotojy bendravimo ypatumai su senyvo amziaus asmenimis — vienas i$
aktualiausiy klausimy socialinés globos istaigose.

Temos iStirtumas.

Socialinis darbas néra isivaizduojamas be socialinio darbuotojo bei kliento tarpusavio saveikos.
Senyvo amziaus asmenys, gyvenantys socialinés globos istaigose, turi daug poreikiy, kuriy
patenkinimas priklauso ne tik nuo ju paciy, bet ir nuo specialisty, kurie dirba su klientais. Darbo autor¢
rado nemazai atlikty tyrimy panaSia tematika, taciau tarpusavio santykiy aktualijos, socialiniy
darbuotojy bei klienty bendravimo ypatumai socialinés globos istaigose — néra placiai nagrin¢jami.
Informacijos nagrin¢jama tema galima rasti tik bendru kontekstu. V. Gudzinskiené ir D. Maciuikiené
(2011) vertino senyvo amziaus asmeny, gyvenanciy socialinés globos istaigose, gaunamas socialines
paslaugas, didesni démesi atkreipiant i socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas; D. Mikulioniene
(2011), A. Liobikien¢ (2010), L. Augutiené¢ ir kt. (2010) nagrinéjo senyvo amziaus asmeny jausmus ir
emocijas, kai keiciasi ju gyvenimo biidas, statusas visuomen¢je, atsiranda jvairios ligos ir pan.; L.
Zalimiené (2008) analizavo socialiniy paslaugy poreiki bei ju pritaikyma praktinéje veikloje (Lietuvoje
ir uzsienyje), didziausia démesi kreipiant { socialiniy paslaugy kokybiskuma; L. Zalimiené
(2005,2007), M. ISoraité ir A. Vareikyté ir kt. (2006) analizavo socialiniy paslaugy prieinamuma bei
galimybg gauti tokias paslaugas; L. Spirgiené, J. Macijauskiené ir A. Spirgys (2008) nagrinéjo
socialiniy paslaugu ir kasdieniniy veikly sasajas socialinés globos istaigose ir atliko poreikiu vertinima
socialinés globos namuose. UZsienio Saliy autoriai: Roszman ir kt. (2014) tyrinéjo socialinés globos
istaigy klienty poreikiy patenkinima, iSsiaiSkindami, kad psichologiniai bei socialiniai poreikiai ne
visada patenkinami, didesnis démesys skiriamas fiziniy bei medicininiy poreikiy patenkinimui,
Dziechciaz et. al. (2012) nagrinéjo senyvo amziaus asmeny sveikatos prieziiiros poreikius bei ju
patenkinima; placigja prasme socialines paslaugas bei juy poreiki bei vertinima atliko A. Boddy ir P.
Statham (2009), Dandi ir kt. (2012).

Darbo naujumas.

Socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims nuolat tobuléja, siekiama jvertinti tokiy
paslaugy kokybiSkuma, prieinamuma ir pan. Keiciantis nusistovéjusioms nuostatoms ir vykstant
tvairioms pertvarkoms, svarbu nepamirsti vertybiy, kurios turi i$likti Salia teikiamy paslaugy. Darbo
autorés nuomone, socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotoju ir senyvo amziaus asmeny tarpusavio
santykiai socialinés globos istaigose, itakoja klienty pasitenkinima ir ju gyvenimo kokybe, kuriai
paskutiniu metu skiriamas labai didelis démesys. Siuo metu Lietuvoje ne viena socialinés globos istaiga

siekia isidiegti vieng i§ kokybés sistemy, kuriy déka galima 1 (si)vertinti teikiamy socialiniy paslaugy



kokybe. Svarbu akcentuoti, kad toks vertinimas vyksta ne tik pasirengiant daug reikiamy dokumenty,
bet ir per santyki su klientu, t.y. bendraujant su juo, aiSkinantis jo poreikius, analizuojant jo aplinka,
igalinimo galimybes ir pan.

Praktiné problema.

Socialinés globos istaigoms, o ypac stacionarioms, keliama labai daug reikalavimuy, kurie
remiasi ne tik i teisinius ir organizacinius aspektus, bet ir | kokybiSka klienty poreikiy patenkinima, t.y.
tarpasmeninio ry$io kirima (Lelifigiene, 2005). L. Zalimiené¢ (2001) teigia, kad vertinant socialiniy
paslaugy kokybe, kuriy viena i§ daliy yra bendravimas su klientais, daugiau démesio skiriama
racionalumui bei pigumo kriterijams, tadiau tai neturéty buiti pagrindiniai principai. Darbo autoré
pastebi, kad tarpusavio santykiy nagrinéjimas socialinés globos istaigose — néra itin tirtas reiskinys.
Daugiausia kalbama apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, senyvo amziaus asmeny savijauta,
sveikatos problemas, kultiiring sritj, neigiamus veiksnius, ka nurodo ir E. Goffman (1969) teigdamas,
kad socialinés globos istaigose vyrauja Zzmogaus menkinimas, griezta kontrol¢, laisviy ir teisiu
apribojimas, ,,grupiné¢ mas¢“. Pasigendama paties santykio, su socialines paslaugas teikianc¢iu
darbuotoju, analizavimo. T.y. triksta tarpasmeninio rySio esmeés pagrindimo bei jo reikSmés bendruoju
aspektu.

Senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojuy tarpusavio santykiy
socialinés globos istaigose nagrinéjimas, leis pazvelgti { socialini darba bei teikiamas paslaugas placiaja
prasme. Anot V. BarSauskienés ir B. Janulevicienés (1999), gery tarpusavio santykiy kiirimas padeda
darbuotojams biiti produktyvesniems, geriau atlikti savo darba, o tai suteikia galimybe kokybiskiau
patenkinti kliento poreikius.

Objektas — senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy tarpusavio
santykiai socialinés globos istaigose.

Tikslas — iSanalizuoti senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikianciy darbuotoju
tarpusavio santyki socialinés globos istaigose.

Uzdaviniai:

1. Atskleisti socialinés globos istaigose gyvenanciy asmeny tarpusavio santykiy reikSme
teoriniu aspektu.

2. I8analizuoti socialiniy darbuotoju veikla, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés
globos jstaigose.

3. Istirti senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy tarpusavio

santyki socialinés globos istaigose.



Tyrimo metodai:

= mokslinés literatiros analizé atlikta, siekiant atskleisti socialinés globos istaigose gyvenanciy
asmeny tarpusavio santykiy reikSme bei norint iSanalizuoti socialiniy darbuotojy veikla, dirbant su
senyvo amziaus asmenimis socialinés globos istaigose;

= dokumenty analizés metodas;

= empiriniams duomenims surinkti bus atliktas kokybinis tyrimas. Duomenuy rinkimo metodas
— pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu bus apklausiami socialiniai darbuotojai, dirbantys su
senyvo amziaus asmenimis socialinés globos istaigose;

» duomenys apdoroti, taikant turinio analizg.

Darbo struktira. Savokuy Zodynas, ijvadas, teoriné¢ darbo dalis, susidedanti 1§ triju daliy.
Pirmoje darbo dalyje aptariama socialinés globos istaigose gyvenanciy asmeny tarpusavio santykiy
reik§me, atskleidziant tarpusavio santykiy ypatumus sen¢jimo kontekste, pokycCius ir adaptacijos
proceso specifika socialinés globos istaigose bei iSoriniy ir vidiniy veiksniy itaka senyvo amziaus
asmeny tarpusavio santykiy ypatumams socialinés globos istaigose. Antroje darbo dalyje analizuojama
socialiniy darbuotojy veikla, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos istaigose:
socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims, pagrindiniai darbo principai, gebéjimai bei
kompetencijos. Treioje dalyje pateikiama tyrimo metodologija bei rezultaty analizé. Diskusija,

iSvados, rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros sarasas, priedai.



1. SOCIALINES GLOBOS [STAIGOSE GYVENANCIU ASMENU TARPUSAVIO SANTYKIU
REIKSME TEORINIU ASPEKTU

Analizuojant senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikian¢iy darbuotoju tarpusavio
santykius socialinés globos istaigose, svarbu pateikti pagrindines tendencijas, kurios biidingos senyvo
amziaus asmenims. Siame darbo skyriuje tai pat pateikiamos tarpusavio santykiy aktualijos senéjimo
kontekste, senyvo amziaus asmeny adaptacijos proceso specifika bei iSoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka

senyvo amziaus asmeny tarpusavio santykiy ypatumams socialinés globos istaigose.

1.1. Tarpusavio santykiai senéjimo kontekste

Analizuojant tarpusavio santykius sen¢jimo kontekste, darbo autoré pirmiausia apzvelgia
senatvés samprata bei jai budingus bruozus.

Senatveés samprata daugelio sociology ir demografy tyrinéta bendrais aspektais, aprépiant ne tik
asmens sen¢jimo reiskinius, bet ir visuomenés sen¢jimo problemas. Bendruomeninés santvarkos metu
vyresnio amziaus asmenys buvo labai gerbiami, taciau naujaisiais laikais senatvé vaizduojama, kaip
niliriausias Zmogaus gyvenimo tarpsnis. Tam turéjo itakos pasikeit¢ ekonominiai faktoriai, ,kuriy
deka“, Salia senatves atsirasdavo ir skurdo problemos, silpna sveikata, biisto problemos ir kt. Dauguma
autoriy senatve sieja su i$€jimu | pensija teigdami, kad senéjimo procesas yra tolimas nuo visuomenegs,
o Sis procesas biologiSkai ir psichologiskai yra vidinis ir neiSvengiamas. Asmenybe¢s ir visuomenes
atitriikimas prasideda individui i$€jus i pensija. Bégant metams, keiCiasi senatvés apibrézimai bei
suvokimas apie ja. Iki XX a. { senatve buvo zilirima neigiamai, nes buvo traktuojami tokie dalykai, kaip
atsirandancios ligos, bloga sveikata, senstantis kiinas, izoliacijos klausimai, priklausomybé nuo kity ir
t.t. S. O. Daatland (2005) nurodo, kad senatvé buvo pats baisiausias dalykas, kurio Zmonés bijojo ir
nelauké. A. Llewellyn ir L. Agu (2011) akcentavo, kad senatvés ir jos proceso Zzmonés baiminasi be
reikalo, nes zmogus sensta nuo pat gimimo.

Gerontologijos atstovai sené€jimo procesa traktuoja kaip psichologini fenomena, kuris apima
kelis pagrindinius veiksnius:

1. biologinis senéjimas.

2. Aplinkos veikiami jprociai, kai | aplinka reaguojama be susitelkimo ir/ar samoningumo.

3. Informacijos generavimas pazintiniu bidu.
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Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) siiilo suaugusio zmogaus gyvenimo amziaus tarpsnius
skirstyti 1 tokias grupes: iki 44 mety - jaunas; 45 - 59 metai - vidutinis amzius; 60 - 74 metai -
pagyvengs, bet asmuo dar aktyvus; 75 - 90 mety - senas; 90 mety ir daugiau - ilgaamzis. Pasauliné
sen¢jimo asambléja 1983 m. pasitlé demografini senéjimo kriterijy — 60-tus asmens gyvenimo metus,
kaip skiriamaja linija tarp vidutinio ir vyresnio amziaus zmoniy (Zanden, 1990).

Senéjimo procesas néra universalus ir negali buti vienodas visiems zmonéms. DaZnai tenka
iSgirsti, kad senyvo amZiaus asmenys vienodi, panaSiis ir pan. Senatvés procesas turéty biti
traktuojamas, kaip biologiniy, socialiniy ir psichologiniy pokyc¢iy vyksmas, o senyvo amziaus asmeny
grupés — ivairios, kintancios ir tam tikra prasme, unikalios (Jankiinaité, Naujaniené, 2012). J. Pivoriené
(2008) pazymi, kad senéjimo procesas vyksta nuolatos, ir visi, anks€iau ar veliau, pateksime | §i
procesa. Senatve — tai ne tik fiziniy jégy sumazéjimas, bet ir ivairiy vaidmeny praradimas. Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, kad: ,,senyvo amzZiaus asmuo — sukakes
senatvés pensijos amziy asmuo, kuris del amziaus is dalies ar visiSkai yra netekes gebéjimy
savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime “.

Remiantis R. Marianti ir E. Grundy (2006) nurodoma, kad iki Siol egzistave senatvés nustatymo
kriterijai ir bendras suvokimas apie senatvg, kinta. Amzius, turimos ligos, fizinis pajégumas, socialiniy
vaidmeny sumaz¢jimas - nebéra tie rodikliai, i§ kuriy bty galima sprgsti apie senéjanti zmogy. Ta
patvirtina ir E. Midwinter (2005) nurodant, kad tik amzius gali i8likti vienu i§ svarbesniy determinanty,
apibtdinat senyvo amziaus asmeni. Darytina prielaida, kad kei¢iasi senyvo amziaus asmeny gyvenimo
budas, mastymas ir pasauléziiira. G. Rapoliené (2007) teigia, kad Lietuvoje seni zmonés apibiidinami
pagal jo kalendoriniy amziy bei fizing ir psiching sveikata, taCiau svarbu atkreipti démesi, kokio
amziaus asmuo tai vertina. T.y. vaikai, paaugliai ir jaunesnio amziaus asmenys ,,senatve“ mato daug
anksCiau. Pasitaiko atveju, kai patys asmenys save vertina kitame amziaus kontekste, nei yra.
Pavyzdziui: 40 — ies mety moteris sako, kad senatvéje jau nebe laikas apie kazka mastyti.

L. Zalimiené¢ (2005) nurodo, kad senatvés samprata galima traktuoti, kaip daugiasluoksni
reiskinj, kuris apima platy spektra. Paciy savoky kitimas taip pat parodo, kad situacija keiciasi. Jei
ank$¢iau buvo vartojama savokos ,senas®, ,ligotas®, tai Siais laikais girdime ,,senyvo amZziaus
tarpsnis®, ,,sveikatos sutrikimai®. Kai kurie Zmonés net nejaucia, kad jie yra senyvo amziaus, taciau
visuomenéje nusistoveéje stereotipai (normos) itraukia { §i rata ir verCia elgtis pagal visuomengje
priimtinas normas. R. Naujanienés (2004) teigimu, senyvo amziaus asmuo s¢kmingai gali rutulioti savo
socialinius vaidmenis, dalyvauti bendruomeniniame gyvenime. Senatvé — néra priezastis, dél kurios

reikéty atsisakyti jprasto gyvenimo (atsizvelgiant | sveikatos galimybes).
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Kad jaustysi laimingas ir gyventy pilnaverti gyvenima, zmogus turi patenkinti ne tik
fiziologinius poreikius. Zmonéms reikia démesio, kity Zmoniy artumo, supratimo ir t.t. Kelios autorés
(J. Almonaitiené (2001); A. Palujanskiené (2003); G. Gaigalien¢ (1999); L. Zalimiené (2005)) paZymi,
kad kalbant apie tarpusavio santykius, i§ karto galvojama apie bendravima, kuris ir yra jungiamoji
grandis, kuriant tarpusavio rySi bei santykius. Svarbiausi tarpasmeniniy veiksniy aspektai - tai
tarpusavio suvokimas, keitimasis informacija bei tarpusavio saveika.

Remiantis A. Palujanskiene (2003) galima teigti, kad maZéjant senyvo amziaus asmeny
socialiniams rySiams, ju santykiai su socialinés globos istaigos darbuotojais ir/ar gyventojais uzima
vieng i§ pirmyju viety. Tokiy santykiy uzmezgimas ir palaikymas suteikia senyvo amziaus asmenims
saugumo pojlti, pasitikéjima, pripazinima ir net saves realizavima. J. Almonaitiené (2001) tarpusavio
santykius ivardija, kaip tam tikro artumo realizavima, pvz. emocinis artumas, fizinis artumas ir kt.,
pasikeiCiant kiekvienam asmeniui svarbia informacija. Senyvo amziaus asmenims tarpusavio santykiai
bei ju kiirimas - vienas i§ svarbiausiy aspekty. Senyvo amziaus asmenys linke bendrauti, keistis
informacija, tiesiog komunikuoti, ne visada, kity akimis, aktualiomis temomis. Akcentuotina, kad Sis
poreikis pasireiSkia ne tik gyvenant socialinés globos istaigose. Bendraujant Zmonés patenkina jvairius
savo poreikius, taciau pagrindinis — socialiniy poreikiy patenkinimas.

Senyvo amziaus asmeny bendravimo ypatumai yra skirtingi ir tai yra normalu. Tai priklauso
nuo asmens lyties, charakterio savybiy, temperamento, komunikabilumo, vertybiy ir kt. A. Juodraitis
(1999) nurodo, kad tai priklauso ir nuo asmens intelekto, teigdamas, kad ,,intelektas — sudétinga dél
socialiniy konstrukty asmens psichiné veikla, lemianti Zmogaus prisitaikymq prie jvairios aplinkos
sekmés ar nesékmés lygmens “.

S. Mikulioniené (2011) nurodo, kad senyvo amziaus asmenys pamazu tampa pasyviis, maziau
judrts, sumazéja ju veiklumas. Visi Sie faktoriai jtakoja juy tarpusavio santykius su kitais asmenimis. Jei
ankscCiau jie mégo susitikimus, bendras veiklas su kitais asmenimis, tai senstant Sie poreikiai mazéja,
todél socialiniai ry$iai taip pat mazéja. J. Moody (1998) nurodo, kad iSorinis pasaulis senyvo amziaus
zmogaus beveik nebedomina, nes Sie asmenys susiduria su savo vertés iSlaikymu visuomenéje ir labai
daznai patiria atskirti, o visi jo jausmai degraduoja iki fiziologiniy procesy - valgymo, miego ir kity
elementariy poreikiy tenkinimo. Tokie pasikeitimai paveikia ne tik pati asmeni, bet ir aplinkinius.
Jaunesnio amziaus asmenys atsiriboja nuo senyvo amziaus asmeny, kadangi jy bendravimo poreikiai ir
gyvenimo ritmas skiriasi.

Anot V. Veckienés (2002), senstant zmonés daznai patiria vienatvés jausma. Tai pirmiausia

prasideda tada, kai uzauga vaikai ir palieka tévy namus. ISgyvenus §i laikotarpi pastebima, kad

12



pagyveng asmenys ,,atsigauna‘, patiria tam tikra laisve nuo socialiniy apribojimuy, pradeda ieskoti tam
tikros gyvenimo prasmés. Senyvo amziaus asmenis biity galima skirti { dvi grupes: pirmoji - kai
zmogus kupinas jégu ir noro bendrauti su kitais, siekia toliau dalyvauti bendruomeninése veiklose,
neatsiriboti nuo iSorinio pasaulio. T.y. dominuoja noras iSlaikyti turimus ir/ar kurti naujus tarpusavio
santykius su kitais asmenimis. Antroji grupé — kai senyvo amziaus asmenys tampa pasyvis, niekuo
nesidomintys, izoliuojasi savo vidiniame pasaulyje, nebenori jokio kontakto su iSoriniu gyvenimu
(visuomene, bendruomene). Santykiy iSlaikymas su kitais asmenimis priklauso nuo pacio senyvo
amziaus asmens, jo turimy charakterio savybiy, vertybiy, socialiniy bei visuomeniniy poreikiy. Jei
asmuo visa gyvenima buvo aktyvus, tai ir senatvéje $is poreikis turéty islikti.

I. Leliugien¢ (2003) pazymi, kad zmoneés turéty pagalvoti ir palaipsniui susimastyti apie
senatveg, vyksiancius pokyc€ius, didéjancius poreikius bei dar didesni pagalbos poreiki. Senstant
keic¢iasi ne tik iSoriniai dalykai, bet ir bendravimas su aplinkiniais, net ir artimaisiais. Kai asmuo
gyvena socialinés globos istaigoje, bendravimas su artimaisiais priklauso ne tik nuo pacio asmens
(gyventojo), bet ir nuo jo artimyjy, ju noro lankytis socialinés globos namuose. Senyvo amziaus
asmens ir jo artimyjy tarpusavio santykiai, jam apsigyvenus globos istaigoje, labai priklauso nuo to,
koki santykj jie tur¢jo prie§ asmeniui patenkant i socialinés globos istaiga. Jei santykiai buvo
komplikuoti ar jie nebuvo artimi, negalima tikétis, kad ju bendravimas pasikeis i geraja puse, kai
zmogus gyvens socialinés globos namuose. Kitas svarbus aspektas senstant — blog¢janti sveikata. D¢l
patiriamy sveikatos problemy menkéja socialiniai asmens rySiai, bendravimo poreikiai ir geb¢jimas ta
pasireiSkia turimos sveikatos problemos.

S. Varneliené (2006) akcentuoja, kad Zmogui senstant labiausiai pazeidziamas komunikacinis
rySys, o turéti gebéjimai nebéra tokie aktyviis. Salia senyvo amZiaus asmens esantys Zmonés
(darbuotojai, artimieji, draugai ir pan.) turéty ji visapusiSkai palaikyti, t.y. suprasti, kad emocinis
palaikymas gali padéti tokiam Zmogui jaustis geriau ir saugiau. Minéta autoré pabrézia, kad iSreikSdami
pagarba, ripesti, susidom¢jima, meilg, biidami atviri — galime jgauti senyvo amziaus asmens
pasitikéjima bei sukurti jam tokia aplinka, kurioje jis jaustysi saugus ir/ar net laimingas.

Apibendrinant galima teigti, kad senatvés samprata ir sen¢jimo procesas traktuojamas jvairiai.
Tai gali biiti visuomenéje nusistovéjusios normos, poziliris i senyvo amziaus asmenis ir paties asmens
nuomone¢ apie senatvés procesa. Sen¢jimas susijes su fiziniais, psichologiniais bei socialiniais asmens
pokyc¢iais, taCiau, atsizvelgiant { asmens unikaluma, labiausiai matomi fiziniai bei iSoriniai pokyciai,

atsiradg¢ senyvo amziaus laikotarpiu. Senéjimas vyksta palaipsniui, taciau $is procesas pastebimas
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nuolatos. Senatvé gali buti traktuojama kaip teigiamas ir/ar neigiamas reiSkinys, taciau tik nuo
senstancio asmens poziiirio priklausys ar ji bus produktyvi (jei néra dideliy sveikatos biiklés sutrikimuy).
Tarpusavio santykiai asmeniui senstant — kinta. Pirmiausia keiciasi pafios asmenybés bruozai, turéti
gebéjimai, poreikiai, realaus gyvenimo suvokimas, sveikatos biiklé ir kt., o visa tai itakoja ir tarpusavio
ry$i su kitais. Vienodo senéjimo proceso néra, todél taikyti visu kriterijy kiekvienam negalima, nes
kiekvienas zmogus yra unikalus ir savitas. Pabréztina, kad senstant keiciasi asmens socialiniai
vaidmenys bei padétis visuomenéje. Si procesa taip pat visi iSgyvena skirtingai. Kai zmogus
apsigyvena socialinés globos istaigoje biitina ji palaikyti, iSsiaiSkinti jo poreikius, siekti, kad jis
neatsiriboty nuo iSorinio pasaulio, motyvuoti ji stengtis dél saves. Adaptacijos laikotarpis istaigoje
vienas i§ svarbiausiy, nes jo metu stengiamasi pazinti Zmogy, leidZziama jam paciam susivokti, kokie ir

kodél vyksta poky¢iai, kaip tai veikia jo asmenybg ir kokius tikslus jis kelia sau.

1.2. Senyvo amzZiaus asmeny adaptacijos proceso specifika socialinés globos jstaigose

Senatve ir jai biidingi poZymiai pasireiSkia skirtingai. Senstant zmonés pradeda galvoti apie
savo praeiti, bando rasti tam tikra ,,balansa®. Jei asmens aspiracijos buvo pakankamai aukstos, atsiranda
iliuzija, kad galimybés liko nerealizuotos, atsiduriama ties riba, kai Zmogui atrodo, kad dar tiek daug
visko nespéta padaryti, o ateitis labai miglota (Kairys, 2002). Kaip jau buvo minéta, senatvéje vyksta
labai daug pokyciy, kurie visada itakoja senyvo amziaus asmens emocing, psichologing bei fizing
buklg. Gyvenamosios vietos keitimas — labai svarbus jvykis ne tik senyvo amziaus asmenims. Tai
priklauso nuo to, dél kokiy priezas¢iy asmuo keicia savo gyvenamaja vieta. Kai senyvo amZiaus asmuo
nebegali savarankiSkai savimi pasiriipinti, atsiranda poreikis apsigyventi socialinés globos istaigoje.
Asmens suvokimas ir supratimas, kad poky¢iai biitini, palengvina §i procesa, taciau jei tai vyksta pries
asmens valiag — toks procesas biina skausmingas ir pa¢iam Zmogui, ir jo artimiesiems, jei tokiy yra.
Tokiu atveju biitina atkreipti démesi i asmens poreikius, kalbéti su juo, paaiskinti, dél kokiy priezas¢iy
tai vyksta, kas pasikeis, kokia pagalba jis gaus ir pan. T.y. biitina kurti tarpasmeninj ry$i, leisti senyvo
amZiaus asmeniui pasitikéti bei suprasti esama situacijq ir jos biitinuma.

Senyvo amziaus asmenys ar jo artimieji turi teis¢ pasirinkti, kokioje socialinés globos istaigoje
galéty ir/ar noréty gyventi asmuo, kuriam reikalingas socialiniy paslaugy teikimas. Gyvenimo salygos
kiekvienoje istaigoje skiriasi, o tai priklauso nuo istaigos dydzio, ten dirbanciy darbuotojy, patalpy

skaiciaus ir i8déstymo, gyventojy skaiciaus, vidinés ir iSorinés aplinkos ir t.t. Zmogus turéty isivertinti,
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kas aktualiausia jam bei kokios prieziiros ir/ar paslaugy jis pageidauja. Akcentuotina, kad senyvo
amziaus asmuo ne tik pakeifia gyvenamaja vieta, taCiau nutriiksta ir ilgai jo puoseléti tarpasmeniniai
ry$iai. Apsigyvenimas socialinés globos istaigoje neretai tapatinamas su gyvenimo pabaiga, socialiniy
vaidmeny netekimu ir net mirtimi. Socialinés globos normy aprase (2007) nurodoma, kad socialinés
globos istaigos turi sukurti tokia aplinka, kuri bity kuo artimesné asmens gyvenamajai aplinkai, t.y.
zmogus turi jaustis kaip tikruose namuose, o ne istaigoje.

Pasikeitusi aplinka, nauji Zmonés, taisyklés — sutrikdo Zmogaus iprasta gyvenimo rutina.
Apgyvendinto asmens sveikatos biiklé bei poziiiris { socialinés globos jstaigas — labai svarbus veiksnys,
nuo kurio priklauso ir adaptacijos proceso sudétingumas. Jei asmuo yra puikios sveikatos, zinojo ir
ruosési atvykimui 1 socialinés globos istaiga, adaptacijos procesas neturéty biiti apsunkintas, taciau jis
neiSvengiamas. V. Varnelien¢ (2007) nurodo, kad senyvo amZiaus asmenims néra lengva adaptuotis
naujoje vietoje. Tai lemia padidéjgs ju pazeidziamumas, organizmo funkcijy létejimas ir/ar nykimas,
socialiniy ry$iy mazéjimas, gyvenamosios aplinkos praradimas, mazesnis rySys su iSoriniu pasauliu ir
pan. Tam jtakos turi ir jo iSankstinés nuostatos dél gyvenimo socialinés globos istaigoje. Minéta autore
pabrézia, kad adaptacijos proceso s¢kmingumas priklauso ir nuo asmeni supancios aplinkos, ir nuo
zmoniy, kurie yra Salia ir su kuriais tenka bendrauti. Neigiamy santykiy vyravimas kuria nepalankia
aplinka gyventojo adaptacijos procesui socialinés globos istaigoje.

Kaip jau minéta, adaptacijos procesas vystosi skirtingai, taiau daZniausiai senyvo amziaus
asmenys néra pajégiis patys, savarankiskai, prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos. C. B. Germain
(1995) nurodo, kad adaptacijos procesui reikSmingi Sie 4 (keturi) kriterijai:

1. butina stengtis iSlaikyti turimus asmens rysius bei teikti reikiama emocing pagalba;

2. skatinti gyventoja biiti aktyviu ir veikti savo aplinkoje;

3. priminti gyventojui, kad jis yra reikSmingas, vertingas ir daug ka gebantis atlikti pats;

4. leisti gyventojui priimti tam tikrus sprendimus bei jausti atsakomybg.

Ivairtis sveikatos sutrikimai bei létinés ligos gali apsunkinti adaptacijos socialinés globos
istaigoje procesa. Priklausomybé nuo dirbanc¢io personalo daznai sukelia neigiamus jausmus. Senyvo
amziaus asmenys nerimauja dél savo ateities, nori biiti savarankiSkais, taciau nauja aplinka ir Zmonés —
kelia nepasitikéjima. Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai privalo buti kantriis ir supratingi. Tai,
kas jiems atrodo natiiralu ir jprasta, senyvo amziaus asmeniui naujové ir nezinomybé. R. Naujaniené
(2004) teigia, kad adaptacijos procesas ne visada buina sklandus ir s€ékmingas. Tam turi jtakos per
dideliy tiksly iSsikélimas, nerealiy idéjuy generavimas, neigiamos patirties panaudojimas ir pan. R. ir K.

Greene (2000) teigia, kad sékminga adaptacija socialinés globos istaigoje labai priklauso nuo pacio
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sen¢jimo proceso sékmingumo. Remiantis minétais autoriais, iSskiriami 3 (trys) pagrindiniai
elementai, kuriuos reikéty susieti tarpusavyje, siekiant sékmingos asmens adaptacijos:

1. bitina vykdyti prevencing veikla, siekiant iSvengti ivairiy (galimy) asmens sveikatos
sutrikimy.

2. Itraukti gyventojus i bendruomeninj gyvenima, skatinant socialiniy rysiy palaikyma.

3. Skatinti kuo didesni gyventoju savarankiSkuma, didinti ju motyvacija, palaikyti fiziniuy
funkcijy veikima.

Kitas svarbus aspektas adaptacijos laikotarpiu istaigoje - senyvo amziaus asmeny psichologiné
busena, kuri neatsiejama nuo adaptacijos proceso sékmingumo. Jei §i asmens biisena (sritis) pazeista,
be abejo, §is procesas nebus lengvas nei gyventojui, nei su juo dirbanc¢iam personalui. J. Ullrich (2003)
pastebi, kad asmenys, kurie yra psichologiskai pazeisti, dazniausiai demonstratyviai reiskia savo
emocijas, nenori girdéti aplinkiniy, prieStarauja ne tik kitiems, bet ir sau (savo jausmams). J. Corsini,
D. Wedding (2011) tai sieja su asmens psichologiniu distresu, kai ne visada reik§mingoje situacijoje
asmuo jzvelgia tam tikra pavoju savo interesams. Tai sukelia nenormalaus elgesio ir reakciju
pasireiSkima, kurie adaptacijos laika daro dar sudétingesni.

Apibendrinant galima teigti, kad senyvo amziaus asmenims adaptacijos procesas socialinés
globos istaigoje yra sudétingas procesas. Asmuo turi susitaikyti ir, atsizvelgiant { savo sveikatos biikle,
déti pastangas, kad kuo lengviau prisitaikyty prie naujos aplinkos bei Zmoniy. Pakitusios gyvenimo
salygos neatima galimybés i§ asmens dalyvauti iSoriniame gyvenime (uz istaigos riby). Pasikeitusi
gyvenamoji vieta kelia baimés ir nezinomybés jausma ne tik senyvo amziaus asmeniui, bet ir
jaunesniajai kartai, taciau $ie du palyginimai skirtingi, nes dazniausiai senyvo amziaus asmuo nebegali
gyventi vienas ir jam reikalinga kompleksiné darbuotoju pagalba. Galima teigti, kad turimos asmens
asmeninés savybés padeda lengviau prisitaikyti prie naujos aplinkos bei palengvina adaptacijos
procesa, taiau tai priklauso ir nuo kiekvieno zZmogaus situacijos, t.y. ar apsigyvenimas socialinés
globos istaigoje ivyko savo laisva valia ar asmuo nori pasikeitimy, kaip jis isivaizduoja toki gyvenima
ir pan. Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, kartu su klientu, turi nusimatyti realius tikslus bei
atsizvelgti 1 savo galimybes, kad tiek teikiamos socialinés paslaugos, tiek adaptacijos procesas biity kuo

lengvesni.

16



1.3. ISoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka senyvo amZiaus asmeny tarpusavio santykiy ypatumams
socialinés globos jstaigose

Socialinés globos istaigy paskirtis — uZztikrinti visapusiSka kompleksiniy paslaugy teikima,
patenkinant svarbiausius asmens poreikius. Tai nereiSkia, kad uZztenka patenkinti tik fiziologinius
asmens poreikius, nors jie vieni i§ svarbiausiy. Didelis démesys turi tekti asmens dalyvavimo ir
bendravimo skatinimui, siekiant, kad asmuo bendrauty ne tik su jstaigoje dirbanciu personalu, bet ir
tarpusavyje, su kitais globos namy gyventojais. G. Erber (2005) nurodo, kad dél sutrikusios asmens
sveikatos biiklés, charakterio bruozy, patirty gyvenimisky ivykiu (dazniausiai neigiamuy), globos
namuose gyvenantys asmenys gali konfliktuoti ar tiesiog nepalaikyti jokio artimo kontakto su kitais —
atsiriboti. E. J. Wood (2003) nurodo, kad jei zmogus turi auksSta savivertg, yra laimingas ir mégaujasi
gyvenimu, tai jo santykiai su kitais asmenimis bus iSreiksti per jo savijautos prizmg. T.y. teigiamas
emocijas jis perduos i aplinka.

Socialinés globos istaigose gyvena jvairiis zmonés. Vieni ateina i$ savo namuy, kiti i§ artimuyjuy
Seimy, o dar kiti 1§ kity istaigy ar net gatvés. Natiiralu, kad ju gyvenimiska patirtis, bendravimo
ypatumai, kultiira, vertybés ir kt. — skiriasi. Bendravimas — viena i§ svarbiausiy socialiniy vertybiy, be
kurios gyvenimas neijsivaizduojamas. B. H. Lemme (2003) nurodo, kad bendraudami senyvo amziaus
asmenys gali sumazinti neigiamy emociju vyravima, kontroliuoti tam tikra savo elgesi, kuris ne visada
pageidaujamas. Anot minéto autoriaus, bendraujant Zmonés gali dalintis emociniu artumu, teigiamais
jausmais, suteikti tam tikra pagalba vieni kitiems. Gyvenant socialinés globos istaigoje, Salia esantys
zmongs tampa kaip Seima — artimiausi Zzmonés. Gyventojai vieni su kitais praleidzia daug laiko, turi
bendry veikly ir uzsiémimuy, iSsikelia sau tam tikrus tikslus. Bendravimas jiems labai svarbus, taciau tai
turi biiti abipusis bei ,,sveikas® procesas, kuris priimtinas abejoms puséms.

R. Butkeviciené (2010) teigia, kad senyvo amziaus asmeny bendravimas tarpusavyje, patenkina
ne tik ju, kaip Zzmoniy, bendravimo poreiki, bet leidzia darbuotojams igyvendinti tam tikrus ju
priklausymo ir/ar dalyvavimo procesus. Kitaip tariant, socialinés globos jstaigose formuojasi tam tikros
grupelés, atsakomybés, net steb&jimo procesai. A. Maslow (1943) poreikiy hierarchijoje nurodo, kad
bendravimo poreikis ir jo svarba yra tre¢ioje vietoje po fiziologiniy bei saugos poreikiy patenkinimo.

Kai zmonés apsigyvena socialinés globos istaigoje, jie atsiriboja nuo buities problemuy bei tam
tikry planavimo ir/ar organizavimo dalyky. Jiems nebereikia rupintis savo finansine padétimi, nereikia

mastyti 1§ kur gauti maisto ar drabuziy, kaip nuvykti pas sveikatos prieziiiros specialista ir pan. Visu
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tuo pasirtipina istaigoje dirbantis personalas, todél gyventojas turi daug laisvo laiko, kuri gali i§naudoti
bendravimui, savirealizacijai ar mégstamoms veikloms. Kadangi senstant siaur¢ja visi socialiniai ry$iai,
socialinés globos {staigy gyventojai kuria naujus rySius. V. GudZinskiené¢ (2011) atliko tyrima, kurio
rezultatai atskleide, kad didesné dalis socialinés globos istaigy gyventojuy nenutraukia anksc¢iau turéty
ry$iy, neatsiriboja nuo iSorinio pasaulio bei noriai bendrauja su kitais gyventojais, kurie gyvena
socialinés globos istaigoje. Apsigyvenimas globos istaigoje sukelia ne tik baimés ir nezinomybés
jausma, bet ir priveria zmogy prisitaikyti prie ivairiy taisykliy, rekomendacijy ir reikalavimuy.
Vykstantis procesas tiesiogiai veikia asmens viding blisena bei jausmus, kuriuos jis isSreiskia 1 iSorg,
bendraujant su kitais gyventojais ar darbuotojais.

R. Butkevic¢ien¢ (2010), iSskiria socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio santyki
apibiidinanc¢ius principus:

* rlipestis pagyvenusio amziaus Zzmogumi — noras padéti ir to rodymas savo elgesiu ir Zodziais;

* priémimas — apima zinojima apie pagyvenusio amziaus zmogaus padéti, individualuma ir
tik€jima teigiamais jo gyvenimo pokyciais;

e atsakomybé ir isipareigojimas — socialinis darbuotojas isipareigoja buti démesingas
pagyvenusio amziaus zmogaus padéciai, sukurti saugia emocing ir fizing aplinka, laikytis savo pazady
ir konfidencialumo;

e autoritetas ir galia, kuria socialiniam darbuotojui suteikia jo padétis, sustiprina pagyvenusio
amziaus Zzmogaus pasitikéjima socialiniu darbuotoju;

* empatija (isijautimas) — geb¢jimas pamatyti kito Zmogaus pasaulj jo akimis;

¢ nuoSirdumas ir autentiSkumas — socialinio darbuotojo nuosirdumas reiskia, kad jis yra atviras,
saziningas ir autentiSkas — toks, koks jis yra iStiktyjy. Pirmiausia socialinis darbuotojas turi biti savimi
ir gebéti tai sujungti su profesionalumu.

V. Piscalkien¢ ir kt. (2014) nurodo, kad senyvo amziaus asmenys, bendraudami su Kkitais,
reikalauja ne tik ,,paprasto bendravimo®, taciau jiems labai svarbus pasnekovo zvilgsnis, mimika gestai
ir pan. Didziausias démesys skiriamas balso tonui. Neretai dé¢l to gali kilti tarpasmeniniai konfliktai,
kurie kelia itampa bei kenkia Zmogaus psichinei bei fizinei sveikatai. Tai biity galima jvardyti, kaip
,uzburta rata”, nes nenorédamas atsiriboti ir siekdamas patenkinti bendravimo bei socialinius
poreikius, senyvo amziaus asmuo bando kurti tarpusavio ry$i su kitais gyventojais, taciau dél ivairiuy
vidiniy bei iSoriniy veiksniy gali patekti 1 konfliktines situacijas. Pabréztina, kad vidinius veiksnius
asmuo gali pakeisti ir/ar stengtis ta daryti (jei tai néra sveikatos sutrikimai, kuriy Zmogus nepajégus

pakeisti), taciau iSoriniai veiksniai, kuriant tarpusavio santykius, nepriklauso nuo asmens nory. Tiek
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vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai yra neatsiejami vieni nuo kity, nes tobulo modelio tarpusavio santykiy

karimai - néra.

A
\ 4

Vidiniai ISoriniai
veiksniai veiksniai
1. Sveikatos biuiklé. 1. Aplinka.
2. Motyvacija. ) | 2 Zmongs, esantys $alia (darbuotojai,
3. Vertybes. artimieji ir kt.).
4. Poreikiai ir patirtis. 3. Socialinés globos istaiga/teikiamos

paslaugos.

1 pav. Vidiniai ir iSoriniai veiksniai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis L. Grigaraviciiite (2018)

Apibendrinant galima teigti, kad jvairiis vidiniai bei iSoriniai veiksniai turi jtakos senyvo
amziaus asmeny tarpusavio santykiams socialinés globos istaigose, taciau tarpusavio santykius
asmenys kuria savaip. Bendravimas ir Zmoniy artumas — vienas svarbiausiy zmogaus poreikiy.
Kiekvienas zmogus turi stengtis prisitaikyti prie aplinkos ir joje gyvenanciu zmoniy, kurti santyki,
nesiremiant iSankstinémis nuostatomis ar neigiama patirtimi. Skirtingi jprociai, vertybés, vestas
gyvenimo biidas bei jsitikinimai kuria skirtingus tarpusavio santykius tarp Zmoniy. PabréZtina tai, kad
esant stipriems asmens vidiniams veiksniams, jam daug lengviau prisitaikyti prie iSoriniy veiksniy, ko

negaléty padaryti Zmogus, pvz. neturintis motyvacijos ar poreikio bendrauti.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU VEIKLA, DIRBANT SU SENYVO AMZIAUS ASMENIMIS
SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOSE

Siame darbo skyriuje pateikiamos socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims,
apzvelgiami socialinio darbo principai, dirbant su senyvo amziaus asmenimis, aptariamos socialinio
darbo veiklos bei socialinio darbuotojo profesionalumas ir kompetencija, kuriant sékmingus tarpusavio

santykius socialinés globos istaigose.

2.1. Socialinés globos paslaugos senyvo amzZiaus asmenims

Senyvo amZiaus asmeny skaiCius kiekvienais metais did¢ja, todel, darytina prielaida, kad
teikiamy socialiniy paslaugy poreikis taip pat auga. Lietuvos Respublikoje veikia 126 istaigos, kuriose
gali apsigyventi senyvo amziaus asmenys, 55 i$ ju — savivaldybiy globos istaigos. Lietuvos statistikos

departamento duomenimis (2020), 2018 metais 3791 senyvo amziaus asmuo gyveno socialinés globos

istaigoje.
1 lentelé. Pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amZiaus) asmeny skaifius mety pradzioje
. Vyrai ir moterys
2020 metai T e T 0 74 | 75-79 | 80-84 | 85ir vyresni | Suma
Lietuvos 154 537 | 126473 | 110391 | 90743 73 781 555925
Respublika
Utenos rajono 2363 1946 1745 1399 1221 8674
savivaldybé
Anyks¢iy 1454 1310 1303 1153 961 6181
rajono
savivaldybé
) Vyrai ir moterys
2018 metai oSG0 | 70-74 | 75-79 | g9_ga | 85ir vyresni | Suma
Lietuvos 155137 | 119484 | 118653 | gg 358 70 165 551797
Respublika
Utenos rajono 2354 1893 1812 1396 1176 8631
savivaldybé
Anyks¢iy 1512 1312 1496 1140 962 6422
rajono
savivaldybé
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Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos
teikiamos savivaldybiy teritorijose, tod¢l uz Siy paslaugy organizavima, planavima, teikima bei
kontrolg atsakinga savivaldybé. Remiantis socialiniy paslaugy katalogu (2006), socialinés paslaugos
senyvo amziaus asmenims teikiamos pagal nustatyta poreiki. Paslaugos skirstomas | bendrasias ir
specialiasias. L. Dromantien¢ (2008) nurodo, kad ,, bendrosios socialinés paslaugos - tai tiesiogiai
asmeniui teikiamos paslaugos, t. y. slauga namuose, globos pinigai - pinigai, skirti sumokeéti uz
suteiktas socialines paslaugas “. Kai asmeniui nebeuztenka bendryjy socialiniy paslaugy, pradedamos
teikti specialiosios socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims globos tikslais stacionariose
socialinés globos ir slaugos istaigose, reabilitacijos istaigose, dienos globos istaigose, laikino gyvenimo

istaigose ir kt. (Dromantien¢, 2008).

SOCIALINES PASLAUGOS

— T

Bendrosios socialinés paslaugos,

3 . oL Specialiosios socialinés paslaugos,
Kurios teikiamos tiesiogiai

. atenkinant asmens poreikius
asmeniui

(asmens globa)
P N

Informavimas ir Pagalbos suteikimas “/ \

konsultavimas namuose Stacionarios globos ir
slaugos istaigos Dienos globa
Istaigose
Piniginés iSmokos e e
& o ‘ Reabilitacijos istaigos |«
(globos pinigai) Slauga namuose ’
4 Kitos
. socialinés
Laikino 1
dini globos
apgyvendinimo istaigos
istaigos

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas.

Saltinis: Socialiniy paslaugy istatymas (2006).
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2 paveiksle matyti, kad socialinés paslaugos istaigoje gali biiti teikiamos tik tuo atveju, kai
asmeniui butinas specialiyju socialiniy paslaugy suteikimas. T.y. kai asmuo nebegeba savarankiSkai
pasirtipinti savimi artimoje aplinkoje.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, kad socialiniy paslaugy
skyrimas, teikimas bei valdymas turi apimti Siuos esminius principus:

1. bendradarbiavimas. Socialiniy paslaugu skyrimas bei teikimas turi remtis asmens, jo Seimos,

lvairiy organizacijy, kurios atstovauja bei gina asmens interesus ir teises, socialiniy paslaugy srities
istaigy, savivaldybiy bendradarbiavimu bei nuolatiniy rySiy palaikymu.

2. Dalyvavimas. Visi sprendimai turi biiti priimami kartu su paslaugu gavéjais ir/ar ju Seimos
nariais. Taip siekiama apginti asmens interesus.

3. KompleksiSkumas. Paslaugy teikimas, esant poreikiui, derinamas su paslaugy teikimu
asmens Seimai.

4. Prieinamumas. Paslaugos asmeniui turéty biti teikiamos taip, kad jos biity prieinamos. T.y.
kuo arCiau asmens gyvenamosios vietos.

5. Socialinis teisingumas. Asmens finansiné padétis negali biti trukdis, organizuojant/gaunant
socialines paslaugas.

6. Tinkamumas. Teikiamos paslaugos turi atitikti asmens poreikius bei interesus.

7. Veiksmingumas. Teikiamos paslaugos turi biiti veiksmingos bei duoti rezultaty.

8. VisapusiSkumas. Socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos, atsizvelgiant | jvairius
kriterijus, kurie budingi paslaugy gavéjui.

V. Lukamskiené ir A. Budéjiené (2013) nurodo, kad socialinés globos istaigos, kaip paslaugu
teik€jos senyvo amziaus asmenims, turi jgyvendinti du pagrindinius tikslus:

1. teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, bitina atsizvelgti 1 ju
savarankiSkumo lygi bei fizing biiklg. T.y. vykdoma veikla turi skatinti klientus i$likti savarankiskais,
kiek tai leidzia ju sveikatos biiklé;

2. asmenims, kuriems biitinas nuolatinis slaugos poreikis, turi biti suteikiamas visapusiSkas bei
kompleksinis paslaugy komplektas.

Remiantis socialinés globos normy apraSu (2007), socialinés globos istaigos, teikdamos
paslaugas senyvo amziaus asmenims, vykdo $ias pagrindines funkcijas:

1. suteikia gyvenamajq vieta asmenims ir organizuoja kompleksiniy paslaugu suteikima;

2. apriipina gyventojus reikalingomis priemonémis ir daiktais (inventorius, drabuziai, daiktai,

medikamentai, kompensaciné technika ir kt.);
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3. atsizvelgiant 1 gyventojo sveikatos biikle, tenkina svarbiausius jo poreikius: specialus
maitinimas, gyvenamosios aplinkos pritaikymas, specialiyju poreikiy patenkinimas ir kt.);

4. organizuoja sveikatos priezitiros specialisty konsultacijas, vykdo ju rekomendacijas;

5. nuolat vertina/pervertina gyventoju poreikius, siekiant geriausio juy intereso, teikiant
paslaugas;

6. rengia/koreguoja individualius socialinés globos planus gyventojams;

7. padeda gyventojams spresti ju buitines, socialines, psichologines, materialines ir kt.
problemas;

8. konsultuoja gyventojus visais jiems aktualiais klausimais. Esant poreikiui atstovauja
gyventojas uz istaigos riby;

9. organizuoja gyventojy laisvalaiki, uzimtuma, §ventes, renginius;

10. paslaugas teikia daugiadiscipliniu principu (Socialinés globos normy aprasas, 2007).

Socialinés globos istaigos, teikdamos paslaugas senyvo amziaus asmenims, turi uZztikrinti
visapusiSka asmens poreikiy patenkinima. Turi biti sudaromos tokios gyvenimo salygos, kad butu
patenkinti ne tik gyvybiSkai svarbiis asmens poreikiai, bet ir saviraiSkos/savirealizacijos poreikiai.
Asmuo neturi buti izoliuotas istaigoje, nepaisant to, kad jstaiga gali suteikti visas reikiamas paslaugas.
Zmogus turi dalyvauti bendruomeniniame gyvenime ir turi teis¢ gyventi pilnavertj gyvenima.

L. Zalimiené (2007) nurodo, kad miisy $alyje, teikiant socialines paslaugas, per mazai démesio
skiriama individualiems asmens poreikiams. Labai daZznai paslaugos organizuojamos, neatsizvelgiant {
tai. Pabréztina, kad ne visur egzistuoja sisteminis asmens poreikiy vertinimas bei periodiSkumas.
Zinoma, néra lengva teikti paslaugas ne vienam asmeniui, kai ju poreikiai skiriasi, tadiau socialinés
globos istaigos turi déti daug pastanguy, kad teikiamy paslaugy visuma biity kuo arciau kliento interesy.
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme (1994) nurodoma, kad socialiniy paslaugy teikimas
atskirose savivaldybése — skiriasi. Skiriasi paslaugy rasys, apimtys, gaunamas finansavimas, taikomi
darbo metodai, pareigybiy pavadinimai ir t.t. A. Guogis ir D. Gudelis (2005) nurodo, kad savivaldybés
yra tik organizacinis vienetas, kuris turi jai pavaldzias istaigas, pvz. socialiniy paslaugy centrai,
socialiniy paslaugy skyriai, dienos centrai, socialinés globos istaigos ir pan. Biitent $ios istaigos teikia
paslaugas asmenims, atsizvelgiant | ju poreikius. Darbo autoré¢ mano, kad bendradarbiavimas ir
tikslingas asmens poreikiy nustatymas suteikia galimybe nukreipti asmeni i ta istaiga, kurioje jam buty
uztikrintas kokybiSku socialiniy paslaugu suteikimas. Akcentuotina, kad socialinés globos istaigos gali

biti pavaldZzios ne tik vietos savivaldybei (Zr. 3 pav.).
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[ Socialinés globos jstaigos pagal pavalduma J

Valstybinés istaigos ]

[ Savivaldybiy jstaigos

\

-

Nevyriausybinés
organizacijos,
religinés
bendruomenés,

-

3 pav. Socialiniy paslaugy istaigy pavaldumas.

Saltinis: Socialiniy paslaugy katalogas (2006).

V. Smalskys (2010) nurodo, kad socialiniy paslaugy teikimas neturéty biiti siejamas su
finansiniy iStekliy skai¢iavimu. Minétas autorius pabrézia, kad daznai teikiamos socialinés paslaugos
senyvo amziaus asmenims biina nuostolingas tos vietos savivaldybei, taCiau Siy paslaugy teikimas
butinas. Anot L. Andrijauskaités (2015), labai svarbu nusimatyti tiksly ir kompleksini teikiamy
socialiniy paslaugu turinj. Visi aspektai turi buti vertinami, tiek siauraja, tiek placiaja prasmémis.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims yra
daugialypis procesas, uz kurj, daZniausiai, atsako tos vietos savivaldybés. Ju pareiga ne tik riipintis
socialinés infrastruktiros plétojimu, taciau biutinas tikslinis finansiniy iStekliy numatymas bei
paskirstymas, potencialiy klienty poreikiy vertinimas, pavaldziy istaigy veiklos kuravimas bei
koordinavimas. Socialinés paslaugos asmeniui skiriamos, atsizvelgiant | unikalia kliento situacija bei jo
poreikius. Socialiniy paslaugy teikimo sistema nuolat tobul¢ja, pleCiasi, o i asmens poreikius

atsizvelgiama vis labiau.

2.2. Socialinio darbo principai, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis

Socialinis darbas, kaip profesin¢ veikla, reikalauja profesinio pasirengimo, vairiy ziniy bei
kompetenciju turéjimo, kiirybiSkumo bei ivairiy darbo metody taikymo. Dirbant su senyvo amziaus
asmenimis, socialiniai darbuotojai privalo suprasti senyvo amziaus asmeny amziaus tarpsniy aktualijas,

Ju poreikiy i8skirtinumus ir net turéti medicininiy ziniy, kad, esant poreikiui, suprasty ir nukreipty
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klienta reikiama linkme. Gerontologijos tyrinétojai pabrézia, kad dirbant socialini darba su senyvo
amziaus asmenimis, biitina zinoti visus socialinio darbo elementus ir taikomus metodus, nes ju ivairove
suteikia galimybe kiekvieng klienta ivertinti tikslingai ir suteikti reikiama pagalba. Biitina ne tik Zinoti
socialinio darbo veiklos principus bei galimas veiklas, bet reikia jas suprasti ir sugebéti pritaikyti
praktinéje veikloje. S. Koskinen (2002) nurodo, kad senyvo amziaus asmenys (klientai) didziausia
démesj skiria vertybinéms nuostatoms, todél viena i§ socialinio darbuotojo uzduociu - perprasti tam
tikry socialinio darbo Ziniy bei praktiniy igiidZiy visuma. Yra skiriamos trys pagrindings sritys:

1. vertybiy sritis. Senyvo amziaus asmenys dazniausiai biina silpnesni nei kiti klientai. Jie turi
daug baimiy, isitikinimy ir visokios (tiek teigiamos, tiek neigiamos) gyvenimiskos patirties.
Bendraujant ir dirbant su senyvo amziaus klientu gali kilti tiek etiniy, tiek vertybiniuy problemy ir/ar
konfliktiniy situacijy.

2. Ziniy sritis. Socialiniai darbuotojai turi turéti Ziniy jvairiose srityse, siekiant suteikti
reikiama pagalba senyvo amziaus asmenims (sen¢jimo procesas bei jo aktualijos, praktinio poziiirio
zinios, poreikiy teorijos supratimas ir vertinimas, psichologijos zinios ir pan.).

3. Igidziy sritis. Akcentuojamas bendravimas, jausmy iSreiSkimas, socialinio darbuotojo, kaip
paslaugy teikéjo, vaidmenys bei ju kaita, komandinio darbo principy taikymas ir pan. (Koskinen,
2002).

S. Koskinen (2002) teigimu, socialinio darbo ypatybés gerontologijos poziiiriu, kalbant apie
senyvo amziaus asmenis, turéty biiti iSskiriamos ir traktuojamos i dvi skirtingas savokos — senstantis
asmuo ir seno amziaus asmuo. T.y. "Senéjimas suprantamas kaip biologiniy funkcijy kaitos
psichologinis ir socialinis procesai, apimantys jvairias netektis, pasikeitimus (pereinamuosius
laikotarpius) ir resursus, o senas amzius - kaip unikalus gyvenimo etapas su jam biidingomis
Sfunkcijomis, resursais ir krizémis" (Gerontologija: iStakos ir perspektyvos, 2002). Walker G. Naegele
(1999) socialinj darba gerontologijoje traktuoja, kaip seno asmens gerovés uztikrinimo politika teigiant,
kad socialines paslaugas teikiantys darbuotojai turi biiti visapusiskai pasiruos$¢ suprasti senéjimo
procesa, biologinius, fiziologinius ir socialinius pokycius, kurie vyksta zmogui senstant. Kitas svarbus
aspektas tenka medicininiy ziniy supratimui. Socialinis darbuotojas néra sveikatos prieziliros
specialistas, taciau jis turi gebéti numatyti pirminius simptomus, kurie neigiamai veikia senyvo amziaus
asmeni. Dirbant su senyvo amziaus klientais, socialiniai darbuotojai turi suprasti egzistuojanciy ligy
itaka asmens savijautai, elgesiui, bendravimo ypatumams ir pan.

Remiantis N. Veckiene (2002), socialiniai darbuotojai yra klienty ir jy turimy resursy sistemos

pusiausvyros atstatytojai. Pabréztina, kad didesni démesi reikia skirti asmens ir jo aplinkos saveikai.
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Minéta autor¢ isskiria 4 (keturis) pagrindinius socialinio darbuotojo veiklos tikslus, dirbant su senyvo
amziaus asmenimis:

1. gerinti senyvo amziaus asmeny turimas kompetencijas, siekiant jiems padéti iveikti iSkilusias
problemas, suteikiant asmeninio sprendimo priémimo galimybes (teises);

2. padéti senyvo amziaus asmenims ir jy artimiesiems gauti reikiamas paslaugas. T.y. socialinis
darbuotojas turi biiti tarpininkas, konsultantas, atvejo vadybininkas;

3. i8siaisSkinti kliento poreikius, nukreipti ji reikiama linkme, bendradarbiauti bei koordinuoti
paslaugy teikimo procesa;

4. padéti senyvo amziaus asmeniui ,,neiskristi i§ visuomenés, pagerinti jo saveika su kitais
asmenimis, bendruomene.

I. Danilova ir J. J. Golubeva (2007) nurodo, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su senyvo
amziaus asmenimis, gali palengvinti savo darbo procesa, suprasdami pati Zmogaus gyvenimo procesa
bei svarbiausius jo pakitimus. Tai traktuojama, kaip kliento gyvenimiskyju patir€iy (dazniausiai
sudétingu) suvokimas, atsizvelgiant | labiausiai paplitusias problemines situacijas. Yra pateikiama 15
(penkiolika) galimy tematiky, kurias suprantant, socialinio darbo procesas gali biiti lengvesnis:

» supratimas, kad senyvo amziaus asmeniui reikia individualios pagalbos. ISskirtinos
menkesnés galimybés tvarkytis buityje, silpnesné padétis visuomenéje;

» turimy sveikatos problemy supratimas bei traktavimas;

* asmens neigalumas, biologiniy procesy vykimas;

* turimos ivairios priklausomybeés;

= praeities jvykiy jtaka (karas, tarpasmeniniai santykiai, neigiama gyvenimiska patirtis ir kt.);

® gyvenamosios vietos problemos;

= ly¢iy skirtumo problemos (senatveés proceso specifika);

= skirtingy stresiniy veiksniy patyrimas ir priémimas (iSgyvenimas): antros pusés netekimas,
vienatve, socialiniy vaidmeny poky¢iai, netinkamas elgesys ir kt.);

= senyvo amziaus asmens ripestis kitu asmeniu (kai senyvo amziaus asmuo turi rupinti savo
artimuoju);

» Seimos nariy, giminai¢iy problemos (tarpusavio santykiy problemos);

* smurto problemos;

= seksualinés senyvo amZziaus asmeny problemos;

= ckonominés senyvo amziaus asmeny problemos;

= pavojaus problemos, nesugebéjimas savimi pasirlipinti, rasti tinkama pagalba
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" motyvacijos stoka.

Darbo autoré mano, kad S§is sarasas néra baigtinis, nes kiekvienas Zmogus turi unikaliy
problemy, taciau bendrosios gairés galéty biiti reikiama pagalba socialiniam darbuotojui, kaip
sprendimy priémejui bei konsultantui.

V. O. Okonisnikova ir N. Rumianceva (2007) nurodo, kad socialinis darbuotojas, kaip paslaugu

teik¢jas, atlieka atitinkama vaidmeni, kurj pritaiko pagal kliento poreikius.

SOCTALINIO DARBUOTOJO

/ VAIDMENYS
a

Susisiekiantis darbuotojas, Mobilizuotojas

tarpininkas \ l

v

3
Konsultantas

Gyngjas

v

A

A
VertlntOJ as / \A‘ Bendruomenés planuotojas

Mokytojas, elgesio keité¢jas

~ Paslaugy teikéjas

Duomeny tvarkytojas,
administratorius

4 pav. Socialinio darbuotojo vaidmenys
Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis V. O. OkoniSnikova ir N. Rumianceva (2007).

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, ivertings kliento poreikius ir esamg situacija, atlieka
skirtingus vaidmenis. Ju yra ne mazai, todé¢l darbuotojas turi gebéti priimti tinkamus sprendimus, norint
patenkinti kliento poreikius bei igyvendinti iSsikeltus tikslus. Socialinis darbas su senyvo amziaus
asmenimis yra specifiniy bruozy turintis procesas todél, kad iSsikelti tikslai turi baiti labai tikslis, o
tvertinti poreikiai realiai atitikti kliento lukesCius. T.y. teikiamos socialinés paslaugos turi pilnai
tenkinti kliento poreikius. Tyrimais irodyta (Challis, Hughes, Jacobs, Stewart, Weiner, 2007,
Matosevic, Knapp, Kendall, Henderson, Fernandez, 2007), kad senyvo amziaus asmeny socialiniy

paslaugu poreikis yra sunkiau pastebimas, nei sveikatos priezitiros paslaugy, todél dirbant su senyvo
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amZiaus asmenimis socialinés globos istaigose, bitina laikytis tam tikry principu. L. Zalimiené¢ (2005)
i$skiria tokius pagrindinius socialinio darbo principus:

1. orumo uZtikrinimas. Socialiniai darbuotojai turi uZtikrinti klienty oruma, gerbti juos ir
atjausti, nepriklausomai nuo jokiy aplinkybiy.

2. Privatumo uztikrinimas. Senyvo amziaus asmeniui biitina uztikrinti privacios erdvés turéjima,
sudaryti galimybe savarankiskai tvarkytis, be reikalo nesikisti 1 jo asmeninius reikalus (atsizvelgiant |
asmens sveikatos bikle).

3. Nepriklausomumo uZztikrinimas. Paslaugy teikimas negali buti vykdomas menkinant kliento
sugebéjimus veikti savarankiskai. Pagalba turi buti teikiama savipagalbos ugdymo principu.

4. Dalyvavimo uztikrinimas. Klientui suteikiama galimybé iSreikSti savo nuomong bei
pageidavimus jam aktualiais klausimais ir/ar paslaugy organizavimo klausimais.

5. Pasirinkimo laisvés uztikrinimas. Asmuo turi teis¢ savarankiskai apsisprgsti dél politiniy,
religiniy ir asmeniniy pasirinkimy.

6. Teisiy uztikrinimas. Visi asmenys turi vienodas teises, ju apribojimas néra priimtinas ir
leistinas.

7. Saugumo uZztikrinimas. Biitina apsaugoti socialinés globos istaigy gyventojus nuo fizinio,
psichologinio, ekonominio ar kitokio smurto bei iSnaudojimo.

8. SaviraiSkos uztikrinimas. Sudaryti salygas asmeniui uzsiimti mégstama veikla, tenkinti savo
poreikius per uzimtumo veiklas, padéti siekti iSsikelty tikslu.

9. Aprupinimo reikalingais daiktais ir priemonémis uZztikrinimas. Bitina visapusiSkai patenkinti
asmens fiziologinius, materialinius, socialinius ir kt. poreikius (Zalimien¢, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo principai, dirbant su senyvo amziaus
asmenimis socialinés globos istaigoje apima daug jvairiy sfery. Socialiniai darbuotojai turi biti savo
srities profesionalai — ekspertai, nes klienty poreikiy ir likes¢iy patenkinimas — svarbiausias ju
uzdavinys. Darbas su senyvo amziaus asmenimis reikalauja pasirengimo bei unikalumo pripazinimo.
Socialiniai darbuotojai turi gerbti senyvo amziaus asmeny teises, uztikrinti asmens oruma, suteikti
sprendimo priémimo galimybes bei visomis priemonémis siekti, kad asmuo gyventy pilnavertj ir
kokybiska gyvenima. Socialiniai darbuotojai susiduria su ivairiais i$Siikiais, sprendzia ivairias klienty
problemas, todé¢l jiems reikalingi jvairiis jgiidziai bei teorinis pasirengimas, kad visa tai galéty pritaikyti
savo praktin¢je veikloje. Galima teigti, kad vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy, dirbant su senyvo amziaus

asmenimis — siekti socialinio teisingumo bei klienty igalinimo.
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2.3. Socialinio darbo veiklos socialinés globos jstaigose

Socialinés globos istaigose dirba jvairiis darbuotojai. Vieni teikia tiesiogines paslaugas
gyventojams, kiti atlieka kitas funkcijas (technines bei administracines), tac¢iau visi darbuotojai
neatsiejami nuo istaigos bei jos tiksly. Visi istaigoje dirbantys darbuotojai turi pareigines instrukcijas,
kuriose numatytos ju pagrindinés atsakomybeés bei atliekamos funkcijos. AtsiZvelgiant | tai, darbuotojai
planuojasi savo veiklas, kuria programas bei jvairius planus. Darbo autoré noréty pabrézti, kad
kiekviena socialinés globos istaiga nusimato skirtingas veiklas bei taikomus darbo metodus, todél
negalima traktuoti socialiniy darbuotoju veiklos vienodumo visoms jstaigoms. Zinoma, bendrieji
reikalavimai turi iSlikti, o socialinis darbuotojas negali atitolti nuo visuotinai numatyty jo funkciju
kliento atzvilgiu.

Remiantis L. Zalimiene (2003), socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos istaigose,
atlieka Sias pagrindines funkcijas:

1. sudaro individualius socialinés globos planus gyventojams.

2. Paslaugas teikia taip, kad biity gerinama gyventoju psichologiné biisena.

3. Informuoja, konsultuoja, tarpininkauja ir atstovauja gyventojy teisétus interesus.

4. Ugdo gyventoju kasdienius igilidzius ir/ar stengiasi juos iSlaikyti (padeda susitvarkyti
finansinius reikalus, apsiperkant, atliekant namy ruoSos darbus ir pan.).

5. Ugdo gyventojuy darbinius jgiidzius: skatina gyventojus uzsiimti jvairia veikla (mezgimas,
pieSimas, techniniai darbai, informacinés technologijos ir kt.).

6. Organizuoja gyventojy laisvalaiki.

7. Organizuoja valstybiniy ir religiniy Sven¢iy minéjimus.

8. Nuolat dirba komandoje su kitais jstaigoje dirbanciais specialistais, siekiant visapusisko
klienty poreikiy patenkinimo.

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniuose reikalavimuose (2006)

pagristas bendradarbiavimo principu ir visi darbo metodai, kuriuos taiko socialiniai darbuotojai, turi

buti taikomi ir socialinio darbuotojo padéjéju. T.y. neturi biiti nesuderinamy veikly ar tiksly.
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Socialinio darbuotojo vykdoma veikla neturéty buti suprantama, kaip vienasmenis funkcijy
atlikimas. Visos vykdomos veiklos siejasi su bendrais istaigos tikslais, i§ kuriy vienas pagrindiniy yra
suteikti kokybiSkas paslaugas savo istaigos klientams. Galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas
vyksta daugiadiscipliniu principu, taciau darbo autoré nuomone, didziausia atsakomybé tenka
socialiniams darbuotojams. V. Gudzinskiené ir D. Maciuikiené (2011) nurodo, kad ,,socialiniai
darbuotojai, teikdami psichologine, formaliy problemy sprendimo, socialine pagalbq yra atsakingi tiek
uz socialinés globos namy gyventojy adaptacijos sékmingq laikotarpj, tiek uz kasdienio gyvenimo
kokybe. Kadangi absoliuti socialinés globos namy gyventojy dauguma patenkinta socialinio
darbuotojo teikiamy paslaugy kokybe ir didesné dalis gyventojy sékmingai adaptuojasi pensionate,
palaiko rysius su bendruomenés nariais, jiems aktualios problemos sékmingai sprendziamos socialinés
globos namuose, galima daryti isvada, kad socialiniy darbuotojy vaidmuo socialinés globos namuose
tiek gyventojy socialinés adaptacijos, tiek kasdieniame gyvenime yra veiksmingas “.

Socialinio darbuotojo veikla socialinés globos istaigoje, taip pat turéty biiti orientuota | 3 (tris)
esmines sritis;

v’ prevencinis darbas, siekiant uzkirsti kelig problemy atsiradimui;

v socialinis palaikymas ir klienty integracija i visuomene (asmens statuso i$laikymas);

v kontrolés funkcija, siekiant apsaugoti savo klientus nuo sudétingy situaciju (Vareikyte,
20006).

Ne maziau svarbus ir uzimtumo veikly vykdymas socialinés globos namuose. Viena i§
socialinio darbuotojo funkcijy yra organizuoti gyventoju laisvalaiki. Ji gali sudaryti ne tik darbinés
veiklos, bet ir i§vykimas uz jstaigos riby. Uzimtumo veiklos skatina Zzmoniy savirealizacija, leidzia
jiems uzmegzti santyki su kitais globos namy gyventojais ir darbuotojais. Taip pat uzimtumo veikla
gerina gyvenimo kokybe, ugdo ivairius gyventoju igiidzius bei gebéjimus. Kaip teigia R. J. Sinkiiniené
(2012) uzimtumo veiklos padeda iSlaikyti zmoniy fizini aktyvuma, o menin¢ veikla yra , darnaus ir
integralaus aukléjimo priemoné, nes aktyvina psichine veiklq, vaizduote, didina emocinj jautrumaq,
islaisvina kiirybines galias .

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo veiklos socialinés globos istaigose priklauso
nuo numatyty vidiniy reikalavimy, socialinio darbuotojo gebéjimo susiplanuoti savo darba ir veiklas,
klienty motyvacijos bei noro biiti bendruomeniskais bei istaigos galimybiu. Visa vykdoma veikla turi
buti orientuota i kliento poreikius, turi vykti nuolatinis bendravimas bei bendry tiksly kélimas.

Socialinio darbo veiklos néra tik individualus procesas, nes jame dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai,
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taciau socialinis darbuotojas turi biiti jungiamoji grandis, koordinuojanti visa procesa, kurj sudaro daug

veiksniy zr. 5 pav.

Socialiné globos jstaiga — Profesinés
kompeten
[Soriné T cijos
v

aplinka
\[ Socialinis darbuotojas
1 "

[ Klientas 1 Turimi
iStekliai

Vidine
aplinka / T \
"

Asmeninés Asmeninés
Dirbantis . ‘
I -« darbuotojo <« kliento
pEmORRS savybés savybés

5 pav. Veiksniai, jtakojantys socialinio darbo veiklas socialinés globos istaigose

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Galima teigti, kad vienas socialinis darbuotojas néra pajégus igyvendinti visy iSsikelty tiksly,
nes ne viskas priklauso nuo jo, kaip specialisto, nory ir idéjy. Kiekviena istaiga turi isivertinti savo

galimybes dél teikiamy paslaugy kompleksiskumo, tikslingumo ir kokybiskumo.

2.4. Socialinio darbuotojo profesionalumas (kompetencija) — kaip sékmingy tarpusavio santykiy
kiirimas socialinés globos jstaigose

Socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas senyvo amziaus asmenims, turi turéti tam tikry
profesiniy kompetencijy ir Zinoti kaip jas pritaikyti savo darbinéje veikloje. V. Zydzitnaité (2003)
kompetencija apibtiding, kaip asmens geb¢jima veikti, salygota jvairiomis ziniomis bei mokéjimais,

igiidziais ir vertybémis. ,, Kompetencija apima platy diapazong auksto lygmens jgudZiy ir elgsenos,
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kuri atspindi gebéjimq jvaldyti bei prisitaikyti prie kompleksiniy ir nenumatyty situacijy* (Zydzitinaite,
2003). Kieran O‘Hagan (1997) nurodo SeSias socialinio darbo veiklai biidingas kompetencijas:

1. bendravimas ir isipareigojimas.

2. Kliento skatinimas ir jgalinimas.

3. Situacijos ivertinimas ir veiklos planavimas.

4. Intervencija ir paslauguy pasiiila.

5. Vykdoma veikla istaigoje.

6. Profesinés kompetencijos vystymas.

A. A. Kozlov (2007) i$skiria bendrasias (nepriklausanc¢ios nuo veiklos specifikos) ir specifines
profesionalumo charakteristikas. Socialinio darbuotojo profesionalumo kategorija turéty biiti
nagrinéjama socialinio darbo veiklos ir asmens veiksmy vienybés aspektu, kaip asmens
profesionalumas ir veiklos profesionalumas. Socialinio darbuotojo veiklos profesionalumas — tai auksta
profesin¢ kvalifikacija ir kompetencija, profesiniy jgudziy ir mokéjimy, Siuolaikiniy profesijos
uzdaviniy sprendimo algoritmy ir biidy ivaldymas, kuris sutelkia Sig veikla atlikti kuo efektyviau.
Socialinio darbuotojo, kaip asmens profesionalumas — tai aukStas profesinei veiklai svarbiy savybiy,
asmeniniy dalykiniy savybiy iSvystymo lygis, motyvaciné sritis ir vertybinés orientacijos, siekiy
grieztumas, lemiantys teigiama specialisto tobuléjima.

S. Daukilas (2001) mano, kad profesiné kompetencija — darbuotojo sugebé&jimas spresti
profesines problemas ir atlikti ivairias uzduotis savo veiklos srityse (kompetencijos ribose). Socialinis
darbuotojas privalo biiti savo srities profesionalas bei turéti jvairiy kompetencijy, nes tik juy déka gali
kompetentingai atlikti savo darba. N. Veckien¢ ir I. Dirgelien¢ (2010) nurodo, kad socialinio
darbuotojo veikla sudétinga sritis. Kuriant tarpasmeninius santykius su klientu, socialiniai darbuotojai
naudoja visus turimus igiidzius, taip kurdami tam tikra profesinés kompetencijos sistema. Kuriant
tarpusavio santykius biitina komunikaciné kompetencija, kuri apibiidinama kaip socialin¢ saveika ar
tam tikras bendradarbiavimas.

Socialiniy paslaugy srities darbuotoju veiklos vertinimo tvarkos apraSe (2017) nurodoma, kad
istaigos vadovai vertina nustatytas darbuotoju metines uzduotis, siektinus rezultatus, jy vertinimo
rodiklius ir gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas. Turimuy kompetencijy
tobulinimas yra neatsiejamas nuo vertinimo proceso. Socialiniai darbuotojai savo veikla bei turimas
kompetencijas vertina pagal skirtingus kriterijus, tod¢l jie gali stebéti, kurioje srityje jie yra silpnesni
bei kur reikia tobuléti. Svarbu paminéti, kad iSkeliamos uzduotys negali nutolti nuo profesinés srities,

t.y. visos uzduotys turi atitikti socialinio darbuotojo profesines kompetencijas.
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Tarpusavio santykiu aktualijas, ju reikSme¢ senyvo amziaus asmenims, bendravimo poreiki,
tam tikrus iSskirtinumus, susijusius su socialinés globos istaigy gyventojais, darbo autoré aptare
ankstesniuose darbo skyriuose, tacCiau reikéty aptarti socialinio darbuotojo, kaip profesionalo,
sugebéjima ir kompetencija sukurti sekmingus tarpusavio santykius su klientu. Vienas i§ socialinio
darbo veiklos prioritety yra suteikti reikiama pagalba asmeniui, kuris savarankiskai negeba susitvarkyti
ir/ar neranda tinkamy biidy problemos sprendimui. Vertinant asmens poreikius, pirmiausia, vyksta
kontakto uzmezgimas su juo ir bendravimas. Tokiu biidu pradedamas kurti socialinio darbuotojo ir
kliento tarpusavio rysis ir/arba vyksta socialinis konstravimas, kuris apima patj darbuotoja, jo klienta ir
viska, kas juos abu sieja. T.y. bendros aplinkos susietumas, bendras tikslas ir kt. J. Ruskaus ir A.
Kiaunytés (2010) teigimu, Sie elementai (darbuotojas, klientas ir aplinka (kontekstas)) gali patirti
ivairiy konflikty ir prieStaravimy, tode¢l socialinis darbuotojas turi pasinaudoti visais savo turimais
resursais, siejant tai su profesine kompetencija, kad tai neturéty itakos jy bendravimui ir tolimesniam
darbui.

Santykiy kirimas — sudétingas procesas. Sio proceso kirimas negali baiti vienpusis.
Bendraujant bei siekiant bendry tiksly jgyvendinimo ar tikslinio paslaugy suteikimo, suinteresuotos
Salys susikuria tam tikra sistema. Tiek socialiniai darbuotojai, tiek klientai, turéty idéti savo indél; i Sios
sistemos sékmingg funkcionavima. Socialinis darbuotojas gali riipintis savo klientu, dométis juo,
sukurti graziausius veiklos planus, tac¢iau jei klientas bus visiSkai abejingas ir nemotyvuotas,
socialiniam darbuotojui bus labai sudétinga sukurti s¢kmingus tarpusavio santykius. Tokiu atveju
socialinis darbuotojas turéty déti visas pastangas, kad klientas tapty motyvuotas ir jie galéty s€kmingai
dirbti, taciau darbo autoré mano, kad ne viskas priklauso tik nuo specialisto, kad ir koks jis geras
bebiity. V. Kavaliauskien¢ (2008) nurodo, kad socialinio darbuotojo ir kliento santykiy sékmingumas
bei vykdomos veiklos veiksmingumas, priklauso nuo socialinio darbuotojo geb¢jimo bendrauti.

Bendradarbiaujancio santykio kiirimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis jgudimo ir Ziniy.
Sis santykis turi baiti paremtas tarpusavio pagarba, pasitikéjimu ir kiekvieno asmens stipriuju pusiy
zinojimu. Uzmezgus bendradarbiaujanti santyki, lengviau igyvendinti uzsibréztus uzdavinius. Kuriant
bendradarbiaujanti santyki reikSmes turi: empatija, pagarba ir natiiralumas, geb¢jimas dirbti su klientu,
taikant jvairius formalius ir neformalius darbo metodus, Zinojimas, kiek galima atskleisti asmeninés
informacijos ir kokiu buidu bei zinojimas, kada pradéti kalbéti riipima tema ir kada buti direktyviu, kada
palaikanciu, o kada reflektuoti (Socialinio bendradarbiavimo modelis, 2009).
Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas turi turéti jvairiy kompetencijy, Ziniy

bei igtdziy, kad galéty kurti s€kmingus tarpusavio santykius su klientais socialinés globos istaigoje.
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Klientai ne visada motyvuoti, o neretai dél turimy sveikatos biiklés sutrikimy, nenori/negali s€kmingai
bendrauti su darbuotoju. Socialinis darbuotojas turi stengtis ir ieSkoti tokiy veiklos biidy (pri¢jimo prie
kliento), kad galéty suprasti ji ir jo geb¢jimus, taip sukuriant aplinka, kurioje klientas jaustysi saugiai ir

galéty pasitikeéti socialiniu darbuotoju.
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3. POZIURIO | SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SOCIALINIY DARBUOTOJU
TARPUSAVIO SANTYK] SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOSE TYRIMAS

Siame darbo skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, tyrimo rezultaty analizé bei tyrimo
rezultaty apibendrinimas. Atliktas kokybinis tyrimas, siekiant iStirti senyvo amZiaus asmeny ir

socialiniy darbuotojy santyki socialinés globos namuose.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — iStirti senyvo amziaus asmeny ir socialiniy darbuotojy tarpusavio santyki
socialinés globos istaigose.

Siekiant giliau iSanalizuoti pasirinkta tema bei gauti patikimus tyrimo rezultatus, pasirinktas
kokybinio tyrimo metodas. Tarpusavio santykiai apima daug esminiy dalyky, o kai tai susije su
dvejomis skirtingomis grupémis — dirbantis personalas ir klientai, biitina juos analizuoti ne kiekybés
atzvilgiu, bet pabandyti | tai pazvelgti kokybiniu aspektu. Darbo autoré nor¢jo izvelgti tiriamyjy
neverbaling kalba, pamatyti tam tikrus emocinius dalykus, reakcijas ir kt. Remiantis V. Zydzitnaite ir
S. Sabaliausku (2017), kokybinis tyrimas suteikia galimybe pazvelgti i {vairius procesus, stengiantis
suvokti tirlamyju mastyma ir elgsena, ju saveika su aplinka. Kokybinis tyrimas — interviu atlikimas —
tai galimyb¢ i§ arciau stebéti tiriamaji, vertinti jo poziiirj ir nuomong. Tai visapusiSkas stebéjimo
procesas, kuris suteikia daug informacijos (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaite, 2008).

N. Burns ir S. K. Grove (2007) teigia, kad kokybinis tyrimas neatsiejamas nuo telkimosi {
kiekvieno asmens patirtis, remiantis tam tikromis iSankstinémis nuostatomis. Tarpusavio santykiy
klausimus kiekybiskai buty sunku nagrinéti. Tai sietina su interpretacine visuma natiralioje aplinkoje,
t.y. svarbu kuo i§samiau ir aiSkiau matyti analizuojama reiskinj (objekta). Kokybinis tyrimas suteikia
galimybg ne tik pamatuoti gautus rezultatus, bet apibendrinti pati interviu vykdymo procesa ir jo eiga.
Kokybinio tyrimo metodas leidZia i§ arti matyti tiriamaji ir jo aplinka. Tai lankstus metodas, taciau
svarbu, kad nebitity remiamasi iSankstinémis nuostatomis (Kardelis, 2007).

Kokybinio tyrimo pasirinkimas leido lanksc¢iau prisitaikyti prie tiriamyjy bei ju aplinkos bei
giliau pazvelgti { nagrin¢jama reiskinj. Visas procesas gali biiti koreguojamas siekiant, gauti atsakymus
1 pateiktus klausimus.

Tyrimo imtis - Utenos apskrities socialinés globos istaigy, teikianciy ilgalaikes (trumpalaikes)
socialinés globos paslaugas senyvo amZziaus asmenims ir saugiausiems asmenims su negalia, socialiniai

darbuotojai. Tiriamyjy imties pasirinkimo biidas pasirinktas, remiantis B. Bitino ir kt. (2008)
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,patogiosios atrankos id¢ja“, t.y. atrenkant lengvai prieinamus tiriamuosius (pazistami, artimieji,
kolegos ir pan.). Pagrindiniai kriterijai, kuriuos turéjo atitikti respondentai: socialiniai darbuotojai,
dirbantys socialinés globos istaigose. Pasirinktos dvi Utenos apskrityje esancios socialinés globos
istaigos ir jose dirbantys darbuotojai, siekiant palyginti gautus atsakymus. [staigoje dirbanciy
darbuotojy skaicius (visuy pareigybiy) nevirSija 30 asmeny. Buvo planuota, kad tyrime dalyvaus 7
(septyni) socialiniai darbuotojai, tac¢iau interviu atliktas su 5 (penkiais) respondentais.

Tyrimo instrumentas. Siekiant gauti empirinius tyrimo duomenys, taikytas pusiau
struktiiruotas interviu, apibréZiantis kelias, tarpusavyje susijusias, temas. Darbo autoré¢ numaté galimus
pagrindinius klausimus nagriné¢jama tema, taCiau pusiau struktiiruoto interviu taikymas suteikia
galimybe tikslingiau gilintis 1 problema ir tik sulaukus tiriamyjy atsakymu — pateikti sekancius
klausimus. Siekiant i$tirti senyvo amziaus asmeny ir socialiniy darbuotojy tarpusavio santyki socialinés
globos istaigose, buvo parengtas pagrindinis klausimynas, kuris proceso eigoje papildytas keliais
aktualiais klausimais. Interviu klausimynas sudarytas i§ 2 pagrindiniy sric¢iy (Zr. 1 prieda):

1. santykio uzmezgimas su klientu, asmeniniy savybiu reikSm¢, dirbant socialini darba su
senyvo amziaus asmenimis. Respondenty buvo klausiama, kaip jie uzmezga santykius su istaigos
gyventojais, kaip jie apibiidina senyvo amziaus asmeny bendravimo ypatumus, kokia reikSme turi
bendravimas tokiose istaigose ir kaip jie tai vertina.

2. Laiko sanaudos, bendraujant su klientais, patiriamu problemy sprendimas. Tiriamyju buvo
teirautasi, kokiy problemy iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis, kas tai itakoja, kaip jie
sprendzia kilusias problemas, ar gyventojai pasitiki jais, kaip darbuotojais.

Tyrimo laikas — 2019 mety sausio — vasario ir gruodzio ménesiai.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo vykdomas dviem etapais. Pirmieji trys tyrimo
dalyviai buvo apklausti 2019 mety sausio — vasario ménesiais, kiti 2 (du) — gruodzio ménesi.
Pirmiausia buvo planuojama, kada ir kaip vyks interviu atlikimas, kur geriausia ir patogiausia susitikti
su tiriamaisiais. Pasirinktos 2 (dvi) konkreCios istaigos ir jose dirbantys darbuotojai. Darbo autoré
kreipési 1 istaigy vadovus, kad Sie susipazinty su tyréja bei nagrinéjama tema ir leisty atlikti tyrima ju
istaigoje. Buvo suderintas konkretus laikas, kad darbuotojai galéty pasiruosti, jaustysi ramiai,
nevarzomi ir pan. Visi tiriamieji pageidavo, kad interviu biity vykdomas istaigoje. Véliau renkami
duomenys, jie analizuojami, apibendrinami ir pateikiami.

Atlikto interviu eiga planuota, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) pateiktomis

rekomendacijomis:
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1. pirmiausia tyré¢ja pasiruoSia pirminiam pokalbiui (techniniy priemoniy paruosimas, apgalvoty
klausimy uzsiraSymas ir kt.);

2. atliekamas ,,apSilimas®, siekiant pradéti interviu, uzmegzti pokalbi;

3. tiriamiesiems pateikiami pagrindiniai interviu klausimai;

4. interviu proceso uzbaigimas.

Kadangi visi tyrimo dalyviai noré¢jo, kad interviu biity vykdomas ju darbo vietoje, tyréja
negaléjo sukurti tokios aplinkos, kad ji buty kuo jaukesné. PasidZiaugtina, kad istaigos vadovai leido
ramiai pasikalbéti darbo kabinetuose, kuriuose niekas netrukdé. Tyréja susipazino su kiekvienu tyrimo
dalyviu, prisistaté pati bei pristaté nagrin¢jama tema bei tyrimo tiksla. Visy tiriamyju buvo paklausta,
ar jie sutinka, jog bus naudojamos iraSymo priemonés, paaiskinta, kad tai palengvins tyréjos darba,
analizuojat gautus duomenis. Visiems tyrimo dalyviams paaiSkinta, kad gauta informacija isliks
konfidenciali, visi tiriamieji bus uzSifruoti tam tikromis raidémis, kad nebiity imanoma jy identifikuoti.
Gauti duomenys bus naudojami tik magistro darbe, siekiant kuo labiau atskleisti nagrinéjamos temos
empirinius aspektus. Tiriamyjy taip pat buvo paprasSyta, kad jie i klausimus atsakinéty nuoSirdziai,
Lhegrazinty“ neigiamy dalyky (jeigu tokiy yra), nes tyré¢jai svarbi bet kokia nuomoné ir patirtis.
Tiriamyjuy atsakymai pateikiami apraSymo forma — tekstine iSraiSka (zr. 2, 3, 4, 5, 6 priedus).
Atsakymai suraSyti taip, kad nebiity iSkraipomi gauti atsakymai, Siek tiek pakoreguotas kalb&jimo
stilius. Vieno interviu atlikimo laikas — 20 — 35 min.

Tyrimo etikos principai. Tyrimo etika — vienas i§ svarbiausiy tyrimo elementy. Remiantis L.
Zydiiﬁnaite (2011), butina visada iSlikti geranoriSkiems, gerbti kity asmeny oruma ir privatuma,
vadovautis teisingumo ir tinkamo (tikslaus) informacijos pateikimo principais. Visi tyrimo dalyviai
turéjo laisva apsisprendimo galimybe¢ dél dalyvavimo tyrime, naudojama tiriamyjuy kodavimo sistema
raidémis, iSlaikomas maksimalus gautos informacijos konfidencialumas. Tiriamiesiems atsakyta i visus
dominancius klausimus, nebuvo jokios pasléptos informacijos. Esant poreikiui — tiriamieji turés
galimybg susipazinti su gautais tyrimo rezultatais.

Tyrimo ribotumas. Gauti tyrimo rezultatai grindziami 1 (vienos) Lietuvos miesto apskrities 2
(dvieju) istaigy socialiniy darbuotojy nuomonémis ir patirtimis, o tai neatspindi daugumos nuomongs.
Kokybinis tyrimas leidzia iSsamiau analizuoti nagrin¢jama problema, bet neleidzia surinkti kiekybiniy
duomeny. Pastebéta, kad asmenys labiau linke dalyvauti kiekybiniuose tyrimuose, nes néra tiesioginio

kontakto su tyréju.
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Duomeny analizés metodas. Gauti tyrimo duomenys apdorojami, remiantis content (turinio)
analizés koncepcijomis. Remiantis Zydzanaite, Merkiu ir JonuSaite (2005), tai apima keturis,
pagrindinius Zingsnius:

1. daugkartinis teksto skaitymas. Tai daroma tol, kol iSrySkéja svarbiausi elementai.

2. ReikSmingy (,,raktiniy“) zodziy suradimas, i$skiriant kategorijas.

3. I8skirty kategoriju sugrupavimas i subkategorijas.

4. Kategoriju ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas, susiejant su tekste pateiktais
teiginiais (jrodymo pateikimas).

Visi gauti duomenys pateikiami lentelése, iSlaikant principa: jrodartis teiginys

subkategorija

—> kategorija. Tyr¢ja remiasi 1. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) mintimis, kad ,,j nagrinéjamq
problemq reikia pazvelgti platesniu kontekstu, panaudojant Siek tiek kiirybiskumo “, todél lentelése
pateiktos subkategorijos ir kategorijos smulkiai apraSomos, analizuojamos, remiamasi mokslininky

nuomonémis.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami tyrimo rezultatai ir analizé, siekiant i§siaiskinti informanty poZitiri
1 senyvo amZziaus asmeny ir socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy tarpusavio santykius socialinés
globos istaigose. Tyrime dalyvavo 5 (penki) socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos

Istaigose (zr. 2 lentelg).

2 lentele. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj, amzZiy, iSsilavinima, darbo staza

Informantas | Lytis | AmZiu ISsilavinimas Darbo
S stazas
A Moteris | 32 m. | AuksStasis neuniversitetinis/socialinio darbo 3 metai
profesinis bakalauras
B Moteris | 51 m. | AuksStasis neuniversitetinis/socialinio darbo 4 metai
profesinis bakalauras
C Moteris | 46 m. | AuksStasis universitetinis iSsilavinimas/socialinio 4 metai
darbo bakalauras
D Moteris | 32 m. | AuksStasis neuniversitetinis/socialinio darbo 5 metai
profesinis bakalauras
E Moteris | 34 m. | AuksStasis universitetinis socialinio darbo 5 metai
bakalauras

38



Tyrime dalyvavo 5 moterys, amziaus vidurkis — 39 metai. Visi tiriamieji turi vienos krypties
i$silavinima — socialinio darbo bakalaura (2 asmenys turi aukstaji universitetinj iSsilavinima, 3 asmenys
— aukS$taji neuniversitetini i$silavinima). Tyrimo dalyviy darbo stazas nuo 3 mety iki 5 mety. Visi
tyrimo dalyviai uzkoduoti raidémis nuo A iki E, taip uZtikrinant konfidencialios informacijos
i$saugojima.

Socialinis darbas, remiantis R. Lovelocku ir kt. (2004), tai ne tik profesija, tai disciplina —
sistema, kuri susideda i§ jvairiy daliy: vertybés, igiidziai, praktika, rySiy palaikymas, pozitris ir kt.
Galima teigti, kad turimos asmens savybés ir igiidZiai itakoja vykdomos veiklos kokybg. Tiriamiesiems
buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip manote, kokias savybes turi turéti Zmogus, dirbdamas su senyvo

amZiaus asmenimis/socialinj darba?“. ISanalizavus gautus atsakymus, i$skirta 1 kategorija: teigiamy

ir stiprios asmenybés savybiy raiSka ir 3 subkategorijos (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Asmens savybés, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis/socialinj darba

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Teigiamy ir Teigiamy savybiu ,,...geranoriskumas, supratingumas, pagarba senyvo

stiprios turéjimas amzZiaus Zmogui, mokéjimas isklausyti, ....nuosSirdumas...

asmenybeés (4). ,,...tolerancija ir tolerantiSkumas kity Zmoniy

savybiy raiSka vertybeéms, geranoriSkumas, noras suprasti ir padéti,
mokéjimas  iSklausyti, kantrybée ...“(B). ,,...kantrus,
empatiskas, sqziningas...” (C). ,,...pirmiausia turi biti

Jautrus zmogus, ypac jautrus kito problemoms, skausmui,
supratingas turi biiti, sqzZiningas... svarbi ir kantrybé ir

stiprybeé...” (D). ,,..turéty  biti  tolerantiskas,
geranoriskas, empatiskas... " (E).
Stipraus asmens ,,...mokéjimas rasti iskilusiy problemy sprendimo biidus,
(lyderio) savybiy atkaklumas, mokéjimas motyvuoti, nesaliskumas... * (A).
turéjimas ,, ...komunikabilumas, darbo susiplanavimas,
lankstumas... " (B). ,,...darbstus, komunikabilus,
dragsus... " (C).
Sugebéjimas ,,...motyvacija dirbti su zmonémis, punktualumas,
sékmingai planuoti atsakingumas, kirybiskumas... (B). ,,...atsakingas, net
savo darba gudrus ... “(D). ,,...iniciatyvus, kiirybiskas...“ (E).

Tyrimo dalyviai paZymi, kad dirbant su senyvo amZiaus asmenimis labai svarbus
,,...geranoriskumas, supratingumas,  pagarba  semyvo  amZiaus — Zmogui, mokéjimas
iSklausyti, ....nuoSirdumas...” (A4). ,,...tolerancija ir tolerantiskumas kity Zmoniy vertybéms,
geranoriskumas, noras suprasti ir padéti, mokéjimas isklausyti, kantrybé ... (B). Tyrimo dalyviai
ivardija daug teigiamy asmens savybiy, kurios biitinos bendraujant su senyvo amziaus klientais. Tai
galima susieti su viena i§ jautriausiy klienty grupiy, kuriai reikalingas didesnis démesys, ne tik dél
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reikalingy paslaugy suteikimo, bet ir, tyréjos nuomone, dél asmeninio suvokimo, kad senyvo amziaus
asmenys kitaip suvokia ir supranta bendravima su zmonémis, ju tarpusavio santykius. Socialinis
darbuotojas turi biti jautrus, kaip asmenybe: ,,...pirmiausia turi biiti jautrus zmogus, ypac jautrus kito
problemoms, skausmui, supratingas turi biti, sqziningas... svarbi ir kantrybé ir stiprybé...” (D).
Senyvo amziaus asmeny bendravimo ypatumai ir patiriamy problemy specifiSkumas reikalauja turéti
stiprios asmenybés bruozy. Tiriamieji nurodo, kad socialinis darbuotojas: ,,...turéty biti tolerantiskas,
geranoriskas, empatiskas...“ (E).

Tyrimo rezultatai parodo, kad socialinis darbuotojas turi turéti stipraus asmens (lyderio)
savybiu. ,,...mokéjimas rasti iskilusiy problemy sprendimo biidus, atkaklumas, mokéjimas motyvuoti,
nesaliskumas...” (A). Bitent lyderio savybés sukelia pasitikéjimo jausma, leidzia senyvo amziaus
asmenims jaustis saugiems zinant, kad juy patiriamos problemos bus iSsprestos, kad Salia juy visada yra
specialistai, iSmanantys savo darba. Akcentuotas ir ,,...komunikabilumas, darbo susiplanavimas,
lankstumas...” (B). ,,...darbstus, komunikabilus, drqsus...” (C). Sias savybes turintis socialinis
darbuotojas geba efektyviai valdyti laiko sanaudas, susiplanuoti darbo veiklas, siekti veiksmingu darbo
rezultaty. ,,...motyvacija dirbti su zZmonémis, punktualumas, atsakingumas, kirybiskumas...” (B).
Senyvo amziaus asmenims svarbu, jog darbuotojai teséty duotus pazadus, ivykdytu viska, ka pazadéjo
ir/ar susiplanavo. Senyvo amziaus asmenims daznai kyla jvairiy problemy, ne tik socialiniy, bet ir
sveikatos priezitiros, tad socialiniai darbuotojai turi pasizyméti drasumu bei komunikabilumu, nes
jiems susidurti su jvairiomis situacijomis ir bendrauti su jvairiy sri¢iy specialistais.

Tyrimo dalyviai teigia, kad socialinis darbuotojas turi biti: ,,...iniciatyvus, kirybiskas...” (E).
Galima teigti, kad Sios asmens savybés padeda prisitaikyti prie ivairiausiy situacijy, matyti ne tik
neigiamus dalykus, bet ir pozityva, lanks¢iai ir organizuotai nusimatyti savo dienos/savaités/ménesio
darbus ir entuziastingai vykdyti savo pareigias, pasitelkiant Siek tiek ,,laisvo kiirybiskumo*.

Apibendrinant galima teigti, kad asmens savybés, dirbant su senyvo amziaus asmenimis, turi
labai daug reik§Smés ju vykdomai veiklai — socialiniam darbui su senyvo amziaus asmenimis. ISskirta
kategorija ,, Teigiamy ir stiprios asmenybés savybiy raiska“ apibiidina asmens savybes (dirbant
socialin darba) plaigja prasme. Visy teigiamy savybiy Zmogus turéti negali. Jis gali biiti stipresnis
vienoje srityje, silpnesnis — kitoje, tad darytina prielaida, kad socialinis darbuotojas turéty laviruoti,
sickdamas parodyti savo stipriasias puses. Socialinio darbuotojo profesinéms zinioms skiriama labai
daug démesio ir tai svarbus dalykas, taiau asmeninés jo, kaip savo srities profesionalo, savybés ne

maziau svarbios.
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J. Seden ir kt. (2011) nurodo, kad dirbant socialini darba su senyvo amziaus asmenimis
labiausiai atkreiptinas démesys 1 elgesi su juo (klientu), biitent orientavimasi 1 asmenj. Socialines
paslaugas teikiantys darbuotojai turi patenkinti klienty poreikius, isiklausyti i ju problemas, nusimatyti
veiklos pobudi bei taikyti ivairius darbo metodus. Tiriamyjy buvo teirautasi: ,,Kaip uZmezgate

santykius su naujais gyventojais?*“. ISanalizavus interviu turini, iSskirta 1 kategorija: nuolatinis

kontaktas su gyventoju, kuriant saugia aplinka ir 5 subkategorijos (Zr. 4 lentelg).

4 lentele. Santykiy su naujais gyventojais uZmezgimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Nuolatinis Bendravimas ir ,,...pasitelkiu pokalbius, daznai domiuosi gyventojo
kontaktas su pokalbiai su savijauta bei pojiiciais, pakeitus aplinkq, tuomet dialogo
gyventoju, kuriant | gyventojais pagalba sukuriu ,, pasitikéjimo ratq* tarp asmens ir saves,
saugia aplinka taip parodau zmogui, kad jis gali manimi pasitikéti, kad jis

néra vienas... (A). ,,...santykius su naujais gyventojais
uzmezgu pokalbio metu, vykstant dialogui apie Zmogaus
poreikius, gyvenimaq, praeitj ir ateitj... " (B). ,,... pasidomiu
apie pomégius, kokie jo litkesciai ir t.t. .. “ (C).
,,...pokalbiais pirmiausia..., kalbuosi bendrauju, domiuosi
Jjais, kaip ir su kolegomis ar draugais, taip ir su seneliais,
kontakto palaikymas“ (D). ,,... daznai bendraujame,
stengiameés sitikinti, kad jam viskas gerai, kad jstaigoje
viskas tinka, kad jis jauciasi saugiai... dazno bendravimo
pagalba atsiranda pasitikéjimas tarp gyventojo ir
darbuotojo “ (E).

Pirminio kontakto | ,,...pasisveikinu, prisistatau, paklausiu, koks jo ar jos
su gyventojais vardas...“ (C). ,,...atvykus naujam gyventojui
uzmezgimas susipazistame su juo..." (E).

Darbuotoju ,»... Svarbu parodyti Zmogui, kad jo nuomoné, jausmai,
elgsena, iSgyvenimai ir kt. yra labai svarbiis... “ (A). ,,... daznas
stiprinanti demesys gyventojui, padeda jgauti jo pasitikéjimq. Jis
pasitikéjima pradeda pasitikeéti darbuotojais, tampa atviresnis, jauciasi
santykiuose dragsiau, nebijo paprasyti pagalbos... . (E).

Duoty pazady ,,-.. Svarbu teséti duotus pazadus, taip stiprinamas
teséjimas tarpusavio rysys ir pasitikéjimas... “ (A).

Bendro veiklos ,,... bendromis veiklomis... . (D).

Tyrimo dalyviai mano, kad bendravimas ir pokalbiai su gyventojais — vienas i§ svarbiausiy
aspekty, uzmezgant santykius su naujais gyventojais: ,,...pasitelkiu pokalbius, daZnai domiuosi
gyventojo savijauta bei pojiuciais, pakeitus aplinkq, tuomet dialogo pagalba sukuriu ,,pasitikéjimo

ratq " tarp asmens ir saves, taip parodau zmogui, kad jis gali manimi pasitikéti, kad jis néra vienas... "

(A). ,,...santykius su naujais gyventojais uzmezgu pokalbio metu, vykstant dialogui apie Zmogaus
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poreikius, gyvenimgq, praeit ir ateitj...” (B). ,,...pokalbiais pirmiausia..., kalbuosi bendrauju, domiuosi
jais, kaip ir su kolegomis ar draugais, taip ir su seneliais, kontakto palaikymas* (D). ,,... daznai
bendraujame, stengiamés isitikinti, kad jam viskas gerai, kad jstaigoje viskas tinka, kad jis jauciasi
saugiai... dazno bendravimo pagalba atsiranda pasitikéjimas tarp gyventojo ir darbuotojo ““ (E). Taip
teigia visi tyrimo dalyviai. Socialiniai darbuotojai pokalbiy metu domisi gyventoju savijauta,
pomeégiais, stengiasi sukurti pasitikéjima kelianCig aplinka. Anot ju, tik bendravimas suteikia galimybg
pazinti ir suprasti klienta. Pirminis kontakto uzmezgimas su klientu — labai svarbus: ,,...pasisveikinu,
prisistatau, paklausiu, koks jo ar jos vardas...” (C). ,,...atvykus naujam gyventojui susipazistame su
juo...” (E). Butent tas pirmasis susitikimas su klientu, turi itakos tolimesniam juy bendravimui ir
tarpusavio santykiu plétojimui. Bendravimas ir pokalbiai suteikia galimybe ne tik gauti reikiama
informacija apie klienta, bet taip sukuriamas tolimesnis kelias plétoti rySius ir suteikti reikalinga
pagalba.

Darbuotoju elgsena, stiprinanti pasitikéjima santykiuose — dar vienas svarbus veiksnys,
uzmezgant santykius su naujais gyventojais: ,,... svarbu parodyti Zmogui, kad jo nuomoné, jausmai,
iSgyvenimai ir kt. yra labai svarbiis...” (A). Pasitikéjimas savimi svarbus visuose gyvenimo
zingsniuose, kad ir apie kokig sriti kalbétume. Kai tai liecia asmenini gyvenima, o ypa¢ senyvo amziaus
asmeny, kuriy socialiniy rysiy tinklas sumazéjgs, socialiniy darbuotojy démesys ir elgesys su jais —
vienas 1§ aktualiausiy, o tai sukuriama per bendravimo prizme, démesio rodyma, geranoriSkuma ir kt.
Tai patvirtina ir tyrimo dalyviy nuomoné: ,,... daZnas démesys gyventojui, padeda jgauti jo
pasitikéjimq. Jis pradeda pasitikéti darbuotojais, tampa atviresnis, jauciasi drgsiau, nebijo paprasyti
pagalbos... . (E). Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas turi gebéti bendrauti su
vairiomis klienty grupémis, Zinoti ir suprasti klienty grupiy skirtumus ir panaSumus bei gebéti taikyti
ivairius darbo/veiklos metodus, taip sukuriant saugia aplinka klientams.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad labai svarbu, jog socialiniai darbuotojai teséty duotus pazadus
senyvo amziaus asmenims (klientams): ,,... svarbu teséti duotus pazadus, taip stiprinamas tarpusavio
rysys ir pasitikéjimas... “ (4). Socialiniai darbuotojai vertinami ne tik dé¢l teigiamy, asmeniniy savybiy
turéjimo. Jeigu darbuotojas pazadéjo kazka padaryti, atlikti, siekiant patenkinti kliento poreikius ir to
nepadaré — kliento pasitikéjimas juo, kaip darbuotoju ir draugu — maZzéja, o tai nepriklauso nuo
asmeniniy socialinio darbuotojo turimy savybiy. Senyvo amziaus asmenys daznai iSkelia savo
problemas auksciau visko, neretai hiperbolizuoja, yra smulkmeniski. Ta patvirtina ir A. Bagdonas ir kt.

(2009) teigiant, kad senyvo amziaus asmenys daznai yra smulkmeniS$ki, daug démesio skiria
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nereikSmingiems dalykams, realy pasaulj ir gyvenima suvokia kitaip nei anksc¢iau. Tai priklauso nuo
daugelio veiksniy, vienas i§ ju — senstantis organizmas, blogéjanti sveikata.

Dalis tyrimo dalyviy pazyméjo, kad santykius su naujais gyventojais uzmezga per bendras
veiklas: ,,... bendromis veiklomis... . (D). Socialinés globos istaigose teikiamos ivairios paslaugos, o
bendry veikly vykdymas — viena i§ ju. Kasdieniy ir darbiniy igudziy palaikymas, laisvalaikio ir
uzimtumo veiklos, ivairts renginiai suteikia galimybe socialiniams darbuotojams biiti arciau kliento,
paZzinti ji bei uzmegzti rySi. Per bendras veiklas socialinis darbuotojas gali susikurti tokia santykiy su
klientais terpg, kuri padidina galimybg tikslingai patenkinti klienty poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad nuolatinis kontaktas su gyventoju, kuriant saugia aplinka —
nenutriikstamas procesas socialinio darbuotojo veikloje. Labai svarbus pirminis susitikimas su klientu
ir kontakto uzmezgimas, bet tolimesni veiksmai ir bendravimo kultlira, taip pat neatsiejamas dalykas
nuo sékmingy santykiy kiirimo. Socialiniai darbuotojai privalo visada atsiminti, kad senyvo amziaus
asmenys patiria daug psichologiniy, emociniy bei fiziniy problemy, dél kuriy ju bendravimo stilius i$
dalies pasikeicia, taCiau tai neturéty buti bendravimo trukdis, o atvirkS¢iai — biitina déti visas pastangas,
siekiant surasti visus imanomus biidus sekmingam tarpusavio santykiy suktirimui.

Socialinio darbuotojo veikla yra labai plati, todél Sios srities darbuotojai turi Zinoti daug
esminiy dalyky, kurie ne visada jtraukti | ju pareigybés aprasyma. Darbas su zmonémis reikalauja
visapusisko pasirengimo, nes néra aisku, su kokia situacija gali susidurti socialinis darbuotojas. Tada
didziausias démesys skiriamas socialinio darbuotojo profesinei kompetencijai. Tyrimo dalyviy buvo
klausiama: ,,Kokios Zinios ir kompetencijos Jums padeda?“. I[Sanalizavus gautus atsakymus,

iSskirtos 3 kategorijos: komunikavimo kompetencijos; asmeninés kompetencijos; igytu praktiniy ir
teoriniy ziniy bei gebéjimy visuma. Kategorijos iSskirtos i§ 8 subkategoriju (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Zinios ir kompetencijos, kurios padeda darbuotojams

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Komunikavim | Bendravimo nauda | ,,...bendravimas, pozityvus bendravimas...” (A). ,,...gebéjimas
0 bendrauti... (B). ,,...pozityvus bendravimas ir pagalba
kompetencijos kitiems...“ (C). ,,...moku bendrauti... . (D).
Geb¢jimas buti ,,...kito Zmogaus pojiciy ir isitikinimy gerbimas, sugebéjimas
empatisku isteséti duotus pazadus .. " (A). ,,...etiniy vertybiy visuma... *.
(B). ,,... kity jausmy, poreikiy ir isitikinimy gerbimas... " (C).
,,...moku isklausyti, gerbiu kitus asmenis... . (D). ,,... svarbu,
kad personalo ir asmens santykiai nuo pat pradziy biity
grindziami abipusés pagarbos principais... . (E).
Asmeninés Geb¢jimas ,,...mokéjimas valdyti konfliktines situacijas, sugebéjimas
kompetencijos | suvaldyti jvairias valdyti emocijas ir jausmus... " (A). ,,...planavimas, situacijy
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situacijas analizavimas, siekiant padéti klientui...” (B). ,,...valdymas
emocijy ir jausmy, savo jégy jvertinimas, sugebéjimas priimti
issikius...” (C). ,,...neprisiimu kity problemy asmeniskai... .
(D).
Teigiamos ,,...mano asmeninés savybés labai tinka pasirinktam
asmenings savybés | darbui...“. (D).
Igyty praktiniy | Igyty ziniy nauda | ,,...nuolatinis tobuléjimas, praktiné veikla, nuolatiniai
ir teoriniy Ziniy mokymai, atnaujintos Zinios...“ (B). ,,...studijy metu jgytos
bei geb¢jimy Zinios bei jvairiis mokymy, seminary metu gautos zinios
visuma padeda... . (D).
Bendradarbiavimo | ,,...gebéjimas bendradarbiauti, gebéjimas dalinti Ziniomis
svarba komandoje... " (B).
Bendrosios Zinios | ,,... medicininés, teisinés, socialinés, ekonominés Zinios..."
(C).
Psichologiniy ,,...labai padeda psichologinés Zinios...“ (A). ,,... Zinios apie
dalyku iSmanymas | asmens elgesj ir situacijq...” (B). ,,... bendravimo
psichologija, gerontopsichologija... (C). ,,...labai padeda
gerontologinés, psichologinés, neverbalinio bendravimo
Zinios... . (E).
Tyrimo dalyviai teigia, kad jiems labai padeda bendravimo Zinios: ,,...bendravimas, pozityvus
bendravimas...“ (A). ,,...gebéjimas bendrauti...” (B). ,,...pozityvus bendravimas ir pagalba kitiems... "
(C). ,,..moku bendrauti...”. (D). Tyréja pastebi, kad nagrin¢jant pasirinkta tema, labai daznai

akcentuojamas bendravimas ir jo poreikis. Bendravimas su klientais yra labai svarbus, nes bendraudami
mes ne tik perduodame tam tikra informacija Zmonéms, bet ir tobul¢jame, mokomés ir ugdomés kaip
asmenybes.

Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad svarbu sugebéti buti empatisku: ,,...kito Zmogaus pojiciy ir
(B).

... kity jausmy, poreikiy ir jsitikinimy gerbimas... (C). ,,...moku isklausyti, gerbiu kitus asmenis... “.

isitikinimy gerbimas, sugebéjimas isteséti duotus pazadus .. (A). ,,...etiniy vertybiy visuma...".

(D). ,,... svarbu, kad personalo ir asmens santykiai nuo pat pradziy biity grindziami abipusés pagarbos
principais... “. (E). PasidZiaugtina, kad informantai pastebi tokius teigiamus dalykus ir Sias vertybes
traktuoja, kaip kompetenciju visumos dali. Be turimy asmeniniy savybiy sunku atskleisti profesines
kompetencijas, t.y. pritaikyti jas darbin¢je veikloje. Bendravimui bei santykio kiirimui reikalingi bent
du Zmones, todél, darbo autorés nuomone, ne viskas priklauso tik nuo socialinio darbuotojo. Klientai
taip pat turi déti pastangas, kad kuriamas santykis biity kuo stipresnis. Darbuotojo pareiga — pasinaudoti
visomis turimomis kompetencijomis ir iglidziais ir/arba igyti naujy.

Geb¢jimas suvaldyti jvairias situacijas, anot informanty, padeda darbuotojams, dirbant socialini
darba: ,,...mokéjimas valdyti konfliktines situacijas, sugebéjimas valdyti emocijas ir jausmus..." (A).

“

,,...planavimas, situacijy analizavimas, siekiant padeti klientui... (B). ,,...valdymas emocijy ir jausmy,
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savo jégy ivertinimas, sugebéjimas priimti isSikius... “ (C). ,,...neprisiimu kity problemy asmeniskai... .
(D). Socialiniai darbuotojai atlicka daug vaidmeny ir pasitaiko, kad profesiniai dalykai susikerta su
asmeninémis nuostatomis. Tai lie¢ia ne tik darbuotoja, bet ir klienta. Geb¢jimas ramiai reaguoti |
{vairius jvykius, stresines situacijas, mokéjimas nusistatyti prioritetus — uztikrina sékmingesni
problemy i$sprendima. Pastebima, kad vél griztama prie asmeniniy savybiy, kurios padeda vykdomoje
veikloje: ,,...mano asmeninés savybés labai tinka pasirinktam darbui... . (D). Socialinio darbuotojo
profesija dazniausiai renkasi asmenys, kurie meégsta bendrauti, kuriems nesvetimas kito asmens
skausmas, kurie turi ,,gera Sirdi“ ir nori padéti kitiems. Taciau nereikéty pamirsti ir kity savybiy, tokiy
kaip, drasa, uzsispyrimas, lyderysté, kiirybiSkumas ir pan. Asmeninés zmogaus kompetencijos ne
maziau svarbios, nei profesinés kompetencijos. Galima teigti, kad sujungus Sias kompetencijas kartu,
galima tikétis, kad socialinis darbuotojas kompetentingai atliks savo pareigas ir pasinaudos sukaupta
informacija.

Tyrimo rezultatai rodo, kad igytos Zinios ir ju nauda neabejotinai padeda profesinéje veikloje:
,,...nuolatinis tobuléjimas, praktiné veikla, nuolatiniai mokymai, atnaujintos zinios...“ (B). ,,...studijy
metu fgytos Zinios bei jvairis mokymy, seminary metu gautos Zinios padeda...“. (D). Remiantis
Socialiniy paslaugy ir prie prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateikta informacija, socialiniai darbuotojai privalo periodiskai tobulinti savo profesing kompetencija
ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus. Socialinio darbuotojo profesinés
kompetencijos tobulinimo formos yra: mokymai, paskaitos, seminarai, praktiniai uzsiémimai,
profesiné praktika, dalyvavimas supervizijos procese, kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai,
izanginis individualios prieziiiros personalo mokymas ir praktiniai uzsiémimai, vadovavimas socialinio
darbo studenty profesinei praktikai). Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai nuolat tobulinasi, igyja
naujy ir reikalingy Ziniy, o tai jiems padeda darbingje veikloje.

Socialinis darbas ir veikla reikalauja jvairiy Ziniy tur¢jimo, nes neretai socialinis darbuotojas
dirba su klientais, kurie patiria daug, skirtingy problemy. Tyrimo dalyviai teigia, kad: ,,...gebéjimas
bendradarbiauti, gebéjimas dalinti ziniomis komandoje...” (B), padeda ju veikloje. Tyrimo dalyviai
nurodo, kad jiems taip padeda: ,,... medicininés, teisinés, socialinés, ekonominés Zinios...“ (C). Tai dar
karta patvirtina, kad socialinio darbuotojo veikla labai plati sritis, kurioje reikia turéti daug bendryju
ziniy.

Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jiems svarbu iSmanyti psichologinius dalykus: ,,.../abai
padeda psichologinés Zinios...” (A). ,,... Zinios apie asmens elgesj ir situacijq...” (B). ,,... bendravimo

psichologija, gerontopsichologija...* (C). ,,...labai padeda gerontologinés, psichologinés, neverbalinio
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bendravimo Zinios...“. (E). Bendraujant su senyvo amziaus asmenimis pravartu iSmanyti tam tikrus
zmogaus elgesio ir/ar gerontologinius dalykus bei turéti psichologiniy ziniy. Norint, kad tarpusavio
santykiai su senyvo amziaus asmenimis biity sekmingi reikia suprasti, kokie pokyciai vyksta senatvéje,
kas tai jtakoja, kaip spresti iSkilusias problemas ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams jy veikloje padeda jvairios Zinios ir
kompetencijos, tiek asmeninés, tiek profesinés (igytos). Bendravimas islieka svarbiausiu elementu,
dirbant su senyvo amziaus asmenimis. Studijy ir mokymy metu igytos Zinios vertinamos teigiamai ir
teikiancios nauda. Svarbus aspektas tenka bendradarbiavimui su kolegomis ir/ar kitais specialistais, nes
socialinis darbuotojas vienas ne visada gali iSspresti kylancias problemas. Savo veikla bitina
sistemingai planuoti ir nuolat atsizvelgti { klientyu poreikius. Akcentuotina, kad socialiniams
darbuotojams biitina nuolat tobuléti, mokytis, patirti naujy dalyky ir pan. Ilga darbiné patirtis nebéra
rodiklis, kad darbuotojas tinkamai ir profesionaliai atlieka savo darba. Bitina kelti sau aukStus
reikalavimus ir iSnaudoti visas galimybes.

Socialiniai darbuotojai turi gebéti ne tik bendrauti, bet ir analizuoti klienty situacijas ir savo
paties elgesi jose. Bendraujant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos istaigose reikéty
nepamirsti, kad ne visi klientai geba bendrauti visiems priimtinu btidu. Socialiniam darbuotojui vél
tenka prisitaikyti prie aplinkybiy, kad galéty suprasti klienta, numatyti jo poreikius ir teisingai ji
suprasti. Tai tik vienas i§ aspekty. Senyvo amziaus asmenys mégsta bendrauti, dalintis informacija,
stebéti vieni kitus. Tyrimo dalyviy teirautasi: ,,Kaip apibiidintuméte senyvo amZiaus asmeny
bendravimo poreikius, kas jiems budinga?“. ISanalizavus interviu turini, iSskirta 1 kategorija:

nuolatinis poreikis bendrauti bet kokia tema ir 6 subkategorijos (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Senyvo amZiaus asmeny bendravimo poreikiy apibiidinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Nuolatinis Bendravimo poreikis | ,,...senyvo amzZiaus asmenims bendravimas yra labai
poreikis vienas i§ didziausiuy | svarbus, nes taip jiems rodomas démesys... jie nori jaustis
bendrauti reikalingais, naudingi... . (4). ,,... bendraujantys, linke
pasakoti apie savo praeity, t.y. pomégius, socialine padéti,
Seimos narius... . (C). ,,...bendravimo jiems labai reikia... “.
(D). ,,...bendravimas yra vienas is svarbiausiy poreikiy...
(E).
Orumo, saugumo, ,,...bittinas orumo uztikrinimas, privatumas, pasirinkimo
laisvés uztikrinimas | laisvé, saugumas, apripinimas... . (B).
Susikoncentravimas | ,,...tokio amZiaus asmenys neretai biina susikoncentrave i
1 pati save save, todél dazniausiai kalba biina apie juos pacius... . (A).
Démesio stoka ,,...senyvo amziaus klientai jaucia nuolatine démesio
senyvo amziaus stokq...” (B). ,,...kad ir kiek skirsi jiems laiko, jo vis
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asmenims mazai... . (D).

Poreikis apkalbéti ,,...mégsta apkalbéti kitus, atsiminti jaunyste...". (D).
kitus ,,...labai mégsta apkalbéti vienus kitus, jei tik pamato, kad
gali kazkq apkalbéti ir jo klausomasi, tai galime ir puse
dienos sédeéti... . (E).

Sutrikes ,,...del turimy ligy, sveikatos problemy bendravimas yra
bendravimas dél apsunkintas, tenka ta pacia tema bendrauti daug karty,
sveikatos biiklés seneliai daug kq pamirsta... suvokimas jau jy kitas... . (D).

Tyrimo dalyviai nurodo, kad senyvo amZziaus asmeny bendravimo poreikis — vienas i8

didziausiu: ,,...senyvo amziaus asmenims bendravimas yra labai svarbus, nes taip jiems rodomas
demesys... jie nori jaustis reikalingais, naudingi...”. (A). ,,... bendraujantys, linke pasakoti apie savo
praeity, ty. pomégius, socialine padéti, seimos narius...”. (C). ,,...bendravimo jiems labai reikia...".

(D). ,,...bendravimas yra vienas is svarbiausiy poreikiy...“ (E). Matyti, kad bendravimo metu senyvo
amziaus asmenys jaucCiasi reikalingi ir naudingi, gali iSreikSti save. Bendravimo metu ne tik
pasikei¢iama svarbia informacija, bet ir patenkinami pagrindiniai asmens poreikiai. Zmogus jauciasi
reikalingas, mylimas ir svarbus. Tiriamieji nurodo, kad senyvo amziaus asmenys mégsta pasakoti apie
save, savo praeit], Seimos narius ir kt. Jie pasitiki socialiniais darbuotojais, nori sukurti artima ry$i,
nesijausti vienisi.

Dalis tyrimo dalyviy teigia, kad: ,,...bitinas orumo uZtikrinimas, privatumas, pasirvinkimo
laisve, saugumas, apripinimas...“. (B). Sie i$§vardinti veiksniai parodo, kad senyvo amZiaus asmenys
nenori buti varzomi. Tai Zmonegs, kurie taip pat kazkada buvo jauni, tur¢jo Seimas, gyveno pilnaverty
gyvenima. Jie taip pat nori turéti pasirinkimo laisve, privatuma, kad ir kokioje bendruomenéje gyventy.
Tai natiiraliis asmens poreikiai, nes kiekvienas nori jaustis saugiai ir patogiai, kiekvienas turi savo
isitikinimus.

Tyrimo rezultatai parodo, kad senyvo amZiaus asmenys link¢ susikoncentruoti tik { patj save:
,,...tokio amZiaus asmenys neretai biina susikoncentrave | save, todél dazniausiai kalba biina apie juos
pacius... “. (A). Senyvo amziaus asmenys, gyvenantys socialinés globos istaigose, nori, kad darbuotojai
jiems rodytu kuo didesni démesj. Tai biity galima jvardinti kaip nuolatini palaikyma ir supratima,
taciau akcentuotina tai, kad gyventojai ne visada supranta, kad ju yra daug, kad visy poreikiai skirtingi,
kad darbuotojai savo veikloje turi vadovautis ne tik bendrazmogiskomis vertybémis, bet ir profesiniais
reikalavimais, kurie daZnai prieStarauja vieni kitiems. Galima teigti, kad kiekvienas Zzmogus stengiasi
kovoti uz save, savo gera savijautg ir tai iSreiSkia jvairiais veiksmais, vienas i$ juy — susikoncentravimas

tik 1 save ir savo poreikius, pamirStant iSoring aplinka.
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Pastebima, kad bendraujant su tyrimo dalyviais, ne viena karta iSrySkéja faktas, kad senyvo
amziaus asmenims reikia nuolatinio démesio ir bendravimo jiems niekada neuzteks: ,,...senyvo amziaus
klientai jaucia nuolatine démesio stokq...“ (B). ,,...kad ir kiek skirsi jiems laiko, jo vis mazai...”. (D).
Galima teigti, kad senyvo amziaus asmenys nori nuolat bendrauti ir darbuotojy laiko, skiriamo jiems,
neuztenka. Tai priklauso ne tik nuo gyventojy poreikiy, bet ir nuo darby gausos, kuriuos turi atlikti
socialiniai darbuotojai.

Tyrimo dalyviai pastebi, kad senyvo amziaus asmenys mégsta apkalbéti kitus: ,,...mégsta
apkalbéti kitus, atsiminti jaunyste...”. (D). ,,...labai mégsta apkalbéti vienus kitus, jei tik pamato, kad
gali kazkq apkalbéti ir jo klausomasi, tai galime ir puse dienos sédeti... . (E). Tai dar karta parodo, kad
bendravimas bet kokia tema senyvo amziaus asmenims yra kaip tam tikras saves iSreiSkimas ir laiko
praleidimas. Socialiniai darbuotojai turi prisitaikyti prie ivairiy klienty poreikiy, o dirbant su senyvo
amziaus asmenimis nei§vengiamai susiduriama su jvairiomis juy ligomis, kuriy egzistavimas trukdo
bendraujant. Ta pazymi ir informantai: ,,...dél turimy ligy, sveikatos problemy bendravimas yra
apsunkintas, tenka ta pacia tema bendrauti daug karty, seneliai daug kq pamirsta... suvokimas jau jy
kitas...“. (D). Tai parodo, kad socialiniai darbuotojai turi déti visas pastangas, nepaisant to, kokiy
sveikatos sutrikimy turi klientas. Senyvo amziaus asmeny suvokimo klausimas skiriasi nuo darbingo
amziaus zmoniy, jie kitaip supranta ir interpretuoja tam tikrus dalykus.

Apibendrinant galima teigti, kad senyvo amziaus asmeny bendravimo poreikiai yra nuolatiniai,
reikalaujantys socialinio darbuotojo pasirengimo, kantrybés ir iStvermés. Socialinis darbuotojas turi
nustatyti tam tikras ribas, taciau leisti suprasti klientui, kad jo poreikiai yra svarbus.

H. Blonsky (2003) nurodo, kad senyvo amziaus asmenims labai svarbiis ju santykiai su kitais
asmenimis. Kai asmenys gyvena socialinés globos jstaigose tai lie¢ia dirbant] personala ir kitus, globos
namuose, gyvenancius asmenis. Tyrimo dalyviy paprasyta: ,,Apibiidinkite savo santykius su globos
namy gyventojais“. ISanalizavus interviu turinj, iSskirtos 2 kategorijos: darniy santykiy vyravimas;
tarpusavio nesutarimai ir 3 subkategorijos (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Santykiy su globos namy gyventojais apibiidinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Darniy Draugiski ir $ilti ,,...misy santykius jungia abipusé pagarba ir pasitikéjimas.
santykiy santykiai tarp Silti santykiai daznai lydimi abipusiy Sypseny ir teigiamy
vyravimas darbuotojy ir klienty | emocijy... “. (A). ,,...silti, draugiski... . (B). ,,...santykiai su
gyventojais Silti... “. (C). ,,... santykiai labai geri, Zinau visy

Jju poreikius, asmenines patirtis, bendraujame kaip didelé
Seima...”. (D). ,,... santykiai yra draugiski, bet viskq laikq
stengiuosi islaikyti vibq..... kad sprendziant jvairias
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problemas.... islikc¢iau nesaliska... ” (E).
Pasitikéjima ,,...bendradarbiavimo atmosfera, pasitikéjimas... . (B).
keliantys santykiai ,,--.jie daznai klausia manes patarimy, pasitiki manimi... .
(C).
Tarpusavio Nesutarimy, ,,...biina ir nesutarimy, nuomoniy issiskyrimo... . (D).
nesutarimai nuomoniy i$sikyrimo | ,,...bet visko biina, tenka ir konfliktuoti, visokiy seneliy
pasireiSkimas yra...” (B).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad santykiai tarp socialiniy darbuotojy ir globos namy
gyventojy yra draugiski ir Silti: ,,..misy santykius jungia abipusé pagarba ir pasitikéjimas. Silti
santykiai daznai lydimi abipusiy Sypseny ir teigiamy emocijy...”. (A). ,,..Silti, draugiski...“. (B).
,,...santykiai su gyventojais Silti...“. (C). ,,... santykiai labai geri, Zinau visy jy poreikius, asmenines

«

patirtis, bendraujame kaip didelé Seima... “. (D). ,,... santykiai yra draugiski, bet viskq laikq stengiuosi
iSlaikyti  ribq..... kad sprendziant jvairias problemas.... islik¢iau neSaliska...” (E). Socialiniai
darbuotojai geba uZzmegzti ir iSlaikyti gerus ir pozityvius santykius su globos namy gyventojais.
Santykiy savoka apibrézti néra lengva, nes tai sudétinis procesas, apimantis daug skirtingy sriéiy.

Tyrimo rezultatai parodo, kad tyrimo dalyviy santykiai su globos namuy gyventojais yra
grindziami pasitikéjimu: ,,...bendradarbiavimo atmosfera, pasitikéjimas...“. (B). ,,...jie daznai klausia
manes patarimy, pasitiki manimi... . (C). Pasitikéjimas vienas kitu, gali padéti siekiant bendro tikslo.
Globos namy gyventojai pasitiki darbuotojais, o darbuotojai turi pasitikéti jais, tac¢iau didzioji dalis
atsakomybeés tenka darbuotojui. Globos namy gyventojai susitinka su darbuotojais kiekviena diena,
uzsiima bendromis veiklomis, keliauja, ruoSia maista ir t.t. Darbuotojai jiems — patys artimiausi
Zmonegs, kuriais jie pasitiki.

Dalis tiriamyjy nurodo, kad: ,,...biina ir nesutarimy, nuomoniy issiskyrimo... . (D). ,,...bet visko
biina, tenka ir konfliktuoti, visokiy seneliy yra...“ (B).Tal normalus reiSkinys. Visi Zzmonés skirtingi,
mastymas ir elgesys taip pat skiriasi. Nesutarimai bei nuomoniy i$siskyrimas — neatsiejamas reiskinys
socialiniame darbe. Svarbu akcentuoti, kad visi nesutarimai ir/ar konfliktai turi vykti profesinés etikos
ribose, nepazeidziant nei globos namy gyventojy, nei socialiniy darbuotojy teiséty interesy. Socialiniai
darbuotojai turi ,,stebéti* save ir kontroliuoti, kad tarpusavio nesutarimai neiSaugty 1 nesibaigiancius
konfliktus ir/ar nesugebéjima ju iSspresti.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy santykiai su globos namy gyventojais
dazniausiai yra darniis, draugiski ir §ilti. Gyventojai patiki savo problemas darbuotojams, dalinasi su
jais savo jausmais, reiSkia emocijas ir Zino, kad jie bus iSklausomi ir suprasti. Pasitaiko nesutarimuy,
kurie neiSauga i didesnius konfliktus. Bendravimas suprantamas, kaip nattiralus procesas, kuris vyksta

Seimoje, zinant kiekvieno asmens poreikius.
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Bendravimas ir jo poreikis biidingas visiems, be jokiuy i§im¢iy. Tai biity galima ivardinti, kaip
bitinaja vertybe. Nepatenkinus bendravimo poreikiy, sunku isivaizduoti, kaip biity galima patenkinti
kitus, Zmogui svarbius, poreikius. Kaip jau minéta, socialinio darbuotojo veikla neisivaizduojama be
bendravimo. Tyrimo dalyviy teirautasi: ,,Kokig reikSme Jisy atlieckamame darbe turi bendravimas

su globos namy gyventojais/Kaip jiis, asmeniSkai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su

senyvo amziaus asmenimis?*.

[Sanalizavus gauta informacija, iSskirta 1 kategorija: kokybisky

socialiniy paslaugy teikimas ir uztikrinimas ir 4 subkategorijos (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Bendravimo su klientais reik§mé atlickamame darbe

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kokybisky Bendravimo svarba | ,,...bendravimas uzima vienq is svarbiausiy pozicijy
socialiniy paslaugu socialiniame darbe...“ (A). ,,...bendravimas labai svarbus,
teikimas ir Jjuk tai ne gamykla, ne prekes....“. (D).
uztikrinimas Bendraujant ,, bendraujant issiaiskinami gyventojy poreikiai, jy
iSsiaiSkinami savijauta... . (E). ,,...tik bendraujant su zmogumi, gali
klienty poreikiai sukurti abipusi pasitikéjimaq, isreiksti pagarbq ir kt.... *".
(A). ,,...bendravimas yra neatsiejamas rysys su klientu ir jis
bittinas, kad galétum tiksliau nustatyti kliento poreikius... “.
(B).
Adaptacijos ,,...bendravimas padeda adaptuotis gyventojui naujoje
periodo aplinkoje... . (E). ,,..kuriami rysiai, sprendziami
palengvinimas ripesciai... . (A).
Uztikrinamas ,,... padeda uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe... “. (E).
tikslingas paslaugy | ,,...bendrauti su globos namy gyventojais yra biitinybé, nes
suteikimas tai nulemia mano darbine veiklq, informacijos rinkimaq,
darby planavimgq, jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe...“. (C). ,,...tik bendravimo déka galime suteikti
kokybiskas paslaugas, Zinome, ko pageidauja klientai, kq
galime suteikti, diskutuojame...” .(D).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad bendravimo procesas su klientais socialiniy darbuotoju

veikloje yra labai svarbus. Pabréztina, kad Sis aspektas traktuojamas nuolatos. ,,...bendravimas uzima
vienq i$ svarbiausiy pozicijy socialiniame darbe...” (A). ,,...bendravimas labai svarbus, juk tai ne
gamykla, ne prekes.... . (D). Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008) nurodoma, kad socialiniai
darbuotojai turi buti komunikabiliis, darbstus, atsakingi ir t.t. Jie privalo rasti bendra kalba su senyvo
amziaus asmenimis, kad galéty atlikti bei jvertinti daug svarbiy dalyku, kurie svarbis klientui.
Informantai pabrézia, kad jy veikla susijusi su Zmonémis, kad tai komunikavimo procesas ir jis labai
svarbus ju darbe, nes: , bendraujant issiaiskinami gyventojy poreikiai, jy savijauta...”. (E). ,,...tik
bendraujant su Zmogumi, gali sukurti abipusi pasitikéjimq, iSreiksti pagarbq ir kt...”. (A).
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,,...bendravimas yra neatsiejamas rysys su klientu ir jis biitinas, kad galétum tiksliau nustatyti kliento
poreikius...“. (B). Socialiniai darbuotojai dirba kartu su klientais, t.y. néra vykdomos veiklos ar
sudarinéjami klientams svarbiis planai, neatsizvelgiant { kliento poreikius bei jo nuomong. Tyrimo
dalyviai nurodo, kad bendravimo reikS§mé yra svarbi, nes taip sukuriamas abipusis rySys bei
pasitikéjimas vieni kitais.

Atvykus naujam gyventojui | socialinés globos istaiga, jis privalo adaptuotis ir priprasti prie
pasikeitusiy gyvenimo salygu, aplinkos, dirban¢io personalo bei ten gyvenanéiy zmoniy. Sis procesas
nebiina lengvas, nes daznai naujovés glumina, o ypa¢ senyvo amziaus asmenis, kurie ipratg¢ prie
séslesnio gyvenimo budo. Tyrimo dalyviai teigia, kad ,,...bendravimas padeda adaptuotis gyventojui
naujoje aplinkoje... . (E). ,,..kuriami rysiai, sprendziami rijpesciai...“. (4). Tai sietina su tuo, kad tik
bendravimo déka galima gauti daug informacijos, spresti kilusias problemas ir pan.

Socialiniy paslaugy teikimas negali buti atsiejamas nuo savokos ,,kokybé“. Tyrimo dalyviai
nurodo, kad bendravimas su klientais ,,... padeda uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe...". (E).
,,...bendrauti su globos namy gyventojais yra biitinybé, nes tai nulemia mano darbine veiklq,
informacijos rinkimq, darby planavimq, istaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybe...*. (C). ,,...tik
bendravimo déka galime suteikti kokybiskas paslaugas, Zinome, ko pageidauja klientai, kq galime
suteikti, diskutuojame...” .(D). Bendravimas — tik viena i$ sistemos daliy, kurio déka galima tikétis
kokybiskesnio socialiniy paslaugy suteikimo, nes paslaugu kokybiskumo vertinimas yra daug ir jvairiy
sriciy apimantis procesas. T.y. bendraujant galima iSsiaiskinti klienty poreikius, taciau jei istaiga neturi
galimybiy juy patenkinti, bendravimo reikSmé nesuteikia klientui kokybisky paslaugy suteikimo.

Apibendrinant galima teigti, kad bendravimo reikSmé socialiniame darbe yra viena i$
svarbiausiy. Jo metu iSsiaiSkinami svarbiausi klienty poreikiai, palengvinamas adaptacijos periodas
naujiems gyventojams bei lengviau uztikrinimas tikslingy paslaugy suteikimas.

V. Ivanauskien¢ ir L. Varzinskien¢ (2004) nurodo, kad socialiniai darbuotojai, teikdami
paslaugas senyvo amziaus asmenims, turi aprépti ne viena sriti, kuri reikalinga, dirbant su tokiais
klientais, taciau akcentuotina, kad biitina planuoti savo darbo diena ir laika. Informanty buvo teirautasi:
,»Kiek laiko per dieng skiriate bendravimui su gyventojais ir ar to pakanka?“ [Sanalizavus interviu

turinj, iSskirtos 2 kategorijos: bendravimo poreikiy uztikrinimas; laiko, skirto bendravimui su

gyventojais, stoka ir 5 subkategorijos (zr.9 lentelg).

9 lentelé. Laiko paskirstymas bendravimui su klientais

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Bendravimo Bendravimas vyksta ,,...bendravimas vyksta nuolatos vienokiais ar kitokiais
poreikiy nuolatos klausimais... . (A). ,,...stengiesi skirti laiko visiems
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uztikrinimas gyventojams... “. (B). ,,...kiekvienq dienq stengiuosi
pabendrauti su gyventojais nors keletq zodziy... . (E).

Bendravimas pagal ,,...pagal galimybes... . (A). ,,...tai labai individualu...  (B).
galimybes ,,...ivairiai, tas laikas néra vienodas ir jo suskaiciuoti
nelabai iseity... . (D).

Laiko, skirto Bendraujama ribotai ,,...as skiriu 1,5 valandos ir tai ne visada... . (C).

bendravimui Nepakankamas ,,...tikrai nepakankamai ir tiek, kiek noréciau jo skirti... “.

su gyventojais, | bendravimas (E).

stoka Bendravimui visada ,,...bendravimo visada tritksta... . (A). ,,...bendravimui laiko
truksta laiko visuomet maza...“. (B). ,,...tikrai ne... . (C). ,,...jiems

nepakaks niekada, o mes skiriame maksimumaq... . (D).
,,...nepakanka... . (E).

Dalis tyrimo rezultaty atskleide, kad bendravimas su klientais vyksta nuolat: ,,...bendravimas
vyksta nuolatos vienokiais ar kitokiais klausimais... . (A). ,,...stengiesi skirti laiko visiems
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gyventojams... “. (B). ,,...kiekvienq dienq stengiuosi pabendrauti su gyventojais nors keletq Zodziy... .
(E). Socialinis darbuotojas ir klientas gali biiti apibiidinami, kaip maza sistema, kurios funkcionavimas
(ju tarpusavio santykiai) priklauso nuo vidiniy (asmens) ir iSoriniy (aplinkos) veiksniy. Socialiniai
darbuotojai nuolat palaiko rysi su savo klientais, siekdami islaikyti susikurtos sistemos funkcionaluma.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad su klientais bendraujama, atsizvelgiant i galimybes: ,,...pagal
galimybes...“. (A). ,,...tai labai individualu...” (B). ,,...jvairiai, tas laikas néra vienodas ir jo
suskaiciuoti nelabai iseity...“. (D), o likusi dalis ivardija, kad ju bendravimas su klientais — ribotas:

I

,,-..as skiriu 1,5 valandos ir tai ne visada...*. (C). ,,...tikrai nepakankamai ir tiek, kiek noréciau jo
skirti... . (E). Laiko skyrimas bendravimui su klientu priklauso nuo daugelio priezas¢iy. Kiekvienoje
istaigoje dirba skirtingas kiekis darbuotojy, klienty skaicius taip pat skirtingas. Socialiniams
darbuotojams dazniausiai uzduotys paskirstomos, atsizvelgiant { ju pareiginius aprasus. Socialinis
darbuotojas turi daug funkcijy, kurias turi atlikti, todél bendravimui su klientais turi ribota laika.

Gauti rezultatai rodo, kad laiko, skirto bendravimui su klientais, yra per mazai: ,,...bendravimo
visada triksta...”. (A). ,,...bendravimui laiko visuomet maza...“. (B). ,,...tikrai ne...”. (C). ,,...jiems
nepakaks niekada, o mes skiriame maksimumgq...”. (D). ,,..nepakanka...“. (E). Laiko, skirto
bendravimui su klientais, gali buti nepakankamai dél keliy priezas¢iu. I$skirtinos dvi priezastys:

1. per didelis socialiniy darbuotoju darbo kriivis. T.y. klienty ir darbuotoju skai¢ius neatitinka
realios situacijos (nors leistinas pareigybiy skaiCius atitinka ministerijos keliamus reikalavimus).
DaZniausiai pasitaikanti situacija — socialinis darbuotojas dirba su 15-25 asmeny grupémis (klientais).
ISvada — specialistas néra pajégus skirti daug laiko bendravimui su klientais, nes jis privalo atlikti ir

kitus darbus.
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2. Senyvo amziaus asmenims bendravimo reikia nuolat. Net ir skiriant jo maksimaliai (pagal
galimybes) jo gali neuztekti dél kliento poreikiy. Tai priklauso nuo senstan¢io asmens psichologijos,
biologiniy sen¢jimo procesy, asmenybés tipo ir kt. Socialiniai darbuotojai bendravimui su klientais
skiria ne mazai laiko, taciau tai priklauso nuo jvairiy aplinkybiy,

Siekiant labiau {sigilinti | situacija, darbo autoré pasidoméjo tyrimo dalyviuy: ,,Dél kokiy
priezas€iy neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?*“. Gautos informacijos turinys

leido iSskirti 2 kategorijas: nuolatinis bendravimo poreikis i§ klienty pusés:; atliekamy darby

gausa/vykdomy funkcijy gausa ir 5 subkategorijos (zr. 10 lentelg).

10 lentele. Priezastys, dél kuriy neskiriama daugiau laiko bendravimui su klientais

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Nuolatinis Skiriamas ,,...Stengiuosi skirti maksimaly laikq, taciau klientai tokie,
bendravimo poreikis | maksimalus kad bendravimo niekada nebus gana...*. (A).
1§ klienty pusés laikas
bendravimui
Atliekamy darby Kity darby ,,...laikas suplanuotas, jei nuimsi nuo dokumentacijos
gausa/vykdomy vykdymas tvarkymo, uzimtumo organizavimo, isvyky..... darbus vis
funkcijy gausa tiek teks atlikti... . (B).
Ivairiy funkcijy ,,...pareigybés aprasyme néra nurodyta, kad turiu
atlikimas bendrauti tik su gyventojais, turiu labai daug funkcijy,
kurias turiu atlikti, bendravimas tik viena is jy... “. (D).
Dirbama ne visa ,,..dirbu tik puse etato, 4 valandas per dieng, 2,5, val.
darbo diena skiriu administraciniam darbui, veikly planavimui,
pavaldziy darbuotojy darby kokybés koordinavimui... .
(C).
Daug dokumentu | ,,... daug laiko atima dokumentacija... “. (E).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad negali skirti pakankamai laiko bendravimui su klientais, nes
,,...laikas suplanuotas, jei nuimsi nuo dokumentacijos tvarkymo, uZimtumo organizavimo, isvyky.....
darbus vis tiek teks atlikti... “. (B). Tai parodo, kad socialiniai darbuotojai savo veikloje turi susidélioti
prioritetinius darbus, kurie apima ne viena sriti. Socialiniai darbuotojai dirba ne tik tiesiogini darba su
klientais, bet riipinasi jvairiomis veiklomis, kuriy déka klientai gali patenkinti jvairius savo poreikius.
,,...pareigybés aprasyme néra nurodyta, kad turiu bendrauti tik su gyventojais, turiu labai daug
funkcijy, kurias turiu atlikti, bendravimas tik viena is jy..“. (D). ,,.. daug laiko atima
dokumentacija... . (E). Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima daryti iSvada, kad d¢l vykdomy
funkcijy ivairovés jie negali skirti daugiau laiko bendravimui su gyventojais.

Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad socialini darba dirba ne pilna darbo diena: ,,..dirbu tik puse

etato, 4 valandas per dienq, 2,5, val. skiriu administraciniam darbui, veikly planavimui, pavaldziy
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darbuotojy darby kokybés koordinavimui... “. (C). Tai dar viena priezastis, kodél socialiniai darbuotojai
negali skirti daugiau laiko bendravimui su klientais. Dirbant nepilna darbo diena néra ymanoma
kokybiskai suteikti socialiniy paslaugu. Zinoma, jei istaigoje darbo kriivis ir esamy darbuotojy skai¢ius
padalintas tolygiai, veikla galima planuotis, stengiantis aprépti visas sritis, taciau socialinis darbas — ne
tik bendravimas su klientu.

Apibendrinant galima teigti, kad priezastys, dél kuriu socialiniai darbuotojai negali skirti
daugiau laiko bendravimui su klientais, yra ivairios. Darby gausa, atliekamy funkcijy ivairove, nepilna
darbo diena — neleidzia skirti daugiau laiko klientams.

Socialiniai darbuotojai, bendraudami su senyvo amziaus klientais, sukuria tam tikra socialing
grupeg, kurioje jie, kartu su klientais, funkcionuoja. Senyvo amziaus asmeny socialiniai tinklai yra
pakankamai siauri, tod¢l bendravimas gali kisti ir/ar biti kitoks nei buvo anksc¢iau. Labai svarbu, kad
socialinis darbuotojas Zinoty ir suprasty, kad zmogui senstant keiciasi ne tik jo iSoré, bet ir vidinis
pasaulis, mastymas, suvokimas, tod¢l bendraujant su jais gali kilti ivairiy problemy. Tyrimo dalyviu
buvo teirautasi: ,,Kokios problemos iSkyla, bendraujant su senyvo amZiaus asmenimis?*.

ISanalizavus interviu turinj, i8skirtos 4 kategorijos: tarpusavio santykiy problemos; sveikatos buklés

sukeltos problemos; neigiamy jausmy vyravimas; asmens higienos problemos ir 9 subkategorijos (zr.11
lentelg).

11 lentele. Problemos, iSkylancios bendraujant su senyvo amZiaus asmenimis

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tarpusavio Nesugebé¢jimas ,,...negebéjimas prisitaikyti, pakantumo trickumas,
santykiy prisitaikyti prie negebéjimas priimti kity gyventojy asmeniniy savybiy,
problemos aplinkos uzdarumas... . (A). ,,... nemoka spresti tarpusavio santykiy
problemy, daznai pykstasi...". (C).
Amziaus tarpsnio ,,...rySkus amzZiaus tarpsniy skirtumas... issiskiria
skirtumai nuomonés dél dienos rézimo, pomégiy“... (C).
Sveikatos Uzmar§umo ,,...pagrindiné problema uzmarsumas... . (B).
buklés sukeltos | problemos
problemos Daikty neradimas ,,...pradinge daiktai, pinigai, nors jie padéti kitoje
vietoje... “. (B).
Ligos sukelti ., .-.ju ligos, nesuvokimas apie kq bendraujama...*. (D).
padariniai ,,...neadekvatus gyventojo suvokimas saves ir ji supancios
aplinkos... ,,...senatviné demencija, kuri labai apsunkina
bendravimq... “. (E).
Neigiamy Savy problemy ,,...susikoncentravimas i save... (4). ,,...nuostatos ir
jausmuy 18kélimas auks$c¢iau supratimas, kad jis svarbiausias... . (B).
vyravimas visko
Pavydumo ir ,,...pastebéjau, kad neretai senyvo amziaus asmenys biina
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nedraugiSkumo pavydiis, tenka gerokai pasistengti, kol paaiskini jiems, kad
jausmo vyravimas Sio jausmo turéty nebebiiti pas juos...” (B). ,,...kartais
pasitaiko, kad gyventojai biina agresyviis ir nedraugiskai
nusiteike... “ (E).

Negatyvo problemos | ,,...negatyvas is seneliy puses... . (D).

Asmens Nenoras ripintis ,,...pastebiu, kad senyvo amzZiaus asmenys nenori praustis,
higienos asmens higiena nenori keisti savo jprociy, atliekant asmens higienq... ".
problemos (C). ,,...nuomoniy skirtumas... “. (D).

Tyrimo rezultatai atskleide, kad bendraujant su senyvo amziaus asmenimis, jie ne visada geba
prisitaikyti prie juos supancios aplinkos: ,,...negebéjimas prisitaikyti, pakantumo tritkumas,
negebéjimas priimti kity gyventojy asmeniniy savybiy, uzdarumas...“. (A). ,,... nemoka spresti
tarpusavio santykiy problemy, daznai pykstasi...“. (C). Tai gali apsunkinti bendravima, nes tokie
veiksniai i88aukia dar daugiau problemy (nezitirint { tai, kiek ju jau yra). Kita problema, kurig ivardija
informantai: ,,...rySkus amziaus tarpsniy skirtumas... issiskirvia nuomonés dél dienos rézZimo,
pomégiy“... (C). Karty skirtumas ir jiems biidingi iSskirtinumai — nei§vengiami, taciau socialinis
darbuotojas, kaip savo srities profesionalas, turi iSmokti bendrauti ir suprasti klientus, jvertinti
skirtingus ju poreikius, vertybes ir/ar likes¢ius. Akcentuotina, kad senyvo amziaus asmenys (klientai)
taip pat turi stengtis prisitaikyti (atsizvelgiant | asmens sveikatos galimybes), kad bendravimas su
darbuotojais biity kuo sklandesnis ir egzistuojan¢iy problemy jveika biity efektyvesné.

Kita dalis tyrimo dalyviu teigia, kad nemazai problemuy, bendraujant su senyvo amziaus
asmenimis, kyla dél jy ligy sukelty padariniy: ,,...jy ligos, nesuvokimas apie kq bendraujama...*. (D).
,,...neadekvatus gyventojo suvokimas saves ir ji supancios aplinkos... ,,...senatviné demencija, kuri
labai apsunkina bendravimgq...”. (E). Asmuo néra kaltas d¢l to, kad pasikei¢ia jo bendravimas ir
aplinkos suvokimas, taciau socialiniams darbuotojams tai didelé problema, nes jie turi rasti toki
bendravimo biida, kuris biity priimtinas ir klientui, ir jam. Tai sukelia daug problemy socialiniams
darbuotojams, kurie dirba su tokiais asmenimis. Tiriamieji nurodo, kad to pasekoje, pasireiskia senyvo
amziaus asmeny uZzmarSumo problemos: ,,...pagrindiné problema uzmarsumas...”. (B). ,,...pradinge
daiktai, pinigai, nors jie padéti kitoje vietoje... . (B). Tai sietina su klienty sveikatos biiklés sutrikimais,
kurie apsunkina bendravima su darbuotojais.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad senyvo amziaus asmenys iskelia savo problemas auks¢iau

“«

visko: ,,...susikoncentravimas i save...“ (A). ,,...nuostatos ir supratimas, kad jis svarbiausias...". (B).
Manytina, tai néra tik senyvo amziaus asmeny problemos. Tai pasireiskia ir kitoms (jaunesniosios
kartos) amziaus grupéms. Labai svarbu akcentuoti, kad socialiniai darbuotojai turéty stebéti, ar asmuo
tik iSkelia savo problemas ir poreikius auksciau kity, ar stengiasi tai pasiekti menkindamas ir/ar
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skriausdamas kitus asmenis. T.y. svarbu pastebéti ar tai néra egoizmo iSraiSka, kuri pazeistuy kity
asmeny teises. Tyrimo dalyviai nurodo, kad dar viena i§ problemu: ,,...pastebéjau, kad neretai senyvo
amziaus asmenys biina pavydiis, tenka gerokai pasistengti, kol paaiskini jiems, kad Sio jausmo turéty
nebebiiti pas juos...” (B). ,,..kartais pasitaiko, kad gyventojai biina agresyvis ir nedraugiskai
nusiteike...“ (E). Socialiniai darbuotojai turi spresti jvairias konfliktines situacijas, kurios kyla tarp
gyventoju. Pasitaiko, kad gyventojai biina agresyvis, nedraugiski, tad darbuotojas privalo gebéti rasti
tinkamiausius darbo metodus, kad suvaldyty tokias situacijas.

Dar viena problema, kuria atskleidé tyrimo rezultatai: ,,...negatyvas is seneliy pusés... . (D). Tai
galima sieti su pasikeitusiomis gyvenimo salygomis, prastéjancia sveikata. Senyvo amziaus asmuo
patiria daug neigiamu dalyky, kurie turi jtakos jo savijautai, o susikaupusi negatyva, galimai, jis
perteikia iSor¢je bendraujant su socialiniais darbuotojais, kurie biina arciausiai zmogaus. Viena i§
problemy, kurig jvardija informantai — senyvo amZziaus asmeny nenoras ripintis asmens higiena:
,,...pastebiu, kad senyvo amziaus asmenys nenori praustis, nenori keisti savo jprociy, atliekant asmens
higieng...“. (C). ,,...nuomoniy skirtumas... “. (D). Klientai i socialinés globos istaigas atvyksta i§ jvairiy
viety: namy, savo vaiky namuy, sveikatos prieziiiros istaigy ir net gatves, todél ju ripinimasis savimi ir
asmens higienos palaikymas biina labai skirtingas. Tai priklauso nuo to, kokj gyvenimo biida jie vedé
iki patekimo i socialinés globos istaiga.

Darbo autoré¢ nor¢jo iSsiaiSkinti tyrimo dalyviy nuomong, dél kokiu priezasCiy atsiranda
bendravimo su senyvo amziaus asmenimis problemos, taciau gauta informacija parode, kad priezastys
ir atsirandan¢iy problemy apibtuidinimas beveik tolygis, todél pateikiami tik informanty patvirtinimai:
,,...ligos, skausmai... . (A). “..uZmarsumas...". (B). ,,...turimos ligos..." (D). ,,...senatvinés ligos...".

(E). ,,..psichologinés priezastys...”. (A). ,,..démesio noras...” (B). ,,..neadekvatus gyventojo

suvokimas saves ir ji supancios aplinkos...“. (E). ). ,,..amZius, vidinés motyvacijos stoka...*. (C).
,,...charakterio bruozai...“. (D). ,,..gyvenimo bidas...”. (C). ,,..visas jy gyvenimas turi jtakos
bendravimui... . (D). ,,...jy turimos vertybés... . (B). ,,...itakoja ankstesnis gyventojos vestas asocialus

gyvenimo biidas, jis tiesiog nemoka kitaip gyventi... “. (E).

Apibendrinant galima teigti, kad problemos, kylan¢ios bendraujant su senyvo amZiaus
asmenimis yra jvairios, bet ne visos i§sprendziamos. Socialiniai darbuotojai gali stengtis pakeisti
senyvo amziaus asmeny iproc¢ius, tam tikrus mastymo aspektus bei dalintis turima informacija, tac¢iau
jie negali pakeisti kliento sveikatos biiklés dél kurios jy bendravimas yra apsunkintas.

Bendraujant su informantais tyré¢ja gavo daug informacijos apie santykius su globos namy

gyventojais, asmenines klienty ir darbuotojy savybes, Zinias bei kompetencijas, bendravimo poreikius,

56



egzistuojancias problemas ir kt., todél buvo tikslinga paklausti tyrimo dalyviu: ,,Kaip jus sprendziate

iSkilusias problemas?*. ISanalizavus interviu turinj, iSskirtos 3 kategorijos: individualus darbas su

gyventoju; komandinio darbo principy taikymas; savarankiSkas problemy sprendimas ir 5

subkategorijos (Zr. 12 lentelg).

12 lentele. ISKkilusiy problemy sprendimo biidai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Individualus Nuolatinio ,,...kalbameés, kartu ieskome problemos sprendimo budy...
darbas su bendravimo (A). ,,...pokalbiai, svarbiausia isklausyti ir rasti sprendimo
gyventoju palaikymas bida... . (B). ,,...bandau susitarti su gyventojais, klausti ir
domeétis, kas jiems negerai, dél ko taip vyksta...“. (C).
Gyventoju ,,...motyvacija...“. (B). ,,... motyvuoju juos keisti gyvenimo
itraukimas 1 bidq, daugiau laiko praleisti lauke, lankyti sporto
{vairias veiklas uzsiemimus aktyviau dalyvauti uzimtumo veiklose, tada ir
nuotaika biuina geresne...". (C).
Komandinio Bendravimas su ,,...esant poreikiui, pasitelkiame psichologo ar psichiatro
darbo principy ivairiy sriciy pagalbq...”. (A). ,,...Jei matau, kad reikia pagalbos,
taikymas specialistais kreipiuosi | kolegas, diskutuojame...*. (D). ,,...dirbame
komandoje su kitais istaigos darbuotojais, kiekvienas
specialistas pritaiko savo metodikas ir turimas Zinias... “.
(E).
Gyventoju artimyju | ,,...jitraukiame artimuosius... “. (E). ,,...bendraujame su
itraukimas gyventojy artimaisiais, jie padeda, nes gyventojai linke jy
klausyti... “. (B).
Savarankiskas Savarankiskas ,,...savarankiskai ieskau informacijos, jei tai galéty padéti,
problemy problemy priklauso su kokia problema susiduriu“. (D).
sprendimas sprendimas

Tyrimo dalyviai nurodo, kad nuolat bendrauja su klientais, taip spresdami iskilusias problemas:
,,...kalbameés, kartu ieskome problemos sprendimo budy...“ (A). ,,...pokalbiai, svarbiausia isklausyti ir
rasti sprendimo biidq... . (B). ,,...bandau susitarti su gyventojais, klausti ir dométis, kas jiems negerai,
dél ko taip vyksta...“. (C). Tai parodo, kad tiesioginis kontaktas su klientu bitinas, norint i$sprgsti
iSkilusias problemas. Socialiniai darbuotojai domisi klientu bei jo aplinka, aiSkinasi priezastis dél ko
vyksta nesutarimai ir pan. T.y. dirba individualy darba su klientu. Socialinis darbuotojas turi pats
sugalvoti, kaip spresti kilusius sunkumus: ,,...motyvacija... “. (B). ,,... motyvuoju juos keisti gyvenimo
biida, daugiau laiko praleisti lauke, lankyti sporto uzsiemimus aktyviau dalyvauti uZimtumo veiklose,
tada ir nuotaika biina geresne...”. (C). lvairios uzimtumo veiklos ne tik uZztikrina senyvo amziaus
asmeny laisvalaikio praleidima, bet ir leidZia Zmogui nurimti, realizuoti save, taip pakeiiant tam tikrus

asmenybinius dalykus. Pabréztina, kad socialinis darbuotojas turi jvertinti ir nuspresti, ko kiekvienam
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klientui reikia ir kas gali padéti iSspresti susidariusia situacija. Socialinis darbuotojas turi biti
,»pozityvas®, kuris Zavi, traukia, skatina keistis. Motyvuodamas klientus, jis padeda ne tik jam, bet ir
palengvina visa savo darbo procesa.

Svarbu akcentuoti, kad socialiniai darbuotojai ne visada gali suteikti reikiama pagalba klientui.
Problemu specifiSkumas skatina ieSkoti pagalbos: ,,...esant poreikiui, pasitelkiame psichologo ar
psichiatro pagalbq...“. (A). ,,...jei matau, kad reikia pagalbos, kreipiuosi | kolegas, diskutuojame...".
(D). ,,...dirbame komandoje su kitais jstaigos darbuotojais, kiekvienas specialistas pritaiko savo
metodikas ir turimas Zinias...“. (E). Tai parodo, kad socialiniai darbuotojai ivairiais klausimais
bendrauja ne tik su kolegomis, bet ir su iSorés istaigy specialistais, kurie vienaip ar kitaip susij¢ ar gali
padéti ju klientams. Senyvo amziaus asmenims reikia jvairiy specialisty pagalbos ir prieziiiros.
Kiekvienos srities atstovas gali pritaikyti savo turimas Zinias bei igiidzius, ko negaléty padaryti vienas
socialinis darbuotojas. Kiekvienas specialistas turéty dirbti savo kompetencijos ribose, taip uztikrinant
teikiamy socialiniy paslaugy kokybg.

Dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad sprendziant problemas su gyventojais, jie kreipiasi 1 ju
artimuosius: ,,...jtraukiame artimuosius... . (E). ,,...bendraujame su gyventojy artimaisiais, jie padeda,
nes gyventojai linke jy klausyti... “. (B). Klientai linke klausyti savo artimyjy, atsizvelgia i ju nuomong.
Likusi dalis tiriamujy teigia, kad: ,,...savarankiskai ieskau informacijos, jei tai galéty padeéti, priklauso
su kokia problema susiduriu®. (D). Savarankiska problemy sprendima biity galima susieti su tam tikry
1giidziy turéjimu ir asmeninémis socialinio darbuotojo savybémis. Viena i§ jy — pasitikéjimas savimi,
t.y. darbuotojas stengiasi savarankiskai ieSkoti budy, kaip galima spregsti iSkilusius sunkumus. Tai
reiSkia, kad jis pasitiki savimi, kaip specialistu, prisiima visa atsakomybe uz kliento gerove.

Apibendrinant galima teigti, kad spr¢sdami iskilusius sunkumus, socialiniai darbuotojai taiko
ivairius biuidus ir metodus, pradedant individualiu darbu su klientu ir baigiant komandinio darbo
principy taikymu. Kiekvienas specialistas pasirenka sau priimtiniausia biida ir atsizvelgia 1 kilusios
problemos sudétinguma.

Dirbant socialin; darba su senyvo amziaus asmenimis svarbu sukurti pasitikéjima keliancia
aplinka, kurioje klientai jaustysi saugiai ir galéty atsiverti, papasakoti, kas juos neramina, kokios
pagalbos jiems reikia. Socialinio darbuotojo uzdavinys — ne tik savalaikiai sprgsti problema, kurig jis
mato, bet ir sukurti tarpasmeninj ry$i su klientu. Klientai ne visada linke pasakoti apie savo asmenines
problemas bei patirtis. Asmeninés kliento problemos — nebiitinai socialinio darbuotojo sprestinos
problemos, taciau pasitikéjimas socialiniu darbuotoju reikalingas tam, kad biity lengviau pazinti klienta

ir suprasti ji kaip asmenybg, jvertinti jo poreikius ir galimybes spresti problemas ateityje. Tyrimo
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dalyviy teirautasi: ,,Ar gyventojai patiki jums savo asmenines problemas?“. ISskaidzius gautus
atsakymus, iSskirta, kad gyventojai pasitiki istaigos darbuotojais: ,,...gyventojai daznai patiki savo
asmenines problemas...“. (A). ,,...taip... . (B). ,,...taip patiki, nes daznai kreipiasi pagalbos ir kartu
bandome spresti iskilusias problemas...”. (C). ,,...taip, ir pasako jy labai daug...”. (D). ,,...taip, ne tik
problemas, bet ir paslaptis...”. (E). Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai sukuria pasitikéjima
keliancig aplinka klientams, o klientai dalinasi su jais savo paslaptimis, problemomis bei rupesciais. Tai
labai svarbus rodiklis socialiniame darbe, nes jei klientas nepasitikés specialistu, nebus imanoma su juo

bendrauti ir suteikti reikiama pagalba.
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DISKUSIJA

Atlikto tyrimo tikslas buvo iStirti senyvo amziaus asmeny ir socialiniy darbuotojy tarpusavio
santyki socialinés globos istaigose. Pirmiausia darbo autoré sieké issiaiskinti, kokias savybes turi turéti
zmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis. Atskleista, kad socialiniai darbuotojai turi turéti
stiprios asmenybeés bruozy. Taip pat iSrySkéjo tokios vertybés, kaip tolerancija kity Zzmoniy vertybéms,
saziningumas, geb¢jimas planuoti savo darbo veikla bei kiirybiSkumas. Anot L. Johnson (2003),
socialinio darbuotojo veikloje labai svarbiis jausmai ir asmeninio santykio kirimas su klientu, o tai
priklauso nuo socialinio darbuotojo asmeniniu savybiy, charakterio bruozy ir suvokimo, kad socialinis
darbas — tai ne tik profesija. R. J. Sinkiiniené (2011) teigia, kad socialiniai darbuotojai dirba su
zmoneémis, kurie patiria {vairiy problemuy, tod¢l pasirinkti tinkamiausia problemos sprendimo varianta
yra sudétinga. Biitent dél Sios priezasties socialinis darbuotojas privalo biiti kiirybiskas, taciau
nepamirstant, kad reikéty skatinti ir klientus, kad Sie taip pat | savo problemas zitréty kiirybiskiau. S.
Mikulionien¢ (2004) nurodo, kad socialinis darbuotojas turi turéti daug teigiamy savybiy, kurios
klientui sukelty pasitikéjimo juo jausma. Jis turi biiti Svelnus, geranoriskas, empatiSkas, uzjauciantis ir
kt. L. Jaglinska (2010) nurodo, kad socialinis darbuotojas turi buti kiirybiskas ir laisvas zmogus. Jis turi
spindéti drasa, troskimu rizikuoti, biti Siek tiek ,,iSprotéjgs®. Socialinio darbuotojo veiklos sritys labai
placios, todél reikia turéti daug bendryjy Ziniy.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad savo veikla biitina planuoti taip, kad bty patenkinti svarbiausi
kliento poreikiai. Santykiu uzmezgimas ir palaikymas su gyventojais grindZziamas nuolatiniu
bendravimu su juo, bendromis veiklos ir socialinio darbuotojo izvalgomis. N. P. Veckienés ir kt. (2013)
teigimu, dirbant su senyvo amziaus asmenims reikia ne tik praktinio ir teorinio pasirengimo, bet ir daug
kantrybés bei supratingumo tokiy klienty atzvilgiu. Per bendras veiklas socialinis darbuotojas gali
sukurti tokia santykiy su klientais terpg, kuri padidina galimybe tikslingai patenkinti klienty poreikius.
Bendraujant su senyvo amziaus asmenimis socialiniams darbuotojams reikia jvairiu ziniy bei igudziy:
komunikavimo kompetencijy, asmeniniy kompetencijy bei {vairiy teoriniy bei praktiniy gebé¢jimy. Be
turimy asmeniniy savybiy sunku atskleisti ir profesines kompetencijas, t.y. pritaikyti jas darbingje
veikloje. Remiantis Krogh, Roos (1996), kompetencija apima ne tik jgytas zinias ir patirtj, bet ir
asmenines zmogaus savybes. Tai traktuojama taip, kad net ir turint pakankamai teoriniy ziniy, reikia

gebéti jas pritaikyti praktiskai.
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Interviu metu buvo siekiama issiaiSkinti senyvo amziaus asmeny bendravimo poreikius. Tyrimo
rezultatai parodo, kad senyvo amziaus asmeny bendravimo poreikiai yra nuolatiniai, tai svarbiausias
aspektas ju gyvenime. Bendravimo metu senyvo amziaus asmenys jauciasi reikalingi ir naudingi, gali
iSreiksti save. Akcentuotina, kad bendraujant su senyvo amziaus asmenimis bitina uztikrinti jy oruma,
sauguma bei laives, taCiau socialiniai darbuotojai turi suprasti, kad senyvo amziaus asmeny
bendravimas bei jo poreikiai gali bati sutrike dél ju sveikatos biklés. L. Zalimiené (2005) nurodo, kad
bendravimas yra viso socialinio darbo ir jo proceso pagrindas, o L. Almonaitiené ir kt. (2001) paZymi,
kad rySys su kitu asmeniu neikainojamas, tai viena i§ svarbiausiy socialiniy vertybiy. V.
Kavaliauskiené (2008) akcentuoja, kad santykiai su klientu ir bendravimas su juo nulemia didziaja
sekmingos veiklos jvykdymo.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad santykiai tarp socialiniy darbuotojy ir globos namy gyventoju
yra draugisSki ir Silti — grindziami pasitik¢jimu, tac¢iau nesutarimai bei nuomoniy iSsiskyrimas —
neatsiejamas reiSkinys socialiniame darbe, kuris yra suvaldomas. Sociologas Dahrendorfas (1996)
pazymi, kad konfliktai daznai kyla tarp dvieju Zmoniy grupiy, kai viena i§ juy yra virSesné Kkitos
atzvilgiu. Taciau tai néra blogai, nes konfliktai skatina judé¢jima i prieki ir tobul¢jima, situacijos analiz¢
ir sprendimy pri¢émima. Tyrimo duomenys parodo, kad gyventojai ne visada sugeba prisitaikyti prie
aplinkos, o tarpusavio santykiu kiirimas gali biiti apsunkintas dél amziaus ir karty skirtumo. I$skirtini
tokie veiksniai, kaip neigiamy jausmy vyravimas, asmens higienos problemos bei ligos sukelti
padariniai. A. Palujanskiené (2004) teigia, kad bet kokiu atveju, net i8kilus sunkumams, kurie atrodo
neiSsprendziami, kiekvienas asmuo yra vertas pagarbos vien dél to, kad jis yra. Bendravimas turi vykti
visiems suprantama kalba ir nuoSirdziai, nezitrint { tai, kad klientai ne visada geba iSdéstyti savo
mintis, i1Sklausyti ir/ar suprasti darbuotojus.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad socialiniai darbuotojai turi biti visapusiskai pasirengg, kantriis
bei iStvermingi. Bendravimas su klientais labai reikSmingas, nes uztikrina galimybe suteikti
kokybiskesnes socialines paslaugas. ISryskéjo, kad bendravimas su klientais svarbus, nes tai padeda
palengvinti adaptacijos perioda istaigoje. L. Bagdoniené (2009) teigia, kad teikiamy paslaugu kokybe
galima, i§ dalies, pamatuoti, vertinant, kiek suteiktos paslaugos atitinka klienty poreikius ir lukescius.
Sprendziant senyvo amziaus klienty problemas socialiniai darbuotojai taiko individualaus darbo
metodus arba pasitelkia komandinio darbo principus.

Socialinis darbuotojas turi biiti imlus ir atlikti daug funkciju. Remiantis V. O. Okonis$nikova ir
N. Rumianceva (2007) socialinis darbuotojas atliecka daug vaidmenu: susisiekiantis darbuotojas,

tarpininkas, gynéjas, vertintojas, mokytojas, elgesio keit¢jas, mobilizuotojas, konsultantas,
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bendruomenés planuotojas, paslaugos teikéjas, duomeny tvarkytojas, administratorius ir koordinatorius.
Tai leidzia daryti iSvada, kad socialinis darbuotojas turi daug funkcijy, kurias turi atlikti, todél
bendravimui su klientais turi ribota laika. A. Bagdonas (2010) nurodo, kad socialinis darbas tai veikla,
kurios metu socialinis darbuotojas turi iSsiaiskinti svarbiausig informacija apie klienta, ivertinti jo
situacija ir padéti spresti iSkilusias problemas. Sprendziant kliento problemas kartu su juo yra kuriamas
pagalbos santykis, kuris svarbus, ir klientui, ir darbuotojui. Senyvo amziaus asmenys patiria daug
specifiniy problemy, kurios reikalauja socialinio darbuotojo izvalgumo bei profesionalumo
(kompetentingumo).

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai bendravimui su klientais skiria ne mazai laiko,
taCiau tai priklauso nuo jvairiy aplinkybiy: vykdomu darbu gausos ir atlickamu funkcijy jvairovés.
Socialiniai darbuotojai sukuria pasitikéjima keliancia aplinka klientams, o klientai dalinasi su jais savo
paslaptimis, problemomis bei riipesciais. Socialinés globos normy apraSe (2007) nurodoma, kad
asmeniui turi buti uztikrinama aplinka, pagrista abipusiu asmens ir socialinés globos istaigos
darbuotoju pasitik¢jimu, pagarba ir meile, uztikrinamos ir ginamos asmens teisés, neatsizvelgiant {
asmens veiksnuma ar sveikatos biikle, uztikrinamas asmens privatumas ir orumas. Tq nurodo ir T. N.
Liobikiene¢ ir E. Jackien¢ (2010) teigdamos, kad socialinis darbas su senyvo amZiaus asmenimis, kaip
bendradarbiavimo procesas, turi biiti grindziamas darbuotojo ir asmens pasitikéjimu, abipusés pagarbos
jausmu ir lygiavertiSkumu.

Apibendrinant tyrimo proceso eiga ir gautus rezultatus galima teigti, kad tyrimo tikslas
igyvendintas bei atskleisti esminiai veiksniai, apibiidinantys senyvo amziaus asmeny ir socialines

paslaugas teikianc¢iy darbuotojy tarpusavio santykius socialinés globos istaigose.
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ISVADOS

1. Atlikta mokslinés literatiiros Saltiniy analizé leido atskleisti, kad senyvo amziaus asmenys
gali sékmingai rutulioti savo socialinius vaidmenis, dalyvauti bendruomeniniame gyvenime,
komunikuoti bei ieskoti bendry interesy su kitais asmenimis. MaZéjant senyvo amziaus asmeny
socialiniams rySiams, ju santykiai su socialinés globos istaigos bendruomene uzima vieng i§ pirmuyjy
viety. Tokiy santykiy uzmezgimas ir palaikymas suteikia senyvo amziaus asmenims saugumo pojiiti,
pasitikéjima, pripazinima ir saves realizavimg. Senyvo amziaus asmeny bendravimo ypatumai
priklauso nuo asmens lyties, charakterio savybiy, temperamento, komunikabilumo bei vertybiy.
Adaptacijos procesa socialinés globos istaigose apsunkina per dideliy tiksly iSsikélimas, nerealiy idéju
generavimas, neigiama patirtis bei sveikatos biiklés sutrikimai. Tarpusavio santykiy kiirimas suteikia
galimybg dalintis emociniu artumu, teigiamais jausmais, suteikti tam tikra pagalba vieni kitiems.

2. ISanalizavus socialiniy darbuotoju veikla, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés
globos istaigose galima teigti, kad vykdoma veikla turi skatinti gyventojus iSlikti kuo
savarankisSkesnius. Socialinés paslaugos turi buti organizuojamos, atsizvelgiant | asmens poreikius.
Bendradarbiavimas ir tikslingas asmens poreikiy nustatymas suteikia galimybe¢ nukreipti asmeni i ta
istaiga, kurioje jam biity uztikrintas kokybiSkas socialiniy paslaugy suteikimas Socialinis darbas, kaip
profesin¢ veikla, reikalauja profesinio pasirengimo, jvairiy ziniy bei kompetencijy turéjimo,
kiirybiSkumo bei jvairiu darbo metody taikymo. Dirbant su senyvo amziaus asmenimis, socialiniai
darbuotojai privalo suprasti senyvo amziaus asmeny amziaus tarpsniy aktualijas, ju poreikiy
iSskirtinumus bei turéti medicininiy Ziniy. Tiek socialiniai darbuotojai, tiek klientai, turéty idéti savo
indélj | sékminga tarpusavio santykiy kiirima bei funkcionavima.

3. IStyrus senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikianciy darbuotoju tarpusavio
santyki socialinés globos istaigose paaiskéjo, kad:

¢ socialiniai darbuotojai, dirbdami su senyvo amZiaus asmenimis, turi turéti lyderio bei stiprios
asmenybés savybiu;

* geb¢jimas suvaldyti jvairias situacijas, buvimas empatiSku, psichologiniy bei medicininiy

Ziniy turéjimas bei iSmanymas, prioritety nusimatymas, komunikavimo kompetencijos, asmeninés
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kompetencijos bei {vairiy teoriniy bei praktiniy gebéjimy taikymas socialinio darbuotojo veikloje —
padeda tikslingai ir efektyviai kurti tarpusavio santykius su senyvo amziaus asmenimis;

¢ santykiy uzmezgimas ir palaikymas su gyventojais grindziamas nuolatiniu bendravimu su
juo, bendromis veiklomis ir socialinio darbuotojo izvalgomis. Per bendras veiklas socialinis
darbuotojas sukuria tokia santykiy su klientais terpg, kuri padidina galimybg tikslingai patenkinti
klienty poreikius;

¢ santykiai tarp socialiniy darbuotoju ir globos namy gyventoju yra draugiSki ir S$ilti —
grindziami pasitikéjimu, tafiau pasitaiko nesutarimy bei nuomoniy iSsiskyrimo dél gyventoju
nesugebéjimo prisitaikyti prie aplinkos, amziaus tarpsnio skirtumy, ligos sukeltuy padariniy, neigiamy
jausmy vyravimo ir negatyvumo iSraiskuy;

e santykiai su klientu ir bendravimas su juo nulemia didzigja dali sékmingos veiklos
ivykdymo. Tarpusavio santykiy su klientu kiirimas labai reikSmingas, nes uztikrina galimybe suteikti
kokybiskesnes socialines paslaugas. Bendravimo metu iSsiaiSkinami svarbiausi klienty poreikiai,
palengvinamas adaptacijos periodas naujiems gyventojams bei lengviau uztikrinimas tikslingy
paslaugy suteikimas;

¢ socialiniai darbuotojai bendravimui su klientais skiria ne mazai laiko, taciau tai priklauso nuo
ivairiy aplinkybiy: vykdomy darby gausos ir atlickamy funkcijy ivairovés;

¢ socialiniai darbuotojai sukuria pasitikéjima keliancia aplinka klientams, o klientai dalinasi su

jais savo paslaptimis, problemomis bei riipesciais.

64



REKOMENDACIJOS

Socialinés globos jstaigy vadovams:

1. Vykdoma socialing veikla organizuoti taip, kad buty kuo maksimaliau atsizvelgiama i kliento
poreikius. Uztikrinti, kad individualiis socialinés globos planai gyventojams, biity sudaromi tik su paciu
asmeniu.

2. Remiantis socialing globa teikianc¢iy darbuotoju darbo laiko sanaudy normatyvais (2006),
uztikrinti reikiama (ne minimaly) socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotoju skaiciy istaigoje, siekiant
suteikti kokybiSkas paslaugas istaigos gyventojams. 1 senyvo amziaus asmuo — 0,04, - 0,1 socialinio
darbuotojo pareigybés. Jei senyvo amziaus asmuo su sunkia negalia — 0,03 - 0,06 socialinio darbuotojo

pareigybés.
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SANTRAUKA
SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU DARBUOTOJU

TARPUSAVIO SANTYKIAI SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOSE

Socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims nuolat tobuléja, siekiama jvertinti tokiy
paslaugy kokybiskuma, prieinamuma ir pan. Keiciantis nusistovéjusioms nuostatoms ir vykstant
vairioms pertvarkoms, svarbu nepamir$ti vertybiy, kurios turi iSlikti Salia teikiamy paslaugy.
Tarpusavio santykiai socialinés globos istaigose neatsicjamas veiksnys, kalbant apie paslaugy
kokybiskuma bei senyvo amziaus asmeny poreikiy patenkinima. Socialinis darbas néra isivaizduojamas
be socialinio darbuotojo bei kliento tarpusavio saveikos.

Objektas — senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy tarpusavio
santykiai socialinés globos istaigose.

Tikslas — iSanalizuoti senyvo amziaus asmenuy ir socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotoju
tarpusavio santyki socialinés globos istaigose.

UZdaviniai:

1. Atskleisti socialinés globos istaigose gyvenanciy asmeny tarpusavio santykiy reikSme
teoriniu aspektu.

2. I8analizuoti socialiniy darbuotoju veikla, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés
globos istaigose.

3. Istirti senyvo amziaus asmeny ir socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy tarpusavio
santyki socialinés globos istaigose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé atlikta, siekiant atskleisti socialinés globos
istaigose gyvenanciy asmeny tarpusavio santykiy reik§me bei norint iSanalizuoti socialiniy darbuotoju
veikla, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos istaigose; dokumenty analizés metodas;
empiriniams duomenims surinkti bus atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas - pusiau
struktiiruotas interviu. Tyrimo metu bus apklausiami socialiniai darbuotojai, dirbantys su senyvo
amziaus asmenimis socialinés globos istaigose. Duomeny analizei taikoma turinio analiz¢.

Darbo struktiara: savoku zodynas, ivadas, teoriné darbo dalis, susidedanti i§ triju daliy.
Pirmoje darbo dalyje aptariama socialinés globos istaigose gyvenan¢iy asmeny tarpusavio santykiy
reik§me, atskleidziant tarpusavio santykiy ypatumus sen¢jimo kontekste, pokycCius ir adaptacijos
proceso specifika socialinés globos istaigose bei iSoriniy ir vidiniy veiksniy itaka senyvo amziaus

asmeny tarpusavio santykiy ypatumams socialinés globos istaigose. Antroje darbo dalyje analizuojama
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socialiniy darbuotojy veikla, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos istaigose:
socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims, pagrindiniai darbo principai, gebéjimai bei
kompetencijos. TreCioje dalyje pateikiama tyrimo metodologija, rezultaty analizé bei rezultaty
apibendrinimas. ISvados, rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros sarasas,
priedai.

Tyrimo rezultatai. Tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos
istaigose. Tyrimu nustatyta, kad dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialiniai darbuotojai turi turéti
lyderio bei stiprios asmenybés savybiu. Geb¢jimas suvaldyti ivairias situacijas, buvimas empatisku,
psichologiniy bei medicininiy ziniy tur¢jimas bei iSmanymas, prioritety nusimatymas, komunikavimo
kompetencijos, asmeninés kompetencijos bei jvairiy teoriniyu bei praktiniy gebéjimy taikymas
socialinio darbuotojo veikloje — padeda tikslingai ir efektyviai kurti tarpusavio santykius su senyvo
amziaus asmenimis. Santykiy uzmezgimas ir palaikymas su gyventojais grindziamas nuolatiniu
bendravimu su juo, bendromis veiklomis ir socialinio darbuotojo izvalgomis. Per bendras veiklas
socialinis darbuotojas sukuria tokia santykiy su klientais terpg, kuri padidina galimybg tikslingai
patenkinti klienty poreikius. Santykiai tarp socialiniy darbuotojy ir globos namy gyventojy yra
draugiski ir §ilti — grindZiami pasitikéjimu, taciau pasitaiko nesutarimy bei nuomoniy issiskyrimo del
gyventoju nesugebéjimo prisitaikyti prie aplinkos, amziaus tarpsnio skirtumy, ligos sukelty padariniy,
neigiamy jausmy vyravimo ir negatyvumo iSraiSky. Bendravimas su klientu nulemia didziaja dali
sekmingos veiklos ivykdymo. Tarpusavio santykiy su klientu kiirimas labai reikSmingas, nes uztikrina
galimybg suteikti kokybiSkesnes socialines paslaugas. Socialiniai darbuotojai bendravimui su klientais
skiria ne mazai laiko, ta¢iau tai priklauso nuo ivairiy aplinkybiu: vykdomy darby gausos ir atlickamy
funkcijuy jvairovés. Socialiniai darbuotojai sukuria pasitikéjima keliancia aplinka klientams, o klientai
dalinasi su jais savo paslaptimis, problemomis bei ripesciais.

Raktiniai ZodZziai: senyvo amziaus asmuo, socialinis darbuotojas, socialinés globos istaiga,

tarpusavio santykiai, bendravimas.
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SUMMARY

RELATIONS BETWEEN ELDERLY PEOPLE AND EMPLOYEES PROVIDING SOCIAL
SERVICES AT SOCIAL CARE INSTITUTIONS

Social care services for elderly people are constantly developing; it is aimed to evaluate quality,
availability and other aspects of such services. As the established provisions are changing and various
transformations are happening, it is important not to forget values that have to remain together with the
services provided. The relations are an integral factor at the social care institutions when we are talking
about the quality of the services and meeting the needs of the elderly. The social work can not be
imagined without the interaction between the social worker and the client.

The object — relations between elderly people and the employees providing social services at
social care institutions.

The aim — to analyse the relations between elderly people and the employees providing social
services at social care institutions.

The tasks:

1. To reveal the significance of the relations of the people living in the social care institutions
in the theoretical aspect.

2. To analyse the activity of the social workers while working with the elderly people at the
social care institutions.

3. To examine the relations between elderly people and the employees providing social services
at social care institutions.

The methods of the research: analysis of the scientific literature was carried out in order to
reveal the significance of the relations of the people living in the social care institutions and in order to
analyse the activity of the social workers while working with the elderly people at the social care
institutions; document analysis method; quality research will be carried out to collect the empirical
data. Data collection method - semi-structured interview. The social workers that work with the elderly
people at the social care institutions will be interviewed during the research. The content analysis will
be applied for the data analysis.

The structure of the work: concept glossary, introduction, theoretical part of the work,
consisting of three parts. In the first part of the work, the significance of the relations of the people
living in the social care institutions is discussed, revealing the peculiarities of the relations in the
context of the aging, the changes and the specifics of the adaptation at the social care institutions and

the influence of the external and internal factors to the peculiarities of the elderly people relations at the
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social care institutions. In the second part of the work the activity of the social workers while working
with the elderly people at the social care institutions is analysed: the social care services to the elderly
people, the main principles, skills and competences of the work. In the third part of the work the
methodology of the research is presented, the analysis of the results and the summary of the results.
Conclusions, recommendations, summaries in Lithuanian and English, bibliography, annexes.

The results of the research. Five social workers that work in the social care institutions
participated in the research. The research found that the social workers that work with the elderly
people must have leadership and strong personality traits. The ability to manage various situations,
being empathic, psychological and medical knowledge, setting priorities, communication competences,
personal competences and various theoretical and practical skills application at the social worker’s
activity allow to create the relations with the elderly people appropriately and effectively. Building and
keeping relations with the residents of the social institution is based on constant communication,
common activities and the insights of the social worker. Through some common activities the social
worker creates such a relation with the client that increases the possibility to meet the clients’ need
purposefully. The relations between the social workers and the residents of the social care institution
are friendly and warm, based on thrust, although some disagreements and opinion differences happen
because of residents’ failure to adapt to the environment, age differences, the consequences of the
illnesses, the prevalence of the negative feelings and expressions of negativity. The communication
with the client determines the majority of the successful activities. Creating the relations with the client
is very significant because it ensures an opportunity to provide the services of better quality. The social
workers spend a lot of time communicating with the clients, but that depends on various circumstances:
the abundance of the activities and the variety of the functions performed. The social workers create the
confidence-building atmosphere to the clients, and the clients share their secrets, problems and worries.

Key words: the elderly, social worker, social care institution, relations, communication.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Interviu klausimynas

1. Koks Jiisy iSsilavinimas?

2. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis/socialini darba?

3. Kaip manote, kokias savybes turi turéti zmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis/socialini
darba?

4. Kaip uzmezgate santykius su naujais gyventojais?

5. Kokios Zinios ir kompetencijos Jums padeda?

6. Kaip apibiidintuméte senyvo amziaus zmoniy bendravimo poreikius, kas jiems biidinga?

7. Apibudinkite savo santykius su globos namy gyventojais.

8. Kokia reik§me Jusu atlieckamame darbe turi bendravimas su globos namy gyventojais? Kaip Jis,
asmeniskai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis?

9. Kiek laiko per diena skiriate bendravimui su gyventojais?

10. Kaip manote ar to/tiek pakanka?

11. Dél kokiy priezasCiu neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?

12. Kokios problemos iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis?

13. Kaip manote dél kokiu priezas¢iy atsiranda bendravimo problemos?

14. Kaip sprendziate iSkilusias problemas?

15. Ar gyventojai patiki Jums savo asmenines problemas?
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2 PRIEDAS
Protokolas Nr. 1. Tiriamojo A atsakymai

1. Koks Jiisy iSsilavinimas?

Socialinio darbo profesinis bakalauras, aukstasis neuniversitetinis.

2. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis/socialini darba?

Socialini darbq su senyvo amzZiaus asmenimis dirbu trecius metus.

3. Kaip manote, kokias savybes turi turéti zmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis/socialini
darbg?

Geranoriskumas, supratingumas, pagarba senyvo amzZiaus zZmogui, mokéjimas isklausyti ir rasti
iskilusiy problemy sprendimo biidus, atkaklumas, mokéjimas motyvuoti, nuosirdumas, nesaliSkumas.

4. Kaip uzmezgate santykius su naujais gyventojais?

Pasitelkiu pokalbius. Daznai domiuosi gyventojo savijauta bei pojiciais pakeitus aplinkq, tuomet
dialogo pagalba sukuriu pasitikéjimo ratq tarp asmens ir saves. Taip parodau Zmogui, kad jis gali
manimi pasitikéti, kad jis néra vienas. Svarbu parodyti Zmogui, kad jo nuomoné, jausmai, iSgyvenimai
ir kt. yra labai svarbus. Taip pat svarbu teséti duotus pazadus. Taip stiprinamas tarpusavio rysys ir
pasitikéjimas.

5. Kokios Zinios ir kompetencijos Jums padeda?

Labai padeda psichologinés Zinios, taip pat bendravimas, kito Zzmogaus pjiciy ir jsitikinimy gerbimas,
pozityvus bendravimas, mokéjimas valdyti konfliktines situacijas, sugebéjimas valdyti emocijas ir
Jausmus, sugebéjimas isteséti duotus pazadus ir kt.

6. Kaip apibiidintuméte senyvo amziaus Zmoniy bendravimo poreikius, kas jiems biidinga?

Senyvo amziaus asmenims bendravimas yra labai svarbus, nes taip jiems yra rodomas démesys.
Senyvo amziaus asmenys nori jaustis reikalingi, naudingi. Tokio amZzZiaus asmenys neretai biina
susikoncentrave i save, todél dazniausiai kalba eina apie juos pacius.

7. Apibudinkite savo santykius su globos namy gyventojais.

Su globos namy gyventojais miisy santykius jungia abipusé pagarba ir pasitikéjimas. Silti santykiai
daznai lydimi abipusiy Sypseny ir teigiamy emocijy.

8. Kokia reik§me Jusu atlieckamame darbe turi bendravimas su globos namy gyventojais? Kaip Jis,
asmeniskai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis?

Bendravimas uzima vienq is svarbiausiy pozicijy socialiniame darbe. Mano manymu, tik bendraujant

su zZmogumi gali sukurti abipusi pasitikéjimq, iSreiksti pagarbq, parodyti asmens svarbq ir kt.
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Ypatingai senyvo amzZiaus zmonéms bendravimas yra labai svarbus, nes bendraujant kuriami rysiai,
rodomas démesys, sprendziami ripesciai ir kt.

9. Kiek laiko per dieng skiriate bendravimui su gyventojais?

Pagal galimybes, bet bendravimas vyksta nuolatos, vienokiais ar kitokiais klausimais, su vienais ar
kitais jstaigos gyventojais.

10. Kaip manote ar to/tiek pakanka?

Bendravimo visada triiksta, nes kiekvienam gyventojui norisi kuo daugiau individualaus bendravimo.
11. Dél kokiy priezasCiu neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?

Stengiuosi skirti maksimaly laikq, taciau klientai tokie, kad bendravimo niekada nebiuina gana,
ypatingai besijauciantiems vienisais ar uzmirstais artimyjy.

12. Kokios problemos iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis?

Negebéjimas prisitaikyti, pakantumo tritkumas, susikoncentravimas j save, negebéjimas priimti kity
gyventojy asmeniniy savybiy, uzdarumas.

13. Kaip manote dél kokiu priezas¢iy atsiranda bendravimo problemos?

Ligos, skausmai, charakterio savybés, psichologinés priezastys.

14. Kaip sprendziate iSkilusias problemas?

Kalbameés, kartu ieskome sprendimo biidy. Esant poreikiui pasitelkiami psichologai, psichiatrai.

15. Ar gyventojai patiki Jums savo asmenines problemas?

Gyventojai daznai patiki savo asmenines problemas.
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3 PRIEDAS
Protokolas Nr. 2. Tiriamojo B atsakymai

1. Koks Jisy i$silavinimas?

Aukstasis neuniversitetinis, socialinio darbo profesinis bakalauras.

2. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis/socialini darba?

Trys metai su trupuciu. Nu keturi metai.

3. Kaip manote, kokias savybes turi turéti zmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis/socialini
darba?

Motyvacijos dirbti su Zmonémis, tolerancija ir tolerantiskumas kity Zmoniy vertybéms, geranoriskumo,
noro suprasti ir padéti, mokéjimas isklausyti, kantrybé, komunikabilumas, darbo susiplanavimas,
punktualumas. Jei pazadéjai tai ir vykdyk. Atsakingumas, kirybiskumas, lankstumas.

4. Kaip uzmezgate santykius su naujais gyventojais?

Santykius su naujais gyventojais uzmezgu pokalbio metu, vykstant dialogui apie Zmogaus poreikius,
gyvenimgq, praeity ir ateity.

5. Kokios zinios ir kompetencijos Jums padeda?

Zinios apie asmens elgesj ir situacijq, gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, planuoti, analizuoti
situacijq, padéti klientui. Nuolatinis tobuléjimas, etiniy vertybiy visuma, praktiné veikla, nuolatiniai
mokymai, atnaujintos Zinios, gebéjimas tuo dalintis komandoje.

6. Kaip apibiidintuméte senyvo amziaus zmoniy bendravimo poreikius, kas jiems budinga?

Senyvo amZzZiau klientai jaucia nuolating démesio stokq, biitina orumo uztikrinimas, privatumas,
pasirinkimo laisve, saugumas, apripinimas.

7. Apibudinkite savo santykius su globos namy gyventojais.

Silti, draugiski santykiai, bendradarbiavimo atmosfera, pasitikéjimas. Bet biina visko, tenka ir
konfliktuoti, visokiy seneliy yra.

8. Kokia reik§me Jusy atlieckamame darbe turi bendravimas su globos namy gyventojais? Kaip Jis,
asmeniskai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su senyvo amziaus asmenimis?

Bendravimas neatsiejamas rysys su klientu, jis yra biitinas, kad galétum tiksliau nustatyti kliento
poreikius ir pritaikytum socialines paslaugas.

9. Kiek laiko per dieng skiriate bendravimui su gyventojais?

Tai labai individualu. Stengiuosi skirti laiko visiems gyventojams, ateina patys | kabinetq, kyla

problemos, reikia jas spresti, reikia bendrauti.
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10. Kaip manote ar to/tiek pakanka?

Bendravimui laiko visuomet maza.

11. Dél kokiy priezasCiy neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?

Laikas suplanuotas, jei nuimsi nuo dokumentacijos tvarkymo, uzimtumo organizavimo, isvyky,
sveikatos problemy (lankymasis pas gydytojus), nenumatyty situacijy darbus vis tiek teks atlikti.

12. Kokios problemos iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis?

Pagrindiné problema uzmarsumas, pradinge daiktai, pinigai. Jie dazniausiai biina padeéti kitoje
vietoje. Nuostatos ir supratimas, kad jis svarbiausias. Pastebéjau, kad neretai senyvo amZiaus
asmenys biina pavydiis, tenka gerokai pasistengti, kol paaiskini, kad Sio jausmo turéty nebebiiti.

13. Kaip manote dél kokiu priezas¢iy atsiranda bendravimo problemos?

Démesio noras, uzmarsumas, turimos vertybes.

14. Kaip sprendziate iSkilusias problemas?

Bendraujame su gyventojy artimaisiais, jie padeda, nes gyventojai linke jy klausyti. Pokalbiai,
motyvacija.

15. Ar gyventojai patiki Jums savo asmenines problemas?

Taip.
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4 PRIEDAS
Protokolas Nr. 3. Tiriamojo C atsakymai

1. Koks jiisy iSsilavinimas?

AuksStasis universitetinis iSsilavinimas, socialinio darbo bakalauras.

2. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis/socialini darba?

Keturis metus.

3. Kaip manote, kokias savybes turi turéti Zzmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis/socialini
darbg?

Kantrus, darbstus, empatiskas, sqziningas, komunikabilus, drqsus.

4. Kaip uzmezgate santykius su naujais gyventojais?

Pasisveikinu, prisistatau, paklausiu koks jo ar jos vardas, pasidomiu apie pomégius, kokie litkesciai,
kokia ir t.t.

5. Kokios Zinios ir kompetencijos Jums padeda?

Bendravimo psichologija, gerontopsichologija, medicininés, teisinés, socialinés, ekonominés Zinios.
Sugebéjimas valdyti emocijas ir jausmus, jvertinti savo jégas ir priimti iSSukius, gerbti kity jausmus
poreikius ir gsitikinimus, pozityviai bendrauti, padeéti kitiems), inicijuoti idéjy igyvendinimaq, jtraukti
kitus.

6. Kaip apibiidintuméte senyvo amziaus asmeny bendravimo poreikius, kas Jiems biidinga?

Senyvo amzZiaus Zmonés bendraujantys, linke pasakoti apie savo praeitj t.y. pomégius, socialine padétj,
Seimos narius.

7. Apibudinkite savo santykius su globos namy gyventojais.

Mano santykiai su gyventojais Silti, jie daznai manes klausia patarimo, pasitiki manimi.

8. Kokia reik§me Jusy atlickamame darbe turi bendravimas su globos namuy gyventojais?/ Kaip Jus,
asmeniskai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su senyvo amziaus asmenimis?

Mano darbe bendrauti su globos namy gyventojais yra biitinybé, nes tai nulemia mano darbine veiklg,
informacijos rinkimq, darby planavimq, [staigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir t.t.

9. Kiek laiko per darbo dieng skiriate bendravimui su gyventojais?

Bendravimui su gyventojais as skiriu 1,5 val. ir tai ne visada.

10. Kaip manote, ar to/tiek pakanka?

Tikrai ne.

11. Dél kokiy priezasCiy neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?
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Vyriausigja socialine darbuotoja dirbu 0,5 etato, kas sudaro 4 val. per dienq. 2,5 val skiriu
administraciniam darbui, veikly planavimui, pavaldziy darbuotojy darby kokybés koordinavimui ir t.t.
12. Kokios problemos iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis?

Ryskus amZiaus tarpsniy skirtumas. Darbe pastebiu, kad senyvo amZiaus asmenys nenori praustis (rytais
ir vakarais), nenori keisti savo jprociy, atliekant asmens higienq, nemoka spresti tarpusavio bendravimo
problemy, daznai tarpusavyje pykstasi dél man atrodyty nereiksmingy dalyky t.y. iSsiskiria nuomonés
dél dienos rézimo, pomégiy ir t.t.

13. Kaip manote, kas tai jtakoja?

Gyvenimo biidas, amzZius, vidinés motyvacijos stoka.

14. Kaip sprendziate iSkilusias problemas?

Bandau susitarti su gyventojais, klausti ir dométis, kas negerai jiems, dél ko taip vyksta. Susitikimy metu
motyvuoju keisti gyvenimo biidq (pvz. atsisakyti rikyti), daugiau laiko praleisti lauke, ryte lankyti sporto
uzsiemimus, aktyviau dalyvauti uZimtumo veiklose ir t.t.

15. Ar gyventojai patiki jJums savo asmenines problemas?

Taip patiki, nes daznai kreipiasi pagalbos ir kartu bandome spresti iskilusias problemas.
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5 PRIEDAS
Protokolas Nr. 4. Tiriamojo D atsakymai

1. Koks Jiisy iSsilavinimas?

Aukstasis neuniversitetinis, socialinio darbo.

2. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis/socialini darba?

Dirbu virs 5 mety Sioje srityje.

3. Kaip manote, kokias savybes turi turéti zmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis/socialini
darbg?

Pirmiausia turi biiti jautrus Zzmogus, ypac jautrus kito problemoms, skausmui. Supratingas zmogus turi
biiti, atsakingas ir sqziningas. Taciau svarbi ir kantrybé, ir stiprybé. Gal net gudrumas reikalingas.

4. Kaip uzmezgate santykius su naujais gyventojais?

Pokalbiais pirmiausia, bendromis veiklomis. Kalbuosi, bendrauju, domiuosi jais, kaip ir su kolegomis
ar draugais, taip ir su seneliais. Kontakto palaikymas.

5. Kokios Zinios ir kompetencijos Jums padeda?

Manau, kad mano asmeninés savybés labai tinka pasirinktam darbui, taip pat studijy metu igytos
Zinios bei mokymy, seminary metu gautos zinios padeda. Moku isklausyti, gerbiu kitus asmenis, moku
bendrauti, neprisiimu kity problemy asmeniskai.

6. Kaip apibiidintuméte senyvo amziaus zmoniy bendravimo poreikius, kas jiems biidinga?

Dél turimy ligy, sveikatos problemy bendravimas yra apsunkintas, tenka ta pacia tema bendrauti daug
karty. Seneliai daug kq pamirsta. Suvokimas irgi jau kitas. O bendravimo jiems labai reikia. Ir mégsta
Jie apkalbéti kitus, atsiminti jaunyste. Kad ir kiek skirsi jiems laiko, jo vis maza.

7. Apibudinkite savo santykius su globos namy gyventojais.

Santykiai labai geri, seneliy néra labai daug, galima paskirstyti démesj ir laikq jiems mazZdaug
vienodai. Zinau visy poreikius, asmenines gyvenimo patirtis, bendraujame kaip didelé Seima.
Charakterio bruozus taip pat visy Zinau. Biuina ir nesutarimy, nuomoniy issiskyrimo.

8. Kokia reikSme Jusu atlickamame darbe turi bendravimas su globos namy gyventojais? Kaip Jis,
asmeniskai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su senyvo amziaus asmenimis?

Bendravimas yra labai svarbus, juk tai ne gamykla, ne prekés. Tai zmonés, dirbame jy namuose. Jei su
Jjais nebendrautume, neZinotume nieko apie juos, jy poreikius, jausmus. Dirbtume kaip robotai. Tik
bendravimo déka galime suteikti kokybiskas paslaugas, Zinome ko pageidauja seneliai, kq galime

suteikti, diskutuojame, ieskome sprendimy.
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9. Kiek laiko per diena skiriate bendravimui su gyventojais?

Ivairiai. Tas laikas néra vienodas ir suskaiciuoti jo nelabai iseity. Kaip ir Seimoje. Na kaip jvardyti,
kiek laiko bendraujame su vaikais ar vyru?

10. Kaip manote ar to/tiek pakanka?

Jiems nepakaks niekada, o mes skiriame maksimumq. Darbas nuo 8 ryto iki 17 valandos. Jei reikia ir
puse dienos galiu kalbétis su vienu gyventoju.

11. Dél kokiy priezasCiy neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?

Pareigybés aprasyme néra nurodyta, kad turiu tik bendrauti su gyventojais. Turiu labai daug funkcijy,
kurias turiu atlikti. Bendravimas viena is jy. Bendravimui skiriu tikrai nemazai laiko.

12. Kokios problemos iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis?

Negatyvas is seneliy pusés, nuomoniy skirtumas, jy ligos, nesuvokimas apie kq bendraujama.

13. Kaip manote dél kokiy priezas¢iy atsiranda bendravimo problemos?

Visas jy gyvenimas turi jtakos bendravimui, turimos ligos, charakterio bruoZai.

14. Kaip sprendziate iSkilusias problemas?

Jei matau, kad reikia pagalbos, kreipiuosi i kolegas, diskutuojame. Savarankiskai ieskau informacijos,
Jjei tai galéty padeéti. Priklauso su kokia problema susiduriu.

15. Ar gyventojai patiki Jums savo asmenines problemas?

Taip ir pasako jy labai daug. Ne visada aktualiy, daznai sureiksminty, taciau jiems tai problemos.
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6 PRIEDAS
Protokolas Nr. 5. Tiriamojo E atsakymai

1. Koks Jiisy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis, socialinio darbo ir pedagogikos.

2. Kiek laiko dirbate su senyvo amziaus asmenimis/socialini darba?

5 metus.

3. Kaip manote, kokias savybes turi turéti zmogus, dirbdamas su senyvo amziaus asmenimis/socialini
darbg?

Darbuotojas, teikiantis socialines paslaugas, turéty biiti tolerantiskas, atsakingas, geranoriskas,
empatiskas, iniciatyvus.

4. Kaip uzmezgate santykius su naujais gyventojais?

Atvykus naujam gyventojui susipazistame su juo, daznai bendraujame, stengiamés sitikinti, kad jam
viskas gerai, kad istaigoje viskas tinka, kad jis jauciasi saugiai. Daznas démesys gyventojui padeda
igauti jo pasitikéjimq. Jis pradeda pasitikéti darbuotojais, tampa atviresnis, jauciasi drqsiau, nebijo
paprasyti pagalbos. Dazno bendravimo pagalba atsiranda pasitikéjimas tarp gyventojo ir darbuotojo.
5. Kokios zinios ir kompetencijos Jums padeda?

Labai pravercia gerontologinés, psichologinés ir neverbalinio bendravimo Zinios. Svarbu, kad
personalo ir asmens santykiai nuo pat pradziy biity grindziami abipusés pagarbos principais.

6. Kaip apibiidintuméte senyvo amziaus Zmoniy bendravimo poreikius, kas jiems budinga?

Labai mégsta apkalbéti vieni kitus, jei tik pamato, kad gali kazkq apkalbéti ir jo klausomasi tai galime
ir puse dienos kalbéti.

7. Apibudinkite savo santykius su globos namy gyventojais.

Mano santykiai su globos namy gyventojais yra draugiski, bet visq laikq stengiuosi islaikyti ribq tarp
draugisky ir dalykisky santykiy, tam, kad sprendziant jvairias problemas islik¢iau nesaliska.

8. Kokia reik§me Jusu atlickamame darbe turi bendravimas su globos namy gyventojais? Kaip Jis,
asmeniskai, vertinate bendravimo svarba, dirbant su senyvo amziaus asmenimis?

Didele reiksme. Dirbant §i darbq daznai ir daug tenka bendrauti su gyventojais. ISsiaiskinami jy
poreikiai, jy savijauta. Bendravimas padeda adaptuotis gyventojui naujoje aplinkoje, padeda
iSsiaiskinti ir uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

9. Kiek laiko per diena skiriate bendravimui su gyventojais?
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Tikrai nepakankamai ir tiek, kiek noréciau jo skirti. Kiekvienq dienq stengiuosi pabendrauti su visais
istaigos gyventojais, nors keletq Zodziy.

10. Kaip manote ar to/tiek pakanka?

Nepakanka.

11. Dél kokiy priezasCiu neskiriate daugiau laiko bendravimui su gyventojais?

Daug laiko atima dokumentacija.

12. Kokios problemos iskyla, bendraujant su senyvo amziaus asmenimis?

Dazniausiai kylancios problemos, tai neadekvatus gyventojo suvokimas saves ir supancios aplinkos.
Labai daznai senyvo amziaus asmenys serga senatvine demencija, kuri labai apsunkina bendravimq su
tokiu asmeniu. Kartais pasitaiko, kad bendraujant su gyventoju jis yra agresyviai ir nedraugiskai
nusiteikes.

13. Kaip manote dél kokiy priezas¢iy atsiranda bendravimo problemos?

Dazniausiai tai jtakoja senatvinés ligos, gyventojo vestas asocialus gyvenimo biidas.

14. Kaip sprendziate iSkilusias problemas?

Sprendimo bidy ieskome jvairiy. [traukiame artimuosius, dirbame komandoje su kitais jstaigos
darbuotojais ir pan. Kiekvienas specialistas pritaiko savo metodikas ir turimas Zinias, tokiu biidu
sprendziame kylancias problemas.

15. Ar gyventojai patiki Jums savo asmenines problemas?

Taip. Ne tik problemas, bet ir paslaptis.
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