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IVADAS

Temos aktualumas. Socialiniy darbuotojy patiriamo streso ir jo jveikos aktualizacija
néra pilnai iSplétota. Autoriaus nuomone, taip vyksta dél teoriniy problemos analizés
skirtumy, jvairaus pozitrio j problemos mastg ir apibréz¢iy interpretacijos. L. S. Lazarus
(1993) stresa apibtidina kaip ypatingg asmens ir aplinkos santykj, kuris, asmens vertinimu, yra
apsunkinantis arba virsijantis jo turimus iSteklius, keliantis grésme¢ asmeninei gerovei bei
reikalaujantis pastangy atstatyti jo viding pusiausvyra. Kiti nurodo, kad stresas didina rizika
susirgti jvairiomis ligomis, tokiomis, kaip Sirdies ligos, véZys, hipertenzija, didina nelaimingy
atsitikimy, traumy ir savizudybiy skai¢iy (Dudaite, Ustilaite, 2014). A. Bagociiite (2010)
pazymi, kad Europoje stresas darbe priskiriamas vienai didziausiy saugos ir sveikatos
problemy, su kuriomis susiduriame.

Jau tapo jprasta Siandieninj pasaulj apibudinti kaip nuolat besikeiiantj, suartinantj
Ivairias pasauléziiiras, pozitirius ir kulturas, kartu reikalaujantj nuolat atnaujinti jgidzius ir
gebéjimus orientuotis Sioje priestaringoje gausoje. Socialinio darbo profesija, Siuo atveju, néra
iSimtis (Rimkus, 2015). Socialinis darbas daugelyje ES Saliy, kaip ir Lietuvoje, priskiriamas
didesnés profesinés rizikos profesijoms (Lazutka, Skuciené, Zalimiené, Vareikyte,
streso poveik], kylant] tiek 1§ profesinés, tiek i§ asmeninés srities (Dirgeliené, Kiaunyte,
2005). Taip pat svarbu paminéti, kad refleksyvioje sgveikos sistemoje darbuotojas — klientas —
aplinka atsiranda jtampos ir kyla konfliktinés situacijos (Kiaunyté, 2012). Bendraudami su
Klientais, institucijoje socialiniai darbuotojai jauc¢ia emocing, fizing ir psichologing perkrova,
aplinkos spaudima, vidinj diskomforta, kuris kelia stresa ir nerimg (Dirgéliené, Kiaunyte,
2005). Pasak L. Bulotaités, R. Bliumo ir B. Pociatés (2008), dazniausiai darbinio streso
tyrimai grindziami dviem teoriniais pozilriais: vienas, pagal L. S. Lazarusa, kai svarbesnis
yra ne pats stresinis jvykis, o tai, kaip Zmogus suvokia ir vertina ta ivykj; kitu pozitriu
nagrinéjant, remiamasi darbinio streso teorija, kai nagrinéjami darbiniai aspektai: darbo
reikalavimai (reikalavimai uzduocdiai, darbo kriivis, terminai, vaidmenys, konfliktas) ir darbo
kontrolé (vadinamoji sprendimo laisvé, arba autonomija, veiksmy laisvé) (Bulotaité ir kt.,
2008).

Kai kurie autoriai teigia, kad siekiant stiprinti Lietuvos gyventojy psichikos sveikata,
svarbu vykdyti Zalingo streso darbovietése atsiradimo prevencijg ir sukurti darbuotojy

psichologinei savijautai palankia darbine aplinka (Kuodyté ir Pajarskiené, 2017). Siuo metu



siekiant valdyti stresg darbe naudojami jvairiis budai ir metodai. Dazniausiai streso valdymo
metodai skirstomi j dvi grupes: streso valdymo metodai organizacijos lygmenyje ir streso
valdymo metodai individualiame lygmenyje (Trufanova, 2016). Pritariama, kad parama, kaip
jveika stresinéms situacijoms, gali biti teikiama organizacijoje, kurig gali teikti profesionalai
(supervizoriai, psichologai, psichoterapeutai), taip pat kiekvienas asmuo gali turéti savo
asmenineg apsaugos sistema, veikiancig asmens natiiralioje aplinkoje, Kitaip bus susiduriama
su reakcija j stresg (Dirgéliené ir kt., 2005).

Temos iStirtumas ir naujumas. Lietuvoje socialinio darbuotojo profesija plétojama
nuo 1992 m., kuriami teisiniai dokumentai, reglamentuojantys socialiniy institucijy veikla,
sudaromi socialinio darbuotojo veiklos, kvalifikacijos kélimo aprasai (Kiaunyté, 2012).
Socialinio darbuotojo profesija formuojasi kompleksiskai, nuolat sgveikaujant teorijai ir
praktikai, nuosekliai vyksta ir socialinio darbo studijos (Dirgéliené, Kiaunyté ir Puidokiené,
2010). Moksliniuose $altiniuose vis dazniau analizuojamas socialinio darbo profesinés veiklos
sudétingumas, kalbama apie sudétingiausius veiklos laukus, kuriuose patiriama didZiausia
profesinio streso rizika (Dirgéliené ir kt., 2010). Socialinio darbuotojo profesinés veiklos
sudétingumg  Lietuvos  sociokultiriniame  kontekste atspindi  kliento  problemy
kompleksiSkumas, jgalinimo proceso daugiamatiSkumas, profesijos naujumas ir statusas
visuomenéje, visuomenés kulttira ir kt. Socialinis darbas priskiriamas rizikos profesijy grupei,
ieSkoma naujy ir inovatyviy profesinés paramos biidy, siekiant profesinio streso prevencijos
(Dirgéliené, 2013). Norint uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe, iSvengti profesinio streso
rizikos, galinios iSsivystyti | ,,perdegimo ir iSsisémimo" sindroma, atsiranda profesinés
pagalbos poreikis (Dirgéliené ir kt., 2010). Pasak B. Jansen (2010), siekiant pagerinti
darbinius santykius, biitina reflektuoti, suvokti savo veiksmy priezastinguma.

Paminétina, kad kai kurie autoriai stresg darbe nagringjo jvairiais aspektais ir jvairiose
darbuotojy grupése. Pavyzdziui, B. Pajarskiené¢ ir R. Jankauskas (1997) nagrinéjo stresa darbe
sukelianCius veiksnius ir pateiké stresoriy jvertinima, V. Kuodyté ir kt., (2017) sudaré streso
darbe vertinimo klausimyng ir pritaiké Lietuvos darbuotojy im¢iai, I Dirgéliené ir A.
Veckiené (2009) jvardino stresa lemiancius veiksnius ir pateiké socialiniy darbuotojy paramos
likes¢ius. J. R. Sinkiiniené, A. Katkoniené (2010) atskleidé socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos motyvacijos veiksnius ir nustaté, kad labiausiai nepasitenkinimg kelia mazas darbo
uzmokestis, nesaugumas darbe ir kvalifikacijos kélimo galimybiy nebuvimas. R. Lazutka ir
kt. (2008) analizavo profesinés rizikos veiksnius praktiniame socialiniame darbe. G. Zibiniené

ir A. Mikniaté (2016) analizavo socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialing rizika



patirianCiomis Seimomis, pozilirj ] profesing rizika. A. Kiaunyté (2012) tyré socialiniy
darbuotojy konfliktines situacijas ir vertino patiriamo profesinio streso rizika, pateiké
supervizijos taikymo biuidus. B. Jansen (2010) pateiké supervizija, kaip vieng i§ daugelio kity
galimy streso jveikos metody, skirty padéti tiems, kurie socialiniame darbe nesusitvarko su
savimi, klientais arba organizacijos salygomis. N. P. Veckiené (2010) pabrézé socialinio
darbo ir supervizijos konteksto kompleksiskumo svarbg. A. Kiaunyté ir D. Puidokiené (2011)
nagrinéjo kliento ir socialinio darbuotojo santykj ir gilinosi j supervizijos proceso ypatumus.

Uzsienio autoriai, pavyzdziui, H. Selye (1967), pateiké streso apibrézima, suskirsté
stresorius j varginanéius ir sukelianCius stresg bei skatinan¢ius zmogy judéti j priekj. L. R.
Lazarusas (1984) taip pat nagrinéjo streso apibréztj bei streso jveikos strategijas. N. Chmiel
(2005) pateiké streso darbe proceso modelj, nagringjo darbo reikalavimy ir jtampos rysj. B. L.
Lyon (2012) analizavo streso poveikj sveikatai bei jveikos biidus. A. Lutzenkirchen (2017)
nagrinéjo streso jveika, kaip intervencijos taikyma praktikoje.

Kita vertus, tyrimy, analizuojanéiy socialiniy darbuotojy streso darbe patirtis, streso
jveikos tematika, stokojama.

Moksliné problema. Streso poveikis socialiniy darbuotojy sveikatai sudaro
potencialias profesines streso rizikas, kuriy suvaldymui reikalingos konkrecios priemonés.
Mokslinei problemai apibrézti keliami Sie probleminiai klausimai: kokios situacijos
socialiniams darbuotojams sukelia daugiausia streso darbe? kokius patiriamo streso darbe
jveikos budus socialiniai darbuotojai naudoja?

Darbo objektas — socialiniy darbuotojy patiriamas profesinis stresas darbe ir jo jveika.
Darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe
priezastis ir jo jveikos strategijas.
Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti patiriamo streso darbe susiformavimo priezastis ir jo raiskos pozymius.

2. Atskleisti profesinés rizikos veiksnius socialiniame darbe.

3. Aptarti profesinio streso jveikos strategijas socialiniame darbe.

4. Pateikti socialiniy darbuotojy patirtis apie patiriamg stresg darbe ir jo jveika.
Tyrimo metodai

Teoriniai metodai. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé pasirinkta tema —
siekiant atskleisti ir iSanalizuoti teorinius nagrin¢jamos temos klausimus: streso darbe

teorinius aspektus ir streso jveikos strategijas socialiniame darbe.



Empiriniai metodai:
Pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu, siekiant
atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj apie patiriamg stresg darbe ir jo sveika.
Duomeny analizés metodas — atlikta gauty duomeny turinio analizé. Analitiniu biidu buvo
apibendrini pusiau struktiruoto interviu metu gauti duomenys. I§ tyrimo dalyviy gautos
informacijos formuluojamos kategorijas ir jos skaidomos j subkategorijas. IS empirinio
tyrimo gauti duomenys buvo interpretuojami, lyginami su teorija.

Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas i§ jvado, dviejy skyriy, iSvady,
rekomendacijy, literatliros sgraSo, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedy. Darbo
apimtis 62 puslapiai be priedy. Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 9 lentelés

ir 3 paveikslai.



SAVOKU ZODYNELIS

Socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir
visuomeng, spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita,
gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidarumg bei socialinj teisingumg (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2014).

Stresas — tam tikry jvykiy, kurivos mes laikome grésmingais bei sunkiais,
suvokimas ir reagavimas j juos (Myers, 2008).

Stresas darbe — tai darbuotojo neigiama reakcija j nepalankius darbo aplinkos salygy,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar)
santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerija, 2005).

Streso valdymas — tai veikla, kuria sickiama padéti darbuotojams jveikti streso
padarinius (Trufanova, 2016).

Streso jveika — tai procesas, kurio metu individas kognityvine ir fizine veikla

stengiasi suvaldyti jj apsunkinamai veikiancig aplinkos jtakg (Lazarus, 1993).



1. STRESO SOCIALINIAME DARBE TEORINIAI ASPEKTAI

Socialiniy darbuotojy patiriamas stresas, dél jo ypatumy ir neigiamo poveikio
zmogaus organizmui, reikalauja iSsamesnés teorinés analizés. Siame skyriuje bus
nagrinéjamos teorin€s streso apibréztys, apibiidinant jy skirtybes, iSskiriant socialiniy
darbuotojy patiriamo streso darbe priezastis ir poZymius, taip pat nagrinéjama profesinio

streso rizika socialiniame darbe.

1.1. Streso darbe apibréZtis

Pirmasis streso tyrinétojas H. Selye (1967) stresg apibrézia kaip miisy kiino reakcijg j
bet kokius pokycius, grésme ar spaudima, patiriamg i$ iSorés, arba i§ vidaus. Patyre streso
poveikj, mes bandome atgauti normalig biiseng ir apsisaugoti nuo galimos zalos. R. S. Lazarus
(1984) teigia, kad stresas kyla tada, kai zmogus suvokia, kad reikalavimai virSija asmeninius
ir socialinius iSteklius, kuriuos asmuo sugeba sutelkti (Lazarus, Folkaman, 1986). Pasak A.
Lutzenkirchen (2017), stresas — tai neatitikimas tarp asmens poreikiy ir jveikimo galimybiy.
Tarptautiniy zodziy Zodyne (2007) stresas (angl. stress — jtampa) apibréziamas kaip jtampos
bilisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandan¢iy Zmogaus organizme kaip
atsakas ] nepalankiy veiksniy, stresoriy poveikj. D. G. Myers (2008) manymu, stresas — tai
kaip bitikle su nejprastai dideliais reikalavimais kiinui, sielai ir dvasiai.

Anot B. Burbos, O. Sitnikovo ir D. Lankaités (2014), mokslinéje literatiiroje streso
sgvoka vartojama nevienareikSmiSkai. Kartais ji taikoma grésmei arba iSSukiui, o kartais
atsakui | grésme ar i88iik] apibiidinti (Burba, Sitnikovas ir Lankaité, 2014). Stresg galima
suskirstyti ] teigiamg stresga, vadinamgji eustresa, ir neigimg stresa — distresg. Eustresas
teigiamai veikia organizmg, didina démesj, skatina efektyvumg ir daro teigiamg poveiki
psichiniam ir fiziniam organizmo funkcionavimui. Distresas — tai didziuliai, grasinantys ir
nemaloniis i§gyvenimai, dél kuriy zmogus jaucia jtampa, sumaz¢ja démesys ir sutrinka
iprastin¢ veikla (Lutzenkirchen, 2017). J. Ceh (2019) eustresa (graikiSkai — gerai) apibrézia
kaip dZiaugsmg ir pasitenkinimg vienu metu, tai teigiamai veikia asmenj, teikia jam
dziaugsma. Distresas (skausmas, kancia, rtpestis), susijes su grésme ir baime, kenkia

sveikatai ir gali sunaikinti asmenj. Pagal W. Boswell, J. Olson — Buchanan, M. Lepine (2004),

Vv —
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sukeliamam susijaudinimui. Eustreso sukeltos pasekmés yra pozityvios tiek darbuotojui, tiek
organizacijai, tuomet karybiskiau ir grei¢iau sprendziamos problemos (Pajarskiené, 1999;
Kasiulis, Barvydiené, 2001; Pikiinas, Palujanskiené, 2005). Distresas — tai netinkamas streso
kiekis, toks stresas neigiamai veikia tiek darbuotoja, tick organizacijg (Kasiulis ir Barvydieng,
2001; Pikiinas ir Palujanskien¢, 2005).

Pasak B. Pajarskienés (1995), stresas darbe apibtidinamas kaip individuali
psichologiné, fiziologiné ar elgesio reakcija j suvokima, kad ne visada jmanoma teisingai
atlikti keliamus darbe reikalavimus ir tai gali sukelti sveikatos sutrikimus, kurie gali turéti
skaudziy pasekmiy. Europos Komisijos komunikato (2002) parengtoje Naujojoje Bendrijos
sveikatos ir saugos darbe strategijoje 2002-2006 metams, stresas darbe apibréziamas kaip
emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy i nemalonius ir kenksmingus darbo
turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus, visuma. Lietuvos Respublikos
istatyme ,,D¢l Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy
patvirtinimo®, priimtame 2005 m., stresas darbe apibréZimas kaip darbuotojo neigiama
reakcija | nepalankius darbo aplinkos salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo
turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu psichosocialinius

veiksnius. 1 lenteléje pateikiame keletg streso apibrézimy.

1 lentelé. Streso darbe apibréZimai

Autorius Samprata

H. Selye, 1967 Stresas — tai misy kiino reakcija j bet kokius pokycius, grésme ar spaudima,
patiriamg i$ iSorés, arba i§ vidaus.

R. S. Lazarus, 1984 Stresas — tai asmens ir aplinkos santykis, kai situacija asmens vertinama kaip kelianti
grésme jo gerovei, ir stresui jveikti turimy iStekliy nepakanka bei reikalaujantis
pastangy atstatyti jo viding pusiausvyra.

B. Pajarskiene, 1995 Stresas — tai individuali psichologing, fiziologiné ar elgesio reakcija j suvokima, jog
ne visada jmanoma atlikti teisingai keliamus darbe reikalavimus ir tai gali sukelti
sveikatos pakitimus, kurie véliau turi skaudziy pasekmiy.

Europos Komisijos Stresas — tai reakcijy j nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo
komunikatas, 2002 ir darbo aplinkos aspektus, visuma.

LR jstatymas ,,Dél Stresas — tai darbuotojo neigiama reakcija | nepalankius darbo aplinkos salygy,
Psichosocialiniy darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio
profesinés rizikos santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius.

veiksniy tyrimo

metodiniy nurodymy

patvirtinimo*, 2005

Robins S.P., Judge Stresas — tai dinamiSkos sglygos, kai individas susiduria su galimybémis,
reikalavimais ar istekliais, reikalingais jo norams patenkinti, taciau jis néra tikras del
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T.A, 2007 pasekmiy.

D. G. Myers, 2008 Stresas — tam tikry jvykiy, kuriuos mes laikome grésmingais bei sunkiais, suvokimas
ir reagavimas j juos.

A. Lutzenkirchen, Teigiami stresai yra vadinami eustresais — tai teigiamai veikianti jtampa, ir neigiami
2017 stresai — distresai — tai neigiami, grasinantys, nemalonts i§gyvenimai.

A. Schiinemann, Stresas yra buklé, kuri iSsivysto reaguojant j tam tikrus dirgiklius (stresorius).
2020 Reakcija | stresg gali biti tiek psichologiné, tiek fiziné ir gali skatinti tam tikrus

veiksmus. Si biiklé taip pat gali sukelti neigiamas pasekmes sveikatai.

Saltinis: sudaryta pagal H. Selye (1967), R. S. Lazarus (1991), B. Pajarskien¢ (1995), LR jstatymas ,,Dél
Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo* (2005), D.G. Myers
(2008), B. Burba ir kt., (2014), S.P. Robins, T.A. Judge (2007), A. Lutzenkirchen (2017), A. Schiinemann
(2020).

Paminétina, kad stresas apibiidinamas kaip organizmo reakcija ] stresorius, kaip
asmens ir aplinkos neigiamas santykis, kaip stresiné situacija, kelianti grésme asmens gerovei,
kaip individo individuali psichologiné, fiziologiné ar elgesio reakcija i patiriamg jtampa
darbe. Stresas veikia kaip procesas, kaip sgveika tarp individo ir aplinkos. Apibendrinant
galima teigti, kad stresas darbe néra vien teoriné apibréztis, kad $is reiSkinys susijes su
asmens i§gyvenimais, jo patiriamomis jtampomis, kurias butina suvaldyti, saugant darbuotojo
sveikata.

Kita vertus, anot T. Misiukonio ir A. Jakstaités — Vinkuvienés (2017), jeigu darbe
néra jokios jtampos, maze¢ja darbuotojy jsitraukimas ir susidoméjimas veikla, todél mums
visiems reikalingas stresas, skatinantis budrumg ir aktyvumg. R. S. Lazarus (1984) taip pat
pabrézia, kad jvykiai gali nesukelti streso tol, kol pats Zmogus nejvardija jy kaip stresoriy. R.
S. Lazarus (1984) teorijoje stresas apibréziamas kaip procesas, o stresinés reakcijos
pasireiskia tam tikromis emocijomis (Lazarus ir Folkman, 1984). Pasak N. Chmiel (2005),
literatiiroje yra pateikiama daug streso modeliy, ir akivaizdu, kad dauguma i$ jy yra susije Su
Jo pateiktu streso darbe modeliu, kuris pagristas samprata, suformuota i$§ keliy streso darbe ir

sveikatos teoriniy modeliy bei empiriniy tyrimy (1 paveikslas).
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Asmeniniai istekliai

Darbo reikalavimai T > Reakcijos j stresg

Situaciniai istekliai

1 pav. Streso darbe proceso modelis
Saltinis: sudaryta pagal N. Chmiel, 2005, p. 154

Anot N. Chmiel (2005), pagal §j proceso modelj skirtingi darbo reikalavimai
(stresoriai) gali sukelti skirtingo pobuidzio stresines reakcijas (jtampas). Manoma, kad darbo
reikalavimy ir jtampos ry$j gali suSvelninti: asmeniniai streso jveikos istekliai; Situaciniai
iStekiai — tokie kaip socialiné parama darbo vietoje (Chmiel, 2005).

Pasak H. Selye (1967), kaip ir pats stresas, stresoriai yra dviejy rasiy: varginantys ir
sukeliantys jtampas bei skatinantys zmogy judéti j priekj. Vienam asmeniui, galimybé
atsistoti susitikime ir pasakyti keleta zodziy, gali buti suvokiama kaip gasdinanti ar rizikinga
situacija, ta¢iau antrasis asmuo, galbut tikisi, kad bus pakviestas pasisakyti ir jvertins tai, kaip

galimybe pasirodyti intelektualiu. Pirmasis, situacija vertina kaip kancig keliancia situacija,

reiSkinys ir neiSvengiamas normalaus gyvenimo bruoZas, tik vieni Zmonés patiria stresg

dazniau nei kiti, ar yra atsparesni stresoriaus poveikiui nei kiti (2 lentel¢).

2 lentel¢. Stresg darbe sukeliantys vidiniai ir iSoriniai stresoriai

ISoriniai stresoriai, pasirei§kiantys mus Vidiniai stresoriai - tai nervy sistemos ypatumai

supancioje aplinkoje

e Darbo turinys

e Darbo salygos

e darbinimo salygos

e Darbuotojy tarpusavio santykiai

Nepasitikéjimas savimi

Pesimistiskas ~ pozilris ]  gyvenima,
savikritiSkumas

Perdéti lukesciai

Per auk$ti sau keliami reikalavimai,
tobulumo siekimas, pyktis ir kt.

Saltinis: sudaryta pagal N. Chmiel, (2005) ir J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005)
J. Piktinas ir kt., (2005), N. Chmiel (2005) iSskiria, kad iSoriniai stresoriai,
sukeliantys stresg darbe, priklauso nuo supancios aplinkos, o vidiniai — tai misy nervy

sistemos ypatumai. ISoriniai stresoriai — tai darbo turinys, darbo sglygos, jdarbinimo salygos
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ir darbuotojy tarpusavio santykiai. Vidiniai stresoriai atsiskleidzia per psichiniy reakcijy
greitj, per dirginimo ir slopinimo reiskinius, per tam tikrg elgesio buda, kuris pats savaime
sukelia psiching jtampg bei didina susidariusiai situacijai jveikti reikalingg jtampa iki
nenormalios.

H. Selye (1950) pateiké streso adaptacijos modelj, kurj sudaro trys elementai, arba
fazés, apibiidinantys kiino reakcijg j stresa:

1 etapas — aliarmo stadija — tai pirminé reakcija j stresoriy. Pradiniame streso etape
Zmongs reaguoja | ,.kova ar skrydj“, iSskiria ,,streso hormonus, tokius kaip adrenalinas,
noradrenalinas ir kortizolis, kurie paruoSia organizmg fiziniam kriiviui. Taciau Sis pradinis
atsakas taip pat gali nusilpninti imuninés sistemos efektyvuma, todé¢l Sioje fazéje Zmonés
tampa imlesni ligoms.

2 etapas — atsparumas. Per §j etapg homeostazé pradeda atkurti pusiausvyrg ir
prasideda organizmo atsigavimo ir atsinaujinimo periodas. Streso hormono lygis gali grjzti j
normaly, taciau gali sumaZzéti gynybinés savybés ir prisitaikymo energija. Jei stresiné blisena
iSlieka, kiinas prisitaiko nuolat stengdamasis atsispirti ir iSlieka susijaudings. Kai stresas
kartojasi per daznai, organizmas, beveik nesigilindamas arba visai neatsigaves, pereina j
paskuting stadija.

3 etapas — iSsekimas, kuris atsiranda, kai stresas buina ilgalaikis. Kiinas pradeda
prarasti gebéjimg kovoti su stresoriais - negeba sumazinti jy kenksmingo poveikio, nes
1Seikvojama adaptaciné energija. Kiino atsparumas stresui gali pamazu sumazéti arba iSnykti.
Nusilpsta imuniné sistema ir gebéjimas atsispirti ligoms. Tuos, kurie patiria ilgalaikj stresa,
gali istikti Sirdies priepuoliai, jie tampa maziau atsparis infekcijoms ir kitoms ligoms (Selye,
1950).

A. Vidzitnaité (2008) pastebi, kad stresa gali sukelti jvairios priezastys, Kurios
kiekvienam i$ musy gali biiti skirtingos. Tai, kas Zzmogui sukelia stresg, lemia jo asmenybé,
poziiiris 1 gyvenima, gebéjimas spresti problemas: kas vienam zmogui kelia stresa, kitam gali
pasirodyti visai nesvarbu, ar net malonu.

Apibendrinant galima teigti, jog stresas apibréZiamas kaip neigiamas iSgyvenimas,
neigiamai veikiantis asmenj, keliantis diskomforta. Stresas veikia kaip procesas, kaip sgveika
tarp individo ir aplinkos. Stresas darbe — tai darbuotojo neigiamos reakcijos | nepalankias
darbo salygas, itampa kelianCius reikalavimus darbe, | darbo organizavimag, darbo turinj,

darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius.
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Asmens reakcija j stresa, priklauso nuo asmenybés savybiy ir situacijos vertinimo. Nuolatiné

jtampa, stresas gali turéti neigiamy pasekmiy darbuotojo sveikatai.

1.2. Stresa darbe sukeliancios prieZastys ir raiSkos poZymiai

Norint sékmingai jveikti stresg darbe, svarbu identifikuoti streso priezastis ir
atpazinti streso sukeliamus pozymius. Kuodyté ir kt., (2017) rekomenduoja streso darbe
valdyma pradéti nuo salygy, kurios darbuotojams sukelia stresa, identifikavimo. T. Trufanova
(2016) taip pat pazymi, kad pirmiausia reikia i$siaiskinti streso specifiskuma ir jj sukeliancius
Saltinius, stresinés jtampos priezastis ir veiksnius. J. Kasiulis (2004) teigia, kad viena i$
dazniausiy streso darbe priezasCiy yra darbuotojy dilelis darbo kriivis, arba nepakankamas
darbo kravis. Kai darby per daug, kyla nerimas, frustracija, beviltiSkumo jausmas,
materialiniy nuostoliy nuojauta. Gaves darba ne pagal kvalifikacija ir savo galimybes, Zmogus
lygiai taip pat patiria frustracija, abejones dél savo padéties socialingje terpéje, jauciasi
nejvertinamas, nepripazjstamas (Kasulis, 2004). B. Pajarskiené¢ ir R. Jankauskas (1998)
pagrindine streso priezastimi jvardina konfliktg tarp zmogaus poreikiy, vil¢iy ir realybés. J.
Pikiinas ir kt., (2005) iSskiria veiksnius, galin¢ius sukelti stresg darbe:

veiksniai, trukdantys atlikti darbo uZduotis — trumpas terminas darbams atlikti,
pernelyg jvairios uzduotys arba jy yra per daug, jy atlikimo metu kylantis pavojus gyvybei,
darbo aplinka;

darbuotojo vaidmuo neaiSkus — pareigos organizacijoje arba pavaldumas néra aiskas,
darbuotojas gauna skirtingus nurodymus i§ skirtingy virSininky ir turi nuspresti, kurio uzduotj
vykdyti;

bendravimo veiksniai — prasti santykiai su vir§ininku, pavaldiniais ar bendradarbiais,
nemalonus bendradarbiy elgesys, trukdymas dirbti, konkurencija, nuolatiniai skundai ilgainiui
gali erzinti ir tapti streso Saltiniu. Esant geriems santykiams, tiek su virSininkais, tiek su
bendradarbiais, darbuotojai gali gauti socialing paramg 1§ kolegy, geriausiai Zinanciy
problemas, kylancias pacioje jmonéje ir/ar atliekant konkrecius darbus;

jmonés struktira ir mikroklimatas — jmonése, kuriose visi veiksniai yra grieztai
reglamentuoti ir néra galimybés dalyvauti sprendimy priémime, ar kaip nors juos veikti,
darbuotojai daugiau linke iSgyventi jtampa, stresa. Nuo organizacijos, jmonés vadovo
priklauso mikroklimatas jmoné¢je. Pasitaiko vadovy, linkusiy sukurti atmosfera, paremtg

Jtampomis, baimémis ir nerimu. Tokie vadovai reikalauja darbus atlikti per nejtikétinai
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trumpg laikg, sukuria itin griezta kontrole, nuolat atleidingja darbuotojus, kurie ,,neatitiko
reikalavimy®;

individualiis veiksniai — paprastai nulemia tai, kad tose paciose Situacijose vieni
imonés darbuotojai iSgyvena stresa, o kiti jo net nejaucia,

problemos kylancios Seimoje — santykiuose su vaikais, tévais ir pan., visi Sie jvykiai
veikia zmogaus jprasting biiseng, kelia jaudulj, kuris persikelia ir j darbo aplinkg (Pikiinas ir
kt., 2005).

N. Chmiel (2005) stresinius stimulus darbe suskirsté j keturias pagrindines

kategorijas, susijusias su darbo turiniu, darbo salygomis, jdarbinimo sglygomis ir socialinémis

salygomis darbe. 3 lenteléje pateikiami svarbiausieji visy §iy kategorijy stresoriai.

3 lentelé. Su darbu susijusiy stresoriy kategorijos

Kategorija Stresorius

Darbo turinys Per didelis arba per mazas darbo krtvis
Sudétingas darbas

Monotoniskas darbas

Per didelé atsakomybé

Pavojingas darbas

Priestaringi arba neaiskis reikalavimai

Darbo salygos Nuodingos medziagos

Kenksmingos salygos (triuk§mas, vibracija, blogas
ap§vietimas, radiacija, laikysena darbo metu)
Fiziskai sunkus darbas

Pavojingos situacijos

Nepakankama higiena

Apsauginiy priemoniy trikumas

Idarbinimo salygos Pamaininis darbas

Mazas atlyginimas

Menkos karjeros perspektyvos
Laikina darbo sutartis
Netikrumas dél darbo

Socialiniai santykiai darbe Nevykes vadovavimas

Menka socialiné parama

Menkos galimybés dalyvauti priimant sprendimus
Familiarumas

Diskriminavimas

Saltinis: sudaryta pagal N. Chmiel, 2005, p. 151

Pasak J. Kasiulio ir kt., (2005), kai darbuotojas néra tikras, ko i$ jo yra tikimasi, kyla
vaidmens neapibréztumo, nekonkretumo problema, kyla stresiné situacija. Daznai pasitaiko
vaidmeny konfliktas, kai darbuotojui keliami priestaringi reikalavimai, kai pazeidziamas
vienvaldystés principas, kai nesutampa, neatitinka neformalios grupés ir oficialios
organizacijos reikalavimai, jy elgesio normos. Norint jtampy iSvengti, darbuotojui biitini

teisingi ir tikslas vadovy nurodymai: kg jis turi daryti, kaip tai daryti, kaip bus vertinami
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rezultatai (Kasiulis ir kt., 2001). U. Rosenbaum (2020) pastebi, kad iSsivysc¢iusiose
visuomenése darbas ir asmeninis gyvenimas labai susije¢ ir daro vienas kitam jtaka. Nuolat
patiriamas socialinis spaudimas biiti sékmingu ir ,,noras priklausyti* tam tikram visuomenés
sluoksniui, dél to tampa sunkiai jmanomas darbo reikalavimy atskyrimas ir nuolatinis
darbuotojo pasieckiamumas ne darbo metu. Sie stresoriai yra pagrindiniai ligy sukéléjai
1§sivysciusioje visuomengje.

Norint nepasiduoti stresui, verta i§samiau paanalizuoti streso pasireiskimo pozymius,
reikia stengtis laiku atpazinti stresa ir uzkirsti kelig ,,perdegimo sindromui*. Didele problema
stresas tampa tada, kai ilgg laika nereaguojama ] streso signalus, tuomet gali iStikti krizé
(Poulsesn, 2018). N. Chmiel (2005) pazymi, kad stresines reakcijas (jtampas) galima
suskirstyti | penkias skirtingas grupes: a) emocines, b) kognityvines, ¢) fizines, d) elgsenos ir
€) motyvacines:

a) emociniai streso pozymiai — nerimas, jtampa, pyktis, bloga nuotaika, abejingumas,
perdétas jautrumas, nepasitenkinimas darbu;

b) kognityviniai streso pozymiai — bejégiSkumas, sudétinga priimti sprendimus,
projekcija, jtarumas, pojitis, kad nevertina, nepasitikéjimas kolegomis, virSininkais ir
vadovybe;

c) fiziniai streso pozymiai — jvairlis fiziniai negalavimai, pasireiSkiantys galvos
skausmais, pykinimu; psichosomatiniai sutrikimai (skrandzio ir Zarnyno sutrikimai),
kraujagysliy ligos; nusilpes imunitetas;

d) pasikeites elgesys — streso pozymiai: perdétas aktyvumas, impulsyvumas, padidéjes
kofeino, tabako ar alkoholio vartojimas, valgymo sutrikimai, jtizio protrukiai,
agresyvus elgesys, tarpasmeniniai konfliktai, socialinis izoliavimasis, blogi rezultatai
darbe, vélavimas | darba, darby kaita, padaznéjes nedarbas dél ligos, negebé¢jimas
planuoti laiko;

€) motyvaciniai streso pozymiai — prastas darbingumas, entuziazmo nebuvimas,
nusivylimas, nuobodulys, nebesidoméjimas kitais, ryzto, drasos, darbo motyvacijos
praradimas, nenoras eiti j darba, prislégta nuotaika (Chmiel, 2005).

J. Kasiulis (2005) isskiria stresines reakcijas, pasireiSkianc¢ias neramia bisena,
depresija, apatija, nepateisinamomis klaidomis, sumazéjusiu informacijos apdorojimo
efektyvumu, taip pat pastebimi pasireiskiantys fiziologiniai poky¢iai: padidéjes kraujospidis,
dusulys, Sirdies aritmija, virSkinimo organy funkcijy sutrikimas, odos funkcijy pasikeitimas.

B. L. Lyon (2012) pastebi, kad paprastai su ,,streso jausmu“ jauciamas galvos skausmas,
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svaigimas, dusulys, pykinimas, raumeny jtampa, nuovargis, Sirdies intensyvesnis plakimas,
apetito praradimas ar alkis, miego sutrikimai. Elgesyje dazniausiai pasireiS$kiancios streso
apraiskos: verkimas, rilkymas, besaikis valgymas, alkoholio vartojimas, greitas kalbéjimas,
kiino drebulys.

A. Palujanskiené (2006) iSskiria streso pasireiSkimo pozymius:

emociniai pozymiai — nerimas, baimé, depresija, pyktis, jtampa ir irzlumas,
susirfipinimas, negaléjimas pailséti, drovumas, entuziazmo praradimas;

Kognityviniai pozymiali — nedémesingumas, iSsiblaskymas, nelankstus problemy
sprendimas, padidéjusi savikritika, neigiamos mintys;

fiziologiniai poZymiai — prakaitavimas, pagreitéjes kvépavimas, kriitinés verzimas,
Sirdies permusSimai, padidéjes kraujo spaudimas, galvos skausmas, silpnumas, nuovargis,
pykinimas, apetito praradimas, nemiga, ranky ir kojy tirpimas, seksualinés problemos,
pakitimai virskinimo ir kvépavimo sistemose;

pakitusio elgesio pozymiai — kai dirbama daugiau, bet padaroma maziau, polinkis j
alkoholizmg, kofeino, nikotino, medikamenty vartojimas, zmoniy ir situacijy vengimas,
stereotipiski judesiai, koordinacijos trikumas (Palujanskiené, 2006).

D. Bubelien¢ (2007) pazymi, kad patiriant stresa darbe, besikeiCiantys elgesio
pozymiai gali pasireik$ti dvejopai, priklausomai nuo darbdavio ir nuo organizacijos. Gali
pasikeisti darbuotojo elgesys, pasireiSkiantis darbo vengimu, besaikiu vaisty ir alkoholio
vartojimu, agresija tarp kolegy ar Seimos nariy, bendromis tarpasmeninémis problemomis.
Organizacijos lygiu — tai pravaikstos, darbo keitimas, produktyvumo netekimas. B. Burba ir
kt. (2014) taip pat pazymi, kad Zalingi streso padariniai pasireiSkia elgesyje. Atskiro Zmogaus
elgesys nelabai pastebimas visos organizacijos fone, taciau dél nuolatinés jtampos gali pakisti
daugelio darbuotojy elgesys ir tarpusavio santykiai. L. Vyas ir S. Luk (2010) pastebi, kad
nuolatinis stresas, nepaisant socialiniy darbuotojy uzimamy pareigy, daro neigiamg jtaka jy
saviugdai, tobul¢jimui, o dirbami vir§valandziai ar darbas atostogy metu, neigiamai veikia
tarpusavio santykius Seimoje. Daugelis darbuotojy, ypac turintys maziau patirties, negali
atsipalaiduoti ir laisvu metu galvoja apie darbg, patiria miego trikuma, nemigg, nuovargj.

L. Rovas, J. Lapéniené ir R. Baltrusaityté¢ (2012) pazymi, kad stresas yra normali
reakcija | daugelj aplinkybiy, taiau jis gali turéti tokiy neigiamy pasekmiy kaip emocinis
pervargimas ir ,,perdegimas®. Nuolat patiriamas stresas darbe yra susijgs su padidéjusiu

sergamumu, bloga fizine sveikata, depresijos simptomais, psichosomatiniais sutrikimais,
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mazesniu pasitenkinimu darbu, daznesne darbo vietos kaita ir konfliktais darbo vietoje (Rovas
ir kt., 2012).

Pasak R. Vimantaités ir A. Seskevitiaus (2006), didele jtaka streso reakcijoms daro
darbin¢ aplinka: skirtumas tarp to, ka daro jstaiga ir ko tikimasi i§ darbuotojo, skirtumas tarp
skiriamy resursy ir reikalavimy, tarp lukesciy ir realiy tiksly pasiekimo, gali biiti ,,perdegimo*
sindromo pasireiskimo Saltinis.

Apibendrinant galima teigti, kad norint sékmingai jveikti stresg darbe, Svarbu
identifikuoti streso priezastis ir atpazinti streso sukeliamus pozymius. Stresg sukeliancios
priezastys — tai su jdarbinimo salygomis, darbo turiniu, darbo organizavimu, darbuotojy
tarpusavio santykiais susij¢ veiksniai, darantys jtakg streso atsiradimui. Egzistuoja plati streso
pozymiy Visuma, pasireikian¢iy individualiomis reakcijomis, tarpasmeniniy santykiy
problemomis bei organizaciniu lygmeniu. Toliau darbe bus nagrinéjama profesinio streso

rizika socialiniame darbe.

1.3. Profesinio streso rizika socialiniame darbe

Siame poskyryje bus nagrin¢jama profesinio streso rizika socialiniy darbuotojy
veikloje. 2012 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos priimtame jsakyme ,,Dél Profesinés rizikos
vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo* (2012) profesin¢ rizika apibréziama ,,kaip traumos
ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo galimybé¢ dél kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo
aplinkos veiksnio (veiksniy) poveikio®“. Tame paciame jsakyme ,,Dél Profesinés rizikos
vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo® (2012) rizika i$skiriama j priimting, kuri laikoma
nereik§minga arba tampa nereik§minga taikant prevencijos priemones, ir nepriimting rizikg,
su kuria negalima taikstytis, nesvarbu, kokia biity su ja susijusios veiklos nauda. Dar
iSskiriama toleruotina rizika — rizika, su kuria galima taikstytis, jei jdiegiamos rizikos
prevencijos priemongs rizikai sumazinti (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, 2012).

Profesinés rizikos vertinimo tvarka jmonéje ar jstaigoje reglamentuoja Profesinés
rizikos vertinimo nuostatai (2012). Profesinés rizikos vertinimo nuostatuose (2012)
vartojamos Savokos ,profesiné rizika“, ,rizikos vertinimas®, ,rizikos identifikavimas®,
,rizikos tyrimas®, ,rizikos nustatymas®, ,darbo vieta“, ,psichosocialinis veiksnys‘

suprantamos taip, kaip jos apibréztos Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose
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(2012). Tame paciame jsakyme nurodymy reikalavimai nustato bendruosius psichosocialiniy
rizikos veiksniy vertinimo principus. Identifikuojami, tiriami ir nustatomi Sie psichosocialiniai
rizikos veiksniai:

o veiksniai, susije su darbo aplinkos sglygomis, Kurie reikalauja didesniy pastangy,
siekiant gauti tg patj darbo rezultata;

e veiksniai, susije su darbo reikalavimais: darbo kruvis (pernelyg didelis ar pernelyg
mazas), didelis darbo tempas, darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uzduotis
neatitikimas, neaiskios darbo uzduotys;

o veiksniai, susije su darbo organizavimu: darbo laiko trukmé, darbo sutarties rusis
(terminuota, laikinoji), per didelé¢ ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo
ypatumai;

e veiksniai, susije su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui
planuoti ir vykdyti, sprendimy priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos kiekis,
didziul¢ atsakomybé, emociné jtampa, mazas pasitenkinimas atlieckamu darbu,
monotoniskas darbas;

o veiksniai, susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir (ar) santykiais su darbdaviu:
blogi darbuotojy santykiai grup¢je, netinkamas vadovybeés elgesys (neteisingas darbo
paskirstymas, neaiski, nuolat besikeicianti vadovybés pozicija ir kt.), negal¢jimas kelti
kvalifikacijos, prisidéti prie priimamy sprendimy jmonéje, atsiliepimy apie atliktg
darbg trukumas, grasinimas smurtu, bauginimas (mobingas), priekabiavimas (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir kt., 2012).

Pasak R. Lazutkos ir kt., (2008), profesinés rizikos veiksniai, dirbant socialinj darbg
yra labai jvairiis, kaip yra jvairus ir pats socialinis darbas bei aplinka, salygos ir situacijos,
kurioms esant socialinis darbuotojas atlieka savo pareigas. Socialiniai darbuotojai dirba nuolat
besikeifiancioje socialingje, politingje ir kultiiringje aplinkoje, kontaktuoja su skirtingos
socialinés padéties, elgesio, jvairiy socialiniy problemy bei psichiniy sutrikimy turinéiais
Zmoneémis, todél savo profesingje veikloje daznai susiduria su agresija, smurtu ir kitomis
profesinémis rizikomis (Lazutka ir kt., 2008). G. Zibéniené ir kt., (2016) pazymi, kad
socialinio darbuotojo veiklai yra biidinga didesné negu vidutiniska profesiné rizika. Pasak |I.
Dirgélienés ir A. Kiaunytés (2005), socialiniai darbuotojai intensyviai bendraudami su
Klientais jy aplinkoje bei kitomis institucijomis, patiria emocing, fizing ir psichologine
perkrova, patiriamas aplinkos spaudimas ir vidinis diskomfortas kelia stresg ir nerimg. R.

Stremauskiené ir G. Zibéniené (2014) tyré ir jvardijo socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su
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Seimomis, patirian¢iomis socialines rizikas, profesines rizikas. Autoriy teigimu, didZioji
dauguma socialiniy darbuotojy susiduria su minéty Seimy nariy agresija, darbuotojai jauciasi
nesaugiai dél agresyviai nusiteikusiy Seimy, apsvaigusiy, serganciy asmeny, jy nesupratimo
apie ] pagalbg nukreiptus lankymosi tikslus, neigiamo pozitrio j socialinj darbuotojg. R.
Lazutka ir kt., (2008) Lietuvoje atliko tyrimg, siekdami i$siaiSkinti, kaip socialiniai
darbuotojai vertina savo darbg. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai Seimy
(patirianciy socialinés rizikos veiksnius) lankyma namuose, darbg nakvynés namuose, darba
su priklausomybiy turiniais asmenimis, darbg su psichikos ligoniais, vertina kaip labai
didelés rizikos veiklg (Lazutka ir kt., 2008). B. Bubnys ir D. Petrosituté (2008) jzvelge, kad
neigiamos emocijos, psichiné jtampa, stresin¢ biisena yra pakankamai daznos emocijos,
iSgyvenamos darbe, taip pat didelis darbo kraivis, profesinis nuovargis yra vienos i
svarbiausiy socialiniy darbuotojy profesinés veiklos problemy.

G. Zibéniené ir kt., (2016) pazymi, jog pa¢iy socialiniy darbuotojy neigiamas
nusiteikimas, veiklos pobudis, visuomenés kuriami neigiami stereotipai, klienty pozitris |
socialinius darbuotojus kuria neigiamg profesinés rizikos fenomena, kuris vietoj
stimuliuojané¢io ir motyvuojan¢io vaidmens rizikos valdymui turi prieSingg reikSme¢ — darbas
tampa kupimas baimés, nerimo, nepasitik¢jimo. Pastangos iSvengti profesinés rizikos
socialiniame darbe sukelia kitas problemas. Visa tai suponuoja socialinio darbo rizikos
sampratg apibrezti kaip dviprasmiSka socialinj konstrukta, kai socialiniai darbuotojai gali
laikytis atmetancios arba refleksyvios pozicijos socialinés realybés konfliktinése situacijose,
tokiose kaip darbas su eimomis, patirian¢iomis socialines rizikas (Zibéniené ir kt., 2016). R.
Lazutka ir kt., (2008) pastebi, kad vertinant darbo aplinkoje profesinés rizikos veiksnius,
svarbu atsizvelgti | darbuotojy nuomong¢ — su kokiais profesinés rizikos veiksniais jie
susiduria dazniausiai ir kokias mato saugos ir sveikatos problemas darbe. G. Zibéniené ir kt.,
(2016) pazymi, kad socialiniame darbe profesinés rizikos samprata aiskinama dviem
pozitiriais: pirmuoju, kai socialinio darbo rizika jvardijama kaip grésmé paciam darbuotojui
dél klienty nenuspéjamo elgesio, kaip veikla, kai darbuotojai patiria jvairias baimes (dél savo
fizinés ir psichinés gerovés, baimés biti apkaltintiems dél nesékmingo jvykio), ir antruoju —
profesiné rizika socialiniame darbe jvardijama kaip veiksnys, kuris, sukaupus drasa ir
pasitelkus kiirybini mastyma, turi padéti socialiniam darbuotojui rasti iSeitj, kaip veikti
netradicinése ,,socialinio konflikto* situacijose (Zibéniené ir kt, 2016). Pasak E.
Glumbakaites, J. Kalibato, V. Kanapeckienés, ir D. Mikutienés (2007), patiriamas stresas

darbe ir reakcijos priklauso nuo individualiy darbuotojy savybiy ir stresinés situacijos
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suvokimo, todél visiskai apsisaugoti nuo streso ir jo pasekmiy nejmanoma, negalima visiskai
izoliuotis nuo aplinkos. Siekiant sumazinti neigiamas streso pasekmes, tiriami stresoriai, kurie
ne tik trukdo kokybiSkai atlikti darba, bet ir kenkia zmogaus organizmui, silpnina sveikata,
sukelia ne tik emocinius ir psichosomatinius simptomus, bet ir gali bati sunkiy susirgimy
priezastis, ieSkoma biidy, kaip apsisaugoti nuo per didelés ir daznos psichinés jtampos
(Glumbakait¢ ir kt., 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy darbas priskiriamas prie didelés
rizikos darby. Profesiné rizika vertinama pagal bendruosius rizikos vertinimo principus, kurie
apima darbo salygas, reikalavimus darbe, darbo organizavima, darbo turinj, darbuotojy
tarpusavio santykius ir santykius su darbdaviu. Socialiniame darbe profesine rizika aiSkinama
dviem pozitriais: pirmuoju, rizika jvardinama kaip grésmé paciam darbuotojui dél klienty
nenuspéjamo elgesio, veikla, kai darbuotojas patiria jvairias baimes; antruoju, jvardinama
kaip veiksnys, skatintis darbuotoja veikti, ieskoti iSeities sudétingose situacijoje. Kitame
skyriuje bus kalbama apie prevencines socialiniy darbuotojy patiriamo profesinio streso

mazinimo priemones, nagrin¢jamos streso jveikos galimybés.
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2. STRESO IVEIKOS STRATEGIJOS SOCIALINIAME DARBE

Stresas darbe neigiamai veikia darbuotojy savijautg, kelia nereikalingas jtampas bei
trukdo tinkamai atlikti darba, todél labai svarbu zinoti streso jveikos budus. Toliau darbe
nagrinésime streso jveikos strategijas, taikomas socialiniame darbe, aptarsime streso jveikos
jvairove, taip pat darbdavio pareigas ir atsakomybe, uZztikrinant socialiniy darbuotojy

sauguma.

2.1. Streso jveikos strategiju aptartis

R. S. Lazarus (1993) streso jveikima apibiidino kaip procesa, kurio metu individas
kognityvine ir fizine veikla stengiasi suvaldyti jj apsunkinangiai veikiangig aplinkos jtaka. Z.
Grakauskas ir G. Valuckas (2006), R. Juseliené ir A. Laurinavicius (2007) iSskyré du streso
iveikos biidus — | problema ir ] emocijas orientuotg jveika. | problemg orientuota streso jveika
pasizymi aktyviais individo veiksmais, siekiant pasalinti stresoriaus jtaka. Siuo atveju,
siekiama 18spresti iSkilusias problemas, keiCiant aplinkg arba save. | emocijas orientuota
streso jveika keicia ne objektyvia situacija, bet jos suvokima, selektyviai atkreipiant démesj |
tam tikrus faktus, juos tendencingai interpretuojant ir pan. Si jveika maZina stresinés
situacijos sukeltg distresg, palengvina neigiamus emocinius iSgyvenimus (Grakauskas ir kt.,
2006; Juseliené, 2007). L. R. Lazarus (1993), apibendrindamas streso jveikos tyrimus, i§skyré
keturias pagrindines streso jveikos strategijas: 1) strategija, orientuota j problemos
sprendima (taikoma, kai situacija galima keisti); 2) strategija, nukreipta j neigiamy emocijy
pasalinimg; 3) psichologinio vengimo strategija (sgmoningas atsitraukimas nuo streso
Saltinio); 4) socialinés paramos siekimo strategija. L. Rovas ir kt., (2012) pastebi, jog
dazniausiai yra i$skiriamos keturios pagrindinés streso jveikos strategijos: socialinés paramos,
problemy sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo.

Su socialine parama susijusi streso jveikos strategija apima instrumenting ir emocing
socialing parama.

I problemos sprendimg nukreipta streso jveikos strategija apima problemos analize,
sprendimo paieska, sprendimo jgyvendinimo planavima, ir ziniy, kurios galéty padéti spresti
18kilusig problema, kaupima.

Emocinés iskrovos streso jveikos strategija, kai bandoma ieSkoti kaltyjy, ant jy

iSliejant susikaupusias neigiamas emocijas.
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Psichologinio vengimo strategija taikoma, kai jveikiant stresing situacijg, yra
naudojami jvairiis démesio nukreipimo biidai arba teigiamai interpretuojama situacija (Rovas
ir kt., 2012).

Norint iliustratyviai parodyti streso jveikos svarba, galima naudoti ,,kibiro* model;.
Sis modelj leidzia matyti, kad Zmogaus asmeniniuose istekliuose (kibire), dél streso darbe,
gali atsirasti jtampos ir sumaZzéti asmeninis atsparumas stresui, t.y. ,,kibiras* iStustéja greiciau,
nei mes jj papildome. Tokie veiksniai, kaip jdomus ir gerai apmokamas darbas, palaikantys
tarpusavio santykiai darbe, gera sveikata ir poilsis, gali pripildyti kibirg. Per auksti keliami
reikalavimai, ekstremalios darbo salygos, konfliktai darbe, namuose, emociskai sekinantis
darbas — tai veiksniai, kurie gali iStustinti kibirg. Norint jveikti stresg, reikia islaikyti
pusiausvyra tarp Siy veiksniy. Néra prasmés ,,pildyti kibirg®, jei stresoriai ir toliau jj greitai
iStustina. Esant tokiai situacijai, streso jveika gali neduoti norimo rezultato, todél galima vél
greitai pajusti nuovargj, gali ir vél pasireiksti streso pozymiai. Stresoriy valdymas yra tarsi
,kibiro® skyliy uzkim$imas (arba bent jau skyliy sumazinimas) — tai jveikos biidas, kuris
neleisty kauptis jtampoms (Healthy Work. Managing stress and fatigue in the workplace,
2003) (2 pav.).

Poilsis, miegas, sveika
mityba, sveikata, geras
atlygintinas, darbas,
draugai, Seima ir kt.

,,Kibiras"
pripildytas
asmeniniy
iStekliy

Ligos, galvos skausmai,
miego sutrikimai, bloga
mityba, zalingi jprociai

Darbo kriivis: per didelis
arba per mazas. Ilgalaiké
fiziné ir (arba)

protiné jtampa

Darbo organizavimo jtampos,
neaiskios uzduotys, jskaitant
pamaininj darba

Negatyvi darbiné aplinka,
triukSmas, ergonomika ir
kt.

Emocinés jtampos -
per auksti keliami reikalavimai,
vidinés jtampos,
konfliktai

2 pav. ,,Kibiro* modelis
Saltinis: Healthy Work. Managing stress and fatigu ein the workplace, 2003, p.11

Neatsiejamai streso valdymo ir jveikos procese turi dalyvauti ir pati organizacija. Apie

streso valdyma organizacijos lygmeniu T. Trufanova (2016) teigia, kad — tai veikla, kuria
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sickiama padéti darbuotojams jveikti streso padarinius, ir iSskiria Siuos streso valdymo
metodus: a) socialiné parama; b) psichologiniai mokymai; c¢) sveikatingumo programos; d)
atsipalaidavimo technikos; e) reagavimo | stresg mokymai; psichologinés konsultacijos; f)
streso valdymo mokymai asmenybés lygmeniu.

N. Chmiel (2005) pateikia streso darbe jveikos galimybes ir sugrupuoja ] tris
lygmenis:

organizacijos lygmuo — kai kei¢iama darbiné situacija, stengiantis pasalinti problemos
Saltinj, todél sumazéja neigiama darbuotojo reakcija;

individualus ir organizacijos lygmuo: padidinus darbuotojo atsparumg konkretiems
darbiniams stresoriams, sumazéja jo pazeidZiamumas;

individualus lygmuo: asmuo iSmokytas streso jveikos biidy, iSvengia streso darbe
sukeliamo neigiamo psichologinio poveikio (Chmiel, 2005).

Streso jveikai visais trimis lygmenimis N. Chmiel (2005) pateikia intervencijas:
organizacijos lygmenyje — darbo turinio, darbo aplinkos gerinimas, valdymo tobulinimas,
sveikatinimo programos, karjeros valdymas; individualiame ir organizacijos lygmenyje
rekomenduojamas laiko valdymas, bendravimo jgiidziy formavimas, realistinio darbo
jvaizdzio formavimas, darbinio ir asmeninio gyvenimo subalansavimas; individualiame
lygmenyje sitilomas didaktinis streso valdymas, sveiko gyvenimo biido propagavimas.

L. Vyas ir S. Luk (2010) pastebi, jog tinkamai suplanavus darbo kriivj, suradus
pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, atsiranda pasitenkinimas darbu ir tarpusavio
santykiais. Rekomenduoja persvarstyti darbo process, susitarti dél atostogy politikos,
sutrumpinti darbo laika, sitiloma taikyti supervizijas, kuriy metu bty dalijamasi patiriamais
sunkumais, kad biity puosel¢jamas bendravimas tarp darbuotojy. Kita vertus, L. Ruibyté
(2011) pastebi, kad pasirenkamos streso jveikos strategijos tiesiogiai susijusios su psichine ir
fizine sveikata. Adaptyvesniy strategijy naudojimas, kaip orientacija j problemos sprendima,
aktyvaus pozityvaus poziiirio demonstravimas, siejasi su geresniu sveikatos vertinimu. O
neadaptyvios strategijos — problemy neigimas ar kompensuojantis elgesys, koreliuoja su
didesniais nusiskundimais psichine ir fizine sveikata.

Socialiniame darbe kaip streso jveikos strategijos gali biiti taikomos refleksija,
intrevizija, supervizija. I. Dirgéliené ir kt., (2009) refleksija jvardina kaip vieng i§ svarbiy
streso jveikos arba savireguliacijos biidy, apimancig saves ir kito Zmogaus supratimg bei
vertinimg, savo nuomonés lyginimg su kity zmoniy ir visos visuomenés nuomonémis.

Reflektuoti reiskia iSgyventi, vertinti, apmastyti (Dirgéliené ir kt., 2009). Kiti autoriai, M.
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Ajdukovi¢ ir kt., (2014), refleksija apibuidina kaip savo emociniy buseny ir elgesio iStyrimag.
Sitilo analizuoti savo elgesj, savo sprendimus ir savo darbo rezultatus. Tik tada socialinis
darbuotojas galés padaryti iSvadas apie pokycius, kurie leis pasiekti norimy rezultaty. Anot L.
Gvaldaités, B. Svedaités — Sakalauskes, J. Buzaitytés — Kasalynienés (2014), refleksija leidzia
darbuotojams didinti savo motyvacijg dirbti, tobuléti darbe ir jausti pasitenkinima, kartu kuria
bendryste, darbuotojai sprendzia situacijas ne po vieng, o bendradarbiaudami. Paminétina, kad
refleksija darbuotojams padeda apsisaugoti nuo jtampy, streso ir ,,perdegimo*.

L. Gualthérie van Weezel (2002) rekomenduoja socialiniams darbuotojams naudoti
supervizija ir intervizija, kurios padeda pazinti silpnasias ir stiprigsias puses, gali padéti geriau
suprasti, atpazinti, jsisgmoninti savo asmenines reakcijas j iSkilusias stresines situacijas.
Supervizija ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprase” (2006) apibréziama, kaip darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy
konsultavimas profesiniy santykiy klausimais, kurios tikslas yra tobulinti darbuotojy profesine
kompetencija ir paiy organizacijy veikla. Supervizijos gali biiti vykdomos individualiai,
grupése, arba komandose ir organizacijose (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2006). P. Hawkins, R. Shohet (2012)
rekomenduoja taikyti supervizijg kaip profesinés rizikos mazinimo biida, skatinantj socialiniy
darbuotojy nuolatinj tobul¢jima, motyvacija, teigiamus pokycius organizacijoje, padedantj
1Svengti nusivylimo savo profesija bei uzkirsti kelig profesinio ,,perdegimo® sindromui
atsirasti. A. Kiaunyté (2008) pazymi, kad supervizija, kaip konsultacinis instrumentas, gali
biiti naudojama socialinio darbuotojo profesinio vaidmens, organizacijos ar kliento sgveikai
aiSkinantis. Ji pateikia situacijy sarasa, kada gali biiti taitkoma supervizija:

e esant rizikingai profesinei situacijai;

e skatinant iSsakyti, kg darbuotojas jaucia;

e stiprinat pasitik€jimg savimi profesin€je situacijoje;

e padéti sujungti ] visumg individo mastyma, veikimg ir jausmus bei rasti tarp jy

rysi;

e atlikti palaikymo, pastiprinimo veiksmus i§ iSorés, kad neaiSkumas profesinéje

veikloje jgyty aiSkumo pozymius;

e daryti poveikj vienai veiksmy sistemos daliai ir taip galimai keisti kitas veiksmy

sistemos dalis;

e didinti bendravimo kompetencija;

e gali gerinti dvipusj inicijuojanciy ir priimanciy asmeny santykio pokytj;
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e sudaryti salygas patenkinti informavimo apie struktiirinius pasikeitimus bei

paramos poreikj;

e inicijuoti, kad veikty paskatinimo, jvertinimo ir paramos sistemos;

e paskatinti rizikuoti, veikti naujai pasitelkiant motyvavimo ir galimybiy suteikimo

sistemas;

e sumazinti pasiprieSinimg, trukdantj darbuotojui profesiskai tobuléti ir

organizacijos plétrai;

e padéti iSvengti bendravimo izoliacijos, neapribojant saviraiSkos poreikiy

tenkinimo;
e skatinti higieniniy ir motyvuojanciyjy veiksniy rinkinio komponenty sudéties bei
Ju tarpusavio rysio, lemiancio pasitenkinimg profesine veikla, refleksija;

e padéti pokycio peréjimo metu atskleisti realig padétj ir rasti tapacius sprendimus;

o kompleksiSkai analizuoti profesing situacija, gilinantis j darbuotojy vidinio
prisitaikymo sudétinguma bei organizacijos, susiduriancios su pasikeitimais,
iSorinés integracijos galimybes (Kiaunyte, 2008).

Supervizijos nauda socialiame darbe nenugin¢ijama, tai parodo ir I. Dirgélienés, A.
Kiaunytés, D. Puidokienés (2010) pateiktos iSvados apie supervizijos naudg, esant jtampoms
darbe: skatina refleksija, teikia galimybiy ieSkoti naujy darbo formy, suvokti ir atskleisti
asmeninés ir profesinés patirties jtampas, ugdo kritinj mastyma, mazina ,,perdegimo®
sindromo rizika, teikia profesinés identifikacijos paramg. N. P. Veckien¢ (2010) paZymi, jog
supervizija teigiamai paveikia asmeninius ir dalykinius kolegy, darbuotojy ir vadovy
santykius, geriau suvokiama pokyc¢iy darbe svarba ir nauda. Supervizijos rezultatu galima
laikyti pakitusi pozilirj, nauja suvokima, jgyta zinojima, atsiradusj situacijos aiSkuma,
padedant] suprasti, kaip pakeisti jsisenéjusiag pasikartojancig probleming situacijg ar santykius,
iniciatyva realiems veiksmams (Abromaitiene, 2013).

Intervizija socialiniame darbe yra taikoma siekiant i$spresti iskilusias problemas
mokantis vieniems i§ kity. L. Gualthérie van Weezel (2002), J. Hay (2007), H. Braakenburg
(2015) intervizija vadina procesu, kai du ar daugiau profesionaliy darbuotojy, komentuoja
savo atlickamas uzduotis. Tai mokymasis be mokytojo, mokymasis tarpusavyje i$ savo paciy
patirties ir praktikos. Grupinés intervizijos tikslas toks pat kaip ir supervizijos, taciau veikia
be atskiro vadovo (Britton, 2003). Intervizija gali buti laikoma mokymosi ir savirefleksijos

buidu, Kuris yra skirtas socialinés srities profesionalams (Gualthérie van Weezel, 2002).
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Apibendrinant galima teigti, streso jveikos teorija grindziama dviem teoriniais
pozitriais. Vienas i§ jy — kai sprendimas orientuotas ne j patj stresinj jvykj, bet | tai, kaip
zmogus suvokia ta jvyki. Tuomet yra iSskiriamos keturios pagrindines streso jveikos
strategijos: orientuota | problemos sprendimg, nukreipta } neigiamy emocijy pasalinima,
psichologinio vengimo, socialinés paramos siekimo. Antruoju pozitriu, remiamasi streso
darbe jveikos teorija, kai streso jveikg rekomenduojama vykdyti trimis lygiaiS: organizacijos
lygmeniu — kai kei¢iama darbiné situacija, individualiu ir organizacijos lygmeniu — padidinus
darbuotojo atsparumg konkretiems darbiniams stresoriams ir individuliu lygmeniu — asmuo

1Smokomas streso jveikos budy.

2.2. Darbdavio pareigos ir atsakomybé, uZtikrinant socialiniy darbuotoju saugumg

Nepaisant socialinio darbo profesijos naujumo, Lietuvoje yra priimta nemazai teisés
akty, tiesiogiai ar netiesiogiai turin¢iy uZztikrinti socialiniy darbuotojy apsauga nuo neigiamos
darbo aplinkos, profesinés rizikos veiksniy poveikio. 2002 m. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé patvirtinto nutarimg ,,Dél pavojingy darby saraso®, kuriame pavojingas darbas
apibréziamas kaip darbas, pasiZymintis didesne profesine rizika, kuriai esant traumos ar
kitokia darbuotojo sveikatos pakenkimo tikimybé dé¢l kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo
aplinkos veiksnio (veiksniy) poveikio yra didesné. Siuo nutarimu socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis®, suaugusiais asmenimis ar Zmonémis, turinciais
psichikos negalig, darbas jtrauktas | pavojingy darby sarasag. 2008 m. S§is sgraSas buvo
patikslintas i$pleciant socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su tam tikromis klienty grupémis, ir
jtraukiant | pavojingy darby sarasa savivaldybiy senitinijy, savivaldybiy administracijos vaiko
teisiy apsaugos, socialinés paramos padaliniy darbuotojy, socialiniy paslaugy jstaigy
socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy padéjéjy, dirbanciy su
Seimomis ir asmenimis, patirianciais socialinés rizikos veiksnius, turinciais psichiniy

Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2017) reglamentuojama, kad darbdavys privalo
ginti darbuotojy garbe ir oruma bei privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar
ju grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidZianciy veiksmuy,

kuriais késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar

*Socialinés rizikos Seimos sgvoka buvo naudojama iki 2018 m. liepos 1 d.
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psichologin] asmens nelieCiamuma, ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatyme (2003) nurodoma, darbdavio pareiga sudaryti darbuotojams saugias ir
sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu susijusiais aspektais, 0 darbuotojy
saugos ir sveikatos priemonés turi biiti finansuojamos darbdavio 1éSomis. Lietuvos
Respublikos darbo kodekse (2017) taip pat nustatoma, kad darbdavys turi imtis visy biitiny
priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims,
patyrusiems psichologinj smurta darbo aplinkoje, suteikti. Higienos institutas sitilo naudoti
Lietuvai pritaikyta Jungtinés Karalystés sveikatos ir saugos tarnybos streso valdymo metodika
— streso darbe valdymo standartus, kurie yra parengti remiantis gergja praktika ir mokslo
jrodymais. Juos atlikus, galima jvertinti socialines paslaugas teikianciy jstaigy ir organizacijy
darbo salygas ir stebéti atsirandancius pokycius (Higienos institutas, 2020). Pazymétina, kad
darbdavio deleguota pareiga atlikti darbo viety profesinés rizikos vertinimg (LR darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymo (2003) 25 str. 2 p.). Darbdavys ar darbdavio jgaliotas asmuo
darbuotojy saugai ir sveikatai organizuoja profesinés rizikos vertinima jmon¢je. Nuo 2019-12-
17 d. Valstybinés darbo inspekcijos tinklapyje yra skelbiama OiRA interaktyvi internetiné
rizikos vertinimo priemoné (angl. OiRA — Online interactive Risk Assessment). Naudojantis
Sia internetine priemone, galima atlikti profesinés rizikos vertinimg darbo vietoje, priemoné
yra pritaikyta socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms (Valstybiné darbo inspekcija,
2020). Vadinasi, yra priimta nemazai teisés akty ir konkreCiy profesinés rizikos vertinimo
priemoniy bei metodiky, tarp jy ir socialiniams darbuotojams, kurie nusako darbdavio
atsakomybes ir pareigas dél darbuotojo saugumo uztikrinimo.

Lietuvos Respublikos valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau VDI) pateikia informacija, kad 2014-2019 m. VDI inspektoriai atliko 37
patikrinimus jstaigose, kuriose buvo dirbanciy socialinj darbg. Patikrinimo metu 11 jstaigy
buvo nustatyti neatitikimai darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimams. 4 lenteléje pateikti duomenys apie 2014-2019 m. (2019-09-30 duomenimis)

socialiniams darbuotojams jvykusius nelaimingus atsitikimus darbe ir jy priezastis.
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4 lentelé. Nelaimingi atsitikimai darbe ir jy priezastys socialiniams darbuotojams

Nelaimingy atsitikimuy darbe prieZastys Nelaimingi  atsitikimai darbe jvyke

socialiniams darbuotojams

Lengvi | Sunkis Mirtini I8 viso

Darbuotojy darbo saugos ir sveikatos teisés akty pazeidimy | 123 3 0 126
nenustatyta

Smurtiniai veiksmai 22 0 1 23
Darbuotojui  privalomos  vykdyti saugos ir sveikatos | o3 0 0 23
instrukcijos reikalavimy pazeidimas

Teritorijos, grindy, praéjimy biklés ar jy prieZiliros | g 0 0 6
neatitikimas saugos ir sveikatos teisés akty reikalavimams

Vidinés kontrolés jmonéje nepakankamumas 4 0 0 4
KET pazeidimas 3 0 0 3
Darbo atlikimas nustatyta tvarka neapmokyto ir (ar) | 1 0 0 1
neatestuoto asmens

Netinkamas darby organizavimas 0 1 0 1
Netinkamy AAP iSdavimas 0 0 0 0
Kiti 8 0 0 8
IS viso 190 4 1 195

Saltinis: Valstybinés darbo inspekcijos informacija, 2019

Per 2014-2019 m. socialiniams darbuotojams darbe jvyko 190 lengvy, 4 sunkds ir 1
mirtinas nelaimingas atsitikimas darbe, i$ jy 23 atvejai susij¢ su smurtiniais veiksmais. Pasak
VDI (2019), toks nelaimingy atsitikimy darbe priezasCiy pasiskirstymas suponuoja iSvada,
kad jstaigose triiksta atsakingy specialisty besirtipinan¢iy socialiniy darbuotojy sauga ir
sveikata. Taip pat atkreiptinas démesys, kad stebimas atsakingy darbuotojy ziniy trikumas
darby saugos ir sveikatos srityje, taiau minéty aplinkybiy VDI S$iandien patvirtinti, ar
paneigti negali. Darytina iSvada, kad socialiniy darbuotojy darbo saugos ir sveikatos
salygomis néra pakankamai riipinamasi.

B. Burba ir kt., (2014) pazymi, kad darbdavys privalo pasirinkti tinkamas priemones
stresui pasalinti. Jei streso darbe problema nustatyta, butina imtis veiksmy, kuriais Siai
problemai biity uzkirsta, pasalinta ar sumaZinta galimybé atsirasti. Rekomenduojama, kad Sios
priemonés biity vykdomos dalyvaujant ar bendradarbiaujant darbuotojams ir (ar) jy atstovams.
Darbo jégos ijvairové yra labai svarbus veiksnys sprendziant streso darbe problemas.
ISsprendus streso darbe problema, gali padidéti naSumas, pageréti darbuotojy sveikata ir
sauga, o viso to pasekmé — ekonominé ir socialiné nauda jmonéms, darbuotojams ir visai
visuomenei (Burba ir kt., 2014).

G. Dessler (2001) vadovams rekomenduoja stebéti kiekvieno darbuotojo darba, kad

laiku pastebéty streso pozymius. Tirti darbuotojy pazitras, kad nustatyty pacioje
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organizacijoje slypinCius streso Saltinius ir jdiegty jdarbinimo procediiras, padedancias
efektyviai priderinti darbg prie konkretaus asmens. G. Dessler (2001) pabrézia, jog geras
vadovas turi siekti sumazinti asmeninius konfliktus darbe, suteikti darbuotojams galimybe
kontroliuoti savo darbg, mazinti biurokratizma, pastebéti darbuotojy laiméjimus bei indélj i
kompanijos veiklg ir uz tai paskatinti, jdiegti pagalbos darbuotojams programas, tarp jy
profesionalias konsultacijas. Pasak D. Sorytés ir B. Pajarskienés (2014), dirbantiems
zmonéms ypa¢ svarbus atviras ir pasitikéjimu gristas bendravimas su kolegomis,
bendradarbiavimo galimybés, zinojimas, kad jy vadovai linke padéti ir palaikyti, suvokiamas
teisingumas organizacijoje. Pasitikéjimu ir atvirumu gristi kolektyvo santykiai kuria
prasmingos darbo aplinkos jausmg, o tai teigiamai veikia darbuotojy gerove. Anot T.
Trufanovos (2016), Siuolaikinése organizacijose stresas yra labai daznas reiskinys, todél visi —
organizacijos vadovai ir patys darbuotojai — turéty aiskintis streso priezastis ir $altinius bei, jei
Imanoma, juos pasalinti. L. Ruibyté (2011) pazymi, kad daugelis streso organizacijoje tyrimy
atskleidzia organizacinius veiksnius, darancius didziausig jtaka darbuotojy stresui, bet ne
visada atsizvelgiama ar kalbama apie tai, kad skirtingi zmonés patiria skirtingg streso dydj ir
reaguoja | tuos veiksnius labai individualiai.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra priimta nemazai teisés akty, tiesiogiai
ar netiesiogiai turin¢iy uztikrinti socialiniy darbuotojy apsauga nuo neigiamos darbo aplinkos,
profesinés rizikos veiksniy poveikio. Taip pat vadovams yra rekomenduojama stebéti
darbuotojy darbg, kad laiku pastebéty streso pozymius, aiSkintis pacioje organizacijoje
kylancius streso Saltinius, diegti jdarbinimo procediras, kurios padéty efektyviai priderinti
darba konkre¢iam asmeniui, diegti pagalbos darbuotojams programas, sudaryti salygas gauti
profesionalias konsultacijas. Tac¢iau socialiniy paslaugy jstaigose triiksta specialisty,

besirtipinan¢iy darbuotojy sauga ir sveikata.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMO STRESO DARBE IR JO IVEIKOS
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo epistemologija ir tyrimo metodo pagrindimas. Klasikiné epistemologija,
besivadovaujanti dar Platonui priskiriamu Zinojimo apibréZimu (zinojimas — tai pagrjstas,
teisingas jsitikinimas), daznai yra apibiidinama kaip individualistiné (Mokslo ir enciklopedijy
leidybos centras, 2020). Zinojimas ¢ia suprantamas kaip individualiis, racionaliai pagristi
subjekto jsitikinimai. Tai, kg mano arba teigia esant kiti pazinimo subjektai, gali biiti
pavadinta zinojimu tik tada, jei racionaliai pagrindziamos S§ios nuomongs, leidZian¢ios
subjektui svetimg nuomong paversti ,,savu" zinojimu (Rimkuté, 2004). V. Rimkus (2015)
epistemologija (gr. epistemen — pazinimas) apibréZia, kad tai yra pazinimo teorija, aiskinanti,
kaip mes zinome tai, kg Zinome. E. Nekrasas (2012) mokslinj pazinima lygina su kilimu
laiptais aukstyn: nuo pavieniy teiginiy — bendresniy link, o nuo $iy — prie dar bendresniy.

Tyrimuose metodais jvardijami duomeny rinkimo ir analizés metodai. Metodas yra
konkretus biidas spresti specifing problema (Zydzitinaité, 2011). Socialiniame darbe tyrimo
laukas yra socialinio darbo praktika, o tyr¢jo pradinis taskas — praktiko nuostata (Pivorieng,
2003). Siame darbe tiriamos socialinio darbuotojo patirtys stresa darbe keliandiose situacijose,
nagrinéjami streso jveikos budai i§ socialinio darbuotojo, kaip praktiko, pozicijos.

Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy patiriamo streso prieZastis ir suZinoti
naudojamas streso jveikos strategijas, tyrimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Sis
metodas skatina sutelkti démesj ; Zmoniy mastymga ir patirtis konkrec¢iuose socialiniuose bei
kultiiriniuose kontekstuose (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrime nagrinéjama
socialinio darbuotojo sgveika su patiriamu stresu darbe, gebéjimas jj atpaZinti ir jveikti.

Tyrimo procediira. Tyrimo metodas yra procediira, technika arba budas atlikti
konkre¢ig veikly pagal apibrézta plang (Zydzitinaite, 2011). 3 pav. pavaizduota tyrimo

organizavimo seka.
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Mokslings literattiros ir kt. Saltiniy . Mokslo saltiniy atranka ir analizé
analizé. 2019-2020 m. balandis L — pasirinkta tema

Tyrimo metodikos parengimas:
. . L tyrimo ir duomeny analizés metodai,
Pasirengimas tyr!mw. 2020 m. => tyrimo imties nustatymas,
Sausts struktiiruoto interviu klausimy
parengimas

Interviu atlikimas

Duomeny rinkimas. 2020 m. ~
vasaris — kovas R

Tyrimo duomeny transkribavimas,
analizé, interpretavimas, duomeny
apibendrinimas

Tyrimo duomeny
apdorojimas ir analizg. i
2020 m. kovas

\/

3 pav. Tyrimo organizavimo seka
Sudaré: darbo autorius

Siekiant i$siaisSkinti socialiniy darbuotojy patiriamo streso pozZymius ir priezastis beli
atskleisti galimas streso jveiktos strategijas, buvo analizuojama moksliné literatiira ir teisiniai
dokumentai. Pirmiausia buvo gilinamasi i streso socialiniame darbe teorinius aspektus,
galimas taikyti streso jveikos strategijas, buvo analizuojamos darbdavio pareigos ir
atsakomybés, siekiant uZtikrinti socialiniy darbuotojy sauguma.

Atlikus teoriniy Saltiniy analize, buvo parengta kokybinio tyrimo metodika:
pasirinktas duomeny analizés metodas — turinio analizé, nustatyta tyrimo imtis, parengti
strukt@iruoto interviu klausimai. Informantai buvo atrinkti pagal numatytus Kkriterijus (darbinés
patirties ir institucijos). Po kiekvieno interviu tekstas buvo suvedamas j kompiutering bylg ir
perskaitomas vieng — du kartus, siekiant formuluoti  pirmines temas ar Kkategorijas,
atspindin¢ias esminius interviu teksto momentus (Zydzitnaite, 2011). Tyrimui apra$yti buvo
taikoma kokybiné duomeny analizé — sisteminami tipiski surinkty duomeny poZymiai, pagal
kuriuos ir grupuojami duomenys. Kokybinei analizei priskiriamas sisteminimas,

klasifikavimas bei priezastiniy, funkciniy ir struktiiriniy rySiy analizé (Kardelis, 2016). Gauti
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tyrimo duomenys buvo interpretuojami, lyginami su teorija, atlickama rezultaty apzvalga ir
formuluojamos isvados.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Kokybiniuose tyrimuose patikimumas yra
susijes su natiiralia aplinka ir paciu tyréju. Tyré¢jas laikomas pagrindiniu duomeny rinkimo
Saltiniu, pagrindiniu tyrimo instrumentu, norinciu pazinti kito Zzmogaus gyvenima, suvokti jo
pasaulj (RupsSiené, 2007). Informantai galéjo iSsakyti savo poziirj, kaip patys tai suvokia,
vartodami savus, 0 ne tyréjo terminus. Tyrimo duomenys buvo nagriné¢jami induktyviai,
netaikant i§ anksto numatyty kategorijy (Bitinas, Rupgiené ir Zyditnaite, 2008). Tyrimo
vidinio validumo uZtikrinimui, interviu buvo jrasiné¢jamas j diktofona, iSsaugojamas ir
pateikiamas interviu apraSymas. Tyrimo iSorinis validumas buvo uZtikrinamas naudojant
detaly tyrimo apraSymg. Atlikdama interviu, tyréja, norédama suzinoti, ar ai$kiai suprato
tyrimo dalyviy iSsakytas mintis, perklausdama pasitikslindavo dalyviy iSsakytus teiginius,
pasisakymus. Tyrimo duomeny nagrinéjimo etape, iskilus klausimams, tyréja du respondentus
apklausé dar kartg, pateikdama patikslinan¢ius kausimus, patikslinant ir papildant gautg
informacija.

Tinkamumui uztikrinti buvo siekiama sudaryti kuo tikslesnj ir aiSkesnj tyrimo
instrumenta, kad ji naudojant, biity galima gauti kuo daugiau informacijos apie pasirinkta
tyrimo problemg. Tyrimo problemos analizavimui buvo pasirinkta kokybinio tyrimo analizé,
kuri yra vienas tinkamiausiy biidy gauti iSsamios informacijos apie socialiniy darbuotojy
patiriamg stresg ir jveikos strategijas.

Tyrimo imtis. Tyrime taikyta tiksliné informanty atranka, socialiniy darbuotojy
paieska buvo atlikta pagal du tiriamyjy atrankos kriterijus: darbinés patirties kriterijy
(darbuotojai, turintys socialinio praktinio darbo patirties ne trumpiau kaip du metus);
institucijos kriterijy (socialines paslaugas teikiancios jstaigos, nevyriausybiné€s organizacijos).

Atliekant tyrima buvo apklausti 7 socialiniai darbuotojai (5 lentel¢). Visa tyrimo
informacija buvo jrasin¢jama j diktofong ir atlikta pirminé interviu teksto analizé, kurios metu
paaiskéjo, ar reikia apklausti daugiau respondenty. Tyrime buvo remtasi teoriniu
,,prisotinimo* principu: kai paskutiniame interviu tyréjas tekste atranda, jog néra naujos
informacijos, lyginant su prie§ tai buvusiy interviu teksty turiniu, tada interviu procesas

nutraukiamas (Zydzitinaité, 2011).
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5 lentelé. Demografiniai respondenty duomenys

Kodas Lytis Darbo Specialybé Kvalifikacinis laipsnis/
stazas/metais I$silavinimas

I-1 Moteris 22 Socialinis darbuotojas Magistras

I-2 Moteris 4 Socialinis darbuotojas Profesinis bakalauras/
Neuniversitetinis aukstasis

1-3 Moteris 10 Socialinis darbuotojas Bakalauras/Universitetinis
aukstasis

I-4 Moteris 10 Socialinis darbuotojas Magistras

I-5 Moteris 18 Socialinis darbuotojas Bakalauras/Universitetinis
aukstasis

1-6 Moteris 5 Socialinis darbuotojas Profesinis bakalauras/
Neuniversitetinis aukstasis

I-7 Moteris 4 Socialinis darbuotojas Profesinis bakalauras/
Neuniversitetinis aukstasis

Tyrime dalyvavo 7 moterys, turin¢ios skirtingg socialinio darbo patirties darbo stazg ir

dirbancios socialin] darbg nuo 4 iki 22 mety. Informanty iSsilavinimo kvalifikacijos laipsnis

jvairus — nuo profesinio bakalauro iki magistro. Visos tiriamosios yra jgijusios aukstajj

socialinio darbo krypties iSsilavinimg: 2 turi magistro kvalifikacinj laipsnj, 2 studijuoja

magistrantiiroje ir yra baigusios socialinio darbo bakalauro studijas, 3 turi profesinio

bakalauro i8silavinama.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Buvo i§ anksto numatyti pagrindiniai

interviu klausimai ir suskirstyti temomis (1 priedas), papildomi klausimai informantams buvo

uzduodami esant poreikiui, siekiant pasitikslinti informanty atsakymus. Kokybinio tyrimo

pusiau struktiruotame interviu klausimai buvo suskirstyti j penkias temas.

1. Demografiniai klausimai. Klausimai buvo skirti surinkti demografiniams duomenims ir

siekiant apibudinti informantus.

2. Streso patirtis. Klausimai, skirti i$siaiSkinti socialiniy darbuotojy streso darbe patirt;.

3. Streso priezastys ir pozymiai. Klausimai, skirti suzinoti, kaip socialiniai darbuotojai

atpazjsta, jog patiria stresg, ir kaip apibiidina streso poZymius.

4. Profesiné rizika. Klausimai, skirti suzinoti profesinés rizikos veiksnius.

5. Streso jveika. Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kokias jveikos strategijas socialiniai

darbuotojai taiko, sieckdami jveikti patiriamas jtampas ir stresg darbe.
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Tyrimas buvo atliktas 2020 metu sausio—vasario—kovo ménesiais, i§ anksto tariantis su
informantais dél susitikimo telefonu. Interviu trukmé nuo 40 iki 50 min.

Tyrimo duomeny analizés metodas — turinio analizé. Analitiniu budu buvo
apibendrini pusiau struktiruoto interviu metu gauti duomenys. I$ informanty gautos
informacijos formuluojamos kategorijas ir jos skaidomos j subkategorijas. Gauti i§ empirinio
tyrimo duomenys buvo interpretuojami, lyginami su teorija.

Tyrimo etika. Pries§ pradedant tyrima, dalyviai buvo informuoti apie atliekamo tyrimo
tikslus, konfidencialuma bei galimybe atsisakyti dalyvauti tyrime. Buvo gautas kiekvieno
tyrimo dalyvio - informanto Zodinis sutikimas, paaiskinta, pagal kokius kriterijus jie parinkti
konkre¢iam tyrimui, ir kodé¢l butent jie pakviesti dalyvauti tyrime. Paaiskinta, kad interviu
metu nebus prasoma atskleisti asmeninés informacijos, kuri leisty atpazinti konkrety
asmenj bei organizacijg, kuriai asmuo atstovauja, ar kurioje dirba. Apibendrinant tyrimo
rezultatus, siekiant uztikrinti informanty konfidencialumg, buvo suteikti kodai I-1, 1-2 ir t.t.
Gauti tyrimo duomenys buvo suvesti j kompiuterines bylas, esan¢ias baigiamojo darbo
autoriaus kompiuteryje, kurioms buvo suteikti specialiis kodai bei kurios yra prieinamos tik
Sio darbo autoriui.

Tyrimo ribotumas. Tyrimo ribotumas yra susijes su nedidele tyrimo imtimi. Tyréjo
interviu vedimo patirties stoka galé¢jo daryti jtakg iSsamesniam tyrimo problemos
atskleidimui. Tyréjas galéjo patirti sunkumy jgyjant informanto pasitikéjima, informantas j

klausimus galéjo atsakyti pavirSutiniSkai, neatskleisdamas tikryjy patirciy.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1 Situacijos ir veiksniai, socialiniams darbuotojams keliantys stresa darbe

Tyrimu siekta identifikuoti, kas socialiniams darbuotojams kelia stresa darbe.
I[Sanalizavus tyrimo duomenis, buvo iSskirtos penkios Kkategorijos ir jas papildancios
subkategorijos, rodancios veiksnius, turin¢ius jtakos stresui darbe: darbo salygos (stabilumo
ir aiskumo nebuvimas, lieka vienas sprendziant problemas, per didelis darbo kriivis,
bendradarbiavimo tarp institucijy stoka, policijos ir kity institucijy informavimas apie kliento
probleminj elgesj, pokycio nebuvimas, per auksti keliami reikalavimai), neigiamas paslaugu
gavéju elgesys (fizinio smurto grésmé, psichologinis smurtas, spaudimas is klienty, siekiant

kq nors gauti), santykiai su vadovybe (paskatinimo stoka, darbuotojas pamatomas, kai jj
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reikia ,,pamokyti“, geranoriskumo stoka), idarbinimo salygos (terminuotos darbo sutartys ir

netikrumas dél ateities, per mazas atlyginimas), vidinés nuostatos (per auksti sau keliami

reikalavimai, nesékmés baimé) (6 lentelé).

6 lentelé. Veiksniai, turintys jtakos stresui darbe

Kategorijos

Subkategorijos

Teiginiuy pavyzdziai

Darbo salygos

Stabilumo ir
aiSkumo nebuvimas

., Tu eini pas Zmogy ir nezinai, kokia bus tai problema: kokia bus
iskilusi, kas bus reikalinga, kaip reikes spresti — tai irgi sukelia
jtampg “ I-1,

,,Stresas, kai vyksti j Seimq ir nezinai, kq tu ten rasi, kai randu
nuvykus j namus girtus, neblaivius tévus<...>* I-6;

., <...>tas darbo nepastovumas, nenumatytas tas misy darbas,
keiciasi jisai, negali planuoti savo dienotvarkés, to stabilumo
nebuvimas irgi kelia tq stresq, nes negali dienos suplanuoti. O
dienotvarke skirtinga, ji skiriasi priklausomai nuo to, kas vyksta
Seimoje " I-3.

Lieka vienas ., Dar kitas dalykas stresq sukelia, kad esu viena, triksta kolegos, su
sprendziant kuriuo galétum pasitarti, kai iskyla problema, kaip elgtis, kad tai
problemas biity teisingas zingsnis, kad teisingai padaryti viskq tam zmogui,

norint suteikti tinkamq pagalbg “ I-1,
., <...>12 Seimy jau yra nemazai, nes ir vaikai, jeina visq Seima, ne
vienas asmuo, su kurivo tu dirbi, yra visa Seima: ir tétis, ir mama, ir
vaikai — tai tikrai pakankamai didelis kriivis “* I-6.

Per didelis darbo
kravis

,, Trumpai bini toje Seimoje, is vienos bégi j kitq, tai gal is tikryjy ir
tas tempas toksai sudétingas, bini pas vieng Seimgq, o jau galvoji apie
kitq Seimgq, dar jeigu paskambina, kad yra kazkokia kriziné situacija,
tai meti visus darbus ir skubi jau j tq Seimq, kurioje krizé atsitiko* I-
3
,Siuo metu turiu 12 Seimy, normalus kritvis biity turéti 10 Seimy,
kazkaip daugiau spétum nuveikti su tomis Seimomis, tada daugiau
gali planuoti, susitikimams skirti ilgesnj laiko tarpg * 1-6;
,»Darbo krivis kasdien vis didéja, kadangi pas mus didéja klienty
skaicius, aisku, turime ribotq viety skaiciy, bet dabar yra padidéjes,
kadangi mes dirbam trys vietoj keturiy zmoniy<...>" -4,

Bendradarbiavimo
tarp institucijy
stoka

., Reikalavimai keliami is kity institucijy, Su kuriomis tenka
bendradarbiauti, pvz., darant klientui dokumentus ar sprendziant
kokiq kitokig problemq, kartais vieni nuo kity tik siuntinéja, o padéti
niekas nenori, sis bendradarbiavimas tikrai néra malonus “ 1-1;

,, Kaip minéjau, posédziuose buna tiek mokykla, tiek gydymo jstaigos
ar nevyriausybinés organizacijos, vis tiek pagrinde visi Ziiri j
socialinj darbuotojq ir klausia, o kur jiis buvot, kodél jis nematét, lyg
tai tokj spaudimgq jauti* I-3;

,, Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis kelia stresq, daugiau
Jjauciama konkurencija nei siekimas kuo konstruktyviau isspresti
iskilusias klienty problemas " I-5.

Policijos ir kity
institucijy
informavimas apie
kliento probleminj
elgesi

., <...>situacijos, kai tenka informuoti valdziq ir spresti situacijq dél
to zmogaus nubaudimo, nes jisai nesilaiké tam tikry taisykliy,
reikalavimy “ I-4;

., <...>vaiky tas iSvezimas, man ir paciai rankos dreba ir sirdis
dauzosi, ir spaudimas sukyla, gaila ty vaikuciy, bet toks darbas,
reikia iSimti is tos Seimos, nesaugios aplinkos, taip nusiteikiu, kad
darau gerq darbgq, kazkiek palengvéja, bet situacija viena is
nemaloniausiy " I-6.
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Pokyc¢io nebuvimas

IS tikryjy nevykdo jie ty jsipareigojimy, nevyksta j mokymus,
namuose pokyciai nesimato, ypatingai sunkiai problemos su
alkoholiu sprendziasi. Tai kartais toks beviltiskumas apima, kad
negali iSspresti, padaryti uz tq zmogy, Kol jisai pats nesuprato <...>“

., Kai turi nemotyvuotus, nenorincius kq nors keisti savo gyvenime
klientus. Nes uz klientq negali atsakyti ir jo nuomonés nepaveiksi, 98
proc. patenkinty klienty nepasieksi, o is taves to reikalauja ir kazkaip
uztikrinti kito Zzmogaus nuomoneg, kad gerai jvertinty miisy darbg

néra jmanoma <...> " I-1.

Per auksti keliami
reikalavimai

., Perdétai reikalauja, persekioja, neskatina, o tik reikalauja,
reikalauja be pagrindo, neissiaiskina galimybiy ir gebéjimy,
uzkrauna papildomy darby, kurie nenumatyti pareigybés aprasyme
ar darbo sutartyje, reikalauja nejmanomo *“ 1-7;

,,Kaip kliento problemq reikia isspresti labai greitai, o realiai ta
problema taip greitai neiSsprendziama, tai sukelia stresg, ko
pasékoje darbq atlikdama jauti jtampq, spaudimgq is kolegy, is
administracijos, nes jie irgi tikisi, kad darbas bus greitai atliktas ir
bus rezultatai, nors realiai ty rezultatai taip greitai nebus“ I-1.

Neigiamas

paslaugy
gavéjy elgesys

Fizinio smurto
grésme

., <...> kartais nesijauciu saugi darbo vietoje, ypac kai viena licku
staigoje, sykj su tokiu benamiu teko bendrauti, agresyvoku, tikrai
nesijauciu saugi‘ I-5;

., <...atvyksta zmonés neblaiviis arba su psichikos negaliomis ir
nevartojantys vaisty, bina jvairiy situacijy...> “ I-1;

., Lankantis bendrabuciuose, tie koridoriai tamsis ir nezinai, ko gali
sulaukti ne tik is Seimos, bet dar is pacios tos gyvenamosios aplinkos,
kyla sunkumy, kaip biina neblaiviis klientai, teke kvieSti ir policijq ir
vaiky paémime teke dalyvauti, tai tokie tie darbiniai jvykiai labai tq
stresq sukelia“ I-3.

Psichologinis
smurtas

., <... vaziuojant j Seimgq, jeigu paauglys nusiteikes tq dienqg piktai,
gali sulaukti tikro streso. Tai man buvo situacija, kad isvadino
visokiais zodZiais, kokie tik yra bjauriausi ant Sios Zemés, buvau
nuvykus i policijq, visi tik giizcioja peciais, sako, jo namai, jo
teritorija...> “I-6;

,,Dél psichologinio saugumo gali iskilti problemy, grasinimy,
nepasitenkinimy tenka isklausyti. Tie grasinimai dazniausiai biina,
kad paskys valdziai, jeigu as nedarysiu taip, kaip jei nori* I-1.

Spaudimas i$
klienty, siekiant ka
nors gauti

., <18 kazkur suzinoje, kad galima kazkq gauti, psichologiskai
spaudzia, kad tu turi nupirkti kazkq, turi duoti kazkq, tikisi pagerinti
savo gerove neprisiimdami atsakomybés...> 1-2,;

,, Kadangi mes dirbam su rizikos grupe, tai galima tikétis kiekvieng
dieng streso, nes rizikos grupé yra tokia, kuri néra prognozuojama is
anksto, gali iskilti visokiy dalyky, pradedant kazkokiais netikétais jy
prasymais...> " [-4.

Santykiai su
vadovybe

Paskatinimo stoka,
darbuotojas
pamatomas, kai ji
reikia ,,pamokyti*

., <....nes visq laikqg administracija, ar retai pakviecia pasakyti, kad tu
viskq labai gerai darai, dazniausiai tada pakviecia, kada issako
kazkokias problemas, kurias nepadarai, ar padarai, bet jiems
netinka...> “ [-1;

., <...> vadovybé dazniau tritkumus pastebi, negu gerai atliktus
darbus, tritksta to jvertinimo, palaikymo. Kad yra vadovas, pamatai,
kai kas blogai, tada jis atsimena tave ir aiskina, kaip kas turéty biti*

I-5.

GeranoriSkumo
stoka

., <...> vadovas buvo nenusiteikes draugiskai mano atzvilgiu, gal as
jam nepatikau, nezinau* I-6;
,,Ji karjeros Zmogus, jeigu jai reikés, paskys auksciau, pasakys
vadovei, nu, tokia lapé, j akis gera, saldi, o uz akiy pasakys kitaip.

Realiai tokia gera néra* I-5.
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Jdarbinimo Terminuotos darbo ., Gal labiausia nezinomybé, neZinojimas, kas bus toliau, jeigu dirbi

salygos sutartys ir projekte, tai tas projektas trunka ribotg laikq, pvz., 2 metus, 0 paskui
netikrumas dél vél turi ieskoti darbo...> “ I-5;
ateities . Ir kaip baigsis projektas, nezinau, ar prates sutartj, ar jau po mety

baigsis projektas ir tuo paciu darbas, nes néra to uztikrintumo, tas
projektinis darbas — tai laikinas darbas “ 1-7.

Per mazas ., Dalinai patenkinta, galéty bit didesnis keliais Simtais “ I-1,
atlygimas ., <...>manau, kad atlyginimas uz tokj darbg per mazas* I-6;
., Mazi atlygimai, nors dabar pridéjo priedq, bet vis tiek yra mazi* I-
4;

,,Socialinio darbuotojo darbas su rizikos grupei priklausanciais
asmenimis kelia grésme, nesaugumgq darbuotojui ir néra atitinkamai
adekvatus atlyginimas “ 1-2.

Vidinés Per auksti sau IS tikryjy nevykdo jie ty jsipareigojimy, nevyksta j mokymus,
nuostatos keliami namuose pokyciai nesimato, ypatingai sunkiai problemos su
reikalavimai alkoholiu sprendziasi. Tai kartais toks beviltiSkumas apima, kad
negali iSspresti, padaryti uz tg Zmogy, Kol jisai pats nesuprato
<.>“I|-3;

., Kai turi nemotyvuotus, nenorincius kq nors keisti savo gyvenime
klientus “ I-7;.

., Nemotyvuoti klientai kai biina, visq gyvenimq dokumento neturéjo ir
jam nesvarbu, nes visqg gyvenimq pragyveno be to dokumento.
Artimieji visada sakydavo eik darykis, bet jis numodavo ranka, kad
jam nereikia ir neturi motyvo “ I-1.

Nesékmés baimé ,,Kai eini j administracijq su klausimais irgi visada stresas biina,
kaip jie i tai ziurés. Stresas uz tai, kad gal pagalvos, kad tu
nesusidoroji su tuo darbu, dél to irgi streso buna. Islieka toks stresas,
kad pagalvos, kad tu nesusidoroji, nesugebi, gal tu netinkama, kad
nepagalvoty, kad tu blogai dirbi* I-1;

,,Kolektyve buina visko, kartais nesinori kazko klausti, nenori
parodyti, kad nezZinai, bijai tos konkurencijos, nepripazinimo. NUu,
kartais visko prisigalvoji* 1-5.

Tyrimu nustatyta, kad stresg darbe socialiniams darbuotojams sukelia tiek iSoriniai,
tiek vidiniai stresoriai. Socialiniy darbuotojy apibtdinimai atitinka H. Selye (1967)
pateikiamo streso apibréZima, kad tai organizmo reakcija j bet kokius pokycius, | grésme,
kurig patiriame i$ iSorés, arba vidaus. Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai kaip dirgikliai
yra patiriami iSoriniai stresoriai, pasireiskiantys socialinius darbuotojus supancioje darbinéje
aplinkoje. Tai veiksniai, susij¢ su darbo saglygomis, darbuotojy santykiais su vadovybe, su
paslaugy gavéjais ir jdarbinimo salygomis. PanaSias tendencijas atskleidé B. Pajarskiené ir R.
Jankauskas (2000), nurodydami, kad stresui darbe gali turéti jtakos darbo turinys, darbo
salygos, darbo santykiai, netinkamas vadovavimas.

Tyrimo duomenys rodo, kad stresa socialiniams darbuotojams kelia su darbo
salygomis Susij¢ stresoriai. Vienas i§ jy — stabilumo ir aiskumo nebuvimas darbo vietoje.
Darbuotojai nurodé, kad vykdami i Seimg nezino, kokig situacija ras, ar bus blaiviis klientai,
kokig problemg teks spresti tg dieng. Taip pat informantai paminéjo, kad lankantys vieng

Seimg, tuo paciu metu jie gali bati iSkviesti j kitg krizinj atvejj, tuomet socialinis darbuotojas,
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metes visus darbus, turés skubiai vykti j kitg Seimg. Tai leidzia daryti prielaida, kad tokios
situacijos neleidzia socialiniams darbuotojams i$ anksto suplanuoti savo dienotvarkes,
skubéjimas vercia darba atlikti pavirSutiniSkai ir neleidzia visapusiskai jsigilinti j Seimos
problema. Pastebéta, kad i§ anksto nenumatytos kylancios klienty problemos socialiniams
darbuotojams kelia jtampas, stresg ir stabilumo nebuvima: ,, Tu eini pas zmogy ir nezinai,
kokia bus tai problema: kokia bus iSkilusi, kas bus reikalinga, kaip reikés spresti — tai irgi
sukelia jtampq “ I-1;,, Stresas, kai vyksti j Seimq ir nezinai, kq tu ten rasi, kai randu nuvykus j
namus girtus, neblaivius tévus<..>* I-6,, <..>tas darbo nepastovumas, nenumatytas tas
miisy darbas, keiciasi jisai, negali planuoti savo dienotvarkés, to stabilumo nebuvimas irgi
kelia tq stresq, nes negali dienos suplanuoti. O dienotvarké skirtinga, ji skiriasi priklausomai
nuo to, kas vyksta seimoje* I-3. Tai rodo, kad konkreCiose situacijose vyrauja Stabilumo ir
aiSkumo trikumas, sukeliantis darbuotojams stresg ir nepasitenkinimg darbu. PanaSias
tendencijas pastebi N. Dirgéliené ir N. P. Veckien¢ (2009), teigdamos, kad socialinis darbas
vyksta sparciai kintancios aplinkos salygomis, socialinio darbuotojo atsakingumas uZz
intervencijos proceso veiksminguma kelia jtampas. IS socialiniy darbuotojy tikimasi, kad jie
inicijuos pokycius, bet kartu iSsaugos stabilumg. Todél socialiniams darbuotojams iskyla
poreikis nuolat taikytis prie besikei¢ianciy aplinkos salygy.

Tyrimas rodo, kad socialiniams darbuotojams kyla stresinés situacijos, kai jie lieka
vieni sprendziant problemas ir néra su kuo aptarti Klienty probleminiy atvejy. Lankant
Seimas, darbuotojams tenka spresti visos Seimos, keleto asmeny problemas vienu metu. Visos
iSgyvenimy, distreso. Priimdami sprendimus dél pagalbos klientui, socialiniai darbuotojai
jaucia didele atsakomybe ir bijo priimti netinkamus sprendimus. Tai atskleidzia, kad priimant
sprendimus triiksta palaikymo ir paramos i$ bendradarbiy ar vadovy: ,,Dar kitas dalykas
stresq sukelia, kad esu viena, triksta kolegos, su kuriuo galétum pasitarti, kai iskyla
problema, kaip elgtis, kad tai buity teisingas Zingsnis, kad teisingai padaryti viskq tam Zmogui,
norint suteikti tinkamq pagalbq “ I-1,,,<...> 12 Seimy jau yra nemazai, nes ir vaikai, jeina visa
Seima, ne vienas asmuo, su kuriuo tu dirbi, yra visa Seima: ir tétis, ir mama, ir vaikai — tai
tikrai pakankamai didelis kriivis “ I-6. L. Gualthérie van Weezel ir kt., (2012) konstatuoja, kad
socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su probleminémis, neaiSkiomis ir nenuspéjamomis
situacijomis. Nepaisant to, galbtt ir del to, labai svarbu, kad jie nebiity palikti vieni, bet jausty
paramg dirbdami savo sunky darbag, kada jie veikia bandydami padéti, konfrontuodami,

sitilydami pagalbg iesko biidy, kaip motyvuoti Seimas, patekusias ] ypa¢ sudétingas situacijas.
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Tai susije su rizikos prisiémimu. Kad socialiniai darbuotojai nenusigrezia nuo problemy, o
iesko iSeiciy 1§ daugelio bemaZz nejmanomy situacijy, turéty biiti labai vertinama.

Tyrimu buvo atskleista, kad socialiniai darbuotojai patiria didelj darbo krivj, tenka
dirbti su 15 Seimy vienu metu. Informantai nurodé¢, kad, kai turédavo maziau lankomy Seimy
(iki deSimties), galédavo skirti daugiau laiko Seimos problemoms spresti. Dabar, anot
informanty, dar bidamas vienoje Seimoje, jau galvoji apie pagalbg kitai Seimai. Tai rodo, kad
socialiniams darbuotojams pritriiksta laiko planavimui ir pasiruoSimui dirbti su kita Seima:
wIrumpai bini toj Seimoj, is vienos bégi j kitq, tai gal is tikryjy ir tas tempas toksai
sudétingas, buni pas vieng Seimgq, o jau galvoji apie kitg Seimgq, dar jeigu paskambina, kad
yvra kazkokia kriziné situacija, tai meti visus darbus ir skubi jau | tq Seimq, kurioje krizé
atsitiko “ I-3. Kaip teigiama tvarkos aprase ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*
(2018), vienam socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su $eima, vienu metu tenka ne daugiau
kaip 10 Seimy, maksimalus Seimy, su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas,
skaiCius yra 15. Vadinasi, socialiniai darbuotojai dirba su maksimaliai leistinu Seimy
skai¢iumi. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad toks darbo krivis yra per didelis ir vien dél to
gali nukentéti paslaugy kokybé. R. Bubnys ir D. Petrositté (2008) anksciau atliktais tyrimais
yra nustat¢, kad dauguma socialiniy darbuotojy savo veikloje susiduria su dideliu kriiviu,
jtemptu darbo grafiku, uZduo€iy gausa, o tai trukdo tinkamai atlikti paskirtas uzduotis.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad bendradarbiavimas tarp institucijy néra
pakankamai efektyvus teikiant pagalba klientui. Sprendziant klienty problemas,
bendradarbiavimas néra efektyvus, organizacijos tarsi dirba vienoje srityje, bet ne kartu.
Informantai nurodo, kad jaucia spaudima i$ kity institucijy, kad bendradarbiavimas tikrai néra
malonus, pozityvus, kad labiau jauc¢iama konkurencija, nei siekimas kuo konstruktyviau
i$spresti iSkilusias klientams problemas. ,, Reikalavimai keliami is kity institucijy, Su kuriomis
tenka bendradarbiauti, pvz., darant klientui dokumentus, ar sprendziant kokig kitokig
problemgq, kartais vieni nuo kity tik siuntinéja, o padéti niekas nenori, sis bendradarbiavimas
tikrai néra malonus. I-1,; ,, Kaip minéjau, posédziuose biina tiek mokykla, tiek gydymo jstaigos
ar nevyriausybinés organizacijos, vis tiek pagrinde visi Ziiiri j socialinj darbuotojq ir klausia,
o kur jus buvot, kodél jiis nematét, lyg tai tokj spaudimq jauti* I-3; ,,Bendradarbiavimas su
kitomis jstaigomis kelia stresq, daugiau jauciama konkurencija nei siekimas kuo
konstruktyviau isspresti iskilusias klienty problemas* I-5. Tai rodo, kad bendradarbiavimo
procese trikksta geranoriSkumo i§ paciy organizacijy. Organizacijos ieSko kalty, vengdamos

prisiimti atsakomybe, ,,permesdamos® atsakomybe socialiniams darbuotojams, tiesiogiai

41



dirbantiems su Klientais. Galima teigti, kad tokia situacija sunkina socialiniy darbuotojy
darbg, vercia socialinj darbuotojg jaustis kaltu, reikia jrodinéti savo kompetencijas, teisintis
dél atlikto darbo. Panasias problemas pastebi L. Mazylis ir D. Vazgelevicius (2004), teigdami,
kad bendradarbiavimo barjerai egzistuoja i§ abiejy pusiy: ir savivaldybés, ir nevyriausybinés
organizacijos perdétai stengiasi pabrézti savajg svarbg, néra visisko abipusio supratimo, jégos
nepakankamai konsoliduojamos veikti bendruomenés labui.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad policijos ir kity institucijy informavimas apie kliento
probleminj elgesj socialiniams darbuotojams kelia stresa — informuodami atitinkamas
institucijas apie probleminj klienty elgesj, jie nuogastauja dél pasekmiy: ,, <...> situacijos, kai
tenka informuoti valdZiq ir spresti situacijq dél to Zmogaus nubaudimo, nes jisai nesilaiké tam
tikry taisykliy, reikalavimy® 1-4; ,,<...> tas vaiky iSvezimas, man ir paciai rankos dreba ir
Sirdis dauzosi, ir spaudimas sukyla, gaila ty vaikuciy, bet toks darbas, reikia isimti is tos
Seimos, nesaugios aplinkos, taip nusiteikiu, kad darau gerq darbq, kazkiek palengvéja, bet
situacija viena i§ nemaloniausiy‘ [-6. Darbuotojai tokiose situacijose patiria didziulius
sukrétimus, kurie pasireiSkia neigiamomis organizmo reakcijomis: ranky drebéjimu,
padaznéjusiu Sirdies plakimu, pakilusiu kraujo spaudimu. Negalima nepaminéti, kad ir tokiose
sunkiose situacijose, socialinis darbuotojas bando jzvelgti teigiamg intervencinés pagalbos
puse. Suvokia, kad paimdamas vaikg i§ Seimos, kurioje nesaugi aplinka, tinkamai atlieka
darbg, nors pats darbas Sukelia nemalonius jausmus, veikianéius socialinio darbuotojo
sveikatg. G. Zibénienés ir kt., (2016) nuomone, teigiamas poziiiris j rizikingas situacijas
darbe gali veikti kaip veiksnys, skatinantis socialinj darbuotoja, pasitelkus drasa ir
kirybiskuma, veikti netradicinése situacijose. Tai patvirtina ir tyrime fiksuota informanty
nuomone.

Tyrimo rezultatai rodo, kad stresg socialiniams darbuotojams kelia pokyciy nebuvimas
klienty gyvenime, 0 vadovybé reikalauja pokyciy, kaip teigiamo darbo su klientu rezultaty
jrodymo. Darbuotojai tarsi ir supranta, kad pokyciams jvykti reikia laiko. Taciau reikalavimai
i§ vadovybés vercia klientams kelti reikalavimus, primygtinai sitlyti paslaugas, kuriy jie
atsisako. Tai liudija informanty teiginiai: ,,IS tikryjy nevykdo jie ty jsipareigojimy, nevyksta j
mokymus, namuose pokyciai nesimato, ypatingai sunkiai problemos su alkoholiu sprendziasi.
Tai kartais toks beviltiskumas apima, kad negali iSspresti, padaryti uz tg zmogy, Kol jisai pats
nesuprato<..>* [-3; , Kai turi nemotyvuotus, nenorincius kq nors keisti savo gyvenime
klientus. Nes uz klientq negali atsakyti ir jo nuomonés nepaveiksi, 98 proc. patenkinty klienty

nepasieksi, o i§ taves to reikalauja ir kazkaip uZtikrinti kito Zmogaus nuomone, kad gerai
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jvertinty miisy darbg, néra jmanoma<...>" [-7. AnksCiau atliktuose V. Rimkaus ir B.
Kreivinienés (2017) tyrimuose teigiama, kad vienas svarbiausiy socialinio darbo tiksly —
pokyciai. Joks pokytis nebus tvarus, jei bus primestas prievarta, neatsizvelgiant | asmens
situacija, vertybes, socialinj — kulttirinj konteksta.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad vadovai kelia per aukstus reikalavimus. Uzkrauna
papildomy darby, kurie nenumatyti socialiniy darbuotojy pareiginiuose nuostatuose.
Nepasigilina i darbuotojo darbo kriivi, galimybes, neduoda pakankamai laiko uzduociai
atlikti. Tokie reikalavimai tampa nepakeliami ir sukelia stresines situacijas. Esant tokioms
darbo salygoms, darbuotojai nejaucia pasitenkinimo darbu, pradeda abejoti savo
kompetencija, nepasitiki savo jégomis, jauiasi persekiojami. ,,Perdétai reikalauja,
persekioja, neskatina, o tik reikalauja, reikalauja be pagrindo, neissiaiskina galimybiy ir
gebéjimy, uzkrauna papildomy darby, kurie nenumatyti pareigybés aprasyme ar darbo
sutartyje, reikalauja nejmanomo“ 1-7; ,, Kaip kliento problemgq reikia isspresti labai greitai, o
realiai ta problema taip greitai neissprendziama, tai sukelia stresq, ko pasékoje darbg
atlikdama jauti jtampq, spaudimgq is kolegy, is administracijos, nes jie irgi tikisi, kad darbas
bus greitai atliktas ir bus rezultatai, nors realiai ty rezultatai taip greitai nebus “ I-1.

Tyrimo duomenys rodo, kad stresg socialiniams darbuotojams kelia iSoriniai stresoriai,
susij¢ su Neigiamu paslaugy gavéjuy elgesiu. Vienas i$ jy — fizinio smurto grésmé. Socialiniai
darbuotojai susiduria su fizinio smurto grésme ir psichologiniu smurtu i§ paslaugy gavéjy.
Lankant klientus namuose, galima sulaukti agresijos tiek i§ paciy paslaugy gavéjy, tiek is jy
aplinkoje esanciy asmeny: ,, Lankantis bendrabuciuose, tie koridoriai tamsis ir nezinai, KO
gali sulaukti ne tik is Seimos, bet dar i$ pacios tos gyvenamosios aplinkos, kyla sunkumy, kaip
biina neblaiviis klientai, teke kviesti ir policijq, ir vaiky paémime teke¢ dalyvauti, tai tokie tie
darbiniai jvykiai labai tq stresq sukelia“ I-3. Anot informanty, tenka bendrauti su neblaiviais,
agresyviais, ar psichikos negalias turinCiais klientais: ,, <...> kartais nesijauciu saugi darbo
vietoje, ypac kai viena lieku jstaigoje, sykj su tokiu benamiu teko bendrauti, agresyvoku, tikrai

I3

nesijauciu saugi“ I-5;,, <...atvyksta Zmonés neblaiviis arba su psichikos negaliomis ir
nevartojantys vaisty, bina jvairiy situacijy...>“ [-1. PanaSias tendencijas atskleidé R.
Lazutkos ir kt., (2008) atliktas tyrimas, rodantis, kad socialiniai darbuotojai kontaktuoja su
skirtingos socialinés padéties, elgesio, jvairiy socialiniy problemy bei psichiniy sutrikimy
turinCiais zmonémis, todél savo profesingje veikloje daznai susiduria su agresija, smurtu ir

kitomis profesinémis rizikomis.
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Pazymeétina, kad socialiniams darbuotojams tenka susidurti ir su psichologiniu smurtu.
Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojai 1§ klienty sulaukia jzeidinéjimy ir
grasinimy: ,, <... vaziuojant j Seimgq, jeigu paauglys nusiteikes tq dieng piktai, gali sulaukti
tikro streso. Tai man buvo situacija, kad iSvadino visokiais zodziais, kokie tik yra bjauriausi
ant Sios zemés, buvau nuvykus j policijg, visi tik guzcioja peciais, sako, jo namai, jo
teritorija...> “I-6;, ,,Dél psichologinio saugumo gali iskilti problemy, grasinimy,
nepasitenkinimy tenka isklausyti. Tie grasinimai dazniausiai biina, kad paskys valdziai, jeigu
as nedarysiu taip, kaip jei nori” 1-7. Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2017)
reglamentuojama, kad darbdavys privalo ginti darbuotojy garbe ir orumg bei privalo sukurti
tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, Zzeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy. Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2017)
nurodoma, kad darbdavys turi imtis visy batiny priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurta darbo
kad smurto darbe aukomis tampama ne tik dél vadovy ar kolegy, bet ir dél jstaigoje
nedirbanciy asmeny (pvz.: klienty, pacienty, gyventojy) neetisko elgesio.

Tyrimo metu buvo atskleistas iSorinis stresorius — patiriamas spaudimas is klienty,
siekiant kq nors gauti: ,,<..i§ kazkur suzinoje, kad galima kazkq gauti, psichologiskai
spaudzia, kad tu turi nupirkti kazkg, turi duoti kazkq, tikisi pagerinti savo gerove
neprisiimdami atsakomybeés...> I-2; ,, Kadangi mes dirbam su rizikos grupe, tai galima tikeétis
kiekvieng dienq streso, nes rizikos grupé yra tokia, kuri néra prognozuojama is anksto, gali
iskilti visokiy dalyky, pradedant kaZkokiais netikétais jy praSymais...>* I-4. Dirbant su
asmenimis, patirianciais socialines rizikas, tenka susidurti su jvairiais spaudimais, praSymais.
Socialiniam darbuotojui tikrai néra lengva nepasiduoti klienty jtakai ir spaudimui. Ypac, kai
nori su klientu islaikyti gerus santykius, taCiau privalai toliau spresti jo problemas, pasiekti
organizacijos iSkeltus rodiklius ir rezultatus. Pazymétina, kad jsakyme ,,D¢él Profesinés rizikos
vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo* (2012), rizikos yra suskirstytos | priimting,
nepriimting ir toleruoting. Priimtina rizika — laikoma nereikSminga arba tampa nereikSminga
taikant prevencijos priemones; nepriimtina rizika — su kuria negalima taikstytis, nesvarbu,
kokia biity su ja susijusios veiklos nauda; toleruotina rizika — rizika, su kuria galima taikstytis,
jet idiegiamos rizikos prevencijos priemongs rizikai sumazinti.

Dar vienas tyrimo metu atskleistas iSorinis stresorius — tai santykiai su vadovybe,

kurie pasireiskia netinkamu vadovybés elgesiu. Tyrimas rodo, kad socialiniai darbuotojai
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nesulaukia i§ darbdavio pagyrimy ar paskatinimy, darbuotojas pamatomas, kai jj reikia

I3

., pamokyti“. Palaikymo i§ vadovy stoka slopina darbuotojy motyvacijg dirbti, darbuotojas
pradeda abejoti savo gebé¢jimais, jauciasi nejvertintas: ,, <....nes visq laikq administracija, ar
retai pakviecia pasakyti, kad tu viskq labai gerai darai, dazniausiai tada pakviecia, kada
issako kazkokias problemas, kurias nepadarai, ar padarai, bet jiems netinka...>*“ I-1; ,,<...>
vadovybé dazniau tritkumus pastebi, negu gerai atliktus darbus, tritksta to jvertinimo,
palaikymo. Kad yra vadovas, pamatai, kai kas blogai, tada jis atsimena tave ir aiskina, kaip
kas turéty buti* I-5. J. Kasiulis ir kt., (2001) nurodo, kad darbuotojui bitini teisingi ir tikslas
vadovy nurodymai: ka jis turi daryti, kaip tai daryti, kaip bus vertinami rezultatai, tik tada
biity galima iSvengti nereikalingy darbe kylanciy jtampy. Pasak B. Pajarskienés ir R.
Jankausko (2000), vienas i§ stresg darbe kelian¢iy veiksniy — tai autokratinis valdymas,
negaléjimas priimti sprendimy. Tai patvirtina ir informanty pateikti atsakymai, jog valdzia tik
duoda nurodymus, taciau visiS8kai nepalaiko darbuotojy, dazniausiai pastebi tik jy darbo
trukumus.

Tyrimas atskleidé ir vadovy geranoriskumo stokg. Manytina, kad tokios situacijos
vercia socialinj darbuotoja nepasitikéti savo vadovybe. ,,<...> vadovas buvo nenusiteikes
draugiskai mano atzvilgiu, gal as jam nepatikau, neZinau*“ 1-6, ,,Ji karjeros Zmogus, jeigu jai
reikes, paskys auksciau, pasakys vadovei, nu, tokia lapé, j akis gera, saldi, o uz akiy pasakys
kitaip. Realiai tokia gera néra“ I-5.

Kitas iSorinis stresorius, keliantis jtampg darbe, susijes su jdarbinimo salygomis, kai
su socialiniu darbuotoju pasirasoma terminuota darbo sutartis laikinam darbui projekte.
Pavyzdziui, informantas teigia, kad stresg Sukelia neZzinomybé, kadangi jis dirba pagal
terminuotas darbo sutartis. Tai neuZztikrina darbuotojui ilgalaikio darbo perspektyvos ir
sukelia nesaugumo jausma: ,, Gal labiausia nezinomybé, nezZinojimas, kas bus toliau, jeigu
dirbi projekte, tai tas projektas trunka ribotq laikq, pvz., 2 metus, o paskui vél turi ieskoti
darbo...> " I-5; ,, Ir kaip baigsis projektas, neZinau, ar prates sutartj, ar jau po mety baigsis
projektas ir tuo paciu darbas, nes néra to uztikrintumo, tas projektinis darbas — tai laikinas
darbas* I-7.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai nepatenkinti mazu atlyginimu.
Darbuotojai tyrimo metu teigé, kad jy darbas néra jvertintas, kad dirbant tenka susidurti su
Jvairiomis profesinémis rizikomis, todel jauciasi nejvertinti pagal darbo uzmokestj. ,, Dalinai
patenkinta, galéty biit didesnis keliais simtais* I-1; ,, <...>manau, kad atlyginimas uz tokj

darbg per mazas““ I-6, ,, Mazi atlygimai, nors dabar pridéjo priedq, bet vis tiek yra mazi* I-4;

45



,Socialinio darbuotojo darbas su rizikos grupei priklausanciais asmenimis kelia grésme,
nesaugumgq darbuotojui ir néra atitinkamai adekvatus atlyginimas ““ I-2. PanaS$ias tendencijas
atskleidé ir J.R. Sinkaniené ir kt., (2010), kurie atliktuose tyrimuose teigia: jeigu darbuotojas
mano, kad atlygis, gaunamas uz darba, yra teisingas, pagristas reikalavimais, atitinkanciais jo
gebéjimus, jis bus patenkintas darbu. Antraip, darbuotojas jaus nuoskauda, dél kurios jo darbo
motyvacija mazes, gali atsirasti apatija arba noras keisti darba.

Gauti tyrimo duomenys atskleidzia, kad stresg socialiniams darbuotojams sukelia ir
vidiniai stresoriai, per auksti sau keliami reikalavimai, tobulumo siekimas, sprendziant
klienty problemas. Poky¢io nematymas, veréia jausti nusivylimg darbu: ,, IS tikryjy nevykdo
Jjie ty jsipareigojimy, nevyksta j mokymus, namuose pokyciai nesimato, ypatingai sunkiai
problemos su alkoholiu sprendziasi. Tai kartais toks beviltiskumas apima, kad negali
iSspresti, padaryti uz tq zmogy, kol jisai pats nesuprato<..>‘ I-3; , Kai turi nemotyvuotus,
nenorincius kq nors keisti savo gyvenime klientus “ I-7;. ,, Nemotyvuoti klientai kai biina, visq
gyvenimqg dokumento neturéjo ir jam nesvarbu, nes visq gyvenimg pragyveno be to
dokumento. Artimieji visada sakydavo eik darykis, bet jis numodavo ranka, kad jam nereikia
Ir neturi motyvo.“ 1-1. Pana$ias tendencijas atskleidzia ir T. Misiukonis ir kt., (2017),
teigdami, kad nesékmeés baimé atsiranda tada, kai keliame sau ypa¢ aukStus reikalavimus.
Bijome netekti statuso, autoriteto, jvaizdzio, kurj kiiréme.

Tyrimu nustatyta, kad kitas vidinis stresorius — tai nesékmés baimé. Tai iliustruoja
informanty teiginiai: ,, Kai eini j administracijq su klausimais irgi visada stresas biina, kaip
Jjie j tai zZiiirés. Stresas uztai, kad gal pagalvos, kad tu nesusidoroji su tuo darbu, dél to irgi
streso buina. Islieka toks stresas, kad pagalvos, kad tu nesusidoroji, nesugebi, gal tu
netinkama, kad nepagalvoty, kad tu blogai dirbi*““ I-1, ,,Kolektyve biuina visko, kartais nesinori
kazko klausti, nenori parodyti, kad nezinai, bijai toks konkurencijos, nepripazinimo. Nu,
kartais visko prisigalvoji* 1-5. Darbuotojo nuogastavimai, kad administracija neigiamai
reaguos ] prasomg pagalba, yra sukelti vidiniy neigiamy darbuotojy nuostaty: nepasitikéjimo
savimi, pesimistiSko poZzilirio ] gyvenimg, savikritiSkumo. Darbuotojo gebéjimas zilreti |
situacija. Sios, tyrimo metu, informanty nurodytos vidinés nuostatos, negatyvus pozidris j
iSkilusj stresoriy, socialiniams darbuotojams kelia bereikalingas jtampas. Pasak H. Selye
(1967), stresoriai gali buti dviejy rusiy: varginantys ir sukeliantys jtampas arba skatinantys
Zzmogy judéti j priekj. T. Misiukonio ir kt., (2017) nuomone, kuo daugiau pastangy dedame j

kitiems matomo savo paveikslo kiirimg, tuo didesn¢ nesékmés baime iSgyvename.
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Darbuotojai bijo gédos, todél vengia kebliy ar rizikingy situacijy. Taciau tai itin riboja jy

galimybes mokytis — jie nejsitraukia j naujas veiklas arba veikia pasyviai.

3.2.2. Patiriamo streso darbe rai§kos poZymiai

Tyrimu buvo siekta nustatyti, kokie yra streso darbe pasireiSkimo pozymiai.

Apibendrinus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsakymus, buvo iSskirtos SeSios

kategorijos ir jas papildancios subkategorijos, apimancios streso pozymiy spektra: emociniali

streso pozymiai (nerimas, nuotaikos pablogéjimas,), fiziologiniai streso pozymiai (ranky

prakaitavimas ir drebéjimas, daznesnis Sirdies plakimas, pervargimas, galvos skausmai,

pakiles kraujo spaudimas, miego sutrikimai), kognityviniai streso poZymiai (sudétinga

priimti  sprendimus, negaléjimas susikaupti), streso poZymiuy raiSka darbo atZzvilgiu

(nenoras eiti | darbq, mintys apie darbo keitimg),streso poZymiy raiSka santykiuose su

bendradarbiais (atsiranda jtampos su bendradarbiais, atSale santykiai su bendradarbiais) ir

streso poZymiy raiska santykiuose su artimaisiais (nesinori bendrauti su artimaisiais,

Jjauciamas pyktis ir irzlumas) (7 lentelé).

7 lentelé. Patiriamo streso darbe raiskos pozymiai

Kategorijos Subkategorijos Teiginiy pavyzdZiai
Emociniai Nerimas Atpazistu, kad patiriu stresq, nes atsiranda vidinis nerimas, tas
streso pozZymiai pergyvenimas...<...>“[-1;
,, Kazkoks viduj atsiranda psichologinis nerimas, galbiit bandai dar
optimistiSkai nusiteikti<....> “l-7.
Nuotaikos ., IS ko atpazZjstu stresq— tai nuotaikos pablogéjimas, emocinés
pablogéjimas biisenos, tiesiog minciy nesukaupimas...> “ I-2;
,, Biina nuotaikos pablogéjimas, biina lindesys, biuna apatija...<...>"
I-1.
Fiziologiniai Ranky Atpazjstu, kad patiriu stresq, nes atsiranda ranky drebéjimas, Salto
streso pozymiai | prakaitavimas ir prakaito iSpylimas ** I-1;
drebé¢jimas ,, Tai, sakyciau, rankos prakaituoti pradeda, gal ir tai jtampq

iSSaukia, ranky prakaitavimq ir drebéjimgq, ir kazkaip
nesusikaupimq *“ I-2.

Daznesnis Sirdies
plakimas

., Sirdis gal dazniau pradeda plakti, rankos drebéti, pasimeti, reikia
skambinti, atrodo, ir turi visus numerius ir visq informacijg, o tuo
metu, kai tau reikia skambinti, tu jos paprasciausia nerandi“ I-6;

., <...blaskymasis ir ranky prakaitavimas, ir Sirdies plakimas...> " I-3.

Pervargimas,
galvos skausmai

<...nuovargis po darbo, gal tiksliau, pervargimas, persitempimas,
galvos skausmai...>* I-5;

<.. jeigu buna diena jtempta ir daug to streso patiri, jeigu ne vienoje

Seimoje pasitaiko ty stresiniy situacijy, tai tikrai po darbo dienos
Jautiesi iSsekes, jau namuose nelieka nei noro, nei energijos kazkq

daryti.“ I-3,;
,, Biina galvos skausmas, jeigu biina diena jtempta, paskui grijzti
vakare namo, tai jauti galvos spaudimgq, gélimq, apsunkimg,
pasyvumg, issekimg, miego noréjimg* I-1.
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Pakiles kraujo
spaudimas

,,Kai jaudiniesi, padaznéja pulsas, toks pojiitis, kad kraujospidis
uzkyla“ I-1;

“Kartais i$ susijaudinimo ir rankos pradeda drebéti, t. y. normalu ir
kvépavimas visai kitoks, spaudimas gali pakilti, gal ir balso tonas
gali pakisti ir tiesiog bina, kad ne visada iskarto Zinai, kq tu cia
dabar turétum daryti, tas toks pasimetimas atsiranda “ I-4.

Miego sutrikimai

., Man stresas, kai naktj atsikeli trecig valandg nakties ir galvoji apie

darbg — tai yra stresas...> “ 1-6;
., AS jau atpazjstu is to, kad naktimis pradedu ,, prabudinéti“,
vadinasi man jau yra stresas * I-1.

Kognityviniai
streso pozymiai

Sudétinga priimti
sprendimus

., Kartais nezinai kq daryti, karstis tik musSa ir nezinai, nuo ko cia

pradéti ir kq cia toliau daryti<...> " I-3;

., <...> biina toks blaskymasis pries priimant sprendimgq, kada priimi

sprendimgq, jau buna ramiau ir tada dirbi jau taip, kaip reikia“ I-4;

<...jauciu jtampgq, apie niekq daugiau negaliu galvoti. Tik apie tg
stresing situacijq, tada blogai jauciuosi...> * I-5.

Negaléjimas
susikaupinti

., Per tuos posédzius biina toksai minciy Sokinéjimas, blaskymasis ir

ranky prakaitavimas, ir Sirdies plakimas“ I-3;

,,Labai paveikia, tai, kaip jau minéjau, susikaupti labai sunku, tokig

jtampq jauciu, sunku sutekti démesj ir tiesiog ta diena tokia biina,
kad kazkur ,,uzsiciklini* ir paskui neproduktyvus darbas * I-2;

., Pozymiai — tai nuolatinis galvojimas apie tq krizing, tave istikusiq

situacijg...> " I-5.

Streso pozymiy
raiska darbo
atzvilgiu

Nenoras eiti |
darba

,,Baimeé eiti j darbq, jeigu nepavyksta per dienq ar dvi rasti iseities,
tai paskui ir nenori eiti j darbq, net galvoji, gal tada neiti, gal tada
kokj biuletenj pasiimti, nu, visokiy biina minciy, bet atsikeli ryte ir
eini“ I-1;
,, Kai iSgyveni stresq, visai nesidirba, issiblaskymas, nesusikaupimas,
nes visos mintys prie tos stresinés situacijos, negali gilintis j kitus
darbus, galvoji tik kaip praleisi tq dienqg, gali kilti mintis, kad nenori
dirbti, mesti darbq *“ I-2;

Mintys apie darbo
keitima

., <...>gali kilti mintis, kad nenori dirbti, mesti darbgq “ 1-2;
., Kartais pagalvoji, kam cia reikia tiek daug daryti, dirbti, ar man to
reikia. Pagalvoju, kad galéciau ir kitq lengvesnj darbq susirasti“ I-5.

Streso pozymiy
pasireiskimas
santykiuose su
bendradarbiais

Atsiranda jtampos
su bendradarbiais

., Aisku, stresas jtakoja santykius su kolektyvu, nes jeigu bus prasti
santykiai kolektyve, tai tada Zmogus jausis negerai, jis pats sau kurs
stresq, o jeigu dar prisideés krizinés situacijos, tai dar daugiau sukels

streso ““ I-4;
,, <...> ir su bendradarbiai atsiranda jtampos, kai yra stresas darbe
I-5.

Atsale santykiai
su bendradarbiais

., Stresas atSaldo santykius, maziau bendrauji, nesinori susitikti su
kolegomis “ I-1;
,,Jeigu jau bina labai didelis darbo kriivis, tai jau tada j tuos
santykius su bendradarbiais isvis nelabai kreipti démesio, tada jau
darai greitai kazkq savo, Ziuri, kad padarytum savo darbus *“ I-4.

Streso pozymiy Nesinori ,»Maziau norisi bendrauti su artimaisiais, nes vis tiek viskq darbe,
pasireiskimas bendrauti su visas tas jéegas darbe pagrindg palieki, o jau namuose bini
santykiuose su artimaisiais pasyvesnis<...>" I-1;
artimaisiais ,,Stengiesi neparsinesti tos savijautos is darbo j namus, bet nori, ar

nenori vis tiek jtakoja, pareini pavarges, tai kartais norisi jau tik
tyloj, ramybéj pabuti ir gal nuo to jtempto bendravimo pailséti* I-3.

Jauciams pyktis ir
irzlumas

,, Truputj paveikia, galbiit tada atsiriboju nuo bendravimo su Seima,
tampu irzlesné, piktesné. Bendraujant su vaikais jauciu, kad tampu
pikta, suprantu, kad jau reikia poilsio ir viskas, tada bet kokiomis
galimybémis bandau eiti anksciau miegoti, bet nelabai pavyksta, nes
auginu mazamecius vaikus “ I-7;

,las jtemptas bendravimas gal yra kaip streso apraiska, todél ir
namuose paskui nori atsiriboti, ramiai pabiiti, gal kartais ir

nesusivaldai ir kokj Zodj griezciau ar garsiau pasakai* I-3.

48



Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantai iSgyvena emocinius streso
poZymius, kurie reiskiasi nerimu, pablogéjusia nuotaika, miego sutrikimais. Tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai teigia, kad isgyvendami stresines situacijas patiria nerimq: ,, Atpazjstu,
kad patiriu stresq, nes atsiranda vidinis nerimas, tas pergyvenimas...<...>" I-1; , Kazkoks
viduj atsiranda psichologinis nerimas, galbiit bandai dar optimistiskai nusiteikti <....>* I-T.
Informantai, kaip vieng i§ streso pozymiy, nurodé nuotaikos pablogéjimq: ,, IS ko atpazjstu
stresq — tai nuotaikos pablogéjimas, emocinés biisenos, tiesiog minciy nesukaupimas...> " I-2,
,, Biina nuotaikos pablogéjimas, biina litidesys, biina apatija...<...>* I-1.

Fiziologiniai streso poZymiai reiskiasi ranky prakaitavimu ir drebéjimu, daznesniu
Sirdies plakimu, pervargimu, galvos skausmais, pakilusiu kraujo spaudimu. Tai liudija
informanty teiginiai: ,, Atpazjstu, kad patiriu stresq, nes atsiranda ranky drebéjimas, salto
prakaito ispylimas* I-1; ,, Tai, sakyciau, rankos prakaituoti pradeda, gal ir tai jtampg
isSaukia, ranky prakaitavimg ir drebéjimq, ir kazkaip nesusikaupimq® I-2. Socialiniai
darbuotojai taip pat nurodé, kad streso metu jauciamas ir daznesnis Sirdies plakimas: ,, Sirdis
gal dazniau pradeda plakti, rankos drebéti, pasimeti, reikia skambinti, atrodo, ir turi visus
numerius ir visq informacijq, o tuo metu, kai tau reikia skambinti, tu jos paprasciausia
nerandi“ I-6;, ,,<..blaskymasis ir ranky prakaitavimas, ir Sirdies plakimas...>* [-3.

Pervargimas ir galvos skausmai — taip pat iSgyvenamas socialiniy darbuotojy streso
pozymis. Pasak R. Bubnio ir kt., (2008), didelis darbo kriivis, profesinis nuovargis yra vieni
i§ svarbiausiy socialiniy darbuotojy profesinés veiklos problemy. Informantai pabrézé, kad po
darbo jaucia nuovargj, lydima pasyvumo, i§sekimo, miego nor¢jimo: <...nuovargis po darbo,
gal tiksliau pervargimas, persitempimas, galvos skausmai..>* I-5; <..jeigu biina diena
jtempta ir daug to streso patiri, jeigu ne vienoje Seimoje pasitaiko ty stresiniy situacijy, tai
tikrai po darbo dienos jautiesi iSsekes, jau namuose nelieka nei noro, nei energijos kazkq
daryti. “ I-3; ,, Bitna galvos skausmas, jeigu biina diena jtempta, paskui grizti vakare namo, tai
Jauti galvos spaudimg, gélimq, apsunkimg, pasyvumg, iSsekimq, miego noréjimq“ I-1.

Pakilusj kraujo spaudimg, padaznéjusj pulsa, pasikeitus; kvépavimg — visus Siuos
pozymius taip pat paminéjo tyrimo dalyviai: ,,Kai jaudiniesi, padaznéja pulsas, toks pojiitis,
kad kraujospudis uzkyla“ I-1; ,,Kartais is susijaudinimo ir rankos pradeda drebéti, t. Y.
normalu, ir kvépavimas visai kitoks, spaudimas gali pakilti, gal ir balso tonas gali pakisti ir
tiesiog biina, kad ne visada is karto Zinai, kq tu c¢ia dabar turétum daryti, tas toks pasimetimas

atsiranda *“ I-4.
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Stresas sukelia ir miego sutrikimus, kurie ilgainiui gali turéti neigiamg jtakg sveikatai:
, Man stresas, kai naktj atsikeli trecig valandg nakties ir galvoji apie darbg — tai yra
stresas<...>“I-6, ,, AS jau atpazjstu is to, kad naktimis pradedu ,, prabudinéti“, vadinasi, man
jau yra stresas I-7. Gauti tyrimo rezultatai labai panasis j D. Karkockienés (2011)
18skiriamus fizinius pozymius: padidéjes arterinis kraujo spaudimas, padaznéjes Sirdies ritmas,
pulsas ir kvépavimas, kojy ir ranky Salimas, skrandzio spazmai, prakaitavimas, nuovargis, oro
trikumas, raumeny jsitempimas, odos niezulys, galvos skausmai ir kt. R. Bubnio ir kt., (2008)
tyrime atskleista, kad dauguma darbuotojy po darbo dienos jauciasi fiziSkai ir emociskai
i§seke. Pagrindiné nuovargio priezastis — didelis darbo krtvis.

Tyrimas atskleidé kognityvinius streso poZymius. Vienas jy — sudétingiau priimti
sprendimus, nes jaufiamas pasimetimas, blaskymasis, prie§ priimant sprendima, taip pat
jauciama jtampa, kuri neleidzia daugiau apie niekg galvoti, tik apie stresing situacija: ,, Kartais
nezinai, kq daryti, Karstis tik musa, ir neZinai, nuo ko cia pradéti ir kq cia toliau daryti <...>
I-3; ,,<...> biina toks blaskymasis pries priimant sprendimgq, kada priimi sprendimgq, jau biina
ramiau, ir tada dirbi jau taip, kaip reikia*“ I-4; <...jauciu jtampgq, apie niekq daugiau negaliu
galvoti. Tik apie tg stresing situacijq, tada blogai jauciuosi...> “ I-5.

Negaléjimas susikaupti — dar vienas stresg lydintis poZymis, kuris trukdo tinkamai
atlikti darba. Nuolatinis galvojimas apie stresing situacija trukdo atlikti darbines funkcijas,
tod¢l sumazéja darbuotojo darbo produktyvumas. Tai iliustruoja socialiniy darbuotojy
18sakytos mintys: ,, Per tuos posédzius biuna toksai minciy sSokinéjimas, blaskymasis ir ranky
prakaitavimas, ir Sirdies plakimas* I-3;, Labai paveikia, tai, kaip jau minéjau, susikaupti
labai sunku, tokiqg jtampq jauciu, sunku sutekti démesj ir tiesiog ta diena tokia biina, kad
kazkur ,,uzsiciklini* ir paskui neproduktyvus darbas* I-2; ,, PoZymiai — tai nuolatinis
galvojimas apie tq krizine, tave iStikusig situacijg...>* I-5. R. Bubnys ir kt., (2008) pazymi,
kad neigiamos emocijos, psichiné jtampa, stresin¢ biisena yra pakankamai daznos emocijos,
1Sgyvenamos darbe.

Tyrimo duones parodé, kad stresas daro jtakg poZitriui j darba. ISgyvendami stresa,
informantai pradeda galvoti apie darbo pakeitimg ar apie nedarbinguma dél ligos, bijo, vengia
eiti 1 darba: ,, Baime eiti j darbq, jeigu nepavyksta per dieng ar dvi rasti iseities, tai paskui ir
nenori eiti j darbg, net galvoji, gal tada neiti, gal tada kokj biuletenj pasiimti, nu, ViSOkiy
biina minciy, bet atsikeli ryte ir eini“ 1-1, ,, Kai isgyveni stresq, visai nesidirba, issiblaskymas,
nesusikaupimas, nes visos mintys prie tos stresinés situacijos, negali gilintis j kitus darbus,

galvoji tik kaip praleisi tq dieng, gali kilti mintis, kad nenori dirbti, mesti darbg* I-2;
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., Kartais pagalvoji, kam cia reikia tiek daug daryti, dirbti, ar man to reikia. Pagalvoju, kad
galéciau ir kitq lengvesnj darbg susirasti” I-5. R. Bubnys ir kt., (2008) teigia, kad stiprus
fizinis ir (ar) psichinis nuovargis skatina darbingumo mazéjima iki visisko atlickamos veiklos
atsisakymo.

Tyrimo duomenys atskleidé neigiamg streso jtaka santykiams su bendradarbiais.
Tyrimo dalyviai teigé, kad patiriant stresa darbe atsiranda jrampa su bendradarbiais. Tai
iliustruoja informanty teiginiai: ,, Aisku, stresas jtakoja santykius su kolektyvu, nes jeigu bus
prasti santykiai kolektyve, tai tada zmogus jausis negerai, jis pats sau kurs stresq, o jeigu dar
prisidés krizinés situacijos, tai dar daugiau sukels streso*. I-4, ,,<...>ir su bendradarbiais
atsiranda jtampos, kai yra stresas darbe‘ I-5. Patiriamas stresas dél didelio darbo kriivio
atSaldo santykius su bendradarbiais: ,, Stresas atSaldo santykius, maziau bendrauji, nesinori
susitikti su kolegomis* I-1; , Jeigu jau buna labai didelis darbo kriivis, tai jau tada i tuos
santykius su bendradarbiais isvis nelabai kreipti déemesio, tada jau darai greitai kazkq savo,
ziwiri, kad padarytum savo darbus “ I-4.

Tyrimu nustatyta, kad stresas daro neigiamg jtaka santykiams su artimaisiais.
Socialiniai darbuotojai sunkiai atsiriboja nuo darbe patirty jtampy, stresiniy situacijy ir darbe
patirtus sunkumus perkelia j asmeninj gyvenimg. Norisi atsiriboti ir maZiau bendrauti — taip
jauciasi socialiniai darbuotojai, i§gyvenantys stresa darbe: ,, Maziau norisi bendrauti su
artimaisiais, nes vis tiek viskq darbe, visas tas jégas darbe pagrindq palieki, o jau namuose
buni pasyvesnis<...> " I-1; ,,Stengiesi neparsinesti tos savijautos is darbo j namus, bet nori ar
nenori, vis tiek jtakoja, pareini pavarges, tai kartais norisi jau tik tyloj, ramybéj pabiiti ir gal
nuo to jtempto bendravimo pailséti “ I-3.

Tyrimas atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai po jtemptos darbo dienos jauciasi
irzlis ir pikti. Anot informanty, kad ir kaip jie stengiasi atsiriboti nuo darbe kylanciy
problemy, sunku suvaldyti jau¢iamg jtampa, sunku skirti démesj Seimai: ,, Truputj paveikia,
galbiit tada atsiriboju nuo bendravimo su Seima, tampu irzlesné, piktesné. Bendraujant su
vaikais jauciu, kad tampu pikta, suprantu, kad jau reikia poilsio ir viskas, tada bet kokiomis
galimybémis bandau eiti anksciau miegoti, bet nelabai pavyksta, nes auginu mazZamecius
vaikus “ I-7; ,,Tas jtemptas bendravimas gal yra kaip streso apraiska, todél ir namuose paskui
nori atsiriboti, ramiai pabiiti, gal kartais ir nesusivaldai ir kokj Zodj griezciau ar garsiau

pasakai“* I-3.
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Panasias tendencijas atskleidé B. Burbos ir kt., (2014) atliktas tyrimas, rodantis, kad
stresas darbe daro jtakg tarpusavio santykiams su aplinkiniais. Blogina santykius darbe,

santykius Seimoje ir draugy rate. Kaip streso darbe pasekme nurodé sveikatos sutrikimus.
3.2.3. Profesinio streso jveikos strategijos socialiniame darbe

Tyrimu buvo siekiama identifikuoti, kokias jveikos strategijas socialiniai darbuotojai
taiko siekdami jveikti stresg darbe. ISanalizavus tyrimo duomenis, buvo isskirtos keturios
kategorijos ir jas papildancios subkategorijos, atskleidziancios streso jveikos strategijas:
nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas (dalyvavimas mokymuose, supervizijos, mokslinés
literatiros skaitymas), savitarpio parama darbe (socialiniy darbuotojy parama, kity
specialisty parama), nuoseklus darbo laiko planavimas (bandymai planuoti laikq, darby
planavimas), laisvalaikis, laiko sau skyrimas (atsiribojimas nuo aplinkiniy, siekiant pailséti,
pasivaiksciojimas gamtoje, vazinéjimas dviraciu, plaukiojimas baseine, masazai, skaitymas,

filmo Ziaréjimas, rankdarbiai, naudojimasis kasmetinémis atostogomis ) (8 lentelé).

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy naudojamos streso darbe jveikos strategijos

Kategorijos Subkategorijos Teiginiy pavyzdziai

Nuolatinis Dalyvavimas ,,Labai padeda mokymai, buna kvalifikacijos kélimo mokymai,
kvalifikacijos mokymuose padeda, kaip tuos kursus veda psichologés, tie kursai buna tokie —
tobulinimas grynai kaip asmenybés stiprinimui skirti“ I-1;

,,Padeda jvairiis seminarai, mokymai, susije su darbu* I-2.

Supervizijos ,, Pokalbis, pasidalinimas situacijomis, kaip tu darytum toje
situacijoje, kaip as daryciau, nu, tai dar tos supervizijos mums
vyksta, tai irgi nuostabus dalykas, | ménesj kartg mes susitinkam,
tai irgi labai duoda naudos, nes tu situacijoje vienoje taip
darytum, paklausai — kolega daré taip, tada susimgstai, o gal
Jisai visai ir gerai daré, kitq sykj tu pabandai, nu, ir visai puiku
1-6;

., <...>iSsikalbéjimai, tarkim, jeigu kokia supervizija, tikrai labai
padeéty, nes pamatai, kad ne vienas susiduri su tuo stresu ir
jveikos budy is kity suzinai, kokius jie naudoja jveikos biidus <

2> L2
Mokslinés ,,Padeda tai, kad stengiuosi, tarkim, tuo laiku, kai dar ne
literatiiros stresinése situacijose, gilintis j savo darbo specifikq, domeétis tuo
skaitymas placiau, galbit kazkiek jvairios literatiros skaityti, kuo daugiau

Zinai, kuo daugiau esi pasidoméjes is anksto, atsitikus kazkokiai
stresinei situacijai, gali pats jau protingiau reaguoti “ I-4;

., <...> man patinka paskaityti, knygas paskaityti, pasidométi ta

sritimi, kurioje dirbi, suZinoti, kq apie tokius Zmones literatiira

raso " 1-2.
Savitarpio Socialiniy ,,Labai gerai, jeigu gali pasikalbéti su kolega, draugu tos pacios
parama darbe darbuotojy parama profesijos, kaip pasidalini, kaip toks gaunasi dviejy zmoniy

savipagalba, pasitari, nes pasidalini informacija, iSsikalbi ir tas
issikalbéjimas duoda sprendimq *“ I-1;
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<...prasau pas kolegas pagalbos, kai matau, kad nespésiu...>* |-
<...>galime susésti prie kavos puodelio, toks kaip ir savitarpio
pagalbos ratelis biina rytais,, 1-6.

Kity specialisty
parama

,,Darbe stengiesi su kitais specialistais pasikalbéti, pas mus dirba
supervizoré, jeigu yra galimybé, stengiesi aptarti tq stresing
situacijq, ieskoti ty sprendimy bidy, pasitikslinti, tarkime, kaip
apeiti tqg stresq <...>" I-2;

., <...>pas mus jstaigoje yra psichologai, bet jie irgi turi daugybe
savo darby ir jie net ne visada gali laiko skirti darbuotojams,
aisku, jeigu ten jau tikrai prireikty pagalbos, jie yra pasirenge
padeti“ I-4.

Nuoseklus darbo
laiko planavimas

Bandymas planuoti
laikg

., <... laiko planavimas ir darby planavimas geriausia jveika,
ishandziau tai po vieno seminaro, tikrai pasiteisino, aisku, biina,
kad tenka pakeisti planus, bet vis tiek lengviau darbai pasidaro,

kai is anksto suplanuoji* 1-5;
,,Laiko planavimas padeda pasiekti issikeltus tikslus ir tada
nepatiri tiek jtampos, to streso “ I-2.

Darby planavimas

., Padeda darby suplanavimas, numatymas is anksto “ 1-4;
,, Padeda nuoseklus darbo planavimas, kryptingai siekti norimo
darbo rezultato be didelio streso“ 1-2.

Laisvalaikis,
laiko sau
skyrimas

Atsiribojimas nuo
aplinkiniy, siekiant

., <...>tas ramiai pabuvimas, gal mazesnis bendravimas telefonu
ir atsiribojimas nuo ty minciy<...>* 1-3;

pailséti <...>as tada atsijungiu nuo viso pasaulio ir pabiinu su savimi.
Tiesiog uzsidarau, kaip man jau reikia valandélés sau " I-6.
Pasivaik§¢iojimas | ,, <...j miskq nuvaziuoti, isvis atsipalaiduoji, masazai — tai vis tiek
gamtoje viso kiino jtampa nuimama, ramybéje pabuvimas...> " I-2;
HLeidziu sau sekmadienj daugiau ilsétis, jsivedem Seimoje tokig
tradicijq, keliaujame pasivaikscioti, | gamtq, j miskq,
atsipalaiduojame nuo visy ripesciy“ I-1.
Vazinéjimas ,, Tai, tarkim, pasivaiksciojimas, jeigu su kazkuo vaikstai,
dviraciu issikalbi, ar dviraciu vaziavimas labai padeda* I-2;
., Pasivaikscioti einu su Suniu, dviraciu vazinéjimas man patinka,
tai irgi padeda atsipalaiduoti* I-5.
Plaukiojimas ,,Baseine plaukiojimas irgi padeda atsipalaiduoti, masazai man

baseine, masazai

padeda nuimti jtampg, mankstos darymas<...>* I-5;
., <...baseinas, masazai — tai vis tiek viso kiino jtampa
nuimama...> " I-3.

Skaitymas, filmo
zitréjimas,
rankdarbiai

., OI, jeigu tik gali sau leisti, yra jvairiy atsipalaidavimo biudy: ir
skaitymas, ir rankdarbiai, galy gale paprastas kazkoks filmo
paziuréjimas, issimiegojimas normaliai, atsipalaiduoji, paskui jau
ir tas stresas turbiit ne toks jau baisus “ I-4;

Nueiti j kokj filmg irgi padeda uzsimirsti, aplinkos pakeitimas
prablasko, pailsi nuo darbo, kai pakeiti aplinkg I-5;
<...>vakare laikg sau reikia skirti, gerq knygq ar gerq filmg
paziuréti, be jokiy pasaliniy darby, tai sekmadienj skiriamas
poilsiui, pries pirmadienj - tai pasiruosimas darbo savaitei ™ I-7.

Naudojimasis
kasmetinémis
atostogomis

,Dar padeda stresq jveikti — tai ilgos atostogos. Kaip biina ilgos
atostogos. Kaip atitritksti nuo darbo reikaly ir gali negalvoti, nes
atostogos — tas ilgas laikotarpis, kada bini be darbo, ir tada
mintys issivalo ir jau su nauja energija gali grizti j darbg ir dirbti
toliau* I-1;

., Dar atostogos, tiesiog néjimas j darbg, ypac jeigu pasiimi
ilgesnes atostogas, turiu omenyje bent tris savaites, tada spéji
pasimirsti, atsiriboti nuo darbo “ I-5.
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Tyrime dalyvave informantai nurodé, kad streso ir jtampos jveikai labai padeda
nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas: ,, Labai padeda mokymai, biina kvalifikacijos kélimo
mokymai, padeda, kaip tuos kursus veda psichologés, tie kursai bina tokie — grynai kaip
asmenybés stiprinimui skirti*“ I-1; ,, Padeda jvairis seminarai, mokymai, susije su darbu* I-2.
Anot R. Bubnio ir kt. (2008), nematydami galimybés tobuléti, specialistai negali realizuoti
savo poreikiy, o tai ir provokuoja abejingumg bei nusivylimg darbu.

Tyrimo metu gauti socialiniy darbuotojy atsakymai rodo, jog supervizija skatina
darbuotojus susimastyti ir kitu zvilgsniu pazvelgti i situacijg. Pasak informanty, ,, Pokalbis,
pasidalinimas situacijomis, kaip tu darytum toje situacijoje, kaip as daryciau, nu, tai dar tos
supervizijos mums Vyksta, tai irgi nuostabus dalykas, j ménesj kartq mes susitinkam, tai irgi
labai duoda naudos, nes tu situacijoje vienoje taip darytum, paklausai — kolega daré taip,
tada susimgstai, o gal jisai visai ir gerai daré, kitq sykj tu pabandai, nu, ir visai puiku* I-6.
Informanty atsakymai aiskiai siejasi su teorijoje pateiktomis jzvalgomis. A. Kiaunyté (2008)
supervizijg apibiudina kaip labai svarby streso jveikos instrumenta, vedant] i profesinés
situacijos analiz¢ ir asmens individualig kaitg.

Informantai nurodé, kad mokslinés literatiros skaitymas, doméjimasis profesijai
aktualiomis naujovémis, doméjimasis darbo specifika su konkreciomis klienty grupémis
padeda suvaldyti stresa: ,, Padeda tai, kad stengiuosi, tarkim, tuo laiku, kai dar ne stresinése
situacijose, gilintis j savo darbo specifikq, dométis tuo placiau, galbut kazkiek jvairios
literatiros skaityti, kuo daugiau Zinai, kuo daugiau esi pasidoméjes is anksto, atsitikus
kazkokiai stresinei situacijai, gali pats jau protingiau reaguoti“ I-4. ,,<...> man patinka
paskaityti, knygas paskaityti, pasidométi ta sritimi, kurioje dirbi, suzinoti, kq apie tokius
Zmones literatiira raso . I-2. Informanty teigimu, keliant profesing kvalifikacija, jy darbas bus
geresnis ir kokybiSkesnis, padés geriau valdyti stresines situacijas. Gauti tyrimo rezultatai yra
panasiis i A. Kiaunytés (2012) atlikto tyrimo rezultatus, kad socialiniai darbuotojai, kurie
gresmes.

Dar viena streso jveikos strategija — tai savitarpio parama darbe. Socialiniai
darbuotojai, stengdamiesi jveikti stresg darbe, ieSko paramos tarp kolegy, kity socialiniy
darbuotojy. Pagalbos ieskoma ir pas draugus, turinCius tokia pat profesija, arba pas kolegas,
su kuriais aptariama stresiné situacija: ,, Labai gerai, jeigu gali pasikalbéti su kolega, draugu
tos pacios profesijos, kaip pasidalini, kaip toks gaunasi dviejy Zmoniy savipagalba, pasitari,

nes pasidalini informacija, issikalbi ir tas issikalbéjimas duoda sprendimq* I-1; <...prasau
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pas kolegas pagalbos, kai matau, kad nespésiu...>“1-5; <..> galime susésti prie kavos
puodelio, toks kaip ir savitarpio pagalbos ratelis bina rytais “ 1-6.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai ieSko paramos pas kity sriciy
specialistus, dirbancius jy darbo vietose. Vieni turi galimybg kreiptis | psichologus, kiti
nurodé dirbancig kolege supervizore: ,, Darbe stengiesi su kitais specialistais pasikalbéti, pas
mus dirba supervizoré, jeigu yra galimybé, stengiesi aptarti tq stresing situacijq, ieSkoti ty
sprendimy budy, pasitikslinti, tarkime, kaip apeiti tq stresqg<...>" [-2; ,<..>pas mus
jstaigoje yra psichologai, bet jie irgi turi daugybe savo darby, ir jie net ne visada gali laiko
skirti darbuotojams, aisku, jeigu ten jau tikrai prireikty pagalbos, jie yra pasirenge padeti“ I-
4.

Tyrimas atskleidé, kad nuosekly darbo ir laiko planavimg socialiniai darbuotojai
nurodo kaip vieng i$ streso ir jtampy mazinimo strategijy: Bandymas planuoti laikg,,<...>
laiko planavimas ir darby planavimas geriausia jveika, iSbandZiau tai po vieno seminaro,
tikrai pasiteisino, aisku, biina, kad tenka pakeisti planus, bet vis teik lengviau darbai
pasidaro, kai is anksto suplanuoji‘““ 1-5;,, Laiko planavimas padeda pasiekti issikeltus tikslus ir
tada nepatiri tiek jtamp0s, to streso* I-2. V. Gudzinskienés (2012) teigimu, tik planuodami
laikg socialiniai darbuotojai atliks tam tikrus numatytus darbus ir ras laiko atokveépiui
(pertraukai). Laiko vadyboje svarbu tinkamai nustatyti veiklos tikslus ir prioritetus, racionaliai
paskirstyti turimg laiko kiekj svarbiausioms, maziau svarbioms ir neplanuotoms uzduotims,
numatyti galimus trukdymus ir netikétumus.

Darby planavimas, anot informanty, tai numatymas darby, kuriuos reikia atlikti
pirmiausia, jvertinimas, kurie darbai darbuotojams padés pasiekti tikslus: ,, Padeda darby
suplanavimas, numatymas is anksto* I-4; ,,Padeda nuoseklus darbo planavimas kryptingai
siekti norimo darbo rezultato be didelio streso* I-2. Panasiai teigia ir V. Gudzinskiené
(2012), kad kiekvienam zmogui labai svarbu gebéti planuoti savo veiklos ar darbo ir
atokvépio laika. Taciau laiko planavimas nereiskia, kad mes atliksime visus darbus, kuriuos
norime atlikti, bet tikslingai suplanuodami savo laikg, mes galésime kasdien padaryti tam
tikrus darbus ar atlikti tam tikras numatytas veiklas ir pelnytai po veiklos galésime atsikveépti.
Jei mes maziau skiriame laiko planavimui, o kai daug dirbame, iskyla ,,perdegimo® sindromo
pavojus, nes kaupiasi jtampa, uzsitese stresai kelia pavojy sveikatai, jauiamas nuolatinis
nuovargis.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad svarbus laisvalaikis, laiko skyrimas sau. Socialiniai

darbuotojai, siekdami pasilséti, atsiriboja nuo aplinkiniy, t.y. stengiasi maziau bendrauti
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telefonu, stengiasi po darbo nebegalvoti apie darbe iSskilusias krizines situacijas, taip
skirdami laikg tik sau: ,,<...> tas ramiai pabuvimas, gal mazesnis bendravimas telefonu ir
atsiribojimas nuo ty minciy <...>" I-3; ,,<...> as$ tada atsijungiu nuo viso pasaulio ir pabiinu
su savimi. Tiesiog uzsidarau, kaip man jau reikia valandélés sau “ I-6.

Taip pat pasivaiksciojimai gamtoje, vazinéjimas dviraciu padeda atsipalaiduoti,
pailséti nuo visy rapesCiy: ,, <...J miSkq nuvaziuoti — isvis atsipalaiduoji, masazai — tai vis tiek
viso kitno jtampa nuimama, ramybéje pabuvimas...> " I-2; ,, Leidziu sau sekmadienj daugiau
ilsétis, jsivedem Seimoje tokiq tradicijq, keliaujame pasivaikscioti, | gamtq, j miskq,
atsipalaiduojame nuo visy ripesciy* I-7; ,, Tai, tarkim, pasivaiksciojimas, jeigu su kazkuo
vaikstai, issikalbi, ar dviraciu vaziavimas labai padeda |-2; ,, Pasivaikscioti einu su Suniu,
dviraciu vazinéjimas man patinka — tai irgi padeda atsipalaiduoti* I-5.

Plaukiojimas baseine, masazai taip pat padeda atsipalaiduoti, geriau jaustis: ,, Baseine
plaukiojimas irgi padeda atsipalaiduoti, masazai man padeda nuimti jtampq, mankstos
darymas <...> " I-5;, <...baseinas, masazai — tai vis tiek viso kitno jtampa nuimama...> “ I-3.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai Kaip vieng i atsipalaidavimy techniky nurodo
skaitymg, filmo zitréjimg, rankdarbius. Laiko skyrimas mégstamoms veikloms padeda
atsipalaiduoti ir kartu pasiruosti naujai darbo dienai ar darbo savaitei. Pasak informanty, gerai
pailséjus, stresas atrodo ne toks baisus. Tai parodo, kad poilsis ir mégstama veikla daro
teigiamg jtakg savijautai ir yra naudojama kaip viena i$ streso jveikos budy: ,, Oi, jeigu tik gali
sau leisti, yra jvairiy atsipalaidavimo bidy: ir skaitymas, ir rankdarbiai, galy gale, paprastas
kazkoks filmo pazZiiréjimas, issimiegojimas normaliai, atsipalaiduoji, paskui jau ir tas stresas
turbiit ne toks jau baisus “ I-4; ,, Nueiti j kokj filmq irgi padeda uzZsimirsti, aplinkos pakeitimas
prablasko, pailsi nuo darbo, kai pakeiti aplinkg“ 1-5; ,, <...>vakare laikq sau reikia skirti,
gerg knygq, ar gerq filmq paziiréti, be jokiy pasaliniy darby, tai sekmadienj skiriamas
poilsiui, pries pirmadienj — tai pasiruosimas darbo savaitei“ I-1.

Svarbu iSnaudoti kasmetines atostogas. Pasak tyrime dalyvavusiy darbuotojy,
atostogy metu mintys iSsivalo, ir jie su nauja energija grjzta j darba: ,, Dar padeda stresq
jveikti — tai ilgos atostogos. Kaip biina ilgos atostogos. Kaip atitritksti nuo darbo reikaly ir
gali negalvoti, nes atostogos tas ilgas laikotarpis, kada biini be darbo, ir tada mintys issivalo
ir jau su nauja energija gali grizti j darbq ir dirbti toliau* I-1; , Dar atostogos, tiesiog
néjimas j darbq, ypac, jeigu pasiimi ilgesnes atostogas, turiu omenyje, bent tris savaites, tada

Spéji pasimirsti, atsiriboti nuo darbo “ I-5.
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Tyrimo metu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy lukesCius, susijusius su Streso
jveika darbe. Apibendrinus tyrimo metu gautus informanty atsakymus, buvo iSskirta viena
kategorija ir jg papildancios subkategorijos, sietinos su poky¢iais organizacijos lygmenyje
(mazesnis darbo kritvis, parama is vadovybés, situacijy analizé ir aptarimas, Supervizijos,
streso suvaldymo mokymai) (9 lentelé).

9 lentelé. Socialiniy darbuotojy likesciai, susije su streso jveika darbe

Kategorijos Subkategorijos Teiginiy pavyzdZiai
Pokyciai Mazesnis darbo ., Nezinau, kiek tai jmanoma, bet kaip ir kalbéjom apie kritvi darbo,
organizacijos kraivis tai vienas is jveikos biity bidy apgalvotas, pamatuotas darbo krivis,
lygmenyje gal ¢ia ne nuo jstaigos priklauso, bet gal nuo jstatymy, sakykim, kiek

skiriama socialiniam darbuotojui Seimy *“ I-3,;
., Bet labiausia, tai pokalbiy apie kasdienines situacijas ir mazZesnio
darbo krivio“ I-5;
., Palengvinty, kad dirbty dar vienas socialinis darbuotojas, su kuriuo
galima buty spresti kartu problemas * I-1.

Parama i$ ,, Tritksta pozityvumo, teigiamo poziirio, palaikymo is vadovybés “ I-
vadovybés 5;

., <...pasitarimo su vadovybe, jy darbo kriivis irgi yra didelis ir

tiesiog néra susédimo ir iskilusiy situacijy aptarimo,
issiventiliavimo..> * I-4.

Situacijy analizé ,,AS manyciau, kad ir laiko pritriksta ir, kita vertus, néra
ir aptarimas propaguojama to tokio situacijy analizés, aptarimo, issiventiliavimo *
1-4;

,, Tritkumas darbe atvejy aptarimo, tarimosi, kaip tinkamai viskq
padaryti, tam zmogui suteikti visq tinkamg pagalbg, informacijg,
konsultacijg<...>* I-1.

Supervizijos ., <...>kokia supervizija tikrai labai padéty, nes pamatai, kad ne
vienas susiduri su tuo stresu ir jveikos budy is kity suzinai, kokius jie
naudoja jveikos biidus <...>* I-2;

,»Nu, dar norétysi ir supervizijy, tikrai labai padéty, tada galima
biity jzvelgti situacijos pliusus ir minusus, labai padeda is Sono
pazvelgti j tq situacijq ir nepriimti kliento problemy asmeniskai‘ I-5;
,, Tritksta supervizijy, issikalbéjimy, situacijy aptarimy, kad galétum
issilieti, iSsakyti tq susikaupusiq jtampq ir, manau, nes ty paciy
klienty tu jau nelabai bepakeisi ir su situacijomis vis tiek kasdien
susidursi, toks jau tavo darbas ™ I-1.

Streso suvaldymo ., Dar ir mokymy darbuotojams, kaip suvaldyti stresq, reikia, kaip
mokymai nesuasmeninti problemy, kaip jveikti, kaip ir pries tai klausét apie

bidus, tai net ir pagalvojau, nu, gal as ty bidy ir nezinau, kaip tq

stresq suvaldyti, todél, manau, gal mokymy kazkokiy reikéty, daugiau

informacijos ta tema“ I-3;

,, Gal mokymy streso tema, mazesnio darbo kritvio, situacijy analizés,

pokalbiy apie darbines situacijas “ I-5.

Tyrimo duomenys rodo, kad siekiant mazinti stresg darbe, reikalingi poky¢ciai
organizacijos lygmenyje. Socialiniai darbuotojai tikisi mazesnio darbo  kriivio:
,, Palengvinty, kad dirbty dar vienas socialinis darbuotojas, su kuriuo galima bity spresti

kartu problemas.“ I-1; ,, Nezinau, kiek tai jmanoma, bet, kaip ir kalbéjom apie kritvj darbo,
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tai vienas is jveikos biity biidy apgalvotas, pamatuotas darbo krivis, gal cia ne nuo jstaigos
priklauso, bet gal nuo jstatymy, sakykim, kiek skiriama socialiniam darbuotojui seimy *“ I-3.

Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai noréty sulaukti paramos is vadovybés.
Informantai pazymi, kad jiems triksta teigiamo pozitirio i§ vadovybés bei palaikymo,
paskatinimo. Informantai nurodé, kad vadovy darbo krivis taip pat didelis. Galima daryti
prielaidg, kad dél didelio abiejy pusiy uzimtumo, didelio darbo kriivio stinga pasitarimy,
atvejy aptarimy ir pan. Tod¢l neatsitiktinai kyla poreikis ir lukestis, sietinas su darbuotojy
susitikimais, kuriuose biity analizuojamos situacijos, issikalbama, reflektuojama patirtis: ,AS
manyciau, kad ir laiko pritriksta ir, Kita vertus, néra propaguojama to tokio situacijy
analizés, aptarimo, iSsiventiliavimo* [I-4; ,, Triksta supervizijy, issikalbéjimy, situacijy
aptarimy, kad galétum issilieti, iSsakyti tq susikaupusiq jtampq ir, manau, nes ty paciy klienty
tu jau nelabai bepakeisi ir su situacijomis vis teik kasdien susidursi, toks jau tavo darbas‘ I-
7.

Socialiniai darbuotojai pripazjsta supervizijos naudg ir mano, kad supervizijy metu jie
daugiau suzinoty apie konkrecius streso jveikos biidus ir gauty taip reikalingos paramos, kuri
padéty sumazinti jauciamg jtampga. Supervizijos suteikia galimybe kitu zvilgsniu pazvelgti |
besikartojancias situacijas darbe tiek su bendradarbiais, tiek su klientais:, <...>kokia
supervizija tikrai labai padéty, nes pamatai, kad ne vienas susiduri su tuo stresu ir jveikos
bidy is kity suZinai, kokius jie naudoja jveikos bidus <...>* I-2; , Tritksta supervizijy,
issikalbéjimy, situacijy aptarimy, kad galétum issilieti, iSsakyti tq susikaupusiq jtampq ir,
manau, nes ty paciy klienty tu jau nelabai bepakeisi ir su situacijomis Vis tiek kasdien
susidursi, toks jau tavo darbas* I-7. Kaip teigia A. Kiaunyté (2012), supervizija padeda
analizuoti profesing patirt], iSreikSti jausmus, atpaZinti stresorius. Gilinamasi ] asmens,
profesinio vaidmens, organizacijos ar kliento sistemos sgveikas konfliktiniy santykiy
kontekste. Tai skatina suprasti ir keisti netenkinancius ir pasikartojancius profesiniy santykiy
modelius.

Gauti tyrimo rezultatai rodo pastebimg socialiniy darbuotojy streso suvaldymo
mokymy poreikj. Tai iliustruoja socialiniy darbuotojy teiginiai, jog jie nezino streso valdymo
budy: ,,Dar ir mokymy darbuotojams, kaip suvaldyti stresq, reikia, kaip nesuasmeninti
problemy, kaip jveikti, kaip ir pries tai klausét apie biidus, tai net ir pagalvojau, nu, gal as ty
biidy ir nezinau, kaip tq stresq suvaldyti, todél, manau, gal mokymy kazkokiy reikety, daugiau
informacijos ta tema*“ I-3; ,,Gal mokymy streso tema, maZesnio darbo krivio, situacijy

analizés, pokalbiy apie darbines situacijas “ I-5.
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Norint iSvengi streso darbe, V. Vaicekauskiené (2014) organizacijoms siiilo naudoti
dvi darbo su darbuotojais strategijas: pirmoji — darbuotojy mokymai, skirti emocinei jtampai
mazinti ir asmenybés savybéms tobulinti, antroji — socialinés srities specialisty darbinés
veiklos organizavimui tobulinti, kuriant palaikanéig ir savitarpio parama pagrjsta darbo

aplinka.
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ISVADOS

1. Stresg darbe sukelianCios priezastys — tai su jdarbinimo sglygomis, darbo turiniu, darbo
organizavimu, darbuotojy tarpusavio santykiais susij¢ veiksniai, darantys jtakg streso
atsiradimui. Kaip asmuo reaguoja j stresa, priklauso nuo jo asmenybés savybiy ir nuo to, kaip
suvokia situacija. Egzistuoja plati streso pozymiy visuma, pasireiskianc¢iy individualiomis
reakcijomis, tarpasmeniniy santykiy problemomis bei organizaciniu lygmeniu. ISskiriami
emociniai, kognityviniai, fiziologiniai ir pakitusio elgesio streso pozymiai.

2. Socialiniy darbuotojy darbas priskiriamas prie didelés rizikos darby. Profesiné rizika
vertinama pagal bendruosius rizikos vertinimo principus, kurie apima darbo salygas,
reikalavimus darbe, darbo organizavima, darbo turinj, darbuotojy tarpusavio santykius ir
santykius su darbdaviu. Socialiniame darbe profesiné rizika aiSkinama dviem pozitriais:
pirmuoju, kai rizika jvardijama kaip grésmé paciam darbuotojui dél klienty nenuspé&jamo
elgesio, darbuotojas patiria jvairias baimes; antruoju jvardijama kaip veiksnys, motyvuojantis
darbuotoja veikti, paciam ieskoti iSeities sudétingose situacijoje. Lietuvoje yra priimta
nemazai teisé€s akty, tiesiogiai ar netiesiogiai turin¢iy uZztikrinti socialiniy darbuotojy apsauga
nuo neigiamos darbo aplinkos, profesinés rizikos veiksniy poveikio. Taciau socialiniy
paslaugy istaigose triikksta darbdaviui atstovaujan¢iy asmeny, besiriipinan¢iy darbuotojy sauga
ir sveikata.

3. Streso jveikos teorija grindziama dviem teoriniais poZiiiriais. Pirmuoju, kai sprendimas
orientuotas ne ] patj stresinj jvyki, bet j tai, kaip Zmogus jj suvokia, yra iSskiriamos keturios
pagrindings streso jveikos strategijos: orientuota j problemos sprendimg, nukreipta j neigiamy
emocijy paSalinimg, psichologinio vengimo bei socialinés paramos siekimo. Antruoju
poziliriu remiamasi streso darbe jveikos teorija, streso jveika rekomenduojancia vykdyti trimis
lygiais: organizacijos lygmeniu — keiCiant darbing situacijg; individualiu ir organizacijos
lygmeniu — padidinus darbuotojo atsparumg konkretiems darbiniams stresoriams; individualiu
lygmeniu — asmenj iSmokant streso jveikos budy.

4. Socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe ir streso jveikos patirties analiz¢ leidzia daryti
Sias iSvadas:

Veiksniai, keliantys socialiniams darbuotojams stresg darbe yra susije su darbo
salygomis (stabilumo ir aiSkumo nebuvimas, lieka vienas sprendziant problemas, didelis
darbo kriivis, bendradarbiavimo tarp institucijy stoka, policijos ir kt. institucijy informavimas
apie kliento probleminj elgesj, pokycio nebuvimas, per auksti keliami reikalavimai), su

neigiamu paslaugy gavéjy elgesiu (fizinio smurto grésmé, psichologinis smurtas, spaudimas 1§
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klienty, siekiant kg nors gauti), santykiais su vadovybe (paskatinimo stoka, darbuotojas
pamatomas, kai jj reikia ,,pamokyti“, geranoriSkumo stoka), su jdarbinimo sglygomis (su
darbuotoju pasirasoma terminuota darbo sutartis, mokamas mazas atlyginimas), vidinémis
darbuotojo nuostatomis (per auksti sau keliami reikalavimai ir nesékmés baimé).

Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje dazniausiai patiriami streso pozymiai:
emociniai, fiziologiniai, kognityviniai, pakites pozitris j darba, jtampa santykiuose su
bendradarbiais ir artimaisiais. Emociniai streso pozymiai reiSkiasi nerimu ir nuotaikos
pablogéjimu. Fiziologiniai streso pozymiai reiskiasi: ranky prakaitavimu ir drebéjimu,
daznesniu $irdies plakimu, pervargimu, galvos skausmais, pakilusiu kraujo spaudimu, miego
sutrikimais. Esant kognityviniams streso pozymiams - sudétinga priimti sprendimus, sunku
susikaupti. Stresas daro jtaka pozitriui j darbg: socialiniai darbuotojai pradeda galvoti apie
darbo pakeitimg ar nedarbinguma dél ligos, bijo, vengia eiti j darbg. Stresas daro neigima
jtaka santykiams su bendradarbiais, atsiranda jtampa, atSgla santykiai. Stresas paveikia
santykius su artimaisiais, nesinori bendrauti su §eimos nariais, jau¢iamas pyktis ir irzlumas.

Socialiniams darbuotojams jveikti stresg padeda: nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas
(dalyvavimas mokymuose, supervizijose, mokslinés literatiros skaitymas), socialiniy
darbuotojy ir kity specialisty parama, nuoseklus darbo ir laiko planavimas bei laisvalaikio
planavimas. Nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas sudaro galimybe¢ specialistams tobuléti,
realizuoti savo poreikius profesiniy kompetencijy srityje. Dalyvavimas supervizijose suteikia
galimybe kitu zvilgsniu pazvelgti | besikartojancias situacijas darbe, tiek su bendradarbiais,
tiek su Kklientais. Mokslinés literatiros skaitymas, doméjimasis profesijai aktualiomis
naujovémis, doméjimasis darbo specifika su konkre¢iomis klienty grupémis, padeda suvaldyti
stresa. Socialiniai darbuotojai ieSko pagalbos naudodamiesi savitarpio parama darbe 1S kolegy
socialiniy darbuotojy, ar kity specialisty (psichology, supervizoriy). Nuosekly darbo ir laiko
planavima socialiniai darbuotojai nurodo, kaip vieng i$ streso ir jtampos mazinimo strategijy.
Laisvalaikio uZsiémimai meégstamomis veiklomis: ¢jimas pasivaikscioti, laiko leidimas
gamtoje, vazin¢jimas dviraciu, plaukiojimas baseine, masazai, knygy skaitymas, filmy
zitiréjimas, uzsiémimas rankdarbiais, padeda jveikti stresa.

Sékmingam streso jveikimui, socialiniai darbuotojai organizacijos lygmenyje tikisi
mazesnio darbo kriivio, paramos i§ vadovybeés, situacijy analizés ir aptarimo, supervizijy,

streso suvaldymo mokymy.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniy jstaigy vadovams

e Darbe iSkilusias problemas dazniau aptarti bendruose administracijos ir darbuotojy
susitikimuose.

e Kaurti paritetinius santykius, sudaryti sglygas atvirai diskutuoti bei keistis nuomonémis
dél sprendimy darbe, skatinti darbuotojy savarankiskuma priimant sprendimus.

e Uztikrinti socialiniy darbuotojy fizinj sauguma tiek paciose institucijose, tiek lankantis
klienty namuose.

e Organizuoti mokymus, skirtus emocinei jtampai mazinti, savivertés ugdymui.

e Kurti palaikan¢ig ir savitarpio parama pagrista darbo aplinka, sudaryti salygas
refleksijoms, intervizijoms, supervizijoms, darbuotojams, turintiems mazesn¢ darbo

patirtj, skirti mentoriy.

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems socialines paslaugas teikianciose institucijose

e Nuolat tobulinti kvalifikacija, dalyvaujant mokymuose ir seminaruose, ripintis
saviugda, dométis naujovémis socialiame darbe ir analizuoti su profesine veikla
susijusig literatiirg, jgyti ziniy apie streso jveika darbe.

e Skirti daugiau démesio laiko ir darby planavimui, nusistatyti prioritetinius veiklos
tikslus ir laiko sgnaudas jiems pasiekiti.

e Reflektuoti patirtj ir dalintis patirtimi su bendradarbiais.

e Dalyvauti supervizijose, analizuoti profesines situacijas, siekiant iSvengti neigiamy

streso pasekmiy.

62



10.

11.

12.

13.
14.

LITERATUROS SARASAS

Abromaitiené, L. (2013). Supervizija kaip pedagogy profesinio tobuléjimo galimybé.
Pedagogika, (112), 34-40.

Ajdukovié, M., Cajvert, Lj., Judy M., Knopf , V., Kuhn, H., Madai K., ir Voogd, K.
(2014). EC Vision. Ein Europdisches Glossar fiir Supervision und Coaching. Gefordert
durch die Europdische Kommission November.

Bagogiiitée, A. (2010). Darbo stresa sukeliantys veiksniai: Siauliy miesto paslaugy
jmoniy darbuotojy nuomoné. Ekonomikos ir vadybos aktualijos, 358-365.

Bitinas, B., Rupsiené, L., Zyditnaite, V. (2008).Kokybiniy tyrimy metodologija.
Klaipéda.

Boswell, W. R., Olson — Buchanan, J. B., ir LePine, M. A. (2004). Relations between
stress and work outcomes: The role of the felt challenge, job control, and psychological
strain. Journal of Vocational Behavior, 64(1), 165-181.

Britton, E.D. (2003). Comprehensive Teacher Induction. — Dordrect; Boston: Kluwer
Academic Publishers. — 420 p.

Bubelien¢, D. (2007). Mokytojy darbinis stresas: konceptualizacija ir empirinés studijos.
Jaunyjy mokslininky darbai, (1), 56-60.

Bubnys, R., Petrositte, D. (2008) Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy gyvenimo
kokybés vertinimas: profesinis aspektas. Siauliy universitetas, Socialinés gerovés ir
negalés studijy fakultetas.

Braakenburgas, H. (2001). Socialinio darbo kokybés vadyba Nyderlanduose: principai ir
poziuris. Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika. Vilnius: VU specialiosios
psichologijos laboratorija.

Bulotaité, L., Bliumas, R. ir Pocitté, B. (2008). Universitety déstytojy darbo ir streso
ypatumai, Acta Paedagogica Vilnensia, 21, p. 208-219.

Burba, B., Sitnikovas, O., ir Lankaité, D. (2014). Streso pasireiSkimas, dazniausi stresg
sukeliantys veiksniai, distreso valdymas tarp Lietuvos apsaugos darbuotojy. Medicinos
teorija ir praktika, 20(2), 14-20.

Ceh, J. (2019). Stressbewdltigen — Gelassenheit gewinnen: Sichere Wege zu Entspannung
und Achtsamkeit. BoD—Bookson Demand.

Chmiel, N. (2005). Darbo ir organizaciné psichologija. UAB ,,Poligrafija ir informatika.
Dessler, G. (2001). Personalo valdymo pagrindai. UAB ,,Poligrafija ir informatika“

63



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Dirgéliené, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos
taikymo perspektyva. Sveikatos mokslai. 23 tomas, Nr.1, p. 31-36.

Dirgéliené, I. ir Kiaunyté, A. (2005). Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste.
Acta Paedagogica Vilnensia, 15, p. 240-254.

Dirgéliené, 1., ir Veckiené, N. P. (2009). Streso rizika ir paramos liikes¢iai: socialiniy
darbuotojy profesinés patirties analizé. Tiltai, (1), 143-162.

Dirgéliené, 1., Kiaunyté, A., Puidokiené, D. (2010). Supervizija socialiniame darbe:
supervizuojamyjy, teikianciy socialing pagalbg prekybos Zmonémis aukoms, patirties
analizé. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai. 6 (2).

Dudaité, J., Ustilaite, S. (2014). Mykolo Romerio universiteto studenty patiriamo streso
jveikos strategijos. Socialiniy moksly studijos 6(3), 633-647.d0i:10.13165/SMS-14-6-3-11
Europos Komisijos komunikatas - Prisitaikymas prie poky¢iy darbe ir visuomenéje.
Naujoji Bendrijos sveikatos ir saugos darbe strategija 2002-2006. Europos Komisija,
2002.

Folkman, S., Lazarus, R. S., Dunkel — Schetter, C., DeLongis, A., ir Gruen, R. J. (1986).
Dynamics of a stressfulencounter: cognitiveappraisal, coping, andencounteroutcomes.
Journal of personality and social psychology, 50(5), 992.

Glumbakaité, E., Kalibatas, J., Kanapeckiené, V., ir Mikutien¢, D. (2007). Pirminés
sveikatos prieziuros centruose dirbanciy slaugytojy streso ir psichologiniy reikalavimy
darbe sgsajos su streso pasekmémis. Gerontologija, 8(1), 31-38.

Grakauskas, Z., ir Valuckas, G. (2006). Streso jveikos klausimynas: keturiy faktoriy
modelio taikymas. Psichologija 33.

Gualthérie van Weezel, L. (2002). Vadovavimas ir socialinis darbas kaitos sglygomis. —
Kaunas: Kitos spalvos.

Gualthérie van Weezel, L. Gudaité, V.,Gailiené, R., Gajdosikiené, 1., Gruodiené, A.,
Jokubauské, S., Juodkiené, 1., Jurkuviené, R., Klevinskiené R., Kliziené, D., Labnauskaité,
Sukauskiené, J., Sikiené Z., Sukauskiené J., Vai¢ekauskaité, G., Vidmantien¢, R. (2012).
Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis. Metodiné medziaga socialiniams
darbuotojams.

Gudzinskieng, V. (2012). Socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, laiko
vadyba kaip perdegimo sindromo prevencija. Societal Innovations For Global Growth
[elektroninis isteklius], 976-988.

64


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALeKk03OJ5THfJvU2n6zB0dlTdJ1LL15AA:1586919064031&q=Societal+Innovations+For+Global+Growth&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj61-SYtunoAhUCjosKHfe8DrgQkeECKAB6BAgLECk

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

Gvaldaite, L., Svedait¢ - Sakalauskée, B., ir Buzaityté¢ - Kasalynien¢, J. (2014).
Vadovavimas socialiniam darbui: pasekmés darbuotojams ir profesinei veiklai. Tiltali,
(2), 109-125.

Hay, J. (2007). Reflective Practiceand Supervision for Coaches. — Maidenhead: Open
University Press, 2007— 166 p.

Hawkins, P.; Shohet, R. (2012). Supervision in the helping professions. 4th ed.
Buckingham: Open University Press, 2012.

HealthyWork. Managing stress and fatigue in the workplace. (2003). Department of
Labour, Wellington, New Zealand.

Jankauskas R,. Pajarskien¢ B. (1997). Psichinj stresq darbe sukeliantys veiksniai ir jy
jvertinimas. Vilnius: Vaga.

Jansen, B. (2010). Supervizijos (profesiniy santykiy konsultavimo) ir ugdomojo
vadovavimo (Angl. coaching) samprata. Socialinis darbas patirtis ir metodai. 6 (2), 9-14.
Jusiené¢, R. ir Laurinavicius, A. (2007). Psichologija. Mykolo Riomerio universitetas.
Vilnius.

Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidybos centras.

Karkockien¢, D. (2011). Medicinos ir sveikatos moksly studenty patiriamo streso
ypatumai ir jo jtaka miego kokybei. Visuomenés sveikata, 2(53), 83-92.

Kasiulis, J., Barvydiené, V. (2001). Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija.
Kiaunyte, A. (2008). Pokycius patiriantys socialiniai darbuotojai: supervizijos taikymo
galimybeés. Klaipédos universitetas, Sveikatos moksly fakultetas, Socialinio darbo katedra.
Kiaunyte, A. (2008). Socialiniy darbuotojy konflikty sprendimo strategijos ir supervizija.
Specialusis ugdymas, (1), 101-112.

Kiaunyté, A. (2012). Socialiniy darbuotojy profesinio streso rizika konflikty sprendimo
situacijoje: supervizijos taikymo aspektas [The Risk of Occupational Stress among
Social Workers in the Conflict Resolution Situation: The Aspect of Application of
Supervision]. Visuomenés sveikata [Public Health], 1, 51-57.

Kiaunyte, A. ir Puidokiené, D. (2011) ,,Dialogas kaip ugdomasis susitikimas socialinio
darbo kontekste®, Acta Paedagogica Vilnensia, 27, p. 124-138.

Kuodyte, V., ir Pajarskiené, B. (2017). Streso darbe vertinimo klausimyno lietuviskos
versijos psichometriniy charakteristiky jvertinimas. Higienos institutas. Visuomenés

sveikata.

65



42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Lazarus, R. S. (1991). Progress on a cognitive-motivational-relational theory of emotion.
American psychologist, 46(8), 819

Lazarus, R. S. (1993). Coping Theory and Research: Past, Present, and Future.
Psychosomatic Medicine., 55: 234-247

Lazarus, R. S., Folkman, S. (1984). Stess, appraisal, and coping. New York:
Springerpublis — hingcompany.

Lazutka, R., Skutiené, D., Zalimiené, L., Vareikyté, A., ir Kazakeviciute, J. (2008).
Socialiniy darbuotojy profesinés rizikos veiksniai. Socialinis darbas.7(3): 74-86.
Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. (2017). Vilnius.

Lietuvos Respublikos Seimas. (2003). Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos jstatymas (2003 m. liepos 1 d. Nr. IX-1672).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerija. (2012). Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy
nuostaty patvirtinimo (2012 m. spalio 25 d. Nr. A1-457/V-961).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2018). Dél Atvejo
vadybos tvarkos apraso patvirtinimo (2018 m. kovo 29 d. Nr. A1-141).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2006). Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo (2006 m. balandzio 5 d.
Nr. A1-92).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2014). Socialiniy
paslaugy jstatymas (2014 m. liepos 10 d. Nr. X11-1014).

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija. (2005). Dél Psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo (2005 m. rugpjiicio
24 d. Nr. V-699/A1-241).

Lietuvos Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos rastas. (2019). Dél informacijos apie nelaimingus atsitikimus darbe,
jkvykusius socialiniams darbuotojams. (2019-10-22 Nr. SD-129-13010). (2 priedas).
Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas. (2002). Dél pavojingy darby sqraso
patvirtinimo pakeitimo(2002 m. rugséjo 3 d. nutarimas Nr. 1386).

Lyon, B. L. (2000). Stress, coping, andhealth. Hand book of stress, coping and health:

Implications for nursing research, theory, andpractice, 3-23.

66



56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

70.
71.

Litzenkirchen, A. (2017). Soziale Arbeit und Stress: Stressbewdltigung als Ziel und
Interventions ansatzin Theorie und Praxis. Jacobs Verlag.

Mazylis, L., ir Vazgelevicius, D. (2004). Nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas
su savivaldos institucijomis, teikiant socialines paslaugas. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai, 29, 117-131.

Myers D. G., (2008). Psichologija. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Misiukonis T., Jakstaité- Vinkuviené, A. (2017). Vadovas per 24 h. Gyvybiskai svarbiis
patarimai augantiems vadovams. Vilnius: Vaga.

Naujanien¢, R. (2010). Socialinis konstravimas: diskursinés perspektyvos supervizijos
link. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 2010, nr. 6 (2), p. 59-74.

Nekrasas, E. (2012). Filosofijos jvadas. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos
centras ir sveikata. Vilnius: Higienos institutas.

Pajarskien¢, B., Jankauskas, R. (2000). Psichosocialiniy darbo veiksniy jtaka negamybiniy
profesijy darbuotojy stresiniy reakcijy daznumui. Visuomenés sveikata, Nr. 2(12), p. 11-
18.

Pajarskiené, B., Jankauskas, R. (1998). Streso darbe jvertinimas pagal psichosocialinius
darbo veiksnius ir stresines dirbanciojo reakcijas. Vilnius. p 4-23

psichologinj smurtg darbo vietose. Visuomenés sveikata, 1(52), 128-134.

Palujanskien¢, A. (2006). Darbo ir karjeros psichologija. LZUU.

Piktinas, J., Palujanskien¢, A. (2005). Stresas, atpazinimas ir jveikimas. Kaunas:
Pasaulio lietuviy centras.

Pivoriené, J. (2003). Socialinis darbas ir tyrimai: sgvokos paieska. Socialinis darbas:
mokslo darbai. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras., 2003, nr. 2 (4).
Poulsen, I. (2018). Weichen neu stellen!: Ein Praxis hand buch zur Selbst fiir sorge und
Burnout prdvention fiir Fach krdft ein sozialen und pddagogischen Berufen. BoD—
Bookson Demand.

Rimkus, V., ir Kreivinien¢, B. (2017). Pozityvus socialinis darbas: nuo probleminio
modelio link asmens stiprybiy ugdymo. Tiltai, 78(3),13-28.

Rimkus, V. (2015). Neapibréztumo aspektai socialiniame darbe. Tiltai, (1), 99-113.
Rimkuté, A. (2004). Zinojimo socialumo problema §iuolaikingje socialingje

epistemologijoje: du pozitriai. Problemos, 65, 4-19.

67



72.

73.
74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.
88.

Robbins, S.P., Judge, T.A. (2007). Organizational Behavior (12th ed.). Upper Saddle
River, N.J.: Pearson/Prentice Hall.

Rosenbaum, U. (2020). Burn—out-Syndrom. Endo-Praxis, 36(01), 15-20.

Rovas, L., Lapénieng, J., ir Baltrusaityté, R. (2012). Slaugytojy darbe patiriamas stresas
ir jo jveika. Visuomenés sveikata, 1, 80-85.[zitréta 2019-12-22].

Ruibyté, L. (2011). Asmenybés ypatumy rySys su streso pasekmiy vertinimu ir streso
jveikimo pobudziu statutinéje organizacijoje. Visuomenés saugumas ir vieS$oji tvarka
[elektroninis iSteklius], 160-169.

Rupsieng, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija: metodiné knyga.
Klaipéda: KU leidykla.

Sabaliauskas, S., ir Zydiiﬁnaité, V. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai.
Vadovélis socialiniy moksly studijy programy studentams. Vilnius: VAGA.

Schiinemann, A. (2020). Der Faktor Stress. In Nur gut gemeint? Springer, Berlin,
Heidelberg.

Seyle, H. (1967). The Stress of Life.NewYork: Mc Graiw-Hill.

Selye, H. (1950). Stress and the general adaptation syndrome. Britisch medical journal.
p. 1383- 1392.

Stremauskien¢, R., ir Zibénien¢, G. (2014). Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy Vilniuje su
socialinés rizikos Seimomis ir teikian¢iy joms socialines paslaugas, patiriami sunkumai.
Socialinis ugdymas, 39(3).

Sinkaniené, J., R., Katkoniené, A., (2010). Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
motyvacijos veiksniai. Socialinis darbas. Nr. 9(1).

Soryte, D., ir Pajarskiené, B. (2014). Darbuotojy gerové ir ja skatinantys
psichosocialinés darbo aplinkos veiksniai. Redaktoriy taryba, 8.

Svedaité — Sakalauské, B., ir Gevorgianiené, V. (2011). Socialiniy darbuotojy moralinés
dilemos dirbant su sunkiai pasiekiamais Kklientais: tarptautinis kokybinis tyrimas.
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 2011, nr. 8 (2), p. 39-56.

Tidikis, R. (2003). Socialiniy tyrimy metodologija. Lietuvos teisés universitetas.
Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos
prielaidos socialiniame darbe. Socialinis ugdymas, 39(3).

Veckien¢, N. (2010). Supervizija socialiniame darbe: paramg teikiantis

bendradarbiavimas. Socialinis darbas: patirtis ir metodai, (6), 119-134.

68



89.

90.
91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

Vyas, L., ir Luk, S. (2011). Frazzled care forsocial workers in Hong Kong: job stress
circumstances and consequences. International Social Work, 54(6), 832-851.
Vidzitnaité, A. (2008). Stresas.

Vimantaité, R., ir Seskevi¢ius, A. (2006). ,Perdegimo“ sindromas tarp Lietuvos
kardiochirurgijos centruose dirbanéiy slaugytojy. Medicina, 42(7), 600-605.

Zibéniene, G., ir Miknitite, A. (2016). Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés
rizikos Seimomis, poziris j profesing rizika. Socialinis darbas, 14(2), 148-161.
Zydzitnaite, V. (2011). Baigiamojo darbo rengimo metodologija. Mokomoji knyga.
Klaipéda: Klaipédos valstybiné kolegija.

Tpydanosa, T. A. (2016). Ynpasnenue npohecCHOHATFHBIMUA CTPECCAMU: COBPEMEHHBIE
Metonsl U noaxonsl. Coyuanvho - sxoHomuyeckuessnenus u npoyeccol, 11(8). DOI:
10.20310/1819-8813-2016-11-8-72-79

Higienos institutas. (2020). Prieiga per interneta: http://www.hi.lt/It/streso-darbe-

valdymo-standartai.html

Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras (2020). Prieiga per interneta:
https://www.vle.It/Straipsnis/epistemologija-49205
Valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. (2020). Prieiga

per interneta: https://www.vdi.lt/Forms/Grupe.aspx?Tema_ID=2

69


http://www.hi.lt/lt/streso-darbe-valdymo-standartai.html
http://www.hi.lt/lt/streso-darbe-valdymo-standartai.html
https://www.vdi.lt/Forms/Grupe.aspx?Tema_ID=2

SANTRAUKA

Socialiniy darbuotojy patiriamas stresas darbe ir jo jveika

Darbo tikslas — teoriSkai ir empiriskai atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso darbe
priezastis ir jo jveikos strategijas.

Tyrimo metodai. Teoriniai metodai: Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé pasirinkta
tema, sickiant atskleisti ir iSanalizuoti teorinius nagrinéjamos temos klausimus: streso darbe
teorinius aspektus ir streso jveikos strategijas socialiniame darbe.

Empiriniai metodai: Pasirinktas kokybinis duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktiruotas interviu, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirti apie patiriamg stresg
darbe ir jo jveikag. Duomenuy analizés metodas — turinio analizé¢. Analitiniu budu
apibendrinami pusiau struktiiruoto interviu biidu gauti duomenys. IS informanty gautos
informacijos formuluojamos kategorijas, o jos skaidomos j subkategorijas. Gauti i§ empirinio
tyrimo duomenys interpretuojami, lyginami su teorija.

Tyrimo imtis. Tyrime taikyta tiksliné informanty atranka, socialiniy darbuotojy paieska buvo
atlikta pagal du tiriamyjy atrankos kriterijus: darbinés patirties kriterijy (darbuotojai, turintys
socialinio praktinio darbo patirties ne trumpiau kaip du metus); institucijos Kkriterijy
(socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos, nevyriausybinés organizacijos). Atliekant tyrima
buvo apklausti7 socialiniai darbuotojai.

Tyrimo rezultatai. Veiksniai, keliantys socialiniams darbuotojams stresg darbe, susij¢ su
darbo salygomis, neigiamu paslaugy gavéjy elgesiu, santykiais su vadovybe, jdarbinimo
salygomis, vidinémis darbuotojo nuostatomis. Profesingje veikloje dazniausiai patiriami
emociniai, fiziologiniai ir kognityviniai streso pozymiai, i§ kuriy labiausiai reiskiasi nerimas,
nuotaiky kaita, ranky prakaitavimas ir dreb¢jimas, daznesnis Sirdies plakimas, pakilgs kraujo
spaudimas, pervargimas, galvos skausmai, jtampos pojuciai, sudétinga priimti sprendimus,
sunku susikaupti. Atsiranda jtampa santykiuose su bendradarbiais ir artimaisiais. Socialiniy
darbuotojy taikomos streso jveikos strategijos: nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas,
dalyvavimas mokymuose, supervizijose, mokslinés literatiiros skaitymas, naudojimasis
kasmetinémis atostogomis, uzsiémimai mégstamomis veiklomis, ¢jimas pasivaikscioti, laiko
leidimas gamtoje, vaZin¢jimas dviraciu, plaukiojimas baseine, masaZzai, skaitymas, filmy

zitréjimas, rankdarbiai.

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, streso jveika, stresas.
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SUMMARY

Stress at work of social workers and coping with it

The goal of the research - using theoretical and empirical methods to identify social
workers stress origins and strategies to deal with it.

Research methods: Collection of research scientific data and documents, analysis of it in
order to analyze theory of the theme: theory of work stress and possible strategies to manage
with it in social workers environment.

Empirical methods: used quantitative data collection method - semi structured interview
to gain social workers stress level on the job and manage with it.

Method of data analyses - data processing. During data processing used information
obtained during semi structured interview. Information was categorized, semi-categorized and
compared with theory.

Scope of research. There was used direct selection of responders with such criterions - social
workers with experience in field (at least two years), institutional belonging (social services
focused, non-governmental institutions). 7 social workers were interviewed.

Resales of research. There were determined factors with were originals of stress for social
workers: work environment, negative altitude from services receives, pressure from superiors,
working conditions and personal social workers altitude. Social workers experienced
emotional, physical and cognitive stress leading to anxiety, mood swings, hang sweating and
shaking, increase heart beating and blood pressure, overworking, headache, therefor is
difficult to focus and make right decisions. This can lead to pressure with coworkers and/or
family members. Strategies to overcome stress: additional training and competence increase,
self education or additional reading; vacations and leaves; hobbies and/or physical activities

as riding a bike, running or walking, swimming and etc., movies or handcrafts.

Keywords: social worker, stress management, stress.
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PRIEDAI
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1 priedas

PUSIAU STRUKTURUOTO INREVIU KLAUSIMAI

Interviu klausimai:

[EEN

. Demografiniai klausimai:

Koks jusy iSsilavinimas?

Kiek laiko dirbate socialinj darba?

N

. Streso patirtis:

Papasakokite apie dabartinj savo darba.

Papasakokite, kokios situacijos darbe Jums kelia stresg.

W

. Streso pozymiai:

- Apibudinkite, kas Jums yra stresas.

- Kaip atpazjstate, kad patiriate stresg? Apibiidinkite patiriamo streso poZymius.

- Apibidinkite, kaip stresas darbe paveikia Jusy savijauta, darbg, santykius Su

bendradarbiais, artimaisiais.

4. Profesiné rizika:

Kokie veiksniai turi jtakos stresui Jiisy darbe ir kaip jie reiskiasi?

Papasakokite, su kokiais profesinés rizikos veiksniais dazniausiai susiduriate ir kaip jie

rei$kiasi.

5. Streso jveika:

- Papasakokite, pateikdami pavyzdziy, kg darote, sickdami sumazinti darbe patiriama
itampa, stresg.

- Kokie budai ir kuo jie padeda jveikiant stresg?

- Ko pasigendate, kad s€ékmingai jveiktuméte jtampa darbe?
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2 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS VALSTYBINE DARBO INSPEKCIJA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERLJOS

Biwd2etine jstaiga, Algirdo g 19, 03607 Vilnius, tel. (8 5) 265 0193, faks. (8 5) 203 9751, <l. p. infoizvdilt
Dy Yautiami b PR

iys kaupiami ir saug i y registre, kodas 188711163
MRU magistrantei 2019-10-22 Nr. SD-129-13010
Giedrei Volff 12019-10-19

daniliuka/@gmail.com

DEL INFORMACLIOS APIE NELAIMINGUS ATSITIKIMUS DARBE, [VYKUSIUS
SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

2014 — 2019 m. laikotarpiu VDI inspektoriai atliko 37 patikrinimus jstaigose, kuriose yra
darbuotojy, dirbanéiy socialinj darbg. Patikrinimy metu 11 jstaigy buvo nustatyti neatitikimai
darbuotojy sauga ir sveikata (toliau — DSS) reglamentuojanéiu teisés akty reikalavimams, i§ kuriy 3
arba 13,5 proc., skaiCiuojant nuo visy patikrinty jstaigy, buvo nustatyti paZeidimai dél profesinés
rizikos vertinimo organizavimo.

2014 - 2019 m. socialiniams darbuotojams jvyko 190 lengvy, 4 sunkils ir 1 mirtinas
nelaimingas atsitikimas darbe.

Lenteléje teikiame duomenis apie 2014 —~ 2019 m. (2019-09-30 duomenimis) jvykusius
nelaimingus atsitikimus darbe (NA) ir jy prieZastis socialiniams darbuotojams.

Nelaimingy atsitikimy darbe priezastys Nelaimingi atsitikimai darbe (N-1) |
- Lengvi | Sunkils | Mirtini | IS viso
DSS teisés akty pazeidimy nenustatyta 123 3 0 126
‘Smurtiniai veiksmai 2 0 ! 23
Darbuotojui privalomos vykdyti saugos ir sveikatos 23 0 0 27
instrukcijos reikalavimy pazeidimas -
' Teritorijos, grindu, praéjimu baklés ar ju prieZitros
neatitikimas saugos ir sveikatos teisés akty 6 0 0 6
reikalavimams e )
Vidines kontrolés jmon¢je nepakankamumas 4 0 0 4
KET pazeidimas | 3 0 0 3
Darbo atlikimas nustatyta tvarka neapmokyto ir/ar | 0 0 1
| NEAESIUOLO asmens
Netinkamas darby organizavimas 0 1 0 2
Netinkamy AAP i§davimas 0 0 0 0
Kiti 8 0 0 8
18 viso: 190 4 1 195

Dauguma atvejy (146 arba 77 proc.) tirdamos jvykius darbe, dél kuriy nebuvo sunkiai
pakenkta darbuotojo sveikatai, jstaigy dvisalés komisijos jvykius sglygojusiy DSS teises akty
pazeidimy nenustaté (123 atvejai) arba konstatavo, kad jvykius salygojo darbuotojui privalomy
vykdyti DSS reikalavimy pazeidimai (23 atvejais). Smurtiniai veiksmai salygojo 22 lengvus (arba
12 proc.) ir | mirting nelaiminga atsitikimg darbe. Profesinés rizikos vertinimo ribotumai — 4 (arba
2 proc.) lengvus nelaimingus atsitikimus darbe.

Toks nelaimingy atsitikimy darbe prieZas¢iy pasiskirstymas suponuoja i$vadas apie galima
darbdavj atstovaujancio asmens, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos specialisto, darbuotojy
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atstovo saugail Ir sveikatar zimy DSS srityje trikuma, tadiau minéty aplinkybiy VDI Siai dicnai

patvirtinti ar paneigti negali.

Kitais duomenimis apie socialiniy darbuotojy darbo viety profesinés rizikos vertinimo
rezultatus per 2014-2019 m. VDI $iuo metu nedisponuoja.
2014-2019 m. jvykusiy nelaimingy atsitikimy darbe socialiniams darbuotojams
iskirstymas pagal apskritis patcikiamas lenteléje Zemiau.

Apskritys Nelaimingi atsitikimai darbe (N-1)
Lengvi | Sunkas | Mirtini | I3 viso
Vilniaus apskritis 49 2 0 51
Kauno apskritis 45 0 0 45
Klaipédos apskritis 15 1 0 16
Siauliy apskritis 26 0 1 27
Paneveézio apskritis 19 0 0 19
Alytaus apskritis 1 0 0 1
Marijampoleés apskritis 12 0 0 12
Utenos apskritis 10 0 0 10
Telsiy apskritis — 8 0 0 8
_Tauragés apskritis 5 I g | o
13 viso: 190 4 1 195

A=z g\.& L%\ f

Lietuvos Respubli& vyriausiasis
valstybinis darbo inspektorius

Vesta Macé. tel. (8 5) 265 0189, el. p. vesta.mace@vdi.lt
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