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SAVOKU ZODYNELIS

Profesinio perdegimo sindromas (Savokos profesinio perdegimo sindromas ir profesinis
perdegimas bus naudojamos kaip sinonimai) - reiskia sudegti, susidévéti, iSsekti (Ide, 2018 ir
Schaufeli, 2017); perdegimo sindromas apibréziamas kaip emocinis i§sekimas, depersonalizacija ir
savirealizacijos sindromas, kurj patirti gali dirbantys Zzmonés (Leiter, 2017, Kavaliauskiené ir
Bal¢itinaité (2014), Chutko ir Kozina (Uytko ir Kozuna, 2014).

Emocinis iSsekimas - vienas i$ pirmy simptomy, susijusiy su darbu. Pasireiskia tuo, kad, jei Zzmogus
1§ pradZiy dirbo uoliai su dziaugsmu, véliau nebejaucia nei dZziaugsmo, nei turi motyvacijos dirbti
toliau. Emocinis reiskia dinamikg susijusig su jausmais, o i$sekimas atsiliepia darbo efektyvumui ir
kokybei, per visiska energijos iSsekimg. Perdegimo sindromas gali pasireiksti pamaZu arba staiga
(Kmit ir Popov (KmuTs ir [Toros, 2013, Vaicekauskiené, 2014, Kavaliauskien¢ ir Bal¢itnaite, 2014,
Leiter, 2017, Ide, 2018).

Depersonalizacija - tarpasmeninio pobudzio, kurio dinamika vyksta taip, kad Zzmogus pradéjes
dirbti noriai bendrauja su klientais, véliau perauga j izoliacijg ir laikosi atstumo. Toks simptomo
pasireiskimas gali buati nukreiptas ir | institucija, pasireiSkian¢ig per nuolating kritika,
nepasitenkinimg. Tokj elgesj, baseng nulemia individo gynybiné reakcija, skatinanti uzdaruma,
atsiribojimg maziau atsiverti kitiems, kad maziau reikéty kentéti (Kmit ir Popov (Kmuts ir ITomos,
2013), Vaicekauskiené, 2014, Kavaliauskiené ir Bal¢itinaité, 2014, Leiter, 2017, Ide, 2018).
Savirealizacijos mazéjimas — i§ pradziy galvojo, kad iSties save realizuoja, o véliau, kad
nepavyksta pasiekti savo tiksly. Tame procese ilgai netrunka perkelti savo mintis j geb&jimus,
suvokdamas save kaip nekompetentingg ir negebant] pateisinti jj supanciy zmoniy liikesciy.
Palaipsniui, ilgainiui patirdamas tokj nesékmés jausmg, pradeda save nuvertinti, abejoti savo
saviverte ir galiausiai praranda pasitikéjimg savimi (Kmit ir Popov (Kmuts ir ITomos, 2013,
Vaicekauskiené, 2014, Kavaliauskien¢ ir Bal¢iunaité, 2014, Leiter, 2017, Ide, 2018).
Priklausomybés ligy reabilitaciné bendruomené - sudétinga organizacija, kurios darbo spektras
yra labai platus, o veikla yra sudétinga ir daugialypé. Svarbu pabrézti, kad pagal ilgalaikés
reabilitacijos bendruomenés metodikg naudojant ,,12 zingsniy* programa, priklausomybe laikoma
liga, turin¢ia biologinés, psichologinés, socialinés ir dvasinés prigimties aspekty (Popova (Ilonoga,

2017)).



IVADAS

Temos aktualumas. Pranciizijos medicinos, filosofijos ir teologijos moksly daktaras P. Ide
(2018) iskelia tokj klausimg, koks vaizdinys mums iskils iSgirdus tokius zodzius - ,Perdegé
zmogelis...“? Galbut jsivaizduosime perdegusia lemput¢ ar uzgesusig zvake, o gal ir dar
pesimistiskiau — peleny kriiva. Cia turbit isry§kéja vienas svarbiausiy perdegimo sindromo poZymis
— zmogus, kuris anks¢iau deges dideliu noru ir entuziazmu dirbti, padéti kitiems, vieng dieng tampa
apatiskas, abejingas, uzgeses.

Socialiniai darbuotojai jgyvendina valstybés numatytas uzduotis ir jsipareigojimus riipintis
labiausiai pazeidziamais ir pagalbos poreik] turinciais pilieciais, suteikti jiems visokeriopg socialing
paramg, kuri padés jiems socialiai funkcionuoti (Vaicekauskiene, 2014). Socialiniy darbuotojy
veiklos ir darbo pagrinda sudaro intensyviis kontaktai su jvairiomis Zmoniy grupémis ir atskirais
asmenimis, turin¢iais problemy, kurias reikia padéti spresti (RaiSiené, 2015; Marc ir Osvat, 2013).
D¢l savo veiklos specifikos socialiniai darbuotojai turi sugebéti pakelti nemazg bendravimo ir
bendradarbiavimo psichologinj kriivj, biiti empatiSki ir i§tvermingi, energingi ir iniciatyvis, tikéti
savo darbo reikalingumu ir s€ékme, siekti savo tikslo, atiduoti veiklai ir darbui visas savo jégas.
Tokia siekiamybé nulemia socialiniy darbuotojy darbo salygy sudétinguma, stipry emocijy
iSgyvenimg ir streso pasireiSkima. Salygoja psichosocialinj reiSkinj — socialiniy darbuotojy
perdegimo sindromg. Lietuvoje atliktas tyrimas atskleidé, kad 35 — 38 proc. apklaustyjy yra ne kartg
patyre profesinio perdegimo sindroma, ketvirtadalis yra pajute bent vieng kartg, o 34 — 37 proc.
tyrimo dalyviy - néra susidiire su perdegimo sindromu. V. Vaciekauskiené (2014) pazymi, kad
daugiau nei pusé socialiniy darbuotojy iSgyveno profesinio perdegimo sindromag.

Pasak V. Kavaliauskienés ir R. BalCitinaités (2014), bei H. Kim ir M. Stoner (2008),
praktikoje patirtis rodo, kad asmenys, kuriy veikla ir profesija susijusi su riipinimusi ir Kity
jgalinimu, tarp jy ir socialiniai darbuotojai, daznai per tam tikrg laikg iSnaudoja savo teigiamy
emocijy resursus, patiria stresg ir sunkiai jveikia jo pasekmes, todél turi didziule rizika perdegti.

Uzsienio autoriai N. Vodopjanova ir E. Starchenkova (H. Bomonssinosa ir E. Ctapuenkosa,
2008) teigia, kad mokslinis ir praktinis susidoméjimas perdegimo sindromu kyla dél to, kad jis
pasireiSkia per vis daugéjancias problemas susijusias su blogé¢jancia darbuotojy savijauta,
prastéjanéiu darbo efektyvumu ir mazéjanéiu profesinio vaidmens stabilumu organizacijoje. Sita
problema kelia didel} susirtipinimg todel, kad profesinio perdegimo sindromas prasideda gan
nepastebimai, taciau véliau sukelia dideles pasekmes tiek organizacijai, tiek pac¢iam darbuotojui.

Temos naujumas ir iStirtumas. P. Ide (2018) iSanalizaves perdegimo sindromo istorija
teigia, kad iSsekimo biisena gydytojams pazjstama jau seniai, taciau perdegimo sindromo sgvoka,

greiCiausiai, pirmg kartg buvo paminéta 1969 metais H. Bradley. Taciau, neabejotinai, moksliskai
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perdegimo sindromas pradétas vertinti pasirodzius dviejy mokslininky darbams. Pirmas mokslininkas,
Freudenberger (1927-1999), buvo amerikie¢iy psichologas ir psichoterapeutas. P. Ide teigé (cit. pagal
Freudenberger, 1974), kad ,,Perdegimo sindromas - tai tarsi kazko nepadaryti, nusidévéti, sudeginti
save arba iSsekinti iSeikvojus pernelyg daug energijos, jégy ir vidiniy iStekliy“, déka minéto autoriaus
pratesusio H. J. Freudenberger darba, kad perdegimo sindromas gauty mokslinj statusg, buvo parengta
standartizuota vertinimo priemoné, sudarytas klausimynas (cit. pagal Maslach ir Jackson, 1981)
,»Maslach Burnout Inventory (MBI)*.

Lietuvos kontekste perdegimo sindromas néra naujai tyrin¢jamas reiSkinys. Apie profesinj
perdegima galima rasti lietuviy autoriy tyrimy, moksliniy straipsniy. A. RaiSiené (2015) teigia, kad
pastaraji deSimtmetj perdegimo prielaidos jsiliejo ir j technologijy aplinka. Technologijos pleciasi taip
greitai, kad nuolatinio mokymosi koncepcija tapo grieztu reikalavimu, kurio nevykdymas gali sukelti
tokias pasekmes kaip darbo vietos praradimas. Tapo akivaizdu, kad technologijy vystymasis leidzia
dirbti ir bendrauti dar labiau nei iki Siol, taciau tokia tendencija apsunkina galimybe atsiriboti nuo darbo
pasireiSkia tiek fiziniu, tiek emociniu nuovargiu ir iSsekimu, abejingumu viskam, nuolatiniu
nepasitenkinimu savo lukesciais ir darbo rezultatais.

P. Ide (2018) isstudijaves profesinio perdegimo sindromo susidoméjimg bei populiaruma
iSryskino tokius faktus, kad 1980 — 1990 m. kasmet buvo iSleidziama 200 publikacijy, 1990 — 2003 m.
jau pasirodydavo po 300, iki 2014 m. turi biiti maziausiai 10000 publikacijy. Galime daryti prielaida,
kad kasmet $i sritis yra tyrinéjama vis placiau. PleCiamos teorinés ir praktinés zinios. Labiausiai apima
pedagogy, medicinos personalo, socialines paslaugas teikianciy darbuotojy, kuriy profesija susijusi su
ripinimusi kitais, koncepcijas (Grant ir Kinman, 2014; Kavaliauskiené ir Bal¢itinaité, 2014).

Sis darbas yra naujas tuo, kad tyrimas bus atlickamas su socialines paslaugas teikianciais
darbuotojais, kurie dirba priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése. Ypac aktualus tiems
socialiniams darbuotojams, kurie negailédami jégy ir laiko pasiSvencia padéti kitiems savanoriaudami,
tarnaudami kity labui, sunkiai dirbdami nepaisant priklausomybés ligy kompleksinio sudétingumo.

Tyrimo problema. N. Vodopjanova ir E. Starchenkova (H. BogonssiHoBa ir E. CrapueHkoBa,
2008) tyrimuose atskleidé, kad platus spektras negatyviy pasekmiy dél profesinio perdegimo pasireiskia
socialinéje aplinkoje, Seimyniniuose santykiuose, taip pat darbinéje komunikacijoje tarp kolegy ir
klienty. Darbuotojai namo grjzta iSsek¢ emociskai, visiskai paskend¢ darbinése problemose, nuo kuriy
negali i$silaisvinti net biidami tarp Seimos nariy ar draugy.

Tyrimo objektas — profesinio perdegimo sindromas ir jo jveika.

Tyrimo probleminiai klausimai:

e Kuo pasireiskia profesinio perdegimo sindromas, bei kokie asmeniniai ir instituciniai aspektai

salygoja rizika profesinio perdegimo sindromo pasirei$kimui?



e Kurios profesinio perdegimo sindromo jveikos prieinamiausios socialiniams
darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje.

Darbo tikslas — teoriSkai ir empiriSkai iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinio

perdegimo sindromg ir jo jveika.

Pagrindiniai uzdaviniai:

1. Aptarti profesinio perdegimo sindromo atsiradimo teorines prielaidas, pozymius,
dinamika.

2. Atskleisti teorinius profesinio perdegimo sindromo jveikos aspektus;

3. Atskleisti  socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje, profesinio perdegimo sindromo raiSka, veiksnius, salygojancius jo atsiradimg ir
iveikos galimybes remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.

Darbo metodai:

e Mokslinés literatiros Saltiniy ir dokumenty analizé — tikslu aptari teorines profesinio

perdegimo sindromo atsiradimo prielaidas ir jveikos btidus;

e Lyginimo, apibendrinimo ir sisteminimo metodai — tikslu nustatyti duomeny panasumus ir
skirtumus, kiekvieno skyriaus ir poskyrio gale padaryti i§vadg i§ atskiry fakty, suteikti
bendrg reikSme, tinkamai sutvarkyti duomenis.

e Pusiau struktiiruotas interviu - tikslu surinkti empirinio tyrimo medziaga, kad iSsiaiSkinti
kokius profesinio perdegimo rizikos veiksnius patiria specialistai ir kokius kompensacinius
mechanizmus naudoja profesinio perdegimo sindromo jveikai;

e Kokybiné¢ (content) turinio analizé — tikslu pazinti, suvokti kaip patiria pasaulj
respondentai, nuosekliai apraSyti realiose aplinkose vykstan¢ias sgveikas, nupasakoti
Sioms sgveikoms biidingus bruozus, atpazinti zmoniy elgesj, patirtis, kultiiras ir
iSgyvenimus;

Praktiné darbo reik§mé. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenése, §i tema yra aktuali, nes darbo specifika dirbant su asmenimis, kurie
vartoja psichoaktyvias medZziagas yra sudétinga, daugialypé, reikalaujanti daug Ziniy, emocinio
stabilumo, vertybinés orientacijos ir asmeninio pavyzdzio (Narkotiky kontrolés departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2008; Targamadz¢ ir Talkovskyté, 2015). Dél patiriamo streso
ir keliamy auksty reikalavimy reikalingas pastovus darbuotojy ,,saves® atsinaujinimas, kad jveikti
Salutinius sunkaus darbo poveikius (Osvat Marc ir Makai - Dimeny, 2014). Analizuojant jvairius
Saltinius darbe apzvelgti profesinio perdegimo sindromo teoriniai aspektai, jveikos priemonés bei
iStirtos socialiniy darbuotojy patirtys, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése

su priklausomybiy turin¢iais asmenimis.



Darbo pradzioje pateikiu magistro darbo teorinés dalies schema (1 pav.)

Profesinis perdegimo
sindromas (toliau - PS)

Pozymiai ir apraiskos

Emocinés Kognityvinés Somatinés Motyvacinés Elgesio
Veiksniali
ISoriniai
Individualis Organizaciniai Tarpmasmeniniai Vaidmeny
Vidiniai
PS dinamika, etapai 1. Profesiniy jsipareigojimy
1. [tampa ir atsakomybés didéjimas

2. PasiprieSinimas 2. Profesiniy jsipareigojimy 3. Emocinio balanso
mazeéjimas sutrikimas
3. Emocinis iSsekimas 4. Kognityviniy, pazintiniy

& SO funkcijy gebéjimy silpnéjimas

PS pasekmés

PS jveika

Individualiy savybiy Organizacinés priemonés Kitos pagalbos priemonés

stiprinimas

1 pav. Magistro darbo teorinés dalies schema



1. PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO ATSIRADIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Kaip teigia F. Plotkin (®@. ITnmotkun, 2015), kad darbinés veiklos jtaka (daznai neigiamos)
zmogui zinoma jau nuo labai seny laiky. Net pats Kiiréjas, kaip zinoma, po $esiy dieny darbo kuriant
pasaulj leido sau pailséti ir pasidaryti iSeigine dieng (cit. pagal Senajj Testamenta, 2007): ,,Dievas
palaimino septintg dieng ir ja pasventino, nes joje ilséjosi po visy savo darby, kuriuos padaré*
(Pradzios knyga, 2:3, p. 8). Laikui bégant iSeiginé diena prarado savo religing apraiska ir buvo
supaprastinta ir priimta beveik visose tautose. Kartu su besikeician¢iu visuomenés ekonominiy ir
socialiniy sri¢iy formavimusi, vyko darbuotojy kova dél savo teisiy, kiirési profesiniy sgjungy
judéjimai, vystési demokratija. Kartu su tais procesais trumpéjo darbo valandos, atsirado poilsio
dienos, be kuriy $iai dienai nelabai galima biity jsivaizduoti civilizuoto pasaulio.

T. Marek, W. B. Schaufeli, ir C. Maslach (2017) jvardina, kad perdegimo sindromas visy
pirma buvo atpazintas kaip socialiné problema, o ne kaip mokslinis konstruktas, tod¢l, kad prading
profesinio perdegimo sindromo koncepcijg formavo pragmatiskos, o ne akademinés problemos.
Siame novatoriskame koncepcinio vystymosi etape daugiausia démesio buvo skiriama klinikiniams
perdegimo sindromo apraSymams. Véliau jvyko antras etapas — empirinis, kuriame démesys buvo
nukreiptas ] sistemingus tyrimus, ypa¢ vertinimg. Vystantis abiems etapams plétojosi ir didéjo
teoriniai apibrézties aspektai.

P. Ide (2018), bei T. Marek ir kt. (2017) analizave profesinio perdegimo sindromg pateiké
tokius perdegimo sindromo sgvokos pradininkus kaip H. B. Bradley, kuris galimai pirmas 1969 m.
pirmg kartg pamingjo §j fenomeng norédamas jvardinti asmenis, ken¢iancius nuo didZiulio streso,
kurj patiria darbe arba dél darbinés veiklos. H. J. Freudenberger (1927 — 1999), amerikie¢iy
psichologas, psichoterapeutas, dirbdamas su pacientais, kurie vartojo psichika veikiancias
medziagas, pastebéjo, kad jstaigos personalas taip pat yra kamuojamas bédy, kurios pasireiksdavo
tam tikrais simptomais po mety ar keleriy mety darbo. Telké démesj | asmenybés veiksnius ir
apraiSkas, o ypac iSsekimo apraSyma. Viena i$ priezas¢iy, d¢l kuriy H. J. Freudenberger pradé¢jo
tyrimus susijusius su profesiniu perdegimu yra ta, kad pats asmeniSkai buvo labiau suinteresuotas
nei akademiniai mokslininkai. C. Maslach (gim. 1946) praturtino H. J. Freudenberger padaryta
darbg ir jvedé aplinkos veiksnius ir jvairius procesus, bei i8kélé hipoteze, kad sutrikimas yra labai
panasus, bendras pagalbg teikianéiy profesijy atstovams, G. Merkys ir D. Bubeliene (2013)
patvirtina teigdami, kad profesinis perdegimas ir jo samprata i§ dalies yra universalis. W. B.
Schaufeli (2017) i$skiria, kad Freudenbergeris pirmiausia buvo suinteresuotas uZzkirsti kelia
perdegimo sindromui ir kovoti su juo, o ne suprasti ir iStirti jo pagrindus. P. Ide (2018) pabrézia,
kad penkiy mety bégyje, po H. J. Freudenbergerio ir C. Maslach tyrimy kilo tikras publikacijy
bumas, nors i§ pradziy triko tikslumo, taiau atsipirko tyrimy gausa. D¢l srities naujumo
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straipsniuose galima rasti skirtingas ir kartais viena kitai prieStaraujancias profesinio perdegimo
sindromo apibréztis.

C. Maslach ir jos kolegos sukiiré¢ psichometrinio klausimyno pobiuidzio testa, tai jrankis
jvertinti perdegimo sindromg: C. Maslach Burnout Inventory (MBI), apie kuriuos kalba, V.
Kavaliauskiené ir R. Bal¢itinaité (2014), W. B. Schaufeli (2017) ir P. Ide (2018).

T. G. Nerush (T. I'. Hepym, 2012) nagrinédamas perdegimo sindromo tema, pabrézia, kad $iy
dieny moderniame pasaulyje tarp grieztos ekonominés konkurencijos, psichologinés problemos
vystantis asmenybei jgauna vis daugiau reikSmés, bei tampa vis aktualesnés. Vykstant asmenybés
transformacijai profesionalizacijos kontekste A. Raisiené (2015) teigia, kad spartaus mokymosi
idéja gali daryti neigiamg jtaka socialinio darbuotojo savijautai, nes jtemptas darbas ir
nepakankamas poilsis veda prie i§sekimo.

Kai kuriose Europos Salyse, pvz. Svedijoje ir Olandijoje, perdegimo sindromo reik§mé is
psichologinés palaipsniui iSsiplété iki medicininés diagnozes, atsitiko taip, nes keitési socialinis
pozitris. Siose $alyse perdegimo sindromui taikomos socialinés draudimo apsaugos sistemos,
kurios reiskia, kad asmeniui, nustac¢ius perdegimo sindromui biidingus pozymius, mokamos ligos
ir nedarbingumo i$mokos (Schaufeli, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis perdegimas, kaip sindromas, atsirado pries kelis
deSimtmecius, todél yra gan jaunas reiSkinys, taCiau modern¢jant visuomenei auga
konkurencingumas, gyvenimo ritmas ir darbo tempas, skatinantis mokslininkus vis daugiau dométis
apie profesinio perdegimo sindroma, atliekant tyrimus gilintis j §] fenomeng bei plésti teorinius

apibrézties aspektus.

1.1. Profesinio perdegimo sindromo samprata

Profesinio perdegimo sindromas yra placiai nagrinéjamas ir tyrin¢jamas bei aktualus
psichologinis konstruktas, kuris naudojamas dazniausiai aptariant socialinés srities profesijas
(Kavaliauskiené¢ ir Bal¢itnaite, 2014).

Pasak P. Ide (2018) ir W. B. Schaufeli (2017), terminas profesinio perdegimo sindromas yra
kiles i§ angly kalbos zodzio ,to burn out®, kuris reiSkia sudegti, susidévéti, iSsekti. H. J.
Freudenbergeris §ita zodj pasiskolino i§ asmeny, priklausomy nuo narkotiniy medziagy, o C.
Maslach i advokaty zodyno. P. Ide (2018) mini, kad zodj ,,burn out*, kaip terming perteikti labai
sudétinga, nes egzistuoja daug metafory. DaZniausiai apibréztis paimama i§ C. Maslach ir S. E.
Jackson veikalo ,Maslach burnout inventory manual (1986)“, kuriame perdegimo sindromas

apibréziamas kaip emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir savirealizacijos sindromas, kuriuo
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susirgti gali dirbantys Zzmonés, analizuoja M. P. Leiter (2017), V. Kavaliauskiené ir R. Bal¢itinaité
(2014), L. S. Chutko ir N. V. Kozina (JI. C. Yytko ir H. B. Ko3una, 2014). Platesn¢je apibréztyje
kalbama apie platesnio pobiidzio simptomus, pasireiSkian¢ius per fizinio, emocinio ir psichinio
iSsekimo biisenas. P. Ide (2018) jvardina, kad analizuojant perdegimo sindroma, kalba eina ne kaip
apie liga, bet kaip apie sindroma, kuris pasireiskia per organing simptomy visumg. C. Maslach ir
M. P. Leiter (2016), K. V. Kmit ir Ju. V. Popov (K. B. Kmurts ir }O. B. ITonos, 2013) teigia, kad
profesinis perdegimas yra ilgalaikis, létinis atsakas j uZsitgsusj stresg ir jtemptus tarpasmeninius
santykius darbe.

Siandien daugiausia sutariama dél trijy perdegimo sindromui badingy apraisky:

Emocinis iSsekimas. Vienas i§ pirmy simptomy, susijusiy su darbu. Pasireiskia tuo, kad, jei
zmogus 1§ pradZiy dirbo uoliai su dZiaugsmu, véliau nebejaucia nei dziaugsmo, nei turi motyvacijos
dirbti toliau (lde, 2018). Emocinis iSsekimas atsiranda dél nuolatiniy stresoriy poveikio
(Vaicekauskiené, 2014, K. V. Kmit ir Ju. V. Popov (K. B. Kmurts ir }O. B. ITomos, 2013)). Emocinis
reiSkia dinamikg susijusig su jausmais, o iSsekimas atsiliepia darbo efektyvumui ir kokybei, per
visiS$ka energijos iSsekimg. Perdegimo sindromas gali pasireikSti pamaZzu arba staiga (Ide, 2018).

Depersonalizacija. Kitas simptomas, kuris yra tarpasmeninio pobudzio, kurio dinamika
vyksta taip, kad Zmogus pradéjes dirbti noriai bendrauja su klientais, véliau perauga i izoliacijg ir
laikosi atstumo. Simptomo pasireiSkimas gali buti nukreiptas ir j institucijg, pasireiSkian¢ig per
nuolating kritikg, nepasitenkinimg. Tokj elgesj, biiseng nulemia individo gynybiné reakcija,
skatinanti uzdaruma, atsiribojima maziau atsiverti kitiems, kad maziau reikéty kentéti. Abejingas ir
Saltas elgesys yra i§Sauktas gynybinés reakcijos (Ide, 2018). Prie Sitos apraisSkos tinka vartoti zodj
— cinizmas (Vaicekauskiené, 2014).

Savirealizacijos mazéjimas. Trecias simptomas atkreipiantis démesj j patj asmenj, Kuris is
pradziy galvojo, kad isties save realizuoja, o véliau, kad nepavyksta pasiekti savo tiksly. Tame
procese ilgai netrunka perkelti savo mintis j gebé¢jimus, suvokdamas save kaip nekompetentingg ir
negebant] pateisinti ji supan¢iy zmoniy liikkesCiy. Palaipsniui, ilgainiui patirdamas tokj nesékmeés
jausma, pradeda save nuvertinti, abejoti savo saviverte ir galiausiai praranda pasitikéjima savimi.
Beveik visi mokslininkai teigia, kad perdegimo sindromas prasideda emociniu i§sekimu, o tas, savo
ruoztu, sukelia kitus du simptomus, gali sukelti abu i karto arba vienas po kito. V. Kavaliauskiené
ir R. Balcitinaite (2014), P. Ide (2018) teigia, kad nors bandyta sukurti daug patikslinimy apibrézti
perdegimo sindroma, taciau iki $iol yra skirtingy jo sampraty. O svarbiausiomis skirtimis tampa
tarp apibrézCiy, susijusiy su biusena ir su eiga. N. E. Vodopjanova (H. E. Bononbesnosa, 2014)
sutinka, kad, nepaisant daugelio tyrimy, susijusiy su profesinio perdegimo sindromu, daug klausimy

vis dar laukia kada bus isaiskinti. Vienas i§ jy, kad néra aiSkaus visuotinai priimto apibrézimo,
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pirminés pagrindinés priezasties ir struktiiros, nepagristai plataus perdegimo sindromo reiskinio
aiSkinimas ir jo paplitimas jvairiose Zmogaus gyvenimo srityse.

ISanalizavus moksline literatiirg, susijusig su profesinio perdegimo sindromo samprata,
galima teigti, kad profesinio perdegimo sindromas gali biiti suprantamas i$ jvairiy pusiy, kuriy dalys
sudaro bendra koncepcija, ir susideda i$ tokiy aspekty kaip emocinis iSsekimas, depersonalizacija,
savirealizacijos mazéjimas. IKi Siol $i tema yra nagrinéjama mokslininky, kuriy tyrimai papildo jau

iki §iol Zinomg apibrézt].

1.2. Profesinio perdegimo sindromo problemos aktualumas, dirbant socialinj darba
priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje

R. Makstutyte ir L. Vaskevicitte (2011) teigeé (cit. pagal N. Veckiene ir 1. Dirgéliené, 2010),
kad socialinis darbas yra sudétinga, kompleksines problemas apimanti sritis, o socialinis
darbuotojas, sgveikaudamas su klientu integruoja, reflektuoja zinias, jgudzius ir vertybes,
sudarancius socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos sistemg. V. Vaicekauskiené (2014)
pazymi, kad socialiniy darbuotojy darbo pobiidis reikalauja ypatingy ir specifiniy geb¢jimy. Jie turi
gebéti iStverti didel] bendravimo ir bendradarbiavimo psichologinj kriivj, biiti iniciatyvis ir
entuziastingi, empatiski ir iStvermingi, atkakliai siekti tikslo, tikéti savo darbo reikSmingumu,
atiduoti darbui visas savo jégas. Pavyzdziui, socialinis darbas skiriasi nuo kity pagalbiniy profesijy,
vykdan¢iy konkreéias intervencijas nukreiptas j asmenis, priklausan¢ius jvairioms rizikos grupéms,
susidurianCiomis su krizinémis situacijomis tuo, kad daugeliu atvejy Sios klienty kategorijos
susiduria su sudétingomis problemomis, kurioms i$spresti néra pakankamai iStekliy (Marc ir Osvat,
2013). Socialiniai darbuotojai dirba nuolat besikei¢iancioje socialin¢je, ekonomingje, kultiirinéje ir
politin¢je aplinkoje, kurioje turi susidurti su skirtingos socialinés padéties, elgesio ir kompleksiniy
socialiniy problemy bei psichiniy sutrikimy turinciais asmenimis, lemia daznus susidirimus su
jvairiausiomis profesinémis rizikomis (Kiaunyte, 2012). Per pastaruosius deSimtmecius viena i$
svarbiausiy ir aStriausiy problemy tapo socialiniy darbuotojy psichinés sveikatos iSsaugojimas.
Socialiniy jstaigy darbuotojai vieni pirmyjy susiduria su Zmoniy probleminémis situacijomis, kurie
kreipiasi pagalbos ] socialinius darbuotojus patirdami kriz¢ ir prispausti sunkiy socialiniy
aplinkybiy (Popova (ITonoa, 2014)). 1991 m. buvo pradétas jgyvendinti socialiniy darbuotojy
rengimas Lietuvoje, o 2008 m. Socialinio darbo studijy krypties reglamente buvo apibrézZtos
reikalingos kvalifikacijos ir kompetencijos (Gudzinskien¢ ir Norvaisaité, 2010). Ypa¢ daug Ziniy ir
supratimo apie psichoaktyviy medziagy vartojanciy klienty grupe reikia iSmanyti socialiniams

darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése. Tai patvirtina S.
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Maciulaitiené¢ (2012) teigdama, kad reabilitacijos procese svarbus vaidmuo tenka specialisty
komandai. V. Targamadzé ir J. Talkovskyté (2015) sutinka, kad socialiniy darbuotojy veikla,
dalyvaujant sveikimo programoje priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, yra sudétinga,
reikalaujanti tinkamo pasiruo§imo, kompetencijy ir geb¢jimy. Autoriai taip pat pazymi, kad
priklausomybés ligy reabilitacijos jstaigy socialiniai darbuotojai uzima labai svarbig vietg
tarpdisciplininéje komandoje ir yra pagrindiniai specialistai, galintys padéti motyvuotiems ir
norintiems reintegruotis j visuomeng asmenims. Socialiniai darbuotojai patiria jvairiy sunkumy,
kurie dazniausiai susije su klienty charakterio savybémis, tokiomis kaip silpna motyvacija,
impulsyvus elgesys pasireiSkiantis agresija, pasiprie§inimu sveikimo programai. V. Kavaliauskiené,
ir R. Bal¢itinaité (2014) teigia, kad prie neigiamos socialiniy darbuotojy savijautos prisideda ir
konfliktai, nuovargis, iSsekimas. Apie tai, kad socialiniai darbuotojai padeda spresti su
priklausomybés ligomis susijusias problemas teigia ir Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés
departamentas savo metiniame pranesime (2015) iSryskinant, kad socialinio darbo atstovai aktyviai
dalyvauja teikiant paslaugas priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, tokias kaip:
individualias konsultacijas, saves pazinimo ugdyma, veda grupinius uzsi€émimus, pagalba Seimos
nariams suteikiant jiems konsultacijas ir kita.

Priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomené yra sudétinga organizacija, kurios darbo
spektras yra labai platus, o veikla yra sudétinga ir daugialypé. Svarbu pabrézti, kad pagal ilgalaikés
reabilitacijos bendruomenés metodikg naudojant ,,12 Zingsniy“ programa, priklausomybé laikoma
liga, turin¢ia biologinés, psichologinés, socialinés ir dvasinés prigimties aspekty (Popova (ITomnoga,
2017)). Todél specialistai turi teikti ne tik profesionalias paslaugas, taCiau ir gerai iSmanyti
reabilitacijos bendruomenés veikimo principus. Labai svarbu, kad darbuotojai dirbty komandiniu
principu, kad patys dalyvauty reabilitacijos procese, nes bendruomenéje veikianti sistema yra
sudétinga ir reikalaujanti glaudaus tarpusavio bendradarbiavimo, nes toks bendradarbiavimas gali
lemti klienty, dalyvaujanciy reabilitacinés bendruomenés sveikimo programoje, motyvacija
(Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes, 2008, Sroda, 2016)).
Socialinio darbuotojo asmeninis, ne tik kaip specialisto, vaidmuo bendradarbiaujant su kolegomis
yra labai svarbus dar tokiu aspektu, kad asmenys dalyvaujantys sveikimo programoje ima i
darbuotojy socialaus bendravimo ir problemy sprendimo kolektyve pavyzdj. Ne ka maZiau svarbus
aspektas yra personalo, tame tarpe ir socialinio darbuotojo, santykis su reabilitacijos bendruomengje
sveikimo programoje dalyvaujanciais priklausomais asmenimis. Tokiu buidu kiekvienas darbuotojas
tampa bendruomenés nariy kolega ar mokytoju. Tokioje jstaigoje dirbant neuztenka palaikyti tik
formalius santykius su klientais, nes asmeninis socialiniy darbuotojy isitraukimas ir susidoméjimas

padeda reabilitacijos bendruomenés nariams sékmingiau jsitraukti ] sveikimo procesa,
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darbuotojams padeda geriau pazinti savo klientus bei turéti informacijos apie jy savijautg ir
mastyma. Toks bendravimas kuria palankia bendravimo atmosfera, kuri teigiamai veikia
bendruomenés vertybiy ir idéjy perteikimg klientams (Narkotiky kontrolés departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2008, Maciulaité, 2012). Pati sveikimo programa trunka nuo 12
iki 18 ménesiy. Psichoaktyviy medziagy vartotojams budinga socialiné atskirtis, nes zalingas
gyvenimo buidas sukelia daug problemy, tokiy kaip biisto praradimas, pakrike santykiai su §eimos
nariais, chaotiskas gyvenimo biidas bei patirtis jkalinimo jstaigose (Narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés departamentas, 2016). A. Tereskino ir J. Bucaités — Vilkés (2015) klinikiniame tyrime
paremtame priklausomybés nuo alkoholio paveiksle matomi pasigail¢jimo verti, be rySiy su Seima,
marginalizuoti Zmonés, tie kuriuos galima vadinti socialiai atskirtaisiais. Socialing atskirtj didina ir
neigiamas susiformaves visuomenés pozitris ] sergancius priklausomybés ligomis asmenis. Todél
i8kyla labai sudétingas uzdavinys, nes siekiant padéti Siems asmenims sé¢kmingai integruotis ]
visuomeng reikia patenkinti ne tik klienty poreikius, bet ir Sviesti visuomeng. Reabilitacijos procese
dalyvaujan¢iam asmeniui butina visapusiska socialiné, psichologiné ir dvasiné pagalba (Narkotiky,
tabako ir alkoholio kontrolés departamentas, 2016 ir Targamadzé ir Talkovskyté, 2015).
Apibendrinus galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, dirban¢iam priklausomybés ligy
reabilitacin¢je bendruomen¢je, keliami auksti reikalavimai, kurie turi pasireik$ti ne tik kaip
profesionalo turinCio aukStas kompetencijas ir iSmanancio psichosocialines pagalbos priemones,
taciau ir kaip asmenybés, kuri turi buti pavyzdys organizacijos klientams. Tokie auksti reikalavimai
gali sukelti papildomo streso ir jtampos, ilgainiui pereinant j chroniska stresg ir nuovargj, dél to
atsiranda didelé tikimybe¢, kad gali pradéti formuotis profesinio perdegimo sindromas. Kad sugebéti
atpazinti profesinio perdegimo sindroma reikia Zinoti Sio fenomeno poZymius ir apraiskas, kurios

bus aptariamos kitame poskyryje.

1.3. Profesinio perdegimo sindromo poZymiai

Perdegimo sindromo apraiSky yra ganétinai daug. F. Plotkin (®. IInotkun, 2015) tyres
perdegimo sindromg teigia, kad profesinio perdegimo sindromo pasireiSkimas nepriklauso nuo
zmogaus amziaus. Tai leidZia daryti prielaida, kad perdegimo sindromo pasireiskimui jtakg daro ne
profesinés veiklos trukmé, bet, greiCiausiai, kultlirinis pozitris ir su tuo susijusios salygos. P. Ide
(2018) isanalizaves teigia, kad kai kurie amerikieciy mokslininkai jy suskaiciavo apie 132. Taciau
del nepakankamai patikrinty tyrimy dauguma jy buvo nepatikimy. Dél to jy skaiius buvo
sumazintas ir, kaip teigia autorius, aiSkiausias ir tiksliausias paskirstymas yra toks: emocinés
(dvasings), kognityvinés, somatinés (arba fizinés), motyvacijos bei elgesio apraiskos.
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Emocinés profesinio perdegimo sindromo aprai§kos. Dazniausiai pasireiSkiantis
perdegimo sindromo simptomas yra iSsekimas, kuris pasireiSkia dviem aspektais: gyliu (visiSka
energijos tuStuma) ir chronisku pobtidziu (kai nepadeda net atostogos). Dar gali pasireiksti per
skonio netekimg, jautimas nuolatinés jtampos ir streso ne tik darbe, bet ir uz darbo riby,
persekiojami jausmai, tokie kaip neviltis ir gilus nerimas (Ide, 2018).

I$saugoti psiching sveikatg, uzkirsti kelig neigiamai emocijy biisenai ir perdegimo sindromo
raidai, neleisti deformuotis asmenybei, tai jmanoma tik atsizvelgiant j tokj prasmingg bruoza kaip
emocinis stabilumas. Emocinis stabilumas - viena i$ savybiy, kuri sudaro visy kity savybiy pagrinda
(Kiaunyte, 2008). Asmenybés bruozas, kuris pasireiskia esant jtemptoms sglygoms ar stresinéms
situacijoms, taciau pasireiskia stabilumu, sugeb¢jimu iSlikti ramioje busenoje, tinkamai elgtis,
adekvaciai reaguoti ] iSkilusias situacijas (Dolgova ir Buslaeva ([onroBa u bycnaeBa, 2010)).
Emocinis stabilumas yra glaudZiai susijgs su asmens veiksmy rezultatais, tai yra sékmingu ar
nese¢kmingu tiksly ir uzduoCiy pasiekimu ir atlikimu. IS vienos pusés emocinis stabilumas yra
rezultatas vientisos funkcionalios sistemos emocinés savireguliacijos, jtemptos ir produktyvios
veiklos, 1§ kitos pusés tam tikros asmens vidinés savybés, kurios jgyjamos asmeniui dalyvaujant
intensyviuose, intelektualiuose, valios reikalaujanciuose santykiuose, j kuriuos jis buvo jtrauktas
kazkokios jtemptos veiklos. Emocinis nestabilumas - nesugebéjimas reguliuoti ir kontroliuoti savo
emocinés biisenos, pasireiSkiantis padidéjusiu arba aukstu nerimo lygiu, jtampa, nesugebéjimu
tvarkytis su stresu ir stresinémis situacijomis, dél to yra skatinamas perdegimo sindromas. Emocinis
perdegimas - paties asmens sukurtas psichologinis gynybos mechanizmas, pasireiSkiantis daliniu ar
visiSku jausmy slopinimu, kurivos sukélé trauminis jvykis bei sudétingas psichofiziologinis
fenomenas, kuris aptinkamas kaip emocinis i$§sekimas dél uzsitesusio emocinio spaudimo darbinéje
veikloje (Kryzhanovckaja ir Skorobogataja (Kpsikanosckas ir Ckopo6oraras, 2015)).

Kognityvinés profesinio perdegimo sindromo apraiskos. P. Ide (2018) teigia, kad
kognityviniai sutrikimai pasireiSkia démesio sutelkimo problemomis, atsiranda paSaliniy minéiy,
taip pat, priimami neteisingi sprendimai, ne dél patirties stokos ar nezinojimo, o dél kognityviniy
apraiSky perdegimo sindromo simptomy. Dél tokiy simptomy asmenys jaucia bejégiSkuma kai
galvoja apie darba.

Apskritai pripazjstama, kad perdegimo sindromas turi jtakos kognityviniam funkcionavimui,
taCiau iki Siol yra padaryta labai nedaug tyrimy, kurie nagrinéty, tirty ry$j tarp kognityvinio
funkcionavimo ir perdegimo sindromo. Atlikus tam tikrus tyrimus buvo nustatyta, kad perdegimo
sindromas yra tiesiogiai susijes su tam tikrais specifiniais kognityviniais triikumais. Visy pirma
buvo rasta vykdomosios funkcijos, kaip démesys ir atmintis. Tai pasekmés, kurias 1émé aukstas
patirtas didelis spaudimas darbe bei iSkelti auksti reikalavimai kognityviniam funkcionavimui.

Perdegimo sindromas turi ilgalaikiy pasekmiy, kurios asmeniui daro didele jtaka: ilgainiui trukdo
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dirbti, alina sveikata. Stebina tai, jog nors pazeisti kognityviniai geb¢jimai gali biiti vieni i§ tarpiniy
veiksniy, lemian¢iy sarysj tarp iSsekimo ir sumazéjusio darbinio nasumo. Tyrimy susijusiy su
pazinimo funkcionavimu iki Siol ganétinai stingama (Deligkaris, Panagopoulou, Montgomery ir
Masoura, 2014).

B. G. Oosterholt, D. Linden, J. H. Maes, M. J. Verbraak ir M. A. Kompier (2012) istyr¢
perdegimo sindromo rys$j su kognityvinémis funkcijomis atskleidé, kad daug darbuotojy, patyre
profesinio perdegimo sindroma, pranes¢ apie pazinimo jauc¢iamus sutrikimus. Tyrimai atskleidé,
kad asmenys, patiriantys perdegimo sindroma, turi didesniy pazinimo sutrikimy, tokiy kaip
sulétéjusi reakcija, nei tie, kurie nepatiria perdegimo sindromo. A. R. Gomes, S. Faria, ir A. M.
Goncalves (2013) patvirtina, kad perdegimo sindromas yra susij¢s su pazinimo disfunkcija ir turi
tiesioginj rysj su stresu, kurj sukelia darbiné veikla, ir profesiniu perdegimo sindromu.

Somatinés profesinio perdegimo sindromo apraiskos. Somatinis profesinio perdegimo
sindromas pasireiskia jau ne psichologiskai, o turi didesnés jtakos Zmogaus kiinui, pasireiskia ne tik
per bendrus pozymius, tokius kaip imuninés sistemos nusilpimas, prakaitavimas, taciau ir sukelia
raumeny, kauly skausmus. Vélesniuose perdegimo sindromo etapuose organizme randama daug
cholesterolio, $lapimo rigsties ir kt. Todél tai padidina tikimybe susirgti Sirdies ligomis, antrojo tipo
diabetu, padidéja rizika gyvybiniy funkcijy sutrikimui. Gali pasireiksti ir miego sutrikimais (Ide,
2018). M. Soderstrom, K. Jeding, M. Ekstedt, A. Perski, ir T. Akerstedt (2012) teigia, kad miegas
galimai uzima svarbig vietg tarp perdegimo sindromo, streso ir atsistatymo. Miegas yra svarbi
gyvenimo ciklo dalis, kuri padeda kovoti su neigiamais stresoriais bei nuovargiu.

Motyvacinés profesinio perdegimo sindromo apraiskos. Motyvacinés apraiskos riisis yra
susijusi su zmogaus valia, kurios dinamikg galima stebéti, kai i§ pradziy zmogus yra uzsideges
entuziazmu, o pra¢jus tam tikram laiko tarpui visiSkai paliizta. Pradiniuose etapuose entuziazmas
labai daznai susijes su darbo liikesciais, vizija dirbti ir atkakliai siekti savo tiksly, o véliau tai
dingsta, suinteresuotumas ir motyvacija kritiskai krenta. Paliizusio asmens biikl¢ pasireiSkia zlugus
idealams ir neissipildzius likes¢iams (Ide, 2018).

A. O. Belova, R. V. Kadyrov, D. S. Kornilova ir T. V. Skorobach (A. O. besnosa, P. B.
Kanpipos, JI. C. Kopuunosa ir T. B. Ckopo6au, 2014) iSanalizavo, apibendrino ir pateiké tokias
iSvadas, kad: did¢jant perdegimo sindromo stiprumo lygiui nuo Zemo link aukSto, keiCiasi
profesinés motyvacijos orientacija nuo vidinés link iSorinés, kitaip tariant, kuo stipriau pasireskia
perdegimo sindromas, tuo labiau rySkéja iSoriné motyvacija ir atitinkamai blésta vidiné. Autoriai
nustaté ry§j tarp aukSto perdegimo sindromo lygio ir nepasitenkinimo tokiomis profesijos
ypatybémis kaip darbo rezimas, prestizas, darbo salygos, atlyginimo dydis. Tokios profesinés
savybés kaip darbo jvairové, savarankiSkumas darbe, dalyvavimas jmonés veikloje, bendravimo

galimybés darbingje veikloje atitinka zemg profesinio perdegimo lygi. Ju. A. Rokickaja (FO. A.
16



Pokunikas, 2017) patvirtina pries tai iSsakyty autoriy iSvadas ir teigia, kad disfunkciné perdegimo
sindromo jtaka profesinei veiklai, jskaitant profesing motyvacija, tame tarpe ir socialiniy
darbuotojy, nurodo motyvacijos faktoriy tiesiogiai koreliuojantj su profesinio perdegimo sindromu.
Savo ruoztu profesinés veiklos motyvacija, arba profesiné motyvacija, yra konkreciy motyvy
veiksmai, kurie lemia profesijos pasirinkimg ir ilgalaikj su Sia profesija susijusiy pareigy vykdyma,
vidiniy ir iSoriniy varomyjy jégy derinys, skatinantis asmenj darbinei veiklai ir suteikia $iai veiklai
kryptinguma, orientuotg tam tikry tiksly siekimui. N. E. Vodopjanova (H. E. BononbesiroBa, 2014)
iSskiria, kad motyvacija yra svarbi kaip resursas, ar zmogisko kapitalo isSteklis, kuris prisideda prie
uzsibrézty tiksly siekimo, realizavimo ir jy asmeninés vertés supratimo, kad sustiprinti motyvacija
rekomenduoja pripazinti pozityvig patirtj praeityje, atrasti prasme darbinéje veikloje dabartyje ir
kurti realius ateities planus.

Elgesio profesinio perdegimo sindromo apraiskos. Pasak J. J. Hakanen ir A. B. Bakker
(2017), tradiciskai perdegimo sindromas buvo suvokiamas kaip ilgalaikis reiSkinys, turintis
neigiamg poveik] darbuotojy sveikatai ir elgesiui, kuris pasireiSkia polinkiu j savidestrukcija.

Asmens individualiu lygmeniu Zvelgiant, nuo perdegimo sindromo kencéiantys Zmonés
daZniausiai tampa nesveiko gyvenimo biido jkaitais. Jaucia pablogéjusig fizing sveikata, neturi laiko
sportuoti, kenc¢ia nuo atsiradusiy priklausomybiy, tokiu biidu bando kompensuoti stipry frustracijos
jausma, kuris susijes su darbu. Taip pat gydytojams tai koreliuoja su padidinta rizika polinkiu j
savizudybe. Tokj pakitusj elgesj jaucia ne tik kolegos ir bendradarbiai, taciau kencia sutuoktiniai,
vaikai ir iSpléstiné Seima. Psichologiniai, fiziniai ir kiti sutrikimai kenkia asmeniniam gyvenimui ir
patvirtina fakta, kad darbas ir Seima néra atskiros sritys. Viena i§ akivaizdziy elgesio apraisky yra
néjimas ] darbg ir neproduktyvi veikla. Dél perdegimo sindromo mazéja jsipareigojimy jutimas
darbe, sukelia norg atsisakyti darbo, kartais Zzmogus taip ir padaro (Ide, 2018). G. A. Canadas - De
la Fuente, C. Vargas, C. San Luis, I, Garcia, G. R. Canadas ir I, Emilia (2015) isskiria elgesj, kuris
budingas profesinio perdegimo sindromui pasireiSkiantis agresyvumu, dirglumu ir socialine
izoliacija.

Galima teigti, kad profesinio perdegimo sindromo pozymiy ir apraisky mokslingje
literattiroje, skirtingy autoriy iSskirta, egzistuoja labai daug, taciau yra iSskiriamos pagrindinés
apraiskos: emocinés, kognityvinés, somatinés, motyvacinés ir elgesio. Jy pasireiSkimas jvairiose
asmens lygmenyse yra iStirtas ir pagristas jy tiesioginis sarysis bitent su profesinio perdegimo
sindromo fenomenu. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su priklausomybiy turinCiais
asmenimis priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, pravartu ne tik gebéti atpazinti
pagrindines profesinio perdegimo sindromo apraiskas, taciau ir susipazinti su veiksniais, kurie

salygoja jy atsiradima, tai bus apzvelgta kitame poskyryje.
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1.4. Profesinj perdegimo sindroma salygojantys veiksniai

Kaip zinoma, kad profesinio perdegimo sindromo raida prasideda nuo padidéjusio
susidoméjimo darbu, tobulumo siekimu atliekant tam tikras profesines uzduotis, visa tai atitinka
visuotinai pripazjstamg sékmingo asmens sgvokg. Pavojus pradeda tykoti tuomet, kai sékmés
siekimas jgyvendinamas bet kokia kaina, kai asmuo atsisako savo asmeniniy poreikiy, kurie néra
susij¢ su darbine veikla, prisiimdamas vienintelj sau galimg vaidmenj. Tai darbstus, ambicingas,
entuziastingas, empatiskas, disciplinuotas darbuotojas, pasiruosgs pasvesti visg save vieninteliam
tikslui — sékmés siekimui (Vaicekauskiené, 2014, Ronginskaja (Porrunckas, 2016)). Tobulumo
siekimas, griezta darbo disciplina ir patikimumas, tradiciskai laikomos bitinomis darbuotojo
savybémis. IS esmés tai yra kryptis, nukreipta ne j viding sekme¢ ir saves priemimg, o ] grieztg ir
negincijama laikymasi profesinés aplinkos reikalavimy. Buvo nustatyta, kad perfekcionizmas
teigiamai koreliuoja su rizika patirti profesinio perdegimo sindroma (Navaitien¢ ir Daniloviene,
2017, Ronginskaja (Ponrunckas, 2016), Platonov (ILlmaronos, 2012)). Tuo paciu metu kyla pavojus,
kuris pasireiskia per sumazéjusj atstumg tarp subjekto ir darbinés veiklos, tai yra nepriekaiStingumo
siekis, kuris tampa vienas i§ veiksniy lemianciy profesinio perdegimo sindromo atsiradima.
Pasirinkimas tarp sékmés, nepriekaiStingy profesiniy uzduociy atlikimo ir savo sveikatos
iSsaugojimo, sugrazina mokslininkg prie suderinamumo problemos tarp individualiy energijos
sgnaudy, kurios skirtos sékmei pasiekti, ir subjektyvaus pergyvenimo dél savo profesiniy pasiekimy
reikSmés. Psichikos sveikatos iSsaugojimo problema yra neatskiriamai susijusi su kainos, kurig
asmuo nori mokeéti uz tiksly jgyvendinima, nustatymu (Ronginskaja (Pornrunckas, 2016)). P. Ide
(2018) patvirtina (cit. pagal Freudenberger, 1974), kad Zmonés, patiriantys perdegimo sindromg
jprastai dirba kupini dosnumo: ,,Butent tod¢l, kad atsiduodame uzduociai ir patenkame ] spastus:
mes paltiztame®. Autorius teigia, kad daug tyrimy patvirtina, jog pacientai su uzsidegimu siekia
idealo, daznai iSsikelia pernelyg aukstus sau reikalavimus. P. Ide (2018) teigia (cit. pagal Ayalos
Pines), kad tik tie asmenys, kurie turi dideliy ltkeséiy ir siekiy, gali perdegti. Tokj poziirj j
perdegimo sindromg galima tapatinti su nuosekliu idealizmo, motyvacijos ir energijos praradimu.
Toks atsidavimas pasireiSkia tuomet, kai asmuo darbe pasilieka ypac¢ ilgai. Toki buvima darbe
asmuo ne tik pateisina, bet ir kartais galvoja, kad to net nepakanka. P. Ide (2018) analizaves
profesinio perdegimo sindroma dalinasi labai Jdomia koncepcija, atsizvelgiant j tai, kad perdegimo
sindromas formuojasi biitent todé¢l, kad Zzmogus atidave save, taciau ne todél, kad atidave per daug,
o dél to, kad atidavé blogai. DaZnai patiriantys perdegimo sindroma Zmones:

1. Nesugebéjo suvokti, kad jy energija senka, kad jau neturi pakankamai resursy, o tai reiskia,

kad nepakankamai gavo, lyginant su tuo, kiek atidavé (Kavaliauskiené ir R. BalCitnaité, 2014);
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2. Nesugebéjo priimti to, kas biidavo duodama, pavyzdziui, nepakankamai pastebéjo
dekingumo zenkly, kuriuos siunté kiti zmonés, todél kankinasi dél nepasitikéjimo savimi ir saves
nuvertinimo;

3. Tur¢jo dideliy lukes¢iy dél to, ka gaus atgal, nors pats, i$ tiesy, nicko nedavé, tik slapta
masté ir skai¢iavo viska, uz ka nebuvo padékota (Ide, 2018).

Kaip pazymi L. V. Surzhenko ir B. A. Lugovskij (JI. B. Cypxenko ir B. A. JIyrosckuii, 2013),
vertybinés orientacijos reguliavimas profesinéje veikloje yra sisteminis formavimo veiksnys, kuris
nusako judéjimg link profesinés sékmés arba nepasisekimo tiek asmeniniame gyvenime, tiek
profesinéje veikloje. Pasak V. Pruskaus (2016), L. V. Surzhenko ir B. A. Lugovskij (JI. B.
Cypxenko ir B. A. Jlyrosckuii, 2013) vertybés nulemia pasirinkimus, nuo kuriy priklauso ar bus
jauciamas nusivylimas, ar pasitenkinimas savo darbu. Tai gali privesti prie moraliniy ir emociniy
praradimy arba prie asmeninés ir profesin€s savirealizacijos. Kiekvienai konkreciai profesinei
sri¢iai ir tos grupé€s atstovams yra biidinga savita veiklos prasmé, kuri jprasmina tai, kuo zmogus
uzsiima, tai yra vertybiy sistema. Pasak V. Kavaliauskiené ir R. Bal¢itinaité (2014), B. A. Lugovskij
(JI. B. Cypxenxko ir B. A. Jlyrosckuii, 2013) padedanciy profesijy atstovams objektas yra kitas
zmogus, kuris susideda i tokiy segmenty : tarpusavio santykiai, kity Zmoniy poreikiy tenkinimas
parenkant tam geriausiai tinkancius baidus ir jrankius, prisidedant prie Zzmogaus asmeninio augimo,
vystymosi, geresnio gyvenimo ir brandos formavimo. Be to, reikia biiti pasiruoSusiu ir
kompetentingu profesionalu. Taip pat Sios profesijos vertybés grindziamos tokiu principu: zmogus
- zmogui, kurio pagrindinis poreikis pasireiskia per tarnavimg savo profesinei veiklai kity labui,
orientuota ] profesionalig ir asmening veiklg siekiant §io humaniSko tikslo. Tokiu budu Sios
profesinés grupés atstovams prioritetu tampa bendrazmogiskosios vertybés, tokios kaip rupinimasis
kitais Zmonémis, noras bendrauti ir bendradarbiauti (Surzhenko ir Lugovskij (Cypxenko ir
Jlyrosckuii, 2013)). Todél padedanciy profesijy atstovams vienas i$ rizikos veiksniy patirti
profesinio perdegimo sindromg yra nepateisinti asmeniniai likesCiai, susije su Sia veikla
(Koloncova ir Berezin (Kosonrosa ir bepesun, 2018)).

Hipoteziy apie perdegimo sindroma yra ganétinai daug. Dauguma mokslininky iSskiria tris
pagrindines teorines kryptis: individualia, tarpasmening ir organizacing (lde, 2018, Ronginskaja
(Ponrmuckas, 2016)). V. M. Fomina (B. M. ®omuHna, 2017) tarpasmening kryptj vadina - vaidmeny.
Individualus pozitiris kreipia démes;j j vidines asmens priezastis, kity dviejy - j iSorines. Daugeliui
atlikty tyrimy su socialiniais darbuotojais ir perdegimo sindromu daugiausiai démesio buvo skirta
aplinkos veiksniams, tokiems kaip darbinés aplinkos poveikis darbuotojy gerovei, o ne asmens
charakterio savybéms, susijusiomis su asmeniu (Wagaman, Geiger, Shockley ir Segal, 2015).

Individualas veiksniai pasireiskia per idealaus saves vaizdo praradimg; iliuzijy praradima;

atsiranda skirtis tarp samoningy ir nesagmoningy troskimy; egzistencinés prasmes paiesky
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motyvacijos praradimas ir nusivylimas; nepasiteising ir neissipild¢ likesciai; nepakankamas istekliy
turéjimas, kad galima bty panaudoti perdegimo sindromo jveikos strategijoms jgyvendinti (Ide,
2018). Taip pat pastebima, kad intravertai, pesimistai, zmonés su zema saviverte dazniau patiria
emocin] iSsekima ir depresija. Emocinio perdegimo psichologinés apsaugos priemonés vystosi
greiciau pas tuos zmones, kurie yra maziau jautris ir labiau emociskai susilaikantys, stabilesni.
Padidéjes jautrumas gali visiskai uzblokuoti psichologinés gynybos mechanizmg ir neleisti jam
vystytis. Taip pat tokie veiksniai, kaip baimé buti atstumtam, motyvacijos stoka, perfekcionizmas,
pasak autoriaus, yra vieni pagrindiniy individualiy veiksniy prisidedanciy prie perdegimo sindromo
vystymosi. Dar galima priskirti darboholizma, nes profesiné apkrova iSeikvoja ir iSsekina Zzmogaus
jégas ir energija, todel savo dienotvarke reikia balansuoti su kitokia veikla (Platonov (IlnaroHos,
2012)). A. Vasiliauskaité, (2012) teigia, kad darboholizmas yra ganétinai pladiai paplites
visuomengje, kai d¢l profesinés veiklos nerandama pusiausvyros tarp Seimos ir draugy, laisvalaikio
ir darbo, kompiuterio ir asmeninio bendravimo su zmonémis, o svarbiausia tarp maldos ir darbo.
Organizaciniai veiksniai turi jtakos darbo reorganizavimui: darbo turiniui; reikalavimai
darbuotojams, kolektyvui; didéjant ar mazéjant darbo intensyvumui, kraviui, trukmei ir kt. ( Fomina
(®omuna, 2017)). Pasireiskia per smurtin} bendravimg; nesuderinamuma tarp asmens ir darbinés
veiklos (Ide, 2018). Taip pat apimanti materialinés aplinkos salygas, turinj, ir yra labiausiai
reprezentatyvi moksliniy tyrimy srityje, tyriné¢jancioje perdegimo sindromg. Neatsitiktinai kai
kuriuose skirtingy autoriy ir mokslininky darbuose yra pabréziamas Siy veiksniy dominuojantis
vaidmuo formuojantis perdegimo sindromui. Beveik visi tyrimai patvirtina ir iSryskina tokj vaizda,
kad darbo kravio padidéjimas, vir§valandinis darbas skatina perdegimo sindromg. PanaSus
rezultatai buvo gauti sarysyje tarp darbo dienos valandy skai¢iaus ir perdegimo sindromo. Sie du
kintamieji yra glaudziai susij¢ tarpusavyje. Konkretesne tendencijg galima nustatyti lyginant rysio
su klientu gylj, nes tiesioginis rysys su klientu, jy problemy sunkumas ir kompleksiSkumas jprastai
prisideda prie perdegimo sindromo. Dirbant socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacinéje
bendruomenéje bet kokia kriting situacija su klientu, neatsizvelgiant i jos specifika, yra sunki nasta
darbuotojui, neigiamai paveikiant ji pat] ir galiausiai vedanti ji prie perdegimo sindromo
formavimosi (Katashinskaja (Karamurckas, 2015), V. Targamadzé ir J. Talkovskyte, 2015).
Tarpasmeniniai veiksniai pasireiskia reakcijomis j emocinius praSymus; abipusio rysio
trukumais (Ide, 2018). Pergyvenimas dé¢l neteisybés. Perdegimo sindromo tyrimai teisingumo
aspektu atskleidé, kad Zmonés tikisi saZiningy tarpasmeniniy santykiy, kuriuose tai kg jie investuoja
ir gauna, turi biiti proporcinga (Katashinskaja (Karammnckas, 2015)). Dirbant socialinj darba
priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje neuztenka palaikyti tik formaliy santykiy, todél
tarpasmeniniai santykiai uzZima svarbig vieta tokioje organizacijoje, taciau socialiniai darbuotojai

susiduria su klienty charakterio savybémis, tokiomis kaip dékingumo stoka, pasiprieSinimas, kurios
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nepatenkina socialiniy darbuotojy ir jy klienty tarpasmeniniy rysiy, todél jau¢iamas nusivylimas,
ilgainiui peraugantis j profesinio perdegimo simptomus (V. Targamadz¢ ir J. Talkovskyté, 2015,
Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2008).

Vaidmeny konflikty veiksniai, Kaip pazymi Platonov (Ilmaronos, 2012), darbuotojy elgesio
ypatumai organizacijoje, komunikavimas su kolegomis darbinéje aplinkoje taip pat turi jtakos
perdegimo sindromui formuotis. Atkreipiamas démesys ] tai, kad vaidmeny veiksniai daznai
sutampa su individualiais, asmeniniais, nes kiekvieno darbuotojo elgesys jstaigoje yra glaudziai
susijes su jo charakteriu. ISrySkéja problemos, kylancios dél esamo profesinio tipo neatitikimo. 1.
Draugy ieskotojai, kurie ieSko bendravimo darbe. Tokiam Zzmoniy tipui svarby vaidmen;] atlieka
pats kolektyvas, kad biity patenkintas bendravimo poreikis, o pati darbin¢ veikla yra tiesiog rutina.
2. Karjeros seké¢jai. Orientuoti ] rezultatus, mégsta jveikti sunkumus, varantysis motyvacijos
veiksnys yra kity pripazinimas. 3. Vadovai. Labai patinka organizacin¢ veikla, tokiam tipui
svarbiausia yra valdzios troskimas ir materialinés naudos gavimas. V. M. Fomina (B. M. ®omuHa,
2017) i8ryskina, kad vaidmeny kryptis nusako ry$j tarp prieStaringy reikalavimy specialistui, kuris
neturi teisés suklysti, kylantys konfliktai tarp keliy vaidmeny. Dar vienas svarbus veiksnys turintis
didelés jtakos perdegimo sindromo atsiradimui, kaip vienas pagrindiniy, tai nuolatinis bendravimas
su Zzmonémis, kuris pasireiSkia dvasiniu nuovargiu dél profesionaliai priverstinio bendravimo su
klientais dirbant socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje. K. V.
Katashinskaja (K.B. Karamunuckas, 2015) iSskiria vaidmeny veiksnius, kurie turi jtakos perdegimo
sindromui j dvi grupes: iSoriniai ir vidiniai. ISoriniai vaidmeny veiksniai. 1. Létiné, jtempta psicho
— emocing¢ veikla, kurig tyré ir N. A. Popova (H. A. IlonioBa, 2014). Tokia veiklos kryptis susijusi
su tikslingu partneriy ar kolegy priémimu ir poveikiu jiems. Specialistui, dirban¢iam su Zmonémis,
nuolat tenka pastiprinti emocijomis jvairius bendravimo aspektus: aktyviai kelti probleminius
klausimus ir juos spresti, atidziai klausytis, sustiprintai jsiminti ir greitai interpretuoti vizualine,
garsing ir raSting informacijg, greitai apsvarstyti alternatyvius sprendimo biidus ir priimti
sprendimus (Katashinskaja (K.B. Karammunckas, 2015)). 2. Padidéjusi atsakomybé uz atlickamas
funkcijas ir pareigas, Sitam aspektui pritaria ir P.Ide (2018) teigdamas, kad tai gali prisidéti prie
profesinio perdegimo formavimosi. Ant visy darbuotojy, kurie dirba su Zmonémis ir sgziningai
atlieka savo pareigas, guli didZiulé moraliné ir teisin¢ atsakomybé uz kliento gerove. Biitina nuolat
biiti subjekto busenoje, perleisti per save jo problemas (Katashinskaja (K.B. Katammunckas, 2015)).
3. Psichologiskai sudétingas Zmoniy tipas, ar tam tikra grupé, kaip asmenys turintys priklausomybés
ligy, su kuria turi reikaly profesionalas (V. Targamadz¢ ir Talkovskyte, 2015, Narkotiky kontrolés
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2008). Darbinés veiklos proceso metu
specialistas bando uzkirsti kelig tam tikriems neigiamiems jausmams juos slopindamas. Tokiu badu

isijungia psichologinés gynybos mechanizmas, tafiau toks emocinis atsiskyrimas ir jausmy
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slopinimas gali buti naudojamas netinkamoje vietoje ir netinkamu metu, nes tada prarandama
galimybe i$ tiesy atpazinti kliento poreikius ir suteikti konkreciai jam tinkamg pagalbg (Kmit ir
Popov (Kmurts ir [Tonos, 2013)). Atsiranda nesusipratimas ir konfliktas, pasireiSkiantis perdegimo
sindromo disfunkcionalumu. Vidiniai vaidmeny veiksniai. Polinkis i emocinj rigidiskuma.
Perdegimas kaip psichologiné apsaugos priemoné atsiranda greic¢iau tiems zmonéms, kurie maziau
jautriis, labiau sugebantys kontroliuoti emocijas (Ognerubov ir Ognerubova (Oruepy0Oos, ir
Oruepy0Ooga, 2015)).

K. V. Katashinskaja (K.B. Karammnckas, 2015) teigia, kad perdegimo rizika gali padidéti dél
tokiy atvejy, kai néra tinkamy sglygy ir galimybiy asmens savirealizacijos poreikiams patenkinti,
kai ne skatinami, o slopinami eksperimentai ir inovacijos. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus,
perdegimo raida labiau tikétina Zmonéms, turintiems maZesnj branduma ir pilnavertiSkumo jausma,
labiau impulsyvius ir nekantrius, neturin¢ius Seimos, taciau jauc¢iantiems poreikj turéti Salia Zmoniy,
kurie galéty palaikyti, paremti ir pastiprinti. Profesinio perdegimo sindromo vystymosi tikimybeé
mazéja su amziumi, ] perdegimg linke jaunesnio amziaus zmonés. K. V. Katashinskaja (K.B.
Karammnuckas, 2015) iSrySkina (cit. pagal Leonova (JIeonoBa, 2001)), kad amzius, lytis, darbo
patirtis ir kitos socialinés, demografinés charakteristikos néra tiesiogiai susijusios su profesinio
perdegimo sindromu. Svarbesnis yra individualus atsakas j stresines situacijas. Jausmas, kad viskas
kas vyksta yra kontroliuojama, gali turéti lemiamg reikSme. Mokantis reaguoti adaptuotu biidu, yra
didesné tikimybe, kad elgesys bus labiau s€¢kmingesnis ir efektyvesnis, tuo tarpu kai reaguojama
prieSingai, tokios reakcijos veda profesinio perdegimo link.

Galima daryti prielaida, kad profesiniam perdegimo sindromui jtaka daro labai jvairialypiai
ir skirtingy kategorijy veiksniy dariniai saveikaujant tarpusavyje, todél ne tik iSoriniai, tokie kaip
profesinés veikos pobidis, taciau ir individualiis Zzmoniy bruozai, tokie kaip: padidéjes jautrumas,
zema saviverté, pesimizmas, perfekcionizmas, darboholizmas, kurie pasireiSkia darbe, vaidina
svarby vaidmenj formuojantis profesinio perdegimo sindromui. Tac¢iau vieningos nuomonés, kurie
veiksniai lemia didZiausig poveikj Siam reiskiniui formuotis néra, nes tai gali biiti labai individualu.
Socialiniam darbuotojui, dirban¢iam priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, svarbu
zinoti kokios asmenings ir iSorinés savybés, prie§ tai iSvardintos, vaidina svarby vaidmenj ir turi
jtakos profesinio perdegimo sindromo eigai. Profesinis perdegimas neatsiranda per vieng dieng, o
socialiniam darbuotojui dirban¢iam, priklausomybeés ligy reabilitacin¢je bendruomenéje, pravartu

zinoti jos dinamikg ir etapus, tad jie ir bus apzvelgiami kitame poskyryje.
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1.5. Perdegimo sindromo raiskos dinamikos ir etapy apzvalga

C. Maslach ir M. P. Leiter (2016), K. V. Kmit ir Ju. V. Popov (K. B. Kmurts ir }O. B. [Tomnos,
2013) isskiria tris perdegimo sindromo dimensijas: i$sekimo, cinizmo ir profesionalaus
neveiksmingumo, jos sumazina tiek asmeninj, tiek socialinj funkcionavimg. Pabréziama, kad
i§sekimo, cinizmo ir profesionalaus neveiksmingumo poveikis turi didelés jtakos darbo kokybei bei
psichologinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, o to kaina gali buti labai didelé, nes nukencia ne tik
darbuotojas, kuriam pasireiské perdegimo sindromas, bet ir visi aplinkiniai, kuriems tas darbuotojas
daro poveikj.

K. V. Kmit ir Ju. V. Popov (K. B. Kmurts ir FO. B. [Tonos, 2013) analizave V. V. Bojko (B.
B. boiiko) darbus, perdegimo sindromo eigos model; pateikia tokias jzvalgas, jog perdegimo
sindromas yra dinamiskas procesas, laipsniSkai atsirandantis sgveikaujant su streso vystymosi
mechanizmu ir turintis tuos pacius etapus. Pasak autoriy, kiekvienas etapas yra lydimas tam tikry
budingy simptomy. Apie etapus galima rasti ir N. A. Ognerubov ir M. A. Ognerubova (H. A.
Oruepy0os, ir M. A. OraepyboBa, 2015) darbuose. N. A. Popova (H. A. TTorioa, 2014) isskiria tai,
kad perdegimo sindromas, kaip procesas, vystosi kiekvienam Zmogui individualiai, todél simptomai
visiems pasireiSkia skirtingai ir turi skirtingg kombinacijg, pasireiSkiancig per kelis etapus:

1. Etapas - tai jtampa, stresas, aptinkamas keturiuose simptomuose: i§gyvenamas stiprus
psichologinis - traumuojantis jvykis ar aplinkybé, nepasitenkinimas savimi, nerimas ir depresija
(Kmit ir Popov (Kmurts ir [Toros, 2013), Ognerubov ir Ognerubova (Oruepy6os, ir Oraepy0oBa,
2015)). Tarnauja kaip pirmtakas ir mechanizmo paleidé¢jas perdegimo sindromui formuotis, lydimas
kartu su nerimo jausmu, emocinio fono lygio maz¢jimu, krentancia nuotaika, abejingumu (Popova
(ITomoBa, 2014)). PasireiSkia didéjanc¢iu profesinés veiklos psicho — trauminio suvokimo poveikiu,
kuris yra sunkiai arba i§vis nepaSalinamas. Psicho — trauminiam poveikiui dirglumas vis didéja, o
nesugeb¢jimas paSalinti nemalony veiksnj priveda prie perdegimo sindromo simptomy
formavimosi. Dél nesékmiy ar nesugebe¢jimo daryti jtakg psicho — traumuojancioms aplinkybéms,
asmuo paprastai pradeda jausti nepasitenkinimg savimi, pasirinkta profesija, tarnybine padétimi,
konkreciomis pareigomis. Veikia emocijy nukreipimo mechanizmas, kai energija perkeliama ne
tiek 1 18ore, kiek i save. Pradiniuose profesinio perdegimo etapuose tai didina jtampa, o vélesniuose
sukelia psichologing gynyba. Kai nemalonios aplinkybés pradeda sukelti didelj spaudima, o
pasalinti to nejmanoma, daZnai atsiranda bejégiSkumo jausmas apie kurj rasé taip pat ir P. Ide
(2018). Bandymai kazka pakeisti ir pastovios jkyrios mintys apie neigiamus darbo aspektus priveda
Zmogy prie jausmo, kad jis yra padétyje be iSeities (Platonov (ITatonos, 2012));

2. Etapas - tai pasiprieSinimas, pasizymi Siomis apraiSkomis: netinkamas selektyvus
emocinis reagavimas, emocin¢ ir moraliné dezorentacija, emocijy slopinimas ir profesiniy pareigy
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sgmoningas mazinimas (Kmit ir Popov (Kmuts ir ITonos, 2013), Ognerubov ir Ognerubova
(Oruepy0oB, ir OrmepyboBa, 2015)). Antro etapo veiksmus galima atsekti nuo pat jtampos
atsiradimo momento, kai zmogus pradeda Suvokti savo biisenos blogé¢jima, jis siekia iSvengti
neigiamy emocijy pasireiskimo bei jy veikimo faktoriy, bandydamas slopinti ir apriboti emocinj
atsakg j tam tikrg traumuojantj jvykj ar aplinkybe (Popova (ITorioBa, 2014));

3. Etapas - tai emocinis i$sekimas, suprantamas kaip emocinés tustumos jautimas ir
nuovargio jausmas, kurj sukelia darbas. Bidingas bendras organizmo energijos trikumas ir tonuso
sumaze¢jimas (Popova (ITonosa, 2014)). Ju. P. Platonov (O. II. ITnaronos, 2012) priskiria prie
antro etapo tokius kriterijus, kurie atitinka minéty autoriy trecig etapg. Profesionalg aplanko toks
jausmas, kad emociskai jis daugiau nebegali suteikti pagalbos savo veiklos subjektams. Jauciasi
nejgalus jsijausti | kliento situacija, dalyvauti ir iSgyventi, atliepti jo poreikiy. Profesinés paskatos,
kurios turéty paliesti profesionala, pazadinti ir sustiprinti intelektualinj, valios, moralinj atgalinj rysj
klientui, iSnyksta. Pradeda rySkéti tokios asmeninés savybés, kurios pasireisSkia tokiu elgesiu: kalbos
aStrumas, grubumas, dirglumas, pasipiktinimas, uzgaidos, papildo emocinio i§sekimo simptoma.
Siame etape pasireiskia emocinis atsiskyrimo poZymis kaip socialin¢ izoliacija apie kurj rasé ir G.
A. Canadas - De la Fuente ir kt. (2015). Asmuo visiSkai i§stumia emocijas i§ profesinés veiklos
srities. Jo beveik niekas nejaudina, beveik niekas nesugeba iSSaukti emocinés reakcijos nei
teigiamos aplinkybés, nei neigiamos. Palaipsniui iSmokstama dirbti kaip robotui. Kitose gyvenimo
sferose gyvenama visavert] emocinj gyvenimg. Reakcijos be jausmy ir emocijy yra vienas
ry$kiausiy  profesinio perdegimo pozymiy. Siame etape taip pat pastebimi psichosomatiniai
(psichologiniai poveikiai veikiantys organizmo fiziologija ir sukeliantys tam tikras reakcijas, pvz.:
jauCiant géda parausta skruostai, j nerimg reaguojama asaromis, galvos ir skrandzio skausmai, ir
pan.) ir psicho — vegetatyviniai poZymiai, kurie pasireiSkia fiziologiniame ir psichologiniame
lygmenyje. Didzioji dalis profesinés veiklos sri¢iy, tame tarpe ir socialinis darbas, kartais tiesiog
mintis apie darbg ar kontaktas su profesine veikla, i$Saukia bloga nuotaika, neigiamas asociacijas,
nemigg, baimeés jausmga, diskomfortg Sirdies srityje, létiniy ligy patiméjima. Tai liudija apie tai, kad
emocinis gynybos mechanizmas jau nesusitvarko su sunkumais dirbant socialinj darba
priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomené¢je (Kryzhanovckaja ir Skorobogataja
(KpbixanoBekasi ir Ckopooborarasi, 2015), Kmit ir Popov (Kmuts ir ITomos, 2013), Platonov
(Tmatonos, 2012)).

Literatiiroje galima rasti daug skirtingos medZiagos apie profesinio perdegimo sindromo
dinamika ir jos etapus, i§ dalies jie yra panasus, taciau pateikiami kiek kitaip, smulkiau, arba etapai
dalinami pagal kitokius kriterijus. P. Ide (2018) teigia, kad daug mokslininky perdegimo sindroma

supranta ne kaip eigg etapais, o kaip tam tikrg buisena.
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Labiausiai pripazintas modelis yra Christinos Maslach vadinamas (citata pagal C. Maslach,
2001) ,,Atribucijos ir aplinkos modeliu®. P. Ide (2018) analizuodamas perdegimo sindromg i$skiria
tokius simptomy pasireiSkimo laipsnius, kuriy eiga pasiskirsto j Sesis etapus:

1. Profesiniy jsipareigojimy ir atsakomybés didéjimas, kuris pasireiskia elgesio poky¢iais:
vir§valandziy gauséjimu; atsisakymu rekreacijai, poilsiui, kad atgauti jégas; darbas pradeda uzimti
svarbesng vieta gyvenime.

2. Profesiniy jsipareigojimy mazéjimas, kuris pasireiskia per elgesio pokycius: iSsekima;
atsirandanciu neigiamu pozitriu j darba, toks jausmas, kad darbas ta Zzmogy i$naudoja; dékingumo
jausmo deficitas; kad sugebeti dirbti reikia jdéti daug pastangy, kad prisiversti; blésta noras
bendrauti su kitais Zmonémis.

3. Emocinio balanso sutrikimas, kuris pasireiskia per emocinius poky¢ius: irzlumu,
kantrybés stoka; kartéliu; saves nuvertinimu ir kaltinimu; atsisakymu savo pries tai i8sikelty tiksly
siekimo.

4. Kognityviniy, pazintiniy funkciju gebéjimy silpnéjimas, kuris pasireiSkia per:
motyvacijos stokg; lankstumo mazéjimg; gebéjimu priiminéti racionalius sprendimus ir
organizuotumo darbe mazéjimu; pasiprieSinimu ir prieSiSku nusistatymu pokyciams; minimaliu
gebéjimu atlikti darbines uzduotis.

5. Somatizacija, kuri pasireiskia per fizinius pokycius: jtampos sukeltg skausma; miego
kokybés pablogéjima; Sirdies, kraujotakos ir virSkinimo problemomis; imuninés sistemos
nusilpimu; prarastu geb¢jimu atsipalaiduoti; galimai atsirandanti tikimybé piktnaudziavimu
alkoholiu ar narkotinémis medziagomis.

6. Depresija, kuri pasireiskia per tokius simptomus: tuStumos pojiitis, visiSkai iStustéjusios
energijos atsargos; daznai pasireiSkiantys depresijos poZymiai.

Ju. P. Platonov (1O. I1. I[Tratonos, 2012) nurodo tokig profesinio ir emocinio perdegimo seka.
IS pradziy atsiranda emocinis bukumas. ISoriSkai atrodo, kad viskas gerai ir nieko nejvyko, taciau
zmogaus viduje jauciama tuStuma ir liidesys. Asmenj, kuriam pasireiSkia profesinio perdegimo
sindromas, pradeda erzinti aplinkiniai Zmones net tie su kuriais tenka dirbti. Savo bendradarbiy rate
profesionalas, kuriam prasidéjo perdegimo sindromas, su pasityCiojimo elementais pradeda
pasakoti apie savo Kklientus arba pavaldinius. Toliau bendravimo metu pradedamas jausti
priesiSkumas pasSnekovams. IS pradZiy susierzinimg lengva paslépti, uzgniauZzti, taciau palaipsniui
tampa vis sunkiau paslépti dirgluma, galiausiai Zmogus pratriiksta ir susikaupusj pykti islieja.
Daznai pasitaiko taip, kad pyktis i§liejamas ant visiSkai nekalto Zmogaus, tas kuris pasirodé esantis
arCiausiai, tai gali buiti klientas, kolega, giminaitis. Galiausiai sékmingai vystantis profesinio
perdegimo sindromui pastebima, kad stipriai sumaz¢ja savigarba ir profesiné motyvacija. I$ jprocio

zmogus gali iSlaikyti pagarba, taCiau viskam aplinkui jis tampa abejingas. Bendravimas su
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zmonémis pradeda kelti diskomforta, galimi sveikatos sutrikimai, tokie kaip nemiga,
piktnaudziavimas alkoholiniais gérimais, rikymu, vaistais, psichotropinémis medziagomis.
Autorius pazymi, kad daugelis mokslininky, nagrin¢janciy Sio reiskinio fenomena, paprastai
iSskiria tris pagrindinius profesinio perdegimo sindromo etapus:

1. Etapas pasireiskia tam tikry funkcijy atlikimo lygmenyje pablogéjimu, savavalisku
elgesiu, epizodisku atminties pablogéjimu, nesugeb¢jimu atlikti kokius nors veiksmus, kuriuose
reikalinga motorika. Paprastai nedaugelis Zzmoniy atkreipia démesj j Siuos pradinius simptomus,
bandoma juokauti, kad tai yra ,,sklerozé*. Priklausomai nuo veiklos pobiidzio, darbo kruvio dydzio
ir specialisto asmenybés savybiy, pirmasis etapas gali trukti nuo trejy iki penkeriy mety
laikotarpyje;

2. Etapas — pastebima, kad mazé¢ja susidomejimas darbine veikla, maz¢ja poreikis
bendrauti, net su namiskiais ir draugais, o ty, su kuriais bendrauja profesinéje veikloje, i§vis nenori
matyti. Atsiranda toks jausmas, kad savaité tesiasi jau labai ilgg laikg — iki begalybés, o jos gale
padidéja apatijos jausmas, pradeda kankinti nuolatiniai somatiniai simptomai, tokie kaip
neturéjimas jégy ir energijos, galvos skausmai vakarais, vis dazniau pasitaikantys perSalimo
simptomai, padidéjes dirglumas. Sitas etapas gali trukti vidutiniskai nuo penkeriy iki penkiolikos
mety.

3. Etapas — asmeninis perdegimas. Jam biidingas visiSkas nesidoméjimas darbu ir
apskritai gyvenimu. Toliau seka emocinis abejingumas ir bukumas, nuobodumas, nuolatinis jégy
trikumo jausmas. Zmogus siekia vienatvés ir tai jam pradeda patikti. Siame etape jam Zymiai
maloniau bendrauti su gyviinais nei su Zmonémis, patinka daugiau laiko praleisti gamtoje. Trecias
etapas gali trukti nuo deSimties iki dvideSimties mety;

C. Maslach ir M. P. Leiter (2016) analizuodami perdegimo sindroma jau ganétinai ilgg laika,
teigia, kad véliau atsirado du poreikiy ir iStekliy disbalanso vystymosi modeliai. Vienas orientuotas
j tai, kad perdegimo sindromas atsiranda, kai zmogus patiria nuolatinius, pastovius aukStus
reikalavimus darbe, taciau neturi pakankamai iStekliy patenkinti savo poreikius reikalingus atgauti
jégoms. Kitas modelis orientuotas motyvacine teorija, kuri teigia, kad perdegimo sindromo rizika
padidéja, kai Zzmogus suvokia, jog jo iStekliai yra ties rizikos riba arba yra grésmé juos prarasti, o
tai tik sustiprina i§sekimo jausma. Kiek kitoks perdegimo sindromo disbalanso modelio variantas
yra darbo vietos modelis. Darbo vietos modelis susideda i§ streso, patiriamo darbo metu. Yra
iSskiriamos SeSios pagrindinés sritys, kuriose vyksta §is disbalansas: 1) Didelis darbo kravis; 2)
Griezta kontrolé; 3) Neadekvatus atlygis; 4) Silpna bendruomené; 5) Pazeistas socialinis
teisingumas; 6) Silpna vertybiné orientacija.

Siy sri¢iy disbalansas daro didelg jtaka perdegimo sindromo formavimuisi bei lemia jvairias

pasekmes, tokias kaip darbo kokybés pokyc¢iai, nasumo ir gery darbo rezultaty smukimas, pakites
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socialinis elgesys bei pazeista asmeniné gerové. Kuo didesnis neatitikimas tarp asmens ir darbo, tuo
didesné¢ tikimybé patirti perdegimo sindroma.

Japonijoje dél perdegimo sindromo yra mir¢ keli tiikstanciai Zmoniy, kai negriztamai
pakenkiamos streso hormonus gaminancios antinks¢iy liaukos, tai - paskutiné perdegimo sindromo
stadija (Ide, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinio perdegimo sindromas yra dinamiskas procesas,
kuris gali ir turi tendencijg istikti asmenis, dalyvaujancius darbinéje, profesinéje veikloje, kuriai
biidingas neigiamy psichologiniy, fiziologiniy, emociniy pozymiy derinys, kuris turi savo eigg ir
minéty autoriy yra suskirstytas } etapus, kurie skiriasi savo skai¢iumi ir eiliSkumu. Nors grieztos
ribos negali nubrézti, taciau daugelis jy sutinka, kad profesinio perdegimo sindromo dinamika
vystosi taip: perdétas atsakomybés jausmas; padidéjes susidoméjimas profesine veikla; uzsiteses
stresas; mazéjantis susidoméjimas profesine veikla; emocinis disbalansas, kai perreaguojama, arba
emocinis bukumas; kognityviniai — blogéja atmintis, psichologiniai — silpnéja motyvacija ir fiziniai

— galvos, skrandZio skausmai, funkcijy sutrikimai.

1.6. PanaSumai ir skirtumai tarp profesinio perdegimo sindromo, streso, létinio
nuovargio ir depresijos

Nors perdegimo sindromas skiriasi nuo trijy sveikatos sutrikimus sukelianc¢iy probleminiy
apraisky, tokiy kaip stresas, Iétinis nuovargis ir depresija, taciau tuo paciu metu yra ir j jas panasus
(Ide, 2018).

PanaSumai ir skirtumai tarp profesinio perdegimo sindromo ir streso. Stresas yra kiino
ir aplinkos sgveikos rezultatas, kuriame kiinas perkrautas iki jo galimybiy atlaikyti sunkumus ribos,
pasireiSkiantis per tam tikras reakcijas, kurios kelia asmeniui iSsekimo pavojy. Profesinio streso
Saltiniai yra susije su darbo salygomis: pernelyg dideliais reikalavimais, monotonisku darbu, rizika
susizaloti; vaidmeny organizacijoje konfliktais; tarpasmeniniais santykiais; karjeros plétros
galimybémis; organizacine struktiira, vidiniu klimatu, Seimos ir darbo pusiausvyra susijusi su
Seimos problemomis, finansiniais sunkumais ir pan. Profesinio perdegimo sindromas laikomas
unikaliu atsaku j ilgai trunkancius ir létinius tarpasmeninius stresorius, kurie naikina zmogaus
energetinius iSteklius. Apibréziamas kaip fiziné, emocing ir psichiné iSsekimo biisena, atsirandanti
del ilgalaikio dalyvavimo darbinéje veikloje, emociskai sunkiose situacijose. Svarbu atsizvelgti j
tai, kad nepaisant panasiy simptomy analizuoty ir aprasyty nagrinéjamoje literatiiroje, profesinio

perdegimo sindromas yra atskirtas nuo streso ir depresijos (Marc ir Osvat, 2013).
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Néra abejojama tuo, kad jei nebiity uzsitesusio létinio streso, tai nebity ir perdegimo
sindromo. Kai kurios didelés jmonés atskleidé, kad savo darbuotojy darba siekia ir bando valdyti
stresu. Analizuojant $ig koncepcijg pateikti tokie duomenys, kad XXI a. pirmame deSimtmetyje net
trecdalis Europos Sajungos ir 40 proc. Jungtiniy Valstijy dirbanciyjy patyré stresa darbe, o
tarptautinio darbo biuro duomenimis, penkiose pramoninése valstybése (Vokietija, Jungtinés
Valstijos, Lenkija, Didzioji Britanija ir Suomija) 20 proc. suaugusiyjy kencia nuo suprastéjusios
psichinés sveikatos, kuri yra labai glaudziai susijusi su stresu. Teigiama, kad yra bent trys skirtumai
tarp perdegimo sindromo ir streso (2 pav):

1. Susijes su zmogaus iSgyvenimais, nes jeigu kenciantis nuo profesinio perdegimo
sindromo Zmogus nuolatos patiria stresg, vadinasi tai yra paskutinis 1€tinio streso etapas.

2. Aptinkamas tarp simptomy, kai patiriamas perdegimo sindromas, Zmogaus pozilris ]
darbing veiklg ir organizacija dazniausiai yra neigiamas. Analizuojant tik stresg, tokio poziiirio
18skirti nepavyksta.

3. Sasajos su asmeniu, anksCiau ar veéliau visi patiria vienokj ar kitokj stresg, o nuo
perdegimo sindromo kencia tik tie, kurie puoseléja itin didelius likes¢ius profesinei veiklai (1de,
2018).

Kyla daug priestaringy nuomoniy dél profesinio perdegimo sindromo ir streso sgsajy.
Nepaisant didéjancio sutarimo dél pastarosios koncepcijos, literatiiroje vis dar sunku rasti aiSkius
skirtumus tarp Siy dviejy sgvoky. E. Starchenkova ir N. Vodopjanova (E. Crapuyenkosa ir H.
BonmomesnoBa, 2017) nurodo stresg kaip asmens su aplinka neatitikmenj arba kaip rezultatg
neveiksmingos vaidmeny sgveikos. TradiciSkai néra visuotinai priimtos galutinés nuomonés dél
profesinio streso koncepcijos ir profesinio perdegimo, remiantis tuo minéti autoriai stresg laiko
bendrgja koncepcija, kuri gali tapti pagrindu tyrin¢jant eile problemy, teigia kad profesinis
perdegimas pasireiSkia per atskirus streso aspektus, todé¢l jis yra apibréziamas ir tyrin¢jamas,
pagrinde, kaip modelis atsakomyjy reakcijy kylanéiy i§ létiniy darbiniy stresoriy (Starchenkova ir
Bodopjanova (CrapuenkoBa ir BononbsiHosa, 2017)).

PanaSumai ir skirtumai tarp profesinio perdegimo sindromo ir létinio nuovargio.
Létiniam nuovargio sindromui visuomenés démesys buvo atkreiptas 1984 m. po specifinés
epidemijos, kuri prasid¢jo Jungtinése Amerikos Valstijose, Nevadoje. Termino pavadinimg
sugalvojo dr. Paul Cheney (1985). Sio sindromo specifiskumas yra labai panasus j perdegimo
sindroma, taciau skirtingai nuo perdegimo sindromo, kurio prieZastys ir fenomenas randasi
psichologinése apraiSkose, létinio nuovargio sindromas neturi savo aiSkiai apibréztos genezes
(Taranova (TapanoBa, 2014)).

Létinio nuovargio sindromas apibréZiamas kaip nepaaiSkinamas, nuolatinis, chroniskas ir

nepraeinantis nuovargis, kuris mazina asmens darbinj, socialinj, mokslinj ir asmeninj aktyvuma
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(Sitnikoviene, 2017). Kaip ir lyginant su stresu, tarp profesinio perdegimo sindromo ir Iétinio
nuovargio sindromo galima atrasti tam tikrus skirtumus:

1.  Pozymiai: pasireiSkiantys fiziniai simptomai yra kur kas labiau budingesni létinio
nuovargio sindromui;

2.  Priezastys: profesinio perdegimo sindromas yra tiesiogiai susijes su profesine veikla,
o létinis nuovargio sindromas gali formuotis visose gyvenimo srityse (Ide, 2018).

PanaSumai ir skirtumai tarp profesinio perdegimo sindromo ir depresijos. Analizuojant
moksling literatiirg labai nesunku aptikti profesinio perdegimo sindromo sgsajas su depresija, kaip
teigia M. A. Wagaman ir kt. (2015), perdegimo sindromas yra susijes su fizinémis ir psichinémis
sveikatos problemomis tokiomis kaip depresija, nemiga. Kh. N. Pavlovna (X. H. ITaBnoBHa, 2018),
sutinka, kad perdegimo sindromo diagnozé atskleidzia tokius reiSkinius kaip: neigiamos mintys,
1sizeidimas, depresija, nepagristas dirglumas, jautrumas, dazni virSkinimo trakto ir galvos skausmai,
nemiga arba neramus miegas, nuolatinis nuovargis, svorio pakitimai (staigus sumaz¢jimas arba
padidéjimas), abejingumas aplinkiniam pasauliui, silpnumas, mieguistumas, pykcio protrukiai ir
padidéjes nerimas. K. Janonyté ir V. Kasiulevi¢ius (2009) depresijg apibrézia kaip liga, kuri
susargdina visg kiing, paveikia nuotaikg, mintis, fizing gerove. Jeigu nesiimti jokio gydymo, tai tie
simptomai gali testis savaitémis, ménesiais ar netgi metais.

Nepaisant panasumy tarp perdegimo sindromo ir depresijos, turi taip pat ir skirtumy, kurie
pasireiSkia bent dvejais aspektais:

1. Simptomai: iSsekimas, kuris pasireiSkia abiem atvejais, taciau nagrinéjant
perdegimo sindromg iSsekimas pasireiskia profesinéje srityje, o depresijos atveju tai gali biiti susije
su visomis Zzmogaus gyvenimo sritimis. Daznai zmogy lydintys tokie depresijos simptomai kaip
didelis kaltés jausmas, nuolatinis bejégiSkumo jausmas, pastovus litidesys ir nuolatiné neviltis,
perdegimo sindromui néra budingi simptomai;

2. Pirminé priezastis: profesinio perdegimo sindromas yra susij¢s su darbu, o depresija
turi galimybe prasidéti skirtingose gyvenimo srityse, pavyzdziui asmeniniame gyvenime ar Seimoje.
Atlikti tyrimai jrodo, kad su darbine veikla susijes stresorius, toks kaip tarpusavio rysio stoka tarp
studenty ir déstytojo, gali sukelti profesinj perdegima, o labai panasus, taciau su darbu nesusijes
stresorius, toks kaip abipusio rysio stoka tarp sutuoktiniy ar gyvenimo partneriy, gali biti depresijos
priezastis. Nors profesinio perdegimo sindromas primena tam tikrg depresijos forma,
pasireiSkiancig per iSsekimo procesa, visgi skirtumas yra (Ide, 2018). Neseniai atliktas tyrimas
Kanadoje atskleid¢, kad depresija serganciy Zmoniy kortizolio (hormonas iSsiskiriantis streso metu)
kiekis yra padidéjes, o ken¢iantiems nuo profesinio perdegimo — mazas (Marchand, Juster, Durand
ir Lupien, 2014).
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Stresas

Sasajos ne tik su
darbine veikla

e Neéra dideliy

lukes¢iy

e ISsekimas * NUOIatin-is
Patiriamas nuovargis

y e Silpstantis
stresas aktyvumas

Profesinio perdegimo
sindromas

e Nemiga
e Abipusio rysio stoka
profesinéje veikloje

e Nuolatiné neviltis
e Abipusio rysio stoka
asmeniniuose santykiuose

Depresija

Létinis
nuovargis

Fiziniai
simptomai
Formuojasi
Visose gyvenimo
srityse

2 pav. PanaSumai ir skirtumai tarp profesinio perdegimo sindromo, streso, létinio

nuovargio ir depresijos

Galima teigti, kad iS tiesy profesinj perdegimo sindroma nesunku supainioti su stresu, létiniu

nuovargiu ir depresija. Tac¢iau mokslininkai iSryskina, kad profesinis perdegimas dazniau gali biiti

uzsitesusio streso pasekme, be streso nebity ir profesinio perdegimo. Létinio nuovargio simptomai

(chroniSkas ir nepraeinantis nuovargis) ir depresijos simptomai (nemiga, neigiamos jkyrios mintys,

vidiné tuStuma ir kt.) gali buti identiski profesiniam perdegimui, bet ¢ia svarby vaidmenj atlieka

simptomy kilmeé, nes profesinio perdegimo sindromo simptomai atsiranda i§skirtinai tik darbingje,

profesin¢je veikloje, o létinis nuovargis ir depresija gali atsirasti visose asmens gyvenimo srityse.

Dirbant priklausomybés ligy reabilitacin¢je bendruomenéje socialiniams darbuotojams svarbu ne

tik gebéti atpazinti skirtumus tarp uzsitgsusio nuovargio, streso ir depresijos, taciau zinoti biidus ir

priemones kaip tuos poZymius jveikti, tad jie ir bus apzvelgiami kitame poskyryje.
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2. TEORINIAI PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO IVEIKOS ASPEKTAI

P. Ide (2018), tyring¢j¢s profesinio perdegimo sindromg pastebéjo tokj fakta, kuris labai
sukrecia, kad, palyginus su simptomais ir veiksniy analizémis, moksliniuose tyrimuose per mazai
démesio yra skirta jveikai. N. E. Vodopjanova (H. E. BomonbsstoBa, 2014) teigia, kad profesinio
perdegimo jveikos veiksniy tyrin¢jimai, kaip sisteminio efekto subjektyviai asmeniniy,
organizaciniy ir socialiniy, daugeliui mokslo ir praktikos sri¢iy, susijusiy su profesiniu nepritapimu,
deformacija, dvasinés gerovés ir profesinés sveikatos, darbinés motyvacijos, jvairiy profesiniy
grupiy darbuotojy socialinés sgveikos, atrodo labai svarbiis, ta¢iau yra nepakankamai iStirtos
galimybés ir ribos, susijusios su atsistatymu po profesinio perdegimo sindromo. Zmogiskojo
kapitalo, iStekliy kiirimo ir vystymo koncepcija yra susijusi su pagrindinémis psichologinio mokslo
problemomis ir Siuolaikinémis Zmogiskosiomis Ziniomis. Todél Siuolaikiniy tyrimy koncepcija apie
domé¢jimasi profesinio perdegimo sindromu yra perkelta j efektyviy budy, kaip kovoti su Siuo
reiSkiniu, ieSkojima.

Darbuotojams, dirbantiems socialinj darba, kaip ir kitose srityse dirbantiems darbuotojams,
yra keliami tam tikri reikalavimai, kuriy svarbiausi yra fiziné ir psichiné sveikata, kompetencija ir
profesionalumas. Sveikatos reikalavimai yra dé¢l to, kad socialinis darbas buvo ir iSlieka vienu
sunkiausiy, reikalaujantis daug fiziniy ir psichiniy jégy. Siekiant saugoti ir stiprinti socialiniy
darbuotojy sveikata, naudojamos individualios, grupinés ir kolektyvinés pagalbos sistemos, tokios
kaip psichologiniai savigynos metodai sudétingose bendravimo situacijose, relaksacijos kambariai,
psichologinio iSsikrovimo techniky naudojimas, individualios ir grupinés psichoterapijos,
periodinés medicininés apziiiros, apmokamos sanatorinio, kurortinio gydymo paslaugos ir t.t.
Specialisto kompetencija, geb¢jimas greitai ir efektyviai iSspresti klienty problemas yra
profesionalus savisaugos veiksnys. Dél to yra labai svarbu tobulinti jgtidzius ir kvalifikacijg per
saviugdg praktinés veiklos metu, semtis patirties 1§ kolegy, dalyvauti jvairiose trumpalaikiuose
seminaruose ir kursuose, o vienas i§ lemiamy veiksniy tobulinant kompetencijas yra individuali
motyvacija, kurios mintis — rytoj Zinoti ir gebéti daugiau, nei Siandien (Kirikova (Kupukoga, 2013)).

Socialiniams darbuotojams norintiems iSlaikyti gerg fizine ir psichin¢ sveikata, kompetencija
ir profesionalumg pravartu zinoti profesinio perdegimo sindromo prevencines priemones, kurios

bus aptartos kitame poskyryje.
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2.1. Profesinio perdegimo sindromo prevencija ir jos priemonés

P. Ide (2018), iSanalizaves skirtingy autoriy darbus, pateikia tris prevencijos prie$ profesinj
perdegima rasis. Autoriaus pozilriu, yra pirming, antring ir tretiné prevencija. Pirminé prevencija,
labiausiai atitinkanti zodzio ,,prevencija“ reikSme. Ji galéty buti taikoma Zmogui dar pries
prasidedant profesinio perdegimo sindromo pasireiskimui. Siame etape Zmogus dar gerai jauéiasi,
taCiau yra zenkly, kad galimai galéty susirgti perdegimo sindromu, ir pats asmuo noréty to iSvengti.
Antriné prevencija taikoma asmeniui, kuriam jau pasireiSké perdegimo sindromo pozymiai, taciau
zmogus nenori jklimpti dar giliau. Tretiné prevencija, i$ tiesy, yra labiau gydymas, o ne profilaktika.
Ji taikoma asmenims jau kenciantiems nuo perdegimo sindromo, tadiau norintiems pasveikti.
Prevencijos nauda neabejotinai didelé, kadangi perdegimo sindromui uzbégus uz akiy, gydymas
tampa veiksmingesnis. Autorius teigia, kad yra daug moksliniy straipsniy, pvz.: C. Vasey ,,Le burn-
out. Le detecter et le prevenir* 2007, biitent apie etapus, kurie atitinka pirminés ir antrinés
prevencijos bruozus. P. Ide (2018) Siuos prevencijos etapus siiilo skirstyti j deSimt stadijy skirtingy
simptomy ir remiantis trimis prevencijos risimis jas pateikia tokia tvarka:

1.  Pirminiame prevencijos etape, kai dar Zmogus jauciasi gerai jam pasireiSkia pirmi

trys simptomai, tokie kaip:

e gera fiziné ir psichiné bukleé; Elgesys nepakinta, viskas klostosi
e sveikas nuovargis; gerai, tam, kad suteikti pagalba
e fizinis, psichologinis i§sekimas. uztenka saviSvietos.
2. Vykdant antring prevencijg, dirbant su tais Zzmonémis, kurie jau jaucia tam tikrus

perdegimo sindromo poZzymius, atsiranda tokie simptomai:

e nelankstus adaptavimasis;

. . ) Reikalingas elgesys pagerinti situacijai -
e per daug iS saves reikalaujama; =— 9 gesys pag ]

. iSeiti atostogu;
® suirzes; g4

e ciniSkas; )
e nervingas;

® iSsiblaskes; Reikalingas elgesys pagerinti situacijai —

e atitoles; o . ..

¥ - reikia nedelsiant apmastyti apie
e karstligiSkai susijaudines; ) .. . e e

g L ¢ susiklosciusig padétj ir kreiptis
e uzsidargs; . o C
psichoterapinés ir medicininés pagalbos.
® agresyvus;

e per daug laiko skiriantis darbui.

—_—
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3. Vykdant treting prevencija, kai dirbama su tais zmonémis, kurie kencia nuo
perdegimo sindromo, pasireiskia tokie simptomai:
e démesio sutelktumo problemos;
e abejones;
e neckompetencijos pojutis;
e nepasitikéjimas savo jégomis;
® saves nuvertinimas;
e depresijos poZymiai; Stebint ir jauciant tokius
e fiziniai negalavimai; simptomus, asmeniui
— bitina nuolatiné gydytojo
prieZiiira, psichoterapijos
® somatinés ligos; ir psichiatro pagalba.

e sunkis fiziniai negalavimai;

e piktnaudZiavimas psichotropinémis medziagomis;

e nedarbingumas;
e darbo praradimas;

e daZnos problemos Seimoje;

e didelé savizudybeés rizika.

V. Gudzinskienés (2012) pozitriu, viena i§ svarbiausiy ir veiksmingiausiy Siandieninéje
visuomen¢je, ir pasitarnaujanti kaip prevenciné priemoné kovojant prie§ profesinio perdegimo
sindromo formavimasi bei siekiant asmenj iSlaikyti sveiku ir laimingu, yra laiko planavimas.

Pasak M. I. Kirikova (M. W. Kupuxora, 2013), pagrindinés sritys, uzkertancios kelig
socialinio darbo specialisty profesiniam perdegimui yra ziniy, jgudziy ir gebéjimy ugdymas;
darbinés veiklos turinio plétra; sistema gerinanti psichologinj klimatg kolektyve. Taip pat vienas i$
metody — psichikos higiena, kurios uzdaviniai apimantys tyrin€¢jimus bei mazinantys ir stabdantys
psichotrauminius veiksnius susijusius su Sios veiklos specifika ir ypatumais. Autorius iSskiria
konkrecius budus, kaip galima uZzkirsti kelig perdegimo sindromui:

1.  Propogavimas su konsultavimu nesusijusiy interesy, geriausias problemos
sprendimas yra derinti darbg su studijomis, moksliniais tyrimais, moksliniy straipsniy raSymu;

2. Savo sveikatos puosel¢jimas laikantis teisingo miego ir mitybos rezimo, meditacijos
techniky taikymas;

3. Dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir kitose vietose, kuriose yra galimybé
susitikti su naujais Zmonémis ir keistis patirtimi; darbas kartu su kitais kolegomis, kurie yra
i8skirtiniai tiek profesionalumo patirtimi, tieck asmeninémis savybémis; uZsiémimas mégstama

veikla laisvalaikiu, hobiu.
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N. E. Vodopjanova (H. E. BomonbsinoBa, 2014) pateikia tokig apibréztj apie priemones,
skirtas pasiprieSinti profesinio perdegimo sindromui, jos suprantamos kaip sistema situaciniy
(vidinés ir iSorinés salygos, psichologinio reguliavimo galimybés padedancios prisitaikyti prie
dabartiniy situacijy) ir dispoziciniy (psichologinis reguliavimas uztikrinantis stabily funkcionavimag
siekiant sau iSsikelty tiksly ir uzdaviniy siekimg dabartyje ir ateityje) tarpusavyje susijusiy ir viena
kitai jtakg daran¢iy veiksniy (psichologiniai konstruktai, tiek vidiniai, tiek iSoriniai), prisidedanciy
prie profesinio ir asmeninio darbuotojo tobuléjimo, iSlaikant produktyvy funkcionavimg ir jveikiant
su profesija ir asmeniniu gyvenimu susijusias sudétingas situacijas bei aplinkybes, kad biity pasiekti
asmens, kaip darbinés veiklos subjekto, tikslai.

Apibendrinus galima teigti, kad profesinio perdegimo sindromo prevencija skirta tam, kad
dirbantys asmenys sumazinty savo rizikg susirgti profesinio perdegimo sindromu, o tie kurie jau
jaucia tam tikrus simptomus, tokius kaip: fizinis, psichologinis iSsekimas; agresyvumas;
nervingumas; iSsiblaskymas ir t.t., kad jy gydymas biity veiksmingesnis. Prevencinés priemonés
tokios kaip: 18¢jimas atostogy; laiko planavimas; Ziniy, jgiidZiy ir gebé¢jimy ugdymas; psichologinio
klimato darbe gerinimas; psichikos higiena; propogavimas su darbu nesusijusiy interesy; sveikatos
puoseléjimas laikantis teisingo miego ir mitybos rezimo; meditacijos techniky taikymas;
dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir kitose vietose, kuriose yra galimybé susitikti su naujais
zmonémis ir keistis patirtimi; darbas kartu su kitais kolegomis, kurie yra iSskirtiniai tiek
profesionalumo patirtimi, tieck asmeninémis savybémis; uzsiémimas mégstama veikla laisvalaikiu,
hobiu, vaidina svarby vaidmen;j kiekvieno dirban¢io asmens gyvenime, nes tai gali padéti iSvengti
sunkiy pasekmiy ir tolimesnio vystymosi neigiamy perdegimo sindromo simptomy, dél ko zmogus
patiria Zymiali maziau nuostoliy nei patirty, jei prevencinés priemonés nebiity taikomos.
Socialiniams darbuotojams dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése
pravartu zinoti ir taikyti prevencines priemones skirtas profesinio perdegimo sindromo
profilaktikai, taCiau, ne ka maziau svarbu yra zinoti individualias ir organizacines jveikos

galimybes, kurios bus aptartos kitame poskyryje.

2.2. Profesinio perdegimo sindromo jveika per individualiy savybiy stiprinimg ir
saviveiksminguma bei pasitelktas organizacines priemones

P. Ide (2018) teigia, kad daZniausiai skiriamos trys profesinio perdegimo sindromo veiksniy
risys: asmeniniy, tarpasmeniniy ir instituciniy. AtsiZvelgiant j tai gydymo biidai taip pat daznai yra
klasifikuojami remiantis ty veiksniy skirstymu. Iki Siol néra apspresta, kurie gydymo budai ar

veiksniy risys yra svarbesnés. Tam tikri gydymo budai yra labiau susij¢ su stresa patirianciais
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zmonémis, tai yra individualios saviveiksmingumg stiprinanios strategijos, o ne su stresg
sukelianc¢iais veiksniais, prie kuriy priskiriama institucija. Vyrauja skirtingos nuomonés dél
individualiy gydymo budy veiksmingumo ir institucinio gydymo. Autorius teigia, kad tam tikri
mokslininkai (Cartwright, Cooper, Murphy. ,.Diagnosing a healthy organization. A proactive
approach to stress in the workplace*; Murphy, Hurrell, Sauter, Keita. ,,Job stress interventions‘
1995) teigia, jog individualis gydymo biidai galimai veiksmingi tik trumpa laika, todél pirmenybé
yra teikiama instituciniam gydymui. Taciau iSryskina, kad instituciné ir tarpasmeniné aplinka
asmenj gali iSsekinti tik tada, kai ji veikia vidinj asmens gyvenimag.

Individualiis profesinio perdegimo jveikos veiksniai. O. A. Kolosova ir K. A. Remizova
(O. A Konocona ir K. A. Pemuzona, 2018) tvirtina, kad siekiant uzkirsti kelig socialinio darbuotojo
profesinio perdegimo sindromo formavimuisi biitina sukurti tam tikras socialines ir psichologines
salygas, kurios suprantamos kaip kompleksiniai veiksmai, placiai apimantys jvairias asmens
galimybes - nuo vidiniy asmeniniy itekliy iki tam tikry jgtidziy, geb&jimy formavimo ir mokymosi,
kurie prisideda prie profesinio perdegimo sindromo simptomy slopinimo ir teikia jveikos strategijas.
Socialiniams darbuotojams formuojami tam tikri komunikaciniai gebéjimai, lavinamas lankstumas,
padedantis jveikti asmeninius ir tarpasmeninius prieStaravimus, kylan¢ias problemas.
Komunikacinius geb¢jimus ir lankstumo lavinimg siekiama jgyvendinti pasitelkiant konstruktyviy
bendravimo su klientais metody jsisavinimu, savianalizés ir saviveiksmingumo ugdymu socialiniy
darbuotojy elgesiui  konfliktinése situacijose, ieSkoma konstruktyviy bidy iskilusioms
konfliktinéms situacijoms spresti, geb&jimu tinkamai naudotis komunikavimo technikomis,
geb¢jimu stebéti emocijy kaitg vykstant sgveikai; gebéjimu palaipsniui prieiti prie problemy
sprendimy, gebéjimu naudotis tam tikromis konstruktyviomis bendravimo technikomis
sgveikaujant su kolegomis. M. 1. Kirikova (M. 1. Kupukosa, 2013)) teigimu geb¢jimas susidoroti
su savo neigiamais pergyvenimais, agresija, pasibjauré¢jimo jausmu, dirglumu, gebéjimas emociskai
nereaguoti j kity provokacijas — padeda iSvengti profesinio perdegimo sindromo. Pasak Ju. P.
Platonov (YO. II. ITnatonos, 2012), kelias formuotis profesinio perdegimo sindromui gali biti
uzkirstas laiku ir veiksmingai gydomas atliekant tam tikrus zingsnius:

1. Iveikti perdegimg - tai suprasti patj save. NeuZtenka Zinoti savo tiksly ir ateities
vizijos, bet reikia atsakyti sau i klausima, kokia to prasme, ka veiki Siandien ir kodé¢l tai darai? Pats
populiariausias biidas susitvarkyti su sunkiomis situacijomis — pakilti virs jy, pakeisti savo matymo
kampa, pasizitiréti j savo pozicijg ir darbing veikla i$ platesnés perspektyvos — globaliau;

2. Pasitraukimas ] gretima teritorija, kai iki Siol jgytos zinios, jglidziai, sugebéjimai
randa vieta naujam panaudojimui. Zmogus daro taip vadinamga horizontalig karjera;

3. Nereikalaujantis atsisakyti esamy pareigy, taciau pavercia juos instrumentu

didesniy, labiau globaliy tiksly siekimui;
35



4.  Susideda is to, kad Zzmogus liekantis toje pacioje situacijoje pradeda sutelkti démesj
ne | tai kg jis jau gerai zino, moka, jsisavino, o | tai, kas jam atrodo problematiska. Taip jgyjama
nauja prasmé senoje profesijoje, o jos transformacija i saves tobulinimo ir lavinimo jrankj tampa
profesinio perdegimo prevencinis veiksnys.

Nors universalaus, tinkan¢io visiems gydymo btdo nuo profesinio perdegimo sindromo
neegzistuoja, taciau $i problema yra sprendziama tikslingai to siekiant. Kartas nuo karto kiekvienam
zmogui reikia sustoti, apsidairyti, pabiti vienam pac¢iam su savimi, pamastyti i§ kur ir kuria linkme
jis eina, kokiu greiciu ir kas jo palydovai, o svarbiausia — kodél ir kokiu tikslu (Platonov (Ilnaronos,
2012)).

Organizaciniai profesinio perdegimo jveikos veiksniai. Analizuojant moksling literatiirg
apie profesinio perdegimo sindroma, pastebéta, kad profesinio perdegimo veiksniai pasireiSkiantys
socialin] darbg dirbantiems specialistams, yra labai panaSiis ir kartais identiski su kity pagalbg
zmogui teikianCiy specialybiy  veiksniais. PanaSts veiksniai  budingi gydytojams,
psichoterapeutams,  psichologams. T. D. Shanafelt, ir J. H. Noseworthy (2017) tyrinéje
organizacinius veiksnius kaip priemones jveikti profesiniam perdegimui teigia, kad profesinis
perdegimas yra organizacijos sistemos klaida, pagal kurig profesinis pasitenkinimas arba
nusivylimas, sglygojantis profesinio perdegimo formavimasi, yra kiekvieno specialisto asmeniné
atsakomybé¢. Pasak minéty autoriy organizacijos turéty investuoti | pastangas bandyti sumazinti
profesinio perdegimo sindromo formavimosi galimybes organizacijos darbuotojams ir labiau
skatinti jy jsitraukimg j darbg per pozityvumg. Daugelis veiksmingy intervencijy yra palyginti
nebrangiai kainuojancios, nereikalaujancios dideliy piniginiy investicijy, ta¢iau ir nedidelés
investicijos gali turéti didelj poveikj. Autoriai pristato devynias organizacines strategijas, kurios
apima lyderystg ir nuolatinj auks$ciausio lygio organizacijos démesj savo darbuotojams:

1.  Pripazinti ir jvertinti problema. Pripazjstant profesinio perdegimo sindromo
problemg ir demonstruojant organizacijos ripest] savo darbuotojais yra pirmas zingsnis siekiant
pazangos. Problemos jvardijimas ir noras klausytis rodo, kad problema yra pripazistama
auks$¢iausiame organizacijos lygmenyje ir sukuria biiting pasitikéjima tarp darbuotojy ir vadovy bei
skatina bendradarbiavimg siekiant pazangos;

2.  Kitas nemaziau svarbus veiksnys — lyderystés galios iSnaudojimas. Nors lyderystés
svarba organizacinei s€ékmei yra akivaizdi, jos tiesioginis poveikis specialistams yra nepakankamai
jvertintas. Teisingai pasirinkti lyderiai, kurie geba klausytis, jsitraukti, vystytis ir vadovauti, geba
padéti kitiems darbuotojams koreliuoti tarp perdegimo sindromo ir pasitenkinimo darbu;

3. Sukurti ir jgyvendinti tikslines intervencijas. Siekiama sumazinti biurokrating nasta

ir padidinti specialisto efektyvuma;
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4.  Skatinti bendruomeniskumag darbe. Tarpusavio parama visada atliko svarby
vaidmenj siekiant padéti kolegoms profesiniuose iSSukiuose. Tai gali pasireiksti per formalius arba
neformalius santykius. Svenéiy §ventimas neformalioje aplinkoje arba dalinimasis id¢jomis ir
profesinémis ziniomis formalioje aplinkoje stiprina bendrystés jausma;

5.  Naudoti paskatinimy ir apdovanojimy sistema. Zmonés gali bati motyvuojami
apdovanojimais. Tai gali biiti iSreikSta pinigine iSraiska arba atsiradus poreikiui suteikiant lanksty
darbo grafika: Svietimui, moksliniams tyrimams ir pan.;

6.  Derinti vertybes ir stiprinti kultiira. Dauguma organizacijy, kuriy tiesioginé veikla
nukreipta padéti Zmogui sveikatos aspektu, turi altruistiniy apraiSky. Organizacijos kultira,
vertybés ir principai 1§ esmés lemia ar ji pasieks savo misijg. Labai svarbu, kad organizacijos
atkreipty démesj j veiksnius, darancius jtakg kultiirai, jvertinty biidus, kaip iSlaikyti vertybes ir
periodiSkai jvertinty ar veiksmai ir vertybés yra suderintos;

7. Skatinti lankstuma ir darbo integracijg. Daugybé organizaciniy politikos sri¢iy yra
susijusios su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu ir tod¢l gali daryti didelj poveik] specialisty
gerovei. Svarbiausios yra susijusios su lankstumu ir darbine integracija;

8.  Suteikti pakankamus iSteklius, skatinan¢ius atsparumg ir savigarba. Nors pagrindinis
démesys turéty biiti nukreiptas j organizacijos teigiamos ir sveikos aplinkos kiirimg, tac¢iau svarbu
yra ir suteikti pakankamai iStekliy, kurie darbuotojams padéty uzkirsti kelig profesiniam perdegimui
jgyvendinant savo asmeninius tikslus, kurie prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés ar
rekreacijos;

9.  Prisidéti prie mokslo. Investuoti j programy karimg, kurios mazinty profesinio
perdegimo rizika, didinty jsitraukimg ir sutelkty démesj j naujas zinias ir pagrjstus mokslinius
tyrimus;

Analizuojant literatiirg buvo pastebéta, kad profesinio perdegimo sindromo jveikos strategijos
yra susijusios ir sgveikauja su §j fenomeng isSaukianciais veiksniais, todél, pagrinde, yra skirstomi
1 dvi kategorijas: individualius jveikos veiksnius, kurie yra susij¢ su asmens individualiy savybiy
stiprinimu ir lavinimu, tokius kaip: asmeninio kapitalo auginimas formuojant jgiidZius, tobulinant
sugebéjimus, jgaunant naujas zinias; komunikaciniai gebéjimai, lankstumo lavinimas; geb¢jimai
tinkamai naudotis komunikavimo priemonémis, stebéjimas emocijy kaitos, pri¢jimas prie problemy
sprendimy, naudojimasis konstruktyviomis bendravimo priemonémis; susidorojimas su neigiamais
pergyvenimais, agresija, pasibjaur¢jimo jausmu, dirglumu, gebéjimu emociSkai nereaguoti j kity
provokacijas; pacio saves supratimas, veiklos prasmés atradimas; jgyty ziniy, sugebéjimy, igiidziy
panaudojimas naujoje veikloje; didesniy tiksly siekimas; pabuvimas pafiam su savimi,
saviveiksmingumas stiprinamas per savianalizés geb¢jimy lavinimg; ir organizacinius jveikos

veiksnius, kuriuose démesys kreipiamas | institucija, jos politika, vertybes, poziiirj i darbuotojus,
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tokius kaip: jsitraukimas j darba per pozityvumg; organizacijos demonstruojamas ripestis
darbuotojui; skatinamas pasitik¢jimas ir bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir vadovy;
biurokratinés nastos mazinimas skatinant specialisto darbo efektyvumg; bendruomeniskumo
jausmo skatinimas, tarpusavio parama, dalinimasis idé¢jomis ir profesinémis ziniomis; Svenciy
Sventimas neformalioje aplinkoje; naudojimasis paskatinimy ir apdovanojimy sistemomis;
organizacijos kultiiros, vertybiy ir principy auginimas; sveikos aplinkos kiirimas organizacijoje;

pakankamas iStekliy suteikimas; didinamas jsitraukimas siekiant naujy Ziniy.

2.3. Profesinio perdegimo sindromo jveika pasitelkus supervizijos metoda

Socialiniams darbuotojams, bandantiems spresti profesingje veikloje iSkylancius sunkius,
dileminius klausimus bei susiduriantiems su kankinanciais vidiniais ir iSoriniais konfliktais, jtampas
kelianciomis situacijomis, iSrySkéja profesionalios pagalbos poreikis, kurios tikslas sumaZinti
profesinio streso rizika, kuri uZsitgsusi gali sukelti profesinio perdegimo sindroma, suteikti
palydéjimo, paramos ir palaikymo paslaugg, suderinti psichinés sveikatos poreikius su atlieckamu
profesiniu vaidmeniu organizacijoje (Kiaunyté, 2012).

A. Kiaunyté, I. Dirgéliené, J. Ruskus, ir N. Veckiené (2010) teigia, kad supervizijos taikymas
Lietuvoje plétojant profesines kompetencijas yra pakankamai naujas reiskinys, taciau uZzsienio
autoriai S. Karvinen - Niinikoski (2016) iSrySkina, kad socialinis darbas turi ilgas supervizijos
tradicijas. Anot autoriaus, supervizija buvo pagrindinis metodas ankstyviems socialinio darbo
mokytojams, tyrinétojams ir praktikams, stengiantis sukurti atitinkamg praktikg apibudinancia
socialinio darbo teorijg. Reflektuoti patirtj ir mokytis i$ jos buvo pagrindiniai socialinio darbo Ziniy
ir praktinés veiklos ktrimo budai. C. Osvat ir kt. (2014) supervizijos metodg laiké savanoriy
priezitros priemone, taciau plétojant socialinj darbg suvokta, kad supervizija reikalinga kaip
socialiniy darbuotojy paramos priemong, tad supervizija tampa sudétiné socialinio darbo praktinés
veiklos proceso dalimi. A. Kiaunyté ir kt. (2010), C. Osvat ir kt. (2014) iSryskina, kad supervizija
laikoma metodu, kuris ugdo specialisty asmeninj ir profesinj tobuléjima. Socialinio darbo praktikoje
supervizija ir mokymasis suteikia galimybe socialiniams darbuotojams jsivertinti
saviveiksmingumo poreikius. Atsizvelgiant j tai, kad mokymasis yra brangus, dél to tampa daznai
ignoruojamas. Todél supervizija tampa ypac svarbi kaip sudétinis mokymosi Saltinis, kuris padeda
darbuotojams tobulinti savo gebéjimus. A. Kolbergyté ir V. Indrasiené (2012) akcentuoja, kad
supervizijoje dalyvaujantys darbuotojai kartu su supervizoriumi uzsiémimo metu savarankiSkai
analizuoja savo darbg jj reflektuodami sukuria mokymosi procesa, kurio déka geba nustatyti

kylan¢ius darbe sunkumy veiksnius ir priezastis, o juos identifikavus iesko sprendimo budy bei
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galimybiy tobulinti savo darbin¢ veiklg. R. Rudzinskiené¢ (2013) patvirtindama pazymi, kad
supervizija padeda apmastyti ir pagerinti darbin¢ veiklg, analizuojant profesinio gyvenimo
klausimus, padeda ne tik analizuoti, bet ir spresti problemines situacijas. A. Kiaunyté ir kt. (2010)
teigia, kad supervizijos pagrindinis ir esminis bruozas yra patirtinis mokymasis ir refleksijos
gebéjimy lavinimas. Kompleksiskai sudétingos ir problemiskos socialiniy darbuotojy profesinés
situacijos patirtys lémé profesiniy santykiy konsultavimo atsiradimg. Supervizija tarptautinéje
mokslingje praktikoje aptariama ir praktiskai taikoma kaip profesinio konsultavimo metodas, su tuo
taip pat sutinka V. Vaicekauskiené ir R. Ciuzas (2013), analizave supervizijos metoda kaip profesinj
konsultavimg. Supervizija skatina ir suteikia pagalbg darbuotojui, grupei, komandai arba
organizacijai (Kiaunyté, 2012). A. Kiaunyté ir kt. (2010) pazymi, kad reflektuojant apzvelgiama
darbiné sritis, numatant jos tobulinimo kryptis, siekiant gilinti specialisty profesing kompetencija
bei pacios organizacijos veiklos efektyvuma, padeda suvokti globalines konfliktines situacijas.
Minéti autoriai teigia, kad supervizijos misija yra didinti Zmogiskaji potencialg profesinéje veikloje
auginant Ziniy, jgidziy ir vertybiy kapitalg. Supervizijos metodas gali atlikti keletg funkcijy:

1. Stimuliuoti. Tai toks procesas, kurio metu yra i§judinama pati organizacija ir joje
dirbantys specialistai. Padedama atskleisti tarpasmeninius konfliktus, darbuotojy integracijos ir
adaptacijos organizacijose problemas, jzvelgti organizacijose vykstancius konfliktus trukdancius
efektyviai funkcionuoti;

2.  Palydéti. Toks konsultacinis instrumentas, kuris padeda formuoti ir ugdyti
analizavimo jgiidzius, vystyti profesinius vaidmenis ir perimti naujas darbuotojy funkcijas;

3. Stabilizuoti. Supervizija padeda pastebéti profesinés veiklos efektyvuma ir kokybe,
aktyvuoti kolegy tarpusavio bendradarbiavima, sustiprina gebé¢jimus spresti konfliktus, darbuotojy
pasitikéjima savimi ir organizacija.

A. Kiaunyté (2012) iSrySkina, kad supervizijos uzduotis yra gerinti abipus¢ komunikacija
ja stiprinant ir laviruojant tarp bejégiskumo ir galios santykiy, siekiant suprasti darbinés veiklos
situacijos realybe. Supervizija, kaip intervencija, gali buti nukreipta ] asmens dabartinj elges,
pokyc€ius aplinkoje, racionaly mastyma, stimuliuojamas asmeninis ir profesinis augimas. Tame
procese iSgyvenamas tarpusavio supratimas, ko iki tol nepavykdavo pasiekti. Padeda iSreiksti
jausmus, atpazinti stresorius. Skatina suprasti ir keisti nepriimtinus profesiniy santykiy modelius.
B. Jansen (2012) paZymi, kad supervizija suteikia erdve atvirai diskusijai ir produktyviam gincui
bei yra orientuota j ilgalaikj rezultata.

Supervizijos metodas yra nejmanomas be refleksijos, o refleksija yra neatsiejama nuo
socialinio darbo. Socialiniai darbuotojai yra link¢ permastyti savo veikla, studentai buitinai mokomi
reflektuoti. Tam tikrose sudétingose probleminése situacijose refleksija gali biiti ne tik viena i$

salygy tinkamai reaguoti j jas, bet ir vienintelé galimybé priimti tinkamiausig sprendima tinkantj
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konkregiai probleminei situacijai, nes kiekvienas socialinio darbo atvejis yra kitoks (Svedaité —
Sakalauske, 2012). A. V. Morov (A. B. Mopos, 2014) refleksija supranta kaip sudétinga
daugiafunkcinj mechanizmg, pasireiSkiantj sprendziant problemas ir konfliktus, kurie apima
situacijos sudétingumo vertinimg asmeniui, sprendimo proceso eigos ir uzbaigimo vertinima.
Padeda efektyviau ir prasmingiau i$spresti konfliktines situacijas, kurios kyla nepriklausomai nuo
asmens nory. V. Kavaliauskiené (2010) iSanalizavusi daug autoriy pazymi, kad savo darbinéje
veikloje socialinio darbuotojo pagrindinis jrankis yra pats specialistas. Profesionaliam socialiniam
darbuotojui iSkilusios problemos néra didel¢ kliditis, nes jis zino, kad panaudojus refleksija, jam
atsiveria galimybés kiirybiskai kurti problemos sprendimo variantus. Autoré¢ prieina prie iSvados,
kad reflektuoti socialiniame darbe yra biitina; refleksija dalyvauja socialinio darbuotojo asmenybés
atsinaujinimo procese per kognityving sritj. Specialistui Sis metodas padeda iSrySkinti santykj su
paciu savimi, padeda pritaikyti kitokius, nei jprasta, veikimo ir intervencijos biidus. Refleksijos
vaidmuo yra labai svarbus kuriant pagalbos santykius su klientu, padedant jam spresti socialines
problemas, derinant jo santykius su aplinka.

Apibendrinus galima teigti, kad supervizijos metodas gali biiti naudojamas kaip prevencing ir
intervenciné priemoné¢ kovojant su profesinio perdegimo sindromo veiksniais ir jy sukeltomis
pasekmémis, nes $is metodas apima tiek individualius, tiek organizacinius, tiek tarpasmeninius
probleminius klausimus ir sudétingas situacijas. DidZiausia $io metodo vertybé yra patirtinis
mokymasis i§ kolegy pasitelkus refleksija, kuri skatina analizavimo jguidzius bei lavina kritinj
mastymg, padeda iSsilaisvinti nuo neigiamy jausmy, pazvelgti | situacijg globaliau, tokiu biudu

mazinant streso lygj ir rizikg formuotis profesiniam perdegimo sindromui.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS: SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU
PRIKLAUSOMYBES LIGU REABILITACIJOS BENDRUOMENESE, PROFESINIO
PERDEGIMO SINDROMAS IR IVEIKOS GALIMYBES

Siame skyriuje bus pateikta tyrimo metodologija, atskleisti empirinio tyrimo rezultatai,

pateikta jy analizé, taip pat, pristatyta diskusija, iSvados ir rekomendacijos.

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Mokslines iSvadas padeda gauti veikla vadinama moksliniu tyrimu - tai yra kryptingas ir
sistemingas tikrovés objekty tyrin¢jimas, skirtas rinkti informacijg apie nagrinéjamos tikroves
objektus, taikant mokslinio paZinimo priemones ir metodus. Istoriniu poZitriu galima teigti, kad
mokslinis tyrimas yra vienas i3 realybés pazinimo budy (Bitinas, Rupsien¢ ir ZydZitinaite, 2008).
V. Zydziunaité ir S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad metodologija yra tyréjo patirties formuojami
metodai, kuriuos naudoja tiriant bei renkant ir analizuojant kokybinius duomenis.

Tyrimo tikslas. Istirti socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo patirtis ir jveikos galimybes.

Tyrimo tipas. Kokybinis — interpretacinis, apraSomasis. Kokybinis tyrimas yra tinkamiausias
pasiekti darbo tikslui ir iSsikeltiems uzdaviniams, nes pasak 1. Gaizauskaités ir N. Valavic¢ienés
(2016), skirtingai nuo kiekybinio tyrimo, kokybinis tyrimas yra lankstus, skirtingi jo etapai yra
glaudZiai tarpusavyje susije ir aktyviai veikiantys vieni kitus. Anot V. Zydzitnaités ir S.
Sabaliausko (2017), kokybiniai tyrimai gali 1§ esmés pazinti, suvokti kaip patiria pasaulj
respondentai, nuosekliai apraSyti realiose aplinkose vykstanCias sgveikas, nupasakoti Sioms
sgveikoms budingus bruozus, atpazinti zmoniy elgesj, patirtis, kultiiras ir iSgyvenimus. V.
Zydzianaité ir S. Sabaliauskas (2017) akcentuoja (cit. pagal Burns ir Grove, 2007), kad kokybinis
tyrimas yra apibudinamas Kkaip telkimasis j ZmogiSkgsias patirtis. Todél pasirinkus atskleisti
socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, patirtis,
pasirinktas kokybinio tyrimo tipas.

Interpretacinis, nes pagrindinis kokybinio tyrimo instrumentas yra pats tyr¢jas, kuris veda
uzrasus, stebi, analizuoja, sutelkia démesj j pokalbius su Zmonémis, sistemina, interpretuoja, apraso
ir apibendrina duomenis. Interpretaciniai metodai iSryskina, kad pasaulio prasmés aiSkinamos i$
socialiniy pozicijy, o gauta informacija yra apie tai kg Zmonés masto, kaip elgiasi, su kokiomis
problemomis susiduria ir kaip jas sprendzia (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Mano atveju toks
tyrimas tinka, nes interpretuojant tyrima ir susiejant su literatira, padés iSryskinti socialiniy

darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, profesinés veiklos
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problemines sritis ir aplinkybes, kurios susijusios su profesinio perdegimo sindromu, bei padés
atpazinti biidus ir galimybes jveikti arba slopinti profesinio perdegimo sindroma.

L. Rupsienés (2007) patvirtina, kad interpretaciné pozicija siekia suprasti socialinj pasaulj
tiriant kaip interpretuoja jj tyrimo dalyviai. Mano tyrimo atveju socialiniy darbuotojy, dirbanciy
priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése. Tod¢l tokia paradigma yra tinkamiausia
tyrimo tikslui pasiekti.

Tyrimo metodai:

o Tyrimas atlickamas naudojant vieng i$ apklausos biidy - pusiau struktiiruota,
individualyjj (jskaitant pilotinj) interviu, kuris atliekamas susitikus su respondentais gyvai arba
internetu per vaizdo skambutj. Pasak I. Gaizauskaités ir N. Valavigienés (2016), V. Zydzitnaités
ir S. Sabaliausko (2017), tai dazniausiai taikomas interviu kokybiniuose tyrimuose, kurio
klausimynas yra 1§ anksto apsvarstomas remiantis pagrindine tema, taciau yra lankstus, reaguoja i
realaus interviu eiga, todél gali kisti uzduodamy klausimy tvarka, formuluotés, atsiranda papildomi
klausimai. Anot L. Rupsienés (2007), Gaizauskaités ir N. Valavic¢ienés (2016), individualus interviu
yra tada, kai informantas yra vienas, ir nors sgveika vyksta tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio, démesio
centras - tyrimo dalyvio pasakojimas, todél individualus interviu yra priimtiniausias Siame tyrime.

Interviu yra pagrindinis kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ dazniausiai naudojamy
metody surinkti zinias ar suzinoti asmening patirt], gilinamasi j nuomones, motyvus, nuostatas,
jausmus. Interviu atliekamas tada, kai 1§ tiriamyjy reikia suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai,
negalime apCiuopti prasmiy, kuriuos tiriamieji suteikia supanciai tikrovei, tai yra — jzengti ] kito
zmogaus perspektyva. Per kokybinj interviu siekiama fiksuoti ne tik verbaling, bet ir neverbaling
informacija (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

Interviu klausimai kokybiniame tyrime visada iSliecka atviri, orientuoti j kiek jmanoma
iSsamesnius ir platesnius atsakymus (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016) ir dazniausiai pradedami
zodeliais ,.kas®, ,kaip, ,, kodel* (Zydiiﬁnaité ir Sabaliauskas, 2017).

. Kokybiné (content) turinio analizé: indukciné ir interpretaciné - skirta empiriniy
duomeny rinkimui ir tyrimui. I. Gaizauskaité ir N. Valavic¢iené (2016) teigia:

o indukciné logika yra dominuojanti atlickant kokybinj tyrima, Kai teorija yra kuriama
1§ gaunamy tyrimo duomeny;

o interpretatyvine (angl. interpretativist) pozicija siekiama suprasti socialinj pasaulj
taip, kaip jj mato tyrimo dalyviai.

Anot I. Gaizauskaités ir N. Valavi¢ienés (2016), V. Zydzitinaités ir S. Sabaliausko (2017),
atliekant kokybine turinio analiz¢ siekiama nustatyti teksty ar bendriniy temy rysius, jgalinant tyréja
interpretuoti teksto duomenis, sistemingai juos klasifikuoti. Toks procesas turi savo struktiirg ir
eilisSkuma:
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Interviu metu pokalbiai jraSinéjami j diktofona;
Transkribuojami (perrasin€jami ir paverc¢iami tekstu);
Koduojami;

I$skiriami j subkategorijas ir kategorijas;

ISskiriami j pagrindines temas ir potemes;

Siejami su literatiira;

N o g~ w D oE

Interpretuojami.

Kokybinés turinio analizés schema pavaizduota 3 pav.

Interviu Duomeny Duomeny
procesas transkribavimas kodavimas

ISskiriamos:

Kategorijos Literatiira

Temos ir
potemes

Subkategorijos

RySys tarp duomeny ir
teorijos - interpretavimas

3 pav. Kokybinés turinio analizés schema.

Tyrimo metody pagrindimas. Pasak B. Bitino ir kt. (2008), pripazjstama, kad interviu yra
pagrindinis duomeny rinkimo metodas, nepriklausomai nuo pasirinktos tyrimo technikos, padeda
suvokti tyréjui informanty nuomones, pozitrius, jsitikinimus, patirtis.

Kadangi socialiniy darbuotojy profesinis perdegimo sindromas yra atpazintas kaip socialiné
problema (Marek ir kt. 2017), apibréziamas kaip emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir
savirealizacijos sindromas (Leiter, 2017), kaip atsakas j uzsitgsusj stresg ir tarpasmeninius santykius
(Maslach ir Leiter, 2016, Kmit ir Popov (Kmute ir ITomos, 2013)), pusiau struktiiruotas,
individualusis interviu (Gaizauskaité ir Valaviciene, 2016, Zydiiﬁnaité ir Sabaliauskas, 2017,

Bitinas ir kt. 2008) geriausiai tinkanti duomeny rinkimo strategija.
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Tyrimo instrumentas. Tyrimo metu taikomas pusiau struktiiruotas, kuris susideda i§ 2
klausimy bloky. Pirmas pusiau struktiiruoto interviu blokas skirtas i$siaiSkinti kokius profesinio
perdegimo rizikos veiksnius patiria specialistas. Antras klausimy blokas skirtas atpazinti kokius
kompensacinius mechanizmus naudoja specialistas patiriamiems profesinio perdegimo sindromo
pozymiams ir apraiSskoms jveikti. Klausimai pateikiami 1 priede.

Pasak V. Zydzitnaités ir S. Sabaliausko (2017), tyréjas turi atsiminti, kad interviu néra tik
pokalbis tarp tyr¢jo ir informanto, nes tyréjas turi buiti aktyvus klausytojas, o esminis tyréjo darbas
yra atidziai klausytis. Klausimai uzduodami taip, kad informanto pasakojimas nenutrukty. Tyréjas
tarytum tampa pagrindinis tyrimo instrumentas, kuris turi perprasti tyla, suprasti informanto
neverbalinius signalus, kontroliuoti savo emocijas ir reakcijas, reflektuoti, rodyti empatija.

Tiriamyjy atrankos pagrindimas. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti tikslinés atrankos buidu.

Atrankos Kriterijai: V. Zydzitinaité ir S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad kadangi kokybiné
turinio analizé nesiekia pateikti tiksliy tyrimo duomeny, todél atrankos kriterijai yra sudaromi
atsizvelgiant j tam tikrus 1§ anksto numatytus parametrus, atrenkami informantai turintys ypatingy
savybiy, iSskirtiniy bruozy, kurie suteikia galimybe giliau suprasti tyrimo objekta.

Kad pasiekti tyrimo tikslg informantai turi atitikti Siuos kriterijus:

1. Asmenys turintys socialinio darbo i$silavinima;

2. Dirbantys socialinj darbg su asmenimis turinciais priklausomybe psichoaktyvioms
medziagoms (alkoholis, narkotikai);

3. Darbo patirtis dirbant socialinj darbg su asmenimis turiniais priklausomybe
psichoaktyvioms medziagoms (alkoholis, narkotikai), ne trumpesné nei 2 metai,

4. Darbo vieta - priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomené.

Tyrimo imtis. Kadangi kokybiniame tyrime nesiekiama tikimybinés ar atsitiktinai sudarytos
imties, prieSingai — pasirenkama tokia imtis, kuri biity informatyvi tiriamuoju pozitriu, dazniausiai
naudojama — tiksliné (Rup$iené, 2007). Tiksliné imtis, kai parenkami nagrinéjamos srities
specialistai, pajégls atsakingai samprotauti apie tiriamg problema (Gaizauskaité ir Valaviciene,
2016). Tyrimas remiasi prisisotinimo principu, kai tyréjas rinkdamas duomenis pasiekia toki
momentg, kai i§ informanty nebegauna daugiau naujos informacijos apie tyrimo objekta,
pasireiSkia, kai nagrinéjamo reiSkinio poZymiai ar savybés yra paminéti bent vieng karta interviu
metu, todél biity galima pagristai teigti, jog tie poZymiai egzistuoja. Tod¢l Siuo atveju, didinti
dalyviy skai¢iaus neverta, nes nebus jgyjama naujy duomeny (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo laikas. 2020 m. sausio - kovo mén. Kiekvienas interviu truko nuo 50 iki 140 minuciy.

Tyrimo vieta. Pasirinkta vieta, kurig nurodé tyrimo dalyviai. 7 socialiniy darbuotojy
dalyvavusiy tyrime interviu vyko:

o 3 informanty, priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomeniy darbo kabinetuose;
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J 4 informanty, naudojant vaizdo skambutj.
Tiriamyjy pristatymas. Tyrime dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai dirbantys priklausomybés
ligy reabilitacinése bendruomenése. Kad tiriamyjy duomenys biity neatpazinti pateikiama tik
socialiniy darbuotojy darbo priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje patirtis (1 lentelé).

1 lentelé. Duomenys apie tiriamuosius

Tiriamyjy vardai pakeisti juos koduojant (A, B, C, | Socialinio darbo priklausomybés ligy reabilitacijos
D..) bendruomenése patirtis
A 3 metai
B 4 metai
c 8 metai
D 3 metai
E 4 metai
F 7 metai

Tyrimo eiga. Kadangi tyrimo informanty paieska yra tiksliné ir aiskiai jvardinti kriterijai,
buvo susisiekta su priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenémis, kuriy sgraSas paskelbtas
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento internetingje svetain¢je. Visy pirma telefonu
buvo bendrauta su jstaigos vadovais, dométasi ar jie nieko prie§ jei susisieksiu su jy jstaigos
socialiniais darbuotojais dél galimybés juos jtraukti j savo tyrimg. Vadovams buvo pristatyta tyrimo
tema, tikslas ir etiniai aspektai. Gavus leidimus buvo susiskambinta su jstaigy socialiniais
darbuotojais, jiems taip pat buvo pristatoma tyrimo tema ir tikslas, bei supazindinti su tyrimo
etiniais aspektais. Su tais socialiniais darbuotojais, kurie sutiko dalyvauti tyrime, buvo tartasi dél
datos, laiko ir vietos kur atlikti interviu.

Tyrimo pateikimas. Tyrimas pateikiamas teorijg interpretuojant ir pagrindziant interviu metu
gauta informacija, teiginiais ir citatomis. Tyrimo dalyviy citatos autentiSkos, kalba netaisyta.
Transkripcijoje pazymétos pauzés, balsiy ir kai kuriy priebalsiy tesimas. Naudojamy simboliy
reikSmé pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé. Transkripcijos simboliai.

Simbolis Reik§mé

IStestai tariamas garsas

~ Pauzé
[neaisku] Lauztais skliaustais zymimas neaiskiai tariamas garsas ar zodis
* Nebaigtas zodis ar skiemuo

Etiniai aspektai. Atliekant kokybinius tyrimus, kurie apima jvairius socialinio gyvenimo
aspektus, nagrin¢jami privatiis informanty gyvenimai ir patirtys, dél to nattraliai kyla daugybe
etiniy dilemy (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Kokybinio interviu procesas yra intensyvi
traumuojanciy klausimy, nevertinti, nejtakoti, islikti refleksyviam, reaguoti (Gaizauskaité ir

Valavicien¢, 2016). Todél reikia grieztai laikytis dalyvaujanciy tyrimuose respondenty etiniy
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aspekty: tiriamojo dalyvavimo laisvanoriskumas; tiriamojo informavimas apie tyrimo esmg, tiksla
ir sutikimo dalyvauti tyrime gavimas; gautos informacijos i§ tiriamojo konfidencialumo
uztikrinimas; tiriamojo anonimiskumo uztikrinimas; riipinimasis tiriamojo saugumu, apsaugant
nuo moralinés Zalos arba kiek jmanoma jos vengti. Remiantis iSvardintais principais buvo
atlickamas tyrimas. Prie§ interviu tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tema, tikslu, pagrindiniais
klausimais. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie dalyvavimo laisvanoriskuma, galimybe
neatsakyti j klausimus ir pasitraukti i$ tyrimo, jei interviu metu kilty koks nors neaiskumas.

Tiriamiesiems buvo uztikrinta iSlaikyti informacijos konfidencialumg. Vardai, pavardés,
vietoves ar kita pana$i informacija, kuri padéty tyrimo ataskaitos skaitytojams atpazinti, nustatyti
tirlamajj, buvo pakeista kita. Informanty vardai buvo koduojami (A, B, C...). V. Zydzitinaité ir S.
Sabaliauskas (2017) teigia, tokios priemonés nutraukia rySj tarp tyrimo duomeny ir duomenis
suteikusio informanto, siekiant iSlaikyti anonimiSkuma, kad tyrimo rezultatai nepakenkty
informantams (1 lentelé).

Pateikiu magistro darbo empirinés dalies schema 4 pav.
Empiriné dalis

Atliekamas instrumento Sudaromas duomeny
iSbandymas (interviu) rinkimo instrumentas

S . Koreguojamas tyrimo
Tikrinamas validumas guoj o

instrumentas
Socialiniy darbuotojy Renkami empiriniai duomenys
Kokybinis duomeny Duomeny apdorojimas
apdorojimas
Rezultaty analize ir _ ~
interpretavimas Diskusija

ISvady suformulavimas

Rekomendacijy
pateikimas

4 pav. Magistro darbo empirinés dalies schema
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3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

3.2.1. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje,
funkcijos

Socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, darbo
laukas su asmenimis priklausomai nuo psichoaktyviy medziagy yra ganétinai platus, todél pries
atskleidziant profesinio perdegimo sindromo veiksnius, salygojancius profesinio perdegimo
atsiradimg, pravartu iSsiaiSkinti kokias funkcijas ir atsakomybes tyrimo dalyviai turi darbo vietoje.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokias jie atlieka funkcijas priklausomybés ligy

reabilitacijos bendruomenéje dirbant tiesiogin; darba su klientais. Analizuojant informanty

atsakymus, iSskirtos dvi kategorijos — socialiniy darbuotojy, dirbaniy priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenéje, bendravimas ir bendradarbiavimas, tiesioginis darbas su klientais
pasitelkiant socialinio darbo metodus (5 pav. ir 2 priedo 1 lentelé).

( )

Bendravimas su klientais

Socialiniy = 7
darbuotojy f ) i - )
bendravimas ir Bendravimas su klienty artimaisiais

~
-

bendradarbiavimas

~
J

Bendravimas ir bendradarbiavimas su kolegomis

Individualios konsultacijos

o

>

Tiesioginis darbas su
klientais pasitelkiant
socialinio darbo
metodus

»Ratai“, dalyvavimas grupiniuose uzsiémimuose

Paskaitos priklausomybiy tematika

~
-

~N
J

Pagalba klientams suteikiant palydéjimo paslauga

5 pav. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje,
funkcijos dirbant tiesioginj darbg su klientais

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinéje
bendruomenéje, pasisakymus apie bendravimg ir bendradarbiavima, iSskirtos 3 subkategorijos:
bendravimas su klientais; bendravimas su klienty artimaisiais; bendravimas ir bendradarbiavimas
su kolegomis. Tyrimo dalyviai teige, kad: ,,...daugiausia bendravimas su vaikinais jy klausimais
asmeniniais... “(C), ,,...santykis yra svarbiausia, todél reikia jj kurti bendraujant, rodant démesj,

ypac¢ naujai atvykusiems...“(F), ,,...pokalbiai <..> su narkomanais... “(B). PaZymétina, kad
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bendravimas su klientais uzima pagrinding dalj tiesioginio darbo su klientais kuriant ir palaikant
specialisto santykj su bendruomeng¢je dalyvaujanciais sveikimo programoje asmenimis. Taciau tik
bendravimo su klientais neuztenka, kad uztikrinti klienty geriausius interesus, informantai jvardino,
kad tenka konsultuoti ir jy artimuosius: ,,...pokalbiai su mamomis... “(B), ,,...ypac kai atvykdavo
naujokai <...> artimi Zmonés pergyvendavo labiau, nei patys klientai <...> labai svarbu pakalbéti
su tévais ir jvesti juos j kaip vyks to zmogaus sveikimas bendruomenéje <...> kai ypac klientai
ruosdavosi iseiti anksciau laiko, reikédavo informuoti artimuosius <...> Sita liga palieté ne tik
klientus, Sita liga palieté ir jy artimuosius, todél labai svarbu informuoti ir artimuosius... (D).
Daznai klienty artimieji turi didele jtaka sveikstan¢iyjy sveikimo procese, tod¢l labai svarbu, kad
klienty artimieji gauty visg reikalingg informacija apie sveikimo procesa ir tokiu btidu sumaZinty
rizikg net patiems artimiesiems nesuvokiant, kad jy veiksmai gali tik trukdyti sveikti, pakenkti
klientams. Kalbant apie bendravimg, socialiniai darbuotojai akcentavo ir bendradarbiavimg su
komandos nariais ir kolegomis svarbg teigdami: ,,...daZnai komunikuojam <...> biina plany
apsikeitimas, kas kq veiksim su kitu darbuotoju ir tada ziurim<...>; <...>stengiameés, kiek jmanoma
fiziskai ryte <...> susitinki ofise aptari<...>; <...>kad bet kokiu atveju biitu komunikacija, Zinotume
kas kur pajudéjo, kas kq daro<...>(E), ,,...nuolatos vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas, nes
nu vienas darbuose, vienas konsultacijose, trecias paskaitose, ketvirtas dar kaZkur tai... " (A).
Atkreipiamas démesys, kad toks komunikavimas ir bendradarbiavimas tarp kolegy yra gyvybiskai
svarbus dirbant priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, nes pagalbg klientams teikia
tarpdisciplininé komanda, kurios tikslas jgalinti klientus savaranki$kai funkcionuoti nevartojant
psichoaktyviy medziagy. Tam reikia visy darbuotojy jzvalgy bei Kiekvieno kliento situacijos
analizés kartu, kad rasti efektyviausius sprendimus uztikrinan¢ius geriausius klienty interesus.
Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji tyrime, kad dirbant tiesioginj darbg su klientais
pasitelkia socialinio darbo metodus: individualios konsultacijos; ,ratai“ — grupiniai uzsiémimai;
paskaitos priklausomybiy tematika, pagalba klientams suteikiant palydéjimo paslauga (5 pav. ir 2
priedo 1 lentel¢). Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad darbuotojas individualiy konsultacijy metu turi
gebéti iSklausyti klienta ,,... Visada galvojau ir dabar galvoju, kad labai svarbu konsultacijy metu
klausytis Kliento <...> pirmos konsultacijos, pacios pirmiausios trys, keturios, reikia jas paskirti
tam, kad isklausyt kg Zmogus galvoja, kokios pas jj problemos yra... “(D), taip pat svarbu turéti Ziniy
apie ,,12 zingsniy*“ programga, bei gebéti jas taikyti ,,...dazZniausiai konsultacijos vyksta deél 12
Zingsniy programos, taciau daznai reikia padéti spresti ir vidinius isgyvenimus... “(F). Informantali
kalbédami apie darbo metodus pabréze, kad ne ka maziau svarbesnis metodas yra grupiniai
uzsiémimai - ,ratai®, kuriuose galima jZvelgti vyraujancias nuotaikas bendruomen¢je, tam tikras

tendencijas, grésmes ir jas bandyti suvaldyti: ,,...dalyvavimas ratuose <...> kai tu sédi rate ir
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supranti apie kq*, kokia susiklosciusi situacija ir kokia atmosfera bendruomenéje aplamai, tai yra
,ratas‘ padeda pamatyti ir pajausti kokia atmosfera bendruomenéje, kas kuom ,,serga*, kas kq
slepia, nes vis tiek, kai randiesi tame, tai jauti kas vyksta <...> kai kalbama apie savo jausmus,
problemas ir sprendZia jas taip pat, tai vienas is svarbesniy metody. “(D), ,, Problemy sprendimas,
Zinai, ratuose dalyvavimas, nes irgi, zinai, konfliktai, nepaklusnumas<...>; <..>kiekvieng dieng
sédi rate ~, atsédi rate<...>; <...>kokig grupe pravedi... “(B). Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji
tyrime teigé, kad veda psichoedukacinius uzsiémimus: ,, Pravedinéjau paskaitas <...> jeigu
pravedinéti paskaitq nesiremiant j tai kas vyksta bendruomenéje, tai is principo ta lekcija
bus*...“(D), ,,...pagal grafikq paskaitose <...> apie priklausomybes <...> visq ciklg... “(F). Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad labai svarbu tinkamai pasiruosti paskaitai: ,,...labai svarbu biidavo ruostis
paskaitai... “(D), ,,...pasimokydavau pries paskaitqg... “(C). Paskaitos placiai naudojamos
bendruomenése kaip vienas 1§ pagrindiniy budy perteikti klientams Zinias apie priklausomybes liga,
jos eigg, simptomus bei suvaldymo galimybes ir jveikos budus. Socialiniai darbuotojai, dirbantys
priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, kalbédami apie funkcijas dirbant tiesioginj
darbg su asmenimis, kurie Kreipési pagalbos j priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomene
18ryskino, kad asmenims priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy reikalinga pagalba suteikiant
palydéjimo paslauga, kad uztikrinti socialinj funkcionavima: ,,...tai nuveZimas Zmoniy j birzg,
probacijos tarnybq, seniinijq... “(A), ,,...ir | policijg vaZiuoji, ir j ligonine vaziuoji, ir j teismg
vaziuoji<...>; <...>nuveZzti j poliklinikq kazkq... “(B). Tyrimo dalyviai iSrySkina, kad daznai klienty
socialinis funkcionavimas yra sutrikes, asmenys priklausomi nuo psichoaktyviy medziagy nebiina
registruoti uzimtumo tarnyboje, todél neturi sveikatos draudimo, galiausiai neturi galimybés kreiptis
1 sveikatos prieziiiros jstaigas, yra linke ] nusikalstamg veikla, todél yra probuojami, neturi jgudziy
ir ziniy kur kreiptis dél socialinés pasalpos. Socialiniai darbuotojai yra pagalbininkai, kurie

atstovauja, tarpininkauja klientus tvarkant dokumentus.

Tyrimo metu informanty buvo klausiama, kokias jie atlieka funkcijas priklausomybés ligy

reabilitacijos bendruomen¢je dirbant netiesioginj darbg su klientais. ISanalizavus tyrimo dalyviy

atsakymus isskirtos trys kategorijos — pavézéjimo paslauga kliento poreikiams tenkinti,
transportavimo paslauga bendruomenés poreikiams tenkinti ir nekontaktinés valandos dirbant biure
(6 pav. ir 2 priedo 2 lentelé). ISanalizavus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomeneése, pasisakymus apie pavezejimo paslauga kliento poreikiams tenkinti
buvo iSskirtos trys subkategorijos: su klienty sveikata susij¢ vaziavimai; klienty vezimas dél
i8kilusiy problemy su teisésauga; klienty vezimas socialiniy reikaly tvarkymuisi. Informantai teige,
kad tenka vykti: ,,...j ligoning vaZiuoji <..> vaisty vazZiuoji<...>; <..>nuvezti j poliklinikq
kazkqg...“(B), ,,...J poliklinikg, ar pas stomatologq, vaisty pirkti, kartais j ligoninés
priimamgjj... “(F). Tyrimo dalyviai paZyméjo, kad asmenys vartojantys psichoaktyvias medZiagas
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é el A Su klienty sveikata susij¢ vaziavimai }
Pavézéjimo paslauga

Kliento po.r el.klams ( Klienty vezimas dél iskilusiy problemy su teisé:saugaw
tenkinti L )
(¥ ) e a
a Transplor avimo ) Klienty vezimas socialiniy reikaly tvarkymuisi
paslauga )
ondeengs Maisto atvezimas
kporeikiams tenkinti ) p i
[ Buitiniy prekiy pirkimas ir parvezimas
4 ) < -
Nekontaktinés f )
valandos dirbant Vidiniy dokumenty pildymas
biure <> i
< 4 Darbas prie projektiniy dokumenty
- J

6 pav. Socialiniy darbuotojy dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomengéje
funkcijos dirbant netiesioginj darbg su klientais

daznai biina nualinti priklausomybés ligy visose gyvenimo srityse, tod¢l fiziniai negalavimai ir
nusilpusi sveikata reikalauja papildomo démesio ir sveikatos priezitros institucijy pagalbos, o
socialiniai darbuotojai uZztikrina sveikatos paslaugy pasiekiamumg. Socialiniai darbuotojai
dalyvavusieji tyrime nurodé, kad tenka vykti taip pat i: ,, VazZiuoji j teismgq, i policijg <...> mes
vaziavom, kalbéjomés su policija <...> man tekdavo jj lydéti, kad jis kalbétysi su vienu is
pareigiiny<...>(D) ,,...daug bendrauti tenka jiems su probacija, sistemingai reikia vezti atsizyméti,
reciau j teismus... “(F). Analizuojant informanty teiginius, iSryskéjo, kad asmenys priklausomi nuo
psichoaktyviy medziagy, atvyke gydytis j priklausomybés ligy reabilitacing bendruomeng, atsiveza
kartu su savimi pasekmes jy zalingo gyvenimo biido, kurios pasireiskia ne tik per sveikatos
sutrikimus, bet ir problemas su teisésauga. Taciau patys klientai neturi materialiniy iStekliy
sistemingai vykti pokalbiams su probacijos tarnybos atstovais, bei vykti 1 kitus miestus dél
dalyvavimo teisminiuose procesuose, arba susitikti su policijos pareigiinais dalyvavimui
apklausose. Socialiniai darbuotojai turi uZtikrinti, kad priklausomybés ligy reabilitacinés
bendruomenés klientams bty uztikrintas nuvykimas j teisésaugos institucijas, tokiu biidu klientai
turi galimybe dalyvauti sveikimo procese ir spresti savo problemas atsineStas i§ praeities. Kol
bendruomenés klientai dalyvauja sveikimo programoje, socialiniai darbuotojai nurodé, kad jiems
tenka vykti ,,...j darbo birzg vazinéti tenka, kazkokius dokumentus vezti j seniiinijg, Sodrq... “(D),
,,...pas antstolius... “(F). Pavézéjimo paslauga klientams yra taip pat svarbi ir paskutiniame
sveikimo etape, kai bendruomenés klientai jau yra jgaliis reaguoti j darbo pasitilymus bei gali rinktis

kvalifikacijos tobulinimo mokymus Uzimtumo tarnyboje. Informantai nurode¢, kad jie teikia
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paslaugas klientams: ,,...tai nuvezimas zmoniy j birzq <...> seniunijq... “(4), ,,...vezti <...> vaikinus
<...> uzimtumo tarnybos... “(C). Tokiu biidu yra uztikrinamas klienty dalyvavimas aktyvioje darbo
rinkos paieskoje, dedami zingsniai link integracijos i darbo rinkg ir visuomeng.

Analizuojant  socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, pasisakymus apie transportavimo paslaugg buvo iSskirtos dvi subkategorijos:
maisto atvezimas ir buitiniy prekiy pirkimas ir atvezimas (6 pav. ir 2 priedo 2 lentel¢). Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad kuruoja ir tokig sritj kaip maisto atvezimas: ,,...maisto paémimas~ is
maisto banko ta prasme... “(A), ,, Kartq j savaite maisto parvezti tenka<...>; <...>vaZiuoju j maisto
bankg<..>; <..>po maisto prekiy parduotuves...”(D). Kadangi jstaigose yra suteikiamas
maitinimas socialiniai darbuotojai vyksta susirinkti maisto produkty i§ organizacijy teikianéiy
labdarg ir i§ maisto prekiy parduotuviy. Norint uZtikrinti klienty dalyvavimg sveikimo programoje
pirmiausia reikia pasirtipinti, kad klientai nebtty alkani, nes Kitaip klientai galvos tik apie
fiziologinius poreikius, o ne dalyvavimg sveikimo ir mokymosi procese. Informantai kalbédami
apie transportavimo paslauga, nurodé, kad tenka vykti pirkti buitiniy prekiy: ,,...tai chemija, tai
tualetinio, daznai Siaip lizta kazkas is apyvokos daikty, tai kas savaite reikia pirkti... “(F), ,,...ieSkoti
kazkokiy tai prekiy... “(D). Klienty poreikiy tenkinimo spektras yra labai platus, tad apima ir
paprastg buitinj, kad ir minimaly apriipinima.

Tyrimo dalyviai teige, kad taip pat turi nekontaktiniy valandy dirbant biure, pagrinde tai
darbas su dokumentais: ,,...atkopijuoti ten ,, kasdienius dokumentus “<...>; <...>iSversti kazkokius
dokumentus, ,,Zingsnius“ reikédavo isversti, surinkti kaZkokias papkes<...>; <..>rinkti tuos
dokumentus <...> labai niiirus darbas, man labai nepatikdavo...”(D), ,,...dokumenty <..>
tvarkyt... “(C). Analizuojant i§sakytus teiginius apie darbg biure buvo pazymétina, kad darbas prie
dokumenty néra mégstama socialiniy darbuotojy veikla, taciau taip pat reikalinga, kad jstaiga galéty
funkcionuoti. Tyrimo dalyviai nurodé, kad dalyvauja projekty rengime ir projektinése veiklose:
,,...pildom paraiskas... (D), ,,...projekty rasymo, administravimo, ataskaity teikimo... (F).
[Sanalizavus socialiniy darbuotojy patirtis dirbant priklausomybés ligy reabilitacingje
bendruomenéje atkreiptinas démesys, kad nors socialiniams darbuotojams nepatinka darbai biure,
,,...kazkokie ofise darbai... “(C), darbuotojai mieliau renkasi tiesioginj darbg su klientais nei darba
prie dokumenty, taciau jie suvokia dokumenty pildymo svarba: ,,...nepatinka, bet svarbus
darbas... “(F). Taciau darbas su klientais yra neatsiejamas nuo darbo su dokumentais, nes jstaiga
turi jsipareigojimy kitoms institucijoms, dokumenty pildymas yra privalomas.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy interviu medziagg apie jy atlickamas funkcijas buvo
i8skirta, kad jas sudaro tiesioginis ir netiesioginis darbas su klientais. Dirbant tiesioginj darbg su
klientais priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése galime daryti prielaida, kad darbas

reikalauja daug bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziy bei darbuotojai turi gebéti taikyti ne tik
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socialinio darbo metodus, bet ir iSmanyti ir Zinoti ,,12 Zingsniy programa®. Dirbant netiesioginj
darbg su klientais priklausomybés ligy reabilitacin¢je bendruomenéje socialiniam darbuotojui
daugiau tenka biiti tarpininku tarp klienty ir kity jstaigy organizuojant pavéz¢jimo paslaugas,
dokumenty ruoSima ir jy savalaikj pristatymg ] kitas institucijas. Kai socialiniai darbuotojai
susiduria su labai placiu spektru paslaugy, kuriuos turi teikti savo klientams, o zmogiski resursai
yra riboti, atsiranda tikimybeé, kad tam tikri veiksniai sglygos profesinio perdegimo sindromo

atsiradima, kuriuos apzvelgsiu kitame poskyryje.

3.2.2. Veiksniai sglygojantys socialiniy darbuotojuy profesinio perdegimo sindromo
atsiradima

Profesinis perdegimas ,,neuzklumpa* netikétai. Jis turi savo raidg ir veiksnius per kuriuos
ateina pas entuziastingg, labai atsakingg, tobulumo siekiantj darbuotojg ir i§Saukia profesinio
perdegimo sindroma. ISanalizavus socialiniy darbuotojy interviu, dirban¢iy priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomengje, iSskirtos keturios veiksniy grupés salygojancios profesinio perdegimo
sindromo atsiradimg: organizaciniai sunkumai darbe; tarpasmeninés priezastys; individualiis

veiksniai; vaidmeny konfliktai (7 pav.)

[ Veiksniai salygojantys profesinio perdegimo sindromo atsiradima ]

Organizaciniai Tarpasmeninés Individualis Vaidmeny
sunkumai darbe priezastys veiksniai konfliktai

7 pav. Veiksniai sglygojantys profesinio perdegimo sindromo atsiradimg

Organizaciniai sunkumai darbe salygojantys profesinio perdegimo sindromo
atsiradimg. Analizuojant gautus rezultatus apie organizacinius sunkumus darbe buvo i§skirtos
keturios kategorijos: sunkumai susij¢ su zmogiskaisiais resursais; finansiniai sunkumai, kuriuos
patiria darbuotojai; jsipareigojimy didéjimas; neaiSkus darby paskirstymas, atsakomybeés, pareigos
(8 pav. ir 2 priedo 3 lentelé).

Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacinése
bendruomenése, patiria sunkumus susijusius su zmogiskaisiais resursais. ISanalizavus tyrimo
dalyviy atsakymus apie zmogiSky resursy trikumg buvo iSskirtos dvi subkategorijos: geros
komandos nebuvimas ir pagalbiniy darbuotojy trikumas. Informantai teige: ,,...sakyciau geros

komandos nebuvimas<...>, savanoriai, kurie yra<...> kaip budétojo rolei, kuriam mazai kq gali
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( )
Sunkumai susije Geros komandos nebuvimas
su zmogiskaisiais > \
resursais Pagalbiniy darbuotojy tritkumas
- J
( )
Trukdis jaustis stabiliai ir uztikrintai dél pinigy stygiaus
- J
) . ( )
Finansiniai

Blogéjanti darbuotojy gyvenimo kokybé

J
-
eimos nariy ir artimy Zmoniy poreikiy nepatenkinimas
J
-

sunkumai kuriuos
patiria darbuotojali

\fm(\f

Galvojimas apie papildoma darbg kitoje darbovietéje
- J
-

~N

Salygojamas darbuotojy trikumo

paskirstymas,
atsakomybés, pareigos

(U ) <

@ D ( )
. . .. ( )
1s1p?1r?1fgopmq Salygojamas darbo intensyvumu
didéjimas L y
(
I J Nepasitikéjimas perduodant dalj darby kitiems
- J
D ( )
Neaiskus darby < Neéra konkreciy susitarimy dél atsakomybiy

Darby perémimas dél nenumatyty aplinkybiy

8 pav. Organizaciniai sunkumai darbe sglygojantys profesinio perdegimo sindromo atsiradima

patiket. Tas naujas zmogus <...> tai jisai isvis, dar skambina pastoviai ,,va tokia vat situacija, kaip
man elgtis, arba jau pasielgé neteisingai <..> tai is esmés <..> néra komandos <..>
kompetentingos komandos atlikti kazkokius reikalus; <...>vos i jo naktinis budétojas... “(B),
,,...labai tritko Zmoniy komandoje... “(D), ,,...tas pats aptarimas lygtais, bet biina po to sunku, sunku,
kaip ir kiekvienam kolektyve, vienas daugiau linkes atsakomybés prisiimti, kitas maziau... " (E).
Priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomeniy siektini teigiami rezultatai tiesiogiai priklauso nuo
geros komandos buvimo. Kadangi bendruomené apima ne tik socialinio darbo ir kitas mokslo
disciplinas, bet ir Giking dalj, egzistuoja pagalbiniai darbai, kuriuos gali atlikti jstaigos savanoriai,
kuriy daZnai triksta: ,, Nes yra kazkokiy tai darby, kuriuos atrodo galéty bet kas padaryti, bet néra
to bet ko...“(B), , Triko Zmoniy... (D), ,,...sunku, kai turi viskqg aprépti...“(F). Dél to kenéia
socialiniai darbuotojai, kurie pilnai neiSnaudoja savo pagalbos klientui galimybiy, dirbdami maziau
kvalifikuotg darbg ,,...as kazkq tikrai galiu daugiau, negu vezti kazkur, nuvaziuot paimt maisto,
pasikraut pilng bagazing ir parvezt... “(B).

Tyrimo dalyviai teigé, kad patiria finansiniy sunkumy, kurie: trukdo jaustis stabiliai ir
uztikrintai; nepatenkina Seimos nariy ir artimyjy poreikiy; blogina darbuotojy gyvenimo kokybe;

socialiniai darbuotojai yra priversti galvoti apie papildoma darbg kitoje darbovietéje. Informantai
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teigé: ,,...finansinés problemos, tas toksai nestabilumas... “(A), ,, Materialiniai dalykai buvo labai
silpni, dél to jausdavausi labai prislégtas. Tai kirsdavo per saviverte<...>; <...>Sitie klausimai man
nedavé kazkokios tai ramybés<...>; <...>pastoviai galvodavau, nebuvo to stabilumo... (D). Beveik
visi funkcionuojantys priklausomybés ligy reabilitacijos centrai yra i§ nevyriausybinio sektoriaus,
kurie iSsilaiko i§ geranoriSky auky ir projektinés veiklos. Todél pasitaiko laikotarpiy, kai tarp
projekty atsiranda laiko tarpas, kuris biina labai sunkus finansiskai zmonéms, kurie dirba Sioje
srityje, tame tarpe ir socialiniai darbuotojali, ,,...finansiniai sunkumai irgi <...> pas mus to projekto
néra... “(E). Todél labai svarbu yra ar jstaiga kol vykdé projektine veikla sugebéjo sugeneruoti
papildomy 1é8y, kurios veiks kaip kompensacinis mechanizmas tuo laikotarpiu, kol pereidinés nuo
vieno projekto pabaigos iki kito pradzios. Finansy stygius socialiniams darbuotojams ne tik trukdo
jaustis stabiliai ir uztikrintai, bet ir, pasak tiriamyjy, blogina gyvenimo kokybe: ,,...vienas is ty
dalyky deél ko man nesigaudavo uzmegzti kazkokiy tai santykiy <...> ta jtaka, dél finansy stygiaus,
labai stipriai neigiamai jtakojo mano gyvenimo kokybe... “(D), ,,...nestoju toliau nesimokinu... “(B),
,,...galvojimas pastoviai apie <...> pinigus<...>; Tai remiasi daug* ir finansai remiasi ir, ir, ir
gyvenimo kokybé ir aplamai <...> man atrodo, kad as turiu 24 val. per parq dirbt ir, ir, ir, kad
galéciau, nu, kad galéciau tik funkcionuot, ~ kad gauti kazkokiq kapeikg... “(C). Gyvenimo kokybés
blogéjimas galimai daro neigiamg jtaka ir darbo produktyvumui, nes darbuotojas, galvojantis apie
tai kaip isgyventi dél finansy trikumo, ir uz kg jsipilti kuro, kad atvykti iki darbo, mazai galvos apie
tai kaip pagerinti darbo efektyvuma, ypac tikétina, kad tai gali neigiamai atsispindéti ant klienty,
nes darbuotojas palaikydamas glaudy ryS] su asmenimis, kurie gydosi priklausomybés ligy
reabilitacinéje bendruomenéje, gali perteikti savo neigiamg biiseng kitiems. Finansinés problemos
palie¢ia ne tik pacius socialinius darbuotojus, bet turi neigiamos jtakos ir jy Seimos nariams beli
artimiesiems. Tyrimo dalyviai teigé: ,, Santykiuose su drauge tie dalykai labai kirsdavo... (D),
,,...daleiskim siinus atvaziuoja, tai dar jo mama turédavo jdéti jam ten pinigéliy, kad as jj galéciau
kazkur tai nusivesti ir Sitoj vietoj kazkaip tai tas toksai budavo ir blaskydavo mane patj... “(4). 18
informanty teiginiy iSrySkéjo, kad finansiniai sunkumai neigiama jtakg daro ne tik socialiniam
darbuotojui asmeniSkai, bet paliecia ir Seimos narius bei artimuosius, kas galimai dar labiau gali
pabloginti socialinio darbuotojo savijauta. Esant tokioms aplinkybéms darbuotojai pradeda galvoti
apie tai, kaip papildomai uzsidirbti: ,,...pradéjau galvoti apie kazkokj kitq darbg<...>; <...>véliau
pradéjau dirbti apsaugoje... (D), ,,...dazniausiai bandai kazkur papildomai uzsidirbti... “(F),
,,...vaziavome | Belgijg, daugmaz pasiskaiciavom kg mes ten uzsidirbsim...“(4). D¢l to, kad
darbuotojai finansy stygiy bando kompensuoti dirbdami papildomus darbus iSauga rizika, kad toks
darbuotojas greiciau pervargs ir profesinis perdegimas atsiras anks¢iau nei jis galéjo tikétis.
Tyrimo dalyviai teigé, kad kai bendruomengje tritksta darbuotojy socialiniai darbuotojai

jaucia jsipareigojimy didéjima: ,,...as tada cia viskg vezu<...>; <..>turi daryti kitus darbus... “(B),
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,,...pacioje pradzioje buvome tik dviese<...>; <...>kad Zmoniy skaicius buvo mazas, todél reikéjo
viskq suversti ant saves... (D). Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji tyrime nurodé¢, kad turéjo
dirbti ir kity darbus dél to, kad daugiau nebuvo kam tuos darbus atlikti. D¢l to atsirado ir padidéjes
darbo intensyvumas. Informantai teigé: ,,...buvo ir to intensyvumo, tuo metu...(A), ,,...ar nuo to
tempo tokio... “(E), ,,...retai, kad iki penkiy atsilaisvini, lékime, ypac, kai néra savanoriy... (F).
Padidéjes darbo intensyvumas reikalauja daugiau pastangy, energijos atlikti paskirtiems darbams.
Tyrimu nustatyta, kad ne tik darbuotojy truakumas salygojo jsipareigojimy didéjima, bet ir socialiniy
darbuotojy individualios savybés, tokios kaip nepasitikéjimas perduodant dalj darby kitiems

darbuotojams. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...as kai kuriose srityse nepasitikiu Zmogum ir einu pats

<..> asS jau skambinu, klausiu tenai, kiek tenai...“(E). Toks socialiniy darbuotojy elgesys
pasireikSdavo, kai turédavo perduoti dalj atsakomybiy mazai patirties turintiems darbuotojams.
Kalbédami apie sunkumus, kurie atsiranda dél organizaciniy veiksniy, tyrimo dalyviai
pamin¢jo, kad prie profesinio perdegimo sindromo atsiradimo prisideda ir neaiSkus darby
paskirstymas, atsakomybés, pareigos (8 pav. ir 2 priedo 3 lentelé). ISanalizavus socialiniy
darbuotojy patirtis, kurie dirba priklausomybés ligy reabilitacin€je bendruomengje, buvo iSskirtos
dvi subkategorijos: néra konkreciy susitarimy dél atsakomybiy ir darby, perémimas dél nenumatyty
aplinkybiy. Informantai nurodo: ,,..néra konkretumo<...>; <..>daug streso keldavo, tiek
atsakomybeés, tiek kazkokios pareigos<...>, kurios labai buvo prisipyne, susipyne<...>; <...>noris
daug daryt, bet nu*, ir tq darai, ir tq darai ~, po to kazkokios, tipo, kad cia ne tu turéjai, ¢ia ne
tavo, ne tu turéjai daryt, o padarei... “(C), ,,...Siaip turbiit norétysi, kad ~ labiau, aiskiau, kiekvienas
i§ misy Cia esanciy zinotumém savo pareigas, savo atsakomybes ir, ir, ir to laikytumémes... “(4),
., Konkrecios vienos funkcijos néra <...> viskq darai kas tai dienai nu*...“(E). Tyrimo dalyviai
aiskiai iSreiské susiriipinima, kad néra aiSkiy pareigybiy, tenka daryti savo ir kity darbus, kartais
sunku atskirti kur daro savo, o kur kito darbuotojo darbus, néra aiSkumo kas neSa kokias
atsakomybes. Ne tik neaiSkus darby paskirstymas, bet ir darby perémimas dél nenumatyty
aplinkybiy sukelia papildomus sunkumus socialiniams darbuotojams dirbantiems priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenése, informantai teigeé: ,,...savo iSeiging praleisdavau kazZkam
tai... (D), ,,...turi neSti ir jo atsakomybes <..> per laisvg dieng turi...“(F). Toks darby
perskirstymas tarytum eliminuoja socialiniy darbuotojy darbo grafika ir laisvas nuo darbo dienas.
Apibendrinant organizacinius veiksnius salygojancius profesinio perdegimo sindromo
atsiradimg, teigtina, kad dirbant socialinj darba su asmenimis priklausanc¢iais nuo psichoaktyviy
medziagy svarby vaidmenj vaidina zmogiskieji resursai. Nuo to priklauso ar organizacijoje dirba
pilna komanda, kurios specialistai yra kvalifikuoti darbuotojai turintys darbo patirties su asmenimis

priklausanciais nuo psichoaktyviy medZziagy, bei patirties dirbant komandinj darbg. Darbuotojy
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trokumas nepadengia visy darby, Kkuriuos reikia atlikti priklausomybés ligy reabilitacinéje
bendruomenéje, dél to did¢jant darbo kriiviui, intensyvumui, atsakomybéms, tikétina atsiranda
sumaistis dél neaiskiy darby paskirstymo. Dél to didé¢ja tikimybe, kad socialiniam darbuotojui gali
atsirasti profesinio perdegimo sindromas.

Tarpasmeninés prieZastys susijusios su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu.
Atlikus duomeny apie tarpasmenines priezastis analiz¢ buvo iSskirtos dvi tarpasmeniniy priezaséiy,
salygojanciy profesinio perdegimo sindromg, kategorijos: priezastys susijusios su klientais ir

priezastys susijusios su kolektyvu (9 pav. ir 2 priedo 4 lentelé).

( )
Nedékingumas ir darbuotojo nuvertinimas

- J

( )

Priezastys § Klientai dél savo nesékmiy kaltina darbuotojus |
susijusios su - ~

klientais Klienty nepagarbus elgesys su specialistais

- J

( )

Teigiamo grjztamo rySio negavimas
- J
( )
Rysio tarp darbuotojy nebuvimas
- J
( )
Palaikymo nebuvimas
Priezastys > <
susijusios su Atvirumo tarp darbuotojy stoka
Kolektyvu L i - J
( .. . D
Konkurencijos apraiskos
- J
( )
Nesutarimai tarp darbuotojy
- J

9 pav. Tarpasmeninés priezastys susijusios su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu

Pirmoji kategorija — priezastys susijusios su klientais, apima keturias subkategorijas:
nedékingumas ir darbuotojo nuvertinimas; klientai dél savo nesékmiy kaltina darbuotojus; klienty
nepagarbus elgesys su specialistais; teigiamo griztamo rySio negavimas. Kalbédami apie
nedékingumg ir darbuotojo nuvertinimg informantai teigé: ,,...<...>numoja j tave ranka...“(4),
,,...daug kas sako, kad tai nedéekingas darbas, tai yra taves niekas ant ranky nenesios ir negirs<...>;
<...>kaip grindy skuduras, j tave kojas nusluosté ir ,,viskas, davai, aciu“... “(D). Nors socialiniai
darbuotojai yra profesionalai, taciau toks nedékingas klienty elgesys gali neigiamai paveikti tiek
pradedant]j darbuotoja, tiek profesionalg. Pasitaiko atvejy, kai klientai dél savo nesékmiy kaltina
darbuotojus, tyrimo dalyviai nurodé, kad: ,,...Ziuri tokiu zvilgsniu j tave, atrodo, kad tu cia kaltas
dél jo visy problemy. “(A), ,,...mane kaltindavo... “(D), ,,...visada nori pateisinti savo iséjimgq, dél to
kalti visi aplinkui, bet tik ne jis pats...“(F). Kaltinimai dazniausiai yra nepagristi, asmenys

priklausomi nuo psichoaktyviy medziagy dazniau linke ieskoti kalty aplinkoje nei keisti savo
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destruktyvy elgesi. Toks elgesys pasireik§davo ne tik darbuotojy kaltinimu, bet ir nepagarbiu
elgesiu: ,,...galbitt ir jZeidzZia<...>, <...>tiesiog, nu, ten kazkokig replikq numeta... “(C), ,,...kandiis
Jjuokeliai kartais... “(F), ,,...ziuri kaip j policininkg... “(E). llgainiui toks klienty elgesys dingdavo,
jeigu asmenys dalyvaujantys sveikimo procese sugebédavo praeiti programa nuo pradziy iki galo.
Kadangi sveikimo kelias yra ilgalaikis procesas ir ji sé¢kmingai praeina ne visi klientai, socialiniai
darbuotojai jvardino, kad jiems triiksta teigiamo atgalinio rySio i§ asmeny, kurie gydosi ar gydési
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje: ,,...pagrindinis dalykas<...> kada negauni to
atgalinio rysio... “(4), ,, Tritko ... tokio atgalinio rysio... “(D), ,,...nedékinga profesija...norisi to gero
Zodzio <...> didzigja dalim to néra... “(F). Darbuotojai taip pat turi jausmus ir likes¢ius, natiiralu,
kad norisi sulaukti teigiamo atgalinio rySio, kuris pastiprinty motyvacija testi darbine veikla.
Negaudami i§ klienty paskatinan¢iy zodziy, socialiniai darbuotojai to tikisi i§ kolegy.

Antra iSskirta kategorija — priezastys susijusios su kolektyvu (9 pav. ir 2 priedo 4 lentelé).
Paradoksalu, socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenese,
patiria didelj stresg dirbdami su asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medZiagy vartojimo ir
del to kolektyvas, tarytum, turéty biiti emociné atrama socialiniam darbuotojui, kuriy stiprus rySys
kompensuoty neigiamus potyrius su klientais. Taciau tyrimo dalyviai teige: ,, Blasko tas, turbiit,
rysio nebuvimas... “(A), ,,...kazkokios komunikacijos stoka...“(E), ,,...uz akiy kalbédavausi su kitu
zmogumi... (D), rySio tarp darbuotojy nebuvimas apsunkina socialiniy darbuotojy tiek darbo
efektyvuma, tiek draugiSkos atmosferos darbe formavimg. Taip pat informantai pazyméjo, kad:
,,...tritkumas to palaikymo kazkokio...“(B), ,,...Jjausmas, kad as vienas <..> reikéjo
palaikymo... “(D), noras jausti kolegy palaikymg yra nepaprastai svarbus, taCiau ne visada

pasiekiamas. Prie to prisideda ir atvirumo tarp darbuotojy stoka, socialiniai darbuotojai

dalyvavusieji tyrime teigé: ,,...as to niekados nejgarsinau, niekada apie tai nekalbéjau<...>; <...>
as nesakydavau, galvojau ,,ai“, kq cia kalbéti <..> vis tiek nesupras...”“(D), ,,...turédavai
laviruot... “(C), ,,...nesinori savo problemom ir kitus dar uzkrauti..."(F). Palaikyti draugiska,

abipusiu supratimu pagrijsta rysj kolektyve nejmanoma jeigu néra nuoSirdaus ir atviro bendravimo
tarp kolegy. Santykiai turi tendencijg peraugti ] konkurencijos apraiSkas. Tyrimo dalyviai nurodeé:
,,..jautési ta konkurencija kazkokia..."(A), ,,...nepasakyciau, kad konkurencija, bet vat toksali,
toksai lygtais kazkoks tai<..>, <..>neZinau net kaip jvardint, nei rungtynés, nei tokios, nei
lenktynés, nei toks, tokia trintis viduj ir tas tokj jausmgq kelia<..>, <..>kazkas tokio kaip
konkurencingumas<...>; <...>visuomet noris, mm:: padaryt gerai ir, ir geriau uz kitg, ~ nu, labai
sunku biit tai, kad kazkas galbiit, kazkas uz tave geriau padarys... “(C). Laiku nepradéjus dirbti
kolektyvo stiprinimo linkme, tikétina, kad laikui bégant konkurencijos apraiSkos gali virsti }
darbuotojy tarpusavio nesutarimus. Informantai nurodé: ,,...galbiit sunkumai, jeigu dar kalbant su

kolegom~<...>, <..>bendravime galbuit, kazkokie nesutarimai <...> kurie jtakoja tavo ~, tavo
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isreikstq nuomone, arba, arba, jeigu nenorint isreikst, susilaikant jos, nes nesinori kazkaip
jzeist<...>, <..>turédavai laviruot...“(C), ,,...konfliktinés situacijos...(B), ,,...asmeniniy
nesutarimy su Salia esanciu, nu savanoriu, tarnautoju, darbuotoju, kaip cia pavadinsim... (4),
,,...nuomoniy issiskyrimas... “(D). Atkreipiamas démesys, kad nesutarimai tarp darbuotojy gali
suskaldyti komandag, dél to gali sutrikti visos bendruomenés kaip sistemos funkcionavimas.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinése
bendruomenése, patirtis buvo atskleista, kad tarpasmeninés prieZastys dél ko atsiranda profesinio
perdegimo sindromas yra glaudziai susij¢ su klientais, jy neigiamu poziiriu j socialinius
darbuotojus, neigiama klienty bendravimo kultiira darbuotojy atzvilgiu. Labai svarbu darbuotojams
jausti emocinj palaikyma i§ kolegy, o gebéjimy stoka palaikyti stipry tarpusavio su kolegomis rysj
veda prie konkurencijos ir nesutarimy, de¢l to socialiniams darbuotojams, dirbantiems
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomengje, gali atsirasti profesinio perdegimo sindromas.

Individualiis veiksniai susij¢ su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu. Analizuojant
gautus rezultatus, susijusius su individualiais veiksniais sglygojanciais profesinio perdegimo
sindromo atsiradimg, buvo iSskirtos septynios kategorijos: individualiis veiksniai susij¢ su
nepilnavertiSkumo jausmu ir per dideliy reikalavimy sau kélimu; individualiis veiksniai susij¢ su
asmeninémis savybémis; individualiis veiksniai susije su aplinka; ,,nepasiekiamas‘ Seimos nariams;
negebéjimas atsiriboti po darbo; kompetencijy stygius; individualis veiksniai susije su klientais (10
pav. ir 2 priedo 5 lentel¢).

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy dalyvavusiyjy tyrime pasisakymus apie profesinio
perdegimo sindromo atsiradimo individualius veiksnius, susijusius su nepilnavertiSkumo jausmu ir
per dideliy reikalavimy sau kélimu, buvo iSskirtos keturios subkategorijos: nepasitik€jimas, saves
nuvertinimas; pasireiskiantys kaltinimai sau; savianalizés jgiidziy trukumas ir pernelyg auksty
reikalavimy sau kélimas. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...atrodo Sitas kazkokiuose ten darbuose gaudosi,
kitas vél kazkame tai, ir atrodo, o kq as galiu is saves, statyt nemoku, glaistyt nemoku ten,
kazkokiuose vél ten darbuose kur pleciamés, vél patarti nieko negaliu, tai Sitoj vietoj irgi kirsdavo
per vidy<..>; o tai ar a$ cia jgalus isviso kazkq tai prisidéti... “(4), ,,...tiesiog, toksai savimi
nepasitikéjimas... “(C), ,, Saviverté gal buvo Zema... “(E). Toks saves nuvertinimas ir nepasitikéjimas
savimi tikétina perauga j saves kaltinimg. Tyrimo dalyviai akcentavo: ,,...kazkaip atrodo as labai
mazai bedarau...“(C), <..>bet cia save tik galiu ir kaltint...“(B), ,,...dvigubai blogiau biidavo,
kaltés jausmas<..>; <..>save kaltindavau...”(D). Galimai toks destruktyvus poziiris, kaip
kaltinimai sau, nepasitikéjimas savo jégomis, socialiniams darbuotojams pasireiské dél savianalizés
jgudziy trukumo. Informantai nurodeé: ,,...nesupratimas to, kad as tiesiog pavargau..."(D),
,,...niekuomet sau nejsivardinu, kad as galiu buti pervarges... “(C), ,,...nepagalvodavau, kad reikia

reaguoti j kitno siunciamus pervargimo signalus... “(F). Tikétina, kad tyrimo dalyviai siekdami bati
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10 pav. Individualts veiksniai susij¢ su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu

efektyviais nenor¢jo priimti tos minties, kad turi savo jégy, energijos ribas, kélé pernelyg aukstus
reikalavimus sau. Tyrimo dalyviai teige: ,,...paskaitas skaityt ir, ir vest taip norisi viskq
idealiai... “(C), ,,...man reikia biiti pavyzdziu <...> is saves reikalavau, kad as$ privalau biiti geroje
nuotaikoje, visada dziaugtis<...>; <...>atsirado jkyri mintis, kad man reikia biiti pavyzdziu<...>;
<..>atiduodavau visas savo jégas, kad biiti pavyzdziu<..>; <..>negaléjau sau leisti biiti
pavargusiu... “(D), ,,...atrodé, kad darbas vienintelé gyvenimo prasmeé, visas jégas ten palikdavau
<..> teko daug ko atsisakyti<..>; <..>dabar galvoju, gal jvertinimo noréjosi... (F). Toks
zlugdantis poZilris j save ir ] darba socialinius darbuotojus veda prie emocinio i§sekimo.
[Sanalizavus informanty atsakymus buvo nustatyta, kad individualiis veiksniai susij¢ su
asmeninémis savybémis socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos

bendruomenése, pasireiskia: per didele empatija; per dideliu prisiriSimu prie klienty ir abejonémis
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darbu. Tyrimo dalyviai jvardino, kad: ,,...kazkoks vaikins isvaziuoja, tiesiog, m::*, gal pereaguoju
viduj<...>, <...> pergyvenu dél to, kad, nu, iséjo<...>; <...>iSéjimas turi savo prieskonj, jis yra
skaudus... “(C), ,,...kartais isgyveni dar labiau nei klientas... " “(F), ,,..jam iséjus <...> biina
sunku... “(A4). Studijuojant socialinj darbg moko, kad empatija klientams neturi perzengti ribos, kai
socialiniai darbuotojai pergyvena labiau uz patj klientg, perdétai artimi santykiai veda prie pernelyg
didelio prisiriSimo prie klienty. Tyrimo dalyviai akcentavo: ,,...sakau, nu, prisirisu greitai... “(C),
,,...taciau kazkokiam momente as juos nustoju vadinti klientais ~, arba nustoju elgtis su jais kaip su
klientais <...> visados noréjosi, visy pirma, draugiSky kazkokiy tai santykiy <..> as$ kartais
pirkdavau jiems ledy... (D), ,,...jauti didesng simpatijq, gal net prisirisimg... “(F). Socialiniai
darbuotojai nekontroliuodami savo empatijos jausmo ir prisiriSimo prie klienty labai greitai
nusivilia santykiais, nes asmenys priklausomi nuo psichoaktyviy medziagy, kurie nutrauke
sveikimo programa, toliau nesistengia bendrauti ir tiesiog pamirsta apie tokias draugystes. Tyrimo
dalyviai dél patiriamo nusivylimo net pradédavo abejoti tuo kg daro, pradéjo abejoti savo darbu:
,,...kq as cia isvis darau aplamai, kq as aplamai darau<...>; <...>tiesiog kq as veikiu ~ cia, kodél
as cia, kad lygtais neturéciau kq kitko veikt ir aplamai, kazkur kitur saves realizuot... “(C), ,,...ar
Cia verta aplamai tq toliau daryt... “(4), ,,...kq as cia veikiu... “(D). Tokios mintys slégé socialinius
darbuotojus i§ vidaus, verté abejoti jy pasirinkta profesine veikla.

[8analizavus tyrimo dalyviy atsakymus apie individualius veiksnius susijusius su aplinka buvo
iSskirtos penkios subkategorijas: neturéjimas su kuo pasikalbéti apie problemas; negebéjimas
pakeisti aplinkos; uzsiteses stresas; interesy uz darbo riby susiauréjimas; priverstinis atsisakymas
veikly, kurios anks¢iau prevenciskai padédavo kovoti su profesinio perdegimo sindromu (10 pav.
ir 2 priedo 5 lentelé). Informantai teigé: ,,...tritksta to, kad neturiu su kuom issiliet. AS sugeriu,
sugeriu viskqg ir i§ chebros sugeriu, i tarnautojy sugeriu, man néra kur atiduot susikaupusiy
rupesciy. ~ Kazkokios aukstesnés norétysi grandies, kad as galéciau atiduot; <...>nerandi laiko
nuleisti ty visy emocijy...“(B), ,,..pas mane tokiy Zmoniy nebuvo...“(D), ,,...nesinori savo
problemom ir kitus dar uzkrauti...“(F). Neturéjimas su kuo pasikalbéti socialinius darbuotojus
dalyvavusius tyrime tarytum ,uzstrigdydavo® jy paciy beédose, neigiamose situacijose.
Pasidalinimas apie problemas reikSdavo, kad tada problema bandyty spresti jau ne vienas Zmogus,
iSnykty subjektyvumo faktorius bei biity lengviau atrasti konstruktyviy sprendimo budy.
Informantai nurod¢, kad patys tapo pasyvesni, sunkiau darési pakeisti aplinka: ,,...niekur
neisvykims, pastovus aplinkos nepakeitimas...“(C), ,,...pradéjau save izoliuoti... “(D). Pastovis
nusivylimai, vidinés problemos, apie kurias nebuvo su kuo pasikalbéti, uzsidarymas nuo kity
zmoniy salygojo socialiniy darbuotojy dirbanciy priklausomybeés ligy reabilitacijos bendruomenése
buvima nuolatinése stresinése situacijose. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,...nes tu pastoviam strese<...>;

<...>stresq kelia, kai yra nejvykdyti darbai<...>; <...>yra testinumas <...> pastovus jau, eilé mety
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to streso, jisai gal jau prisikaupes yra, nes anksciau, kai as pradéjau ,, X* (organizacijos
pavadinimas), as to streso tiek neisgyvendavau, as isvis neisgyvendavau to streso, o dabar kazkaip
daugiau nastos atsirado, daugiau ripesciy <..> atsirado daugiau to streso, kuris yra
nenutritkstantis ilgqg laikg<...>; <...>kelios jtemptos dienos, tiek darbe, tiek namie, tada tu tiesiog
nerandi laiko nuleisti ty visy emocijy...“(B), <..>budavo uzZsitesdavo <...> savaitém
tiesiog<...>(D), ,,...nuolatinis stresas dél nesibaigianciy problemy... “(F). Uzsitgses nuolatinis
stresas neigiamai paveikia darbuotojg ne tik darbo vietoje ir su darbu susijusiose srityse, taciau ir
uz darbo riby. Informantai pazymeéjo: ,,...pradéjau tiesiog nustoti <...> sportuoti, ar vazinétis
dviraciu, man tai labai patikdavo<...>; <...>stresas jtakojo viskam, prapuldavo nuotaika, noras
kur nors eiti... (D), ,,...viskq | veiklq...“(E), ,,...niekur nespéji... “(F). Interesy uz darbo riby
susiauréjimas reiskeé, kad tyrimo dalyviams darbas uzimdavo vis daugiau laiko ir atimdavo vis
daugiau jégy, o jégy, laiko ir motyvacijos atsistatymui likdavo vis maziau. Tyrimo dalyviai
iSry8kino, kad pasitaikydavo situacijy ar aplinkybiy, kai tekdavo atsisakyti veikly, Kkurios
prevenciskai padédavo kovoti su profesiniu perdegimu: ,,...pas mane <...> kelény traumos, as labai
daug ko negaliu daryt, negaliu futboliuko, negaliu kasés, negaliu tinklinio... “(B), ,,...teko hobiy
atsisakyti, keisti gyvenamgq vietq... “(F), ,,...isvykq su darbiniais reikalais <...> pobivj su Seima
iSkeiti... “(E). Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji tyrime pabréze, kad tekdavo atsisakyti
mégstamy veikly, o tai galimai neigiamai veikdavo ne tik socialiniy darbuotojy, dirbanéiy
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje darbo efektyvuma, bet asmeninio gyvenimo
kokybe.

Tyrimo dalyviai minéjo, kad budavo ,,nepasiekiami® Seimos nariams, tai yra ,,nepasiekiami‘
9 b

zmonai ar draugei ir ,nepasiekiami® vaikams. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...namie <...> Zmona,
skambina, ,,pavargau, davai atvaziuok®...“(B), ,,...nustojau save myléti, kaip as galiu ~ atiduoti
kazkokig tai meile... “(D), ,,...fiziSkai namie, bet mintimis dar sprendimuose nesibaigianciy

klausimy... “(F). Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji tyrime nurodé, kad Seimos nariams ir
artimiems zmonéms jau nesugebejo skirti pakankamai démesio ir meilés. Taip pat tapo maziau
,pasiekiami® vaikams. Informantai pazyméjo, kad: ,,...norisi daugiau laiko vaikui skirti, bet turi
sédeéti prie kompo ir dirbti vakarais... “(F), ,,...vaikai mazi namie irgi prisideda prie darbinio
streso... “(B). Socialiniai darbuotojai dirbdami priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése is
didelio noro padeti kitiems nuskriausdavo sau artimiausius Zmones skirdami jiems maziau laiko.
[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, pasisakymus apie negeb¢jima atsiriboti po darbo buvo iSskirtos keturios
subkategorijos: ripes€iai uz darbo riby; jkyrios mintys, trukdancios atsiriboti nuo darbo;
nemokéjimas ilsétis; laisvo laiko naudojimas darbinei veiklai (10 pav. ir 2 priedo 5 lentel¢). Tyrimo

dalyviai teige, kad: ,,...problemos pradéjo kauptis ne tik reab. centre, bet ir uz centro riby. Viduje
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viskas kaupési, kaupési, pas mane problemos atsirado tiesiog visur, kur tik nenueiciau... (D),
,,...kad neateit j darbq ir neatsinest kazkokiy tai problemy... “(C). Problemos uz darbo riby trukdé
susirasti kazkokios prasmingos veiklos, kuri padéty atsiriboti nuo darbiniy reikaly. Dél to
informantai teige, kad atsikratyti jkyriy minéiy darési vis sunkiau: ,,...bet ir pastoviai jauciu
jtampqg~ 24 valandas per parq. Guluosi ir keliuosi su ta pacia mintim<...>(C), ,,...pavargdavau nuo
ty savo negatyviy minciy <...> smegenys negalédavo atsijungti <...> daug negatyviy minciy,
kuriomis atsikratyti tiesiog nejmanoma... (D), ,,...kartais jkyrios mintys... “(F). Tokia biisena
socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, trukdé
atsipalaiduoti net ir laisvu nuo darbo metu. Tyrimo dalyviai pazyméjo: ,,...kaip as cia sédziu, kazkq
reikia eiti daryti, zZinai<...>, <..>nemokéjimas ilsétis <...> pastoviai turiu kazkq daryt<..>;
<...>supratau, kad nemoku visiskai ilsétis... “(B), ,,...as turiu dirbti, as negaliu gulét... “(C), ,,...gulli,
tai nerimas, kad reikia dirbti... “(F). Atkreiptinas démesys, kad darbuotojams poilsis yra reikalingas
ir bitinas, kad toliau galéty pakelti didelj bendravimo ir bendradarbiavimo kriivj, taciau
nemokeéjimas ilsétis ir laisvo laiko naudojimas darbinei veiklai trukdé atgauti jégas. Informantai
teigé: ,, Per Kalédas pavyzdziui buvo, kokig 25 dieng, buvo kokie 6 skambuciai<...>; <...>kai verkia
kas nors j ragelj, sunku padéti (ragelj). Tai nezinau kiek trunka profesiné veikla“(B),
... <...>biidavo man visos dienos vienodos, tiek pirmadienis, tiek sekmadienis... “(C), ,,...kad visq
parq bimni... “(4). Socialiniams darbuotojams laisvas laikas yra vienintelis biidas apsisaugoti nuo
profesinio perdegimo atsiradimo, taciau tokio laiko nebuvimas veikia priesingai.

Tyrimo dalyviai teigé, kad dirbant socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje jauté kompetencijy trilkumag susijusius su: profesiniy kompetencijy stygiumi ir
bendryjy kompetencijy stygiumi (10 pav. ir 2 priedo 5 lentel¢). Informantai teigé: ,,...noréjimas
atlikti darbg, ir, ir, ir nezinojimas gal jo iki galo specifikos<...>, neturi praktikos tam dalykui atlikt
<...>; <...> neturéjimq, galbiit, toj srity kompetencijos... “(C), ,,...pradzioje reikéjo padaryti daug
klaidy <...> reikéjo visko mokytis <...> nezinodavau kq sakyti, kaip sakyti<...>(D), ,,...kritvos
klausimy is centro metodikos, kuriy nemoko studijose <...> reikéjo laiko... “(F). Realybé tokia, kad
specialiy studijy kaip dirbti priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése nebuvo, todeél
asmenys, turintys norg dirbti su asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy turéjo
savarankiskai dométis ir dalyvauti mokymuose. Kai kurie socialiniai darbuotojai dalyvavusieji
tyrime jvardino, kad jiems triko jgudziy: ,,...elementariai su kompiuteriu...“(C), ,,...bidavo
daugiau su kompiuteriu ten <...> daryti kazkokias tai lenteles, kaip tai visq tq daryti, as isvis*, blin,
jomajo, kodél man...(D). Bendryjy kompetencijy stoka nebuvo didziulé problema, tafiau darbo
efektyvumas krenta, kai reikia papildomai skirti laiko darbo metu kompiuterinio raStingumo

mokymuisi.
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[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanéiy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo atsiradimo individualius veiksnius susijusius su
klientais, buvo iSskirtos dvi subkategorijos: vil¢iy padéti klientui — zlugimas ir perdéta socialinio
darbuotojo atsakomybé¢ uz kliento gyvenimg. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad: ,,...tavo pastangos,
tavo viltys per niek nueina, tu dedi viltis j Zzmogy, kada tu juo tiki ir matai, kad jisai apsisukes ranka
numoja... “(A4), ,,...vedei tq zmogy,~ sudedi kazkokias tai viltis ~ ir Zinai, atsistoja, moja ranka ir
iSeina, tu vis tiek isSgyveni...“(B), ,,...ypac kai po pusmecio iSeina <...> tarytum is taves kazkq
isplése... “(F). Socialiniai darbuotojai skausmingai reaguodavo |} klienty sveikimo programos
nutraukima, dél to i§sakeé, kad viltys padéti zlugdavo. Per dideliy vil¢iy ir lukesCiy tur¢jimas, klienty
atzvilgiu, privesdavo prie to, kad: ,,...atrodo bele kq padarytai, kad tq zmogy sulaikytai...“(4),
,,...automatiskai tampi kopriklausomu <...> galvodavau, kad jei rasi tinkamus ZodZius
paskatinancius, zmogus liks<...>; <...>biidavo, kad norédavau uz juos nuspresti... “(D), ,,...biina is
inercijos, kad nori daugiau uz jj patj... “(E). Socialiniams darbuotojams daznai tenka konfrontuoti
su paciais savimi, nes perdéta atsakomybe uz kliento gyvenimg persekioja kaip profesing liga.

Apibendrinant galima teigti, kad individualiis veiksniai susij¢ su profesinio perdegimo
sindromo atsiradimu yra sglygojami nepilnavertiSkumo ir per dideliy reikalavimy sau kélimu,
pasireiSkiantys per saves, kaip specialisto, nuvertinimg, nepasitikéjimg savo jégomis, kaltinant save
dél padaryty klaidy ,tarytum klysti néra zmogiska. Taip pat per savianalizés jgiidziy trukumg ir
pernelyg auksty reikalavimy sau kélimg, kai néra jvertinamos savo galimybés kaip Zzmogaus, o ne
kaip roboto. Veiksniai susij¢ su asmeninémis savybémis pasireiskia per didel¢ empatijg ir perdéta
prisiri§img prie klienty, kuris jtakoja abejonémis savo darbui atsiradimg. Neturéjimas su kuo
pasikalbéti apie problemas, negebéjimas pakeisti aplinkos bei interesy uz darbo riby susiauréjimas
ir praradimas, atsiranda sglygojant veiksniams susijusiems su aplinka. Tyrimu atskleista, kad
nepakankamas turéjimas laisvo laiko artimiesiems, jkyrios mintys apie darbg, nemokéjimas ilsétis,
laisvo laiko triikumas bei kompetencijy stygius yra taip pat individualis veiksniai sglygojantys
profesinio perdegimo sindromo atsiradima.

Vaidmeny Kkonfliktai, kuriuos socialiniai darbuotojai sieja su profesinio perdegimo
sindromo atsiradimu. Analizuojant veiksnius, salygojancius profesinio perdegimo sindromo
atsiradimg buvo iSskirta dar viena veiksniy grupé — vaidmeny konfliktai, kurie buvo isskirti j dvi
kategorijas: socialinio darbuotojo elgesio ypatumai organizacijoje ir socialinio darbuotojo elgesio
ypatumai uz organizacijos riby (11 pav. ir 2 priedo 6 lentel¢).

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje, pasisakymus apie jy elgesio ypatumus organizacijoje buvo iSskirtos dvi
subkategorijos: nuolatinis profesiniy problemy sprendimas ir profesionaliai priverstinis

bendravimas. Kaip teigé informantai: ,,...pastoviai situacijos kazkokios, kurias reikia spresti<...>,
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11 pav. Vaidmeny konfliktai, kurie saglygoja profesinio perdegimo sindromo atsiradima

Zmonés iSeina ~, skambina atkrite Zmonés; <..>Pastoviai turi kazkq galvot, priimt
sprendimus...“(B), ,,...nuolatinis stresas dél nesibaigianciy problemy sprendimo... (F),
,,...problemas ir sprendzia jas taip pat <...> reikia dar kalbéti apie kazkokias tai problemas... “(D).
Nuolatinis galvojimas apie darbines situacijas ir nenutriikstamos paieskos jy sprendimo bidy laikui
bégant formuoja darbuotojui neklystancio specialisto vaidmenj, kuris turi iSmanyti visas situacijas,
taip tikétina kyla vidinis konfliktas tarp profesinio ir asmeninio vaidmens. Tyrimo dalyviai nurodeé:
,,...kai néra nuotaikos, bet vis tiek turi kontaktuoti ... “(F), ,,...man tenka su jais bendrauti... “(D),
,,...reikia isklausyt <...> but daugiau iSklausanciam, nekritikuojanciam...(C). Tyrimu nustatyta,
kad socialiniams darbuotojams tenka nasta bendrauti su klientais nepaisant jy vidinés savijautos,
nusiteikimo, ar slegian¢iy kazkokiy asmeniniy problemy.

Informantai pateikia, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, elgesio ypatumai uz organizacijos riby pasireiské per: riby, tarp profesinés veiklos
ir asmeninio gyvenimo, iSnykimu, ir elgesio profesingje veikloje, ir laisvu nuo darbo metu
neatskyrimu (11 pav. ir 2 priedo 6 lentel¢). Tyrimo dalyviai teigé: ,,...tom paciom problemom, tiek,
tiek nuo ryto vaikiny problemom gyveni, tiek, tiek, tiek vély vakarq ir tiesiog, nu, savo kazkaip neturi
asmeninio, atrodo, kad apie save pagalvoti néra kada...“(C), ,,...as apie save, kaip apie Zmogy,
iSvis pamirSau, visos mano mintys buvo sukoncentruotos apie kity Zmoniy problemy sprendimgq,
<...>nustodavau matyti savo kazkokias problemas ir labai daznai biidavo mano viduje ,, reikia

“

atiduoti, reikia atiduoti®...“(D). Tyrimas atskleidé, kad darbuotojy gyvenimas profesiniame
vaidmenyje uzimdavo vis daugiau vietos asmeniniame gyvenime, toks neproporcingas vaidmeny
pasiskirstymas vedé ne tik prie mastymo pokycio, bet ir per tam tikras elgesio apraiSkas. Informantai
nurod¢, kad: ,,...perki didesnj automobilj sau su mintim, kad klientus vezti bus patogiau... “(F), ,,As
anksciau jeigu atsisésdavau prie teliko, as jausdavausi kaltas, nes as neveikiu nieko, as turiu kazkq

daryt, supranti...“(B). Toks priestaringas elgesys sukelia daug nepatogumo, nes darbuotojams

darosi sunku atskirti kaip reikia elgtis uz organizacijos darbo riby.
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Apibendrinant veiksnius salygojanCius profesinio perdegimo sindromo atsiradimag
socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, per
vaidmeny konfliktg, galima teigti, kad nuolatinis profesiniy problemy sprendimas ir profesionaliai
priverstinis bendravimas kelia vidinj konfliktg tarp savojo ,,a$* ir profesionaliai suformuoto
jvaizdzio darbo vietoje. Atlikus tyrima paaisSkéjo, kad profesinis vaidmuo daro neigiama jtaka
darbuotojy asmeniniam gyvenime ir pasireiskia per jkyrias mintis apie darba, elgesiu kai sprendimai

priimami asmeniniame gyvenime yra nesagmoningai jtakoti profesinés veiklos.

3.2.3. Socialiniy darbuotoju, dirbanciuy priklausomybés ligy reabilitacijos centruose,
profesinio perdegimo sindromo raiska

Socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime buvo klausiama, kokius profesinio perdegimo

sindromo pozymius jiems teko atpazinti savo darbinéje veikloje. Tyrimo metu nustatyta, kad

veiksniai sglygojantys profesinio perdegimo sindromo atsiradimg pasireiSkia per organizacinius,
tarpasmeninius, individualius ir vaidmeny konfliktus, j kuriuos ilgainiui nekreipiant démesio, arba
menkinant iSkilusias problemas, sukelia profesinio perdegimo sindromg. Analizuojant gautus
rezultatus apie profesinj perdegima, buvo iSskirtos keturios kategorijos: profesinio perdegimo
sindromas susijes su neigiamy emocijy pasireiskimu ir elgesio pokyciais; profesinio perdegimo
sindromas susij¢s su fiziniais — somatiniais poZymiais; atsiribojimas nuo aplinkiniy; nesveiko
gyvenimo biido atsiradimas (12 pav. ir 2 priedo 7 lentelé).

Pirmoji i8skirta kategorija — profesinio perdegimo sindromo apraiSkos susijusios su neigiamy
emocijy pasireiSkimu ir elgesio pokyciais apima septynias subkategorijas: emocinis iSsekimas;
padidéjes jautrumas; pasireiSkiantis dirglumas; savirealizacijos mazéjimas; jausmas, kad nesi
nickam reikalingas; motyvacijos veikti praradimas; negeb¢jimas susikoncentruoti ties veikla kuria
uzsiima. Kalbédami apie emocinj i§sekimg informantai pabrézé: ,,...norisi tiesiog jau atsijungti ir
nieko nebedaryt <...> néra to nusiraminimo pilno <...> darbiné atmosfera galvoj...“(B),

,,...iSsekimas, galbit, daugiau toks biidavo - emocinis<...> niekas nebemiela, nebeturi tos, tokios

ugneles, visur pilka...” (C), ,,...biidavo ... gyventi net nesinoréjo<...>; <..>pastoviai jauciausi
pavarges<...>; <..>nuo to emocinio issekimo...” (D), ,,...neturi jégy jau niekam, nieko nenori,
visiska apatija... “(F), ,,...bukas toks, emocinis bukumas<...>; <..>nepervargsti lygtais fiziskai,

VW —

jveikimui. PaZeistas balansas tarp laisvo laiko ir darbo tiek Zitirint kokybiskai, tiek kiekybiSkai neSa
skausmingas pasekmes, tokias kaip visiSkas energijos praradimas. Taip pat gali pasireiksti ne taip

stipriai iSreikSti poZymiai, vienas i$ jy - padid€jes jautrumas. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...gan jautriai
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12 pav. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos centruose,
profesinio perdegimo sindromo apraiskos
reaguodavau, tiesiog asaros rieda ir viskas <...> reaguoji jautriai...“(A), ,,...per reagavimas ta
prasme <...> tas tokj jautrumo, tai ~ ~ pasireiskia “(C), ,,...mane gali suerzinti kaZkoks skambutis
<...> norisi puse dienos nekelti ragelio<...>; <..>kazkoks per reagavimas..."(E), ,,...erzina
smulkmenos... “(F). Informantai patys ne visada supranta i§ kur kyla perdétas jautrumas,
susierzinimas: ,,...neZinai nuo ko, nezZinai nuo ko tas atsirades<...>; <..>per reagavimas ta
prasme... “ (C). Laiku neatpazinus su jautrumu susijusio profesinio perdegimo sindromo apraiskos
yra tikimybé, kad pasireik§ stipresnis pozymis, toks kaip dirglumas. Tyrimo dalyviai nurodé:
,,...paskui dirglumas...“(B), ,,...visapusiskai tave jau tiesiog viskas erzina... “(C), ,,...su visais tais
vakariniais jausmais ateini ir koks nors maZas juokelis ar Zvilgsnis j mane, mane tiesiog
susprogdindavo<...>; <..>daznai pratrikdavau ant vaikiny<.>; <...> buvo toks plitipsnis
emocinio pykcio... “(D). Tyrimu nustatyta, kad toks nevalingas neigiamas socialiniy darbuotojy
dalyvavusiy tyrime elgesys pasireikS8davo ne tik su klientais darbin¢je aplinkoje, taciau ir grizus
namo su artimiausiais Zmonémis: ,,...pasireiskia irzlumas, pastebéjau Seimoj tq islieju, dirglumas,
irzlumas ar tai bity su Zmona kazkur... “(E). Nesprendziamos problemos, kurios sukelia profesinio
perdegimo sindroma, trukdo informantams funkcionuoti ne tik kaip profesionaliems darbuotojams

profesinéje veikloje, taciau ir atlikti vaidmenj kaip vieno i tévy ar sutuoktinio namuose. Socialiniali
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darbuotojai iSryskino, kad véliau pajusdavo, tarytum negali saves realizuoti priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenéje: ,,...vat tas jausmas po to, toksai ~, lygtais saves nerealizavai kazkur,
saves nepasitempei... “(C), ,,...nustojau isvis jausti, kad as kazkq darau Sitame darbe, jauciausi tokiu
sargu<...>; <...>tiesiog bukai atbiinu savo laikgq... “(D), ,,...nejauti, kad esi naudingas <...> rutina
pavirto... “(F). Socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, kurie jautési, kad Sita profesiné veikla yra jy pasaukimas, ir iSgyvenantys
profesinio perdegimo sindroma, kuris pasireiSkia per savirealizacijos maz¢jima, pasijausdavo
niekam nereikalingi. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...atrodo, kad tikrai tu niekam nesi reikalingas, tiesiog,
kai aplink va tokia apatija visam kam...“(C), ,,...manes cia visai niekas neklauso, niekam as
nereikalingas<...>; <...>kad taves niekas nemyli... “(D). Savegs realizacijos maz¢jimas, jausmas,
kad esi niekam nereikalingas, informantus vesdavo prie kito profesinio perdegimo sindromo
pozymio — motyvacijos veikti praradimo. Tyrimo dalyviai pateikia: ,,...as jau viskq noréjau mesti ~
ir iSeiti ~ee*::, jau ieSkojau priezasciy sau pasiteisinti kodél iseinu <...> ieSkau priezasciy kaip
pateisinti savo iséjimg pries kitus Zmones <...> ieSkau pateisinamos prieZasties, kurios negaléjau
rasti... “(B), ,,...motyvacijos <...> praradimas toks, nebejauti jos <...> vaziuoji j.: centrq ir tiesiog
nesinori vaziuot <...> nes kai motyvacijos néra, tai ir, ir, ir niek0 nesinori daryt <..> <...>kai
tiesiog motyvacija krenta...“(C), ,,...atrodo kam cia man to reikia... “(E). Abejonés savo darbu
socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, reiskia
savo savasties praradimg, ,,paskendes negatyviuose apmastymuose darbuotojas tampa labiau
iSsiblaskes, jam sunkiau koncentruoti démesj. Informantai iSryskino: ,,... “pastovus mgstymas <...>
kai neturi priimto sprendimo tokio, kai negaléjau priimti, ar likti, ar eiti<...>; Skaityt nebegaliu
<...> per daug minciy, gal tas stresas, jtampa, negaliu koncentruotis skaitymui, pamirstu kq
skaitau<...>, <...>pradéjes kokias penkias knygas, bet nei vienos nebaigiau<...>; <...>kitos mintys
paima virsy...“(B), ,, Priimdavau labai kvailus sprendimus<.>; <..>labai sunku buvo
susikoncentruoti ties kazkuom<...>; <...>niekada nebiidavau cia ir dabar, as arba praeityje, arba
ateityje... (D), ,,...nesusikoncentruoji<...>; <..>sunku islaikyti efektyvumaq..."“(E); ,...nuo vieno
darbo prie kito nepabaigus... “(F). Tyrimu nustatyta, kad socialiniams darbuotojams dalyvavusiems
tyrime patiriantiems profesinio perdegimo sindromg galimai suprastéja kognityvinés funkcijos,
sunkiau susikaupti, jsiminti informacija: ,,...atmintis labai suprastéjo... “(F). Toki blaSkymasi
tyrimo dalyviai nurodé, kaip nemalonig patirtj, kurios metu darbo efektyvumas krenta, o véliau
atsiranda negalavimai kuriuos jaucia fiziSkai, jie bus aprasyti sekancioje kategorijoje.

Antra i$skirta kategorija — profesinio perdegimo sindromas susijgs su fiziniais — somatiniais
pozymais, kurj apima dvi subkategorijos: somatiniai susirgimai; fizinis iSsekimas (12 pav. ir 2
priedo 7 lentel¢). Informantai teige: ,,...tai buvo tas <...> nemiga <...> skrandzio skausmai <...>

galvos skausmai...(B), ,,...atsikéliau su galvos skausmu...“(C), ,,..miegodavau gal tik po 4
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valandas <...> atsikeldavau su tuo skausmu kritinéje <..> buvo sustojes skrandis, egzema
pasirodeé, oda sauséjo, nagai*<...>; <...> daktarai patikrino dar kartq <..> kai atvykau trecig kartg
Jie pasaké, kad pas tave vis dél to nuo nervy, fiziskai tu sveikas... (D), ,,...panikos priepuoliai
naktj... “(F). Somatinés apraiskos turi didesnés neigiamos jtakos socialiniy darbuotojy, dirbanciy

priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomeneése, fizinei sveikatai, kuri laikui bégant alino tyrimo

dalyvius. Tyrimo dalyviai nurod¢: ,,...fiziskai buvo labai sunku<..>; <..>pastoviai jauciausi
pavarges... “(D), ,,Bina fiziskai pervargimas toksai, nuo::, nuo to kq darai... “(E), ,,...nes atrodo

neturiu ~, nei laiko, nei jégy...“ (B), ,,...tankiausiai ir yra, tas issekimas... “(C). Informantai jautési
nugalintais, tarytum jie nebiity savo padéties Seimininkais, nes neturédavo jégy ne tik kokybiSkai
atlikti pavestas darbo uzduotis, bet ir organizuoti savo gyvenima po darbo.

Trecia iSskirta kategorija — atsiribojimas nuo aplinkiniy, kuri apima keturias subkategorijas:
atsiribojimas nuo kolegy; atsiribojimas nuo klienty; atsiribojimas nuo Seimos nariy; laiko su Seima
kokybés suprastéjimas (12 pav. ir 2 priedo 7 lentelé). Tiek dél fizinio, tick dél psichologinio ir
emocinio i$sekimo tyrimo dalyviams norédavosi pabiiti vieniems, izoliuotis nuo kity Zzmoniy, net
nuo kolegy. Tyrimo dalyviai teige: ,,...Zidriu kazkur tai akim j vieng kampg, nenoriu Snekét ir noriu
tiesiog, kad mane palikty ramybéj... “(A), ,,...kalbétis irgi nelabai noris, tiesiog norisi ribotis nuo
visy, norisi tylét... “(C), ,,...jjungdavau léktuvo rezimq telefone, kad niekas nedasiskambinty <...>
nematyciau zinuciy apie darbq... “(F), ,,...norisi puse dienos nekelti ragelio... “(E). Vienatvé negali
pasiiilyti konstruktyviy sprendimo budy apsisaugoti nuo uzsitgsusio iSsekimo jausmo, akivaizdu,
kad jeigu informantai nurod¢, kad buvo linke atsiriboti nuo kolegy, ta patj dar¢ ir klienty atzvilgiu:
,,...nieko nenoréjau matyti <...> nenoréjau klausytis apie kazkokias jy problemas... (D), ,,...kad
neissilietum ta prasme, tai automatiskai vengi <...> neturi né jégy isklausyti kito, nes tavo
efektyvumas nulis... “(E), ,...norisi praeiti, kad tik niekas neuzkalbinty... “(F). Saves izoliavimas nuo
kolegy ir klienty neduodavo laukiamo rezultato, tod¢l toks neigiamas elgesys neapsiribodavo tik
darbinéje aplinkoje, persikeldavo ir j asmeninj gyvenimg. Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji
tyrime nurodé: ,,...Zmona <...> nori bendravimo su manim, o man jau jokio bendravimo nesinori
<...> norisi kazkur pasislépti ir viskas...“(B), ,,...su mama negaléjau normaliai kalbétis, ji
nesuprasdavo kas su manimi vyksta....“(D). Tokiu budu socialiniai darbuotojai, dirbantys
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése ir kenciantys nuo profesinio perdegimo
sindromo ,,susirgdindavo* visa Seima, nes Seima funkcionuoja kaip sistema, kuri jaucia kiekvieno
nario geras ir blogas biisenas. Palaipsniui laiko leidimas kartu su Seima jau nebiidavo toks
kokybiskas. Informantai teige: ,,...isSvaziuodavau is reab. centro as nenustodavau galvoti apie visus
tuos , ratus”, tas problemas, tai yra as isvaziuodavau namo, imdavau su savimi kuprine ir dar
kupring savo ty visy psichologiniy problemy<...>; <...>labai paveiké mano santykius su tévais, SU

draugais... “(D), ,,...galbiit ir yra, atrodo, to laiko, bet kokybé, jinai labai jau prasta... “(B), ,,...pyktis
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atsiranda <...> darbe negali <..> mes gi profesionalai, tai dazniausiai artimi Zmonés
kencia... “(E). Nors tyrimo dalyviai suprasdavo, kad ¢ia yra jy paciy, o ne artimy Zzmoniy problema,
taCiau jausdavosi bejégiais pries profesinio perdegimo sindroma.

Ketvirta i$skirta kategorija — nesveiko gyvenimo budo atsiradimas, kuris pasireik§davo per
fizinio aktyvumo stokg ir mitybos sutrikimus (12 pav. ir 2 priedo 7 lentelé). Socialiniai darbuotojai
dalyvavusieji tyrime teigé: ,,...pradéjau tiesiog nustoti, pavyzdziui sportuoti, ar vazinétis
dviraciu... “(D), ,,...nebuvo laiko sportui... “(E), ,,...niekur nespéji, o jei matai, kad turi laiko, tai jau
néra jeégy iki sporto salés nueiti..."(F), ,,...fizinio aktyvumo tritkumas..."“(B). Mazas fizinis
aktyvumas skatina fizinés ir emocinés iStvermes kritimg, didina su nutukimu susijusiy susirgimy
rizikg, tie informantai, kurie sportuodavo iki tol kol patyré profesinio perdegimo sindromg jauté
diskomforta, maz¢jancia saviverte ir krentantj pasitik€jima savimi. Tyrimo dalyviai norédami gauti
teigiamy emocijy, savo tusCius teigiamy emocijy rezervuarus bandé papildyti nesaikingai
valgydami arba vartodami nesveikg maistg. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...griztu namo vakare, visus
suguldau ir tada valgyt... “(B), ,,...esu streso valgytojas <...> jeigu tik stresq pajauciu, tai man
iSkarto — valgau<...>; <...>einu masinaliai ~ | virtuve ir kazkq reik valgyt, nors nenoriu, realiai
nenoriu... “(C), ,,...valgiau tik saldumynus...“(D), ,,...kavos labai buvau pradéjes*, tai reiskias ne
puodukas, du per dieng, bet Sesi biidavo... “(E), ,,...Cipsai, ledai pastoviai vakarais <...> ir ne dél
to, kad alkanas <...> smegenims malonumo reikéjo... “(F). Kaloringas, taciau nemaistingas maistas
bei nesaikingas valgymas ne tik, kad nepadédavo socialiniams darbuotojams dalyvavusiems tyrime,
taciau kelé rizikg jy sveikatai.

ISanalizavus  socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo pozymius galime teigti, kad tyrimo dalyviai
atpazino ir jvardino tokius pozymius kaip: emocinis i§sekimas; padid€jes jautrumas; pasireiskiantis
dirglumas; savirealizacijos mazéjimas; jausmas, kad nesi nickam reikalingas; motyvacijos veikti
praradimas; kognityvinés apraiSkos — démesio sutelktumo problemos; somatinés apraiskos; fizinis
i8sekimas; depersonalizacija — izoliuoja save nuo aplinkiniy, laikosi atstumo; nesveiko gyvenimo
biido atsiradimas pasireiSkiantis per fizinio aktyvumo stoka ir mitybos sutrikimus. Visi i§vardinti
profesinio perdegimo sindromo pozymiai kelia socialiniams darbuotojams, dirbantiems
priklausomybeés ligy reabilitacijos bendruomenése, grésme tiek psichologinei, tiek fizinei sveikatai.
Taciau yra ir ,,prieSnuodziy*, kurie padeda jveikti iSvardintus poZymius, jie bus atskleisti ,,3.2.4.

Profesinio perdegimo sindromo jveika“ skyriuje.
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3.2.4. Socialiniu darbuotoju profesinio perdegimo sindromo jveika

Socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése,
kalbédami apie skausmingas patirtis susijusias su profesiniu perdegimu, taip pat, nurodé budus kas
jiems padeda stabdyti, jveikti ir sumazinti tikimybe vél nepatirti profesinio perdegimo sindroma,
aptarta prieS tai buvusiame praeitame skyriuje ,,3.2.3. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy
priklausomybes ligy reabilitacijos centruose, profesinio perdegimo sindromo apraiskos®. Siame
skyriuje bus aptariama: motyvai dirbti socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje; veiksniai ir buidai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindroma; individualiis
veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindroma; kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant
profesinio perdegimo sindromg; organizaciniai veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo

sindroma.

3.2.4.1. Motyvai dirbti socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje

Pries atskleidziant tyrimo nustatytas profesinio perdegimo sindromo jveikos galimybes ir
strategijas, tyrimas atskleidé dél ko informantai, patirdami profesinio perdegimo sindroma, isliko
darbe ir vietoj to, kad pasiduoti, keisti darbo vieta, ar iSeiti i§ darbo, toliau dalyvavo savo profesin¢je
veikoje priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése. Atlikus duomeny analiz¢ apie motyvus
dirbti socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, buvo iSskirtos dvi
kategorijos: motyvai susije su klienty gerovés perspektyva; motyvai susij¢ su saves realizavimu (13

pav. ir 3 priedo 1 lentelé).

( )
Motyvai, susije su Tikéjimas klientais
klienty gerovés <x J
( )
perspektyva Matymas klienty teigiamy pokyciy
- J
( )

. » Savo identiteto radimas
Motyvai, susije su

saves realizavimu

-
J O

>

Prasmeés matymas darbe
- J

13 pav. Motyvai dirbti socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje
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[Sanalizavus tyrimo dalyviy motyvus dirbti socialinj darba priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje, kurie yra susije su klienty gerovés perspektyva, buvo iSskirtos dvi subkategorijos:
tikéjimas klientais; matymas klienty teigiamy poky¢iy. Informantai teigé: ,,...kazkaip tiki <...> bus
patenkintas Zmogus ir viskas bus gerai... “(A), ,,...kad kiekvienas gali pasikeisti... (F). Tyrimo
dalyviams tikéjimas klientais yra varomoji jéga, todél jie vis dar tiki socialinio darbo profesija ir jo
nauda zmonéms. O didZiausias atpildas yra teigiami pokyc¢iai klienty gyvenimuose. Socialiniai
darbuotojai dalyvavusieji tyrime teigé: ,,...tu ziari j juosius, ir tu tai matai <..> vis tiek yra
pergalé... “(A), ,,..mane pavyzdziui dziugina <..> nu vestuves <..> vaikus gimstancius pas
reabilitantus, kurie jau baigé, as dziaugiuosi, kai matau juos baznycioj, kai jie namus perkasi, kai
Jjie masinas naujas perkasi, man teikia dziaugsmgq atstatyti santykiai, tai vat, tas ir yra man svarbiau,
negu kazkas kita<..>; <..>matydamas atstatytus gyvenimus... (B), ,,...smagu, kai matai kaip
Zmogus keiciasi <...> ateina sudauzyti, vos ne is gatves, plaukai iki ausy, po kurio laiko atsiranda
ta $viesa jy veiduose<...>(D), ,,...gerus darbus turi, Seimas susikiiré... “(F). Informantus jkvepia
geros patirtys klienty gyvenimuose, dél to socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenése, stengiasi fokusuoti zvilgsnj | teigiamus dalykus, kurie vyksta pas
asmenis, kurie dalyvauja programoje dél priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy vartojimo
sveikimo procese.

[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus apie motyvus dirbti socialinj darba, priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenéje, susijusj su saves realizavimu buvo i$skirtos dvi subkategorijos:
savo identiteto radimas; prasmés matymas darbe (13 pav. ir 3 priedo 1 lentel¢). Informantai teige:
., ... jauciuosi issipildes, man tai patinka <...> <...>tapau kaip tarybos narys baznycios, jau tame
visame virsiu daug, daug daugiau <..> a§ labai dZiaugiuosi, kad galésiu atstovauti ,, X*
(organizacijg) kaip jos atstovas... “(B), ,,...saké, kad man pavyksta uzmegsti kontaktq, bendrauti su
Zmonémis<...>; <...>lavinti savo talentq... (D), ,,...as be to negaliu, man tai patinka daryti... “(E).
Atrad¢ save padedant asmenims, kurie gydosi nuo priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje, socialiniai darbuotojai dalyvavusieji tyrime jvardino, kad tai jiems kaip antri
namai: ,,...kitq sykj, kur mano namai, ar c¢ia, ar ten... “(C). Galima daryti prielaidg, kad informanty
iSsakyti teiginiai atspindi tai, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenése, gali save realizuoti ir tg daro su dziaugsmu, nors supranta, kad lengva
nebus: ,,...néra iliuzijos, kad viskas lengvai, bet patinka, tq darai...“(E). Dar vienas svarbus
aspektas, kurj iSsaké tyrimo dalyviai, kad jiems darbas priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje yra prasmingas: ,,...svajojau turéti prasmingq darbq... “(F), ,,...noras islaikyti savo
gerq biiseng, galvojau, kad galésiu pasiekti tai padédamas kitiems... “(D). Kiekvienam Zmogui yra
svarbu matyti prasme¢ tame kg daro, o ypac tai svarbu padedanciy profesijy atstovams, jy tarpe

socialiniams darbuotojams dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése.
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Apibendrinus galima teigti, kad pagrindiniai motyvai dirbant socialinj darbg priklausomybes
ligy reabilitacijos bendruomenése yra susije su: tikéjimu klientais, kad ir kokioje blogoje situacijoje
jie buvo iki atvykstant gydytis; teigiamy poky¢iy matymu klienty gyvenimuose sékmingai
dalyvaujant sveikimo procese; savo, kaip darbuotojo, identiteto radimu ir prasmés matymu dirbant

priklausomybeés ligy reabilitacijos bendruomenéje.

3.2.4.2. Veiksniy grupés, padedancios socialiniams darbuotojams jveikti profesinio
perdegimo sindromg

Tyrimu nustatyta, kad socialinius darbuotojus, dirban¢ius priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, veikia trys veiksniy grupés padedancios jveikti profesinio perdegimo sindromg:

individualiis; kolegy pagalba ir palaikymas; organizaciniai (14 pav.).

[ Veiksniy grupés }
Individualts Veiksniai susij¢ su Organizaciniai
veiksniai kolegy pagalba ir veiksniai
palaikymu

14 pav. Veiksniy grupés padedancios socialiniams darbuotojams jveikti profesinj perdegimag

Individualiis veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindroma. Analizuojant
socialiniy darbuotojy dalyvavusiyjy tyrime patirtis apie individualius veiksnius, kurie padeda jveikti
profesinio perdegimo sindromg, buvo iSskirtos astuonios kategorijos: savimonés jgudziy
iSsiugdymas; gebéjimas atpazinti, pripazinti problemas ir jas spresti; gebéjimas atsispirti
socialiniam spaudimui ir riipestis savimi; aiSkus asmeninio ir darbinio gyvenimo atskyrimas bei
asmeninio gyvenimo puoseléjimas; finansinio rastingumo jgudziy ugdymasis; laikas skirtas
poilsiui; laisvalaikis su mielais ir artimais Zzmonémis; savisvieta (15 pav. ir 3 priedo 2 lentelé).

[Sanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie savimonés jgiidziy i§siugdyma buvo isskirtos
dvi subkategorijos: saves stebéjimas; saves analizavimas. Informantai teigé: ,,...paciam dazniau
pavyksta save pastebéti <...> is karto kreipi zvilgsnj j save<...>(A), ,, Visy pirma as pradedu Ziiiréti
i save...”(D), ,,..bandai pajausti tas savo ribas... “(F). Saves stebéjimo jgiidis socialiniams
darbuotojams dalyvavusiems tyrime padéjo lengviau identifikuoti savo neigiamus psichologinius,
emocinius ir fizinius blisenos pokycius. Greiiau atpazinus tokius pokycius, galima uzkirsti kelig
profesinio perdegimo sindromo progresavimui. Informantai nurodé: ,,...permgstyti, susidélioti pas

save toj galvoj tvarkingai, uzduoti sau paciam klausimq kas su manim vyksta, del ko tai
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vyksta... “(A), ,,...suvokiau, kad esu pervarges ir pradéjau zZiuréti kq as neteisingai darau...“(B),

<...> kad tu suvoki, kad tas stresas is kur jis kiles yra<...>(C), ,,...rasiau tokj kaip dienorastj, rasiau

( .o
Savimonés jgidziy Saves stebéjimas
iSsiugdymas Saves analizavimas
A
Gebéjimas atpazinti, Neleisti problemoms jsisenéti
prlpail.ntl proble‘:mas Gebé¢jimas kalbétis apie sunkumus su kitais
S Jjas spresti

R Gebéjimas pasakyti ,,ne*
(Gebejlmas atsispirti d pasakyt

socialiniam spaudimu
. ir rlipestis savimi

Sveikatos puoseléjimas

A

Mazesni reikalavimai sau ir kitiems

[ Aikus asmeninio ir )
darbinio gyvenimo
. atskyrimas )

Balansas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo

Turéjimas asmeninj gyvenima

- : A : — T
Finansinio rastingumo Po darbo veikla nesusijusi su socialiniu darbu

igtdziy ugdymasis

Savo ekonominés situacijos jsivertinimas

|
V=

J

WV

Finansinis planavimas

Laikas skirtas
poilsiui

Individualus aktyvus poilsis

Individualus pasyvus poilsis

N

Laisvalaikis su

mielais ir artimais
Zmonémis

Bendravimas ir i$sikalbéjimas

~
A

Malonus laikas drauge su Seimos nariais

N
J

b Dalyvavimas seminaruose, konferencijose

Patirties dalinimasis

— U T U T e o o Jo Jo J o JoT J

15 pav. Individualiis veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindromg

kas su manimi vyksta, dél ko tai vyksta, is kur tai lenda, kokius sprendimus galiu rasti... “(D),
,,...paskui kazkaip tai permgstai, pervertini ir vél gerai...“(E). Savgs analizavimas socialiniams
darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, padeda vystyti
kritinj mastyma, kuris padeda spresti iSkilusias, nuolat skirtingas ir besikei¢ian¢ias problemas.
[Sanalizavus informanty pasisakymus apie geb¢jimus atpazinti, pripazinti problemas ir jas
spresti, buvo iSskirtos dvi subkategorijos: neleisti problemoms jsisenéti; gebéjimas kalbétis apie
sunkumus su kitais. Tyrimo dalyviai teigé, kad problemas sprendzia i§ karto neatidedant jy
vélesniam laikui: ,,...nelabai turbut leidziu, kad ten kazkas jsisenéty <..>; <..>néra to, kad
palauksiu as cia dabar ties ten parq laikg...“(A), ,,...jei yra problema <...> eini sprendi tas
problemas... “(E), <...>pirmas dalykas, tai problemos sprendimo algoritmas<...>(F). Socialiniai
darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, patiria pakankamai daug
streso savo darbingje veikloje, todél nenorédami jausti dar didesnio nerimo dél susikaupusiy
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problemy praktikuoja jas spresti nedelsiant, tai padeda geb¢jimas kalbétis apie problemas su kitais.
Informantai nurodé: ,,...sitoj vietoj tik snekétis<...>; <...>tiesiog kalbéti ir pamatyti, nu tq paciq
situacijq <...> is§ Sono... “(A), ,,...1abai svarbu kalbéti apie savo problemg... (D).

Kita kategorija — gebéjimas atsispirti socialiniam spaudimui ir riipestis savimi, buvo i§skirtos
trys subkategorijos: gebéjimas pasakyti ,,ne; sveikatos puoseléjimas; mazesni reikalavimai sau ir
kitiems. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...mokinuosi <...> pakelt ragelj, <...>pasakyti, kad perskambinkit
rytoj<...>(B), ,,...bet as pasakiau kaip ir, kad ne, pas mane iseiginé... “(D), ,,...tu turi iSmokt pasakyt
ne..(E), ,,..vat kg isSmokau, tai sakyti ne...”(F). Geb¢jimas pasakyti ,ne“ socialiniams
darbuotojams padeda kaip prevenciné priemoné uzkirsti kelig pervargimui, o ripinimasis savo
sveikata leidzia greiiau atstatyti ir papildyti jégas: ,,...pradéjau ziuréti kq valgau<...>; <...>kad
fiziskai jausciausi geriau<...>; <...>psichologiskai yra geriau..."(B), ,,...pries darbq keliuosi ir
darau mankstq... “(F), ,,...kazkokiam momente supratau, kad labai daug saldaus valgau <...>
pasakiau sau, kad daugiau to nedarysiu... “(D). Nuo sveikatos buklés priklauso produktyvumas ir
efektyvumas, todél informantai patys émési veiksmy, kad sveikatos buklé ne tik neblogéty, bet ir
biity geresné. Tyrimo dalyviams maZzesni reikalavimai sau ir kitiems padéjo iSlaikyti geresne
psichologing busena: ,,...suvokimas, kad jei kaZko ir nepadarysiu, tai, kad pasaulis dél to
nesustos<...>; <..>pradéjau ~, atlaidziau j save ziuréti ir aplinkinj pasaulj..."“(B), ,,...labiau
pradéjau priimti save tokiu, kokiu esu is tiesy...“(D), ,,..pas mane jau néra auksty likesciy
sau... “(E), paprastesnis poziiiris ] save ir pasaulj padeda nejausti bereikalingos jtampos ir iSlikti
paciu savimi.

ISanalizavus socialiniy darbuotojy pasisakymus apie asmeninio ir darbinio gyvenimo
atskyrima bei asmeninio gyvenimo puoselé¢jima, buvo isskirtos trys subkategorijos: balansas tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo; turéjimas asmeninj gyvenimg; po darbo veikla nesusijusi su
socialiniu darbu (15 pav. ir 3 priedo 2 lentelé). Informantai teigé: ,,...pradéjau mokytis atsijungti
<...> noréjosi iSmokti labiau produktyviai dirbti, tam reikia produktyviai ilsétis... “(D), ,,...gal po
biski mokiniesi skirstyti prioritetus... “(E). Balanso tarp darbo ir asmeninio gyvenimo atradimas
tyrimo dalyviams padédavo kovoti su profesinio perdegimo sindromu. Tyrimo dalyviai akcentavo:
,,...turiu pats savo gerq puiky asmeninj gyvenimgq...“(A), asmeninis gyvenimas, tas labai daug
duoda <..> pliusy..."(C), , Asmeninis laikas su Seima..."(B), ,,...interesy uz darbo riby
turéjimas... “(F). Turéjimas asmeninj gyvenimg socialiniams darbuotojams dalyvavusiems tyrime

suteikdavo galimybe maZiau galvoti apie darbinius reikalus, grei¢iau susitvarkyti su jtampa, o veikla

nesusijusi su socialiniu darbu padédavo atsipalaiduoti: ,,...kad kai j statybas nueinu — as
ilsivosi... “(B), ,,...fizinio, bukaus darbo <..> tas man suteikia malonumo..."(C), ,,...krasto

apsaugoje savaitgaliais pratybos <...> dirbti lengviau pasidaro... ““(F).
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Informantai nurodé, kad finansinio rastingumo jgiidziai, jvertinant savo ekonoming situacija
ir planuojantis finansus, taip pat prisidédavo prie savijautos gerinimo prevenciskai uzkertant kelig
profesiniam perdegimui. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...tiesiog viskas suskaiciuota iki...“(4),
,,...pastoviai skaiciuodavau... ‘(D). Socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime gebéjimas jsivertinti
savo finansine padéti apsaugodavo nuo nereikalingy islaidy ir prieslaikinio finansy stygiaus. Zinant
pajamas, jmanoma planuotis i$laidas: ,,...reiskia planuojamés... “(4), ,,...rasydavau ant popieriaus
ir kai matydavau tai, tada daugmaz ateidavo supratimas, kad yra suma kurig as galiu isleisti... “(D).
Mokéjimas elgtis su finansais ir aiSkus biudzeto paskirstymas tyrimo dalyviams mazino streso lygi
ir neleisdavo jam uzsitesti.

Isanalizavus informanty pasisakymus apie laikg skirtg poilsiui buvo iSskirtos dvi
subkategorijos: individualus aktyvus poilsis; individualus pasyvus poilsis (15 pav. ir 3 priedo 2
lentel¢). Tyrimo dalyviai teigeé: ,,...iSéjimas pasivaikscioti... “(A), ,,...J pirtj isvaziuoju... “(B),
,,...isvaziavimas ] miestq... (C), ,,..su dviraciu isvaZiuodavau...“(D), ,,..kino teatre
lankomes... “(E), ,,...pasivaikscioti iki misko... “(F). Aktyvus laisvalaikis socialiniams darbuotojams
dalyvavusiems tyrime suteikdavo galimybe prasiblaskyti, patirti naujy jspidziy, trumpam uzsimirsti
apie darbines problemas. Kita poilsio forma, kuria taip pat naudojasi socialiniai darbuotojai,
dirbantys priklausomybeés ligy reabilitacijos bendruomenése, yra pasyvus poilsis. Informantai teigé:
,,...Skaitymas <..> pailséti mintim<...>; <..>telikq as jungiu, nesvarbu kq rodo<..>;
<..>iSmokau ,, nebepusint“ saves kai atsisédu ant sofos...”(B), , ..miegodavau kiek man
reikia... “(D), ,,...skaitaisi kazkokius liudijimus... “(E). Tyrimo dalyviams dé¢l didelio darbo kriivio ir
intensyvumo atsirasdavo poreikis tiesiog duoti pailséti ne tik mintims, bet ir kiinui, pasyvus poilsis
Siuo atveju labai tikdavo.

Socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad laisvalaikis su mielais ir artimais Zmonémis vyksta
keliais biidais: bendravimas ir iSsikalbéjimas; malonus laikas drauge su Seimos nariais. Tyrimo
dalyviai teigé, kad: ,,...bendraujant, jgarsinant savo: baimes, abejones, nepasitenkinimus <...>
atsliigsta tie visi dalykai ir tu matai, kad tai ne pasaulio pabaiga...“(A), ,,...prieinama ir gan
efektyvu yra pokalbis...“(B), ...bendrauju visai kitokiom temom <...> bet ne apie darbg... “(C),
,,...Skambutis tiesiog Zmoném, kurie tave supranta...”(E). Informantams bendravimas ir
i8sikalbéjimas padédavo jaustis ne vieniems, i$siventiliuoti apie slegiancius juos dalykus, pasijusti
geriau. Buti tarp Zmoniy, ypa¢ artimyjy tarpe, socialiniams darbuotojams dalyvavusiems tyrime
vienas i§ maloniy laiko praleidimo buidy, padedanéiy uzkirsti kelig profesinio perdegimo sindromo
atsiradimui  bei tolimesnei jy raidai. Tyrimo dalyviai teigé: ,,...susitikimas <..> su
artimaisiais<...>; <..>vaiky atvaZiavimas, mano nuvaziavimas pas juos...“(4), ,,..pabinu su
mazyliu <...> su dukra ruosSiam pamokas... “(B), ,,...pas tévus j svecius, ar pas draugus <...> po

tokio poilsio atsistatydavau... “(D), ,,..pas Zmonos artimuosius, tai Svenciy Sventimas,
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Kalédos... “(E). Aplinkos pakeitimas, arba nukreipimas démesio ne j save, o ir j kitus, informantams
artimus zmones, padeda atsiriboti nuo darbinés jtampos.

Tyrimu nustatyta, kad saviSvieta dalyvaujant seminaruose, konferencijose ir dalinimasis
patirtimi, tyrimo dalyviams padédavo stabdyti profesinio perdegimo sindromo rizikg (15 pav. ir 3
priedo 2 lentel¢). Socialiniai darbuotojai teigé: ,,...vaziuoju j konferencijg <...> susistaciau visus
taskus, supratau ko as is tikryjy noriu i§ gyvenimo<...>, <...> pasidaré lengviau..."“(B), ,,...j
seminarus apie programg, buvau seminaruose apie priklausomybes, kopriklausomybes... (D),
,...per metus du, tris kartus biuinu konferencijoje...“(E), ,,...konferencija trijy dieny, kasmet
stengiames... “(F). Ziniy gavimas tyrimo dalyviams padédavo kritiskai zitiréti j darbinius i§$tkius,
optimizuoti darba, rasti naujy problemy sprendimo budy, alternatyvy, padedanciy greiciau jveikti
klittis trukdancias sklandziai vykdyti paskirtas uzduotis ir atlikti tam tikras funkcijas
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje. Tyrimo dalyviai akcentavo: ,,...ventiliacija
gavosi tokia, suvokimas, gal, kad ne man vienam taip yra, kaip jie tuos dalykus sprendzia <...>
kurie eina per panasius dalykus...“(B), ,,...apie tas pacias problemas kalbédavo kokios ir pas
mane... “(D), <...>klaust kurie daugiau tenai patirties turi<...>; <...>i§ tiesy, problemos visur
panasios toj srity.. “(E), ,,...pasikalbi <...> apsikeiti patirtimis... “(F). Patirties dalinimasis tyrimo
dalyviams turéjo ypatingg reikSme, nes tai vienas grei¢iausiy biidy gauti atsakymus j konkrecius
klausimus, kurie yra patikrinti kity specialisty, dirban¢iy socialinj darbag su asmenimis
priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy, praktika.

[Sanalizavus  socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, individualius veiksnius padedancius jveikti profesinio perdegimo sindroma,
galima teigti, kad: savimonés jgiidziy ugdymas padeda lengviau identifikuoti neigiamus biisenos
pokyCius, lavina kritinj mastymg; geb€jimas pripazinti ir spresti problemas padeda neleisti
problemoms jsisenéti; gebéjimas atsispirti socialiniam spaudimui ir riipintis savimi padeda kaip
prevenciné priemoné uzkirsti kelig pervargimui bei geros sveikatos iSlaikymui; asmeninio
gyvenimo atskyrimas nuo darbinio padeda atrasti balansg proporcingai paskirstyti laikg skirtg
darbui ir asmeniniam gyvenimui; finansinis raStingumas padeda paskirstyti biudzets, kad
nepristigty pinigy; laikas skirtas poilsiui padeda uzsimirsti apie darbines problemas bei atgauti
prarastg energija; laisvalaikis su mielais ir artimais Zmonémis padeda informantams nesijausti
vieniSiems; savi§vieta padeda gauti naujy ziniy ir patirties padedancios tvarkytis kasdieniuose

Koleguy pagalba ir palaikymas jveikiant profesinio perdegimo sindroma. Analizuojant
gautus rezultatus apie kolegy pagalba ir socialiniy darbuotojy palaikyma jveikiant profesinio
perdegimo sindromg buvo isskirtos trys kategorijos: kolegy moralinis palaikymas; Palaikymas

padedant padaryti reikiamus darbus; laisvalaikis su kolegomis (16 pav. ir 3 priedo 3 lentel¢).
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( )
Kolegy moralinis

palaikymas

I

Palaiko sudarydami salygas issikalbéti ]
- . D .y . .
Palaikymas padedant Pasiskirstydami darbus tarpusavyje ]

Palaiko nuramindami ir kartu melsdamiesi

padaryti reikiamus

L darbus ) Perimdami dalj darbinio kruvio
I
\
Laisvalaikis su Laisvalaikis su kolegomis darbe
kolegomis - — -
& J Laisvalaikis su kolegomis po darbo

16 pav. Kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant profesinio perdegimo sindroma

Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai pasitelkia kolegy moralinj palaikyma.
ISanalizavus informanty atsakymus apie kolegy moralinj palaikyma buvo iSskirtos dvi
subkategorijos: palaiko sudarydami sglygas iSsikalbéti; palaiko nuramindami ir kartu melsdamiesi.
Tyrimo dalyviai teigé: ,,...padeda tuo paciu bendravimu <...> su tais, su kuo as dirbu... “(4),
,,...profesinis sindromas, tas perdegimo <...> a$ jj taip ir iskalbu...“(C), ,,...atsigerti arbatos,
kalbétis <...> stiprus palaikymas, jauciau Silumg... “(D), ,,...kitq kartq uztenka paprasto pokalbio
<..> ir paguodzia, ir pasikalbam...“(E). Informantai nurodé, kad kolegy palaikymas, sudarant
sglygas iSsikalbéti, yra veiksminga priemoné padedanti nusiraminti, sustabdyti stresg. Taip pat
informantai nurodé, kad kolegos juos geba nuraminti: ,,...mato, turbiit, pas mane nerimg <...>,
palaiko geru ZodzZiu<..>; <..>padeda tuo paciu <..> supratimu...“(A), bei palaikyti kartu
pasimeldziant: ,, Bendra malda... “(B). Tyrimo dalyviy galimybé gauti palaikyma darbe i$ kolegy
labai palengvina profesinio perdegimo sindromo jveika, nes biitent darbinéje aplinkoje, kuri yra
pagrindinis rizikos veiksnys formuotis profesiniam perdegimui, yra didziausia tikimybé ,,perdegti‘.

Tyrimu nustatyta, kad kolegy palaikymas padedant padaryti reikiamus darbus pasireiskia per:
darby pasiskirstyma tarpusavyje; perimdami dalj darbinio krivio. Tyrimo dalyviai jvardino:
,,...daznai dalinuosi darbais... “(F), ,,...tai tiek kritviai tokie, nu, tiesiog, jie paskirstyti...(C),
,,...dalinamés tuos darbus...“(E). Labai svarbu, kad informantai turi galimybe dalintis
atsakomybémis ir darbais, tai zenkliai sumazing rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio streso
biisenoje, dél to mazéja rizika patirti profesinj perdegimg. Socialiniai darbuotojai dalyvavusieji
tyrime teigé: ,,...kazkiek paimdami, gal, Zinai, darbing nastq...“(B), ,,...as galiu tg kriwvj kazkiek
nusiimti, tiesiog yra daugiau Zmoniy...“(C), ,,..buvo taip, kad ir as nedariau, uz mane

darydavo... “(D). Tyrimo dalyviai nurodé, kad turédami galimybe perduoti dalj darby, kuriuos dél
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jvairiy priezas¢iy laiku atlikti negalédavo, kolegoms, tai padédavo iSsaugoti psiching ir fizing
sveikata, nes nereikédavo persidirbti.

ISanalizavus informanty atsakymus apie laisvalaikj su kolegomis buvo isskirtos dvi
subkategorijos: laisvalaikis su kolegomis darbe; laisvalaikis su kolegomis po darbo (16 pav. ir 3
priedo 3 lentelé). Tyrimo dalyviai jvardino, kad pasitaiko atvejy, kai leidzia savo laisvalaikj darbe
su kolegom: ,,...vasarg propaguojam aktyvy laisvalaikj <...> tinklinj... “(F), ,,...aktyvesnj sportq,
tai futbolas <...> einam krepSinj pazaisti...“(4), ,,...vasara tinklinj biina...“(E). Socialiniams
darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, aktyvus sportas Su
kolektyvo rySi. Kadangi rySys tarp kolegy yra vienas i§ esminiy dalyky padedanciy jveikti
profesinio perdegimo sindromg dirbant komandoje priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje, buvo organizuojamos kolektyvo iSvykos. Informantai teige: ,,...pirmi kartai
vaziuojant j Lenkijq, vandens parkqg<...>; <...>j boulingq, ten patiko Ziauriai... “(C), ,,...vaziuoti
<..> j pirtj <...> bet ne su reabilitantais... “(B), ,,...boulingas... “(A). Socialiniams darbuotojams
dalyvavusiems tyrime laisvalaikis su kolegomis ne darbin¢je aplinkoje padeda suvienyti kolektyva,
tapti vieningesniais, padidinti darbo efektyvuma, pagerinti bendravimg bei pailséti.

Apibendrinant kolegy pagalbos ir palaikymo vaidmenj jveikiant socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, profesinio perdegimo sindroma,
tyrimas atskleid¢, kad: kolegy moralinis palaikymas padeda tyrimo dalyviams nusiraminti,
sustabdyti stresg ir palengvina profesinio perdegimo sindromo jveika darbinéje aplinkoje; kolegy
palaikymas padedant padaryti reikiamus darbus Zenkliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti
nuolatinio streso busenoje bei padeda iSsaugoti psiching ir fizing sveikatg; laisvalaikis su kolegomis
informantams suteiké galimybe iSsikrauti fiziskai, stiprinti kolektyvo tarpusavio rysj, padidinti
darbo efektyvuma, pagerinti kolegy bendravima.

Organizaciniai veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindroms.
Analizuojant gautus rezultatus apie organizacinius veiksnius padedanéius socialiniams
darbuotojams jveikti profesinj perdegima buvo iSskirta viena kategorija - administracijos vaidmuo

teikiant pagalbg darbuotojams (17 pav. ir 3 priedo 4 lentelé).

Direktoriaus bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu

Administracijos
vaidmuo teikiant
agalba darbuotojams Pagalba konstruktyviais patarimais ir rekomendacijy teikimas

ISreiksStas pasitikejimas ir suteikta laisvé darbe

Palaikymas reikiamu momentu

17 pav. Organizaciniai veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindromag
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[Sanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie administracijos vaidmenj teikiant pagalba
darbuotojams buvo iSskirtos keturios subkategorijos: direktoriaus bendravimas su darbuotojais kaip
lygus su lygiu; iSreikstas pasitikéjimas ir suteikta laisveé darbe; pagalba konstruktyviais patarimais
ir rekomendacijy teikimas; palaikymas reikiamu momentu.

Informantai teigé: ,,...direktorius <..> sugeba biti vienam lygyje su manim... (A);
,,...vadovas, bet miisy santykiai kaip draugai... “(E), ,,...labiau komandos narys... “(F). Draugiski
santykiai tarp tyrimo dalyviy ir tiesioginio vadovo, direktoriaus, socialiniams darbuotojams,
dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, suteikia saugumo jausma, santykiai
veikia horizontaliu principu, o ne hierarchiniu. Santykiai gristi draugiSkumu ir pasitikéjimu, todél
informantams darbe yra laisvé savarankiSkai naudoti darbo metodus. Tyrimo dalyviai teige:
,,...praktiskai niekur nesikisa <...> nekoreguoja miisy <...>ta tokia laisve...“(B), visada buvo
malonu, kai tau leidZia kazkq padaryti... “(D), ,,...Zinojimas, kad jie tavim pasitiki... “(E). Galimybé
socialiniam darbuotojui savarankiSkai pasirinkti darbo metodus atsizvelgiant j kliento poreikius
tyrimo dalyviams leido atsiskleisti kaip specialistams, jgyti pasitikéjimo savimi. Informantai
nurodé, kad vadovai padédavo patarimais ir rekomendacijomis: ,, Gali pasitarti <...>rekomendacijy
gavau...“(B), ,,...daznai gaudavau palaikymq <...> pagal galimybes <...> padédavo... (D). Toks
vadovy neabejingas elgesys nukreiptas j tyrimo dalyvius padédavo jaustis reikalingais ir gerai
vertinamais darbuotojais. Tyrimo dalyviai teige: ,,...jeigu as noréciau to palaikymo is jy, tai jisai
tikrai buty <...> tq patj vakarg galiu gauti, jeigu yra poreikis.(B), <...>visada galéjau gauti emocinj
palaikyma... “(D), ,,...moraliné pagalba visada pasiekiama... “(F). Zinojimas, kad istikus krizei ar
problemoms, su kuriomis socialiniams darbuotojams dalyvavusiems tyrime savarankiSkai bus
sunku susitvarkyti, informantai turés galimybe gauti i$ savo vadovy pagalbg reikiamu momentu, tai
sumazindavo nerima dél iStikusiy nesékmiy ar netikétai atsiradusiy problemy.

Apibendrinant organizacinius veiksnius padedancius socialiniams darbuotojams ,dirbantiems
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, jveikti profesinio perdegimo sindromo
pozymius, tyrimas atskleidé, kad: ~ vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu
suteikia tyrimo dalyviams saugumo jausmg; vadovy isreikStas pasitikéjimas ir laisvé naudoti
socialiniam darbuotojui priimtinus darbo metodus leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip
specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi; vadovy patarimai ir suteiktos rekomendacijos
padédavo informantams jaustis reikalingais ir gerai vertinamais darbuotojais; palaikymas reikiamu
momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime nerimg dél iStikusiy nes€ékmiy ar

netikétai atsiradusiy problemy.
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DISKUSIJA

Teoriskai analizuojant socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromg ir jo jveika
nepavyko aptikti kity darby, kurie biity tyrinéje socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenése, patirtis susijusias su profesiniu perdegimu ir jo jveika.

Nagriné¢jant gautus empirinius duomenis i§ socialiniy darbuotojy dalyvavusiy tyrime buvo
patvirtini tam tikri teoriniai teiginiai:

e Informanty pagrinding darbo dalj uzima bendravimas tarp klienty, klienty artimyjy ir
kolegy. Pasak Narkotiky kontrolés departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2008) ir
S. Maciulaitienés (2012), specialisty bendravimas su klientais kuria palankiag bendravimo
atmosferg, darbas reikalaujantis glaudaus tarpusavio su kolegomis, bendradarbiavimo,
lgyvendinamas komandiniu principu. Empirinio tyrimo metu, remiantis tyrimo dalyviy patirtimi,
buvo nustatyta, kad tyrimo dalyviy darbo ir teikiamy paslaugy laukas yra gan platus: individualios
konsultacijos, grupiniai uZsiémimai, paskaitos, palydéjimo, atstovavimo, tarpininkavimo,
pavezéjimo, transportavimo paslaugos, darbas biure, socialiniams darbuotojams, dirbantiems
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomené¢je, reikia iSmanyti ,,12 Zingsniy“ sveikimo
programg. Literatiiroje teigiama, kad priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomené yra sudétinga
organizacija, kurios darbo spektras yra platus, o veikla sudétinga ir daugialypé (Narkotiky kontrolés
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2008 ir Sroda, 2016);

e Literatliroje apraSomi teoriniai teiginiai apie profesinio perdegimo sindromo veiksnius
iSrySkéjo empirin€je tyrimo dalyje analizuojant socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenése, pasisakymus: individualas veiksniai (Ide, 2018, Platonov
(ITnaronos, 2012)), tyrime buvo atskleisti per nepilnavertiSkumo jausma ir per dideliy reikalavimy
sau kélima, kaltinimg sau, per didelg¢ empatijg klienty atzvilgiu, abejonémis savo darbu, negebé¢jimu
pakeisti aplinkos, uzsitesusiu stresu, interesy uz darbo riby susiauré¢jimu, atsisakymu veikly, kurios
anksciau prevenciSkai padédavo apsisaugoti nuo profesinio perdegimo, ,,nepasickiamuma‘ Seimos
nariams, negeb¢jimu atsiriboti nuo darbo, kompetencijy stygiy, perdéta tyrimo dalyviy atsakomybe
uz klienty gyvenimus; organizaciniai veiksniai (Fomina (®omuna, 2017), Katashinskaja
(Karammunckas, 2015)), tyrime buvo siejami su geros komandos nebuvimu, pagalbiniy darbuotojy
trukumu, socialiniy darbuotojy neapriipinimu stabiliais finansiniais iStekliais, tyrimo dalyviy
galvojimu apie darbg kitoje darbovietéje, jsipareigojimy didéjimu, darbuotojy trikumu, dideliu
darbo intensyvumu, neaikiu darby, atsakomybiy ir pareigy paskirstymu; tarpasmeniniai veiksniai
(Targamadzé ir Talkovskyté, 2015), tyrime buvo atskleisti per klienty nedékingumg ir darbuotojy
nuvertinimg, darbuotojy kaltinima dél klienty nesékmiy, klienty nepagarby elgesi su tyrimo
dalyviais, teigiamo griztamo ryS$io negavima, rySio tarp darbuotojy nebuvima, atvirumo tarp
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darbuotojy stoka, konkurencijos ir nesutarimy tarp darbuotojy apraiskas; vaidmeny konfliktai
(Platonov (ITnaronos, 2012), Fomina (®omuna, 2017)), tyrime buvo atskleisti per nuolatinius
profesiniy problemy sprendimus, profesionaliai priverstinj bendravima, riby, tarp profesinés veiklos
ir asmeninio gyvenimo, iSnykima, elgesio profesinéje veikloje ir laisvu nuo darbo metu
neatskyrima.

e Profesinio perdegimo apraiskos: emocinis iSsekimas (Ide, 2018), tyrime iSryskéjo per
neigiamus emocijy ir elgesio pokycius, padidéjusj jautruma ir dirgluma, savirealizacijos mazéjima;
kognityviniy gebéjimy blogé¢jimas (Deligkaris ir kt., 2014), tyrime iSrySkéjo per negebéjima
susikoncentruoti ties veikla kuria uZsiima, somatinés apraiskos (Soderstorm ir kt., 2012), tyrime
iSrySkéjo per fizinj i$sekima, fizinius negalavimus, mitybos sutrikimus; motyvacijos praradimas
(Ide, 2018), tyrime iSrySkéjo per nenorg testi darbing veikla, norg iSeiti 1§ darbo; depersonalizacija
(Kmit ir Popov (Kmuts ir [Tonos, 2013, Vaicekauskiené, 2014, Kavaliauskien¢ ir Bal¢itinaite, 2014,
Leiter, 2017, Ide, 2018), tyrime iSryskéjo per tyrimo dalyviy atsiribojima nuo aplinkiniy, laiko su
Seima kokybés suprastéjima.

[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus buvo iSryskinti ir tam tikri prieStaravimai kai kuriems
teoriniams teiginiams:

e Pasak Narkotiky kontrolés departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2008)
ir S. Maciulaités (2012), asmenys dalyvaujantys sveikimo programoje ima i$ darbuotojo socialaus
bendravimo ir problemy sprendimo kolektyve pavyzdj. Toks vaidmuo tyrimo dalyviams uzkirsdavo
kelig biiti savimi, iSkelti per didelj reikalavimai sau ved¢ prie profesinio perdegimo;

. Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2008) ir S.
Maciulaité (2012) teigia, kad socialiniams darbuotojams neuztenka palaikyti tik formalius santykius
su klientais, nes asmeninis socialiniy darbuotojy jsitraukimas ir susidoméjimas padeda
bendruomenés nariams sékmingiau jsitraukti j sveikimo procesg. Taciau tyrimas atskleid¢, kad
aiSkus asmeninio gyvenimo atskyrimas nuo darbinio socialiniams darbuotojams, dirbantiems
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, jy paciy teigimu, prisidédavo prie profesinio
perdegimo jveikos.

De¢l iki Siol mazai atlikty arba visai neatlikty tyrimy apie socialiniy darbuotojy, dirbanciy
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, profesinio perdegimo sindromg ir jo jveika,
praktiné gauty rezultaty reikSmé leidZia geriau suprasti tyrimo dalyviy darbo specifika, atskleisti
tyrimo dalyviy patirtis apie profesinj perdegimg ir jo jveikos galimybes dirbant specifinéje
socialiniy paslaugy jstaigoje su asmenimis priklausomais nuo psichoaktyviy medziagy.

Refleksija. Tyréjo vaidmenyje jauciausi i$ pradziy nedrasiai, jau¢iau nerima, galvojau kaip
reikés vesti interviu procesa, kad jis nebuty trumpas, kad gauti pakankamai validZziy duomeny, ar

aplamai pavyks pasiekti prisotinimo principg, nes Lietuvoje priklausomybés ligy reabilitacijos
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bendruomeniy turinéiy licencijg yra labai nedaug. Jauciau nedidele baime dél tyrimo dalyviy
pasiekiamumo, nes reabilitacijos bendruomenés geografiskai yra iSsidéste skirtinguose Lietuvos
regionuose. Pradéjus rinkti empirinius duomenis rezultatas pranoko mano lukescius, socialiniai
darbuotojai bendravo nuosirdziai, nezitréjo j laikrodj, neskaiciavo laiko, kai kurie jy prakalbéjo virs
dviejy valandy, jautési, kad interviu jiems yra ir i$siventiliavimo, iSsikalb¢jimo priemoné. Buvau
nustebegs kai tyrimo dalyviy pasakojimuose daug kur atpazinau save, todél interviu procesas
neprailgo. Socialiniai darbuotojai po interviu pasakojo, kad kalbédami iSgirdo patys save, kad tai
leido jiems naujai pazitiréti j profesinio perdegimo sindroma, atsiminti klaidas, kurias jie veél pradéjo
buvo apdoroti daug surinkty duomeny, kuriuos reikéjo suspausti iki magistrinio darbo apimties,
buvo labai sudétinga.

Viso magistrinio darbo raSymo metu buvau reiklus emociniam palaikymui ir pagalbai. UZ itin
greitg reagavimg ir konstruktyvias pastabas, emocinj palaikyma dékoju savo darbo vadovei Prof.
dr. Vidai Gudzinskienei, déka puikaus, sklandaus komunikavimo turéjau galimybe mokytis i§ savo

klaidy ir semtis patirties 1§ darbo vadovés.
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ISVADOS

1.  I8analizavus socialiniy darbuotojy teorinius profesinio perdegimo sindromo atsiradimo
aspektus, teigtina, kad profesinis perdegimas, kaip mokslinis konstruktas ir socialiné problema, yra
gan jaunas reiskinys, patiriamas dél profesin¢je veikloje atsiradusio didziulio uZzsitgsusio streso ir
apibréziamas kaip emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir savirealizacijos maz¢jimas. Socialiniy
darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, darbo aplinka yra
sudétinga, reikalaujanti tinkamo pasiruo$imo, kompetencijy ir gebéjimy, dél to specialistai patiria
jvairiy sunkumy salygojanciy profesinio perdegimo atsiradimg. Pagrindiniai profesin] perdegima
salygojantys veiksniai: individualis veiksniai pasireiSkiantys per idealaus saves vaizdo praradima,
nepasiteisinusius ir neissipildziusius lukesCius, egzistencinés prasmeés ir motyvacijos praradimg,
perfekcionizma, darboholizma; organizaciniai veiksniai, kuriuos sglygoja jstaigos keldamos per
aukstus reikalavimus socialiniams darbuotojams, didelis darbo intensyvumas, kriivis ir nuolatinis
vir§valandinis darbas, neuztikrinamas finansinis stabilumas; tarpasmeniniai veiksniai
pasireiSkiantys per reakcijas j emocinius prasymus, abipusio rysio tarp klienty, kolegy trukumus,
tarpusavio santykiy nusivylimg; vaidmeny konflikty veiksniai nusakantys rysj tarp prieStaringy
reikalavimy sau, neturint teisés suklysti, kylantys konfliktai tarp keliy vaidmeny, kai darbe
specialistas privalo bendrauti su klientais nepaisant asmeninés busenos. Profesinio perdegimo
sindromo poZymiai: emociniai poZzymiai pasireiSkiantys iSsekimu, visiSku energijos netekimu arba
chroniSku pervargimu, kai jprastiniai atsipalaidavimo budai, tokie kaip atostogos, nepadeda,
padidéjusiu nerimu, nesugebéjimu tvarkytis su uzsitgsusiu stresu ir stresinémis situacijomis;
kognityviniai poZzymiai pasireiSkiantys démesio sutelktumo problemomis, jkyriomis paSalinémis
mintimis, sunkumu priimti sprendimus, atminties sutrikimais, patirtu dideliu spaudimu darbe, per
auksty reikalavimu sau iSsikélimu; somatiniai pozymiai pasireiSkiantys per fizinius negalavimus,
padidéjusia rizika gyvybiniy funkcijy sutrikimams; motyvaciniai pozymiai pasireiSkiantys per
socialiniy darbuotojy entuziazmo darbui iSnykimg; neigiami elgesio pokyciai pasireiSkiantys
polinkiu ] savidestrukcijg, nesveiko gyvenimo biido ir priklausomybiy atsiradimg, agresyvumo ir
dirglumo pasireiSkima, socialing izoliacija ir polinkiu j savizudybe. ISanalizavus profesinio
perdegimo sindromo dinamika ir raidos stadijas, teigtina, kad jos pasireiskia tokiu eiliSkumu:
profesiniy jsipareigojimy ir atsakomybés did¢jimas; profesiniy jsipareigojimy mazéjimas; emocinio
balanso sutrikimas; pazintiniy funkcijy gebéjimy silpnéjimas, neigiami fiziniai poky¢iai; depresijos
simptomai. Pervargimas, depresijos simptomai ir fiziniai negalavimai gali buti identiski profesinio
perdegimo sindromo apraiskom, ta¢iau profesinio perdegimo kilmé yra susijusi tik su darbine

veikla.
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2. Uzkirsti kelig profesiniam perdegimui galima taikant prevencines priemones: saviSvieta
pasireiskian¢ig doméjimusi naujausiais mokslo atradimais padedanciais socialiniam darbuotojui
nepervargti; streso lygio iSlaikyma tokj, kuris neuzsitgsty sukeldamas neigiamas pasekmes; turé¢jima
interesy nesusijusiy su socialiniu darbu; sveikatos puoseléjima; patirties dalinimgsi su kitais
specialistais bendruose seminaruose, konferencijose; produktyvy laiko planavima. Socialiniam
darbuotojui, patirianiam profesinj perdegimg, galima padéti pasitelkus: individualius jveikos
veiksnius, kurie pasireiSkia auginant specialisto zmogiskaji kapitalg (jgiidziai, patirtis,
kompetencijos); organizacinius jveikos veiksnius, pasireiskiancius per jstaigos politika, vertybes,
kultiirg, 1$tekliy suteikimg.

3.  Analizuojant socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, patirtis buvo atskleista, kad tyrimo dalyviams, jy paciy teigimu:

e profesinio perdegimo atsiradimui jtakos turéjo organizaciniai veiksniai: geros
komandos nebuvimas, pagalbiniy darbuotojy trikumas, socialiniy darbuotojy neapripinimas
stabiliais finansiniais iStekliais, tyrimo dalyviy galvojimas apie darbg kitoje darbovietéje,
jsipareigojimy did¢jimas, darbuotojy trikumas, didelis darbo intensyvumas, neaiSkus darby,
atsakomybiy ir pareigy paskirstymas; tarpasmeniniai veiksniai: nedékingumas ir darbuotojy
nuvertinimas, darbuotojy kaltinimai dél klienty nesékmiy, klienty nepagarbus elgesys su tyrimo
dalyviais, teigiamo grjztamo rySio negavimas, rySio tarp darbuotojy nebuvimas, atvirumo tarp
darbuotojy stoka, konkurencijos ir nesutarimai tarp darbuotojy; individualiis veiksniai:
nepilnavertiSkumo jausmas ir per dideliy reikalavimy sau kélimas, kaltinimai sau, per didelé
empatija klienty atzvilgiu, abejonés savo darbu, negebéjimas pakeisti aplinkos, uzsiteses stresas,
interesy uz darbo riby susiauréjimas, atsisakymas veikly, kurios anks¢iau prevenciskai padédavo
apsisaugoti nuo profesinio perdegimo, ,,nepasickiamumas‘ $eimos nariams, negebéjimas atsiriboti
nuo darbo, profesiniy ir bendryjy kompetencijy stygius, perdéta tyrimo dalyviy atsakomybé uz
klienty gyvenimus; vaidmeny konfliktai: nuolatinis profesiniy problemy sprendimas, profesionaliai
priverstinis bendravimas, riby, tarp profesinés veiklos ir asmeninio gyvenimo, iSnykimas, elgesio
profesinéje veikloje ir laisvu nuo darbo metu neatskyrimas.

e socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime nurodé, kad patyré profesinio perdegimo
sindromg pasireiSkiantj: neigiamy emocijy ir elgesio pokyc¢iais, padidéjusiu jautrumu,
pasireiSkianCiu dirglumu, savirealizacijos maz¢jimu, jausmais, kad nesi niekam reikalingas,
motyvacijos veikti praradimu, nesugebéjimu susikoncentruoti ties veikla kuria uzsiima, somatiniais
susirgimais, fiziniu i§sekimu, atsiribojimu nuo kolegy, klienty ir Seimos nariy, laiko su Seima
kokybés suprastejimu, fizinio aktyvumo stoka, mitybos sutrikimais.

e pagrindinés veiksniy grupés, padedancios informantams jveikti profesinio perdegimo

sindroma, yra individuallis, tarpasmeniniai ir organizaciniai veiksniai. Individualiis veiksniai
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pasireiSkia per: savimongs jgiidziy iSsiugdyma; gebéjimu atpazinti ir spresti problemas; riipinimasis
savimi; darbinio gyvenimo atskyrimg nuo asmeninio; finansinio raStingumo jgudziy ugdyma;
pakankamai laiko skiriant poilsiui tiek kiekybiskai, tiek kokybiskai planuojantis; saviSvieta.
Tarpasmeniniai veiksniai pasireiSkia per: kolegy pagalba ir palaikyma, pasiskirstymg ir perémima
dalies darbinio kriivio, laisvo laiko leidimg kartu, pagalba sudarant salygas iSsikalbéti.
Organizaciniai veiksniai pasireiSkia per: iSreikSta organizacijos ir jos vadovy pasitikéjima
socialiniais darbuotojais, lygiavertj bendravimg tarp vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalba
konstruktyviais patarimais ir rekomendacijomis.

85



REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése:

e Profesingje veikloje taikyti jvairias prevencines ir profesinio perdegimo jveikos
priemones: saviSvieta, ugdant savianalizés jguidzius; bendrauti ir bendradarbiauti su kolegomis;
ripintis savimi, laisva laikg skirti poilsio formoms, tokioms kaip aktyvus ir pasyvus laisvalaikis,
bendravimas, malonus laikas su draugais ir Seimos nariais;

e Imtis iniciatyvos, savarankiskai dométis ir dalyvauti organizuojamuose kvalifikacijos
kélimo mokymuose: priklausomybés ligos mechanizmas ir darbas su priklausomais asmenimis;
intervencijy taikymas psichosocialinés reabilitacijos procese; profesinio perdegimo socialiniame
darbe raiska ir jveikos strategija; socialinio darbo profesiniy jgiidziy tobulinimas ir streso jveika,;
pagalbos sau biidai, jveikiant emocinj stresg; konflikty valdymas ir streso jveika; supervizija;
komandinis darbas.

Priklausomybés ligy reabilitacijos jstaigos vadovams, kuriuose dirba socialiniai
darbuotojai:

e Daugiau démesio skirti socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo formoms:
supervizijos vykdymas, dél galimybés skatinti socialiniams darbuotojams analizavimo jgtdzius,
padéti iSsilaisvinti nuo neigiamy jausmy, pazvelgti j sunkias situacijas globaliau, semtis patirties 1§
kolegy reflektuojant; teoriniai, praktiniai seminarai ir pratybos, dél galimybés geriau pazinti save ir
kitus, efektyviau reaguoti j jvairias problemines situacijas; naudoti novatoriskus socialinio darbo
jrankius ir kt.;

e  Skirti socialiniams darbuotojams darbg atitinkantj socialiniy darbuotojy kompetencijas,
nes nuvykti pasikrauti maisto ir jj atvezti gali ir socialinio darbuotojo asistentas, ar jstaigos
savanoris;

e Sistemingai organizuoti komandos formavimo, komandinio darbo stiprinimo ir
s¢kmingo bendradarbiavimo vidinius mokymus, nes tyrimas parodé¢, kad stiprus rySys tarp kolegy,
mazejanti konkurencija yra s¢kmingo darbo garantas ir Zemesné profesinio perdegimo rizika.

Socialiniy darbuotoju rengéjams:

e Lietuvos aukstosioms mokykloms rengian¢ioms socialinius darbuotojus, kurie planuoja
dirbti su asmenimis rizikingai ar Zalingai vartojantiems psichoaktyvias medziagas bei galimai
turintiems priklausomybiy, steigti specializacija bei platesng programg apie priklausomybeés ligas ir

sveikimo budus, metodikas.
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Kavaliauskiené, V. (2010). Refleksijos kultiira — socialinio darbuotojo profesinés veiklos
raiSkos aspektas. Acta Paedagogica Vilnensia, (25), 159-171. Prieiga per internets:
http://web.a.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=10&sid=59
c4840e-2e3e-487a-a247-7cc85187ffe1%40sdc-v-sessmgr05;

Kiaunyte, A., Dirgéliené, 1., Ruskus, J. ir Veckien¢, N. (2010). Socialiniy darbuotojy
poreikis taikyti supervizijg: empirinis pagrindimas ir modeliavimas. Socialinis darbas:
patirtis ir metodai, (6), 39-58. Prieiga per interneta:
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-0001:J.04~2010~1367175672881/;

Kiaunytée, A. (2012). Socialiniy darbuotojy profesinio streso rizika konflikty sprendimo
situacijoje: supervizijos taikymo aspektas [The Risk of Occupational Stress among Social
Workers in the Conflict Resolution Situation: The Aspect of Application of
Supervision]. Visuomenés sveikata [Public Health], 1, 51-57. Priega per interneta:
http://www.hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2012.priedasl/VS_1priedas 2012

Kiaunyte.pdf;
Kolbergyté, A. ir IndraSien¢, V. (2012). Konsultuojamojo ugdymo kompetencijos taikymo

galimybés socialiniy darbuotojy rengime: teorinés prielaidos. Socialinis darbas, 11(1), 73-
84. Prieiga  per interneta: https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2012~1367182723258/;

Kirikova, M. I. (KupukoBa, M. H. (2013, deBpans)). MeTOabl NCHXOTMIHEHBI |
NCUXONPOPUIAKTHKH  TPO(EeCCHOHANBHOW  JeATenbHOCTH.  [Ipogheccuonanuzayus
JUYHOCMU 6  00PA308AMENbHbIX ~ UHCMUMYMAX U NPAKMUYECcKolu  OessmeibHOCMU.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

npogeccuonanvnozo  obpazosanusn:  mamepuairvt |l meaxcoynapoonoti  nayumo-
npakmuyeckou  kongepenyuu 10-11  ¢gespans (p. 128). Prieiga per interneta:
http://www.sociosphera.com/files/conference/2013/k-02_10_13.pdf#page=128;

Kmit, K. V. ir Popov, Ju. B. (Kmuts, K. B. u ITonos, 0. B. (2013)). ODMormonansHOE

BBITOPAHUE, HE CBS3aHHOE C MPOQECCHOHAIBHBIM cTpeccoM. OQb6o3peHue ncuxuampuu u
MEOUYUHCKOLL NCUXon02ul, 3), 3-10. Prieiga per interneta:

https://psychiatr.ru/files/magazines/2013 09 obozr 590.pdf;

Kavaliauskiene, V. ir BalCitinaité, R. (2014). Profesinis perdegimas ir jo raiSka socialinio
darbo profesionalizacijos kontekste. Klaipéda: Klaipédos universitetas. Tiltai, 69(4), 17-36;
Katashinskaja, K. V. (Karammuckas, K. B. (2015)). ®akropsl, BiAusIONIAE HA PA3BUTHE
CHHIIpOMa TPO(PECCHOHATBLHOTO BHITOPAHHS Yy CHEIHMAJINCTOB MO COIMAIbHON paboTe.
Mamepuaner VII MescoynapooHoti cmyoenueckou 31eKmpOHHOU HAYYHOU KOHGhepeHyuu
«CmyodeHnueckuti HAYYHbLU Gdopym» Prieiga per internety:
https://scienceforum.ru/2015/article/2015014875;

Kryzhanovskaja, N. V. ir Skorobogataja (Kpspkanosckas, H. B. u Cxopoborartas, A. /1.

(2015)). DmommoHambHAsT HEYCTOMYMBOCTH KaK (DAKTOp pa3BUTHUS SMOIMOHAIBHOTO
BBITOPAHUS. Konyenm, (3). Prieiga per interneta:

https://cyberleninka.ru/article/n/emotsionalnaya-neustoychivost-kak-faktor-razvitiya-

emotsionalnogo-vygoraniya;

Karvinen - Niinikoski, S. (2016). Social work supervision: Contributing to innovative
knowledge production and open expertise. In Social work, critical reflection and the
learning  organization  (pp. 33-50). Routledge. Priciga per internetg:
https://www.mv.helsinki.fi/home/sykarvin/SOCIAL_WORK_SUPERVISION.pdf;

Koloncova, S. N. ir Berezin, S. V. (Kononmosa, C. H. u bepesun, C. B. (2018)). Biusiaue

HETaTUBHBIX (PAKTOPOB MPO(ECCHOHATBHOM AEATETBHOCTH Ha MOBEJICHHUE YEIOBEKA U UX
npodunaktuka. Monoooii ucciedosameins: 6v1306b1 u nepcnexkmussi, (PP. 11-16). Prieiga per
internetg: https://internauka.org/archive2/moluch/33(86).pdf#page=12;

Kolosova, O. A. ir Remizova, K. A. (Komocosa, O. A. u PemusoBa, K. A. (2018)).

ColyaabHO-TICHXOJIOTHYECKUE  YCIOBUS MPOQHIAKTHKA SMOIMOHAIBHOTO BBITOPAHHUS
COIMANIBHBIX pabOTHUKOB. Becmnux yuusepcumema, (7). Prieiga per internet:

https://cyberleninka.ru/article/n/sotsialno-psihologicheskie-usloviya-profilaktiki-

emotsionalnogo-vygoraniya-sotsialnyh-rabotnikov;

Leiter, M. P. (2017). Burnout as a developmental process: Consideration of models.
In Professional burnout (pp. 237-250). Prieiga per interneta:

https://www.researchgate.net/profile/Michael Leiter/publication/232543718 Burnout as
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

a_developmental process Consideration of models/links/0046352c00e9d16068000000/

Burnout-as-a-developmental-process-Consideration-of-models.pdf;

Makstutyte, R. ir Vaskeviciuté, L. (2011). Socialinio darbuotojo profesionalumas
komunikacinés kompetencijos aspektu. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 2011, nr. 8
2), p. 23-37. Prieiga per interneta
https://eltalpykla.vdu.lt/bitstream/handle/1/30858/ISSN2029-0470_2011 N_8_2.PG_23-
37.pdf?sequence=1&isAllowed=y;

Maciulaitieng, S. (2012). Reabilitacinés bendruomeneés ir joje taikomo gydymo modelio bei
priklausomybés ligomis serganciy asmeny santykis (daktaro desertacija, Vytauto DidZiojo

universitetas). Prieiga per internetg: https://vb.vdu.lt/object/elaba:1918656/;

Morkiiniené, J. (2012). Stresas darbe ir jo jveika: socialiniy darbuotojy patirtys (daktaro
desertacija, Vytauto Didziojo universitetas). Prieiga per internetg:

https://vb.vdu.lt/object/elaba:1760200/;

Merkys, G. ir Bubeliené, D. (2013). Profesinio perdegimo jveika ir hobis: mokytojy
apklausos duomenys. Acta Paedagogica Vilnensia, 31, 110-125. Prieiga per interneta:
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=185104;

Marc, C. ir Osvat, C. (2013). Stress and Burnout among Social Workers. Revista de
Asistenta Sociala, 12(3), 121-130. Prieiga per interneta:
http://search.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=sih&AN=9039
2584 &site=ehost-live;

Marchand, A., Juster, R. P., Durand, P. ir Lupien, S. J. (2014). Burnout symptom sub-types

and cortisol profiles: What's burning most ? Psychoneuroendocrinology, 40, 27-36. Prieiga

per internet: http://www.medsp.umontreal.ca/irspum_db/pdf/28141.pdf;

Morov, A. V. (Mopog, A. B. (2014)). JlugepcTBO W SK3UCTEHIIMaIbHAs pediekcus B
CHCTEME COIMAIILHO-TICUXO0JIOTHUECKON aIalTalluy JIMYHOCTH. Ka3zanckuil nedazocuieckutl

acypuan, (5 (106)). Prieiga per internetg: https://cyberleninka.ru/article/n/liderstvo-i-

ekzistentsialnaya-refleksiya-v-sisteme-sotsialno-psihologicheskoy-adaptatsii-lichnosti;

Maslach, C. ir Leiter, M. P. (2016). Burnout. Stress: Concepts, Cognition, Emotion, and
Behavior (pp. 351-357). Academic Press. Priciga  per interneta:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128009512000443;

Maslach, C. ir Leiter, M. P. (2016). Understanding the burnout experience: recent research
and its implications for psychiatry. World psychiatry, 15(2), 103-111. Prieiga per interneta:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/wps.20311;

v —

Gyvenimas>sveikata. Prieiga per interneta
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45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

https://www.15min.lt/gyvenimas/naujiena/sveikata/profesinis-perdegimas-kaip-padeti-sau-
jo-isvengti-1028-746320;
Marek, T., Schaufeli, W. B. ir Maslach, C. (2017). Professional burnout: Recent

developments in theory and research. (Vol. 33). Taylor & Francis. Priciga per interneta:
https://scholar.google.lt/scholar?hl=lt&as sdt=0%2C5&0=Marek%2C+T.%2C+Schaufeli
%2C+W.+B.%2C+ir+Maslach%2C+C.+%282017%29.+Professional+burnout%3A+Rece

nt+developments+in+theory+and+research&btnG=;

Merzljakova, D. R. (Mep3snsakoBa, JI. P. (2017)). Pa3paboTka OmpoCHHKa CaMOOILECHKH
npoeCcCHOHATIBHOTO  «BBITOpaHUsY Becmuux  Hosocubupckozo — 2ocydapcmeennozo
nedazoeuueckoeo yuusepcumema, 1(3), 53-71. Priciga per internetg: https://doi-
org.skaitykla.mruni.eu/10.15293/2226-3365.1703.04;

Narkotiky kontrolés departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, (2008).

Asmeny, priklausomy nuo narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, reintegracija j
visuomeng ir | darbo rinkg: socialinés atskirties problemy sprendimas. Darbo su
priklausomais nuo narkotiniy medziagy asmenimis metodika. Vilnius. Prieiga per internetg:

http://old.ntakd.lt/files/leidiniai/NKD knyga Prikl asm reintegracija.pdf;

Nerush, T. G. (Hepym, T. I'. (2012)). [IpodeccuonanbpHOe BeIrOpaHue Kak crienuduaeckas
dbopma TpodecCHOHATBHBIX HeCTpYKIWi. Mzeecmusi Capamosckoeo yHugepcumema.
Hoesas cepus. Cepuss @unocogpus. Ilcuxonoeus. I[ledacoeuxa, 12(3). Prieiga per internetg

https://cyberleninka.ru/article/v/professionalnoe-vygoranie-kak-spetsificheskaya-forma-

professionalnyh-destruktsiy;

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas. (2015). Metinis 2015 pranesimas.
Vilnius, 2015. Prieiga per internetg:
http://old.ntakd.lt/files/informacine/metiniai/2015/NTAKD_M.pdf;

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas. (2016). Metinis 2016 pranesimas.

Vilnius, 2016. Prieiga per internet:
https://ntakd.Irv.It/uploads/ntakd/documents/files/34862%20NTAKD%20Metinis%20pran
£%C5%Alimas(1).pdf;

Navaitien¢, J., Daniloviené, V. (2017). Mokytojy perdegimas darbe ir perfekcionizmas.

Ugdymo psichologija, 28, 38-55. Prieiga per internet:
http://web.a.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=56b
e3ald-b369-4eca-bbfa-23eb33837c9f%40sdc-v-sessmgr0l;

Oosterholt, B. G., Linden, D., Maes, J. H., Verbraak, M. J. ir Kompier, M. A. (2012). Burned

out cognition-cognitive functioning of burnout patients before and after a period with

psychological treatment. Scandinavian journal of work, environment & health, 358-36.
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Prieiga per interneta:
https://repository.ubn.ru.nl/bitstream/handle/2066/103218/103218.pdf;
Osvat, C., Marc, C. ir Makai - Dimeny, J. (2014). Group Supervision in Social Work: A

Model of Intervention for Practitioners. Social Work Review / Revista de Asistenta Sociala,
13(1), 17-26. Prieiga per interneta:
http://search.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/login.aspx?direct=true&db=sih& AN=9704
1296&site=ehost-live;

Ognerubov, N. A. ir Ognerubova, M. A. (Oruepy6os, H. A. u Oraepy6oBa, M. A. (2015)).

CuHIpOM SMOLIMOHAIBHOTO BBITOPAaHUS Yy Bpauel-TepaneBTOB. Becmuux Tamboeckoeo
yrusepcumema. Cepusi: Ecmecmeennvie u mexuuyeckue nayku, 20(2). Prieiga per interneta:
file:///C:/Users/ Andrius/Downloads/sindrom-emotsionalnogo-vygoraniya-u-vrachey-

terapevtov.pdf;
Platonov, Ju. P. (Ilmaronos, lO. II. (2012)). Daxmopwl,  0OycrosIUSAIOWUE

npogeccuonanvHoe gvleopanue. Prieiga per interneta:

http://www.elitarium.ru/faktory professionalnoe vygoranie/;

Platonov, Ju. P. (Ilmaronos, 1O. II. (2012)). IIpodeccuonanbroe BbIropanue. Kak
MPEAOTBPATHUT. enosoti Mup (om.) Prieiga per internety:

https://subscribe.ru/group/formula-schastya/1627879/;

Popova, N. A. (IlomoBa, H. A. (2014)). Ilpobmema mpoPUIAKTUKA SMOIMOHATHLHOTO
BBITOPAHHS COMUAIBHBIX PaOOTHUKOB. Hayuno-ucciedosamenvckue nyonuxayuu, (6 (10)).

Priciga per interneta: https://cyberleninka.ru/article/v/problema-profilaktiki-

emotsionalnogo-vygoraniya-sotsialnyh-rabotnikov;

Plotkin, F. (Ilmotkun, ®. (2015)). CuHAPOM SMOITMOHAIIBHOTO BHITOpaHUs: (paHTOM WU
KIIMHHYECKAs PeabHOCTh? Teopus u npakmuka OXpanvl NCUXUYECKO20 300po6bsi, MUHCK.
bemapycs (1), 121-141;

Pruskus, V. (2016). Individo siekiai ir vertybiy pasirinkimas. Filosofija. Sociologija, (3),
199-205. Prieciga per interneta: https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/LT-LDB-
0001:J.04~2016~1495194670524/J.04~2016~1495194670524.pdf;

Popova, E. 1. (IlonoBa, E. W. (2017)). K Bompocy o peabunutanuu HapKO3aBUCHMOMN

MOJIOJCKU. AKmyanbHvle B0NPOCHl  IKOJNO2UU  HeN0BeKA. COYUATbHblE ACHeKmbl.
mamepuansl. MexxIyHapoIHOM HaydHO-TIpakTHdeckoi koHpepenuus (15-17 mas 2017 r.
Ya) (Vol. 2, pp. 53-55);

Pavlovna, Kh. N. (IlaBmoBua, X. H. (2018)). Momnomoii ucciemnoBaTenb: BBI3OBHI U
nepcrnekTuBbl. Coopuux cmameti no mamepuaiam LXXXVI mesrcoynapoonoi nayurno-

npaxmuueckot kongepenyuu. Maskva: Nr. 33 (86).
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas - Socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo
sindromas ir jo jveika.

Darbo tikslas - teoriskai ir empiriskai iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo
sindroma ir jo jveika.

Pagrindiniai uzdaviniai: 1) Aptarti profesinio perdegimo sindromo atsiradimo teorines
prielaidas, pozymius, dinamika; 2) Atskleisti teorinius profesinio perdegimo sindromo jveikos
aspektus; 3) Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenéje, profesinio perdegimo sindromo raiSka, veiksnius, salygojancius jo atsiradimg ir
iveikos galimybes remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.

Tiriamieji — socialiniai darbuotojai: 1) Turintys socialinio darbo issilavinimg; 2) Dirbantys
socialin] darbg su asmenimis turin¢iais priklausomybe psichoaktyvioms medziagoms (alkoholis,
narkotikai); 3) Turintys ne trumpesn¢ nei 2 mety darbo patirt] su asmenimis priklausomais nuo
psichoaktyviy medziagy (alkoholis, narkotikai); Dirbantys priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomené;je.

Tyrimo metodai: teoriniai - mokslinés literattiros Saltiniy ir dokumenty analizé; lyginimas,
apibendrinimas ir sisteminimas; empiriniai — duomeny rinkimui naudotas pusiau struktdruotas
interviu metodas; tyrimo duomeny analizei taikytas turinio (content) analizés metodas.

Tyrimo rezultatai. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenése, profesinio perdegimo atsiradimui jtakos turéjo tokios veiksniy
grupés: organizaciniai sunkumai darbe; tarpasmeninés priezastys; individualiis veiksniai; vaidmeny
konfliktai. Socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime nurodé, kad patyré profesinio perdegimo
sindromg pasireiskiantj: emociniu iSsekimu; padidéjusiu jautrumu; pasireiSkianciu dirglumu;
savirealizacijos mazéjimu; motyvacijos praradimu; kognityviniy funkcijy sutrikimu; somatiniais
susirgimais; depersonalizacija; nesveiko gyvenimo biido atsiradimu.

Pagrindinés veiksniy grupés, padedancios socialiniams darbuotojams dalyvavusiems tyrime
jveikti profesinio perdegimo sindromg, yra individualiis, tarpasmeniniai ir organizaciniai veiksniai.
Individualiis veiksniai pasireiSkia per: savimones igiidziy iSsiugdyma; geb¢jimu atpazinti ir spresti
problemas; ripinimgsi savimi; darbinio gyvenimo atskyrimg nuo asmeninio; finansinio rastingumo
iglidziy ugdyma; pakankamai laiko skiriant poilsiui; savi§vieta. Tarpasmeniniai Vveiksniai
pasireiSkia per: kolegy pagalba ir palaikyma, pasiskirstyma ir perémima dalies darbinio kriivio,
laisvo laiko leidimg kartu, bendravimg. Organizaciniai veiksniai pasireiSkia per: iSreiks$ta
organizacijos ir jos vadovy pasitiké¢jimg socialiniais darbuotojais, lygiavert] bendravima tarp

vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalba konstruktyviais patarimais ir rekomendacijomis.
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Raktiniai ZodZiai: profesinio perdegimo sindromas; socialiniai darbuotojai; priklausomybés

ligy reabilitacijos bendruomené; emocinis iSsekimas; depersonalizacija.
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EXECUTIVE SUMMARY

Title of master’s diploma paper — “Syndrome of social workers’ professional burnout and
measures to tackle it”.

Objective of the diploma paper — theoretical and empirical analysis of syndrome of social
workers’ professional burnout and measures to tackle it.

Main goals: 1) To discuss theoretical context in which professional burnout syndrome may
occur, including main features and dynamics of this syndrome. 2) Disclose theoretical aspects on
how to tackle professional burnout syndrome. 3) Based on relevant professional experience explain
social workers’ (who work in community rehab centres of addictive diseases) burnout syndrome,
as well as factors that may influence the occurrence of this syndrome and discuss measures how to
tackle it.

Empirical study is based on experience of social workers who: 1) have a degree in social
labour area; 2) are engaged in social work with persons addicted to psychoactive substances
(alcohol, drugs); 3) have less than 2 year length experience related to work with persons addicted
to psychoactive substances (addicted to alcohol, drugs); 4) work in community rehab centres of
addictive diseases.

Study methods: theoretical - analysis of scientific literature and document analysis;
comparison; summation and filing; empirical -semi-structured interview method for data collection
and content analysis method for data analysis.

Results of the study. Social workers who work in community rehab centres of addictive
diseases are exposed to professional burnout syndrome if they are experiencing organizational
difficulties at work, due to inter-personal reasons, individual factors or conflicts of roles. Social
workers who participated in the study stated that they have experienced professional burnout
syndrome, which lead to emotional exhaustion, increased sensitivity, irritability, decreased self-
realization, disappearance of motivation, cognitive function disorders, somatic illnesses, de-
personalization, formation of harmful lifestyle habits.

Main groups of factors that help social workers to tackle professional burnout syndrome are
individual, inter-personal and organizational factors. Individual factors include: development of
self-awareness skills, ability to recognize and solve problems, self-caring, balancing of professional
and personal life, development of financial literacy, sufficient time for relaxation and self-
education. Interpersonal factors include: getting assistance and support from co-workers,
distribution and overtaking of workload, collective leisure time and communication. Organizational

factors include: confidence in social workers on organizational and management level, equal-
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footing communication between management and participants of the study, assistance through
provision of constructive advice and recommendations.
Keywords: professional burnout syndrome, social workers, community rehab centre of

addictive diseases, emotional burnout, depersonalization.
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PRIEDAI

1 Priedas

Interviu klausimai

| blokas

Kokia yra Jsy savaités profesiné rutina?

Kokios yra Jusy darbo funkcijos dirbant tiesioginj ir netiesioginj darbg su klientais?
Su kokiais sunkumais susiduriate savo darbe?

Kas Jusy darbe Jums kelia stresg?

Papasakokite kokius profesinio perdegimo sindromo poZymius teko atpazinti savo

darbinéje veikloje, jvardinkite juos, kokiose situacijose jie pasireiSkia?

Il blokas

Kokius naudojate metodus ir btidus mazinti patiriamam stresui ir profesinio perdegimo

prevencijai?

101



2 Priedas

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje
funkcijos dirbant tiesioginj darbg su klientais

Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai

Socialiniy Bendravimas su | <..>bendravimas su zmonémis<...>; <...>bendrauji su visais<...>(A)

darbuotojy klientais <...>pokalbiai <...> su narkomanais<...>(B)

dirbanciy <..>daugiausia  bendravimas su  vaikinais  jy  klausimais
priklausomybés asmeniniais<...>(C)
ligy reabilitacijos <..>tai pravesdavau pokalbj, mes kalbédavomés, kalbédavau apie tuos
bendruomenéje jausmus<...>(D)

bendravimas ir
bendradarbiavimas

<..>santykis yra svarbiausia, todél reikia jj kurti bendraujant, rodant
démesj, ypac naujai atvykusiems<...>(F)

Bendravimas su
klienty
artimaisiais

<...>pokalbiai su mamomis<...>(B)

<..> ypac kai atvykdavo naujokai <..> artimi Zmonés pergyvendavo
labiau, nei patys klientai <...> labai svarbu pakalbéti su tévais ir jvesti juos
1 kaip vyks to Zmogaus sveikimas bendruomenéje <...> kai ypac klientai
ruosSdavosi iSeiti ankséiau laiko, reikédavo informuoti artimuosius <...> §ita
liga palieté ne tik klientus, Sita liga palieté ir jy artimuosius, todél labai
svarbu informuoti ir artimuosius<...>(D)

<..>su artimaisiais biina savaime susiklosto <...> sprendi to studento,
kliento kazkokius tai poreikius su tévais, jie skambina pasiklausia
kaip<...>(E)

<...>kartais su artimaisiais biina dar sunkiau, nei su klientais, todél tenka
daug bendrauti, konsultuoti<...>(F)

Bendravimas,
bendradarbiavimas
su kolegomis

<..>kada turim kiekvienas savo sritj, nu vienas darbuose, vienas
konsultacijose, trecias paskaitose, ketvirtas dar kazkur tai<..>(A)
<..>bendravimas su kolegom ryte<...>, <..>pasiskirstom su
kolega<...>(C)

<...>pas kiekvieng i§ darbuotojy yra savas jsivaizdavimas kaip daryti $itg
darbg ir, galimai, jei a$ darysiu tai kaip a$ matau, tai tikétina, kad tai netiks
kazkam <...> labai svarbu dalintis savo kazkokia patirtimi, dalintis savo
nuomone, nes kaip sakoma, ypac Sitoje srityje, vienam bus labai sunku
kazka pastatyti <..> kiekvienas papildo visg ta struktlira <...> vienas
zmogus gali labai gerai pravesti konsultacijas, kitas gali labai gerai
iSmanyti dokumentus, tre¢ias labai gerai gali bendrauti su klientais <...>
nes kaip ir visa $ita komanda turi biiti kaip vienas junginys, manau tai yra
labai svarbu<...>(D)

<..>daznai komunikuojam <...> biina plany apsikeitimas, kas kg veiksim
su kitu darbuotoju ir tada zitrim<..>; <..>stengiamés, kiek jmanoma
fiziskai ryte <...> susitinki ofise aptari<...>; <...>kad bet kokiu atveju biitu
komunikacija, zZinotume kas kur pajudéjo, kas ka daro<...>(E)
<...>nuolatos vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas, nes kiekviena

v —

Tiesioginis darbas
su klientais
pasitelkiant

socialinio darbo
metodus

Individualios
konsultacijos

Konsultacijos<...>; <...>konsultacijose <...>(A)

<...>konsultacijg emi<...>; konsultacijos kazkokios <...>(B)
<...>konsultacijos kaZkokios ekstra; <...> konsultacijy laukimas antroj
dienos pusgj<...>; <..> konsultacijy metu patart<...>; <...> konsultacijy
metu, tiesiog, e:: ~ noris, noris i$ saves iSspausti, e::, ta maksimaly, ta
naudg, kad galéGiau padét<..>; <..> tarkim konsultacijos, kurios, nu,
vienareikSmiskai as jas prasivedu<...>(C)

Visada galvojau ir dabar galvoju, kad labai svarbu konsultacijy metu
klausytis kliento <..> pirmos konsultacijos, pacios pirmiausios trys,
keturios, reikia jas paskirti tam, kad iSklausyt ka zmogus galvoja, kokios
pas ji problemos yra<...>(D)

<..>dazniausiai konsultacijos vyksta dél 12 zingsniy programos, taiau
daznai reikia padéti spresti ir vidinius i§gyvenimus<...>(F)

,,Ratai®,
dalyvavimas
grupiniuose

uzsiémimuose

<...>buvimas per atsiskaitymus<...>(A)

Problemy sprendimas, zinai, ratuose dalyvavimas, nes irgi, Zzinai,
konfliktai, nepaklusnumas<...>; <..>kiekviena dieng sédi rate ~, atsédi
rate<...>; <..>kokig grupg¢ pravedi<..>, <..>nes néra kam<...>(B)
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<...>apie 08:30 uzsiémimas<...>(C)

<..>dalyvavimas ratuose <...> kai tu sédi rate ir supranti apie ka*, kokia
susiklosCiusi situacija ir kokia atmosfera bendruomenéje aplama, tai yra
»ratas padeda pamatyti ir pajausti kokia atmosfera bendruomenéje, kas
kuom ,,serga®, kas ka slepia, nes vis tiek, kai randiesi tame, tai jauti kas
vyksta <...> kai kalbama apie savo jausmus, problemas ir sprendzia jas taip
pat, tai vienas i$ svarbesniy metody.(D)

<...>a§ daugiau bendruose uzsiémimuose, j rytinius ateinu <...>dalyvauju
rate<...>(E)

<..>du kartus dienoje ,,ratai* vyksta, dazniausiai rytais biinu, pagal grafika
paskaitose, terapiniuose filmuose<...>(F)

Paskaitos <..>prisiplanavau, galvojau paskaitéle prasivesiu<..>; <..>tai vél
priklausomybiy | pakimba penkios paskaitos<...>(A)
tematika <..>pravedi <...> paskaita, ar dar kazka, nes néra kam<...>(B)

<...>pasimokydavau prie§ paskaitag<...>(C)

Pravedinéjau paskaitas <...> jeigu pravedinéti paskaita nesiremiant j tai kas
vyksta bendruomenéje, tai i§ principo ta lekcija bus* <..> labai svarbu
buidavo ruostis paskaitai<...>(D)

<...>pagal grafikg paskaitose <...> apie priklausomybes visg ciklg<...>(F)

suteikiant
palydéjimo
paslauga

Pagalba klientams | <...

>tai nuvezimas zmoniy j birza, probacijos tarnyba, senitinija<...>(A)
<..>ir | policijg vaziuoji, ir j ligoning vaziuoji, ir j teismg vaziuoji<...>;
<..>nuvezti | poliklinika kazka<...>(B)

<...>ar vezti pacius vaikinus socialiniy reikaly tvarkyt, uzimtumo tarnybos,
~ a:’* ir panasiai<...>; <...>bazny¢ia su vaikinais vaziuoti ryte<...>(C)
Kai lydédavau klientus<...>(D)

<...>kol maziau darbuotojy buvo, daznai tekdavo lydéti, tiek su jvairiais
reikalais, tiek iSvyky mety<...>(F)

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje
funkcijos dirbant netiesioginj darbg su klientais.

Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Pavézéjimo Su klienty <...>] ligoning vaziuoji, <..>ir vaisty vaziuoji<...>; <..>nuvezti ] poliklinika
paslauga kliento | sveikata susije | kazka<..>(B)
poreikiams vaziavimai <..> vaziuoji j poliklinikg<...>; <..>tenka j ligonines taip pat vazinéti<...>(D)
tenkinti <..>kitas darbuotojas veZa j <...> ligonines, bet mes kei¢iamés<...>(E)

<..>} poliklinikg, ar pas stomatologg, vaisty pirkti, kartais j ligoninés
priimamajj<...>(F)

Klienty vezimas
dél i8kilusiy
problemy su

teisésauga

<...>tai nuvezimas zmoniy <...>probacijos tarnyba<...>(A)

<...>ir ] policijg vaziuoji <..> ir | teismg vaziuoji<...>(B)

Vaziuoji | teisma, j policija, reikéjo vezti vieng vaiking tokj, mes vaziavom,
kalbéjomés su policija <...> man tekdavo ji lydéti, kad jis kalbétysi su vienu i$
pareigiiny<...>(D)

<...>kitas darbuotojas veza | probacijas <...> bet mes kei¢iamés<...>(E)
<..>daug bendrauti tenka su probacija, sistemingai reikia vezti atsizyméti,
reciau j teismus<...>(F)

Klienty vezimas

<...>tal nuvezimas Zzmoniy j birza, <...>seniiinija<...>(A)

socialiniy <...>ar vezti pacius vaikinus socialiniy reikaly tvarkyt, uzimtumo tarnybos, ~
reikaly a:* ir panasiai<...>(C)
tvarkymuisi <..>] darbo birzg vazinéti tenka, kazkokius dokumentus vezti j senifinija,
Sodra<..>(D)
<..>gyvenamosios vietos deklaravimas, bei paSalpy tvarkymas, vezimas i
uzimtumo tarnybg, kartais ir tapatybés dokumento uzsakymai <...> ir pas
antstolius<...>(F)
Transportavimo Maisto <..>maisto paémimas~ i§ maisto banko ta prasme<...>(A)
paslauga atvezimas <..>maisto parvezti vaziuoji<...>(B)
bendruomenés <...>i$vaziavimai kai kuriom savaités dienom ~, tai | maisto banka<...>(C)
poreikiams Kartg j savaite maisto parvezti tenka<...>; <..>vaZiuoju j maisto bankg<...>;
tenkinti <..>po maisto prekiy parduotuves<...>(D)

<...>surinkimas maisto produkty<...>; <...>maisto banko rinkimas<...>(E)
<...>kai savanoriai negali, tai maisto produkty atvezimas<...>(F)

103




Buitiniy prekiy

<...>poreikiy kazkokiy centrui nupirkimas<...>(A)

pirkimas ir <..>sudaro sgrasg man, po statybiniy medziagy parduotuves <...> ieSkoti
parvezimas kazkokiy tai prekiy<...>(D)
<...>tai chemija, tai tualetinio, daznai Siaip liZta kazkas i§ apyvokos daikty, tai
kas savaitg reikia pirkti<...>(F)
Nekontaktinés Vidiniy <..>dokumenty ~ jeigu reikalinga, kazkokiy tvarkyt<...>; <...> kazkokie ofise
valandos dirbant dokumenty darbai<...> (C)
biure pildymas <..>atkopijuoti ten ,kasdienius dokumentus“<..>; <.>i§versti kazkokius
dokumentus, ,,zingsnius* reikédavo iSversti, surinkti kazkokias papkes<...>;
<..>rinkti tuos dokumentus <..> labai nilirus darbas, man labai
nepatikdavo<...>(D)
<..>litidniausia dalis — dokumentai, bet juos taip pat privalai pildyti<...>(F)
Darbas prie <...>pildom paraiskas <...> nervina ataskaitos, neturiu kantrybés<...>(D)
projektiniy <..>nepatinka, bet svarbus darbas prie projekty raSymo, administravimo,
dokumenty ataskaity teikimo<...>(F)

3 lentele. Organizaciniai sunkumai darbe sglygojantys profesinio perdegimo sindromo poZymiy

atsiradimg
Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Sunkumai susije Geros <...>saky¢iau geros komandos nebuvimas<...>, savanoriai, kurie yra<...> kaip
su komandos budétojo rolei, kuriam mazai ka gali patikét. Tas naujas Zmogus <...> tai jisai
zmogiSkaisiais nebuvimas i8vis, dar skambina pastoviai ,,va tokia vat situacija, kaip man elgtis“, arba jau
resursais pasielgé neteisingai <...> tai i§ esmés <...> néra komandos <...> kompetetingos
komandos atlikti kazkokius reikalus; <...>vos i§ jo naktinis budétojas<...>(B)
<...>labai triko zmoniy komandoje<...>; Nor¢josi, kad daugiau zmoniy butu,
kurie nestu atsakomybes uz tam tikrus dalykus<...>(D)
<..>tas pats aptarimas lygtais, bet biina po to sunku, sunku, kaip ir kiekvienam
kolektyve, vienas daugiau linkes atsakomybés prisiimti, kitas maziau<...>(E)
<..>sudétinga islaikyti gerus darbuotojus, savanoriai irgi keiciasi, reikia daug
laiko naujus apmokyti<...>(F)
Pagalbiniy Nes yra kazkokiy tai darby, kuriuos atrodo galéty bet kas padaryti, bet néra to
darbuotojy bet ko<...>; <..>a§ kazks tikrai galiu daugiau, negu vezti kazkur, nuvaziuot
trokumas paimt maisto, pasikraut pilng bagazing ir parvezt<...>(B)
Triko Zmoniy, todél man tekdavo ir ryte, ir per pietus ir vakare su jais
buti<..>(D)
<...>sunku, kai turi viskg aprépti, tiek kazkokius fikinius darbus, tiek socialing
srity<...>(F)
Finansiniai Trukdis jaustis | <...>finansinés problemos, tas toksai nestabilumas<...>(A)
sunkumai stabiliai ir <.>pinigai tiktais, vat, nu uzmokestis, tiesiog, kad galétiau jaustis
kuriuos patiria uztikrintai dél | uztikrints<...>(C)
darbuotojai pinigy stygiaus | Materialiniai dalykai buvo labai silpni, dél to jausdavausi labai prislégtas. Tai
kirsdavo per saviverte<...>; <..>Sitie klausimai man nedavé kazkokios tai
ramybés<...>; <..>pastoviai galvodavau, nebuvo to stabilumo<...>(D)
<...>finansiniai sunkumai irgi <...> pas mus to projekto néra<...>(E)
<..>néra imuniteto, priklausai nuo projektinés veiklos <..> epizodinis toks
atodisis<...>(F)
Blogéjanti <..>kai negali nieckam mokéti algos, tai kazkaip ir neislicka tie geri<...>;
darbuotojy <..>didZiausig stresa man kelia, tai turbit, jo, finansai galbit, trikumas
gyvenimo finansy<...>; <...>pastoviai tas trikumas pinigy<...>; <...>gyvenu bendrabutyje
kokybé ir atrodo, kad kazkaip jau reikia kazka daryt<..>; <..>gailiuosi, kad niekur

nestoju toliau nesimokinu<...>, <..>bet vél gi, remiasi | finansus, zinai,
kainuoja pinigus ~ ir vél tas pats<..>; Man labiau viskas atsimuSa ]
finansus<...>(B)

<...>galvojimas pastoviai apie, ha-ha, apie pinigus<...>; Tai remiasi daug* ir
finansai remiasi ir, ir, ir gyvenimo kokyb¢ ir aplamai, ir aplamai, ir aplamai.
<..>man atrodo, kad a$ turiu 24 val. per para dirbt ir, ir, ir, kad galéciau, nu,
kad galéciau tik funkcionuot, ~ kad gauti kazkokig kapeikg<...>(C)
<...>vienas i$ ty dalyky dél ko man nesigaudavo uzmegzti kazkokiy tai santykiy
<..> ta jtaka, del finansy stygiaus, labai stipriai neigiamai jtakojo mano
gyvenimo kokybg<...>(D)
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<...>bandai kazkaip taupytis, bet tai masina sugenda, tai dar kas nors <...> net
antrg darba dirbant, vis tiek apvagi save, nes laisvalaikio maziau, ir Seima
kencia<...>(F)

Seimos nariy ir
artimy Zmoniy

<..>daleiskim stinus atvaziuoja, tai dar jo mama turédavo idéti jam ten
pinigeliy, kad as jj galéCiau kazkur tai nusivesti ir Sitoj vietoj kazkaip tai tas

poreikiy toksai blidavo ir blaskydavo mane patj<...>(A)
nepatenkinimas | <...>pastoviai tas trikumas pinigy <...> Seimos padauggjimas, tu pradedi
dél pinigy galvoti apie vaiky ateitj, apie mokslus, apie poreikius<...>(B)
stygiaus Santykiuose su drauge tie dalykai labai kirsdavo, man noréjosi kazka nupirkti
<...> padaryti kokig dovang, bet triiko pinigy<...>(D)
Darbuotojy <...>kad kali j statybas nueinu uzsidirbti pinigy<...>(B)
galvojimas apie | suzinai kur gali dirbt, <...>tarkim, nu, tiesiog uz pinigus ir uz alga<...>(C)
papildomg darbg | <..>vaziavome | Belgija, daugmaz pasiskai¢iavom ka mes ten
kitoje uzsidirbsim<...>(A)
darbovietéje <...>po dviejy su puse mety a$ pradéjau galvoti apie kazkokj kitg darba<...>;
<...>véliau pradéjau dirbti apsaugoje<...>(D)
<...>dazniausiai bandai kazkur papildomai uzsidirbti <...> ne visada yra jégy ir
noro, het*<...>(F)
Isipareigojimy Salygojamas <...>buvom like dviese<...>(A)
didéjimas darbuotojy <..>jeigu tu nori, kad kazkas pasidaryty, turi daryt pats<..>; Tadas (vardas
trikumo pakeistas) dazniausiai statybose kur dirba ~, o a$ tada Cia viskg vezu<...>;
<...>kai nespéji padaryti savo darby, nes turi daryti kitus darbus<...>(B)
<..>pacioje pradzioje buvome tik dviese<...>; <..>kad zmoniy skai¢ius buvo
mazas, todél reikéjo viska suversti ant saves<...>(D)
<...>praktiskai kuo maziau zmoniy, tuo daugiau turi apimti pats <...> buidavo
labai sunkiy laiky<...>(F)
Salygojamas <...>buvo ir to intensyvumo, tuo metu<...>(A)
darbo <..>didziaja dalim viska turi daryt pats<...>; <...>a§ tada Cia viskg vezu<...>;
intensyvumu <..>dabar visi atsisuka ] tave ir zifiri ,,priimk sprendimg“<...>; <..>svorio
dasidéjo<...>; <...>daugiau nastos atsirado, daugiau riipes¢iy<...>(B)
<...>kad man reikia i§vykti ir kad man tenka su jais bendrauti, ir tuo paciu metu
juos bausti, duoti pastabas kazkokias, ir tuo paciu metu as biidavau baudziamas
Ju, ju reakcijomis visokiomis<...>(D)
<...>ar nuo to tempo tokio<...>(E)
<...>retai, kad iki penkiy atsilaisvini, 1ékime, ypac, kai néra savanoriy<...>(F)
Susijes <..>a$§ kai kuriose srityse nepasitikiu Zmogum ir einu pats daryti<..>,
nepasitikéjimu | <...>jeigu ir daviau kazka kazkam daryti, tai dar ir turiu patikrinti, Zinai,
perduodant dalj | suzidrét, uzduot klausimus<...>(B)
darby kitiems | Biidavo ir dabar yra <..> atsirado autobusiukas, kai reikia pavairuoti, as
darbuotojams | nepasitikiu, atrodo, kad jis kazkaip sulauZys tenai, ar nesugebés<..>;
<...>piniginiai reikalai <...> kai fiziSkai negaliu to padaryt, kitas darbuotojas
surenka kazkokius tai pinigus ir ten reikia duot ataskaitg <...> a§ jau skambinu,
klausiu tenai, kiek tenai<...>(E)
<..>kai pripranti vienas, paskiau labai sunku paleisti, ypac ten kur susije Su
kitais zmonémis, kur gali biiti vertinama jstaiga <...> per maisto bankg visas
pamainas biidavau, kad tik viskas gerai biity<...>(F)

Neaiskus darby | Néra konkreciy | <..>néra konkretumo<...>; <...>daug streso keldavo, tiek atsakomybés, tiek
paskirstymas, susitarimy dél | kazkokios pareigos<...>, kurios labai buvo prisipyng, susipyne<...>; <...>noris
atsakomybés, atsakomybiy daug daryt, bet nu*, ir tg darai, ir ta darai ~, po to kazkokios, tipo, kad ¢ia ne tu

pareigos turéjai, ¢ia ne tavo, ne tu turéjai daryt, o padarei<...>(C)

<...>8iaip turbiit norétysi, kad ~ labiau, aiskiau, kiekvienas i§ miisy ¢ia esanciy
zinotumém savo pareigas, savo atsakomybes ir, ir, ir to laikytumémes<...>(A)
<..>ruoSiesi konsultacijai, arba ruoSiesi paskaitai, man dar reikia kazkokius
popierius perdédinéti, tai blin*, nejaugi kazkas kitas to negali padaryti?<...>(D)
Konkrecios vienos funkcijos néra <...> viska darai kas tai dienai nu*<..>(E)
<..>labai sudétinga, ypac kai savanoriy rotacija, daznai pabéga tvarka, ateina
zmonés su skirtingais sugebéjimais, vél skirstytis bandai kas kokia veikla
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Darby
perémimas dél
nenumatyty
aplinkybiy

<..>kaip ir esam pasiskirst¢ kas uz ka atsakingas, bet kai kazko néra, tai tu
tiesiog turi perimt kito zmogaus atsakomybes<...>; <..>kai néra kam, tai tu
darai viska<...>(B)

Turéjo biiti iSeiginé, kazkas susirgdavo, nu gerai, davai tada as iSeisiu, tada savo
iSeiging praleisdavau kazkam tai<...>(D)

<..>atsiranda kokia talka, i§vyksta budintis, tada turi nesti ir jo atsakomybes
<...> per laisva dieng turi<...>(F)

4 lentelé. Tarpasmeninés priezastys susijusios su profesinio perdegimo sindromo pozymiy

atsiradimu
Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Priezastys Nedékingumas | <...>ir zodZio net ,acii“ to paties nepasakes<..>; <..>numoja ] tave
susijusios su ir darbuotojo ranka<...>(A)
klientais nuvertinimas | <..>daug kas sako, kad tai nedékingas darbas, tai yra taves niekas ant ranky
nenesios ir negirs<...>; <..>kaip grindy skuduras, | tave kojas nusluosté ir
,viskas, davai, a¢ita“<...>(D)
<..>daznai i§ kaléjimo atéj¢ klientai turi susiformave tokj supratima, kad tu
privalai jam duot, apSokinét aplink jj <...> jokio dékingumo<...>(F)
Klientai dél <..>i8eina jsizeidgs ir ten apkaltings tave kazkuo tai<...>; ziGiri tokiu Zvilgsniu
savo nesékmiy | j tave, atrodo, kad tu Cia kaltas dél jo visy problemy.(A)
kaltina <..>jeigu kazkas nusirauna ir i$eina, arba pas kai kg kazkokios problemos, tai
darbuotojus zmogus automatiSkai pradeda taves nekesti todél, kad tai tokia liga<...>;
<..>kai duodavau pastabas <..> mane kaltindavo, tada man tekdavo
teisintis<...>(D)
<...>visada nori pateisinti savo i$¢jima, dél to kalti visi aplinkui, bet tik ne jis
pats<...>(F)
Klienty <...>galbat ir jzeidzia<...>, <...>tiesiog, nu, ten kazkokig replika
nepagarbus numeta<...>(C)
elgesys su Daznai btidavo kazkokie juokeliai j tavo puse<...>(D)
specialistais <..>kad tave apkalba, ar i$vis | tave zitri kaip j policininka<...>(E)
<...>kands juokeliai kartais<...>(F)
Teigiamo <..>pagrindinis dalykas<...> kada negauni to atbulinio rySio, nu to
griztamo rySio | atgalinio<...>(A)
negavimas <..>vat, pavyzdziui Ariing (vardas pakeistas) tankiai prisimenu, ta prasme, nei
bendrauju, nei nieka, bet, ~ bet kazkaip, vat<..>(C)
<...>norisi kazka i8girsti i§ kazkokiy tai vaikiny kuriems tu padedi, j kuriuos
investuoji<...>; Triko vat to*, ~ turbiit to, tokio atgalinio rySio<...>(D)
Daugiausia ty sunkumu, turbiit, yra i$ ty negatyviy klienty <...> jie biina tokie,
kaip, trumpai Zargonu tariant, ,,ant bangos“<...>(E)
<..>nedékinga profesija, bet vis tiek norisi to gero ZodZio <...> didziagja dalim
to néra<...>(F)
Priezastys Rysio tarp Blasko tas, turbit, rySio nebuvimas<...>(A)
susijusios su darbuotojy <..>kad jeigu darby yra, mes mazai susitinkam<...>; <...>bet va tokio ~, galbit,
kolektyvu nebuvimas produktyvaus, kitose sfe*, nu, kitose prasmése bendravimo, jo gal ir néra, Zinai,
laiko leidimo kartu<...>(B)
<..>uz akiy kalbédavausi su kitu Zmogumi<...>; <...>man jau buvo labai sunku
ir man atrodo, kad darbuotojai lygiai taip pat jautési, koks gali biiti bendravimas
kai tu tiesiog nori bukai pailséti<..>; <..>turéjau tokj jausma, kad manes
nesupranta<...>(D)
<...>kazkokios komunikacijos stoka<...>(E)
<.>kaip ir Seimoje visko pasitaiko <.> su vienais atsiveri, Kkiti per
atstuma<...>(F)
Palaikymo <..>trikumas to palaikymo kazkokio<...>(B)
nebuvimas <..>mazai informacijos, naujieny kazkokiy, neaiSkumy daug, kartais bidavo

toks jausmas, kad as vienas laive likau, plauki neaisku kur, norisi kazkokio
palaikymo, kad dalintysi tikslais, vizijomis ateities<...>; <...>kai triiko Zzmoniy,
tai reikéjo palaikymo, visada Sito norisi<...>(D)

Atvirumo tarp
darbuotojy stoka

<..>kita syki net to ir nesugebu pasakyti, nes galvoju, kad Zmogy jzeisiu,
Zmogus nori man gero, o a$ jam pasakysiu ,,palik tu mane ramyb¢j“<...>(A)
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<...>tavo isreikStg nuomone, arba, arba, jeigu nenorint iSreikst, susilaikant jos,
nes nesinori kazkaip jzZeist<...>, <..>turédavai laviruot<...>(C)

<.>a$ to nickados nejgarsinau, nickada apie tai nekalbgjau<..>; <..> a$
nesakydavau, galvojau ,,ai“, ka Cia kalbéti <...> vis tiek nesupras<...>(D)
<...>reikia zmogui mokéti iSsakyti, kazkaip vél pasidalint<...>(E)

<...>nesinori savo problemom ir kitus dar uzkrauti<...>(F)

Konkurencijos
apraiskos

<...>jautési ta konkurencija kazkokia<...>(A)

<..>nepasaky¢iau, kad konkurencija, bet vat toksai, toksai lygtais kazkoks
tai<..>, <...>nezinau net kaip jvardint, nei rungtynés, nei tokios, nei lenktynés,
nei toks, tokia trintis viduj ir tas tokj jausma kelia<...>, <...>kazkas tokio kaip
konkurencingumas<...>; <...>visuomet noris, mm:: padaryt gerai ir, ir geriau uz
kitg, ~ nu, labai sunku but tai, kad kazkas galbut, kazkas uz tave geriau
padarys<...>(C)

<...>kodél vis pas jj eina kalbétis, o pas mane niekas neina. Turbiit man reikia
buiti geresniu, reikia biiti geresniu pavyzdziu<...>(D)

<...>ypacé kada jaunas darbuotojas <...> blina ir dabar biina <...>nu a§ dabar dar
geriau, kaip ,pavarysiu®, tai ¢ia ,;maladec” bisiu<..>; <..>tas yra, kad a$
geriau zinau, a$ efektingesnis.(E)

Nesutarimai tarp
darbuotojy

<..>asmeniniy nesutarimy su Salia esanciu, nu savanoriu, tarnautoju,
darbuotoju, kaip ¢ia pavadinsim<...>(A)

<...>konfliktinés situacijos<...>(B)

<..>galblit sunkumai, jeigu dar kalbant su kolegom~<...>, <...>bendravime
galbiit, kazkokie nesutarimai <...> kurie jtakoja tavo ~, tavo iSreik$ta nuomong,
arba, arba, jeigu nenorint iSreikst, susilaikant jos, nes nesinori kazkaip
jzeist<...>, <..>turédavai laviruot<...>(C)

Buvo konfliktai <...> tiksliai maciau, kad kai kurivos dalykus i§ principo
programoje galima buvo dadéti, ~ tada atsimenu ir kilo nuomoniy i$siskyrimas
,ka tu ¢ia darysi, nieko ¢ia nereikia i$sigalvoti savo*<...>; <...>man tekdavo tai
slépti nuo vaikiny su kuriais a§ dirbdavau<..>; <...>jei Kildavo kazkokiy
konflikty su darbuotojais<...>(D)

Gal daugiau <...> nesusikalbéjimas<...>(E)

<..>i8siskiria nuomonés biina<..>; <..>buvo atvejis,
darbuotojus su klientais<...>(F)

kai supriesino

5 lentelé. Individualtis veiksniai susije su profesinio perdegimo sindromo poZymiy atsiradimu

Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Individualtis Nepasitikéjimas, | <..>atrodo Sitas kazkokiuose ten darbuose gaudosi, kitas vél kazkame tai,
veiksniai susij¢ su | saves nuvertinimas | ir atrodo, o kg a§ galiu i saves, statyt nemoku, glaistyt nemoku ten,
nepilnavertiskumo kazkokiuose vél ten darbuose kur ple¢iamés, vél patarti nieko negaliu, tai
jausmu ir per Sitoj vietoj irgi kirsdavo per vidy<...>; o tai ar as§ Cia jgalus iSviso kazka tai
dideliy prisidéti<..>(A)
reikalavimy sau <...>neturiu jgiidziy, man tas labiausiai keldavo diskomforta, tiesiog, toksai
kélimu savimi nepasitikéjimas ir kaip ¢ia taip as<...>; <..>lygtais nedasakém,

galbut, vat apie tai galvoju, Zinai, kad galbuit kazka butum*, gal va dabar
biitume kazkaip kitaip sake, galbit nebity i8¢jes, nu vat, kazkaip va tokios
mintys ateina<...>(C)
<..>jausmas <..> kad
Saunuoliai<...>(D)
Saviverté gal buvo zema, nes vis tiek galvojau, eina sau, Cia tiek jau mety,
staiga vat supratau, kad visg laikg galvojau, kad a$ toks fainas pats sau, o
dabar nieko nemoki<...>(E)

tu vienas toks bjaurybé, visi aplinkui

Pasireiskiantys
kaltinimai sau

<..>kazkaip atrodo a§ labai mazai bedarau visko, man labai taip
atrodo<...>(C)

<..>sakau, yra dalyky, kuriy galbiit jau nedarau, bet ia save tik galiu ir
kaltint<...>(B)

<..>mane paskiau dar labiau spaud¢, kad as nepadariau to darbo, dvigubai
blogiau budavo, kaltés jausmas<..>; <...>tai yra a$ pradédavau uzmerkti
akis tam tikriems nusiZengimams, todél véliau save kaltindavau<...>(D)
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Savianalizés
jgtdziy trikumas

<...>niekuomet, niekuomet sau nejsivardinu, kad a$ galiu biti pervarges,
Cia, galbit, didziausia mano problema<..>(C)

Nu turbiit, zinok, neapsisaugau nuo nuovargio<...>(B)

<..>turiu bti robotu, nieko nebijoti<...>; <...>a§ nemokéjau apskaiciuoti
savo jégy<...>; <...>nesupratimas to, kad as tiesiog pavargau<...>(D)
<..>nepagalvodavau, kad reikia reaguoti j kiino siunciamus pervargimo
signalus<...>“(F)

Pernelyg auksty
reikalavimy sau
kélimas

<...>a$ anksc¢iau buvau stiprus pedantas<...>(B)

<...>paskaitas skaityt ir, ir vest taip norisi viska idealiai, viskg gerai<...>;
visuomet noris, mm: padaryt gerai ir, ir geriau uz kitg, ~ nu, labai sunku
but tai, kad kazkas, galbit, kazkas uz tave geriau padarys<...>; <...>a$
negaliu biiti pavarges<...>(C)

<..>man reikia buti pavyzdziu <...> i§ saves reikalavau, kad a$ privalau
biti geroje nuotaikoje, visada dziaugtis<...>; <...>atsirado jkyri mintis, kad
man reikia biti pavyzdziu<...>; <...>atiduodavau visas savo jégas, kad biti
pavyzdziu<...>; <...>negalé&jau sau leisti biiti pavargusiu<...>(D)

<..>kaip efektyvus a§ galiu buti<..>; <..>blina pavargstu kazkur, tai
reiskias per daug prisiemu negu man tai reikty<...>(E)

<..>atrodé, kad darbas vienintelé gyvenimo prasmé, visas jégas ten
palikdavau <..> teko daug ko atsisakyti<...>; <...>dabar galvoju, gal
jvertinimo noréjosi<...>(F)

Individualis
veiksniai susij¢ su
asmeninémis
savybémis

Per didelé empatija

<..>kaZkoks vaikins i§vaziuoja, tiesiog, m::*, gal pereaguoju viduj<...>,
<...> pergyvenu dél to, kad, nu, i§¢jo<...>; <...>i$¢&jimas turi savo prieskonj,
jis yra skaudus<...>(C)

<..> jam i8¢jus <...> dar jeigu tas zmogus pabuves kazkurj tai laikg ir tu
spéjes su juo i$ arciau susipazinti, pazinti jj kaip zmogy, ne tiktai kaip
sergant], tai, tai biina sunku<...>(A)

<...>kartais i§gyveni dar labiau nei klientas<...>(F)

Per didelis
prisiri§imas prie
klienty

<..>sakau, nu, prisiriSu greitai<...>; <..>dziaugiuosi, kad nespé&au ~
pabendraut ilgiau, prisiri$t, uztenka man trijy dieny, zmogus pabiina Cia,
kaip vienas buvo atvaziaves, nu, su juo tik pakalbéjau ir, ir , ir amin man;
Mane taip Siandien <...> ryte uzbombardavo tas i$¢jimas, tiesiog<...>(C)
<..>taciau kazkokiam momente a$ juos nustoju vadinti klientais ~, arba
nustoju elgtis su jais kaip su klientais <...> visados noréjosi, visy pirma,
draugisky kazkokiy tai santykiy <...> a$ kartais pirkdavau jiems ledy<...>;
Neturéjau suvokimo, kur ta riba tarp klienty ir draugo<...>; <...>tiesiog
nustoju suprasti kur Klientas, o kur draugas<..>; <..>perauga |
draugyste<...>(D)

<...>jauti didesn¢ simpatija, gal net prisiriSima<...>(F)

Abejonés darbu

<..>ar Cia verta aplamai tg toliau daryt<...>; <...>tada tai kam dia tas, tai
kam ¢ia anas, tai gal Cia nereikia, gal ten kazkur biity, visai kitaip eitysi,
daugiau laiko galétum ir su savo moterim skirti, ir ten vaikam<...>(A)
<...>ka a8 ¢ia i8vis darau aplamai, kg a§ aplamai darau<...>; <...>tiesiog kg
a§ veikiu ~ ¢ia, kodél a§ ¢ia, kad lygtais neturééiau ka kitko veikt ir aplamai,
kazkur kitur saves realizuot<...>(C)

<..>daznai biidavo, galédavau visg Sestadienj praguléti lovoje ir galvoti
koks tai blogas darbas, supranti<...>; <..>tekdavo susidurti su tokia
realybe, galvodavau , kg a$ ¢ia veikiu“<..>(D)

<...>ar tikrai ¢ia mano vieta<...>; <...>kam man to reikia<...>(F)

Individualts
veiksniai susij¢ su
aplinka

Neturéjimas su
kuom pasikalbéti
apie problemas

<..>pokalbj su vadovu kazkokiu tai, kad <..> jisai pamatyty tavo
problemas tame, jeigu tu perdegi, neperdegi, tai vat, gal man traksta to, kad
neturiu su kuom iSsiliet. AS sugeriu, sugeriu viska ir i§ chebros sugeriu, i$
tarnautojy sugeriu, man néra kur atiduot susikaupusiy riipesiy. ~
Kazkokios aukstesnés norétysi grandies, kad a$ galéciau atiduot;
<...>nerandi laiko nuleisti ty visy emocijy<...>(B)

Girdéjau, kad kiekvienas psichologas turi savo psichologa su kuo jis gali
pasikalbéti, pas mane tokiy Zzmoniy nebuvo<...>(D)

<...>nesinori savo problemom ir kitus dar uzkrauti <...> kiti irgi jautrs kity
abejoném <...> zmonos nesinor¢jo velti | darbinius reikalus<...>(F)

Negeb¢jimas
pakeisti aplinkos

<...>niekur nei§vikims, pastovus aplinkos nepakeitimas<...>(C)
<...>prad¢jau save izoliuoti<...>(D)
<...>per daug laiko darbe<...>(F)
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Uzsitesgs stresas

<..>nes tu pastoviam strese<..>; <..>stresa kelia, kai yra nejvykdyti
darbai<...>; <...>yra t¢stinumas <...> pastovus jau, eilé mety to streso, jisai
gal jau prisikaupes yra, nes anksciau, kai a$ pradéjau ,,X*“ (organizacijos
pavadinimas), as to streso tiek neiSgyvendavau, a$ iSvis neiSgyvendavau to
streso, o dabar kazkaip daugiau nastos atsirado, daugiau ripesciy <...>
atsirado daugiau to streso, kuris yra nenutrikstantis ilga laikg<...>;
<..>kelios jtemptos dienos, tick darbe, tick namie, tada tu tiesiog nerandi
laiko nuleisti ty visy emocijy<...>(B)

<...>nezinomybé su stresu<...>(C)

<..>budavo uzsitesdavo <..> savaitém tiesiog<...>; <..>nespresdavau
savo problemy, apie jas nesikalbédavau, nekalbédavau apie savo
baimes<...>(D)

<..>nuolatinis stresas dél nesibaigianciy problemy sprendimo, kartais
susitapatini su tom problemom <...> i§gyveni asmeniskai<...>(F)

Interesy uz darbo
riby susiauréjimas

<..>pradéjau tiesiog nustoti, pavyzdziui sportuoti, ar vazinétis dviraciu,
man tai labai patikdavo<...>; <..>stresas jtakojo viskam, prapuldavo
nuotaika, noras kur nors eiti<...>(D)

<...>per uzsisukimg gaudavosi, kad Seima nukencia, aukoji tg laika, biidavo
tokiy situacijy <...> viska | veiklg<...>(E)

<...>niekur nespéji, o jei matai, kad turi laiko, tai jau néra jégy <...>(F)

Priverstinis
atsisakymas
veikly, kurios
anksCiau
prevenciskai
padédavo kovoti
su profesinio
perdegimo
sindromo
pozymiais

<...>pas mane <...> kelény traumos, a$ labai daug ko negaliu daryt, negaliu
futboliuko, negaliu kas$és, negaliu tinklinio<...>(B)

Jau laikas pailséti, ar pakeisti aplinka, ar dar kazka, bet vis tiek darai, darai
ta. Dazniausiai tai bina j kazkokig tai iSvyka, kazkokj tai pobiivj su Seima
i8keiti. DaZniausiai tai Seima, turbit, kencia. (E)

<..>buvo laikas, kai teko hobiy atsisakyti, keisti gyvenama vieta<...>;
<..>néra draugy<...>(F)

»Nepasiekiamas®
$eimos nariams

»Nepasiekiamas®
zmonai ar draugei

<..>namie <...> zmona, skambina, ,,pavargau, davai atvaziuok“<...>(B)
<..>ne tai, kad atiduoti kazkokia tai meile, as net nustojau, net nustojau
save myléti, kaip a§ galiu ~ atiduoti kazkokig tai meilg, kai a$ pilnas
neapykantos, baimiy ir pykcio<...>(D)

<..>nors fiziskai namie, bet mintimis dar sprendimuose nesibaigianciy
klausimy <...> pastovus ,,chatas* darbinis telefonu, kur visada kas nors
sprendziama<...>(F)

»Nepasiekiamas®
vaikams

<..>vaikai mazi namie irgi prisideda prie darbinio streso, nes tu dar
kazkaip darbe, bet vis tiek riipiniesi ir Seima<..>; <..>§eimos
padaugéjimas, tu pradedi galvoti apie vaiky ateitj<...>; <..>antro vaiko
atsiradimas, jisai kazkaip ~, pradéjo spaust<...>(B)

<...>norisi daugiau laiko vaikui skirti, bet turi sédéti prie kompo ir dirbti
vakarais<...>(F)

Negebéjimas
atsiriboti po darbo

Ripesciai uz darbo

<...>kad neateit j darbg ir neatsinest kazkokiy tai problemy<...>(C)

riby Mano problemos pradéjo kauptis ne tik reab. centre, bet ir uz centro riby.
Viduje viskas kaupési, kaupési, pas mane problemos atsirado tiesiog visur,
kur tik nenueiciau<...>(D)
Ikyrios mintys <..>bet ir pastoviai jauciu jtampg~ 24 valandas per parg. Guluosi ir
trukdancios keliuosi su ta pacia mintim<...>(C)
atsiriboti nuo <..>as§ pats labai stipriai pavargdavau nuo ty savo negatyviy min¢iy<...>;
darbo <..>tada visg vakara galvoju kas jvyko darbe, kas vyko rate, smegenys
negalédavo atsijungti. Tai yra a$ grizdavau | kambarj, 0 mano smegenys
dar dirbdavo, dar jos reab. centre biidavo<...>; <...>galvoje labai daug
negatyviy minéiy, kuriomis atsikratyti tiesiog nejmanoma<...>(D)
<..>kartais jkyrios mintys, kad tavim pasinaudojo <..> sunku
paleisti<...>(F)
Nemokeéjimas <..>kaip a§ Cia sédziu, kazka reikia eiti daryti, zinai<..>,
ilsétis <..>nemoké¢jimas ilsétis <..> pastoviai turiu kazka daryt<..>;

<...>supratau, kad nemoku visiskai ilsétis<...>(B)

<...>as turiu dirbti, a8 negaliu gulét, nes, nes kazkas bus nepadaryta, tiesiog
vat, nu, tai yra problema.(C)

<...>jau neskirdavau kur savaitgalis, kur iSeiginés<...>(D)
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<..>norisi nudirbti visus darbus ir tada ilsétis, o jie nesibaigia<...>;
<...>guli, tai nerimas, kad reikia dirbti<...>(F)

Laisvo laiko
naudojimas
darbinei veiklai

<...>paskui vis tiek, nu jinai tokia, nepasakysi, kad darbiné, nes vis tiek
laisviau, <...>kad visg parg buni.<...>(A)

Per Kalédas pavyzdziui buvo, kokia 25 diena, buvo kokie 6
skambuciai<...>; <..>kai verkia kas nors j ragelj, sunku padéti (ragelj). Tai
nezinau kiek trunka profesiné veikla.(B)

<..>kiek yra poreikis, tiek ir skiriu laiko. Nebtidavo kaZkaip, ir néra to
tokio, kad a::, yra poreikis ir man valandos baigiasi, néra to dalyko<...>;
<...>biuidavo man visos dienos vienodos, tiek pirmadienis, tiek sekmadienis
<..> tik va dabar, paskutiniu metu kazkaip tos penkios darbo dienos,
kazkaip, lygtais jautiesi, kad atidirbai, atbuvai, atidirbai, kazkg padarei,
zinai, kad tavo laiks<...>(C)

<...>tada savo iSeigine praleisdavau kazkam tai<...>(D)

Kompetencijy
stygius

Profesiniy
kompetencijy
stygius

<..>noréjimas atlikti darbg, ir, ir, ir neZinojimas gal jo iki galo
specifikos<...>, neturi praktikos tam dalykui atlikt <...>; <...> neturéjima,
galbit, toj srity kompetencijos<...>(C)

AS kai atéjau dirbti | reabilitacijos centra, a§ nezinojau i§ pradziy kaip tai
daryti, pradzioje reikéjo padaryti daug klaidy<...>; <...>Sitame darbe man
aplamai viskas nauja buvo, reikéjo visko mokytis, lekcijas pavyzdziui, as
gi ne koks lektorius buvau<...>; <...>ateidavau nepasiruo$es, neZinodavau
ka sakyti, kaip sakyti<...>(D)

<...>charakteristikas reikédavo rasyti, néra pas ka paklausti, kaip cia ka
rasyt<..>; <..>kriivos klausimy i§ centro metodikos, kuriy nemoko
studijose <...> reikéjo laiko<...>(F)

Bendryjy
kompetencijy
stygius

<..>gaudavau kazkokig uzduotj ir sunku budavo atlikta ten kazka, nu ~
elementariai su kompiuteriu<...>, <..>neturiu jgidziy<...>(C)
<...>biidavo daugiau su kompiuteriu ten <...> daryti kazkokias tai lenteles,
kaip tai visg ta daryti, a$ i§vis*, blin, jomajo, kodél man<...>(D)

Individualis
veiksniai susij¢ su
klientais

Vil¢iy padéti
klientui - zlugimas

<...>tavo pastangos, tavo viltys per niek nueina, tu dedi viltis | zmogy, kada
tu juo tiki ir matai, kad jisai apsisukes ranka numoja<...>(A)

<..>vedei ta zmogy,~ sudedi kazkokias tai viltis ~ ir Zinai, atsistoja, moja
ranka ir iSeina, tu vis tiek i§gyveni<...>(B)

<..>vaziavau namo, paskiau grizdavau ir rasdavau, tuo momentu kai
namuose biidavau, kad tie vaikinai i§vykdavo namo. Biidavo jau sudarai
modelj kazkokj kaip jis eis toliau, kaip ten ka jam padési, pats rasdavai
kazkokia informacija, pamenu grjztu — is¢jes<...>(D)

Aisku yra ty nusivylimy<...>(E)

<.>ypa¢ kai po pusmeCio iSeina <..> tarytum i§ taves kazka
i§pléese<...>(F)

Perdéta socialinio
darbuotojo
atsakomybé uz
kliento gyvenimg

<...>atrodo bele kg padarytai, kad ta zmogy sulaikytai<...>(A)

<...>va taip va apie j] galvoju tiesiog, nu, per anksti i$¢jai ten, nu, nedarei
taip kaip reikéjo<...>(C)

<..>automatiskai tampi kopriklausomu <..> galvodavau, kad jei rasi
tinkamus Zodzius paskatinancius, Zzmogus liks<...>; <..>budavo, kad
norédavau uz juos nuspresti, bet véliau supratau, kad negaliu<...>(D)
<..>buna i§ inercijos, kad nori daugiau uz jj patj<...>(E)

<...>kai pirmas klientas nutrauké programa, mane net purté i§ nervy, visa
save atidaviau atrodo, kad neiseity<...>(F)

6 lentelé. Vaidmeny konfliktai kurie salygoja veiksniy jtakojanciy profesinio perdegimo sindromo

pozymiy atsiradimg

Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Nuolatinis <...>pastoviai situacijos kazkokios, kurias reikia spresti<...>, Zmonés i$eina ~,
darbuotojy profesiniy skambina atkrit¢ Zzmonés; <..>Pastoviai turi kazka galvot, priimt
elgesio problemy sprendimus<...>(B)
ypatumai sprendimas <..>pastoviis tokie darbai, kai ,ratuose, paskaitose, iSvykose <...> kalbama
organizacijoje apie savo jausmus, problemas ir sprendzia jas taip pat <..> reikia galvoti rate
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ka su jais kalbéti, tai yra kaip darbuotojui reikia dar kalbéti apie kazkokias tai
problemas<...>(D)
<...>nuolatinis stresas del nesibaigianciy problemy sprendimo<...>(F)

Profesionaliai
priverstinis
bendravimas

<..>kai reikia isklausyt, a::, konsultacijy metu patart, buti, but daugiau
i8klausanciam, nekritikuojanciam<...>(C)

<..>man tenka su jais bendrauti, ir tuo paciu metu juos bausti, duoti pastabas
kazkokias, ir tuo padiu metu a§ biidavau baudziamas jy, jy reakcijomis
visokiomis<...>(D)

<...>kai néra nuotaikos, bet vis tiek turi kontaktuoti <...>toks darbas<...>(F)

Socialiniy
darbuotojy
elgesio
ypatumai uz
organizacijos
riby

Riby, tarp
profesineés
veiklos ir
asmeninio
gyvenimo,
iSnykimas

<..>tom paciom problemom, tiek, tiek nuo ryto vaikiny problemom gyveni,
tiek, tiek, tiek vélg vakarg ir tiesiog, nu, savo kazkaip neturi asmeninio, atrodo,
kad apie save pagalvoti néra kada<..>; <..>tikriausiai bina, kad as
prisiriSu<...>, <..>ilgg laikg masciau, tai kazkaip, nu, reiskias nebuvo taip
pavirSutiniskai<...>(C)

Guldavausi | lovg ir prasukinédavau kas man ka pasaké, kas kg galvojo apie
mane, kaip man reikia iSspresti jo problemas, as$ apie save, kaip apie Zmogy,
iSvis pamir$au, visos mano mintys buvo sukoncentruotos apie kity zmoniy
problemy sprendimg; <...>nustodavau matyti savo kazkokias problemas ir labai
daznai budavo mano viduje ,,reikia atiduoti, reikia atiduoti“<...>(D)

Elgesio
profesinéje
veikloje ir

laisvu nuo darbo
metu
neatskirimas

AS anksciau jeigu atsisésdavau prie teliko, as jausdavausi kaltas, nes a$ neveikiu
nieko, as turiu kazka daryt, supranti<...>(B);

<..>perki didesnj automobilj sau su mintim, kad klientus vezti bus
patogiau<...>(F)

7 lenteleé. Socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy priklausomybés ligy reabilitacijos centruose profesinio

perdegimo sindromo poZymiai

Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Profesinio Emocinis <..>norisi tiesiog jau atsijungti ir nieko nebedaryt, o dar ¢ia vaikai, zmona ~,
perdegimo i§sekimas jie reikalauja démesio<...>; <...>kai néra to nusiraminimo pilno, tai tu vis tiek
sindromo pastoviam jt*, nu ~, darbiné atmosfera galvoj tokia, zinai, vat, kazkas vyksta
poZymiai susij¢ procese*<...>(B)
su neigiamy <..>bendravime ir darbe, konsultacijose<...>, <...>i$sekimas, galbiit, daugiau
emocijy toks badavo - emocinis<...>; <...> niekas nebemiela, nebeturi tos, tokios
pasireiskimu ir ugnelés, neturi to tokio~, visur pilka<...>; <...>labai, labai jausdavosi ir ne vieng
elgesio sykj, tiesiog tikrai ne vieng sykj<...>(C)
pokyciais <..>budavo toks emocinis, toks <...> gyventi net nesinoréjo<...>; <...>pastoviai
jauciausi pavarges<..>; <..>nuo to emocinio iSsekimo<...>; <..>kraupus
jausmas, kad net atrodo galéty iki savizudybés davesti<...>(D)
<..>bukas toks, emocinis bukumas<..>; <..>nepervargsti lygtais fiziskai,
daugiau gal emocinis tas<...>(E)
<..>neturi jégy jau niekam, nieko nenori, visiSka apatija <..> nieks
nedZiugina<..>; <..>ne betona neSioji, fiziSkai galétum, bet negali
prisiversti<...>(F)
Padidéjes <...>kai kuriuos Zmoniy i$¢jimus gan jautriai reaguodavau, tiesiog asaros rieda
jautrumas ir viskas. Siandien dienai kaZkaip tos aSaros nerieda, bet reaguoji

jautriai<...>(A)

<..>noras kalbétis, bet nuo*, nezinai nuo ko, nezinai nuo ko tas atsirades<...>;
<..>per reagavimas ta prasme. Nu jo, tiesiog tai jauciasi, nu ir dabar jauciasi,
Siandien rytg jauciau, nes taip pats realiai jauciau<...>; <...>jo, tas tokj jautrumo,
tai ~ ~ pasireiskia.(C)

<..>mane gali suerzinti kazkoks skambutis <...> norisi puse dienos nekelti
ragelio<...>; <..>kazkoks per reagavimas<...>(E)

<...>koks netikétas garsas suerzina <...> erzina smulkmenos<...>(F)
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Pasireiskiantis
dirglumas

<..>paskui dirglumas<...>; <..>nes tuo metu, kada uzstresuoju, a§ daugiau
nieko nematau, tik matau tg béda, tik ta problema, viskas, atrodo gyvenimo
néra, pasaulis, viskas eina velniop<...>(B)

<...>visapusiskai tave jau tiesiog viskas erzina, viskas slegia, blogai<...>(C)
<..>su visais tais vakariniais jausmais ateini ir koks nors mazas juokelis ar
zvilgsnis | mane, mane tiesiog susprogdindavo<...>; <..>daznai pratrikdavau
ant vaikiny<..>; <...> buvo toks plitipsnis emocinio pyk¢io<...>(D)
<...>pasireiskia irzlumas, pastebéjau Seimoj tg islieju, dirglumas, irzlumas ar tai
biity su zmona kazkur<...>(E)

Savirealizacijos
mazegjimas

<...>konsultacija pavyko tik tokia pavirsutiniska, ta prasme, vat tas jausmas po
to, toksai ~, lygtais saves nerealizavai kazkur, saves nepasitempei<...>(C)
<..>nustojau iSvis jausti, kad a§ kazka darau Sitame darbe, jauciausi tokiu
sargu<..>; <...>tiesiog bukai atblinu savo laikg<...>(D)

<...>nejauti, kad esi naudingas <...> rutina pavirto<...>(F)

Jausmas, kad
nesi niekam
reikalingas

<...>atrodo, kad tikrai tu niekam nesi reikalingas, tiesiog, kai aplink va tokia
apatija visam kam<...>(C)

<..>mangs Cia visai niekas neklauso, niekam a§ nereikalingas<...>; <...>kad
taves niekas nemyli<...>(D)

Motyvacijos
veikti
praradimas

<...>man ¢ia ménesis liko pasavanoriauti, pasavanoriausiu, tai tu ¢ia Mindaugai
(vardas pakeistas) mane pakenték, o paskui tu ¢ia galési jau vienas
tvarkytis<...>(A)

<..>a$ jau viskg noréjau mesti ~ ir iSeiti ~ee*::, jau ieSkojau priezasCiy sau
pasiteisinti kodél iSeinu<...>, ieSkau priezasciy kaip pateisinti savo i$¢jima pries
kitus zmones, prie§ pastorius, pries kolegas. leskau pateisinamos priezasties,
kurios negaléjau rasti<...>; <...>dar nebuvo to* ~, nu, "mental breakdown®, bet
a$ jauciu, kad jau buvau labai netoli<...>(B)

<..>motyvacijos <..> praradimas toks, nebejauti jos, tiesiog, pavyzdziai
tokie<...>, <...>vaziuoji namo, vaziuoji j:: centrg ir tiesiog nesinori vaziuot<...>;
<...>tikrai nieko nenoriu, nes kai motyvacijos néra, tai ir, ir, ir nieko nesinori
daryt, ir iki galo ~ padaryt kazka<..>; <..>kai tiesiog motyvacija krenta ir
aplamai, nu, tiesiog, tada labai daug minciy ateina j galva<...>(C)

<...>atrodo kam ¢ia man to reikia<...>(E)

<...>dingo entuziazmas, tik i§ inercijos atrodo judi<...>(F)

Negebéjimas
susikoncentruoti
ties veikla kuria

uzsiima

<..>pastovus mastymas apie tai, kai neturi priimto sprendimo tokio, kai
negaléjau priimti, ar likti, ar eiti<...>; Skaityt nebegaliu <...> per daug minciy,
gal tas stresas, jtampa, negaliu koncentruotis skaitymui, pamirstu ka
skaitau<...>, <...>pradéjes kokias penkias knygas, bet nei vienos nebaigiau<...>;
<...>kitos mintys paima vir§y<...>(B)

<...>noras kazkur vaziuot, o nezinai kur vaziuot<...>(C)

Priimdavau labai kvailus sprendimus, galvojau man bus geriau, pasidarydavo
dar blogiau<...>; <...>sésdavau, zinodavau, kad man reikia paskaitai pasiruosti,
zinojau, kad man reikia kazkokia medziagg pasiruosti, zinojau kokia medziaga
ir kg daryti, bet vat koncentruotis, a§ sésdavau skaityti, du zodziai ir a$ pradedu
suprasti, kad galvoju, kad pas viena reabilitanta problemos su Seima, reikia
kazkaip padéti iSsprgsti <..> labai sunku buvo susikoncentruoti ties
kazkuom<...>; <..>smegenis reikéjo perkrauti, bet nezinojau kur tas mygtukas
<...> pakibo smegenys ir neaiSku ant ko<...>; <..>niekada nebudavau ¢ia ir
dabar, a$ arba praeityje, arba ateityje<...>(D)

<..>bukas sédi <..> nesusikoncentruoji <..> nei skaityt <..> apie ka Cia
skaiCiau?“<...>; <..>sunku i§laikyti efektyvuma<..>(E)

<..>atmintis labai suprastéjo, nuo vieno darbo prie kito nepabaigus<...>;
<..>nepameni ka skaitai<...>(F)

Profesinio
perdegimo
sindromas
susijes su

fiziniais —
somatiniais
poZymiais

Somatiniai
susirgimai

<...>tai buvo tas, kad, zinai: nemiga<...>; <..>skrandzio skausmai <...>galvos
skausmai<...>(B)

<...>atsikéliau su galvos skausmu<...>(C)

Naktim blogai miegodavau<...>; <...>d¢l stipraus streso miegodavau gal tik po
4 valandas, 6 ryto atsikeldavau su tuo skausmu kriitinéje, tiesiog<...>; <...>tris
kartus vaziavau pas daktara skrandj pasitikrinti <...> buvo sustojes skrandis,
egzema pasirod¢, oda sausé€jo, nagai*, nuo nervu prasidéjo, i$ tiesy, rimtos
bédos <...> daktarai patikrino dar karta skrandj <...> kai atvykau trecig karta jie
pasaké, kad ,,pas tave vis dél to nuo nervy, fiziskai tu sveikas“<...>(D)
<...>prabundi naktj ir atrodo toksai jau miego nenori<...>(E)
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<..>miegas sutriko, net visai kava nutraukiau<...>; <..>panikos priepuoliai
naktj<..>(F)

Fizinis
iSsekimas

<...>gailiuosi, kad niekur nestoju toliau nesimokinu, nes atrodo neturiu ~, nei
laiko, nei jégy, nei labai didelio, nu noro yra mokintis<...>(B)

<..>anks¢iau, kazkaip m::*, neblidavo to tokio pervargimo, galbt, tiktais
itakodavo nuotaika<...>; <..>nuovargis ir pervargims<...>; <..>tankiausiai ir
yra, tas iSsekimas<...>(C)

<...>fiziskai buvo labai sunku<...>; <...>pastoviai jauciausi pavarges<...>(D)
Biina fiziskai pervargimas toksai, nuo::, nuo to ka darai<...>(E)

Atsiribojimas
nuo aplinkiniy

Atsiribojimas
nuo kolegy

<...>as$ kaip tik tiesiog uzsidarau, zitiriu kazkur tai akim j vieng kampa, nenoriu
$nekét ir noriu tiesiog, kad mane palikty ramybéj<...>(A)

<...>kalbétis irgi nelabai noris, tiesiog norisi ribotis nuo visy, norisi tylét<...>;
<..>bendravime galbiit, kazkokie nesutarimai <...> kurie jtakoja tavo ~, tavo
iSreik$ta nuomong, arba, arba, jeigu nenorint iSreikst, susilaikant jos, nes
nesinori kazkaip jzeist<..>, <..>turédavai laviruot<..>; <..>automati$kai
jeigu tokia biisena, tai tu aiSku nebebendrauji, vengi kazkiek<...>, <...> su kitais
nesinori bendraut<...>(C)

<...>norisi puse dienos nekelti ragelio<...>(E)

<..>jjungdavau léktuvo rezimg telefone, kad niekas nedasiskambintu <...>
nematyciau zinuciy apie darba<..>(F)

Atsiribojimas
nuo klienty

<..>nieko nenoréjau matyti <..> nenoréjau klausytis apie kazkokias jy
problemas<...>(D)

<...>kad nesigauty, kad neissilietum ta prasme, tai automatiskai vengi <...> tada
ta dieng geriau net neiti <...> neturi né jégy isklausyti kito, nes tavo efektyvumas
nulis<...>(E)

<...>norisi praeiti, kad tik niekas neuzkalbinty<...>(F)

Atsiribojimas
nuo Seimos
nariy

<...>zmona su vaikais prabuvusi visg dieng, jinai nori bendravimo su manim, o
man jau jokio bendravimo nesinori<..>; <..>grjzti namo, koks ten
bendravimas, jau ¢ia prisiSnekéjau<...>; <...>a$ jau i$vis nieko nenoriu kalbét,
norisi kazkur pasislépti ir viskas<...>(B)

<...>nenoras biiti su Zmonémis<...>; <...>su mama negaléjau normaliai kalbétis,
ji nesuprasdavo kas su manimi vyksta<....>(D)

Laiko su Seima
kokybés
suprastéjimas

Asmeninis laikas su Seima <...> galbit ir yra, atrodo, to laiko, bet kokybé, jinai
labai jau prasta.(B)

<..>i8vaziuodavau i§ reab. centro a$ nenustodavau galvoti apie visus tuos
»ratus®, tas problemas, tai yra a$ iSvaziuodavau namo, imdavau su savimi
kuprine ir dar kupring savo ty visy psichologiniy problemy<..>; <...>labai
paveiké mano santykius su tévais, su draugais<...>(D)

<...>pyktis atsiranda <..> darbe negali <..> mes gi profesionalai, tai
dazniausiai artimi zmonés kencia<...>(E)

Nesveiko
gyvenimo biido
atsiradimas

Fizinio
aktyvumo stoka

<...>fizinio aktyvumo trikumas<...>; <...>yra kelény traumos, a$ labai daug ko
negaliu daryt, negaliu futboliuko, negaliu kasés, negaliu tinklinio<...>(B)
<...>pradéjau tiesiog nustoti, pavyzdziui sportuoti, ar vazinétis dviraciu<...>(D)
<...>nebuvo laiko sportui<...>(E)

<...>niekur nespéji, o jei matai, kad turi laiko, tai jau néra jégy iki sporto salés
nueiti<...>(F)

Mitybos
sutrikimai

<..>kazkaip vat jtampoj <...> grjZtu namo vakare, visus suguldau ir tada valgyt;
<..>toks kursuoji nuo teliko ir prie televizoriaus, nuo teliko prie
televizoriaus<...>(B)

<..>esu streso valgytojas, tiesiog stresuoju ir, ir jeigu tik stresg pajauciu, tai
man iskarto — valgau<..>; <..>kaZzkas, nu, tarkim, su mityba<..>. <..>man
blogai, jauciuosi, savijauta blogesné<..>, <..>einu masinaliai ~ | virtuve ir
kazka reik valgyt, nors nenoriu, realiai nenoriu<...>, <...>kaip nuotaika gera, tai
viskas tvarkoj, atsiduodu darbui, uzmir$tu, kad reik valgyt<...>(C)

<...>i8vis nustojau valgyti, valgiau tik saldumynus<...>(D)

<..>uzsisukimas <...> kavos labai buvau pradéjes*, tai reiskias ne puodukas,
du per diena, bet $esi bidavo<...>(E)

<..>Cipsai, ledai pastoviai vakarais <..> ir ne dél to, kad alkanas <..>
smegenims malonumo reikéjo<...>(F)
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3 Priedas

1 lentelé. Motyvai dirbti socialinj darbg priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje

Kategorija Subkategorija Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai
Motyvai, susije Tikéjimas <...>tg darbg dirbi su Zmogum, nu ne dél to, kad jisai tave ten kazkaip tai pagirty
su klienty klientais ,»koks tu esi Saunuolis®, bet vis tick matai progresg jame<...>; kazkaip tiki, nu
geroves ka a$ zinau, atrodo atgaus vaikg, bus patenkintas Zmogus ir viskas bus
perspektyva gerai<...>(A)
<...>labai jdomu, kai vaikinai auga, keiciasi<...>(D)
<...>kad kiekvienas gali pasikeisti<...>(F)
Matymas <..>nezilrint ] tai, kad kazkas ateina ir iSeina, yra lygiai tokiy paciy kurie
klienty teigiamy | Siandien dienai neiSeina ir tu ziliri j juosius, ir tu tai matai, tai, tai vis tiek yra
poky¢iy pergalé<..>(A)

<..>mane pavyzdziui dziugina, kai, zinai, kai a§ matau ~, nu vestuves, kai as
matau vaikus gimstanéius pas reabilitantus, kurie jau baigé, a$ dziaugiuosi, kai
matau juos bazny¢ioj, kai jie namus perkasi, kai jie masinas naujas perkasi, man
teikia dziaugsma atstatyti santykiai, tai vat, tas ir yra man svarbiau, negu kazkas
kita<...>; <..>matydamas atstatytus gyvenimus, tai i§ esmés, ~ a$ nezinau kur
a$ save galéciau kitur jsivaizduot<...>(B)

<..>smagu, kai matai kaip zmogus keiciasi <...> ateina sudauZyti, vos ne i$
gatves, plaukai iki ausy, po kurio laiko atsiranda ta $viesa jy veiduose<...>(D)
<..>rezultatai, laiméjimai, jie duoda gera jausma ta prasme, pasitenkinimo
jausma<...>(E)

<...>labai daug gery pavyzdziy <...> gerus darbus turi, Seimas susikiiré<...>(F)

Motyvai, susij¢

Savo identiteto

<...>man patinka Sitas darbas<...>; <...>jauciuosi iSsipildes, man tai patinka ka

Su saves radimas a§ darau, a$ jauciu malonuma, a$ jauciu, ~nu, pasitenkinima<...>; <..>tapau

realizavimu kaip tarybos narys baznycios, jau tame visame virsiu daug, daug daugiau <...>
a$ labai dziaugiuosi, kad galésiu atstovauti ,,X* (organizacija) kaip jos
atstovas<...>(B)
<..>dziaugiuosi ka darau<...>; <..>kur kitg sykj, kur mano namai, ar ¢ia, ar
ten<...>(C)
<..>saké, kad man pavyksta uzmegsti kontakta, bendrauti su Zzmonémis<...>;
<..>lavinti savo talentg<...>(D)
<..>supranti, kad a§ be to negaliu, man tai patinka daryti<...>; <..> néra
iliuzijos, kad viskas lengvai, bet patinka, tg darai<...>(E)

Prasmés <...>svajojau turéti prasmingg darba<...>(F)

matymas darbe

Man labai patinka Sitas darbas<...>; <..>noras iSlaikyti savo gera biisena,
galvojau, kad galésiu pasiekti tai padédamas kitiems<...>; (D)

2 lentelé. Individualiis veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindromo pozymius

Kategorija

Subkategorija

Tiriamyjuy patvirtinantys teiginiai

Savimonés jgiidziy

i$siugdymas

Saves stebéjimas

<..>paciam dazniau pavyksta save pastebéti tokioj vietoj
kada, jeigu as$ ten mintyse pradéjau kazka tai kaltinti, kazkuo
tai blti nepatenkintas, tai Siandien dienai man daZniau
pavyksta sau paciam pasakyti ,,stop“<...>; <...>i8 karto kreipi
zvilgsnj | save<...>(A)

Visy pirma a$ pradedu zifiréti j save, kaip ir sakiau, man labai
svarbu kalbéti apie savo problema, aS§ tada save
irestartinu“<..>(D)

<...>bandai pajausti tas savo ribas<...>(F)

Saves analizavimas

<..>permastyti, susidélioti pas save toj galvoj tvarkingai,
uzduoti sau paciam klausimg kas su manim vyksta, dél ko tai
vyksta, po kurio laiko pats kitaip zitiriu i ta situacija<...>;
<..>atéjes tas supratimas, toksai, kad nu Sitoj vietoj esu
bejégis kazka tai pakeisti ir Cia stresuok nestresaves <..>
kiekvienas turim savo kelia, jisai pasirinko tokj, tai man
reikia kazkaip tai priimti ta jo sprendimag<...>(A)
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<..>suvokiau, kad esu pervarges ir pradéjau ziuréti ka as
neteisingai darau, kur mano yra klaidos, kg man reikia keisti,
pradéjau analizuoti<...>; <..>supratau, kad man nuraus jeigu
a$ nesugebésiu kazkaip atrasti sau laiko, poilsiui kazkokiam,
<..> supratau, kad privalau tai daryti<..>; <..>pradéjau
ieSkoti problemos<...>(B)

<...>kad tu suvoki, kad tas stresas i§ kur jis kiles yra<...>(C)
<...>inventorizacija dariau, raSiau, daug raSiau tokj kaip
dienorastj, rasiau kas su manimi vyksta, dél ko tai vyksta, i$
kur tai lenda, kokius sprendimus galiu rasti<...>;
<...>supratau, kad nelabai teisingai i§ mano pusés<...>(D)
<...>paskui kaZkaip tai permastai, pervertini ir vél gerai<...>;
<..>buna i$ inercijos, kad nori daugiau uz jj patj, paskiau
»Stop®, ,,stop“<...>; <..>a§ linkgs analizuot, a§ analizuoju
save <...>reikia analizuot, nes nieko be to nebus<...>(E)

Gebéjimas atpazinti,
pripazinti problemas ir
jas spresti

Neleisti problemoms
isisenéti

<...>nelabai turbit leidziu, kad ten kazkas jsisenéty, kazkokie
tai dalykai pas mane, kurie ten man paskui visiSkai
nurauty<...>; <...>néra to, kad palauksiu a$ ¢ia dabar ties ten
para laika, pasuksiu ten kazka tai ir vat tada jau vaZiuosiu,
pakalbésiu<...>(A)

<...>jei yra problema <...> eini sprendi tas problemas<...>(E)
<..>pirmas dalykas, tai  problemos  sprendimo
algoritmas<...>(F)

Gebéjimas kalbétis apie
sunkumus su kitais

<..>§itoj vietoj tik Snekétis<..>; <.>tiesiog kalbéti ir
pamatyti, nu ta pacig situacija, kuri man atrodo ten
nepakeliama, i§ Sono ja pamatyt<...>, <..>kaip kitas Zmogus
ja mato<..>; O taip jau atrodo <..> tuoj saugikliai
iSmus<..>; Jeigu situacija, dél kurios a$ jauciu kazkokj tai
nerima, ar baime, jinai néra darbiné, jinai yra asmeniné, tai
Siandien dienai turiu drauga su kuriuo galiu kalbét, turiu
suzadéting<...>; <..>nepasilikt vienam su savo ten kazkokiu
tai jsivaizdavimu<...>(A)

<..>man labai svarbu kalbéti apie savo problema, a$ tada
save ,restartinu“<...>(D)

Gebéjimas atsispirti
socialiniam spaudimui
ir ripestis savimi

Gebéjimas pasakyti ,,ne*

<..>pradéjau irgi iSmokti zmoném pasakyti, kad dabar puse
deSimt vakaro, a$ suprantu, kad Jums skauda, bet
paskambinkit rytoj, darbo valandomis<...>; <...>mokinuosi
<..> pakelt ragelj, <..>pasakyti, kad perskambinkit
rytoj<...>(B)

<...>direktorius skambino, prasé, kad nuvaziuociau kai kur,
bet as pasakiau kaip ir, kad ne, pas mane iSeiginé, suplanavau
kitus dalykus<...>(D)

<...>pasiemam tiek kiek patys juk norim <...> turi iSmokt
ribas susistatyt <..> tu turi iSmokt pasakyt ,ne“<..>;
<..>neapsiimt kazkokio kriivio darby per daug <..> kad
paskui nebiity to pervargimo, to persitempimo<...>(E)
<..>vat kg iSmokau, tai sakyti ne, buvo laikotarpis, kali
visiems sakydavau ,ne“, nes jau buvau pasiekes savo
ribas<...>(F)

Sveikatos puoseléjimas

<..>pradéjau zitréti kg valgau<..>; <..> negeriu arbatos,
kavos, geriu tik vandenj<...>; <..>sumazinau maistg <...>
cukraus atsisakiau, kofeino atsisakiau ir, ir zitiriu kg valgau,
kad fiziskai jausCiausi geriau<...>; <..>psichologiskai yra
geriau, kai pradéjau jaustis fiziskai geriau<..>; <..>ieSkau
veiklos, fizinés veiklos <...> kad biski ir fizinio aktyvumo
padaugint gyvenime<...>(B)

<..>kaZkokiam momente supratau, kad labai daug saldaus
valgau, biidavo net, kad labai blogai jausdavausi po Sito<...>;
<..>pasakiau sau, kad daugiau to nedarysiu, nes tai atnesa
kazkokias tai kancias<..>(D)

<..>pries darba keliuosi ir darau manksta, nors labai sunku
prisiversti atsikelti, bet tai padeda<...>(F)
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Mazesni reikalavimai sau
ir kitiems

<..>malda ir kazkaip ateinantis suvokimas, kad jei kazko ir
nepadarysiu, tai, kad pasaulis dél to  nesustos<...>;
<..>padedu sau, kad kazkaip pradéjau ~, atlaidziau j save
zitreéti ir aplinkinj pasaulj, ir maziau reikalauti, ir i§ saves ir
i§ kity<..>(B)

<..>kai galvodavau, tegul reikalauja, a§ kiekvieng karta
suprasdavau, kad tai tik mano galvoje ir daugiau niekas,
nicko i§ mangs nereikalavo<...>; <...>pradédavau suprasti,
kad a§ zmogus kuris gali kartais ir suklysti<...>; <...>labiau
pradéjau priimti save tokiu, kokiu esu i$ tiesy <...> netgi
lengviau pasidarydavo<...>(D)

<..>pas mane jau néra auksty likeséiy sau<...>; Suprantu,
kad man nieks neprivalo nieko duot <..> tu turi pats
sieckiamybe turét<...>; <..>bet tu supranti, kad tai ~ yra ~,
zmonegs i$ gatviy, i§ problemy, tu tik gali biiti pagalbininkams
jiems keistis.(E)

Aiskus asmeninio ir
darbinio gyvenimo
atskyrimas bei
asmeninio gyvenimo
puoseléjimas

Balansas tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo

<...>tas ankstesnis toksai mano reagavimas, gal, biidavo dél
to, kad as$ Cia praleisdavau didZiajg dalj, ir savanoriavau, ir as
visas buvau ¢ia<...>; <...>ir man atrodé <...> tas zmogus, tas
kuris yra ¢ia bendruomengje, yra dalis mangs, as dalis jo, kaip
ir savas, kaip Seimos narys<...>, <..>turbit jj laikydavau irgi,
gal, savo artimu Zzmogum<...>(A)

<...>pradéjau mokytis atsijungti, sakiau, kad po mano darbo
laiko jau { mane nesikreipti jokiais darbiniais klausimais <...>
gerbkit mano laikg taip pat <..>noréjosi iSmokti labiau
produktyviai dirbti, tam reikia produktyviai ilsétis, todél
reikia iSmokti produktyviai ilsétis<...>(D)

<..>gal po biski mokiniesi skirstyti prioritetus, darbus,
atsakomybes<...>(E)

Turéjimas asmeninj
gyvenima

<..>turiu pats savo gerag puiky asmeninj gyvenima, turiu
ramybe, neturiu problemy<..>; <..>daleiskim stnus
atvaziuoja <...>kad a$ jj galéCiau kazkur tai nusivesti<...>(A)
Asmeninis laikas su $§eima<...>(B)

<...>mano m::* asmeninis gyvenimas, tas labai daug duoda,
nu, tiesiog, ~ tiesiog labai daug duoda pliusy<...>(C)
<...>kazkokiy savo interesy uz darbo riby turéjimas<...>(F)

Po darbo veikla nesusijusi
su socialiniu darbu

<...>kad kai j statybas nueinu — a3 ilsiuosi<...>(B)
<...>tiesiog noris fizinio, bukaus darbo dirbt, kad kazka
negalvot, taigi, netgi tas man suteikia malonumo<...>(C)
<..>vaziavome ] Belgija, daugmaz pasiskai¢iavom ka mes
ten uzsidirbsim<...>; <...>a§ vasarg dviem su puse ménesio
iSvaziuoju<..>(A)

<..>pradéjau dirbti apsaugoje<...>(D)

<..>kraSto apsaugoje savaitgaliais pratybos, nors fiziskai
labai pavargsti, bet paradoksas, kad dirbti lengviau
pasidaro<...>(F)

Finansinio rastingumo
igtidziy ugdymasis

Savo ekonominés
situacijos isivertinimas

<...>tiesiog viskas suskai¢iuota iki<...>(A)
<..>pastoviai skaiCiuodavau<..>; <..>zitrédavau kiek
gaunu per meénesj, ~ uz benzing, uz kitkg mokét<...>(D)

Finansinis planavimas

<...>finansai, tai sakau, tai reiskia planuojameés<...>(A)
<...>kokig suma per ménesj galiu iSleisti <...> raSydavau ant
popieriaus ir kai matydavau tai, tada daugmaz ateidavo
supratimas, kad yra suma kurig as galiu isleisti<..>;
<..>niekada nematydavau sprendimo, kai pradé¢jau rasytis tai
tapo sprendimu<...>(D)

Laikas skirtas poilsiui

Individualus aktyvus
poilsis

<..>turbiit iS¢jimas pasivaikscioti, tiesiog nuvaziavimas ten
kazkur i parka, prie upés prasieiti, prie ezero prasieiti<...>;
<...>tas pats kinas<...>; Baseinas<...> (A)
<..>] pirt] iSvaziuoju, <...> stengiuosi ne su reabilitantais
pirtintis <..> nes veél darbe<...>; <...>pasivaikscioti, taip, su
Suniu net pasivaikscioti, tai labai geras laikas<...>(B)
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<...>1§vaziavimas | miestg <...> pasivaikscioti<..>; <..>]
filma<...> (C)
<...>su dviraciu iSvaziuodavau pastoviai, man labai
padédavo prasiblaskyti<...>(D)
<...>kino teatre lankomés ir su vaikais, ir be vaiky<...>(E)
<..>kai laiko buvo, tai dviraciu, kartais sekmadienj
pasivaikscioti iki misko<...>(F)

Individualus pasyvus
poilsis

<..>skaitymas, nu::, man leidzia nueiti ] kitur, pailséti
mintim ir viskam kitam, ta prasme, tu palieki viska, Sové — ir
gali skaityti<...>; <...>telikg a§ jungiu, nesvarbu ka rodo, toks
atsisédi, zinai <...> man toks vienas i§ smegeny i$jungimo
bidy<...>; <..>reikia pasiskirt bent vieng dieng j savaite, kad
a§ atsitraukiu<...>, <..>atsitraukt nuo visko<..>; <..>
atsitraukt biski, ir nuo Seimos, ir nuo visko<...>; <...>] ménesj
turéti savaitgalj kazkur sau, o | metus kokig savaitg
turéti<...>, <...> kolkas “mision imposible®, bet toks planas;
<..>i8Smokau ,nebepusint“ saves kai atsisédu ant
sofos<...>(B)

<..>jeigu didelis stresas <...> visada ,,googléje” rasdavau
tuos zodzius ir kartais knygas apie susitvarkyma, rasdavau
labai daug pozityviy knygy<...>; <...>pirkdavau knygas, jos
i§ tiesy man padédavo<..>; <.>miegodavau kiek man
reikia<...>(D)

<..>skaityt literatiira, skaityti<...>; <..>skaitaisi kazkokius
liudijimus<...>; <..>sékmingy Zmoniy istorijos<...>;
<..>jeigu a$§ perverges, tiesiog toksai lyst po kaldra, a$
tiesiog guliu, iSsiguliu<...>(E)

<...>valanda ar dvi ilgiau pamiegoti<...>(F)

Laisvalaikis su mielais
ir artimais Zmonémis

Bendravimas ir
i$sikalbéjimas

<..>kaip pat] preinamiausia, turbiit, jisai gal net ir yra
svarbiausias <..> yra zmogus ir yra bendravimas<...>;
<..>bendraujant, jgarsinant savo kazkokius tai, nezinau::
baimes, abejones, nepasitenkinimus <...> atsliigsta tie visi
dalykai ir tu matai, kad tai ne pasaulio pabaiga<...>; <...>net
jeigu as ir sakysiu, kad ten, daleiskim, kazkur tai iSvykimas j
gamta, pasivaik$¢iojimas, ten pabiivimas gryname ore, apeiti,
apvaziuoti eglutes kazkokias tai ten kity kaimeliy, ten prie jy
pasibiiti, pasizitréti, tai vis tiek vykstant j tenai, vaziuojant
masinoj vyksta bendravimas, ten einant vis tiek vyksta
bendravimas<...>(A)

<..>manau, kad labiausiai prieinama ir gan efektyvu yra
pokalbis<...>(B)

<..>nu, man bendravimas, a$§ tiesiog bendrauju visai
kitokiom temom <...> tiesiog kalbam apie kazka <...> apie
praeitj, apie prisiminimus, apie ateitj, apie daug, bet ne apie
darba<...> paskutiniu metu, tai labai tankiai<...>, <...>sédim
vakare nuo puse devyniy pavalge kazka grize i§ darbo, tai iki
deSimtos virtuvéje prasédim, prakalbam,
prabendraujam<...>; <...>jeigu blogai, tai kalbuosi <..> jeigu
dar nespéjau pasikalbét ir daugiau prisikaupé, tai pazliumbiu
ir tada kalbuosi, bet, nu bet tai vat, toks pats
elementariausias<...>(C)

<...>reikédavo kazkam jgarsinti §ita problema<...>(D)
<..>skambutis tiesiog zmoném, kurie tave supranta<...>;
<..>greiCiausias biidas ir pasiekiamas<..>; <..>kartu
sprendziam problema<..>; <...>labai svarbu turéti tokij
zmogy <..> kuriam tu gali skambint<...>(E)

Malonus laikas drauge su
Seimos nariais

<...>susitikimas, galima sakyti, su artimaisiais, su Lauros
(vardas pakeistas) vaikais<..>; Mano paties vaiky
atvaziavimas, mano nuvaziavimas pas juos<...>(A)
<...>grjzti namo, pabtinu su mazyliu ~, kol nueina miegot, po
to su dukra ruoSiam pamokas, susiruoSiam miegot ir jau
devynios, puse deSimt<...>(B)

117




<..>nuvaziavimai <..> pas Lauros (vardas pakeistas) dukra
]} nama, nuvaziuoji pasédét, pakalbét<..>(C)

<..>pas tévus ] sveCius, ar pas draugus<..>; <..>laika
praleisdavau  su tévais<..>; <.>po tokio poilsio
atsistatydavau<...>; <..>valgiau patinkantj maista<...>(D)
<..>pas zmonos artimuosius, tai Svenciy Sventimas,
Kalédos<...>(E)

<...>pas uosvius daznai nuvaziuojam<...>(F)

SaviSvieta

Dalyvavimas seminaruose,
konferencijose

Pozityvios tévystés kursai <...> kazkokiy tai ziniy gauti <...>
kazka tai iSgirsti<...>(A)

<..>vaziuoju ] konferencija, zinai, vaziuoju j konferencija,
ten dviejy dieny konferencija buvo kriksCioniska <...>
susista¢iau visus taskus, supratau ko as i§ tikryjy noriu i$
gyvenimo<...>, <..> pasidaré lengviau <...> pavyko palikti
visg tg griiza<..>; Dvasiné pusé, zinai, kai tu atskiri ta
savaitgalj Dievui <...> i8klausai dieng po penkis pamokslus,
Slovinimo penkias sesijas <...> labai uzsipildai visas <...>
grizes, as kokj ~ ménesj <...> labai gerai jauciausi<...>(B)
<..>daznai vykdavau j ,,x“ miesta, ,,y miestg | seminarus
apie programa, buvau seminaruose apie priklausomybes,
kopriklausomybes, man visada $ita tema buvo jdomi<...>(D)
<..> ne taip daZnai, bet per metus du, tris kartus biinu
konferencijoje. Dabar ,x* Salyje labai laukiu, bus
konferencija tris dienas, Europos visos organizacijos, toksai
pirma kartag<...>(E)

<.>“x“ (mieste) konferencija trijy dieny, kasmet
stengiamés<...>(F)

Patirties dalinimasis

<...>ventiliacija gavosi tokia, suvokimas, gal, kad ne man
vienam taip yra, kaip jie tuos dalykus sprendzia. Ir ta prasme,
Zinai, nu toks palaikymas gaunasi ir ventiliacija<...>;
<...>pabuvimas net su visiskai nepazjstamais zmoném, kurie
eina per panasius dalykus <...> i$sivaliau ir iSsilaisvinau i§
kazkokiy tai dalyky<...>(B)

<..>yra draugy ,x“ mieste, kurie irgi darbuotojai reab. centre
<...> apie tas pacias problemas kalbédavo kokios ir pas mane,
a§ galvojau, kad a$ vienas toks<..>; <..>anksCiau apie
perdegima galvojau, kad kazkas iSsigalvojo kazkokia
nesamone<...>; <...>pasakojo apie tokias patirtis, kad tai i§
tikro yra tiesa<...>(D)

<..>klaust kurie daugiau tenai patirties turi<..>; <..>,x“
Salyje centrus, kai vaziuoju kiekvieng karta stengiuosi
aplankyti, ,.x“ mieste(uzsienyje) pabuvoti, visur klausi kaip,
kas? Ir 1S tiesy, problemos visur panasios toj srity, papasakoja
zmonés<...>(E)

<..>susitinki kazkur Kkonferencijose, pasikalbi su tokiais
paciais darbuotojais, apsikeiti patirtimis, kazkaip lengviau
pasidaro<...>(F)

3 lentelé. Kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant profesinio perdegimo sindromo poZymius

Kategorija

Subkategorija

Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai

Kolegy moralinis
palaikymas

Palaiko sudarydami
salygas iSsikalbéti

<..>padeda tuo paciu bendravimu<..>; <...>laiko
skiria<...>; <.>jeigu situacija darbiné, daZniausiai
kalbuosi cia, darbe, su tais, su kuo as dirbu<...>(A)

<..>kai badavo blogai, tai ~ esu su Petru (kolega, vardas
pakeitas) kalbgjes, kad reik pasikalbét, nes jauciu, kad
tiesiog bloga, bloga, tiesiog nieko nesinori, viskas juoda,
pilka ir aplamai, tankiausiai su Petru (kolega, vardas
pakeistas) kalbédavausi<...>; <...>profesinis sindromas, tas
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perdegimo, nu, tai jis greiCiausiai, tai yr, ~ greiciausiai as jj
taip ir iSkalbu, tai iskalbu<...>(C)

<..>ateidavau pas Petra (kolega, vardas pakeistas), labai
mégdavau atsigerti arbatos, kalbétis, tokia jauki atmosfera,
tai man budavo geros akimirkos <...> stiprus palaikymas,
jauciau Siluma<...>(D)

Toksai kaip mentorius, jis artimiausias ir Seimos problemas
zino <...> kitg karta uztenka paprasto pokalbio, | pirtj
nuvarai ir vél tu toks atsistatei<...>; <..>ir paguodzia, ir
pasikalbam<...>(E)

Palaiko nuramindami ir
kartu melsdamiesi

<..>mato, turblit, pas mane nerimg <..>tai, neZzinau,
palaiko geru zodziu<..>; <..>padeda tuo pacéiu <..>
supratimu<...>(A)

Bendra malda<...>(B)

Palaikymas padedant
padaryti reikiamus
darbus

Pasiskirstydami darbus
tarpusavyje

<...>tai tiek kriiviai tokie, nu, tiesiog, jie paskirstyti<...>(C)
<...>dalinamés tuos darbus<...>(E)
<..>daZznai dalinuosi darbais,
kolegy<...>(F)

didelé pagalba 1§

Perimdami dalj darbinio
kriivio

<..>kazkiek paimdami, gal, zinai, darbin¢ nasta <..>
perima kazkiek tos darbinés nastos<...>(B)

<...>a§ galiu tg kriivj kazkiek nusiimti, tiesiog yra daugiau
zmoniy<...>; <..>nebéra to, tokio, kad apsikraut nuo ryto
iki vakaro ~ ir iki pat miego<...>(C)

<...>buvo taip, kad ir a§ nedariau, uz mane darydavo, todél,
kad toks nuovargis buvo<...>(D)

Laisvalaikis su
kolegomis

Laisvalaikis su kolegomis
darbe

<..>kazkokj tai aktyvesnj sportg, tai futbolas, <...>mielai
suzaidziu futbolg <...> einam krepsinj pazaisti<...>(A)
<..>vasarg propaguojam aktyvy laisvalaikj, tai daznai
centre futboliuka <...> kartais krep$inj <...> tinklinj<...>(F)
<...>vasara tinklinj bina<...>(E)

Laisvalaikis su kolegomis
po darbo

<..>boulingas, nors dabar jau neatsimenu kada paskutinj
kartg buvau.(A)

<...>pirmi kartai vaziuojant j Lenkija, vandens parka<...>;
<...>kazkur i§vaziuot, tiesiog, vél gi, su ta pacia komanda,
vat su tais paciais kolegom<...>; <...>] boulingg, ten patiko
ziauriai<...>(C)

<..>vaziuoti su kazkuom kitu | pirtj, nes pirtis man toks
geras, bet ne su reabilitantais<...>(B)

4 lentelé. Organizaciniai veiksniai padedantys jveikti profesinio perdegimo sindromo poZymius

Kategorija

Subkategorija

Tiriamyjy patvirtinantys teiginiai

Administracijos
vaidmuo teikiant
pagalbg darbuotojams

Direktoriaus bendravimas
su darbuotojais kaip lygus
su lygiu

<...>direktorius, tiesiog tas pats bendradarbis, tas pats
kolega, tas pats zmogus su kuriuo, nu, pasikalbi <..>
sugeba biiti vienam lygyje su manim<...>(A)

<..>Tomas (vardas pakeistas) — vadovas, bet misy
santykiai kaip draugai<...>(E)

<..>labiau komandos narys, jam pafiam nepatinka kai
direktoriumi vadini<...>(F)

ISreikstas pasitikéjimas ir
suteikta laisvé darbe
naudoti socialinio darbo
metodus

<..>prakti$kai niekur nesikisa visiSkai <...> nekoreguoja
misy, nekontroliuoja, nereikalauja,<..>, <..>ta tokia
laisvé, jinai irgi gerai<...>; <...>gal man labiau ir patinka, ir
ta laisve, Zinai, kuri yra duota<...>(B)

<..>kalbédavausi su direktoriumi <...> ar galima kai kg
inesti naujo ir jis visada sakydavo, kad , tai i§vis kietai, jei
nori kazkokius dalykus daryti, tai prasom, daryk™ <..>
visada buvo malonu, kai tau leidzia kazka padaryti<..>(D)
Man tai padéjo, kad jie parodé pasitikéjima ir ne maza
pasitikéjimg<...>; <..>Zinojimas, kad jie tavim pasitiki,
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kad jie irgi deda viltis kazkokias tai, tai labai
padeda<...>(E)

Pagalba konstruktyviais
patarimais ir
rekomendacijy teikimas

Gali pasitarti i§ esmés<...>; <...>rekomendacijy gavau, kad
susitikinéti su kai kuriais Zzmoném i§ baznycios<...>(B)
<..>daznai gaudavau palaikyma i§ direktoriaus <...> tai
biidavo bendravimas, tai, kad atvaziuodavo<...>; <...>pagal
galimybes jei galédavo, tai padédavo<...>(D)

Palaikymas reikiamu
momentu

<..>palaikymg jauciu<..>; <.>jeigu a§ noréCiau to
palaikymo i jy, tai jisai tikrai buty ir yra<...>; <..>gal ir t3
patj vakara galiu gauti, jeigu yra poreikis.(B)

<...>visada galéjau gauti emocinj palaikymg <...> ne visada
noréjau pasinaudoti, bet gauti galéjau visada<...>(D)
<..>nelieka abejingu, emociné, moraliné pagalba visada
pasiekiama<...>(F)
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