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IVADAS

Temos aktualumas. Politiniame lygmenyje vis labiau akcentuojamas valstybés
Jsipareigojimas siekti visapusiSkos asmens gerovés. VisapusiSska individo gerové apima fizine,
dvasing, socialing asmens gyvenimo dimensijas.

Lietuvoje zmoniy su negalia teises gina ir uZztikrina tarptautiniai ir nacionaliniai
dokumentai: Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006), LR socialiniy paslaugy jstatymas
(2006) ir Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (1991). Nepaisant to, jog Lietuvos jstatyminé
bazé garantuoja asmeny su negalia teises — kasdienése gyvenimo situacijose nejgaliis asmenys
susiduria su problemomis ir sunkumais jvairiose viesojo gyvenimo srityse — sveikatos priezitiros,
Svietimo, uzimtumo. Raudelitinaité ir kt.( 2013), teigia, kad ambivalentiSkumas yra vienas i$
esminiy bruozy, kalbant apie asmeny su negalia socialing padéti Lietuvoje, kadangi jstatymine
bazé, kaip Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (1991, 2004), nacionalinés nejgaliyjy
socialinés integracijos programos (2003 — 2012 m., 2013 — 2020 m.), Nejgaliyjy teisiy konvencija
(2006) bei kiti jvairiis tarptautiniai ir nacionaliniai projektai, i§ esmés uztikrina Zmoniy su negalia
lygias teises su visais, taCiau visuomenéje vis délto vyrauja stereotipais pagristas negalios
suvokimas, dél kurio nejgaliems asmenims jsitraukti ] visuomeninj gyvenimg yra problematiSka.

Siekiant padéti Seimoms efektyviai ir veiksmingai spresti iskilusius socialinius sunkumus,
kuriy sékmingas sprendimas padéty iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas
savarankiskai tévams uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus, buvo pradéta taikyti atvejo
vadyba, uztikrininanti ilgalaik¢ kompleksine pagalba. Atvejo vadyba, tai | klienta orientuotas
procesas, siekiantis atskleisti kliento, Seimos stiprigsias puses, pabréziantis asmens ar Seimos
atsakomybe, jos jsitraukimo bei jgalinimo svarbg sékmingam Seimos funkcionavimui (Atvejo
vadybos tvarkos aprasas, 2020).

Problema. Atvejo vadybos paslaugos tikslas yra atrasti Seimoje esamos problemos
sprendimo biidg ir suteikti Seimai pagalba, padedancig iSspresti Seimos problemas, skatinancia
Seimai paciai siekti teigiamy pokyc¢iy, uztikrinan¢iy vaiko sauguma, jo interesus. Tai palieté ir
Seimas, kuriose yra nejgaliy asmeny. Pagalba Seimoms, kuriose yra nejgaliy asmeny orientuota |
zmoniy su negalia jtraukties skatinima, jgalinimg, siekiant padéti asmenims/Seimai gyventi
savarankiskai. Nejgaliy asmeny Seimos, patirian¢ios sunkumus daznai susiduria su neigiamomis,

diskriminuojan¢iomis aplinkiniy, tame tarpe ir specialisty nuostatomis jy atzvilgiu. L.



Radzevicienés, ir kt. (2013) nuomone, nejgalieji daznai nejtraukiami j su jais susijusiy problemy
sprendimg. DaZnai sprendimai susij¢ su nejgaliy asmeny gyvenimu néra diskutuojami nei su
paciais nejgaliais asmenimis, nei su juos atstovaujanciomis organizacijomis. Kyla klausimas, kiek
atvejo vadybos sistema reflektuoja nejgalaus asmens ar jo Seimos situacija.

Probleminiai klausimai. Kas yra jgalinimas darbe su psichinémis ligomis serganciais ar
proto negalig turinéiais asmenimis? Kokios yra atvejo vadybos ribos darbe su psichinémis ligomis
serganciais ar proto negalig turinciais asmenimis? Kokios priemonés padéty siekti efektyvesnio
atvejo vadybos proceso darbe su psichinémis ligomis serganciais ar proto negalig turinciais
asmenimis? Kokia atvejo vadybininko ir nejgalaus asmens sgveika vykstant atvejo vadybos
procesui? Kaip keiciasi pagalbos procesas sunkumus patirian¢iam asmeniui, atsiradus atvejo
vadybai? Koks vaidmuo tenka atvejo vadybininkui, siekiant jgalinti psichine liga sergantj ar proto
negalig turint] asmenj, pasirlpinti vaikais?

Temos iStirtumas. Atvejo vadyba yra nauja paslauga, tad §i sritis dar mazai tyrinéta. Ir tik
keli magistro baigiamieji darbai bandé analizuoti $ig tema: S. Driucikiené (2019) savo
magistriniame darbe “Atvejo vadybos metodas teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms: nuo procediiry iki pagalbos” nagriné€jo atvejo vadybos metody taikymg socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms. Jgalinima socialiniame darbe nagrin¢jo Dz. Dvarionas (2014), D.
Gerulaitis (2014), L. Gvaldait¢ (2009), R. Motieciené (2012), J. Ruskus ir kt. (2013), M.
Vencloviene (2015). Socialiniy darbuotojy patirtis, teikiant paslaugas tévams, turintiems negalig
ir auginantiems vaikus analizavo E. Jezerskyté ir A. Stasiulaitiené¢ (2015). Atvejo vadyba
socialiniame darbe nagrinéjo uzsienio mokslininkai M. J. Holosko (2017), J. Kanter, (2016), B.
Vourlekis (2017), R., G. Blundo ir J. K. Simon (2016), J. Pivoriené (2007). Socialiniy daruotojy
vaidmen; teikiant pagalbg intelekto negalig turintiems asmenims priimti sprendimus analizavo J.
visuomenéje, o R. Raudelianaite ir D. Savareikaité (2013) — negalios socialinius vaizdinius
Lietuvos dienras¢iuose. V. Gudzinskiené ir V. Jurgutiené (2010) analizavo nejgaliyjy socialinés
integracijos teisinj reglamentavimg. Negalios samprata ir medicininj bei socialinj negalios
sampratos modelius j ja analizavo B.M. Altman (2013), C. Boorse (2010), L.N.S. Bampi, D.
Guilhem ir E.D. Alves (2010).

Tyrimo objektas: Zzmoniy su negalia jgalinimas.

Tyrimo tikslas: atskleisti atvejo vadybos vaidmenj Zzmoniy su negalia jgalinimo procese.



Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti negalios sampratg ir sunkumus, su Kuriais susiduria nejgaliy asmeny $eimos;

2. Atskleisti atvejo vadybos vaidmenj asmens su negalia jgalinimo procese;

3. Atskleisti atvejo vadybininky patirtj, siekiant asmeny su negalia jgalinimo atvejo vadybos
procese.

Tyrimo metodai: Siekiant iSanalizuoti negalios ir jgalinimo sampratas, atskleisti
sunkumus, su kuriais susiduria Seimos, kuriose vienas ar abu tévai turi negalig bei atvejo vadybos
vaidmen]j jgalinant asmenis su negalia, naudota moksliné literatira ir dokumentai. Renkant
duomenis apie atvejo vadybininky patirtj, siekiant $eimy, kuriose vienas ar abu tévai turi negalig
jgalinimo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Duomeny rinkimui taikytas pusiau struktiruotas

interviu metodas. Duomeny analizei taikytas turinio analizés metodas.



SAVOKOS

Pagrindinés darbe vartojamos sgvokos:

Igalinimas - asmens galimybiy ir stiprybiy didinimo, o drauge atsakomybés uz savo problemas
skatinimo samprata, socialinio darbo profesionalams suteikia gaires ir vizija, | ka turéty biti
nukreiptos vertybeés ir tikslai, susiejus juos su klientu ir jo problemine situacija (Petrauskaité-
Duseviciené, Jasiukeviéiaté 2014).

Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko
teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus (LR
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2018).

Negalia — raidos, sensoriniy, fiziniy funkcijy ir kiti jgimti ar jgyti sveikatos sutrikimai, kurie trukdo
zmogui pazinti, tyrinéti aplinka, siekti akademiniy ziniy, trikdo socialing, emocing bei asmenybés
raida (Nejgaliyjy asmeny mokymas, 2012).

Proto negalia dar kitaip gali biiti vartojama kaip ,,intelekto sutrikimas”. Tai apibréziama, kaip
nuolating, visg gyvenimg trunkanti biikleé, daZniausiai nuo gimimo ar atsiradusi iki 18 mety
amZiaus, kuri pasiZymi Zymiai Zemesniais nei vidutiniai intelekto gebéjimais ir pasireiskia
pastebimais jy funkciniais apribojimais ir elgesio savybémis, iSreikStais bendrais, socialiniais ir
praktiniais prisitaikymo jgiidziais (Pundziateé, Stankuvien¢, 2011).

Psichiné liga, tai sveikatos btiklé, susijusi su emocijy, mastymo ar elgesio pokyciais (arba jy
deriniu). Psichinés ligos yra susijusios su kancia ir (arba) problemomis, veikianc¢iomis socialingje,
darbo ar Seimos veikloje. (American Psychiatric Association,

https://www.psychiatry.org/patients-families/what-is-mental-illness.
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1. NEGALIOS IR IGALINIMO SAMPRATU PAGRINDIMAS

1.1.Negalios samprata

Anot Kris¢itino (2015) negalios samprata kinta ir yra nuolatiniy diskusijy objektas. Dar
pries deSimtmet] negaliai apibrézti buvo naudojamas terminas ,,invalidas®. Minétas terminas
reiské, jog asmuo yra visai arba i§ dalies netekes darbingumo dél suzeidimo, suluosinimo, ligos ar
senatvés. Terminas ,,invalidas® naudotas ir Lietuvos Respublikos invalidy socialinés integracijos
istatyme (1999). Invalidu buvo laikomas bet kokio amziaus asmuo dél jgimty ar jgyty fiziniy ar
psichiniy trikumy visai arba i§ dalies negalintis pasiriipinti savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu,
jgyvendinti savo teisiy bei vykdyti pareigy. Savokos ,invalidas®, ,invalidumas“ akcentavo
zmogaus netinkamuma, bejégiskuma, ligotuma, tai ko zmogus negali, nesugeba padaryti, tuo tarpu
tai, kg asmuo geba , buvo pamirStama.

Anot Kreivinienés ir Perttula (2011), 2005 metais priimtas LR Nejgaliyjy socialinés
integracijos jstatymas (2005) tapo postimiu pozitirio j nejgaliuosius visuomengje kaitai. [statymo
priémimas atvéré naujas galimybes nejgaliems zmonéms. Siame jstatyme negalia neapsiribojo tik
biologiniais aspektais, buvo apibréztos naujos sgvokos, apibiidinancios negalig, atkreipiamas
démesys ne tik ;1 gydymo galimybes, bet ir asmeny su negalia gyvenimo kokybe¢ socialiniame,
medicinos ir Svietimo sektoriuose.

Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (2005) nejgalusis apibréziamas, kaip ,,asmuo,
kuriam jstatymy nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba 55 procenty ir mazesnis
darbingumo lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis®. Istatyme nejgalusis suvokiamas, Kkaip
asmenybé, kuriai atsiZvelgiant | jo specialiuosius poreikius, reikia sudaryti tinkamas galimybes
save iSreiksti.

Vis délto net ir terminai ,,negalia®, ,,nejgalumas® turi savyje tam tikry stigmatizavimo
aspekty. Anot autoriy Geiecker, Momm (2011), terminas ,,negalia® paprastai yra naudojamas
norint parodyti, kad tai nukrypimas nuo normos, o tai yra individo trilkumas, su kuriuo susiduria
ir visuomene.

LR nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (2005) nurodoma, kad ,,nejgalumas tai tokia
kompetentingy istaigy nustatyta asmens bukle, kai jis dél igimty ar jgyty fiziniy ar psichiniy

trikumy visiSkai arba i§ dalies negali pats pasirlipinti asmeniniu ir socialiniu gyvenimu,
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jgyvendinti savo teisiy ir vykdyti pareigy.” Gudzinskienés ir kt. (2010) teigimu, svarbiausia, kad
Siame jstatyme teisiSkai apibréziamos nejgaliy asmeny teisés, apsauga nuo diskriminacijos,
atnaujintos senojo jstatymo nuostatos, uZztikrinamas asmeny su negalia lygiateisiSkumas
dalyvaujant kultiiros sporto bei kitose visuomeninio gyvenimo srityse, apibréziama socialinés
integracijos sistema, jos sglygos, priclaidos bei principai, aptariamos institucijos jgyvendinancios
nejgaliy asmeny socialing integracija, profesinés reabilitacijos paslaugy teikimas, specialiyjy
poreikiy nustatymas. Siuo jstatymu naujai paZzvelgiama j zmogaus negalia ir jo galimybes rinktis,
ka nori ir geba daryti, o visuomené jpareigojama padéti zmogui su negalia to siekti.

Socialinés apsaugos terminy zodyne (1999) ,,negalia“ apibiidinama kaip ribotas Zzmogaus
pajégumas atlikti jprastus ir normalius sveikam asmeniui veiksmus.

Terminas ,,negalia“ (disability) aiSkinamas, kaip negalia, negebéjimas, bejégiskumas,
nedarbingumas, neveiksnumas, ribotas teisnumas, teisiy atémimas (,,Dvitomis angly — lietuviy
kalby Zodynas“, 2004) ar fizin¢ ir psichin¢ biiklé, dél kurios Zmogus negali veikti taip, kaip
laikoma jprasta daugumai zmoniy (Cambridge dictionary, 2019).

Boorse (2010) teigia, kad istoriskai ,,nejgalumas® buvo naudojamas kaip ,,negebé&jimo™
sinonimas. Ilga laika negalia buvo lyginama su keistumu, isskirtinumu, ,,i$sigimimu®,
nepriimtinumu ir visuomené sutrikimg suvokia kaip pirminj ,,deficita“, kuris daro tiesioging jtaka
antriniam ,,deficitui®, kitaip tariant, visuomené¢ j sutrikimg turintj asmenj ziiiri, kaip i negebantj
bati lygiaver¢iu visuomenés nariu (Kreiviniené, ir kt., 2011). Terminas ,,nejgalusis® ar ,,negalia“
reiskia socialines klittis, kurios kenkia Zmogui, turin¢iam sutrikimg (Roulstone, ir kt., 2012).
Mokslininkai negalia, kaip sociologijos reiskinj laiké antraeiliu dalyku, palikdama jg medicinos
moksly sriciai. Todél negalia jprastai buvo suvokiama kaip tam tikras Zmogaus kiino funkcijy
sutrikimas, trukdantis elementariai kasdienei veiklai (Viluckieng, 2008). Kaip apibrézia Pasauliné
sveikatos organizacija (WHO, 2016), ,,sutrikimas yra kiino funkcijos ar struktiiros problema, tuo
tarpu negalia yra bendras terminas, apimantis sutrikimus, veiklos ir dalyvavimo apribojimus su
kuriais susiduria Zmogus savo gyvenime*.

Anot Viluckienés (2008), remiantis biomedicininés negalios samprata, kuri vyravo iki XX
a. antrosios pusés, individas jgijes negalig buvo laikomas, kaip neatitinkantis priimtiniems
visuomenéje normalumo standartams ir yra pasalinamas i§ ,,normaliyjy“ ir sveikyjy visuomenés

nariy tarpo. Anot Ruskaus (2007), Zmogaus negalia visais laikotarpiais buvo siejama su
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skirtingumu, nenormalumu, nukrypimu nuo normos. O nejgaliyjy ir visuomenés santykis buvo
savotiSkas, ambivalentiSkas.

Kaip apibréziama Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006), nejgalumo sgvoka
yra vis dar nei$plétota, nes tai ne tik asmens turimi sveikatos sutrikimai, bet ir pozitirio bei aplinkos
sudaromy kliticiy sgveikos, trukdancios Siems asmenims visapusiSkai ir veiksmingai jsitraukti j
visuomeng¢ lygiomis teisémis kaip ir kiti.

Ruskus (2014) teigia, kad besikeiciant pasauliui, kartu keiCiasi ir samprata apie negalig.
Lietuvai pasirasius Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, negalia pradéta aiskinti ne kaip
zmogaus sutrikimas, o rezultatas, kurj itakoja sgveika tarp Zmogaus sutrikimy ir jj supancios
socialinés aplinkos. Tik susidiires su klititimis visuomeniniame gyvenime zmogus tampa nejgaliu.

Negalia — tai néra, kai zmogui atsiranda fiziniai, psichiniai ar intelekto sutrikimai, tai
susidariusiy visuomengje stereotipy, socialinés sgveikos bei vaizdiniy rezultatas. Todél negalia
tampa psichosociologijos objektu, t. y. salygos, kuriose atsiduria Zmonés su negalia, nagrin¢jamos
psichologijos, sociologijos aspektu, atsizvelgiant i istorinj ir kulttirinj konteksta (Ruskus, 2004).
Negalios tema susijusi ne tik su asmenimis turin¢iais negalig. Tai yra visos visuomenés tema,
kurioje gyvena zmonés ( Ruskus, 2014). Nejgalumas reiskia ne tik sutrikimus, bet ir aplinkos bei
kultarines klititis, su kuriomis susiduria negalig turintys zmonés. Tai apima Svietima, kultiira,
biisto, vieSos ir darbinés aplinkos nepritaikyma, socialines iSmokas, diskriminacines sveikatos ir
socialines paslaugas, nejgaliajam nepasiekiamas transporto ir rySiy sistemas, sumenkintg ar
neigiamg negalés vaizdinj ziniasklaidoje (AliSauskas, ir kt., 2012). Kandratavicienés (2015)
teigimu, kad tiek mokslingje plotméje, tiek kasdieniniame gyvenime vis dazniau pripazjstama, kad
nejgaliesiems visuomengje ,,prilipinamos* stigmos, kad jie yra bejégiai, priklausomi, nors jiems ir
netriiksta geb¢jimy ar psichosocialinés brandos. Kiekvienoje kultiiroje, valstybéje, bendruomenéje
vyrauja skirtingi nejgaliyjy psichosocialiniai portretai, t. y. psichologinés — socialinés savybes,
kuriomis charakterizuojami negalig turintys asmenys (Dorelaitiené, ir kt., 2012).
apsigimimo sunkumo, eigos, taikomo gydymo, reabilitacijos efektyvumo. Anot Altman (2014)
negalios sgvoka buvo naudojama siekiant nustatyti sutrikimus, atsiradusius dél ligos ir suzalojimo,
fiziniy, psichiniy ar emociniy funkcijy apribojimy ar sunkumy. Kaip teigia Ruskus (2017),

iISimtinai medicininis negaliy vertinimas, nejgaliyjy patiriamos jvairiausios klititys suformavo
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visuomenés poziirj, kad reikia ,,pataisyti“ nejgaliuosius, o ne sudaryti sglygas jiems gyventi
lygiavertéje visuomengéje.

Nejgalumas neturéty bati laikomas ligos sinonimu, nes tai yra socialinis reiskinys, kuris
dazniau pasireiskia visuomenés gyvenimo sglygomis, jos organizavimo forma, valstybés veikla,
pagarba Zzmogaus teiséms. (Bampi, ir kt., 2010).

Viluckiené (2013) teigia, kad negalia yra sudétingas ir jvairialypis reiskinys. Tam
stengiamasi pritaikyti jvairius teorinius modelius, klasifikuoti pagal schemas, tod¢l aplamai
sudétinga nusakyti bendra negalios samprata, kuri apimty visg Sio jvairiapusiSsko reiSkinio
problematikos ir konteksto apimtj. Negalios atveju, kai liga yra nepagydoma ir negrjZtamai
pazeidzia kino funkcijas, nejgaliesiems primetamas individo, kuris neatitinka naSaus,
produktyvaus visuomenés nario standarty, vadinasi, yra nevertingas, nenaudingas ir verciau
pasalinamas uz $ios funkcionuojancios sistemos riby. Toks funkcionalistinis, o kartu ir utilitarinis
poziiiris ] asmen] su negalia Suformavo atitinkama negalios sampratg medicininiame sociologijos
diskurse. Teoriniame diskurse egzistuoja du pagrindiniai poZzitiriai j negalia:

1. Medicininis negalios sampratos modelis tapatinamas su sveikata, t. y. ko individas
neteko. Démesys atkreipiamas j funkcinius asmens sutrikimus, rekomenduojamas
gydymas, nurodoma, kad reikalinga reabilitacija. Socialinés segregacijos principu,
siekiama suteikti pagalba asmeniui su negalia, specializuotoje aplinkoje, o tuo tarpu
socialingje terp¢je nejgalieji suvokiami kaip ,kitokie*, be perspektyvos,
nepilnaverciai visuomenés nariai. Toks poziliris apriboja asmens dalyvavima,
integracija, asmens laisves ir teises, o nejgalumas tampa pacio individo problema.
(Mikutavi¢iené, Guscinskiené, 2012).

2. Socialinis negalios sampratos modelis teigia, kad Zzmonés nejgaliais tampa ne dél
kiino pazeidimo, bet dél visuomenés, kuri néra pakankamai prisitaikiusi prie
nejgaliyjy poreikiy. Sis modelis teigia, kad reikia pasalinti klifitis, trukdancias
nejgaliesiems gyventi savarankiskai. Taigi visuomené turi keistis, kad galéty
prisitaikyti zmogus su negalia, o ne atvirksc¢iai (Sibanda, 2015).

Medicininio modelio modelis siekia spresti asmeny su negalia problemas, naudojant
medicinos prevencija, gydyma, reabilitacijg. Socialinis negalios modelis siekia paSalinti

visuomeneéje nusistovéjusius stereotipus, kovoti su diskriminacija, siekia nejgaliyjy savarankisko
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gyvenimo. Socialinis modelis rodo, kad problemos su kuriomis susiduria asmenys su negalia, yra
socialinés atskirties, o ne zmoniy su negalia trikumy rezultatas (Shakespeare, 2013).
Apibendrinant galima teigti, kad negalios samprata besikeiciancioje visuomenéje kito nuo
diskriminuojancio termino ,,invalidas* iki dabar vartojamos sqvokos , nejgalusis*“, taciau
visuomet poziiris j nejgaliuosius isliko, kaip j ,, kitokius “, ligotus asmenis. Negalia susijusi ne tik
su paciais nejgaliaisiais, bet ir su visuomene, jos pozitriu j asmenis, turincius negalig. Mokslinéje
literatiuroje isskiriami du pagrindiniai poziiriai j negalig, tai medicininis, apibiidinantis negalig,
kaip ligq bei socialinis negalios sampratos modelis, kuris negaliq apibudina, kaip visuomenés

poziirio, trukdancio nejgaliesiems gyventi pilnavertj gyvenimgq, pasekme.

1.2. Seimy, kuriose tévai turi negalia, patiriami sunkumai

Ruskus (2017) pabrézia, kad siekiant jgyvendinti Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija pilietinés, politinés, socialinés, ekonominés ir kultiirinés teisés yra sunkiai
jgyvendinamos, kadangi asmenys su negalia vis dar gyvena uzdaryti globos institucijose, mokosi
tik jiems skirtose ugdymo jstaigose, dirba specializuotose, tik jiems skirtose darbo vietose,
vertinami jy ,,defektai, laikomi neturintys gebéjimy, ribojamas jy politinis ir pilietinis gyvenimas.

Nepaisant pastangy, nejgaltis asmenys vis dar susiduria su tam tikros aktyvios ir pasyvios
diskriminacijos atvejais. Tai kyla ne tiek noro diskriminuoti, kiek veikiau nesugebéjimas
atsizvelgti 1 Zmoniy su negalia poreikius (Spolander, Martin, 2012). Projektuojami pastatai su
laipteliais, per siauros durys ir grindys, kurios daugeliui yra per slidZios. Svietimo sistemos ir toliau
naudoja nustatytus testus tokiu budu, kad lé¢iau informacija apdorojantys moksleiviai faktiskai
negali | juos atsakyti. Naujojo mastymo apie negalig esmé yra ta, kad negalia traktuojama ne kaip
asmens trukumas, bet kaip aplinkos trikumus, kai aplinka néra pakankamai pritaikyti jvairiy
poreikiy zmonéms (Bachman, ir kt., 2017).

Asmenys, turintys negalig daznai patiria diskriminacijg dél santuokos, Seimos, tévystés
(motinystés), asmeniniy santykiy su kitais Zmonémis. Zmonés, turintys proto negalia maZiau
informuojami apie seksualuma, turi maziau seksualinés patirties, nevykdomas jiems lytinis
Svietimas, o visa tai gali turéti jtakos jy gyvenimo kokybei. Be tinkamo lytinio Svietimo zmones,
turintys proto negalig, labai rizikuoja patirti lytinj iSnaudojima, uzsikrésti lytiSkai plintancia liga

ar neplanuotai pastoti (Kandratavi¢iené, 2015).
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Maciulis, ir kt. (2015) teigia, kad psichine liga sergantys asmenys be psichologiniy
problemy, patiria ir ekonomines — socialines problemas, kai biudingi silpni bei pavirSutiniski
santykiai su Seima, mazas draugy ratas, nedarbingumas, délto asmuo su negalia patiria skurda,
vieniSuma, nepilnavertiSkuma.

Llewellyn ir Hindmarsh (2015) pastebéjimu, proto negalig turintys tévai auklédami vaikus
dazniausiai sukelia neigiamg visuomenés susidoméjima, kuri tikisi i§ tévy riboty galimybiy
auginant vaikus. Anot autoriy, depresija sergantys tévai linke maziau laiko praleisti su vaikais, o
nerimo sutrikimy turintys tévai labiau linke¢ | nejautruma.

Reupert, ir kt. (2013) teigimu, psichiné tévy negalia gali pakenkti galimybéms riipintis
vaikais, tinkamai juos aukléti. Kaip pastebi autoriai, visa tai priklauso nuo tévy ligos diagnozés,
gydymo, kity gretutiniy ligy (priklausomybé alkoholiui, kitoms psichotropinéms medziagoms ir
kt.).

Dorelaitiené, ir kt. (2012) iSskiria psichologines ir socialines problemas, su kuriomis
susiduria nejgalieji:

1) stereotipizacijos, kai visuomenéje vyrauja stereotipai ir neigiamos nuostatos
apie nejgalyji, kaip globos ir uzuojautos objekta.

2) ribotos gyvenimo galimybés, kai nejgalieji susiduria su $vietimo, uzimtumo ir
laisvalaikio galimybiy apribojimais.

3) tarpasmeniniai santykiai susij¢ su emociniais asmeny su negalia rySiais:
tarpusavio parama, supratimu, naujy ryS$iy uZmezgimu, artimyjy parama,
autonomijos i§saugojimu.

4) Nejgaliyjy patyrimai, kai negalia suvokiama ne tik kaip kova su neigiamu
visuomengs pozilriu, stereotipais, bet kartu ir su paciu savimi.

Jezerskyté, ir kt. (2015) iSskiria Sias nejgaliyjy problemas: socialinés ir psichologinés
pagalbos trikumas, ypac svarbios socialiné pagalba asmeniui (Seimai) dé¢l amzZiaus, nejgalumo,
socialiniy problemuy, i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus ir
galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime. Antroji problema — diskriminacija, kai j asmenis, turin¢ius negalig, zitirima kaip |
kitokius ar jiems jauCiamas gailestis. Trecioji, tai skurdi nejgaliy asmeny materialiné padétis.
Saugiau jauciasi tie nejgalieji, kurie Salia gaunamos nejgalumo pasalpos savo biudzetg papildo ir

1§ darbo santykiy gaunamomis pajamomis. Ketvirtoji problema — asmeny su negalia profesinés
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integracijos stoka — negalig turintis asmuo beveik visada praranda darbo vietg ar nesudaromos
salygos jgyti profesijg ir susirasti pritaikyta jo poreikiams darbo vieta.

Kvieskieng, ir kt. (2015) isskyré problemines sritis, su kuriomis susiduria nejgaliis asmenys
asmeniniame lygmenyje: pasitikéjimo trikumas ar perdétas saves priémimas, motyvacijos
trukumas, specifiniai pazinimo procesai, menka savivert¢, idealizuojami norai, per dideli lukesciai,
pagarbos trukumas, menka atsakomybé¢, negatyvios mintys, negebéjimas argumentuoti, iSsakyti
savo norus bei spresti problemas, nemokéjimas priimti kritikos, savikontrolés ir savarankiSkumo
truikumas, psichologinés adaptacijos sunkumai, mastymas, kad kiti uz juos turi viska padaryti,
studijy, darbo, gyvenimo alternatyvy menka pasiiila.

Autoriy teigimu, nejgalieji daznai jauciasi socialiai atstumti, nepakankamai informuoti,
nejvertinti, stokojantys kompetencijos, jie turi mokymosi prieinamumo problemy, neturi lygiy
galimybiy pasirinkti profesija, blogai jauciasi psichologiSkai, nepasitiki savimi (Kvieskiené¢, ir kt.,
2015).

Gruzinskiene (2017) jvardina neigiama jtaka nejgaliyjy uZimtumui darancius veiksnius:

- nesutvarkyta juridiné bazé (triiksta kontrolés wvalstybés skirtos paramos
panaudojimo bei profesinés nejgaliyjy reabilitacijos mokymo programoms, socialiniy
istaigy veiklos stygius);

- trikumai, susij¢ su darbo rinkos priemoniy sistema (tarpininkavimas jsidarbinant,
mokymo programos, neatitinkancios profesinés reabilitacijos darbo rinkos paklausos,
paslaugos darbo vietai palaikyti, );

- demotyvuojanti darbingumo nustatymo ir piniginiy iSmoky skyrimo tvarka
nejgaliesiems;

- neigiamas visuomenges pozilris ] nejgaliuosius;

- ribota darbo pasiiila;

- nejgaliyjy nepasitikéjimas savimi.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria asmenys,
turintys negaliq, tai diskriminuojantis visuomenés poZziiris j nejgaliuosius, skurdi nejgaliyjy
materialiné padétis, uzimtumo susijusio su darbine veikla bei laisvalaikiu stoka, paslaugy
tritkumas. Daznai dél Siy patiriamy sunkumy asmenims, turintiems negalig, stinga pasitikéjimo

savimi, savarankiskumo jgidzZiy pasiriupinti savimi, savo Seima.
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2. ATVEJO VADYBOS VAIDMUO IGALINANT ASMENIS SU
NEGALIA

2.1. Jgalinimo samprata

Igalinimas socialiniame darbe siejamas su socialiniais judéjimais Kkilusiais JAV
SeSiasdeSimtaisiais bei septyniasdeSimtaisiais metais uz motery, géjy, Zzmoniy su negalia ir kt.
lygias teises. Jgalinimas vertinamas, kaip socialiné pertvarka, kuri leido atskirtoms socialinéms
grupéms reikalauti savo teisiy (Sibanda, 2015).

Anot Venclovienés (2015), jgalinimas tai platus reiskinys, persipinantis su jvairiy sric¢iy
mokslininky jzvalgomis, atliktais tyrimais ir analizémis, kuris aktualus mokslingje ir praktingje
plotmgje.

»lgalinimas, tai zmogaus galimybiy pasirinkti didinimas; geb¢jimas pasinaudoti
pasirinkimais, siekiant i§vengti asmeniui alkio, skurdo, netekties; galimybé dalyvauti priimant
sprendimus, turin¢ius jtakos jo gyvenimui® (Lelitigiené, ir kt., 2009). Tai aktyvus, jtraukiantis
procesas, kurio metu individas jgyja didesng savo gyvenimo kontrole, jgyja teises ir mazina atskirtj
(Peterson, 2014). Weidenstedt (2017) nuomone, individams turéty buti suteikiama daugiau
autonomijos priimant savo sprendimus, jie turéty biiti labiau jtraukiami j procesus ir jiems turéty
buti suteikta didesné atsakomybé. Pats jgalinimas yra ilgalaikis, nuolatinis procesas, kuris
»atsiskleidZia palaipsniui ir yra glaudZiai susij¢s su psichosocialinémis Zmogaus kategorijomis:
savikontrole, suvokta savikompetencija, savigarba, pasitikéjimu savimi, savo stiprybiy
atpazinimu, kurios sudaro galimybe Zmogui pasireiksti visuomenéje® (Vencloviené, 2015). Diller
(2018) teigia, kad pazodZiui jgalinimas reiSkia ,,saves jgalinima®“. Jgalinimas apibiidinamas kaip
procesas susijes su veiksmais ir apmastymais. Kuo ilgiau individai dalyvauja jgalinimo procese,
tuo labiau auga jy suvokimas. Kuo daugiau jie supranta, kad yra atsakingi patys uz save, tuo labiau
kad jgalinimas nejmanomas be paties asmens Savanorisko jsitraukimo j savo gyvenimo valdyma,
apsisprendimo dalyvauti jgalinimo procese. Folghereiter (cituojama pagal Gvaldaite, 2009)
nuomone, jgalinimo pradzia yra naujy individo poreikiy atsiradimas, kurie traktuojami kaip
psichologiné biisena, kitaip tariant individas turi suvokti, kad jis gali, geba elgtis taip, kad nebus

pakenkiama jo interesams ir kompetencijoms.
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Angly kalboje jgalinimo sampratai pabrézti naudojamas terminas ,,empowerment®, kuris
reiskia laisvés ir galios jgijimo procesg daryti tai, ko individas nori ar kontroliuoti tai, kas vyksta
su zmogumi ( Cambridge dictionary, 2019).

Holcomb — McCoy, ir kt. (2010) jgalinima i$skiria kaip asmenings, tarpasmeninés ar
politinés galios didinimo procesg, kurio metu asmenys, Seimos ir bendruomenés gali imtis
veiksmy, kurie pagerinty savo situacijg. Tai procesas skatinantis galig spresti jiems svarbius
klausimus.

Lelitigiené, ir kt. (2009) isskiria dvi jgalinimo sampratas:

e Jgalinimas siejamas su asmeniu, t. y. jgalintu laikomas tas, kuris geba savarankiskai priimti
sprendimus uz kasdienines veiklas, remiasi turimomis ziniomis pasirenkant priemones,
veiksmus, kurie veiky taip, kad jgalintam asmeniui bty naudinga. Jei individas vienas to
padaryti negali, jam reikalinga pagalba, priemonés tikslui pasiekti.

e Jgalinimas lyginamas su priemonémis, pagalba, kaip su galimybe asmeniui kontroliuoti ir
valdyti savo kasdienj gyvenima.

Savoka ,,jgalinimas® galima apibrézti jvairiais biidais, atsizvelgiant j joS vartojimo
konteksta, kuris gali bati individualus, organizacinis ar bendruomenés lygmens (Tveiten, 2009).
Anot Venclovienés (2015), individualus lygmuo apibudinamas kaip asmens gebéjimas
kontroliuoti savo gyvenima ir siekti asmeniniy tiksly. Grupinis lygmuo, tai pagalbos sau ir
drasinimo priemoné. Bendruomeninis — resursy mobilizavimas bendram gériui siekti, individo
jgalinimas suteikiant jam pilnavertiSko dalyvavimo socialiniame gyvenime, bendruomenéje
galimybe naudojantis savo pilietinémis teisémis bei vykdyti pareigas. Tac¢iau Ruskus, ir kt. (2013)
1§skiria keturis jgalinimo lygmenis:

- Individualus jgalinimas yra bent trijy lygmeny: asmeninio, kai asmuo pasiekiama
didesng dalyvavimo kontrole kasdieniame ir bendruomeniniame gyvenime; mazy
grupiy, kur gali dalintis asmenine patirtimi, analizuoti ir jvertinti, ir taip auga grupés
jtaka; bendruomeniy, kai panaudojami resursai ir strategijos siekiant didinti
bendruomening kontrole.

- Grupinis jgalinimo lygmuo. Grupé, kaip priemoné, naudojama asmeniniam jgalinimui
skatinti: asmeniui suteikiama socialiné bei emociné parama, jgyjami bisimai socialinei
veiklai reikalingi jgiidziai. Grupéje individas gali patirti abipuse jtaka, ko pasekoje

pereinama vien tik nuo as$ j platesnj ir galingesnj mes.
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- Bendruomeninis lygmuo: bendruomenéje Zmogus iSmoksta priimti sprendimus,
problemy sprendimo tiek asmeniniy, tiek ir bendry. Bendruomenéje mokosi Zmogus
iSsikelti sau tikslus, atrasti tinkamiausias priemones tikslams pasiekti, jsivertinti
rezultatus.

- Politinis jgalinimo lygmuo susijes su kritinio sgmoningumo plétojimu ir apibiidinamas,
kaip procesas, kurio metu asmuo gali aiSkiau suprasti ir jvertinti visuomengje
vyraujancias socialines ir kulttrines salygas (Ruskus, ir kt., 2013).

Igalinimas apima dvejopas veiklas: pirma, asmeniui su negalia suteikiamos reikalingos
zinios bei informacija, jo pasitikéjimas savimi; antra, aplinkos kiirimas sudarant sglygas
savarankiSkumui, laisvei reikstis, kurioje individas tobuléty, siekty lavinti savo turimas Zinias
(Gerulaitis, 2014).

Anot Gvaldaités (2009), Lietuvoje jgalinimo supratimas yra orientuotas j rezultaty
pasiekimg, tuo tarpu pats procesas daznai nuvertinamas. Nevisada individui intensyviai teikiant
pagalba, jis tampa savarankisku ir geba iSspresti problemas, riipintis savimi, savo gerove, sutelkes
vidinius ir iSorinius i$teklius, pilnavertiskai gyventi. Mokslininkés teigimu biity naudinga atskirti
»lgalinimo® ir ,,galinimo* sgvokas.

Svarbus jgalinimo aspektas paties individo tikéjimas ir suvokimas, kad jis turi didesn¢ galia
nei galvoja, priimant sprendimus dél paslaugy gavimo (Motieciené, 2012). Anot Ruskaus, ir kt.,
(2013) suprasti galios, jgalinimo esme¢ galima tik atpazinus jy raiska makro-, mezo-,
mikrolygmenyse, t. y. issiaiskinus kaip galia susijusi su visuomenés funkcionavimu. Galia
apibréziama, kaip socialinio veikéjo gebéjimas veikti sekmingai, pasiekti tam tikry rezultaty.
Galios vykdymas kildinamas i§ Zzmogaus laisvos valios sampratos ir galimybés pasirinkti,
pasiprieSinti. Jgalinimg trimis skirtingais aspektais analizuoja ir Marloes A. Huis (2017):

1. mikrolygis, nurodantis asmens asmeninius jsitikinimus, taip pat veiksmai, kuriuose
galima pastebéti asmeninj jgalinima;

2. mezo lygis, nurodantis jsitikinimus ir veiksmus, susijusius su atitinkamais Kkitais,
kuriuose galima pastebéti santykiy jgalinima;

3. makro lygmuo, nurodantis rezultatus platesniame visuomenés kontekste, kur galima
pastebéti visuomenés jgalinimg. Svarbu tai, kad kultiira, visuomenés poziliris yra svarbiis

veiksniai, turintys jtakos jgalinimui.
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Pats jgalinimas, jis nei§vengiamai asocijuojasi su asmenimis, turin¢iais negalig. Nejgaliyjy
jgalinimas suvokiamas kaip siekis, kad asmenys su negalia gebéty patys kontroliuoti savo
gyvenimg jvairiose srityse. Taciau labai svarbu jvertinti asmeny su negalia adaptacinj elgesj, kuris
siejamas su savarankiSkumu, gebéjimu prisitaikyti, socialiniu bei emociniu brandumu. Vien tik
zmogaus su negalia savybiy ir kompetencijy neuztenka, kad jis galéty jsitvirtinti visuomenéje
tinkamai, biitinos visuomenés ir valstybés pastangos jtvirtinti lygiavertes visy zmoniy teises ir
galimybes (Skucas, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinimas tai ilgalaikis procesas, kurio metu individams
suteikiamos zinios, informacija, skatinamas kliento pasitikéjimas savimi, siekiant, kad jis ateityje
tobuléty ir tapty savarankiskesnis. Jgalinimo esmé yra pacio asmens savanoriskas jsitraukimas j
jgalinimo procesq. Suvokimas apie jgalinimq daznai orientuotas j greity rezultaty pasiekimg, o

pat procesas daznai nuvertinamas.

2.2.Jgalinimas socialinio darbo kontekste

Socialinis darbas yra sudétinga, itin platy darbo spektra apimanti veikla. Mokslinéje

literatiiroje pateikiami jvairiis socialinio darbo sampratos apibrézimai (1 lentele).

1 lentelé. Socialinio darbo sampratos

Autorius Samprata
Lietuvos respublikos socialinés | Socialinis darbas - profesiné socialinio darbuotojo ir socialiniy darbuotojy
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. | padéjéjy veikla, nukreipta rySiy tarp Zmoniy ir jy aplinkos pagerinimui,
balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 | siekiant sustiprinti asmeny ar jy bendruomeniy prisitaikymo prie aplinkos
(Zin., 2006, Nr. 43-1569, 4 str.) galimybes bei padéti jiems integruotis visuomenéje.
I.Dirgélieng, N. P. Veckiené (2009, | Socialinis darbas - tai profesin¢ veikla, kuria siekiama, kad Zmoniy

p. 143) gyvendinimo kokybé¢ ir socialinis veikimas atitikty tam tikra visuomenés
geroves lygj.

Z. Van Zwanenberg (2010) Socialinis darbas — tai Ziniy, jgiidziy, metody ir techniky visuma, kurios
dirbant su asmeniu ar grupe asmeny jgalina jy socialinius pokycius.

S. Maciulskyté (2011) Socialinis darbas - profesija, kurios tikslas — paskatinti asmenj ir §eimg padéti

sau sprendziant iskilusias socialines problemas ir siekti Zzmogaus
savarankiskumo, sutelkiant jo vidinius ir iSorinius iSteklius, skatinanti
socialinius pokyCius visuomenéje ir leidzia patiems Zmonéms,
bendruomenéms dalyvauti sprendziant jy socialines problemas.

G. Spolander, L. Martin (2012) Socialinis darbas — tai pastangy mobilizuoti asmens ar grupés socialinius
igtidzius geresniam socialiniam funkcionavimui visuma.
A. Burack-Weiss (2017) Socialinis darbas — tai individualaus rysio tarp socialinio darbuotojo ir kliento

kiirimu grindziami veiksmai, kuriais siekiama kliento pozityviy poky¢iy.

Saltinis: sudaryta autorés
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Taigi i§ aukS¢iau pateikty apibrézimy galima apibendrinti, jog socialinis darbas — tai
profesiné veikla, vykdoma siekiant Zzmoniy gyvenimo kokybés, aplinkos, rysiy su kitais zmonémis,
prisitaikymo socialinéje erdvéje pagerinimo. Placigja prasme — tai veikla, kuri skatina teigiamus
poky¢ius visoje visuomenéje, uztikrindama geresne visuomenés nariy socializacija.

Lietuvos socialinés geroveés sistemoje jzvelgiama skirtingy gerovés modeliy bruozy —
konservatyviojo, socialdemokratinio bei liberaliojo. Kaip teigia Dvarionas ir kt. (2014),
jtraukianc¢ias ir jgalinanCias socialines paslaugas teikianti organizacija bei jos darbuotojai
paslaugos gavéjui, jo artimiesiems ar kitiems patikimiems asmenims sudaro tokias salygas, kad
galéty jsitraukti | sprendimy priémimo procesg dél paslaugos tinkamumo, planavimo, jvertinimo.
Aktyvus jsitraukimas | paslaugos teikimo procesg, leidZia patiems paslaugos gavéjams lengviau
atpazinti, suvokti savo poreikius, kontroliuoti asmeninius gyvenimo pokycius. Kitaip tariant
paslaugos gavéjai jgalinami atsizvelgiant j aplinkybes, biiti atsakingi uz save (Dvarionas, ir kt.,
2014). Paslaugas teikiantys specialistai praktiniame darbe su individu, grupe, §eima, bendruomene
turi remtis jgalinimo paradigma. Siekiant patenkinti paslaugy gavéjy likescius, socialiniy paslaugy
teikimo sistema turi uztikrinti efektyvia teikiamy socialiniy paslaugy, socialiniy darbuotojy veikla.
Galutiniame rezultate paslaugy gavéjas turéty gebéti pats savimi pasirtipinti bei savanoriskai
dalyvauti planuojant, organizuojant socialines paslaugas, priimant sprendimus (Motieciené, 2012).

Igalinimo modelis socialiniame darbe atsirado neseniai, taciau vis labiau tampa
reik§mingas ir svarbus jvairiose socialinio darbo srityse (Vencloviené, 2015).

Efektyviai socialinio darbo su nejgaliaisiais praktikai, reikia uztikrinanti nejgaliy asmeny
jgalinimg. Si sistema turi biiti sudaryta taip, kad nejgalieji galéety (Bachman, ir kt., 2017):

1. ISplésti savo pasirinkimo spektra.

2.Veiksmingiau bendrauti su specialistais, biurokratais ir agentiromis, kurie daZnai
nesupranta ir nejvertina kliento poreikio turéti teis¢ j apsisprendima.

3. Per savo organizacijas galéty dalyvauti politinése diskusijose svarstant nejgaliesiems
aktualius klausimus.

Socialinis darbuotojas turi profesing uzduotj ir jsipareigojimg sumazinti komunikacijos
barjerg tarp kliento ir jvairiy socialiniy institucijy. Tai kuria prielaidas kliento jgalinimui ir
apsisprendimui. Kitaip tariant, tai uztikrina savarankiska kliento sprendimy priémima, kai jam
suteikiama informacija ir pateikiami galimi pasirinkimai, intervencijos planas ir Kkiti dalykai yra

aiskis visiems socialinés pagalbos proceso dalyviams (Gerulaitis, 2014).
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Stiprinant nejgaliy asmeny jgalinimg, socialiniai darbuotojai turés daugiau démesio skirti
tam, kad i$siugdyti jgidzius, jtraukti klientus j planavimg ir sprendimus, susijusius su jy gydymu.
Socialiniams darbuotojams taip pat reikés daugiau démesio skirti jy, kaip pedagogy, praktiniam
vaidmeniuli, siekiant padéti klientams tapti veiksmingais jy paciy interesy gynéjais ir derybininkais
(Bachman ir kt., 2017).

Sickiant nejgalaus Zmogaus jgalinimo, Mendenhall ir Grube (2017) teigimu, reikia
orientuotis | asmens stiprigsias puses ir skatinti jj keistis. Reikia siekti asmens turimas stiprigsias
savybes sustiprinti, atitinkamai ir kad asmuo pagerinty savo socialing padétj naudodamasis Siomis
savybémis bei jgiidziais. Pagal §] modelj, turi buti stiprinami Zzmogaus gebg¢jimai, talentai,
kompetencijos, galimybeés, vizijos, vertybés, viltys, kad ir kaip susilpnéjusios jos dél patirty fiziniy
ir psichologiniy traumy bei nejgalumo.

Socialiai jgalinti klientg jtraukiant jj ] visuomeninj gyvenimg padeda jvairiy tarnyby
specialistai. Ypa¢ svarbiis yra socialiniai darbuotojai, kuriy paslaugos padeda jgalinti zmones,
turin¢ius negalig, padeda susigrazinti ar palaikyti normaly gyvenimo reZzima, suteikia socialing
pagalbg (Lelitigieng, ir kt., 2009).

Siekiant mazinti socialing atskirtj ir didinti asmeny su negalia jgalumag visuomengje,
reikety daug démesio skirti visuomenés nariy pozilirio ir nuostaty j asmenis, turin¢ius negalig
keitimui. Pagrindinj vaidmenj, jgalinant asmenis su negalia, vaidina dienos ir uzimtumo centrai,
kuriuose sudarytos salygos ir yra visos priemoneés , kuriy reikia siekiant jgalinimo. (Lelitigien¢, ir
kt., 2009).

Teikiant pagalba, specialistui yra svarbu atkreipti démesj i psichologines, fiziologines ir
socialines individo problemas, svarbu ieskoti kuo jvairesniy poveikio priemoniy (Petrauskaité —
Duseviciené, ir kt., 2014).

I jgalinimg orientuota socialinio darbo praktika gerina ir suteikia galimybes dalyviams
plétoti zinias bei jgudzius, specialistus traktuoti kaip partnerius, o ne kaip autoritarinius
specialistus (Gerulaitis, ir kt., 2011).

Vienas svarbiausiy partnerystés aspekty yra suprasti kg ir kiek visi jgalinimo proceso
dalyviai turi bendra ir kiek jie turi perduoti vieni kitiems (Vencloviené, 2015).

Empatiskas, nuoSirdus, skatinantis suvokimg ir atvirumg bendravimas — itin svarbus
veiksnys jgalinant asmenj, kad biity pasiekti kuo geresni jgalinimo proceso tikslai. Anot L. C.

Johnson (2001), darbuotojo ir kliento santykiy pobtdis yra vienas i$§ pagrindiniy veiksniy, taikant
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jgalinimo metoda. Jei socialinis darbuotojas turi jtakos klientui, jam vertéty bendrauti labiau kaip
kolega, 0 ne kaip SaliSkas profesionalas. Biitina, kad socialinis darbuotojas persiorientuoty i$
profesionalo j bendradarbio pozicija. Pastebéjes individas, kad darbuotojas juo pasitiki, supranta
galis padéti pakeisti netinkamg situacija, klientas pajunta savo verte, tiki, kad gali prisidéti prie
poky¢iy jgyvendinimo (Venclovieng, 2015).

Pats jgalinimas prasideda, kai klientai patys apsibrézia savo poreikius ir siekius, patys, o
ne specialistai, priima sprendimus ir dél jy prisiima atsakomybe (Ruskus, 2007).

Ruskus, Mazeikiené, Naujaniené, ir kt. (2013) teigia, kad jgalinimo proceso $erdis — kliento
ir socialinio darbuotojo dialogas.

Gvaldaite (2009) i8skiria tris pagrindines jgalinimo strategijas:

- pasyvi apibiudinama, kaip glob¢jiska specialisty ir socialiniy tarnyby veikla
pagalbos reikalingy ;

- santykiy, kurioje akcentuojamas darbuotojo ir kliento santykis,

— direktyvine, kai specialistas linkes dominuoti, tiesiogiai nurodinéti instrukcijas

»teisingos elgsenos™ ar net vietoj teikiamos pagalbos pasisavinti i§ zmogaus galig

pasirinkti. Délto rizikuojama asmeniui ne padéti, o jam pakenkti.

Svarbu ieSkoti pusiausvyros, vengti krastutinumy — perdétos kliento globos ar visisko
pasyvumo, neretai galin¢io nuvesti j abejinguma. Reikia klientg skatinti veikti savarankiskai, 0
specialistui jsitraukti j santykj su juo, bet tuo paciu ir palikti erdvés kliento laisvei.

Igalinimo santykiai jau yra galios santykiai, iSliekant jtampai tarp paklusnumo,
pasipriesinimo. D¢l turimy didesniy nei paslaugy gavéjai galiy, specialistai patys to nejausdami
gali tapti potencialiais klienty engéjais, primetanéiais savajj pasaulio suvokimg, savaja tiess.
Geranoriski ketinimai jgalinti asmenj, nesunkiai virsty engéjiska praktika. Veiksmai, kuriuos
specialistas mano jgalinanciais, paslaugy gavéjus gali slopinti (Ruskus, ir kt., 2013).

Ruskus, ir kt. (2013) isskiria galimai keturias esmines paslaugy gavéjo jtraukimo j
socialiniy paslaugy sistema kryptis:

1. Jtraukimas j teorijy kiirimg, tyrimus, vertinimo procesus, kai vartotojai lygiomis

teis€mis vykdo ir kontroliuoja tyrimus;

2. Itraukimas j socialiniy paslaugy plétote remiantis Zzmogaus ir pilietinémis teisémis.

Laikomasi paramos, 0 ne globos sampratos, pripazjstant jvairias perspektyvas,

laikomasi galiy pusiausvyros, kad visi turi lygias teises, ta¢iau individualius poreikius.
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Kiekvienas Zmogus Yyra svarbus, nepaisant jo poziirio, bendravimo ypatumy dél jo
negaliy, skurdo, institucionalizacijos, skatinama kolektyvin¢ veikla siekiant
individualaus ir politinio jgalinimo.

3. Itraukiams ] standarty rengimg ir rezultaty matavima. Kad dalyvavimas diskusijose
apie paslaugy siekinius, laukiamus rezultatus, atliepianCius vartotojy poreikius,
interesus, tapty jgalinanciais.

4. Jtraukiams j paslaugy vartotojy patirtis atitinkan¢ias mokymo programas (Ruskus, ir
kt., 2013)

Socialinis darbuotojas, sickdamas klientg jgalinti, konsultuoja ji dél istekliy pasiekiamumo,
sveikatos prieziiiros, supazindina ir suveda paslaugy gavéja su iStekliais taip, kad jgalinamas
asmuo pasitikéty savo gebéjimais ir imty spresti problemas. Socialinis darbuotojas atsizvelgdamas
1 kliento poreikius bei patirtis, gali suteikti jam pagalbg, kaip jgyti Ziniy, jgudziy, atstovauja
paslaugy gavéjo teiséms, kai to negali padaryti jis pats. Atstovavimo siekis sudaryti tokias aplinkos
salygas zmogui, kurios nedaryty neigiamos jtakos. Tai sudétinga, nes darbuotojui iSlieka grésmeé
visiSkai perimti paslaugy gavéjo gyvenimo kontrolg ir taip pakenkti jo savarankiSkumui. (Ruskus,
ir kt., 2013).

Isskiriamos keturios socialiniy paslaugy sudedamosios dalys, kurios pabrézia lygias visy
Zzmoniy teises, galimybes ir kurios turéty padéti tapti asmenims su negalia savarankisSkesniais.
Klientai turéty biiti aktyviai jtraukiami j paslaugy teikimo bei sprendimy priémimo procesa:

1. Pilietiskumas, apibidinamas Kkaip rysys individo su visuomene. PilietiSkumas negali buti
varzomas Zzmogui siekiant dalyvauti Svietimo sistemoje, darbo rinkoje, gauti valstybés
teikiamg pagalba;

2. Ivertinimas, kuris neturi biiti ribojamas vien teisés aktais;

3. Savikontrolé, kuri lyginama su priklausymo nuo kity jausmu. Asmuo su negalia save
kontroliuoja ir yra nepriklausomas visuomenéje

4. Dalyvavimas priimant sprendimus, susijusius su socialiniy paslaugy kirimu ir
naudojimusi. (Motieciené, 2012).

Paslaugy teikimo procese pagalba nejgaliajam gali asocijuotis su galia ir priklausomybe:

tam, kuriam reikalinga pagalba dazniausiai vaizduojamas, kaip silpnesnis, priklausomas, o tas

kuris suteikia pagalba, vadinasi turi galig (iStekliy, gebé¢jimy). AiSkinant, galios svarba
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socialiniame darbe, aktualios Krieger penkios pagrindinés galios formos bei Saltiniai (cit. Pagal

Svedaite — Sakalauske, ir kt., 2014) (1 pav.)

Galios Saltiniai

ir formos
(" L
Fiziniai galios / Ekonominiai galios
Saltiniai/fiziné galia Saltiniai/instrumentiné
galia
\-
. .
Afektiniai galios Poziciniai galios Zinojimo galios
Saltiniai/autoriteto/sa Saltiniai/organizaciné Saltiniai/apibréZianti
ntykio galia galia galia, interpretacijos
S galia

Saltinis: sudaryta W. Krieger remiantis Krumrey, Popitzu, Galbraithu, 2011, cituota pagal B. Svedaite —
Sakalauske, 2014.

1 pav. Galios Saltiniai ir formos

Visos galios formos yra reikSmingos socialiniam darbui: fiziné galia, atsirandanti i$ fizinés
persvaros (socialinio darbuotojo lankymasis kliento namuose traktuojama kaip fizinés galios
iSraiSka), taciau ji turi buti taikoma tik kraStutiniais atvejais. Ekonominé arba instrumentin¢ galia
atsiranda, kai galingasis turi reikSmingy resursy pries individa be galiy. Ekonominé galia gali biiti
,baudziamoji* pasireiSkianti ggsdinimu, grasinimu dél reikSmingy resursy klientui (socialinio
busto, pasalpos, labdaros) bei ,,apdovanojamoji®“ taikoma siekiant kliento teigiamo pokycio
(bedarbio pasalpos mokéjimas tik tam tikrg laikotarpj, tikinti, kad jis stengsis kuo grei¢iau susirasti
darbg). Autoriteto arba santykio galia grista pasitikéjimu ir atsiranda i§ galingesniojo gebéjimo
patenkinti kito asmens poreikius. Kitaip tariant, kai asmuo iSsirenka ir pripazjsta jam ypatingg
asmenj, o po to siekia, kad tas autoritetas pripazinty ji. Poziciné arba organizaciné galia atsiranda
1§ individy vaidmeny: galingasis vykdo tam tikras pareigas, o maziau galingas klientas turi
paklusti esan¢ioms taisykléms, siekdamas pasinaudoti privalumais. Zinojimu besiremianti galia,
kai socialinis darbuotojas turintis daugiau ziniy, jgiidziy nei kitas pelno kliento, maziau turincio
galios, pripazinima. Visos Sios galios socialiniame darbe gali biiti naudojamos ir pagalbos teikime
ir kontrolei.

Apibendrinant galima teigti, kad jgalinimas socialiniame darbe vienas is svarbiausiy tiksly,

siekiant klienty savarankiskumo. Taciau svarbu atkreipti, kad specialistas jgalinimo procese turi
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save matyti, tik kaip laiking priemone, kurig mazZindamas siekia padidinti paslaugy gavéjo
savarankiskumg, atsakomybe uz priimamus sprendimus, kartu palaikyti iniciatyvumg. Tam, kad
atvejo vadybos procese biity jgalinamas klientas, kuris yra nejgalus asmuo, socialinéje sistemoje
ir bendruomenéje apskritai turi formuoti tinkamas pozityvus Siuolaikiskas pozZiiris j negalig, jog
negalia — tai aplinkos trithkumas, o ne asmens tritkumas. Kuo platesné socialiné jtrauktis vyksta
bendruomenei pritaikant savo fizine technine aplinkq, kad nejgaliems asmenims biity jmanoma

laisvai judéti, kad jie nesijausty izoliuoti.

2.3. Atvejo vadybos samprata ir reik§mé

Atvejo vadyba — tai tradicinis socialinio darbo metodas. Socialinio darbo atvejo vadybos
iStakos siekia ankstyvasias socialinio darbo praktikos vystymosi stadijas, kai JAV ir Vakary
Europoje buvo steigiamos labdaros jstaigos (Burack-Weiss, 2017). Nuo pat pradziy atvejo vadyba
siejama su informacijos apie klientg ir jo aplinkg rinkimu ir jvertinimu, iStekliy paskirstymu bei
viso pagalbos proceso koordinavimu (Spolander, Martin, 2012).

Ivairiy autoriy pateikiamos atvejo vadybos sampratos pateiktos 1 lenteléje.

2 lentelé. Atvejo vadybos apibrézimai

Autorius ApibréZimas
B. Vourlekis (2017) Atvejo vadyba, tai pasitikéjimu ir jgalinimu grindziamas pagalbos procesas.
M. J. Holosko (2017) | Atvejo vadyba — tai socialiniy paslaugy koordinavimo ir atskaitingumo procesas,
apimantis metody, uztikrinan¢iy klienty teises j socialines paslaugas, visuma.
J. Kanter (2016) Atvejo vadyba — tai socialinio darbo praktika, kurios metu, jvertinant biologiniy ir
psichologiniy veiksniy svarbg, siekiama asmens fizinés ir socialinés aplinkos ir jo
funkcijy $ioje aplinkoje pagerinimo. Atvejo vadyba apima pastangas palengvinti asmens
fizing, sveikatos, psichinés sveikatos gerove, skatinti asmenybés augima bei
bendruomenés funkcionavima.
V. A. Sadath, D. | Atvejo vadyba dirbant su nejgaliaisiais asmenimis apima socialinio darbo teorijos ir

Muralidhar, S. | metody taikymg teikiant paslaugas, kurios didina nejgaliy asmeny psichologing, fizing,
Varambally (2012) Socialing gerove.
J. Pivoriené (2007) Atvejo vadyba — tai:

e paslaugy teikimo biidas, uztikrinantis, kad sudétingy problemy turintis klientas
laiku ir tinkamai gaus visas reikiamas paslaugas ;

e konkreciy paslaugy konkretiems klientams (rizikos grupei) nustatymo,
koordinavimo ir stebésenos sistema;

o logisky, nuosekliy zingsniy ir sgveikos procesy paslaugy tinkle visuma,
uztikrinanti, kad klientai gauty palaikancias, efektyvias, atsiperkancias
reikiamas paslaugas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis lenteléje pateiktais autoriais
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Apibendrinant lenteléje pateiktus apibrézimus galima teigti, jog atvejo vadyba - tai socialinio

darbo praktika, kai suformuojama paslaugy ir pagalbos teikimo klientui sistema, uZztikrinanti

pagalbos tgstinumg ir yra orientuota j sisteminiy kliento problemy sprendima.

Pagrindiniai atvejy vadymo bruozai atvejo vadybos procese (Vourlekis, ir kt., 2017):

pasitikéjimas tarp kliento ir socialinio darbuotojo bei jgalinancio rySio kiirimas;
poreikis suprasti zmogy ir jo aplinka bei zmogy aplinkoje. Konkreti aplinka neretai
prisideda prie socialiniy riziky asmens gyvenime atsiradimo;

kompleksiné pagalba zmogui sprendziant daugialypes jo problemas bei tgstinuma;
siekiama kliniskai padéti spresti psichologines problemas kilusias klientui susidarus
su nejgalumu ar kitu funkcijy ribotumu;

taikomi socialinio darbo jgiidziai, uztikrinant kad klientui buty suteiktos reikiamos
paslaugos;

klientai nukreipiami ] ilgalaikes paslaugas teikiancias globos, slaugos ar
bendruomenines jstaigas, uztikrinant ekonominiy, sveikatos priezitiros/ medicininiy,
socialiniy ir asmeninés priezitiros poreikiy patenkinima;

uztikrinama, kad reikiamos paslaugo klientams biity teikiamos maZziausiai kliento
galimybémis ribojanc¢iomis salygomis, pavyzdZziui, slaugos paslauga namuose, 0 ne
slaugos namuose ir kt.;

jvertinamas slaugos ir prieziliros paslaugy poreikis atsizvelgiant j kliento fiziniy
galimybiy lygmenyj;

apima tradicines socialinio darbo vertybes - asmens vertés, orumo,

savideterminacijos, abipusés atsakomybés priimant socialinio darbo sprendimus.

Pivoriené (2007) iSskiria tokius pagrindinius atvejo vadybos bruozus:

paslaugy teikimo biidas,
paslaugy teikimo tinklo kiirimo ir koordinavimo svarba,

1 klienta orientuotas procesas.

Mikrolygmeniu atvejo vadybos procesg galima apibrézti kaip ,,rySio tarp kliento ir paslaugy

teikimo sistemy tinklo uzmezgima ir palaikyma* (Pivoriené, 2007)

Atvejo vadyba yra placiai taikoma vykdant socialinj darbg nejgaliy asmeny atzvilgiu (Van

Zwanenberg, 2010). Tad vykdant atvejo vadyba geriausiai atsiskleidzia pozityvioji socialinio

darbo pusé¢ ir rezultatai, stiprinant atskiry asmeny, Seimy, grupiy gerove, skatinant jy pokycius
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(Blundo, Simon, 2016). Vykdant atvejo vadyba, svarbu atsizvelgti ] asmeny patirian¢iy socialing
rizikg Seimos aplinka, ir siekti asmens ar Seimos pokycio jo aplinkoje, jo santykio su aplinka
poky¢io (Moore, Poole, Pearson, Moore, 2018).

Socialinio darbo atvejo vadyba integruoja tradicinius socialinio darbo praktikos metodus
(Xenakis, Primack, 2013). I$skiriami trys tradiciniai socialinio darbo metody lygmenys (Munro,
Allan, 2011):

- socialinio darbo su individu metodai;

- socialinio darbo su grupe metodai;

- socialinio darbo bendruomenéje metodai (2 pav.).

Edukaciné veikla

Individualus Grupinis

A 4

Bendruomenés

A 4

Saltinis: sudaryta pagal A.Munro, J. Allan (2011)

2 pav. Socialinio darbo metodai

Vourlekis (2017) teigimu, atvejo vadybos funkcijos pasireiskia trimis lygmenimis:
e tiesioginiy paslaugy lygis dirbant su atskirais asmenimis bei Seimomis;
e programy planavimo lygmuo susijes su tam tikromis organizacinémis struktiiromis;
e politikos vystymo lygmuo, sprendziant bendruomenés lygmens programy
1gyvendinimo politinius, finansinius ir iStekliy klausimus.
Mokslinéje literatiiroje yra jvardinami etapai, kurie apimami atvejo vadybos procese.
Holosko (2017) teigimu, socialinio darbo atvejo vadyba apima penkis etapus, pradedant kliento

jvertinimu, baigiant paslaugy profesionalumo uztikrinimu (3 pav.).
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1. Ivertinti ir identifikuoti kliento stiprybes, poreikius, riipescius, prioritetus

2. Suformuluoti tikslus ir ripinimosi klientu priemoniy plang

3. Igyvendinti priemoniy plang

4. Valdyti ir vertinti vykstant] procesg ir gaunamus einamuosius rezultatus

5. Uztikrinti paslaugy profesionaluma

Saltinis: sudaryta remiantis M. J. Holosko (2017, p. 94)
3 pav. Atvejo vadybos proceso socialiniame darbe modelis

Pivoriené (2007) isskiria panaSius socialinio darbo atvejo vadybos proceso etapus:
jvertinimo, planavimo, jgyvendinimo, stebéseos (monitoringo), uzbaigimo ir rezultaty jvertinimo.

Atskirus atvejo vadybos etapus autoré apibrézia ( 2 lentelé):

3 lentelé. Atvejo vadybos proceso etapy apibréZimai

Etapai Etapy apibréZimas

Ivertinimas Specialistas renka duomenis ir analizuoja kliento problemg, remdamasis tam tikrais teoriniais
teiginiais, daro i§vadas, apibendrinimus apie galimus nepatenkintus klienty poreikius ir tai
lemianéias priezastis bei jy sasajas. Sis jvertinimas yra tolesnio veiksmy/problemos sprendimo
pagrindas. Pagrindiné specialisto veikla - informacijos apie kliento poreikius jvairiose
gyvenimiskose srityse rinkimas. Renkama informacija apie: kasdieninj gyvenima/buitj,
finansing situacija, uzimtumag (darba/ mokymasi), sveikata, socialinius rySius/situacija,
laisvalaikj.

Planavimas Kartu su skirtingais pagalbos planavimo specialistais ir pa¢iu klientu kuriamas individualizuotas
paslaugy teikimo ir koordinavimo planas. Plano kiirimas — tai palaikantis, tikslingas judéjimas
link tiksly, uzdaviniy iskélimo, jy jgyvendinimo ir jvertinimo priemoniy/iStekliy numatymo.
Planavimas gali buti labai jvairiy formy, tai tarsi veiksmy vadovas, kas, kaip ir kada turéty bati

padaryta.

Jgyvendinimas | Igyvendinima apima Sie pagrindiniai aspektai: 1. Nukreipimas tinkamiausiy paslaugy gavimui,
2. teikiamy paslaugy koordinavimas, apimantis formalaus ir neformalaus paslaugy teikimo
tinklo panaudojima.

Stebésena Stebésena — tai intensyvus ir reguliarus procesas, kurio metu nuolat tikrinama, kaip sekasi atvejo
vadybos proceso dalyviams vykdyti numatyta plana. Atvejo vadybos proceso stebésena, tai
bendras testinis bendradarbiavimas.
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Uzbaigimas ir | Atvejai gali bati uzbaigiami Seimai: 1. jgyvendinus pagalbos plana, pasiekus uZzsibréztus tikslus

jvertinimas ir uzdavinius. 2. pasiekti poky¢iai tampa rutinininiai, veiklos tampa kasdieninés, Seima geba
naudotis neformalios pagalbos tinklu; 3. klientas pats geba valdyti procesg , i$laikyti jvykusius
pokycius.

Saltinis: sudaryta remiantis J. Pivorien¢ (2007)

Kanter (2016) pateiktame atvejo vadybos modelyje i§skiriami net 12 atvejo vadybos proceso
etapy; orientuojamasis j asmens stiprybes, o ne ] patologija, bendruomen¢ traktuojama kaip iStekliy
Saltinis, intervencija grindZiama asmens gebéjimy stiprinimu, o atvejo vadybos kontekste
svarbiausias elementas yra vadybininko ir kliento tarpusavio santykis. Sis modelis grindZiamas

poziliriu, jog Zmonés geba mokytis, tobuléti, keistis (4 pav.).

3. Planavimas
4. Susiejimas su bendruomengs istekliais
5. Konsultacijos su Seimomis ir globéjais

6. Socialinio tinklo i§laikymas ir iSplétimas

7. Bendradarbiavimas su gydytojais, socialinémis jstaigomis, globos jstaigomis

8. Atstovavimas
9. Individuali psichoterapija
10. Kliento nepriklausomumg uztikrinan¢iy jgtidziy mokymas

11. Kriziy intervencija

12. Ivertinimas

Saltinis: sudaryta remiantis J. Kanter (2016)

4 pav. Atvejo vadybos proceso etapai
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Sadath, Muralidhar, Varambally (2012) iSskiria tokius socialinio darbo atvejo vadybos
dirbant su nejgaliais asmenimis proceso etapus:

1. Pirmiausia yra apibréziama priezastis, d¢l kurios kreipiamasi j socialinius
darbuotojus;

2. Toliau apibréziama Seimos sudétis;

3. Atliekama psichosocialiné analizé. Tai leidzia identifikuoti socialiniy
sunkumy priezastis.

4. Sudaromas socialiniy problemy medis;

5. I8keliami tikslai ir planuojama intervencija;

6. Vykdoma intervencija.

Taigi Siuo atveju iSskiriami kitokie atvejo vadybos etapai, labiau specifiniai, orientuoti }
psichologing ir psichiatring pagalba klientui; dél to yra atliekama kliento psichosocialiné analize,
analizuojama Seimos padétis.

Apibendrinant, atvejo vadyba - tai socialinio darbo praktika, kai suformuojama paslaugy ir
pagalbos teikimo klientui sistema, uztikrinanti pagalbos testinumq bei orientuota j sisteminiy
kliento problemy sprendimg. Svarbus atvejo vadybos siekis yra jgalinti klientq, teikti jam paramgq
ir pagalbg, kad stipréty motyvacija spresti savo socialines problemas. Mokslinéje literatiiroje yra
iSskiriami atvejo vadybos proceso etapai pradedant kliento jvertinimu, baigiant paslaugy teikimo
uztikrinimu, jy rezultaty jvertinimu. | atvejo vadybos procesq jtraukiami ir atskiri socialinio darbo
metodai, kuriais siekiama jgalinti nejgaly klientg drgsiau veikti sprendzZiant savo problemas, o

taip pat paveikti kliento aplinkg, kad ji biity palankesné kliento problemy sprendimui.

2.4. Atvejo vadybininko vaidmuo pagalbos Seimai teikimo procese

Atvejo vadybininkas naudojasi bendravimo bei bendradarbiavimo jgidziais tam, kad
uzmegzty tarpusavio pasitikéjimu paremtus santykius su Klientais, teikia pasitlymus plétojant
paslaugy paketg Seimoms, sutelkia kitus pagalbos teikéjus, siekiant spresti Seimos problemas,

renka informacija, analizuoja bei parengia Seimos nariy poreikius atitinkantj pagalbos plang (

Vourlekis, ir kt., 2017).
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2.4.1. Bendradarbiavimo vaidmuo atvejo vadybos procese

Socialiniame darbe siekiant bendro tikslo daznai tenka apjungti keleto institucijy darba.
(Bachman ir kt., 2017).

Advokatavimas vienas esminiy socialinio darbo specialisto atliekamy vaidmeny (Sadauskas,
Lelitigien¢, 2010). Advokatavimas apima bendruomenés interesy atstovavima, kai kiti to negali
padaryti. Socialiniai darbuotojai turi gebéti pristatyti bendruomene, gindami klientus uzsiimti
lobistine veikla, tod¢l advokatavimas gali buti suvokiamas kaip socialinio teisingumo siekis.
Socialiniam darbuotojui — advokatui buidingi Sie gebéjimai: suteikti paramg save atstovaujantiems
klientams; argumentuoti kliento pozitirj ir poreikius bei atstovauti kliento interesus.

Atvejo vadybos kontekste socialiniai darbuotojai atlieka skirtingus profesinius vaidmenis. IS
vienos puses, jie dirba kaip ,,sargai” (angl. Gatekeepers), kai jie bendradarbiauja su jvairiomis
organizacijomis, kurios atsakingos uz finansinés pagalbos nejgaliesiems schemas. Socialiniai
darbuotojai turi prizitiréti ir vertinti, ar klientas gauna pri¢jima prie galimy gauti finansiniy istekliy,

ar 1éSos panaudojamos tinkamai (Fareez, Mohan, 2018) (5 pav.).

Formalios

. pagalba

Klientas Sog:lallm.s teikiancios
darbuotojas institucinés

sistemos

Saltinis: M. Fareez, P. Mohan (2018)
5 pav. Socialinio darbuotojo, kaip ,,sargo” vaidmuo

Si praktika grindziama modernistine pozicija, pagal kurig socialiniai darbuotojai vertina
klienty situacijg pagal tam tikras normas, apibrézianc¢ias patenkinamg lygi, t.y. lyginamuoju
principu (Fareez, Mohan, 2018).

Kitas i8skiriamas socialinio darbuotojo vaidmuo - ,,gido” (angl. Guide). Toks socialinis
darbuotojas elgiasi su klientu pagarbiai, viltingai, jautriai emociSkai. Socialinis darbuotojas ir
klientas — tarsi komanda, siekianti bendry tiksly, socialinis darbuotojas padeda klientui tvarkyti

kasdienius reikalus. Socialinis darbuotojas $iuo atveju néra centrinj vaidmen; atliekantis asmuo,
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centrinj vaidmenj atlicka klientas, jo poziris, jgudziai, poreikiai, norai (Fareez, Mohan, 2018) (6

pav.).

Klientas
Formalios
pagalba
Bendradarbiavimas teikiancios
institucinés
sistemos
Socialinis
darbuotojas

Saltinis: M. Fareez, P. Mohan (2018)
6 pav. Socialinio darbuotojo, kaip ,,gido” vaidmuo

Medicininio ir (arba) reabilitacinio gydymo metu socialiniai darbuotojai turi padéti
nejgaliam asmeniui kiek jmanoma labiau kontroliuoti gydymo procesa (Moore ir kt., 2018). Vienas
1§ budy, kaip socialiniai darbuotojai gali tai padaryti, yra paciy nejgaliy asmeny Svietimas apie jy
teises, kaip jie gali pakeisti savo gyvenima, geriau adaptuotis aplinkoje. Nors kai kurie pacientai
del nesugebéjimo iSsakyti savo nory ar dél timios jy biklés pradzioje gali nelabai kontroliuoti
gydymo procesy, turéty biiti tikimasi, kad socialiniai darbuotojai padés jiems pasiekti maksimalig
sprendimy priémimo kontrole kuo grei¢iau (Bachman ir kt., 2017). Sis procesas apima pagalba
pacientams, patyrusiems kritinius pokycius, kai jie tampa pasyviais prieZiliros paslaugy gavéjais
medicinos sistemoje, kad jie tapty aktyviais vartotojais, asmenimis, kurie turi pagrindines teises
ir geba suprasti ir netgi kontroliuoti gydymo eigg (Blundo, Simon, 2016).

Svarbus aspektas jgalinant klientus — nejgalius asmenis — tai jy savarankiskumo skatinimas.
Nejgalaus asmens nepriklausomumas - tai geb¢jimas daryti tai, kg gali daryti sveiki Zmonés, esant
tinkamai jrengtai aplinkai, su kity zmoniy ar technikos pagalba (Xenakis, Primack, 2013). Be to,
nepriklausomumas apima ne tik gebéjima atlikti fizinius veiksmus, bet ir socialing priklausomybg
— kaip galimybe visapusiSkai dalyvauti planuojant savo gydymo ir prieZiiiros eigg. DaZniausiai
socialiniai darbuotojai yra vieninteliai reabilitacijos grupiy nariai, kurie turi ziniy ir atsakomybés

sutelkti démesj ] socialinj pacienty gyvenimg ir poreikius. Todél socialiniai darbuotojai privalo
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padéti komandoms atpazinti §j ,,naujg* socialinés nepriklausomybés ir kliento apsisprendimo
apibrézimg (Bachman ir kt., 2017).

Socialiniams darbuotojams reikia prisitaikyti prie naujy nejgaliyjy gyvenimo realijy, kurios
ja daro daug maziau ribojancig ir vartotojams sitilo daugiau gyvenimo galimybiy nei buvo
anksciau. Sveikosios visuomenés didvyriSkos pastangos atkurti normaly nejgaliy asmeny
funkcionavimg yra klaidingos, nes yra grindziamos stereotipais, pernelyg nitiriomis vizijomis apie
tai, koks bus gyvenimas su negalia, arba vizijomis apie gyvenimg institucionalizuotoje aplinkoje
(Moore, Poole, Pearson, Moore, 2018). Anot Bachman ir kt., (2017), didelé¢ dalis visuomenés
nepazjsta nejgaliy asmeny, kurie nepaisant sunkios negalios gyvena, dirba, apsiperka jprastose
bendruomenése, taip kuria prasmingus socialinius rySius. Socialiniai darbuotojai turi biti
susipazing su atvejy pavyzdziais ir sugebéti perduoti Sig perspektyva (ar net sujungti pacientus su
tokiais asmenimis), kad naujai sutrikusiems asmenims ir jy Seimoms bty aiSku, koks gyvenimas
gali biiti pilnavertis ir turtingas net jsigijus sunkus sutrikimas.

Kitas svarbus socialiniy darbuotojy vaidmuo yra padéti reabilitacijos komandai ir pacientui
procese, susijusiame su sprendimy priémimo galios perkélimu i$ specialisty j pacienta, pavyzdziui,
kad pacientai galéty rinktis slaugos btidg bei slaugos paslaugas teikiancius asmenis. Taciau tai yra
pacios paslaugos, kurios daznai yra gyvybiSkai svarbios asmens sugebéjimui islikti socialiai
nepriklausomam (Bachman, ir kt., 2017).

Apibendrinant, socialinis darbuotojas turéty siekti ir stengtis sukurti bendradarbiavimy
gristq rysj tarp saves ir kliento. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy nejgaliam asmeniui
tikslas, kad S§is aktyviau spresty savo problemas, suvokty savo galimybes, kaip jis gali pats
patenkinti savo poreikius, t.y. biity kuo labiau nepriklausomas. To turi biiti siekiama socialinio
darbo ir atvejo vadybos proceso kontekste. Socialiniai darbuotojai atlieka skirtingus profesinius
vaidmenis: ,,sargo* vaidmuo, kai socialinis darbuotojas bendradarbiauja su jstaigomis,
teikianciomis pagalbq nejgaliajam, priziuri ir vertina kliento priéjimq prie paslaugy bei ,,gido “

vaidmuo, kai socialinis darbuotojas ir klientas yra komanda, siekianti bendry tiksly.

2.4.2. Socialiniy jgiidziy ugdymo vaidmuo atvejo vadybos procese

Socialinio darbo atvejo vadybos kontekste daznai susiduriama su nepakankamais klienty

turimais socialiniais jgiidziais. Siuolaikinéje technologinéje visuomenéje, vis didesne reiksme
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individo integravimasis j socialinj gyvenimg, kg daznai apsprendzia kliento turimi socialiniai
neverbalinio elgesio seka, kuris yra susijusi su aplinkiniy Zmoniy elgesiu“ (Socialiniy jgudziy
ugdymo vadovas, 2001). Antiniené ir Lekaviciené (2012) socialinius jgidzius apibrézia, kaip
gebéjimus kuriy déka asmenybé konkrecioje socialingje situacijoje gali efektyviai funkcionuoti.
Socialiniai jgudziai, tai iSmoktas socialiai priimtinas elgesys arba tam tikras elgesio Sablony
rinkinys. Pasak Lekavicienés (2004), socialiniai jgiidziai — tai ,,tam tikri elgesio Sablonai, kurie
individui leidzia daryti norimg poveikj kitiems Zzmonéms. Socialiniai jgiidziai — tai adaptyvus ir
adekvatus elgesys, kuris padeda jveikti kasdieninio gyvenimo reikalavimus, pasikeitimus ir
sunkumus®. Socialiniai jgidziai— tai dalis asmens socialinés kompetencijos.

Asmuo, turédamas socialinius jgtdzius, geba (Zelkioglu, ir kt., 2018): suvokti socialinio
gyvenimo taisykles, normas, procesus; teisingai interpretuotis socialinio gyvenimo eiga
skirtingose situacijose; geba tinkamai elgtis skirtingose socialinés situacijose; padidinti savo
asmeninj socialinj efektyvuma, panaudojamas visuomenés sukuriama galimybes siekti asmeninés
seékmes.

Mokslinéje literatiiroje yra pateikiamos socialiniy jgtdziy klasifikacijos. Mokslininkali
socialinius jgdzius sieja su bendravimo, veiklos ir bendradarbiavimo gebéjimais, emociniu

intelektu (4 lenteléje).

4 lentelé. Socialiniy jgudziy klasifikacijos

Autoriai Socialiniy jgiidZiy grupé Socialiniai jgiidZiai

J. VySniauskyté-
Rimkiené (2007)

Bendravimas

Gebéjimas isklausyti
Geb¢jimas bendrauti
Geb¢jimas spresti problemas

R. Raudeliunaité, R.

Paigozina (2009)

Bendravimo

Suvokimo: bendravimo situacijos jvertinimas
Komunikaciniai: kontakto uzmezgimas, kontakto palaikymas;
Interakciniai: empatija, konflikty sprendimas, savireguliacija.

Veiklos ir bendradarbiavimo

Veiklos planavimo; veiklos organizavimo ir vertinimo;
dalyvavimo grupés veikloje;

Schneider, ir kt.
(2012)

Bendravimas

Bendras pasitikéjimas savimi
Atsparumas nesékméms ir kritikai
Gebg¢jimas reiksti jausmus
Gebéjimas paprasyti paslaugos
Galéjimas pareikalauti

Saltinis: sudaryta autorés

Sadath, ir kt. (2012) isskiria nejgaliems asmenims ypa¢ aktualius tokius socialinius jgtidZius

(5 lentele).
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5 lentelé. Socialiniai jgudziai

Socialiniy jgudZiy grupé Socialiniai jgiidZiai

Bendravimo jgiidziai Verbaliné ir neverbaliné komunikacija, gebéjimas uzmegzti, palaikyti ir uzbaigti
draugiska pokalbj,

Konflikty valdymo jgiidziai Geb¢jimas ieskoti kompromiso ir derétis, sutarimas ir nesutarimas su kito

asmens nuomone nesigincijant; teisingas atsakas j neteisingus kaltinimus;
gebéjimas iSeiti i§ stresiniy situacijy.
Tvirtumo, atkaklumo jgiidziai | Gebéjimas klausti; gebéjimas atsisakyti; geb¢jimas skystis; atsakas j skundus;
informacijos paklausimas; atsipra§ymas
Draugiskumo jguidziai Pozityviy jausmy reiSkimas; geb¢jimas priimti komplimentus; gebéjimas surasti
bendry interesy su kitu Zmogumi; susizavéjimo isreiSkimas.
Priklausymo grupei jgtdziai Silty jausmy $eimos nariams ar draugams reiskimas, nuoirdumas, atsivérimas
kitiems zmonéms
Geb¢jimas prizitiréti sveikatg | Reguliarus nuvykimas pas gydytoja, tinkamas vaisty vartojimas.

Saltinis: sudaryta remiantis V. A. Sadath, D. Muralidhar, S. Varambally (2012)

Socialinis darbuotojas turi jvertinti asmens jgudziy lygj bei fizines galimybes dalyvauti
vienokiose ar kitokiose ugdomosiose veiklose, ir parinkti tinkamus buidus (Sadath, Muralidhar,
Varambally, 2012).

Individuali pagalba ,,teikiama asmeniSkai individui, jeigu reikia kity specialisty pagalbos,
yra koordinuojamas pagalbos teikimas®“ (ISorait¢, 2007). Taikant individualy metoda,
,,uzZmezgamas ir stiprinamas kontaktas, kuriamas artimas ir draugiSkas rySys, o tai leidzia geriau
pazinti asmenj“ (Pivoriené, Abecitnaite, 2010). Taikant individualy metoda, svarbiis tokie
socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos elementai (Lifincevas, 2007):

e pirminé komunikacija (emocinis ir intelektinis kontaktas);

e probleminés situacijos tyrimas ir analize;

e Dbendro darbo tiksly ir uzdaviniy nustatymas;

¢ individo santykiy su socialine aplinka ir (ar) su savimi paciu pokytis;
e progreso ir pasiekto bendro darbo rezultato jgyvendinimas.

Grupinis edukacinés veiklos metodas padeda ,,jgyti jgudziy, kurie yra butini adaptuojantis
aplinkoje ir integruojantis visuomenéje. Grupinio socialinio darbo metu vyksta tarpasmeninis
mokymasis, ugdomi efektyvesnio bendravimo, konflikty sprendimo jgiudziai <...>, iSmokstama
naujy elgesio maniery, pakinta saves ir santykiy su kitais supratimas® (Pivoriené, Abeciiinaite,
2010). Grupinis darbas organizuojamas priklausomai nuo dominuojanéiy grupés veiklos tiksly:
,,Jeigu grupé yra orientuota iSimtinai siekti visuotinai svarbiy placiu kontekstu pilietiniy ir teisiniy

tiksly, socialinis darbuotojas veikia tik kaip organizatorius ir iSoriniy grupés rysiy koordinatorius.
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Jeigu grupés tikslas yra savivokos ir individualios dalyviy patirties iSplétimas, socialinis
darbuotojas koncentruojasi j sgveikos grupés viduje uztikrinimg* (Lifincevas, 2007).

Socialinio darbo bendruomenéje organizavimo metodas gali padéti iSspresti kliento
problemas jam jsitraukiant j kolektyvine veikla. Sis metodas naudojamas jgalinant klienta
tobuléjimui. Problemg galima iSspresti tik dalyvaujant paciam klientui, dél kurio sutelkiami
iStekliai problemai spresti. Bosco (2010) teigia, kad bendruomenés organizacijos metodas
naudojamas plétojant $iuos aspektus:

- demokratinés procediiros. Leisti visiems dalyvauti priimant sprendimus;

- savanoriS$kas bendradarbiavimas. Klientas neskubant savanoriskai jsitraukia j bendrg
veikla;

- savipagalba, tai bendruomenés vystymosi pagrindas. Savipagalba yra kliento
savarankiSkumo vystymasis;

- lyderystés ugdymo aspektas yra svarbus kuriant bendruomeng. Padedami lyderiy,
zmonés motyvuojami dalyvauti bendruomengje, siekti tiksly;

- Svietimo aspektas padeda Zzmogui pazinti, iSmokti bendradarbiavimo, vienybés,
vykdoma jgtidziy plétra, efektyvus funkcionavimas (Bosco, 2010).

Kaip nurodo Alifanoviené (2003), plétojantis sociologijos, ekonomikos ir valdymo teorijoms
buvo atkreiptas démesys | tai, kad daugelis problemy gliidi socialinéje aplinkoje ir visuomen¢je.
Norint jas i§spresti reikia paveikti visuomening sistema. DidZiausios tokio poveikio sekmés galima
tikétis pasitelkus bendruomeng, joje slypincius iSteklius ir tinkamai juos valdant. Bendruomeninio
socialinio darbo raidai reikSmingi buvo Diurkheimo, MarSalo, Bertalanfio darbai, kuriuose
visuomeninis gyvenimas ir bendruomeninis aktyvumas suvokiami kaip daugybiné Zmoniy
sgveika, socialinis funkcionavimas, kurio sékme i§ dalies nulemia profesionali proceso
diagnostika, sgveikos analizé. Taigi bendruomeniné orientacija, grindZiama tuo, jog socialiné
pagalba efektyviai yra teikiama esant pozityviai sveikai tarp Zzmoniy, yra labai svarbi ir atvejo
vadyboje.

Kaip pazymi ISoraité (2007), grupinés pagalbos metodas naudojamas tose situacijose, kai
,»aplinkos vaidmuo labai akivaizdus, ir iSkilusios problemos siejasi su daugeliu panasiy situacijy,
o poreikiai reikalauja platesnés koordinacijos, profilaktinés ir mokomosios orientacijos®.
Atitinkamai bendresnio pobiuidzio SvieCiamoji veikla jgyvendinama Siomis kryptimis (ISoraité,
2007):
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e Ugdant tévy atsakomybe bei sugebéjima priimti racionalius sprendimus;

e Supazindinti Seimas su teisine, socialine, kita svarbia informacija;

e Diegiant humanizmg, demokratiska bendravimo ir vaiky aukléjimo stiliy ir konflikty
sprendimo taktika;

e Formuojant Seimy tinkamas vertybes — tévai ir vaikai turi suvokti netinkamo elgesio
zalg ir jo pasekmes.

Grupinés reabilitacijos organizavimas grindziamas suburiant socialinés rizikos Seimy narius,
turin¢ius panasias problemas, j grupe.

Apibendrinant, bendruomeniné orientacija, grindziama tuo, jog socialiné pagalba efektyviai
yra teikiama esant pozityviai sqveikai tarp Zmoniy, yra labai svarbi ir atvejo vadyboje. Socialinis
darbuotojas gali stengtis paveikti, sutelkti bendruomeng, kurios kontekste socialiné pagalba
nejgaliems klientams gali biiti efektyvesné. Be to, bendruomeniskumo aspektas reikSmingas ir
kalbant apie socialiniy jgudziy lavinimgq, efektyvus toks lavinimas per grupines, bendruomene
jtraukiancias edukacines veiklas. Dirbant su nejgaliais klientais atvejo vadybos procese daznai
tenka stiprinti socialinius jgidzius. Svarbu yra nustatyti, kokie jgiidziai leisty Zmogui efektyviau
funkcionuoti visuomenéje. \UQdant socialinius jgudzius, pasitelkiami individualiis, grupiniai,

bendruomeniniai metodai.
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3. ATVEJO VADYBININKU PATIRTYS SIEKIANT ASMENU SU
NEGALIA JGALINIMO

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tipas. Siekiant iStirti Zmoniy su negalia jgalinimg atvejo vadybos procese, taikytas
kokybinis tyrimo tipas. Pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas, kurio metu tiesiogiai
bendraujant su tiriamaisiais atsiskleidzia jy patirtis, problemos, su kuriomis jiems teko susidurti
atvejo vadybos proceso metu. Sio metodo pasirinkimas leido giliau pazvelgti j problemas su
kuriomis susiduria atvejo vadybininkai siekdami asmeny su negalia jgalinimo.

Tyrimo dalyviy imtis. 7 atvejo vadybininkali, dirbantys su §eimomis, kuriose vienas ar abu
tévai turi proto/psiching negalig ir kurioms taikoma atvejo vadyba.

Tiriamyjy atrankos pagrindimas. Tyrimo imc¢iai sudaryti taikyta tiksliné atranka,
remiantis $iais kriterijais:

1. Atvejo vadybininkai, turintys ne mazesnj nei 6 meénesiy darbo staza atvejo vadyboje;
2. Atvejo vadybininkai, dirbantys su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psichine
negalig.

Kriteringje atrankoje tyréjas pasirenka tyrimo dalyvius pagal konkrecius kriterijus, kurie
atitinka darbo temos kontekstg ir tyrimo problemos turinj (Zydzitinaité, 2012).

Tyrimo informantais pasirinkti atvejo vadybininkai, nes jie dirbdami su Seimomis atlieka
daug funkcijy, siekdami jgalinti Zmones, turincius proto/psiching negalia. Informantai kalbéjo apie
darba su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig ir kurioms taikoma
atvejo vadyba. Tyrime dalyvavo atvejo vadybininkai, dirbantys trijy skirtingy savivaldybiy
socialines paslaugas teikianc¢iose jstaigose.

Informanty apklausa buvo vykdoma iki duomeny prisotinimo, t. y. tol, kol tiriamyjy
atsakymai éme kartotis.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo klausimai numatyti i$ anksto, laikantis apgalvoto plano ir
nuoseklumo. Interviu klausimai buvo suformuluoti remiantis darbo teorinéje dalyje atlikta
mokslinés literatliros analize bei asmenine tyréjo patirtimi, jgyta sgveikaujant su minétomis

informanty grupémis. Kiekvienas klausimas turi biiti pateiktas taip, kad skatinty informanta
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pateikti atsakyma ne vienu zZodziu ar sakiniu, bet pasakojimu apie patirtg situacijg ar iSgyvenima,
atlikta veikla, emocijas ir pan. bei iliustruojanéiais pasakojima pavyzdziais (Zydzianaité, 2012).

Pusiau struktiirizuotas interviu apklausos atlikimo metu leido laisvai komunikuoti su
tyrimo dalyviais, pokalbio eigoje keisti klausimy eiliskuma, uzduoti papildomus klausimus,
pasitikslinti atsakymus.

Interviu klausimyng sudaro 14 klausimy, kurie suskirstyti pagal savo turinj j 3 klausimy
blokus (zitiréti 1 priedas):

Pirmoji interviu klausimy bloko dalis skirta issiaiskinti su kokiais sunkumais susiduria
Seimos, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig; antroji dalis — kokj vaidmenj atlicka
jgalinimas atvejo vadybos procese; trecioji dalis — koks atvejo vadybos vaidmuo pagalbos
Seimoms teikimo procese.

Tyrimo organizavimas ir duomeny apdorojimo metodai. Interviu vykdytas 2019 m.
sausio meénesj. Su tiriamaisiais buvo individualiai tariamasi dél susitikimo laiko bei vietos.
Tiriamiesiems nereikéjo atsitraukti nuo kasdieniy darby. Tiriamieji klientai buvo apklausiami savo
darbo vietose.

Vidutinis interviu trukmés laikas - 40 minuciy. Pasirinkus pusiau struktiiruotg interviu
metoda, surinkta Zodiné informacija transkribuota i teksta. Tekstas skaitomas daug karty,
analizuojamas, i$skiriant esminius aspektus, t. y. kategorijas ir subkategorijas. Tyréjas
analizuodamas kokybinio tyrimo duomenis nevertina informanty, kaip asmenybiy, o perteikia
tyrimo dalyviy patirtj, suvokiamus reidkinius (Zydzitinaité¢ ir Sabaliauskas, 2017). Gautos
kategorijos ir subkategorijos integruotos j teksta.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima laikytasi tyrimo etikos principy: geranoriskumo tyrimo
dalyviy atzvilgiu, pagarbos asmens orumui, nuomonei, konfidencialumo. Buvo gautas informanty
sutikimas dalyvauti tyrime ir jraSinéti interviu j diktofong. Informantams pirmojo susitikimo metu
buvo paaiSkinta atlickamo tyrimo tikslas, uzdaviniai, laikas, tvarka, tyré¢jo konfidencialumo
principy laikymasis. Tyrime dalyvavusiy informanty vardai buvo koduojami pirmosiomis abécéleés
raidémis. Informantams buvo paaiskinta, kad interviu metu kilus neaiSkumams ar priesiSkumui,
jie 18 tyrimo gali pasitraukti bet kuriuo metu.

Tyrimo metu kilusios problemos, apribojimai. Tyrimo metu teko kelis kartus i§jungti
diktofona, kadangi suskamb¢jus informanty mobiliesiems telefonams, jie turéjo skubiai atsiliepti.

Vieno interviu metu | kabineta jéjo klientas, kurj iSklauses atvejo vadybininkas, gal¢jo toliau testi
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dalyvavima tyrime. Informantai 1§ anksto atlickant tyrimg informavo, kad darbotvarké kasdien yra

labai intensyvi, daznai jvyksta nenumatytos situacijos, susijusios su darbine veikla, todél turi

skubiai reaguoti.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

6 lentelé Demografinés tiriamyjy charakteristikos

Informantas (atvejo vadybininkas) Darbo stazas dirbant atvejo Seimy, kuriose vienas ar abu tévai
vadybininku turi proto/psiching negalia, skaiCius

A 1,5 mety 5 Seimos

B 1,5 mety 4 Seimos

C 1,5 mety 10 Seimy

D 1,5 mety 9 $eimos

E 6 ménesiai 3 Seimos

F 1 metai 3 Seimos

G 1,5 metai 8 $eimos

Tyrimo rezultatai parodé, kad penki atvejo vadybininkai turi 1,5 mety darbo staza, kiti du

informantai turi maZesn¢ nei vieneriy mety patirt] darbingje veikloje. Trys atvejo vadybininkai

dirba su 8 -10 seimy, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia, keturi informantai

Siuo metu turi ne daugiau kaip 5 tokias Seimas (zr. 6 lentelg).

3.2.1. Atvejo vadybos inicijavimas Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi

proto/psichin¢ negalia

Atliekant tyrimg buvo svarbu i$siaiskinti priezastis dél kuriy inicijuojamas atvejo vadybos

procesas Seimy kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia, problemas dél kuriy Joms

yra inicijuojamas atvejo vadybos procesas (zr. 7 lentelg).

Tyrimo duomeny analizé¢ atskleidé, kad Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi

proto/psiching negalig, problemy kyla dé¢l vaiky neprieziliros ,...vaikai biina apleisti, neprausti,

riubeliai daznai biina nepritaikyti jy ugiui, neuztikrina sveikos mitybos poreikiy vaikams, sausos

sriubos pakutis ir pusryciams paduodama valgyti net neuzpilant vandeniu... “ (E). Vaiko nuolatiniy

fiziniy, socialiniy ar emociniy poreikiy neuztikrinimas gali sukelti pavojy jo gyvybei, sveikatai ar

normaliai raidai. Kita daZniausiai pasitaikanti priezastis - nesaikingas alkoholio vartojimas

»--.problema yra alkoholio vartojimas, kad ne tik negaliq turi, bet ir priklausomybes turi...*“ (A),
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»--.alkoholio problema taip pat dazniausiai biina tokiose Seimose, dazniausiai niekada nesibaigia,
o tiesiog kartojasi...“(E). Tévy turin¢iy proto/psichine negalig alkoholio vartojimo problema tik
dar labiau gali pagilinti Seimos stigmatizavimo procesa, sudétingiausia, kai asmenys nepripazjsta
turintys galima priklausomybe alkoholiui, nesiima jokiy priemoniy siekiant pakeisti situacija. Kita
svarbig priezast] informantai i$skiria, tai sveikatos priezitiros neuztikrinimas ne tik patiems tévams,
bet ir vaikams ,,...nesilanko pas gydytojus reguliariai, nevykdo rekomendacijy gydytojy, atsisako
vartoti paskirtus vaistus...“ ( C), ,,...neatvyksta j gydymo jstaigq pasiskiepinti, ne visada nuperka
vaikams vaistus...“ (D). Informantai jvardino, kad tévams Siose Seimose dél riboto suvokimo
daznai triikksta tévysteés, motinystés igiidziy, Ziniy ,,...tokios Seimose vaikai dazniausiai yra mylimi
ir juos tévai labai nori auginti, bet jiems tritksta suvokimo, zZiniy apie vaiky auginimgq, taisykliy bei
riby nustatymq vaikams...” (E), ,,..ne tik pavalgyti ir aprengti tq vaikq, bet kad reikia ir
pabendrauti, pazaisti ir paklausti, kaip sekasi...“ (A). Tévystés bei motinystés jgudziy stoka
Seimoje gali jtakoti negebéjima Seimoje bendrauti, spresti konfliktus, jtakojancius Seimos nariy
tarpusavio santykius, pozityviai aukléti vaikus, uztikrinti vaikams emocinj sauguma.

Informanty teigimu iskyla sunkumy dél tévy nesugebéjimo valdyti savo emocijas
.»-..negeba valdyti savo emocijy, netinkamai reiskia pries savo vaikq emocijas, gali biti
agresyviis...”“ (E). Informantai i§skyrée ir netolerantiska visuomenes pozitirj j Seimas, kuriose vienas
ar abu tévai turi proto/psiching negalia ,,...didZiausia Siy Seimy problema yra miisy visuomenés
negebéjimas suprasti, kad Sie Zmonés yra truputj kitokie nei visa likusi bendruomenés dalis...” (D).
Jezerskytés ir Stasiulaitienés (2015) nuomone, nuo nejgaliojo psichinés biisenos priklauso Seimos
klimatas, kai vaikams dél tévy negalios, nepakankamos prieziliros, patirto streso gali kilti
psichologiniy problemy, didZiausig jtakg vaikui daro jo Seima, i§ kurios jis mokosi ir perima

vertybes.

7 lentelé Problemos kylancios Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psichine
negalia

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Problemos kylancios | Vaiky neprieziiira <...>vaikai biina apleisti, neprausti, ribeliai daznai biina
Seimoms, kuriose vienas nepritaikyti jy ugiui, neuztikrina sveikos mitybos poreikiy
ar  abu  tévai  turi vaikams, sausos sriubos pakutis ir pusryciams
L. . paduodama valgyti net neuzpilant vandeniu<...>E;
proto/psiching negalia <...>vaiky neprieZiiira, gal tos tvarkos, $varos, higienos
jgidziy stoka<...> A;
<...>vaikai apleisti yra, higienos tritkumai<..> F,
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<..>vaikai j ugdymo jstaigq atvyksta netvarkingi, ne
visada turi reikiamas ugdymo priemones,
neissimiegoje<..>D;

<...>vaikas daznai biina netvarkingas, nemalonus kvapas
sklinda nuo jo, mama nesuvokia, kad kasdien reikia keisti
apatinius drabuzius, kasdien praustis <..>C

miega ant CiuZiniy numesty ant zemés, Saldytuve maisto
faktiskai nebina ar tik supelijes maistas biuna <...>G

Alkoholio
vartojimas

<..>nu alkoholio problema taip pat dazniausiai biina
tokiose Seimose, dazniausiai niekada nesibaigia, o tiesiog
kartojasi <...>E;

<..>problema yra alkoholio vartojimas, kad ne tik
negaliq turi, bet ir priklausomybes turi, tai vaisty
nevartoja arba vaistus kartu su alkoholiu<...> A;
<...>taip pat gali biti kartu ir alkoholio vartojimas<...>
B;
<...>alkoholio vartojimo problema<...> C.

Sveikatos
priezitiros
neuztikrinimas
sau ir vaikams

<..> nesilanko pas gydytojus reguliariai, nevykdo
rekomendacijy  gydytojy, atsisako vartoti paskirtus
vaistus<...> C;
<...>supyksta, Jjei
apsilankyti<...>B;
<...>neatvyksta j gydymo jstaigq pasiskiepyti, ne visada
nuperka vaikams vaistus<...>D.

<...>patys nuvesty pas gydytojq vaikq, nupirkty vaistus
reikalingus, uztikrinty vaisty vartojimq. ISmokty gyventi
su savo negalia, stebéti savo jausmus, emocijas ir
suvokus, kad kazkas man negerai kreiptysi j sveikatos
prieziiros specialistus<...>F

<..>svarbu padéti suvokti, kad turi rapintis vaiky
sveikata, nes jiems daznai atrodo, jie nesupranta, kad
vaikai turi sveikatos problemy<..>E

pasiilai pas psichiatrg

Tévystes,
motinystés
igiidziy stoka

<..>negeba atstovauti vaiky, tarkim, kad ir j tévy
susirinkimus jiems sunku atvykti, dalyvauti, isbiiti visq tq
laikg. <..> B

<..>truksta suvokimo, kad vaikams uzimtumas
reikalingas, tai bureliy lankymas, o ne prie telefono
sedéjimas, taisykliy vaikui nustatymas<...> F

<...>tokios Seimose vaikai dazniausiai yra mylimi ir juos
tévai labai nori auginti, bet jiems tritksta suvokimo, zZiniy
apie vaiky auginimgq, taisykliy bei riby nustatymgq
vaikams<...>E

<...>jie viskq Zino, moka pasivipinti vaikais, netgi
pozityvios tévystés mokymus, kai nukreipi tévus, tai jie
teigia, kad moka auginti vaikus, viskas pas juos tvarkoje,
nereikalingi mokymai, o bendraujant isgirsti is jy, kad
vaiko musimas per uzpakalj, tai normalus aukléjime
dalykas, nes juos taip pat aukléjo<..>D

<..>kad ne tik pavalgyti ir aprengti tq vaikq, bet kad
reikia ir pabendrauti, pazaisti ir paklausti, kaip
sekasi<...>A

Emocijy
nevaldymas

<...>negeba valdyti savo emocijy, netinkamai reiskia
pries savo vaikg emocijas, gali buti agresyviis<...> E
<...>tas savo emocijas sunku jiems suvaldyti, jei kritikos
kazkokios is specialisty sulaukia ar is pedagogy<...>B,
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<...> jie daug jautriau reaguoja j bet kokj pasakyma<..>
<...>§ie tevai elgiasi arba labai grieztai su vaikais, ko
pasékoje biuna smurtaujama pries vaikq arba labai
atlaidis, viskq leidzia vaikui<...>F;

<...>konfliktai buna namuose, trankomi daiktai<...>C
Netolerantiskas <..>pati didZiausia Siy Seimy problema yra miisy
visuomenes visuomenés negebéjimas suprasti, kad Sie Zmonés yra
truputj kitokie nei visa likusi bendruomenés dalis<...> D.
. <...>dél visuomenés stigmatizuojancio poziurio<...>E

su negalia <...>kartais, kad zmogus turi tq proto ar psiching negalig,
tai vien délto inicijuojama atvejo vadyba, tai tarsi
nepasitikima  tais tévais, lyg tai kokia prieziira
reikalinga<...>G

pozilris | asmenis

Tyrimo duomenys atskleide, kad atvejo vadybos procesas inicijuojamas Seimoms, kuriose
vienas ar abu tévai turi proto/psichine negaliq dél vaiky neprieziiiros, kai vaikai yra apleisti,
neuztikrinama vaiky higiena, visaverté mityba. Minéti sunkumai informanty vertinimu kyla dél
tévystes jgidziy stokos. Ne mazZiau svarbios problemos, tai yra sveikatos prieZiiiros neuztikrinimas
sau bei vaikams bei tévy alkoholio vartojimas. Didelé problema, kai tévams, turintiems
proto/psiching negaliqg yra paskirtas sveikatos prieziiiros specialisty medikamentinis gydymas,
taciau tévai ne visada vykdo rekomendacijas specialisty, neatsakingai su paskirtais

medikamentais vartoja alkoholj, kyla problemy dél emocijy valdymo.

3.2.2. Jgalinimo vaidmuo atvejo vadybos procese

Atvejo vadybos apraSe patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2019 m. gruodZio mén. 30 d. jsakymu Nr. A1-802, | skyriaus 3.1 punkte nurodoma, kad
atvejo vadybos procese vadovaujamasi trimis principais, 1§ kuriy vienas yra Seimos jgalinimo, kai
Seimai turi biti suteikiama pagalba identifikuojant bei iSnaudojant turimus iSteklius ne tik nustatant
Seimos socialinés rizikos veiksnius, bet ir jy stiprybes, galinCias padéti sprendZiant Seimos
problemas, siekiant teigiamy pokyciy seimoje.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokia informanty nuomon¢ apie jgalinimg atvejo
vadybos procese. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, jgalinimas atvejo vadybos procese
suvokiamas kaip: skatinimas savarankiskai pasirlipinti savimi/Seima bei Seimos jsitraukimas j

pagalbos procesa. (Zr. 8 lentelg).
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Sibanda (2015) jgalinimg apibiidina, kaip nuolatinj procesa, leidziant] individui vykdyti
pareigas ir atsakomybe bei buti atskaitingam uz tai ir ginti savo teises visuomengje. Informanty
teigimu jgalinimas atvejo vadybos procese, susijes su Seimos skatinimu savarankiSkai pasirlipinti
savimi/Seima ,,...Seima gali savarankiskai ripintis savo vaikais, savarankiskai galéty
gyventi...“(A), ,....jgalinti Seimq, kad ji ne tik galéty, bet ir noréty gyventi savarankiskai...” (C).
Tyrimo dalyviai Seimos jsitraukimg ] pagalbos procesg jvardino, kaip jgalinimg ,,...Seima jsitraukty
i visq tq pagalbos procesq, o nebiity is Sono stebétojas...“(B). Venclovienés (2015) nuomone,
jgalinimas turéty buti siejamas ne tik su asmens galimybiy bei stiprybiy didinimu, bet ir

atsakomybés uz savo problemas skatinimu.

8 lentelé Igalinimas atvejo vadybos procese

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Informanty nuomoné Skatinimas <..>kai Seima gali savarankiskai ripintis savo
apie jgalinima. savarankiskai vaikais, savarankiskai galéty gyventi<...>A.

<...>bendraujant su Seima sieki, kad ji kuo daugiau
R savarankiskai nueity j reikalingas jstaigas <...>F,
savimi/Seima <...>jgalinti Seimgq, kad ji ne tik galéty, bet ir noréty
gyventi savarankiskai<..>C
<...>pastuméjimas Zmogaus toks, kad va zmogui
sakykim reikia nueiti pas gydytojq paskirtu laiku, tai
tokio nuolatinio pasitikéjimo  iSbandymas, ar
klientas nueis vienas, savarankiskai<...>D
<..>Zmogaus suvokimas, kad pats uZ save
atsakingas, savo Seimgq, kad gali savimi pasirupinti,
savo Seima<..>G
Seimos jsitraukimas | | <...>Seima jsitraukty | visq tq pagalbos procesq, o
pagalbos procesa nebu_t_y is Sono stebetzy_asj<...>B B
<...>ji pradeda suvokti jau savo problemas, kad ji
jau nebesielgia gynybiskai, kai ji neneigia, kad is
tikryjy turi savo problemy ir palaipsniui bando
pradéti pati imtis iniciatyvos sakykim, kad ir nueiti
iki tos mokyklos<...>E;
<...>skatinti issakyti savo nuomone<...>E,
<...>jgalinti Seimgq jsitraukti j pagalbos teikimgq, jau
vien zmogaus atéjimas j patj posédj yra jgalinimas.
<..>F;

pasirtpinti

Apibendrinant galima teigti, kad informantai jgalinimq kiekvienas supranta skirtingai.
Vieny nuomone, kad jgalinimas Seimos savanoriskas jsitraukimas j pagalbos procesq bei
suvokimas, kad tik nuo pacio asmens priklauso sékmé, kiti — kad siekis savarankiskai pasiripinti

savo Seima, prisiimant atsakomybes uz Seimoje esamas problemas.
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Analizuojant tyrimo rezultatus i$siskyré pagrindinés problemos, Kylan¢ios informantams
siekiant jgalinti tévus, turinius proto/psiching negalig (zZr. 9 lentele). Informanty teigimu vienas 18
sunkumy su kuriuo susiduria siekdami klienty jgalinimo - problemy neigimas ,,...nepripazjsta, kad
turi problemq, neigia jq ir ta pagalba neveiksni, jei per prievartq, kontrolés biidu...“ (B). Problemy
neigimas sudaro kliditis siekiant suteikti pagalbg asmenims, nes pirmas zingsnis pagalbos link, tai
yra problemos pripazinimas. Siekiant jgalinimo iSkyla dar ir kita problema, tai tévy
savarankiskumo stoka, kurig informantai susieja su anks¢iau teikta paternalistine pagalba ,,...buvo
jprasta, kad uz juos viskas buvo padaroma, nuvezama kur reikia, atvezama maisto, daikty,
drabuziy, pas gydytojq nuveza dar ir pakalba uz jj gyydytojui... (G), ,,...Seimos yra priprate, kad
Jjiems viskas turi biiti atnesta, padaryta ir kad jiems belieka namuose biiti, daznai nedirba ir laukti
kol kazkas kitas padarys.. (A). Informantai, kaip problemg iSskiria ir pagalbos nepriémima
»--.dauguma Seimy sako, kad as viskq Zinau, nueisiu pats, nereikia manes lydeéti, bet véliau
paaiskéja, kad nenueina...“ (C). Galima kelti prielaida, jog problemy neigimas, pagalbos
nepriémimas gali biiti siejamas su klienty nepasitikéjimu pagalbos teikéjais ,,...Siems Zmonéms dél
pasitikéjimo stokos kitais Zzmonémis, jiems yra sunku priimti pagalbq ir netgi tikéti Zzmonémis...*
(E).

Tyrimo dalyviy nuomone, siekiant jgalinti Seima, kurioje vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalig, pagalbos teikéjai susiduria su problema, jog Kklientams sunku suvokti
specialisty pateikiamg informacijq ,,...bina situacijy, kai Seimos ilgai nesusivokia, kq jie cia veikia
atéje j posédj ir ko jie kvieciami...* (B). Kaip teigia Sumskaité ir Mataitytée — Dirziené (2013), proto
negalig turintiems asmenims informacija turi biiti pateikiama jiems suprantamu budu, kad ja
asmenys su negalia galéty suvokti, nes tik tuomet nejgalusis galés visavertiskai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. Viena i§ socialinio darbuotojo uzduociy, anot Gerulai¢io (2014),
komunikacijos barjero sumazinimas tarp kliento ir pagalbos teikéjy. Galima daryti prielaidg, kad
Seimos, kurioje vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia, jsitraukimas j problemy sprendima
priklauso nuo atvejo vadybininko ar kity pagalbos teikéjy tinkamai ir suprantamai pateiktos

informacijos klientui.
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9 lentelé Problemos kylancios siekiant Seimos, kurioje vienas ar abu tévai turi
proto/psichine¢ negalia, igalinimo

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Problemos kylancios
siekiant Seimos, Kurioje
vienas ar abu tévai turi
proto/psiching  negalia
jgalinimo

Problemy neigimas

<...>nepripazjsta, kad turi problemq, neigia jq ir ta
pagalba neveiksni, jei per prievartg, kontrolés
biidu<..>B

<...>net neisklauso
problemos<...>F;
<..>neigia,kad turi tam tikry problemy, kad
netvarka tai ne problema<...>G

misy, nesuvokia

SavarankiSkumo stoka

<...>Seimos yra priprate, kad jiems viskas turi biiti
atnesta, padaryta ir kad jiems belieka namuose
buti, daznai nedirba ir laukti kol kazkas kitas
padarys<...>A

<..>nuo anksciau yra tokia likusi kaip sakyti
pagalbos sistema, kad reikia remti materialiai
Seimas, daiktais, apciuopiamais dalykais , baldais
ir panasiai <..>D

<...>turintys Siq negalig pakankamai Zino, kq jie ne
tai kad gali, bet turi gauti, ko jie gali atsisakyti, kg
Jjie gali nedaryti, kq uz juos gali padaryti socialinis
darbuotojas<...>F

<..>uzsiregistruoti  pas  specialistus  patys
nesutinka, o liepia socialiniam darbuotojui, liepia
darbg surasti gerg<..>F;

<..>buvo jprasta, kad uz juos viskas buvo
padaroma, nuvezama kur reikia, atvezama maisto,
daikty, drabuziy, pas gydytojq nuveza dar ir
pakalba uz jj gyydytojui<...>G

Pagalbos nepriémimas

<...>daznai Seimai atrodo, kad jai ty paslaugy
nereikia, kad jie kaip gyvena, taip yra gerai<...>A
<..>Seimos nusistatymas ir nenoras priimti
pagalbg<..>B

<..>dauguma Seimy sako, kad as viskq Zinau,
nueisiu pats, nereikia manegs Ilydéti, bet véliau
paaiskéja, kad nenueina<..>C
<..>susiduriama su Seimos
pagalbg<..>D

<...>kitus kartus mums liepia neaiskinti jiems, nes
jie gali patys nuspresti, ko jiems reikia ir ko
nereikia, o miisy neklausys<..>F

nenoru  priimti

Nepasitikéjimas
specialistais

<...>ateina kartais baimés vedami, kad jau atims i§
Jjy vaikg, nesupranta, kad cia susirenkama, kad
pagalbg planuoti<..>B

<...>Siems Zmonéms dél pasitikéjimo stokos kitais
Zmonémis, jiems yra sunku priimti pagalbgq ir netgi
tiketi Zmoneémis<..>E

<...>prieSiskumas tévy, informacijos tritkumas, nes
atvejo vadyba pakankamai naujas pagalbos
metodas ir mazai kas zino, kas ji, kq atvejo
vadybininkas daro, ko siekia, daznai maiso su
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vaiko teisiy specialistais, kurie jiems atrodo tik
atima vaikus<...>F

<...>biina, kad pacios Seimos apie specialistus turi
iSankstine nuostatq. Sakykim pasiilai nuvykti pas
psichologq konsultacijai, tai sako ai as Ccia
nedurnas, kad eiciau <...>D

Klientai nesuvokia | <..>biina situacijy, kai Seimos ilgai nesusivokia,
pateiktos  specialisty kq' ];z:e éia veikia atéje | posédj ir ko jie
. . kvieciami<...>B
informacijos NS o : :
<..> jie daznu atveju ir nueina kur mes juos
nukreipiame, bet kaip ir sakiau tos informacijos jie
nesupranta, nepriima, jie kitaip supranta<...>A
<...>kiekvieng pasakymq, kiekvienq veiksmq reikia
iSaiskinti dar kartg atskirai suprantamais zodziais,
daug karty reikia aptarti, kq jie turi atlikti, jie
sunkiai suvokia dazniausiai apskritai, kodél turi tai
atlikti<...>C

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad pagrindiniai sunkumai, siekiant tévy su
negalia jgalinimo dalyvauti pagalbos procese, priimant svarbius sau ir Seimai sprendimus kyla
dél problemy neigimo, siiilomos specialisty pagalbos nepriemimo, nepasitikéjimo specialistais.
Sudétinga suprasti specialisty pateikiamq informacijq taip pat ir savarankiskumo stokos, sietinos
su klienty turima paternalistinés pagalbos patirtimi. Paternalistinés pagalbos modelis sqlygojo,
jog klientai jprato, kad uz juos specialistai priima sprendimus, susijusius su vaiky, Seimos gerove.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé atvejo vadybininky taikomas priemones, siekiant
jgalinti Seima, kurioje vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig (Zr. 10 lentel¢). Vienas 1§
informanty jvardinty biidy tai empatiskas bendravimas su klientu ,,...Per bendravimg nuosirdy,
taiky, kad Seima suprasty, pajausty, kad norime padéti jai... (G). Satkauskienés (2014) nuomone,
siekiant sukurti pagalbos santykj tarp specialisto ir kliento iniciatyvos turi imtis socialinis
darbuotojas. Savo pavyzdziu socialinis darbuotojas klientui turi parodyti kitokio santykio, paremto
empatiSku bendravimu, geranoriSkumu, priémimu, neteisianiu pozilriu, jsipareigojimu,
galimybes.

Kita informanty taikoma priemoné siekiant Seimos jgalinimo, tai aktyvios pastangos
jtraukti Seimg | pagalbos planavimo procesa per nuomonés iSsakyma, pasirinkimy ir jsipareigojimy
darymag ,,...leidZiame Zmogui paciam pasirinkti, kas jo nuomone priimtiniausia, kq jis pasiryZes
padaryti...“ (F). Kaip teigia Liepinskiené, MotieCiené (2017) jtraukti klienta j sprendimy
priémima, tai yra savarankiSkumo pagrindas, asmens jgalinimas kontroliuoti savo gyvenimg bei

dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
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Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, jog informantai siekdami klienty jgalinimo vadovaujasi
klienty stiprybiy perspektyva, t. y. visy pirma akcentuoja kliento turimas stiprigsias savybes:
,»--.akcentuojame stiprigsias jy puses, tai turi is tikryjy stipry poveikj, nes Seima pradeda tikéti
savimi ir pradeda tikéti mumis, kad mes atéjome ne tam, kad juos nuvertinti, bet tam, kad parodyti,
kq is tikryjy jie sugeba ...“ (E). Rimkaus ir Kreivinienés (2017) nuomone, kliento stiprybes
pabrézianti pagalba leidzia surasti pozityvesnj kliento problemy sprendimo biida, nes yra
uzmezgamas pagalbos teikéjo ir kliento tegiamas tarpusavio rySys. Autoriy nuomone, pagalba
klientui, tai néra diagnozés nustatymas ir tinkamiausio gydymo biido parinkimas, nes taip yra
nuvertinamas Klientas ir jo esama situacija. Kliento stiprybes akcentuojantis pozitiris pabrézia

kliento situacijos individualuma, glaudy bendradarbiavima su paslaugos teikéjais.

10 lentelé Socialinio darbuotojo laikysena/ nuostata klienty atzvilgiu siekiant Seimos

jgalinimo
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialinio darbuotojo | Empatiskas <...>taikus, mandagus bendravimas , kad neispulty
. N izeisty<..>F
Ifl!entq _atZYll‘glu siekiant <..>tikrai nuosirdZiu noru padéti Seimai, mazais
Seimos jgalinimo Zingsneliais<...>E

<..>Jgalinti stengiuosi per grazy bendravimg,
pasiskambinu, pasikalbu, kodél nenuvyko, kas nutiko
ir vél pasiilau uzZregistruoti jiems tinkamu
laiku<...>C
<...>Paprastai, zmoniskai kalbétis<...>B;
<...>Per bendravimg nuosirdy, taiky, kad Seima
suprasty, pajausty, kad norime padeéti jai<...>G
Seimos jtraukimas | <...>leidziame zmogui paciam pasirinkti, kas jo
pagalbos planavima | "uomone priimtiniausia, kg jis  pasiryZes
padaryti<...>F
<..>Seimq visada pavyksta jtraukti j procesq, tik
daznai tam reikia daugiau laiko. <...>D
<..>Nuolatiniu bendravimu su Seima stengiamasi
motyvuoti  jq priimti ir suvokti pagalbos
reikalingumg, naudg. <..>B
<...>skatint, kad pati Seima daryty ir stengtysi, kad
ir mazus zingsnius, bet kazkq daryty<..>A
<...>pagalbg organizuoti atsizvelgiant j Seimos
poreikj, kq jinai jzvelgia kokius sunkumus, tada biina
ir lengviau Seimai priimti, suprasti délko taip riekia
elgtis<...>E;
<..>[traukiame j pagalbos procesq patj Zmogy,
iSklausome jo nuomong apie problemas Seimoje, kur
sunkumai, kq daryti, kaip jam atrodo, kad problemos
issispresty<...>G
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Pasitikéjimo <...>akcentuojame stiprigsias jy puses, tai turi is
skatinimas tikryjy stipry poveikj, nes Seima pradeda tikéti
savimi ir pradeda tikéti mumis, kad mes atéjome ne
tam, kad juos nuvertinti, bet tam, kad parodyti, kq is
tikryjy jie sugeba <..>E

<...>Pirmiausia bandoma per Seimos pasitikéjimq
siekti jgalinimo, kad mes ateiname su gera misija —
padeéti norime, gero jiems linkime<...>D
<...>Bendraujant stengiuosi neuzgauti zmogaus, jo
Jjausmy, kad jausty Zmogus pasitikéjimg manimi.
<..>C

<..>C Skatiname zmogy, kad jis gali ir vienas
padaryti, kad gero norime jam, jo Seimai<...>G

Tyrimo duomenys atskleide, kad siekiant Seimy, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalig, jgalinimo atvejo vadybos procese, pagrindiniais jrankiais tampa -
socialiniy darbuotojy empatiskas bendravimas su tévais, padedantis sukurti abipusiu pasitikéjimu
gristus santykius tarp kliento ir socialinio darbuotojo, tévy stipriyjy pusiy akcentavimas, lemiantis
pozityvy kliento pozitirj j pagalbos teikéjq bei savo problemy sprendimgq ir Kliento pasitikéjimo

savimi skatinimas.

3.2.3. Atvejo vadybos vaidmuo pagalbos Seimoms teikimo procese

Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti atvejo vadybininky keliamus tikslus pac¢iam
atvejo vadybos procesui, dirbant su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negalig (Zr. 11 lentele). Informanty teigimu vienas i§ atvejo vadybos tiksly - skatinti Seimos
bendradarbiavima su specialistais ,,...gali socialinis darbuotojas pasiskambinti tos Seimos vaiky
klasés auklétojai pasikalbéti, bet gali kartu tarkim su ta mama ar téciu nueiti j tq mokyklg ir
bendrai pasikalbéti, problemas spresti ...*“ (B). Kitas keliamas tikslas - jgalinti Seimg jsitraukti
Seimos problemy sprendimg .,...Jtraukti pacig Seimq j atvejo vadybos procesq, kad nedaryti uz
Seimg, nespresti...” (G). TreCias keliamas tikslas - tai Seimos poreikius atitinkanc¢io pagalbos plano
sudarymas ,,...Tiksly siekiu sudarant pagalbos plang, iSsiaiSkinant Seimos poreikius, sutelkiant
komandg specialisty, bendradarbiaujant su visais...” (F), todél pagalbos Seimai poreikiai turi buti
vertinami kompleksiskai, apimant vaiko vystymasi, tévystés jgudzius, socialinius veiksnius

(Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).
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11 lentelé Atvejo vadybos tikslas

Kategorijos Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Skatinti Seimos
bendradarbiavima su
specialistais

Atvejo vadybos
tikslas

<..> gali socialinis darbuotojas pasiskambinti tos
Seimos vaiky klasés auklétojai pasikalbéti, bet gali kartu
tarkim su ta mama ar téciu nueiti j tq mokyklg ir bendrai
pasikalbéti, problemas spresti <...>B

<..> Tenka taip pat palydéti | jvairias institucijas,
gvdymo jstaigas, nes daznai sako nezinau kur yra, taip
pat triksta drgsos patiems kreiptis pagalbos <..>E

Igalinti Seima
jsitraukti ]  Seimos
problemy sprendima

<...>jgalinti to savarankiskumo pamokinti gal mazais
zingsneliais tas uzduotis daryti, kad savarankiskai, o ne
viskq uz juos daryti<..>A

<...>jgalinti tqg Seimq, jtraukti j problemy sprendimag,
kad ne socialinis darbuotojas, tarkim pavyzdys délto
socialinio biisto, surenka dokumentus ir viskq sutvarko
<.>B

<...> Stengiamés Seimgq jgalinti gyventi bent jau kazkiek
savarankiskai...pagrindinis tikslas yra ismokinti gyventi
savarankiskai bent kazkiek<..>D

<...>visy pirma misy tikslas yra padéti Seimai suvokti,
kad ji turi vis délto problemgq, turime padéti suprasti,
kad vaikai turi savo poreikius<...>E

<...>paaiskinti Zmogui, kad yra Zmoniy, kurie gali
padeéti, kurie nori padeéti, kurie apie juos galvoja ir siiilo
pagalbg tam , kad vaikui biity geriau Seimoje, tévai biity
kuo jmanoma daugiau savarankiskesni ir patys galéty
rupintis  vaikais  be jokiy  jstaigy, specialisty
jsikisimo<...>F;

<..>[traukti pacig seimg j atvejo vadybos procesq, kad
nedaryti uz Seimgq, nespresti<...>G

Seimos poreikius
atitinkan¢io pagalbos
plano sudarymas

<.>Tiksly  siekiu  sudarant pagalbos plang,
iSsiaiskinant Seimos poreikius, sutelkiant komandqg
specialisty, bendradarbiaujant su visais<...>F
<...>Stengiesi prie Seimos poreikiy, galimybiy pritaikyti
pagalbos priemones<...>.A

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai tikslai atvejo vadybos proceso metu yra

susije su klientu, jo jtraukimu j pagalbos procesq, bendradarbiavimu su kitais specialistais,

teikianciais pagalbg Seimai, bet svarbiausia, kad biity sudaromas Seimai pagalbos planas, kuris

atitikty Seimos poreikius, nes tinkamai sudarytas pagalbos planas gali padéti Seimai spresti

problemas, sudaryti sqlygas paciai siekti teigiamy pokyciy.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé skirtumus taikant atvejo vadybos procesa Seimoms,

kuriose tévai turi proto/psiching negalig nuo Seimy, kuriose tévai neturi negalios, tai didesnis

démesys skiriamas Seimai, kurioje vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig bei informacijos

pateikimas Seimai turi buti i§samus, konkretus (Zr. 12 lentele).
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Pirmoji subkategorija — didesnis démesys Seimoms skiriamas: ,,...ypatingas gal tuo yra,
kad jiems daugiau déemesio gal reikia skirti, to individualaus laiko, nu ¢ia gal daugiau kalbama
apie socialinio darbuotojo darbg .. (A). Didesnio démesio skyrimas galimai susijes su
nepasitikéjimu Seima “...tokioms Seimoms jau telefonu nepasiskambinsi, nes jie tiesiog tau gali
pasakyti viena, o Seimoje vyksta visai kas kita, negali tiesiog pasitikéti, turi daug maziau pasitiketi
Jy Zodziais ir | tq Seimq ypatingai reikia daznai eiti, zZiuréti, kiekvieng dalykq pasitikrinti...“ (C).
Kitas darbo su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negaliag ypatumas -
iSsamiai, konkreciai Seimai pateikiama informacija ,,...gaunama informacija suvokiama gal kitaip,

Jjiems reikalinga paprastesnémis frazémis suteikti informacijq...* (G).

12 lentelé Atvejo vadybos taikymo ypatumai Seimoms, kuriose tévai turi proto/psichine
negalia

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Skirtumai taikant atvejo | Didesnis démesys | <..> ypatingas gal tuo yra, kad jiems daugiau

vadybos procesa $eimoms, | §eimoms cg.emeszo gal .rezkla skirti, to .zndzw.du.al'aus laiko, nu
¢ia gal daugiau kalbama apie socialinio darbuotojo

kurlose‘ ‘ tévai . turi darbg <..>A

proto/psiching negalig nuo <...>tokioms Seimoms jau telefonu nepasiskambinsi,
Seimy, kuriose tévai neturi nes jie tiesiog tau gali pasakyti viena, o Seimoje
negalios vyksta visai kas kita, negali tiesiog pasitikéti, turi

daug maziau pasitikéti jy zZodziais ir j tg Seimg
ypatingai reikia daznai eiti, zitiréti, kiekvieng dalykq
pasitikrinti<...>C

<..>Sias Seimas reikia palydéti, nes nezino
pavyzdziui, kaip uzsiregistruoti, nedrista kalbéti su
specialistais, nes anot tévy jaucia, kad su jais
gydytojai elgiasi kaip su vaikais, per daug
kontroliuoja,  nepasitiki  jais, juos laiko
,, nesveikais “<...>D

ISsamiai, <..>apsilankymai daznesni ir elementariais
konkrediai  $eimai | Pavyzdziais pradinuko lygio rastiska informacija,
pateikiama susedame rasomés, pasibraukiame ir parodai, kud
! .. Jjei padarysi Sitq jpareigojimgq, tai pliusiukq uzsidek,
informacija kad jau padarei, tai reiskiasi bus jvykdyta, sekantj
jpareigojimq, nu po truputj, kaip mazam vaikui
pasakoti tuos jpareigojimus<..>A

<...>tas atvejo vadybos posédis vyksta visai kitaip,
nes visi turi labai sukonkretinti savo pasakymus,
labiau sukonkretinti savo iSvadas,
pamastymus<...>C

<...>pradzia bendravimo apskritai buty taiki, kad jie
Zinoty, kad yra kas gali jiems padéti, kad jiems reikia
padeéti, kad ateina specialistai ne tam, kad
nuskriausti  jy Seimq, pakenkti jiems, jy
vaikams<...>F
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<...>konkreciai ir aiskiai formuoti tas uzduotis, kad
iSaiskinti jiems paprastais Zodziais, kad jie suprasty,
suvokty<..>B;

<..>gaunama informacija suvokiama gal Kkitaip,
jiems reikalinga paprastesnémis frazémis suteikti
informacijg<..>G

Tyrimo duomenys atskleidé, kad atvejo vadybos proceso metu pagalba tévams, turintiems
proto/psichikos negalig nuo pagalbos Seimoms, kuriose tévai neturi negaliy skiriasi tuo, kad
reikalingas daznesnis bendravimas su tévais, turinciais negaliq, siekiant tikslingai, issamiai
pateikti informacijq, vengiant abstrakciy sqvoky, metafory, supazindinti seimq su jai siilloma
pagalba, paaiskinti, kodél jai reikalinga pagalba.

Atlikta interviu analizé atskleidé vaidmenis, kuriuos atlicka atvejo vadybininkas atvejo
vadybos procese dirbant su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia,
informantai i§skyré keleta pagrindiniy vaidmeny (Zr. 13 lentele), tai vertintojo ,,...tai turi numatyti
poreikius atitinkancias paslaugas ir kad tos paslaugos biity prieinamos ir uztikrinamos..." “(A),
...Jvertinti Seimos nariy, sveikatos problemas susijusias su negalia ...“ (E), pagalbos telkéjo
»--Jtraukti ko daugiau specialisty, kad ne vienas socialinis darbuotojas tarkim likty dirbti su
Seima, bet kad teikti kompleksing, jvairiapuse pagalbq sutelkti, tiek medicining, tiek socialine, tiek
Svietimo jeigu poreikis yra..(B) bei koordinatoriaus ,,...koordinatoriaus, stebéti ,kaip sekasi
specialistams telkti pagalbg, kaip Seimai sekasi savarankiskai spresti problemas...” (G). Kaip
teigia B. Vourlekis, ir kt. (2017), atvejo vadybininkas sistemingai renka duomenis, susijusius su
asmeniu, Seima bei juos supancia aplinka, ieSko tinkamy iStekliy, planuoja daugiadisciplining

komanda.

13 lentelé Atvejo vadybininko vaidmuo pagalbos Seimai tekimo procese

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Atvejo vadybininko Vertintojas Seimos | <...> jvertinti Seimos nariy, sveikatos problemas
vaidmuo  pagalbos | poreikiy pagalbai susijusias su negalia <..>E

v . . <...>Atvejo vadybininko vaidmuo yra tai, kad sudaryti tq

Seimai tekimo o T .
pagalbos plang, kuris tikty Seimai, atitikty jos

procese poreikius<...>D

<...>tai turi numatyti poreikius atitinkancias paslaugas

ir  kad tos paslaugos buty prieinamos ir

uztikrinamos<...>A;

<..>pagalbos vertintojas gal, kuris jvertina Seimos

poreikius pagalbai<...>G

Pagalbos telkéjas | <...> miisy darbas yra sutelkti kity sriciy specialistus,

Seimai kurie galéty prisideti prie pagalbos teikimo Seimai ir
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padeéty keistis nusistovéjusius jprocius, kurie kenkia
Seimai, vaikui ypac<..>E

<...>pagalbos bidy ieskotojo, bendruomenés telkéjo,
pagalbos Seimai ieskant vaidmuo<...>.C

<..>jtraukti ko daugiau specialisty, kad ne vienas
socialinis darbuotojas tarkim likty dirbti su Seima, bet
kad teikti kompleksing, jvairiapuse pagalbg sutelkti, tiek
medicining, tiek socialine, tiek $vietimo jeigu poreikis
yra<...>B

<...>telkiancio komandg<...>F

<..>sutelkti tuos specialistus, kurie galéty padeéti
Seimai<...>G

Koordinatorius <..> Vienas tokiy pagrindiniy, tai gal koordinuoti
teikiamg pagalbg <...>E
<...>Manau, kad yra daugiau kaip

koordinatoriaus<...>C

<...>Koordinatoriaus vaidmuo, kad isklauses Seimos,
kity specialisty informacijg, sudaro pagalbos plang,
stebi, kaip Seimai sekasi, ar ne per sunku, ar su
problemomis nesusiduria<...>D

<...>Tai tas vaidmuo buty kas susije su koordinavimu,
tai kad teikiamos paslaugos buty jstaigose ir kad Seimai
biity prieinamos<...>A

<...>Gal kaip planuotojo, stebétojo<...>F
<...>koordinatoriaus, stebéti ,kaip sekasi specialistams
telkti pagalbq, kaip Seimai sekasi savarankiskai spresti
problemas<...>G

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad atvejo vadybininko pagrindinis
vaidmuo koordinatoriaus, apimantis ir kitus informanty nurodytus vaidmenis ( vertintojo,
pagalbos telkéjo), nes pagalba pirmiausia prasideda nuo kontakto su Zzmogumi, turinciu negalig
ir jo Seima uzmezgimo, jy poreikiy analizavimo, individualaus plano kiirimo, jtraukiant
bendruomening paramg Seimai.

Atvejo vadybos procese teikiant pagalbg tévams, turintiems proto/psiching negalig svarby
vaidmenj atlieka socialiniai darbuotojai dirbantys su Seima (Zr. 14 lentele).

Informantai nurodé socialinio darbuotojo dirbancio su Seimomis, kuriose vienas ar abu
tévai turi proto/psiching negalig, vaidmenis. Analizuojant informanty pasisakymus, socialinis
darbuotojas buvo apibiidinamas, kaip didziausig vaidmenj atliekantis specialistas, kadangi jis biina
»arciausiai® Seimos, daznai bendrauja, palaiko kontakta, vyksta j namus, sprendzia Seimos
problemas, kartais net pirmas suzino visus su Seima susijusius teigiamus ar neigiamus pokycius.
Galima iSskirti keturis socialinio darbuotojo vaidmenis — pataréjas, kontrolés vykdytojas,

tarpininkas, draugas.
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Informanty nuomone, socialiniai darbuotojai atlieka pataréjo vaidmenj, nes negalig turintys
tévai daznai nesulaukia iSpléstinés Seimos pagalbos, triksta pasitikéjimo kitais specialistais, todél
§1 vaidmenj atlieka arciausiai Seimos esantis socialinis darbuotojas ,,...jis bitna arciau Seimos,
dazniau su ja kontaktuoja, tai ir patarimy tenka duoti...” (F), ,,...Tokiose Seimose socialinis
darbuotojas turi biiti kaip Seimos narys, pataréjas, daznai atlikti vos ne técio-mamos vaidmen;j..."
©).

Socialinio darbuotojo, kaip draugo vaidmuo yra taip pat svarbus, dirbant su Siomis
Seimomis, kadangi Sioms Seimoms sudétinga daznai biina sukurti bendravima pagrijsta draugiskais
santykiais, siekiant i§sikalbéti atvirai, nesulaukiant smerkimo ,,...Draugiskas vaidmuo turi islikti,
nes jei grieztai su Seima, tai gali neprisileisti Seima...*“ (G), ,,...Tenka pabiti ir draugu, iSklausyti
Jjy problemas, sunkumus...”“ (E).

Tarpininko vaidmenj atvejo vadybos procese daznai tenka atlikti socialiniam darbuotojui,
siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumg klientui, tiksly Seimos nariy susikalbéjimg su pagalba
teikianCiomis jstaigomis, organizacijomis ,,...patarpininkauti tenka tarp jstaigy, palydovas, nes ir
palydeéti tenka, nes Zmogui nedrgsu pirmq kartqg nueiti pas psichologq, | ugdymo jstaigq ir
panasiai...“ (F).

Kartais, informanty nuomone, socialiniam darbuotojui dirbant su Seima tenka atlikti
kontrolieriaus vaidmenj. Dirbant su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negalig, pirmiausia atkreipiamas démesys ] vaiko gyvenancio Seimoje gerove ir pastebejus, kad
tévai nededa pastangy, uztikrinant vaiky fizin], emocin; sauguma, biiting jy socialiniam,
emociniam ir intelektualiniam vystymuisi, tuomet tenka atlikti §j vaidmenj <...>kartais tenka ir
pakontroliuoti, kaip Seima vykdo jsipareigojimus, ar kreipiasi j gydymo, $vietimo jstaigas, ar nuéjo
ar dél kokiy priezasciy nenuéjo aiskinasi su Seima<...>E.

Johnson (2001) isskiria Siuos socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis: susisiekiantis
darbuotojas, tarpininkas, gynégjas, vertintojas, mokytojas, elgesio keit¢jas, mobilizuotojas,
konsultantas, bendruomenés planuotojas, paslaugos teikéjas, duomeny tvarkytojas,

administratorius, koordinatorius.

14 lentelé Socialinio darbuotojo vaidmuo pagalbos Seimai tekimo procese

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pataréj as <...>jis buina arciau Seimos, dazniau su ja kontaktuoja,
tai ir patarimy tenka duoti<...>F
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Socialinio darbuotojo <..>kaip pataréjas ar mokytojas, kita Seima gal
vaidmuo pagalbos lygiuosis.j tq av’a;.’buotojq<....>.B. . o
‘e . <...>Tokiose Seimose socialinis darbuotojas turi biiti
Seimai tekimo procese foim ei .. L o
aip Seimos narys, pataréjas, daznai atlikti vos ne técio
mamos vaidmenj<...>C
<.>tai ir pataréjo vaidmenj atlicka, nes is tikryjy
neturime teisés nurodinéti ir jrodinéti, galime tik
graziuoju patarti<...>E
<...> pataréjas, duodantis patarimy Seimai, kaip geriau
spresti  problemas, kaip pasirinkti priimtiniausius
pagalbos biidus<..>G
Kontrolés Vykdytojas <...>gali biiti kaip tik kontroliuojantis, grieztas, spausti
Seimgq, kad ji privalo eiti ten ir ten, daryti tq ir kitq. Kaip
vaikus pakontroliuoja<...>B
<...>kartais tenka ir pakontroliuoti, kaip Seima vykdo
isipareigojimus, ar kreipiasi j gydymo, S$vietimo
jstaigas, ar nuéjo ar deél kokiy priezasciy nenuéjo
aiskinasi su Seima<..>E
<...>kaip grieztas kontrolierius , kuris sako cia ir dabar
vedam vaikq, nes gali biiti kas nors blogai<...>G
Tarpininkas <...>patarpininkauti tenka tarp jstaigy, palydovas, nes
ir palydeti tenka, nes zmogui nedrgsu pirmq kartq nueiti
pas psichologg, j ugdymo jstaigq ir panasiai<..>F
<...>uzregistruoja pas kokj specialistq, kurig valandg,
kur nuvykti, atsiklausiama, ar reikés palydéti,
tarpininkavimas tarp institucijy, jstaigy, organizacijy
palydint ar sukontaktuojant telefonu, ZzZodziu su
specialistais apie seimg<...>D
<..>tenka ir patarpininkauti socialiniam darbuotojui,
padéti  Zengti pirmgqjj Zingsmnj, tai uZregistruoti
konsultacijai pas specialistq, nes tritksta daznai
bendravimo jgiidziy Sioms Seimoms<..>E
Draugas <...>vienas gali biiti labiau kaip draugas tuos patarimus
duoti<...>B
<..>turi jgyti labai didelj pasitikéjimg, kad Seimos
nariai- matyty jame draugq, o ne priesg, <..>C
<..>Tenka pabiuti ir draugu, iSklausyti jy problemas,
sunkumus <...>E
<...>Draugiskas vaidmuo turi islikti, nes jei grieztai su
Seima, tai gali neprisileisti Seima<...>G

Dirbant socialinj darbg su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negalig visi socialinio darbuotojo atliekami vaidmenys yra jvairis, taciau vienodai svarbiis, nes
visy jy tikslas — padéti Seimai spresti esamas problemas, jsitraukti Seimai j pagalbos procesq, kad
su socialinio darbuotojo pagalba gebéty Seima ateityje funkcionuoti savarankiskai. Taciau
pernelyg ,,globéjiski“ socialinio darbuotojo vaidmenys, kaip draugas, pataréjas gali menkinti
Seimos galimybes patiems jsitraukti bei prisidéti prie Seimos problemy sprendimo, o pernelyg
., grieztas *“ kontrolés vykdyto vaidmuo gali kelti Seimai stresq, jtampq ir galiausiai gali nutriikti

sukurtas tarpusavio bendradarbiavimo rysys tarp kliento ir socialinio darbuotojo.
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Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti sunkumus, su kuriais susiduria informantai
taikydami atvejo vadyba/ telkiant pagalbg Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negalig (zr.15 lentele), tai paslaugy trikumas, specialisty vengimas jsitraukti j pagalbos teikima
Seimai, specialisty neigiamas poziiiris ] tévus, turin¢ius proto/psiching negalig, neadekvatus tévy,
turin¢iy proto/psiching negalig elgesys.

Analizuojant $iuo klausimu gautus informanty atsakymus, siekta i$siaiskinti pagrindinius
trukdzius atvejo vadybos proceso metu, telkiant specialisty pagalba Seimoms. Informantai, kaip
sunkumg nurodé, kad triiksta kokybisky paslaugy ,,...Pagrindinis sunkumas paslaugy tritkumas, ty
tikry realiy, o ne popieriniy paslaugy, kai tik surasomas, kad yra tokios paslaugos, taciau
paaiskéja, kad ir specialisty néra arba tos paslaugos jei vyksta, tai tik formaliai...”“ (C). Nors
remiantis 2019 m. birZelio mén. 19 d. LR Vyriausybés nutarimu yra patvirtintas bazinis paslaugy
Seimai paketas, kuriame jtvirtintos Seimos stiprinimo (socialinés, sveikatos, Svietimo, teisinés)
paslaugos, orientuotos ] jvairias Seimas kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios vietos, taiau informanty
nuomone §ios paslaugos yra nepritaikytos biitent proto/psichinge negalig turintiems asmenims
,»-..nepritaikytas toms Seimoms ir gal ta atvejo vadyba apskritai tokioms Seimoms, kurioms
nustatyta proto ar psichiné negalia turéty biti specifiné, gal net specializuotas atvejo
vadybininkas...” (A).

Informantai, kaip sunkumg jvardino ir specialisty vengima jsitraukti j pagalbos teikima
Seimai ,,...posédzio metu atvyksta, kaip sakau visa kritva specialisty, bet daznai biina, kad visi
suséda ir sédi. Visi specialistai tikisi kazkokio stebuklingo recepto...“ (B), nors atvejo vadybos
proceso metu kviec¢iami specialistai tam, kad pristatyty turimg informacija, susijusig su Seimos
problemomis bei jsitraukty i pagalbos procesa kiekvienas specialistas pagal savo kompetencija.

Analizuojant gautg informacija iSsiskyré subkategorija - specialisty neigiamas poziiris ]
tévus, turinius proto/psiching negalig .,...specialistai dazZnai pastebi tévy silpngsias puses,
nepasidziaugia mazais jy pasiekimais, daznai akcentuoja ko tévai nesugeba nei kg geba ir taip pat
yra sunku kalbéti su specialistais, netgi planuoti tqg pagalbg... “(E). Lietuvos Respublikos lygiy
galimybiy jstatymas (2003) gina Zmoniy su negalia teises, jy teis¢ ] oruma, draudzia bet kokios
formos diskriminacija, todél bet koks ,,nuvertinantis* nuomonés i§sakymas, poziiiris specialisty }
tévus, turinCius proto/psiching negalia daro didelg Zalg teigiamam Seimos vystymuisi, tobuléjimui.

Informantai jvardino ir sunkumus kylancius atvejo vadybos proceso metu dél neadekvataus

tévy, turinCiy proto/psiching negalig elgesio ,,...kai posédzio metu nesugeba suvaldyti emocijy,
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trenkia durimis, iSeina, grasina susidorojimu, prakeikia seimg mano...“ (G), ,,...biina agresyviis,
gali Saukti, grasinti, gali taip pat atsistoti ir iSeiti posédzio metu...“ (E). Siy $eimy tévus, turinéius
proto/psiching negalia, informantai apibtdina, kaip jautresnius, daznai sunku jiems suvaldyti
uzpliistancius jausmus, kai jauciasi kritikuojami specialisty, kai nesupranta pateiktos informacijos,

stresinése situacijose pasimeta ir kartais pradeda elgtis neadekvaciai.

15 lentelé Sunkumai taikant atvejo vadyba/telkiant pagalba Seimoms

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sunkumai taikant Paslaugy triikumas <...>Paslaugy trukumas, nepritaikytas toms Seimoms
atvejo ir gal ta atvejo vadyba apskritai tokioms Seimoms,

. kurioms nustatyta proto ar psichiné negalia turéty biiti
Vadybq/tvelklant specifine, gal  net  specializuotas atvejo
pagalbg Seimoms vadybininkas<...>A

<...>Pagrindinis sunkumas paslaugy tritkumas, ty
tikry realiy, o ne popieriniy paslaugy, kai tik
surasomas, kad yra tokios paslaugos, taciau
paaiskéja, kad ir specialisty néra arba tos paslaugos
jei vyksta, tai tik formaliai<...>C
<...>pagalbos sistemq Lietuvoje, kad pagalbos
kokybiskos stoka yra didelé, nes daznai realius
veiksmus, pagalbq Seimai, uzgozia formalumai,
biurokratija, darbas su dokumentais ir lieka vis
maziau laiko bendrauti gyvai su zmogumi<...>E
<...>bina situacijy, kai pagalbos reikia cia ir dabar,
tarkim  kad ir  psichologinés  pagalbos, 0
uzsiregistravus reikia laukti savaite arba dvi ir
galiausiai tq psichologing pagalbg turi suteikti
socialinis darbuotojas<...>B
Specialistq Vengimas <..>posédzio metu atvyksta, kaip sakau visa kriiva
isitraukti i pagalbos sp.e.cialisty, .be? dqénai .b.zi;.m, kacf vis.i suséda ir éjédl'.
teikima Seimai Visi  specialistai  tikisi  kaZkokio  stebuklingo
c1 4 recepto<...>B
<...>nenori savo atsakomybés prisiimti, kiekvienas is
savo srities<...>B
<..>Kartais  buna atsainus kity specialisty
bendravimas ir bendradarbiavimas, nes ateina j
posédzius nepasidoméje seimos istorija<..>D
<..>Specialisty nejsitraukimas j pagalbos procesq,
nes dauguma atvejy specialistai tikisi i§ atvejo
vadybininko, kaip stebukladario<...>G
Specialisty neigiamas | <..-> specialistai daznai pastebi tévy silpngsias puses,
pozidiris j tévus, turinéius nepasidziaugia . mazais jy pasiekimais, daznai
to/psichine neeali akcentuoja ko tévai nesugeba nei kq geba ir taip pat
proto/p ¢ negallg yra sunku kalbéti su specialistais, netgi planuoti tq
pagalbg<..> E
<...>specialistai teigia, kad cia su negalia, nieko cia
Jjo neismokinsi, nieko is jo negausi, ¢ia vis tiek niekas
nesikeis, tai va ta nuostata tokia yra, kad ir Seima
paskui nenori pati keistis<...>A
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<...>Kity specialisty tokios Seimos yra , nurasomos‘
greiciau, kad tokios Seimos vis tiek nieko nedarys,
nesupras nieko<...>B
<...>psichologés paklausiau, kaip dirbti atvejo
vadyboje su tokiq negalig turinciais tévais, tai ji
atsake, kad tai klientai visam gyvenimui<..>G
Neadekvatus tévy, turin¢iy | <..> Jie priesinasi tam, nesutinka, tada nesusivaldo,
proto/psichine negalia nesuvaldo savo emocijy ir pradeda rékti, verkti, keiktis
Igesys <€ o o
€ig <...>biina agresyvis, gali Saukti, grasinti, gali taip pat
atsistoti ir iseiti posédzio metu<...>E
<...>klientq istinka panikos, pykcio priepuoliai sunkiis,
tai tenka kreiptis j greitqjg pagalbg<...>E
<..>negalig turintys tévai gal kartais net
neprognozuojami gal biti, nes nezinau, kokios
Siandien jo emocijos<..>F
<...>klientas sureaguoja | kitus specialistus piktai,
iSkeikia juos ar isbéga<...>C
<...>kai posédzio metu nesugeba suvaldyti emocijy,
trenkia  durimis, iSeina, grasina susidorojimu,
prakeikia seimg mano<...>G

Tyrimo duomenys atskleidé, kad atvejo vadybos proceso metu specialistams dirbant su
Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negaliq tenka susidurti su jvairiomis
problemomis, tai ne tik paslaugy trithkumas asmenims, turintiems proto/psichine negaliq, bet ir
specialisty vengimas jsitraukti | pagalbos Seimai procesq bei neigiamas poZiuris j negalig
turincius tévus, paciy klienty neadekvatus elgesys pasireiskiantis negebéjimu suvaldyti savo
jausmy, emocijy.

Tyrimo duomenys atskleidé, kokios paslaugos atvejo vadybos specialisty vertinimu
reikalingos, siekiant efektyvesnés atvejo vadybos Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalig (Zr. 16 lentelg).

[Sanalizavus tyrimo duomenis informanty nuomone, Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai
turi proto/psiching negalig, atvejo vadybg efektyviau buty vykdyti sveikatos prieziiiros jstaigose
»-Sudaryti pagalbos plang, susijusj su sveikata, dalyvauti sveikatos prieZiiiros specialistai,
lankytysi namuose, stebéty jy emocijas, pageréjimus sveikatos ar pablogéjimus ... (D). Tai galéty
buti atvejo vadyba koordinuojanti paslaugas sveikatos prieziiiros jstaigose Seimoms, kuriose
vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig, o atvejo vadybininkas, anot Daniels, Frater (2011),
tai koordinatorius padedantis klientui gauti laiku intervencing pagalbg, tarpininkaujantis tarp
kliento ir sveikatos priezitiros specilaisty, bendradarbiaujantis su sveikatos priezitiros specialistais
rengiant poreikius atitinkantj gydymo plana, ginantis kliento interesus, padedantis organizuoti

asmens su negalia gydyma stacionare ar namuose.
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Antroji subkategorija susijusi su tévy, turin€iy proto/psichine negalig tévystés/motinystés
1gudziy stoka, tai pozityvios tévystés mokymai, skirti proto/psichikos negalig turintiems tévams
- POZILYVIOS tévystés mokymai, pritaikyti, ne per ilgi, trukmé pritaikyta, ne vien tik teorija, bet gal
ir kokie praktiniai uzsiémimai...” (G). Informanty nuomone dabartiniy pozityvios tévystés
mokymy trukmé yra per ilga tévams, informacija pateikiama sudétingais terminais, tévams
sudétinga dalyvauti 3 valandas trunkan¢iuose mokymuose, suvokti pateikiamg informacija. Getz
(2011) nuomone, tévams turintiems proto/psiching negalia, svarbi yra tévystés igiidziy programa,
kurios metu naudojama vaizdiné (paveiksléliai, video jrasai ir pan.) medziaga, praktiniai
uzsiémimai. Mokymai turéty biiti organizuojami remiantis stipriosiomis klienty pusémis. DaZznai
specialistai per greitai iSdésto medziagg mokymy metu, o Siy Seimy tévams tikslinga informacija
pateikti strukttrizuotai, informatyviai. Anot autorés, tévams, turintiems proto/psiching negalia,
teikiant pagalbg reikalingas ilgalaikis palaikymas ir parama.

Informanty nuomone, viena i§ efektyvesnés pagalbos budy Seimoms, tai biity meninés
terapijos ,ne tik individualiy, bet ir visai Seimai, tai dailés, Sokio, muzikos, teatro, kur Zmonés
mokintysi valdyti savo emocijas, jausmus, jsiliety j bendruomene...” (G). Petrauskaités —
gali turéti jgalinamajj poveikj socialiniame darbe, nes asmenims dalyvaujant muzikos terapijoje
ugdomi gebé¢jimai savarankiSkai pazvelgti | problemas, jsisamoninti jas, pradéti sprendimo,
sveikimo kelia.

Lytinis Svietimas, tai subkategorija, kurig iSskyré vienas informantas, taciau tai labai
aktualu, nes iki Siol Lietuvoje yra nepriimtina vykdyti lytinj Svietimg asmeny, turinciy
proto/psiching negalia ,,..seksualinio Svietimo mokymai, nes daznai jie nenaudoja jokios
kontracepcijos, apsisaugojimo priemoniy, délto ir nebiina tokio, kaip Seimos planavimo, kiek
pastoja moteris karty tiek ir gimdo, o kartais pasiilius nuvykti pas gydytojq ir pasitarti dél
kontracepcijos priemoniy, tai nesutinka nuvykti...”“ (C).

Sveikatos prieziiiros specialisty — psichology, psichiatry trukuma, analizuojant pateiktus
duomenis, informantai iSskyr¢, kad asmeniui, atsidiirusiam krizinéje situacijose specialistai galéty
biti prieinami ,,Cia ir dabar* siekiant kuo greic¢iau klinetui suteikti reikiamg pagalbg ,,...turéty biiti
daugiau psichology, psichiatry, kad jie prieinami greiciau zZmogui bity...“ (D), ,,...Daugiau

psichiatry, psichology, kad krizinése situacijose galéty priimti... " (G).
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16 lentelé. Individualizuotos paslaugos Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psichine negalia

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Individualizuotos | Atvejo vadyba sveikatos | <..> sudaryti pagalbos plang, susijusj su sveikata,
paslaugos prieziiiros jstaigoje dalyvauty sveikatos prieziuros specialistai, Kkurie
Seimoms. kuriose lankytysi  Seimos namuose, stebéty jy emocijas,

. > pageréjimus sveikatos ar pablogéjimus <..>D
vienas ar abu <..> specializuota atvejo vadyba turéty biiti, tos
tévai turi paslaugos specializuotos, pagalbos tinklas paslaugos
proto/psiching teikéjy  buty  pritaikytas  negaliq  turincioms
negalia Seimoms<...>A
Pozityvios tévystés | <..> tévystés jgudziy tritksta, nes su negalig turinciais
mokymy pritaikymas asmenimis kitaip tie tévystés jgudziai turéty biti ugdomi

proto/psichikos negalig
turintiems tévams

<..>A

<..>pozityvios tévystés kursai tévams, auginantiems
Jvairaus amziaus tarpsnio vaikus, nes tikrai to néra, o kur
dabar vyksta tokie mokymai, tai tévai, turintys psichine,
proting negalig nuvyke daznai negali iSsédeti tokj ilgq
laikg<...>C

<...>pozityvios tévystés mokymy, pritaikyty prie jy
suvokimo, nes dabartiniuose mokymuose sudétingais
terminais<...>E

<..> pradedant nuo kursy besilaukiancioms, po to
naujagimiy prieziiros mokymai, seksualinio Svietimo
mokymai, nes daznai jie nenaudoja  jokios
kontracepcijos, apsisaugojimo priemoniy, délto ir
nebina tokio, kaip Seimos planavimo<...>C

<..>Ne visos Seimos suvokia irgi pozityvios tévystés
mokymy pateiktg informacijg<..>B

<...>pozityvios tévystés mokymai, pritaikyti, ne per ilgi,
trukmé pritaikyta, ne vien tik teorija, bet gal ir kokie
praktiniai uzsiemimai<...>G

Meno terapijos Seimai

<...>galéty gauti jvairesniy paslaugy, terapijy, teigiamai
veikianciy juos, jy emocijas, padedanciy lengviau
gyventi miisy visuomenéje<..>D

<..>Terapijy meno metu galéty isreiksti savo jausmus,
kur patirty daugiau teigiamy emocijy, galéty biiti ir Sokio
terapija bei grupinés terapijos<...>E

<..>dauguma tokiy Seimy su negalia Sia turi netgi
talenty, labai kruopstis, darbelius gaminty ar darbo
vieta buty, tai tuomet jie galéty save realizuoti, geriau
Jaustysi, pinigéliy uzsidirbty, tai ir uzimtumas<...>B
<...>ne tik individualiy, bet ir visai Seimai, tai dailés,
Sokio, muzikos, teatro, kur zmonés mokintysi valdyti savo
emocijas, jausmus, jsiliety j bendruomene<...>G

Lytinis Svietimas

<..>seksualinio S$vietimo mokymai, nes daznai jie
nenaudoja  jokios  kontracepcijos, apsisaugojimo
priemoniy, délto ir nebiina tokio, kaip Seimos planavimo,
kiek pastoja moteris karty tiek ir gimdo, o kartais
pasiilius  nuvykti pas gydytojq ir pasitarti dél
kontracepcijos priemoniy, tai nesutinka nuvykti<...>C

Daugiau  psichology,
psichiatry etaty

<...> turéty biiti daugiau psichology, psichiatry, kad jie
prieinami greiciau zmogui biity <...>D
<...>psichology, gery, kompetentingy psichiatry<..>E
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<...>Daugiau psichiatry, psichology, kad Fkrizinése
situacijose galéty priimti<...>G

Tyrimu atskleista, kad efektyvesnés paslaugos atvejo vadybos proceso metu teikiant
pagalbg seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig, susije su sveikatos
priezitiros uztikrinimu, tai pats atvejo vadybos vykdymas sveikatos priezitiros jstaigose,
psichology, psichiatry prieinamumas krizinése situacijose, jvairiy meniniy terapijy, skatinanciy
asmeny, turinciy negaliq savimone taikymas, lytinis Svietimas dél Seimos planavimo bei ugdant
tévystés/motinystés jgidzius pritaikyti trukme, suprantamais terminais pozityvios tévystés
mokymai.

Atliekant tyrimg, buvo siekta iSsiaiskinti, kokj emocinj poveikj jaucia atvejo vadybininkai
dirbdami su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig. (Zr. 17 lentele).

Analizuojant gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad atvejo vadybininkai dirbdami su
Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig susij¢ galimai su paciy atvejo
vadybininky nepasitikéjimu savimi, kaip specialistais, kurie negebés uzmegzti teigiamo kontakto
su klientu, informantai jvardina, kad jaucia baime ,,...baimé, kad nerasiu bendro sutarimo, kad
nepriims mangs, kaip specialisto ir tuomet darbas nevyks...” (F).

Kiti informantai nurodo, kad iSgyvena nerima, nes nepasitiki Seimomis, jy jgudziais
pasiriipinti tinkamai vaikais ,,...nerimas biina, kaip bus toliau, nes mano nuomone, reikalingas
tokiy Seimy stebéjimas gal net visq gyvenimq, nes biina neramu dél vaiky, ar viskas gerai, gal
délto, kad stinga pasitikéjimo Siomis Seimomis...*“ (C).

GailesCio jausmas, kurj nurodo patiriantys informantai yra galimai susij¢es su
diskriminuojanc¢iu pozitiriu | nejgaliuosius, kaip ] ,.Kitokius®“ nei visi ,,..patiriu gailestj, nes
suprantu, kad Sie Zzmonés nekalti délto, kad jie turi negalig...” (E).

Pyktis daZniausiai pasijaucia informantams dviem aspektais, kai klientas nuvilia, nes
nejsitraukia ] pagalbos procesa,,...Pyktis buna ar nusivylimas, atrodo cia visi stengiasi, daro,
registruoja nuolat j kazkokias specialisto konsultacijas, kur eilése tenka laukti konsultacijy, o jis
kaip nenoriu, taip nenoriu, tai ir pikta bina...” (B) bei kai klientai, turintys negalig visuomenés
yra atstumiami, ignoruojami ir délto nesulaukia pagalbos, turincios jtakos asmeny tobulé¢jimui
.---kai ieSkai pagalbos jvairiose institucijose, organizacijose ir kartais tarsi atsimusi j sieng, nes

Sie Zmonés gyvena miisy visuomenéje, jie yra misy visuomenés dalis, bet labai daug kur
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ignoruojami Sie Zmoneés, yra atstumiami, visuomené negeba priimti j savo ratq, savo tarpq tokiy
zmoniy...”“ (C).

Naujanienés, Eidukeviciatés ir Ruskaus (2018) nuomone, socialiniams darbuotojams jy
praktingje veikloje bendraujant su klientais tenka susidurti su iSkylanciais i$Sukiais, todel
neiSvengiamai patiria distresg, susitapatinimg su klientu, sunku tampa gintis nuo emocinio
poveikio, dél to gali keistis poziiiris ] klientg. Socialinis darbuotojas neturédamas salygy bei
galimybiy refleksijai, gali profesiskai perdegti. Anot autoriy, profesinis perdegimas pagalbos
teikéjams gali pasireiksti nuovargiu, empatijos stoka, darbo vengimu ir pan. Supervizija, kaip
konsultaciné pagalba darbuotojams, tai biidas jveikti stresa, iSvengti perdegimo sindromo, islaikyti

darbuotojy sékmingg bendradarbiavima su klientais.

17 lentelé. Emocinis poveikis atvejo vadybininkams dirbant su Seima, kurioje vienas ar
abu tévai turi proto/psichine negalia

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Emocinis poveikis Nerimas <...>Nerimas biina, kaip bus toliau, nes mano nuomone,
atvej 0 vadybininkams reikalingas tokiy Seimy stebéjimas gal net visq gyvenimg,

nes biina neramu dél vaiky, ar viskas gerai, gal délto, kad

dirbant ~ su  Seima, stinga pasitikéjimo Siomis Seimomis<...>C

ku“_oje vienas ar abq <...>nerimas, nezinai, kaip sureaguos j tave, kaip priims
tévai turl pagalbg<..>B
proto/psiching negalig <...>nerimas, ar ji visada iSgers vaistus, nepasitikéjimas,

ar ne per daug panaudos vaisty, ar vaikui tinkamai
sugirdys vaistus, o jei neiSgers vaisty, ar nieko vaikui
nepadarys, ar sau ko nepasidarys<...>G

Pyktis <...> kartais pyktis ima, kad jie nesistengia, nenori keistis
<.>A

<..>kai ieSkai pagalbos jvairiose institucijose,
organizacijose ir kartais tarsi atsimusi j sienq, nes Sie
Zmonés gyvena misy visuomenéje, jie yra misy
visuomenés dalis, bet labai daug kur ignoruojami Sie
Zmonés, yra atstumiami, visuomené negeba priimti j savo
ratg, savo tarpq tokiy zmoniy <..>C

<...>Pyktis buina ar nusivylimas, atrodo cia visi stengiasi,
daro, registruoja nuolat | kazkokias specialisto
konsultacijas, kur eilése tenka laukti konsultacijy, o jis
kaip nenoriu, taip nenoriu, tai ir pikta biuna<..>B
Baimeé <...> baimé, kad nerasiu bendro sutarimo, kad nepriims
manes, kaip specialisto ir tuomet darbas nevyks <...>F
<...>baimé, ar kazkas neatsitiks<...>G

Gailestis <...> Seima tikrai bando, stengiasi, bet jiems niekas
nepavyksta, neiseina, sekantj kartq vél nuo pradzios tasko
pradedi, vél is naujo, jokiy pokyciy nevyksta nors Seima ir
stengiasi <...>A

<...>gailestis ty zmoniy ir kartu gyvenanciy vaiky, nes tu
matai, kad tévy tos emocijos labai veikia ir vaikus, jie
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daznai buna baikstis, issigande, nedrgsis, pamate
darbuotojus béga sléptis, nes biina jiems prigrasintas
tevy, kad ateis juos paimti, jei papasakos, kas Seimoje yra
ar kad musamas, ar kad vartoja tévai alkoholj<..>D
<...>patiriu gailestj, nes suprantu, kad Sie Zmonés nekalti
délto, kad jie turi negalig<...>E

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant pagalbg Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negaliq, informantai daznai isgyvena neigiamus jausmus, kuriuos bendraujant gali
pajusti ir klientai. Specialisto palaikymas pagalbos procese yra svarbus klientui, nesmerkiantis
poziuris, kad jie kitokie, iSskirtiniai ir bendravimas su asmenimis, turinciais negaliq turi biiti
lygiavertiskas, kaip ir su asmenimis, neturinciais negalios. Informanty isgyvenami neigiami
Jjausmai turi biiti reflektuojami supervizijose, siekiant sustabdyti darbuotojo perdegimo sindromo
simptomams priskiriamy negatyviy jausmy atsiradimg.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (2017),
kiekvienas vaikas turi teis¢ gyventi su savo biologiniais tévais, i§skyrus atvejus, kai tai prieStarauja
vaiko interesams.

Apibendrinant visy informanty atsakymus j klausimg apie vaiky teisiy uztikrinima,
neuztikrinimg augti biologinéje Seimoje su tévais, kuriy vienas ar abu turi proto/psichine negalig
(zr. 18 lentele), penki informantai nurodé, kad Seimai turi buti skiriamos kompleksinés paslaugos
(atvejo vadyba, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo namuose paslaugos, kity specialisty,
atitinkanc¢iy Seimos poreikius pagalba) iki kol vaikui sueis 18 mety ,,...tam ir organizuojami atvejo
vadybos posédziai, kad vaikas islikty Seimoje, kad nebiity ribojamos tévy teisés, bet tévai turi
suvokti, kad is tikryjy biti tévais, tai yra darbas, tai yra pareiga, didelé atsakomybeé...” (E).

Siekiant vaiko teisiy uZtikrinimo augti biologingje Seimoje, kurioje vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalia, reikalinga plésti paslaugy Seimoms paketg, remiantis uZsienio valstybiy
patirtimi. JAV proto negalig turincios nés¢ios moterys dalyvauja teoriniuose, praktiniuose
uzsiémimuose apie nésStuma, gimdyma, naujagimio prieziiirg, saugg namuose, Seimoms vykdomos
zaidimy terapijos. Paslaugos teikiamos Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negaliag nuo moters néStumo pradzios iki vaikui sueis 18 mety ,,...psichologés paklausiau, kaip
dirbti atvejo vadyboje su tokig negaliq turinciais tévais, tai ji atsake, kad tai klientai visam
gyvenimui...”“ (G). Paslaugos turi bti ilgalaikés Sioms Seimoms, nes vaiky poreikiai kei¢iasi, tai ir
igtdziai tévy turi keistis brestant vaikams (Serving Families with Disabilities Since 1982, prieiga

per internety: https://www.lookingglass.org/local-services/services-for-parents-with-
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disabilities/97-parents-with-intellectual-disabilities). Chovil (2003) pastebéjimu, tévus, turincius
psiching negalig tikslinga mokinti valdyti savo ligg, stebéti emocijas, mintis. JAV organizuojami
mokymai, kaip vartoti vaistus, bendrauti su klienta supancia bendruomene, sveikatos priezitiros
specialistais, mokosi asmenys, turintys psiching liga gyventi sveikai, palaikyti socialinj gyvenima,
kaip susidoroti su emocijomis.

Jungtinéje Karalystéje proto/psiching negalig turintiems tévams skiriama asmeninio
asistento pagalba — prizitréti kudikj namuose (maudant, gaminant maista, pagalba organizuojant
ugdymo paslaugos vaikams, uztikrinant sveikatos prieziiiros paslaugas). Taip pat teikiamos
intensyvios struktiirinés Seimos gyvenimo palaikymo paslaugos, kai skiriamos gyvenamosios
patalpos tévams su vaikais ir gretimose patalpose gyvena Seimai pagalba teikiantis asmuo, kuris
individualiai dirba su kiekvienu Seimos nariu bei | pagalbg Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai
turi proto/psiching negalia, jtraukiami savanoriai, suteikiantys papildoma paramg ir patarimus tiek
tévams, tick ir  vaikams  (The United  Arc, priciga  per  interneta:
https://theunitedarc.org/familysupport#FC).

Dviejy informanty nuomone, tévai, turintys proto/psiching negalig gali savarankiskai
uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus augti biologinéje Seimoje ,,...vaikai auga tokiose seimose
ir tiek, vaikas turi teise augti su biologiniais tévais, nors tévai ir uztikrina vaiky teises minimaliai,
kartais uztenka pamokinti juos tam tikry dalyky ir jie gali gyventi savarankiskai, be pagalbos.*
(C). Seimos, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia daznai susiduria su jvairiomis
kasdieninémis problemomis medicinos, socialinése, Svietimo sektoriuose ir jei neturi iSpléstinés
Seimos pagalbos, tai gali jiems kilti problemy siekiant savarankiskai uztikrinti vaikams teises ir

teisétus interesus.

18 lentelé. Vaiko teisiu, kurioje vienas ar abu tévai turi proto/psichine¢ negalia, uZtikrinimas
arba neuZztikrinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Vaiko teisiy, | Atvejo vadyba iki kol | <..>..vaiky teisés su ilgalaike jstaigy pagalba tose Seimose

kurioje vienas ar | vaikui sueis 18 mety | 4Ztikrinamos <.>A o
abu  tévai  turi <..>tam ir organizuojami atvejo vadybos posédziai, kad

o vaikas islikty Seimoje, kad nebiity ribojamos tévy teisés, bet
proto/psiching tévai turi suvokti, kad i§ tikryjy biiti tévais, tai yra darbas, tai
negalia, yra pareiga, didelé atsakomybé ir kad jiems reikalinga
nuolatiné pagalba<...>E
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uztikrinimas arba <...>...psichologés paklausiau, kaip dirbti atvejo vadyboje su
neuztikrinimas. tokiq negalig turinciais tévais, tai ji atsakeé, kad tai klientai
visam gyvenimui... <...> (G).
<...>Seimoms yra skiriama socialinio darbuotojo pagalba, tai
reiskiasi socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos,
kur reiskiasi, kad lankosi nuolat, sistemingai 2-3 kartus per
savaite, esant poreikiui dazniau socialinis darbuotojas ir
teikia tq kompleksing pagalbg ilgai, da-nai kol vaikai tampa
pilnameciais<...>B
<...> turi buiti ilgalaike specialisty pagalba, tévy jsitraukimas
j tq pagalbg, pastangos keistis<..>G
Tévai, turintys <...>vaikai auga tokiose Seimose ir tl:ek, vaikas turi teise augti
proto/psichine su l_)zolo_gz.nzals te.valf, nors tévai .Ir.u'ztlkrma vgqu teises

. - | minimaliai, kartais uztenka pamokinti juos tam tikry dalyky
negalig gali | . ..~ : s

o . 270 | irjie gali gyventi savarankiskai, be pagalbos<...>C

SaYarankISkal augintl | <. >Sioms Seimoms kartais reikia tik patarimy, pamokymy,
vaikus kad reikia palaikyti namuose tvarkq, Svarqg,gaminti karstq
maistq ir tiek, nebiitina specialisty pagalba, uztenka ir
artimyjy pagalbos, kad galéty auginti vaikus savarankiskai
<..>D

Apibendrinus tyrimo duomenis, galima teigti, kad vaiko teisiy uztikrinimas priklauso nuo
tévy, turinciy proto/psichine negalig psichologinés biiklés, suvokimo apie vaikg, jo svarbg Seimoje,
kad tévy elgsena turi jtakos tolimesniam vaiko asmenybés vystymuisi. Tai galima pasiekti priimant
specialisty pagalbg, jsitraukiant Seimai j atvejo vadybos pagalbos procesq, koordinuojantj
kompleksing pagalbg Seimai, siekiant padéti jveikti Seimai iskilusius socialinius sunkumus, kuriy
sekmingas sprendimas sudaryty prielaidas isvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty
sqlygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Remiantis uzsienio Saliy
patirtimi, Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negaliq, siekiant uztikrinti vaiky
teises augti su biologiniais tévais, reikalingos ilgalaikés paslaugos nuo néstumo iki kol vaikas
sulauks 18 mety, organizuoti tevystés jgidziy mokymus, pritaikytus prie klienty poreikiy.
Remiantis informanty nuomone ir uzsienio Saliy patirtimi, galima daryti iSvadg, kad atvejo vadyba
Seimoms,kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psichine negaliq turéty bitu ilgalaikis pagalbos
procesas iki kol vaikams sueis 18 mety.

Tyrime dalyvavusiy atvejo vadybininky nuomone, s€kminga atvejo vadybos procesa
nulemia (zr. 19 lentele) iSpléstinés Seimos pagalba ,,...itraukéme ir tq pilnamete dukrq, ji pradéjo
labiau su ta mama eiti j mergaiciy susitikimus su auklétojomis. Taip sékmingai ir pavyko su
mokyklomis ir Seima bendrauti...(B), kai Seimai esant krizinéje situacijoje jtraukiami ne tik
broliai, seserys, bet visi glaudZziais rySiais susijes su vaiku ir tévais artimi asmenys (dédés, tetos,

seneliai, draugai, kaimynai), kurie gali prisidéti prie Seimos teigiamy pokyciy. Kaip teigia
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Lewellyn ir Bye (2013), tévams, turintiems proto/psichine negalig, gali prireikti skirtingo pobiidzio
paramos jvairiais vaiko gyvenimo laikotarpiais. Seneliai, tetos ir dédés, kaimynai bei kiti Seimos
nariai daznai gali suteikti taip pat daug palaikymo, pagalbos ir paramos tévams.

Informanty nuomone, siekiant sékmingo atvejo vadybos proceso dirbant su Seima, kurioje
vienas ar abu tévai turi proto/psichine negalig, reikalinga ilgalaiké specialisty pagalba, tai galéty
bati socialinis darbuotojas, psichologas, psichiatras, ugdymo jstaigos atstovas, kiti specialistali,
kuriy pagalba galéty auginti ir prizitiréti vaikus, ugdyti tévystés jgidzius<...> mama su dukra jau
ilgg laikotarpj yra kriziy centre, kur yra nuolatiné ir ilgalaiké pagalba specialisty, kity darbuotojy,
teikiamas ir palaikymas teigiamas mamai, konsultacijos, motyvavimas yra nuolatinis<...> (E).

Atvejo vadybininky teigimu, pagalbg teikianciy jstaigy, organizacijy bendradarbiavimas
taip pat turi jtakos sékmingam atvejo vadybos procesui <...>Sékme nulemé bendradarbiavimas
atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo, vaiko teisiy tarnybos, psichologo bei bendruomenés
nariy ir éjimas viena kryptimi ir vienas tikslas <...> (C). Pagalbg teikianciy jstaigy, organizacijy
bendradarbiavimas atvejo vadybos procese yra neatsiejama darbo dalis. Atvejo vadybininkas
jvertings Seimos poreikius, stengiasi sutelkti specialisty komanda, kurie panaudodami savo turimas
zinias, jgudzius, darbo metodus padéty iSspresti Seimos problemas, sudarant sglygas paciai Seimai

siekti reikiamy poky¢iy.

19 lentelé. Veiksniai, lemiantys sékminga atvejo vadybos procesa

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Veiksniai, I8pléstiné Seima <...>iSvykes pas mamgq ilgai negrizo, moteris tada labai
lemiantys stresavo, buvo atbégusi pas mane, buvo labai agresyviai
kmi tvei nusiteikusi ir matési, kad jai triksta tiesiog namuose
sékmingg atvejo vyro<..>(D)
vadybos procesa <..>[traukéme ir tq pilnamete dukrg, ji pradéjo labiau su ta

mama eiti j mergaiciy susitikimus su auklétojomis. Taip
sekmingai ir pavyko su mokyklomis ir Seima bendrauti<...>

(B)
Ilgalaiké specialistq <..>nulémé tai, kad $i mama su dukra jau ilgq laikotarpj
pagalba yra kriziy centre, kur yra nuolatiné ir ilgalaiké pagalba

specialisty, kity darbuotojy, teikiamas ir palaikymas
teigiamas mamai, konsultacijos, motyvavimas yra
nuolatinis<...> (E)

<..>Per metus, socialinio darbuotojo ir psichologo
nuolatiniy konsultacijy déka, moterj pavyko prikalbinti
pagyventi su sunumi kriziy centre ir véliau ji buvo
apgyvendinta savarankisko gyvenimo namuose<...> (C)
<..>darbas su Siomis Seimomis yra ilgalaikis procesas,
greity rezultaty negalima tikétis<...> (F)
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<..>Nesékmingu galima vadinti, nes atvejo vadyba
neuzbaigta Siai Seimai, tie rezultatai, suvokiam, kad jie
negali biiti greitai pasiekiami<...> (A)

<..>Seimai reikalinga  prieZiira, kontrole, kad
nepamaitinty vaiky sugedusiais produktais<...> (G)

Pagalbg teikianciy
istaigy, organizacijy
bendradarbiavimas

<...>Sékme nulémé bendradarbiavimas atvejo vadybininko,
socialinio darbuotojo, vaiko teisiy tarnybos, psichologo bei
bendruomenés nariy ir éjimas viena kryptimi ir vienas
tikslas <...> (C)

<...>sékme¢ nulémé bendravimas ir bendradarbiavimas, nes
jei mokyklos aukilétoja nebiity suZinojusi, kad mama turi Sig
problemq, tai ji galbiuit bity sakiusi, kad mama ir tolai
piktybiskai  nebendrauja.  Specialisty  susikalbéjimas
tikriausiai nulemé sékme <...>(B)

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad atvejo vadybos proceso sékmé priklauso

ne tik nuo specialisty, teikianciy pagalbg Seimai jsitraukimo, bendradarbiavimo, bet taip pat

svarbi yra ir iSpléstinés Seimos pagalba. Seimos, kuriose vienas arba abu tévai turi proto/psiching

negalig, paskatinti artimyjy lengviau priima siiilomq specialisty pagalbq, jsitraukia j atvejo

vadybos procesq.
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ISVADOS

1. Negalia susijusi ne tik su asmenimis, turinciais negalig, bet ir su visuomenés poziiiriu j
nejgaliuosius. ISskiriami du pagrindiniai pozilriai | negalig, tai medicininis negalios
sampratos modelis, kuris tapatinamas su asmens sveikata, t.y. démesys atkreipiamas ]
funkcinius asmens sutrikimus bei socialinis negalios sampratos modelis akcentuojantis
negalia, kaip socialine problema. Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi negalia,
problemos kyla dazniausiai dél visuomenés stigmatizuojan¢io nusistatymo pries jas, dél
individualizuoty  paslaugy stokos daznai iSgyvena nejgalis tévai nerima,
nepilnavertiSkuma, o tai trukdo pilnavertiskai gyventi. Problemy Seimos turi dél skurdzios
materialinés padéties, nes neuZtikrinama nejgaliesiems profesiné integracija.

2. Atvejo vadyba soialiniame darbe, tai paslaugy ir pagalbos teikimo klientui sistema,
orientuota j kliento problemy sprendima. Atvejo vadyba apima kliento poreikiy jvertinimo,
kliento poreikius atitinkan¢iy paslaugy uztikrinimo ir rezultaty jvertinimo, etapus. Atvejo
vadybos pagrindinis siekis yra jgalinti klienta, suteikiant jam paramg ir pagalba, spresti
socialines problemas. Atvejo vadybos proceso metu svarbu yra sukurti bendradarbiavimu
gristus kliento ir pagalbos teikéjo rySius, skatinti klientg jsitraukti j bendruomening veikla,
siekiant lavinti nejgalaus kliento socialinius jgiidZius.

3. Atvejo vadybos proceso metu siekiant asmeny su negalia jgalinimo, pagalbos teikéjai
susiduria su klienty sitilomos pagalbos nepriémimu, esamy problemy nepripaZinimu,
pasitikéjimo specialistais bei padiy klienty savarankiskumo stoka. Sios problemos galimai
sietinos su anksciau taikytu paternalistinés pagalbos modeliu, kuris kiir¢é asmenims,
turintiems negalig, priklausomybe¢ nuo paramos. Siekiant Seimos, kurioje vienas ar abu
tévai turi negalig, jgalinimo pagalbos teikéjai stengiasi sukurti abipusiu pasitikéjimus
gristus santykius, akcentuoja Seimos nariy stiprigsias puses. Tam pasiekti reikalinga skirti
daugiau démesio, laiko ir pastangy, supazindinant Seimg su jai siiloma pagalba,
paaiskinant pagalbos tikslus. Siekdami uztikrinti kokybiska atvejo vadybos procesa
Seimoms, atvejo vadybininkai susiduria su paslaugy trilkumu asmenims, turintiems negalig
bei specialisty, dalyvaujanciy atvejo vadybos procese vengimu jsitraukti j pagalbos
procesg. Siekiant sékmingo atvejo vadybos proceso su Seima, reikia ne tik specialisty,

teikianCiy pagalbg Seimoms jsitraukimo, bet ir iSpléstinés Seimos pagalbos.
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REKOMENDACIJOS

Savivaldybei:
e Plétoti paslaugy paketa Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia,
individualizuoti paslaugas.
Valdzios institucijoms:
e Svarstyti galimybes ir priimti sprendimus, jog Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalig, atvejo vadyba galéty biiti taikoma iki kol vaikams sueis 18 mety,

siekiant uztikrinti vaiky teises ir teisétus interesus.
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SANTRAUKA

Zmoniy su negalia jgalinimas atvejo vadybos procese

Siekiant padéti Seimoms efektyviai ir veiksmingai spresti iskilusius socialinius sunkumus,
kuriy sékmingas sprendimas padéty iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas
savarankiskai tévams uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus, buvo pradéta taikyti atvejo
vadyba, uztikrininanti ilgalaik¢ kompleksing pagalba. Atvejo vadybos paslaugos tikslas yra atrasti
Seimoje esamos problemos sprendimo buidg ir suteikti Seimai pagalba, padedancia iSspresti Seimos
problemas, skatinancig Seimai paciai siekti teigiamy pokyciy, uztikrinan¢iy vaiko sauguma, jo
interesus. Tai palieté ir Seimas, kuriose yra nejgaliy asmeny. Pagalba Seimoms, kuriose yra nejgaliy
asmeny orientuota j Zmoniy su negalia jtraukties skatinimg, jgalinimg, Siekiant padéti
asmenims/Seimai gyventi savarankiskai.

Darbo tikslas — atskleisti atvejo vadybos vaidmenj Zmoniy su negalia jgalinimo procese.

Tiriamieji — atvejo vadybininkai, dirbantys su §eimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalia.

Darbo metodai: Mokslinés literattiros ir dokumenty analiz¢, interviu klausimynas bei
kokybinio tyrimo gauty rezultaty analizé.

Tyrimo rezultatai — Atvejo vadybos proceso metu siekiant asmeny su negalia jgalinimo,
pagalbos teikéjai susiduria su jvairiomis problemomis, kurios galimai sietinos su anksc¢iau taikytu
paternalistinés pagalbos modeliu. Siekdami Seimos, kurioje vienas ar abu tévai turi negalig,
1jgalinimo pagalbos teikéjai stengiasi sukurti abipusiu pasitikéjimu gristus santykius, akcentuoja
Seimos nariy stiprigsias puses, skirdami daugiau démesio, laiko ir pastangy, supazindinant Seima
su jai silloma pagalba, paaiSkinant pagalbos tikslus. Siekdami uZtikrinti kokybiska atvejo vadybos
paslauga Seimoms, atvejo vadybininkai susiduria su individualizuoty paslaugy trikumu asmenims,
turintiems negalig bei specialisty, dalyvaujanciy atvejo vadybos procese vengimu jsitraukti j
pagalbos procesa. Tyrimo rezultatai parode¢, kad siekiant s¢kmingo atvejo vadybos proceso su
Seima, reikalinga ne tik specialisty, teikianciy pagalba Seimoms jsitraukimo, bet ir iSpléstinés
Seimos pagalbos. Kokybinis tyrimas atskleidé, kad atvejo vadyba Seimoms, kuriose vienas ar abu
tévai turi proto/psichine negalig turéty buti ilgalaikis pagalbos procesas iki kol vaikams Siose
Seimose sueis 18 mety.

Raktiniai Zodziai: negalia, atvejo vadyba, jgalinimas.
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SUMMARY

Empowerment of the Disabled in the Process of Case Management

Application of case management, as a long-term, complex assistance, has been started with
the aim to help families to deal with social challenges efficiently, prevent possible child rights
violations and allow parents to ensure child rights as well as rightful interests independently. The
aim of case management service is to find the solution for existing family problem and provide
help that would encourage the family to seek positive changes related to child‘s security and their
interests. Families with disabled members were also affected. Assistance for the families with
disabled members is targeted towards the inducement and empowerment of the inclusion of the
disabled, providing assistance for people/families to live self-sufficiently.

The goal of the thesis — to reveal the role of case management in the process of the
empowerment of the disabled.

Respondents — case managers who work with the families where one or both parents have
intellectual/mental disability.

Methods: the analysis of scientific literature and documents, interview questionnaire and
the analysis of the results of qualitative research.

The results of the research — During the process of case management aiming at the
empowerment of the disabled, assistance providers deal with various problems, possibly
associated with a formerly applicable model of paternalistic assistance. While dealing with the
empowerment of the family with one or both disabled parents, assistance providers try to establish
relationship based on mutual trust, emphasise the strengths of family members, devote more time,
attention and efforts in order to provide them with the information about assistance and its aims.
Case managers, ensuring quality case management service to the families, face the shortage of
individualised services for the disabled and reluctance of professionals, taking part in the process
of case management, to involve themselves in the assistance process. The results of the research
revealed that in order to develop a successful process of family case management, not only
professionals who provide assistance for the families should be involved but also extended family
assistance is needed. The qualitative research has shown that case management for the families
with one or both intellectually/mentally disabled parent(s) should become a long-term assistance
process and last until the children in those families are 18 years old.

Keywords: disability, case management, empowerment.
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10.

PRIEDAI

1 priedas

Kiek laiko dirbate su Seimomis, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig ir
kurioms taikoma atvejo vadyba? Kiek tokiy Seimy turite?

Su kokiomis problemomis susiduria Seimos, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negalig, kad joms inicijuojamas atvejo vadybos procesas? Kaip galvojate $iy Seimy
problemos skiriasi nuo kity Seimy, kurioms vykdoma atvejo vadyba, problemy?
Papasakokite, kuo ypatingas atvejo vadybos procesas dirbant su §eimomis, kuomet vienas
i$ tévy ar abu turi proto/psiching negalig. Kuo skiriasi nuo darbo su kitomis Seimomis. Kaip
vyksta darbas su tokiomis Seimomis?

Kokius tikslus keliate ir kokiais buidais siekiate tuos tikslus realizuoti dirbant su Seima,
kurioje vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig atvejo vadybos procese?

Jisy nuomone, kaip Jisy ar kity specialisty veikla atvejo vadybos procese, jtakoja
iSankstinés nuostatos apie asmenis, turin¢ius proto/psiching negalig.

Papasakokite, kaip atvejo vadybos metu uZtikrinama, kad tévams, turintiems
proto/psiching negalig teikiama pagalba atitikty Siy Seimy poreikius. Sitilomi pagalbos
plane jsipareigojimai S$eimai realiis, ne per sunkiis? Papasakokite apie pagalbos
prieinamuma proto/psiching negalig turintiems asmenims. Papasakokite, kaip Jusy
manymu turéty atrodyti tobulas paslaugy paketas Sioms Seimoms.

Papasakokite sekmingus atvejo vadybos procesus teikiant pagalba, kai Seimoje vienas ar
abu tévai turi proto/psiching negalig. (jeigu tokiy neturi tegul papasakoja nes¢kmingus).
Kas Jiisy manymu nulémé sékme arba nesekme?

Koks yra atvejo vadybininko vaidmuo atvejo vadybos procese teikiant pagalba Seimoms,
kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalia?

Koks yra socialinio darbuotojo, kity specialisty, teikian¢iy pagalbg Seimai vaidmuo atvejo
vadybos procese teikiant pagalbg Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching
negalig?

Jiisy nuomone, kas yra jgalinimas atvejo vadybos procese, dirbant su proto/psiching negalia

turinciais asmenimis? Su kokiomis problemomis susiduriate, siekiant Siy Seimy jgalinimo.
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11.

12.

13.

14.

Kaip jus siekiate siy Seimy jgalinimo? O ka Jums reiskia tokiag Seimg jgalinti? Kaip Jis tai
jsivaizduojate. Kaip Jums sekasi jtraukti Seimg ] atvejo vadybos procesa?

Papasakokite su kokiais sunkumais susiduriate, taikydami atvejo vadyba/ telkdami pagalba
Seimoms, kuriose vienas ar abu tévai turi proto/psiching negalig.

Koks Jisy, kaip atvejo vadybininko santykis su Seima? Papasakokite, kas Jums, kaip
profesionalui sunkiausia ir kokius jausmus patiriate, iSgyvenate dirbdami su Siomis
Seimomis?

Papasakokite, kaip Jisy manymu uztikrinamos vaiky teisés (augti su biologiniais tévais,
patenkinti materialinius ir emocinius poreikius) Seimose, kuriose vienas ar abu tévai turi
proto/psiching negalig ir kurioms taikoma atvejo vadyba? Kaip Jisy manymu uZztikrinamos
tévy teisés auginti ir riipintis savo vaikais Siose Seimose?

Ka Jusy manymu reikia daryti, kad (atvejo vadyba) pagalba Sioms Seimoms biity

efektyvesné, siekiant labiau uztikrinti vaiky teises tokiose Seimose.
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