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SAVOKU ZODYNAS

Pozityvi tévysté — ,..tai vaiky auginimo filosofija, kuri koncentruojasi j vaiko
galimybiy, stiprybiy ir gebéjimy ugdyma“ (Breidokien¢ ir Ignatoviciene, 2015, cit. pagal
Coste, 2009, p. 217).

Pozityvus — pozityvus (pranc. positif < lot. positivus — sutartas, salyginis) turi tris
reikSmes: teigiamas, pagrjstas; naudingas, sékmingas; palankus, pritariamas (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2019).

Probleminis elgesys — ,,...tai elgesys, kuris socialiai apibréziamas kaip probleminis,
keliantis nerimg bei nepriimtinas, nes neatitinka elgesio visuomeng¢je normy, ir kuriam
taikomos tam tikros kontrolés priemonés® (Bulotaité, 2014, p. 12).

Socialinis darbuotojas — tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam
integruotis ] visuomeng ir skatinant pilnavertiSkesnj zmogaus socialinj funkcionavimag
(Socialiniy paslaugy jstatymas, 2019).

Vaikas - kiekvienas Zzmogus, neturintis 18-os mety, jei pagal taikomg jstatyma jo
pilnametysté nepripazinta ankséiau (Vaiko teisiy konvencija, 1995 liepos 21 d. Valstybés
zinios, 60(1501)). Vaikas — zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos
Jstatymuose nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra neZinomas ir yra prieZas¢iy manyti, kad
jis yra nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta prieSingai (Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2019).

Vaiky dienos centras — vieSas juridinis asmuo ar jo padalinys (iSskyrus ikimokyklinio
ugdymo jstaigas, bendrojo ugdymo mokyklas, nejgaliyjy organizacijas ir organizacijas,
teikianCias paslaugas tik nejgaliesiems, psichikos sveikatos centrus), teikiantis dienos
socialinés priezitros ir ugdymo paslaugas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas, dél vaiky dienos centry veiklos rekomendacijy patvirtinimo, 2015). Vaiky

dienos centras - institucija teikianti kompleksine pagalba Seimoms ir vaikams (Masiliauskiené
ir Griskuté, 2010).



IVADAS

Temos aktualumas. Seima uZima svarbiausia vaidmenj vaiko asmenybés socialinei
raidai (Masiliauskien¢ ir Griskuté, 2010), nes Seima vaikui perteikia kultiirg, vertybes, elgesio
normas, pirmines zinias, ugdo bendravimo jgudzius (Burvyté, 2016). Taciau Vis spartéjantis
gyvenimo tempas ir jvairiis socialiniai bei ekonominiai pokyc¢iai keifia Seimos padét] bei
vaiky ugdymo(si) situacijg Seimoje, dél per didelio uzimtumo tévai vis maziau laiko ir
démesio skiria savo vaikams, ne visos Seimos tinkamai ugdo vaikus. Seimoje vykstancius
procesus ir vaiky ugdymo poky¢ius lemia socialiniai visuomenés poky¢iai, kurie atspindi
laiko stygiy bendrauti su vaikais, juos ugdyti (Gudzinskiené ir Burvyté, 2018; Skirmantiené,
2013). M. Stevens (2018) teigia, jog neigiamas tévy elgesys, tévystés jgudziy stoka, tvyranti
neigiama atmosfera ir neigiami tarpusavio santykiai, netinkamas vaiko aukléjimo stilius yra
veiksniali, turintys reikSmingy sasajy su vaiky probleminiu elgesiu. Moksliniankai teigia, jog
vaiky probleminj elgesj lemia jvairaus pobiuidzio veiksniai ne tik Seimos aplinkoje, bet ir
neigiami saitai su mokykla ir bendraamziais, nepakankamas laisvalaikio organizavimas,
negatyvi Ziniasklaidos sklaida (Lynch, Keenan, 2018; Gomez-Ortiz ir kt., 2016; Zygaitiené,
Velickiene, 2016; Breidokien¢, Ignatoviciene, 2015; Skirmantien¢, 2013; PlauSinaitiené,
Masiliauskiené, 2009).

Vaiky ugdymas i§ tévy reikalauja geresnio pasirengimo tévystei. Tod¢l atsizvelgiant |
Siandieninius tévy poreikius, susijusius su vaiky harmoningu ugdymu, viena i§ pagalbg
teikianéiy institucijy yra vaiky dienos centrai, kurie daro teigiamg jtakg pozityviai vaiko
socializacijai, ugdo pozityvy vaiky elgesj (Gudzinskiené ir Burvyté, 2018; Vaitiekiené, 2013;
Janciauskyte, Siriakoviené, Plausinaitiené, 2013). Vaiky dienos centry teikiamy paslaugy ir
vykdomy veikly tikslinés grupés yra vaikai i§ socialing rizikg patirianciy ir (ar) nepasiturinéiy
gyventojy Seimy, taip pat teikiama pagalba ir jy Seimos nariams. Esant poreikiui ir galimybei,
centro paslaugos gali buti teikiamos ir kitiems vaikams bei jy Seimos nariams (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, dél vaiky dienos centry veiklos
rekomendacijy patvirtinimo, 2015). Dienos centrai vaikams pradéti steigti nuo 1994 m. Siuo
metu Lietuvoje veikia 376 vaiky dienos centrai, kuriuos lanko daugiau nei 9,5 tiikst. vaiky
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Pagal LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos vaiky dienos centry veiklos ir teikiamy socialiniy paslaugy
galuting tyrimo ataskaita (2015) nustatyta, kad vaiky dienos centruose teikiamy paslaugy

spektras orientuotas j vaiky socialiniy jgiidziy ugdyma ir turiningg popamokine veikla.



Remiantis vaiky dienos centry teisiniais dokumentais galima teigti, kad dienos centry paskirtis
yra vykdyti diening vaiky prieziiirg, kad biity patenkinti esminiai vaiko poreikiai.

J. Skirmantiené (2013) akcentuoja, jog didziausig jtakg vaiky elgesio korekcijai daro
prasmingas vaiky uzimtumas. Dienos centrai, teikdami kompleksine pagalbg, organizuoja
turiningg vaiky uzimtumag po pamoky: ugdo vaiky atsparumg socialinés rizikos veiksniams,
skatina vaiky mokymosi motyvacijg, organizuoja jy laisvalaikio uzimtuma, apsaugoja vaikus
nuo netinkamo elgesio, stiprina jy saviverte (Masiliauskiené ir Griskuté, 2010). I.
Liepinaitiené ir R. MotieCiené¢ (2017) mano, jog vaikai, lankantys dienos centrus, iSmoksta
spresti savo problemas, o jy silpnybés virsta stiprybémis. 1. Tamutienés (2018) teigimu,
siekiant stiprinti vaiky gerove bei suteikti veiksmingas socialines paslaugas, bitina stiprinti
vaiky dienos centrus.

Temos iStirtumas, naujumas. Vaiky dienos centrai jvairiais aspektais gana placiai
analizuojami tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy mokslininky. Vaiky teigiamo elgesio
formavima vaiky dienos centuose tyré A. M. Puroila ir kt., (2012), Cho Blair ir kt., (2010).
Siekiant sustiprinti teigiamg vaiky elgesj, mokslininkai D. Lynch, M. Keenan (2018), M. A.
Dijkman, J. Harting, M. F. Van Der (2015), A. Flower ir kt., (2014) analizavo gero elgesio
zaidimo poveikj jaunajai kartai. Y. Q. Zhou (2017) vertino pozityviosios tévystés programas
Singapiire, o apie tévystés stiliaus jtaka vaiky elgesiui i§samius tyrimus atliko C. Bolkan ir
kt., (2010), M. Stevens (2018), S. Sarwar (2016) ir C. Pastorelli ir kt., (2016). V.
Gudzinskiené, R. Raudelitinaité, R. Uscila (2016) gilinosi j vaiko teisiy jgyvendinimo
galimybes vaiky dienos centruose. |. Eskyte (2008) nagrin¢jo socialinio dalyvavimo plétote
vaiky dienos centruose. Socialing rizikg patirianCiose Seimose augancéiy vaiky socialiniy
jgudziy plétojimo galimybes dailine veikla vaiky dienos centruose analizavo G. Janc¢iauskyté,
A. Siriakoviené, A. Plausinaitiené (2013). J. Skirmantiené (2013) gilinosi j neformaliojo
ugdymo svarbg pozityviajai socializacijai, pazyméjo ir dienos centry teikiamg naudg. N.
Vaitiekiené (2013) daug démesio skyré vaiky, lankanéiy dienos centrus, socialiniy jgidziy
analizei. Individualaus ir grupinio socialinio darbo metody derinimg dirbant su vaikais vaiky
dienos centruose tyré J. Pivoriené ir B. Abecitnaité¢ (2010). Taciau moksliniy tyrimy,
analizuojanciy dienos centruose dirbanc¢iy darbuotojy patirtis ugdant vaiky pozityvy elgesi,
stokojama.

Kadangi vis dazniau yra susiduriama su probleminio vaiky elgesio apraiskomis,
reikSminga gilintis j jvairias pozityvaus vaiky elgesio ugdymo galimybes, akcentuojant vaiky

dienos centry vaidmen;.



Moksliné problema. Vaiky dienos centrus dazniausiai lanko wvaikai i§ Seimy,
patirian¢iy socialine atskirtj, kuriose stokojama socialiniy, pozityviosios tévystés jgudziy,
bendravimo ir elgesio kultiiros. Vienas i§ vaiky dienos centry veiklos tiksly, teikiant pagalba
vaikui — ugdyti vaiky pozityvy elgesj. Todél aktualu tirti dienos centruose dirbanciy
darbuotojy patirtis ugdant vaiky pozityvy elgesj. Mokslinei problemai apibrézti keliamas
probleminis klausimas: kaip vaiky dienos centrai, kaip socioedukaciniy paslaugy teikéjai,
prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo?

Tyrimo objektas. Vaiky pozityvaus elgesio ugdymas dienos centruose.

Darbo tikslas. Teoriskai ir empiriSkai pagrjsti vaiky pozityvaus elgesio ugdymo
galimybes dienos centruose.

UZdaviniai

1. Apibrézti vaiky probleminj elgesj lemiancius veiksnius.

2. Atskleisti vaiky dienos centry vaidmenj ugdant vaiky pozityvy elgesj.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky pozityvy elgesj dienos
centruose.

Darbo metodai:

Teoriniai metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema,
analizé, siekiant nustatyti vaiky probleminj elgesj lemiancius veiksnius, bei siekis atskleisti
dienos centry vaidmenj ugdant vaiky pozityvy elgesj.

Empiriniai metodai: pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas
interviu, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky pozityvy elgesj dienos
centruose.

Tyrimo rezultatams analizuoti pasirinktas turinio analizés metodas.

Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas 1§ jvado, dviejy skyriy, iSvady,
rekomendacijy, literatliros sgraSo, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei priedy. Darbo
apimtis 103 puslapiai be priedy. Magistriniame darbe pateiktos vaizdinés priemonés: 16
lenteliy ir 7 paveikslai.



1 VAIKU DIENOS CENTRU VAIDMUO UGDANT VAIKU POZITYVU ELGESI

Vaiky dienos centrai teikia kompleksines paslaugas socialing atskirtj patirian¢ioms
Seimoms ir jose augantiems vaikams. Organizuoja socialiniy jgadziy ugdyma, pamoky ruosa,
laisvalaikio uzimtuma, tévystés ir motinystés jgiidziy ugdyma (Masiliauskiené ir Griskute,
2010; Eskyté, 2008). Dienos centruose sudaromos salygos vaikui ir jo Seimai ,,...ugdyti ar
stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirt;” (Eskyté, 2008, p.
144-145).

Siame skyriuje bus analizuojama vaiky probleminj elgesj lemiantys veiksniai, vaiky
dienos centry teisinis reglamentavimas, socioedukaciniy paslaugy teikimas dienos centruose,
vaiky pozityvaus elgesio skatinimo strategijos dienos centruose, socialinio darbuotojo

vaidmuo ugdant vaiky pozityvy elgesi.

1.1 Vaiky probleminj elgesj lemiantys veiksniai

,Probleminis elgesys — tai elgesys, kuris socialiai apibréZiamas kaip probleminis,
keliantis nerimg bei nepriimtinas, nes neatitinka elgesio visuomenéje normy, ir kuriam
taikomos tam tikros kontrolés priemonés* (Bulotaite, 2014, p. 12). Vaikai gali turéti jvairiy
elgesio problemy: pasizyméti fizine ir zodine agresija, priekabiavimu, nepagarba,
nepaklusnumu (Flower ir kt., 2014), piktnaudZiauti narkotikais, rokyti, smurtauti prie§
bendraamzius (Dijkman ir kt., 2015). Mokslininkai teigia, kad vaikai, kurie linke j
delinkventinj elgesj, béga 1§ namy, valkatauja, nesilaiko socialiniy normy, girtauja, riko,
prastai mokosi, uzsiima nusikalstama veika ir yra link¢ netgi j savizudybes (Karjalainen ir
kt., 2019; Bulotaité, 2014; Umbrasiené ir Narkauskaité, 2010). B. Zygaitiené ir J. Velickiené
(2016) isskiria pagrindines probleminio vaiky elgesio iSraiskas: neleistinas fizinés jégos
panaudojimas prie§ aplinkinius, atsikalbinéjimas, svetimo turto gadinimas, alkoholio,
narkotiky vartojimas, rikymas, necenziiriniy zodZiy vartojimas, nesimokymas, pamoky
praleidimas, Siurkstus elgesys su aplinkiniais, nemandagus elgesys su Seima, bégimas i$
namy, Svetimy pinigy arba daikty pasisavinimas ir negrazinimas.

Vaiky probleminio elgesio apraiSkos — didelé problema, nes sukelia neigiamus
padarinius ne tik paciam vaikui, bet ir visai visuomenei (Barkauskiené ir kt., 2014,
Lelitigiené, Vaisnoraité, 2007). Rizikingas elgesys: alkoholio, tabako, narkotiky vartojimas,
ankstyvi lytiniai santykiai, daznai prasideda jauname amziuje ir turi neigiamos jtakos
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tolimesniame socialiniame ir ekonominiame vaiko gyvenime (Umbrasiené ir Narkauskaité,
2010).

Daugelis mokslininky siekia paaiskinti vaiky probleminio elgesio kilme¢. Vienose
teorijose teigiama, kad probleminio elgesio pagrindas pati asmenybé (individas), kitose —
socialiné¢ aplinka. Pasak L. Bulotaités, ,.elgsena yra individo (asmenybés), jo elgesio ir
suvoktos aplinkos saveikos rezultatas® (Bulotaité, 2014, p. 20). Saveikaujant Sioms trims
sistemoms aigkinama probleminio elgesio kilmé. Siuolaikiniai autoriai teigia, kad elgsena yra
individo, jo elgesio ir suvoktos aplinkos sgveikos rezultatas, Sios sistemos yra tarpusavyje
susijusios. Probleminio elgesio kilmé grindziama $iy sistemy sgveikos ypatumais. Viena dalis
veiksniy skatina individo probleminj elgesj, Kita - kontroliuoja. Balansas tarp $iy veiksniy
lemia probleminio elgesio lygj (Bulotaité, 2014).

Mokslininkai jvardina esminius veiksnius, daranCius neigiamg itaka vaiky elgesiui: R.
Zukauskien¢ ir kt. (2011), R. Zukauskien¢ ir O. Malinauskiené (2008), I. Lelitigiené ir V.
Vaisnoraité (2007) jvardina tévy aukléjimo stiliaus jtaka, socialines ir kultiirines vertybes,
kaip esminius veiksnius, turinc¢ius reik§mingos jtakos formuotis negatyviam vaiko elgesiui. E.
Ziobien¢ (2006) akcentuoja neigiama ziniasklaidos jtaka. B. Zygaitienés ir J. Velickienés
(2016) isryskina Seimos kontrole, aukléjimo funkcijy susilpnéjimg, socialinj apleistuma,
nusikalstamuma Seimoje, smurtg pries vaikus. N. Umbrasiené, L. Narkauskaité (2010) pazymi
vidinius (psichineé, fiziné sveikata, temperamentas ir pan.) ir iSorinius (tévy psichikos
sveikata, aukl¢jimas, skurdas Seimoje, probleminis draugy elgesys) veiksnius ir jy sgveika. R.
BaleiSiené ir R. Barkauskiené (2007), D. Lynch ir M. Keenan (2018) jvardina saitus su
mokykla ir bendraamziais. E. Vosyliené (2009) ir S. Justickaja, V. Kalpokas, L. Uselé (2008)
teigia, jog vaiky polinkis j probleminj elges; priklauso nuo daugelio veiksniy, tai yra: vaiky
amziaus, santykiy su tévais, tévy aukléjimo stiliaus, pasiekimy mokykloje, laisvalaikio
praleidimo, pasirenkamos bendraamziy grupés ypatumy. Lietuvos ir uZsienio Saliy
mokslininkai i$skiria pagrindines veiksniy grupes, turinCias jtakos vaiky (paaugliy)

probleminiam elgesiui (1 pav.)



Veiksniai, turintys jtakos, vaiky (paaugliy)
probleminiam elgesiui

b

[ Seima } [ Mokykla }[Bendraamiiai }

l

l

l

[ Ziniasklaida ir IKT }

l

B I L

Tévy  aukléjimo Negatyviis N Asocialaus N Neuzimtas, Smurta, jéga ir

e e . neturiningas negatyvias
stilius; santykiai su elgesio  draugy laisvalaikis: vertybes

§eimos  socialiné mokytojais, ratas; bireli ' rODOOUOIANTYS
atskirtis; bendraamziais; prasti  santykiai areud propoguojanty
“ai nelankymas; Zaislai,

seimos nesaugur_nas su o neigiama animacija
piktnaudziavimas mokykloje; bendraamziais; ) . "
alkoholiu, saity su mokykla bendraamziy klemo/gatves Egﬁo?&z;li,niai
psichotropinémis nebuvimas, Zemas atstiimimas; itaka. ai di[:nai arso
medziagomis; prieraiSumas; patycios; \ / vaizdo ? zigraéai’
seimoje akademiniai smurtas. surnalai ’
netenkinami vaiky trikumai; \ / televizij’a.
poreikiai; pagarbos \ )
Seimos saity nuomonei
nebuvimas, nebuvimas;
sutrikes menka mokytojy
bendravimas; parama;
tévy nepriezitira, kitos nesé¢kmeés
kontrolés mokykloje.
nebuvimas. AN /

neigiami santykiai
su tévais;
smurtas §eimoje.

1 pav. Vaiky (paaugliy) probleminj elges; lemiantys veiksniai

Saltinis: sudaryta pagal R. Breidokiené ir S. Ignatovigien¢, 2015; V. Blazyté ir S. RaiZiené,
2014; N. Vaitiekiené, 2013; J. Skirmantiené, 2013; R. BaleiSiené ir R. Barkauskiené, 2007

Seimos jtaka. ,Biti vaiku néra lengva...“, teigia I. Eskyté (2008, p. 143), nes ,....tai
laikotarpis, reikSmingas visam tolimesniam gyvenimui, kai vaikas kupinas naujos energijos ir
nuolat siekia pasinerti j pazinimo paslaptis, mokosi biti savarankiskas, siekia pazinti save,
aplinka“. Analizuojant jvairiy uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbus apie vaiky probleminj
elges], galima pastebéti, jog daugelis autoriy mano, kad probleminis vaiky elgesys glaudziai
susijes SU Seima, kurioje vaikas auga. E. Vosylienés (2009) ir D. Nasvytienés (2005) teigimu,
Seima pirmoji vaiko socialiné struktiira, kuri formuoja, kontroliuoja vaiko elgesj ir ugdo
vertybes, kuriomis vaikas vadovaujasi tolimesniame savo gyvenime. N. Vaitiekiené (2013),
B. Manimegalai, J. Parameswari (2015), E. K. Newton, D. Laible, G. Carlo, J. S. Steele, M.
McGinley (2014) teigimu, Siuolaikinéje visuomenéje Seimos daznai susiduria su pavojumi
patirti socialing atskirtj. Ypa¢ daugéja Seimy, kurios piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis
medziagomis, patiria skurda, pasiZymi Zemu iSsilavinimo lygiu, Sioms Seimoms ypa¢ triiksta
tinkamy socialiniy jgtdziy, kurie padéty pozityviai ugdyti bei aukléti vaikus. 1. Eskyté (2008)
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teigia, jog tokios Seimos daznai nepakankamai gerai riipinasi vaikais, todél vaikai atsiduria
tarsi kryzkeléje, iSgyvena chaosg. Vaikai sutrinka ir nebezino, kuo vadovautis gyvenime: ar
visuomenéje priimtinoms elgesio normomis, ar savo namy taisyklémis (Eskyté, 2008). Pasak
E. Masiliauskienés ir V. Griskutés (2010), socialing atskirtj patirianCiose Seimose augantys
vaikai vadovaujasi netinkamais elgsenos modeliais.

Tévystés jgtdziy stoka lemia vaiko nepasitikéjimg savimi, delinkventinj elgesj, polinkj i
jvairias priklausomybes, didina dvasinés sveikatos sutrikimus (VysSniauskyté-Rimkiené ir
Matuleviéitté, 2016; Briers, 2011).

Vaiky augimas Seimose, kurios piktnaudziauja alkoholiu, - viena i§ delikventinio vaiky
elgesio priezasCiy (Gudzinskiené ir Gedminiené, 2011). Autoriy teigimu, vaikai augdami
Seimose, kuriose gana daznai vartojamas alkoholis, yra linke jausti nuolating baime, kalte,
pasizymi neadekvaciu saves vertinimu. Tokiose $Seimose vaikas jauciasi atstumtas, pasizymi
polinkiu j nusikalstama veikg, alkoholizmg. Neretai tokie vaikai susiduria su didelémis
mokymosi problemomis, delikventiniu elgesiu ir agresija prie§ bendraamzius. Vaiky
probleminj elgesj lemia tévy nesugebéjimas vaika iSklausyti, juo pasirlipinti, tenkinti
elementarius vaiko poreikius, pozityviai bendrauti (Gudzinskiené ir Gedminiené, 2011). E.
Masiliauskiené ir V. Griskuté (2010) iSskyré esmines negatyvias tévy elgsenos pasekmes
vaikams: neuztikrinamas vaiky fizinis, protinis, dvasinis, dorinis vystymasis ir saugumas;
sukuriama aplinka, neskatinanti sveiko ir produktyvaus vaiko augimo ir vystymosi; sutrikes
Seimos nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas apriboja vaiko galimybes iSreiksti
poreikius ir jausmus; vaikai pasizymi Zemu saves vertinimu; vaikai neturi tinkamy socialiniy
1gidziy; neuztikrinamos pagrindinés vaiky teisés (prieziiira, ugdymas, laisvalaikis ir kt.);
ribojamos vaiky galimybés ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

S. Justickaja, V. Kalpokas, L. Uselé (2008) akcentuoja vaiko santykius su $eima, nes
pirmiausia Seimoje vaikas mokomas kalbéti, bendrauti su socialine aplinka, i§ tévy vaikas
perima elgesio bruozus, vertybes, nuostatas. [vairiis negatyviis veiksniai, vyraujantys
Seimoje, tokie kaip: tévy neprieziiira, kontrolés nebuvimas, fiziniy bausmiy taikymas,
neigiami santykiai su tévais, lemia vaiko probleminj elgesj vaikystéje ir tolimesniame
gyvenime. Tévy vaidmuo formuojant vaiky elgesj yra labai svarbus, nes Seima ir namai yra
vieta, kur prasideda vaiko vystymasis (Sarwar, 2016; Manimegalai ir Parameswari, 2015).
Vaikui Seima yra svarbiausia institucija, nerasdamas palaikymo Seimoje, negaudamas
Silumos, prieziiiros ir artumo vaikas patiria menkavertiSkumo jausma (Malinauskiene, 2011).
Tyrimai rodo, jog vaikai, kurie Seimoje jauciasi atstumti, nejvertinti, nemylimi, pasiZymi

didesniu polinkiu j probleminj elgesj (Zukauskiené ir Malinauskiené, 2008). Vaiko raidai
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poveikj daro artimiausia aplinka, tévy aukléjimo pobiidis, rySiai su tévais (Malinauskiené ir
Zukauskiené, 2011; Zukauskiené, 2012). K. S. Cho Blair, L. Fox, R. Lentini (2010) teigia,
jog sutrike santykiai su §eima gali neigiamai paveikti vaiko raida.

O. Gomez-Ortiz, E. Maria-Romera, R. Ortega-Ruiz (2016) akcentuoja tévy aukléjimo
stiliaus jtakg vaiky elgesio modeliavimui. F. Ivanauskiené (2002) pazymi, jog vaiko elgesys
priklauso nuo tévy aukléjimo stiliaus, jy asmeninio pavyzdzio. C. Pastorelli ir kt. (2016), A.
Martin ir K. R. Olson, (2015) teigimu, vaiky gebéjimai elgtis teigiamai arba neigiamai
pasireiSkia per jy turimg patirtj Seimos santykiuose. C. Bolkan, Y. Sano, J. De Costa, A. C.
Acock ir R. D. Day (2010) teigia, jog tévy aukléjimo stilius formuoja vaiko elges;j.

E. P. Zambacevi¢iené ir L. Vickuté (2004) iSskiria tris tévy aukléjimo stilius:
demokratinis, liberalusis, autoritarinis. J. Pivorienés, V. Miliauskienés (2006) ir C. Bolkan,
Y. Sano, J. De Costa, A. C. Acock ir R. D. Day (2010) teigia, jog tévai auklédami savo
vaikus vadovaujasi jvairiais aukléjimo stiliais. Autoriai iSskiria autokratiSska, autoritarinj,
autoritetinj, nuolaidy, viska leidziantj tévy aukléjimo stilius. T. N. Liobikiené (2009)
akcentuoja autoritarinj, ugdant] ir viskg leidziantj tévy aukléjimo stiliy. Autoritarinis
aukl¢jimo stilius — tévai labai reiklis, griezti, kontroliuojantys, naudojantys fizinj smurta.
Tévai vengia pagirti vaikus, reguliuoja vaiky uzimtumo reikalus, laisvalaikj, santykius su
bendraamziais. Siame modelyje vaiky ir tévy santykiai konfliktiski, vaikai tampa
nepasitikintys savimi. Ugdantis aukléjimo stilius — tévai tenkina vaiky poreikius, atsizvelgia |
vaiko norus, galimybes, amziy, ugdo gerasias vertybes, stiprina vaiko pasitikéjimg savimi.
Siame modelyje tévy ir vaiky santykiai pagarbiis, draugiski, atviri. Viskg leidZiantis
aukléjimo stilius — tévai pasizymi perdétu atlaidumu, vaiko jgeidZiy tenkinimu arba visai
apleidzia vaikg. Tévy ir vaiky santykiai pavirSutiniski, jtempti (Liobikiené, 2009).

O. Malinauskien¢, R. Vosylis, R. Erentaité ir R. Zukauskiené (2010) pazymi Kitus tévy
aukléjimo stilius, kaip emociné Siluma, atstimimas ir perdéta globa.

e Emocin¢ Siluma: tévai vaikus apgaubia démesiu, Siluma, suteikia nuolating
pagalba, tenkina vaiko poreikius, nustato vaikui suprantamas taisykles.

e Atstimimas: tévai vaikams jsakingja, juos kontroliuoja, nustato itin grieztas
taisykles, kartais naudoja fizing prievarta, vaikai negali patys priimti sprendimy,
uz juos viska sprendzia tévai.

e Perdéta globa: tévai 1§ vaiky reikalauja auksty pasiekimo standarty, paklusnumo,
taisykliy laikymosi (Malinauskiené ir kt., 2010).

S. Sarwar (2016) tyrimo metu atskleista, jog tévai, kurie vaikus aukléja pagal

autoritarinj tévystés stiliy, labiausiai daro jtaka vaiky probleminiam elgesiui,
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nusikalstamumui, o vadovaudamiesi autoritetiniu stiliumi mazina tikimybg vaikams elgtis
netinkamai - tai efektyviausias ir naudingiausias tévystés stilius. Autoritetinis tévy aukléjimo
stilius turi aukStesnj psichologinés kompetencijos lygi ir pasiZymi maziausiomis vaiky
elgesio problemomis lyginant su kitais tévystés stiliais (Bolkan ir kt., 2010).

B. Kairiené (2013) teigia, jog tévai, kurie naudoja prie§ vaikus emocin;j ar fizinj smurta,
labai prisideda prie vaiky delinkventinio elgesio apraisky. I. Tamutienés (2018) teigimu, tévy
smurtas prie§ vaikus - aktuali socialiné problema. Seimoje taikomos fizinés bausmés,
psichologiné agresija, neigiamas bendravimas, démesio ir Silumos trikumas didina vaiky
smurtinj elgesj (Gémez-Ortiz ir kt., 2016). J. Durrant (2012) teigimu, tévai auklédami savo
vaikus turéty vengti fiziniy ir psichologiniy bausmiy taikymo, nes fizinés ir Kkitos
zeminanc¢ios bausmés labai kenkia vaiky emociniam vystymuisi. Fizinés bausmés vercia
vaikg jaustis nepasitikin¢iu savimi, vaikas linksta j depresijg, nerima, alkoholio ir kity
psichotropiniy medZziagy vartojimg, savizudybe, jiems budinga zema savigarba, emocinis
nestabilumas, nepasitikéjimas kitais, delinkventinis elgesys. R. Rimkiené ir R.
Sabaliauskiené (2015) pazymi, jog tévy taikomos fizinés bausmés skatina smurtauti ir pacius
vaikus, nes vaikai linke atkartoti tévy elgesj. Taigi, tévy aukléjimo stilius turi reik§mingos
itakos nulemiant tolimesnj vaiko gyvenima, nes ,,per aukléjimo stiliy tévai struktiiriSkai —
tiesiogiai arba netiesiogiai, sgmoningai arba nesagmoningai — veikia vaikg™ (Pivoriené ir
Miliauskiené, 2006, p. 98).

C. H. Lin (2018) teigimu, vienas i§ veiksniy, lemiantis probleminj vaiky elgesj, yra
augimas ne biologinéje vaiko Seimoje. Priezastys, dél kuriy vaikas atsiranda globos
Istaigose, pas glob¢jus, daZniausiai yra tévy piktnaudziavimas alkoholiu, prichotropinémis
medziagomis, jkalinimas, psichikos ligos ar netinkamas elgesys su vaikais. Vaikai atskirti
nuo Seimos patiria didelj stresg, todél pasizymi sunkesnémis elgesio ir psichinémis sveikatos
problemomis. E. Vosyliené (2009) pazymi, jog neigiamai vaiko socializacijai jtakos turi ir
nepilna Seima, kai vaikus aukléja tik vienas 1§ tévy. Autorés teigimu, situacijg dar pablogina,
jei vieniSas tévas ar motina girtauja. Tokiose Seimose augantiems vaikams dazniausiai truksta
démesio, materialinés paramos, vaikai daZznai patiria mokslo sunkumus, elgesio pokycius
(agresijg, uzdaruma) (Vosyliené, 2009).

Mokyklos jtaka. Analizuojant sgsajas tarp socialinés aplinkos ir asocialaus vaiky
elgesio pazymima, kad didele reikSme turi santykiai su mokytojais ir bendraamziais.
Pasak R. Baleisienés ir R. Barkauskienés (2007), probleminiam vaiky elgesiui didelg reikSme
turi ir saitai su mokykla: vaiky santykiai su mokytojais ir bendraamziais, saugumas

mokykloje, prieraiSumas, mokyklos taisykliy pripaZinimas bei mokymosi jsipareigojimai.
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Mokykloje jaunimas jgyja ne tik formaliy ziniy, teigia O. Petroniené (2009), bet ir
bendravimo, bendradarbiavimo bei elgesio jgiidziy. B. Kairiené ir D. S¢erbakova (2008)
teigia, kad vaiky socialinis rySys su mokykla ir draugais vaikams pats svarbiausias. Vaikai
mokykloje praleidzia daug laiko, sukuria emocinius rysius su klasés draugais ir mokytojais.
Vaikai, kurie nepalaiko teigiamy, stipriy rySiy su mokykla, jos bendruomene, pasizymi
probleminiu elgesiu (Kairien¢ ir Serbakova, 2008). Artimas mokytojy santykis su vaikais,
ripestingumas ir parama skatina teigiamg vaiky raidg ir mazina elgesio problemas ne tik
mokykloje, bet ir kitoje aplinkoje (Skalicka ir kt., 2015), o negatyvus mokytojy ir mokiniy
bendravimas bei neigiami santykiai su bendraamziais didina vaiky probleminio elgesio
pasireiskima, jsitraukimg j jvairias rizikas (BaleiSiené ir Barkauskiené, 2007). Vaikai, kurie
nemégsta mokyklos, patiria joje nesékmes, prastai mokosi, praleidinéja pamokas, yra labiau
linke j delinkventinj elgesj nei tie, kurie turi stiprius ry$ius su ugdymo institucija (Justickaja
ir kt., 2008). D. Lynch ir M. Keenan (2018) teigimu, dél probleminio vaiky elgesio kasmet
prarandama iki penkiy savai¢iy mokymosi laiko. Probleminis vaiky elgesys kenkia jy
gyvenimo galimybéms. Viena i§ vaiky (paaugliy) probleminio elgesio formy yra
nusikalstama veika ir smurtas (PlauSinaitien¢ ir Masiliauskiené, 2009). Autoriy teigimu,
vaikai bandydami sumazinti savo menkavertiSkumo jausmg ir pagerinti savo turimg socialinj
statusg linke smurtauti prie$ kitus vaikus fiziskai ir psichologiSskai. Smurtg lemia jvairts
faktoriai: socialiniy jgiidZiy netur¢jimas, noras lyderiauti, smurtiniai kompiuteriniai Zaidimai,
emocinis pervargimas, iSoriniai asmenybés ypatumai, akademiniai bei socialiniai trimumai
(Plausinaitiené ir Masiliauskiené, 2009). Autoriy teigimu, vaiky smurtas daznéja ir tampa
kasdienis reiSkinys, trikdantis vaiky psichologing gerove. Mokslininkés akcentuoja, kad
dazniausiai vaiky agresijg ir smurtg pries kitus lemiantis veiksnys yra paciy vaikystéje 1§ tévy
ar mokykloje patirtas smurtas, pavydo jausmas, netolerancija vaikams, turintiems
akademiniy, socialiniy ir fiziniy trikumy, taip pat ,,...menkas saves vertinimas ir siekis
asocialiu elgesiu eliminuoti menkavertiSkumo jausma bei atstatyti ar dar labiau pakelti savo
statusg socialinéje terpéje® (Plausinaitiené ir Masiliauskiené, 2009, p. 176).

Analizuojant vaiky asocialaus elgesio mokykloje prielaidas galima teigti, kad vaikams
mokykloje stinga meilés (rlipes¢io), emocinio saugumo ir pagarbos jy nuomonei. R.
Baleisienés ir R. Barkauskienés (2007) tyrimo rezultatai parodé, kad vaiky polinkj j
probleminj elges] lemia Zemas prieraiSumas prie mokyklos, menka mokytojy parama, prasti
santykiai su bendraamziais.

V. Pruskus ir G. Tuziené (2011) atskleidé mokytojy pozitrj i veiksnius, kurie lemia

vaiky delinkventinj elgesj, tokius kaip ziniasklaida, smurtas Seimoje, socialiné aplinka,
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bandymas atkreipti j save démesj, nes¢kmiy moksle uzmir§imas, neiSsiskyrimas i$ draugy
kompanijos. B. Zygaitiené ir J. Velickiené (2016) atskleidé tiek mokytojy, tiek padiy vaiky

nuomong apie probleminio elgesio priezastis (2 pav.).

Vaiky nuomoné apie ju probleminio elgesio Mokytoju nuomoné apie paaugliy probleminio

priezastis elgesio priezastis
e Siekis pakeisti savo statusag mokykloje e Netinkamas aukléjimas
o Kerstas e Seimos socialiné padétis
e  Saves patikrinimas e Paauglio asmeninés savybés
e  Siekis padéti draugui e  Sudétingi santykiai
e  Siekis bati pripaZintam e Paaugliy neuzimtumas
e  Chuliganiskos paskatos o Neigiama jtaka
e Noras save jtvirtinti
e Neigiama Ziniasklaidos jtaka
e Asmeninés savybés
e Neigiama kiemo/gatvés jtaka
e Blogas aukléjimas Seimoje

2 pav. Vaiky ir mokytojy nuomoné apie vaiky probleminio elgesio priezastis

Saltinis: Zygaitiené ir Veli¢kien¢, 2016

Bendraamziy jtaka ir laisvalaikio uZimtumas. V. Blazyté ir S. Raiziené¢ (2014)
akcentuoja, jog svarbus veiksnys, turintis reikSmingos jtakos vaiky elgesio formavimuisi, yra
ir santykiai su draugais, bendraamziais. Autoriy teigimu, probleminiu elgesiu pasiZymintys
vaikai turi platesnj artimy draugy rata, kuriame vyrauja panas$ts grupés interesai ir vienodas
vaiky poziiiris ] delinkventin} elgesj. Esant didesniam draugy ratui yra lengviau perimti
asocialaus elgesio nuostatas (Blazyt¢ ir Raizien¢, 2014). Paauglystés laikotarpiu silpné¢ja tévy
jtaka ir stipréja bendraamziy jtaka vaikui, nes atsiranda nauji autoritetai (Justickaja ir kt.,
2008). Bendravimas leidzia individui patenkinti prieraiSumo poreikius, tarpasmeniniai
santykiai su draugais stipriai veikia kiekvieno vaiko elgesj (Kairiené ir S¢erbakova, 2008). Su
draugais leidziamas laikas vaikams suteikia galimybe palaikyti socialinius rySius uz Seimos
riby, vystyti savo tapatumg (Lisinskiené, 2016). Laisvalaikio leidimas neformaliose
bendraamziy grupése, kuriose stipriai iSreiSkiamos neigiamos ypatybés: smurtas, nepagarba,
Seimos, mokyklos taisykliy nepaisymas, lemia vaiko probleminj elgesj (Zygaitiené ir
Velickiené, 2016; Vosyliené, 2009; Justickaja ir kt., 2008).

Nepilnameciy nusikalstamumas - socialin¢ problema, susirtipinimg kelianti ne tik
Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje (Sarwar, 2016). Kvieskienés ir Mockevicienés (2002)
teigimu, vaiky (paaugliy) nusikalstamuma skatina neuzimtas laisvalaikis. ,,Laisvalaikis, kaip
socialiné vertyb¢, yra arCiausiai miisy ir daro didziausig jtaka, ypaC ankstyvojoje vaikystéje ir

paauglystéje” (Zygaitiené ir Veli¢kiené, 2016, p. 63). J. Skirmantiené (2013) pazymi, jog
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laisvalaikio uzimtumas yra svarbus vaiky socializacijos veiksnys, darantis teigiamg jtakg
vaiky elgesio korekcijai, praturtinantis intelektines, dvasines savybes ir padedantis uzkirsti
kelig jvairiems Zzalingiems jpro¢iams, nusikalstamumui, smurtui. B. Zygaitienés ir J.
Velickienés (2016) teigimu, Siuolaikiniai tévai neskiria savo vaikams pakankamia démesio,
retai leidzia laisvalaikj kartu. Nepakankamas vaiky laisvalaikio uzimtumas glaudziai susijes
su vaiko probleminiu elgesiu ateityje. Autoriy teigimu, vaikai i§ socialing atskirtj patirianciy
Seimy negali lankyti daugelio biireliy, nes dauguma jy yra mokami ir orientuoti tik j gabius
vaikus, todé¢l socialing atskirt] patiriantys vaikai savo laisvalaikj daZniausiai praleidzia
gatvéje. Pasitikéjimo stoka, neigiamas saves vertinimas, saviraiSkos stoka, nepatenkinimas
savo kurybos poreikiy tampa negatyvaus vaiky elgesio pradzia ir skatina jsitraukimg i}
nusikalstamas veikas.

G. Ciuladienés (2013) ir E. Vosylienés (2009) teigimu, vaiky konfliktai ir agresija taip
pat yra probleminio elgesio iSraiSkos. Vaikai daznai konfliktuoja su bendraamziais, tévais ar
kitais aplinkiniais, konfliktuodami elgiasi regresyviai, egresyviai ar agresyviai. Vaiky
agresija viena i§ delinkventinio vaiky elgesio iSraisky ir yra didelé Siuolaikiniy vaiky
problema (Pihlaja ir kt., 2015; Vosylien¢, 2009). ,,...agresija jvardijamas toks elgesys, kuris
yra panaudojamas prie§ kita zmogy, gyva butybe arba negyva objekta ir kuriuo siekiama
sukelti diskomfortg, skausmg arba padaryti kokig nors zalg (tiek fizine tiek psichologing)...
(Targamadzé ir Valeckieng, 2007, p. 161). ,,Agresyvus elgesys — tai ne tik fiziné ir verbaliné
agresija, bet ir neigiamas bendravimas, nebendradarbiavimas, jZiilus elgesys bei jo akivaizdus
demonstravimas® (Gudzinskiené, Burvyté, Barkauskaité, 2017, p. 134). V. Targamadzé ir D.
Valeckiené (2007) iSskyré pagrindinius veiksnius, darancius jtaka vaiky agresijai bei
patyCioms prie§ bendramzius: tai silpnas emocinis rySys su tévais, agresyvaus elgesio
toleravimas Seimoje, tévy aukléjimo stilius, prigimtinés psichinés vaiko savybés, smurto
propogavimas ziniasklaidoje. D. Malinauskienés (2011) teigimu, agresyviam (smurtiniam)
vaiky elgesiui jtakos turi neigiamas bendravimas Seimoje, tévy aukléjimo stilius,
ziniasklaidos poveikis, socialiné - ekonomin¢ padétis, savigriova, dazni nusivylimai,
prievarta, sudétingas vaiko charakteris, impulsyvumas, bendraamziy atstimimas. Kaip teigia
R. Breidokiené ir S. Ignatovi¢iené (2015), daznai manoma, jog vaiky probleminiam elgesiui
budinga agresyvus elgesys, taciau autorés kaip problemin;j elgesj jvardina ir vaiky drovuma,
uzdarumg, baimingumag, t.y. jvairialypj socialinj atsiribojimg. Autorés pazymi, kad i$
daugelio vaiky elgesj formuojanéiy principy galima iSskirti keturis, kurie yra patys
svarbiausi:

e . Pirmasis principas — vaiko elgesys yra aplinkos, kurioje jis auga, rezultatas*.
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e Antrasis principas — elgesj formuoja pasekmés®.

e, Treciasis principas — pozityvus aukléjimas skatina geresnj vaiko elgesj“.

e Ketvirtasis principas — ankstesnis vaiko elgesys yra geriausias jo biisimojo elgesio

pranasas‘ (Breidokiené ir Ignatoviciené, 2015, p. 38).

Pirmasis principas. Analizuojant §j principg galima teigti, kad vaikams namuose labai svarbu
sukurti pozityvig, saugig ir drgsinancig aplinkg. Tyrimai rodo, kad vaikai, kurie uzauga
teigiamoje namy aplinkoje, kurioje jauciasi reikalingi ir mylimi, uzauga pozityviau
bendraujantys, maziau konfiktuojantys, iSvengia probleminio elgesio.
Antrasis principas. Manoma, kad vaiky elgesj sukelia pasekmés. Aiskinantis §j principg
akcentuojamas tévy démesys vaikui. Tévy démesio nebuvimas turi neigiamos jtakos vaiko
elgesiui, pasak mokslininky, tévai dazniau pastebi netinkamg vaiko elgesj, reiau - gerg
(priimting), dél to vaikas ir toliau elgiasi netinkamai, kad tik pelnyty bent kiek taip trokStamo
démesio sau.
Trecias principas. Pagal §j principa pozityvus aukléjimas skatina geresnj vaiko elgesj. Tévai
augindami vaikus turi rodyti gerajj pavyzdj, padrasinti vaikg uz jo gerus darbus, skleisti
gerumga, tuomet vaikas stengsis elgtis kaip tévai — pozityviai.
Ketvirtas principas. Siuo principu pazymima tévy aukléjimo svarba. Vaiko elgesys laikui
bégant iSliks toks pats, jei tévai laiku nepastebés netinkamo elgesio ir neauklés savo vaiko
(Breidokiené ir Ignatoviciené, 2015).

Ziniasklaida ir IKT. A. L. Tarasonien¢ ir V. S. Glebuviené (2008) pazymi, jog
neigiamos jtakos vaiky elgsenai turi smurta ir jéga propoguojantys jvairiy, keisty formy
Zaislai, animaciniai filmukai ir jy personaZai. Vaikai vis daZniau renkasi Ziliréti animacija,
kurioje propoguojamas smurtinis elgesys. Per televizijag rodoma labai daug smurtiniy laidy,
filmy, animacijos, SiuolaikiSki kompiuteriniai Zaidimai taip pat kuriami su smurtiniais
elementais (Malinauskiené, 2011). R. Adliené (2014) teigia, kad televizijoje rodomos
kriminalinés ir kitos smurtinio pobiidZio laidos daro neigiamg poveikj vaiko psichinei raidai,
nes vaikai elgesio iSmoksta 1§ aplinkos, tai patvirtina socialinio iSmokimo teorija. Vaikai,
stebédami smurtines scenas televizijoje, tampa agresyvis, smurtaujantys, prieSiSkai nusiteike
realiame gyvenime, teigia autoré. Televizija ir internetiné erdvé tampa realia problema, kai
vaikas per daug | ja jsitraukia: vaikas tampa uzdaras ir vis maziau bendraujantis su
aplinkiniais, nesirtipina savo sveikata ir higiena, apleidZia mokslus (Breidokiene ir
Ignatoviciené, 2015). Virtualioje erdvéje gausu informacijos, skatinanc¢ios smurtg, zalojimasi,
agresija. Vaikai, nesugebantys atsiriboti nuo informaciniy technologijy diegiamo smurto, ji

perkelia | realy gyvenima. Smurtiniy vaizdo jrasy stebéjimas internete - tai tik vienas i§
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veiksniy, Zalojan¢iy vaiky sagmong, virtualioje aplinkoje tyko ir daugiau pavojy: patekimas j
pornografijos, pirotechnikos, narkotiky, ginkly puslapius; susipazinimas su zmonémis,
turinCiais seksualiniy ir kity iSnaudojimo keésly; jsitraukimas ] azartinius zaidimus, loSimus;
susidoméjimas ir jsitraukimas ] jvairias religines sektas, asocialias grupuotes ir kt.
(Breidokiené¢ ir Ignatoviciené, 2015).

Ziniasklaidos poveikis vaiko socializacijai yra didziulis, nes daugelj vertybiy, normy,
nuostaty, elgesio pavyzdziy vaikams perduoda ne tévai, o televizija, zurnalai, garso ir vaizdo
jragai, internetas ir pan. (Ziobien¢, 2006). Ziniasklaidoje demonstruojamo smurto stebéjimas
pazeidzia vaiky emocinj klimatg, vaikai smurtinius, agresyvius veiksmus kartoja namuose,
mokyklose ir kt. (Malinauskiené, 2011; Pruskus ir Tuziené, 2012; Zygaitiené ir Velickiené,
2016). Nuo negatyvaus vieSosios informacijos poveikio vaikus saugo jstatymai (LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2019; Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vie$osios
informacijos poveikio jstatymas, 2011; Zaisly saugos techninis reglamentas, 2018), ta¢iau
Siuolaikiniy ugdymo(si) priemoniy neigiamas poveikis ir jtaka vaiko brendimui vis dar kelia
daugelio sri¢iy specialisty susiriipinimg (Tarasoniené ir Glebuviené, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad probleminis vaiky elgesys dazniausiai pasireiskia
smurtu prie§ aplinkinius, atsikalbinéjimu, alkoholio vartojimu, rikymu, susilpnéjusia
mokymosi motyvacija, Siurksciu elgesiu su Seima ar aplinkiniais, nusikalstama veika.
Neigiamas vaiky (paaugliy) elgesys turi daug istaky, daugelis mokslininky dazZniausiai
jvardija Seimgq ir jos aukléjimo stiliy kaip pirminj ir pagrindinj veiksnj, turintj reikSmingos
jtakos vaiko probleminio elgesio formavimuisi. Tévai savo pavyzdZiu, poelgiais yra vieni
Svarbiausiy vaiko socialines kompetencijas formuojanciy veiksniy. Jeigu tévai su vaikais
elgiasi tinkamai, vaikai pasizymi veiklumu, geranoriskumu, taciau jeigu tévai su vaiku elgiasi
netinkamai, smurtauja pries vaikq ar kitaip Zalingai ugdo ar aukléja, vaikas pasizymeés
probleminiu elgesiu. Autoriai isskiria ir Kitus veiksnius, turincius jtakos vaiky probleminiam
elgesiui: tai socialiné atskirtis, apleistumas, neigiami saitai su mokykla ir bendraamziais,
nepakankamas, neturiningas vaiky laisvalaikio uZimtumas, neigiama gatvés ir bendraamziy
jtaka, negatyvi Ziniasklaidos sklaida bei smurtq ir jégqg propoguojantys jvairiy, keisty formy

Zaislai, animaciniai filmukai ir jy personazai.

1.2 Vaikuy dienos centry teisinis reglamentavimas

Vaiky dienos centras — vieSas juridinis asmuo ar jo padalinys (iSskyrus ikimokyklinio
ugdymo jstaigas, bendrojo ugdymo mokyklas, nejgaliyjy organizacijas ir organizacijas,

teikianCias paslaugas tik nejgaliesiems, psichikos sveikatos centrus), teikiantis dienos
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socialinés priezitros ir ugdymo paslaugas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas dél vaiky dienos centry veiklos rekomendacijy patvirtinimo, 2015). Dienos
centry paskirtis yra vykdyti diening vaiky prieziiira, kad buty patenkinti esminiai vaiko
poreikiai (Sipovi¢, 2007). Vaiky dienos centry veiklas ir funkcijas teisiniu lygmeniu
reglamentuoja pagrindinis vaiky dienos centry dokumentas, tai - Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél vaiky dienos centry veiklos
rekomendacijy patvirtinimo, 2015.

Vaiky dienos centrai pradéti steigti jau nuo 1994 mety (Sipovi¢, 2007). Siuo metu
salyje veikia 454 vaiky dienos centrai, kuriuos lanko daugiau nei 9,5 tikst. vaiky i$ jvairiy
Seimy (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019). Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija 2019 metais kartu su nevyriausybinémis organizacijomis parengé vaiky dienos

centry zemélapj, i§ kurio galima suzinoti, kuriuose miestuose ir kaimuose jie veikia (3 pav.).

Vaiky dienos centry skaicius
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3 pav. Vaiky dienos centry zemélapis
Saltinis: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vaiky dienos centry veiklos, juose teikiamy

socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy tyrimas, galutiné tyrimo ataskaita, 2015

Didziausia vaiky dienos centry koncentracija pasiZymi vidurio ir pietin¢ Lietuvos dalys
(Kauno, Vilniaus ir Marijampolés apskritys). Maziausiai vaiky dienos centry yra Neringos,

Birstono, Joniskio rajono, Kalvarijos, KupiSkio rajono, Pagégiy, Palangos miesto, Paneveézio
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rajono, Skuodo rajono, Silalés rajono, Silutés rajono, Utenos rajono ir Zarasy rajono
savivaldybiy teritorijose, kuriose yra jkurta tik po vieng vaiky dienos centrg (LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, Vaiky dienos centry veiklos, juose teikiamy socialiniy
paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy tyrimas, galutiné tyrimo ataskaita, 2015). V.
Gudzinskiené, S. Burvyté, M. Barkauskaité (2017) teigia, kad dienos centrai daugiausia
paplite miestuose, rajono centruose ir kitose didesnése gyvenvietése, todél autorés daro
prielaida, kad vaiky dienos centry pasiekiamumas kaimiskose vietovése augantiems vaikams
yra labai ribotas. Remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis apie
Vaiky dienos centry veikla, juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo
galimybiy tyrimg galutinés ataskaitos (2015) tampa aisku, kad miestuose vaiky dienos centry
veiklos geografija yra didziausia — 56 proc., 0 kaimiskoje vietovéje tik 24 proc.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, jvertinus Vaiky dienos
centry veiklos, juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy rodiklius,
teikia vaiky dienos centry plétros pasitlymus pagal minimalios, vidutinés ir maksimalios
plétros scenarijus (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vaiky dienos centry veiklos,
juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy tyrimas, galutiné tyrimo
ataskaita, 2015). Minimalios plétros scenarijaus atveju i§ viso Lietuvoje papildomai
reikalingos 502 vietos vaiky dienos centruose ir iki naujy 29 vaiky dienos centry 21
savivaldyb¢je. Igyvendinus minétg plétra, visose Lietuvos savivaldybése biity uztikrinta, kad
vaiky dienos centruose esantis viety skaiCiaus ir socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose
Seimose auganciy vaiky skaiCiaus santykis pasiekty 20 proc. Vidutinés plétros scenarijaus
atveju 18 viso Lietuvoje papildomai reikalingos 1982 vietos vaiky dienos centruose ir iki naujy
84 vaiky dienos centry 37 savivaldybése. Igyvendinus minéta plétra, visose Lietuvos
savivaldybése biity uztikrinta, kad vaiky dienos centruose esantis viety skai¢iaus ir socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose auganéiy vaiky skaiciaus santykis pasiekty 35 proc.
Maksimalios plétros scenarijaus atveju i§ viso Lietuvoje papildomai reikalingos 3976 vietos
vaiky dienos centruose ir iki 163 naujy vaiky dienos centry 44 savivaldybése. Jgyvendinus
minéta plétra, visose Lietuvos savivaldybése biity uztikrinta, kad vaiky dienos centruose
esantis viety skaiciaus ir socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose auganciy vaiky
skaiCiaus santykis pasiekty 50 proc. ISnagrinéjus visus tris vaiky dienos centry plétros
scenarijus, optimalus jgyvendinti — minimalios plétros scenarijus. Siekiant uztikrinti, kad
vaiky dienos centruose esantis viety skaiCiaus ir socialinés rizikos veiksnius patirianciose
Seimose auganCiy vaiky skaiciaus santykis pasiekty 20 proc., t. y. 20 socialing atskirtj

patirianCiose Seimose augantiems vaikams bty skirta bent 4 vietos vaiky dienos centruose.
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Tai apimty 21 Lietuvos savivaldybe. 12 savivaldybiy vaiky dienos centruose esanciy viety
skai¢iy reikéty didinti imtinai iki 15 viety, todél tose savivaldybése papildomy vaiky dienos
centry plétra turéty biity orientuojama j esamy vaiky dienos centry plétra, o ne naujy kiirima.
Pabréztina, kad prioritetas biity teikiamas mazesnéms gyvenvietéms ir kaimiskoms
vietovéms, taip uztikrinant platesn¢ vaiky dienos centry geografijg. Pagal atlikta vertinima
Siuo metu tikslingiausia naujus vaiky dienos centrus steigti Siose savivaldybése: Panevézio .
sav., Silutés r. sav., Silalés r. sav., Tauragés r. sav., Vilkaviskio r. sav., giauliq I. sav.,
Kédainiy r. sav., JoniSkio r. sav., Raseiniy r. sav. (LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Vaiky dienos centry veiklos, juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir
plétojimo galimybiy tyrimas, galuting tyrimo ataskaita, 2015).

Analizuojant juriding vaiky dienos centry forma galima pastebéti, kad ji yra labai jvairi,
taciau didzioji dalis vaiky dienos centry priklauso biudzZetinéms ar vieSosioms jstaigoms (4

pav.).

oKita

® Labdaros ir paramos fondas
O Biudzetinés jstaigos filialas

O Viesoji jstaiga (steigéjas savivaldybe)

B Tradicing, religiné bendruomené ar
bendrija
@ Asociacija

B Biudzetiné jstaiga

O Viesoji istaiga

4 pav. Vaiky dienos centry juridiné forma
Saltinis: sudaryta pagal Vaiky dienos centry veiklos ir juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo

galimybiy tyrima, 2015

Lietuvoje egzistuojanciy socialiniy paslaugy sistemoje dienos centrai jvardinami kaip
jstaiga, teikianti kompleksines socialines paslaugas (Liepinskaité ir Motie¢iené, 2017), kurios
pagrindinis tikslas - dienos uzimtumo ir ugdymo paslaugos vaikams ir Seimoms, kurios patiria
socialing atskirt] (Gudzinskien¢é, Burvyté, Barkauskaité, 2017; LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymas, Dél vaiky dienos centry veiklos rekomendacijy patvirtinimo, 2015).

Vykdant vaiky dienos centry veiklas, vadovaujamasi $iais principais (5 pav.):

20



Vaiky dienos
centry veiklos

principai

e Atvirumo — centro veikla vykdoma atsizvelgiant j socialinius,
kultarinius  pokycius,  skirtingas  gyvenimo  situacijas,
pasaulézitiras bei vaiko ir jo §eimos nariy poreikius ir pomégius.

¢ Prieinamumo — paslaugos teikiamos ir veiklos vykdomos vaiko
ir jo Seimos nariy laisvu laiku, kuo ariau jy gyvenamosios
vietos ir tada, kada jy labiausiai reikia.

o Interesy ir gerovés pirmumo — teikiant centro paslaugas,
svarbiausia — vaiko ir jo Seimos nariy interesai, teikiamos
paslaugos turi biti tik tokios, kuriy reikia jy gerovei uztikrinti.

e Seimos jgalinimo — sistemiskai dirbama su Seima bei jos
aplinka, kad Seimos nariai sgmoningiau prisiimty atsakomybe uz
savo sprendimus bei savo gyvenimo kiirima.

¢ Bendradarbiavimo — centro paslaugy teikimas remiasi vaiko, jo
Seimos nariy, centro, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy, nevyriausybiniy organizacijy aktyviu tarpusavio
bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba.

e BendruomeniSkumo - skatinamas aktyvus bendruomenés
dalyvavimas, iniciatyva siekiant bendry centro tiksly ir vaiko ir
jo Seimos nariy poreikiy.

5 pav. Vaiky dienos centry veiklos principai

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma, Dél vaiky dienos

centry veiklos rekomendacijy patvirtinimo, 2015

Dienos centruose jgyvendinami uzdaviniai orientuoti j santykiy Seimoje kultiros

gerinima, Seimos nariy tarpusavio pagalba, motyvacija dalyvauti vykdomose centro veiklose

bei teikiamas paslaugas, kurios visapusiSkai prisidéty prie asmenybés tobulinimo, socialiniy ir

gyvenimo jgidziy ugdymo. Vaiky dienos centrai vykdo Sias funkcijas (6 pav.):
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centro patalpose
uztikrina vie$osios
tvarkos, darby
saugos, higienos

palaiko normy,
nuolatinius priesgaisrinés
rySius su savo saugos organizuoja
teritorijoje reikalavimy laisvalaikio
veikianciomis laikymasi uzimtuma
institucijomis ir
istaigomis
teikia teikia
sociokultiirines socialinés ir
paslaugas, Vaiky dienos psichologinés ar
pagalba centry kriziy jveikimo
ruo$iant funkcijos pagalbos
pamokas paslaugas

teikia socialiniy organizuoja

ir gyvenimo neg;l:?;n !
lgudglslfallljgg}s’mo lankangiy vaiky
p g teikia maitinimg
informavimo,

konsultavimo,
tarpininkavimo
paslaugas

6 pav. Vaiky dienos centry funkcijos
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma, Dél vaiky dienos

centry veiklos rekomendacijy patvirtinimo, 2015

Centro teikiamy paslaugy ir vykdomy veikly tikslinés grupés yra vaikai 1§ socialing
atskirt] patirianciy ir (ar) nepasiturin¢iy gyventojy Seimy, taip pat jy Seimos nariai, paslaugos
gali biiti teikiamos ir kitiems vaikams bei jy Seimos nariams (Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymas, D¢l vaiky dienos centry veiklos rekomendacijy
patvirtinimo, 2015). Paminétina, jog vaikai centrg lanko vidutiniS8kai 5 kartus per savaite,
jame praleisdami apie 5 valandas per dieng, dienos centrus dazniausiai lanko 7-11 mety
vaikai, refiau ikimokyklinio amziaus vaikai (2 - 6 mety) bei vyresni (16 - 18 mety)
(Gudzinskiené, Burvyté, Barkauskaité, 2017). Pasak I. Liepinskaités ir R. Motiecienés (2017),
vaikai ] dienos centrus yra nukreipiami mokyklos, vaiky teisiy, savivaldybiy socialiniy
darbuotojy, policijos, tévy, draugy ar kt. Mokslininkai ir praktikai iSskiria pagrindines

nukreipimo ] vaiky dienos centrus priezastis: Seimoje nepatenkinami svarbiausi vaiko
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poreikiai, mokyklos nelankymas, visuomenéje nepriimtinas elgesys, teisétvarkos pazeidimai,
priklausomybiy problemos.

V. Indragiené ir E. Slapelien¢ (2017) teigia, kad dienos centrai pradéti aktyviau steigti
daugéjant Seimy, patirianciy socialing atskirtj, skaiciui ir sparciai augant nepilnameciy vaiky
nusikalstamumui. Anot I. Sipovi¢ (2007), dienos centry sektoriaus plétra suaktyvéjo
patvirtinus ,,Nacionaling nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry 2002—-2004 mety
programa‘“ (2002), nes taip atsirado galimybé dienos centrams gauti finansavimg i$ valstybés
biudZeto. Nuo 2002 mety iki dabar Lietuva sistemingai skatina vaiky dienos centry veiklg ir
plétra. Siuo metu Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra
paskelbusi vaiky dienos centry finansavimo konkursg 2020-2021 metams. Konkursui
numatyta skirti 5 312 000 (penki milijonai trys Simtai dvylika tikstan¢iy) eury. Konkurso
tikslas — atrinkti projektus, kurie padés skatinti vaiky dienos centry veiklg ir plétrag. Anot LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, vaiky dienos centry finansavimas kasmet didéja.
2019 metais (lyginant su 2018 metais) net 10 procenty, tam ministerija skyré 3,96 min. eury.
Didéjantis finansavimas vaiky dienos centrams skatina naujy dienos centry kiirimasi, dienos
centry teikiamomis socialinés priezitiros ir ugdymo paslaugomis gali pasinaudoti daugiau
vaiky ir jy Seimos nariy (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél vaiky
dienos centry veiklos projekty atrankos konkurso 2019 metams nuostaty patvirtinimo,
2018).

Pagal Vaiky dienos centry veiklos ir juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir
plétojimo galimybiy tyrima (2015), daugiausiai vaiky dienos centrai bendradarbiauja su
savivaldybémis, vietos Svietimo jstaigomis ir senitinijomis. Bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis, siekiant situacijos poky¢iy, yra labai svarbu. Tarpdalykinis bendradarbiavimas
suprantamas kaip skirtingy sri¢iy specialisty profesionaly bendradarbiavimas, kai specialistai
dirba toje pacioje organizacijose, taciau tarpdalykiniam bendradarbiavimui priskiriami ir
bendradarbiavimas su specialistais, dirbanciais skirtingose organizacijose. Asmens (Seimos)
problemoms isspresti reikalinga kompleksiné pagalba, kai socialiné pagalba derinama su
kitomis paslaugomis, pavyzdziui, Svietimo, psichologine pagalba ir kt. Dienos centruose
teikiama kompleksiska pagalba igyvendina vaiko teises ir teisétus interesus, suteikia sauguma,
prisideda prie vaiko socializacijos, ugdymo bei socialinés, pedagoginés, psichologinés,
specialiosios, informacinés ar kitos pagalbos teikimo bei siekia remti Seimg, gerinti tévystés ir
motinystés jgudzius (Masiliauskiené ir Griskuté, 2010). Vaiky gerovés ir vaiky teisiy
uztikrinimas yra labai svarbu, tai pazymima ir ,,Europa 2020* bei ,,Lietuva 2020* strategijose

(Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2016). Bendradarbiaujant su kitomis institucijomis
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,»...keiCiamasi informacija apie klienty atvejus, konsultuojamasi dél dokumenty, praSoma
finansavimo, organizuojami bendri renginiai vaikams ir paaugliams, vykdomi bendri
projektai...“ (Buzaityté-Kasalyniené ir Liaudginaité-Zamaliené, 2012, p. 20). V. Targamadzé
ir V. Vaitkevicius (2009) iSkelia tarpinstitucinio bendradarbiavimo spragas, teigdami, kad
stokojama veiksmy koordinacijos tarp dienos centry, nevyriausybiniy organizacijy ir
vyriausybiniy organizacijy. Taip pat triiksta informacijos ir pasitikéjimo nevyriausybinémis
organizacijomis, taip pat jau¢iama nepakankama bendradarbiavimo patirties sklaida.

Skatinant vaiky dienos centry ir kity institucijy bendradarbiavimg Lictuvoje jkurta vaiky
dienos centry asociacija (2019). Asociacijos tikslas - siekti vaiky gerovés, rengti ir jgyvendinti
socialines, pedagogines, psichologines bei reabilitacijos programas, skirtas vaikams bei jy
Seimoms. Taip pat pazymima, kad Lietuvos vaiky dienos centry bendruomenegs,
bendradarbiaudamos su savivaldybémis, jkuria Vaiky dienos centrus, kurie teikia diening
vaiky priezitrg ir papildoma paslaugy spektra, orientuota j esminiy vaiko poreikiy
patenkinima, kuriy nesuteikia vaiko Seima. Dienos centruose vaikai maitinami, gali pasiruosti
pamokas, turiningai praleisti laisvalaikj. Daugelyje vaiky dienos centry dirba ne tik
profesionaliis socialiniai darbuotojai, bet ir savanoriai, pedagogai, menininkai. Lietuvos vaiky
dienos centry asociacijos (2019), vienijancios daugelj Lietuvos dienos centry, uZzdaviniai:

e rengti ir leisti informacinius ir metodinius leidinius;

e ripintis Lietuvos dienos centry darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimu;

e organizuoti seminarus, konferencijas ir kitus renginius;

e nustatyti dienos centry kirimo ir veiklos sri¢iy standartus ir kontroliuoti jy
jgyvendinimg (Lietuvos vaiky dienos centry asociacija, 2019).

Siekiant gerinti ne tik dienos centry bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis, bet ir
vaiky dienos centruose teikiamas socialines paslaugas, Vaiky dienos centry veiklos, juose
teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy tyrime (2015) sitiloma
aktyviausiai remti ir plétoti Sias sritis: pazintiniy i1Svyky, ekskursijy, stovykly ir pan.
organizavima, uzsiémimy pagal vaiky pomeégius organizavima, vaiky maitinimg. Taip pat
iSskiriamos kitos svarbios paslaugos, kurias taip pat sitloma remti ir plétoti, tokios kaip
bendry Seimy su vaikais renginiy organizavimas, vaiky fizinis lavinimas, naudingos
informacijos apie ripinimasi vaiku ir kitais ugdymo klausimais teikimas, kompiuterinio
raStingumo mokymas, psichologo pagalbos teikimas, pagalbos jvairiais buities klausimais
teikimas, konsultavimo / informavimo paslaugos. Plétojant minétas paslaugas pazymima, jog
reikéty didinti vaiky dienos centry finansavimg ir kelti centruose dirbanciyjy specialisty

kvalifikacija praktiniais mokymais. Vertinant tai, kad vaiky dienos centry veikla vertinama
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labai teigiamai tiek tarp vaiky dienos centry, tick tarp juos lankanciy vaiky bei tévy,
rekomenduotina plésti vaiky dienos centry paslaugy teikimo tiksling grupe, t. y. teikiamas
paslaugas teikti ne tik socialing atskirtj patirian¢iy Seimy vaikams, bet ir kitiems vaikams (LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vaiky dienos centry veiklos, juose teikiamy
socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy tyrimas, galutiné¢ tyrimo ataskaita,
2015).

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky dienos centry teisinis reglamentas uztikrina
visavertj vaiky uzimtumg dienos centruose. Vykdant dienine vaiky prieziiirg bei teikiant
socialinés prieziuros ir ugdymo paslaugas vaikui ir jo Seimos nariams, padedama amenybei
adaptuotis visuomenéje. Dienos centruose teikiamos kompleksinés paslaugos padeda vaikui
ugdytis pozityvy elgesj, jgyvendina vaiko teises ir teisétus interesus, suteikia saugumo,
prisideda prie vaiko socializacijos, remia Seimq, gerina tévystés ir motinystés jgidzius,

padeda issiugdyti prasmingo gyvenimo sampratq.

1.3 Socioedukaciniy paslaugy teikimas dienos centruose

Pagrindiné vaiky dienos centry veikla yra socioedukaciniy paslaugy teikimas socialing
atskirtj patirian¢ioms $eimoms ir vaikams. Anot E. Stuopytés (2010), G. Misitnienés ir G.
Tumosaités (2013), socioedukaciné pagalba vaikams - tai procesas, kurio metu vaikai
aukléjami, ugdomi ir SvieCiami tam, jog gebéty integruotis j visuomeninj gyvenima. Autorés
teigimu, socioedukaciné pagalba jgyvendinama per jvairias veiklas. Socioedukaciné pagalba
atlieka labai svarby vaidmenj vaiko pozityviai socializacijai.

Vaiky dienos centrai, teikdami kompleksing pagalba, vadovaujasi visus vaiky dienos
centrus vienijanciais tikslais — organizuoti turiningg vaiky uzimtuma po pamoky, teikti
socioedukacines paslaugas, tenkinti esminius vaiko poreikius, jgyvendinti vaiky teises
(Vaitiekiené, 2013). Taigi visas daugiau ar maZziau dienos centruose teikiamas paslaugos
galima priskirti prie socioedukaciniy paslaugy, nes jos vienaip ar Kitaip prisideda prie
ugdytiniy socializacijos proceso ir gyvenimo kokybés gerinimo.

E. Masiliauskiené ir V. Griskuté (2010), atlikusios vaiky dienos centry teikiamos
pagalbos socialing rizikg patirian¢iy Seimy vaikams empirinj tyrimg, nustaté, kad vaikai
labiausiai vertina sociokultiiring, kiek maziau — edukacing ir silpniausiai — materialing vaiky
dienos centry teikiamg pagalba. Sociokultiriné veikla - tai materialiosios (socialinés) ir
dvasinés (kultiirinés) tikrovés koncepcija, bendrumo jausmas, zmoniy rySys vienas Su Kitu

(Sinkiiniené, 2012). Vaikams prasmingiausia sociokultiirinés veiklos sritis tai ekskursijos,
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renginiai, §ventés, lankymasis teatre. Sios veiklos vaikams yra labai svarbios, nes keliaudami
vaikai labai daug suzino apie istorines ir gamtos vietas, plecia savo akiratj, ugdo pazinimo
jausma, rengdami jvairias Sventes ir renginius turi galimybe jdomiai leisti laisvalaikj.
Edukaciné veikla. Prasmingiausios edukacinés veiklos sritys: mokymasis, ugdymasis
(meninis, darbinis) ir pagalba rengiant namy darbus. Vaikams labai svarbu, kad dienos
centruose yra ugdomi socialiniai ir higienos, darbiniai, meniniai jgtidziai, bendravimo, etiketo
mokymasis, sudarytos tinkamos salygos ruoSti pamokas, teikiamos pedagoginés
konsultacijos, apriipinimas kancialiarinémis priemonémis ir kt. (Masiliauskiené ir Griskute,
2010). Pazymima, kad vaikai vertina ir apripinimg jvairiais daiktais, t. y. kanceliarinémis
priemonémis, drabuziais, avalyne, asmens higienos reikmenimis (Masiliauskiené ir Griskute,
2010). Teikiant socioedukacines paslaugas, dienos centry specialistams reikalingas gebéjimas
iSklausyti, bendradarbiauti, kurti nuosirdy santykj su vaiku (Vosyliené, 2009). Tg pazymi ir
V. Gudzinskiené, R. Raudelitinait¢ ir R. Uscila (2016) teigdami, jog dienos centrai,
vykdydami jvairias socioedukacines paslaugas vaikams, atsizvelgia ir j vaiko teises. Autoriy
teigimu, dienos centrai prisideda prie $iy vaiky teisiy jgyvendinimo:
e vykdant sociokultiirines veiklas jgyvendinama vaiky teisé j laisvalaikj, kulttring
veikla, Svietima, ugdyma, poilsj, teisé biiti gerbiamam, nediskriminuojamam,
e vykdant edukacines veiklas prisidedama prie vaiky teisiy j laisvalaikj, $vietima,
ugdyma(si), suteikiama teisé laisvai reiksti savo nuomong;
o suteikiant materialiq pagalba vaikai jauciasi laimingi, prizitréti, sveiki, gerbiami,
aprupinti (Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2016).

Jauname amziuje yra ypa¢ svarbu palanki socioedukaciné veikla (Trumpauskaité,
2016). Jos déka formuojasi jauno Zmogaus mentalitetas, pazinimas, pritapimas
bendruomen¢je. Daznai socialing atskirt] patirian¢iose Seimose stokojama socialiniy jgtidziy,
vaikai nebemoka tinkamai susidoroti su iSkilusiomis problemomis, negeba saves realizuoti,
turi menkg savigarbg (Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2016). N. Vaitiekienés (2013)
manymu, svarbiausia asmens socialinés integracijos j visuomene sglyga yra socialiniy jgudziy
turéjimas, 0 socialine atskirtj patiriantys vaikai daznai jy neturi, todél tai lemia jvairius vaiky
psichologinius, emocinius, dvasinius sunkumus, jiems sunku bendrauti, integruotis |
visuomeng.

Vaikams dienos centruose sukuriama komfortabili, rami aplinka, kurioje jie gali
atsipalaiduoti, turiningai praleisti savo laisvalaikj, paruosti pamokas, pavalgyti, susirasti
draugy (Skirmantiené, 2013). Vaiky dienos centrai, ugdydami vaiky socialinius jgtidzius per

ivairias socioedukacines veiklas, padeda spresti jvairias netinkamo vaiky elgesio problemas
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(Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2016). Socialiniy jgudziy ugdymas daro didziulj
poveikj asmenybés gyvenimui, uztikrina jvairiy socialiniy situacijy kokybe, padeda lengviau
bendrauti, moko tvarkytis buityje, palaikyti Svarg, asmening higiena, igyti pasitikéjimo
savimi, tapti mandagesniems, tolerantiSkesniems, ramiau reaguoti j konfliktus (Vaitiekien¢,
2013).

Dalyvaujant popamokinéje dienos centry veikloje, ugdomi planavimo, organizavimo
igtdziai, vaikai mokomi atsiskleisti, atsipalaiduoti, gebéti susidoroti su kylanc¢iomis
problemomis, pazinti kultiirg, tobulinti savo elgesj. Sociokultirin¢, edukaciné veikla ir
materialiné pagalba, teikiama dienos centruose, labai svarbi kiekvienam vaikui
(Gudzinskien¢, Raudelitinaité, Uscila, 2016). Autoriai pazymi, kad vykdant sociokultiirines
veiklas jgyvendinama vaiky teisé¢ j kultiring veikla, i laisvalaikj, teisé buti gerbiamam,
iSreik§ti savo nuomong, teisé j Svietimag, | poilsj bei teis¢ biti nediskriminuojamam
(Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2016). Vaiky dienos centruose yra suteikiama galimybé
vaikams uzsiimti jdomia veikla, plésti akiratj, prisitaikyti Siuolaikinéje visuomenéje, atsiriboti
nuo neigiamo gatvés poveikio, gauti jvairiy specialisty konsultacijas (Vaitiekiené, 2013).
Mokslininkai atskleidzia, kad viena i§ svarbiy dienos centry veikly yra pamoky ruosa.
Atsakingai ruosiant namy darbus dienos centruose, geréja vaiky pazangumas mokykloje,
santykiai su mokytojais, vaiko situacija Seimoje, reCiau praleidziamos pamokos
(Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2016; Vaitickiené, 2013). Vaikai gaudami
socioedukacines paslaugas ugdo savo asmeninius gebéjimus, tobuléja, jgyja daugiau naujy
ziniy, daro maziau nusikalstamy veiky, tampa aktyvesniais bendruomenés nariais
(Skirmantiené, 2013). Autoré teigia, kad prasmingas vaiky laisvalaikio uzimtumas prisideda
prie sekmingos vaiky socializacijos, daro teigiamg jtakg vaiky elgesiui.

M. Taljunaités ir O. Petronienés (2011) teigimu, vaiky dienos centruose yra gerokai
suaktyvéjusi neformaliojo ugdymo veikla. Ta pazymi ir J. Skirmantiené (2013) teigdama, kad
neformalusis vaiky ugdymas yra vis aktualesnis S$iandieninéje visuomengje. [vairiomis
strategijomis ir uZimtumo programomis siekiama uzkirsti kelig sudétingam vaiky elgesiui
(Cho Blair ir kt.,, 2010). Ivairiy uzimtumo programy ir kity socioedukaciniy veikly
efektyvumas ir kokybé labai priklauso ir nuo socialiniy darbuotojy kompetencijy. Kaip teigia
E. Vosyliené (2009) ir 1. Lelitgiené, V. Vaisnorait¢ (2007), socialiniai darbuotojai,
organizuodami jvairias socioedukacines veiklas su vaikais, turéty pasizyméti gebéjimu
bendrauti ir bendradarbiauti, tinkamai ugdyti vaiko gyvenimiskuosius jgtidZius, siekti pazinti

vaika, kurti nuosirdy santykj su juo, buti empatiski, tolerantiski ir lankstas.
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D. Réklaitiené, J. PozZeriené, V. Ostaseviciené ir A. Gaizauskiené (2010) akcentuoja, jog
socialing atskirt] patiriantiems vaikams reikSminga dalyvauti jvairiose laisvalaikio veiklose,
nes turiningai praleistas laisvalaikis padeda suvokti gyvenimo prasme, i§moko juos teisingos
konkurencijos. Vaiky dienos centry, juose teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir
plétojimo galimybiy tyrimo ataskaitoje (2015) pazymima, jog vaiky dienos centry veiklos
teigiamai prisideda prie vaiky socialiniy jgudziy ugdymo, veiksmingo popamokinio
uzimtumo. Nustatyta, kad dienos centry lankymas susij¢s su pageréjusia vaiky psichine ir
fizine sveikata, pageréjusiu vaiky socialiniu elgesiu (mokyklos lankymu ir pan.), pageréjusiu
mikroklimatu vaiky Seimose. Analizuojant skirtingy vaiky dienos centry socioedukacines
veiklas galima pastebéti, kad jos individualios, tac¢iau nepaisant skirtingy veikly visi dienos
centrai stengiasi kuo geriau tenkinti vaiky poreikius, ugdyti vertybes organizuodami jiems
prasmingg laisvalaikio uzimtuma, jtraukdami vaikus j jiems aktualig veiklg (Sipovi¢, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad socioedukacinés paslaugos - tai individo visuomeninis
ugdymas tam, jog jis gebéty tinkamai integruotis j Siuolaikinj socialinj gyvenimgq. Vaiky
dienos centry paskirtis ir yra teikti socioedukacines paslaugas, kurios prisidéty prie
pozityviosios vaiky socializacijos, esmininiy vaiko poreikiy tenkinimo ir kokybiskesnio
gyvenimo uztikrinimo. Vaiky dienos centruose teikiamos socioedukacinés paslaugos
jgyvendinamos per jvairias veiklas: socialiniy ir higienos jgidziy ugdymg, planavimo,
organizavimo, bendravimo ir etiketo mokymgsi, pamoky ruosq, meninj ir darbinj ugdymg,

ekskursijy, isvyky, Svenciy organizavimgq, materialing pagalbg.

1.4 Vaiky pozityvaus elgesio skatinimo strategijos dienos centruose

Viena i§ vaiky harmoningo elgesio formavimui ir pozityvaus elgesio ugdymui pagalba
teikianéiy institucijy yra vaiky dienos centrai (Gudzinskiené ir Burvyté, 2018; Liepinskaité ir
Motieciené, 2017; Masiliauskiené ir GriSkuté, 2010). Vaiky dienos centrai daro teigiamag
jtaka pozityviai vaiko socializacijai, ugdo pozityvy vaiky elgesj mokykloje, seimoje ir visoje
visuomenéje  (Gudzinskiené, Burvyté, Barkauskaité, 2017; Gudzinskien¢, 2014;
Skirmantiené, 2013; Janciauskyté, Siriakoviené, Plausinaitiené, 2013). I. Liepinskaité ir R.
MotieCiené (2017) akcentuoja, kad vaiky dienos centrai yra vieni i§ daugybés vaiko
gyvenimo kokybe gerinanciy faktoriy, prisidedan¢iy prie vaiko vystymosi ir raidos,
praturtina vaiko laisvalaikj ir mazina neigiamg gatvés jtaka bei turi jtakos pozityviai

socializacijal.
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Lietuvos ir uzsienio mokslininkai daZniausiai iSskiria Siuos veiksnius, kurie turi jtakos

vaiky pozityvaus elgesio formavimui dienos centruose (7 pav.)

Turiningos laisvalaikio veiklos
Elgesio modeliavimas

[ ]
[ ]
[ Vaiky uzimtumas ]
( Socialiniy jgiidziy ugdymas ]

Zaidimai
0z1tyvus TySyS su tevais Ir Kitais
ugdvtojais

( Skatinimas ]
| Pozityvus edukacinis pokalbis |

[ Dailés (piesimo) uzsiémimai ]

Meno ir Sokio terapija
€ro €1ges10 zaidimas 00 chavior

Game)
[ Savanoriskos veiklos ]
[ Darbas su vaiko Seima ]

7 pav. Veiksniai, turintys jtakos vaiky pozityvaus elgesio formavimuisi dienos centruose
Saltinis: sudaryta darbo autorés

J. Skirmantiené (2013) pabrézia, jog vaiky elgesio korekcijai ir pozityviajai
socializacijai didZiausig jtaka daro vaiky uZimtumas. V. Gudzinskien¢s ir Z. Barkauskaités
(2016) teigimu, vaikai, kurie gyvena Seimose, patirian¢iose socialing atskirtj, néra i$siugde
tinkamo elgesio ir emocijy valdymo, jiems sunku bendrauti ir bendradarbiauti. Autoriy
atlikto tyrimo metu atskleista, jog socialiniai darbuotojai, siekdami ugdyti pozityvy vaiko
elgesi, didelj démes;j skiria jvairioms laisvalaikio veikloms: renginiams, akcijoms, Sventéms
ir kt. Planuojant prasmingas laisvalaikio veiklas udgomi vaiky socialiniai, bendravimo
jgudziai, pasitikéjimas savimi. Tikslingai suorganizuotas laisvalaikis yra svarbus veiksnys,
sudarantis galimybe¢ pozityviajai vaiko socializacijai (Gudzinskiené ir Barkauskaité, 2016).
Dienos centrai, organizuodami turiningg vaiky uzimtuma po pamoky, ugdo vaiky atsparumag
socialinés rizikos veiksniams, skatina vaiky mokymosi motyvacija, apsaugoja vaikus nuo
netinkamo elgesio, ugdo jy saviverte (Masiliauskiené ir Griskuté, 2010). Vaikai, lankantys
dienos centrus, iSmoksta spresti savo problemas, o jy silpnybés virsta stiprybémis
(Liepinaitiené ir MotieCiené, 2017).

I. Eskytés (2008) teigimu, labai svarbu yra vaiko pasitikéjimas savimi. Vaikai
gyvendami socialinéje atskirtyje daznai jj praranda, nebepasitiki savimi ir savo gebéjimais.

Atstatyti pasitikéjimg savimi gali vaiky dienos centrai, kurie sistemingai dirba ta linkme.
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Dienos centrai ,,...remiasi ne problemy sprendimo modeliu, o stipriyjy pusiy perspektyva, taip
pat organizuoja ir teikia paslaugas, stiprinancias vaiko pasitikéjima savo jégomis* (Eskyte,
2008, p. 160). Specialistai, dirbantys dienos centruose, padeda vaikams spresti problemas,
suteikia reikalingg informacijg, 0 tai suteikia jiems ziniy, saugumo pojutj, skatina pasitikéjima
savimi, moko atsakomybés, leidZia nesijausti vieniSiems, kelia vaiky savivert¢ (Eskyte, 2008).

Vienas i$ pozityvaus vaiky elgesio skatinimo budy ir pagrindinis vaiky dienos centry
tikslas yra socialiniy jgiidZiy ugdymas. Socialiniai jgidziai jvardinami kaip gebéjimas
»--.Sugyventi su kitais asmenimis ir grupémis, uzmegzti ir plétoti tarpasmeninius rysius,
ieskoti kompromisy, konstruktyviai spresti konfliktus; mokytis dirbti ir kurti kartu su kitais,
siekti bendro tikslo; dalyvauti tautos ir bendruomenés kultlriniame, pilietiniame bei
politiniame gyvenime, gerbti demokratinés visuomenés principus ir vertybes, ripintis
aplinka“ (Eskyte, 2008, p. 159). P. Pihlaja, T. Sarlin ir T. Ristkari (2015) teigia, kad vaiky
probleminis elgesys daznai susijges su socialiniy jgudziy trukumu. Socialiniy jgiudziy
lavinimui dienos centruose yra skiriama daug démesio. Vykdomos jvairios veiklos:
tvarkymasis, higienos mokymasis, organizuojami kulttiriniai renginiai, i§vykos ir ekskursijos,
pamoky ruoSa ir kt., moko vaikus bendravimo jgudziy, dialogo kultiiros, atsakomybeés,
kiirybingumo, leidzia vaikams igyti naujos patirties, atrasti naujus socialinius vaidmenis,
aktyviai sgveikauti su aplinka, sukuria bendrumo jausmg, padeda mokéti iSklausysi, pristatyti
save, isreiksti jausmus (Eskyté, 2008). Vaitiekienés (2013) teigimu, vaiky socialiniy jgidziy
lavinimas dienos centruose yra svarbiausias veiksnys, lemiantis vaiky pozityvy elgesj bei
visg socializacijos procesa.

Tinkamai formuojami vaiky socialiniai jgtidziai leidZia palaikyti pozityvius santykius su
aplinkiniais, prisitaikyti Siuolaikingje visuomengje, elgtis pozityviai, iSmoko patiems savimi
pasiriipinti. Ugdant socialinius jgtdzius geréja vaiky elgesys, santykiai su Seima,
bendraamziais, pazangumas mokykloje (Vaitiekiené, 2013). Ugdydami vaiky pozityvy elgesj
dienos centrai vaikus jtraukia j jiems jdomias, naudingas veiklas, kurios teigiamai veikia
vaiky elges;j.
labai tinka Zaidimai, kurie skatina elgtis tinkamai, moko drausmingumo, socialiniy jgiidziy.
Anot autoriy, vaikai labai mégsta zaidimus, noriai ] juos jsitraukia, aktyviai dalyvauja.
Zaisdami vaikai atsipalaiduoja, jauciasi saugiai, maloniai. Dienos centruose dirbantys
socialiniai darbuotojai organizuodami vaikams jvairias, prasmingas veiklas j jas jtraukia ir

zaidimus. Zaidimai sukelia pozityvias vaiky emocijas, tod¢l vaikai maziau pavargsta, geriau
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susikaupia. Zaidimas efektyvi priemong, kurios metu socialiniai darbuotojai gali nepastebimai
ugdyti vaiky pozityvy elgesj (Aleksiené ir Tamuleviciaté, 2007).

V. Gudzinskienés, S. Burvytés, M. Barkauskaités (2017) tyrimo metu atskleista, kad
pats veiksmingiausias budas dienos centruose ugdant vaiky pozityvy elgesj yra laisvalaikio
veiklos (iSvykos, ekskursijos, stovyklos, Zaidimai, filmy ZzitGréjimas, meno terapijos ir kt.).
Dienos centry darbuotojy tinkamai suorganizuotos laisvalaikio veiklos ugdo vaiky gebé¢jima
bendrauti, bendradarbiauti, priimti sprendimus, pasitikéti savimi, jgyti kirybiSkumo,
organizavimo, palaikymo, problemy sprendimo jgiuidziy. Formuodami vaiky pozityvy elgesj
darbuotojai imasi ir kitos veiklos, tai elgesio modeliavimo pokalbiy metu (Gudzinskiené,
Burvyté, Barkauskaité, 2017). Socialiniai darbuotojai individualias konsultacijas naudoja
gana daznai, autoriy teigimu, pokalbiy metu suartéjama su socialiniu darbuotoju, vaikai
pasitikédami specialistu geriau jvardija savo jausmus, problemas, poreikius, pradeda geriau
pazinti save. Laisvalaikio veikly jvairové ir pokalbiai su vaiku labai priklauso nuo socialiniy
darbuotojy poziiirio, turimy kompetencijy ir gebéjimy, nes kiekvienas darbuotojas
individualiai pasirenka vienokias ar kitokias veiklas, kuriomis siekia ugdyti vaiky pozityvy
elgesi (Gudzinskiené, Burvyté, Barkauskaite, 2017).

Tinkamg vaiko elgseng lemia ir pozityvus rySys su tévais ir Kkitais ugdytojais
(Petryliené ir Smilgiené, 2012). Pozityviosios pedagogikos kryptis teigia, kad tinkamas vaiko
elgesys lengviau ugdomas palaikant su juo pozityvy rysj. Ugdant tévy gebéjima pozityviai
aukléti savo vaikus yra sitiloma jiems dalyvauti pozityviosios tévystés jgudziy ugdymo
mokymuose, kuriy pagrindinis tikslas — atsakingas ir pozityvus vaiko aukléjimas, skatinimas
ir drausminimas (Breidokiené ir Ignatoviciené, 2015). N. Petryliené ir J. Smilgien¢ (2012)
mano, kad tévai auklédami vaikus privalo demonstruoti pasitikéjima jais, nes, jausdami
pasitikéjima, vaikai troksta jj pateisinti, todél stengiasi buti geri, elgtis deramai. Labai svarbu
tévy bei kity ugdytojy vaikui sakomi komplimentai, pagyrimai ir padékos, nes tai skatinana
tinkamo elgesio jsitvirtinima, teikia vaikui dZiaugsmo, motyvuoja tobuléti, skatina deramus
poelgius. R. Breidokiené ir S. Ignatovi¢iené (2015) teigia, kad vaiky bendravimas formuojasi
stebint kity zmoniy elgesj. Vaiky gebé¢jimas mokytis stebint ir imituojant kity Zmoniy elgesi
leidzia jiems daug greiciau vystytis. Ne maziau veiksmingas buidas, anot N. Petrylienés ir J.
Smilgienés (2012), prisidedantis prie vaiky pozityvaus elgesio ugdymo, tai leidimas vaikui
elgtis savarankiSkai, vaikas turi iSmokti prisiimti atsakomybe uz savo poelgius.

E. Kuraité - Zi¢ke (2014), V. Levi (2013) akcentuoja skatinima kaip pozityvaus elgesio
strategija. Skatinimo strategija yra viena i§ daZniausiai pasaulyje naudojamy strategijy,

padedanc¢iy vaikams jgyti naujy jgudziy ir keisti ydingg elgesj. Skatinimo sistemg geriausia
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taikyti siekiant paskatinti tinkamg elgesj, taciau taip pat galima siekti pakeisti ir netinkamg
vaiko elgesi: melavima, agresyvy elgesi su kitais vaikais, atsikalbinéjimg ar kt. (Kuraité-
Zicke, 2014). Anot autorés, reikia nepamiriti, kad pirmiausia vaikus motyvuoja tai, kad yra
pastebimos jy pastangos ir uz tai pagiriama, taip vaikai mokosi prisiimti atsakomybe¢ uz savo
veiksmus, savarankiSkai kontroliuoti savo elges; bei didinti pasitiké¢jimg savimi. F.
Ivanauskiené (2002) pazymi, jog ugdant teigiamg vaiko elgesj taip pat labai svarbu vaika
skatinti, t.y. sukelti vaikui gerumo jausma bei jtvirtinti pasitikéjimg suaugusiuoju, tai skatina
vaikg vel kartoti panaSius teigiamus poelgius ir patirti malonumg. N. Petryliené ir J. Smilgiené
(2012) pazymi, kad vaiko skatinimas yra dar vienas budas, prisidedantis prie pozityvaus vaiky
elgesio. Skatinimas formuoja vaiko dorovinj elgesj ir jvertina jo socialinj aktyvuma. Autorés
teigia, jog paskatinimas rodant vaikui démesj, jj padrasinant, giriant, prisideda prie vaiko
elgesio korekcijos, vaikas lengviau geba skirti gérj nuo blogio, leidziamg nuo draudziamo.
Tinkamg vaiko elgesj skatinana Sie veiksniai: artimas pozityvus rySys su aplinkiniais,
pasitiké¢jimas vaiku ir jo demonstravimas, aplinkiniy komplimentai ir padékos vaikuli,
pozityviis komentarai, kalbéjimasis apie vaiko veiklg bei elgesj, kalbéjimas apie jausmus bei
poreikius, pagyrimai, skatinantys tinkamo elgesio jtvirtinima (Petrylien¢ ir Smilgiené, 2012).
G. Baciené ir kt. (2012) teigia, kad ugdytojy iSsakyti pastebéjimai, pagyrimai bei

leidimas vaikui elgtis savarankiSkai skatina vaikg savimi didziuotis, kelia vaiko saviverte. R.
Geleziniené (2016) isskyré tokias pozityvaus elgesio skatinimo formas:

e 7odiné (pvz.: pagyrimas, verbalinis grjZtamasis rysys);

e neverbaliné (pvz.: Sypsena, nykstys 1 virsy);

e privilegijos (pvz.: jvairiis pasitlymai laisvalaikiui, papildoma pertraukele);

e apdovanojimai (pvz.: lipdukai ar kitos materialinés vertybes, talonai, bilietai);

e asmeniSkai sitilomos veiklos (pvz.: naudojimasis kompiuteriu, laikas specialioje

aplinkoje ar privilegijuotas darbas),, (Gelezinien¢, 2016, p. 28).

1Smokti valdyti sudétingas gyvenimiSkas situacijas iSrySkéja kita pozityvaus vaiky elgesio
skatinimo strategija - pozityvus edukacinis pokalbis (Burvyté, 2017). Autorés teigimu,
pozityvus edukacinis pokalbis yra svarbi pagalba vaikui, siekiant sukurti harmoningai raidai
reikalingas salygas ir uztikrinti vaiko gerove. Pozityvus edukacinis pokalbis yra paremtas
edukaciniais klausimais, j kuriuos atsakydamas vaikas randa atsakymus; pozityviu pozitiriu |
vaikg; pagalba vaikui iSrySkinant jo asmens tapatumg ir daugiafunkciSkumg; pozityviu

asmeniniu pavyzdziu.
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Pozityvus edukacinis pokalbis yra efektyvi priemoné, leidZianti keisti destruktyvy vaiky
elgesio modelj i pozityvy.

G. JanGauskyté, A. Siriakovien¢, A. Plauinaitiené (2013) paZzymi, jog prie vaiky
pozityvaus elgesio ugdymo prisideda socialiniy darbuotojy dienos centruose organizuojami
dailés (pieSimo) uzsiémimai. Autoriy teigimu, dailé yra gera komunikacijos priemoné, kuri
leidzia uzdariems, probleminio elgesio vaikams iSsakyti savo jausmus ne zodziu, o pieSiniu,
simboliais. Dienos centruose vykdomi dailés uzsiémimai padeda vaikams vaikus
atsipalaiduoti, ugdo bei prisideda prie vaiky saves pazinimo, gebéjimo laisviau bendrauti ir
bendradarbiauti, aiskiau iSreiksti jausmus, emocijas, realizuoti saviraiska (Jancauskyté ir kt.,
2013). Dailés veikla, anot autoriy, daro teigiama jtaka vaiky probleminiam elgesiui,
socializacijai, pozityvia linkme keicia jy socialinj gyvenimg. V. Gudzinskienés, S. Burvytés,
M. Barkauskaités (2017) teigimu, slopinant vaiky agresyvy elges;j ir didinant pageidaujama,
dienos centry specialistai taip pat vykdo ir meno bei Sokio terapijos uzsiémimus. Meno ir
Sokio terapijos padeda vaikams nusiraminti, atsiverti, atsipalaiduoti, i$silaisvinti i§ sunkumy
ar kity sudétingy situacijy, skatina priimtino vaiky elgesio jsitvirtinima.

A. Flower, J. W. McKenna, R. L. Bunuan, C. S. Muething, R. Vega (2014) ir M. A.
Dijkman, J. Harting, M. F. Van Der (2015) teigimu, skatinant vaiky pozityvy elgesj
naudojamas gero elgesio Zaidimas (ang. Good Behavior Game). Zaidimas daZniausiai
pradedamas Zaisti tuomet, kai vaiky grupe biina sunkiausia suvaldyti. Zaidimas vyksta pagal
1§ anksto sukurtas taisykles ir nustatyta atlygj. Gero elgesio zaidimg rekomenduojama Zaisti 3
kartus per savaite po 15 minuciy, véliau galima padidinti Zaidimo trukme¢ 10 minuciy, tadiau
nepertraukiamai Zaisti galima ne ilgiau nei 3 valandas. Vaikai suskirstomi j dvi komandas,
kurios tarpusavyje konkuruoja dél didesnio tasky skaiciaus, kurie jiems duodami uz pozityvy
elgesj viso zaidimo metu. Siame elgesio modeliavimo Zaidime naudojamas atlygis, tai -
teigiamas socialininis pastiprinimas (pagyrimai, padékojimai, privilegijos ir kt.) ir daiktai
(lipdukai, Zzaislai, kortelés ir kt.) viso Zaidimo metu. Pasibaigus Zaidimui, suskaifiuojami
komandy taskai, didZiausig tasky skai¢iy surinkusi komanda laimi i§ anksto nustatytg atlygj
(Lynch ir Keenan, 2018; Harting ir kt., 2015; Joslyn, ir kt., 2014). Uzsienio autoriy atlikti
tyrimai parodé, kad gero elgesio zaidimas - tai sékminga ir veiksminga intervencija,
skatinanti teigiamus jvairiy amziaus grupiy vaiky elgesio poky¢ius ir padedanti uzkirsti kelig
delinkventiniam elgesiui (Lynch ir Keenan, 2018).

Svarbig reikSme, ugdant pozityvy elgesi, turi vaiky skatinimas jsitraukti i savanoriskas
veiklas, aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime, plétoti socialinius (bendravimo) tinklus.

Vaikai jsitraukdami ] socialiai aktyvias veiklas geba geriau pazinti kity asmeny poreikius,
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mokosi juos tenkinti, jaucia pasitenkinimg ir pasididziavimg savo veikla. Taip pat vaikai
ugdosi dorines vertybes: pagarba, tolerancija, pareigingumg, atsakinguma, pilietiSkuma.
Vaikai, aktyviai dalyvaujantys socialinése veiklose, savanoriaudami, didelj démesj skiria
socialiniam sutelktumui, abipusei pagalbai, pozityviai draugystei ir maziau toleruoja
probleminj kity elgesj (Klaniené ir Smitiené, 2013).

J. VyS$niauskytés - Rimkienés ir T. N. Liobikienés (2012) teigimu, siekiant veiksmingos
vaiky elgesio korekcijos vaiky dienos centruose taikomi keli modeliai: elgesio modeliavimas,
instrukcijos ir pan. Praktinéje veikloje, ugdant vaiky pozityvy elgesj, socialiniai darbuotojai
dazniausiai naudoja misrius metodus (nurodymai, modeliavimas, praktikavimasis,
griztamasis rySys ir iSmokto elgesio perkélimas), nes jie apimama daugiau veiksniy, daranciy
itakg pozityvaus elgesio ugdymui.

Anot autoriy, labai svarbu vaikus jgalinti, kad jie naujai iSmoktus socialinius geb&jimus
tikslingai taikyty realiame gyvenime, o ne tik vykstanCiy pratyby metu (VySniauskyté-
Rimkiené ir Liobikien¢, 2012).

V. Bandzienés (2008) tyrimas atskleidé, jog vaiky dienos centro socialiniam
darbuotojui siekiant veiksmingos vaiky elgesio korekcijos labai svarbu profesionaliai ir
motyvuotai dirbti su vaiko Seima, aplinka, kurioje jis gyvena. I. Zabuliené (2018) teigia, kad
vaikui veiksmingiausia padéti - ugdant tévus ir stiprinant jy tévystés gebéjimus. Socialiniai
darbuotojai vadovaujasi kompleksinés pagalbos principu, kai problemos Seimoje
suprantamos ne kaip individo, o kaip visos Seimos problema (Pivorien¢ ir Abecilinaite,
2010). Kompleksiné pagalba — koordinuotas S$vietimo pagalbos, socialinés paramos,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas individualiam vaikui ir jo tévams, siekiant priimti
Seimai naudingus sprendimus, pokycius toje bendruomengje, kurioje jie gyvena. Teikiant
kompleksing pagalba svarbu tarpinstitucinis bendradarbiavimas, siekiant efektyviai teikti
paslaugas (Zabuliené, 2018). Teikiant jvairiapuse pagalba, vaiky dienos centry specialistai
dirba ne tik su vaikais, bet ir su tévais, kitais specialistais (Grudulaité, 2016). K.
Trumpauskaités (2016) teigimu, vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai bendradarbiauja
su vaiky teisiy apsaugos tarnyba, policija, senitinija, mokykla, pedagogine, psichologine
tarnyba, kitomis organizacijomis. J. Nordoff (2015) teigia, jog socialiniam darbuotojui labai
svarbu ne tik suprasti Seimos problemas, bet ir kurti nuoSirdy, bendradarbiavimu pagrjsta
santykj. Socialiniai darbuotojai pripazjsta, kad reikia laiko sukurti abipusj pasitikéjimg, nes
daugelis Seimy jaucia prieSiSkuma dél jvairiy Seimos neigiamy patirciy (Stevens, 2018),
taciau artimas ir nuoSirdus darbuotojo ir Seimos santykis pozityviai veikia vaiko elgesj dienos

centre. Seimos pasiekti teigiami pokyé¢iai turi reik§mingos jtakos ir vaiko pasikeitimui
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(Bandziené, 2008). V. Ivanauskiené¢ (2008) teigia, kad dirbdamas su Seima socialinis
darbuotojas turéty biiti patar¢jas ir pagalbininkas, o ne uzduoties atlikéjas. Specialistas
privalo gebéti uzmegzti ry§j su Seima, atskleisti Seimos pajégumus ir jgalinti ja pacig priimti
reikS§mingus sprendimus. Pagrindiniai socialinio darbo principai, darbui su Seima: Kliento
jgalinimas, Kkliento ir aplinkos sgveika, nuolatinio mokymo(si) procesas, gyvenimis$kos
kliento patirties vertinimas, kliento orumo saugojimas ir savigarbos ugdymas, stipriyjy
savybiy perspektyva, pozityvus poziiris | kliento galimybe keistis, bendradarbiavimo
principas, iStekliai, Vvisuomeninis ripestis, globa ir atskirties mazinimas (VysSniauskyte-
Rimkiené ir Liobikiené, 2012).

Taigi atskleista, kad vaiky dienos centrai naudoja jvairias pozityvaus elgesio skatinimo
strategijas, kuriomis siekia formuoti vaiky elgesj. Socialiniy jgidziy ugdymas yra
svarbiausias veiksnys, lemiantis vaiky pozityvy elgesj bei visq socializacijos procesq. Ugdant
socialinius jgudzius geréja vaiky elgesys, santykiai su Seima, bendraamZziais, vaikai iSmoksta
palaikyti pozityvius santykius su aplinkiniais, patys savimi pasirapinti, prisitaikyti
visuomenéje, elgtis pozityviai. Dienos centruose organizuojamos jdomios veiklos, prasmingas
laisvalaikis ir pozityvus rySys su vaikais ir jy Seima taip pat turi reik§mingos jtakos vaiky

pozityvaus elgesio formavimui.

1.5 Socialinio darbuotojo vaidmuo ugdant vaiku pozityvu elgesi

Dienos centry socialinis darbuotojas uzima svarbig pozicija ugdant vaiky pozityvy
elgesj (Tamutiené, 2018; Pivoriené ir Abecitnaité, 2010). Socialiniai darbuotojai, dirbantys
dienos centruose, uzima vaikus jvairia popamokine veikla: ugdo socialinius jgidzius, vykdo
Sviet¢jiSkas, menines, kultirines, prevencines, sportines ir kitas veiklas, jtraukia i
bendruomening veikla, teikia socialing, psichologing bei pedagoging pagalba.

Daugelis mokslininky teigia, kad socialiniai darbuotojai dirba kaip vaiky (Seimy)
jgalintojai. D. Dvarionis, R. Motiec¢ien¢, J. Ruskus, N. Mazeikien¢, R. Naujaniené (2014)
teigimu, jgalinancios socialinés paslaugos, tai - specialisty teikiamos paslaugos vaikui ar jo
Seimos nariams, kurios sudaro salygas aktyviai jsitraukti j sprendimy priémima dél paslaugos
teikimo, siekiant jy problemy pokycio. Teikdami Sias paslaugas, socialiniai darbuotojai
jgalina vaikus (Seimas) pacius biti atsakingus uz savo gyvenima. Jgalinimo procese
socialiniai darbuotojai siekia vaiko geb¢jimo valdyti savo padétj, buti savarankiSkam

(Stuopyté, 2010).
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I. Liepinskaité ir R. Motie¢iené (2017) teigia, kad vaiky jgalinimas vyksta individualiu,
grupiniu ir bendruomeniniu lygmeniu. Vaiky jgalinimo procesas prasideda nuo individualaus
darbo su vaiku, taikant stipriyjy pusiy perspektyva, siilant nuolating pagalba. Socialinis
darbuotojas, uzmegzdamas artimg rysj su vaiku, tampa vaiko autoritetu ir gali lengviau jj
jgalinti. Autoriy teigimu, socialiniai darbuotojai, siekdami jgalinti vaikus, jtraukia juos j
kasdienes dienos centruose organizuojamas veiklas, jy planavima ir vykdyma. Vaiky
jgalinimo procese labai svarbu, jog socialinis darbuotojas padéty vaikui pasirinkti, o ne
pasirinkty uz jj (Liepinskaité ir Motieciené, 2017). Siekinat vaiky jgalinimo labai svarbu ir
dialogas, nuosirdus ir atviras pokalbis su vaiku, abipusio pasitikéjimo kiirimas (Ruskus ir kt.,
2013).

Liepinskaité ir Motie¢ien¢ (2017) akcentuoja, jog vaiky jgalinimo procesa sudaro 4
etapai. Pirmas jgalinimo etapas. Socialiniai darbuotojai, kaip tarpininkai, padeda vaikams
prisitaikyti prie naujos gautos informacijos ar naujy gyvenimo salygy. Antras jgalinimo
etapas. Jame pazymima, kad asmuo susipazings su informacija uzmezga jam naudingus
rysius, iSmoksta naujy igiidziy. Trecias jgalinimo etapas. Vaikas jsitraukia j jam prasmingg
veikla, ugdo socialinius jgiidzius. Siame etape didéja vaiko saviverté, pasitenkinimas,
stiprybé. Ketvirtas jgalinimo etapas. Siame etape vaikas jau aktyviai dalyvauja bendrose
veiklose, kuriose sugeba pritaikyti savo naujai jgytas zinias ir jgidzius (Liepinskaité ir
Motiec¢iené, 2017). Igalinimo praktika rodo, kad atsakingas socialiniy darbuotojy darbas su
vaikais, lankanciais dienos centrus, duoda teigiamy pokyciy vaiko asmeniniame gyvenime.
Dalyvaudami jvairiose veiklose, vaikai formuoja savo elgesio kultiira, iSmoksta atsiskleisti,
tampa savarankiSkesni, kiirybingesni, pozityvesni, iSmoksta lengviau susitvarkyti su savo
problemomis, pagerina pazangumo rezultatus, formuoja pozityvy elgesj. Dienos centry
veiklos ir teikiamos paslaugos moko vaikus realizuoti save kaip asmenybe (Liepinskaité ir
Motiecien¢, 2017). Autoriy atlikto tyrimo metu atskleista, jog didziausias socialiniy
darbuotojy siekis, jgalinant socialing atskirtj patirian¢ius vaikus, tai — vaiky gebéjimas gyventi
kitaip negu gyvena jy tévai.

Igalinimo procese svarbu dirbti ne tik su dienos centrus lankanciais vaikais, bet ir su jy
tévais (Liepinskaité ir MotieCiené, 2017). Kaip teigia I. Tamutiené (2018), dienos centruose
dirbantys socialiniai darbuotojai, siekdami vaiko geroveés, privalo imtis visy veiksmy,
orientuoty j vaika, taciau autoré pazymi, jog dienos centry specialistai turéty vadovautis ne tik
] vaikg orientuotu pozitiriu, bet ir j jo Seima, suaugusiyjy problemy sprendima, nes sustiprinus
Seimg automatiSkai sustiprinama ir vaiko gerové. J. Pivoriené ir B. Abecitnaite (2010)

pazymi, jog Seimy problemy specifiSkumas reikalauja atitinkamos socialiniy darbuotojy
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intervencijos. Socialiniai darbuotojai stengiasi jvairiais buidais sukurti teigiamg bendravimo
aplinka, pritraukti tévus ] pagalbos vaikui procesa, rodyti Seimai Siluma ir supratima
(Liepinskaité ir MotiecCiené, 2017) pasitelkiant socialing, prevencing ir edukacing veiklag
(Lelitigiené ir kt., 2011). Pagrindinis Seimos jgalinimo aspektas - Seimos jgalinimas rapintis
savo vaikais. Tévai skatinami dalyvauti jvairiose veiklose ir renginiuose kartu su savo vaikais:
gaminti valgyti, tvarkytis, Zaisti, rengti Sventes ir kt., siekiant kuo didesnio tévy ir vaiky
bendradarbiavimo, teigiamo rySio kiirimo (Liepinskaité ir Motieciené, 2017).

J. Sadausko ir I. Lelitgienés (2010) ir E. Vosylienés (2009) teigimu, siekiant individo
elgesio poky¢iy, labai svarbu dirbti ne tik su vaiku ir jo Seima, bet ir su visa bendruomene.
Socialiniai darbuotojai, pasitelkdami jvairig socialing veiklg (akcijas, projektus, prevencines
veiklas, viesus renginius ir kt.) bendruomenéje jgalina vaika (Seimg), siekia pozityviy individy
socialiniy poky¢iy. Socialiné veikla bendruomengje orientuota atpazinti gyventojy stiprybes ir
uztikrinti visapuses vaiko (Seimos) paslaugas bei riipyba. Autoriai paZymi, jog socialinis
darbas bendruomenéje gali biiti laitkomas efektyviu metodu, siekiant Seimos gerovés, taciau
socialinis darbuotojas turi turéti geb&jimg suvienyti bendruomeng, zinoti, kaip iSspresti
problema, taip pat privalo atpazinti bendruomenés stiprybes ir jas panaudoti intervencijos
vaikui (Seimai) procese. Bendruomeninis jgalinimas padeda vaikams (Seimoms) pasijusti
bendruomenés dalimi, mazina Seimy socialing atskirtj (Liepinskaité ir Motieciene, 2017),
kuria individo gebéjima veikti kartu su kitais (Ruskus ir kt., 2013).

J. Ruskus, N. Mazeikiené, R. Naujaniené, R. Motie€ien¢ ir D. Dvarionas (2013) teigia,
kad jgalinimo procesas, tai — nuolatinés pastangos. Socialinis darbuotojas siekdamas vaiky
(Seimy) jgalinimo turi pats jaustis jgalintas: pasitikéti savo stiprybémis, veikti placiai, imtis
iniciatyvos, gebéti taikyti savo turimas zinias, vadovautis vertybémis, dirbti profesionaliai.
Socialiniy darbuotojy profesionalumas reiklauja atitinkamy sugebéjimy, asmeniniy bruozy,
nes nuo darbuotojo profesionalumo priklauso socialinio darbo su vaiku (Seima) kokybe
(Prakapas, 2007). Socialinio darbuotojo profesinés vertybés apraSomos Lietuvos Socialiniy
darbuotojy etikos kodekse (1998), 0 Socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo apibréziamas
jvairiais teisiniais reglamentais ir konkrecios organizacijos politika, kurioje yra nustatyti tam
tikri likesciai ir jgaliojimai socialinio darbuotojo vaidmeniui (Grudulaité, 2016).

Lietuvos mokslininkai skirtingai jvardija, kas turi jtakos socialinio darbuotojo
profesionalumui. A. Kepalaités (2012) teigimu, socialiniam darbuotojui, siekiant kokykiskai
atlikti savo pareigas, svarbiausia yra sgveika ir kontaktas su klientu, tai ypa¢ svarbu ir
motyvuojant klientus keisti savo gyvenima, pozitrj. J. VySniauskytés-Rimkienés, T. N.

Liobikienés (2012) teigimu, socialinis darbuotojas privalo gebéti islaikyti nuosirdy santykj su
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Klientu, gebéti tiksliai jvertinti individualig kliento situacijg. UZsienio mokslininkai A. M.
Puroila, E. Estola ir L. Syrjala (2012) pazymi, jog vaikai labai vertina nuosirdzius, teigiamus
santykius su socialiniais darbuotojais, L. Grudulaités (2016) teigimu, vaikams svarbu ne tik
teigiami santykiai su darbuotojais, bet ir socialiniy darbuotojy gebéjimas artimai ir pozityviai
bendrauti ir bendradarbiauti su vaiky tévais ar Kitais ugdytojais.

Anot 1. Jonutytés (2007), specialistas siekdamas profesionaliai atlikti tiesiogines savo
pareigas turi pasizymeéti jvairiomis asmeninémis savybémis ir geb&jimais, tai:

e profesiniu i$prusimu (zinios, jguidziai, i$silavinimas, auks$ta kompetencija);

e oOrganizaciniais ir komunikaciniais gebéjimais (geb€jimas bendrauti, biti atviru,
taktisku);

e darna su savimi (turéti savigarbos, pasitikéti savimi, buti savikritiskas);

e empatiSkumu (pasitiketi kitais, gebéti isklausyti);

e psichofiziologine iStverme (gera sveikata, nervy sistema, iStverme);

e moralumu (sgziningumu, dorovingumu, jautrumu, pagarba, meile vaikams) (Jonutyte,
2007).

V. Ivanauskiené ir L. Varzinskiené (2007) pabrézia vertybiy jtakg socialiniy darbuotojy
profesionalumui. Autoriy teigimu, socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai pazeistais
asmenimis, todél, rodydami pavyzdj klientams, privalo pasizyméti teigiamomis savybémis.
Anot autoriy, vertybés (paproc€iai, principai, elgesio standartai) yra labai svarbi socialinio
darbuotojo profesinés kompetencijos sritis, Nes asmenings ir profesinés darbuotojo savybeés
turi reik8mingos jtakos tolimesniam klienty gyvenimui ir kokybei. Autorés ypa¢ akcentuoja
humanistines vertybes, nes dirbant socialinj darbg labai svarbu neteisti Zmoniy ir nesmerkti
nepaisant jy socialinés klasés, spalvos, rasés, religijos ir kt. V. Ivanauskienés ir L.
Varzinskienés (2007) tyrimu atskleista, jog socialiniai darbuotojai dazniausiai orientuojasi j
Sias vertybes: supratimg, tolerancija, kantrybe, pagarba, empatija, sugebéjimg iSklausyti ir
iSgirsti, nuoSirduma ir atviruma.

L. Grudulaités (2016) teigimu, norint etiSkai atlikti socialinio darbuotojo funkcijas,
reikSmingos jtakos turi ne tik turimos vertybés, bet ir darbuotojo moralinis autoritetas. Vaiky
dienos centruose dirbantis socialinis darbuotojas dirba su jvairiais zmonémis, taciau
daugiausiai savo laiko ir démesio skiria vaikams. Dienos centry ugdytiniai mokosi i$
socialinio darbuotojo, suvokia ji kaip autoriteta, todél didelés reikSmés vaikams turi
darbuotojo asmenybé, moralé, vertybés bei gebéjimas bendrauti nuoSirdziai. Moralinis
autoritetas - labai svarbi socialinio darbuotojo dalis. L. Grudulaité (2016) pazymi, jog dienos
centry socialiniai darbuotojai privalo biti dori bei pasizyméti stipria moraline prigimtimi, nes
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jie rodo pavyzdj jaunajai kartai. Autoré pabrézia ir kity socialinio darbuotojo savybiy svarba,
tokiy kaip Siluma, atvirumas, teigiama bendravimo kulttra, pagarba kitiems, nuoSirdumas,
atsakingumas ir patikimumas. Vaikams reikalinga turéti zmoniy, kuriais jie pasitiki, mokosi i§
ju, seka jy pavyzdziu ir padeda atrasti gyvenimo prasme. Socialinis darbuotojas dirbdamas su
vaikais turi turéti daug ziniy jvairiose srityse, buti atsargus, skirti jiems pakankamai laiko,
pozityviai bendrauti. Socialinis darbuotojas turi daug galiy, nes gali patenkinti vaiky poreikius
ir suteikti jiems pripazinima.

E. Vosylienés (2009) teigimu, socialiniam darbuotojui dirbant su vaikais reikalingi
Jvairis gebéjimai: geb¢jimas bendrabarbiauti, kurti santykj, atidziai klausytis. Autorés
teigimu, ,,efektyvig socialing pagalba paveikia ir geb¢jimas laiku pasibelsti j vaiko Sirdj. Tai
kompetencija, kuri susiformuoja nuolat bendraujant su vaikais, renkant informacija, i§bandant
jvairius metodus ir dirbant su paciu savimi.“ (cit. pagal Vosyliené, 2009, p. 7).

L. Milkintaité ir D. Marcinkevi¢iené (2013) akcentuoja, jog socialinis darbuotojas,
siekdamas profesionaliai atlikti savo darba, pirmiausia turi gerai suvokti savo atlickamag
vaidmenj, kompetencijos ribas, tik tuomet gali prisidéti prie vaiky problemy sprendimo, atlikti
jgalintojo vaidmenj. Socialinio darbo procese specialistams, siekiant efektyvios pagalbos
formuojant vaiky elgesj, yra svarbu socialiniy darbuotojy turimos Zinios, gebéjimai, vertybés.
R. Motiecienés (2012) teigimu, socialiniam darbuotojui atliekant tiesiogines savo pareigas,
labai svarbu ir refleksyvumas, tik refleksyvus darbuotojas gebés j savo darbg integruoti Zinias,
vertybes, gebéjimus bei gebés mokytis i§ savo patirties. Specialistas, kuris darbe jauciasi
paZemintas ir nusivyles, bus neinovatyvus, neprisiims atsakomybés uz sprendZiamas
problemas ir veiks neefektyviai. Siekiant iSvengti socialiniy darbuotojy ,,perdegimo* siiloma
darbuotojy savitarpio paramos grupés, dalyvaujant supervizijose (Ruskus ir kt., 2013).

E. Vosylien¢ (2009) teigia, jog geriausig vaiky paZinimo metody grupe sudaro
empiriniai metodai (pokalbis, stebéjimas, eksperimentas, anketa, testas, veiklos procesy ir
rezultaty analizé). Autoré pabrézia, jog siekiant keisti ydingg vaiky elgesj geriausiai tinka
elgesio stebésena ir elgesio ugdymo programos. Elgesio stebésena - Kai socialinis darbuotojas
dienos centre stebi iSorinj vaiko elgesi, jo veikla, nuomonés iSsakyma, proceso metu
Specialistas turi galimyb¢ analizuoti, jvertinti vaiko problemas, tinkamai parinkti Kitus
socialinés pagalbos metodus. Elgesio ugdymo programos — tai procesas, kurio metu
socialiniai darbuotojai naudodami jvairias priemones reguliuoja nepageidaujamg vaiko elges;,
siekia grazinti vaika ] visuomenei priimting gyvenima. Ugdant vaiky elgesj yra labai svarbu
pasitikéjimas, pagarba daznas kontaktas, turininga veikla, aiskios taisyklés,

bendradarbiavimas su vaiko tévais, nekritikavimas. E. Vosyliené (2009), remdamasi kity
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autoriy nuomone (Dreikurs ir Soltz, 2004; Lelitgiené, 2003), iSskiria aStuonis pozityvaus
elgesio ugdymao etapus:
1. Netinkamo elgesio priezasciy analizé. leSkoma netinkamo vaiko elgesio priezasciy,
fiksuojamas netinkamo elgesio daznumas, analizuojama vaiko asmenybe.
2. Vaiko stebéjimo namuose ir ugdymo jstaigoje rezultaty aptarimas. Jvardinamas
netinkamas elgesys, iSoriniy veiksniy jtaka, kuriama elgesio ugdymo programa.
3. Keisti savo ir aplinkiniy poZiirj j elgesio problemy turintj vaikq.
4. Rodomas siektinas elgesys. Socialinis darbuotojas turi aiskiai ir konkreciai pasakyti,
kaip vaikui elgtis.
5. Pasiilyti savo pagalbg.
6. Nuolat pastiprinti, padrgsinti, stebéti ir biti Salia.
7. I5likti tvirtiems siekiant uzsibrézto tikslo.
8. Aptarti tarpinius ir galutinius rezultatus su vaiku.

J. Pivoriené ir B. Abecitnaité (2010) pabrézia, jog taikydamas vieng ar kita metoda
socialinis darbuotojas turi atsizvelgti | individualius vaiko poreikius, galimybes. Autorés
akcentuoja, jog visuose metoduose svarbiausia santykis: galimybé biiti pripaZintam,
suprastam. Anot E. Vosylienés (2009), visi darbo su vaikais metodai turi padéti formuotis
asmenybei, metody poveikis vaikui yra individualus, tac¢iau labiausiai priklauso nuo socialinio
darbuotojo kompetencijos.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai darbuotojai siekdami vaiko elgesio pokyciy
atlieka jgalintojo vaidmenj, siekia, jog jie gebéty savarankiskai priimti sprendimus, keisty
probleminj savo elgesj. Vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai taiko jvairius socialinio
darbo metodus: individualy, grupinj, bendruomeninj, kitus empirinius metodus, modelius,
kurie turi reiksmingos jtakos vaiky elgesio modeliavimui. Daugelis autoriy pabréZia, jog
vaiky pozityvaus elgesio formavimuisi turi jtakos ir socialinio darbuotojo asmenybé, jo
turimos vertybés, jgidziai, profesionalumas. Socialinj darbuotojg vaiky dienos centry
lankytojai priima kaip autoritetq ir mokosi is jo, todél jis privalo rodyti teigiamg pavyzdj
jaunajai kartai, pasizyméti stipria morale, teigiama bendravimo kultira, pagarba kitiems bei

nuosirdumu.
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2  SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIS UGDANT VAIKU POZITYVU
ELGESI DIENOS CENTRUOSE

Vaiky dienos centrai - tai institucija, kurioje jvairiapusiskai ugdomi vaikai. Dienos
centruose dirbantys socialiniai darbuotojai turi glaudy rysj su dienos centrus lankanciais
vaikais, todél gali reik§mingai prisidéti prie vaiky pozityvaus elgesio formavimo.

Kokybinio tyrimo tikslas - empiriskai atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant

vaiky pozityvy elgesj dienos centruose.

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo loginé seka ir tyrimo metodai. Tyrimas yra procesas, kurj sudaro keletas

etapy.

analizuojama moksliné literatiira, dokumentai, susije su tyrimo tema, kuri leido
geriau suprasti vaiky pozityvaus elgesio ugdyma dienos centruose;
e rengiama tyrimo metodika, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis
ugdant vaiky pozityvy elgesi dienos centruose,
e empiriniy duomeny rinkimas, jy apdorojimas, tyrimo rezultaty analizé;
e gauty rezultaty pagrindu suformuluotos darbo iSvados ir parengtos
rekomendacijos.

Magistro darbo empirinei daliai atlikti buvo pasirinkta kokybinio tyrimo strategija,
kuria buvo siekta atskleisti, kokia yra socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky pozityvy
elgesj dienos centruose. Kaip teigia K. Kardelis (2002), kokybinio tyrimo strategija
socialinius reiSkinius ai$kina remiantis fenomenologiniu, interpretaciniu — subjektyvistiniu
pagrindu. Kokybinis tyrimas naudingas, kai yra sieckiama atskleisti patirties atvejy prasmg ir
interpretacija (Bitinas, 2013). Sis tyrimo tipas pasirinktas, nes leidzia atskleisti asmenines
socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant vaiky pozityvy elgesj dienos centruose.

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiruotas interviu metodas. Interviu
tai dviejy asmeny pokalbis, kurio pagrindinis tikslas yra gauti biiting tyrimo uzdaviniams
informacijg (Kardelis, 2002). Pusiau struktiiruotas interviu metodas priimtiniausias atlickant
kokybinius tyrimus. Siuo metodu tyréjas i§ anksto numato temas, kurios bus aptariamos per
interviu, taciau interviu eigoje pasilieka teis¢ keisti klausimy tvarka, papildyti klausimyna,
siekiant iSgauti reikSmingesnés informacijos tyrimui (Rup$iené, 2007). Autorés teigimu,
pagrindiné tyréjo uzduotis atliekant interviu yra jdémus klausymasis ir skatinimas, jog

tirlamasis nevarzomai i$sisakyty ir pasidalyty savo patirtimi. Naudojant pusiau struktiiruoto

41



interviu metodg privalumas yra tai, jog suteikiama platesné galimybé iSsamiau pazinti
tirlamajj asmenj, iSgauti iS§samesniy duomeny, 0 interviu metu vykdyta individuali apklausa
sukuria dar laisvesne¢ tarpusavio bendravimo atmosferg (Rupsiené, 2007; Kardelis, 2002).
Taigi, pusiau struktiiruotas interviu leidzia surinkti giluminius ir atvirus informanty
atsakymus, iSreiSkiancius jy pozitirius, Zinias ir patirtj (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016).

Pusiau strukttruoto interviu metodu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis
ugdant vaiky pozityvy elgesi dienos centruose.

Tyrimo imtis. Informanty imtis — tiksliné. Kokybiniuose tyrimuose nesiekiama
tikimybinés, atsitiktinai sudarytos imties, bet siekiama pasirinkti tokius atvejus, kurie buty
informatyvis tiriamuoju pozitriu, todél dazniausiai Kokybiniuose tyrimuose taikoma tiksliné
imties vienety atranka (Rupsiené, 2007).

Siekiant surinkti kuo kokybiSkesnius duomenis, tyrimo dalyviai buvo pasirinkti pagal
Siuos kriterijus: vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su vaikais;
socialiniy darbuotojy darbo stazas vaiky dienos centruose- ne maziau 2 metai.

Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, dirbanéiy vaiky dienos centruose. Taikytas
duomeny prisotinimo principas. Tyrimo dalyviy amzius svyravo nuo 32 iki 60 mety. Visi
tyrimo dalyviai yra jgije aukstajj socialinio darbo iSsilavinimg. Darbo stazas, dirbant vaiky
dienos centruose, nuo 4 iki 20 mety (1 lentelé).

1 lentelé. Informacija apie informantus

v ‘et es Darbo stazas, dirbant
Informantas Amzius ISsilavinimas . .
vaiku dienos centre

11 40 Aukstasis universitetinis, socialinio darbo 6

12 35 AukStasis universitetinis, socialinio darbo 9

13 33 Aukstasis universitetinis (magistras), 7

socialinio darbo

14 60 Aukstasis neuniversitetinis, socialinio 20
darbo

15 47 Aukstasis neuniversitetinis, socialinio 4
darbo

16 59 Aukstasis universitetinis, socialinio darbo 12

17 50 Aukstasis universitetinis (magistras), 7

socialinio darbo

18 38 Aukstasis neuniversitetinis, socialinio 4
darbo

19 40 Aukstasis universitetinis, socialinio darbo 10

110 42 Aukstasis neuniversitetinis, socialinio 7
darbo

111 32 AukStasis universitetinis, socialinio darbo 6

112 36 Aukstasis neuniversitetinis, socialinio 8
darbo
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Tyrimo organizavimas. Kokybinis tyrimas buvo atliekamas 2019 mety spalio-
lapkri¢io ménesiais. Su tyrimo dalyviais dél dalyvavimo tyrime laiko ir vietos buvo tariamasi
i§ anksto. Su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo susitarta asmeniskai, derinant patogiausig laika
ir vietg tyrimui atlikti. Gavus tyrimo dalyviy sutikimg Zodziu, interviu buvo jrasin¢jami
diktofonu.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi $iy etikos principy:

e tyrimo dalyviai tyrime dalyvauja savanoriskai,

e tiriamiesiems buvo paaiskinta, jog jie gali atsisakyti dalyvauti tyrime bet kuriame jo
etape;

e Dbuvo gautas visy tyrimo dalyviy zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir tam, kad
interviu buty jrasinéjami;

e tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, uzdavinius;

e informantams buvo garantuojama, jog tyrimo metu bus vengiama saliskumo;

e atliekant tyrima buvo laikomasi slaptumo, geravaliskumo, saziningumo principy;

e tyrimas buvo atliekamas remiantis ir lygiavertiSkumo principu. Interviu metu
formuluoti klausimai taip, kad jie atskleisty tiriamyjy pozitrj j tyrimo objekta, o ne
primesty tyréjo pozitrj ar klaidinty;

e Dbuvo paaiskinta, jog tyrimo dalyviams garantuojamas anonimiSkumas,
konfidencialumas;

e (Qauti duomenys pateikiami taip, kad negalima buity atpaZinti konkretaus informanto
ar jstaigos, kurioje jis dirba;

e laikantis konfidencialumo tyrimo dalyviai jvardinami I1, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
110, 111, 112.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu metu tyrimo dalyviams buvo
pateikta 15 klausimy (1 priedas). I8analizavus moksling literatiirag ir dokumentus, susijusius
su analizuojama tema apie probleminj vaiky elgesj lemiancius veiksnius, vaiky dienos centry
veikla ir vaiky pozityvaus elgesio ugdymo strategijas dienos centruose buvo suformuluoti
tyrimo klausimai. Interviu klausimus sudaro keturios esminés dalys (1 priedas):

1. Pirmoje dalyje buvo siekiama suZinoti daugiau informacijos apie informantus: koks jy
amzius, iSsilavinimas ir darbo stazas, dirbant vaiky dienos centre.

2. Antroje dalyje socialiniy darbuotojy buvo klausiama apie vaiky probleminj elgesj dienos
centruose: kaip jis pasireiskia, kaip ] ji reaguoja, kokie veiksniai turi reikSmingos jtakos

vaiky probleminio elgesio formavimuisi, kaip sprendzia vaiky elgesio problemas. Siy
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klausimy tikslas — suzinoti, kokie veiksniai lemia vaiky probleminj elgesj dienos
centruose, pasitelkiant socialiniy darbuotojy konkrecias patirtis.

3. Trecioje dalyje tiriamyjy buvo prasoma pateikti konkreCius pavyzdzius ugdant vaiky
pozityvy elgesj, apibudinti, Kokie veiksniai padeda ugdyti vaiky pozityvy elgesj, kokie
trukdo. Buvo siekiama suzinoti, ir su kuo ir kaip bendradarbiaujama siekiant vaiky
pozityvaus elgesio formavimo. Siais klausimais buvo sieckiama atskleisti socialiniy
darbuotojy patirtis ugdant vaiky pozityvy elgesi.

4. Ketvirtoje dalyje buvo prasoma informanty papasakoti apie kompetencijas, kurios jiems
atrodo svarbios, ugdant vaiky pozityvy elgesj dienos centruose.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodas. Interviu metu gauti duomenys buvo apdoroti
turinio (content) analizés budu. R. Zukauskienés (2008) teigimu, turinio analizés (content
analysis) metodas yra standartinis ir gana placiai naudojamas socialiniuose moksluose.

Analizuojant tyrimo duomenis, remiantis 1. Gaizauskaite ir N. Valavic¢iene (2016),
buvo laikomasi $iy zigsniy:

e daug karty perskaitomi interviu iSrasai (transkribuoti interviu);
e tinkamos dalys pazymimos ir koduojamos;

e kodai grupuojami isskiriant kategorijas;

e kategorijose prasminiai elementai suskirstomi j subkategorijas;
e kategorijos paaiskinamos ir apraSomos;

e interpretuojami rezultatai.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Viena i§ tyrimo problemy yra informacijos,
gautos interviu buidu, patikimumas, tai rodo tyrimo kokybe (Rupsiené 2007; Kardelis, 2002).
Mokslininky (Rupsienés, 2007; Kardelio, 2002) teigimu, siekiant interviu patikimumo, batina
stengtis sumazinti visas galimas paklaidas, kurioms gali turéti jtakos tiek informantas, tiek
tyréjas:

e interviu gavéjui reikia vengti noro gauti pageidaujamus atsakymus;

e interviu kokybei negali turéti jtakos skirtingi informanto ir tyréjo jsitikinimai ar
Kiti nesuderinamumai;

e interviu paklaida gali lemti skirtingas informanto ir tyréjo emocinis
nusiteikimas, tarpusavio nepasitikéjimas ir kt.;

e tyr¢jui gali pritriikti metodologinés kompetencijos, jzvalgumo, patierties, laiko
atliekant duomeny analiz¢ ir raSant iSvadas.

Taigi, interviu metodo patikimumas vienareikSmiskai yra nulemtas tyréjo ir informanto

tarpusavio santykiy, todél kiekviename tyrime yra neiSvengiama trukumy, kurie ir lemia
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gauty tyrimo rezultaty ribotumg (Rups$iené, 2007), tac¢iau mokslininkai L. Rups$iené (2007) ir
K. Kardelis (2002) teigia, kad aiskiai suformuluojant klausimus ir laikantis tinkamo interviu
proceso galima sumazinti tyrimo paklaida.

Tyrimo patikimumui ir tinkamumui uztikrinti kokybinio tyrimo duomenys imti kuo
natiiralesnéje informantams aplinkoje - vaiky dienos centre, atskiroje patalpoje, socialinio
darbuotojo suderintu su centro vadovais laiku, kad niekas netrukdyty. Pasirinktas interviu
laikas — rytas, kai vaiky dienos centre tuo metu dar néra. Buvo sudaroma rami aplinka, kad
socialinis darbuotojas galéty susikaupti, trumpam atsiriboti nuo darbinés veiklos ir
koncentruotai pateikti atsakymus j klausimus.

Tyrimo patikimumui ir tinkamumui daré jtaka:

e tyréjo tiesioginis dalyvavimas tiriamojoje veikloje;

naudota duomeny jraSymo priemon¢ — diktofonas;
e tyrimo duomeny derinimas su dalyviais (skambinau informantams ir pasitikrinau
dél keliy pastebéjimy, fakty);
e ataskaitos derinimas su tiriamaisiais ir jy nuomoniy apie rezultaty tiksluma
aiSkinimasis;
e detalus apraSymas.

Tyrimo ribotumas. Vienas i$ tyrimo ribotumy yra susijes su nedidele tyrimo imtimi.
Sudarant tyrimo imtj, buvo siekiama atrinkti tik tuos informantus, kurie geriausiai atspindéty
tiriamg reiSkinj, buvo siekiama gauti informatyviy duomeny. |. Gaizauskaités ir N.
Valavicienés (2016) teigimu, kokybiniuose tyrimuose yra parankiau mazesnis tyrimo dalyviy
skaiCius, nes interviu metu surinkti informanty duomenys neskai¢iuojami, 0 aprasomi.

Kokybiniai duomenys yra sunkiau apibendrinami. Tyrimo duomenis sunku analizuoti,
pateikti schematiskai, nes tai yra daugiau nei ZodZiai, tai ir emocijos, aplinka, fizin¢ blisena ir
Kt.

2.2 Tyrimo rezultaty analizé
2.2.1 Probleminis vaiky elgesys

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kaip pasireiSkia vaiky probleminis
elgesys. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirta kategorija vaiky probleminio elgesio
raiSka ir septynios subkategorijos: necenziiriniy ZodZiy vartojimas, konfliktai, patycios,
melavimas, maistavimas, nenoras mokytis, besaikis iSmaniyjy technologijy naudojimas (2

lentele).
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2 lentelé. Vaiky probleminio elgesio raiSka

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Konfliktai

,,dazniausiai vaikai nevaldo ir negeba atpaZzinti pykc¢io priepuoliy ir i§ to mustynés kyla
ir daikty gadinimas, tiek savo tiek kity“ (I3), ,,probleminis elgesys pasireiskia
viskuo<...>ir vienas kita musa“ (l4), ,,yra vaiky, kurie kartais nekontroliuoja savo
smurtinio elgesio* (16), ,,smurto protrakiai* (17), ,,vaikai daznai peSasi, bina stumdosi,
uzgauna vienas kita<...>daznai kyla barniai dél daikty nepasidalinimo, pyksta vieni ant
kity tada“ (110), ,,vaikai turi pyk¢io nemazai, jie kovoja taip uz save, stumdosi, jspiria,
kumsteli, kuriam nors draugui ir daznai mazesniam uz jj, zitirék tas vaikutis jau verkia,
kiti ateina skundZia, tas tg sumusé“ (112), ,tai buna pyktis ir agresija<...>skriaudZia
mazesnius* (15) ,,vaikai nevengia<...>paerzinti vieni kitus* (19)

Necenziriniy
zodziy
vartojimas

»vaikai<...>vartoja daug necenziiriniy Zodziy“ (I1), ,keikiasi<...>ir vienas ant kito
7odziais visokiais vadinasi (14), ,.iSspriista keiksmazodziai“ (16), ,vaikai Kkartais
keikiasi<..>jie nenori keiktis $alia suaugusiyjy<..>jie tarpusavyje keikiasi“ (18),
»vaikai nevengia tarpusavyje bendraudami necenzariniy Zodziy“ (19), ,vartoja
keiksmazodzius* (110), ,jie savo atzagariu elgesiu ar neapgalvotu zodZiu,
keiksmazodZiu bando apsaugoti save, ginti, kas jo, kovoti uz savo vietg<..>pradéjo
jvairiausiais keiksmazodziais keiksnoti savo drauga“ (I111), ,,daznai keikiasi, vadina
kitus labai negraZziai, nes, akivaizdu, jog §eimoje toks pavyzdys, taip jie jprate* (112)

Nenoras mokytis

,.paaugliai nelanke dienos centry, su jais sunkiau susikalbéti, nes jau jie daugiau gatvés
vaikai, béga i§ mokykly, j pamokas neina“ (I4), ,,pamoky neruosia“ (I5), ,,vaikai nenori
mokytis. Nuolat ir nuolat reikia raginti atlikti namy darbus<...>neatsine$a reikalingas
mokymosi priemones® (I6), ,,labai nenoriai ruo$ia namy darbus, i$sisukinéja, nerodo kas
jiems uzduota, kg reikia atlikti (19), ,,pamokas tai kiekvieng sykj ver¢iam ruosti, neturi
jie motyvacijos tam, galvoja nesvarbu, kam to reikia“ (110)

Maistavimas

»vaikai<...>elgiasi gana maiStingai, atsikalbingja“ (11), ,,su kiekvienais metais vaiky
elgesys yra nenuspéjamas. Vaikai viskuo nepatenkinti<...>nepaiso ir nereaguoja i
darbuotojy ar kity suaugusiyjy pastabas“ (12), ,,pabéga, nenori kalbétis<...>nereaguoja i
pastabas“ (15), ,vaikai pyksta, bando apeiti nustatytas sutartas taisykles, gudrauja,
derasi“ (16), ,,pasirei$kia nepaklusimu centro taisykléms* (19)

Melavimas

,,vaikai labai daug meluoja<...>vaikai meluoja, kad jiems nereikia daryti namy darby,
kad ne jis nuskriaudé kokj vaika“ (I1), ,,meluoja, kad nieko neuzduota® (16), ,,vaikai
linkg¢ meluoti, nesako kas pamokoms uzduota<..>meluoja, iSsisukinéja nuo daugelio
klausimy“ (112)

Patycios

18 vaiky, kurie gyvena nepasiturin¢iai<...>yra ty¢iojamasi mokykloje ar draugy rate,
todél jie atéje | vaiky dienos centra kerStauja ir tycCiojasi, uzgaulioja kitus, uz save
silpnesnius vaikus, stengiasi juos jZeisti, matyt, kad ne vieni prastai jaustysi (12),
,probleminis elgesys pasireiskia<...>ir paty¢ios* (14), ,yra vaiky, kurie<..>Zemina
vienas kitg“ (16)

Besaikis
iSmaniyjy
technologijy
naudojimas

»kova su telefony naudojimu be saiko, zaidziant zaidimus ar kitaip uZsiimant per
socialinius tinklus. Nuolat reikia kontroliuoti §j procesa“ (16), ,,labai daznai zaidzia su
telefonais, sunku juos atitraukti ir nuo kompiuteriniy Zaidimy. Jiems geriau kompiuteris
nei<...>pamokas pasiruosti (110), ,kompiuteriu daznai nori tik Zaisti, visai vyresnieji
miisy nesidomi kazkuo kitu, tik kompiuteris, telefonas, na dabar toks amzius, visur pilna
iSmaniyjy technologijy, sunku juos atitraukti nuo jy. Daugelis vaiky, pastebim, kad ir
biireliy nelanko, nes svarbiau po pamoky sédéti prie kompiuterio grizus i§ mokyklos,
nei kazka sportuoti“ (112)

Tyrimu atskleista, kad dazniausiai vaiky probleminis elgesys dienos centruose
pasireiSkia konfliktais su bendraamZiais: , vaikai daznai peSasi, buna, stumdosi, uzgauna

vienas kitg<...>daznai kyla barniai dél daikty nepasidalinimo, pyksta vieni ant kity tada*

(110). G. Ciuladienés (2013) ir E. Vosylienés (2009) teigimu, vaiky konfliktai ir agresija yra

didelé Siuolaikiniy vaiky problema, ypac pasireiskianti konfliktais ir smurtiniu elgesiu su

bendraamziais. Informanty teigimu, daugelio vaiky agresija kyla todél, jog vaikai negeba
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kontroliuoti savo smurtinio elgesio, negeba atpazinti pyk¢io priepuoliy, jo tinkamai
suvaldyti: ,, dazniausiai vaikai nevaldo ir negeba atpazinti pykcio priepuoliy ir is to mustynés
kyla ir daikty gadinimas, tiek savo tiek kity*“ (13). Tyrimo rezultatai rodo, kad vaikai,
konfliktuodami su bendraamziais, vartoja ir necenziirinius Zodzius: , keikiasi<...>ir vienas
ant kito ZodZiais visokiais vadinasi* (I4), , vaikai nevengia tarpusavyje bendraudami
necenzuriniy zodziy“ (19). Viena informanté nurodé¢, kad vaikai vartodami keiksmazodzius
bando save apsaugoti, kovoti uz save: ,,jie savo atzagariu elgesiu ar neapgalvotu Zodziu,
keiksmazodziu bando apsaugoti save, ginti, kas jo, kovoti uz savo vietq<...>pradéjo
jvairiausiais keiksmaZodZziais keiksnoti savo draugqg* (111). A. PlauSinaitiené ir E.
Masiliauskiene (2009) teigia, kad vaikai link¢ smurtauti pries§ kitus, kai nori sumazinti savo
menkavertiSkumo jausmg bei pagerinti savo turimg socialinj statusa. PanaSias tendencijas
atskleidé ir $is tyrimas. Pasak informantés, vaikai, vartodami keiksmazodzius ir smurtaudami
prie§ kitus, bando iSvengti menkavertiSkumo jausmo: ,,i§ vaiky, kurie gyvena
nepasiturinciai<...>yra tyciojamasi mokykloje ar draugy rate, todél jie atéje j vaiky dienos
centrq kerstauja ir tyciojasi, uzgaulioja kitus, uz save silpnesnius vaikus, stengiasi juos
jzeisti, matyt, kad ne vieni prastai jaustysi* (I2). Viena informanté pastebéjo, kad vaikai
keiksmazodzius vartoja todél, kad Seimoje mato tokj pavyzdj, nes vaikai linke kartoti tai, ka
mato ir girdi Seimoje: , daznai keikiasi, vadina kitus labai negraziai, nes, akivaizdu, jog
Seimoje toks pavyzdys, taip jie jprate* (I12). Galima teigti, kad dienos centruose dirbantys
socialiniai darbuotojai daznai susiduria su vaiky necenziriniy Zodziy vartojimu. Pastebima,
kad dazniau vaikai keiksmazodzius vartoja bendraudami tarpusavyje nei prie darbuotojy.

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad probleminis vaiky elgesys pasireiskia ir nenoru
mokytis. Anot informanty, ,,vaikai nenori mokytis. Nuolat ir nuolat reikia raginti atlikti namy
darbus<...>neatsinesa reikalingas mokymosi priemones* (I6), ,, labai nenoriai ruosia namy
darbus, issisukinéja, nerodo, kas jiems uzduota, kq reikia atlikti* (19). Galima teigti, kad
dienos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai susiduria su didele vaiky mokymosi
motyvacijos stoka. B. Kairien¢ ir D. Séerbakova (2008) teigia, kad vaikai, kurie nepalaiko
teigiamy rysSiy su mokykla, dazniau pasizymi probleminiu elgesiu. Remiantis tyrimo
rezultatais, galima teigti, kad dalis vaiky, lankan¢iy dienos centrus, turi menkesnius
socialinius ir emocinius rySius su mokykla: prastai mokosi, patiria joje nesékmes, nemeégsta
mokyklos. Tai turi neigiamos jtakos vaiky mokymosi motyvacijai.

Tyrimu atskleista, kad vaikai linke maiStauti pries socialinius darbuotojus. Pasak
informanty, ,,vaikai<...>elgiasi gana maistingai, atsikalbinéja* (I1), , vaikai viskuo

nepatenkinti<...>nepaiso ir nereaguoja j darbuotojy ar kity suaugusiyjy pastabas‘ (12).
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Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai pastebi vaiky maiStavimg dienos centruose, kuris
pasireiSkia vaiky atsikalbingjimu, nepaklusimu centro taisykléms, nereagavimu j darbuotojy
pastabas. Tyrimas atskleidé ir vaiky polinkj meluoti: ,, vaikai labai daug meluoja<...>vaikai
meluoja, kad jiems nereikia daryti namy darby, kad ne jis nuskriaudé kokj vaikg“ (11).
Galima teigti, kad vaikai meluoja i$sisukinédami nuo atsakomybés ar pamoky ruosos.

Tyrimo dalyviai pazymé¢jo, kad probleminis vaiky elgesys siejasi ir su patyciomis:
., probleminis elgesys pasireiskia<...>ir patycios* (I4), ,,yra vaiky, kurie<...>Zemina vienas
kitqg“ (I16). Galima teigti, kad vaikai dienos centre tycCiojasi i§ kity vaiky, juos Zemina.
Patycios tarp bendraamziy yra opi problema ne tik mokyklose, bet ir vaiky dienos centruose.

Tyrimu atskleista, kad vaikai be saiko naudojasi iSmaniosiomis technologijomis. R.
Breidokiené ir S. Ignatovi¢iené (2015) pazymi, kad vaikai, per daug jsitraukiantys j
interneting erdve, tampa uzdaresni, maziau bendrauja su aplinkiniais, apleidzia mokslus.
Panasiai pasteb¢jo ir Sio tyrimo dalyviai: ,,labai daznai ZaidZia su telefonais, sunku juos
atitraukti ir nuo kompiuteriniy Zaidimy. Jiems geriau kompiuteris nei<...>pamokas
pasiruosti*“ (110), ,, kompiuteriu daznai nori tik Zaisti, visai vyresnieji miisy nesidomi kazkuo
kitu, tik kompiuteris, telefonas, na, dabar toks amzius, visur pilna iSmaniyjy technologijy,
sunku juos atitraukti nuo jy. Daugelis vaiky, pastebim, ir bureliy nelanko, nes svarbiau po
pamoky sédéti prie kompiuterio, grizus is§ mokyklos, nel <...> sportuoti** (112). Galima teigti,
kad socialiniams darbuotojams sunku kontroliuoti $§j procesa. Dabartiniame amziuje gausu
iSmaniyjy technologijy ir atitraukti vaikus nuo jy yra labai sunku. Informantai akcentuoja,
kad vaikai mieliau renkasi Zzaisti kompiuteriu nei ruoSti pamokas ar lankyti jvairius
popamokinius birelius.

Apibendrinant galime teigti, kad socialiniai darbuotojai dienos centruose pastebi labali
jvairias vaiky probleminio elgesio iSraiSkas. Ivairiomis formomis pasireiskiantis vaiky
probleminis elgesys trukdo vykdyti suplanuotas dienos centro veiklas, trikdo vaiky
psichologing gerove, silpnina mokymosi motyvacija, didina vaiky menkavertiSkumo jausma.

Tyrimo metu buvo dométasi apie vaiky probleminio elgesio priezastis. ISanalizavus
tyrimo duomenis buvo isskirtos penkios kategorijos, sietinos su vaiky probleminio elgesio
priezastimis: Seima, mokykla, asmeniniy ir Socialiniy jgudziy stoka, medijos,
bendraamziai.

Vaiky probleminio elgesio prieZastys, sietinos su Seima: tévy skyrybos, konfliktai ir
smurtas Seimoje, tévai stokoja socialiniy ir tévystés jgidZiy, kity Seimos nariy rodomas
netinkamas pavyzdys, tévy girtavimas, tévy emocinés Silumos stoka, tévams triiksta

motyvacijos dirbti (3 lentelé).
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3 lentelé. Vaiky probleminio elgesio priezastys, sietinos su Seima

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Tévai stokoja
socialiniy ir
tévystes jgudziy

Hturi jtakos Seima. Pastebiu, jog tévams labai triksta tévystés jgiidziy, laiko ir noro
pabiti su vaiku, pasikalbéti, iSgirsti jo problemas, tiesiog atidziai dométis vaiku.
Negaudami démesio, meilés ir Silumos i§ tévy vaikai démesio iesko kitur, dazniausiai tai
pasirei$kia jvairiu probleminiu elgesiu, daznai agresyviu“ (I12), ,lemia tai
tévy<...>neprieziiira<...>paciy tévy elgesys. Vaikai mokosi i§ tévy. Buvo toks pavyzdys,
vaikas paraso ant mergaités negrazy zodj, as jj pasikvieéiu ir sakau: tu man paaiskink,
jisai net nezino, kg tas Zodis reiSkia. Pasirodo, atéjo vaiko mama, atvedé vaikus ir
pradéjo taip rékti visokiais Zodziais, keiksmais<..>turéjome ja iSprasyti, kad eity,
apsiraminty. Viskas i§ Seimos prasideda, ka vaikas mato“ (I14), ,tiesiog pabiiti kartu,
pazaisti, pasnekéti, to jiems i$ tikryjy truksta, nes<...>matosi, kad Seimose to truksta, nes
pasikalbék su vaikais, ar paklausé tévai, kaip tau sekési dienos centre, tai tu iSgirsti
atsakyma, kad nesidomi, neklausia, nejdomu, na, i§ tikryjy tai parodo, kad vaikas
Seimoje tai yra nejdomus, nesvarbus“ (I8), ,,Viskas prasideda nuo Seimos aukléjimo,
aukléjimo stiliaus<...>Tévai daznai patys neturi socialiniy jgtidziy, kaip tinkami aukléti
savo vaikus, vaiky nemokina nei bendravimo, nei tvarkymosi, nei higienos ar kity
pagrindy“ (I112)

Konfliktai ir
smurtas $eimoje

,,dauguma vaiky ateina i§ vienos Seimos, po 2, po 3 vaikuéius, todél, nepaisant amziaus
skirtumy, daznai jy elgesys buina labai panasus<...>atsine$a i§ namy elgesio normas,
konfliktines situacijas, jau nulemta Seimos kultliros bendravima<...>namy konfliktinés
situacijos taip pat labai lemia jy elgesj, vaikai baina pikti, neramis<...>probleminis arba
smurtinis elgesys namuose daZnai persiduoda vaikams kaip bloga patirtis (16), ,,lemia
labai augimas smurtaujancéioje<...>$eimoje<...>kurioje mato gatvés gyvenimg, namuose
smurtaujantj téva<..>jie pradeda tai kopijuoti savo gyvenimuose* (I11), ,kaip tévai
musasi<...>namo negrjzta, na, viskas tikrai nuo seimos® (I112)

Tévy girtavimas

Hturi jtakos tévy girtavimas® (14), ,,jeigu vaikutis i§ rizikos Seimos tai blina, kad tévai
girtavo i§ vakaro, nei§simiegojes, tai biina piktas, irzlus, mieguistas™ (I5), ,,lemia labai
augimas<...>gerian¢ioje Seimoje. Syki vienas nepilnametis draugam gyrési, kad rado
namie alaus, likusio nuo tévy iSgertuviy, ir jj iSgéré. Pasididziuodamas draugams tai
pasakojo, nes mang, jog tai kieta, kad tai vyriskumo Zenklas“ (111) ,,kokj pavyzdj mato
namuose, kaip tévai<...>girtauja, riko® (112)

Tévy emocinés
Silumos stoka

Htevai nepatyre meilés, patyr¢ kanéias savo gyvenime, jie nesugeba savo vaikus
prizitiréti, aukléti, myléti, liesti, bendrauti, kaip, sakykime, normos ribose. Jy tas
bendravimas biina toks minimalus, pagal jy supratimg. Vaikai negaudami jau pirmaisiais
kudikystés ménesiais jau kazkokio tai démesio<...>vaikas yra antroje vietoje, tai
pirmiausiai i§ tenai, Seima* (I8) ,,dar svarbus aspektas, kad globéjai augina vaikus ir
vaikai yra paiimti i§ Seimy, tai vaikai, na, tokie... iSgyvena ta savo reikala viduje ir
matosi, kad tie vaikai<..>neturi saugumo jausmo, neturi to, kazkaip prisiri§imo prie
tévy. Kur juos nusiunté, ten jie buna<..>Tai yra pats blogiausias dalykas, kada vaikai
neturi savo vietos po saule, savo tikros mamos, kuri mama daznai net neateina |
pasimatyma su vaiku, tai vaikui trauma, tg dieng jis net j dienos centrg nenori eiti<...>jis
laukia viduje mamos, bet jos néra‘“ (14)

Tévy skyrybos

,.po skyryby gal praéje pora mety ar trys toje Seimoje, bet berniuko elgesyje tikrai labai
jautési. Labai jautési, ir kaip berniukui netekti tévo, tai a$ pilnai suprantu, kad jam buvo
stiprus sukrétimas ir su tuo vaiku buvo tikrai sunku susikalbéti* (I8)

Kity Seimos
nariy rodomas

,.yra nesutarimai tarp broliy, sesery, jie gi ten irgi iSmoksta elgesio modelj, kaip jie ten
bendrauja Seimoje, kaip tévai su jais bendrauja, visa tai atsineSa. Manau, kad pagrinding

netinkamas jtakq turi Seima“ (18)
pavyzdys
tai daro irgi jtaka, dél to, kad skatina tiek Seimas, o vaikai matydami savo Seimos tipo
Tévams triiksta | modelj jie iSmoksta to elgesio, iSmoksta, kad jie turi viskg gauti uz dyka, kad jiems
motyvacijos viskas duodama ir taip yra prieinama gerové lengvuoju bidu ir kaip jie negauna kazko,
dirbti tai, tai vél pasireiskia jy toks agresyvus elgesys, sako man priklauso, ko tu man neduodi,

man priklauso (17)

Viena i§ vaiky probleminio elgesio priezasCiy - tévy socialiniy ir tévystés jgiudZiy

stoka: ,, Viskas prasideda nuo seimos aukléjimo, aukléjimo stiliaus<...>Tévai daZnai patys
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neturi socialiniy jgudziy, kaip tinkami aukléti savo vaikus, vaiky nemokina nei bendravimo,
nei tvarkymosi, nei higienos ar kity pagrindy* (I12). Informantai nurodo, jog tévai stokoja
laiko ir noro pabiti kartu su vaiku, pasikalbéti su juo, pazaisti, paklausti, kaip jam sekési
mokykloje, dienos centre. Anot informanty, vaikai, negaudami démesio i§ tévy, jo ieSko
Kitur. Daznu atveju iesko démesio ne padiais tinkamiausiais baidais. R. Zukauskienés ir O.
Malinauskienés (2008) teigimu, yra atlikta nemazai tyrimy, kurie rodo, jog vaikai, kurie
Seimoje jauciasi atstumti, nemylimi, labiau link¢ | probleminj elgesj. Vaiky probleminis
elgesys sietinas ir su tévy rodomu netinkamu pavyzdziu savo vaikams. Tyrimo rezultatai
rodo, kad vaikai mokosi i§ tévy, seka jy pavyzdziu. Tévai, kurie stokoja socialiniy jgtidziy,
vadovaujasi netinkamu vaiky aukléjimo stiliumi, daro jtaka vaiky probleminio elgesio
atsiradimui. C. Pastorelli ir kt. (2016) tyrimas taip pat atskleidé, kad vaiky gebéjimas elgtis
neigiamai pasireiskia per jy turima patirtj Seimos santykiuose.

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad probleminiam vaiky elgesiui daro jtaka konfliktai ir
smurtas Seimoje. , lemia labai augimas smurtaujancioje<...>Seimoje<...>kurioje mato
gatvés gyvenimq, namuose smurtaujantj tévg<..>jie pradeda tai kopijuoti savo
gyvenimuose* (I11). Tyrimo rezultatai rodo, kad vaikai, matydami smurtaujancius tévus,
patys linke naudoti smurtg prie§ bendraamzius. Galima teigti, kad jvairios konfliktinés
situacijos Seimose neigiamai veikia vaiky elgesj. S. Justickaja, V. Kalpokas, L. Uselé (2008)
savo tyrime taip pat jvardina, kad jvairGis negatyviis veiksniai, vyraujantys Seimoje, lemia
vaiko probleminj elgesj vaikysteje ir tolimesniame gyvenime.

Tyrimu atskleista, kad vaiky probleminiam elgesiui daro jtaka tévy girtavimas. Tai opi
Visos Salies problema. Vaikai, augdami girtaujancioje Seimoje, daznai biina nei$simiegoje,
pikti, irzlGs. Galima teigti, kad vaikai, kurie auga Seimose, piktnaudZiaujanéiose alkoholiu,
yra labiau linkg j probleminj elgesj. V. Gudzinskiené ir R. Gedminiené (2011) teigia, kad
vaiky augimas Seimose, kuriose piktnaudZiaujama alkoholiniais gérimais - viena 18
delikventinio vaiky elgesio priezasCiy. Tokiose Seimose augdami vaikai jaucia nuolating
kalte, atstimima, baime. Vaikai pasizymi didesnémis mokymosi problemomis, agresyviu
elgesiu, polinkiu j nusikalstamas veikas.

Tyrimas atskleidé ir tévy emocinés Silumos stokq. Tyrimo dalyviai teigia, kad tévai
stokoja emocinés Silumos savo vaikams, nepalaiko su jais pozityviy, graziy santykiy. Viena
informanté pastebi, kad: , dar svarbus aspektas, kad globéjai augina vaikus ir vaikai yra
paiimti is Seimy, tai vaikai, na, tokie... isgyvena tq savo reikalg viduje ir matosi, kad tie
vaikai<...>neturi saugumo jausmo, neturi to, kazkaip prisiriSimo prie tévy. Kur juos

nusiunté, ten jie biuna<...>Tai yra pats blogiausias dalykas, kada vaikai neturi savo vietos po
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saule, savo tikros mamos, kuri mama dazZnai net neateina j pasimatymq su vaiku, tai vaikui
trauma, tq diengq jis net j dienos centrg nenori eiti<...>jis laukia viduje mamos, bet jos néra*
(14). C. H. Lin (2018) tyrimu taip pat atskleista, kad vaikai, kurie yra atskirti nuo Seimos,
patiria didelj stresg, todél pasizymi sudétingesnémis elgesio problemomis. K. S. Cho Blair, L.
Fox, R. Lentini (2010) teigimu, sutrike santykiai su Seima gali neigiamai paveikti vaiko raida.
Galima teigti, kad vaikams yra labai svarbu tévy rodomas démesys ir emociné Siluma, to
negaudami vaikai labai iSgyvena, nenori ateiti j dienos centrg.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tévy skyrybos, kity Seimos nariy rodomas netinkamas
pavyzdys daro jtakg vaiky probleminiam elgesiui. Informantai nurodé, kad tévy skyrybos
vaikus trikdo psichologiskai, vaikai jauciasi labiau pazeidziami, su jais sunkiau susikalbéti.
Nesutarimai tarp broliy ir sesery taip pat turi jtakos vaiky netinkamam elgesiui, nes jie
mokosi elgesio modelio i§ savo Seimos nariy.

Socialinés darbuotojos akcentuoja, jog ir patiems zévams tritksta motyvacijos dirbti :
»tai daro irgi jtakq dél to, kad skatina tiek Seimas, o vaikai matydami savo seimos tipo
modelj jie iSmoksta to elgesio, iSmoksta, kad jie turi viskq gauti uz dykq, kad jiems viskas
duodama ir taip yra prieinama gerove lengvuoju budu, ir kaip jie negauna kazko, tai vél
pasireiskia jy toks agresyvus elgesys, sako, man priklauso, ko tu man neduodi, man
priklauso* (I7). Informanty teigimu, $eimos, kurios nemotyvuotos dirbti, siekia gerovés
lengvuoju btidu — tikisi nuolatinés valstybés paramos, pasalpy. Vaikai, matydami tokj Seimos
modelj, taip pat jo iSmoksta ir siekia viskg gauti veltui, lengvai. Informantai teige, kad vaikai
negaudami, ko reikalauja, pasizymi agresyviu elgesiu.

Apibendrinant tyrime gautus duomenis galima teigti, kad vaiky probleminio elgesio
raiSkai reikSmingos jtakos turi Seima. Aktualiausios Seimoje pasitaikancios problemos yra
girtavimas, tévystés ir socialiniy jgiidziy stoka, konfliktai ir smurtas Seimoje. Tévai, Kurie
negeba tenkinti vaiko poreikiy, namuose rodo netinkamg pavyzdj, turi jtakos vaiky
probleminiam elgesiui. Dienos centruose dirbantiems socialiniams darbuotojams tenka
nelengva uzduotis padéti vaikams jveikti jvairius sunkumus ir problemas, kylancias Seimoje,
jgalinti vaikus keisti savo probleminj elgesj ir padéti vaikams ripintis savimi, neatitolstant
nuo Seimos. Todél, siekiant ugdyti pozityvy vaiky elgesj, reikia teikti pagalba Seimai,
jgalinant jg tinkamai riipintis savo vaikais, keisti ydingg gyvenimo biida.

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad vaiky probleminio elgesio prieZastys yra susijusios ir
su mokykla. Tam jtakos turi mokyklos mikroklimatas, sunkios mokymosi uZduotys ir

mokymosi spragos, patycios (4 lentelé).
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4 lentelé. Vaiky probleminio elgesio prieZastys, sietinos su mokykla

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»jei mokykloje diena praeina blogai, ateina pikti, ¢ia nori iSsilieti,
iSsirékti, nuleisti garg“ (1), ,,mokykloje nesiseké, tai stumdo kitus
vaikus, neruosSia pamoky“ (I5), ,,vaikai gauna nepakankamai démesio
Mokyklos mikroklimatas i§<..>mokytojy, todél stengiasi jo wvisaip gauti netinkamu savo
elgesiu<...>pastebiu, kad i§ mokyklos j dienos centrg jie ateina pavargg,
todél greitai ¢ia susierzina. Jauciasi nesaugiai, todél vangiai jsitraukia j
veikla“ (19)

»Daznai sunkumai mokykloje jtakoja, vaikai negeba tvarkytis su
tuo<...>vaikai kenciantys patycias, ka mes stebim, kad mokykloje su tuo
labai susiduria ir atéj¢ j dienos centrg jie tiesiog turi pas mus saugia
Patycios erdve ir jie tada tas visas patirtas emocijas iSlieja pas mus<...>islieja
netinkamiausiais budais* (I3), ,,skaudziai reaguoja i pastabas apie jy
socialinj statusg, kai mokykloje ar kitoje aplinkoje dél to yra
pasiSaipoma, klijuojamos etiketés, kazkas pries§ vaikus smurtauja“ (16)

»labai daznai pastebime, kai vaikai turi mokykloje kokias nors

Sunkios mokymosi uzduotys ir sunkesnes uzduotis, ateina pavargg, kartais blogai
mokymosi spragos i$simiegoje<...>mokymosi spragos vercia vaikus nervintis, bijoti, todél

atsiranda pamoky piktybiskas praleidinéjimas, darby neatlikimas* (16)

Tyrimu atskleista, kad mokyklos mikroklimatas - reikSminga vaiky probleminio
elgesio priezastis. R. BaleiSiené ir R. Barkauskiené (2007) teigia, kad neigiamas mokyklos
mikroklimatas bei negatyvis santykiai su mokytojais ir klasés draugais skatina vaiky
probleminj elgesj. Panasias tendencijas atskleidé ir $is tyrimas. Tyrimo dalyviy nuomone,
,,jei mokykloje diena praeina blogai, ateina pikti, ¢ia nori issilieti, iSsirékti, nuleisti garg*
(1), ,, mokykloje nesiseké, tai stumdo kitus vaikus, neruosia pamoky* (15). Galima teigti, kad
vaikai nori jaustis saugtis mokykloje, gauti pakankamai démesio i§ mokytojy ir bendraamziy.
Nepalankus mokyklos mikroklimatas turi jtakos vaiky probleminiam elgesiui dienos
centruose: vaikai dazniau biina pikti, nenoriai jsitraukia j dienos centro vykdomas veiklas,
neruo$ia namy darby, konfliktuoja su bendraamziais. Tyrimo dalyviai nurodé, kad vaikai
netinkamu elgesiu nori atkreipti démesj j save ir bent taip jveikti emocinio ry$io spragas su
bendraamzZiais ir mokytojais. Taip pat biina atvejy, kai vaikai problemiskai elgiasi, siekdami
1Svengti kokios nors veiklos, uzduoties ir pan. ar tiesiog blogai jauciasi.

Tyrimas atskleidé kita vaiky probleminio elgesio priezastj, sieting su mokykla -
patycias. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad ,, <...>vaikai kenciantys patycias, kq mes stebim,
kad mokykloje su tuo labai susiduria ir atéje i dienos centrg<...>jie tada tas visas patirtas
emocijas islieja pas mus<...>islieja netinkamiausiais bidais* (13). Galima teigti, kad
socialiniai darbuotojai jZvelgia patyC€iy problema mokykloje. Vaikai skaudZiai reaguoja i}
patycias mokyklos aplinkoje, todel pyktj, agresija iSlieja vaiky dienos centre.

Problemin;j vaiky elgesj lemia ir Sunkios mokymosi uzduotys ir mokymosi spragos. A.

Plausinaitienés ir E. Masiliauskienés (2009) tyrimas atskleidé, kad probleminj vaiky elgesj

52



lemia emocinis pervargimas ir akademiniai triimumai. Tai pazymi ir Sio tyrimo dalyviai:
,labai daznai pastebime, kai vaikai turi mokykloje kokias nors sunkesnes uzduotis, ateina
pavarge, kartais blogai issimiegoje<...>mokymosi spragos vercia vaikus nervintis, bijoti,
todél atsiranda pamoky piktybiskas praleidinéjimas, darby neatlikimas “ (16). Galima teigti,
kad akademiniai trikumai ir pervargimas lemia probleminj vaiky elgesj, namy darby
neatlikima, pamoky nelankyma.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykla turi reikSmingos jtakos vaiky probleminiam
elgesiui. Vaikai, patiriantys mokykloje patycias, turintys mokymosi spragy, nesijausdami
saugiis mokykloje, negaudami pakankamai démesio i§ bendraamziy ir mokytojy, dazniau
pasizymi probleminiu elgesiu. Socialiniai darbuotojai teigia, kad vaikai vangiai jsitraukia j
dienos centro veiklas, dazniau praleidinéja pamokas, neruo$ia namy darby.

Tyrimas atskleidé, kad vaiky probleminio elgesio priezastys sietinos su asmeniniy ir
socialiniy jgudZiy stoka: konflikty sprendimo jgidZiy stoka, mandagumo stoka, saves
paZinimo stoka, empatijos stoka, kritikos priémimo jgidZiy stoka, atsakomybés stoka (5

lentelé).

5 lentel¢. Vaiky probleminio elgesio priezastys, sietinos su asmeniniy ir socialiniy jgudziy

stoka

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»sakykime, misy Sitie vaikai, na, jiems yra sunku save atrasti. Jie i$ tikryjy
daug ko nenori ir nemato prasmés kazkokioje veikloje*“(I8),
Saves pazinimo stoka »Vyresniesiems vaikams daugiau reikalinga, daugiau jie yra tokie, kad
reikalingas saves pazinimas“ (I3), “vaikai<..>jie daugiau nori bendrauti,
bati bendraamziy grupéje, yra pasyvesni, ie§ko visur prasmés, klausia, kam
vieno ar kito reikia, kas i§ to bus toje atlickamoje veikloje (19)

»vaikai<..>lengvai  pazeidziami emociskai, lengvai jsiskaudina,
nekonstruktyviai priima kritikg, manau, iSvis nelabai moka jos priimti*
(110), “paaugliukai, kuriy pas mus daugiausiai, yra labai<...>jautr@s. Juos
lengva jzeisti, jskaudinti* (I11)

Kritikos priémimo jgudziy stoka

,beveik visi vaikai pokalbiuose nurodo, kad jie néra linke spresti tokias
situacijas taikiai, bet naudoja metodg akis uZ akj, dantis uz dantj, laikosi
ker$to pozicijos<...>nepripaZzista savo klaidy, nesistengia jy taisyti“ (I16)

Konflikty sprendimo jgtidziy
stoka

,beveik visi vaikai labai negraziai vadina pedagogus, neturi jiems jokios

Mandagumo stoka pagarbos (16)

»daznai bina ir vaiky nezinojimas. Kai susiduriame su patyCiomis ar
uzgauliojimais, tie vaikai nepagalvoja, nejvertina, ka pasake, kodél pasake,
Empatijos stoka kaip kitas asmuo jauéiasi, ka galvoja<..>vieno vyresnio berniuko centro
draugas i§ aplinkos, kurioje gyvena, atsine$¢ neigiama pozilr] |
mazesniuosius, neva jie kvailesni ir neverti bendravimo, taigi jis, turintis
nepagrista engimg mazameciams, jj apspjove ir pasiSaipé vien dél to, kad
jis mazesnis. Tas berniukas net nezinojo, kad §is mazasis buvo jo centro
draugo brolis. Taip nutinka dél nezinojimo, nesikalbéjimo® (I11)

,Daznai vaikai<..>neturi daug atsakomybés suvokiant savo veiksmy

Atsakomybés stoka pasekmes* (111)
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Tyrimu atskleista, kad saves paZinimo stoka turi jtakos vaiky probleminiam elgesiui.
Pasak informanty, vaikai, menkai save pazindami, nezino savo galimybiy, jiems sunku
suprasti, kKo jie nori: ,,sakykime, miisy Sitie vaikai, na, jiems yra sunku save atrasti. Jie is
tikryjy daug ko nenori ir nemato prasmés kazkokioje veikloje“(18). Socialiniai darbuotojai
turi padéti vaikams geriau pazinti savo asmenybés savituma, jvardinti savo stiprigsias ir
silpngsias puses. Galima teigti, kad pazindami save vaikai ne tik iSmoks kontroliuoti savo
elgesy, bet ir iSplés savo galimybiy ribas.

Tyrimas atskleid¢ ir kritikos priemimo jgidZiy stokq tarp vaiky: ,, vaikai<...>lengvai
pazeidziami emociskai, lengvai jsiskaudina, nekonstruktyviai priima kritikq, manau, isvis
nelabai moka jos priimti* (110). Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad vaikai yra labai jautris,
greitai jsizeidzia, negeba priimti kritikos. Dienos centro darbuotojos pastebéjo ir konflikty
sprendimo jgadZiy stokq tarp vaiky: ,, beveik visi vaikai pokalbiuose nurodo, kad jie néra
linke spresti tokias situacijas taikiai, bet naudoja metodq akis uz akj, dantis uz dantj, laikosi
kersto pozicijos<...>nepripazjsta savo klaidy, nesistengia jy taisyti“ (16). Tyrimo rezultatai
rodo, kad vaikai néra linke taikiai spresti konfliktiniy Situacijy, nepripazjsta savo klaidy,
nesistengia jy taisyti. Galima teigti, kad vaikai i§ Seimos perima netinkamg konflikty
sprendimo modelj, todél ir patys negeba tinkamai spresti ivairiy konfliktiniy situacijy tarp
bendraamziy. 1. Eskytés (2008) teigimu, siekiant konstruktyviai spresti konfliktus, reikalinga
ugdyti vaiky socialinius jgtdzius. Tai pazymi ir P. Pihlaja, T. Sarlin ir T. Ristkari (2015)
teigdami, kad vaiky probleminis elgesys daznai susijgs su socialiniy jgiidziy trikumu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vaikai stokoja mandagumo. Informanty teigimu: ,, beveik
visi vaikai labai negraziai vadina pedagogus, neturi jiems jokios pagarbos* (16). Galima
teigti, kad socialinés darbuotojos pastebi vaiky nemandagy ir nepagarby elgesj su
pedagogais. Tyrimo dalyviai pazyméjo ir empatijos stokg. Tyrimo rezultatai rodo, kad vaikai
daznai nepagalvoja ir nejvertina, ka pasaké, kodel pasaké, kaip kitas asmuo jauciasi, kg
galvoja. Tyrimo metu atskleista, kad vaikai, stokojantys empatijos, linke smurtauti pries
bendraamzius. Tyrimu atskleista ir atsakomybés stoka: , Daznai vaikai<...>neturi daug
atsakomybés suvokiant savo veiksmy pasekmes (I11). Socialinés darbuotojos pastebi, kad
vaikai negeba prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus, retai suvokia savo veiksmy pasekmes.
Galima teigti, kad socialinés darbuotojos pastebi jvairy vaiky probleminj elgesj, kuris
glaudziai susijes su asmeniniy ir socialiniy jgtidziy trukumu.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad socialiniams darbuotojams svarbu

ugdyti vaiky asmeninius ir socialinius jgiidzius dienos centruose.

54



Tyrimas atskleidé, kad vaiky probleminio elgesio priezastys sietinos su medijomis:

smurtiniais filmai,s animacija, smurtiniais kompiuteriniais Zaidimais (6 lentelé).

6 lentelé. Vaiky probleminio elgesio prieZastys, sietinos su medijomis

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,probleminiam elgesiui jtakos turi ir neigiama ziniasklaidos sklaida,
neigiami filmukai, smurtiniai filmai, bet, kaip pasakyti, tas Saudymas-
gaudymas tiesiog, galbuit ta informaciné visa aplinka paveikia jy samone,
kad jie neatskiria realybés nuo jsivaizduojamo to pasaulio ir jie suplaka tai
] vieng ir a$ net negaliu pasakyti, jie ta agresyvy elgesj laiko kaip norma‘
I7), ,per televizoriy, ten juk irgi didvyriai daznai musasi, ruko, geria,
Smurtiniai filmai, animacija menkina Kitus, agresija visur¢ (I12), ,,opi problema visoje $iuolaikinéje
visuomenéje, tai neigiama Zziniasklaida, smurtiniai filmai<...>sulaukiame
pasisakymy, kad filme blogiuka visada reikia pamokyti, suZzalojant,
nuskriaudziant<...>girdime, kaip vaikai tarpusavyje kalbasi, kad jie gali
biti nebaudziami<...>uz jj atsako tévai, todél jie gali nevarzomai elgtis
taip, kaip nori, kaip rodo filmuose<...>Noriu pabrézti, kad Sitie veiksniai
daro netinkama jtaka brestanc¢iam vaikui® (I11)

»tai dar viena problema, tai Zaidimai kompiuteriu, su visokiais smurtg
Smurtiniai kompiuteriniai propoguojanciais elementais, menkinimu silpnesniy“ (I11), ,,ir per
zaidimai kompiuterinius Zaidimus, telefonuose jie visokiy filmuky filmuoty Zzidri,

stengiasi atkartoti*“ (112)

B. Zygaitienés ir J. Velickienés (2016) teigia, kad medijose demonstruojamo smurto
stebéjimas pazeidzia vaiky emocinj klimata, vaikai smurtinius veiksmus kartoja artimoje
aplinkoje. PanaSias tendencijas atskleidé ir Sis tyrimas. Tyrimo dalyviai jzvelgia, kad vaiky
probleminis elgesys glaudziai siejasi su medijomis. Viena informanté teigia, kad smurtiniai
filmai ir animacija daro neigiama poveikj vaiky elgsenai: , per televizoriy, ten juk irgi
didvyriai daznai musasi, ritko, geria, menkina kitus, agresija visur“ (112). Anot D.
Malinauskienés (2011), vaikai vis dazniau renkasi zitiréti animacijg, kurioje propoguojamas
Ivairus smurtinis elgesys.

Tyrimo rezultatai rodo, kad neigiamos jtakos vaiky elgesiui turi ir smurtiniai
kompiuteriniai Zaidimai. Tyrimo dalyviai pazyméjo: ,,tai dar viena problema, tai Zaidimai
kompiuteriu, su visokiais smurtqg propoguojanciais elementais, menkinimu silpnesniy* (I111).
Galima teigti, kad socialinés darbuotojos pastebi neigiamg medijy jtaka vaiky elgesiui. Vaikali
jvairius negatyvius veiksmus, kurios mato virtualioje aplinkoje, stengiasi atkartoti, daznai
matytas smurtines scenas vaikai perkelia ir j realy pasaulj, nes, anot tyrimo dalyviy, negeba
atskirti realybés nuo fantazijos. R. Adliené (2014) pazymi, jog tai patvirtina socialinio
iSmokimo teorija: vaikai stebédami smurtines scenas ir patys tampa smurtaujantys, agresyvis
realiame gyvenime, nes tokio elgesio maniery jie iSmoksta i§ aplinkos. Tai akcentruoja ir R.
Breidokiené ir S. Ignatovi¢iené (2015) teigdamos, kad Siuolaikiniai vaikai negeba atsiriboti
nuo medijy diegiamo smurto, todél daznu atveju jj perkelia j realy savo gyvenima.
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Apibendrinant galima teigti, kad vaiky probleminio elgesio priezastys siejasi Su
medijomis. Smurtiniai filmai ir kompiuteriniai zaidimai stipriai paveikia vaiky samone, trikdo
normalig vaiky psichologija, vaikai daug laiko praleisdami virtualioje aplinkoje negeba
atskirti realaus pasaulio nuo jsivaizduojamo, dazniau naudoja smurtg prie§ bendraamzius,
menkina aplinkinius. Vaikai matytas smurtines scenas kartoja namuose, dienos centre,
mokykloje, ir tai, anot tyrimo dalyviy, laiko normaliu reiskiniu.

Tyrimo metu atskleista, kad vaiky probleminio elgesio priezastys sietinos ir Su

bendraamziy jtaka: jsitraukimu | neigiamq gatvés kultiirg (7 lentelé).

7 lentelé. Vaiky probleminio elgesio priezastys, Sietinos su bendraamziy jtaka

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»Zinoma, ir i§ gatvés daug, didelg jtaka daro bendraamziai probleminiam
elgesiui“ (I4), ,,negaudami démesio<..>i§ tévy<...>vaikai linke tuomet
isitraukti | netinkamas bendraamziy grupes, kuriose propoguojamas
netinkamas elgesys. Taip, manau, jie save realizuoja, tada btina pastebéti,
gali jaustis kieti (I2), ,,turime uZ dienos centro riby veikianciy tokiy
negery vaiky grupuoéiy, tai dar vienas veiksnys, kuris daro jtaka
probleminiam vaiky elgesiui. AiSku, sakome, vaikai, neikite ir
nedraugaukite su tais vaikais, jie geria, ruko, vagia, bet gaila, biina,
draugauja, na, visi ten pat auga, tas pats mazas rajonas‘ (110)

Isitraukimas j neigiama gatvés
kulttra

Tyrimu atskleista, kad vaiky probleminio elgesio prieZastys siejamos su bendraamziy
jitaka. Tyrimo dalyviy nuomone, jsitraukimas j neigiamq gatvés kultiirg daro didziausia
neigiama jtaka vaikams. Tai patvirtina ir B. Zygaitienés ir J. Velickienés (2016) atliktas
tyrimas, kuriame patys vaikai atskleidzia savo nuomong¢ apie jy probleminio elgesio
priezastis, viena i§ jy - neigiama kiemo/gatvés jtaka. S. Justickaja, V. Kalpokas ir L. Uselé
(2008) teigia, kad ypa¢ paauglystés laikotarpiu stipréja bendraamziy jtaka vaikui, nes
atsiranda nauji autoritetai. Viena informanté teigia: ,, turime uz dienos centro riby veikianciy
tokiy negery vaiky grupuociy, tai dar vienas veiksnys, kuris daro jtakq probleminiam vaiky
elgesiui. Aisku, sakome, vaikai, neikite ir nedraugaukite su tais vaikais, jie geria, ritko, vagia,
bet gaila, biina, draugauja, na, visi ten pat auga, tas pats mazas rajonas” (110). B.
Zygaitienés ir J. Veli¢kienés (2016) teigimu, laiko praleidimas neformaliose bendraamziy
grupése, kuriose stipriai iSreiSkiamos neigiamos vertybés, lemia vaiko probleminj elges;.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi siekti, kad vaikai dazniau
lankytysi dienos centre, ¢ia atrasty sau patinkancias veiklas, aktyviai jomis dométysi, tai
galimai padéty uzkirsti kelig vaikui jsitraukimui j neformalias bendraamZiy grupuotes,
kuriose propoguojamas netinkamas elgesys. Galétume teigti, kad socialinés darbuotojos Zino,

jog aplinka néra palanki, kad vaikai nejsitraukty j neigiamg gatvés kulttirg, nes visi vaikai
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auga tame pafiame mazame rajone, taciau dienos centry specialistai privalo ugdyti vaiky
atsparumg neigiamai bendraamziy jtakai.

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardyti, kaip reaguoja j vaiky probleminj
elges]. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo isskirta kategorija reakcija j vaiky probleminj
elgesj ir Sesios subkategorijos: rami ir supratinga reakcija, pokalbis su vaiku, individualus
priéjimas prie vaiko, pyktis, jvardinant jo prieZastis vaikui, jsikiSimas, sudaromos sqlygos

vaikui nusiraminti (8 lentelé).

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy reakcija j vaiky problemin; elgesj

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»stengiuosi su vaikais daug kalbétis, paaiskinti, kad taip elgtis negalima ir labai
neteisinga, kad nedoru savo elgesiu nieko gero nepasieks jie gyvenime“ (I1),
kiekvieng karta su vaiku vyksta pokalbis, kalbamés, diskutuojame, aiskinamés,
dél ko taip atsitiko<...>kaip ateityje galétume jo iSvengti“ (12), ,,stengiamés su
vaikais pasikalbéti, jeigu reikia ir individualus pokalbis vyksta, nusivedus j
kabineta, atskirai nuo kity vaiky“ (I5), ,,visada prasau vaiko pasiaiskinti, kodél jis
Pokalbis su vaiku taip pasielgé, daug kalbuosi su vaiku“ (19), ,,visy pirmiausia reikia kalbéti ir daug
diskutuoti su paciu vaiku<..>nes manau, kad ¢ia yra svarbiausias veiksnys
pasiekiant geriausiy rezultaty. Ne pasisodinus vaikg aukléti, o nuoSirdziai kalbétis,
diskutuoti, iSgirsti jo nuomone<...>iSsiaiskinti, kas ir kodél nutiko<...>probleminj
elgesi analizuojame<..>kaip pasijaucia pastumtas, uzgautas vaikas, kaip
kompiuteris ar telefonas kenkia jy sveikatai, kaip istartas keiksmazodis menkina ji
patj“ (I11)

»jau jpratome prie tokiy situacijy, taip reaguojame i§ tikryjy tai ramiai® (I13),
»stengiuosi ramiai reaguoti ir a$ jauciu, kai tu reaguoji ramiai jie ir patys
Rami ir supratinga nurimsta“ (I8), ,reikia stengtis ramiai reaguoti, Saltai, neprarasti savitvardos®

reakcija (110), ,,butent taip ir reaguojame — ramiai“ (I11), ,,daugelio seminary déka, kuriuos
lankau, tai stengiuosi reaguoti ramiai, zinokit, labiau atsipalaidavus esu, po tiek
mety darbo, jau sunku iSmusti mane i§ véziy“ (112)

»Jeigu vaikas<...>yra daugiau linkes atsitraukti, tai tiesiog leidziame mes jam
pereiti j kitg patalpa, atsitraukti, nurimti<...>leidZiam ir kokj nors Zaislg pamétyti,
kad iSsikrauty tos emocijos, taip pazaisti“ (I3), ,kartais suteikiame erdve
atsitraukti ir pabtti vaikui pac¢iam su savimi® (I7), ,,jei vaikas, matau, kad tampa
agresyvus, neramus, uzimame jj ramia veikla, siilome pasiklausyti muzikos,
piesti, spalvinti ir panaSiai, atskirai nuo kity vaiky, kad nusiraminty,
atsipalaiduoty. Jei vaikui reikia i$sikrauti leidziame pabégioti lauke* (19), , kitiems
nejdomu biina, tai leidziame jiems veikti, kg nori, atskirai, ramiai, spalvinti, puzlg
tverti* (112)

Sudaromos salygos
vaikui nusiraminti

,reakcija, dazniausiai j ta probleminj elgesj<...>sakykim, labai individuali. Ziiirin,t
koks vaikas, nes tie vaikai lanko dienos centrg, ne vienus metus ir tu jau jj pazjsti
ir zinai, kaip jis reaguos, kaip tu prie jo prieisi. Vienam<..>uztenka tiesiog
apkabinti, kitam, galbut, paziaréti j akis ir pakalbinti, kitam, galbat, reikia pasakyti
Individualus pri¢jimas | Siek tiek griezéiau stop, nebegalima<...>labai jvairus pri¢jimas prie kiekvieno

prie vaiko vaiko* (17), ,,su kiekvienu vaiku, kiekvienoje situacijoje reikia elgtis individualiai
ir skirtingai spresti (111) ,,gebéti kiekvienoje situacijoje reaguoti adekvaciai ir
tinkanciai tai situacijai, galbiit kita karta uzteks ramaus balso, ramaus tono,
pakalbéjimo, o kitg karta grieztesnio Zodzio reikés™ (13)

»Kkas lieCia zeminima kity, tai jau a$ jsikiSu, jau tada stipriai jsikiSu<...>jeigu jau
erzina kita, jeigu pazeidzia kito vaiko ribas, tada tikrai jsiki$i, nes tu jauti, kad
reikia jsikisti“ (I8), ,teke, aiSku, ir jsikiSti, nes mustynés tarp berniuky vyke,
IsikiSimas laimé, jog dabar vaikai susigyvene ir to pasitaiko reciau, bet anksciau tai tikrai
daznai jsikisti tekdavo, nes vaikai nepazinojo vieni kity, jiems uz save pakovoti
taip netinkamai reikédavo“ (112), ,visada stengiamés reaguoti j bet kokj
problemin;j elgesio veiksma, nepalickame be démesio, neapsimetinéjame, kad ¢ia
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nicko nejvyko. Stabdome, neleidziame jsibégéti, ¢ia pat aiskinamés, ieSkome
sprendimo bady“ (16)

Pyktis, jvardijant jo »supykstu ir pasakau, kad supykau, dél konkretaus jy negrazaus elgesio (19)
priezastis vaikui

Tyrimu atskleista, kad pokalbis su vaiku — dazniausia socialiniy darbuotojy reakcija |
vaiky probleminj elgesj. S. Burvyté (2017) savo tyrime paZzymi pozityvaus edukacinio
pokalbio naudg. Autorés teigimu, pozityvus edukacinis pokalbis su vaiku yra efektyvi
priemong¢, leidzianti keisti destruktyvy vaiky elgesio modelj j pozityvy. PanaSias tendencijas
atskleidé ir Sis tyrimas. Viena informanté teigia, kad labai svarbu nuo$irdus bendravimas su
vaiku, i$siaiSkinimas, kodé¢l pasireiské vaiko probleminis elgesys, jo nuomonés isklausymas ir
tolimesnis probleminio elgesio analizavimas: ,,visy pirmiausia reikia kalbéti ir daug
diskutuoti su paciu vaiku<..>nes manau, kad cia yra svarbiausias veiksnys pasiekiant
geriausiy rezultaty. Ne pasisodinus vaikq aukléti, o nuoSirdziai kalbétis, diskutuoti, iSgirsti jo
nuomone<...>issiaiskinti, kas ir kodél nutiko<...>probleminj elgesj analizuojame<...>kaip
pasijaucia pastumtas, uzgautas vaikas, kaip kompiuteris ar telefonas kenkia jy sveikatai, kaip
iStartas keiksmaZodis menkina ji patj“ (I11). Tyrimo duomenys atskleidzia, kad vaiky
probleminis elgesys neretai tampa isSukiu, todél siekiant padéti vaikams socialinés
darbuotojos daug ir nuosirdziai bendrauja su vaikais, iSklauso jy nuomong ir drauge su jais
ieSko probleminio elgesio prieZasciy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai, susidurdami su vaiky probleminiu
elgesiu, stengiasi reaguoti ramiai ir supratingai: ,,jau jpratome prie tokiy situacijy, taip
reaguojame is tikryjy tai ramiai® (I3). Tyrimu atskleista, kad socialinio darbo patirtis ir
prasmingy seminary lankymas padeda darbuotojams adekvaciai ir ramiai reaguoti } jvairias
vaiky probleminio elgesio apraiSkas. Tyrimo rezultatai rodo, kad rami ir supratinga
darbuotojo reakcija | vaiky probleminj elgesj yra paveikus biidas. Anot tyrimo dalyviy, kai
pats darbuotojas iSlieka ramus, tai ir vaikas nurimsta.

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad svarbu sudaryti sglygas vaikui nusiraminti: ,, kartais
suteikiame erdve atsitraukti ir pabiiti vaikui paciam su savimi* (I7). Tyrimu atskleista, kad
socialinés darbuotojos, pastebéjusios vaiko probleminj elgesj, siekia jj uzimti kuo ramesne
veikla atokiau nuo kity, kad vaikas galéty nusiraminti. Tyrimo dalyviai siiilo vaikams piesti,
spalvinti, pasiklausyti muzikos, ramiai pasivaiks§cioti lauke.

Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbu ir individualus priéjimas prie vaiko: ,, su kiekvienu
vaiku, kiekvienoje situacijoje reikia elgtis individualiai ir skirtingai spresti” (111).
Informanty teigimu, yra vaiky, kuriems uztenka draugisko apkabinimo, nuosirdaus pokalbio,
taciau Kitiems reikia grieztai pasakyti stop, taip elgtis nebegalima. Tyrimo dalyviai sutinka,
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kad darbo patirtis leidzia geriau pazinti vaikus ir individualiai reaguoti j vaiky probleminj
elgesi.

Tyrimo dalyviai pazyméjo dar vieng reakcija i vaiky probleminj elgesi — jsikiSimas.
Informantai nurodo, kad jsikiSa tuomet, kai prasideda vaiky mustynés, erzinimas ir
zeminimas vienas kito. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai stabdo, neleidzia
jsigaléti vaiky probleminiam elgesiui, kalbasi su vaiku (-ais), aiSkinasi, kodél pasireiskeé
probleminis jy elgesys, iesko sprendimo buidy. Taip pat pasakoma vaikui, kad jo elgesys kelia
pyktj ir jvardinama, dél ko: , supykstu ir pasakau, kad supykau dél konkretaus jy negrazaus
elgesio* (19).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai j vaiky probleminj elgesj reaguoja
profesionaliai. Tyrimo rezultatai rodo, kad informantai nesiekia pazeminti vaiko ar jzeisti jo
orumo, o siekia profesionaliai atlikti darbg: pagarbiai iSklausyti vaika, kurti §iltg ir palaikantj
santykj, biiti empatiSki, adekvaciai reaguoti i probleminj vaiky elgesj. Tyrimu atskleista, kad
socialiniai darbuotojai, puoselédami bendradarbiaujantj rysj su vaiku, siekia padéti spresti jo

problemas.

2.2.2 Pozityvaus vaiky elgesio ugdymas dienos centruose

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai ugdo vaiky pozityvy
elgesj dienos centruose. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirta kategorija pozityvaus
elgesio ugdymo formos ir vienuolika subkategorijy: individualus pokalbis su vaiku,
siekiant iSsiaiSkinti vaiko probleminio elgesio prieZastis, taisykliy kartu su vaikais
sukiirimas, jvairiose uZimtumo veiklose ugdomi socialiniai jgidZiai, bendradarbiavimas su
Seima, kitais specialistais, nuobaudos, padedancios vaikui suprasti netinkamo elgesio
priezastis, situacijy modeliavimas, skatinimas paciam priimti sprendimus, taikomos
jvairios vaiky tinkamo elgesio skatinimo formos, pagarbus darbuotojo santykis su vaiku,

nuoSirdus bendravimas ir rySys su vaiku, pastebimas vaiko tinkamas elgesys (9 lentelé).

9 lentelé. Vaiky pozityvaus elgesio ugdymo formos dienos centruose

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»Zaidziame jvairius zaidimus, kurie mokina vaikus grazaus elgesio, kantrybés,
pakantumo vieni Kitiems<...>dazZniausiai jy pozityvy elgesj ugdome per zaidimus
ir kitus jvairius uzsiémimus. Zaidimai biina tokie, kurie lavinty vaiko socialinius
jgtdzius, iSmokty vaikas, kaip elgtis graziai, ir mokéty pagarbiai bendrauti su
suaugusiais“ (I11), ,.dirbame visi drauge, pieSiame, lipdome jvairius koliazus,
kuriuose atsispindi, tarkim, sveiki maisto produktai, ar stop rikymui, alkoholiui,
pagal projekta vykdome kas savaite jvairias paskaitéles socialiniy jglidziy tema,
prevencinémis temomis, taip SvieCiame vaikus<..>po pamoky zaidZiame stalo
zaidimus, kitus sportinius zaidimus<...>jiems leidziame iSsidiikti po pamoky,

Ivairiose uzimtumo
veiklose ugdomi
socialiniai jgidziai
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iSkrauti blogas emocijas susikaupusias“ (110), ,,jeigu jau matome, kad vaikai
nerimastingi, stengiamés uzimti juos kokia nors bendra, smagia veikla, kad
maziau jsisiautéty. Daznai Sokius padarome ar sportines rungtis, ar kitus
judresnius uzsiémimus<...>Maziukai tai noriai prisijungia, vyresni nelabai, bet
mano kolegé moka juos greitai bendrai veiklai apjungti, Zaidimag smagy praveda,
ziarék, jau ir didesni po ,.biski“ jsitraukia<..>per Zaidimus visokius. Daznai
atitraukiant nuo negatyvaus jy elgesio, uzkertant tam kelig ir skatinant teigiamas
vaiky emocijas, kvieCiame prisijungti vaikus | miisy sugalvotus zaidimus, ar tai
krepsinj, tinklinj pazaisti, ar stalo zaidimus, ar kokig greita viktoring sugalvojam,
ar Sokius, na, kazka smagaus. Jie jsitraukia, skai¢iuojam taskus, laimétojui visada
prizg jteikiame, taip skatiname ir kita kartg aktyviai Zaisti, siekti laiméti* (112),
»dazniausiai, 1§ tikryjy, yra grupiniai uzsiémimai, pasitelkiant jvairius
ugdomuosius Zaidimus<...>emocijy pazinimo uzsiémimai. Zitirime filmus jvairius,
po to juos aptariame, diskusijas rengiame jvairias. Kalbame, kaip vaikai mano, ka
tas zmogus toje situacijoje iSgyveno, kg jis pats jausty tokioje situacijoje ir...
aptariame visas tas... kas galéjo jtakoti tokj elgesj, tiek stebéta, aptarta situacija,
tiek, sakykim, kilusig situacija dienos centre, konkre¢ia, aptariame® (I3),
»socialiniy jglidziy valandélése analizuojame, modeliuojame ir mokomés graziai
elgtis<..>dauguma vaiky elgesio problemy sprendziama uzimtumu, jdomia
vaikams veikla, nes, jei triksta veiklos , vaikai i§dykauja. Jei vaikas ateina j centrg
blogai nusiteikes,<...>sitilome kitokio pobtdzio veiklas“ (I9), ,,prasome ir rodome,
kad daiktus, kuriuos pasiémé, reikia déti i savas vietas, kad po savegs sutvarkyti tai,
ka palikai. Mokome elementariy tvarkos taisykliy, kuriy, deja, ne visi moka,
nuolat ugdome vaiky socialinius ir gyvenimo jgiidzius<..>turime tam tikras
dienas savaitéje, kada visi zilrime pamokancius filmus, juos aptariame,
diskutuojame* (I111)

Taisykliy kartu su
vaikais suktirimas

»kuriame gero elgesio taisykles” (I1), ,,kartu su vaikais suraSome bendras visiems
elgesio taisykles ir reikalaujame jy laikytis“ (19), ,,nuolat kalbamés su vaikuciais,
kad reikia laikytis tokiy ir tokiy gyvenimo taisykliy, jei nori biti doras ir geras, jas
turime ir pasikabine ant dury, kad vaikai daznai matyty. Jas papildome, jeigu
sugalvojame ka nors naujo, ka jtraukti, kaip elgtis geriau“ (I10), ,.centre
pasikabing mes lenta, kurioje uzraSytos vaiky taisyklés, kuriy reikia laikytis dienos
centre, aiSku, ne visi jy laikosi, bet mes, darbuotojos, daznai jas perskaitome
garsiai, primename* (I12), ,,Turime dienos centre galiojanéias taisykles, kuriy
stengiamés laikytis. Galvojame jas visi, geriname, kas ménesj pakeiiame,
pridedame* (111)

Individualus pokalbis
su vaiku, siekiant
i§siaiSkinti vaiko

probleminio elgesio
priezastis

,»daug dirbu individualiai, vyksta nuolatiniai pokalbiai su vaiku, aiskinamés kodél
jis taip elgiasi, ieSkau probleminio elgesio iStaky“ (I2), ,,praSome vaiky
nusiraminti, i$sisakyti kas blogai, daug su juo kalbamés* (I7), ,bandome
i$siaiskinti problemos kilme¢ kalbédamiesi su vaiku, jj pazindami. Jei problemos
kilmé yra Seima, tai tévai yra mokomi pozityviosios tévystés jgudziy“ (19),
,kalbamés su vaikais, daug bendraujame. Klausiame jy apie juos pacius, kaip jie
jauciasi, kodél pasireiské, tarkim, probleminis elgesys“ (112), ,,Daug kalbamés ir
su paciu vaiku, diskutuojam, ieSkom priezasciy, kodél jvyko taip, kas jtakojo, gal
bloga diena mokykloje, gal namuose, gal dar kazkas* (111)

Taikomos jvairios
vaiky tinkamo elgesio
skatinimo formos

»skatiname, kad vaikai patys drausminty draugus. Pasakyty, kad tu ne taip darai,
negalima taip daryti, paskiriame atsakinga<...>sudrausminti vaikus<...>skatiname
vaikus, vaikai patys pasigamina valgyti“ (I4), ,,Skatinimas vyksta ir tuomet, kai
vaikus reikia veztis kur nors j ekskursija, skatiname elgtis graziai, padéti draugui,
nesipesti, tada jau vaikas Zino, bus vaiky sarase j i§vyka. Sitas metodas labai, labai
veikia, jie tikrai buina daug geresni, paklusnis, nesikeikia, nesipeSa<...>skatina
elgtis gerai* (I12) ,,pas mus yra vadinamas elgesio vertinimas. Mes turim su
vaikais kartu, aptarg, nusimaté keletg punkty, uz kuriuos kiekvieng dieng mes
pabaigoje uzsiémimy aptariame savo dieng, kaip mums sekési. Kiekvienas vaikas
gali gauti per diena, sakykim, septynis pliusus<...>po pusmecio vaikas gali gauti
konkrety apdovanojimg<..>tuo paciu tas teigiamas elgesys ugdosi“ (I3),
»skatiname zodziu ir jdomia veikla, tarkime, ekskursija, zaidimais<...>didesnieji
vaikai jpareigojami padéti mazesniesiems paruosti pamokas, susitvarkyti zaislus,
tvarkyti centro patalpas, apsirengti, tada didesnieji pasijaucia svarbds,
savarankiski, vertinami®“ (I9), ,skatiname padéti vienas kitam su namy darby
uzduotimis, vyresnieji moko maZesnius, taip pasamoningai verciame juos jaustis
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naudingais, reikalingais, svarbiais, jie gali pamokyti, padéti, patarti<..>Turime ir
tokig paskatinimy lenta su pagyrimais, skatiname vaikus elgtis tinkamai, kad
galéty gauti prizg. Labai skatiname paciy vaiky kalbéjimasi su mumis, savo
problemy iSsakyma, problemy sprendimo budy ieSkojima™ (I11)

Bendradarbiavimas su
Seima, kitais
specialistais

»daznai jtraukiu ir tévus | pokalbius, individualias konsultacijas. Kartais tenka
kreiptis ir j klasés auklétojus, mokytojus, kitus socialinius darbuotojus, kurie dirba
su vaiko Seima, buvo atvejy kai dél probleminio vaiky elgesio kreipiausi ir |
policijos pareigiinus, jgaliotinius* (I1), ,,bendraujame su tévais, konsultuojame
tévus, daznai tévai ateina pas mus ir klausia, ka daryti, namuose elgési taip ir
taip... Tai kartu kalbam, bendraujam su tévais. Kilus labai sudétingam atvejui
kreipiamés ir j mokykla, bendraujame su socialiniais pedagogais, kad visi kartu
padétuméme® (I3), ,,skambiname tévams arba kvieCiamés i centra, nes vaikai
misy jau neklauso, tévai vieni reaguoja tinkami, kitiems reikia kelis sykius
pakartoti, bet vis tiek jie apatiski vaiky elgesio problemoms* (I12), ,,praneSame
apie susidariusig situacija tévams, su jais kalbamés, aptariame ka ir kaip toliau
galétume kartu daryti, kad tai nepasikartoty” (I11)

Nuosirdus
bendravimas ir rysys
su vaiku

,Labai svarbu nuolatinis bendravimas su vaiku, kontakto buvimas, svarbu, kad
manimi pasitikéty ir nuolatiniy mano pastangy déka suvokty, kas yra gerai, o kas
blogai, kaip elgtis tinkama, o kaip elgtis nedera“ (I12), ,,siekiant gero jy elgesio
reikia maloniai, Siltai ir labai nuo$irdZiai su vaikais bendrauti, juos palaikyti,
paklausti, kaip sekasi, kaip namuose, kaip mokykloje sekasi* (112)

Nuobaudos,
padedancios vaikui
suprasti netinkamo

elgesio priezastis

Hturime ir keleta nuobaudy metody. Pavyzdziui, blogai pasielgusiam vaikui yra
nustatoma tam tikras kiekis minuciy, kada jis turi buti tyliai, negali kalbétis su
kitais, kiti nekalbina jo, jis negali Zaisti, dalyvauti veikloje, ta laikg i$naudodamas
pamastymui, kaip pakeisti savo poelgi<...>Patikékite, tai tikrai gerai veikia, nes tai
nezeidzia vaiko orumo, nes visi supranta, kam jam reikalinga tyla, susikaupimas,
apgalvojimas savo elgesio, kad visa tai daroma dél jo* (I6), ,jeigu labai
nusizengia<...>sakom, kad jeigu tikrai pasikartos netinkamas tavo elgesys, na,
neleisime prie kompiuterio kita diena, teks neiti prie kompiuterio<..>tu pats
suprati, kad bus pasekmés<...>stengiesi pripratinti vaika prie to, kad suvokty - yra
pasekmé uz tg elgesj, kad ir kokia nemaloni, bet bus. Ir i§ tikryjy susimasto, tikrai
susimasto* (18)

Situacijy
modeliavimas

,modelivojam jvairias situacijas, kviesdami vaikus priimti jose vienokius ar
kitokius sprendimus. Prasome save jsivaizduoti kity vietoje, klausiame, kaip
pasielgty jie, kaip pasielgti buty teisingiausia, skatiname empatija“ (16),
»socialiniy igiidziy ugdymo valandélése mes modeliuojame jvairiy problemy,
atsipalaidavimo, emocijy valdymo ir panasius biudus* (19)

Pagarbus darbuotojo
santykis su vaiku

,hiekada nekeliu balso, nenurodinéju, nes noriu, kad jie pasitikéty manimi, kad
galéCiau jiems padéti, nenusisukty nuo manes“ (12), ,labai svarbu santykis su
vaiku, jeigu nerodai galios prie§ ji. Jie tikrai labai reaguoja, jeigu esi
lygiavertis<...>tiesiog nedemonstruok galios, bik paprastu Zzmogumi<...>jeigu
pradedi pati pagarbiai bendrauti su visais vaikais, be islygy, ir vaikai tai mato, va,
tai ir yra pozityvus elgesio skatinimas. Nezemini nei vieno vaiko, nesijuoki nei i$
vieny kokiy tai situacijy<..>jeigu norime pozityvaus skatinimo, elkimés
pozityviai ir jie labai tai moka, jauéia ir periima<..>pozityvus skatinimas -tai yra
paprasciausio darbuotojo vidiné moralé ir kultiira ir, manau, tai yra didziausias
pozityvo skatinimas* (I8)

Pastebimas vaiko
tinkamas elgesys

labai vaikus skatiname geram elgesiui, juos giriame uz gerus pokycius,
pasiekimus<...>pastoviai aptarinéjame mokymosi rezultatus, atkreipdami démes;j j
tuos faktus, kai vaiky mokymasis ir elgesys ger¢ja, pateikiame tai kaip
pavyzdzius, kvieCiame kitus j juos lygiuotis, dziaugiameés, kad elgesys pakito,
tampa pozityvus<...>visada giriame ir skatiname vaikus uz gera elgesj, pazymime
pokyti“ (I16), ,,pozityvy elgesj mes skatiname bitent pagyrimais, nekreipiant
démesio j kazkokj tai bloga elgesj, bet biitent j pozityvy elgesj, kai vaikas kazka
tai padaro, kai atsipraso, ypatingai pagiriame, jeigu buvo po kazkokios
konfliktinés situacijos<...>pagiri, jis dZiaugiasi, §ypsosi, jis yra laimingas* (17)

Skatinimas paciam
priimti sprendimus

,»na, skatina tg... pa¢iam priimti sprendima, kaip a$ sakau, ne a$ uz jj priimu, o
leidziu paciam priimti, jam tik primenu pasekmes ir viskas* (I8)
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Pasak J. Skirmantienés (2013), turiningas laisvalaikio uzimtumas yra labai svarbus
veiksnys siekiant vaiky elgesio korekcijos, nes padeda uzkirsti kelig jvairiems Zalingiems
jpro¢iams, smurtiniam elgesiui. Panasias tendencijas atskleidé ir $is tyrimas. Tyrimo dalyviai
izvelgia, kad jvairiose uZimtumo veikose ugdomi socialiniai jgidZiai geriausiai lemia vaiky
pozityvaus elgesio ugdyma dienos centruose: ,,ZaidZiame jvairius Zaidimus, kurie mokina
vaikus grazaus elgesio, kantrybés, pakantumo vieni kitiems<...>dazniausiai jy pozityvy
elgesj ugdome per Zaidimus ir kitus jvairius uzsiémimus. Zaidimai biina tokie, kurie lavinty
vaiko socialinius jgudzius, iSmokty vaikas, kaip elgtis graziai ir mokéty pagarbiai bendrauti
su suaugusiais“ (11). V. Aleksienés ir D. Tamuleviciutés (2007) tyrimas atskleidé, kad
jvairts zaidimai yra labai efektyvi priemoné, kurios metu socialiniai darbuotojai gali
nepastebimai ugdyti vaiky pozityvy elgesj. Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila (2016)
teigia, kad vaiky socialiniy jgiidziy ugdymas per jvairias uzimtumo veiklas padeda geriau
spresti netinkamo vaiky elgesio problemas. Galima teigti, kad jvairiy zaidimy, veikly
organizavimas reikSmingai prisideda prie vaiky socialiniy jgiidziy ugdymo ir pozityvaus
vaiky elgesio. Vaikai iSmoksta pozityviau bendrauti ir bendradarbiauti su aplinkiniais, tampa
pakantesni, ugdo sveikos gyvensenos jprocius.

Tyrimo rezultatai rodo, kad ugdant vaiky pozityvy elgesj labai svarbu ir taisykliy kartu
su vaikais sukiirimas: , nuolat kalbamés su vaikuciais, kad reikia laikytis tokiy ir tokiy
gyvenimo taisykliy, jei nori biiti doras ir geras, jas turime ir pasikabine ant dury, kad vaikai
daznai matyty. Jas papildome, jeigu sugalvojame kq nors naujo, kq jtraukti, kaip elgtis
geriau* (110). Galima teigti, kad vaikams reikalinga turéti ir zinoti gero elgesio taisykles.
Tyrimo dalyviai nurodo, kad taisykles yra pasikabing gerai matomoje dienos centro vietoje,
kad vaikai netrukdomai galéty prie jy prieiti ir jas persiskaityti, prisiminti. Aiskiy taisykliy
elgesio kontrolei nustatytmas yra vienas i§ veiksniy, padedanciy ugdyti vaiky pozityvy
elgesi.

Tyrimas atskleidé ir individualius pokalbius su vaiku, siekiant iSsiaiSkinti vaiko
probleminio elgesio priezastis: , daug dirbu individualiai, vyksta nuolatiniai pokalbiai su
vaiku, aiskinamés, kodél jis taip elgiasi, ieskau probleminio elgesio istaky* (I2). Tyrimu
atskleista, kad socialinés darbuotojos daug dirba individualiai su vaiku, siekia geriau jj
pazinti, suzinoti, kaip jis jauciasi, iSsiaisSkinti vaiko probleminio elgesio kilme, prieZastis.

Tyrimo dalyviy nuomone, ugdant vaiky pozityvy elgesj svarbu taikyti jvairias vaiky
tinkamo elgesio skatinimo formas. Mokslininkai E. Kuraité-Zi¢ke (2014) ir V. Levi (2013)

savo tyrimuose taip pat akcentuoja skatinimg kaip vieng i§ dazniausiai pasaulyje naudojamy
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pozityvaus vaiky elgesio strategijy, kuri padeda vaikams jgyti naujy jgtidziy, keisti netinkama
elgesj. PanaSias tendencijas atskleidé ir Sis tyrimas. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai
darbuotojai skatina vaikus paciais jvairiausiais buidais: prisiimti ir atlikti jsipareigojimus,
atsakingai ir iki galo atlikti uzduotis, veiklas, pozityviai bendrauti su bendraamziais, buti
atviriems, tai leidzia vaikams jaustis naudingiems, ugdo vaiky savarankiskumg, atsakomybe.
Socialiniai darbuotojai skatina vaikus tinkamai elgtis jvairiose aplinkose (ekskursijose ar
kitose iSvykose, renginuose ir pan.) ir uz gera elgsj, kaip paskata, suteikia galimybe jiems ir
kitg kartg vykti j iSvykas su dienos centru. Tyrimo dalyviai pastebi Sio skatinimo metodo
naudg: vaikai tampa geresni, paklusnesni, nesikeikia, nesipeSa, padeda draugams.
Socialiniams darbuotojams taip pat svarbu skatinti vaikus patiems priimti sprendimus.
Galima teigti, kad dienos centry specialistai taip prisideda prie vaiky jgalinimo patiems biiti
atsakingiems uz savo gyvenimg. Kaip teigia N. Petryliené ir J. Smilgiené (2012), leidimas
vaikui elgtis savarankiskai prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo. Tyrimo rezultatai
rodo, kad socialiniai darbuotojai taikydami jvairias vaiky tinkamo elgesio skatino formas
prisideda prie vaiky pozityvaus elgesio ugdymo, socialinio aktyvumo.

Tyrimu atskleista, kad ugdant vaiky pozityvy elgesj bendradarbiaujama su Seima,
Kitais specialistais: ,, daznai jtraukiu ir tévus j pokalbius, individualias konsultacijas. Kartais
tenka kreiptis ir j klasés auklétojus, mokytojus, kitus socialinius darbuotojus, kurie dirba su
vaiko Seima, buvo atvejy, kai dél probleminio vaiky elgesio kreipiausi ir j policijos
pareigiinus, jgaliotinius“ (I1). J. Pivorienés ir B. Abecitinaités (2010) teigia, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys su vaikais, vadovaujasi kompleksinés pagalbos principu, kai
problemos $eimoje suprantamos ne kaip individo, o kaip visos Seimos problema. Tyrimo
rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai vadovaujasi kompleksinés pagalbos principu.
Itraukdami tévus ir kitus specialistus j pagalbos vaikui procesa, siekia, jog visa vaikui artima
aplinka prisidéty prie pozityvaus vaiko elgesio formavimo.

Tyrimas atskleidé nuosirdaus bendravimo ir rysio su vaiku svarba, ugdant jy pozityvy
elgesi: ,,siekiant gero jy elgesio reikia maloniai, Siltai ir labai nuosirdziai su vaikais
bendrauti, juos palaikyti, paklausti, kaip sekasi, kaip namuose, kaip mokykloje sekasi* (112).
Tyrimo dalyviai pazyme¢jo, kad ugdant vaiky pozityvy elgesj, labai svarbus yra abipusis
pasitikéjimas, malonus ir nuoSirdus bendravimas su vaiku, teigiamo rySio kiirimas. Socialinés
darbuotojos teigia, kad svarbu vaikus palaikyti, paklausti, kaip jiems sekési mokykloje,
namuose. Nuosirdaus démesio ir ripinimosi vaikai stokoja savo Seimoje, todél galima teigti,
kad socialinés darbuotojos, palaikydamos artima rysj su vaikais, siekia kompensuoti tévy

démesio trikumga.
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Tyrimas atskleidé ir nuobaudas, padedancias vaikui suprasti netinkamo elgesio
priezastis: , turime ir keletq nuobaudy metody. Pavyzdziui, blogai pasielgusiam vaikui yra
nustatoma tam tikras kiekis minuciy, kada jis turi buti tyliai, negali kalbétis su kitais, kiti
nekalbina jo, jis negali Zaisti, dalyvauti veikloje, tq laikqg iSnaudodamas pamgstymui, kaip
pakeisti savo poelgj<...>Patikékite, tai tikrai gerai veikia, nes tai nezeidzia vaiko orumo, nes
visi supranta, kam jam reikalinga tyla, susikaupimas, apgalvojimas savo elgesio, kad visa tai
daroma dél jo* (I6). T. N. Liobikiené¢ (2009) taip pat pabrézia, kad vienas i§ vaiky
drausminimo biidy yra nuobaudos. Autorés teigimu, vaikui skiriamos nuobaudos turi biti
prasmingos, tikslingos, atitinkancios vaiko amzZiy ir nezeminancios vaiko orumo, savigarbos.
Nuobaudy tikslas yra iSmokyti vaikus, kad jie gebéty elgtis teisingai. Tyrimo rezultatai rodo,
kad socialiniai darbuotojai taiko nuobaudas, kurios nezeidzia vaiky savigarbos ir orumo.
Informantai teigia, kad nuobaudy metodas padeda vaikams geriau jsisgmoninti jy
probleminio elgesio pasekmes, moko vaikus tinkamo elgesio. Galima teigti, kad socialinés
darbuotojos, vaiky dienos centruose naudodamos naubaudy metods, skatina vaikus suvokti,
jog biitina prisiimti atsakomybe uz savo netinkamus poelgius.

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad ugdant vaiky pozityvy elgesj naudoja situacijy
modeliavimgq: ,, modelivojam jvairias situacijas, kviesdami vaikus priimti jose vienokius ar
kitokius sprendimus. Prasome save jsivaizduoti kity vietoje, klausiame, kaip pasielgty jie,
kaip pasielgti bity teisingiausia, skatiname empatijq® (16). Tyrimu atskleista, kad
darbuotojos modeliuoja emocijy valdymo, atsipalaidavimo, problemy sprendimo ir kitas
situacijas, kuriy metu vaikai skatinami priimti vienokius ar kitokius sprendimus. Galima
teigti, kad modeliuojant jvairias situacijas skatinama vaiky empatija, savarankiSkumas,
ugdomi socialiniai ir bendravimo jgiidZiai, vaikai mokomi atpaZinti ir valdyti savo emocijas.

Tyrimu atskleista, kad svarbu pagarbus darbuotojo santykis su vaiku. Vienas
informantas pazymi, kad norint ugdyti vaiky pozityvy elgesj, reikia ir patiems biti
pozityviems, nes vaikai mokosi i§ suaugusiyjy. Tai pazymi ir R. Breidokiené ir S.
Ignatoviciené (2015) teigdamos, kad vaiky bendravimas formuojasi stebint kity zmoniy
elgesi. Vaiky gebéjimas mokytis stebint ir imituojant kity Zmoniy elgesi leidzia jiems daug
grei¢iau ugdyti savo turimus socialinius ir bendravimo jgtdzius. Tyrimo dalyviai teigia, kad
vaikai mokosi 18 jy, todél stengiasi pasiZyméti pozityviu elgesiu bei i8laikyti pagarby santykj
su vaiku. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai nekelia balso, nenurodingja ar
kitaip nedemonstruoja galios prie§ vaikus. Tyrimu atskleista, kad nuoSirdus bendravimas,

pagarba ir pozityvus rySys su vaiku padeda ugdyti vaiky pozityvy elges;.
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Tyrimu atskleista, kad svarbu pastebéti tinkamg vaiko elgesji. , pozityvy elgesj mes
skatiname biitent pagyrimais, nekreipiant démesio j kazkokj tai blogq elgesj, bet biitent j
pozityvy elgesj, kai vaikas kazkq tai padaro, kai atsipraso, ypatingai pagiriame, jeigu buvo
po kazkokios konfliktinés situacijos<...>pagiri, jis dzZiaugiasi, Sypsosi, jis yra laimingas
(17). E. Kuraité-Zické (2014) savo tyrimuose taip pat pazymi, kad pirmiausia vaikus
motyvuojame keistis tuomet, kai pastebime tinkama vaiky elgesi. Autoré teigia, kad tai
didina vaiky pasitikéjimag savimi. Galima teigti, kad vaiky dienos centruose labiau
akcentuojamas pozityvus vaiky elgesys nei netinkamas. Tyrimo dalyviai pastebi ir pagiria
vaikus uz jy pozityvy elgesj, grazy pavyzdj, pasiektus elgesio pokyCius ar geré¢jancius
mokymosi rezultatus. Socialiniai darbuotojai dziaugiasi ir didziuojasi vaiku, O tai suteikia
jam daug teigiamy emocijy, kelia vaiko saviverte ir skatina tinkamo elgesio pasikartojimg. Ta
pazymi ir N. Petrylien¢ ir J. Smilgiené¢ (2012) teigdamos, jog pagyrimai ir padékos labai
svarbu vaikui, nes motyvuoja vaikus tobuléti, skatina tinkamo elgesio jsitvirtinimag.

Apibendrinant tyrime gautus duomenis galima teigti, kad socialinés darbuotojos
pateikia platy spektrg pozityvaus vaiky elgesio ugdymo formy dienos centruose: kuria
taisykles kartu su vaikais, vykdo individualius pokalbius, siekdamos issiaiSkinti vaiko
probleminio elgesio priezastis, taiko jvairias vaiky tinkamo elgesio skatinimo formas,
jvairiose uzimtumo veiklose ugdo vaiky socialinius jgiidzius, nuo$irdziai bendrauja ir kuria
pagarby santykj su vaikais, bendradarbiauja su Seima ir Kitais specialistais, pastebi vaiko
tinkamg elgesj, modeliuoja situacijas, taiko nuobaudas, padedancias vaikui suprasti
netinkamo elgesio priezastis, bei skatina vaikus pacius priimti sprendimus. Visos informanty
paminétos ugdymo formos vienaip ar kitaip prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio
Jsitvirtinimo ir tinkamo vaiky socializacijos proceso. Anot tyrimo dalyviy, dienos centruose
placiausiai taikoma pozityvaus vaiky elgesio ugdymo forma - jvairiose uzimtumo veiklose
ugdomi vaiky socialiniai jgudziai. Interpretuojant tyrime gautus duomenis galima teigti, kad
tiek mokslininkai, tiek praktikai sutinka, kad siekiant pozityvaus vaiky elgesio jsitvirtino
dienos centruose aktualiausia ugdyti vaiky socialinius jgiidzius - tai sutampa ir su pagrindiniu
vaiky dienos centry tikslu - vaiky socialiniy jgtidziy ugdymas.

Tyrimo metu siekta atskleisti veiksnius, padedancius ugdyti vaiky pozityvy elgesi
dienos centruose. Isanalizavus tyrimo duomenis buvo isskirtos dvi kategorijos, sietinos su
veiksniais, padedanciais ugdyti vaiky pozityvu elgesj, ir veiksniais, trukdan¢iais ugdyti
vaiky pozityvy elgesi.

Tyrimo duomenys rodo, kad veiksniai, padedantys ugdyti vaiky pozityvu elges;j,

sietini su prasmingais uZsiemimais, socialiniy darbuotojy pozityviais santykiais su vaikais,

65



démesiu vaiky saviraiSkai, vaiky atvirumo skatinimu, vaiky mokymusi tinkami elgtis
jvairiose aplinkose uZ dienos centro riby, emocijy paZinimu, elgesio vertinimo sistema,

vienodais socialiniy darbuotojy reikalavimais vaikams, jsipareigojimy vykdymu (10

lentelé).

10 lentelé. Veiksniai, padedantys ugdyti vaiky pozityvy elgesj

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Socialiniy darbuotojy
pozityvis santykiai su
vaikais

»paprastumas, aiSkumas. Norisi, kad vaikai pajusty, kad jie mums riipi, kad
norime jiems padéti, nesistengiu jiems moralizuoti ar reguliuoti, manau, taip jie
pradés mangs nemégti, dings miisy artimas ir nuosirdus kontaktas“ (I12), ,,gera
nuotaika, démesys vaikui. Visada, kai vaikai praveria centro duris juos
pasitinkame su Sypsena, riipestingu klausimu apie tai, kas nutiko, ypac jei vaikas
blna piktas, liidnas ar nusimings. Doméjimasis jo aplinka, tieck mokymosi
jstaigoje, tiek namy aplinkoje (16), ,,pats Zmogus padeda, mes vaikui galime
duoti tiktai tg, kg patys turime, nes i§ tikryjy mes galime vaidinti daug ka, bet jie
to nepriims, nes tai bus suvaidinta“ (I8), ,padeda ugdyti<...>socialiniy
darbuotojy<...>palaikomas  su  vaiku  pozityvus  rySys,  teigiamos
emocijos<...>démesys, pasitikéjimas vaiku nedideliuose dalykuose, kalbéjimasis
apie vaiko poreikius, norus, i$gyvenimus, pagarba vaikui - tai padeda formuoti
vaiky pozityvy elgesi. Vaikai jausdamiesi mylimi ir saugiis stengiasi elgtis
gerai, nenuvilti artimy Zmoniy. Suaugusiyjy pavyzdys dirbant, bendraujant yra
vaiky nesagmoningai atkartojamas. Teigiamas pavyzdys padeda formuoti
pozityvy elgesj“ (19), ,,labiausiai padeda ugdyti tas betarpiskas bendravimas su
vaiku, jam skyrimas didesnio laiko kiekio ir tas apkabinimas<...>rankos
padavimas, delny sumuS$imas, pasisveikinimas<...>a§ visada stengiuosi, kad
vaikas galéty prisiglausti, apsikabinti, kad jisai neblty vienas, kazkur paliktas*
(I7), ,.tiesiog buvimas su jais, bendravimas, kalbé&jimas, nuo$irdus laiko leidimas
kartu, rodomas démesys ir meilé“ (I11), ,,visame kame labai padeda ir miisy,
darbuotojy teigiamas elgesys. Geras rySys su vaiku, milsy optimizmas, kartais
vaikiSkumas, zZaismingumas, nes daznas kuris jzvelgia mumyse ne darbuotojas,
0 antras mamas, nori pabiti su mumis, prisiglausti, apsikabinti, maziukai daznai
ateina, o didesni ne visada iSdrjsta, bet matom, kad nori, visi nori to $ilto
santykio, to pasitikéjimo abipusio, draugiSkumo, prisiri§imo, meilés* (112)

Prasmingi uZzsiémimai

»labai svarbus vaikams kryptingas uzimtumas, nes i§ nuobodumo daZniausiai
pradeda netinkamai elgtis<...>prasideda erzinimasis, keiksmai“ (19), ,,padeda,
kaip ir sakiau, zaidimai jvairls, sporto zaidimai, pabégiojimas salytéje,
iSsikrovimas neigiamy emocijy“ (I10), ,organizuojame daug komandiniy
zaidimy, taip paaugliai maziau sédi prie kompiuterio, per zaidimus i$lieja savo
visas susikaupusias emocijas, savo laikg iSnaudoja naudingai, sportiSkai ir
aktyviai. O visi komandiniai uZsiémimai tobulina tarpasmeninius rySius“ (I11)

Vaiky mokymasis
tinkami elgtis jvairiose
aplinkose uz dienos
centro riby

»pastebiu, kad daznai vaiky elgesys pakinta ekskursijy metu, gal todél, kad
vaikai mazai kur su Seimomis keliauja, todél iSvykose su dienos centru
probleminj elgesj turintys vaikai pageréja, tampa atsakingesni, paklusnesni,
klauso darbuotojy, nes nori, kad ir kita kartg veztumémés juos™ (I1), ,,kelioniy
metu jie irgi stengiasi miisy nenuvilti, bendrauti, draugauti, padéti draugui,
pasidalinti maistu ar kuo kitu* (112)

Démesys vaiky
saviraiskai

»valkams reikia démesio, pagyry uz gera elgesj, pastebéjimy jo
gebéjimam<...>vaikai yra labai kiirybingi, smalsiis, nori save isreiksti, todél mes
labai daug démesio skiriam jy saviraiS$kai, meniniy gebéjimy ugdymui,
muzikuojame. Dalyvaujame vieSuose renginiuose, kuriuose vaikai gali save
parodyti<...>visa tai labai stiprina vaiky pasitikéjimg savimi, savo gebéjimais,
moko bendrauti (I6)

Vaiky atvirumo
skatinimas

»skatinimas iSsakyti savo problemas, parodant, kad jas galima Salinti, spresti,
kaip ieskoti budy dorotis su tuo. Stengtis vaikus prakalbinti, skatinant juos
atsiverti, iSsikalbéti“ (16)

Emocijy paZinimas

»~mums labiausiai padeda ta pozityvy elgesj vaiky dabar ugdyti - tai tas
nuolatinis kalbéjimas apie emocijas ir tikrai pastebim, kad vaikai pradeda
atpazinti emocijas, pradeda gebéti pasakyti, kaip a§ dabar jauciuosi. Atrandam
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ty biidy, kaip jiems tinkamai tas emocijas isreiksti, suvaldyti tinkamai‘ (I13)

»labai gerai veikia tos pliusy sistemos: Sypsenélés, tie skatinimai ir netgi
Seimoms rekomendavome namuose tokius dalykus daryti. Tai yra tikrai
pavyzdziy, kur Seimoje puikiai pradéjo veikti Sie dalykai® (I3)

Elgesio vertinimo
sistemos

»centre dirbanéiy socialiniy darbuotojy vienodi reikalavimai vaikams, kad
nebiity preteksto iSsipraSyti nuolaidy ir manipuliuoti darbuotojais. Vienodi
reikalavimai turéty biiti centre ir Seimoje, tuomet vaikams vienodos taisyklés

Vienodi socialiniy
darbuotojy reikalavimai

vaikams formuoja tvirtesnius elgesio jgudzius“ (19)
Hturéjimas tvirty, nusistovéjusiy tradicijy, kaip piety stalo dengimas, visi Zino,
Isipareigojimy kad tam tikru metu bus dengiamas stalas, visi turi savo misija tame ir atlieka tai,
vykdymas kas jiems paskirta. Vaikai labai to laukia, nori, dirba visi kartu, atsiranda

bendrumo pojiitis, pagalba vienas kitam* (I11)

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad svarbiausias veiksnys, padedantis ugdyti vaiky
pozityvy elgesj, yra socialiniy darbuotojy pozityviis santykiai su vaikais. N. Petryliené¢ ir J.
Smilgiené (2012) taip pat akcentuoja, kad tinkamas vaiko elgesys lengviau ugdomas
palaikant su juo pozityvy rysj. Tyrimo dalyviai teigia, kad stengiasi nuoSirdziai dométis
vaikais, su jais palaikyti pozityvius santykius, pasitikti vaikus su Sypsena, gera nuotaika. Tai
rodo, kad vaikai, dienos centry specialistams nuoSirdziai rupi. Tyrimu atskleista, kad vaikai
vertina pozityvius santykius su darbuotojais, todél daznai prie darbuotojy prisiglaudzia, jas
apsikabina, stengiasi palaikyti teigiamg emocinj rysj. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad kartais
jauciasi lyg biity motinos vaikams. Galima teigti, kad vaikai stokoja tévy démesio ir $ilumos,
todél ieSko emocinio rysio su dienos centro socialiniais darbuotojais.

Tyrimu atskleista, kad pozityvy vaiky elgesj padeda ugdyti prasmingi uzsiémimai.
Tyrimo dalyviai pazymi, kad ,,organizuojame daug komandiniy Zaidimy, taip paaugliai
maziau sédi prie kompiuterio, per Zaidimus islieja savo visas susikaupusias emocijas, savo
laikq isnaudoja naudingai, sportiskai ir aktyviai. O visi komandiniai uzsiémimai tobulina
tarpasmeninius rySius““ (I11). Tyrimo rezultatai rodo, kad prasmingi uzsiémimai reikalingi
vaikams, nes jy metu vaikai stiprina tarpasmeninius rySius, mazina naudojimasi
iSmaniosiomis technologijomis, ugdo asmeninius ir socialinius jgtidzius.

V. Gudzinskien¢, S. Burvyté, M. Barkauskaite (2017) tyrimo metu atskleista, kad
ivairios iSvykos ir ekskursijos su dienos centru yra veiksmingas btidas ugdyti vaiky pozityvy
elgesj, nes ugdo vaiky gebéjimg bendradarbiauti, priimti sprendimus, ekskursijy metu vaikai
lgyja organizavimo, problemy sprendimo jgiidziy. PanaSias tendencijas atskleidé ir Sis
tyrimas. Tyrimu atskleista, kad pozityvy vaiky elgesj padeda ugdyti vaiky mokymasis
tinkami elgtis jvairiose aplinkose uZ dienos centro riby. Dienos centry ugdytiniai labai
vertina iS§vykas, nes mazai keliauja su Seimomis. Tyrimo rezultatai rodo, kad vaikai

ekskursijy metu stengiasi nenuvilti darbuotojy, pasizymi pozityviu elgesiu, graziai sutaria su
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bendraamziais. Vaikai, demonstruodami pozityvy elgesj, siekia, kad ir kitg kartg galéty kur
nors i§vykti.

Tyrimu atskleista, kad pozityvy vaiky elgesi padeda ugdyti démesys vaiky saviraiskai.
Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad vaikams reikia démesio ir pagyry uz jy gera elgesj,
ktrybiskumg. Socialiniai darbuotojai teigia, kad Siuolaikiniai vaikai yra labai smalsis,
kiirybingi, nori save iSreiksti, todél dienos centruose daug démesio skiria vaiky saviraiskai,
meniniy gebéjimy ugdymui, dalyvavimui jvairiuose renginiuose. Tyrimu atskleista, kad
vaiky kiirybiSkumo demonstravimas vieSuose renginiuose labai stiprina vaiky pasitikéjima
savimi, savo gebéjimais, moko bendrauti su aplinkiniais.

Tyrimo rezultatai rodo, kad pozityvy vaiky elgesi padeda ugdyti ir vaiky atvirumo
skatinimas. Tyrimo dalyviai teigia, kad skatina vaikus atsiverti, iSsakyti savo problemas,
patiems ieSkoti sprendimy j savo problemas. Socialiniai darbuotojai stengiasi, kad vaikai buty
patys atsakingi uz save ir gebéty atvirai bendrauti su aplinkiniais.

Tyrimas atskleidé, kad pozityvy vaiky elgesj padeda ugdyti emocijy paZinimas.
Tyrimo dalyviai pazymi, kad vaikams svarbu atpazinti savo emocijas, gebéti jas tinkamai
iSreiksti ar suvaldyti. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai padeda vaikams suprasti
kity Zmoniy emocijas, biiti empatiSkiems, tinkamai reaguoti nejzeidziant, nepazeminant kito.

Anot tyrimo dalyviy, elgesio vertinimo sistemos padeda ugdyti vaiky pozityvy elgesj
dienos centruose. Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojos vaiky elgesj vertina kiekvieng
dieng po uzsiémimy. Vaikas, kuris visg dieng elgési pozityviali, yra apdovanojamas Sypsenéle
ar pliusiuku. Savaités pabaigoje darbuotojos suskaiciuoja visy vaiky pliusiukus ir apdovanoja
ta vaika, kuris jy surinko daugiausiai. Tyrimo dalyviai pazymi, kad elgesio vertinimo
sistemos labai padeda ugdyti vaiky pozityvy elgesi, nes vaikai siekia biiti pripaZinti,
apdovanoti. Tyrimu atskleista, kad elgesio vertinimo sistemas naudoja ir §eimos.

Tyrimu atskleista, kad vienodi socialiniy darbuotojy reikalavimai vaikams prisideda
prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo. Tyrimo dalyviai paZymi, kad svarbu laikytis vienody
reikalavimy (taisykliy) dienos centre ir Seimoje. Informantai teigia, kad vienodos taisyklés
skirtingose aplinkose formuoja tvirtesnius elgesio jguidzius. Tyrimu atskleista, kad svarbu ir
jsipareigojimy vykdymas. Tyrimo dalyviai pazymi, kad vaikai dienos centre laikosi
nusistovejusiy tradicijy - jsipareigojimy. Anot informanty, vaikai nepamirsta laiku padengti
piety stala, atlikti kitus jsipareigojimus. Tyrimo dalyviai pazymi, kad vaikai mégsta dirbti
drauge su bendraamziais, atlikti jiems paskirtas uzduotis. Tai, pasak socialiniy darbuotojy,

ugdo vaiky geranoriSkuma, atsakomybe, pagalba kitam, bendrumo jausma.
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Apibendrinant galima teigti, kad pozityviis socialiniy darbuotojy santykiai su vaikais
veiksmingiausiai padeda ugdyti pozityvy vaiky elgesj. Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai
darbuotojai geba artimai ir Siltai bendrauti su vaikais, kurti draugiskus santykius, skirti
démesj vaiky saviraiSkai bei rodyti jiems teigiamg pavyzdj. Prasmingi uZsiémimai, rodomas
démesys vaiky saviraiSkai, atvirumo skatinimas, vaiky mokymasis tinkami elgtis jvairiose
aplinkose uz dienos centro riby, emocijy pazinimas, elgesio vertinimo sistemos, vienodi
socialiniy darbuotojy reikalavimai vaikams ir jsipareigojimy vykdymas taip pat reikSmingai
prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo.

Tyrimu atskleisti veiksniai, trukdantys ugdyti vaiky pozityvy elgesi dienos
centruose: menkas bendradarbiavimas su Seima, vaiky emocinés problemos, nereguliarus
vaiky lankymasis dienos centre, skirtingy Seimy vaikal, turintys skirtingg patirtj,

Zmogiskyjy istekliy stoka (11 lentelé).

11 lentelé. Veiksniai, trukdantys ugdyti vaiky pozityvy elgesj

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»trukdo, zinoma, ugdyti labiausiai, kada néra i§ Seimos palaikymo, néra
susitarimo bendro, kad tiek Seimoje, tiek dienos centre laikomés ty paciy
taisykliy, jeigu susitarém visi bendrai, kad darysim tokius zingsnius, kad jvykty
pokytis, ir jeigu tévy palaikymo néra, darbo néra tame, tai i$ tikryjy sunkiausia
btna<..>pagrindas, kas itakoja, tai, aiSku, Seimos santykis“ (I3), ,,sunku ugdyti
vaiky pozityvy elgesj, jei centro ir Seimos interesai skiriasi, jei neiname vienu
aptartu keliu, nesilaikome bendry sutarty dalyky. Vaikai turi jausti, kad
suaugusieji ripinasi juo, jis turi turéti pasitikéjima, jei netikés, matys skirtumus
tarp to, ka suaugusieji deklaruoja, bet elgiasi prieSingai — vargu ar tai padés
vaikui ugdytis, mastyti ir elgtis pozityviai“ (16), ,,nevienodi reikalavimai tarp
centro darbuotojy ir Seimos. Tévai nenustato riby vaikui ir jis gali manipuliuoti.
Tarpusavio rysio su vaiku nebuvimas, nesidoméjimas juo, démesio nerodymas,
riby nenustatymas vaikui reiSkia nepagarbg ir nesvarbuma, todél nepadés
formuoti pozityvaus elgesio” (19), ,.trukdo neigiamas tévy pozidiris  prevencines
veiklas, paskaitas, kurias vedame vaikams. Pavyzdziui, vaikus mokiname
negerti, nerukyti ir panasiai, o0 namuose abu tévai riiko, geria, dar kartais
smurtauja, susikerta vertybés, ka mes ¢ia jiems sakome ir kaip jie mato, ka
Seima daro<...>tévai, keista, ta¢iau yra tokiy, kurie ir nepyksta, jeigu, tarkim, jy

Menkas
bendradarbiavimas su
Seima

vaikas jau 13 mety prie jy ruko” (110), ,,8eima trukdo, nes piktumas ima, kai
Seima nesidomi vaiku ir jo problemomis, vaikas tada nezino, kg daryti, ar miisy
¢ia klausyti, ar mamos, kuri, kaip suprantam, viska jam leidzia, nes jai nejdomu,
ka tas vaikas veikia. Daugelini tévy, patirianciy socialing rizika, truksta
asmeninés higienos<...>vaikai mato tg pavyzdj, kad tévai nevalyvi, tai ir patys
nei nagucius kerpasi, nei galvyte plaunasi, na, $eima pagrindas® (112)

»daznai vaikai neturi motyvacijos uzsiimti jvairiais zaidimais, ypa¢ paaugliai
nenori Zzaisti, dalyvauti teminiuose uzsiémimuose<...>didZioji dalis vaiky yra
uzdari, mazai bendrauja, neatsiveria, nenori iSsipasakoti savo problemy, sunku
Vaiky emocinés tokius vaikus kazkuo sudominti, paskatinti (I1), ,,vaiko nenoras jsitraukti j

problemos veiklas, pyktis, na... apatija“ (I5), ,jeigu vaikas yra labai pazeistas
psichologiskai, tai tada yra tikrai labai sunku, kadangi per daug jis yra nusivyles,
per daug viskuo nebetikintis ir nenorintis priimti jau kito Zmogaus nuomongs ir
netiki, kad tai gali buti tikra“ (I8)

»mes, kaip darbuotojai, daznai bégime blidami, mes nepagalvojame, mesS
neturime tiek, sakykime, laiko<..>prie kiekvieno prieiti, dazniausiai tai
darbuotojy biina du, o vaiky ten, sakykime, 15. Prasideda smurtas, vienas kit

Zmogiskyjy istekliy
stoka
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musSa, tyCiojasi ir visa kita, Zzodziu<..>darbuotojy turéty  biti
daugiau<...>labiausiai trukdo tai uzimtumas. Uzimtumas ir tas, kad tu negali
prie kiekvieno vaiko biti, dél to, kad tada jsijungia tas automatinis, kad vaikai
taip nedarom, vaikai...<..>a§ manau, kad laiko trukumas<...>trukdo* (17),
»iSskirCiau ir laiko trukuma dirbti su vaikais, kadangi vaiky turime nemazai, o
mes tik dvi socialinés darbuotojos, tai sugaudyti visus vaikus, ar atsakingai su
jais mokintis pamokas daryti sunku, neaprépiame tiek kartais, kai jy ateina daug
i centra™ (110), ,,laiko triikumas, nes dirbame su didele grupe vaiky, $ivo metu
dienos centre yra 29 vaikai, kurie lankosi, jy poreikiai ir norai skiriasi, laiko
uzsiimti su kiekvienu mazai. Biina ir nevyksta produktyvus darbas, nes, zZitrek,
vedi kokig socialiniy jgudziy paskaitélg, paskambina vadove, liepia uzpildyti
kokia ataskaita, tai kur iskviecia, tai vél kas. Lieka siausti didelis biirys vaiky,
juos vel sukviesti, vél ka turiningai veikti ar pasikalbéti kazka rimtai sunku®
(112)

»heateina vaikai kiekviena dieng pas mus<...>yra dalis, kur vaikai tikrai labai
sunkiai pazeisti, tai reikéto to ilgalaikio ir kasdieninio santykio su vaiku, bet
kadangi to mes tikrai negalime uztikrinti ir tai yra neprivalomas kasdienis
lankymasis centre, tai visy pirma néra to nuoseklumo, o be nuoseklumo jdiegti
ta pozityvy elgesj irgi yra labai sunku“ (I8)

Nereguliarus vaiky
lankymasis dienos centre

Skirtingy Seimy Vvaikai, »verta priminti, kad vaikai pas mus i$ skirtingy Seimy, todél kertasi ir kai kuriy
turintys skirtingg patirtj | vaiky mastymas, mokymasis, suvokimas, bendravimas. Tai labai apsunkina
misy kasdienj darbag‘‘ (111)

Tyrimo rezultatai rodo, kad menkas bendradarbiavimas su Seima neigiamai veikia
pozityvaus vaiky elgesio ugdyma dienos centruose: ,, trukdo, zZinoma, ugdyti labiausiai, kada
néra i§ Seimos palaikymo, néra susitarimo bendro, kad tiek Seimoje, tiek dienos centre
laikomés ty paciy taisykliy, jeigu susitarém visi bendrai, kad darysim tokius Zingsnius, kad
vykty pokytis, ir jeigu tévy palaikymo néra, darbo néra tame, tai is tikryjy sunkiausia
buna<...>pagrindas kas jtakoja, tai aisku Seimos santykis ““ (I13). Tyrimu atskleista, kad sunku
ugdyti vaiky pozityvy elgesj, jeigu Seimos ir socialiniy darbuotojy interesai skiriasi. Tyrimo
dalyviai pazyméjo, kad tévai daznai nesilaiko bendry sutarty dalyky, rodo netinkama pavyzdj
savo vaikams: geria, ruko, konfliktuoja, smurtauja. Vaikams tévai yra patys svarbiausi
zmongs, todél jie nesamoningai perima Seimoje matomus pavyzdzius. I. Eskytés (2008)
teigimu, yra Seimy, kurios nepakankamai gerai riipinasi vaikais, todél vaikai sutrinka ir
nebezino, kuo vadovautis gyvenime: ar visuomenéje priimtinoms elgesio normomis, ar savo
namy taisyklémis. Galima teigti, kad socialiniy darbuotojy diegiamos vertybés daZnai
priestarauja tam, kg vaikai mato Seimose. Ugdytiniy probleminio elgesio pasikeitimui jtaka
galima daryti tik aktyviau bendradarbiaujat su Seima.

Tyrimu atskleista, kad pozityvy vaiky elgesi trukdo ugdyti ir vaiky emocinés
problemos. Tyrimo dalyviai pazymi, kad daznai vaikai neturi motyvacijos uzsiimti jvairiais
zaidimais, kita veikla. Tyrimu atskleista, kad dalis vaiky turi jvairiy psichologiniy problemy,
yra uzdaro biuido, nei$sako savo problemy. Galima teigti, kad socialiniams darbuotojams

sunku ugdyti vaiky pozityvy elgesi, kai vaikai turi jvairiy emociniy problemy.
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Tyrimu atskleista ir Zmogiskyjy istekliy stoka: ,, laiko tritkumas, nes dirbame su didele
grupe vaiky, Siuo metu dienos centre yra 29 vaikai, kurie lankosi, jy poreikiai ir norai
skiriasi, laiko uzsiimti su kiekvienu mazai. Bina ir nevyksta produktyvus darbas, nes, Ziirék,
vedi kokig socialiniy jgudziy paskaitéle, paskambina vadové, liepia uzpildyti kokig ataskaitg,
tai kur iskviecia, tai vél kas. Lieka siausti didelis burys vaiky, juos vél sukviesti, vél kq
turiningai veikti ar pasikalbéti kazkq rimtai sunku® (112). Tyrimo rezultatai rodo, kad
socialiniams darbuotojams tenka nelengva uzduotis dirbti su didele vaiky grupe, daznai
darbuotojoms pritruksta laiko produktyviai dirbti su kiekvienu i§ jy, triiksta laiko
individualiems pokalbiams, pagalbai ruoSiant namy darbus. Zmogiskyju istekliy stoka
neigiamai veikia pozityvaus vaiky elgesio ugdyma dienos centruose.

Tyrimas atskleidé dar vieng neigiamg veiksnj, trukdantj ugdyti vaiky pozityvy elges;j -
nereguliarus vaiky lankymasis dienos centre. Tyrimas atskleid¢, kad dalis vaiky i dienos
centrg neateina kiekvieng dieng, nes kasdienis centro lankymas néra privalomas, todél tyrimo
dalyviai jzvelgia nuoseklumo stoka, siekiant pozityviai aukléti vaikus.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad sunku pozityviai aukléti vaikus, kai vaikai yra is
skirtingy Seimy, turintys skirtingqg patirti. Anot G. Kvieskienés (2005), Seima atlieka
pagrindinj vaidmenj vaiko socializacijos procese. Autoré teigia, kad vaikai, kurie auga
mylin¢iose, socialiai saugiose seimose geba gerbti ir myléti aplinkinius, pozityviai bendrauja
ir bendradarbiauja, puoseléja vertybes, tradicijas, kultiirg ir pan., taiau yra vaiky, kurie auga
Seimose, stokojanCiose meilés ir démesio savo vaikams, todél tokie vaikai dazniau turi
mokymosi motyvacijos, elgesio, bendravimo ir kity problemy. Panasias tendencijas atskleidé
ir 8is tyrimas. Informantai teigia, kad vaikai i§ skirtingy Seimy skiriasi savo mastymu,
mokymosi motyvacija, aplinkos suvokimu, bendravimo kultiira, turimais socialiniais
lgidziais.

Apibendrinant galima teigti, kad aktualiausias veiksnys, trukdantis ugdyti vaiky
pozityvy elgesj, yra menkas bendradarbiavimas su $eima, abipusio rySio nebuvimas. Tyrimo
dalyviy nuomone, yra tévy, kurie vaikams diegia netinkamas vertybes, nesilaiko bendry
susitarimy su darbuotojomis, tada vaikas sutrinka ir nebezino, kuo vadovautis gyvenime.
Tyrimo metu atskleista, kad socialiniai darbuotojai jzvelgia Seimos socialiniy jgtidziy stoka
pozityviai aukléjant vaikus. Vaiky dienos centruose pozityvy vaiky elgesj socialiniams
darbuotojams trukdo ugdyti ir kiti veiksniai: zmogiskyjy iStekliy stoka, nereguliarus vaiky
lankymasis dienos centre, skirtingy Seimy vaikai, turintys skirtingg patirtj.

Tyrimo metu siekta suzinoti, su kokiomis institucijomis bendradarbiauja socialiniai

darbuotojai, siekdami ugdyti vaiky pozityvy elgesj. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo
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iSskirta kategorija bendradarbiavimas ugdant vaiky pozityvy elgesi ir trylika
subkategorijy: su policijos pareigiinais, su mokyklos darbuotojais, su kitais socialiniais
darbuotojais, su atvejo vadybininkais, su vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistais, Su
biblioteka, su bendruomene, su dvasiskiais, su savanoriais, su visuomenés sveikatos centro
specialistais, su gaisrinés saugos specialistais, SU bendruomeniniais Seimos namais, SU

psichologais (12 lentelé).

12 lentelé. Bendradarbiavimas ugdant vaiky pozityvy elgesi

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»senilinijy  socialiniais ~ darbuotojais<..>daug kalbamés, bendraujame
telefonu ir tiesiogiai ieSkome budy, kaip pagerinti vaiko situacija, keisti
probleminj vaiko elgesj“ (I1), ,,dazniausiai tai su kitomis socialinémis
darbuotojomis, savo kolegémis darbe<..>man labai svarbu turéti gerg
kontaktg su jomis, smagu, kai gali pasitarti, pasikalbéti ir pasisemti naudingy
patarimy, kurie pravercia ugdant pozityvy vaiky elgesj (I12), ,,su socialiniais
darbuotojais* (I4), ,,senitinijos darbuotojomis® (I5), ,,bendradarbiavimas su
Su kitais socialiniais kitais dienos centrais. Turime tradicija, Marijampolés savivaldybé
darbuotojais organizuoja vaiky dienos centry sueiga, kurioje kiekvienais metais skirtingas
dienos centras kvie€ia“ (I7), ,,bendradarbiaujame su<...>miisy seniiinijos
socialine darbuotoja<...>kalbamés, skambinamés, aiSkinamés dél jvairiy
problemy iskilusiy ar kity organizaciniy reikaly”“ (I10), ,su kitomis
socialinémis darbuotojomis bendraujame, kurios lankosi §eimose, aptariame,
kaip reikéty iSspresti vieng ar kita vaiky problema, kaip galétume kartu
ugdyti vaiky pozityvy elgesj ir panaSiai. Jos kartais suorganizuoja mums
nemokamy i§vyky, susitaria su réméjais, dél to taip prisideda“ (I11)

»kartais bendraujame ir su atvejo vadybininkais, kuriems priskirtas
konkretus, miisy dienos centra lankantis vaikas<..>daug kalbamés,
bendraujame telefonu ir tiesiogiai ieskome bidy, kaip pagerinti vaiko
situacija” (I1), ,.glaudziai bendradarbiaujame su atvejo vadybininkais, i§
Su atvejo vadybininkais tikryjy, jeigu yra prizitirimos $eimos, dirba su jomis atvejo vadybininkas, tai
nuolat bendraujame, dalinamés informacija siekti bendro tikslo, kokius
veiksmus galima vykdyti“ (I3), ,,atvejo vadybininkais“ (I5), ,teko ir su
atvejo vadybininke bendrauti, nes teiravosi ten mergaités elgesiu dienos
centre, savijauta“ (I8)

,vaiky teisiy tarnybos specialistais. Daug kalbamés, bendraujame telefonu ir
tiesiogiai ieSkome biuidy, kaip pagerinti vaiko situacija, keisti probleminj
vaiko elgesj (I1), ,,reikéjo pasitelkti j pagalbg ir vaiky teisiy specialistus,dél
vaiko elgesio, sprendimy tam tikry“ (I3), ,tek¢ bendradarbiauti ir su vaiky
teisémis* (I14), ,,su vaiky teisémis* (I5)

Su vaiko teisiy apsaugos
tarnybos specialistais

,»mokyklos socialiniais pedagogais<...>daug kalbamés, bendraujame telefonu
ir tiesiogiai, ieSkome budy, kaip pagerinti vaiko situacija, keisti probleminj
vaiko elgesj“ (I1), ,,mokyklos psichologe<...>vaiky mokytojomis<...>smagu,
kai gali pasitarti, pasikalbéti ir pasisemti naudingy patarimy“ (12),
»su<..>mokykla, auklétojais“ (I3), ,su socialinémis pedagogémis
Su mokyklos darbuotojais mokykloje, su mokytojomis, klasiy auklétojomis“ (I4), ,,su mokykla, su
auklétoja“ (I5), ,,bendradarbiaujame su<...>mokyklos
mokytojais<..>kalbamés, skambinamés, aiSkinames, dél jvairiy problemy
iSkilusiy ar kity organizaciniy reikaly“ (I110), ,.glaudziai su mokyklos
personalu bendraujame, klausiame mokytojy apie jy auklétinius, apie namy
darbus, kitus aktualius reikalus* (I11)

,bendradarbiauta ir su policijos pareigtinais, kad padéti vaikams* (I3), ,,labai
daug su policija teke bendradarbiauti, teke miisy dienos centre ne karta
iSsikviesti policija, nes buve ir vagysCiy ir visokiy kity reikaly, norint
i§siaiskinti, tai kviesdavomés, kad padéty” (I4), ,,su policijos darbuotojais*

Su policijos pareigiinais
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(I5), ,.kvieciames policija* (I7), ,.ateina i§ policijos pareigiinai, praveda ten
visokias prevencines paskaitéles<...>teke bendrauti su policijos pareigiinais,
na, viena mergaité mane jau labai atakavo, kad ja jau ten labai terorizuoja
Seimoje ir taip toliau ir taip gavosi, kad praneséme, atvyko ¢ia, i§ tikryjy
apklause, paliudyti, tas zinutes parodyti reikéjo” (I8), ,atvyksta j dienos
centra ] metus karta policijos pareigiinés pravesti paskaitg apie saugy eisma,
narkotiky zalag“ (I10), ,bendradarbiaujame su policijos pareigiinémis, jos
atvyksta pas mus pravesti renginiy vaikams, apie saugy eisma, narkotines
psichotropines medziagas. Tam tikros prevencinés paskaitélés vyksta® (I11),
,»su policija. PasikvieCiame mes policijos pareigiines, papasakoja jos apie
atSvaity nauda, saugy eisma” (112)

Su gaisrinés saugos
specialistais

,buvo 1§ gaisrinés<..>specialisté atéjusi, irgi ten apie priezilira saugaus
elgesio namuose pravedé* (I8)

Su visuomenés sveikatos
centro specialistais

kvieCiame i§ visuomenés sveikatos centro priezitiros specialistus® (I8), ,,su
visuomenés sveikatos biuru, jis veda jvairias paskaitas apie sveikata, sveika
maistg, higieng. Tai ypa¢ aktualu, mes praSome, kad dazniau ateity Sia tema
pasikalbéti, nes, matyt, miisy neuztenka, vaikai daznai stokoja higienos
jgudziy“ (I10), ,,darbuotojos i§ visuomenés sveikatos centro atvyksta, irgi
kalba vaikams apie asmens higieng, primena, kaip prizitiréti dantukus, danty
pastos padovanoja“ (112)

Su bendruomene

,bendradarbiaujame net ir su bendruomene, nes yra teke reaguoti, sakykime,
i bendruomenés nariy skundg dél vaiky elgesio ir bent jau prasome jy
pagalbos, kad pranesty kazkokius tai negatyvius dalykus, ko vaikai patys
nepasako® (I7), ,,artimai bendraujame ir bendradarbiaujame su miisy
bendruomenés pirmininku, kuris raso projektus jvairius ir mus<...>kvieciasi |
turiningas ir smagias i$vykas, buvome ir Zalgirio rungtynése, ir Rumsiskése,
ir Molétuose, na, zodziu daug mus vezasi visur ir kvieciasi, suteikia vaikams
daug gery emocijy, vaikai apsilanko, kur nebuve* (112)

Su psichologais

,ouvome nukreipe mergaitg ir pas psichologe, paauglé ji, tai ir Zalotis save
bandé ir daznai namo negrjzta, visokiy problemy buve® (I10), ,, Turéjome
neseniai ir sunky atvejj, dél mergaités, labai sunky, tai kvietémes i§ kito
padalinio misy psichologg, jos bendravo, kalbéjosi, pageréjo mergaités
situacija, tikimés, kad ilgam* (I112)

Su bendruomeniniais
$eimos namais

,bendradarbiaujame su bendruomeniniais Seimos namais<...>kalbameés,
skambinamés, aiSkinamés dél jvairiy problemy iskilusiy ar kity organizaciniy
reikaly (110)

Su dvasigkiais

»pas mus apsilanko dvasiskiai, kurie diskusijose atsako ] mums riipimus
moralinius klausimus® (16)

Su savanoriais

Hturime savanoriy, kurie prisideda savo kompetencijomis<...>turime
psichologa, mediky, pedagogy, informaciniy technologijy specialisty
savanoriy, kurie praveda organizuojamus susitikimus su vaikais ir §eimomis
labai jvairiomis temomis* (16)

Su biblioteka

»1<..>Kriauc¢iiino bibliotekg einame, kur vaikai bendrauja kitoje aplinkoje,
sakykime, irgi apie pozityvy elgesi ir apie net bendravimg pozityviai
internete” (I7), ,,bendradarbiaujame ir su bibliotekos filialu<...>dalyvaujame
renginiuose bendruose, i$ tikryjy, vaikams patinka, biskj pasikeicia aplinka,
isitraukia nauji darbuotojai j kolektyva, jie kitaip reaguoja, informacija kitaip
priima‘“ (I8)

J. Buzaityté-Kasalyniené ir E. Liaudginaité-Zamaliené (2012) teigimu, labai svarbu
vaiky dienos centrams bendradarbiauti su kitomis institucijomis, jstaigomis, nes galima
pasikeisti naudinga informacija apie vaiky atvejus, konsultuotis dél dokumenty, organizuoti
bendrus renginius vaikams ir pan. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, siekiant

vaiko situacijos poky¢iy, yra labai svarbu, tai pazymi ir Vaiky dienos centry veiklos ir juose

teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo ir plétojimo galimybiy tyrimas (2015).

73




Panasias tendencijas atskleidé ir $is tyrimas. Tyrimo rezultatai rodo, kad vaiky dienos
centruose dirbantys socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis ir
institucijomis, siekdami bendro tikslo — pozityvaus vaiky elgesio ugdymo.

Tyrimu atskleista, kad glaudus bendradarbiavimas vyksta su kitais socialiniais
darbuotojais: ,,dazniausiai tai su kitomis socialinémis darbuotojomis, savo kolegémis
darbe<...>man labai svarbu turéti gerq kontaktq su jomis, smagu, kai gali pasitarti,
pasikalbéti ir pasisemti naudingy patarimy, kurie pravercia ugdant pozityvy vaiky elgesj
(12). Viena informanté pamini, kad turi grazig tradicijg kartg per metus susitikti su visais
savivaldybés dienos centrais ir pasidalyti gergja patirtimi. Galima teigti, kad dienos centry
socialiniams darbuotojams svarbu palaikyti artimg ry$j su kolegomis, dalytis informacija,
kartu ieSkoti budy, kaip ugdyti pozityvy vaiky elgesi. J. Buzaityté-Kasalyniené¢ ir E.
Liaudginaité-Zamaliené¢ (2012) tyrimas taip pat atskleide, kad labai daZnai socialiniai
darbuotojai bendradarbiauja tos pacios profesijos atstovais.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad bendradarbiauja su atvejo vadybininkais ir vaiko teisiy
apsaugos tarnybos specialistais. Informanty teigimu, bendradarbiaujama tiesiogiai ir
telefonu, kartu ieSkoma biuidy, kaip pagerinti vaiko situacijg, aptariamas konkretaus vaiko
elgesys, jo problemos. Galima teigti, kad su $iais specialistais socialiniai darbuotojai dalijasi
informacija apie vaikg, kartu vykdo pagalbos Seimai ir vaikui procesa, siekia bendro tikslo.

Tyrimo metu atskleista, kad vaiky dienos centrai bendradarbiauja su mokyklos
darbuotojais: ,, glaudziai su mokyklos personalu bendraujame, klausiame mokytojy apie jy
auklétinius, apie namy darbus, kitus aktualius reikalus* (I11). Tyrimo dalyviai paZymi, kad
svarbu bendradarbiauti su Zmonémis, kurie yra i§ artimos vaikui aplinkos. Su mokykly
darbuotojais bendradarbiaujama dé¢l vaiky namy darby, vaiko elgesio problemy ar kity
organizaciniy reikaly.

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai ne tik patys ugdo pozityvy vaiky elges;,
bet ir | dienos centrus kvieciasi partnerius, kurie stiprinty vaiky motyvacijg elgtis tinkamai.
Tyrimo rezultatai rodo, kad bendradarbiaujama su  policijos  pareigiinais:
,,bendradarbiaujame su policijos pareigiinémis, jos atvyksta pas mus pravesti renginiy
vaikams apie saugy eismq, narkotines, psichotropines medziagas. Tam tikros prevencinés
paskaitélés vyksta™ (I11). Tyrimo dalyviai teigia, kad policijos pareigiinai veda jvairias
prevencines paskaitéles vaikams apie saugy eisma, atSvaity nauda, narkotiniy-psichotropiniy
medziagy zala. Specialistai i§ gaisrinés saugos vaikams veda mokymus apie gaisring sauga,
0 Visuomenés sveikatos centro specialistai veda jvairias sveikos gyvenseno bei higienos

jgudziy ugdymo paskaitéles vaikams. Galima teigti, kad socialiniams darbuotojams svarbu,
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kad vaikai turéty daugiau ziniy apie narkotiniy - psichotropiniy medziagy zalg, sveika
gyvensena, tinkamg asmening higieng, saugy eismg ir kt.

Vaiky dienos centrai bendradarbiauja ir su bendruomene. Tyrimu atskleista, kad
socialiniai darbuotojai praso vietos bendruomenés nariy pranesti apie pastebéta problemin;j
vaiky elgesj ar Kitas problemas. Tyrimo dalyviai pazymi, kad jiems teke reaguoti j
bendruomenés nariy skundus dél probleminio vaiky elgesio. Tyrimas taip pat atskleidé, kad
vaikai yra kvie¢iami j turiningas iSvykas kartu su bendruomene. Informantas teigia: ,, artimai
bendraujame ir bendradarbiaujame su miisy bendruomenés pirmininku, kuris raso projektus
ivairius ir mus<...>kvieciasi j turiningas ir smagias isvykas, buvome ir Zalgirio rungtynése,
ir Rumsiskése, ir Molétuose, na, zodziu daug mus vezasi visur ir kvieciasi, suteikia vaikams
daug gery emocijy, vaikai apsilanko, kur nebuve (112). Galima teigti, kad jvairios iSvykos ir
ekskursijos su bendruomene padeda mazinti vaiky socialing atskirtj, skatina teigiamas vaiky
emocijas, praplecia vaiky akiratj.

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai taip pat bendradarbiauja su psichologais,
dél jvairiy vaiky elgesio problemy: ,, buvome nukreipe mergaite ir pas psichologe, paauglé ji,
tai ir Zalotis save bandé ir daznai namo negrjzta, visokiy problemy buve* (110). Su
bendruomeniniais $eimos namais bendradarbiaujama dél vaiko (8eimos) problemuy,
pozityvios tévystes jgidziy ugdymo mokymy, kity organizaciniy reikaly. Su dvasiskiais
vaiky dienos centrai rengia diskusijas, kuriose analizuoja moralinius dalykus. Tyrimu
atskleista, kad vaiky dienos centrai bendradarbiauja ir su savanoriais: psichologais,
informaciniy technologijy specialistais, medikais, pedagogais, organizuodami mokymus,
susitikimus jvairiomis temomis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad vaikai dalyvauja ir bendruose renginiuose kartu su
biblioteka: ,,j<...>Kriauciino bibliotekq einame, kur vaikai bendrauja kitoje aplinkoje,
sakykime, irgi apie pozityvy elgesj ir apie net bendravimq pozityviai internete* (I7). Tyrimo
dalyviai pazymi, kad vaikams patinka, kai ] pagalbos vaikui procesag jsitraukia nauji
darbuotojai, pasikeiCia aplinka, tai lemia teigiamus vaiky elgesio poky¢ius.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai
bendradarbiauja su jvairiy sri¢iy specialistais, kurie savo kompetencijomis reikSmingai
prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo. Tyrimo dalyviai teigia, kad bendradarbiauja
su kitais socialiniais darbuotojais, mokyklos darbuotojais, atvejo vadybininkais, vaiko teisiy
apsaugos tarnybos specialistais, policijos pareiglinais, Su biblioteka, bendruomene,

dvasiSkiais, savanoriais, visuomenés sveikatos centro specialistais, gaisrinés saugos
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specialistais, bendruomeniniais Seimos namais ir psichologais, nes supranta $iy specialisty
reik§mingg naudg ugdant vaiky pozityvy elges;j.

Interviu metu socialiniy darbuotojy buvo prasoma apibidinti, kaip bendradarbiauja su
tévais spresdami vaiky elgesio problemas. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirta
kategorija bendradarbiavimas su tévais ir SeSios subkategorijos: konsultacijos telefonu,
individualios ir grupinés konsultacijos dienos centre, lankymasis Seimos namuose, bendros
veiklos ir renginiai su vaiku, pozityviosios tévystés jgidziy ugdymo mokymai vaiky dienos
centre, rekomendacijos tévams lankyti pozityviosios tévystés jgudZiy ugdymo mokymus

kitose jstaigose (13 lentelé).

13 lentelé. Bendradarbiavimas su tévais

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»pasikvieiame tévelius | dienos centrg, kalbamés su téveliais apie
vaiky elgesj, prasome, kad jie daugiau démesio skirty savo vaikui,
dométysi vaiko uzimtumu, elgesiu, laisvalaikio praleidimu® (I2),
HkvieCiamés tévus | dienos centra, organizuojamés tokias tas
konsultacijas, pokalbius su tévais kartu ir su vaiku. I§ tikryjy
stengiamés patarti, rekomenduoti, nukreipti tévus* (I3), ,nuolat
kalbamés<...>kvieCiamés tévus, palaikome labai glaudzius santykius,
siekiame, kad vieni kitus geriau pazintume. Visada informuojame tévus
apie bet kokj nutikimg, susijusj su jy vaiku“ (16), ,bendraujame
individualiai ir grupéje. Grupéje tévai iSsipasakoja vaiky aukléjimo
problemas, dalinasi patarimais, patirtimis taikant vienokius ar kitokius
aukléjimo budus, suteikiame jiems informacijos apie vaiko raida,

Individualios ir grupinés
konsultacijos dienos centre

poreikius, krizes, aukléjimo patarimy“ (19), ,,jeigu, dél problemy vaiky
sprendimo, tai kvie¢iame tévus | centrg atvykti, pasikalbéti apie vaika,
jo elgesj, aptarti, kg mes galime padaryti dél vaiko ir kg jie, miisy
manymu, gali padaryti, kaip spresti problemas vaiky<...>siekiame, kad
tévai irgi jas spesty, kad tinkamai aukléty vaikus, kad myléty, skatinty
juos gerai elgtis“(I112), ,,su tévais bendraujame visada ir visais atvejais,
dazniausiai juos kvie¢iamés | centrg pasikalbéti<...>Kalbame su jais
apie vaiko problemas, baimes, netinkamg elgesj, supazindiname tévus
su esama situacija, kartais tévai<...>nenori pamatyti problemos* (I11)

.dazniausiai vaiky tévams skambiname telefonu, kai reikia informuoti
apie vaiky elgesj ar kitais klausimais<...>ieSkome buidy, kaip pagerinti
vaiko situacija, keisti probleminj vaiko elgesj“ (I1), ,,daug bendraujame
Konsultacijos telefonu su tévais, telefonu konsultuojamés®™ (I3), ,,jeigu problemos yra tikrai
stipriai neiSsprendziamos, tai tada skambiname tévams* (15), ,,su tévais
mes Snekamés. PraneSame kartais telefonu™ (I7), ,jeigu, tarkim,
problemos vaikuciy kokios nors lengvesnés, negilios, tai tada tik
skambinam tévams* (I10)

,buna, aisku, tokiy atvejy, kai tévai neraguoja, tai vykstame mes pas
tévus, kalbamés ir su tévais ir atskirai, ir kartu su vaiku tévai biina“ (I5),
,,daznai bendraujam, lankomés Seimose* (16), ,,jeigu iSkyla labai dideliy
problemy, kai yra vagystés<...>sumusimai<...>rakymas arba smurtas
Lankymasis §eimos namuose prie§ darbuotojus, tada<..>reaguojame<..> nuvaziuojame pas juos i
namus, bandome pasikalbéti, bet dazniausiai tévai kartais jie net nemato
tame problemos* (I7), ,,vykstame j namus. Kalbamés atvirai, tiesiai as§
iSsakau, kas negerai, labai noriu, kad tévai nejsiZeisty, jei kg blogai apie
vaika pasakome, o padéty kartu jveikti sunkumus® (110)

Bendros veiklos ir renginiai su »susirinkimai ir renginiai blina, tévai dalyvauja. Prisideda ir prie musy
vaiku remonto, ir prie valymo, prie visko prisideda“ (I4), ,kvieiamés
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tévus<..>turime savo veiklos planuose nusimat¢ jvairiy susitikimy,
bendros veiklos“ (I6), ,labai norime ir visada laukiame téveliy, kad
mums padéty kokia Sventg suorganizuoti ar talkoje dalyvauti, smagu,
kai jie dalyvauja bendrose veiklose su vaikais, mumis, darbuotojomis*
(110), ,labai smagu, kai tévai gali atvykti j centra ir nuoSirdziai
prisideda prie misy renginiy organizavimo, iSvyky“ (I11),
,organizuojame bendrus tévy ir vaiky renginius, ekskursijas, iSvykas
visokias. Buvimas kartu, bendros patirtys suvienija Seima, ugdo poreikj
ir jprotj leisti laikg kartu, rodyti démesj vienas kitam® (I9), ,,daznai
tévus kvieCiame j bendrus su vaikais renginius, Sventes ar kitokius
uzsiémimus, veiklas. Biina Seimos Sventé vasara, estafetes
organizuojame su tévais, broliais, sesém“ (112)

Pozityviosios tévystés igidziy
ugdymo mokymai vaiky dienos
centre

»dienos centre rengiame pozityviosios tévystés kursus. Ne pacios
vedame mokymus, o samdome specialistus<...>tévams jie labai patinka,
jie isklauso, gauna pazyméjimus, kartais tévams taip patinka, kad net
teiraujasi, ar néra testiniy tokiy mokymy“ (I1), ,,ir pas mus paskaity
biina, veda i§ ,,Gelbékit vaikus® organizacijos ir daug a$ taip pat vedus
pozityviosios tévystés kursus tévams<...>Labai keiCiasi zmonés, labai
atsiveria“ (I4), ,kvieCiame lankyti pozityviosios tévystés jgudziy
mokymus. Vyksta ir centre® (I5), ,organizuojame tévystés jgudziy
grupes, | jas kvieCiame jvairius specialistus, psichologa ar gydytoja.
Uzsiémimy metu analizuojame tévy pasiiilytas situacijas ir surandame
priimting sprendimo blida<..>aptariama patirtis, vaiko elgesio
pasikeitimai centre, tai veikia“ (19), ,,Pas mus vaiky dienos centre vyko
jau kelis sykius mokymai tévams, kurie stokoja pozityviosios tévystés
igidziy. Mokymai labai smagiis, girdime, kad tévams smagu suzinoti
naujy dalyky apie vaikus, aukléjima* (I12) ,,tévams rengiame mokymus
pas mus dienos centre. PasikvieCiame specialistus, jie praveda kursus
tévams stokojantiems pozityvios tévystés jgudziy. Smagu ir mes
paklausome, atnaujiname savo zinias“ (I11)

Rekomendacijos tévams lankyti
pozityviosios tévystés jgidziy
ugdymo mokymus kitose
jstaigose

rekomenduojame pozityviosios tévystés jgiidziy ugdymo programas,
nukreipiame, kur gali jie apsilankyti, kur gali gauti $ig pagalba“ (13),
»~mes nukreipiame juos lankyti Seimos centra, kur vyksta ir biina
mokymai“ (I4), ,kvieCiame lankyti pozityviosios tévystés jgidziy
mokymus<...>senilinijoje, tai bina patogu jiems atvykti ir tikrai tévai
noriai lanko, nes jiems nereikia vykti iki miesto, tiesiog toj vietoje jie
gauna paslaugg“ (I5), ,tarpininkavome tarp tévy ir bendruomeniniy
Seimos namy, dél kursy lankymo, sudaréme grupe, jiems vyko
paskaitos. Vieni tévai éjo noriai, kiti atsisaké kategoriskai“ (I110)

I. Eskytés (2008) tyrimu atskleista, kad dienos centruose dirbantys socialiniai

darbuotojai, siekdami tinkamo vaiko elgesio, aktyviai bendradarbiauja su visa vaiko Seima:

rengia individualias konsultacijas, apsilanko vaiko namuose, informuoja tévus apie pagalbos

vaikui poreikj bei galimybes. Panasias tendencijas atskleidé ir Sis tyrimas. Tyrimo dalyviai

pazyméjo, kad glaudziai bendrauja ir bendradarbiauja su tévais, sprendziant vaiky elgesio
problemas. Tyrimo rezultatai rodo, kad individualiose ir grupinése konsultacijose tévai
informuojami apie vaiky elgesio problemas, jiems suteikiama informacija apie vaiky raida,
poreikius, krizes, tinkamg vaiky aukléjimg. Tyrimo dalyviai pazymi, kad konsultacijy metu

praso tévy, kad jie daugiau laiko praleisty su savo atzalomis, tinkamai juos ugdyty, tenkinty

ju poreikius, nuosirdziai dométysi vaiku ir jo laisvalaikio praleidimu. S. Burvytés (2013)
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teigimu, bendras $eimos ir socialiniy darbuotojy darbas skatina teigiamg vaiko raidg, stiprina
vaiko gerasias savybes, diegia teisingumo ir moralumo vertybes.

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai konsultacijas tévams teikia telefonu,
jeigu vaiky elgesio problemos yra menkos: ,,jeigu, tarkim, problemos vaikuciy kokios nors
lengvesnés, negilios, tai tada tik skambinam tévams* (110), esant rimtoms vaiko elgesio
problemoms, socialiniai darbuotojai kvieciasi tévus j individualias ir grupines konsultacijas
dienos centre arba apsilanko Seimos namuose: ,jeigu iskyla labai dideliy problemy, kai yra
vagystés<...>sumuSimai<...>rikymas arba smurtas pries darbuotojus,
tada<...>reaguojame<...> nuvazZiuojame pas juos j namus, bandome pasikalbéti, bet
dazniausiai tévai net <..> nemato tame problemos* (I7). Galima teigti, kad socialiniai
darbuotojai pastebi, kad wvaiky elgesio problemy pasikeitimui turi jtakos glaudus
bendradarbiavimas su vaiko Seima: vaiko problemy aptarimas, informacijos suteikimas apie
tinkamg vaiky aukléjima, vaiko poreikius.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su tévais ir jtraukdami
juos | bendras veiklas ir renginius kartu su vaikais. K. Trumpauskaités (2016) teigimu,
bendros patirtys suvienija Seimg, ugdo bendrumo, bendruomeniskumo jausma, prisideda prie
pozityviosios tévystés stiprinimo ir teigiamy vaiko elgesio poky¢iy. Pastorelli ir kt., (2016)
tyrimu atskleista, kad tévy rodomas démesys, meil¢ ir Siluma savo vaikams mazina
probleminio elgesio apraiskas, didina vaiky pozityvy elgesj. PanasSias tendencijas atskleidé ir
Sis tyrimas. Tyrimo dalyviai pazymeéjo, kad kartu su tévais organizuoja jvairias iSvykas,
ekskursijas, renginius, $ventes, taip stiprindami tévy ir vaiky ry§j. Tyrimu atskleista, kad
Seimos noriai prisideda prie jvairiy veikly organizavimo. Bendros veiklos ugdo Seimy jprotj
leisti laikg drauge, rodyti démesj vienas kitam, ugdo bendruomeniSkumg, prisideda prie
socialinés atskirties mazinimo. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai siekia paskatinti
Seimg rupintis vienas kitu.

Analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai pastebi ir
tévy apatijg ugdant vaiky problemin;j elgesj. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad yra tévy, kurie
nereaguoja i darbuotojy raginima atvykti pasikalbéti, kiti nenori matyti vaiko problemy. Zhou
ir kt., (2017), Suhonen ir kt., (2015), J. Scourfield ir kt., (2014) teigia, kad vaiky elgesio
problemos glaudZiai siejasi su Seima, kurioje vaikas auga, todél svarbu motyvuoti Seimas
pozityviai aukléti savo vaikus, nukreipiant tévus lankyti pozityviosios tévystés kursus.
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme, Dél vaiko geroveés
2019-2021 mety veiksmy plano (2018) taip pat nurodoma, kad vaiky dienos centrai, siekdami

didinti Seimos ir vaiko gerove, turi vykdyti pozityviosios tévystes jgiidziy ugdymo mokymus.
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Sis tyrimas atskleidé panasias tendencijas. Socialiniai darbuotojai nuogirdziai sickia pagelbéti
Seimai tinkamai aukléti savo vaikus, todél tévams, kurie abejingi vaiky elgesio problemoms ir
stokoja tévystés jgudziy, rekomenduoja lankyti pozityviosios tévystés jgidiiy ugdymo
mokymus vaiky dienos centre. Tyrimu atskleista, kad pozityviosios tévystés jgudziy
mokymai tévams labai patinka, jie noriai lanko paskaitas, suzino naujy budy, kaip tinkamai
aukléti vaikus, kai kurie tévai net domisi tgstiniais mokymais. Tyrimu atskleista, kad tévai
labai keidiasi isklause §iuos mokymus, siekia pozityviai aukléti vaikus. Sio tyrimo rezultatai
patvirtina ir S. Rackauskienés (2019) ir S. Burvytés (2016) atliktus tyrimus, kuriuose
teigiama, kad tévai, dalyvaudami §ioje mokymo programoje, patiria daugiau teigiamy pokyciy
Seimoje, gauna daugiau ziniy apie vaiko raida, igyja daugiau pasitikéjimo savimi, pageréja
santykiai Seimoje.

Tyrimo rezultatai rodo, kad ne visi vaiky dienos centrai organizuoja pozityviosios
tevystés igudziy ugdymo mokymus, todel tévams, kurie stokoja tévystés igudziy,
rekomenduoja lankyti Siuos kursus kitose jstaigose, kuriose organizuojami tokie mokymai.

Apibendrinant tyrime gautus duomenis galima teigti, kad socialiniai darbuotojai
neabejingi vaiky elgesio problemoms. Dél jvairiy vaiko elgesio problemy dienos centry
specialistai aktyviai bendrauja ir bendradarbiauja su visa vaiko $eima: teikia individualias ir
grupines konsultacijas, konsultuojasi telefonu, lankosi jy namuose. Tyrimu atskleista, kad
socialiniai darbuotojai pastebi ir tévystés jgudziy, pozityvaus vaiky aukléjimo spragas, todél,
siekdami padéti tévams i$siugdyti pozityviosios tévystes jgiidZius, sitilo pozityviosios tévystés
jgudziy mokymus lankyti dienos centruose ar nukreipia tévus juos lankyti j kitas jstaigas.
Galima teigti, kad bendras Seimos ir socialiniy darbuotojy darbas teigiamai veikia vaiko raida,

stiprina Seimos tarpusavio santykius, prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio formavimo.

2.2.3 Socialinio darbuotojo kompetencija ugdant vaiky pozityvy elgesi

Tyrimo metu siekta atskleisti, kokios kompetencijos svarbios socialiniam darbuotojui
ugdant vaiky pozityvy elgesj. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo i$skirtos trys kategorijos:
Zinios, vertybés, jgiidZiai.

ISanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad socialiniam darbuotojui ugdant vaiky
pozityvy elgesj svarbios Zinios apie vaiky amZiaus ypatumus, psichologinés Zinios, kaip

bendrauti su vaiku, metodinés Zinios, kaip organizuoti jvairias veiklas (14 lentel¢).
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14 lentelé. Socialiniam darbuotojui svarbios Zinios ugdant vaiky pozityvy elgesj

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»Zinios<..>svarbios darbuotojui, nes leidzia kuo geriau ugdyti vaiky pozityvy
elgesi, zinoti, iSmanyti vaiky amziaus tarpsnius, jy raida“ (I1), ,,i§ tikryjy labai
svarbu iSmanyti tuos vaiko raidos tarpsnius, labai svarbu, nes kartais mums atrodo,
kad tas elgesys yra netinkamas, o i$ tikryjuy, kai iSanalizuoji ta raidos tarpsnj, tai yra
normalu ir t3 reikia priimti kaip normaly i§gyvenima vaiko* (I3), ,,Bitinai reikia
Zinios apie vaiky zinoti ir iSmanyti vaiky raida™ (IS), ,,socialinis darbuotojas turi turéti daug ziniy
amziaus ypatumus apie  vaiky<..>amziaus  tarpsniy  ypatumus, mokeéti  atsizvelgti |
vaiky<..>gebéjimus, kartais net specialiuosius poreikius® (16), ,socialinis
darbuotojas turi turéti ziniy apie vaiky vystymosi raida<..>Tai yra pagrindas,
manau, norint suprasti, kodél vienais ar kitais metais vaikams pasireiskia bendros
problemos, isSryskéja panaSus elgesys, kokie jy poreikiai. Reikalingos vaiky
aukléjimo, ugdymo zinios jvairiais amziaus tarpsniais‘ (19)

»svarbios ir bendrosios psichologijos zinios, jvairiose konflikty sprendimo,
bendravimo su Zmonémis, zmoniy paZinimo situacijose<...>turi turéti ziniy apie
vaiky<...>psichologinius, pedagoginius aspektus<.>norint suprasti,<...>kokie jy
Psichologinés zinios, | poreikiai“ (I9), ,,pirmiausia, dirbant tokj darba, reikia turéti dideli bagaza
kaip bendrauti su psichologiniy Ziniy, reikia mokéti bendrauti, prieiti prie vaiko, suprasti ir jvertinti
vaiku situacijas, laiku ir vietoje pasakyti tinkama zodj* (I11), ,,socialinis darbuotojas turi

turéti daug ziniy apie vaiky psichologija<...>mokéti atsizvelgti | vaiky socialing
aplinka, situacijas ir gebéjimus<...>turéti jgiidziy dirbti su jvairiy poreikiy vaikais*

(16)
»reikalingos taip pat labai tiek psichologinés ir pedagoginés Zinios, biitina Zinoti
Metodinés Zinios, daug jvairiy biidy, kaip uzimti vaikus, juos sudominti“ (I10), ,,Jauniausig vaika
kaip organizuoti turime 5 mety $iandien, o vyriausia turime $eSiolikmetj, du SeSiolikmecius. Na, i§
jvairias veiklas tikryjy, labai didelis skirtumas ir truksta ty profesiniy ziniy, tikrai jauciu, kad

truksta, nes penkiamecio veikla yra visiskai kitokia nei SeSiolikmecio* (I8)

Tyrimu atskleista, kad socialiniams darbuotojams svarbu turéti Ziniy apie vaiky
amZiaus ypatumus:. , socialinis darbuotojas turi turéti Ziniy apie vaiky vystymosi
raidg<...>Tai yra pagrindas, manau, norint suprasti, kodél vienais ar kitais metais vaikams
pasireiskia bendros problemos, iSryskéja panasus elgesys, kokie jy poreikiai. Reikalingos
vaiky aukléjimo, ugdymo Zinios jvairiais amziaus tarpsniais“ (19). S. Burvyté (2016) savo
tyrime pabrézia, kad vaiky raidos etapy iSmanymas leidZia geriau suprasti vaiky elgesj,
emocijas, jausmus. Tai pazyméjo ir §io tyrimo dalyviai, teigdami, kad vaiko raidos etapy
iSmanymas leidzia jiems geriau ugdyti vaiky pozityvy elgesj, tenkinti vaiko poreikius, padeda
efektyviai spresti vaiko problemas.

Tyrimas atskleidé ir psichologiniy Ziniy, kaip bendrauti su vaiku, svarba: ,, pirmiausia,
dirbant tokj darbq, reikia turéti didelj bagazq psichologiniy Ziniy, reikia mokéti bendrauti,
prieiti prie vaiko, suprasti ir jvertinti situacijas, laiku ir vietoje pasakyti tinkamq Zodj* (I111).
Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad Sios zinios jiems padeda uzmegzti ir palaikyti kontakta su
vaikais, juos konsultuoti, tinkamai spresti vaiky konfliktus, suprasti jy poreikius.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad reikSmingos ir metodinés Zinios, kaip organizuoti jvairias
veiklas vaikams: ,, reikalingos taip pat labai tiek psichologinés ir pedagoginés Zinios, biitina

Zinoti daug jvairiy budy, kaip uZimti vaikus, juos sudominti* (I10). Tyrimu atskleista, kad
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socialinéms darbuotojoms svarbu, kad jy sitlomomis veiklomis vaikai susidométy, noriai j jas
jsitraukty. Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad jiems reikalingos metodinés Zinios organizuojant
jvairias veiklas skirtingo amziaus vaikams.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, ugdydami vaiky pozityvy
elges, i8skiria psichologiniy Ziniy, kaip bendrauti su vaiku, metodiniy Ziniy, kaip organizuoti
jvairias veiklas, Ir ziniy apie vaiky amziaus ypatumus svarba socialiniame darbe. Galima
teigti, kad tyrimo dalyviy akcentuoty ziniy taikymas socialiniame darbe teigiamai veikty
vaiky pozityvaus elgesio ugdyma, prisidéty prie palankios vaiko socializacijos, aktyviau
jtraukty vaikus j dienos centro organizuojamas kasdienes veiklas.

[$analizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad socialiniam darbuotojui ugdant vaiky
pozityvy elgesj svarbios Sios vertybés: meilé vaikui ir darbui, empatiSkumas, kantrybé,

nuoSirdumas, démesingumas, pozityvumas, pagarba, emociné stiprybé (15 lentelé).

15 lentelé. Socialiniam darbuotojui svarbios vertybés ugdant vaiky pozityvy elgesij

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,»be galo svarbu asmeninés savybés, tai meilé vaikui ir nuolatinis noras jam
padéti (I2), ,,pirmiausia ta vaika priimti tokj, koks jis yra, ir niekada nesitycioti,
nesakyti, kad jis ten kitoks negu kiti<...>reikia myléti vaikus. Gal Cia jgimtas toks
mano dalykas, man visada patinka biti su vaikais, kokie jie bebiity. Na, man
kiekvienas vaikas yra vienodas, a§ juos priimu tokius, kokie jie yra“ (14), ,na,
pirmiausia, tai reikia myléti $ita darbg. Myléti vaikus“ (I5), ,,visy pirma vertybg,
tai yra zmogus, pats zmogus. Ar jis kreivas, ar jis Sleivas, ar jis protingas, ar
kvailas, jis tiesiog Zzmogus ir jj priimti tokj, koks jis yra, ir nenoréti i§ jo nieko
iSlipdyti<..>noras dirbti turi buti, turi myléti savo darbg* (I8), ,.kas dél asmeniniy
savybiy, tai iSskiriau<..>meile Zmonéms, geranoriSkuma<..>tai, manau,
pagrindinés, dirban¢iy su vaikais, specialisty savybés. Sios savybés pritraukia
vaikus ir tévus atsiverti, pasitikéti mumis, kaip darbuotojais, padeda mums
nenusivilti Zmoniy netobulumu, klaidomis ir, atrodyty, beprasmiu darbu® (19),
,,darbuotojas turi<...>biiti taikus ir visus myléti vienodai<...>na, turime<...>gerbti,
myléti vaikg<..>kad<..>priimty kaip draugg, pagalbininkg, o ne tik darbuotoja*
(110), ,,svarbu bati draugiskai ir pakanciai, vaikus myléti, gerbti, kaip ir kitg bet
kurj zmogy, daznai sakom su kolegém, jog mes, kaip antros mamos, ripinamés,
paklausiam, apsikabinam, paguodZiam, padedam pamokas daryti, veZameés visur ir
net batukus mokinam uzsiristi, na, viska, viska.... Todél be meilés vaikui nezinau,
kas galéty taip dirbti“ (112)

Meilé vaikui ir darbui

»manau, kad labai svarbu<.>empatiskumas* (I1), ,,empatija ir nesmerkimas* (16),
,»0 asmeninés savybés- tai empatiSkumas* (I7), ,.kas dél asmeniniy savybiy, tai
i§skir¢iau<...>empatija* (19)

Empatiskumas

»tos situacijos kelia pyktj ir mums ir tos kantrybés daznai truksta, bet reikia
Kantrybe iSlaikyti ta ramybe“ (I3), ,asmeninés savybés tai<..>kantybé“ (I7),
“isskir¢iau<...>kantrybe” (19), “reikia<...>buti be galo kantriai“ (111)

»manau, kad labai svarbu nuosirdumas® (I1), ,,svarbu nuosirdumas<...>svarbu, i§
Nuosirdumas tikryjy, tas tikrumas, nes ¢ia darbas su kauke, a§ manau<...>jis bus vis tiek jau
kitoks* (I8), ,,turime biiti nuoSirdiis* (110)

»aisku, ¢ia reikia energingumo, vis tiek reikia pozityvo, nes jeigu be energijos ir
to tikéjimo, kad kazkas vis tiek bus gerai, ¢ia irgi nepadirbsi (I8), ,.kas dél
asmeniniy savybiy, tai iSskiriau nuolatinj optimizma“ (I19), ,dienos centre
dirbantis darbuotojas turi biti pozityvus, uzkrésti visus gera nuotaika‘ (110)

Pozityvumas

Démesingumas ,démesys klientam, nesavanaudiska pagalba yra tiesiog biitini, nes visi pastebi
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darbuotojo elgesi, kuris jokiu btdu, neturi priestarauti jo deklaruojamoms
vertybéms* (I6) ,,Stengtis jam parodyti daugiau démesio<...>pavyzdziui,
berniukus a$ veduosi apsipirkti, tada su jais iSsikalbu<...>jiems labai patinka, jie
jaudia atsakomybe* (14)

,»turi biiti labai stiprus kaip zmogus, kaip asmenyb¢, turi sugebéti atsiriboti nuo tos
aplinkos, kurioje vaikas auga, turi mokeéti nepavargti dirbti su vaiku, kad jis
netapty to dalimi, kad jis nesekty pédomis to, kuris skriaudzia moterj, kuris
Emociné stiprybé girtauja namuose* (I11), ,,Svarbu biiti stipriai asmenybei, nes stiprybé reikalinga
tam, kad emociSkai nepaltiztum, neperdegtum, socialinis darbuotojas, kuris mato
ivairias Seimos ir vaiky negandas ir problemas, turi biti stiprus, nes silpnas daznai
nusivils ir nebus motyvuotas kazka keisti vaiky ir §eimy gyvenime* (112)

»pagarba kiekvienam asmeniui, kiekvienas yra vertingas, Zmogaus gebéjimas
Pagarba keistis dél geresnio gyvenimo<...>Sios vertybés man padeda islikti optimistiskai,
dél darbo rezultaty su klientu jgalinant keistis“ (19)

Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbia vertybe socialiniai darbuotojai linke laikyti meile
vaikui ir darbui: ,,na, pirmiausia, tai reikia myléti sitq darbg. Myléti vaikus* (I5). Tyrimu
atskleista, kad socialiniai darbuotojai gerbia, palaiko ir myli visus dienos centro ugdytinius
vienodai. Tikétina, kad turédamas artimg ry$j ir jausdamas darbuotojy meile vaikas elgiasi
pozityviau, nes nenori nuvilti Zmoniy, kurie juo nuosirdziai rupinasi. I. Liepinskaités ir R.
Motiecienés (2017) tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas uzmegzdamas artimg rysj su
vaiku, tampa vaiko autoritetu ir gali lengviau jgalinti jj keisti probleminj savo elgesj.

V. Ivanauskienés ir L. Varzinskienés (2007) atliktas tyrimas rodo, kad socialiniams
darbuotojams svarbu neteisti zmoniy ir nesmerkti, nepaisant jy socialinés klasés, jsitikinimy
ir kt. Tai akcentuojama ir Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) — reikia
gerbti visy Zmoniy prigimting verte. PanaSias tendencijas pastebéjo ir Sio tyrimo dalyviai:
L Visy pirma vertybé- tai yra Zmogus, pats Zmogus. Ar jis kreivas, ar jis Sleivas, ar jis
protingas, ar kvailas, jis tiesiog Zmogus ir ji priimti tokj, KOKS jis yra, ir nenoréti is jo nieko
iSlipdyti<...>noras dirbti turi biti, turi myléti savo darbg* (18). Tyrimu atskleista, kad meilé
vaikui ir darbui padeda darbuotojoms priimti vaikg (Seimg) tokj, koks jis yra, neteisiant jo ir
nesmerkiant. Galima teigti, kad mylint vaikus ir darba yra pasiekiama geresniy rezultaty
ugdant vaiky pozityvy elgesj.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad jiems taip pat svarbu empatiSkumas, kantrybe,
nuoSirdumas, pozityvumas, démesingumas, emociné stiprybé ir pagarba, ugdant pozityvy
vaiky elgesi. Anot V. Ivanauskienés ir L. Varzinskienés (2007), socialiniy darbuotojy
vertybiy jtaka jy profesionalumui labai reikSminga, nes socialiniai darbuotojai dirba su
labiausiai pazeistais asmenimis, todél turi rodyti pavyzd; klientams ir pasiZyméti teigiamomis
savybémis. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vaikai stebi aplinkiniy elgesj, mokosi i§ jy, todél
socialiniai darbuotojai vaiky dienos centre stengiasi palaikyti gera nuotaikg, biiti pozityvis,

energingi, démesingi, nuos$irdiis. Uzsienio mokslininkai A. M. Puroila, E. Estola ir L. Syrjéla
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(2012) savo tyrime taip pat akcentuoja nuoSirdumo, démesingumo, pozityviy tarpasmeniniy
santykiy svarbg socialiniame darbe, teigdami, kad vaikai labai vertina S$ias socialiniy
darbuotojy asmenines savybes. Tyrimo dalyviai pazymi, kad jiems svarbu ir emociné
stiprybé, kad nepalazty, neperdegty ir nenusivilty menkais vaiko (Seimos) socialiniais
pokyciais.

Galima teigti, kad teigiamy savybiy demonstravimas padeda vaikams keisti probleminj
elges], skatina vaikus siekti teigiamy elgesio poky¢iy. Socialiniams darbuotojams svarbiausia
asmeniné vertybé, ugdant vaiky pozityvy elgesj, yra meilé - meilé vaikui ir darbui. Tyrimo
rezultatai rodo, kad socialiniams darbuotojams labai svarbu visus Zmones priimti tokius,
kokie jie yra, gerbiant prigimting zmoniy verte. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai
atkakliai stengiasi dél klienty, nepaisydami nusivylimy. Tyrimo dalyviai labiausiai akcentuoja
humanistines vertybes, nes dirbant socialinj darbg svarbu neteisti Zzmoniy ir nesmerkti.

[$analizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad socialiniam darbuotojui ugdant vaiky
pozityvy elgesj svarblis Sie jgudZiai: nuolatinis kvalifikacijos kélimas, organizaciniai

jgudZiai, bendravimo jgidZiai, pasitikéjimas savimi (16 lentelé).

16 lentele. Socialiniam darbuotojui svarbis jgtidziai ugdant vaiky pozityvy elgesi

Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»Lankau nemazai seminary ir mokymy apie vaikus, jy raida, amziaus tarpsnius,
bendravimo, kontakto uzmezgimo biidus ir panasiai“ (I2), ,reikia taip pat daug
ziniy, reikia tobulinti save, visoki mokymai vyksta miisy darbe, tai mes stengiamés

Nuolatinis juose dalyvauti, tobulinti save“ (I5), ,,Reikia, aiSku ir Ziniy<...>jvairlis seminarai,
kvalifikacijos kélimas | konferencijos, i kurias vykstame, praple¢ia misy tas misy Zinias, papildo* (I112),
»~metody ieSkojimas seminary metu ar tai naratyvinés, ar tai kazkoks bendravimas
be smurto, sakykime, metodo taikymas ir, sakykime, tie mokymai, bet darbui su
vaikais ir su sutrikusio elgesio vaikais labai aktualu® (I7)

Hturéti jgtidziy dirbti su jvairiy poreikiy<...>$eimomis. Gebéti organizuoti veikla,
administruoti, mokéti telkti zmones“ (I6), ,buti atsakingai, pareigingai,
kompetetingai (I5)

Organizaciniai
igidziai

»turi buti komunikabilumo jgtdziai, tu vis tiek turi iSmokti, mokeéti reik$ti mintis
Bendravimo jgtidziai | aiskiai, kad vaikas suprasty, vis tiek turi prisitaikyti prie vaiko samoningumo* (I8),
»igidziai reikalingi<...>bendravimo* (I19)

Pasitikéjimas savimi ,manau, kad labai svarbu<...>pasitikéjimas savimi“ (I1)

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) pazymima socialinio darbuotojo
etiné atsakomybé savo profesijai. Socialinis darbuotojas, kuris siekia gerinti profesijos jvaizdj
ir didinti jos reikSminguma visuomengje, pats tobuléti kaip profesionalas, turi nuolat tobulinti
savo profesing kompetencijg. Socialinis darbuotojas privalo tobulinti savo profesine
kvalifikacijg. V. Gudzinskiené ir D. Maciuikiené (2012) taip pat teigia, kad socialiniams
darbuotojams reikalinga tobulinti savo profesing kvalifikacija, taip uZztikrinant auksSta

socialiniy paslaugy kokybe. Tai atskleidzia ir Sio tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviai pazymi,
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kad labai svarbu nuolatinis kvalifikacijos kélimas socialiniame darbe: ,, Lankau nemazai
seminary ir mokymy apie vaikus, jy raidg, amziaus tarpsnius, bendravimo, kontakto
uzmezgimo bidus ir panasiai* (12). Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai kelia
kvalifikacijg, tobulina savo asmeninius ir darbinius jgadzius, dalyvaudami jvairiuose
seminaruose, mokymuose, konferencijose. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai
domisi mokymais apie vaiky raidg, bendravimo, kontakto uzmezgimo budus, darba su
sutrikusio elgesio vaikais.

Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiis ir organizaciniai jgidZiai socialiniame darbe.
Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad svabu turéti praktiniy jgadziy dirbti su jvairiy poreikiy vaikais
(Seimomis), gebéti organizuoti, administruoti dienos centry veikla, atsakingai ir pareigingai
atlikti savo darba.

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad svarbu ir bendravimo jgidZiai. Tyrimu atskleista, kad
svarbu darbuotojams gebéti uzmegzti ir palaikyti pokalbj su vaiku (Seima), aiSkiai reiksti
mintis, baiti komunikabiliam. Galima teigti, kad bendravimo jgiidZiai reikalingi dirbant su
vaiku (Seima) individualiai ir grupéje, sprendziant jvairias problemas, bendraujant su kitomis
Istaigomis ir institucijomis.

Tyrimas atskleidé ir pasitikéjimo savimi poreikj socialiniame darbe: ,, manau, kad labai
svarbu<...>pasitikéjimas savimi‘ (I1). Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, kuris jaucia
pasitikéjimg savimi, lengviau susidoroja su jvairiomis stresinémis Situacijomis darbe,
emociniais ir fizniniais kraviais. Pasitikédamas savimi darbuotojas priima geresnius
sprendimus, kurie daro jtaka pozityviam vaiky elgesio ugdymui.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky dienos centry socialiniams darbuotojams
reikalingi organizaciniai, bendravimo jgtidziai, nuolatinis kvalifikacijos kélimas, pasitikéjimas
savimi. Tikétina, kad $ie jgidziai prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo ir skirtingy

vaiky poreikiy tenkinimo.

84



ISVADOS

1. Vaiky probleminis elgesys turi daug iStaky: socialiné atskirtis, apleistumas, neigiami
saitai su mokykla ir bendraamziais, neturiningas laisvalaikio uzimtumas, neigiama
gatvés ir bendraamziy jtaka, negatyvi Zziniasklaidos sklaida. Pirminis ir pagrindinis
veiksnys, turintis reikSmingos jtakos vaiko probleminio elgesio formavimuisi, yra Seima
ir jos aukléjimo stilius.

2. Vaiky dienos centry paskirtis - uztikrinti visavertj vaiky uzimtumg dienos centruose,
teikti socioedukacinés paslaugas (socialiniy ir higienos jgiidziy ugdymas, planavimas,
organizavimas, pamoky ruoSa, meninis ir darbinis ugdymas, iSvykos, Svenciy
organizavimas, materialin¢ pagalba). Vaiky dienos centruose teikiamos socioedukacinés
paslaugos prisideda prie pozityviosios vaiky socializacijos, esmininiy vaiko poreikiy
tenkinimo ir kokybiskesnio gyvenimo uztikrinimo. Mokslininkai pazymi, kad socialiniy
jglidziy ugdymas yra svarbiausias veiksnys, lemiantis vaiky pozityvy elgesj. Vaiky
dienos centrai naudoja ir kitas pozityvaus vaiky elgesio skatinimo strategijas: jdomias
veiklas, prasmingg laisvalaikj, pozityvy ry$j su vaikais ir jy Seima, taip siekiama
formuoti vaiky elgesj. Vaiky pozityvaus elgesio formavimuisi turi jtakos ir socialinio
darbuotojo asmenybé, jo turimos vertybés, igiidziai, profesionalumas. Socialiniai
darbuotojai turi pasizyméti stipria morale, teigiama bendravimo kultiira, pagarba kitiems,
nuosSirdumu.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé Sias socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky
pozityvy elges; dienos centruose:

e Vaiky probleminis elgesys dienos centruose pasireiSkia jvairiai: necenziriniy
zodziy vartojimu, konfliktais, paty€iomis, melavimu, maiStavimu, nenoru
mokytis, besaikiu iSmaniyjy technologijy vartojimu. Pagrindiniai vaiky
probleminj elgesj lemiantys veiksniai — Seima (tévy skyrybos, konfliktai ir
smurtas Seimoje, tévai stokoja socialiniy ir tévystés igiidziy, kity Seimos nariy
rodomas netinkamas pavyzdys, tévy girtavimas, tévy emocinés Silumos stoka,
tévams tritksta motyvacijos dirbti ), mokykla (mokyklos mikroklimatas, sunkios
mokymosi uzduotys ir mokymosi spragos, patyCios), asmeniniy ir socialiniy

jgudziy (konflikty sprendimo, mandagumo, saves pazinimo, empatijos, kritikos
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priémimo, atsakomybés) stoka, medijos (smurtiniai filmai, animacija, smurtiniai
kompiuteriniai zaidimai), bendraamzZiai.

Socialiniai darbuotojai j vaiky probleminj elgesj reaguoja ramiai ir supratingai,
kalbasi su vaikais, stengiasi surasti individualy pri¢jimg prie vaiky, analizuoja
vaiky pyktj, jvardydami jo priezastis, reikalui esant jsikisa, sudaro salygos vaikui
nusiraminti.

Vaiky dienos centry vaidmuo, ugdant vaiky pozityvy elgesj, yra labai
reikSmingas. Pozityvaus vaiky elgesio dienos centruose ugdymo formos:
individualus pokalbis su vaiku, siekiant iSsiaiSkinti vaiko probleminio elgesio
priezastis, taisykliy kartu su vaikais sukiirimas, jvairiose uzimtumo veiklose
ugdomi socialiniai jgiidziai, bendradarbiavimas su Seima, kitais specialistais,
nuobaudos, padedancios vaikui suprasti netinkamo elgesio priezastis, situacijy
modeliavimas, skatinimas paciam priimti sprendimus, jvairios vaiky tinkamo
elgesio skatinimo formos, pagarbus darbuotojo santykis su vaiku, nuoSirdus
bendravimas ir rySys su vaiku, vaiko tinkamo elgesio pastebéjimas.

Veiksniai, kurie padeda socialiniams darbuotojams ugdyti vaiky pozityvy elgesi:
prasmingi uzsiémimai, socialiniy darbuotojy pozityvis santykiai su vaikais,
démesys vaiky saviraiSkai, vaiky atvirumo skatinimas, vaiky mokymas(is)
tinkamai elgtis jvairiose aplinkose uz dienos centro riby, emocijy pazinimas,
elgesio vertinimo sistemos, vienodi socialiniy darbuotojy reikalavimai vaikams,
isipareigojimy vykdymas. Veiksniai, kurie trukdo ugdyti vaiky pozityvy elgesj
dienos centruose: menkas bendradarbiavimas su Seima, vaiky emocinés
problemos, nereguliarus vaiky lankymasis dienos centruose, skirtingy Seimy
vaikai, turintys skirtingg patirtj, zmogiskyjy istekliy stoka.

Vaiky dienos centry socialiniai darbuotojai neabejingi vaiky elgesio problemoms,
todél siekia bendradarbiauti su jvairiy sri¢iy specialistais, kurie savo
kompetencijomis reik§mingai prisideda prie pozityvaus vaiky elgesio ugdymo.
Bendradarbiaujama su kitais socialiniais darbuotojais, mokyklos darbuotojais,
atvejo vadybininkais, vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistais, policijos
pareigiinais, biblioteka, bendruomene, dvasiSkiais, savanoriais, visuomenés
sveikatos centro specialistais, gaisrinés Saugos specialistais, bendruomeniniais

Seimos namais, psichologais. Aktyviai bendradarbiaujama ir su vaiko Seima:
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socialiniai darbuotojai teikia individualias ir grupines konsultacijas, konsultuojasi
telefonu, lankosi Seimos namuose. Socialiniai darbuotojai pastebi tévystés
igiidziy spragas, aukléjant vaikus, todél, siekdami padéti tévams iSsiugdyti
pozityvios tévystés jgudzius, siiilo pozityviosios tévystés jgidziy mokymus
lankyti dienos centruose ar nukreipia tévus juos lankyti j kitas jstaigas.

Socialiniams darbuotojams, ugdantiems vaiky pozityvy elgesj, svarbios
psichologinés zinios, kaip bendrauti su vaiku, metodinés zinios, kaip organizuoti
jvairias veiklas, ir zinios apie vaiky amziaus ypatumus. Socialiniams
darbuotojams reikalingi ir organizaciniai, bendravimo jgiuidziai, nuolatinis
kvalifikacijos kélimas bei pasitikéjimas savimi. Dirbant socialinj darba svarbios
ir tokios vertybés: meilé vaikui ir darbui, empatiskumas, kantrybé, nuosirdumas,

démesingumas, pozityvumas, pagarba, emocing stiprybé.
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REKOMENDACIJOS

Vaiky dienos centry darbuotojams

1. Svarbu daugiau démesio skirti vaiky dienos centrus lankanc¢iy vaiky socialiniy jgiudziy
ugdymui. Tyrimu atskleista, kad vaiky socialiniy jgudziy ugdymas turi reikSmingos
itakos pozityviam vaiky elgesiui.

2. Svarbu teikti vaikui ir jo Seimai kompleksing pagalba, siekiant sustiprinti Seima,
patenkinti esminius vaiko poreikius bei uzkirsti kelig vaiko probleminio elgesio
atsiradimui.

3. Aktualu nuolat tobulinti socialinio darbuotojo kvalifikacija, siekiant jgyti kuo daugiau
ziniy apie vaiky raida, bendravimo su vaikais metodus, pozityvaus vaiky elgesio
skatinimo budus.

4. Tikslinga bendrauti ir bendradarbiauti su kitomis vaiko gerove besiripinanc¢iomis
istaigomis ir institucijomis, kurios savo kompetencijomis prisidéty prie pozityvaus

vaiky socializacijos proceso.
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SANTRAUKA

VAIKU POZITYVAUS ELGESIO UGDYMAS DIENOS CENTRUOSE:
SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA

Magistro darbas

Tyrimo tikslas - empiriSkai atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky
pozityvy elgesj dienos centruose.

Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su vaikais dienos
centruose. Tyrimo dalyviy amZius svyravo nuo 32 iki 60 mety.

Tyrimo metodai. Magistro darbo empirinei daliai atlikti buvo pasirinkta kokybinio
tyrimo strategija, kuria buvo siekta atskleisti, kokia yra socialiniy darbuotojy patirtis ugdant
vaiky pozityvy elgesj dienos centruose. Sis tyrimo tipas pasirinktas, nes leidzia atskleisti
asmenines socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant vaiky pozityvy elgesi dienos centruose.
Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiruotas interviu metodas. Pusiau
struktiiruotu interviu metodu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant vaiky
pozityvy elgesj dienos centruose.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu atskleista, kad vaiky dienos centruose atsiskleidzia
labai jvairus vaiky probleminis elgesys. Pagrindiniai vaiky probleminj elgesj lemiantys
veiksniai - Seima, mokykla, asmeniniy ir socialiniy jgudziy stoka, medijos, bendraamziai.
Vaiky dienos centry vaidmuo, ugdant vaiky pozityvy elgesj, yra labai reikSmingas. Tyrimu
atskleista platus pozityvaus vaiky elgesio ugdymo formy spektras, placiausiai taikoma forma
- jvairiose uzimtumo veiklose ugdomi vaiky socialiniai jgiidziai. Tyrimo metu atskleista, kad
socialiniams darbuotojams, ugdant vaiky pozityvy elgesj, svarbu zinios, vertybés, igiidziai,
kurie teigiamai veikia vaiky pozityvaus elgesio ugdyma dienos centuose, jtraukia vaikus
aktyviau dalyvauti kasdienése veiklose, prisideda prie skirtingy vaiky poreikiy tenkinimo.

Raktiniai zodziai: pozityvus, probleminis vaiky elgesys, socialinis darbuotojas, vaikas,

vaiky dienos centras.
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SUMMARY

PROMOTION OF POSITIVE BEHAVIOR AT DAYCARE CENTERS:
SOCIAL WORK PRACTICE

Master Thesis

The goal of the study is to reveal the experiences of social workers when promoting
good behavior in children at daycare centers via empirical research.

A total of 12 social workers who interacted directly with children at daycare centers
took part in the research. The age of the respondents ranged from 32 to 60 years.

Research methods. The qualitative research method was chosen for the empirical part
of the paper in order to reveal the experiences of social workers when promoting positive
behavior at daycare centers. This method was selected for its capacity to reveal personal
experiences of social workers when promoting positive behavior of children at daycare
centers. The qualitative research was based on semi-structured interview. The goal of the
semi-structured interview was to reveal the experiences of social workers when promoting
positive behavior of children at daycare centers.

Research results. The obtained results of the research revealed that the problematic
behavior exhibited by children at daycare centers varied greatly. The key factors influencing
the problematic behavior of the children were family, school, lack of personal and social
skills, the media and the peers. The role of the daycare centers when promoting positive
behavior of children was very significant. The research showed that the daycare centers had a
wide range of positive behavior support methods. One of the most widely used methods was
to teach children social skills through various activities. The study revealed that the social
workers teaching children how to behave properly emphasized knowledge, different values
and skills, which had a favorable impact on the promotion of positive behavior at daycare
centers, actively involved children in daily activities and contributed to fulfillment various
children’s needs.

Keywords: positive, problematic behavior of children, social worker, child, child

daycare center.
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1 PRIEDAS
PUSIAU STRUKTURUOTAS INTERVIU

Esu Kristina Grabauskiené¢, Mykolo Romerio universiteto Edukologijos ir Socialinio

darbo instituto Socialinio darbo magistrantiiros itestiniy studijy studenté. Siuo metu rasau

magistro baigiamajj darba, kurio tema ,,Vaiky pozityvaus elgesio ugdymas dienos centruose:

socialinio darbo praktika”. Sio darbo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant

vaiky pozityvy elgesj dienos centruose. Jisy patirtimi pagrjsti konkretiis vaiky pozityvaus

elgesio ugdymo pavyzdziai yra labai svarbiis atliekant §j tyrimg. Tod¢l prasau Jusy atsakyti j

keleta klausimy.

Uztikrinu, kad, naudojant Sio tyrimo metu gauta informacija, Jusy tapatybé nebus

atskleista, bus i§saugotas Jiisy, kaip tyrimo dalyvio, konfidencialumas.

KLAUSIMYNAS

(Informacija apie informantus)

1.
2.

Prasau pasakyti, koks Jisy amzZius ir i$silavinimas.

Koks Jusy darbo stazas, dirbant vaiky dienos centre?

(Probleminis vaiky elgesys)

3.

8.
9.

Papasakokite, kokiy Seimy vaikai lankosi jiisy dienos centre, i§ kokiy Seimy vaiky
daugiausiai?

Su kokio amziaus vaikais jus dirbate dienos centre? Kaip jus apibiidintumeéte Sio amZiaus
vaikus?

Ar pastebite vaiky probleminj elgesj dienos centre? Jei taip, apibiidinkite, kaip jis
pasireiskia? Pateikite pavyzdZziy.

Kaip reaguojate | vaiky probleminj elges;j?

Apibudinkite veiksnius, turin¢ius jtakos vaiky probleminiam elgesiui, pateikite
pavyzdziy i§ savos praktikos.

Kaip sprendziate vaiky elgesio problemas dienos centre?

Kaip bendradarbiaujate su tévais sprgsdami vaiky elgesio problemas?

10. Kaip padedate tévams, stokojantiems pozityvios tévystés jgiidziy, juos ugdytis?

(Pozityvaus vaiky elgesio ugdymas)

11. Papasakokite, pateikdami pavyzdziy, kaip ugdote vaiky pozityvy elgesj vaiky dienos

centre.

12. Apibudinkite, kokie veiksniai ir kaip padeda ugdyti vaiky pozityvy elgesj.
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13. Apibiidinkite, kokie veiksniai ir kaip trukdo ugdyti vaiky pozityvy elges;j.

14. Su kuo ir kaip bendradarbiaujate ugdydami vaiky pozityvy elgesj dienos centre?

(Socialinio darbuotojo kompetencija)

15. Papasakokite, kokios zinios, vertybés, jgiidziai ir asmeninés savybés svarbios
socialiniam darbuotojui ugdant vaiky pozityvy elgesj. Kodél taip manote?

Adiil uz atsakymus.
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