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SAVOKU ZODYNAS

Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir
jo atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas i§vengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus (Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2018).

Atvejis — kompleksinés pagalbos vaikui ir (arba) $eimai poreikio atsiradimas (Lietuvos
Respublikos seimas, 2020).

Ankstyvoji intervencija — pagalbos vaikui ir Seimai suteikimas laiku, anks¢iau, nei
problemos Seimoje jsisenéja, t. y. nustaCius kelias sritis, kuriose pasireiskia socialinés rizikos
veiksniai §eimoje, ir (ar) problemoms $eimoje iSaiskéjus, bet dar nejsigaléjus (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Socialinis darbas - profesiné veikla, kuri jgalina Zzmones, $eimas, bendruomenes ir
visuomeng spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama
gyvenimo kokybe¢ ir stiprindama solidarumg bei socialinj teisingumg (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020).

Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, psichologinés ir
kitokios pagalbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas vaiko atstovams pagal jstatyma uztikrinti
vaiko sauguma, kokybiska Seimos funkcionavimg ir biiting jos gerove (Lietuvos Respublikos seimas,
2020).



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Teikiant ir gaunant socialing pagalba tiek specialistai
tiek klientai susidurdavo su sunkumais dél pagalbos prieinamumo bei pritaikymo konkreciam atvejui
ir paslaugy fragmentiSkumo, todél buvo pradétas jgyvendinti atvejo vadybos procesas. Atvejo
vadybos procesas Lietuvoje jgyvendinamas nuo 2018 m. liepos mén. ir tai yra nauja sritis, kurig
vykdant vyksta pataisos jstatyminéje baz¢je, analizuojama, kokios pagalbos priemonés Seimai yra
taikomos ir kokiy truksta, plétojamas paslaugy Seimai tinklas. Literattiros Saltiniuose atvejo vadyba
Lietuvoje néra placiai analizuojama ir aprasoma, triikksta tyrimy ir moksliniy Saltiniy apie §j procesa
ir specialisty patirtis dalyvaujant atvejo vadybos modelio jgyvendinime. Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2018) teigia, kad atvejo vadybininkas koordinuodamas
pagalbos plano jgyvendinimg sutelkia visas atvejyje dalyvaujancias sistemas siekiant bendro tikslo,
siekia visapusisko Seimos ir ja supancios aplinkos jsitraukimo, bei riipinasi pagalbos vientisumu.
Lietuvoje kol kas atvejo vadybos procesui daugiausiai démesio skiriama socialinio darbo praktikoje
darbui su Seimomis ir sveikatos prieZidiros srityje. K. Staras ir D. Cepuraité (2013) isskiria keleta
esminiy atvejo vadybininko funkcijy asmens sveikatos priezidiroje: pacienty identifikavimas,
paslaugy poreikio nustatymas, paslaugy paketo sudarymas, slaugos koordinavimas, slaugos
stebéjimas, suteikty paslaugy efektyvumo jvertinimas, esant reikalui — paslaugy paketo
modifikavimas. Lietuvos sveikatos sistemos 2011-2020 m. metmenyse skatinama, gerinant pirminés
sveikatos prieziiiros vadybg, sukurti pirminés asmens sveikatos priezitiros veiklos integracijos
bandomajj modelj, naudojant atvejo vadybos principa. Lietuvos Respublikos Seimo (2013) vykdytoje
tarptautinéje konferencijoje buvo teigiama, kad dirbant ir su priklausomybiy turinciais asmenimis taip
pat svarbu jtraukti atvejo vadybininka. Atvejo vadybos metu organizuojant pagalbos procesag Seimai
naudojamasi esama teisine baze, jstaigy tinklu, bendradarbiavimo modeliais, taip siekiant iSplétoti
veikian€ig sistema, kad gydymo ir socialinés paslaugos pacientams biity maksimaliai prieinamos ir
kokybiskos. Lietuvoje teikiant pagalba vaikui ir Seimai vykdant atvejo vadybos procesa remiamasi:
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro, 2018 m. kovo 29 d. jsakymu patvirtintu,
atvejo vadybos tvarkos aprasu; Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu 1996
m. kovo 14 d. ir kitais teisés aktais. Sveikatos prieziiiros srityje teikiant pagalba klientui ir vykdant
atvejo vadybos procesa remiamasi Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintais Lietuvos sveikatos
sistemos plétros 2011-2020 m. metmenimis; Lietuvos Respublikos Auks¢iausiosios tarybos 1991m.
spalio 30 d. nutarimu Nr. 1-1939; Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio
8 d. jsakymu. NAWS (2013) yra iSskiriami standartai, kuriais vadovaujantis vykdomas atvejo

vadybos procesas. Uzsienio Salyse atvejo vadybos procesas vykdomas platesniame paslaugy spektre
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t.y., socialiniy, medicininiy, $vietimo ir kt. paslaugy. J. Schilling ir S. Klus (2018), A. Gaag (2012)
analizuodami socialinio darbo metodus i$skiria atvejo vadybos metoda socialiniame darbe, kaip
pagalbos priemoniy koordinavimo ir kliento jgalinimo sistemg. Vykdant atvejo vadybos procesa
sickiama naudoti metodika, leidZianCig atpazinti Seimg kamuojancias problemas, kol jos dar
neisrySkéjusios ir gebeéti padéti tokioms Seimoms. Socialiniy paslaugy teikéjai | Seimg turéty ateiti ne
tada, kai jos problemos jsisenéja, o tik joms pasireiSkus. Svarbu laiku surinkti Zinias apie pedagogy
bei gydytojy ar slaugytojy pastebétas vaiky problemas ir organizuoti Seimoms, kuriose jie auga,
reikiamg pagalbg. Dirbant su klientais reikia ieSkoti teigiamy savybiy ir taip juos motyvuoti.

Temos iStirtumas. Permainas sveikatos prieziiiros srityje ir naujy paslaugy integravima
analizavo G. Petronyté ir V. Kanapeckiené (2014). V. Kavaliauskiené, E. Nikolajenko (2017) teigia,
jog nuolat kintanti profesinio darbo realyb¢, turi tendencija tranformuotis i profesionalia, kiirybiska
ir socialiniy permainy aktualijas atliepian¢ig profesing veiklg. Tyrimas atskleidé, kad paslaugy
teikimo planavimas yra sudétingiausias socialinio darbo proceso etapas ir tam reikia iSsamesniy ziniy
ir praktinés veiklos patirties. M. Mockaityté-Cicilioniené (2014) atliko tyrimg, kuriame analizavo
socialinio darbuotojo vaidmenis vaiky paémimo i$ Seimos proceso vykdyme ir pagalbos teikime. T.N.
Liobikien¢ (2016) analizavo kriziy intervencijg socialiniame darbe ir teigia, jog labai svarbus
pagalbos biidy pritaikymas be paslaugy prieinamumas teikiant paslaugas klientams. 2012 — 2013 m.
R. Stremauskiené¢ ir G. Zibénien¢ (2014) atliko tyrima, kuris atskleidé socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir teikian¢iy joms socialines paslaugas,
patiriamus sunkumus. Sunkumai socialiniy paslaugy teikime yra dazniausiai susij¢ su darbo
organizavimo salygomis ir su paslaugy gavéjais. J. Stokes, M. Panagioti ir kt. (2015) atliko tyrima
apie atvejo vadybos metodo taikymg sveikatos priezitros srityje. Tyrimo duomenys parode, kad
pirminés sveikatos priezilros srityje atvejo vadybos modelis turéty biti toliau tobulinamas ir
vertinamas jo veiksmingumas, reikia daugiau moksliniy tyrimy, siekiant pagerinti jo veiksminguma.
Tai buvo pirmoji meta - analitiné apzvalga, kurioje buvo nagrinéjamas atvejo vadybos poveikis
rezultatams. J. Moriarty, ir kt. (2015), A. Hardegger (2012), S. Ertl (2016), A. OBE Cooper (2017)
analizuodami pagalbos Seimai proceso ypatumus, raSo apie socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko vaidmenis siekiant jgalinti klientus ir organizuojant jiems pagalba pasikliaunant savo
Ziniomis ir jgudziais. Atvejo vadybos metodas taikomas pagal skirtingus modelius, taciau jo
efektyvumas priklauso nuo konkreciy aplinkybiy taikymo srityje. J. Ch. Hall (2018) teigia, kad
socialinis teisingumas ir advokatavimas yra socialinio darbo profesijos Serdis. Australijos socialiniy
darbuotojy asociacijos etikos kodekse (2015) teigiama, kad atvejo vadybininkas atlicka
daugiafunkcinius vaidmenis, kurie formuoja pagrindinés profesines socialinio darbo vertybés.

Placiau apie atvejo vadybos taikyma socialiniame darbe analizavo ir atliko tyrimus J. Harkey (2017),
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kur pabréziama socialinio darbo svarba ir socialiniy paslaugy poreikio augimas. Straipsnyje teigiama,
jog teikiant pagalba atvejo vadybininkas turi atsizvelgti j kliento kultiirinius jsitikinimus, interesus,
norus, poreikius ir vertybes. Pabréziama individualiai asmeniui taikoma atvejos vadybos svarba ir
naudingumas, ankstyvosios intervencijos metody taikymas ir prevenciné veikla iki atsirandant
problemai, pagalbos priemoniy prieinamumas pagal kiekvieno individualius poreikius ir jy taikymo
efektyvumas, kompleksinés pagalbos vykdymas ir nuoseklumas, kliento motyvavimas ir jgalinimas.

ISskiriama praktiné darbo reikSmé, nes darbo rezultatai gali bati naudingi ir naudojami
siekiant gerinti atvejo vadybos proceso organizavimg ir vykdyma socialiniame darbe, teikiant
paslaugas Seimoms patirian¢ioms socialing rizika, bei tolimesniems studijy darbams parengti.

Moksliné problema ir probleminiai klausimai. Mokslin¢je uzsienio literatiiroje yra
nagrinéjamos atvejo vadybos taikymo kryptys ir galimybeés, taciau pasigendama tyrimy analizuojant
atvejo vadybos praktinj taikymg socialiniame darbe. Tenka pastebéti, kad atvejo vadybos taikymo
Lietuvoje procesas vis dar néra iSgrynintas, teikiamos jstatymy pataisos Vaiko teisiy apsaugos srityje.
Pasitelkiant tarpinstitucinio bendradarbiavimo specialistus teikiama informacija institucijoms apie
pagalbos Seimoms organizavima, pareigy pasiskirstymg teikiant pagalba Seimoms, bei institucijy
isitraukimg ir atsakomybes atvejo vadybos procese. Kyla probleminiai klausimai: kokios yra teorinés
atvejo vadybos prielaidos ir kaip jos gali biiti taikomos praktinéje veikloje? Kas padeda organizuoti
ir jgyvendinti atvejo vadybos procesa? Kokios pagalbos priemonés padeda siekti poky¢iy socialinio
darbo su Seima procese? Kaip vyksta atvejo vadybininko tiesioginis darbas su klientais juos
motyvuojant ir jgalinant problemy sprendime? Kokie poky¢iai vyksta socialinés apsaugos sistemoje
igyvendinant atvejo vadybos modelj socialiniame darbe?

Tyrimo objektas- atvejo vadybos metodo socialiniame darbe taikymas.

Darbo tikslas — Isanalizuoti atvejo vadybos modelio socialiniame darbe taikyma
teoriniu ir empiriniu aspektu, analizuojant atvejo vadybininky patirtis koordinuojant ir jgyvendinant
pagalba Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti atvejo vadybos metodo taikymo socialiniame darbe teorinius aspektus.
2. Istirti atvejo vadybininky patirtis, kaip atvejo vadybos vykdymo metu yra organizuojamas ir
igyvendinamas pagalbos procesas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.
Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analize;
2. Interviu metodas, pagal parengta klausimyna.
Raktiniai Zodziai: atvejo vadyba, atvejis, ankstyvoji intervencija, socialinis darbas,

kompleksiné pagalba.



1. ATVEJO VADYBOS APIBREZTIS

1.1. Atvejo vadybos samprata

Atvejo vadyba - tai ypatinga pagalbos forma, siekiant pokycCiy socialinés gerovés
srityje. Sis socialinio darbo metodas sukurtas taip, kad baty galima veiksmingai suderinti specifinius
klienty poreikius ir konkrecius paslaugy teikimo biidus paramos sistemoje. Procesas turi aiskig
struktiirg ir sgveikauja paslaugy teikéjy tinkle. Bendradarbiavimo procesas su institucijomis siekiant
poky¢io padeda iSsiaiSkinti, planuoti, igyvendinti, koordinuoti, stebéti ir jvertinti kiekvieng konkrety
atveji. Atvejy vadybos tikslas yra } rezultatus orientuotas, savalaikis ir tinkamas paslaugy teikimas -
bendruomeniy iStekliy ir paslaugy naudojimas ir koordinavimas - kiekvienos atskiros paslaugos
kokybé ir kokybés kontrolé — tarpinstitucinis bendradarbiavimas (Murer, 2006).

Atvejo vadyba - tai logisky, nuosekliy zingsniy ir sgveikos procesy paslaugy tinkle
visuma, uztikrinanti, kad klientai gauty palaikancias, efektyvias, atsiperkancias, reikiamas paslaugas
(Veckiene ir kt. 2018). Atvejo vadybos tikslu NSW (2019) jvardina tai, jog reikia siekti spresti
pazeidziamy vaiky, jaunuoliy ir Seimy kylan¢ius sunkumus, pasitelkiant integruota ir suderintg
paslaugy teikima.

Atvejo vadybininkas teisés aktuose jvardijamas, kaip darbuotojas, kurj paskiria
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos, kurioms savivaldybé leidzia teikti socialines paslaugas
Seimoms, gyvenancioms toje savivaldyb¢je. Savivaldybés paskirtas atvejo vadybininkas veikia
koordinuodamas atvejo vadybos procesg (Lietuvos Respublikos Socialinés ir darbo apsaugos
ministerija, 2018). K. Guarino (2011) taip pat teigia, jog atvejo vadybininkas koordinuoja paslaugas,
kurias teikia jvairios institucijos ir specialistai. NSW (2019) teigia, jog sprendZiant vaiko ir Seimos
problemas, svarbu, kad paramg teikiancios organizacijos dirbty i§ vien, remty vaikus, jaunimg ir
Seimas, nes siekiant Seimos ir vaiko gerovés biitina tenkinti daugialypius jy poreikius, kurie kyla i§
saugumo ar geroves Seimoje nebuvimo.

Atvejo vadyba dar galima jvardinti, kaip paslaugy teikimo biida, kai atvejo
vadybininkas jvertina kliento ir kliento Seimos poreikius, stebi, organizuoja ir koordinuoja teikiamas
paslaugas, kad bty patenkinti konkretiis kliento kompleksiniai poreikiai (Australijos socialiniy
darbuotojy asociacija, 2015). S. Ross ir kt. (2011) jzvalgos apie atvejo vadybos procesg i§ dalies
sutampa su Australijos socialiniy darbuotojy asociacijos nuomone, nes autoriai teigia, kad atvejo
vadyba tai nustatyta priemon¢ integruoti paslaugas, skirtas problemy turin¢iy asmeny poreikiams
tenkinti, kur didele jtakg daro iniciatyvus pozitris i pagalbos procesa, kurio metu vyksta atvejo

nustatymas, vertinimas, planavimas, prieziiira ir koordinavimas. Autoriai teigia, jog atvejo vadyba
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yra daugialypis procesas, nes $is metodas skirtas planuoti, stebéti, ieSkoti klientui tinkamy paslaugy,
koordinuoti, atstovauti klienta, vykdyti komandinj darbg ir teikti pasitlymus dél triikkstamy paslaugy
plétros.

K. Staras (2012) analizuodamas atvejo vadybos modelio jgyvendinima sveikatos
sistemos kontekste jg apibiidina, kaip socialiniy paslaugy ir asmens integracijg individualiu lygmeniu.
Taip pat jis teigia, kad atvejo vadybos procesas grindziamas bendradarbiavimu, nes naudojamasi
komunikacija ir turimais iStekliais, orientuojamasi j kliento individualiy poreikiy tenkinima vertinant
kliento galimybes bei esamas paslaugas, kurios turi biiti planuojamos, koordinuojamos ir suteikiamos
siekiant kokybisky poky¢iy.

Atvejo vadyba - pagrindinis socialinés darbo praktikos aspekto komponentas. Atvejo
vadybos proceso metu siekiama padéti iSspresti klientui kylan€ius sunkumus ji jgalinant. Atvejo
vadybininko paskirtis Siame procese — | Seimos ir pirminiy grupiy veiklg integruoti oficialias
prieziliros sistemas. Atvejo vadybos praktikoje daugiausia démesio turi buti skiriama tam, kad
asmenys ir pirminés grupés galéty visapusis$kai iSnaudoti savo potencialg ir biity sudarytos
palankesnés salygos veiksmingiau bendrauti su didesne socialine aplinka, sprendziant kylancius
sunkumus (Davis, 2014). Atvejo vadybos procesas, kaip socialinio darbo metodas, dar apibréziamas,
kaip vertybiy, principy ir metody taikymas, kad biity pasiektas vienas ar daugiau tiksly, kuriais
sickiama padéti zmonéms gauti socialines, sveikatos, teis€saugos ir kt. paslaugas ar konsultacijas
(Harkey, 2017).

Jungtinés Karalystés Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos (1992)
pateikiamuose dokumentuose yra sukurti atvejo vadybos socialiniame darbe standartai, kuriuose
atvejo vadyba socialiniame darbe apibréZiama, kaip paslaugy teikimo metodas, pagal kurj
profesionalus socialinis darbuotojas prireikus jvertina kliento ir kliento Seimos poreikius ir
organizuoja, koordinuoja, stebi, vertina ir palaiko daugiapakopiy paslaugy paketa ir stengiamasi
patenkinti konkrecius kliento poreikius. NJ. Laurel (2018) ir H. Man (2009), NSW (2019), J. Harkey
(2017) taip pat teigia, jog atvejo vadyba yra bendradarbiavimo procesas, kurio metu vertinama,
planuojama, jgyvendinama, koordinuojama, stebima ir jvertinus galimybes teikiamos paslaugas,
reikalingas kliento zmogiskyjy poreikiy tenkinimui. TradiciSkai pagrindiné atvejo vadybos darbo
aplinka tapo sveikatos, bendruomenés ir visuomenés sektoriumi. Australijos socialiniy darbuotojy
asociacijos (2015) dokumentuose teigiama, jog atvejo vadybininkas, tiesiogiai dirbantis su klientu,
atsakingas uz pagrindines vertinimo, planavimo, susiejimo, gynimo, perziliros ir byly uzbaigimo
funkcijas, todel galima teigti, jog veikla yra vykdoma jvairiais lygmenimis, jskaitant individa, Seima,
santykius, bendruomeng ir platesnj socialinj kontekstg. Teigiama, jog besivystant atvejo vadybai ir

socialinio darbo praktikai didele jtaka turéjo sveikatos prieziiiros socialiniai darbuotojai, kurie ir yra
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vieni i$ pirmyjy profesionaliy atvejo vadybininky (Australian Association of Social Workers 2015).
H. Man (2009) teigia, jog atvejo vadybos procese yra keletas galimybiy pasiekti norima tiksla, taciau
atvejo vadybininkas turi atsakingai parinkti tas pagalbos priemones, kurios yra tinkamiausios ir
atitinkancios kliento poreikius.

Australijos socialiniy darbuotojy asociacijos dokumentuose (2015) teigiama, jog atvejo
vadybininkas pagalbos Seimai koordinavimo procese teigiamai jtakoja pagalbos priemoniy teikimg ir
pricinamumg. Vykdant atvejo vadybos procesg susiduriama su jvairiy lygiy pagalbos formomis,
jskaitant individualius ir $eiminius santykius, bendruomene ir platesnj konteksta. Siuo socialinio
darbo metodu siekiama padéti Zzmonéms gyventi kuo savarankiSkiau, skatinti pasirinkimg ir kontrole
priezilrai ir paramai, kuriy reikia, kad bity galima jveikti sunkumus (Australian Association of Social
Workers 2015). Analizuojant atvejo vadybos modelio integravimg atvejo vadyba gali buti
ivardijama, kaip socialinio darbo metodas, kuris taikomas sudétingose gyvenimo situacijose,
ypatingai teikiant socialing pagalba Seimoms, kuriose auga vaikai turintys elgesio problemy ar
nusikalsti linke vaikai, taip pat vaikams kurie auga gatvéje (B., T. A., & S., D. A., 2013).

Atvejo vadybos raida Jungtinése Amerikos Valstijose buvo susijusi su socialinio darbo
profesijos atsiradimu ir iSlieka neatsiejama iki §iol. Socialinio darbo profesijos ir praktikos, taip pat
ir atvejo vadybos atsiradimg jtakojo skurdo ir kitos socialinés problemos, susijusios su
industrializacija, urbanizacija ir imigracija. 1960 m. buvo iSplésta socialinio darbo teoriné bazé, vyko
visuomeniniai renginiai, akcentuojama socialinio darbo profesija Sio darbo socialiniai veiksniai,
planavimas ir socialiné politika (Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija, 2013).

Vykdant pokycius socialinio darbo sistemoje svarbu uztikrinti, kad paslaugos biity
individualizuotos ir Zmogaus teisés biity apsaugotos. Individualizuojat pagalbg konkreciam atvejui,
reikia sukurti pasitikéjimu gristg tarpusavio santykj su individu, jgalinti jj patj keistis ir daryti jtakg
poky¢iui Seimoje ar bendruomenéje. Seimoms, kurioms vykdoma atvejo vadyba svarbu teikti
teisiskai jstatymais pagrjstas paslaugas, | pagalbos procesa Seimai teikiancias paslaugas institucijas,
atsizvelgiant | esamg problematikg ir poreikj. Specialisty jsitraukimas ir bendradarbiavimas, siekiant
Seimai suteikti kompleksines paslaugas, ypatingai reikSmingas, nes pagalbos priemoniy ir paslaugy
prieinamumas uztikrina proceso veiksminguma (The Business Case for Social Work with Adult,
2012). C. Wright (2017) taip pat akcentuoja, jog igyvendinant pagalbos Seimai procesa ypatingai
reikSmingas yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris jtakoja pagalbos proceso rezultatus.
Pareigy pasiskirstymas pagal savo kompetencijas, vietos bendruomenés jsitraukimas j problemy
sprendima, socialiniy iniciatyvy stiprinimas, rizikingy situacijy pasteb¢jimas laiku, sudaro salygas

laiku ir kryptingai siekti bendro tikslo. Socialines paslaugos turi biiti akcentuojamos, kaip pagalba
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klientui sukuriant teigiamg jtaka darancius santykius, besiremiancius bendrazmogiskomis
vertybémis.

Atvejo vadybos modelis, kaip inovacija socialiniame darbe susijusi su kompleksine
socialine parama Seimai. Individuali socialiné parama yra traktuojama, kaip parama klientui
sprendziant savo problemas nuo pradzios iki pabaigos. Kiekviena bendradarbiaujanti institucija, kaip
socialinés apsaugos teikéja, dalyvauja teikiant paslaugas Seimai, sudaro sglygas Seimai gauti paramag
kiekviename pagalbos proceso etape, ypac¢ kai sprendziami klausimai susij¢ su tam tikra klienty
kategorija ir jiems kylanc¢iais sunkumais (Vasilyeva ir kt., 2014). S. Vasilyeva, kaip ir S. Vibeke
(2017) teigia, kad teikiant pagalba socialing rizika patirianciai Seimai reikalinga kompleksiné
socialiné pagalba, kokybiSkas atvejo vadybos organizavimas, rémimasis gerosios patirties
pavyzdziais, nes tai prisideda prie vaiko teisiy apsaugos gerinimo. Kad atvejo vadybos procesas, kurio
metu vertinami individualts kliento poreikiai, yra naudinga priemon¢, kuria naudojamasi siekiant
stiprinant vaiky teisiy apsaugos sistemas, pritaria ir kiti autoriai teigdami, jog atvejo vadybos procesas
suteikia galimybe priimti sprendimus, kurie leidzia uztikrinti vaiko gerove ieSkant budy, kad vaikas
galéty augti savo Seimoje. Teikiant kompleksines paslaugas Seimai, kai i procesg jsitraukia
pagrindinés institucijos teikiancios paslaugas vaikui ir jo Seimai, sudaromos salygos, kad vaikai ir
Seimos biity susietos su atitinkamomis paslaugomis. Svarbu jvertinti galimybes ir nustatyti spragas
tarp geros atvejo vadybos taikymo praktikos ir esamos praktikos. Teikiant socialines paslaugas Seimai
yra iSskiriamas principas, kuris teigia, jog svarbu yra uztikrinti, kad klientai aktyviai dalyvauty
procese, kuris jtakoja pokyc€ius jy asmeniniame gyvenime. Organizuojant paslaugas, strategijas ar
procesus svarbu, kad organizacijos atsizvelgty j vaiky ir Seimy poreikius, galimybes ir pageidavimus
ir tai galima padaryti jtraukiant jaunus Zmones ir Seimos narius } planavimo procesus, skatinant jy
dalyvavimg (Davis, 2014). NSW (2019) praneSimuose taip pat akcentuojama atvejo vadybos jtaka
siekiant vaiko ir jo Seimos geroves ir yra i§skiriami principai, kuriuose akcentuojama, tai jog vaiko
geroveé yra svarbiausias klausimas, taciau tévy ar globéjy stiprinimas ir paslaugy teikimas jiems
atlieka apsaugine funkcijg vaikams, nes tik gebantys jveikti kylan¢ius sunkumus suaugusieji gali
teigiamai jtakoti Seimoje augancius vaikus.

Socialinés apsaugos sistemoje svarbu atsizvelgti ne tik i paslaugy sanaudas, bet ir |
nauda klientui ir jo sistemai. Besiplétojant paramos paslaugy specifikai, did¢ja poreikis atsirasti
naujoms, individualiai j klientg orientuotoms, paslaugoms. Atvejo vadyba tampa vis svarbesné
sveikatos ir socialinés priezitiros sektoriuje, ypatingai teikiant pagalbg konkreCiu atveju. Atvejo
vadybos procediira turi logisky zingsniy seka ir sgveika paslaugy teikéjy tinkle; bendradarbiaujantys
pagalbos procese dalyviai turi paaiskinti, planuoti, jgyvendinti, koordinuoti, stebéti ir jvertinti
kiekvieng konkrety atvejj; profesinio, operatyvinio ir socialinio-politinio lygmens sgveika turi siekti
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suderinti poreikius ir galimybes. Atvejo vadybininkas veikia kaip konsultantas, kuris patardamas
suteikia klientui informacija, moko klienta, konsultuoja, supazindina ir padeda jam pacia susikurti
pagalbos tinklg, kuris padéty jam iSsilaikyti. Koordinuodamas pagalbos procesa, sudarydamas
pagalbos plang atvejo vadybininkas veikia ir kaip koordinatorius. Atstovaudamas klientg pagalbos
procese su bendradarbiaujanciomis institucijomis atvejo vadybininkas atlieka ir advokato funkcija
(Murer, 2006). Australian Association of Social Workers (2015) taip pat teigia, jog atvejo vadybos
procesas turi biiti orientuotas ] rezultatus ir savalaikis, kuriame pabréziama daugiadisciplininio
bendradarbiavimo jtaka planuojamiems ir siekiamiems rezultatams. Naudojimasis bendruomeniniais
iStekliais ir atskiromis kokybiskomis paslaugomis suteikia galimybe klientui gauti koordinuotas
kompleksines paslaugas jo artimoje aplinkoje ir pagal jo poreikius. Yra iSskiriami etapai, kuriais
galima vadovautis koordinuojant konkrety atveji: problemos identifikavimas ir uzduoties tiksly
i$sikelimas; paslaugos planavimas ir pagalbos plano sudarymas kartu su klientu; paramos teikimas
susisiekiant su klientu ir paramg teikiancia institucija, tarpininkavimas; veikimas ir koordinavimas
vietos kontekste jgyvendinant pagalbos procesa.

Atvejy vadybos procesas patiria didel¢ evoliucijg, kuri apima vaidmeny atskyrimg ir
funkcijy pasiskirstyma. Atvejo vadyba ir paslaugy koordinavimas taikomas vis jvairesnése srityse ir
su skirtino amziaus zmonémis. Krizines situacijas iSgyvenantiems klientams teikiant pagalbg daznai
tenka susidurti su stresinémis situacijomis, o paslaugy ir pagalbos plano sudarymas ir jgyvendinimas
daznai priklauso nuo bendruomeniniy paslaugy pasitlos ir prieinamumo (Short ir kt., 2019).

Apibendrinant galima teigti, jog daugumoje moksliniy Saltiniy atvejo vadyba
apibréziama, kaip Seimai skirtos kompleksinés pagalbos teikimas, kuris vykdomas pasitelkiant
institucijas, teikiancias paslaugas Seimoms ir jy vaikams. Atvejo vadybos procesas turi aiskig
struktirqg ir veikly sekq, kuriy laikantis teikiamos j klientq orientuotos kompleksinés paslaugos. Atvejo
vadybos modelis yra jgyvendinamas siekiant pokyciy socialiniame darbe ir vaiko teisiy apsaugos
sistemoje, kad reikiama pagalba klientui bity suplanuota, organizuota, koordinuota, profesionali ir

jgyvendinta remiantis teisés aktais.

1.2.Atvejo vadybos Lietuvoje organizavimas ir teisinis reglamentavimas

Atvejo vadybos modelis, kaip vienas i§ socialinio darbo metody, kuomet Seima
susiduria su funkcionavimo sunkumais gyvenime, yra teisiS$kai reglamentuotas ir organizuotas
procesas. Atvejo vadybos procesg ir pagrindus, taip pat atvejo vadybos ir socialinio darbo su
seimomis koordinavima nustato teisés aktai, kurie vykdant pertvarka vaiko teisiy apsaugos sistemoje

jsigaliojo nuo 2018 m. liepos 1 d. Nuo 2018 m. liepos 1 d, Lietuvoje jsigaliojo Lietuvos Respublikos
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vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
2018), kuriame nurodoma, jog pagalbos Seimoms organizavimag numato atvejo vadybininkas, kuris
vykdo atvejo vadybos funkcija. Sio jstatymo nuostatas i3aiskina ir apibendrina Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1 — 141 patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos
apraSas (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018), kuris yra vienas i§
pagrindiniy dokumenty, kuriuo vadovaujasi atvejo vadybininkas.

Atvejo vadyba - koordinuojamos kompleksinés pagalbos organizavimas ir teikimas, uz
kurig atsakingas atvejo vadybininkas, kuris vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma siekia padéti jveikti
i8kilusius socialinius sunkumus, kuriuos s€¢kmingai sprendziant galima iSvengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy. Jgyvendinant atvejo vadybos model; siekiama sudaryti klientui sglygas savarankiSkai
uztikrinti Seimoje augancio vaiko teises bei teisétus interesus ( Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas, 2017).

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2019) atvejis
ivardijamas, kaip kompleksinés pagalbos vaikui ar jo Seimai atsiradimas. Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos praneSime (2018) teigiama, kad vykdant poky¢ius formuojama
vienoda teisés taikymo praktika visoje Salyje, kadangi vykdomi aiskds ir konkretiis veiksmai siekiant
vaiko ir jo $eimos gerovés. Siame pranesime teigiama, kad vaiko teisiy apsauga padeda garantuoti
atvejo vadybininkai, kurie atsakingi uz operatyvios pagalbos organizavimg ir iniciavimg, pagal
poreikj, vaikui ir jo Seimai (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2018).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniy paslaugy skyriaus 2018 m.
balandZio meénesio praneSime ,,Atvejo vadybos teisinis reguliavimas® (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018) ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakyme Nr. 1 — 141 teigiama, kad toms Seimoms, kurioms pagalba buvo teikiama
iki Atvejo vadybos tvarkos apraso jsigaliojimo, per vieng meénes] turi biiti paskirti atvejo
vadybininkai. Paskyrus Seimai atvejo vadybininkg per penkis ménesius reikia pervertinti §eimos
poreikius, kurie atskleisty kokia pagalba Seimai reikalinga ir esant poreikiui inicijuoty atvejo
nagrinéjimo posédzius, kuriy metu buity parengtas Seimos pagalbos poreikius atitinkantis pagalbos
planas, kurio forma yra teisiSkai patvirtinta (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2018).

Lietuvos Respublikos Socialinés ir darbo apsaugos ministro 2018 m. kovo 29 d.
isakymu Nr. A1-141, patvirtintame Atvejo vadybos tvarkos aprase nurodyta vaiko ir uz jj atsakingy,
auginanciy suaugusiy asmeny atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo, atvejo nagrin€jimo, pagalbos

Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos
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plano perzitiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje
tvarka (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Koordinuoti atvejo vadybos procesg savivaldybéje yra paskiriama socialiniy paslaugy
Jstaiga ar kita jstaiga, kuriai jgaliojimus suteikia savivaldybé. Atvejo vadyba gali biti inicijuojama
nustaCius vaikui grésmés lygj, arba jo nenustacius. Kai grésmés lygis Seimoje augantiems
nepilnameciams vaikams yra nustatomas VVTAIT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritorinis padalinys ne véliau kaip sekancig darbo dieng kreipiasi | socialines paslaugas teikiancig
institucijg, kurioje dirba atvejo vadybininkas, kad Seimai bty paskirtas atvejo vadybininkas ir
perduodama turima informacija apie Seimoje kylancias problemas ir pagalbos reikalinguma.
Socialines paslaugas teikianti jstaiga gavusi VVTAIT prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teritorinio padalinio kreipimasi per vieng dieng paskiria atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja,
kurie bus atsakingi uz pagalbos Seimai proceso organizavimg, ir apie tai informuoja VVTAIT
teritorinj padalinj (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Atvejo vadybos tvarkos apraSe (2018) teigiama, jog atvejo vadyba yra pagalbos
teikimas Seimoms, kurios tikslas yra iSspresti vaiko ir Seimos problemas, sudarant Seimai salygas
paciai siekti poky¢iy, kurie uztikrinty vaiko sauguma ir jo interesus (Lietuvos Respublikos Socialinés
ir darbo apsaugos ministerija, 2018).

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo misterijos 2018 m.
balandzio ménesio pranesime teigiama, kad atvejo vadybos atsiradimas JAV taip pat siejamas su
daugiau nei prie§ 40 mety socialiniame darbe su psiching ir proto negalig turin¢iais asmenimis.
Socialiniame darbe su rizika patirianciomis Seimomis Lietuvoje atvejo vadyba pradéta taikyti nuo
2018 m. liepos 1 dienos (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo misterija, 2018).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos praneSime ,,Atvejo
vadybos teisinis reguliavimas® (2018), yra iSskiriami atvejo vadybos procesa sudarantys etapai:

* Seimos poreikiy pagalbai vertinimas;

* pagalbos organizavimas;

* pagalbos plano sudarymas;

* pagalbos plano jgyvendinimo koordinavimas;

+ Seimos stebésena (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2018).

Vykdant pakeitimus Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr.
1 — 1234 pakeitimo jstatymo kontekste, nustatomi atvejo vadybos taikymo principai ir tvarka,
kuriuose apibréziamos atvejo vadybininko kompetencijos, jgaliojimai, veiksmai ir sprendimai. Sio
jstatymo 37 str. teigiama, kad ir nepriskyrus vaikams grésmeés lygio ir nevykdant atvejo vadybos,
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taCiau Seimai patiriant socialinius sunkumus jstatymu taip pat yra garantuojama kompleksiné pagalba.
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2018).

Nuo 2018 m. liepos 1 d. buvo panaikinta Socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus
apskaita ir gauta rekomendacija uztikrinti, kad Sioms Seimoms biity paskirtas atvejo vadybininkas ir
esant poreikiui bty vykdomos testinés paslaugos (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, 2018). Atvejo vadyba taikoma ir inicijuojama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos, kai teritorinis skyrius nustates vaikui vieng i§ grésmés lygiy, kreipiasi j savivaldybés
socialiniy paslaugy jstaigg su praSymu paskirti atvejo vadybininkg (LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2018).

Remiantis Lietuvos teisinés bazés ir socialinés apsaugos islaidy Seimos / vaiko
socialinei rizikai analize, galima teigti, kad per 1996 - 2013 mety laikotarpj Seimos paramos politika,
jos instrumentai ir priemonés buvo kei¢iami, pertvarkomi, tobulinami ( Zalimiené, 2015). 2018 m.
siekiant, kad Seimoms biity teikiamos kokybiskos ir prieinamos kompleksinés paslaugos, buvo
pasiraSytas keturiy ministry jsakymas dél bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo.
Dokumente yra pateikiami principai, kuriais vadovaujantis savivaldybése vykdomas darbas su
Seimomis. ISskiriami principai, kuriais siekiama, kad Seimos prisiimty atsakomybg¢ uz savo gerove
padedat tai pasiekti pasitelkiant specialistus; skatinamas bendruomenés jsitraukimas, jgyvendinant
Seimos politika, kuriant palaikancig socialing aplinkg bei gaunant i§ bendruomenés nariy palaikyma;
siekiama laikytis subsidiarumo principo; akcentuojamas bendradarbiavimas ir tarpusavio
pasitik¢jimas telkiant paslaugas teikiancias vyriausybines ir nevyriausybines organizacijas, bei
koordinuojant jy darba (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras, Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministras, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras ir
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministras, 2018).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) teigiama, kad
centralizuojant Vaiko teisiy apsaugos sistemg siekiama pereiti prie bendry standarty, metody
socialiniam darbui su Seima ir vieningos atvejo vadybos praktikos, kuri biity s€ékmingai taikoma
pagalbos Seimai organizavime ir teikime (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2018).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2017) iSskiria priezastis, kurios paskatino
Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. 1 — 1234 pakeitimus. Viena 1§
jstatymo pakeitimo priezas¢iy yra prevencinés pagalbos vaikui ir Seimai trikumas iki atsirandant
problemai, nes triikksta kas tas problemas atpazinty ir pastebéty. Dar iSskiriama, kad néra vieningos
sistemos, kurios pagalba biity jvertinamas pagalbai poreikis, pagalbos organizavimas Seimai vaiko

paémimo atveju. Socialinés darbas su Seimomis, i§ kuriy yra paimami vaikai prasideda per vélai,
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pagalba Seimai buvo teikiama civiliniy teisiniy santykiy reguliavimu ir Seimos stebéjimu jg lankant,
o reikalingas tinkamas kvalifikuoty specialisty reagavimas.

Analizuojant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) ir Valstybés Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (2019) praneSimus galima teigti, kad atvejo vadybos atsiradima
salygojo veiksniai susije su socialinio darbuotojo vieniSumu teikiant pagalbg Seimai. Teikiant
paslaugas socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, svarbu, kad teikiama pagalba bty nuosekli. Iki
atvejo vadybos proceso pradzios teikiamos paslaugos neturéjo klientg ir institucijas jungiancios
grandies, paslaugos buvo iSsibars¢iusios arba jy visai nebuvo. Atvejo vadybininkas turi sutelkti
paslaugas j visuma. Vaidmeny aiSkumas ir pareigybiy pasiskirstymas Siame procese taip pat jtakoja
pagalbos prieinamumg ir vykdyma, kiekvienas savo srities specialistas turi teikti paslaugas ir pagalba
Seimai pagal savo pareigybes ir kompetencijas. Atvejo vadybos procesas turi biiti organizuojamas
taip, kad Seima pati biity motyvuota spresti kylancius sunkumus, o pagalbos teikéjai tik teikty pagalba
ir jai padéty rasti tinkamiausius problemy sprendimo biidus. Atsakomybiy aiSkumas tarp kliento ir
paramos teikéjy atvejo vadybos procese svarbus ir akcentuotinas, nes specialistai negali prisiimti
atsakomybiy uz kliento sprendimus, jy vykdyma ar nevykdyma, uz kliento pasirinkimus. Specialistas
turi priimti tai, kad kliento atsakomybé turi buti didesné¢ uz pagalbg teikianciojo, nes tik
besimokydamas i§ savo klaidy ir remdamasis sava patirtimi zmogus ugdysis, mokinsis ir taps
atsakingesnis uz savo elgesio pasekmes. Pradéjus atvejo vadybos procesa pirmo atvejo vadybos
posédzio metu sudaromas kompleksinés pagalbos Seimai planas. Igyvendinat pagalbos plang reikia
atsizvelgti ] paslaugy prieinamumg ir efektyvuma. Aplink klientag esanciose sistemose,
bendruomenéje paplites kaltinantis poZiiiris ir silpnesniyjy ,,nuraSymas‘ nuolat jpareigoja ir vercia
socialin} darbuotojg per kontrole keisti Zmoniy gyvenimus ir daryti juos patogiais aplinkiniams.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) gruodzio
ménesio 05 d. praneSime teigiama, jog Vyriausybei pritarus vykdomi pakeitimai Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme ir kituose teisés aktuose, kuriais buvo vadovaujamasi vykdant pokycius
vaiko teisiy apsaugos sistemoje 2018 m. liepos ménesj. Vykdant pokyc¢ius nebus kei¢iamas smurto
pries vaikg apibrézimas, taciau sitiloma atsisakyti grésmés lygiy nustatymo, o pereiti prie poreikiy
pagalbai vertinimo, o vaiko paémimas i§ Seimos vykty tik neiSvengiamais atvejais. Buvo svarstoma,
jog vaiko situacijos poreikiy vertinimui galimos trys situacijos, kai dvejose i$ jy pradedamas vykdyti
atvejo vadybos procesas t.y., kai nustatomas pagalbos Seimai ar vaikui poreikis ir kai nustatomas
vaiko apsaugos poreikis, kuomet vykdomas ne tik atvejo vadybos procesas, bet ir teikiamos mobilios
komandos paslaugos.

Igyvendinant atvejo vadybos modelj Lietuvoje per pirma jgyvendinimo laikotarpio
pusmet] pastebima, kad reikalingos pataisos ir yra planuojami LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
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istatymo Nr. [-1234 poijstatyminiy teisés akty keitimai dél atvejo vadybos taikymo. 2019 balandzio
11d. yra pateikti straipsniy pakeitimai, kurie jsigalios nuo 2020m. sausio 1 d. Siame jstatyme yra
pakeista ir papildyta ,,atvejo* ir ,,fizinés bausmés®, ,,mobilios komandos‘ samprata, papildytos dalys,
kuriose pateikiama ,,reik§mingos zalos sveikatai® ir ,,smurto prie$ vaikg*“ apibréztys, o straipsnis
susijes su vaiko interesais yra netekes galios. Pokytis vykdomas ir straipsniuose susijusiuose su
laikingja vaiko globa ir laikingja prieziiira, kuomet nustatytas vaiko apsaugos poreikis. Renkant
informacijg apie vaikg ir jo Seima, taip pat nurodyti pakeitimai, kuriuose numatoma, jog apie
duomeny rinkima tikslinga informuoti Seima, jeigy tai neprieStarauja vaiko interesams. 31 str. 8 dalyje
patikslinama vaiko saugios aplinkos uZztikrinimas, kuomet vaikas paliekamas be suaugusiyjy
priezitros. Istatymo papildymas straipsniais vyksta vertinant pagalbos poreikj vaikui ir Seimai, bei
numatomus veiksmus, jeigu kyla realus pavojus vaiko sveikatai ir gyvybei. 37 str,, kuriame vykdomi
poky¢iai susij¢ su atvejo vadyba, pakoreguota atvejo vadybos samprata, atvejo vadybos paskyrimo
Seimoms ir vaikams ypatumai, atvejo nagrinéjimo posédziy numatymas ir pagalbos plano sudarymas.
38, 39,40 straipsniai yra pripazinti netekusiais galios. 41 str. pateikiami pokyciai dél informacijos i§
institucijy, susijusiy su vaiku ir Seima, gavimo ir prieinamumo (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas, 2019).

Analizuojant tesés aktus ir valstybés priimtus jstatymus galima teigti, jog pokyciai,
pagalbos seimai procese, vykdomi atsizvelgiant j atvejo vadybos praktinj taikymgq ir kliento poreikius.
Vykdant pakeitimus jstatyminéje bazéje siekiama, kad pagalbos Seimai ir vaikui procesas biity
pritaikytas prie individualiy Seimos poreikiy ir pati Seima biity motyvuota ir jgalinta spresti kylancius

sunkumus.

2. ATVEJO VADYBOS MODELIO TEORINE ANALIZE

2.1. Priezastys salygojancios atvejo vadybos modelio jgyvendinima Lietuvoje

Siekiant teigiamy pokyCiy ir rezultaty socialing rizikg patirianCiose Seimose ir
organizuojant pagalbos Seimai procesa, svarbu uztikrinti, kad teikiamos paslaugos klientui bity
kokybiskos ir atitikty jo poreikius (Simpson ir kt., 2015). J. Schilling ir kt. (2018), kaip ir D.
Dvarionas ir kt. (2014) taip pat akcentuoja, jog svarbus paslaugy gavéjy jsitraukimas j pagalbos
procesg kuo anksciau, kol dar problemos nejsisenéjusios, ir pagalbos procese pagrindinis démesys
kreipiamas j klienty poreikius, o ne  paslaugy teikéjus. Organizuojant pagalbos procesg tikslinga
numatyti, jog klienty jtraukimui gali prireikti papildomy resursy. Pagalbos priemoniy jgyvendinimas

turi biiti priimtinas klientui ir atitikti jo poreikius, tod¢l svarbu uZztikrinti, kad klientai ir jy atstovai
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jsitraukty ] paslaugos planavimo, teikimo, stebésenos ir vertinimo procesus ir gauty reikalingg
pagalbg priimant sprendimus. Atvejo vadybos proceso metu klientai gauna informacijg apie tai kaip
vyksta pagalbos procesas, kokios priemonés numatomas tikslams pasiekti, nes informacija gali buti
reikalinga savarankiSkiems sprendimams priimti. Skiriant paslaugas klientui atvejo vadybininkas
atsizvelgia | jy pasiekiamumg, priecinamumg ir jam suteikiama pasirinkimo galimybé. Pagalbos
teikimo procese paslaugos organizuotos taip, kad esant poreikiui biity uztikrintas jy testinumas, nes
sprendziant kylanc¢ius sunkumus dél jgiidziy stokos ar gyvenimo buido pokyciy reikalingas ilgalaikis
testinis procesas.

N. Veckiené ir kt. (2018) teigia, jog socialinio darbo samprata, vertybés ir jstatymai
kinta. Kinta ir klienty grupés, iStekliai, organizacijos, veiklos tikslai, turinys, metodai, priemongs,
reikalavimai, keliami socialinio darbo procesui ir rezultatams, ta¢iau socialinio darbo nuostata — tik
pats zmogus nori keisti ir kei€ia savo gyvenima, nekinta. Socialinés paslaugos Lietuvoje apima daug
jvairiy sri¢iy, viena i§ jy - socialinis darbas su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis. Specialistai
dirbdami su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir teikdami jiems socialines paslaugas savo
darbe patiria sunkumus teikdami pagalba Sioms Seimoms, kurie pasireiskia socialing rizikg patirianciy
Seimos nariy pasiprieSinimu, paslaugy atmetimu, nejsitraukimu i pagalbos procesg (Stremauskiené
ir kt. 2014).

V. Cesnuityté ir kt. (2009) jau 2009 m. analizavo problemas ir jy sprendimo galimybes
Seimoms, kurios patiria socialing rizikg. Pateiktose iSvadose autoriai akcentuoja, kad siekiant
uztikrinti, jog tikslinés grupés vaikams ir Seimoms teikiamos socialinés paslaugos bity
veiksmingesnés, biitina vengti neprofesionalaus elgesio, dogmatiniy pozitriy ir specialisty
sprendimy; skatinti tévus biiti atsakingiems uz savo vaikg ar vaikus, uzuot perdavus atsakomybe
kitiems asmenims ar institucijoms; skatinti socialing rizikg patiriancias Seimas nepiktnaudziauti
gautomis paslaugomis; skatinti visuomen¢ nevertinti socialing rizika patirian¢iy Seimy, o jas remti,
kad vaikai likty su savo Seimomis. Pertvarkant vaiko priezitiros sistema, kuri visy pirma grindZziama
naturalios vaiko paramos tinklu, svarbu skatinti Seimy vystymg organizuojant alternatyvias vaiky
priezitiros paslaugas.

2012- 2013 m. buvo atlikta apklausa, kurioje dalyvavo socialiniai darbuotojai, dirbantys
su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir teikiantys socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo
paslaugas, kurios tikslas buvo - issiaiskinti kylan¢ius sunkumus pagalbos organizavimo ir teikimo
procese, susijusius su klientais ir paslaugy prieinamumu. Empiriniu tyrimu atskleista, kad specialistai,
dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir teikdami jiems socialines paslaugas
dazniausiai susiduria su sunkumais, susijusiais su darbo organizavimo salygomis ir su krizines

situacijas patirian¢iy Seimy nariais. Kategorijai ,,Sunkumai, susije su darbo organizavimo salygomis*,
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priskirtos Sios subkategorijos: didelis darbo kriivis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, darbo
salygy trikumai, teisés akty trikumai, o kategorijai ,,Sunkumai, susij¢ su socialing rizikg patirianciais
Seimos nariais®, tokios subkategorijos: agresija, nesaugumas, neigiamas pozilris ] socialinj
darbuotojg, priklausomybés, motyvacijos stoka kaitai (Stremauskiené ir kt., 2014). D. Dvarionas ir
kt. (2014) teigia, kad svarbu, kad teikiamos paslaugos biity prieinamos, teikiamos ir pritaikomos
pagal kliento galimybes ir poreikius, turi biiti kokybiskos. Teikiant jgalinancias socialines paslaugas
svarbu uztikrinti jy testinuma, kol tai bus tikslinga testi, atsizvelgiant j pagalbos proceso dalyviy
poreikius. Jveikti Siuos sunkumus, anot autoriaus, galima kuriant jgalinancias socialines paslaugas,
jas organizuojant, administruojant ir teikiant.

Organizuojant ir teikiant pagalba socialing rizika patirian¢ioms Seimoms svarbu
akcentuoti ir vietos bendruomenés indélj, kuris turi didele jtakg problemy identifikavimui ir
sprendimui. Paslaugy teikimas ir prieinamumas, pagal gyvenamaja vieta, ir socialinés infrastruktiiros
iSplétojimas gali biiti kaip vienas i pagrindiniy komponenty sprendziant socialines problemas
susijusias su kylan¢iomis krizinémis situacijomis Seimos aplinkoje. Socialiné infrastruktiira daznai
apibréziama, kaip jvairios paslaugos teikiamos vietos gyventojams ir vienas i§ jos prioritety skatinti
ry$ius ir bendravimo tinklus tarp vietos gyventojy. Socialiné infrastrukttira gali biti traktuojama ir
kaip svarbus veiksnys padedantis kurti saglygas sékmingesnei integracijai ir dalyvavimui
visuomeniniame gyvenime, kaip galimybé vietos gyventojams naudotis teikiamomis paslaugomis ir
taip prisidéti prie aukStesnés gyvenimo gerovés ir kokybés kiirimo. Apie socialinés infrastruktiiros
poveikj ir jtakg Seimos gerovei ir kylan¢iy problemy sprendimui buvo atlikti tyrimai ir rezultatai
parodé¢, kad socialinés infrastruktiiros paslaugy teikimas sudaro galimybes aukstesnei gyvenimo
gerovei formuotis ir tikslinga atkreipti démes;j j $iy paslaugy teikimo galimybes pagal gyvenamaja
vietove, atsizvelgti | tai, kaip vietos gyventojai jauciasi ir vertina Sias paslaugas bei kaip vertina savo
biisimg gyvenimg (Vaznoniené ir kt., 2018).

Siekiant iSanalizuoti pagalbos priemones, kurios padéty spresti kylancius sunkumus D.
Dvarionas ir kt. (2014) atliko tyrimus, kurie atskleidé, jog Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje
18ryskéja Sesiy jgalinanc¢iy pozymiy modelis. Tyrimo duomenys atskleidé Siuos jgalinanciy socialiniy
paslaugy pozymius: j gavéjus orientuota paslaugos vadyba; jgalinta organizacija; pagarba Zmogaus
orumui; gavéjo apsisprendimai ir pilietinés teisés; paslaugy pasiekiamumas; paslaugy prieinamumas;
paslaugy prioritetai ir testinumas. Apibendrinus tyrimo rezultatus rezultatus trimis vieSojo
administravimo lygmenimis - mikro - mezo - ir makro ir buvo pateiktas Sis teorinis jgalinanciy
socialiniy paslaugy modelis (Dvarionas ir kt., 2014).

Apibendrinant  galima teigti, kad Lietuvoje telkiant pagalbg Seimai, patirianciai

soCialine rizikg, susiduriame su sunkumais, kurie pasireiskia Seimos motyvacijos stoka priimti
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siitlomq pagalbq ir nenoru jsitraukti j pagalbos procesq. Siekiant pokyciy seimose, kurios susiduria
su sunkumais ir kuriy negeba savarankiskai isspresti, svarbu, kad atvejo vadybos proceso metu biity
sutelkta tinkama ir kliento poreikius atitinkanti komanda, kuri atsizvelgusj j individualig situacijq
suteikty reikiamas paslaugas. Atvejo vadybininkas, kaip Sio proceso koordinatorius, jvertings
konkrecios Seimos poreikius sutelkia specialisty komandg, kuri padeda Seimai savo teikiamomis
paslaugomis. Kiekviena jstaiga turi organizuoti pagalbg pagal savo kompetencijas ir pareigybes,

kad seimai teikiamos paslaugos biity profesionalios ir testinés.

2.2. Kompleksiniy paslaugy atvejo vadybos procese modeliavimas

Atvejo vadybos proceso metu atvejo vadybininkas nustato pagalbos Seimai poreik] ir
numato kompleksinés pagalbos priemones, kurios bus jgyvendinamos teikiant kompleksines
paslaugas. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2019) Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2016 m. kovo 20 d. pasiraSytame jsakyme yra pateikta samprata
apibrézianti kompleksisSkai teikiamas paslaugas Seimai. Istatyme teigiama, kad paslaugos Seimai
skiriamos tuomet, kai siekiama jai padéti jveikti kylancCius sunkumus, kurie neleidzia jai
funkcionuoti. Organizuojant Seimai pagalbg ir ja palaikant reikia sudaryti salygas, kad buty
stiprinamos jos socialinés, psichologinés ir saugumo galimybés. Socialing rizikg patiriantys asmenys
ir Seimos susidurdavo su problemomis dél pagalbos prieinamumo, dél gyvenamosios vietos
nuoSalumo, susisiekimo, paslaugy trikumo ir priderinimo konkreciam asmeniui. Jgyvendinant
pokyc¢ius pagalbos Seimai organizavime sudaromos salygos Seimai gauti kompleksiSkai teikiamas
paslaugas, uztikrinant ty paslaugy prieinamumg kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios vietos. Vaiko
gerovei uztikrinti siekiama teikti ne pavienes, bet tarpusavyje suderintas Svietimo pagalbos, socialines
ir sveikatos prieZiliros paslaugas, kurios jgalinty Seimg jveikti iSkilusius sunkumus ir krizes, bei padéti
derinti §eimos ir darbo jsipareigojimus ( Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras, Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministras, 2017). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. kovo 20 d.
pasiraSytu jsakymu Nr. A1-133 , KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy
plane* (Lietuvos Respublikos Seimas, 2016) nurodyta, kad ,.kompleksiskai teikiamos paslaugos
Seimai — vienos ar keliy rii$iy paslaugos, skirtos Seimai jgalinti, t. y. Seima palaikan¢ioms ir pozityvia
jos raida uztikrinan¢ioms socialinéms, psichologinéms, saugumo galimybéms stiprinti“ (1 psl.).
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo,
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministry jsakyme (2017) teigiama, jog kompleksiné

pagalba — tai koordinuotas $vietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos priezitiros paslaugy
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teikimas individualiam vaikui ir jo tévams ar globéjams. Akcentuojama, jog teikiant kompleksing
pagalbg bitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nes vykdant pagalbos procesa svarbu, kad
paslaugas teikiancios institucijos dirbty sistemi$kai ir vieningai norimy poky¢iy linkme. Remianti
trijy ministry jsakymu, kompleksine pagalba galima jvardinti, kaip vaikui ir jo Seimai reikiamos
socialinés paramos, sveikatos prieziliros paslaugy ir SvietéjisSky paslaugy teikimg bei koordinuoty
Svietimo programy jgyvendinima.

Atsakomybe uz ankstyvaja intervencijg vaikystéje ir atvejo vadybos proceso
organizavima dalijasi trys ministerijos — Sveikatos apsaugos, Socialinés apsaugos ir Svietimo
ministerija. Teikiant kompleksines paslaugas svarbu pagalba teikianciyjy specialisty elgesys ir
kompleksiskumas. Kad kompleksiné pagalba buty efektyvi Dbiitinas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, nes teikiant paslaugas Seimai butinas sisteminis pozitiris. Lietuvoje kompleksinei
pagalbai organizuoti, reglamentuoti ir plétoti pastaruoju metu buvo skiriami ES struktiiriniy fondy
finansuoti projektai, organizuojamos darbo grupés, konferencijos, pasirasyti teisés aktai nacionaliniu
ir savivaldos lygmenimis (Kovaité, 2016). Apie kompleksiniy paslaugy teikima ir jy poreikij
kiekviena savivaldybé apsprendzia individualiai ir jgyvendina gyventojams, kuriems tokios
paslaugos yra reikalingos (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2019) isskiria tokias galimas kompleksines
Seimai teikiamas paslaugas:

. pozityviosios tévystées mokymai — mokymai pritaikyti ir skirti Seimoms,
kurios nori savarankiSkai ugdyti tévystés jgudZius, arba jy stokoja ir Sias paslaugas lankyti
rekomenduoja ar jpareigoja specialistai;

. psichosocialiné pagalba — §1 paslauga skirta krizines situacijas
1Sgyvenantiems asmenims, kurie yra patyr¢ neigiamus emocinius iSgyvenimus. Pagalba teikiama
siekiant suteikti asmenims ir jy Seimy nariams socialing, psichologine, psichoteraping pagalba, bei
suteikiama pagalba priklausomybiy jveikos klausimais;

. Seimos jgudziy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos — §1 paslauga apima
gyvenimiSky jgiidziy ugdyma, dalyvavima grupinése veiklose ar terapijose, stovykly organizavimg ir
neformalig pagalba;

. mediacijos paslaugos — mediatoriaus konsutacijomis sieckiama padéti
1$spresti kylancius neteisminius civilinius gincus, tarpasmeninius konfliktus bei gincus;

. vaiky prieziiiros paslaugos — tai trumpalaikés numatytu laiku teikiamos,
ne ilgesnés kaip 4 valandy paslaugos skirtos visoms nuo trijy mety iki ikimokyklinio amZziaus vaikus

auginan¢ioms Seimoms;
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. pavézéjimo paslauga taikoma asmenims, kurie dalyvauja anksciau
nurodytose veiklose ir neturi galimybés savarankiskai i jas atvykti.

I. Zabuliené (2018) teigia, kad tenkinant vaiko ir Seimos poreikius svarbu lygiaverciai
santykiai, kurie bty grindziami pasitikéjimu ir pagarba. Teikiant pagalbg Seimai akcentuojama
konfidencialios informacijos dalijimosi svarba, atsakomybeés prisiémimas, socialiniy ir profesiniy
kompetencijy turéjimas, negynybiSkumas, dalijimasis turima informacija su kitomis paslaugas
teikian¢iomis institucijomis. Autoré pastebi, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra suprantamas
labai pavirSutiniSkai, nes akcentuojama tik Seimy ar asmeny jtraukimas ] socialines programas,
bendruomenés gyvenimg, nevyriausybiniy organizacijy veiklg. Kiekviena Seima gali turéti
kompleksiniy poreikiy, kuriems patenkinti reikalinga jvairi kompleksiné pagalba Seimy problemoms
spresti (Zabuliené, 2018). Kompleksiniy paslaugy jgyvendinimas atvejo vadybos procese priklauso
nuo specialisty elgesio ir kompleksiSkumo. Tikslinga skirti daugiau démesio ir pastangy
komunikacijos kompetencijoms ir bendradarbiavimui tarp pagalbos komandos nariy, uztikrinant
informacijos dalijimasi, sprendimy derinima, komandos susirinkimy laiko suderinimg, veiksmy
nuoseklumg. Seimos jsitraukimas ir jos motyvavimas jgyvendinant paslaugas uztikrina ilgesnj
paslaugy poveikj. Instituciniu lygmeniu reikalinga uztikrinti kompleksinés pagalbos sistemiSkuma
bei veiksmy ir sprendimy koordinavima. Pagalbos proceso rezultatams reikSmingas pagalbos
testinumas, todél savivaldos lygmeniu svarbu uZztikrinti struktdrinj ilgalaikiSkuma, finansavimo
testinumg ir rezultaty vertinima, kuris atskleisty pagalbos veiksmingumg. Kompleksiniy sprendimy
tarp ministerijy jgyvendinimo savalaikiSkumas turi biiti uztikrinamas nacionaliniu lygmeniu, kuomet
suteikiant juridinj, institucinj, finansinj bei politinj palaikyma, siekiama ilgalaikio poveikio, kei¢iant
ankstyvojo amziaus vaiky ir Seimy pagalbos sampratg ir visuomenés suvokimg (Kovaité, 2016).

Apibendrinant galima teigti, jog vykdant pokycius socialiniame darbe su Seimomis,
kurios patiria socialing rizikq, sudaromos sqlygos naudotis kompleksiskai teikiamomis paslaugomis,
kuriomis klientams rekomenduoja naudotis specialistai arba jie savarankiskai kreipiasi pagalbos.
Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, kompleksinés pagalbos
priemonés numatomos pagalbos Seimai plane ir su specialisty pagalba Seima jgyvendindama
numatytas pagalbos priemones stengiasi jveikti jiems iskilusias krizes. Kompleksinés, specialisty
tarpusavyje suderintos, paslaugos skiriamos arciau Kliento gyvenamosios vietos, kad jos jam biity
prieinamos ir priderintos prie jo individualiy poreikiy. Kiekviena Seimai paslaugas teikianti
institucija teikia pagalbg pagal savo kompetencijas, o atvejo vadybos procesas suvienija visus

paslaugy teikéjus bendram tikslui — padeéti klientui rasti iseitj is susidariusios situacijos.
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2.3. Atvejo vadybininko gebéjimai pagalbos Seimai procese

Igyvendinant pagalbos Seimai procesg tiek atvejo vadybininkas, tiek socialinis
darbuotojas taiko konkrecius socialinio darbo metodus, kad padéty Zmonéms, i§gyvenantiems sunkias
situacijas. Atvejo vadybininkas yra tas, kuriam reikia dirbti ir pagalvoti apie tvarias strategijas, kad
klientui padéty rasti tinkamus problemy sprendimo budus. Daugeliui zmoniy atsidurus sudétingoje
gyvenimiskoje situacijoje reikia specialisty, turinCiy vertybiy ir jgudziy, kurie leidzia jsigilinti }
konkrecig situacijg ir padéti surasti klientui tinkamus buidus, kaip iSspresti iSkilusius sunkumus.
Geb¢jimas naudotis turimais iStekliais, neprarandant pagrindiniy socialiniy vertybiy,  suteikia
stiprybés diegti naujoves ir naudoti savo kiirybisSkuma. ISgyvenantiems sunkias situacijas klientams
reikalingi darbuotojai gebantys tinkamai ir humaniskai iSreik$ti emocijas, emocijos, kurios sukuria
atsparumo erdve, kuriy reikia tiems Zmonéms, kuriems reikalinga pagalba. Bendravimo jgidziai
specialistui svarbiis, nes pagrindiné uzduotis yra padéti zmonéms ir zmoniy grupéms. Profesionalios
zinios apie konkrecius metodus ir aukstas jgiidziy ugdymo lygis, organizuojant pagalbos procesa,
sumazina klaidy tikimybe (Parepeanu, 2018).

Vykdant poky¢ius socialiniy paslaugy teikime, kuomet skatinamas pozityvus socialinis
darbas, siekiama asmens stiprybiy ugdymo iSryskinant kliento stiprybes. Socialinis darbas apima
probleminiy santykiy, susiklosCiusiy tarp bendruomeniy, zmoniy, Seimy, analize¢, kuria siekiama
gerinti zmoniy gyvenimo kokybe ir siekti poky¢iy socialinéje srityje, todél atvejo vadybininkas turi
gebéti jzvelgti, kas jtakoja ty problemy atsiradima ir kokios priemonés galéty padéti jas pasalinti.
Pazeidziamose visuomenés grupése svarbu akcentuoti asmenines stiprybes ir jomis remtis
organizuojant pagalbg Seimai. Elgesj ir santykius veikia ir kliento poziiirj  save bei aplinkinius, bei
aplinkiniy pazitras j klientg gali jtakoti neigiami ltikesCiai ar kylantys klausimai. Kliento ir
specialisto tarpusavio santykiai daznai siejami su kontrole, skirtingomis galimybémis ar atstumu. Kad
klientas gebety savarankiskai siekti poky¢€iy, atvejo vadybininkas turi jj jtakoti, jgalinti, motyvuoti to
siekti, todel atvejo vadybininkas turi Zinoti ir gebéti kaip tai padaryti pasitelkiant savo asmeninius
profesinius gebéjimus. Siekiant pokyciy kliento gyvenime ar elgesyje atvejo vadybininkas turi gebéti
jzvelgti, pabrézti ir akcentuoti kliento norus, siekius, padedant jam nusimatyti tikslus ir autoritetus,
nes specialisto pateikti sprendimai ir kliento problemy ivardinimas gali skatinti pagalbos gavéjo
pasyvumg (Rimkus ir kt., 2017).

Sprendziant kylancius sunkumus Seimose, kurie susije su Seimos jgalinimu ir kliento
individualybés pripazinimu, reikalingi bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziai. Teikiant paslaugas
Seimai vyksta keitimasis informacija del bendry problemy sprendimo. Pozityvus poZiiiris,

konkretumas, konfidencialumas, empatija, kalbos paprastumas, specialisty komandos santykiy
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stabilumas, kompleksiskumas, pokyc€iy siekimas, komandos veiklos organizavimas yra svarbiausi
komponentai pagalbos procese. Bendradarbiavimo kulttra gali egzistuoti tuomet, kai visi pagalbos
proceso dalyviai yra aktyviis ir dalijasi savo patirtimi ir kompetencijomis (Alisauskien¢, 2011).
Bendradarbiaujant svarbu uzmegzti pasitikéjimu grjstus santykius ir juos islaikyti, siekiant jgalinti
klienta spresti kylan¢ius sunkumus (Bitfocus, 2016). L. Valdmane (2016) teigia, jog zmogaus
Svietimo, informavimo ir mokymo procese svarby vaidmenj atlieka tarpusavio bendradarbiavimas
bei aktyvus socialiniy partneriy jsitraukimas.

A.Lynch ir kt. (2019) atlikti tyrimy duomenys rodo, kad kuriant bendradarbiaujancius
santykius su Seima labai svarbu empatija, nes ji veikia kaip socialinio darbo jgiidziy komponentas.
Duomenys rodo, kad darbuotojai, kurie turi aukstesnio lygio empatiskumo jgiidziy bendraujant su
Seima naudoja daugiau atviry klausimy ir jy bendravimas su tévais vystosi sekmingiau, rodydamas
smalsuma ir doméjimasi esama problema specialistas parodo klientui, kad jis ir jo problemos yra
svarbios, stengiasi suprasti tévy sudétingas patirtis, emocijas ir i§gyvenimus, bendradarbiaudamas su
juo ir i§laikydamas artima pasitikéjimu grista santyki pasiekia geresniy rezultaty sprendziant klientui
kylan¢ius sunkumus. N. Veckiené ir kt., (2018) taip pat pabrézdama bendradarbiavimo svarbg
teigia, kad svarbus bendradarbiavimas ne tik su klientu, bet ir svarbus paties darbuotojo geb&jimas
klausti kolegy, kity specialisty ir priimti parama, taip kurti pasitikéjimo erdve.

Skaitmeniniame amziuje socialinis darbas transformuojasi. Didéjant informaciniy
sistemy naudojimui, socialiniai darbuotojai susiduria su naujais profesiniais i$siikiais, todél atvejo
vadybininkas privalo gebéti dirbti kompiuteriu. Svedijos socialinio darbo agentiiroje buvo vykdomi
tyrimai susij¢ su atvejo vadybos proceso duomeny apdorojimu. Tyrimo rezultatai atskleide, jog tarp
socialinio darbo metody ir informaciniy technologijy yra labai glaudus rySys ir jis turi buti
stiprinamas, nes siekiant kad atvejo vadybos proceso duomenys biity apdorojami, prieinami ir
pasiekiami, paslaugas teikian¢ioms institucijoms ir veiklg prizilirinioms jstaigoms, biitina jas
sisteminti, apdoroti ir pateikti socialiniy paslaugy informacinése sistemose (Lagsten ir kt. 2018). Ne
tik geri kompiuterinio raStingumo jgitidZiai, bet ir geb&jimas tikslingai planuoti savo darbo laika
svarbiis ir reikSmingi atvejo vadybos procese. Danijoje buvo atlikti tyrimai, kuriy rezultatai parode,
jog per didelis démesio skyrimas dokumentacijai pats savaime kelia pavojy, jog didesné skiriamo
laiko dalis bus nukreipiama dokumentacijai, o ne problemos sprendimui. Tai gali neutralizuoti tikslus,
kuriems metodas buvo skirtas ir trukdyti tuos i8sikeltus tikslus siekti ir jgyvendinti (Christensen ir kt.
2018). Socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojan¢iame Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme Nr. X-49 (2006) yra teigiama, kad jog teikiant socialines paslaugas specialistai turi gebéti
sudaryti salygas asmeniui ugdytis geb¢jima savarankiskai ieskotis budy, kaip spresti kylancius
sunkumus ir socialines problemas. Cooper A. (2017) teigia, kad socialines paslaugas teikiantis
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specialistas turi gebéti valdyti sudétingas situacijas ir reakcijas ir turi suprasti, kaip tai veikia jy paciy
ir kity reakcijg ir veiksmus.

Apibendrinant galima teigti, jog atvejo vadybininkas turi turéti gebéjimy, kurie ugdyty
kliento gebéjimus ir jgidzius, kurie padety jam siekti asmeniniy pokyciy. Apzvelgiant mokslinés
literatiros Saltinius iSryskéjo sie atvejo vadybininkui reikalingi gebéjimai: empatiskumas,
komunikabilumas, karybiskumas ir planavimas numatant pagalbos priemones klientui ir telkiant
specialisty komandg, gebéjimas naudotis turimais iStekliais, emocijy raiska, dalijimasis patirtimi ir
kompetencijomis, gebéjimas taikytis konkrecius socialinio darbo metodus, kompiuterinis
rastingumas, planavimas, taciau labiausiai akcentuojami gebéjimas yra bendravimas,
bendradarbiavimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir gebéjimas jgalinti klientq spresti

kylancias kliiitis, kurios trukdo sékmingai funkcionuoti.

2.4. Kliento jgalinimas atvejo vadybos procese

M. Venclovien¢ (2015) analizuodama literatiiros Saltinius teigia, jog jgalinimo samprata
Kilusi i$ zodzio ,,galia, kuri reiSkia asmens sugebéjima jgyvendinti savo interesus. Autoré jgalinimg
apibudina, kaip platy, daugiadimensinj, multidisciplininj reiskinj. L.Gvaldait¢ (2009) jgalinimo
procesg jvardina, kaip asmeniniy zmogaus gebéjimy ir galiy sumotyvavimg siekiant, kad asmuo
savanoriskai ir atsakingai imtysi pokyc¢iy gyvenime ir spresty kylanc¢ias asmenines problemas.
Autorés atlikti tyrimai atskleidé, jog jgalinant Zmogy, ne tik prisidedama prie asmeninés jo geroves,
bet ir skatinama kurtis naujoms socialinés pagalbos formoms ir metodams. R. Geleziniené (2011),
kaip ir M. Vencloviené (2015) ir L. Gvaldaité (2009) teigia, jog jgalinimu siekiama skatinti asmens
vidinj potencialg siekti pokyciy savo aplinkoje.

Igalinimas apima asmeninj jgalinimg, pasitikéjimo savimi suteikimg, individualiag
atsakomybe, savarankiSka sprendimy priémima ir tikéjimo galéjimu efektyviai veikti jausma, ugdyma
bei sagmoningumo skatinimg, sanglaudos, rySio stiprinimg, socialiniy poky¢iy transformavima.
Igalinimo procesas, apibiidinamas kaip asmeny kompetencijy ir vidaus galiy suaktyvinimas, siekiant
teigiamy pokyCiy gyvenime, yra veiksmingas socialinés pagalbos modelis, pasireiSkiantis per
individualaus ir bendruomeninio darbo su asmeniu dimensijas. Socialinis darbas, kaip profesija,
tampa jgalinimo jrankiu visuomeng¢je, o socialinis darbuotojas — meistru, kuris tg jrankj profesionaliai
naudoja (Vencloviené, 2015)

E. Jakubauskaité ir kt. (2015) psichologinj jgalinimg apibiidina, kaip galios perdavima
kitam asmeniui, kuri suteikia motyvacija savarankiskai priimti sprendimus. R. Motiecien¢ (2012)
teigia, jog elgesio pokyt], socialing rizika patiriantiems asmenims, gali jtakoti tik¢jimas jog asmuo
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gali biiti aktyvus, gebantis reiksti savo nuomoneg, gali lemti savo pasirinkimus ir naudotis teikiamomis
galimybémis. Igalinimu siekiama, kad Zzmogus tapty emancipuotas, savarankiskas ir atsakingas uz
pokycius savo gyvenime, kad asmuo gebéty pasirtipinti savimi, savanoriskai jsitraukty j pagalbos
procesa, ji planuojant, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas.

D. Dvarionas ir kt. (2014) atliko tyrimus, kuriais buvo siekiama isskirti socialiniy
paslaugy jgalinancius pozymius Lietuvoje. Kadangi Lietuva aktyviai dalyvauja Europos bendrosios
socialinés politikos jgyvendinimo procesuose, tai minéti Europos socialinés apsaugos komiteto ir
skirti socialiniy paslaugy kokybés kriterijai buvo pritaikyti kaip jgalinimo pozymiai. Jtraukiancios ir
jgalinancios socialinés paslaugos — kai paslaugas teikianti institucija bei jos darbuotojai, kurie teikia
paslaugas klientui ir jo Seimos nariams ar globéjams, sudaro jiems tinkamas salygas, jog jie patys
galéty aktyviai jsitraukti j sprendimy priémima dél paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo. Toks
dalyvavimas paslaugos teikimo procese leidzia patiems paslaugos gavéjams atpazinti ir jsivardyti
savo poreikius bei kontroliuoti asmeninius pokycius gyvenime, kitaip tariant, jgalina gavéjus, kiek
tai leidzia aplinkybés, buti atsakingus uz savo gyvenimg (Dvarionas ir kt. 2014). Igyvendinant
socialing politikg akcentuojama pagalba Zzmogui padedant jveikti jam kylancius sunkumus ji jgalinant
ir motyvuojant. Pagalba, kuri yra ,,primesta® ar paskirta nebus efektyvi, jei pats sunkumy turintis
zmogus nejvardins ir nesupras kas jtakoja jo netinkamus sprendimus ar netinkamg ir vaikams nesaugy
gyvenimo budg (Schilling ir kt. 2018). M. Vencloviené (2015) teigia, kad individualiu jgalinimu
sickiama sumazinti zmogaus bejégiskuma ir nusistovéjusj poziurj, kad teikiama pagalba bus
nenaudinga, skatinama ir motyvuojama, kad zmogus pats keistysi ir stengtysi keisti savo aplinka, kad
pradety kritiskai ir atsakingai mastyti bei veikti. Klientui suteikiama pasirinkimo galimybiy laisve,
reikiamos zinios, jgudziai, iStekliai, akcentuojama paciam problemingje situacijoje esanciam
asmeniui prisiimti atsakomybe uz savo poelgius ir gyvenamajg aplinka. Jgalinimo procesas reikalauja
visokeriopy iStekliy, asmeniniy nuolatiniy pastangy ir suvokimo i§ kur kyla problemos. Galima
i§skirti individualaus jgalinimo veiksnius: skatinimas, motyvavimas, mokymas, savivertés kelimas,
individualiis, bendruomeniniai ir visuomeniniai rysiai bei istekliai. Sie veiksniai jgyvendinami tik
abipusiu sutarimu ir vienodu poZiliriu ] esamg problema.

S. Natland (2015) praktikoje ir teorinése diskusijose analizavo, kaip s¢kmingai sudaryti
palankias salygas socialinés darbo praktikos jgalinimo procesams. Autoriaus teigimu ypatingas
démesys skiriamas tam, kad dialoginis bendravimas gali jtakoti socialinj darbg ir sutelkti siekti
bendro tikslo, akcentuojamas humanistinis pozitiris j socialinj darba. Dialogas socialiniame darbe,
bendravimas ir jo filosofiné bazé¢ yra pateikiama ir pripaZjstama kaip priemoné, kuria siekiama
stiprinti socialinj darba ir iSrySkinti humanistinés koncepcijos svarba. Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos
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Respublikos Svietimo ir mokslo ministro (2018) pasira$ytame jsakyme yra teigiama, kad pagalbos
Seimai teikimo procese siekiama jgalinti Seimg savarankiSkai riipintis savo vaikais, juos priziureéti,
tenkinant pagrindinius poreikius.

J. Schilling ir kt. (2018), D. Dvarionas ir kt. (2014) kalbédami apie jgalinimg teigia,
kad socialiniy paslaugy gavéjai turi zinoti ir tikéti, kad jy vaidmuo pokyc¢iy procese yra lemiamas ir
tik nuo jy isitraukimo ir pastangy priklauso pagalbos proceso rezultatai, o socialiniy paslaugy teikéjai
gali tik pagelbéti sprendziant zmogui kylanc¢ias patiriamas socialines problemas. Socialinés
paslaugos, kurios gali iSlaisvinti Zmogy nuo priklausomybés, pabréziant jo lygiavertiSkuma procese
ir jo galimybes, suteikia galimybe ugdyti savikontrole ir priimti jtakojancius sprendimus. M.
Vencloviené (2015) taip pat akcentuoja kliento vaidmenj poky¢iy procese, todél kaip vieng i
igalinimo veiksniy jvardina sgmoningumo didinimg ir skatinima.

Kalbant apie socialinj darbg moksliniu ir praktiniu poziiiriu daznai pabréziama, kad
socialiniu darbu siekiama — suteikti galiy, jgalinti atskirtyje esancius asmenis savarankiSkai ir oriai
gyventi. Jgalinimo tema socialiniame darbe yra aktuali ir daugiausia nagrinéjama per pagalbos
klientams prizme (Gvaldaité ir kt. 2014). Analizuojant socialinio darbo metodus galima iSskirti ir
kalbeti apie individualy, grupinj bei bendruomeninj jgalinimg. M. Venclovien¢ (2015) analizavo
igalinimo veiksnius socialinio darbo metody kontekste. Autoré teigia, kad individualaus jgalinimo
procese susiduria jgalintojas ir jgalinamasis prie§ probleming situacija, kurig bandoma spresti
lygiavertiSkai pasiskirstant pozicijas. Tai reiskia, kad svarbu bendrauti, dirbti, kurti pasitikint Kitu
asmeniu pagalbos teikimo procese. Vienu i§ veiksniy siekiant jgalinti klienta galima iSskirti
nuosirdzius, supratingus ir atvirus santykius bendravime su klientu. Socialiniam darbuotojui
bendraujant su klientu pakeitus savo pozicijg i§ profesionalo j bendradarbio, gali pasikeisti ir jy
tarpusavio rySys. Klientas matydamas, kad darbuotojas juo pasitiki ir supranta, pajunta savo verte ir
gali padéti pakeisti netenkinamg situacija prisidédamas prie poky¢iy jgyvendinimo. Analizuojant
jgalinima, svarbios kiekvieno Zmogaus asmenings istorijos, taip pat ir Zmonéms bendros aktualios
temos. Jgalinimas akcentuojamas ir grupinio socialinio darbo perspektyvoje. Galime analizuoti
savipagalbos (tarpusavio pagalbos) grupes ir jy reikSme jgalinimo procese. Dalyvavimas grupéje gali
skatinti geresnj saves vertinimg, todél svarbus tampa bendruomeninis socialinis darbas.
Bendruomeninio socialinio darbo perspektyva — jgalinti individg, kad jis socialingje erdvéje
pilnavertiskai dalyvauty bendruomenés gyvenime ir pasijusty turintis pilietines teises bei pareigas. G.
Kvieskiené ir kt. (2014) teigia, kad siekiant poky¢iy asmeniniame zmogaus gyvenime, ne tik jis pats
turi biiti jgalintas, bet labai svarbu jgalinti ir ji supancig aplinka, kuri vienaip ar kitaip jj itakoja.
Siekiant j bendruomene orientuotos tvarios plétros, svarbu, kad biity gerbiamos kiekvieno asmens ir

jo Seimos teisés, orumas, poreikiai ir pageidavimai, bei sukurti jgalinimo mechanizmai, skatinantys
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aktyviai partnerystei ir kurybiSkoms inovacijoms. Pagalbos procese klientui reikSmingas yra
bendruomenés jsitraukimas ir palaikymas, todél svarbu bendruomenés narius jgalinti socialinei
partnerystei.

D. Dvarionas ir kt. (2014) siekdami pateikti ir aptarti empiriniais tyrimo duomenimis
pagrista koncepcinj jgalinanciy socialiniy paslaugy modelj Lietuvoje ir analizuodami jgalinanciy
socialiniy paslaugy modelj socialinés gerovés politikos kontekste, lygino jvairias socialinés politikos
bei valstybés gerovés ideologijy sgsajas ir pateiké socialiniy paslaugy teikéjy ir gavéjy vertinimus.
Autoriai iSskyré jgalinan¢iy socialiniy paslaugy modelio pozymius, kurie apima paslaugy gavéjy
dalyvavimg, teikéjo dialoga su gavejy organizacijomis ir periodinj griztamaji ry$j i$ paslaugos
gaveéjy. Europos Sajungos Socialinés apsaugos komiteto gairése yra iSryskinti Sie socialiniy paslaugy
Kriterijai, kurie akcentuojami ir raSant apie paslaugy kokybe: jtraukimas j paslaugos process, j nauda
gavéjams orientuota paslaugos vadyba, instituciniy resursy suteikimas, i$ apacios i virSy iniciatyvos
principas, pagarba zmogaus orumui, klienty jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
klienty pasitenkinimo paslaugomis vertinimas — gavéjo pasitenkinimo gaunama paslauga matavimas,
gavéjy informuotumas, gavéjy teisiy paisymas, paslaugy pasiekiamumas ir gaunamumas ir
testinumas.

L. Valdmane (2016) teigia, jog asmuo gebantis ir norintis jsitraukti j socialinj procesa,
mokantis rasti galimybe ne tik kelti, bet ir jgyvendinti savo tikslus, juos lanks¢iai derindamas prie
situacijos ar turimy istekliy, gali biiti vadinamas, kaip jgalintasis asmuo. [vairaus amziaus zmoniy
ugdymo procese rezultaty stengiamasi siekti pasitelkus socialinj jgalinimg. N. Veckiené ir kt. (2018)
jgalinimg jvardina, kaip vieng i§ svarbiausiy gyvenimo kokybés rodikliy. Analizuodami jgalinimo
sampratg autoriai teigia, jog jgalinimas pirmiausiai interpretuojamas veiklos kontekste, kai asmuo
geba veikti nepriklausomai ir priima sprendimus, taip sustiprindamas savo jtaka siekiant pokyciy
asmeniniame ir visuomeniniame gyvenime. Jgalinimas ir jo reik§mingumas analizuojamas ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo kontekste tarp socialiniy paslaugy teikéjy, sveikatos ir ugdymo
specialisty. Remiantis autoriy atlikty tyrimy rezultatais, iSrySkeéjo tarpdisciplininio bendradarbiavimo
svarba, kuriant jgalinan¢ig ir vienijancig aplinkg. Siekiant pokyciy asmens elgesyje ir gyvenime
biitinas bendradarbiaujantis, jgalinantis, tvirtas, draugiSkas, situacijos analize, stebéjimu, bendravimu
ir pasitikéjimu pagrjstas santykis su klientu ir jo artimaja aplinka. Tokia sgveikos sistema sudaro
refleksijos galimybes: poreikiy atpazinimas, problemy jvardijimas ir biidy, kaip jas spresti, paieska,
taCiau siekiant uztikrinti sgveika biitinas teigiamas ir profesionalus poZiiiris | pagalbos teikimo
galimybes.

Apibendrinant, galima teigti, jog jgalinimas atvejo vadybos procese yra vienas is

pagrindiniy tiksly, kuriuo siekiama, kad klientas pats siekty pokyciy savo gyvenime, naudotysi savo
29



teigiamomis patirtimis ir stiprybémis, ateityje gebéty savarankiskai gyventi, tenkinti Seimoje
auganciy vaiky ir savo pagrindinius poreikius. Mokslinéje literatiiroje isSskiriami individualus,
grupinis ir bendruomeninis jgalinimas, kurie padeda socialiniy paslaugy gavéjams issilaisvinti nuo
priklausomybés nuo kito asmens ir suteikia galimybe priimti pokycius jtakojancius savarankiskus

sprendimus.

3. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO SVARBA ATVEJO VADYBOS
PROCESE

3.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir jo metodologinis pagrindimas

N. Miginis ir kt. (2010) tarpinstitucinj bendradarbiavimg apibiidina, kaip
bendradarbiavimg ir pagalbg tarp skirtingy socialiniy sektoriy, siekiant koordinuoti skirtingas
zinybines jstaigas ir suburti jas bendrai veiklai ir bendram tikslui.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas - jvairiy valstybés ir savivaldybés institucijy,
esanciy i§ skirtingy paslaugy sektoriy, bendradarbiavimas teikiant paslaugas vaikui ir jo Seimai
(Alisauskiené ir kt. 2011).

Siekiant patenkinti Seimy ar atskiry jos nariy socialinei gerovei uZztikrinti biitiny
paslaugy ir priemoniy poreikj, vis daugiau démesio skiriama socialinei partnerystei su
bendruomenémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, taciau nors ir teikiant paslaugas Seimoms
didZiulj indélj paslaugy teikime atlieka nevyriausybinés organizacijos jgyvendinancios projektines
veiklas, vis dé¢l to didZiausia atsakomybé ir visuomenés liikkesc¢iai didinant Seimos gyvenimo kokybe
Lietuvoje vis dar tenka valstybei, jos institucijoms bei jstaigoms (Vorevicien¢ ir kt. 2017).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadyboje pateikiamas, kaip socialinio darbo
metodas, kuris pasizymi sudétingumu dél bendradarbiavimo ypatumy: darbo erdve keicia naujos
asmenybes, proceso eigoje prisijungia naujy paslaugy vartotojy ir teikéjy, bendruomenés ir partneriy
jsitraukimas reikalauja motyvavimo ir atsakomybeés prisidedant prie pagalbos Seimai proceso
organizavimo (Das, 2016). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas skatina koordinuoti veiksmus,
uztikrina visy nariy dalyvavimg sprendziant problemas, skatina kirybiskai spresti problemas,
atsizvelgiant 1 alternatyvias galimybes, argumentus (AliSauskiené, 2011).

N. P. Veckiene¢ ir kt. (2018) teigia, kad pagrindinés nesusikalb&jimo tarp institucijy
priezastys — poZziliriy nesutapimas, nepakankamas paramg teikiancio bendradarbiavimo svarbos

suvokimas, skirtingos Zinios ir metodai. Kylancius sunkumus del bendradarbiavimo stokos gali padéti
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jveikti atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pastangos ieskoti susikalb¢jimo galimybiy ir
gilinimasis j problemos atsiradimo prieZzastis.

Vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg kompleksiné pagalba gali biiti traktuojama,
kaip balansas tarp paslaugy teikimo ir lygiavercio Seimos jtraukimo. Instituciniame lygmenyje bitina
uztikrinti, kad kompleksiné pagalba biity teikiama sistemingai, pagalbos priemones pritaikytos pagal
kliento poreikius, o sprendimai ir veiksmai biity koordinuojami. Individualiame lygmenyje didelis
démesys turi biiti skiriamas pagalbos objekto motyvavimui ir savanoriSkam jo jsitraukimui, nes tai
gali jtakoti pagalbos perimamuma, teikimo ilgalaikiSkuma ir nuoseklumg (Kovaité, 2016).

N. P. Veckiené ir kt. (2018) analizavo tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatumus,
kuriant vienijancig aplinka. Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima iSskirti esminius
bendradarbiavimo barjerus, kurie gali neigiamai jtakoti pagalbos Seimai proces3. Vienas i$ jy -
skirtingy sri¢iy profesionaly nevienodas poziiiris ir samprata apie pagalba, jos prioritetus, veiklos
modeliy ir konkrec¢iy veiksmy galimus skirtumus. Sekant] barjerg galima iSskirti tuomet, kai
valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai pagalbos teikimg organizuoja skirtingai. Lyginant
pirmajj ir antrg barjerus, galima teigti, jog jie skiriasi tuo, kad pirmuoju atveju dominuoja
institucionalizavimo kulttira, teikiant pagalbg laikomasi tam tikry nusistovejusiy taisykliy, procediiry,
akcentuojamas rezultatas; antruoju — remiamasi iniciatyva, metody paieSka, daug démesio skiriama
procesui. TreCia kliutis iSkyla tuomet, kai komandos veiklos koordinatorius suprantamas ir
jvardijamas kaip lyderis, kuriam priklauso atsakomybé ir ,valdzia“. Tarpinstituciniame
bendradarbiavime nelygiaverciai santykiai ir lyderio i$skyrimas neleidZia proceso dalyviams jaustis
lygiaverciais partneriais ir proceso dalyviais. Ketvirtajj barjera galima iSskirti tuomet, kai pradedama
gilintis ir ieSkoti, kas labiausiai prisid¢jo ir turéjo didziausig jtakg sekmingam arba nes¢kmingam
procesui, pradedama lyginti kiekvieno proceso dalyvio ind¢lj, nes¢kmés atveju ieSkoma kalty, kai
prasideda konkurencingumas ir vertinimas.

2013-2014 m. buvo atlikta socialiniy darbuotojy, teikianciy socialiniy igidziy ugdymo
ir palaikymo paslaugas, apklausa, kurios metu gauti rezultatai atskleidé patiriamus sunkumus teikiant
paslaugas Seimoms. Vienas i§ trikdziy socialiniame darbe, kurj iSskyré kas antras respondentas, tai
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, kurig galima jvardinti, kaip svarbig priemon¢ didinant
socialinés pagalbos efektyvuma socialing rizika patirian¢ioms Seimoms (Stremauskiené ir kt. 2014).

Remiantis atliktos Lietuvos ir Nyderlandy lyginamosios analizés 2014 m. duomenimis,
socialinés politikos priemonéms iSsiaiSkinti, galima teigti kad Lietuvoje  tarpinstitucinis
bendradarbiavimas nebuvo visiSkai iSplétotas. Galima teigti, kad priemonés, krizinése situacijose
atsidirusioms Seimoms, teikiamos kategoriniu principu, politikos priemoniy kiirimas yra
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fragmentiskas, o Seimos politika ir jos priemonés labiausiai akcentuojamos ir pritaikomos socialinés
rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms. Nyderlanduose tarpinstitucinis bendradarbiavimas, teikiant
Seimos politikos priemones, yra glaudus ir ilgametis, didelj indelj Sioje srityje jdeda savanoriSkas
darbas ir savanoriskos paslaugos, o pagalbos Seimai priemonés orientuotos ] visas Seimas, kurioms
reikalinga kvalifikuota pagalba. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad Lietuvoje tobulinant Seimos politika
démesys turi biiti skiriamas palaikomyjy priemoniy kiirimui ir prieinamumui.

Cekijoje buvo atlikti tyrimai, kuriuose dalyvavo klientai ir specialistai, atskleidé, kad
abipusis aktyvus dalyvavimas, padedantis profesionalams ir jy klientams bendradarbiauti atvejo
vadybos procese, jvardijamas, kaip vienas socialinio darbo metody. Dazniausiai tarpinstitucinis
bendradarbiavimas vykdomas keiCiantis informacija ar zmogiSkaisiais iStekliais. Aktyvus
dalyvavimas problemy identifikavime ir sprendime yra naudingas ir jtakoja pokyCiy procesa
(Szotakova, 2015).

I. Zabuliené¢ (2018), atliko tyrima, kurio metu rezultatai parod¢, kad tarpinstituciniame
bendravime ir bendradarbiavime geriausiai vertinama Svietimo pagalba, antroje vietoje — socialiné
pagalba, trecioje vietoje — sveikatos prieziliros paslaugos. Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais,
teikiamos pagalbos Seimai prieinamuma gerai ir labai gerai vertina 60 proc. apklaustyjy, o rySius tarp
skirtingy institucijy gerai vertina tik 46 proc. respondenty. Galima teigti, kad bendradarbiavimo
kokybe lemia geranoriskas specialisty bendravimas su tévais, jy nuolatinis jtraukimas j veiklas.
Specialisty ir tévy bendradarbiavimo kokybé — vienas veiklos profesionalumg lemianciy veiksniy.

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra biidas siekti
vieningy tiksly, kurie jtakoty pokycius socialine rizikq patirianciose Seimose. Atvejo vadybos procese
ypatingai svarbu sutelkti pagalbos Seimai paslaugy teikéjus, kurie dalindamiesi savomis patirtimis ir
kompetencijomis, padéty Seimai spresti kylancius sunkumus. ApZvelgus atliktus tyrimus galima teigti,
kad pléetojant tarpinstitucini bendradarbiavimg svarbu kurti prieinamas palaikomgsias priemones,
kurias vykdant vykty geranoriskas specialisty bendradarbiavimas su Seima ir su

bendradarbiaujanciomis Seimai paslaugas teikianciomis institucijomis.

3.2. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese

Koordinuojant atvejo vadybos procesg savivaldybéje turi biti uztikrinamas specialisty
teikianCiy paslaugas vaikui ir jo Seimai dalyvavimas, esant poreikiui ] atvejo vadybos procesa
itraukiamas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius (Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerija, 2019).
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Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro pasirasytame jsakyme (2018)
yra pateikiami pagrindiniai bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo savivaldybéje
principai, kuriais vadovaujantis organizuojamas ir koordinuojamas bendras darbas su Seimomis.
Vienas i§ dokumente esanciy principy yra bendradarbiavimo ir tarpusavio pasitikejimo, kuriame
teigiama, jog Seimos, dalyvaujancios pagalbos procese, turi prisiimti atsakomybe uz savo gerove, o
bendradarbiaujancios ir paslaugas teikiancios institucijos turi reikalingg pagalba suteikti.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos pranesime (2019) teigiama, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo tikslas - vieningai
kurti vaiko gerove. Tarpinstituciniame bendradarbiavime susiduriama su jvairiais i§$tuikiais susijusiais
su skirtingy tiksly i$sikélimu, vertinimo metodais, likes¢iais, pozitiriais, prioritetais, profesine kalba,
taCiau siekiant vaiko gerovés svarbu remtis partnerystés principais, kurie grindziami abipusiu
pasitikéjimu, lygiateisiSkumu bei intensyviu bendradarbiavimu.

Siekiant poky¢iy ir rezultaty tarpinstituciniame bendradarbiavime savivaldybése buvo
Isteigtos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés, kuriy tikslas - uztikrinti
savivaldyb¢je koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy
vaikams ir jy tévams (glob¢jams, rupintojams) teikimg, mazinti socialing atskirtj, gerinti tévystés
igiidzius ir didinti Seimos savarankiSkuma, gerinti vaiky psichikos ir fizin¢ sveikata, plétoti sveikos
gyvensenos jgiidzius, padéti jveikti mokymosi sunkumus, patiriamus dél negaliy ar nepalankiy
aplinkos veiksniy, mazinti nepilnameciy iskritimo i§ Svietimo sistemos rizikg. Koordinuota pagalba
teikiama socialine rizika, krizines situacijas ar socialing atskirt] patirian¢ioms, auginancioms
specialiyjy poreikiy turinCius vaikus Seimoms, kurioms reikalinga kompleksiné pagalba.
Bendradarbiaujant su kitais savivaldybés administracijos valstybés tarnautojais arba darbuotojais,
atsakingais uz vaiko gerovés uztikrinima, su atsakingais asmenimis rengianciais ir jgyvendinanciais
koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo plang vaikui ir jo tévams, atvejo vadybininkas pagal poreikij
organizuoja bendrus pasitarimus su paslaugy teikejais, atvejo vadybininkais, renka, kaupia ir
analizuoja informacija, susijusig su vaiku ir jo aplinka, priima sprendimus d¢l prevenciniy, testiniy
priemoniy taikymo, inicijuoja pagalba, teikia informacija savivaldybés administracijos direktoriui
apie iSkylancias problemas ir sitilymus dé¢l koordinuotai teikiamy paslaugy plétros ar organizavimo

tobulinimo (http://www.algojimas.lt/lt/naujienos/jums-aktualus-dokumentai/savivaldybese-

dirbanciu_tarpinstitucinio-bendradarbiavimo-koordinatoriutbk-sarasas/510 , prieiga per interneta
2019-04-25).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius rinkdamas ir analizuodamas

informacijg, kokios kompleksinés pagalbos reikia savivaldybés teritorijoje gyvenantiems vaikams ir
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ju tévams ( glob&jams), riipinasi reikiamais dokumentais, patvirtinanciais kompleksinés pagalbos
poreikj, organizuoja ir koordinuoja kompleksing pagalba, padeda suburti jvairiy valstybés ir
savivaldybés institucijy ir jstaigy specialisty komanda, teikiancig Svietimo pagalbos, socialinés
paramos ir sveikatos priezitiros paslaugas konkre¢iam vaikui ir jo tévams. Koordinatorius taip pat
informuoja vietos bendruomene apie galimybes Seimoms gauti kompleksine pagalba (Svietimo
mokslo ir sporto ministerija, 2012).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2017) praneSime teigiama, kad savivaldybés
tarpinstitucinés pagalbos tinklas turi buti suformuotas i§ institucijy dalyvaujanciy atvejo vadybos
procese ir teikiandiy paslaugas $eimoms. Siame procese dalyvauja asmens sveikatos prieZiiiros
specialistai, visuomeneés sveikatos atstovai, priklausomybiy ligy specialistai, psichikos sveikatos
centrai, Svietimo, ugdymo, Svietimo pagalbos centrai, policija, senilinai, bendruomenés atstovai,
socialiniy paslaugy istaigos, NVO ir kt. Atvejo vadybos proceso metu teikiant pagalbg ir telkiant
kliento aplinkoje esancias institucijas, galinCias prisidéti prie problemy identifikavimo ir sprendimo,
vyksta bendradarbiavimas ir tarpininkavimas tarp pagalbos sistemy ir kliento. Atvejo vadybos
posédzio metu, dalyvaujant visoms suinteresuotoms, spresti kylanéius sunkumus, puséms, sudaromas
pagalbos planas, kuriame savo pasitlymus ir jsipareigojimus pateikia visi posédzio dalyviai.
Igyvendinant sudarytg plang vyksta glaudus ir nuoseklus darbas, pagristas pasitikéjimu ir bendru
tikslu - siekti pokyCiy Seimoje. Jeigu tarp paramos Seimai sistemy ir Seimos nevyksta
bendradarbiavimas ir nors viena dalis i$ grandies neveikia, tikslo siekimui kyla trikdziai. Kiekviena
1§ pagalbos procese dalyvaujanciy institucijy ar asmeny privalo vykdyti veiklas ir pagalbg pagal savo
kompetencijas ir pareigybes.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba buvo aptariama 2019 m. kovo 27 d.
organizuojamame Lietuvos probacijos tarnybos Vilniaus regiono skyriaus specialisty ir
bendradarbiaujanciy institucijy pasitarime. Pagrindinis vykusio pasitarimo tikslas - aptarti vykstantj
bendradarbiavima, jsigilinti | partneriy vykdomas funkcijas, iSsiaiSkinti esamas galimybes teikiant
kompleksing pagalba vaikams ir jy $eimos nariams. Probacijos tarnybos vykdomos veiklos yra
orientuotos ] tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir pripazintos reikSmingomis vykdant prevencijg.
Bendradarbiaujant su institucijomis, siekian¢iomis vaiko ir Seimos gerovés, praneSama apie
suaugusius asmenis teistus uz smurtines veikas pries vaikus arba auginancius nepilnamecius vaikus,
taip pat teikiama informacija apie resocializacijos ir kontrolés priemones taikomas prieZiiiroje
esantiems nepilnameciams. Tarnybos pateikiama informacija yra svarbi atvejo vadybininkams, kurie
organizuoja ir koordinuoja pagalbos Seimoms procesg ir siekia vaiko gerovés. Bendradarbiaujant
galima priimti racionaliausius darbo organizavimo sprendimus, siekiant mazinti Seimy skaic¢iy, kurios

patiria socialing rizikg (Lietuvos probacijos tarnyba, 2019).
34



Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) pranesime
»Atvejo vadybos teisinis reguliavimas® jvardijant atvejo vadybininko funkcijas i$skiriama, tai jog
atvejo vadybininkas turi sutelkti pagalbos teikéjus ir tikslingai organizuoti pagalbg pasitelkiant
institucijas, kurios teikia paslaugas Seimai.

Apibendrinant galima teigti, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos
procese, gali biiti jvardijamas, kaip metodas leidzZiantis organizuoti ir teikti kompleksinge pagalbg
Seimai, uztikrinant joje auganciy vaiky pagrindiniy teisiy jgyvendinimgq, bei jy raidai tinkamy sqlygy
sudarymgq. Siekiant, kad paslaugos atitikty Seimos poreikius ir pagalbos Seimai priemonés biity
jgyvendintos, bitina vykdyti glaudy tarpinstitucini bendradarbiavimg, kad kiekviena atsakinga
institucija, kuri yra jtraukta j atvejo vadybos pagalbos plang, atlikty savo funkcijas ir siekty bendro

atvejo vadybos proceso metu issikelto tikslo.

3.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vykdymui reikalingi gebéjimai

Bendradarbiavimas turi bati  grindziamas socialine partneryste, stiprinant
bendradarbiavimo kulttrg ir aplinka tarp tarpinstitucing pagalbg teikianciy institucijy, uztikrinant
informacijos dalijimasi, sprendimy derinima, susirinkimy reguliarumg ir veiksmy nuosekluma
(Kovaite, 2016).

Bendradarbiaujancio rySio uZmezgimo pagrindas yra gebéjimas bendrauti. Atvejo
vadybininkas, kaip ir socialinis darbuotojas savo profesin¢je veikloje naudojasi savo gebéjimais ir
1gtdziais uzmegzti ir palaikyti kontakta ne tik su klientais bet ir su pagalbos procese dalyvaujan¢iomis
institucijomis. Organizuojant ir teikiant pagalbg svarbu padéti zmogui iSgyventi kylan¢ius sunkumus,
nukreipti ir sudélioti pagrindinius akcentus, kas gali padéti i§spresti susidariusias krizines situacijas.
Pagrindinis démesys atvejo vadybos procese kreipiamas j Zmoniy ir bendradarbiaujanciy institucijy
tarpusavio santykius, bendravimg ir jo biidus. Bendradarbiaujant su pagalbg teikianciomis
institucijomis ir siekiant bendro tikslo, paslaugy teikejai skatinami ieSkoti tinkamiausiy biidy atsiliepti
1 zmoniy poreikius (Staniuliene, 2012). Koordinuodamas atvejo vadybos procesg atvejo vadybininkas
privalo turéti profesionalius bendravimo ir bendradarbiavimo jgiuidZzius. Pleciantis socialiniy
problemy spektrui ir jy mastui, auga jvairesniy atvejo vadybininko, kaip ir socialinio darbuotojo,
vaidmeny poreikis, kartu ir tarpinstituciniy susitarimy bei jvairiy sriiy specialisty jtraukimo
biitinybé. Koordinuojant bei organizuojant pagalbos Seimai procesg vis dazniau tenka galvoti ne apie

reikiamas socialines paslaugas klientui, bet apie teikiamy paslaugy socialines pasekmes ar rezultatus,
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todél atvejo vadybininkas vykdydamas tarpinstitucinj bendradarbiavima turi gebéti planuoti, vertinti
bei sutelkti kliento poreikius atitinkancius paslaugy teikéjus (Rimkus, 2015).

Specialisty, dirbanciy pagalbos zmogui srityje, yra akcentuojama bendradarbiavimo
butinyb¢, kuri padeda sukurti asmenj palaikancig socialing aplinka, kuri jvardinama kaip vienijanti
aplinka. Vienas svarbiausiy elementy bendradarbiavime yra sgveika, kuri yra sudétingas procesas,
reikalaujantis geb¢jimy, kurie leisty derinti skirtingus pozitirius ir interesus tarp bendradarbiaujanciy
institucijy (Kovaité, 2016). A. Cooper (2017) teigia, kad, socialines paslaugas organizuojantis
specialistas turi gebéti iSlaikyti konfidencialuma, gebéti atpazinti emocijas ir jas valdyti, kad galéty
suvaldyti jvairias konfliktines situacijas, kurios kyla vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Efektyvaus bendradarbiavimo kultiira formuojasi savanoriskos, skatinancios tobuléti
veiklos pagrindu. Skirtingy profesijy specialisty derinys komandoje daro jtaka veiklos rezultatams.
Sé¢kmingam komunikavimui tarp bendradarbiaujanciy institucijy reikia bendro supratimo ir pastangy.
Efektyvus bendradarbiavimas suprantamas, kaip visy paslaugas teikianciy institucijy, tarpusavio
santykiy saveikos rezultatas, lemiantis problemy sprendimy priémimg. Bendrai pasidalintos
profesinés zinios sukuria konteksta veiksmingam problemy sprendimui. Bendradarbiavimo metu
specialistams sudaromos galimybés lyginti save, savo poziiirius, nuomones su kity specialisty
pozitriais (AliSauskieng, 2011).

Atvejo vadybininko, kaip ir socialinio darbuotojo, bendravime su klientu svarbu
pabrézti stiprybes, kad klientas konkrecioje situacijoje naudotysi savo teigiama jgyta patirtimi ir
lgytais jgiidZiais, kurie padéjo Zmogui iki Siol i8likti ir kartu uzmegzti bendradarbiavimo santykius.
Esminis akcentas — glaudus socialiniy paslaugy teikéjo ir kliento bendradarbiavimas ir tarpusavio
priklausomybés sgveika (Rimkus ir kt., 2017).

Zmoniy tarpusavio santykius ir bendradarbiaujanio kontakto uZzmezgima analizavo ir
S. Natland (2015), kuris teigia, kad Zmoniy bendravimas yra sudétingas procesas, ypatingai tuomet,
kai keliems individams i§ skirtingy regioniniy, etniniy ar rasiniy sluoksniy, i§ skirtingy socialiniy
sluoksniy ir nesutampant poZitiriams, reikia sukurti rySius siekiancius bendro tikslo. Autorius daug
démesio skiria asmeny negeb¢jimo uzmegzti ir palaikyti bendravimg analizei, kuri jtakoja nes¢kmes
socialiniy paslaugy teikime. Kaip teigia S. AliSauskiené (2011), bendradarbiavimo kultura gali
egzistuoti tuomet, kai visi jos nariai yra aktyviis dalyviai problemy sprendime, kurie dalijasi savo
patirtimi ir kompetencijomis.

Vaiky ir Seimos socialinio darbo sistemas sudaro socialiniy darbuotojy komandos,
priemoniy Seimai organizavima. Atvejo vadyboje, kaip ir socialiniame darbe, vykdant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg reikalingi jgilidziai ir geros Ziniy bazeés, kuriomis biity galima naudotis. JgtidZiai
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ir zinios naudojami siekiant atlikti iSsamius rizikos veiksniy vertinimus ir veiksmingy intervencijy
igyvendinimg. Socialines paslaugas teikiantys specialistai turi suprasti ir fizinj, ir emocinj vaiky,
jauny zmoniy ir suaugusiyjy vystymasi, bei turéti gebé¢jimg uzmegzti teigiamus santykius su
Seimomis ir Kkitais specialistais dalyvaujanciais tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese ir
teikianciais kompleksines paslaugas Seimoms, kurioms vykdomas atvejo vadybos procesas (Trowler
ir kt., 2012). Socialiniy paslaugy paklausa yra beveik visose gyvenimo srityse ir su jvairiomis
amziaus grupémis - nuo paramos vaikams ir jaunimui iki pilnametystés ir prie paramos
pagyvenusiems zmonéms, bendruomenése, miestuose ir kaimo regionuose, pagalbos nelaimés atveju
ir riipinimasis pabégeliais, sveikatos prieziliros srityje, dirbant su asmenimis esanciais jkalinimo
istaigose ir kt. Esant tokiam pla¢iam socialiniy paslaugy spektrui sukurti bendradarbiaujantj rysj su
skirtingo amziaus, skirtingo iSsilavinimo, skirtingy sriciy specialistais reikalingos atitinkamos
kompetencijos ir komunikaciniai geb¢jimai (Bohnisch, 2016).

Apibendrinant $j skyriy galima teigti, kad vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg
atvejo vadybos procese apjungiami keliy sriciy specialistai, su savomis kompetencijomis ir patirtimis,
ir ieSkoma tinkamiausiy, Seimai priimtiny, budy kylancioms problemoms spresti. Analizuojant
literatiiros Saltinius iSrySkéjo tarpinstituciniam bendradarbiavimui vykdyti reikalingi gebéjimai
susije su bendradarbiaujancio rysio uzmezgimu su klientais ir paslaugy teikéjais, gebéjimu aktyviai
bendrauti siekiant bendro tikslo, Ziniy pritaikymas atliekant rizikos veiksniy vertinimus ir intervencijy

jgyvendinimgq.
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4. ATVEJO VADYBININKO PAGALBOS PROCESO ORGANIZAVIMAS IR
IGYVENDINIMAS SEIMOMS PATIRIANCIOMS SOCIALINE RIZIKA

4.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo tipas. Kokybinis tyrimas naudojamas tuomet, kai tema yra mazai ityrinéta, o
jo metu atskleidziamos konstrukty prasmés ir interpretacijos. Sis tyrimo metodas yra paremtas
autentiska nuostata ir filosofija, o gauti tyrimo duomenys atskleidzia ne faktus ir statistika, o turimas
patirtis (V. Zydzitnait¢ ir kt. 2017). Anot K. Kardelio (2007), §iuo metodu gautos Zinios yra
subjektyvios, susijusios su asmeniSka nuomone, ir su vertybiy, jausmy, pasaulézitiros sritimi,
garantuojantis didesnj patikimuma. Siekiant iSanalizuoti atvejo vadybininky kasdieninés veiklas
organizuojant pagalba Seimoms, atvejo vadybininko funkcijas ir geb¢jimus, patiriamus sunkumus
organizuojant pagalbos Seimai procesg, poreikio paslaugoms nustatymo budus, skiriamus
jpareigojimus pagalbos Seimai plane, trikstamas paslaugas sickiant pokycio Seimoje, socialiniy
paslaugy teikiamy kliento namuose privalumus ir trikumus, klienty motyvavimg ir jgalinimg atvejo
vadybos procese, kliento ir atvejo vadybininko santykiy reikSme¢ pagalbos procesui, teigiamus
pokycius pagalbos Seimai procese micro ir macro lygmenyse, institucijy jsitraukimg vykdant
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, atvejo vadybos modelio jgyvendinime kylan¢ius sunkumus,
iSanalizuoti specialisty patirtis teikiant pagalbg $eimoms, buvo atliekamas kokybinis tyrimas. Sis
tyrimo metodas yra naudingas, kai sickiama atskleisti patirties prasme ir interpretacija.

Tyrimo dalyviy imtis. Kokybiniam tyrimui buvo taikoma tiksliné tiriamyjy atranka.
Buvo pasirinkta viena tiriamyjy grupé, t.y. atvejo vadybininkai organizuojantys pagalbos procesa
Seimoms patirian¢iomis socialing rizika. Atliekat tyrimg buvo naudojamasi prisotinamumo principu,
kuris jtakojo imties dydj;. Pirminé imtis buvo numatyta 14 atvejo vadybininky, dirbanciy
Marijampolés apskrityje su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, taciau buvo apklausta 12 tyrimo
dalyviy, nes du dalyviai buvo nepasiekiami. Marijampolés apskrities atvejo vadybininkai pasirinkti
vadovaujantis patogumo principu, kadangi tyréja yra atvejo vadybos praktike, todél tyrimu siekiama
1Sanalizuoti specialisty patirtis jgyvendinant atvejo vadybos model; artimiausioje aplinkoje.

Duomeny rinkimas. Tyrimo instrumentas. Tyrimas buvo atliktas pagal tris etapus:

. Interviu klausimyno parengimas;
. Tiriamyjy atranka ir tyrimas;
. Gauty tyrimo duomeny analize, bei iS§vady ir rekomendacijy parengimas.

Tyrimo instrumentas buvo parengtas remiantis V. Zydzitinaités (2017), K. Kardelio (2007) ir B.
Bitino (2008) rekomendacijomis. Autoriy teigimu atliekant kokybinj tyrimg ir siekiant iSgauti kuo

daugiau ir tikslesnés reikiamos informacijos tikslinga formuluoti atvirus klausimus. Siekiant suZinoti
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tirlamyjy patirtis buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Pusiau struktiiruotas interviu metodas
tyrimui pasirinktas, nes tyréjas turi galimybe nukreipti pokalbj norima linkme nenutolstant nuo
tyrinéjamos temos, taip pat tyrimo dalyvio emocijos, neverbaliné kalba ir reakcijos j uzduodamus
klausimus leidzia tyréjui placiau apzvelgti ir interpretuoti tyrimo rezultatus. K. Kardelio (2002)
teigimu, naudojant pusiau struktiiruota interviu klausimyng tyréjui galima uzduoti papildomus
klausimus, jeigu jie kyla tyrimo metu, bei yra galimybé aiskiau apsibrézti tema. Interviu su klientu
naudoti klausimai pateikti priede.

Tyrimui atlikti nustatyti klausimai ir procediira numatyti i$ anksto, laikantis apgalvoto
plano ir nuoseklumo. Interviu sudaro 15 klausimy, i$skiriant pagrindines temas: atvejo vadybos
proceso organizavimas keliant pasitenkinimg darbu, atvejo vadybininko tiesioginis darbas su
Klientais, poky¢iai socialinés apsaugos sistemoje jgyvendinant atvejo vadybos metoda, kurias
iSskyrus galima analizuoti kliento ir atvejo vadybininko santykius, problemas kylancias pagalbos
proceso metu, sunkumus, dziaugsmus, paslaugy poreikj ir truokuma, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo reik§minguma atvejo vadybos procese, likescius. Kokybiniy duomeny analizei
buvo taikomas turinio analizés metodas — content, suteikiantis tyréjui galimybe formuluoti iSvadas
remiantis transkribuotu tekstu (Bitinas B. ir kt. 2008).

Tyrimo organizavimas ir duomeny analizé. Interviu buvo atliktas 2019-2020 m. Su
tiriamaisiais buvo individualiai tariamasi dél susitikimo laiko bei vietos. Tiriamieji atvejo
vadybininkai buvo apklausti savo darbo vietose. Interviu trukmés laikas 30-50 minuéiy. Interviu buvo
jraSomas ] diktofong, véliau surinkta Zodiné informacija buvo transkribuota j tekstg. Tekstas buvo
skaitomas daug karty, redukuojamas, buvo i$skirtos subkategorijos, iSskiriant esminius aspektus, t.y.
kategorijas. Gauti tyrimo metu duomenys buvo interpretuojami, susiejami ir pagristi remiantis
mokslinés literatiiros Saltiniais. Analizuojant apklausos duomenis buvo siekiama iSlaikyti
konfidencialuma, todél tyrimo dalyviai atsitiktine tvarka buvo koduojami nuo 1 iki 12.

V. Zydzitnaités (2017) teigimu atliekant tyrimg svarbu ne tik etiskas tyréjo elgesys,
bet tai yra glaudziai susij¢ su validumo ir patikimumo kriterijais.

Tyrimo etika. Interviu metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy. Tyrimo dalyviai
buvo supazindinti su tyrimo esme, pristatytas tyrimo tikslas, laikomasi geranoriSkumo, SaliSkumo,
informacijos tikslumo ir konfidencialumo principy. Interviu buvo atliekamas atvejo vadybininky
darbo vietoje, laisvanorisko dalyvavimo principu, tiriamiesiems patogiu laiku.

Tyrimo metu kilusios problemos, apribojimai. Vykdant tyrima apskrityje teko
apsilankyti keliose savivaldybése, todél kilo sunkumy dél nuvykimo j tyrimo dalyviy darbo vietas.
Susitikimai su interviu dalyviais buvo planuojami ir derinami i§ anksto, taiau pasikeitus jy

darbotvarkei teko keisti interviu numatytus laikus bei derintis ne tik prie savo darbotvarkés, bet ir
39



prisitaikyti prie tyrimo dalyviams patogaus laiko. Buvo numatyta, kad tyrime dalyvaus 14 atvejo
vadybininky, dirbanciy su Seimomis patirianiomis socialing rizika, taciau du tyrimo dalyviai buvo

nepasiekiami, todél galima teigti, jog tai buvo tyrimga ribojanti aplinkybeé.

4.2.Atvejo vadybininky interviu rezultaty analizé

4.2.1. Atvejo vadybos proceso organizavimas keliant pasitenkinima darbu

Atlikus tyrimo duomeny analize, suformuotos $ios kategorijos: atvejo vadybininko
darbo diena, atvejo vadybininko pasitenkinimas darbu, atvejo vadybininko funkcijos, atvejo
vadybininko gebéjimai, sunkumai organizuojant pagalbos S$eimai procesa, poreikio
paslaugoms nustatymas, skiriami jpareigojimai pagalbos Seimai plane, triikkstamos paslaugos
siekiant pokycio Seimoje, socialiniy paslaugy teikiamy kliento namuose privalumai,
socialiniy paslaugy teikiamy kliento namuose trilkumai, kurios apjungiamos atskleidzia tema
»Atvejo vadybos proceso organizavimas keliant pasitenkinimg darbu®.

Tyrimo dalyviy buvo praSoma papasakoti apie savo darbo dieng, siekiant atskleisti
atvejo vadybininko dienotvarkg, darbo su Seimomis organizavimg ir kokios yra atvejo
vadybininko pagrindinés veiklos darbo dienos eigoje (1 lentele).

1 lentelé. Atvejo vadybininko kasdieninés veiklos organizuojant pagalba Seimoms

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Atvejo Gautos L Atéjusi § darbg pirmiausiai jsijungiu kompiuterj ir patikrinu
vadybininko informacijos elektroninj pastq, jeigu negavusi laisky kad Seimose nutiko krizés
darbo diena analizé nurimstu. “8

,,...organizuojame, tarpininkaujam, kontaktuojame planuodami kitus
posédzius, renkame informacijq ir jg analizuojame. “11
,,...renku informacijg, iSsiunciu planus el. pasStu, tvarkau SPIS

sistemq. “2
Pasitarimai su , Dazniausiai diena prasideda, nuo visy vadybininkiy trumpo
kolegomis susirinkimo, kurio metu aptariame atvejus, aiSkinameés teisés akty

pakeitimus, dalinamés patirtimi. “2

., Diena prasideda dazniausiai nuo bendro aptarimo su kolegomis, kokie
posédziai numatomi, kokie planai, kokie neaiskumai kyla darbe,
visuomet skambinamés ir bendraujame su socialiniais darbuotojais,
aptariame Seimas ir gal but kazkokie jvykiai buvo tose Seimose buvo
nutike, vertiname poreikius. ‘1

,,..kadangi kabinete esu su socialiniais darbuotojais, tai aptariame
kokios problemos iskile Seimose, kq reikéty daryti, kad tai isspresti.. “8

Poreikio ,Daug laiko uzima poreikiy vertinimas ir vykusiy posédziy plany
paslaugoms apraSymas... ‘1
vertinimas ,,Jeigu vyksta vertinimai ir pervertinimai paslaugy poreikio rizikos

faktoriy Seimoje, vykstame j Seimas vertinti poreikiy. “11

Pagalbos plany wMano diena prasideda nuo to, kad atéjus pasiziuriu pagalbos plang,
rengimas kurj esu susidariusi pries posédj, jeigu tq dieng vyks posédis, permgstau,
kq dar buty galimgq jterpti, pakeisti, papildyti ir laukiu posédzio. “3
,,...ypatingai tiksliai reikia aprasyti dalyvavusiyjy posédyje nuomones j
pagalbos plang, uzfiksuoti, kq specialistai kalbéjo, kg rekomendavo. ‘1
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,,...vwksta praeity posédziy protokoly aprasymas, sudaromi pagalbos

planai... 6
Tiesioginis darbas | ,,...atvksta klientai pasirasyti ant pagalbos plany, darbo laikg
su Seima stengiuosi derinti prie klienty. 7

,»Daznai biina posédis paskui posédj, klientai atvyksta, skambinameés ir

bendraujame tiesiogiai su klientais. 7

, Visada gavus naujq Seimq apsilankau namuose kartu su tarnybos

vadove ir socialine darbuotoja, numatome kq dirbsime. “2

Kriziniy situacijy | ,, Darbo diena prasideda, kaip ir daugelio atvejo vadybininky, tai baimé
iveika sulaukti skambucio, kad Seimoje atsitiko krizé ar esamoms Seimoms su

kuriomis dirbam ar gauti naujg Seimg. “9

., Kartais bina tokiy situacijy, kai susiplanuoji savo laikq, taciau tai

dazniausiai nebiina, kad laikaisi plano, nes kas nors paskambina, vyksta

jvairios krizinés situacijos, krizés ir visa diena biina neplanuota. Visi

planai susimaiso. “10

., Jeigu yra kriziné situacija, tai visus darbus dedi j Songq ir dirbi su krize,

tuomet diena biina labai intensyvi ir jos nupasakoti negali, nes vyksta

viskas ekspromtu ir priklausomai nuo situacijos. 11

Atvejo vadybos | ,, Atéjusi j darbg pasiziuriu kiek yra numatyta posédziy tai dienai.

posédziai Pasiruosiu posédziams. * 5

Jeigu tq dieng numatyti posédziai, tai susikeli pasidarytus planus ir

kitq informacijq j atminting ir vaziuoji j seniinijq j posédj, nes ten jie

dazniausiai ir vyksta. 12

Bendradarbiavimas | ,, Jeigu kyla neaiskumy darbe skambinamés, aiskinamés, kaip vyks

su institucijomis | darbas, bendradarbiaujame su kitomis institucijomis. “1

,, Tenka ruostis ir kitiems posédziams, skambiniesi ir renki informacijg,

rasai rastus, siunti uzklausas ir visas Sis darbas vyksta, galima sakyti,

ratu, nes vis kartojasi. “12

., Sulaukiame jvairiy skambuciy, vyksta organizacinés veiklos. 10

,Daug veiklos turime su mokyklomis, su medicinos jstaigomis, su

probacijos tarnyba, renkame informacijq ir ta diena priklauso nuo to,

kas yra suplanuota. “11

Duomenys rodo, jog atvejo vadybininko dienotvarké yra suplanuota, tik ji yra lanksti,
ir prisitaikanti prie situacijy. Dienotvarkés nestabiluma atskleidZia ir besikartojantis apklausos
dalyviy teiginys ,, Kiekviena diena Siame darbe vis kitokia“ 4, 10. Atvejo vadybininko
dienotvarkeéje nekinta tik posédziy ir susirinkimy laikas. Dauguma tyrimo dalyviy teigia, jog
daug laiko reikia skirti pagalbos Seimai poreikio nustatymui, bei pagalbos plany raSymui,
kuriuose reikia aiSkiai apraSyti posédzio dalyviy nuomones. Analizuojant apklausos dalyviy
teiginius pastebima, kad atvejo vadybininkams, organizuojant pagalbg Seimoms, svarbiis
bendri pasitarimai su kolegomis.

S. Ross ir kt. (2011), S. Vibeke (2017) teigia, jog atvejo vadybininkas organizuodamas
pagalbos procesa Seimai turi gebéti kompleksiski telkti pagalbg pritaikyta individualiems
kliento poreikiams. Autoriai teigia, kad vykdant atvejo vadybos procesa, svarbu, kad atvejo
vadybininkas iniciatyviai reaguoty j klientui kylan¢ius sunkumus. Tai atsiskleidzia ir interviu
dalyviy teiginiuose ,,Ruosiuosi posédziams, jeigu jy yra, apsirasau praeitus posédzius, vertinu
poreikius, perziiriu bylas, bendrauju su socialinéemis darbuotojomis aptariant Seimose
esamas situacijas, prireikus vykstu j Seimas, renku informacijq... 2, ,,...apZvelgiame visq su
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Seima susijusig dokumentacijq, apzvelgiame, kokie yra dienos planai..." 4, , Kartais
neplanuotai nuvykstame j Seimas kartu su socialiniu darbuotoju.“8, , Kiekvieng dieng yra
perziurimos bylos Seimy su kuriomis dirbama, numatomi posédziai, vertinama, kas yra
jgyvendinta, o kas dar ne ir kur reikéty pasistengti, kad buty jvykdyti misy uzsibrézti tikslai.
9. Australian Association of Social Workers (2015) dokumentuose yra iSskiriami atvejo
vadybos etapai, kuriuos galima susieti su kategorijos ,,Atvejo vadybininko darbo diena®
suformuluotomis subkategorijomis. Vienas i$ etapy - problemos identifikavimas ir uzduoties
tiksly iSsikélimas, tai galima susieti su iSsikeltomis subkategorijomis ,,Gautos informacijos
analizé®, , Pasitarimai su kolegomis® ir ,,Poreikio paslaugoms vertinimas®, kur apklausos
dalyviai teigia, jog identifikuojant problemg ir keliant darbo tikslus svarbu surinkti
informacijg apie klienta ,,kontaktuojame planuodami kitus posédzius, renkame informacijq ir
Jja analizuojame ‘11, ,, renku informacijq* 2, ,,...pasistengti, kad biity jvykdyti miisy uzsibrézti
tikslai.“ 9. Antras etapas — paslaugos planavimas ir pagalbos plano sudarymas. Sis etapas
sutampa su subkategorija ,,Pagalbos plany rengimas®“ ir su apklausos dalyviy teiginiais
wpermastau kg dar biity galimg jterpti, pakeisti, papildyti“ 3, ,, sudaromi pagalbos planai... “6.
Tredias etapas — paramos teikimas. Siam etapui priskiriamos subkategorijos ,,Tiesioginis
darbas su Seima“, ,, Kriziniy situacijy jveika®, ,,Atvejo vadybos posédziai*. Apklausos dalyviai
teigia, jog teikiant parama svarbus tiesioginis darbas su klientais ,,...klientai atvyksta,
skambinamés ir bendraujame tiesiogiai su klientais 7, ,,...apsilankau namuose kartu su
tarnybos vadove ir socialine darbuotoja...”2, ,,..vyvkstame j posédzius ar kokius kitus
susitikimus. “10. Ketvirtas etapas — veikimas ir koordinavimas, kuriam priskiriama
subkategorija ,,Bendradarbiavimas su institucijomis®. Apklausos dalyviai teigia, jog siekiant
lgyvendinti iSsikeltus tikslus atvejo vadyboje, svarbu koordinuoti visa procesa
bendradarbiaujant su paslaugas Seimai teikian¢iomis institucijomis ,,...skambinamés,
aiskinamés kaip vyks darbas, bendradarbiaujame su kitomis institucijomis. I, ,, Atvejo
vadybininko pareiga yra koordinuoti pagalbos plano jgyvendinimg. 5. Analizuojant gautus
tyrimo duomenis, kuriy metu atvejo vadybininkai pateiké pagrindinius savo kasdieninius
darbus, galima teigti, jog literatliros Saltiniy ir respondenty pateikti atvejo vadybininko
veiksmai, pagalbos Seimai procese, sutampa.

ISanalizavus atvejo vadybininko kasdienines veiklas, organizuojant pagalbg Seimoms,
sekan¢iu klausimu siekiama iSsiaiSkinti, kas atvejo vadybininkus labiausiai tenkina ir
motyvuoja Siame darbe (2 lentele).

2 lentele. Atvejo vadybininko pasitenkinimas darbu

| Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantis teiginys
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Atvejo Naujovés ., Siame darbe man patinka tai, kad néra monotonijos, kiekviena diena
vadybininko vis kitokia. ‘4
pasitenkinimas ., Labiausiai patinka apsilankymai naujose Seimose, nauji iSSukiai,
darbu patinka bendrauti su Zmonémis, bendradarbiavimas ir informacijos
dalijimasis su kitais specialistais. “1
,.Siame darbe man patinka tai, jog yra nenuspéjama kiekviena diena,
nezinai kokj atveji gausi. “12
., Siame darbe dirbu daugiau nei metai, taciau mokausi kiekvieng dieng,
suzinau kazkq naujo. Kiekviena diena Siame darbe vis kitokia. “10
Bendradarbiavi | ,,Siame darbe labiausiai patinka platus bendradarbiavimo ratas, nes
mas mes labai daug bendradarbiaujame, labai su daug kuo bendraujame.
Patinka tai, kad bendrauji su jvairiais Zmonémis, per tq bendravimq ir
bendrg darbg pats tobuléji, suZinai naujos informacijos. “10
,, Patinka bendrauti su institucijomis ir telkti pagalbg. “4
Darbas su Seima | ,, Man patinka, kai as galiu vykti j Seimas, pabendrauti su Seimos nariais,
pasikalbéti, paziuréti kaip jiems sekasi tvarkytis, kaip jiems sekasi
vykdyti duotus jpareigojimus. ‘3
,,Labiausiai Siame darbe patinka tiesioginis bendravimas su Seimomis,
kurio pasiilgstu.“7
,Siame darbe patinka tai, kad galiu iSnaudoti galimybes, kad padéti
Seimai pakeisti netinkamg gyvenimo budg. Labiausiai patinka
prisilietimas prie tos Seimos ir pagalbos jai suteikimas. 8
,»Manau, kad Sis darbas yra prasmingas, ir man tas patinka, kad galime
jvertinti realy rezultatq, nes Seimy situacijos yra sunkios ir jiems
reikalinga pagalba cia ir dabar. 9
Poky¢iai ,,Labiausiai patinka, kai Seima priima pagalbg ir matai pokycius. 2
Seimose ., Ypatingai dziugina, kai pavyksta pasiekti teigiamo pokycio Seimose,
uzbaigti atvejo vadybos procesq ir atsisveikinti su Seima tuo punktu, kad
Seima geba funkcionuoti savarankiskai. ‘1
,,Labiausiai dziugina tai, kad kai pradéjus atveji is Seimos sulaukti
pasipriesinimo, biina jie prieSiskai nusiteike, o uzbaigus atvejj Seima
apsikabina, apsiverkia ir padékoja uz pagalbg ir prireikus Zada vél
kreiptis pagalbos. “12
., Labiausiai patinka, kai pavyksta jgalinti Seimq savarankiskai iSspresti
savo problemg, to yra labai mazai, bet tas labiausiai tenkina. ‘11

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus galima teigti, jog atvejo vadybininkus darbe
labiausiai tenkina naujovés ir darbe keliami i88ukiai, kurie skatina bendradarbiauti su kitais
specialistais, bei siekti teigiamy pokyc¢iy Seimose Pastebima, jog tiems atvejo vadybininkams,
kurie yra dirbe socialiniais darbuotojais, labiausiai pasitenkinimg kelia tiesioginis darbas su
klientais: ,,Atvejo vadybg galiu lyginti su ankstesne savo patirtimi, nes pries tai dirbau
socialine darbuotoja. Sis darbas man labai jdomus, man patinka padéti Seimoms."9. S.
AliSauskiené (2011) teigia, kad teikiant paslaugas Seimai, socialiniy paslaugy teikéjai, turi
galimybes lyginti save su kitais paslaugy teikéjais ir savo turimg profesing patirt] galima
pritaikyti dabartinéje darbingje veikloje.

Apzvelgiant tyrimo duomenis i$siskyré interviu, kuriame tyrimo dalyvé teigia ,,Kas
labiausiai man patinka, Siai dienai atsakyti negaliu, nes galiu sakyti, kad esu perdegimo

momente, darbinio perdegimo.“11. Analizuojant Sios dalyvés teiginj galima daryti prielaida,
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Jog nuolatiniai issukiai ir krizinés situacijos atvejo vadybininkams kelia stresa, ko pasekoje,
gali pasireiksti ir perdegimo sindromas.

Klausimu ,,Kokios jiisy funkcijos atsiskleidzia organizuojant pagalbos Seimai procesg?*
buvo siekiama atskleisti pagrindines atvejo vadybininko funkcijas, kurias jis vykdo
organizuodamas pagalbos Seimai procesa (3 lentel¢).

3 lentelé. Atvejo vadybininko funkcijos organizuojant pagalba Seimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Atvejo Organizavimas | ,, Funkcijos atsiskleidzia pagal miisy atvejo vadybos tvarkos aprasq,
vadybininko tai organizavimas... 7
funkcijos ., Kokios funkcijos net nezinau, taciau labiausiai gal organizacinés,

nes reikia suorganizuoti posédzius, sukviesti ne tik Seimos narius, bet
ir institucijas. “2

,,Organizuojant pagalbos Seimai procesq dazniausiai atsiskleidzia
organizacinés funkcijos, nes labai daug reikia organizuoti. “4
,,...organizuoja atvejo vadybos posédzius, kartu su Seima, bei atvejo
vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis...5

., Funkcijos dazniausiai atsiskleidzia organizavimo, siekiant suburti
visus specialistus, sutelkti juos vienam tikslui. “1

., Organizavimas Siame darbe vyksta kiekvieng dienq, posédzius
organizuoji, pagalbg organizuoji tai organizavimas ir biity pagrindiné
atvejo vadybininko funkcija. “10

Planavimas ,,...kadangi mes kaip atvejo vadybininkai pries posédj surenkame visq
informacijq apie Seimq ir susiplanuoji, kokias paslaugas galbiit siiilysi
ir numatysi pagalbos plane, ir kartais tenka isbraukti tai kq esi
numaciusi, nes tos paslaugos atrodo reikalingos tik man, nes klientas
to nepripazjsta ir nepriima. ‘7

., Dar planavimo funkcijg, nes turi tiksliai nusimatyti perZiiiry laikus,
posédziy laikus. “2

., Reikia gerai apgalvoti kiekvienos individualios situacijos problemy
sprendimo biidus, kokius specialistus jtraukti j pagalbg, kad biity
pasiektas planuotas tikslas. “8

Bendravimas LAtvejo  vadybininkui  svarbi  funkcija  bendravimas  ir
bendradarbiavimas, siekiant bendro darbo, taciau pasitaiko, kad Sig
funkcijq vykdyti sudétinga, nes pasitaiko tokiy atvejy kai atvyke
specialistai j posédj pristato tik Seimos problemas, jvardija Seimos
tritkumus, taciau neteikia jokiy pasiulymy ir nenori prisiimti
atsakomybes. ‘1

,Svarbi  funkcija yra gebéjimas bendrauti su Zmonémis t.y.
komunikabilumas, bendravimas, supratimas, jsiklausymas, gebéjimas
isgirsti klientg. “9

Koordinavimas | ,, Atvejo vadybininko pareiga yra koordinuoti pagalbos plano
jgyvendinimgq, koordinuoti socialiniy darbuotojy veiklg... “5

., Funkcijas Siame darbe jvardinciau tokias, kaip pagalbos ieskojimas,
paslaugy teikéjy ieskojimas, koordinavimas, kity jstaigy jtraukimas j
pagalbos procesq. “12

,,...pagalbos koordinavimas... “10

Atnaujintame Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) yra i§skiriamos atvejo vadybininko

funkcijos: formuoti, vertinti, telkti, organizuoti, koordinuoti, inicijuoti, dalyvauti, bendradarbiauti,
teikti sitlymus. J. Harkey (2017) ) teigia, kad atvejo vadybininkas vertina, planuoja, jgyvendina,
koordinuoja ir stebi, kad Seimai biity teikiama jos poreikius atitinkanti pagalba. ApZvelgiant interviu

dalyviy i$sakytas nuomones iSskiriamos §ios subkategorijos - atvejo vadybininko funkcijos, kurios
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sutampa ir su tvarkos aprase pateikiamomis atvejo vadybininko funkcijomis: organizavimas,
koordinavimas, bendradarbiavimas. Organizavimo funkcija dazniausiai vykdoma organizuojant
atvejo vadybos posédzius ,,...reikia suorganizuoti posédzius. “2, ,,...labai daug reikia organizuoti ‘4,
,,organizavimas ir biity pagrindiné atvejo vadybininko funkcija. “10. Organizuojant pagalbos procesg
svarbu, kad jis biity suplanuotas ir blity numatyta konkre¢iy veiksmy seka. Australijos Socialiniy
darbuotojy asociacijos (2015) dokumentuose teigiama, kad siekiant patenkinti konkrecius kliento
kompleksinius poreikius pagalbos procesas turi biti tiksliai suplanuotas. Atvejo vadybininkai teigia,
kad planavimas svarbu, jog darbas vykty sistemingai ir biity uztikrintos kliento poreikius
atitinkanCios paslaugos ,,...susiplanuoji, kokias paslaugas galbut siiuilysi ir numatysi pagalbos
plane. 7, ,,...planavimo funkcijq, nes turi tiksliai nusimatyti perzitury laikus.*2, , Reikia gerai
apgalvoti kiekvienos individualios situacijos problemy sprendimo biidus. ‘8.  Analizuojant gautus
duomenis, galima teigti, kad atvejo vadybininkas turi planuoti savo dienotvarke, planuoti kokias
pagalbos priemones numatys plane, taciau vykdant §ig funkcija kyla sunkumy, nes tai kas suplanuota
kinta, priklausomai nuo kylanciy kriziniy situacijy Seimose ar dél kliento nenoro priimti pagalba. S.
Alisauskiené (2011), teigia, kad bendravimas pagalbos procese vyksta tuomet, kai visi pagalbos
proceso dalyviai yra aktyvis ir geranoriski, interviu dalyviai taip pat i§skyré funkcija — bendravimas,
kuri reik§minga atvejo vadybininko darbe ,,...svarbi funkcija bendravimas... 9. L. Valdmane (2016)
teigia, kad tarpusavio bendradarbiavimas ir aktyvus proceso dalyviy jsitraukimas padeda siekti
vieningy tiksly. Tyrimo dalyviai teigia, kad atvejo vadybininkui, Seimai ir kitiems paslaugy teikéjams
bendraujant ir bendradarbiaujant galima jtakoti poky¢ius Seimose ,, Svarbi funkcija - bendravimas ir
bendradarbiavimas siekiant bendro darbo“l, , Svarbi funkcija yra gebéjimas bendrauti su
zmonémis. ‘9. K. Guarino (2011) teigia, kad teikiant paslaugas Seimai svarbu, kad atvejo
vadybininkas koordinuoty paslaugy klientui teikima. K. Staras (2012) analizuodamas atvejo vadybos
modelio jgyvendinimg sveikatos prieZiliros srityje taip pat teigia, kad siekiant kokybisky pokyciy
procesas turi biiti koordinuojamas. Koordinavima atvejo vadybos procese akcentavo ir tyrimo
dalyviai ,, koordinuoti pagalbos plano jgyvendinimg, koordinuoti socialiniy darbuotojy veiklg. 5,
,,...pagalbos koordinavimas. “10. Galima biity teigti, kad organizuojant ir vykdant pagalbos Seimai
procesa yra vykdomas komandinis darbas, kurio metu ir atsiskleidzia visos respondenty isvardintos
atvejo vadybininko funkcijos: organizavimas, koordinavimas, bendravimas ir planavimas, kurios i§
dalies sutampa su Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) pateiktomis atvejo vadybininko funkcijomis.

Atvejo vadybininkas organizuodamas pagalbg Seimai ir vykdydamas savo funkcijas turi
taikyti gebéjimus, kurie padeda jgyvendinti atvejo vadybos proceso metu iSsikeltus uzdavinius.
Siekiant iSsiaiSkinti, kokie geb¢jimai reikalingi dirbant atvejo vadybininku buvo klausiama ,,Kokius

savo gebéjimus taikote ir kokiy triiksta Siame darbe?* (4 lentelée).
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4 lentelé. Atvejo vadybininko gebéjimai organizuojant pagalbos procesg Seimai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Atvejo
vadybininko
gebéjimai

Organizavimas

,, Pagrindiniai gebéjimai buty organizaciniai gebéjimai.. ‘4

Kriziniy situacijy
valdymas

, Atvejo vadybininkui svarbus gebéjimas kriziy valdymas krizinése
situacijose. “5

, Pradéjus dirbti trithkumy buvo, tritko pasitikéjimo, taciau su
kiekvienu sunkesniu atveju ziiri kad sugebéjimai didéja ir susitvarkai
su keliamais issikiais, sugebi situacijas sudétingas suvaldyti
posédzio metu. 12

Bendravimas

., Pagrindiniai gebéjimai biity komunikabilumas... “4

,,Atvejo vadybininkui svarbiis gebéjimai — bendravimas... 1

., Pagrindinis atvejo vadybininko gebéjimas tai mokéjimas
bendrauti... “8

, Pagrindiniai  gebéjimai reikalingi
bendradarbiavimas ir jsiklausymas.. 9
,,Siame darbe labai svarbus gebéjimas yra bendravimas... 12

., Susidiiriau su tokia situacija, kurioje atsiskleide mano gebéjimas —
noras viskq zinoti ir doméjimasis. “10

., ISklauses zmogy renkiesi informacijq ir gryniniesi, kiek tiesos tas
zmogus pasake, kiek ne. “10

atvejo  vadybininkui yra

Isklausymas ir
supratimas

, Atvejo vadybininkas turi gebéti isgirsti Seimq ir jos problemas,
isiklausyti j juos, tenka ir nukreipti reikiama linkme jeigu Seima
nepripazjsta savo problemy. 1

, Atvejo vadybininkas turi gebéti sudaryti sqlygas klientui atsiverti,
neatskleisti jo pateiktos informacijos, nepriimti sprendimy be pacio
Zmogaus, reikia isgirsti ir jsiklausyti ir bendrai susédus su Seima
priimti vieningq sprendimq, siekiant teigiamo rezultato. “9

,, Gebéjimai Siame darbe tokie, kaip jsiklausymas j kito Zmogaus
nuomone, gebéjimas atsizvelgti j jg. ‘6

,, Pirmiausiai atvejo vadybininkas turi gebéti iSklausyti, nes mes
daznai  pamirstame  klausytis zZmogaus, kuriam reikalinga
pagalba. “11

., Tai pagrindinis gebéjimas, manau, atsizvelgti j patj Zmogy ir | jo
gebéjimus, poreikius, galimybes. “11

., Atvejo vadybininkas turi gebéti pasisverti savo vertybes, turi gebéti
atsizvelgti j Zzmogy, sugebéti pritaikyti zmogui pagalbq, reikia gebéti
atsizvelgti j pacig problemq ir j Zmogaus situacijq, j gyvenamgjq
vietq, | Zmogaus jgudzius ir sugebéjimus, ne tik j turimas
paslaugas. “11

Empatija

,, Atvejo vadybininkas turi biti empatiskas Seimos atzvilgiu, svarbu
isijautimas j Seimos situacijq ir j jq ziaréti atsakingai ir ,, nepraleisti
pro pirstus , svarbu jautrumas ir jsigilinimas j situacijq... 1
,Siame darbe labai svarbus gebéjimas — isklausyti Zmogy,
nesusidaryti i§ ankstinés vertinancios nuomonés... “10

Atvejo
vadybininko
trokstami
gebéjimai

Prisitaikymas prie
poky¢iy

,, Net nezinau ar gebéjimy tritksta ar Ziniy ir iSaiskinimo ir parengimo
pokyciams atvejo vadyboje, nes pokyciai vyksta nuolat ir niekas
neorganizuoja mokymy, kaip reikia dirbti, tai gal pagrindinis
gebéjimas — mokéjimas prisitaikyti prie neaiskiy darbo sqlygy, bei
iSsisukti is susidariusios situacijos. “2

,»Manau, kad man tritksta daug gebéjimy, nes tai yra nauja pareigybé
nes dirbame tik nuo 2018 m. ir vyksta nuolatiniai pokyciai, atvejo
vadybos tvarkos apraso atnaujinimai ir pakeitimai, reikia gebéti
nuolat tobuléti ir prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos. 9
,,...kaip dirbti pagal atnaujintg atvejo vadybos tvarkos aprasq. 4

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
vykdymas

, Labiausiai man triksta gebéjimo organizuoti, sunkiai sekasi
bendrauti su kitomis institucijomis, kurios neatvyksta ir vykdyti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. “'7
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,, Tritksta labiausia gebéjimo suorganizuoti  komandinj darbg,
kadangi kiekvienas specialistas dirbame tokia taktika, kaip “karstos
bulvés métymas “. ‘6

Posédzio vedimas | ,, Siame darbe manau man triksta gebéjimo, kaip moderuoti posédj,
kartais sunku kalbéti, nes jauciu jaudulj, kartais tritksta pasitikéjimo
savimi. “10

,,...taip pat viena is pagrindiniy problemy, kaip modeliuoti atvejo
vadybos posédj... ‘4

Tyrimo rezultatus tikslinga buvo iSskirti j dvi kategorijas: atvejo vadybininko geb¢jimai

ir atvejo vadybininko triikstami gebéjimai. Organizuojant pagalbos procesg taikomi organizaciniai
., Pagrindiniai gebéjimai biity organizaciniai gebéjimai.. “4, Kurie reikalingi siekiant suvaldyti
Krizines situacijas atvejo vadybos procese ,,...kriziy valdymas krizinése situacijose.*5. Krizinése
situacijose dirbant su klientais ir paslaugy teikéjais svarbus atvejo vadybininko gebéjimas —
bendravimas. Tyrimo dalyviai i§skyré gebé&jima bendrauti, buti empatisku, iSklausyti ir suprasti
klienta, nes tai yra pagrindinés priemonés siekiant jtraukti klienta dalyvauti atvejo vadybos procese
,Kitos institucijos klientus gali labiau kontroliuoti taikydamos kazkokias atitinkamas sankcijas:
piniginés paramos kontrolé, sumazinti pasSalpg, o mes galime jtakoti jy elgesj tik kalbédami su
klientais. “8. N. Veckien¢ ir kt. (2018) teigia, kad siekiant kurti pasitikéjimu gristus santykius
pagalbos procese svarbu iSlaikyti bendradarbiaujan¢ius santykius. Interviu dalyviai teigia, kad
bendravimas ir bendradarbiaujanciy santykiy kiirimas jtakoja kliento nusiteikimg priimti pagalba
,,...gebéjimas tai mokéjimas bendrauti ir motyvuoti klientus...8, , Pagrindiniai gebéjimai biity
komunikabilumas...“4. A. Lynch ir kt. (2019) tyrimo duomenys rodo, kad kuriant
bendradarbiaujancius santykius su Seima darbuotojas turi biiti empatiskas, tai atskleidé ir Sio tyrimo
duomenys ,,...empatiskas Seimos atzvilgiu. “1, ,,...nesusidaryti iS ankstinés vertinancios
nuomonés “10.

Analizuojant tyrimo duomenis iSsiskyré interviu metu pateikta nuomone ,,Savo
gebéjimus atskleisti yra sunku, taciau galima teigti, kad savo darbinius gebéjimus taikau is ankstesnés
darbo patirties. “9. Atsizvelgus | interviu dalyvés pateikta nuomong, biity galima daryti prielaida, kad
ankstesnés darbinés patirtys socialiniame darbe padeda dirbant atvejo vadybininku. Atliekant
interviu, bendraujant su atvejo vadybininkais ir stebint jy reakcijas j uZzduodamus klausimus,
pastebima, kad jiems sunku kalbéti apie savo turimus gebéjimus, lengviau jvardinti triikstamus
geb¢jimus. Galima teigti, jog atvejo vadybininkai yra savikritiSki ne tik dél gebéjimy triikumo, bet
del Ziniy trikumo, kaip elgtis konkrecioje situacijoje, nes néra vieningos sistemos, kaip turi biiti
organizuojamas pagalbos Seimai procesas, sunku prisitaikyti prie nuolatiniy pokyc¢iy teisés aktuose
L tritksta  teisiniy Ziniy“2, ,,vyksta nuolatiniai pokyciai, atvejo vadybos tvarkos apraso
atnaujinimai 9, , tritksta Ziniy ir iSaiSkinimo ir parengimo pokyciams atvejo vadyboje ‘2.

Analizuojant Siuos teiginius galima teigti, kad atvejo vadybininkams triiksta mokymy ir parengimo
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Siam procesui. N. Veckienés ir kt. (2018) taip pat teigia, jog socialinio darbo procesas, veiklos tikslai,
turinys, reikalavimai ir jstatymai nuolat kinta, taCiau paslaugas Seimai teikiantys specialistai turi
prisitaikyti prie poky¢iy ir prie besikeicianciy klienty poreikiy.

Klausimu ,,Su kokiomis problemomis ir sunkumais susiduriate organizuojant pagalbg
Seimoms patiriancioms rizika?* siekta atskleisti atvejo vadybininkams kylanc¢ius sunkumus ir
i8sukius telkiant pagalbg Seimoms, kurios patiria socialing rizika (5 lentel¢).

5 lentelé. Atvejo vadybos procese kylantys sunkumai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Sunkumai Seimos , Taip pat sunkumai darbe kyla ir dirbant su Seimomis, nes as

organizuojant | motyvacijos stoka | jZvelgiu problemq, o Seima to nejZvelgia, tuomet yra jgalinamas

pagalbos Seimai | ir nenoras priimti | socialinis darbuotojas dirbantis su Seima, kad parodyty Seimai ir jie
procesa pagalba suprasty, kad tai tikrai yra problema. “7

,,Organizuojant pagalbg daznai susiduriame su tuo, kad Seima
nepriima pagalbos, neatvyksta j posédzius, nevykdo jsipareigojimy,
nejsileidzia j namus, o mes nelabai turime kokiy nors priemoniy, kad
pagalbos procesas vykty, nors dedame pastangas. ‘2

,, Tritkumas tas, kad organizuojant Seimai pagalbg Seima ne visada
nori bendrauti, bendradarbiauti su socialine darbuotoja, taip pat ir
j posédzius ne visados atvyksta, ne visados vykdo tai kas yra duota,
jpareigojimus ne visados vykdo. ‘3

., Problema - Seimos nenoras jsitraukti j organizuojamq pagalbos
plang, yra klienty atsisakanciy priimti, bet kokiq pagalbg. Didelé
problema agresyviis klientai. Dar viena klienty grupé - labai
issilaving ir aukstas pareigas uzimantys klientai. 5

,,Seimos ne visuomet nori priimti pagalbg, kartais biina nusiteike
priesiskai arba net j posédj neateina, tuomet tenka pakartotinius
posédzius organizuoti. 1

,, Dirbant su Seimomis kyla sunkumai dél to, kad Seima nenori priimti
pagalbg, nemato savo problemy ir nuolat lygina save su kitais, jog
kiti irgi netinkamai elgiasi. “8

,,Pagrindiné problema organizuojant pagalbg seimoms ir kalbant
apie klientq, tai, kad pats klientas ne visuomet nori priimti
pagalbg...“9

,,Problemos pagalbos Seimai procese tokios, kad tritksta Seimy
motyvacijos, ir mes neturime jokiy priemoniy... ‘6

,,Organizuojant pagalbg Seimoms susiduriu su problema, kai
klientas nepriima tos pagalbos, klientai néra motyvuoti. “10

Tarpinstitucinio ,,Dazniausiai problemos ir sunkumai kyla dél to, kad ne visos

bendradarbiavimo | jstaigos noriai jsitraukia j atvejo vadybos procesq ir pagalbos
nevykdymas teikimg Seimai. ‘7

,, Pagrindinés problemos tokios, kad pasigendama

bendradarbiaujanciy institucijy, teikianciy paslaugas Seimai,
jsitraukimo j atvejo vadybos procesq bei atsakomybés prisiemimo.
Taip pat tritksta Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
jsitraukimo j atvejo vadybos procesq. “4

., Pagalbos proceso organizavime dazniausiai kyla problemos dél
specialisty nejsitraukimo j pagalbos procesq, kvieciami j posédj
specialistai dazniausiai atvyksta, taciau jie neprisiima atsakomybiy,
nesiitlo pagalbos, arba jq pasiilo, taciau vengia prisiimti
atsakomybe ir tai Seimai padeti. 1

,, Organizuojant pagalbqg Seimoms susiduriame su tokiomis
problemomis, kai kity jstaigy specialistai mums bando primesti savo
nuomone atvejo vadybos posédzio metu, kartais pastebima kad kity
sriciy specialistai menkina socialinj darbuotojq... ‘8
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,, Yra ir gretutinés problemos su kuriomis susiduriame tokios, kad ne
visuomet sékmingai vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir
susikalbéjimas su kitomis institucijomis... 9

., DidzZiausia problema yra atvejo vadybos posédzio laiko
suderinimas su VTAS specialistais, prisitaikyti prie laiko tinkancio
klientui ir kity jstaigy specialistams. 12

., Taip pat kyla sunkumy kai specialistai kurie dalyvauja posédyje ne
visada nori prisiimti atsakomybiy, nelabai nori vykdyti ir prisiimti
isipareigojimus. “10

., Skirtingas Zmoniy poziuris j esancig problemq taip pat trukdo
organizuoti pagalbg. “10

,, Pirmiausiai problema jvardinciau komunikacijos stokq, nes ji
dabar yra labiau iSoriné, nes daug institucijy kurios teikia pagalbq
ir yra pagalbos teikéjai negeba komunikuoti. Dazniausiai visom
institucijoms  reikia rasytiniy uzklausy ir atsakymy. Vidiné
komunikacija yra ir tame problemy nekyla, kas liecia atvejo
vadybininkg ir socialinj darbuotojq, nes mes dazniausiai ir
glaudziausiai dirbame su Seima. Ypatingai iSoriné komunikacija,
kuri susijusi su teisinémis institucijomis, medicinos jstaigomis ir yra
pagrindinis trickumas. “11

Informacijos stoka | ,, Taip pat sunkumai kyla dél informacijos apie Seimq stokos, nes
visada jstaigos teikia informacijg. 7

,, Taip pat triksta Ziniy ir jgiidZiy kaip dirbti su jvairiomis sistemomis
ir dokumentais, nes Seimos pas mus yra skirtingos, kiekviena
situacija individuali ir sunku vienai Seimai pritaikyti vieng
sprendimo biidg. “4

., Pries atvejo vadybos tvarkos apraso pakeitimus iki 2020 mety
galédavome laisviau susirinkti informacijq s mokykly, is
bendruomenés, seniinijos, ir vertinti poreikius, taciau dabar jau
sudetingiau dél duomeny apsaugos ir Seimos nesutikimo rinkti
informacijg. “10

Paslaugy trikumas | ,, Dar sudétingos situacijos su paaugliais nelankanciais mokyklos,
kai tévai nepajégiis jy jtakoti, o su specialistais jie bendrauti
atsisako ir yra prieSiskai nusiteike, net pas gydytojus neina. Manau
tai susije ir su paslaugy triskumu... 2

,, Tritksta ir tam tikry specifiniy paslaugy Seimoms... “4

R. Stremauskiené¢ ir kt. (2014) 2012 — 2013 m. atliko tyrimus, kuriy rezultatai parode,

jog teikiant paslaugas krizes iSgyvenantiems klientams kyla sunkumai dél darbo organizavimo
salygy, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokos, klienty motyvacijos stokos. Galima teigti, jog
autoriy atliktas tyrimas i§ dalies sutampa su Sio darbo metu atlikto tyrimo rezultatais. Atvejo
vadybininkai organizuodami pagalbos Seimai procesg susiduria su Siomis klifitimis: Seimos
motyvacijos poky¢iams stoka, nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, informacijos apie
Seima trilkumas, bei paslaugy prieinamumas ir pritaikomumas ,,...nepriima pagalbos, neatvyksta j
posédzius, nevykdo jsipareigojimy, nejsileidZia | namus. “2, ,,...biina nusiteike prieSiskai arba net j
posédj neateina. ‘1, ,,...tritksta Seimy motyvacijos... “6, ,,...klientai néra motyvuoti. “10. Analizuojant
tyrimo duomenis S$ioje kategorijoje iSrySkéjo dar dvi subkategorijos ,,Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nevykdymas® ir ,,Informacijos stoka“. Interviu dalyviai teigia, jog atvejo vadybos
procese pasigendama tarpinstitucinio bendravimo, kuris susij¢s su informacijos apie Seimg teikimu,
su pagalbos priemoniy Seimai organizavimu, bei paslaugy teikimu ,,...kyla problemos dél specialisty

nejsitraukimo j pagalbos procesq... “1, ,,...pasigendama bendradarbiaujanciy institucijy, teikianciy
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paslaugas Seimai, jsitraukimo j atvejo vadybos procesq. “4, ,,...problema jvardinciau komunikacijos
stokg. “11. N. Miginis ir kt. (2010), N.P. Veckiené ir kt. (218), I. Zabuliené (2018), K. Kovaité (2016),
S. Staniuliené (2012), S. Natland (2015) ir kt. autoriai teigia, jog teikiant pagalbg Seimai institucijos
turi iSlaikyti bendradarbiaujancius santykius ir siekti vieningy tiksly, bei atliepti j individualius
kliento poreikius. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2019) yra
akcentuojama, jog informacija i§ paslaugas Seimai teikianciy institucijy, susijusiy su vaiku ir Seima,
pagalbg organizuojantiems specialistams turi biiti prieinama, taciau gauti tyrimo duomenys atskleid¢,
jog informacija apie $eimg atvejo vadybininkams daznu atveju nepasickiama, o tarpinstitucinis
bendradarbiavimas dar néra pakankamai veiksmingas.

Atvejo vadybininky buvo praSoma papasakoti, kaip yra nustatomas poreikis
paslaugoms, siekiant iSsiaiSkinti, | kg atsizvelgiama skiriant paslaugas Seimai ir kokios priemonés
padeda tai padaryti (6 lentele).

6 lentelé. Poreikio paslaugoms nustatymas atvejo vadybos procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Poreikio Tarpinstitucinis | ,,...uZsiklausiame informacijos is jstaigy, ir pagal tai sprendziu apie
paslaugoms | bendradarbiavimas | paslaugy poreikj. 7
nustatymas ,, Poreikj paslaugoms nustatau rinkdama informacijq is kity jstaigy. “2

,,...taip pat stengiameés pabendrauti ir su medicinos darbuotojais ir
gauti informacijq, tuomet vertiname Seimos poreikius. “3

,,...renkame informacijq IS jvairiy institucijy ar organizacijy,

nevyriausybiniy jstaigy, kurios teikia paslaugas Seimai. “4

,,..Siunciame uzklausas ir zZodziu bendraujame su institucijomis
(gydymo jstaigos, policija, probacija, darzeliai, mokyklos), kad iki

posédzio bity gaunama reikiama informacija, nes gavus informacijg
lengviau organizuoti Seimai pagalbg. 1

,,...bendraujame su kitais specialistais tai su Seimos gydytoju, jeigu
vaikas lanko mokyklg bendraujame su mokykla arba kita ugdymo

staiga ir is to nusprendziame ar Seimai reikalinga atvejo vadyba ar
ne, gal tik socialinis darbas tikslingas, kartais jokios paslaugos ir

atvejo vadyba neskiriama, nes Seima geba funkcionuoti savarankiskai,

apie tokj sprendimgq informuojame VTAS. “8

., ISklausius visy specialisty nuomones vertinama ar Seimai paslaugos

yra i§ viso reikalingos ar mne, nes ne kiekvienu atveju jos yra

reikalingos. “9

,,...bendrauji su kity jstaigy specialistais, tokiais kaip ugdymo jstaigy
ir iSsiaiskini situacijg. “12

,Pagal turimg pagalbos poreikiy lentele klausi klausimy, taip pat

susirenki informacijg is darbuotojo pvz. dirbancio ir gyvenancio

kaimiskoje vietovéje, kuris suteikia daug informacijos apie Seimq ir jy

problemas. “10

,,-..taip pat rinkdama informacijq is kity jstaigy. “5

,,Gavus informacijq is teritorinio VTAS apie Seimai reikalingq

pagalbg pirmiausiai analizuojame tq Seimos situacijq ir gautq
informacijq, susidarome pirminj vertinimg... “1

Dokumenty ir jy | ,, Poreikj paslaugoms nustatau remiantis VTAS grésmiy anketa... 2
priedy analizé ., Pagal tvarkos aprasq yra parengta poreikiy vertinimo lentelé, pagal

jg mes domimés apie Seimq... “4

., Poreikj paslaugoms nustatau pagal patvirtintg poreikiy vertinimo
lentele ir vertiname naujos Seimos poreikius. 1
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,,Poreikj paslaugoms nustatome vadovaujantis patvirtintu atvejo
vadybos tvarkos aprasu, parengtomis formomis, tvarkomis, pildome
poreikiy  vertinimo  formas, skaitome, vertiname, rasome,
analizuojame, kokiy paslaugy reikia ir kokios yra netikslingos. “9
., Poreikj paslaugoms nustatome pagal atvejo vadybos tvarkos aprase
esantj priedq ir taikai ten paraSytq informacijg, kuris sakinys
tinkamiausias tq ir pazymi poreikiy vertinimo lenteléje. *“ 12
., Mes turime formas, ir jomis remdamiesi pildome, bendraujame su
visais Seimos nariais ir vertiname... 11

Bendradarbiavimas
su Seima

., Poreikj paslaugoms nustatome vykdami kartu su socialiniu
darbuotoju j Seimq, vertiname Seimos gyvenimo sqlygas, bendraujama
su Seima... 7

,, Poreikj paslaugoms nustatau pabendravusi su Seimai... “2

,, Poreikj paslaugoms nustatome nuvykdami j Seimq, bendraujame su
tévais ir vaikais... '3

,,...susisiekiama su Seima ir vykstama | Seima, kur bendraujama
siekiant gauti reikiamgq informacijq. “4

,,Gave dokumentus iS vaiky teisiy specialisty, vykstame | Seimg
jvertiname situacijg. ‘5

,, Poreikius paslaugoms nustatome atsizvelgiant j Seimos situacijq, i jy
gebéjimus, esamg problematikq Seimoje. Kartais gautq informacijq is
Seimos tenka patikrinti ir pasitikslinti, nes ne visuomet mums biina
pateikta teisinga informacija. 1

,,Mes susidering su socialiniu darbuotoju paskambiname Seimai ir
susitariame dél pirmo susitikimo ir apsilankymo namuose sudering su
Seima. Nuvykus j Seimq véliau jsivertiname poreikj... “8

,,Poreikj paslaugoms nustatome vertindami Seimos situacijg,
atsizvelgiame | jy gebéjimus. Apsilankymo namuose metu jzvelgus,
kad Seimai tritksta socialiniy paslaugy ar jgidziy juos skiriame. “6

,, Poreikiai vertinami bendraujant su Seima, klausi s jy
informacijos... “12

,, Poreikius paslaugoms visada vertiname kartu su Seima. “11.

., Poreikj paslaugoms nustatome nuvykus j Seimg, ten su jais
susipazjstame. Nuvaziavus | Seimq kalbiesi, stebi aplinkg, kokioje
aplinkoje seima gyvena. 10

,, Poreikio paslaugoms nustatymas paprastai vyksta Seimos namuose,
beveik visais atvejais Seimos namuose, Seimos aplinkoje. Jeigu Seima
turi isSpléstine Seimq, tarkim kartu gyvena mama, tétis, seneliai, tai
stengiamés, kad biity ir tie asmenys. “11

,,...pabendravusi su Seimai... ‘5

Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) teigiama, kad atvejo vadybininkas atlieka

pagalbos vaikui ar Seimai poreikio jvertinimg (Atvejo vadybos tvarkos apraSo priedas Nr. 1) ir juo

remiantis nustato, kokios paslaugos Seimai biity tikslingos, siekiant jveikti Seimai iSkilusius

socialinius sunkumus. Apklausos dalyviai teigia, jog nustatant poreikj paslaugoms, patvirtintoje

formoje, jie bendradarbiauja su paslaugas Seimai teikian¢iomis institucijomis ir remiasi i$ jy gautais

dokumentais ,,...uzZsiklausiame informacijos is jstaigy ir pagal tai sprendZiu apie paslaugy

poreikj. “7, ,, ISklausius visy specialisty nuomones vertinama ar Seimai paslaugos yra is viso

reikalingos ar ne.”9, ,,...siunciame uzklausas ir Zodziu bendraujame su institucijomis. “1. Atvejo

vadybininkas pasitelkdamas socialinj darbuotojg vertinant poreikius renka reikalingg informacijg i§

Seimos ir 18 jos aplinkos ,,...vykdami kartu su socialiniu darbuotoju j Seimq. “7, ,,...nuvykdami j Seimgq,

bendraujame su tévais ir vaikais... ‘3. Visi tyrimo dalyviai teigia, kad pagalbai poreikis vertinamas
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renkant informacijg i§ Seimos, nes pati Seima turi buti motyvuota pokyciams ir jie turi dalyvauti
sprendimy susijusiy su jy Seima priémime. Poreikis paslaugoms vertinamas atsizvelgiant |
individualig Seimos situacija, tod¢él nuvykus j Seimg ir bendraujant su institucijomis, teikian¢iomis
paslaugas Seimai, atvejo vadybininkas jvertings paslaugy poreikj gali ir nepradéti atvejo vadybos
proceso, nes Seima geba gyventi savarankiskai, jiems tik triiksta pagalbos, kad iskilusi kriziné
situacija buty iSspresta ,,Nuvykusi j Seimq vertinti poreikiy pamaciau tokig situacijq, kad vyksta
teismai, vyksta skyryby procesas, ir as kaip atvejo vadybininké nematau, kuo galéciau pagelbéti, tai
supazindinau Seimq su bendruomenéje teikiamomis paslaugomis ir tokiai situacijai atvejo vadybos
as nepradedu. “10 1. Zabuliené (2018), J. Schilling ir kt. (2018), D. Dvarionas ir kt.(2014) teigia, kad
svarbu Seimai suteikti tokias paslaugas, kurios ugdyty savikontrole, skatinty priimti jtakojancius
sprendimus, iSlaisvinty Zzmogy nuo priklausomybés ir leisty jam pasijusti lygiaveréiu pagalbos
procese. Apzvelgiant tyrimo duomenis ir autoriy teiginius, galima teigti, kad svarbu, jog pati Seimai
aktyviai jsitraukty j pagalbos organizavima, vertinant poreikj reikiamoms paslaugoms gauti ir pagal
tai numatant veiksmingas pagalbos priemones.

Atvejo vadybininkas jvertings pagalbos Seimai poreikj organizuoja atvejo vadybos
posédi, kurio metu Seimai yra paskiriamos pagalbos priemonés. Siekiant iSsiaiSkinti, kokie
Jpareigojimai $eimai numatomi atvejo vadybos posédzio metu, apklausos dalyviy buvo klausiama

,Kokios dazniausiai pagalbos priemonés ir jpareigojimai numatomi pagalbos Seimai plane? (7

lentelée).
7 lentelé. Atvejo vadybos posédzio metu skiriami jpareigojimai Seimai
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Skiriami Bendradarbiavimas | ,,...bendrauti bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju ir atvejo
jpareigojimai su socialiniu vadybininku...“6
pagalbos darbuotoju ,, Pagalbos plane pagrindinis jsipareigojimas tai - bendrauti ir
Seimai plane bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju ir atvejo vadybininku. “8

,,...bendrauti ir bendradarbiauti su specialistais. 5

., Visuomet buina jpareigojimas - bendradarbiauti su socialiniu

darbuotoju, teikti jam informacijq ir vykdyti jo rekomendacijas. “2

Pozityvios tévystés | ,,Jeigu problemos Seimoje kyla dél vaiky aukléjimo ar prieziura, tai
jgudziy ugdymas | skiriamas jpareigojimas  lankyti  tévystés  jgudziy  ugdymo

programg. “10

., Dazniausiai paskiriami tévystés jgidziy mokymai, nes sprendziant
visas problemas jy triksta... “12

,Daznu atveju tévams vienas is jpareigojimy yra lankyti Pozityvios
tevystés jgidziy ugdymo mokymus, nes nuo to viskas ir prasideda,
kadangi tévai neturi jgudziy ir gebéjimy, prisideda ir alkoholio
vartojimas. “9

,Pagalbos priemonés Seimoms numatomos atsizvelgiant j Seimos

situacijq, bet dazniausiai tai tritksta jiems pozityvios tévystés jgudziy
tai rekomenduojame tokius mokymus isklausyti. “‘1

., Lankyti pozityvios tévystés kursus. 5

., Pozityvios tévysteés jgudziy ugdymo mokymai yra ir j juos nukreipiami
tévai. “4
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,Daznu atveju paskiriami Pozityvios tévystés jgidziy ugdymo
mokymai. “2

Priklausomybiy

ligy specialisty

konsultacijos ir
gydymas

,Daznai pagalbos plane numatomi jpareigojimai susije su alkoholio
vartojimo problemomis... “11

,,Jeigu problema alkoholio vartojimas, tai jpareigojimas - spresti Sig
problemq, lankantis pas priklausomybiy ligy konsultantgq, AA
susirinkimai, dalyvauti Minesotos programoje, vykti j ilgalaiké
reabilitacijq. “10

., Taip pat jsipareigojimai numatomi sprendziant alkoholio vartojimo
problemas, tuomet numatomas lankymasis Anoniminiy alkoholiky
uzsiemimuose, lankymasis pas priklausomybiy ligy konsultantg, Sie
ipareigojimai skiriami sunkesnéms Seimoms. “12

,,Dazniausiai pasitaiko taip, kad daugelis Seimy patekusiy j krize turi
alkoholio vartojimo problemy, tai misy pagrindas yra numatyti
pagalbos priemones kaip spresti Sig pagrinding problemg, todél
pagalbos plane esant tokiai situacijai numatome konsultacijas
Priklausomybiy ligy centre Vilniuje su jais yra bendradarbiaujama dél
pagalbos suteikimo Seimoms. Priemonés numatomos ir kity zalingy
jprociy jveikai ir gydymui. 9

,Dirbant su paaugliais tenka paskirti jpareigojimus nuvykti j
Priklausomybiy ligy centrus, lankytis pas Priklausomybiy konsultantg,
Jeigu tai susije su alkoholio ar narkotiniy medziagy vartojimu. “'1
,,Pagalbos priemoné pagalbos plane numatomos dazniausiai susije su
alkoholiu ir kai nenori dél sios problemos vykti pas specialistus. “3
,Jeigu buve girtavimo atvejai paskiriamos Priklausomybiy
konsultanto  konsultacijos. jeigu girtavimo atvejai kartojasi
rekomenduojama vykti j Respublikinj priklausomybiy ligy centrq bei
lankyti AA uzsiémimus. “2

Psichologiné
pagalba

,,...taip pat daznai nusimatome psichologo konsultacijas Seimai ar
vaikams, priklausomai nuo turimy problemy... 10

., Taip pat pagalbos plane numatome jpareigojimus susijusius su vaiky
emociniu ir fiziniu saugumu namuose bei jo uztikrinimu. Jeigu Seimoje
yra priklausomybé tai tikétina, kad namuose neuztikrinamas jy
saugumas, todél pagalbos plane numatoma psichologiné pagalba
lankantis pas psichologg. “9

. Daznai Seimoms reikia psichologo pagalbos, tuomet mes jiems
rekomenduojame lankytis pas juos. Psichologiné pagalba siiloma
jvairiais atvejais ir sprendziant individualias Seimos problemas:
skyryby atveju, bendra konsultacija abiem tévams, konsultacijos
vaikams, konsultacijos Seimai, individualios konsultacijos. Esant
smurto atvejams Seimoje rekomenduojamos testinés ne vienkartinés
psichologo konsultacijos. “1

. Seimoms kurioms taikoma atvejo vadyba, daznai susiduria su
psichologinémis problemomis, todél pagalbos plane dazniausiai
numatomos psichologo konsultacijos. “4

,»Daznu atveju paskiriamos psichologo konsultacijos. “2

., Dazniausiai sitilome psichologo pagalbq ir konsultacijas dél emocijy
nevaldymo, dél skyryby proceso ar pasekmiy. ‘7

,Jeigu vaikai — paaugliai turi emocijy ir elgesio sutrikimy
rekomenduojame tévams kreiptis ir vykti j Siauliy Moters ir vaiko
klinikq, kurioje vykdomos konsultacijos ir skiriamas stacionarus
gydymas. “1

,, Kartais numatomos psichiatro konsultacijos. 2

Mediacija

., Jeigu sprendziami skyryby klausimai, vaiky islaikymo prisiteisimai
tai visuomet nukreipiame pas juristus dirbancius savivaldybéje ir
teikiancius nemokq teising pagalbg. Nuo dabar iki kovo 1 d. turime
mediatoriaus paslaugg nemokamg, tai nukreipiame ten. “10

. Daznai skiriame mediatoriaus paslaugg kuomet tévai negeba
susikalbéti vienas su kitu skyryby atveju, dél bendravimo tvarkos su
vaiku nustatymo, ir ne tik tévams skyryby atveju, bet ir tais atvejais,
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kai jie nesutaria vaiky aukléjimo klausimais. Pas mediatoriy Seimg
nukreipiame ir tuomet, kai kyla nesusikalbéjimo seimoje problemos
tarp vaiky ir tévy, tuomet mediatorius padeda jiems nusistatyti namy
taisykles, numatomi jsipareigojimai visiems Seimos nariams. ‘1
,,...kartais paskiriama ir mediacijos paslauga. 7

Bendradarbiavimas
su ugdymo
institucijomis

., Paskiriame jpareigojimg bendradarbiaut su ugdymo jstaiga ir jos
specialistais, nes tévai daznai vengia bendrauti su specialistais,
ypatingai su klasés auklétoju. “8

., Pagalbos plane kartais numatomas jpareigojimas susijes su
ugdymosi procesu, kuomet vaikas nelanko mokyklos arba jam tenka
keisti ugdymo jstaigq. ‘1

o Taip pat pagrindinés mokyklos yra su ugdymo jstaigomis,
bendradarbiavimo tarp ugdymo jstaigos ir tévy stoka, todél
paskiriamas ir toks jpareigojimas. “4

,,..SuU ugdymo jtaigomis, kuomet bendravimo nebiina, arba kai tévai
nebendrauja. “3

, O kiti tai bendrieji jpareigojimai, tokie kaip uztikrinti ugdymo
procesq ir dométis vaiko pasiekimais, padeéti jam. 2

Kitos pagalbos
priemonés:
prevencija,
uzimtumo
skatinimas,

kompleksiné
pagalba, tarpusavio
santykiy
gerinimas, jgidziy
ugdymas, saugumo
uztikrinimas.

,,..vaiky — paaugliy nusikalstamos veiklos prevencija, jpareigojimai
su pareigunais, su mokyklomis. “11

., Stengiamasi vaikus jtraukti § popamokinj uzimtumgq, todél vaikai
nukreipiami lankyti Vaiky dienos centrus, kad vaikas laikq leisty
saugesnéje aplinkoje, kad bity vaikui aiski dienotvarke, kad vaikai
maziau patirty neigiamy emocijy. ‘9

,Daznai siiiloma Seimoms kompleksiné pagalba, nes j tai jeina
psichologas vaikams ir tévams, yra mokymy Seimoms, yra Seimos
klubo veiklos su lektoriumi, ir yra vaiky prieziiros paslauga. 8
,,Siekiant gerinti Seimos nariy tarpusavio santykius rekomenduojama
Seimai lankyti dailés terapijoje. ‘1

., Vienas is jpareigojimy — socialiniy jgudziy ugdymas, higienos
jeudziy ugdymas vaikams, elgesio taisykliy ir riby nustatymas
vaikams, tévams jpareigojimas - sudaryti vaikams saugias sqlygas
namuose gyventi. ‘3

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2019) iSskiria
kompleksiniy paslaugy riisis, kurios gali buti skiriamos Seimoms, kurioms vykdoma atvejo vadyba:
pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné pagalba, Seimos jgiidziy ugdymas ir sociokultiirinés
paslaugos, mediacijos paslauga, vaiky prieziiiros paslauga, pavézejimo paslauga. I. Zabuliené (2018)
teigia, kad sprendziant Seimos problemas reikia teikti kompleksines, o ne pavienes paslaugas, kurios
biity tarpusavyje susijusios. Atvejo vadybos procese pastebima, kad vaiko teisés dazniausiai buvo ir
Siuo metu yra pazeidziamos de¢l tarpusavyje susijusiy keleto problemy, kurios susijusios su
priklausomybémis psichotropinéms medziagoms. K. Kovaite (2016) teigia, kad pagalbos priemonés
Seimai turi biiti numatomos pagal individualius Seimos poreikius ir kylan¢ius sunkumus. Ji teigia, kad
Seimos jsitraukimas ir jos motyvavimas priimti pagalba jtakoja paslaugy poveikj. Atvejo
vadybininkai teigia, kad svarbu, jog klientas bendrauty su socialiniu darbuotoju, kuris tiesiogiai dirba
su Seima, jog buty galima daryti poveikj Seimai, todél vienas i$§ skiriamy jpareigojimy ,,...bendrauti
bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju ir atvejo vadybininku... “6. Analizuojant tyrimo dalyviy

nuomones, galima pastebéti, kad dazniausiai problemos Seimose kyla dél tévy negebéjimo spresti

kylan¢ius sunkumus su savo vaikais, kaip tinkamai reaguoti | jy poelgius ar amzZiaus tarpsnio
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ypatumus, todél tévams rekomenduojama lankyti Pozityvios tévystés mokymus ,, Dazniausiai
paskiriami tévystés jgudziy mokymai, nes sprendziant visas problemas jy triksta...”12. Tyrimo
dalyviai teigia, kad Seimos patiria sunkumy d¢l turimy priklausomybiy, tod¢l ir jpareigojimai daznu
atveju skiriami siekiant iSspregsti Sig problemg ,,..numatomi jpareigojimai susije su alkoholio
vartojimo problemomis...“11, ,,...daugelis Seimy patekusiy j krize turi alkoholio vartojimo
problemy... 9. 7 atvejo vadybininkai teigia, kad Seimos patiriancios sunkumus turi ir psichologiniy
problemy ,,...nusimatome psichologo konsultacijas Seimai ar vaikams, priklausomai nuo turimy
problemy... “10, ,,Daznai Seimoms reikia psichologo pagalbos...“1, ,,...pagalbos plane dazniausiai
numatomos psichologo konsultacijos. “4. Apklausos duomenys rodo, kad mediatoriaus konsultacijos
skiriamos Seimoms ,,...kuomet tévai negeba susikalbéti vienas su kitu skyryby atveju... “1 arba ,,...kali
kyla nesusikalbéjimo Seimoje problemos tarp vaiky ir tévy, tuomet mediatorius padeda jiems
nusistatyti namy taisykles, numatomi jsipareigojimai visiems Seimos nariams.“l. Analizuojant
mokslinés literatiiros Saltinius ir tyrimo dalyviy teiginius, galima teigti, kad jsipareigojimai Seimai
skiriami priklausomai nuo jy individualiy poreikiy, o pagalbos priemonés turi biiti kompleksings ir
viena kitg papildanc¢ios. Analizuojant apklausos metu gautus duomenis, galima teigti, kad atvejo
vadybininkai skirdami paslaugas Seimai naudojasi visomis galimomis paslaugomis, kurios yra
nurodytos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) paslaugy pakete
Seimai.

Isanalizavus, kokios pagalbos priemonés yra skiriamos klientams, kuriems taikoma
atvejo vadyba, sekanciu klausimu siekiama suZinoti, kokiy paslaugy Seimoms triikksta, kad buty
pasiekti planuojami rezultatai (8lentele).

8 lentele. Triikkstamos paslaugos organizuojant pagalbos procesg Seimai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Trikstamos Pozityvios ,,Paslaugy labiausiai triksta, kas susije su paaugliais, nes vyksta
paslaugos tévystes pozityvios tévystées mokymai ir néra mokymy tévams auginantiems
siekiant mokymai paauglius, kad mokymai biity iSskirti pagal amZiaus tarpsnj, nes
pokycio paauglius informacija apie kitus praeitus amziaus tarpsnius, paaugliy tévams, jau
Seimoje auginantiems | néra aktuali. 7
tévams ,,...tévams auginantiems paauglius Tévystés jgudziy mokymo programy,

nes dabar vedami mokymai tik auginantiems vaikus iki paauglystés... 2
., Paslaugy labiausiai reikéty ir triksta darbui su paaugliais, kazkokiy
mokymy, kuriy metu biuty aiskinama kaip elgtis namuose su paaugliais,
kuriy elgesys yra problemiskas, kurie turi priklausomybiy tiek alkoholio
tiek tabako. “3

,, Tritksta paslaugy tokiy, kaip Pozityvios tévystés mokymai tévams
auginantiems paauglius vaikus. “4

., Miisy savivaldybéje labiausiai tritksta paslaugy susijusiy su paaugliais
pvz. Pozityvios tévystés mokymai paaugliy tévams, nes yra didelis
pasipiktinimas, kaip tévai pradeda lankyti pozityvios tévystés mokymus,
kuriuose kalbama apie vaikg nuo jo gimimo iki pilnametystés, o Seimoje
auga tik paaugliai. Tokie mokymai tévams nebuina naudingi. “6
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Pozityvios ,,...taip pat ir atsilikimg turintiems asmenims, nes dabar jie nepritaikyti,
tévystes kartais Zzmonés net rasyti nemoka ir jie negali dalyvauti lygiavertiskai su
mokymai sveikais asmenimis. “2
negalig ... tevysteés jgudziy mokymai tévams, kurie turi negaliq. Taip pat tritksta
turintiems paslaugy, kurios suteikty informacijq, kaip dirbti su vaikais, kurie turi
tévams ar negalig, nes nedideliame miestelyje tokiy specifiniy paslaugy tikrai
auginantiems | triksta. “4
vaikus su ,, Tritksta paslaugy proting ir psiching negaliq turintiems asmenims, kurie
negalia augina vaikus, kartais ir Seimoms auginancioms nejgalius vaikus. ‘1
Priklausomybiy | ,, Triksta, kad su paaugliais dirbty priklausomybiy konsultantai, nes Siuo
ligy specialisty | metu konsultuoja tik suaugusius. “1

konsultacijos

,, Gal reikéty kazkokiy naujy paslaugy jveikiant priklausomybes. “8
,, Tritksta priverstinio gydymo paaugliams nuo jvairiy priklausomybiy,
nes reikalingas jy paciy sutikimas ir tai yra labai didelé problema. ‘6

Psichologo
konsultacijos

,,Labiausiai mus tritksta psichologo paslaugy, jie yra taciau labai didelés
eilés pas juos, norint papulti pas psichologq reikia laukti tris ménesius,
kartais ir ilgiau. Reikalingos bendros psichologo konsultacijos tévams su
vaikais... “12

., Pagrindiné paslauga, kurios triksta misy mieste tai psichologo
paslauga, jo triksta ir miisy pagalbos centre. Kiek Zinau $i problema
biidinga ne tik miisy mieste, bet ir visoje Lietuvoje, ypatingai mokyklose
néra psichology. “10

,,Labai triksta psichologinés pagalbos, tai ir yra didziausias tritkumas.
Tai liecia tiek vaikus, tiek suaugusius. Yra labai didelés eilés sulaukti
psichologo konsultacijos, psichologas turi labai mazai valandy, jis negali
suteikti kokybisko paslaugos, jeigu mes matome poreikj klientui (vaikui
ar suaugusiam) lankytis 1 kartq savaitéje, tai daugiausiai jie gali gauti 2
konsultacijas per ménesj. “11

,,...kad vykty pas tokius vaikus § namus bendrauti kokie psichologai. ‘2

Uzimtumo
veiklos
paaugliams

. Taip pat triksta paslaugy, kur deéti paauglius, kuo jiems uzsiimti,
uzimtumo veikly jiems. 7

., Tritksta uzimtumo programy paaugliams ir jaunuoliams, elgesio
problemy turintiems jaunuoliams. Reikia pagalbos, kaip motyvuoti
vaikus mokintis ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, o net tik biiti
namuose, gal kokios integralios pagalbos... 2

., Paslaugy triksta darbui su paaugliais ir jaunimu, nes posédzio metu
nelabai galim kq nors pasiulyti, paslaugos daugiau orientuotos j tévus
arba mazesnius vaikus, o paaugliams neturim reikiamy paslaugy. “5

., Paslaugy labiausiai triksta, kas susije su paaugliais, uzimtumo jiems
tritksta, kaip juos jtraukti ir motyvuoti j veiklas, ypac¢ nusikalsti
linkusiems, kaip pagalbg jiems organizuoti. “‘1

Kriziy centras

., Manau tritksta paslaugy ar kriziy centry vyrams, kurie augina vaikus ir
kad jiems bity teikiama specializuota pagalba teikiama, nes jiems daznai
neuztenka tik psichologinio konsultavimo... 1

»Nuo Siy 2020m. atsirado pas mus kriziy centras, taciau mes dar
neissigrynine kaip ten viskas vyks ir kaip bus teikiama pagalba, kokios
bus sqlygos. Labai naudinga bity tokie kriziy centrai, kurie teikty
pagalbg mamoms turincioms protine negaliq, kurioms tritksta gebéjimy
tinkamai pasiripinti mazameciais vaikais. “10

Kitos paslaugos:

, Taip pat didelé problema su paslaugomis susijusiomis su viesuoju

Pavézéjimo transportu, nes kaimo vietovése gyvenantys klientai negali gauti
paslauga; pavézéjimo paslaugos. Mes suorganizuojame paslaugq seniinijoje,
Apgyvendinimo | taciau klientai i§ nuosalesniy vietoviy neturi ir ten kaip atvykti. “11
paslaugos; ,,...bet jie susiduria ir su gyvenamosios vietos neturéjimo problemomis,
Bendruomeninés | tuomet jiems reikalinga kompleksiné pagalba. ““1
paslaugos; ,,...pristinga ir bendruomeneés isitraukimo ir paslaugy joje... “11
Psichoterapeuto | ,, Visiskai neturime galimybés skirti psichoterapijos paslaugas, o
paslaugos; sunkioms Seimoms tai tikrai biity naudinga ir be jy negali iSspresti
Asistento problemy. “12
paslauga;
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Uzimtumas ,, Tritksta ir asistento paslaugy, tokiy, kad jis galéty palydéti vaikq iki

negalig uzimtumo veikly, iki gydymo jstaigos, nes daznai mamos negali ir neturi
turintiems tam laiko. “6
asmenims ., Manau tokioms seimoms su negalia reikéty specializuoty dienos centry,

paslaugy kuriomis bity organizuojamas uzZimtumas tokioms Seimoms,
kad jie galéty save realizuoti, nes daznai tokie , kitokie” Zmonés turi
talentu ir yra kruopstis, tai gal galéty ir pinigéliy kazkiek uZsidirbti
gamindami kq nors. “1

I. Zabulien¢ (2018), K. Kovaité¢ (2016) teigia, jog Seimai turi biti teikiamos

kompleksinés paslaugos, taciau tyrimo dalyviai teigia, kad atsizvelgiant j Seimos individualius Seimos
poreikius paslaugas organizuoti ne visuomet pavyksta, nes jy triiksta arba jos néra pritaikytos
individualiems klienty poreikiams ,, VisiSkai neturime galimybés skirti psichoterapijos
paslaugas... “11, ,,Paslaugy triksta darbui su paaugliais ir jaunimu...“5, ,, Pagrindiné paslauga,
kurios triksta miisy mieste tai psichologo paslauga...“10, ,, Triksta, kad su paaugliais dirbty
priklausomybiy konsultantai...“1, ,, Triksta paslaugy protine ir psiching negaliq turintiems
asmenims... ‘1, ,,...néra mokymy tévams auginantiems paauglius, kad mokymai biity iSskirti pagal
amziaus tarpsnj... 7, ,...prisiSaukti psichiatrus ar psichologus yra nejmanoma ir tai apsunkina miisy
darbg... 7. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2019) iSskiria paslaugy
rasis, kurios ir skiriamos atvejo vadybos procese, taciau tyrimo dalyviy teigimu, Sios paslaugos ne
visuomet uztikrinamos ir Seimoms ne visuomet prieinamos. Paslaugy pakete Seimai yra numatyta
paveézejimo paslauga, taciau ji ne visuomet Seimai prieinama ,,...didelé problema su paslaugomis
susijusiomis su vieSuoju transportu, nes kaimo vietovése gyvenantys klientai negali gauti pavézéjimo
paslaugos... “11. Yra numatyta psichosocialiné pagalba, taciau atvejo vadybininkai teigia, kad ir $i
paslauga Seimoms ne visuomet prieinama ir jiems pritaikyta ,,...norint papulti pas psichologq reikia
laukti tris ménesius, kartais ir ilgiau. Reikalingos bendros psichologo konsultacijos tévams su
vaikais...“12. . Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2019) teigia, kad
siekiant ugdyti tévystés jgidzius tévams rekomenduojama lankyti pozityvios tévystés mokymus,
taCiau atvejo vadybininkai apklausos metu teigeé, kad Sie mokymai yra nepritaikyti negalig turintiems
tévams, nejgalius vaikus auginantiems tévams, paauglius auginantiems tévams ,, Pozityvios tévystés
mokymai tévams auginantiems paauglius vaikus. ‘4, ,,,,...tévystés jgudziy mokymai tévams, kurie turi
negaliq. “4, ,,...ir atsilikimg turintiems asmenims, nes dabar jie nepritaikyti.“2. 1§ 12 apklausoje
dalyvavusiy atvejo vadybininky 8 teigia, kad reikia specializuoty pozityvios tévystés mokymy.
Analizuojant tyrimo duomenis pastebima, jog daznai susiduriama su sunkumais organizuojant
pagalba paaugliams, arba paauglius auginantiems tévams. Analizuojant literatliros Saltiniuose
pateikta informacija apie teikiamas paslaugas Seimoms, kurios patiria socialing rizika, ir tyrimo metu
gautus duomenis, galima teigti, kad paslaugy Siuo metu Seimoms nepakanka ir atvejo vadybininkai

ne visuomet gali jas kompleksiSkai organizuoti.
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Atvejo vadybininkas, pasitelkdamas socialinj darbuotoja, organizuoja Seimai pagalbos
procesa ir proceso veiksmingumas priklauso ne tik nuo atvejo vadybininko, bet ir nuo socialinio
darbuotojo paslaugy kokybés, todél atvejo vadybininky buvo prasoma pakomentuoti socialinio
darbuotojo paslaugy namuose privalumus ir trikumus, siekiant i$siaiskinti, kaip teikiamos socialinés
paslaugos kliento namuose prisideda prie atvejo vadybos proceso igyvendinimo (9 lentel¢).

9 lentelé. Socialinio darbuotojo lankymosi namuose privalumai ir triikumai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Socialiniy Seimos ., Kuomet socialinis darbuotojas dazniau lankosi namuose, greiciau
paslaugy pasitikéjimas jgauna Seimos pasitikéjimq, matai Seimos kasdienybe, kaip bendrauja
teikiamy specialistu Seimos nariai, ar yra pagarba vienas kitam... 7
kliento ., Kartais Zmonés nenori kalbéti per posédzius, o individualiai su
namuose darbuotoju bendrauja. “2
privalumai Svarbu, kad reguliariai ir atsakingai lankytysi Seimose, svarbu, kad

bendravimas vykty tiesiogiai namuose, o ne socialiniy darbuotojy
darbo vietoje ar nuolatos tik telefonu. “1

Problemy ,,...1r gali jzvelgti daugiau problemy, kurios is Salies yra nematomos,
izvelgimas nes pirmq kartg nuvykus j Seimq viskas atrodo labai grazu, kartais
prireikia ir ilgesnio laiko tarpo, kad tos problemos isryskeéty. “7

., Privalumas tas, kad darbuotojas lankosi Zmogaus gyvenamojoje
vietoje ir gali matyti realig situacijq ir realias problemas.* 2

., Privalumas - socialinis darbuotojas apsilankes namuose gali tiesiog
stebéti Seimos situacijq, lengviau jzvelgti tam tikrus Zenklus ar esamas
problemas. 4

,,Socialinis darbuotojas yra tas specialistas, kuris ir gali jzvelgti tas
giliausias  Seimos problemas nuolat bendraudamas su juo.
Apsilankydamas namuose socialinis darbuotojas mato tq aplinkq, gali
jZvelgti ar namuose yra girtaujama, smurtaujama, kokie tarpusavio
santykiai Seimoje. “1

,,Socialinio darbuotojo nuomoné ir Zodis atvejo vadybininkui yra labai
svarbus, nes jis tiesiogiai dirba su Seima, jis yra arciausiai Seimos
problemy ir jis identifikuoja Seimos problemas. ‘1

,Socialinio darbuotojo paslaugos namuose privalumas tas, kad
bendraujama su visais Seimyniskiais ir gali matyti realiq situacijq. Jeigu
Seima turi problemy su priklausomybémis, tai gali dar ir is aplinkiniy
susirinkti informacijq. Lankantis namuose gali pamatyti pozymiy, kad
tikrai buvo vartojama. “12

,,Socialinio darbuotojo lankymosi privalumas tas, kad kai tu lankaisi
zmogaus namuose aplinka apie jj daug kg pasako. 11

Socialinés ., Privalumas, jog socialinio darbuotojo funkcijos yra konkretesnés ir
pagalbos ir susije su tiesiogine socialine pagalba Seimai. “5
socialiniy ., Dirba socialinj darbq su Seima, konsultuoja, teikia informacijqg, ugdo

paslaugy teikimas | tévystés ir socialinius jgiudzius. 5

,,Socialinio darbo privalumas namuose yra su proting negaliq turinciais
asmenimis, nes jiems néra skiriamos asmeninio asistento paslaugos. “8
,Socialinés paslaugos namuose yra privalumas, nes vyksta
konsultacijos, jis yra pagalbininkas, jis bet kokius klausimu turi padeti
Seimai, jis yra motyvuojantis klientq zmogus ir padedantis Seimai
atsistoti ir iSbristi i§ tam tikry problemy. “9

., Socialinio darbuotojo darbas lankantis klienty namuose yra labai
svarbus, ir atlieka svarby vaidmenj. Socialinis darbuotojas yra
visapusiskas pagalbininkas Seimai, tik kiekvienas socialinis darbuotojas
turi savitq poziirj j §j darbg. “9

,, Teikiant socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas asmens
namuose privalumas yra tas, kad darbuotojai turi ilgalaike darbo patirtj
ir Zino kaip reikia dirbti su klientais, Zino kaip su jais elgtis, taip pat yra
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teikiamos konsultacijos ir kabinetuose, jie zZino kaip suteikti visokeriopg
pagalbg. “10

., Socialiniy paslaugy privalumas - pagalba sprendziant finansines
problemas tai pagalba planuojant islaidas, pagalba susijusi su

vaikais. “8
Socialiniy Apsilankymo .,...manau, kad socialinis darbuotojas turéty dazniau lankytis Seimose,
paslaugy daznumas namuose... ‘7
teikiamy ., Bitna situacijy, kai socialiniai darbuotojai, mano manymu, per retai
kliento lankosi namuose, ir nesutampa miisy poziiriai apie paslaugas. “2
namuose Izvelgiu tokj tritkumg, kad socialiniai darbuotojai turéty dazniau
trikumai lankytis Seimose, stebéti kaip viskas yra vykdoma, kaip tvarkomasi, kaip

socialiniai jgidziai yra ugdomi, kaip ripinamasi vaikais. ‘3
,, Pagrindinis socialinio darbuotojo tritkumas dél apsilankymo namuose
tas, kad tai retai vyksta, turéty dazniau lankytis namuose ir tas daznas
apsilankymas ir buty privalumas. “4
,Socialiniai darbuotojai su klientais daugiau bendrauja telefonu,
issikviecia juos j jstaigg, negu vyksta j namus. 6
... Yra nemazai atvejy, kuomet didziausios problemos yra dél tvarkos,
Svaros, higienos jgudziy tritkumo Seimose ir mes norétumém, kad
socialiniai darbuotojai daugiau lankytysi Seimose... 6
Pagalba namy ,,...turi padéti jiems tvarkytis. 7

buityje ,, Pastebiu, kad darbuotojams tritksta motyvacijos padéti ir ismokinti
Seimas atlikti kasdieninius darbus, kartais nevykdomos tiesioginés jy
pareigos. Kartais atvejo vadybininkui tenka duoti socialiniam
darbuotojui patarimy ar pastaby, kad jis daugiau laiko praleisty
Seimose, pamokinty kaip atlikti darbus.” 8
... jiems padety, ugdyty jiems trikstamus jgidzius, mokinty tvarkytis,
o ne tik pakalbéti arba “pabaksnoty”. 6

Neuztikrinamas | ,, Trikumas tas, jog bina ir agresyviy klienty pas kuriuos nesaugu
specialisty lankytis ir klienty nenoras keistis ir priimti siiilomq pagalbg. 5
saugumas ., Socialiniy paslaugy trickumas namuose tas, kad ne visuomet lankantis

namuose yra saugu. ‘8

., O tritkumas, tas kad vykstant j Seimq nezinai ko laukti, kq ten rasi, ar
bus saugu, ar kirvis ar peilis skris ir neZinai ar bus saugu ir ko gali
tiketis. “12

,, O tritkumas tas, kad kai Zmogus jauciasi saugus ir drgsus savo
aplinkoje ir ne visuomet saugu yra socialiniam darbuotojui, nes klientas
ne visuomet adekvaciai priima konsultacijas, nejsiklauso j jas.
Priklausomai nuo situacijos, taciau kartais konsultacija kabinete gali
biiti daug veiksmingesné, is darbuotojo pusés. “11

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, susijusius su socialinémis paslaugomis

kliento namuose, buvo isskirtos dvi kategorijos: ,,Socialiniy paslaugy kliento namuose privalumai‘ ir
»Socialiniy paslaugy kliento namuose trikumai“. Pirmoje kategorijoje buvo suformuluotos 5
subkategorijos. Analizuojant apklausos dalyviy nuomones dazniausiai paslaugos namuose padeda
identifikuoti Seimos problemas, kurios gal biit anks¢iau nebuvo zinomos ,,...gali jzvelgti daugiau
problemy, kurios is Salies yra nematomos... 7, ,,...gali matyti realiq situacijq ir realias problemas.
2, ,,...lengviau jzvelgti tam tikrus Zenklus ar esamas problemas. “4. Australijos socialiniy darbuotojy
asociacijos (2015) dokumentuose teigiama, kad problemos identifikavimas yra vienas i§ komponenty
koordinuojant konkrety atveji. G. Vaznonien¢ ir kt. (2018) teigia, kad vietos bendruomené¢ turi didelé

itakg problemy identifikavimui, o tai galima padaryti lankantis Zmogaus gyvenamojoje aplinkoje, tam

pritaria ir tyrimo dalyvis ,,...tai gali dar ir is aplinkiniy susirinkti informacijg. “12. Apsilankymy
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namuose metu Seimai suteikiama socialiné pagalba: informavimas ,,...teikia informacijq...”5;
konsultavimas ,, Dirba socialinj darbg su Seima, konsultuoja...”5, ,,...vyksta konsultacijos...”9;
tarpininkavimas, pagalba buityje ir kaip teigia tyrimo dalyviai ,,...Seimai suteikiama visokeriopa
pagalba. “10. Privalumu jvardijamas ir pasitikéjimu grjsto tarpusavio santykio su klientu uzmezgimas
ir tai galima padaryti lankantis kliento namuose, bei kuriant santykj su juo ,,...darbuotojas dazniau
lankosi namuose, greiciau jgauna Seimos pasitikéjimg... 7. C. Wright (2017) taip pat akcentuoja, kad
pagalba klientams reikia organizuoti remiantis bendrazmogiskomis vertybémis, nes tokie santykiai
daro teigiamg jtakg pagalbos procesui ir rezultatams.

Analizuojant Sios temos antrg kategorija: ,,Socialiniy paslaugy kliento namuose
trukumai®, tyrimo dalyviai mini, jog socialiniai darbuotojai per retai lankosi klienty namuose ir tai
gali jtakoti proceso rezultatus ,,...kad tai retai vyksta, turéty dazniau lankytis namuose ir tas daznas
apsilankymas ir biity privalumas.“4. Atvejo vadybininkai jvardina, kad lankydamiesi namuose
darbuotojai galéty labiau prisidéti prie jgudziy ugdymo ,,...darbuotojams tritksta motyvacijos padéti
ir iSmokinti Seimas atlikti kasdieninius darbus... "8, ,,...mokinty tvarkytis, o ne tik pakalbéti... “6. R.
Stremauskien¢ ir kt. (2014) teigia, socialiniy paslaugy teikimg apsunkina kliento pasiprieSinimas
teikiamai pagalbai ir specialistams sukeliamas nesaugumas, tai atskleid¢ ir tyrimo duomenys
,,...nesaugu lankytis... 5, ,,...vykstant j Seimq neZinai ko laukti...”12, ,,...ne visuomet saugu yra
socialiniam darbuotojui... “I1.

Apibendrinant Sig temq galima teigti, jog atvejo vadybininkai savo darbe susiduria su
isSutkiais del atvejy jvairoves ir pagalbos istekliy ieskojimo. Analizuojant tyrimo duomenis apie atvejo
vadybininko funkcijas ir gebéjimus, atvejo vadybos procese, pastebima, kad vadybininkai
organizavimgq ir bendravimg isskyré ir kaip funkcijq ir kaip gebéjimgq, todél galima teigi, kad Siame
procese jie yra reiksmingi siekiant jgyvendinti iSsikeltus tiksluS. Lyginant tyrimo duomenis ir
literatiiros Saltiniuose pateikiamg informacijg apie pagalbos kompleksiskumg, galima daryti
prielaidg, jog telkiant ir organizuojant pagalbg Seimoms patiriancioms krizines situacijas tikslinga
teikti kompleksines paslaugas, taciau ne visuomet galima teikti kompleksing pagalbg, nes, tyrimo
dalyviy nuomone, tritksta individualiems Seimoms poreikiams pritaikyty paslaugy. Tyrimo rezultatai
parodeé, jog atvejo vadybos proceso rezultatai priklauso ne tik nuo pagalbos organizavimo, bet ir nU0
tiesioginiy socialinio darbuotojo paslaugy teikimo klienty namuose, bei bendradarbiaujanciy

institucijy jsitraukimo sprendziant Seimos problemas.

60



4.2.2. Atvejo vadybininko tiesioginis darbas su klientais

Atlikus tyrimo duomeny analize, suformuotos Sios kategorijos: klienty zodinis
motyvavimas, klienty motyvavimas suteikiant parama, klienty jgalinimas, kliento ir atvejo
vadybininko santykiai, klienty teigiamas pozitris j atvejo vadybos procesg, klienty neigiamas
poziiiris ] atvejo vadybos procesa, kurios apjungiamos atskleidzia temg ,,Atvejo vadybininko
tiesioginis darbas su klientais®.

Atvejo vadybininkas teikdamas socialines paslaugas Seimai, ne tik koordinuoja pagalbos
procesa, bet ir tiesiogiai dirba su klientais. Siekiant atskleisti, kokios yra priemonés ir kokias taiko
atvejo vadybininkai motyvuodami savo klientus, jy buvo klausiama ,,Kokiais biidais motyvuojate
klientus? Kokios priemonés veiksmingiausios?. Kategorijose ,,Klienty Zodinis motyvavimas*
buvo isskirtos subkategorijos: Zodinis motyvavimas pokalbiy metu, zodinis motyvavimas
pateikiat pavyzdzius, pasakojimas apie teigiamus pokyCius Seimoje, pokalbiai apie vaikus,
pagyrimas, motyvavimas kalbant apie atvejo vadybos proceso uzbaigima, kuriose atsiskleidé
galimi motyvavimo buidai, kuriuos taiko atvejo vadybininkai. Kategorijoje ,,Klienty motyvavimas
suteikiant parama“ buvo i$skirta viena subkategorija - parama (10 lentelé).

10 lentele. Klienty motyvavimas atvejo vadybos proceso metu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Klienty Zodinis ., Klientus motyvuojame ir bloguoju ir geruoju. ‘7
zodinis motyvavimas ., Motyvuojam pvz. kai siiilome vykti | priklausomybiy ligy centrg, tai
motyvavimas pokalbiy metu mes kalbam kad nuvaziuosi pasikalbési su specialistais, tau patars ar

tau reikalingas ar nereikalingas gydymas, o gal tik konsultacija
reikalinga, kad gydytojas rekomendacijas duos, tai taip yra
motyvuojama. Siilau nuvykti ir pabendrauti. 3

,»Motyvuojant klientus vyksta motyvaciniai pokalbiai. 4

,,Daznai klientai nesupranta ir nepripazjsta, kad jie turi problemy,
taciau mes motyvuojame ir kalbame, kad reikia tik trupucio jisy
pastangy ir bus pasiekti laukiami rezultatai. 9

,, Pagrindiné priemoné ir veiksmingiausia, tai tas Zodinis
motyvavimas, kad klientui bity Zinomas tikslas ir Zinoty bidus kaip
pasiekti to tikslo ir tuomet yra veiksmingumas. Svarbiausia, kad
klientas turéty tq motyvacijg, nes nuo jo priklauso. “12

, Klienty motyvavimas vyksta daug su jais kalbantis, reikia
argumentuotai kalbéti, bandoma jtikinti, kas gali padeéti. “10

»Manau pats veiksmingiausias bidas motyvuoti klientus yra
kalbéjimas. Misy pagrindiné priemoné, miisy kaip socialiniy
darbuotojy, nes atvejo vadybininkas yra socialinis darbuotojas tik
vykdo atvejo vadybininko funkcijas, yra kalbéjimas. Jeigu sugebi
klabéti labai jtikinamai ir gebi pateikti Zzmogui argumentus kad jam
kazko reikia tai kalbéjimas yra pagrindiné priemoné. “I 1

,,...klientus motyvuoja jiems parodytas supratimas, kad klientas yra ne
vienas, mes esame kartu su juo.“10

,,...dazniausiai Seimq bandoma nepaggsdinti, o paaiskinti... 12

Zodinis ., Klientams sakome, kad jie gali gyventi savarankiskai tik reikia jy
motyvavimas paciy pastangy, motyvuodami dalijamés gergja patirtimi, pateikiame

pateikiat teigiamus pavyzdzius, kaip kitiems pavyko arba jie savo aplinkoje turi
pavyzdZius
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tokiy teigiamy pavyzdziy ir tas motyvavimas vyksta tik per
pokalbius. “1
., Daznai motyvavimas vyksta remiantis geraisiais pavyzdziais, juos

pateikiant klientams. “10

Pasakojimas apie
teigiamus poky¢ius
Seimoje

., Stengiamés motyvuoti, kad priéemus pagalbg ir vykdant jpareigojimus
gerés situacija Seimoje. “2

., Klientus motyvuojame kalbédami apie pokycius, kaip tai paveiks
Seimgq ir kaip keisis jy gyvenimas kai jie gyvens savarankiskai. “1

Pokalbiai apie
vaikus

.., Atvejo vadybininkas prie kliento motyvavimo nelabai prisideda, tik
tiek kad atvejo vadybos posédzio metu daug kalbama ir skatinama,
motyvuojama tuo kad tévai yra atsakingi uz savo vaikus ir visi jy
daromi veiksmai atsiliepia tolimesniame vaiky gyvenime. Kalbama
apie tai, kad pries kazkg darant bitina pagalvoti apie vaiky gerove. “9
. Jeigu sprendziamas vaiky grqzinimo klausimas, tai jvardijama
pagrindiné problema, pateikiami tos problemos sprendimo bidai ir
galimybés klientui ir jeigu nori susigrqzinti vaikus. Sakoma, kad jeigu
tu spresi tas problemas, bus matoma pazanga tada sekantj kartq
galima bus svarstyti dél vaiky grgzinimo, o jeigu ne tai ir vél kazkas
galvojama. 12

Pagyrimas

., Labiausiai klientus motyvuoja specialisto paskatinimas, pagyrimas,
ne tik kritikavimas ir kartais per posédzius kai Seima isgirsta graziy
atsiliepimy apie save is kity specialisty, kai yra akcentuojamas seimos
teigiamas pokytis, kad dalis jpareigojimy jvykdyta ir nedaug jy liko,
Seimai kyla motyvacija toliau déti pastangas. 1

,,Pagalbos procese svarbu Seimos nekaltinti, o jg palaikyti, sakyti
palaikancius gerus zZodzZius, pastebéti mazus pasiekimus, juos pagirti,
nes klientai priprate, kad pastebimi tik jy blogi poelgiai, o gery niekas
nepastebi. Tai ir yra veiksmingiausia priemoné, kai pagiri Seimq uz
mazus dalykus, uz mazas pastangas. 9

Motyvavimas
kalbant apie atvejo
vadybos proceso
uzbaigima

., Taciau manau, labiausiai motyvuoja tai, kad kuo greiciau biity
nutraukiamos paslaugos, ypatingai del apribojimy susijusiy su
ismokomis vaikams, kuomet pradéjus AV procesq dalis iSmoky
pervedama | Maximos kortele. “2

., Labiausiai klientus motyvuoja greiciau uzbaigti atvejo vadybos
procesq, nes jie nori gyventi savarankiskai be socialinio darbuotojo
pagalbos, todél ir stengiasi vykdyti paskirtus jpareigojimus. “1

,, Veiksmingiausios priemonés yra tai, kai pasakai klientui, kad jam
pasistengus konkreciuose veiksmuose ir jvykdzius visus jpareigojimus
tai bus uzbaigtas atvejo vadybininko darbas, nes visos Seimos nori kuo
greiciau ,,atsikratyti* specialisty. Seimos supranta, kad mes norime
jiems gero, bet jiems nepatinka kai namuose lankosi svetimas
zmogus. “9

., Taip pat sakome, kad jeigu bus jvykdytos visos numatytos priemonés
ir jsipareigojimai tai neteks ilgai bendrauti. IS tikryjy labai sunku juos
uzmotyvuoti. “6

Nesékmingas
motyvavimas

,,Jeigu motyvuotas klientas tai darbas su tokia Seima vyksta sklandziai
ir klientas vykdo visus duotus jpareigojimus. Jeigu Seima nemotyvuota
keistis ir vykdyti duotus jpareigojimus, tokiu atveju jokios motyvavimo
priemonés néra efektyvios. 5

,, Tikrai stengiamés motyvuoti, taciau tai padaryti sunku. “10

,,Senos Seimos yra nemotyvuotos, jos priprate prie specialisty ir
nekeicia savo elgesio. ‘8

Klienty
motyvavimas
suteikiant
parama

Parama

., Klientus  motyvuojame  jvairiais  biudais.  Misy  centras
bendradarbiauja su paramgq Seimoms teikianciomis jstaigomis, tai mes
Jjuos motyvuojame duodami maisto produktus. “8

., Priemoniy veiksmingumas motyvuojant priklauso nuo Seimos
poreikiy, vieniems vertingi yra daiktai, baldai, priemonés nuo
pedikuliozés. “8

, Klientus j socialiniy paslaugy teikimg stengiamés prisitraukti
dalindami labdarq, ,,uznorinam* juos, jeigu jie nenori su mumis
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bendrauti is pradziy duodame labdarq (ritbus, maisto produktus) 0 po
to atsiranda kontaktas. 6

Analizuojant §j klausima buvo i$skirtos dvi motyvavimo risys: zodinis motyvavimas ir

motyvavimas suteikiant paramg. Atvejo vadybininkai teigia, jog pagrindiné priemoné motyvuojant
klienta yra motyvaciniai pokalbiai ,,...veiksmingiausia, tai tas Zodinis motyvavimas... ‘12, ,,Klienty
motyvavimas vyksta daug su jais kalbantis.“10. Tyrimo metu atsiskleidé ir tokia nuomone¢, kad
pokalbiy metu klientai motyvuojami leidziant jiems patiems pasirinkti problemy sprendimo biidus
bei jiems paaiSkinant apie galimas atsakomybes nevykdant paskirty ipareigojimy ,, Klientus
motyvuojame jvairiai, dazniausiai Seimq bandoma nepaggsdinti, o paaiskinti, kad jeigu padarysi
kazkokj veiksmq tai kokios bus to pasekmés, numatoma, ko bus siekiama ir ko is to galima tikétis,
pateikiamos galimybés. “12. Zodinis motyvavimas vyksta ir remiantis teigiamai pavyzdZiais
,,...pateikiame teigiamus pavyzdzius...“1, bei pasakojant apie pokycius Seimoje ,,...gerés situacija
Seimoje. ‘2, kuomet jveikus krize Seimoje bus tinkamai ripinamasi vaikais ,,...févai yra atsakingi uz
savo vaikus ir visi jy daromi veiksmai atsiliepia tolimesniame vaiky gyvenime.<9. D. Davis (2014)
teigia, kad siekiant pokyc¢iy Seimoje reikia siekti, jog patys paslaugy gavéjai aktyviai dalyvauty
pokyc¢iy procese ir biity motyvuoti keistis, tai atskleidé ir tyrimo duomenys ,,...priémus pagalbg ir
vykdant jpareigojimus gerés situacija Seimoje. 2, ,,... Veiksmingiausios priemonés motyvavime yra
tuomet, kai Zmogus pripazjsta savo problemq... 7. Atvejo vadybininkai teigia, kad ,,...jeigu sugebi
klabéti labai jtikinamai ir gebi pateikti Zmogui argumentus, kad jam kazko reikia, tai kalbéjimas yra
pagrindiné priemoné. “11. Galima teigti, kad tyrimo dalyviy nuomoné sutampa su S. Natland (2015),
jog dialoginis bendravimas gali jtakoti pokycCius siekiant bendro tikslo ir akcentuoja humanistinj
pozitrj | socialines paslaugas. Analizuojant tyrimo duomenis galima teigti, jog motyvacija
sékmingiausiai vyksta per kliento skatinimg poky¢iams, motyvuojama kalbant apie atvejo vadybos
proceso uzbaigimg jgyvendinus pagalbos plang ir pastebint kliento dedamas pastangas pokyciams
,,...motyvuoja specialisto paskatinimas, pagyrimas, ne tik kritikavimas...“1, ,,...palaikyti, sakyti
palaikancius gerus Zodzius, pastebéti mazus pasiekimus... 9. G. Simpson ir kt. (2015) teigia, kad
kliento motyvacija dalyvauti pagalbos procese priklauso nuo jam skiriamy jpareigojimy pritaikymo.
Interviu dalyviai taip pat teigia, jog klientui svarbu paslaugy prieinamumas ,,..stengiamasi kad
klientams paslaugos biuty prieinamos. “10. Stebint tyrimo dalyvius ir analizuojant jy teiginius
pastebéta, jog motyvuoti klientus sunku ir kartais triksta ziniy, kaip tai daryti ,,...jokios motyvavimo
priemonés néra efektyvios. 5, ,, Tikrai stengiamés motyvuoti, taciau tai padaryti sunku. “10. Tyrimo
dalyviy teigimu motyvuojant Seimg yra veiksmingas motyvavimas suteikiant parama ir taip sieckiama
uzmegzti kontakta su klientu ,,...mes juos motyvuojame duodami maisto produktus. 8, ,,...is pradziy

duodame labdarq (ribus, maisto produktus), o po to atsiranda kontaktas. “6
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Siekiant atskleisti priemones, kurios jgalina klientg savarankiskai imtis veiksmy keisti
susidariusig situacija jo Seimoje, kategorijoje ,,Klienty jgalinimas*“ buvo suformuluotos Sios
subkategorijos: savarankiSkumo skatinimas, motyvavimas, atsakomybiy apibrézimas ir
informavimas (11 lentel¢).

11 lentelé. Klienty jgalinimas atvejo vadyboje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Klienty Motyvavimas ,,Igalinimas vyksta per motyvacijg .3
igalinimas ., Klientai jgalinami per motyvacinius pokalbius . 4

., Kliento jgalinimas vyksta tik per pokalbj ir per motyvacijq. ‘8

,, Paskiriant Seimai jpareigojimus svarbu atsizvelgti, kad Seima biity
pajégi juos jgyvendinti, kad jpareigojimai nebiity utopiniai, bet Seimai
pasiekiami, tuomet ir motyvacija bina juos vykdyti. ‘1
Savarankiskumo | ,,Kliento jgalinimas vyksta skatinant ji patj imtis veiksmy .2

skatinimas ., Jgalinama pirmgq kartq klientq palydint, kur jam reikia, o antrq kartg

suteikiamas Sansas jam paciam nueiti “.4

., Stengiamés Seimq jgalinti taip, kad jie tam tikrus jpareigojimus,
kuriuos jie gali jvykdyti savarankiskai... .1

., Karais stengiameés jgalinti klientus jais pasitikint ir leidZiant jiems
kazkokias uzduotis atlikti savarankiskai... 8

, Klienty jgalinimas vyksta pasitikint klientu, leidimas jam
savarankiskai priimti sprendimus ir atlikti tam tikrus veiksmus,
nesekimas, nereguliavimas. “6

., Klienty jgalinimas vyksta tuomet, kai mes stengiames, kad klientas
pats kazkg padaryty... “10

., Svarbu leisti klientui paciam atlikti tam tikrus darbus. “10
Informavimas ., Igalinimas vyksta tuomet, kai pateiki visq informacijq, kaip kokj
veiksmq galima padaryti, jvardijama kuo mes galime padéti. 12
Igalinimas kai ,,...suteikiame informacijq ir nukreipiame. “1
Igalinimas kai ,,...suteikiame informacijq kokiu autobusu vaziuoti,
kur islipti, kur nueiti, kaip nueiti, kartais patarpininkauji... “10
Atsakomybiy ,Igalinimas vyksta ir pabréziant Seimos atsakomybe uz savo
apibrézimas veiksmus... 7
., Daznai jgalinimas vyksta griezciau bendraujant su klientu. 9
. Kliento jgalinimas vyksta ne tik kalbéjimu, bet jgalinimas vyksta
priminimu apie atsakomybes ir pareigas. “11
E. Jakubauskait¢ ir kt. (2015) jgalinimg apibiidina, kaip galios perdavimg kitam

asmeniui, kuri suteikia motyvacijg imtis savarankisky sprendimy. L. Gvaldaité (2009) jgalinimo
procesa jvardina, kaip asmeniniy zmogaus gebéjimy sumotyvavimg. Tyrimo dalyviai taip pat teigia,
kad kliento jgalinimas vyksta per motyvavima ,, Klientai jgalinami per motyvacinius pokalbius “. 4,
Siai respondentei pritaria ir kiti apklausos dalyviai. Atvejo vadybininkai teigia, kad jgalinimas vyksta
ir per savarankiSkumo skatinima ,,...tam tikrus jpareigojimus, kuriuos jie gali jvykdyti
savarankiskai... “. 1, ,,,,Klienty jgalinimas vyksta pasitikint klientu, leidimas jam savarankiskai
priimti sprendimus... 8, ,,...leisti klientui paciam atlikti tam tikrus darbus. “10. R. Motieciené (2012),
E. Jakubauskaité ir kt. (2015), S. Natland (2015), L. Valdmane (2016), kaip ir tyrimo dalyviai teigia,
kad jgalinimu siekiama, kad asmuo tapty atsakingas, savarankiSkai siekty poky¢iy. D. Dvarionas ir
kt. (2014) teigia, kad paslaugy gavé¢jai turi zinoti, kad jy vaidmuo pokyc€iy procese yra lemiamas, o
socialiniy paslaugy teikéjai gali tik pagelbéti sprendziant socialines problemas. Tyrime dalyvave

64



atvejo vadybininkai teigia, kad jgalinant svarbu informuoti klientg, kokiy veiksmy jis turi imtis ir
kokiais budais siekti tikslo ,,...pateiki visq informacijq, kaip kokj veiksmq galima padaryti... 12,
,,...suteikiame informacijq kokiu autobusu vaziuoti, kur islipti...“10. Tyrimo dalyviai teigia, kad
klientas turi Zinoti priemones, kaip siekti pokycCiy, suprasti jam paskirtus jpareigojimus, bei zinoti
atsakomybés ir pasekmes jy nevykdant ,,..jgalinimas vyksta priminimu apie atsakomybes ir
pareigas. “11. M. Venclovien¢ (2015) taip pat, kaip ir interviu dalyviai, teigia, kad svarbu klientui
akcentuoti jo atsakomybes uz poelgius, suteikti jam pasirinkimo galimybe, Zinias ir jgidzius, kad
zmogus keistysi pats ir keisty savo aplinka.

Isanalizavus, kokiomis priemonémis vyksta jgalinimas atvejo vadybos procese,
sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaisSkinti, kaip pagalbos proceso rezultatus jtakoja kliento ir
atvejo vadybininko santykiai. Analizuojant tyrimo duomenis buvo suformuotos §ios subkategorijos:
pasitik¢jimas, bendradarbiavimas ir dalykiSkumas, kurios sudaro kategorija ,Kliento ir atvejo
vadybininko santykiai* (12 lentel¢).

12 lentelé. Kliento ir atvejo vadybininko santykiai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Kliento ir Pasitikéjimas ,Tarp atvejo vadybininko ir kliento turi buti tarpusavio
atvejo pasitikéjimas. ‘7
vadybininko ,,..geriau jausis, lengviau priims informacijq... “4
santykiai ,,...klientas turi jausti pasitikéjimg vadybininku, kad nebus pazeistas

konfidencialumas... 1

,, Tiesioginis mano santykis yra toks, kad klientas turi pasitikéti, nes as

atsakau uz $j procesq. 11

., Jeigu atvejo vadybininko ir kliento santykiai gristi abipuse pagarba

ir pasitikéjimu tai gali duoti teigiamy rezultaty. “2

Bendradarbiavim | ,,Jeigu klientas bendrauja ir bendradarbiauja su socialine darbuotoja
as ir atvejo vadybininke, tai pagalbos planas vyksta labai sklandziai. “5

., Pagalbos procesq labiau jtakoja bendradarbiaujantys darbiniai ne

asmeniniai santykiai. “8

,,...abiem puséms sutariant ir nesipykstant tai pats procesas vyksta

daug sklandziau. 6

,, Tokie santykiai, kai nekonfliktuoji su klientu, nesipyksti su juo, tai

pagalbos procesas vyks geriau. “10

,,-..jeigu atvejo vadybininkas kalbés su klientu is auksto, arogantiskai,

kaltinanciai ar jzZeidZianciai tuomet ir klientas visiSkai neis j

kontaktq. “4

,,...kai klientas supranta, kad mes ateiname su pagalba, procesas

vyksta tikrai greiciau, pradeda judéti j priekj. “12

,,...klientam sakau, kad jeigu kas neaisku visada reikia klausti,

kalbéti... 10

Dalykiskumas ., Atvejo vadybininko ir kliento santykiai ne tiek artimi, gal socialinio

darbuotojo ir kliento santykiai svarbiis. ‘3

., Vadybininko santykiai su klientu yra tik formalumas, néra artimy

santykiy ir neturéty jy buti. 1

., Atvejo vadybininkas Siek tiek formalesnis specialistais nei socialinis

darbuotojas ir santykis yra Siek tiek kitoks. 8

., Socialinio darbuotojo santykiai su Seima artimesni nei atvejo

vadybininko ir tai yra naudinga, nes klientas labiau reaguoja j

duodamas atvejo vadybininko pastabas.. “9

,,...Jis turi biiti ne kaip vadovas, o nurodantis kryptj. “6
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., Jy santykiai turi biiti dalykiski, klientas turi konkreciai zinoti ko is jo
tikimasi... “12
,,Atvejo vadybininkas yra asmuo, kuris koordinuoja. 11

M. Vencloviené (2015) teigia, jog esant abipusiam sutarimui ir vienodam poziiiriui |
problemg galima siekti pokyciy pagalbos procese. Tyrimo metu gauti duomenys patvirtina autorés
teiginj, nes atvejo vadybininkai taip pat teigia, jog bendradarbiavimu, pasitikéjimu ir pagarba grjsti
santykiai leidzia sékmingai jgyvendinti numatytas pagalbos priemones ,,...atvejo vadybininko ir
kliento santykiai gristi abipuse pagarba ir pasitikéjimu tai gali duoti teigiamy rezultaty. “2, ,,...abiem
puséms sutariant ir nesipykstant, tai pats procesas vyksta daug sklandziau. “6, ,,...klientas neturi biiti
smerkiamas ir Zeminamas dél savo problemy. “1. S. Short ir kt. (2019) teigia, kad pagalbos Seimai
procese svarbu atskirti vaidmenis bei funkcijas, kas uz ka Siame procese atsakingas. Tai atsispindi ir
tyrimo dalyviy teiginiuose, jog atvejo vadybininko ir kliento santykiai turi buti dalykiski ir formalis
., Jy santykiai turi biti dalykiski... 12, ,, Atvejo vadybininkas Siek tiek formalesnis specialistas, nei
socialinis darbuotojas... 8, ,, Atvejo vadybininko ir kliento santykiai ne tiek artimi...”3. Tyrimo
dalyviy nuomone artimesni yra kliento santykiai su socialiniu darbuotoju ,,...ji daugiau palaiko
socialinis darbuotojas ir jis yra svarbus, kuris teikia paslaugas klientui ir turi tiesioginj kontaktq su
klientu, yra artimesnis jam... “11. Analizuojant gautus tyrimo metu duomenis ir mokslinés literattiros
Saltinius galima teigti, jog atvejo vadybininko kompetencijos, veiksmai ir sprendimai daro jtaka
tarpasmeniniams santykiams su klientu, kurie jtakoja pagalbos proceso veiksmingumg.

Klausimu ,,Koks yra klienty pozitiris jgyvendinant atvejo vadybos metodg socialiniame
darbe? siekta issiaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina pokycius socialiniame darbe taikant atvejo
vadybos metoda. Analizuojant klienty poziiirj j atvejo vadybos metoda, buvo iSskirtos dvi kategorijos:
,Klienty teigiamas poziiiris j atvejo vadybos procesa*, kurig atskleidzia subkategorijos: dZiaugsmas
bati iSgirstam, pastangos siekiant pokyciy ir kategorija ,,Klienty neigiamas pozitiris j atvejo vadybos
procesg”, kurig atskleidzia subkategorijos: keliantis jtampg procesas, prieSiSkumas, pyktis ir
abejingumas (13 lentelé).

13 lentelé. Klienty pozitiris ] atvejo vadybos procesa

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Klienty Dziaugsmas biiti ., Kartais dziaugiasi, kad ir jy nuomoné svarbi ir isklausoma, j jgq
teigiamas iSgirstam atsizvelgiant paskiriami jpareigojimai. 2
poziiris j ., Biina ir toks klienty poziiris, jog jie dziaugiasi sulauke pagalbos,
atvejo kad sprendziamos jy Seimos problemos, kad jie yra isklausomi ir
vadybos paisoma jy nuomoneés paskiriant jpareigojimus. “1
procesa ., Klienty poziiris j atvejo vadybos procesq yra jvairus ir jis yra
kintantis. IS pradziy poziuris dazniausiai bina neigiamas..... véliau
Jjie dziaugiasi. 12
Pastangos siekiant | ,,...priima pagalbg, ir patys iSsako ir posédZio metu, kad tarkime
poky¢iy psichologinés pagalbos reikia. 1
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. Labai mielai ir noriai jsitraukia, jsipareigoja ir vykdo tuos
jpareigojimus, stengiasi. “4

., Labai mielai ir noriai jsitraukia, jsipareigoja ir vykdo tuos
jpareigojimus, stengiasi. “4

,....kiti klientai gana geranoriskai jsitrauké ir pagalbos plane
nurodytus jpareigojimus vykdo. ‘3

., Naujos Seimos atvejo vadybos procesq priima kaip savaime
suprantamq dalykq. 5

,,-.. jaucia atsakomybe, eina j posédzius, vykdo jpareigojimus. “8
,,...nori keistis ir daryti tam tikrus sprendimus... 6

,,Jeigu asmuo pats jvardija problemgq, pats priima pagalbg, suvokia
dél ko ji yra reikalinga, tada poZiiaris bus geras. “11

Klienty
neigiamas
pozitiris |

atvejo
vadybos
procesa

Keliantis jtampa

., Naujos Seimos, kurios tarpusavyje nesutaria ar skiriasi joms atvejo

procesas vadyba atrodo kaip koks , Sokas®, nes jie teigia, jog kreipési
pagalbos o jiems buvo paskirtos paslaugos, kuomet specialistai
lankosi jy namuose ir tai jie priima kaip kontroliavimg. 7
., Klientams atvykimas j posédzius ir atsisédimas pries daugelj
specialisty tai yra nemalonus procesas. 9
,,...atvejo vadybininkg painioja su VTAS specialistu, galvoja, kad mes
nusprendziame dél vaiky paémimo is Seimos. “1
,,...naujai atéjusios, jos baimingos... 8
PriesiSkumas ,,Jie ateina priesiskai nusiteiké, kad dar cia vieni pradeés aiskinti, kai
reikia gyventi. 2
,Daugelis yra priesiskai nusiteike, nenori visiskai dalyvauti,
atsisako atvykti j atvejo vadybos posédzius, atsisako bet kokios
siilomos pagalbos. “4
,,Senosios Seimos yra jpratusios prie senos tvarkos ir priesinasi
atvejo vadybos procesui. “5
,,...kitos Seimos atmeta siillomg pagalbq ir visai nesigilina, kas yra
tas vadybos metodas. ©5
., Klientai yra visiSkai nusistate, kategoriskai, ir yra kurie slepia
informacijq. “1
,, Biina priesiskumo susilauki, advokatai j posédzius atvyksta ir juos
jrasinéja. “10
,, Atéjusios tokios ,, naujos Seimos ** su savo problemomis, dazniausiai
dél smurto pries vaikus ar pries sugyventinius, jie nepriima pagalbos,
nesupranta, yra , arsesni ‘. “10
Pyktis ,, Vieni klientai neigiamai ZzZiuréjo ir pyko, kad cia yra kazkoks

procesas, kad cia reikia eiti. “3

,, Kartais jau j atvejo vadybq jie ateina neigiamai nusiteike, nes niekas
Jjiems niekada néra padéje ir mano, kad cia tik dar viena institucija
kuri vertins ir juos kontroliuos. “1

,,...linke maistauti, atsikalbinéti, neatsizvelgia j nuomone, negerbia
specialisty. “6

Abejingumas

,,...klientai is anksciau ,,seni klientai tai niekaip nereaguoja, jiems
tas pats. ‘7

,,...VisiSkai nejaucia jokios atsakomybés, nevertina atvejo vadybos
proceso ir j ji nejsitraukia. 8

,,Seimos patiriancios socialine rizikq daugelj mety dazniausiai
niekaip nereaguoja, joms tas pats kas ir anksciau buvo. “4

Pirmoje kategorijoje analizuojant tyrimo duomenis daZnai buvo minima sgvoka ,,naujos

Seimos®, tai tokios Seimos, kurioms socialinés paslaugos néra tgstines ir anks¢iau nebuvo teikiamos,

jos inicijuotos tik nuo atvejo vadybos Lietuvoje jgyvendinimo pradzios. Tyrimo dalyviy teigimu,

»tokios Seimos‘ daznai biina nusiteikg geranoriskai ir priima pagalba ,, Naujos Seimos atvejo vadybos

procesq priima, kaip savaime suprantamq dalykq.“5, ,,...naujai atéjusios, jos baimingos, jaucia

atsakomybe. ‘8, taCiau pasitaiko atvejy, kai jos Seimoje kylanciy problemy nenori pripazinti ,,...jie
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visiskai nepripazjsta savo problemy, daznai sako, kad jie normali Seima ir ko mes is jy norime... “10.
G. Vaznoniené ir kt. (2018) teigia, kad pagalbos Seimai procese svarbu, kaip klientai jauciasi ir vertina
teikiamas paslaugas, bei kaip vertina savo biisimg gyvenimg. Analizuojant interviu dalyviy pateiktas
nuomones ir autorés teiginj, galima teigti, kad klientai paslaugy teikéja vertina pagal turimas
neigiamas ar teigiamas savo asmenines patirtis, bei priklausomai nuo paties specialisto
profesionalumo organizuojant pagalbos procesa ,, IS pradziy pozZiiris dazniausiai biina neigiamas.....
véliau jie dziaugiasi. 12, ,,...dZiaugiasi, kad ir jy nuomoné svarbi ir isklausoma, j jg atsizvelgiant
paskiriami jpareigojimai. “2.

R. Stremauskienés ir kt. (2014) teigimu socialing rizikg patiriancios Seimos daznai
nepriima pagalbos ir yra priesiskos. Atvejo vadybininkai taip pat teigia, kad daznai klientai i§ anksto
jau biina nusiteike priesiskai ir pagalbos nelinke priimti. Jy nuomone, tai galimai jtakoja ir ankstesnés
neigiamos patirtys, kuomet jiems buvo teikiamos paslaugos ,, Kai j atvejo vadybos procesq patenka
., naujos Seimos “, tai jos neturi ty ankstesniy patirciy ir neturi is anksto susidariusios nuomonés . 4,
,,Senosios Seimos yra jpratusios prie senos tvarkos ir prieSinasi atvejo vadybos procesui. ‘5.
Subkategorijoje ,, Abejingumas® daznai minima sgvoka ,,senos Seimos‘. Atvejo vadybininkai teigia,
kad abejingos dazniausiai biina tos Seimos, kurios jau buvo teikiamos socialinés paslaugos ir jie jau
yra jprat¢ prie specialisty lankymosi namuose ,,... “seni klientai* tai niekaip nereaguoja...*7,
,,...priprate prie specialisty ir nekeicia savo elgesio. ‘8.

Apibendrinant atvejo vadybininky tiesioginio darbo su klientais patirtis, kuomet
pagalbos procese stengiamasi motyvuoti klientq priimti pagalbq ir jj jgalinti savarankiskai siekti
pokyciy savo gyvenime, galima teigti, jog svarbu ne tik atvejo vadybininko tarpusavio santykiai, bet
ir paties kliento poZiiris j atvejo vadybos procesq. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis bei
literatiros Saltinius galima daryti prielaidg, kad atvejo vadybininkas motyvuodamas ir jgalindamas
klientqg dalyvauti Seimos pokyciuose naudoja savo gebéjimq bendrauti, bendradarbiauti, bei kurti
pasitikéjimu gristus tarpusavio santykius su klientu, kurie gali jtakoti kliento turimg poziirj j

specialistus teikiancius paslaugas Seimai.

4.2.3. Pokyciai socialinés apsaugos sistemoje jgyvendinant atvejo vadybos metoda

Atlikus tyrimo duomeny analize, suformuotos Sios kategorijos: teigiami poky¢iai pagalbos
Seimai procese macro lygmenyje, teigiami pokyciai pagalbos $§eimai procese micro lygmenyje, i
tarpinstitucini  bendradarbiavimg maziau jsitraukianios institucijos, ] tarpinstitucinj
bendradarbiavimg labiau jsitraukiancios institucijos, kurios apjungiamos atskleidzia tema

,»Pokyc¢iai socialinés apsaugos sistemoje jgyvendinant atvejo vadybos metoda™.
68



Atvejo vadybos metodas Lietuvoje jgyvendinamas siekiant poky¢iy socialinés apsaugos
sistemoje. Siekiant i$siaiskinti atvejo vadybininky pozitirj ir nuomong, kokius poky¢ius jie mato
ir kaip pakito teikiamos pagalbos pobiidis Seimoms taikant atvejo vadybos metodg, buvo
suformuotos dvi kategorijos. Kategorijoje , Teigiami pokyciai pagalbos Seimai procese macro
lygmenyje“, buvo suformuotos subkategorijos: paslaugy kokybé ir plétra ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Siekiant atskleisti kategorijg ,,Teigiami pokyciai pagalbos $eimai procese
micro lygmenyje“ buvo suformuotos Sios subkategorijos: atvejo vadybininko ir socialinio

darbuotojo bendradarbiavimas, Seimy jtraukimas, Klienty jvairové ir rezultaty pasickimas (14

lentelé).
14 lentelé. Pokyc¢iai pagalbos procese Seimai jgyvendinant atvejo vadybos modelj
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Teigiami Paslaugy kokybé | ,,...padaugéjo paslaugy skirty Seimai. “1
poky¢iai ir plétra ,,-..atsirado daugiau prevencinio darbo ir veikly. 12
pagalbos ,Nuo 2018 m. liepos 1 d. atsirado daugiau pagalbos ir paslaugy
Seimai Seimai. “10
procese ., Atvejo vadyba ,,atriso rankas “ paslaugy pasiekimui klientui. 11
macro ,,...pageréjo paslaugy kokybé, kas anksciau vyko sunkiai. “11
lygmenyje Tarpinstitucinis | ,, organizuojami didesni posédziai, kiekvienas specialistas gali pasiilyti
bendradarbiavimas | pagalbg is savo prizmés, gali teikti rekomendacijas Seimai. 7
., Parasyti ir paskirti jpareigojimai mokyklai, darzeliui, padeda, kad ir
jie prisiimty dalj atsakomybés. ‘2
,,...anksciau nebuvo susiéjimy vienoje vietoje, kai susirenka ir Seima ir
visi specialistai. “4
,,...organizuojamas posédis ir kvieciami specialistai is jvairiy jstaigy ir
perziirimas pagalbos planas ir Ziiirima kokias dar pagalbos priemones
galima pasiilyti Seimai. “5
,,...susirenka ir bendrai gali tartis ir siilyti pagalbg, ne kiekvienas
atskirai dirba, bet atsirado bendra kryptis siekti vieningo tikslo. 1
,,...vksta posédziai yra sudaroma didelé komanda, kuri stebi tiek
socialinj darbuotojq, tiek Seimq ir vyksta bendras darbas. 9
,,---J pagalbos procesq jsijungia ir kiti specialistai ir posédzio metu
bandoma tq atsakomybe paskirstyti ir kitiems specialistams. “12
.1 posédZius kvieciame ir seniiinus, socialinio darbo organizatorius,
bendruomeniy pirmininkus, mokyklas ir NVO. “10
., Kitos jstaigos negali ,,iSsisukti* nuo pagalbos teikimo klientui, nes
mes numatom, mes koordinuojam, mes kontroliuojam, ir jie turi pateikti
kq jie padaré, kaip jie tai daré. “11
Teigiami Atvejo ,, Pagalbos pobiidis pakito ir tuo, kad su Seima dabar dirba du
pokyciai vadybininko ir specialistai t.y., atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas. “7
pagalbos socialinio ,, Pakito tai, kad socialinis darbuotojas dabar ne vienas imasi veiksmy
Seimai darbuotojo ir organizuoja pagalbq, o labiau jtraukiami kiti specialistai. “2
procese bendradarbiavimas | ,,pagalba pasidaré efektyvesné, socialinis darbuotojas yra ne vienas ir
micro iskilusias problemas gali spresti kartu su atvejo vadybininku. 5
lygmenyije ., Dabar tiesiog ne socialinis darbuotojas, o atvejo vadybininkas telkia
tq komandg. ‘8
,Socialinio darbuotojo ir Seimos santykiai tapdavo ne darbiniai, o
asmeniniai, tai atsiradus atvejo vadybai to nebéra. ‘9
,,...socialinis  darbuotojas nepalickamas vienas, jam vienam
nepaliekama atsakomybé. “12
Seimy jtraukimas | ,, Kartais ir Seimos nuomoné ne visuomet biidavo isgirsta... 2
., Pastebéta tai, kad atsiradus atvejo vadybai Seima yra labiau
,judinama“. 3

69




,,...5eima tq girdi, kartais su Seima yra planuojama pagalba, Seima Siuo
metu labiau jtraukiama j tq pagalbq... “4

., Esminis pokytis, tas kad Seimos nebegali biti ilgq laikq, reikia
konkreciy sprendimy per tam tikrg laikg. 8

Klienty jvairové | ,, Anksciau nebuvo sprendziamos tokios problemos, kaip skyrybos ir jy
sukeliamos neigiamos pasekmés, bendravimo tvarkos nustatymas.
Atsiradus atvejo vadybai sprendziamos ir problemos mokykloje... “1
,,...jtraukiamos ir kitos Seimos, tai paliecia daugiau vaiky ir Seimy. “12
Rezultaty ., Pokyciai yra tokie, kad rezultatai pasiekiami daug greiciau nei
pasiekimas anksciau. “9

,,...darbas vyksta daug sparciau ir efektyviau. 9

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) ir Valstybés

vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (2019) praneSimuose teigiama, kad jgyvendinant atvejo
vadybos modelj Lietuvoje siekiama, jog paslaugos Seimai biity sutelktos j visumg ir pagalbos teikéjai
atvejo vadybos posédzio metu padéty rasti tinkamiausius Seimai problemy sprendimo buidus. Galima
teigti, jog planuoti pokyciai socialinés apsaugos sistemoje vyksta, nes atvejo vadybininky teigimu,
teikiant socialines paslaugas, pastebimas pokytis, jog | pagalbos Seimai procesa yra jtraukiamos
institucijos, kurios gali prisidéti prie pagalbos priemoniy jgyvendinimo, prisiimdamos dalj
atsakomybés sau, ir pateikti savo pasitlymus atvejo vadybos posédzio metu ,,...ziirima kokias dar
pagalbos priemones galima pasiiilyti Seimai. ‘5, ,,...atsirado bendra kryptis siekti vieningo tikslo. 1,
.-, kiekvienas specialistas gali pasiiilyti pagalbq is savo prizmés... "7, ,,...posédzZio metu bandoma
tqg atsakomybe paskirstyti ir kitiems specialistams.“12. NSW (2019) dokumentuose minima, jog
sprendziant Seimoms kylancius sunkumus turi biiti vykdomas integruotas ir suderintas paslaugy
teikimas. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018) ir Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (2019) praneSimuose teigiama, kad jgyvendinant atvejo
vadybos modelj Lietuvoje siekiama, jog paslaugos Seimai biity sutelktos i visumg ir pagalbos teikéjai
atvejo vadybos posédzio metu padéty rasti tinkamiausius Seimai problemy sprendimo biidus.
Analizuodami poky¢ius, vykdant atvejo vadyba, atvejo vadybininkai i$skiria teigiamy pokyc¢iy, kurie
susij¢ su paslaugy Seimai pritaikymu ,,...padaugéjo paslaugy skirty Seimai.“1, ,,...atsirado daugiau
prevencinio darbo ir veikly. “12, ,,...pageréjo paslaugy kokybe... “11, ,,...jtraukiamos ir kitos Seimos,
tai paliecia daugiau vaiky ir Seimy. “12, ,,...darbas vyksta daug sparciau ir efektyviau. 9. Atvejo
vadybininky teigimu, siekiant uztikrinti tikslinés grupés vaiky teises, pereita prie atvejo vadybos
modelio jgyvendinimo Lietuvoje, kurj jgyvendinant plétojamas Seimai teikiamy paslaugy tinklas
uztikrinant jy kompleksiskuma ir suderinamuma. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (2017) i8skyre priezastis, kurios jtakojo pokycCius pagalbos Seimai procese ir vienas i$ jy
- socialinio darbuotojo vieni§umas teikiant pagalba Seimai. Tyrimo dalyviy teiginiai, leidzia daryti
prielaida, jog vykdant pokycius pagalbos Seimai procese socialinis darbuotojas dirba ne vienas, o yra

komandos dalis, kuri sudaryta i§ atvejo vadybininko ir kity institucijy specialisty ,,...socialinis
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darbuotojas dabar ne vienas imasi veiksmy ir organizuoja pagalbq, o labiau jtraukiami kiti
specialistai. “2, ,,...socialinis darbuotojas nepaliekamas vienas... “12, ,,...problemas gali spresti kartu
su atvejo vadybininku. 5. D. Davis (2014) teigia, kad atvejo vadybos proceso metu siekiama jgalinti
klienta savarankiskai imtis veiksmy siekiant poky¢iy. Sj autoriaus teiginj galima susieti su
subkategorija ,,Seimy jtraukimas®, nes tyrimo dalyviy teigimu jgyvendinant atvejo vadybos modelj
Lietuvoje, pastebima, kad Seimos yra labiau jtraukiamos j pagalbos procesg ir jos gali pacios jvardinti
joms priimtiniausias priemones siekiant poky¢iy ,,...kartais su Seima yra planuojama pagalba... “4,
,,...atsiradus atvejo vadybai Seima yra labiau ,,judinama*. “‘3. Bendraujant su atvejo vadybininkais,
kurie yra anksciau yra dirbe socialiniais darbuotojais ir gali palyginti ankstesn¢ ir dabarting situacija,
girdima ir tokia nuomoné, jog poky¢iai dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis nevyksta
arba jie nepastebimi ,, Reik§mingy pokyciy taikant atvejo vadybos modelj per daug nepastebéjau. <7,
., Pagalbos Seimoms pobiidis atsiradus atvejo vadybai labai nepakito... 8.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis dar galima isskirti ir tokias tiriamyjy
patirtis, kurios atskleidzia, ko pasigendama vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Atvejo
vadybininkai teigia, jog pasigendama bendradarbiaujanciy institucijy jsitraukimo } atvejo vadybos
procesa, kuomet Seimai atvejo vadybos posédzio metu yra sudaromas pagalbos planas, kurj
igyvendinus biity galima tikétis pokycCiy toje Seimoje ,,...posédzio metu nepateikia pasiiilymy... “9.
Kuomet institucijy atstovai dalyvaujantys posédyje pateikia sitilymus ir pagalbos priemones pagal
savo kompetencijas, lengviau pasiekti planuojamo rezultato ,,...nori pateikti pasiilymy, visuomet
atsizvelgiam | jy norus ir juos kvieciame.“12, ,,..prisideda prie pagalbos priemoniy
igyvendinimo. “10 ir tai jtakoja viso proceso veiksminguma ,,... procesas vykty greiciau ir biity
pasiekiami teigiami pokyciai Seimoje. 1, ,,...aktyvus dalyvavimas tikrai padéty spresti kylancias
Seimose problemas.*“8. C. Das ir kt. (2016) taip pat, kaip ir tyrimo dalyviai, teigia, jog tarpinstitucinis
bendradarbiavimas pasiZymi sudétingumu del bendradarbiavimo ypatumy, kuomet proceso eigoje
prisijungia naujy pagalbos teikéjy ir paslaugy gavejy ir jiems reikia prisiimti atsakomybes prisidedant
prie pagalbos Seimai proceso. N. P. Veckienés ir kt. (2018) teigimu nesusikalbéjimas tarp institucijy
vyksta, kuomet nesutampa poziiiriai, nepakankamas paramg teikiantis bendradarbiavimas, skirtingos
Zinios ir metodai, tuomet, kaip teigia atvejo vadybininkai, reikia organizuoti bendrus pasitarimus tarp
institucijy teikianciy paslaugas Seimai, ] kuriuos biity nejtraukiama Seima ,,..pasitarimuose is miisy
jstaigos dalyvauja vadovas, padaliniy vadovai, atvejo vadybininkai, tokiuose bendro darbo
pasitarimuose dalyvauja administracija savivaldybés, Svietimo pagalbos tarnybos atstove. “10.
Atvejo vadybininky teigimu bendradarbiavimas ir komandinis darbas atvejo vadybos procese leidZia
greiCiau pasiekti pokyciy Seimose, jgalinant Zmogy savarankiskai spresti savo Seimos problemas

., Esant dideliam pagalbos tinklui rezultatai pasiekiami greiciau.“9, ,, Tik bendradarbiaujant toms
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institucijoms ir teikiant paslaugas, neatsisakant ir nenumetant j Sonq, galima pasiekti teigiamy
pokyciy, tik taip mes ir jgalinam Zmones, tik taip jie jgauna savarankiskumq spresti savo
sunkumus. “11. Apzvelgiant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, jog planuoti pokyciai
socialinés apsaugos sistemoje vyksta, taCiau dar truksta priemoniy, bei bendradarbiaujanciy
institucijy jsitraukimo | atvejo vadybos procesa. kad biity pasiekti norimi rezultatai. Analizuojant
tyrimo metu gautus duomenis ir mokslinés literattiros $altinius, galima teigti, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas prisideda prie pagalbos Seimai organizavimo, o bendradarbiaujanc¢iy institucijy
kokybiskai teikiamos paslaugos jtakoja pokycius Seimose, kurios iSgyvena krizines situacijas.

Norint issiaiskinti, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos
procese, tyrimo dalyviy buvo praSoma pakomentuoti, kaip bendradarbiaujanciy institucijy
jsitraukimas j atvejo vadybos procesa (ne)prisideda prie pagalbos priemoniy jgyvendinimo. Siekiant
atskleisti, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese ir kokios institucijos
labiau ar maziau | jj jsitraukia, buvo suformuotos dvi kategorijos: ] tarpinstitucinj bendradarbiavimag
maziau jsitraukiancios institucijos ir j tarpinstitucinj bendradarbiavimg labiau jsitraukiancios
institucijos. Kategorijoje, kurioje analizuojama tyrimo dalyviy nuomoné apie maziau jsitraukiancias
institucijas buvo isskirtos Sios subkategorijos: sveikatos priezitros darbuotojai, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius ir Kitos institucijos. Analizuojant tyrimo duomenis, Kkurios
institucijos labiau vykdo tarpinstitucinj bendradarbiavimg, buvo i$skirtos $ios subkategorijos: VTAS
specialistai, ugdymo institucijy atstovai ir Kitos institucijos (15 lentelé).

15 lentelé Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
I tarpinstitucinj Sveikatos priezitros | ,, Sunkiai sekasi bendrauti su gydytojais, kurie neatvyksta j
bendradarbiavima darbuotojai atvejo vadybos posédzius, j mano dar nei j vieng posédj
maziau nebuvo atvyke, informacijos neteikia, motyvuodami tuo, kad
jsitraukiancios Jji yra konfidenciali. 7
institucijos ., Paaugliui nustatomi rimti sutrikimai, tokie kaip autizmas,

tai atsakomybé turi biiti ir gydytojui, kodél jis anksciau to
nepastebéjo ir jo atsakomybé, kad biity uztikrintas gydymas
ar atitinkama pagalba. “2

,»Medicinos darbuotojai neteikia informacijos, uzklausos
pateikiamos rastu, taciau atsakymus ne visuomet gauname. “3
,..i posédzius jie atvykti negali deél darbo laiko
nesuderinamumo. “8

,,...juntame nenorq bendradarbiauti ir jsitraukti j atvejo
vadybos procesq, nors mums yra labai svarbi jy nuomoné ir
rekomendacijos. “6

Tarpinstitucinio ,, Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  koordinatorius ne
bendradarbiavimo visuomet suteikia reikalingg pagalbg. “‘3
koordinatorius ,,...hori dalyvauti posédZziuose, taciau jokios informacijos ir

pasiilymy nepateikia. ‘8

,,--J0 dalyvavimas neduoda jokios naudos sprendziant Seimos

problemas. 9

Kitos institucijos: ,, Tritksta psichiatro jsitraukimo j atvejo vadybos procesq ir
psichologas ir psichologo, mes kreipiamés ir rastu praSydami pateikti
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psichiatras, VTAS informacijq ar lankosi, kokiy problemy turi, tadiau
specialistai. informacijos nesulaukiame. 7

., ...pasigendama vaiky teisiy apsaugos specialisty nuomonés

Vaiky atzvilgiu, jie pateikia tik bendrg informacijq. “6

I tarpinstitucinj VTAS specialistai ., Ypatingg  jtakq  daro VTAS  jsitraukimas  ir
bendradarbiavimag bendradarbiavimas, nes manau tai pagrindiné jstaiga su
labiau kuria atvejo  vadybininkas  daZniausiai  susisiekia,
isitraukiancios konsultuojasi ir tariasi. 2
institucijos ., Dziaugiamés bendradarbiavimu su VTAS specialistais, jie

skambina, pataria, pakonsultuoja rasant dokumentus. “8

,-.-18 jy sulaukiame pagalbos, paramos, yra specialistai, kurie

pateikia pasiulymus, pastebéjimus. ‘9

Ugdymo institucijy | ,,...daugiau jsijungia mokyklos, yra pateikiama informacija
atstovai apie vaiky ugdymgq, jy elgesj. 3

,informacijq teikia telefonu ir elektroninémis rysio

priemonémis, | posédzius atvyksta, pranesa  apie

neatvykimg. ‘8

., Mokyklos noriai dalyvauja posédziuose, jsitraukia, sutinka

su jpareigojimais. “10

Kitos institucijos: ., Bendruomeniniai Seimos namai jsijungia j procesq ir teikia
bendruomené atstovai, | paslaugas. 3
tarpinstitucinio ., TBK dalinasi informacija, teikiamomis paslaugomis, jeigu
bendradarbiavimo kyla klausimy kreipiamés ir klausiame, bendradarbiauja. 10
koordinatorius, ,,Gavus naujg Seimq visuomet rasau uzklausq j gydymo

gydytojai, psichologas | jstaigq, jie pateikia informacijq rastu ir telefonu. ‘8

, Musy jstaiga turi psichologq, tai su kuriomis Seimomis ji
dirba, tai dalyvauja posédziuose ir tai yra informatyvu ir
produktyvu. ‘7

Analizuojant tyrime dalyvavusiy atvejo vadybininky teiginius buvo iSskirtos dvi

kategorijos, kurios atskleidzia tarpinstitucinio bendradarbiavimo su konkreciomis institucijomis
privalumus ir trukumus. Tyrimo dalyviai teigia, kad daugiausiai sunkumy kyla su institucijomis
atsakingomis uZz sveikatos prieziira ,,...dar nei j vieng posédj nebuvo atvyke, informacijos
neteikia...“7, , Medicinos darbuotojai  neteikia informacijos...“3, .. juntame  nenorq
bendradarbiauti ir jsitraukti j atvejo vadybos procesgq. “6. Atvejo vadybininky teigimu pasigendama
ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus jsitraukimo j pagalbos S$eimai planavima
,,...jokios informacijos ir pasiiilymy nepateikia. “8, ,,...ne visuomet suteikia reikalingg pagalbg. “3. D.
Murer (2006), K. Staras ir kt. (2012), S. Ross ir kt. (2011) teigia, kad atvejo vadyba yra grindziama
komandiniu darbu, bendradarbiavimu tarp institucijy, siekiant padéti Zmonéms gauti socialines,
sveikatos, teisésaugos ir kt. paslaugas, o esant poreikiui teikti pasitilymus dél trukstamy paslaugy
plétros, taciau analizuojant tyrimo duomenis galima teigti, kad atvejo vadybos proceso metu
pasigendama institucijy jsitraukimo j pagalbos Seimai procesg. Atvejo vadybininky teigimu telkiant
pagalbg Seimai ypatingai reikSmingas yra bendradarbiavimas su Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistais, nes kaip teigiama Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) atvejo vadybos proceso metu
svarbu uztikrinti vaiko sauguma ir jo interesus ,,...tai pagrindiné jstaiga su kuria atvejo vadybininkas
dazniausiai susisiekia, konsultuojasi ir tariasi.“2, ,,...jie skambina, pataria, pakonsultuoja rasant

dokumentus. “‘8, taCiau kartais pasigendama i$ jy konkreciy pasiilymy ,,...nuomonés vaiky atzvilgiu,
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Jjie pateikia tik bendrg informacijg. 6. Tyrimo dalyviai teigia, kad su ugdymo jstaigomis
bendradarbiavimas vyksta, taciau pasitaiko atvejy, kai mokykloje kylan¢ius sunkumus su mokiniais
bandoma spresti atvejo vadybos proceso metu, nors ne visuomet tai tikslinga ,,...mokykla irgi turi
prisiimti atsakomybe ir imtis veiksmy. “2. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti,
kad institucijoms dalyvaujancioms atvejo vadybos procese ir jsitraukiancioms j pagalbos Seimai
teikimg ir organizavima pokyciai Seimose lengviau pasiekiami.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis ir mokslinés literatiiros Saltinius, kuomet
atvejo vadybininkai is savo darbinés patirties jvardina ir analizuoja pokycius socialinés apsaugos
sistemoje, jgyvendinant atvejo vadybos metodq, galima teigti, jog pagalbos Seimai procese pokyciai
vyksta tiek micro, tiek macro lygmenyje. Pokyciai macro lygmenyje pastebimi, kuomet vyksta
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bei paslaugy skirty Seimoms plétra ir pritaikomumas. Pokyciai
micro lygmenyje atsiskleidzia vykstant bendradarbiavimui tarp socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko kuomet j pagalbos procesq labiau jtraukiamos seimos ir sprendziamos jy individualios
problemos. Galima teigti, jog institucijoms aktyviau dalyvaujancioms atvejo vadybos procese ir

jsitraukiancioms j pagalbos Seimai teikimq ir organizavimq pokyciai Seimose lengviau pasiekiami.
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ISVADOS

1. Isanalizavus atvejo vadybos metodo taikymo socialiniame darbe teorinius aspektus atskleista:

Atvejo vadybos modelis pasaulyje taikomas platesniame paslaugy spektre, o Lietuvoje jis
jgyvendinamas socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros srityse. Atvejo vadyba — tai
pagalbos forma, kurig taikant galima suderinti individualius kliento poreikius ir
konkrecius paslaugy teikimo budus, siekiant Seimos gerovés.

Atvejo vadybos procese numatytos pagalbos priemonés Seimai turi biiti prieinamos,
testinés, pritaikytos individualiems kliento poreikiams, uztikrinant jy kompleksiSkuma.
Seimai teikiamos kompleksinés paslaugos: pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné
pagalba, Seimos jgiidziy ugdymo ir sociokultirinés paslaugos, mediacijos paslauga,
paveézejimo paslauga, kurios ir yra numatomos atvejo vadybos posédzio metu pagalbos
Seimai plane, atsizvelgiant j individualig situacija Seimoje.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese vykdomas tarp skirtingy
socialiniy sektoriy siekiant sutelkti komanda, kuri suteikty kliento poreikius atitinkancias

paslaugas ir pagalba, bei suburti jas bendrai veiklai ir bendram tikslui.

2. Atvejo vadybininky patir€iy tyrimas atskleidé, kaip atvejo vadybos taikymo metu yra

organizuojamas ir jgyvendinamas pagalbos procesas seimoms, patirian¢ioms socialing rizika:

Atvejo vadybininkas organizuodamas pagalbos $eimai procesg taiko turimus gebéjimus ir
vykdo atvejo vadybininko tiesiogines funkcijas, kurios susijusios su pagalbos proceso
Seimai organizavimu, planavimu, bendravimu ir koordinavimu. Pagalbos procese Seimai
vertinant poreikj paslaugoms yra numatomos pagalbos priemongs ir jpareigojimai Seimai
bei atvejo vadybos posédzio dalyviams, kad biity pasiekti teigiami pokyciai klienty
Seimose.
Pagalbos Seimai veiksmingumg lemia Seimos jsitraukimas j atvejo vadybos procesa, todél
tikslingai siekiant pokyciy svarbu taikyti klientams motyvavimo priemones ir jgalinti ja
savarankiSkai siekti poky¢iy savo Seimoje, kad jie galéty funkcionuoti savarankiskai be
specialisty pagalbos.
Centralizavus vaiko teisiy apsaugos sistemg ir jgyvendinant atvejo vadybos modelj
socialiniame darbe pastebimi poky¢iai: problemy Seimose identifikavimas, padaugéjo
paslaugy Seimai ir pageréjo jy kokybé ir prieinamumas, Seima aktyviau jtraukiama j jos
problemy sprendima, socialinis darbuotojas dirba su komanda kity specialisty, kurie
prisideda prie Seimos krizés jveikos, atvejo vadybos posédZio metu visi jos dalyviai
pasiskirsto atsakomybes ir pasiiilo Seimai pagalbos priemones.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant j individualius kliento poreikius ir esamas krizines situacijas plétoti paslaugy
skirty Seimai tinkla, kad jos biity prieinamos, sistemingos ir kad biity uztikrinamas jy
testinumas bei kompleksiSkumas. Galima iSskirti trukstamy paslaugy sritis: uzimtumo
priemonés linkusiems nusikalsti ir priklausomybiy turintiems paaugliams; Tévystés jgiidziy
mokymai negalig turintiems tévams ar auginantiems negalig turinCius vaikus; Tévystes
1giidziy mokymai orientuoti i paauglius ir jaunuolius auginancius tévus; Vaiky, paaugliy,
jaunuoliy priklausomybiy ligy specialistai galintys suteikti jiems konsultacijas bei
rekomendacijas tévams, kaip elgtis Seimoje, kurioje auga toks vaikas; Terapinés paslaugos
Seimai, Psichoterapeuto konsultacijos bei veiklos;

Taikyti klienty motyvavimo priemones per jvairias uzimtumo veiklas, kad jie nebiity priesiski
ir priimty specialisty siiloma pagalba.

Vykdyti tarpinstitucinj bendradarbiavima skatinancias priemones, kad kiekviena institucija
prisiimty atsakomybes pagal savo kompetencijas bei pareigybes. Skatinti bendradarbiaujanciy
institucijy geranoriska dalijimasi turima informacija, kuri reikalinga atvejo vadybos proceso
metu. Rengti bendrus pasitarimus su paslaugas Seimoms teikianciomis institucijomis,
informuoti apie atvejo vadybos modelio ypatumus ir atvejo vadybininko funkcijas.
Organizuoti atvejo vadybininkams bendrus pasitarimus, kuriy metu bty galima dalintis
turima patirtimi, analizuojant konkrecius atvejus.

Organizuoti atvejo vadybininkams mokymus, kaip dirbti pagal atnaujintus teisés aktus, kaip
moderuoti atvejo vadybos posédj, kaip stiprinti klienty motyvacija, kaip pasidalinti
atsakomybémis su socialiniu darbuotoju, kaip pasidalinti atsakomybémis su posedyje
dalyvaujan¢iy institucijy atstovais, kokios priemonés padeda gerinti tarpinstitucinj

bendradarbiavima.
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SANTRAUKA

Atvejo vadybos modelis Lietuvoje pradétas jgyvendinti vykdant pertvarkas ir naujoves
vaiko teisiy apsaugos sistemoje, siekiant plésti paslaugy ir pagalbos tinklg Seimoms, kad jose
augantys vaikai galéty augti emociskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje.

Baigiamojo darbo tema — atvejo vadybos modelio jgyvendinimas socialiniame darbe.

Darbo tikslas — Isanalizuoti atvejo vadybos modelio socialiniame darbe taikymg
teoriniu ir empiriniu aspektu, analizuojant atvejo vadybininky patirtis koordinuojant ir jgyvendinant
pagalbg Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.

Tiriamieji — 12 atvejo vadybininky, organizuojanciy ir vykdanc¢iy pagalbos procesg
Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg, Marijampolés apskrityje.

Metodikos:

1. Mokslings literattiros ir dokumenty analizg;
2. Interviu metodas, pagal parengta klausimyna.

Tyrimo rezultatai — atvejo vadybininkas organizuodamas pagalbos Seimai procesg turi
taikyti savo gebéjimus, kurie leisty atlikti atvejo vadybininko tiesiogines funkcijas: organizavima,
planavimg, bendravimg ir koordinavimg. Pagalbos procese Seimai vertinant poreikj paslaugoms yra
numatomos pagalbos priemonés ir jpareigojimai Seimai ir kitiems atvejo vadybos posédzio
dalyviams, kad buty pasiekti teigiami pokyciai klienty Seimose. Organizuojant ir jgyvendinant
pagalba Seimai svarbu atsizvelgti | visy Seimos nariy interesus, iSklausant jy nuomones. Siekiant
atkurti ar pagerinti Seimos funkcionavima, svarbu j pagalbos procesa jtraukti ir krizines situacijas
iSgyvenancéiy Seimy artimuosius. Atvejo vadybininkas tiesiogiai dirbdamas su klientais juos
motyvuoja ir jgalina, siekiant savarankiSko jy funkcionavimo, be specialisty pagalbos. [gyvendinant
atvejo vadybos modelj socialiniame darbe vykdomi pokyciai socialinés apsaugos sistemoje, kurie
pasiZymi tarpinstitucinio bendradarbiavimo vykdymu, bei kompleksiniy paslaugy, skirty krizines
situacijas iSgyvenanc¢iy Seimy nariams, plétra bei pritaikymu individualiems klienty poreikiams.

Raktiniai Zodziai - atvejo vadyba, atvejis, ankstyvoji intervencija, socialinis darbas,

kompleksiné pagalba.
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SUMMARY

The case management model in Lithuania has been launched through transformation and
innovation in child rights protection system, to expand the network of services and support for
families, so that children growing up in them, could grow emotionally and physically safe.

Thesis topic — Implementation of a case management model in social work.

Purpose of the paper — To analyze the application of the case management model in
social work from the theoretical and empirical point of view, analyzing the experience of case
managers in coordinating and implementing assistance to families at social risk.

Subjects — 12 case managers organizing and executing the assistance process for
families at social risk in Marijampole county.

Methods:

1. Analysis of scientific literature and documents;
2. Interview method, according to the prepared questionnaire.

Research results — When organizing the family support process, the case manager must
use his/her skills to perform the direct functions of the case manager: organization, planning,
communication, and coordination. In the process of assisting the family, their needs for services are
assessed. Then, to achieve the positive changes in the families of clients, aid measures and obligations
are envisaged for the family and other participants of the case management meeting. When organizing
and executing family support, it is important to take into account the interests of all family members,
listening to their opinions. To restore or improve the functioning of the family, it is important to
involve crisis situations and relatives of the families in the assistance process. The case manager
works directly with clients, motivates and empowers them, in order to achieve their independent
functioning, without the help of specialists. Implementation of the case management model in social
work requires changes in social security system. They are characterized by inter-institutional
cooperation, as well as the development and adaptation of complex services for family members
experiencing crisis situations.

Keywords — case management, case, early intervention, social work, complex

assistance.
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1 PRIEDAS
Interviu klausimynas — duomeny rinkimo instrumentas

ATVEJO VADYBOS PROCESAS

Papasakokite apie savo darbo dieng. Kas labiausiai Jums patinka Siame darbe?

Kokios Jiisy funkcijos atsiskleidzia organizuojant pagalbos Seimai procesg?

Kokius savo geb¢jimus taikote ir kokiy triksta Siame darbe?

Su kokiomis problemomis ir sunkumais susiduriate organizuojant pagalbg Seimoms
patirian¢ioms rizika?

Papasakokite, kaip jiis nustatote poreikj paslaugoms?

Kokios dazniausiai pagalbos priemonés ir jsipareigojimai numatomi pagalbos Seimai plane?
Kokiy paslaugy triiksta, kad buty pasiekti laukiami rezultatai?

Pakomentuokite, socialinio darbuotojo paslaugy namuose privalumus, trilkumus?

DARBAS SU KLIENTAIS

Kokiais buidais motyvuojate klientus? Kokios priemonés veiksmingiausios?

Kokiomis priemonémis vyksta kliento jgalinimas?

Jisy nuomone, kokig reikSme¢ atvejo vadybininko ir kliento santykiai duoda pagalbos
procesui?

Jiisy nuomone, kaip ankstesnés klienty patirtys veikia jy jsitraukima j atvejo vadybos procesa
ir problemy sprendima?

Koks yra klienty pozitiris jgyvendinant atvejo vadybos metoda socialiniame darbe?
SOCIALINES APSAUGOS SISTEMA

Pakomentuokite, kaip pakito teikiamos pagalbos Seimoms pobidis taikant atvejo vadybos
modelj? Kokius pokycius jis pastebéjote?

Pakomentuokite, kaip bendradarbiaujanciy institucijy jsitraukimas | atvejo vadybos procesa

(ne)prisideda prie pagalbos priemoniy jgyvendinimo?

93



