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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas nemazai i$§tukiy kelianti veikla, kuri zvelgiant
placigja prasme apima socialines intervencijas, kuriy reikalauja socialiné politika ir socialiné
raida. V.Kandrasovienés ir kt. (2015) nuomone, darbinis stresas vyrauja tarp ty profesijy
atstovy, kurie turi mazai galimybiy dirbti savarankiskai, o fizinis ir psichologinis kriviai yra
dideli. Siame darbe skiriamas démesys socialiniams darbuotojams, dirbantiems vaiky globos
sistemoje, kuriy jstaigg palieté deinstitucionalizacijos procesas. Vaiky globos namy
deinstitucionalizacija Lietuvoje yra viena i§ dazniausiai aptariamy socialinés politikos sriciy.
Siai reformai teikiama daug démesio, tadiau mazai kalbama apie socialiniy darbuotojy,
dirbanciy globos jstaigose, dalyvaujanciose reformoje, laikyseng ir parengtj institucinés
globos reorganizavimo procesui. Mokslininkiy (Gvaldaité ir Simkonyté, 2016., Kiaunyté ir
Lygnugariené, 2019.) nuomone, vaiko globos namy deinstituciolnalizacija padaré nemazy
poky¢iy socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje ir sukelé i$Sukius darbuotojy
profesionalumui. A.Kiaunytés ir V.Lygnugarienés (2019) pastebéjimu, labai svarbus
socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, pasirengimas ir jsitraukimas tinkamai
atlikti profesing veikla, nuolatos besikei€ianCioje socialinéje, politinéje, ekonominéje ir
kultiiringje aplinkoje. Vaiky globos reforma ir socialiniy darbuotojy patiriamas stresas yra
neatsiejami dalykai, tai patvirtina J.Griciaté ir L.Senkevi¢iaté-Dovilté (2018) savo
moksliniame darbe. Siy mokslininkiy pastebéjimu, profesinio streso padarinius patiria ne tik
pavieniai asmenys, bet ir organizacijos, o tai skatina dométis streso $altiniais, jo dinamika,
iveikos budais bei galimybémis. Siekiant uztikrinti darbo kokybe reikia stiprinti personalo
psichologinj atsparumg stresui, bei gerinti streso jveikos jgiidzius.

Temos iStirtumas. Profesinio streso tema pladiai aptarinéjama moksliniuose
darbuose, apie tai byloja atlikti moksliniai tyrimai, taciau stokojama tyrimy analizuojanéiy
stresg Ir jo jveikos galimybes konkreciose organizacijose. Didesnis démesys skiriamas
konkrecios profesinés aplinkos stresogeniskumui. D.Bubelienés ir G.Merkio (2016) atliktas
tyrimas atskleid¢ pedagogy profesinio streso ir jy sveikatos biiklés sarySius. D.Alifanovienés
ir kt. (2018) straipsnyje analizuojamos ugdymo specialisty profesinio streso jveikos
strategijos. V.Aukstakalnis ir kt. (2017) tyrinéjo medicinos darbuotojy profesinio streso ir
profesinio perdegimo paplitimg, A.Norkus ir kt. (2017) atskleidé policijos pareigliny
patiriamo streso ir nuovargio sasajas. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
Seimomis, pozidrj j profesine rizika nagrinéjo G.Zibénien¢ ir A.Miknidte (2016).
V .Kavaliauskien¢ ir R. Bal¢itnaite (2015) atkreipé démesj j socialinio darbuotojo asmenybe,

kaip profesinés sekmés garantg intensyviame socialinio darbo profesionalizacijos procese.
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atrinktose socialinés globos jstaigose, motyvacijos lygj dalyvauti pokyc¢iy procese. Profesinio
streso rizika socialinio darbo procese, aktualizuojant supervizijos taikymo perspektyva aprase
I.Dirgé¢liené (2013) ir A.Kiaunyté (2012). Kwong (2016) atliktas tyrimas atskleidé socialinio
darbo absolventy sagmoningumg ir supratimg apie su darbu susijusj stresg, gebéjimg sukurti
profesionalias ribas su klientais ir turimas kompetencijas, savarankiskam streso valdymo
praktikavimui. R.Lazutka ir kt. (2008) tyrin¢jo socialiniy darbuotojy profesinés rizikos
veiksnius. Stresas buvo nurodytas, kaip nuolatinis socialinj darbg dirbanciyjy palydovas.
|.Dirgéliene ir N.P.Veckiené (2009) aktualizavo profesinio streso rizika ir paramos liikescius,
remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy profesine patirtimi. Socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy profesinio perdegimo, socialinés paramos ir saviveiksmingumo sgsajas nagrinéjo
S.Raiziené ir A.Baksyté (2010).

Tyrimo problema. Atsizvelgiant j sparty gyvenimo tempa, nuolatos kylanc¢ius
reikalavimus bei besikei¢ianéig socialinio darbuotojo profesijg, iSaiskéja jog socialiniy
darbuotojy patiriamas stresas darbe, jo valdymo bei jveikos galimybés yra labai aktuali tema.
Atlikti tyrimai rodo, kad tiek Lietuvos, tiek kity Saliy socialiniai darbuotojai susiduria su
profesinio streso veiksniais, taciau Lietuvoje vykstant globos jstaigy deinstitucionalizacijos
procesui stokojama tyrimy nagrinéjanéiy socialiniy darbuotojy patiriamo profesinio streso
prevencija, valdyma bei jveikos galimybes. Tai aktualu, norint sumazinti neigiamg profesinio
streso poveikj socialiniy darbuotojy priitmamiems sprendimams bei darbo kokybei. Teoriné
moksliniy Saltiniy analizé leidZia kelti tokius probleminius klausimus: kokie atskiry
aplinkybiy nulemti profesinio streso veiksniai, daro neigiamg poveikj socialiniy darbuotojy
fizinei ir psichinei gerovei. Kokj poveikj socialiniy darbuotojy emocinei biisenai daro globos
jstaigy deinstitucionalizacija? Kokios pagalbos galimybés, kaip streso valdymo praktika yra
prieinamos socialiniams darbuotojams? Kiek streso valdymo paslaugy prieinamumas atitinka
X vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy poreikius susiduriant su profesiniu
stresu deinstitucionalizacijos proceso metu?

Objektas — pagalbos galimybés profesinj stresg patiriantiems socialiniams
darbuotojams.
Tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy X vaiky globos namuose,
profesinio streso jveikos galimybes.
Darbo uzdaviniai:
1. Teoriskai apibrézti profesinio streso sampratg, ji sukelian¢ius veiksnius ir

valdymo galimybes.



2. Apibudinti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky globos namuose darbo
specifiSkumag ir streso jveikos galimybes.

3. Istirti socialiniy darbuotojy streso valdymo paslaugy prieinamuma ir poreikj
X vaiky globos namuose.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: mokslinés literatiiros ir teisés akty analizés pagrindu siekiama isanalizuoti
streso sampratg, profesinj stresg sukeliancius veiksnius, globos jstaigy deinstitucionalizacijos
itakg socialiniy darbuotojy profesinio streso atsiradimui, profesinio streso jveika ir paramos
galimybes socialiniame darbe.

Empiriniai: kokybinis tyrimas, instrumentas - pusiau strukttruotas interviu skirtas
nustatyti, kokiomis streso valdymo galimybémis naudojasi socialiniai darbuotojai
deinstitucionalizacijos proceso metu X vaiky globos namuose ir ar tai atitinka jy poreikius.
Siuo tyrimu siekiama atskleisti tyrimo dalyviy nuomones ir poziiirius apie jy realia praktika
susiduriant su profesiniu stresu. Duomeny analizei pasirinkta kokybiné turinio analizé, kurios
pagrindinis principas kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas bei jy interpretavimas, pateikiant

konkrecius pavyzdzius.



SAVOKU ZODYNAS

Deinstitucionalizacija — stacionariy globos jstaigy laipsniS8kas restruktiirizavimas ir
institucinei  globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir jgyvendinimas
bendruomenéje (LR socialiniy paslaugy katalogas 2000 m.).

Profesinis stresas — tai stresas, susijes su darbu ar profesija. Jj galima apibrézti kaip Zalingg
fizinj ir (ar) emocinj atsaka, kylantj d¢l darbo reikalavimy ir darbuotojo pajégumy nesutapimo
(D.Alifanoviené ., 2017, p.12).

Iveika — ,tai kokios nors didesnj ar mazesnj diskomforta kelian¢ios emocinés biisenos
jveikimo strategija, susikurta zmogaus psichikos. Sis procesas gali biti dvejopas: nukreiptas
] problemg arba j emocijas“ (Sapranaviéitté ir kt., 2011, p.10).

Vaiky globos namai — “tai socialinés globos jstaiga, kurioje ilgesniam ar trumpesniam laikui
apgyvendinami ir globojami naslaiciai ir tévy globos neteke vaikai® (Socialiniy paslaugy
katalogas, 2006, 5 punktas).

Socialinis darbas - tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal
juy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe,
pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-

493, 2006).



1. STRESO DARBE TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Streso sampratos teorinés jZvalgos

Streso sgvoka mokslinéje literatiroje sutinkama daznai, ji yra plati ir
nevienareik§miska. Tarptautiniy zodziy Zodyne (2004) stresas jvardijamas kaip zmogaus
jtampos biisena ar fiziologiniy reakcijy visuma, atsirandanti, kaip atsakas ] kokj nors
nemalony ar jtampag keliantj jvykj. Mokslinéje literatiiroje (Kasiulis ir Barvydiené, 2005.,
Pik@inas ir Palujauskiené, 2005., Cranwell-Ward ir Abbey, 2005) iSskiriamos sgvokos
»stresas®, eustresas®, ,,distresas”, ,hipostresas® ir ,hiperstresas®, kurios priklauso nuo
daugybés streso charakteristiky, priezas¢iy ir pasireiskimo formy.

Moksliniuose darbuose (Lyon, 2000., Lazarus, 2000., Austin ir kt. 2005) pazymimas
nevienareikSmiskas streso sgvokos vartojimas, dél skirtingy poziiiriy jvairoveés, skirtingos
streso raiskos, jo suvokimo ir poveikio pasekmiy kiekvienam asmeniui. Kartais $i sgvoka
taikoma grésmei ir dirgikliams, o kartai atsakui i grésme ir dirgiklius apibudinti. Tai
jvardinama kaip procesas, kuriuo jvertinama ir reaguojama j i$Stkius ar pavojy keliancius
jvykius. Lietuviy moksliniuose darbuose (Lekavi¢iené ir kt., 2007., Jusiené ir Laurinaviéius,
2007., Zemaitiené ir kt., 2011.) pazymima, kad tai kas dabar vadinama stresu arba atsparumu
stresui, anks¢iau buvo apibréZiama kaip frustracija ir frustracijos tolerancija, o stresin¢ biisena
buvo apibréziama kaip nerimas ar jtampa, priveréianti zmones elgtis vienaip arba kitaip.

R.S.Lazarus (1984) teigia, kad skirtingiems asmenims tas pats stresg keliantis
veiksnys, esant toms pacioms aplinkybéms ir sglygoms, turi nevienoda poveikj. Tai salygoja
zmogaus kognityvinés veiklos ir motyvacijos skirtumai. Mokslininky (Lazarus ir Folkman,
1984., Folkman ir kt., 1986., Lazarus, 1990., Lazarus, 2000., Scherer ir Drumheller, 1993.)
teigimu, jvairts neigiami veiksniai gali nesukelti streso tol, kol pats asmuo nejvertins jy kaip
kelianCiy pavojy. RySys tarp Zmogaus ir aplinkos néra pastovus, tarpusavyje sgveikaujant jis
nuolatos kinta, todél stresa galima apibtidinti kaip asmens ir aplinkos rysj, keliantj pavojy jo
gerovei ir virSijant] turimus iSteklius bei galimybes jveikti grésme. Transakcinio streso ir
jveikos modelio pradininkai R.S.Lazarus ir S.Folkman (1984) pabréZia, kad kiekvienas asmuo
turi pradin] minciy rinkinj (vertinimg) apie bet kurj jvyki, tod¢l skirtingai reaguoja i stresg ar
j1 kelianCius veiksnius, nustatydami situacijos grésmeés lygi. Nors dabartiné streso samprata
yra sukurta psichology, tagiau E.Zuperkienés (2009) pastebéjimu, stresa sukeliandius
veiksnius bei jy atsiradimo priezastis nagrin¢ja daug skirtingy moksly (pvz., profesiné
medicina, biologija, psichologija, vadyba, profesiné medicina, epidemiologija, pedagogika),

o tai sglygoja streso sgvokos painiavg. Mokslininké taip pat pazymi, kad socialiniame



zmogaus gyvenime stresas gali biiti siejamas su nepalankiy situacijy atsiradimu bet kuriame
zmogaus amziaus tarpsnyje ir priimamas kaip psichologinis jvykio vertinimas, bet ne pats
faktas. Nors pernelyg didelis stresas veikia neigiamai, taciau teigiamas stresas yra biitinas,
skatina tobuléti ir yra dalis gyvenimo. Siai nuomonei pritariantys mokslininkai (Pikiinas ir
Palujauskiené, 2005., Pajarskiené, 1995.) teigia, kad emocijas stimuliuojanciy situacijy bei
lengvo streso veikiamas zmogus yra tarsi skatinamas imtis veiklos ar darbo.

R.Jusienés ir A.Laurinavi¢iaus (2007) teigimu, yra akivaizdu, kad neigiamas
organizmo reakcijas sukelia tam tikti nepalankiis veiksniai, dar jvardijami kaip stresoriai. Jie
apibudinami kaip jvykiai ar situacijos verciantys zmogy prie jy taikytis, keistis ar adaptuotis.
J.Piktinas ir A.Palujauskien¢ (2005) stresg keliancius veiksnius suskirsté pagal trukme j
ilgalaikius ir trumpalaikius:

e Trumpalaikis stresas siejamas su laiko stoka, skubéjimu, nemaloniais susitikimais

ar nesutarimais, sunkumais darbe ar situacijy neaiSkumu;

o [lgalaikis stresas siejamas su varginanciais profesiniais reikalavimais, sunkumais,

gincais, nesutarimais Su bendradarbiais ar vadovais.

Mokslininky (Pajarskiené ir Jankauskas, 2000., Kiaunyté, 2012., Kasiulis ir
Barvydiené, 2005.) pastebéjimais, trumpalaikiai stresoriai kartais padeda susikaupti ar
operatyviau dirbti, bet kartu veikiantys ilgalaikiai stresoriai gali biiti nepakeliami. Taciau ne
visuomet patiriamg stresg galima jvardinti kaip distresg, kuris neigiamai veikia tiek
darbuotoja, tiek organizacija. Optimalus, aktyvinantis ir motyvuojantis streso kiekis kaip
keliamam susijaudinimui, kurio pasekmés yra pozityvios tiek darbuotojui, tiek organizacijai.
N.T.Liobikienés (2016) teigimu, asmenys ] stresg reaguoja skirtingai, kas vieniems sukelia
eustresa, kitiems gali sukelti distresg ar hiperstresa. Tik nuo asmeniniy Zmogaus savybiy, jam
budingy reakcijy j stresg ir individualaus atsparumo priklausys kokio pobiidzio stresa, sukels
jtampa keliantys veiksniai. R.Jusienés ir A.Laurinavi¢iaus (2007) pastebé¢jimu fiziniai
stresoriai lengvai atpazjstami ir apibréziami, nes tiesiogiai kelia pavojy zmogaus sveikatai
arba gyvybei, taciau psichologiniai stresoriai yra keliantys nemazesne grésme ne tik fizinei
sveikatai, bet ir psichologinei gerovei. Si grésmé paprastai nebiina tokia akivaizdi ir gali biti
kiekvieno zmogaus suvokiama savaip. Kai kuriais atvejais grésmé gali bati nereali, o tik
jsivaizduojama ir priklausoma nuo zmogus stresinés bisenos isgyvenimo. A.Kiaunytés (2012)
teigimu, tai priklauso nuo turimy asmeniniy iStekliy iskilusiam pavojui jveikti, turimy
gebéjimy tinkamai reaguoti j stresorius bei zinojimo ir mokejimo nugaléti grésme.

Visas streso procesas priklauso nuo streso grandinés, kurig pasak R.Lekavicienés ir

kt. (2007) sudaro stresoriai, atsakomosios reakcijos j stresg bei streso mediatoriai. Atsirandant
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ir vystantis stresui, pradeda kartu funkcionuoti trys tarpusavyje saveikaujancios sistemos (1

pav.).

priezasciy ir padariniy Salinimg ir siekimg jo
wgti ateityje. _

1 pav. Atsakomyjy reakcijy j stresg tarpusavio sgveika

Saltinis: sudaryta pagal Lekavigiené ir kt., 2007., Kiaunyté 2012.

Pozituris j jvykj daznai tampa streso centru. Kartais objektyvus pavojus biina ne tiek
svarbus kaip subjektyvus vertinimas. Neteisingas jvykiy interpretavimas, nepagrijstas iSgastis,
tikro pavojaus nebuvimas, sukelia tokias pacias fiziologines ir biochemines organizmo
reakcijas. Lekavicienés ir kt. (2007) aprasyta streso grandiné pagrindzia, kad elgesys priklauso
tiek nuo emocinio vertinimo, tiek nuo fiziologiniy reakcijy, o to pasekoje elgesio reakcijos ir
veiksmai sujungia visas saveikaujancias sistemas.

Nors skirtingi autoriai ] streso apibrézimg jdeda skirtingy aspekty, taciau
apibendrinant galima jZvelgti, kad stresas yra fiziologiné reakcija j poky¢ius, t.y. | tuos
1vykius, kuriuos kiekvienas asmuo individualiai laiko stresiniais. Stresas tai psichinés ir
fiziologinés jtampos biisena, kuri virSija individo turimus iSteklius ir atsiranda kaip atsakas |
stresorius (dirgiklius). Atlikti mokslininky tyrimai parodé¢, kad stresinio dirgiklio efektas
priklauso nuo iSoriniy ir vidiniy veiksniy saveikos, todél stresg galima apibuidinti kaip biiseng
atsirandancig dél asmens ir aplinkos santykio, kuris sglygoja neatitikimg tarp stresinés
situacijos keliamy reikalavimy ir Zmogaus biologiniy, socialiniy ar psichologiniy sistemy
keliancius jvykius, vadinamuosius stresorius. Kokj stresg patiria asmuo priklauso nuo jo

asmeninio poziiirio ] pavojy keliantj jvykj.

1.1. Profesinis stresas, jj sukeliantys veiksniai ir pasekmés
Kiekvienas asmuo patiria skirtingg stresg, kuris iSreiSkiamas kaip reakcija |

kintanc¢ias ir reiklias aplinkybes. Tai priklauso nuo asmeniniy savybiy ir sugebéjimo
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susitvarkyti su poky¢iais, dék kuriy stresas daro teigiamg arba neigiamg poveikj. Lemiantis
streso veiksnys yra pokytis priklausantis nuo asmeniniy reakcijy i ji. [vairiy profesijy atstovai
dabartiniame politiniame, ekonominiame bei socialiniy reformy paveiktame ir
besitesianciame kontekste iSgyvena nuolatines permainas, galin€ias sukelti stresiniy situacijy
virting, kuri daro poveikj specialisto profesinés veiklos kokybei. Kaip teigia J.Joseph ir kt.
(2019), viena 18 realiausiy Siuolaikinés darbo aplinkos gerovés pavojy yra su darbu susijusi
jtampa, kuri sukelia fizinius negalavimus, Seimynines problemas, polinkj piktnaudziauti
psichotropinémis medziagomis. Stresg keliancios darbo salygos ir su darbu susij¢s spaudimas
mazina darbo efektyvuma bei didina nesékmiy skaiCiy. Su darbu susijes spaudimas
traktuojamas kaip jtampa, atsirandanti tada, kai asmuo nustato skirtumus tarp darbo vietoje
kylanciy i8Stukiy ir galimy adaptacijos padariniy.

Nagrin¢jant moksling literatiirg (Dirgéliené ir Veckiené, 2009., Kasiulis ir
Barvydiené, 2005., Bubnys 2014., Burba ir kt., 2014.) galima jzvelgti, kad socialiniy
kelia psichosocialiniai rizikos veiksniai. Remiantis moksliniais Saltiniais, jtampa keliancius
veiksnius galima suskirstyti j dvi grupes:

e veiksniai atsirandantys dél asmeninio gyvenimo issiikiy,
e veiksniai atsirandantys dél netinkamo darbo organizavimo.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu
(Valstybés zinios, 2003, Nr. 70-3170) bei siekiant mazinti darbuotojy traumatizmg ir
sergamumg profesinémis ligomis, buvo patvirtinti profesinés rizikos vertinimo nuostatai,
kurie padés nustatyti bendraja rizikos veiksniy vertinimo jmonése, jstaigoje, organizacijose ar
kitose organizacinése struktiirose tvarkg. Stresas darbe apibréziamas kaip darbuotojo reakcija
1 nepalankius darbo aplinkos salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio,
darbuotojy tarpusavio santykiy ir / ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme (Valstybés Zinios,
2003, Nr. 70-3170) siekiant jvertinti patiriamg stresg darbo vietoje, identifikuojami, tiriami ir
nustatomi Sie psichosocialiniai rizikos veiksniai:

* veiksniai, susije su darbo aplinkos sqlygomis, reikalaujan¢iomis didesniy pastangy,
siekiant gauti ta pat] darbo rezultata (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems
veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

* veiksniai, susije su darbo reikalavimais: darbo krivis (pernelyg didelis ar pernelyg
mazas), didelis darbo tempas, darbuotojy sugeb&jimy ir galimybiy atlikti uzduotis

neatitikimas, neaiskios darbo uzduotys;
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* veiksniai, susije su darbo organizavimu: darbo laiko trukmeé, paskirstymas
(naktinis, pamaininis darbas, virSvalandziai), darbo sutarties rusis (terminuota, laikinoji), per
didelé ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokejimo ypatumai;

* veiksniai, susije su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui
planuoti ir vykdyti, sprendimy priémimo laisvés stoka, per didelis informacijos Kiekis,
didziulé atsakomybé, emociné jtampa, mazas pasitenkinimas atlieckamu darbu, monotoniskas
darbas;

* veiksniai, susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir/ar santykiais su darbdaviu:
blogi darbuotojy santykiai grupéje, netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo
paskirstymas, neaiski ir/ar nuolat besikeicianti vadovybés pozicija ir kt.), negal¢jimas kelti
kvalifikacijos, prisidéti prie sprendimy priémimo jmongje, atsiliepimy apie atlikta darba
triikumas, bauginimas (mobingas) smurtu, priekabiavimas.

Daugelis autoriy (Joseph ir kt., 2019., Alifanoviené ir kt., 2017.) savo moksliniuose
darbuose profesinj stresg jvardina kaip neigiamg fizinj ir (ar) emocinj atsaka, kuris kyla dél
zalingy fiziologiniy, psichologiniy ir elgesio reakcijy i situacijas, kai darbo reikalavimai ir
darbuotojo pajégumas nesutampa, kai asmuo patiria nesutarimg tarp darbo aplinkos i8siikiy ir
asmeniniy galimybiy susidoroti su jtampa. Siy mokslininky teigimu, j profesinj stresa galima
zvelgti kaip | netinkamus ir nesuderinamus darbo aplinkos reikalavimus su darbuotojy
galimybémis ir jvardinti kaip bendra disbalansg tarp darbo situacijos ir individualiy

darbuotojo savybiy ( 2 pav.).

VA

Darbo situacijos Individualios darbuotojo savybés

Disbalansas 7/\

PROFESINIS STRESAS

2 pav. Profesinio streso atsiradimo grandiné

Saltinis: sudaryta pagal: (Joseph ir kt., 2019., Alifanoviené ir kt., 2017., Valstybés Zinios, 2003).

Mokslinéje literatiiroje (Bubeliené ir Merkys, 2016., Alifanovienés ir kt., 2018.,
Aukstakalnis ir kt., 2017., Norkus ir kt., 2017) daug kalbama apie jvairiy profesijy atstovus
(medikus, pedagogus, policininkus, ugniagesius ir kt.) kuriy darbas jtrauktas j pavojingy darby
saraSg. 2007 mety Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimo ,,D¢l pavojingy darby saraso
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patvirtinimo* pakeitime, socialinis darbas jtrauktas j pavojingy darby sarasa. Pavojingiems
darbams priskirtos rizikingg darbg dirbanciy savivaldybiy senitinijy ir administracijos vaiko
teisiy apsaugos, socialinés paramos padaliniy, socialiniy paslaugy istaigy darbuotojy,
socialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy padéjéjy profesijos (LR Vyriausybés nutarimas,
2007). Europos saugos ir sveikatos darbe agentiros atlikti tyrimai dél darbe patiriamo streso
ir psichosocialinés rizikos (2019) parod¢, patiriamo streso darbe lygio palaipsninj didéjima
(61%) lyginant su 2014m. (58%). Sis rizikos veiksnys yra didesnis paslaugy sektoriuje, kur
susiduriama su ,,sunkiais“ klientais, mokiniais ir pacientais. Lyginant su kity profesijy
specialistais, streso darbe ir i§sekimo lygis tarp socialiniy darbuotojy yra didesnis. 2016 m.
UEA (University of East Anglia) Biggart ir kt. mokslininky atliktas tyrimas patvirtino, kad
stresas ir i§sekimg prognozuojantys veiksniai yra sukeliami per didelio darbo kriivio bei
reikalavimy, per mazo vadovy ir kolegy palaikymo, asmeniniy istekliy ir mokymy trikumo.
E.Zuperkienés ir I.Babi¢aités (2013) atliktas tyrimas parodé, kad profesinj stresa sukelia tick
darbo organizavimo, tiek asmeniniai veiksniai, kurie veikia zmogaus sveikatg ir asmening
gerove. Siuos stresa kelian¢ius veiksnius J.Kasiulis ir V.Barvydien¢ (2005) jvardino
pagrindine profesinio streso priezastimi, o nelaimingi atsitikimai ir suzalojimai, cheminiai,
ergonominiai, biologiniai bei fizikiniai rizikos veiksniai R.Ei¢inaités-Lingienés praneSime
,»Rizikos veiksniai ir jy valdymas socialinio darbuotojo darbo aplinkoje* (2015) buvo jvardinti
kaip daZniausiai pasitaikantys rizikos veiksniai socialinio darbuotojo aplinkoje. I.Dirgélienés
ir N.P.Veckienés (2009) nuomone, darbo aplinkoje patiriami stresoriai sgveikauja su
sudétingais gyvenimo jvykiais, sukeldami konfliktg tarp asmenybés ir situacijos veiksniy taip
pagreitindami emocinj iSsekimg, depersonalizacijos atsiradimg bei profesiniy pasiekimy
menkéjima. Toks stiprus arba uZsiteses stresas gali sukelti zalingus psichinius ar fiziologinius
padarinius. Dél netinkamo psichosocialinio mikroklimato socialiniame darbe, atsiranda
nepasitenkinimas darbu ar ilgalaikiai sveikatos pokyciai (chroniS§kas nuovargis, nerimo
priepuoliai, nemiga, depresija, migreniniai galvos skausmai ar net polinkis j suicidines
biisenas), tai jvardino Europos saugos ir sveikatos darbe agenttira (2015), atlikusi su darbu
susijusio streso tyrima. Siuo tyrimu nustatyta, kad dé¢l patiriamo streso gali pasikeisti
darbuotojo savijauta, mgstymas ar elgesys. Streso veikiamas darbuotojas dazniau daro klaidas,
negeba susikaupti, kyla problemos ne tik darbe, bet ir namuose, pasireiskia sveikatos
sutrikimai, o tai daro poveikj ne tik dirbanciam asmeniui, bet ir darbdaviui, nes sumazéja
darbuotojo produktyvumas. Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros atlikto tyrimo
duomenimis daZniausiai pasitaikantys psichosocialinés rizikos veiksniai 28 ES valstybése yra

du: bendravimas su problematiskais klientais ar pacientais ir laiko trikumas. Sie rizikos
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veiksniai nustatyti panaSiuose darbo sektoriuose — Svietimo, sveikatos ir socialinio darbo
jstaigose (Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira, 2000.)

O.D.Ljubotina ir L.Fis¢ic (2014) profesinj stresg sukelian¢ius veiksnius suskirsté i:

¢ vidiniai organizaciniai veiksniai, jskaitant netinkamas fizines darbo salygas, darbo
kriivj ar laiko trikuma;

e darbuotojo vaidmuo organizacijoje, jskaitant neaisSkumy ar konflikty vaidmen;;

e Kkarjeros plétra, jskaitant saugos darbe trikuma;

e santykiai su darbo vieta, jskaitant prastus rysius su savo virSininku ar kolega;

e organizaciné struktiira ir klimatas, jskaitant mazai galimybiy dalyvauti priimant
sprendimus ir darbo organizavimo politikoje.

Atsizvelgiant | tai, kad profesinis stresas gali kilti del daugybés skirtingy stresoriy

M. Gerber ir kt. (2020) isskiria dar du profesinj stresg keliancius veiksnius:

e Darbo reikalavimai ar spaudimas. Per dideli reikalavimai ir spaudimas
darbuotojams sukelia auksta streso suvokimg, kuris priklauso nuo turimos
patirties ir vidiniy iStekliy kontroliuoti situacija;

e Pastangy ir atlygio disbalansas. Darbuotojai suvokia stresg, jei jy su darbu
susijusios pastangos virSija gautg ar numatoma atlygj darbe.

M. Gerber ir kt. (2020) teigimu, tyrimai, susij¢ su atsparumu profesiniam stresui,
parodé, kad tiek pazeidziamumas tiek apsauginiai veiksniai gali suSvelninti neigiamo
profesinio streso padarinius darbuotojy sveikatai. Atsparumas apibréziamas kaip dinamiSkas
procesas, kurio metu individai demonstruoja teigiama adaptacija, nepaisant reikSmingo
neigiamo poveikio. J.Joseph ir kt. (2019) nuomone, vidutinio sunkumo profesinis stresas gali
buti motyvuojantis ir skatinantis, taCiau padétis tampa rimta, jei stresas yra per didelis ar
ilgalaikis, o asmuo turi mazai streso valdymo istekliy. M. Manttari-van der Kuip (2016) tyrime
nagrinéta Suomijos socialiniy darbuotojy patiriama jtampa darbe ir turimy istekliy sgsajos.
Gauti rezultatai atskleid¢, kad asmenys, turintys nepakankamai iStekliy susidoroti su jtampa
darbe, maziau nori eiti savo pareigas, dazniau yra nedarbingumo atostogose, reciau turi
teigiamg su darbu susijusig patirt] nei jy kolegos. Suvokiamas profesinio streso valdymo
iStekliy trilkumas yra glaudziai susijes su socialiniy darbuotojy profesiniy jtampy valdymo
patirtimi.

V.Vaicekauskienés (2014) pastebéjimu psichinio ir fizinio iSsekimo biisena,
atsiranda kaip atsakomoji reakcija ] nepalankiy darbo veiksniy (stresoriy) poveikj. Ilgai
besitesiantis stresoriy poveikis i§sekina socialinéje srityje dirbanciyjy asmeny emocinius ir

asmenybés iSteklius, o tai sumazina darbo efektyvumg ir profesinj aktyvuma. Kiekvienas
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atsakingas socialinis darbuotojas, sickdamas produktyvaus rezultato savo darbin¢je veikloje,
patiria streso ir nerimo biiseny, kuriy nejmanoma iSvengti. Socialiniai darbuotojai savo darbo
aplinkoje gali buiti veikiami jvairiy rizikos veiksniy, priklausomai nuo rizikos grupiy ir
asmeny kuriems teikiamos socialinés paslaugos. Pagal streso priezastj mokslininkai
(Ljubotina ir Fis¢ic, 2014.,Vaicekauskien¢, 2014., Zuperkiené ir Babicaite, 2013.) i§skiria
kelias stresiniy situacijy grupes:
e Laiko stresas (kyla dél laiko trikumo);
o Atsakomybés stresas (kyla dél atsakomybés ir rizikos sprendziant problemas);
e Socialinis psichologinis stresas (kyla dél tarpasmeniniy konflikty);
e Vidiniy prieStaravimy stresas (kyla dél vertybiy, jausmy ir motyvy
nesuderinamumo);
e Fizinis stresas (kyla dél nepalankiy fiziniy salygy: didelio triukSmo,
temperattros, bendravimo kulttiros).

Socialiniai darbuotojai, atsidire profesinés veiklos nuolatinés kaitos procese,
neiSvengiamai susiduria su sunkumais ir jtampa. Nors poky¢iai A.Kiaunytés (2008) manymu
yra S$iuolaikinés organizacinés sistemos standartas, taciau mokslininké pazymi, kad
darbuotojams tokie pokyciai iSauga ] profesin] stresg. Profesinio streso konfliktingje
situacijoje pozymius atskleidusios mokslininkés J.Sondaité ir N.Norvilé (2009) pazymi, kad
po konflikto darbe sumazZ¢ja darbuotojy motyvacija, pablogéja tarpasmeniniai santykiai,
atsiranda nerimas ir nepasitikéjimas savimi. Konflikty prieZastimi Sios mokslininkés jvardina
asmeny veiksmy nesuderinamumg su kolektyve priimtomis normomis bei vertybémis.
Darbuotojai patiria neigiamus i§gyvenimus dél jsisamoninty savo jsivaizdavimy ir tikrosios
situacijos neatitikimo, o tai kelia tam tikra rizika ne tik darbuotojams, bet ir organizacijai.
J.Joseph ir kt. (2019) isskiria keleta organizacijoje kylanéiy problemy dél atsiradusio
profesinio streso:

« Zemas darbuotojy kiirybingumas, darbingumas, atsidavimas;

+ Aukstas nesugeb¢jimas dirbti;

* Didelé personalo kaita;

» Padidéjusi nelaimingy atsitikimy darbe rizika;

* Darbo kokybés problemos, kurios sukelia papildomas iSlaidas dél klienty
nepasitenkinimo.

Galima jzvelgti, kad stresg gali sukelti savotiSka aplinka, netinkamas darbo
organizavimas ar komunikacijos metodai organizacijoje, individualios darbuotojy savybés,

taip pat daugybé kity kasdieniy veiksniy, kuriuos sunku priskirti tam tikroms kategorijoms,

16



nes jie yra per daug priklausomi nuo visy santykiy visumoje. Didelj streso kiekj, kurj zmogus
patiria darbe, greiCiausiai lemia daugelio veiksniy, tokiy kaip darbo risis, streso sukeléjo
intensyvumas, kolegy ir vadovy palaikymas, ir asmeniniai gebéjimai, kuriuos asmuo naudoja
iveikdamas stresg, visuma.

Apibendrinant galime teigti, kad stresoriai gali suteikti ne tik neigiamas, bet ir
teigiamas organizmo reakcijas, o tai priklauso nuo asmeninio pozitirio, asmeniniy resursy ir
turimy gebéjimy. Sistemingai ir laiku identifikavus bei jvertinus rizikos veiksnius, galima
sumazinti streso lygj darbo vietose. Psichosocialiai nesaugi darbo aplinka kelia didelius
emocinius reikalavimus darbuotojams, taip daznai sukeldama emociniy iStekliy iSeikvojima.
Profesinio streso pasekmés turi neigiamg poveikj ne tik socialinio darbuotojo veiklos
produktyvumui, bet ir jo fizinei bei psichologinei sveikatai. Siekiant efektyviy socialiniy
paslaugy bei norint pasiekti tiagiamg rezultatg, biitina iSmokti atpazinti stresines situacijas

darbe ir atrasti streso jveikos budus.

1.2. Profesinio streso valdymas pokyciy kontekste

Apzvelgiant | organizacijy pokyCiy valdymo sékmés veiksnius S.Videikiené ir
L.Simanskiené (2013) pazymi, kad institucijy veikla vyksta nestabilioje, pastoviai kintan&ioje
aplinkoje, o pasikeitimai labai dinamiski ir intensyviis, pokycCiy tempas yra labai didelis, todél
dabarties sglygomis pokyciy klausimas tampa ypac aktualus. Svarbu ne tik tinkamai reaguoti
1 poky¢ius, bet ir gebéti juos valdyti. Mokslininkés pabrézia, kad pokyciy valdymas néra
lengvas procesas, 0 jo metu susiduriama su jvairiomis klititimis (darbuotojy pasiprieSinimu,
nenoru keisti jprastg tvarka, jtemptais kolegy tarpusavio santykiais ir pan.). Vadovo vaidmuo
yra svarbus veiksnys i§gyvenant pokyéius jstaigoje Sios mokslininkés (Videikiené ir
Simanskiené, 2013) taip pat teigia, kad tik asmuo integraves pokyéius j asmeninj lygj gali juos
igyvendinti ir organizacijos viduje. Tod¢l, motyvacija grindZiama komunikacija, kuri dera su
darbuotojy nuostatomis, jsitikinimais, jy vidinémis paskatomis, asmenine iniciatyva yra
svarbus aspektas, uztikrinantis profesinio streso nesukelianciag pokyciy sékme. Vadovas
kuriantis palankig darbo aplinkg ne tik sudaro sglygas darbuotojam kelti klausimus, bet ir
skatina padéti tuos klausimus spresti. Tinkama komunikacija padeda suvokti pokyciy
poreikius, mazina neapibréZtumg ar pasiprieSinimg pokyciams, uZtikrinant darbuotojy
jsitraukimg j poky¢iy jgyvendinimo procesg nepatiriant jtampos darbe. P.Arington (2008)
pritaria S.Videikienei ir L.Simanskienei (2013) ir pazymi, kad socialinio darbo specialistams
dirbantiems emociskai jtempta darba, susiduriantiems su klititimis, vidiniais ir iSoriniais
konfliktais, siekiant teigiamo darbo rezultato, sprendziantiems keblias situacijas, jtampg ir

stresg  kelianCiose situacijose, labai svarbus vadovo palaikymas ir supratimas.
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V .Kavaliauskienés ir E.Nikolajenko (2017) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy
darbuotojy veiklai nemazai neigiamos jtakos turi aplinkos veiksniai, pasigendama
konstruktyvios grjztamosios informacijos apie s¢kmingg veikla. Socialiniame darbe
jauciamas palaikymo, padrasinimo, pripazinimo stygius i§ vadovy pusés, ko pasekoje islieka
baimé ir jtampa vadovy atzvilgiu.

Vykstant pokyciams globos sistemoje, iSryskéja ir kolektyvo santykiy svarba.
V .Kavaliauskienés ir E.Nikolajeinko (2017) pastebéjimais, pasigendama komandinio darbo,
vienas kito palaikymas, iskilus problemoms ar nesutarimams su kitais specialistais ar
istaigomis. Pasak A.Kiaunytés (2012) geri bendradarbiavimo jgiidziai konfliktinése
situacijose bei konstruktyviis sprendimy variantai gali sumazinti darbuotojy nerima, jtampa,
atkurti vidine pusiausvyrg ir leisti sekmingai veikti.

Svedijos mokslininky (Barck-Holst ir kt., 2017) tyrimai atskleidZia, kad jy $alies
socialiniai darbuotojai jau daugiau nei deSimtmetj pranesa apie stresg darbe. Siekiant iSlaikyti
socialiniy darbuotojy psichologing pusiausvyrg darbe ir sumazinti iSsekimo sindromo
simptomus $alyje buvo sutrumpintas darbo valandy skaicius, proporcingai sumazintas darbo
kriivis, bet i§laikomas visas darbo uzmokestis. Sie metodai turéjo teigiama poveikj socialiniy
darbuotojy profesinei veiklai ir emocinei biisenai.

Apibendrinant galima teigti, kad Siame globos sistemos poky¢iy laikotarpyje labai
svarbu tinkama parama. [staigos vadovo motyvacija grindZziama komunikacija, kolegy parama
ir valdzios atstovy bendradarbiavimas padeda jaustis saugiam bei patirti maziau jtampos darbo

vietoje iSlaikant psichologine pusiausvyra.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU VAIKU GLOBOS NAMUOSE,
DARBO SPECIFISKUMAS

2.1. Vaiky globos namy deinstitucionalizacijos proceso isSiikiai

Pleciant socialinés riipybos ir paslaugy struktiiras neatsiejama atitinkama prieziiiros
sistemy reforma su tinkamos paramos ir j asmenj orientuoty paslaugy kirimu. Fiziné atskirtis
smarkiai apriboja globos institucijose gyvenanciy ir auganciy vaiky gebéjima ir pasirengima
visapusiskai integruotis | bendruomen¢ ar platesnés visuomenés gyvenimg. Vaiky globos
institucijy pertvarkos ir deinstitucionalizacijos procesas yra naujas reiskinys Lietuvoje. Apie
institucijy reformg pradéta kalbéti 2012m. lapkri¢io 16d. LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakyme (Nr. A1-517). Lietuva émési institucinés globos pertvarkos strateginiy tiksly
— pereiti nuo stacionarios globos prie bendruomeninés, sukuriant kompleksiskai teikiamy
paslaugy sistema, kad kiekvienas be tévy globos likes vaikas turéty galimybe¢ augti saugioje
ir jo raidai palankioje aplinkoje tai yra jtéviy arba globéjy Seimoje. Tai skelbiama LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-83, kuriuo patvirtinama ,,Peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams 2014—2020 mety veiksmy planas“. Siame veiksmy plane
akcentuojama, kad pasitelkus ekspertus svarbu iSanalizuoti pertvarkomy stacionariy
socialinés  globos jstaigy darbuotojy kompetencijy ir motyvacijos svarbg
deinstitucionalizacijos metu, siekiant teikti kokybiskas bendruomenines paslaugas. Peré¢jimo
nuo institucinés vaiky globos prie bendruomenéje teikiamy paslaugy tikslas — sudaryti salygas
vaikams likusiems be tévy globos gauti pagalbg bendruomengje ir gyventi globéjy, jtéviy
Seimoje ar Seimynoje, o darbuotojy kompetencija yra svarbus veiksnys kuriant ar plétojant
esamas institucinei globai alternatyvias bendruomenines paslaugas.

Vaiky globos jstaigy deinstitucionalizacija L.Gvaldait¢ ir S.Simkonyté (2016)
jvardino kaip kompleksinj ir laipsniska procesa. Jy nuomone tai susij¢ ne tik su stacionariy
jstaigy uzdarymu, bet ir su alternatyviy bei kokybisky paslaugy plétote bei jy teikimu

v —

bendruomenéje. J.Gricitit¢é ir L.Senkevicitité-Dovilté (2018) Lietuvoje vykstancia
keliant] procesa, susijusj ne tik su institucijy pertvarka, paslaugy teikimo bendruomenéje
plétra, visuomenés jtraukimu ] §j procesa, zmogiskyjy istekliy perskirstymu, bet ir su
institucijose dirbanéiy darbuotojy pasirengimu pokyc¢iams. Kad pertvarkos procesas biity
sklandus, svarbu nustatyti jstaigos darbuotojy motyvacijg, haujy Ziniy ir jgadziy poreikj.

vt —

(Belgija, Svedija, Kroatija, Estija, Rumunija, Norvegija ir kt.), vykdanéiy institucing pertvarka
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aprasus pateiké informacijg, kad darbuotojy pasiprieSinimas vykstantiems poky¢iams yra
nei§vengiamas reiskinys susijes su darbo praradimo galimybe. R.Genienés ir E.Sumskienés
(2016) pastebi, kad pereinant nuo stacionarios globos prie bendruomeniniy paslaugy, vykstant
reik§mingiems sistemos pokyciams, atsiranda interesy konfliktai, o siekiant jy iS§vengti yra

svarbu tinkamas pasirengimas, veikly planavimas ir koordinavimas (pav. 4).

[ Instituciné globa |:>[ Deinstitucionalizacijos procesas ]

| I I I

Pa_sla_lugu _ ) Zmogiskyjy Institucijoje dirban&iyjy
teikimo \.71su0n.1enes istekliy darbuotojy pasirengimas
bendruomenéje itraukimas persiskirstymas pokyciams
plétra
e Darbuotojy motyvacija;
[ Sklandus pertvarkos procesas .. J}% . ty_v V.J
o Naujy ziniy ir jgudziy
formavimas.

3 pav. Sékmingo pertvarkos proceso veiksniai

Saltinis: sudaryta pagal Gvaldaité ir Simkonyté, 2016., Griciiité ir Senkevi¢idité-Dovilté, 2018.,

Geniené ir Sumskiené, 2016.

A Kiaunyté ir V.Lygnugaré (2019) pastebi, kad globos institucijose dirbanciy
socialiniy darbuotojy veikla lygiagreciai kinta su stipriai besikeiCiancia globos sistema.
Siekiant kokybiSko ir laipsniSko deinstitucionalizacijos proceso, perkeliant paslaugy teikima
] bendruomene ar Seimga, reikalingas ne tik stiprus politinis pagrindas, istekliai, laikas, bet ir
nuolatos besikeiciancioje sistemoje dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy pasirengimas tinkamai
atlikti profesing veikla. Sios mokslininkés pabrézia, kad socialiniai darbuotojai pasigenda
rekomendacijy, reformos jgyvendinimo nuostaty ar teisés akty iSaiSkinimo, kas padéty
iSvengti sunkumy atliekant paskirtas funkcijas. Svarby profesinés veiklos vaidmen;j vaiko
globos sistemoje atliekanciy socialiniy darbuotojy profesionaly darba apsunkina informacijos
apie vykstantj vaiko globos pertvarkos procesga sklaidos stoka ar aiSkumo trikumas.
A.Kiaunyt¢ ir V.Lygnugare¢ (2019) teigimu, vykstant vaiko globos sistemos
deinstitucionalizacijai yra nei§vengiami socialiniy darbuotojy susidiirimai su profesionalumo
isSukiais, nes atsiranda butinybé rasti tinkamus veikimo buidus realiai situacijai, o naujos

pareigos ir funkcijos kelia neaiskuma ir jtampa.
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L.Gvaldaité ir S.Simkonytés (2016), bei J.Griciatés ir L.Senkevi¢iatés-Doviltés
(2018) nuomonés sutampa dél batinybés kelti kvalifikacijg ir tinkamo darbuotojy paruo$imo
deinstitualizuotam darbui. Tai §iy mokslininkiy nuomone, galima padaryti per mokymus,
seminarus, kvalifikacijos kélimo kursus, bei suteikiant ziniy, kaip tikslingai panaudoti
zmogiskuosius iSteklius. Negavus tinkamo palaikymo gresia pervargimas, perdegimas, taip
pat negalima tikétis veiksmingo darbo. Todél svarbu nepalikti darbuotojo vieno, bitina
numatyti komandinj darbg ir supervizijas. L.Gvaldaités ir S.Simkonytés (2016) atliktas
tyrimas parod¢, kad socialiniy darbuotojy nepasitikéjimas vaiky globos istaigy pertvarka kelia
nerimg dél reformos, kyla klausimy i kuriuos jie nezino atsakymuy, o tai gasdina, kelia jtampa
ir nesaugumo jausma. Mokslininkiy pastebéjimu, socialiniai darbuotojai néra nusiteike pries
reformas vaiko globos sistemoje, taciau dél informacijos ar asmeniniy patir¢iy truakumo
jau¢iasi nesaugiis, nepasitiki ir abejoja skelbiamais pokyéiais. Sis L.Gvaldaités ir
S.Simkonytés (2016) tyrimas atskleidé, kad mazéjantis vaiky skai¢ius nepalengvina socialiniy
darbuotojy darbo, nes automatiskai mazéja ir dirbanciy asmeny skaicius, 0 etaty maZzinimas
kelia nerimg, tarpasmeniniy santykiy jtampa, nepasitik¢jimg, skatina konkurencija,
darbuotojy konfliktus. Sklaidos apie pertvarkg tritkumas Siy mokslininkiy buvo jvardintas
kaip dar viena problema turinti jtakos darbuotojy nepasitikéjimui. Nors apie vaiky globos
namy reformg jau kalbama keleta mety, taCiau negaudami susistemintos informacijos
socialiniai darbuotojai yra sunerimg, kaip toliau bus organizuojamas jy darbas. Darbas naujoje
sistemoje kelia neuztikrintumo ir nesaugumo jausma, o tai daro neigiamg jtaka darbuotojo
emocinei ir psichologinei buklei.

Pastebétina, kad esminis deinstitucionalizacijos akcentas — tai ne tik globotiniy
gyvenamosios vietos pakeitimas, bet ir darbuotojy pasirengimas dirbti kitomis salygomis.
Vykstant poky¢iy procesui yra tikslingas darbuotojy ugdymas, atliekant naujus uzdavinius, jy
paruoSimas autonomiskam bendruomeniniy paslaugy teikimui. Svarbu aptarti pasirengimo
sritis, darbuotojy motyvacija, nerimg ir aktualius klausimus. Galima teigti, kad norint
seékmingai jgyvendinti pokycius organizacijoje, itin svarbus sklaidos apie pertvarka teikimas,
bei tinkamas darbuotojy paruoSimas, naujai darbo specifikai. Eksperty nuomone, motyvuoti

ir pokyc€iams parengti darbuotojai yra vienas 1§ s€kmingos deinstitucionalizacijos veiksniy.

2.2. Socialiniy darbuotoju profesinés veiklos ir darbo salyguy ypatumai
Socialinis darbas tai nuolatos kintancios situacijos, kuriy baigtis, trukmé ir pasekmeés
nenumatomos iSanksto. Kaip teigia V.Vaicekauskienés (2014), greitai besikeiCiancios
situacijos ir menkos galimybés jas kontroliuoti sukelia nerima, 0 bet koks nerimas sukelia

jtampag ir daro neigiamg poveikj profesinés veiklos kokybei, ko pasekoje negaunamas
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kokybiSkas darbo rezultatas. Kaip vieng i§ pagrindiniy streso Saltiniy socialiniame darbe
galima iSskirti kompleksinius profesinius reikalavimus, dirbant su zmonémis, kuriems reikia
pagalbos ir palaikymo, o tai reikalauja didelio atsidavimo ir emocinio jsipareigojimo.
Socialinis darbas LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos apibréziamas kaip profesine
veikla, jgalinanti kitus asmenis, bendruomeng¢ ar visuomeng spresti socialine problemas, o
sékmingai socialinei kaitai reikalinga tinkama socialiniy darbuotojy kvalifikacija bei emocinis
stabilumas (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Moksliniuose straipsniuose (Burba ir kt., 2014. Glumbakaité ir kt., 2007.,
Pajarskiené, 1995., Pikiinas ir Palujanskiené., 2005., Vaicekauskiené, 2014.) daug démesio
skiriama tam tikry profesijy atstovams, kurie, palyginti su kitais, patiria daugiau streso dél
savo darbo specifikos. Socialiniy paslaugy sritis priskiriama prie didesnés profesinés rizikos
veikly, o socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su tam tikromis klienty grupémis, darbas yra
jtrauktas j pavojingy darby sarasg (LR Vyriausybés nutarimas, 2007). R.Lazutka ir kt. (2008)
tyrinédami socialiniy paslaugy institucijose dirban¢iy asmeny darbo salygy saugumo
problemas ir remdamiesi kity Saliy atlikty tyrimy duomenimis, pateiké jzvalgas apie
socialiniam darbui biidinga profesing rizika. Sie mokslininkai teigia, kad socialines paslaugas
teikiantiems asmenims kyla smurto rizika, o socialiniy darbuotojy nuomone patiriamo smurto
vieSinimas gali dar labiau ja padidinti. Stresas tampa neatsiejama darbo dalis ne tik dél
nesaugiy darbo salygy, bet ir didelio darbo kriivio, poilsio stokos, atsakomybés ir dideliy
reikalavimy. Dar Sie mokslininkai paZymi, kad socialiniai darbuotojai dirba nuolat kintancioje
socialingje, kultiirinéje ir politinéje aplinkoje, bendrauja su skirtingos socialinés padéties,
elgesio, jvairiy socialiniy, psichiniy problemy turinciais asmenimis, todél daznai susiduria su
jvairiomis profesinémis rizikomis.

V.Vaicekauskienés (2014) nuomone, socialiniy darbuotojy veikla susijusi su
valstybés jpareigojimy, riipintis pazeidziamais ir labiausiai pagalbos stokojanciais asmenimis,
igyvendinimu, suteikiant jiems visokeriopg parama. Ivairtis kontaktai su atskirais asmenimis
ir su skirtingomis socialinémis Zmoniy grupémis turin¢iomis problemy, pasak mokslininkés,
sudaro socialiniy darbuotojy veiklos pagrindg. Esant tokiam darbo pobuidziui svarbu gebéti
pakelti bendravimo ir bendradarbiavimo psichologinj krtvi, turéti energijos, iniciatyvos,
empatijos ir iStvermés, atkakliai siekiant tikslo. Tokie platlis socialinés pagalbos tikslai turi
itakos socialiniy darbuotojy darbo salygy sudétingumui ir streso bei stipriy emociniy
1Sgyvenimy pasireiSkimui.

K.Sparks ir kt. (2011) darbo aplinkg jvardina kaip jtampg keliantj veiksnj, dél
nuolatos vykstanciy ekonominiy ir politiniy poky¢iy. Visuomenés, organizacijos, asmeniniai

poky¢iai - tai nuo socialinio darbo profesijos neatsiejami veiksniai, kei¢iantys socialinio darbo
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praktika. Poky¢ius patirian¢iy socialiniy darbuotojy emocing raiska A.Kiaunyté ir J.Ruskus
(2010) traktuoja, kaip asmenines reakcijas ] esamag situacijg iSskirdami ,,poky¢io* ir
»perejimo* savokas. Pokytis jvardinamas kaip iSorinis situacijos pasikeitimas: nauja padétis,
nauja struktira, nauja komanda, naujos procediiros. Peréjimas suprantamas, kaip
psichologinis ir emocinis procesas apimantis tris etapus: pabaiga, neutrali zona ir nauja
pradzia. Per¢jimo procese atsisakoma jprasto veikimo, taCiau nauji veikimo biidai kelia
abejoniy ir yra neaiskis, o tai sukelia Soko, pykc¢io, baimés, nerimo, pasimetimo, litidesio
reakcijas. Vyksta vidinis persilauzimas, sukeldamas emocing jtampa, tarpasmeninius
nesutarimus, vengimo elgseng. Vidinis Zmogaus persiorientavimas, susij¢s su nhaujomis
vertybémis, naujy pozitriy suvokimu, o tam reikalingas kurybiskumas, priémimas ir
energingumas (Kiaunyté ir Ruskus 2010). I.Dirgélienés ir kt. (2010) nuomone, Siai profesijai
esant visuomeniskai, tenka derinti jvairius vaidmenis, atsakomybé uz intervencijos procesa
dar labiau didina jtampa, o tam butina profesionaly komunikacija ir bendradarbiavimas. Kad
socialiniai darbuotojai biity pajégiis jveikti iSkilusias problemas ir sunkumus,
V.Kavaliauskienés (2010) teigimu, svarbus geras profesinis pasirengimas, jgudziai, plataus
spektro zinios, kiirybingumas ir vaizduoté. Nuolatinis ,,atsinaujinimas‘ galéty buiti sékmingas
zingsnis siekiant tinkamai atstovauti socialinio darbo profesija, bei sékmingai vykdyti
profesing veikla. Atsinaujinimas - tai mokymasis vertinti pokyc€ius ir geb¢jimas kokybiSkai
veikti, prisiimant atsakomybe spresti klienty ir jy aplinkos sgveikos problemas mikro ir makro
lygmeniu, palaikant ir skatinant klienty ir visuomenés socialinj funkcionavima. Socialinis
teisingumas, D.Skucienés (2015) nuomone, iSlieka svarbiu veiksniu profesinéje veikloje, o
socialiniai darbuotojai yra privesti iSlaikyti pusiausvyra tarp klienty teisiy, poreikiy ir interesy
bei vieSojo valdymo institucijy socialinés kontrolés interesy. Socialiniai darbuotojai turi veikti
balansuodami tarp pagalbos ir kontrolés, o $iy funkcijy prieStaringumas viena kitai, artumo ir
nuotolio balanso iSlaikymas esant santykyje su klientu, A.Kiaunytés (2012) pastebéjimu,
paskatina darbuotojus pasitelkti asmeninius isteklius, sprendziant klienty problemas. Siekiant
teigiamo socialinio darbo rezultato, V.Kavaliauskienés (2010) nuomone, neisvengiamas
profesinis tobuléjimas, nes besikeic¢iant socialinio darbo specifikai ir zmoniy problemoms
turimos zinios neatrodo tvirtos ir patikimos. Pritaikant turimas Zinias esamoms profesinéms
situacijoms, socialiniai darbuotojai priversti eksperimentuoti pasikliaunant savo vertybémis,
igtidziais, atskleidziant savo asmenines savybes, o tai V.Kavaliauskienés (2010) nuomone,
turi blti grindziama sgmoningu Ziniy, jgidziy ir vertybiy naudojimu. Socialiniame darbe
analizuojamos bendruomenés ir visuomenés problemos, jy poky¢iai, individy savitarpio
santykiy raiska, o tokiai veiklai pasak N.Veckienés (2010) reikalingi moksliniai, profesiniai
ir mokymosi gebéjimai, kuriy déka socialiniai darbuotojai gebéty diagnozuoti individo ir
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grupés santykj su iskilusia socialine problema, bei sutelkti Zmogiskuosius isteklius
sudétingoms situacijoms spresti. Socialiniai darbuotojai bendradarbiavimo su klientu procese
sujungia zinias, jgidzius ir vertybes, 0 tai kelia jtampg tarp asmeninio ir profesinio identiteto.
Socialinis darbas I.Dirgélienés ir N.P.Veckienés (2009) teigimu - tai procesas, kuris apima
socialinj darbuotoja, klientg ir aplinkybes, Sprendziant profesinéje veikloje iskilusius
dileminius Kklausimus, susiduriant su vidiniais ir iSoriniais konfliktais, jtampg ir nerimg
kelian¢iomis situacijomis.

B.Svedaités-Sakalauskés (2012) nuomone labiausiai socialinio darbo specifiskuma
lemia jo funkcijos modernioje visuomenéje. Socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz etiska bei
veiksmingg klienty aptarnavima ir situacijy, su kuriomis susiduria klientai bei patys
darbuotojai, tinkamg valdyma. V.Vaicekauskienés (2014) nuomone, socialiniai darbuotojai
kontaktuodami su jvairiomis socialinémis zmoniy grupémis ir atskirais asmenimis, turinciais
jvairiy problemy, turi sugebéti pakelti nemaza psichologinj kruvj, turéti pakankamai
energijos, empatijos ir iStvermés. Taciau K.Kwong (2016) pastebéjimais, socialiniai
darbuotojai, kurie rodo pernelyg daug empatijos klientams, yra jautriis neigiamam situacijos
poveikiui, o tai neiSvengiamai nulemia viding jtampa. Mokslininko nuomone, norint iSvengti
darbinio streso, socialines paslaugas teikiantys asmeny, turi iSmokti atsiriboti nuo darbiniy
emocijy, objektyviai vertinti klientus ir taikyti tinkamiausius darbo metodus, kad nebiity
neigiamy pasekmiy dél emocinio darbo pobtidzio. Didelis socialiniy darbuotojy entuziazmas
ir idealizmas, skatinantis altruistines vertybes, gali virSyti turimus vidinius asmens iSteklius ir
tai sukelti i§sekimg, dél kurio pasireiskia perdegimo sindromas ar profesinés kompetencijos
sutrikimas. D¢l pernelyg didelio darbo kriivio, nepalaikancios darbo aplinkos ir ilgalaikio
darbo su emociskai sudétingais klientais gali pasireiksti depersonalizacijos jausmai, emocinis
i$sekimas, pasitenkinimo jausmo ir pasiekimy trikumas, sumazéjes efektyvumas ir
beviltiSkumo jausmas. V.Vaicekauskiené (2014) ir N.Veckiené (2010) pritaria K.Kwong
(2016) nuomonei teikdamos, kad siekimas norimo rezultato priklauso nuo darbo salygy,
stipriy emociniy iSgyvenimy ir streso pasireiSkimo lygio. Socialinio darbo procese
sgveikaudama asmening, profesing ir socialiné patirtis sudaro pagrinda darbuotojo profesinés
kompetencijos krizei, o tai padidina ,,perdegimo® sindromo rizikg ir intervencijos
neefektyvumg klientui. A.Kiaunytés (2012) pasteb¢jimu, socialiniams darbuotojams iskyla
profesinés pagalbos poreikis, siekiant sumazinti profesinio streso rizika. Atsizvelgiant i streso
ir iSsekimo lygj, kurj patiria socialiniai darbuotojai, K.Kwong (2016) siiilo suteikti daugiau
galimybiy dalyvauti streso valdymo mokymuose, taip pat skatinti asmeninj

saviveiksmingumg ir savigarbg. Norint siekti veiksmingo socialiniy darbuotojy darbo

24



L.Biggart ir kt. (2016) rekomenduoja turéti realy darbo kriivj, gerg administracing parama, bei
turéti pakankamai asmeniniy istekliy.

Apzvelgus mokslinius straipsnius galima pazymeéti, kad atlikti tyrimai atskleidzia
socialinio darbo profesijos sudétingumg. Socialinis darbas apibtiidinamas kaip pokyciy
profesija, kurios specifiSkumas susijes su darbo pobudziu ir klienty grupémis. Nors socialinio
darbo veikla reglamentuota jstatymais, taciau Sios veiklos kartais nejmanoma apibrézti ir
numatyti $io proceso eigos ir baigties. Siekis vykdyti socialinj teisinguma ginant klientus,
socialinés gerovés siekimas sprendziant jy socialines problemas, tai yra socialinio darbo
specifika ir Sios profesinés veiklos sudétingumas. SprendZziant skirtingas klienty problemas,
bei susiduriant su stresinémis situacijomis, svarbus bendradarbiavimas ir komunikacija ne tik

kolegy tarpe, bet ir profesionalios paramos gavimas.

2.3. Streso jveika ir paramos galimybés socialiniams darbuotojams

Sékmingai streso jveikai pasak R.S.Lazarus (1993) svarbiausia streso sukéléjy
supratimas ir identifikavimas, streso valdymo btidy ieSkojimas ir siekis pakeisti situacija. Jis
streso jveikg apibudino, kaip asmens pastangas norint jveikti keliamus reikalavimus ir
nesvarbu ar pastangos yra sékmingos ar ne. Tik sugebéjimas jveikti stresg ir efektyviai jj
valdyti lemia efektyvesnj darbg, geresne sveikatg ir teigiamg savijautg. Todél labai svarbu
atpazinti, jveikti ir valdyti asmeninj ir su darbu susijusj stresg. Mokslininkas atkreipé démes;j
1 tai, kad streso jveika yra dinamiSkas procesas, susij¢s su konkrecios situacijos kontekstu,
keliamy reikalavimy ir turimy iStekliy jvertinimu bei asmens pastangomis jveikti keliamus
reikalavimus. Lekavicienés ir kt. (2007) nuomone, jveika néra asmens individualios savybés
ar elgsenos stilius, kuris iSlieka nepasikeites grésme keliancios situacijos metu. [veika galima
apibudinti kaip strategijy rinkinj, i$ kurio pasirenkama geriausia strategija. Kity mokslininky
(Somerfield ir McCrae, 2000., Aldwin ir Yancura, 2004., Folkman ir Moskowitz, 2004.)
pasteb¢jimais, streso jveika yra prieStaringa ir daug aptarimy kelianti tyrimy sritis. Jy
manymu, pagrindiné problema yra menka teoriné streso ir jo jveikos tyrimy baze, bei teoriskai
pagristy streso iveikos metody stoka. N.Veckienés (2010) teigimu, turima socialinio darbo,
kaip specifinés veiklos, moksliniy tyrimy bazé, jgalinty socialinius darbuotojus atpazinti ir
jvertinti socialines problemas.

Socialiniai darbuotojai dirbdami su sudétingais ir didelés rizikos klientais (linkusiais
1 savizudybes, serganCiais sunkiomis sveikatos ar psichikos ligomis, besielgianciais

agresyviai, piktnaudziaujanciais alkoholiu ar psichotropinémis medziagomis) susiduria su

Vv —
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nenuostabu, kad socialiniai darbuotojai patiria didziulj su darbu susijusj stresg, stengdamiesi
savo darbg atlikti iki galo. Toks su darbu susijes stresas, K.Kwong (2016) teigimu, gali sukelti
tarpasmeninius konfliktus, pabloginti sveikata, psiching biiseng bei sumazinti pasitikéjima
savimi. Mokslininko nuomone svarbu, kad socialiniai darbuotojai Zinoty apie darbinio streso
pobudj ir Saltinius bei gebéty sukurti palankius darbo santykius, nekeliant pavojaus savo
psichologinei sveikatai, mokeéty sukurti profesionalias ribas tarp saves ir kliento. A.Kepalaités
(2013) nuomone yra svarbus emocijy nustatymas ir mokymas naudotis adekvaciais jveikos
bidais, kurie galéty prisidéti tobulinant socialiniy darbuotojy gerove, atitinkama prisitaikyma
prie aplinkos bei darbo salygy. Mokslininky manymu (Jusien¢ ir Laurinavicius, 2007.,
Lekaviciené¢ ir kt., 2007) labai svarbu kiekvienam jgauti ir palaikyti fizinés, protinés, emocinés
bei dvasinés dimensijos pusiausvyrg, nes ne patys jvykiai, o tai kaip jie vertinami, kas apie
stresinius jvykius suvokti kaip laikinus, ne pacius tragiSkiausius. Nemazai streso ir jo jveikos
tyrimy, kuriuos apzvelge Sie mokslininkai, atskleidé, kokia yra svarbi socialinés paramos
reik§mé, kai patirtg stresg suSvelnina emociné ir socialiné parama. K.Kwong (2016) ir
R.Lekaviciené ir kt. (2007) pritaria, kad sugebéjimas kontroliuoti situacijg ir kontroliavimo
galimybiy suvokimas mazina streso poveikj. Sie mokslininkai pazymi koks yra svarbus
sugebéjimas stiprinti saves efektyvuma naudojantis socialine parama, kuri laikoma viena 18
streso mediatoriy, padidinanciy atsparumg ir gebéjima valdyti stresg bei jo simptomus.
Mokslininkas taip pat teigia, kad po stipriy stresiniy i§gyvenimy labai svarbu turéti galimybe
bendrauti su kitais, i§sipasakoti, sulaukti emocinio ir psichologinio palaikymo. Nors tai pasak
Sty mokslininky, nepasalina visy neigiamy streso pasekmiy, tac¢iau jy nuomone sumazina
streso poveik].

R.Lekavi¢ien¢ ir kt. (2007) pazymi, kad nemaziau svarbus ir kognityvinio
mediatoriaus (t.y. Ziniy tur¢jimo) vaidmuo. Turimos Zinios apie stresinj jvykij, jo numatymas
ar suvokimas, kad ji galima suvaldyti, gerokai sumazina streso poveikj. S.Folkman ir
J.T.Moskowitz (2004) pastebéjimu, socialiniy darbuotojy, kaip ir kity profesijy atstovy,
patiriamam stresui jtaka gali daryti amzius, lytis, darbo stazas, konkretu darbo pobidis ir kiti
veiksniai. TaCiau kaip vieng svarbiausiy veiksniy nuo kurio priklauso iSgyvenamo streso
stiprumas, Sie mokslininkai iSskyré taikomus streso valdymo metodus. Socialiniams
darbuotojams nuolat susiduriant su stresoriais, jy darbo kokybé gali beveik nenukentéti, jeigu
jie gebés taikyti efektyvius ir jiems tinkamus streso jveikos buidus. V.Meska ir A.Juozulynas
(1996) rekomenduoja naudotis trumpalaikémis streso jveikimo priemonémis: reguliarios
trumpos poilsio pertraukélés (sumazéja jtampa, atsigavimas po intensyvaus protinio, fizinio

darbo ar nesékmes), ateinancios darbo dienos planavimas, bendravimas su Zmonémis,
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atsipalaidavimas, reguliari manksta, meditacija, knygy skaitymas, muzikos, fizinio, protinio,
kiirybinio darbo terapijos, ekskursijos ar teatro lankymas, jvairios relaksacijos ir kvépavimo
pratimai. Pagal atliktus mokslinius tyrimus (Austin ir kt., 2005., Bubeliené ir Merkys, 2016.,

Meska ir Juozulynas, 1996.) streso valdyma galima suskirstyti i kelis lygmenis (zr. 3 pav.):

Biologinis - asmeninis

= (relaksacija, meditacija, fiziniai
pratimai, joga, darbiné veikla).

Streso valdymo lygmenys . - -
Psichologinis - tarpasmeninis
. 1 L (artimyjy palaikymas, specialisty
Profesinis stresas konsultacijos, veiklos refleksija,
savipagalbos grupés).

Sociokultiirinis - bendruomeninis

- (institucijos administracija ir
bendruomeng, profesibés, religinés
organizacijos).

4pav. Darbe patiriamo streso valdymo lygmenys

Saltinis: sudaryta pagal Austin ir kt., 2005., Bubeliené ir Merkys, 2016., Meska ir Juozulynas, 1996.

Siy mokslininky manymu, efektyviausias streso valdymas galimas tik naudojant visy
jveikos lygmeny derinj, pradedant asmeniniu — individualiu lygmeniu, kuris apima Zmogaus
asmening motyvacija bei pastangas, ir baigti instituciniu — bendruomeniniu, apimanciu
specialisty mokymus, darbo salygy gerinima, institucijos vadyba.

Socialinio darbuotojo pagrindinis jrankis yra jis pats ir tam, kad galéty tinkamai juo
pasinaudoti ir realizuoti save darbinéje veikloje, turi turéti pakankamai Ziniy apie save.
V.Ivanauskiené¢ ir N.Liobikiené¢ (2005) nuomone, siekiant atsakingai, s3Ziningai,
disciplinuotai ir samoningai naudotis savimi kaip jrankiu socialiniame darbe, socialiniam
darbuotojui bitina savistaba, savianalizé bei saves studija. Mokslininkés teigia, kad ne
visuomet viskas priklauso nuo stresinio jvykio, nemaziau svarbu yra asmens pazeidZiamumas
ar atsparumas stresui, o kiekvieno zmogaus organizmas turi daug biidy gintis nuo zalingy ir
jveikos resursai yra svarlis veiksniai lemiantys grésme¢ keliancios situacijos jveikime.

V.Kavaliauskiené ir E.Nikolajenko (2017) nurodo, kad socialinio darbuotojo rezutaltatyviai
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profesinei veiklai butinos tinkamos subjektyvios (vidinés) ir objektyvios (darbo salygos, jo
organizavimas, kolegy tarpusavio santykiai ir santykiai su organizacijos vadovu) aplinkybés.
Tik glaudZziai sgveikaujancios iSoriniy ir vidiniy veiksniy jégos pasak mokslininkiy, skatina
darbuotojy elgseng ir formuoja nuostatas, kurios reik§mingos profesinei veiklai. S.Collins
(2008) savo darbe pastebi, kad socialiniy darbuotojy pozityvumo plétrai svarbu skirti démesio,
streso atpazinimui, o prie geros savijautos gali prisidéti asmeniné ar grupiné parama tick darbe
tiek namuose. E.Zuperkiené (2009) rekomenduoja ugdyti asmeninius gebéjimus: planuoti
laika, ugdyti emocinj intelektg taip stiprinant atsparumg stresui, kurti bendradarbiaujancia
darbuotojy komanda, ugdyti komunikavimo kompetencijas reorganizuojant darba.
Mokslininké pazymi, kad streso valdymo jgudziai organizacijose yra nepakankami, menkai
iSugdytas atsparumas stresui, reikia tobulinti laikiny relaksacijos priemoniy taikymo jgiidZius,
0 individualaus atsparumo stresams ugdymas (sveikas gyvenimo biidas, pagal poreikj
trumpalaikiy relaksacijos priemoniy taikymas) norint iSvengti sveikatos sutrikimy ir
patologiniy poky¢iy organizme yra nemaziau svarbus veiksnys.

P.Arrington (2008) pastebéjo, kad atsakydami | stresg ir siekdami iSlaikyti
psichologing ir fiziologing homeostazg, socialiniai darbuotojai remiasi skirtingomis
strategijomis, padedanc¢iomis jiems susidoroti su jtampg kelian€iomis situacijomis. K.Kwong
(2016) teigimu, socialiniai darbuotojai turi plétoti savo savimone, kad gebéty nustatyti su
darbu susijusio streso Saltinius, mokeéty sukurti profesionalias ribas su klientais, neprarandant
savo emocinés gerovés. V.Kavaliauskienés ir E.Nikolajenko (2017) nuomone, kokybiskai
atlikti savo darbo funkcijas galima tik turint ypatingy socialinio darbo gebéjimy, tarp kuriy
svarbig vieta uzima veiksmingas veiklos reguliavimas ir refleksija esant probleminéms
situacijoms. Socialinio darbuotojo gebéjimai kontroliuoti situacija glaudziai saveikauja su
darbine aplinka, tai sudarydami vientisg profesing motyvacija.

Apibendrinant galima teigti, kad profesiné veikla, gebant valdyti stresg, skatina
pazinti subjektyvias ir objektyvias profesijos aplinkybes, padeda tobuléti profesiniame
lygmenyje, kritiSkai zvilgteléti j savo paciy profesinés veiklos interpretavima ir suprasti savo
profesinés veiklos s¢kmés ir problemy Saltinius. Neigiamas stresoriy poveikis gali padaryti
zalos zmogaus organizmui ir atliekamo darbo kokybei. Tod¢l labai svarbu iSmokti valdytis
veikiant stresinéms aplinkybéms. Pagrindiniy streso Saltiniy nustatymas, reagavimo | stresa,
analizeé ir diskusijos apie streso jveikos biidus gali prisidéti prie profesiniy kompetencijy
tobulinimo ir sékmingo streso jveikimo. Mokslininkai mano, kad svarbiausias vaidmuo,
jveikiant stresg, priklauso asmenybiniams veiksniams, gebéjimu pasinaudoti kognityviniais ir

socialiniais mediatoriais bei tinkamu veiklos reguliavimu.
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2.3.1. Refleksija ir supervizija, kaip profesinio streso valdymo veiksnys

Refleksijos ir supervizijos svarba ir vaidmuo socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje nekelia abejoniy. Apie poreikj jsitraukti } mokymosi i§ patirties procesa, ieSkant
alternatyviy spendimo buidy, atsizvelgiant j vykstancius kaitos procesus, issukius, sunkumus
ir problemas raso daugelis mokslininky (Bubnys, 2014., Svedaité-Sakalauske, 2012.,
Kavaliauskiené, 2010., Dirgéliené ir Veckiené, 2009., I.Dirgéliené, 2013.). Jie pabrézia, kad
reflektyvi praktika yra biitina socialinio darbuotojo profesionalumo formavimuisi.

Refleksija (lot. reflexio — atsisukimas atgal) tai mastymo btidas, kai asmuo geba
analizuoti, jsisgmoninti ir jprasminti savo mastymo turinj, formas ir prielaidas (Jovaisa, 2007).
V.Kavaliauskiené (2010) teigia, kad refleksija padeda formuotis specialisto supratimui ir
savistabai, taip prisidédama prie profesinio tobuléjimo. Savistaba praplecia Zinias apiec asmens
esamg fizing, psiching ar dvasing biiklg, o tai keicia profesing savimone, nukreipiant | naujas
veiklos prasmés paieskas ir saves tobulinima, atsizvelgiant j besikeiciancias profesinés veiklos
sgsajas. Apie reflektavimo gebéjima bei jgudziy ugdyma, kaip vieng efektyviausiy profesinio
tobulinimo biidy, savo moksliniuose darbuose raso R.Bubnys (2014) ir B.Svedaité-
Sakalauské (2012). Siy mokslininky nuomone aktualu sukurti salygas reflektavimo
kompetencijai ugdyti, kuri apimty asmenybeés patirtis, mastyma, emocijas, veiksmus ir
vertybes socialiniame kontekste. Tai tarsi praktinés patirties perzitir¢jimo procesas, kuriuo
siekiama nustatyti, jvertinti, analizuoti ir taip mokytis i§ asmeningés patirties. Tik analizuojant
ir apmastant savo veiklag jmanoma efektyviai dirbti, 0 refleksija yra kaip galimybé konkrecioje
situacijoje priimti tinkamiausiag sprendimg. R.Bubnio (2014) ir B.Svedaités-Sakalauskés
(2012) nuomone, refleksija uzima svarbig vieta streso jveikimo arba savireguliacijos
mechanizme, apimant saves ir kito asmens supratimg ir vertinima, bei savo, kity zmoniy ir
visos visuomenés nuomoniy lyginimg. Refleksyvios praktikos socialiniame darbe buitinumag
apibréz¢ V.Kavaliauskien¢ (2010), tai jvardindama kaip socialinio darbuotojo asmenybés
atsinaujinimo procesa, kuris sietinas ne tik su pa¢iu zmogumi, bet ir profesine veikla. Vykstant
intensyviai socialinio darbo profesionalizacijai pats socialinis darbuotojas tampa svarbiu
veiksniu $ioje profesingje veikloje, kur jau nepakanka formalaus profesinio pasirengimo.
Todel, V.Kavaliauskienés (2010) nuomone, yra svarbu ieskoti alternatyviy veiklos biidy,
padedanciy jveikti iSkilusias problemas, atsizvelgiant | vykstanCius kaitos procesus ar
gyvenimg id¢jomis. Mokymosi i§ patirties teorijos yra akcentuojamos |.Dirgélienés ir
N.P.Veckienés (2009) moksliniame darbe, kuriame pabréziama refleksijos svarba patirties
kaupimo kontekste. Siekiant kokybisko darbo, socialiniai darbuotojai savo profesingje

veikloje susidiirg su abejonémis, profesinés situacijos sudétingumu ar neZinojimu, turi turéti
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galimybe aptarti tai su kolegomis ar specialistais. Reflektyvus darbo modelis pritaikytas
socialinio darbo procese skatinty nuolat permastyti savo profesing patirtj, apzvelgti veiksmus,
praktinius metodus, numatyti rezultatus ir poveikj situacijai. R.Bubnio (2014) pastebéjimais
refleksija padeda rasti galimus problemy sprendimus ir alternatyvius atsakymus j iskilusius
klausimus, taip tobulinant profesine veikla. B.Svedaités-Sakalauskés (2012) pateiktose
jzvalgose taip pat atsispindi refleksijos svarba socialiniame darbe. Jos teigimu, reflektyviai
kompetetingas socialinio darbo specialistas gebés veikti susidarius tiek apibréztoms, tiek
neapibréztoms profesinés veiklos situacijoms, o tai viena i§ salygy tinkamai reaguoti |
pagalbos procese kylancius sunkumus, bei i8likti démesingiems nelygiaverciame socialinio
darbuotojo ir kliento santykyje. Mokslininkés manymu socialiniy darbuotojy kasdienybé
neatsiejama nuo refleksijos, taciau labai svarbu kiek pacios socialinio darbo organizacijos yra
refleksyvios t.y. skatinanios profesionaly refleksijg ir ja besivaduojan¢ios. Skatinamas
socialinio darbo refleksyvumas kelia darbuotojy profesionalumg ir tobulina kvalifikacijg, o
gebé¢jimas analizuoti iSgyventas emocijas praktinése situacijose svarbus emocinio intelekto
lavinimo veiksnys. Refleksyvi praktika socialiniame darbe V.Kavaliauskienés (2010) teigimu
yra butinybé, nes profesingje veikloje refleksija ,,dalyvauja“ socialiniy darbuotojy
atsinaujinimo procese, rySkina santykj su pa¢iu savimi, atveria galimybes kiirybiskai pritaikyti
Zinias, vertybes, jglidZius, atsiverti naujiems veikimo ir intervencijos biidams. L.Dromantiené
ir kt. (2016) pazymi, reflektuojama mintis skanina koreguoti socialinio darbuotojo mintis,
veiklg, nuostatas ir savo santykj su klientais. Pasak mokslininky tai konstruktyvus profesinio
tobulinimo garantas.

Siekiant profesinio streso prevencijos, ieSkoma naujy ir inovatyviy profesinés
pagalbos ir paramos buidy. Profesiniy veiksmy ir elgesio analize, kuri padeda darbuotojams
susigaudyti profesin¢je veikloje, mokslininkai jvardina supervizijos metodu (Dirgeliene ir
Veckiené, 2009). 1.Dirgéliené (2013) savo moksliniame darbe pastebi, kad supervizija, kaip
profesiniy santykiy konsultavimo paslauga pirmiausia pradéta taikyti socialinio darbo lauke,
0 supervizija, kaip nuolatinis profesinés veiklos palydéjimas, dazniausiai pastebima socialinio
darbo organizacijose. Lietuvoje analizuojant socialinio darbo specifiSkumg ir praktines
problemas nemazai démesio skiriama Siai asmeninio tobuléjimo sric¢iai, kaip priemonei stresui
pazinti ir socialinio darbo pozityvumo plétrai, suteikiant pasitenkinima darbu (Abromaitiené
2010., Dirgeliené ir kt. 2010., Naujaniené ir kt. 2018., Kiaunyté 2012). N.Veckienés (2010)
nuomone, supervizija tai unikalus procesas, kuriame plétojamas bendradarbiavimas
organizacijoje, bei atrandamas poreikis reflektuoti socialinio darbo veiklos neapibréztumg ir
sudétinguma, iesSkoti efektyviy profesinés paramos budy ir formy, kaip kryptingai panaudoti

profesing ir asmening patirt] gebant jvardinti bendradarbiavimo trukdzius.
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I.Dirgéliené (2013) teigimu, nors supervizija ir negali pakeisti kolegy, vadovy,
artimos aplinkos palaikymo, bet gali padéti atkurti harmonija, apgalvojant profesing patirtj,
ivardijant ir apgalvojant socialinio darbo proceso etapus, jvardinant patirtus ir patiriamus
jausmus, jtampa, kuri kyla tarp asmeninio ir profesinio identiteto krizés intervencijos
kontekste. A.Kiaunyté (2008) pastebi, kad supervizija, kaip nuolatiné profesiniy santykiy
tobulinimo ir konsultavimo paslauga yra svarbi socialinio darbo praktikams.

R.Naujanienés ir kt. (2018) nuomone, Supervizijos samprata apima socialiy
paslaugy veiksmingumo ir efektyvumo administravima, socialiniy darbuotojy mokymasi ir
jiems teikiamg paramg. Savo darbe Sie mokslininkai pristaté socialinio darbo veiklos
kompleksiSkuma ir neapibréztumg, kas pagrindzia refleksijos biitinybe. Jy nuomone,
Supervizija neatsiejama nuo pastovaus saves tobulinimo ir sgmoningumo didinimo ir tai yra
svarbi priemoné padedanti pasirlipinti savimi ir i$likti atviram naujiems patyrimams bei
mokymuisi. Profesijose, kurios reikalauja atiduoti daug asmeniniy istekliy, gresia iSsekimas
ar frigidiskumas, o $iuo atveju supervizija padéty sustabdyti perdegimo sindromo simptomus.
Supervizija mokslininky jvardinama ne tik kaip streso ar perdegimo sindromo i§vengimo
budas, ji jgalina socialinius darbuotojus nuolatos mokytis ir jaustis pajégiais tinkamai atlikti
savo darbg. R.Naujanienés ir kt. (2018) nuomone, profesinés veiklos tobulinimas, pasitelkus
supervizija, gali tapti organizacijos plétotés svarbia dalimi taip prisidedancia prie nuolat
besimokanéios organizacijos kultiiros kirimo. Sis profesinés veiklos konsultavimo biidas
naudojamas kaip pagrindinis instrumentas socialiniy darbuotojy refleksijai ir pagalbos
procesui formuoti, bei yra sudétiné organizacijos sékmingo vystymosi priemoniy dalis.

I.Dirgélienés (2013) tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog socialinio darbo
procesas yra sudétingas, pilnas netikétumy, itampy bei reikalaujantis specifiniy kompetencijy,
o siekiant kokybisko darbo rezultaty reikalingas nuolatinis savireguliacijos tobulinimas. Tai
mokslininkés nuomone gali pagerinti supervizija, kaip refleksyviy ir kity profesiniy gebéjimy
tobulinimo forma. Supervizija gali atlikti keleta funkcijy: administracing, mokomaja ar
ugdomaja, palaikandiaja. Siy trijy supervizijos funkcijy integralumo poreikio
pagrindziamumag atskleidé atlikti tyrimai, kuriuos aprasé A.Davys ir kt. (2017). Mokslininkali
analizuodami supervizijos naudg, savo darbe iSskyré tris pagrindinius naudos gavéjus:
supervizuojamas specialistas, organizacija, paslaugy gavéjas. L.Abromaitienés (2010)
teigimu, supervizija kaip profesinés veiklos dalis bei tobuléjimo galimybé jau yra jsitvirtinusi
socialinio darbo srityje. Mokslininké savo darbe pastebi, kad supervizija padeda
supervizuojamiems labiau pazinti save ir kitus, kitaip pazvelgti j tam tikrus momentus,
sustiprina tarpusavio santykius ir pasitikéjimg savimi. Taip geréja vidiné organizacijos
komunikacija, atsiranda vieningumas ir komandos jausmas. Socialiniams darbuotojams
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atsiranda stimulas profesiniams pokyc¢iams, didesnis démesys skiriamas savo poreikiams, gali
net sustipréti profesinis identitetas.

Naujanienés ir kt. (2018) pastebéjimu, supervizija tai tobuléjimo galimybé
padedantis ne tik pradedanc¢iam darbuotojui mokintis i§ didesng patirtj turinio, tai nuolatinj
mokymasi i§ praktinés patirties ir profesinj tobuléjimg skatinantis procesas. Supervizija
skatina patirtinj mokymasi leisdama reflektuoti veikiant ir taip plétoti profesines
kompetencijas. Supervizoriaus parama gali buti reikSminga skatinant socialinj darbuotoja,
atlikti savo darbg veiksmingai, pagerinti profesinius problemy sprendimo gebéjimus.
Supervizijy metu, galima gilinti profesines zinias, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi, geriau
pazinti save ir Kitus, suprasti savo jausmus, mintis, kliento poreikius, pagerinti bendravimo
gebéjimus, tai galimybé dalintis sulaukiant paramos ir pazvelgti i situacijg i kitos
perspektyvos. Sig supervizijos nauda i$skyre mokslininkai (Abromaitiené, 2018., Naujanienés
ir kt., 2018.) teigia, kad tai vieta, kur socialiniai darbuotojai tikisi buti isklausyti, galés
sustiprinti darbo motyvacija ir igyti daugiau pasitikéjimo profesingje veikloje. A.Kiaunytés
(2012) atliktas tyrimas parodé¢, kad supervizija padeda analizuoti profesing patirtj, atpaZinti
jtampg kelianéius veiksnius, iSreik§ti jausmus. Gilinantis j asmenines, profesines,
organizacijos ir kliento saveikas konfliktinése situacijose, galima suprasti ir Kkeisti
netinkancius profesiniy santykiy modelius. Supervizija suteikia galimybe geriau suvokti savo
veiksmus, priklausanc¢ius nuo asmeniniy motyvy ar emociniy konflikty. N.Veckienés (2010)
pastebéjimais, socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje susidiire su sunkumais,
abejonémis, situacijos sudétingumu ar nezinojimu kaip jg spresti, turéty turéti galimybe
supervizijai, kad galéty visa tai aptarti su kolegomis, vadovais ar specialistais. Parama
teikiantis bendradarbiavimas ir refleksija yra aktualus mokymasis i$ patirties, pleciant
profesines kompetencijas. N.Veckienés (2010) atliktas tyrimas atskleidé, kad tarp socialiniy
darbuotojy rySkiausias yra emocinés ir palaikancios paramos liikestis, kurj lemia profesinés
veiklos ypatumai, kai susiduriama su jvairaus pobudzio problemomis. Pasitvirtino
supervizijos taikymo aktualumas, kaip tendencija skatinanti apsvarstyti gebéjimus kritiSkai
vertinti savo veikla. Mokslininké teigia, kad taikant supervizijg organizacijoje geré¢ja
asmeniniai ir dalykiniai santykiai tarp kolegy ir vadovy, geriau suprantama pokyc¢iy darbe
nauda ir svarba.

Uzsienio S$aliy mokslininkai C.Collins-Camargo ir B.Ante (2018) pabrézia
supervizijos ir refleksijos biitinuma bei svarbg socialiniams darbuotojams dirbantiems vaiko
globos sistemoje. Siy mokslininky, atliktas tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai
dirbdami su traumines patirtis turinciais vaikais ir patys yra netiesiogiai paveikti traumos, 0

tai leidzia daryti prielaidas apie vaiko globos sistemos darbuotojy poreikj supervizijai.
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C.J.Leffers (2010) supervizijg jvardino kaip neatsiejamg institucinio refleksijos proceso dalj.
Sio mokslininko nuomone, tai galimybé panagrinéti keblias savo profesinés veiklos situacijas
sickiant padidinti asmenine profesine kompetencija. Si kvalifikacijos tobulinimo ir
konsultavimo forma padeda lengviau jgyvendinti profesinius reikalavimus, kai démesys
sutelkiamas j darbuotojy poreikius ir kasdienes problemas. Tai leidzia tikétis greito problemos
sprendimo, didesnio darbo efektyvumo, uzkirsti kelig konfliktams ir lengviau jveikti stresines
situacijas.

Supervizijos kaip refleksyvios konsultavimo praktikos poreikj, socialiniy
darbuotojy dirbanéiy vaiko globos sistemoje, atskleidusios mokslininkés (Kiaunyté ir
Lygnugariené, 2019) teigia, kad vykstantys pokyciai vaiko globos sistemos
deinstitucionalizacijos procese dar labiau iSrySkino specifiSkus socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos bruozus, o tai padéjo atskleisti refleksyvios konsultuojamos kultiiros
poreikj tiek organizacijos viduje tiek uz jos riby. Nors tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
iSsaké poreikj supervizijai, bet mokslininkiy manymu licka svarbus klausimas ,kiek
supervizija <...> kaip refleksyvi konsultavimo(si) praktika priimtina ir skatinama profesingje
aplinkoje, ar visuomené pasirengusi atviram dialogui nelengvais vaiko globos sistemos
pertvarkos klausimais.* (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019 p.22).

Apibendrinant galima teigti, kad supervizija yra naudinga galimybé paZinti ne tik
save, bet ir kitus, sustiprinti tarpusavio santykius grupgje ir darbo aplinkoje, pastebéti kitokj
poziiir]  problemg ir perspektyva jai spresti, igyti daugiau pasitik€jimo profesiniu atzvilgiu ir
stiprinti darbo motyvacija. Supervizija reikalinga teikti paramg socialiniams darbuotojams,
padedant jiems sumazinti patiriama stresa, dél neapibrézty organizaciniy poky¢iy ir sumazinti
kaip palaikantis organizacijos klimatg veiksnys, o patirtinis mokymasis gerina asmeninius ir

dalykinius santykius, tobulina poky¢iy darbe suvokima.

33



3. STRESO VALDYMO GALIMYBIU PRIEINAMUMAS IR POREIKIS X
VAIKU GLOBOS NAMUOSE: ATVEJO TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Epistemologija. Epistemologija V.Rimkus (2015) apibrézia kaip pazinimo teorija,
kuria siekiama atsakyti j klausima: kaip mes Zinome tai, kq zZinome? Epistemologinio pobtidzio
prielaidos siejamos su ziniy prigimtimi ir formomis. Viena svarbiausiy neapibréztumo
priezas¢iy V.Rimkus (2015) jvardino zinias pliistancias i§ gausybés Saltiniy ir keliancias
sumaist] bei pretenduojancias | teisybe. Norint sumazinti neapibréztumo ir prieStaringumo
pojiiti reikalingas kritinis mastymas ir nuolatinis gaunamy Ziniy analizavimas bei vertinimas.
K.Kardelio (2016) nuomone, epistemologija tyrime iSreiskia pozityvistinj ar antipozityvistinj
pozitirj | tiriamajj objekta, o tai sietina su socialiniy reiskiniy tyrimo paradigmomis bei kitais
bendraisiais pazinimo principais. A.Bryman (2016) atkreipia démesj j tai, kaip svarbu
interpretuoti pasaulj ir jame vykstancius reiSkinius i§ Zmogaus pozicijos, nes epistemologija
nukreipta j skirtumus. Sis mokslininkas iSskiria ir akcentuoja subjektyvisting —
interpretuojamaja epistemologija, kuri siejasi su fenomenologija, kuri analizuoja Zzmogaus
suvokima apie ji supantj pasaulj ir reiSkinius. Kalbant apie socialiniy darbuotojy patiriama
stresg vykstant deinstitucionalizacijos procesui, yra svarbu pastebéti, kaip tyrimo dalyviai
reaguoja ] §] reiSkinj. Nors visus tyrimo dalyvius vienija ta pati problema, taciau kiekvienas 18
ju ja iSgyvena skirtingai, o tai gali padéti identifikuoti jy patirtis ir pozitrius, atrandant
paraleliniy ar skirtingy reiSkiniy ir patir¢iy. Siekiant kuo giliau suvokti tyrimo dalyviy
subjektyvias interpretacijas atrandant rysj su teorija, stengiamasi atsiriboti nuo iSankstiniy
vertinimy ir nuostaty.

Tyrimo tipas. Pasirinktas kokybinis tyrimo metodas ir vadovaujamasi atvejo analizés
tyrimo metodologija, siekiama iSanalizuoti X vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy
darbuotojy atvejj, nustatyti deinstitucionalizacijos keliamy poky¢iy jtaka profesinio streso
atsiradimui, suzinoti streso valdymo paramos galimybiy prieinamuma ir poreikj. Kaip teigia
V.Zidzitinaité ir S.Sabalaiuskas (2017), kokybiné tyrimo strategija yra orientuota j atvejus,
todel Sis tyrimo metodas pasirinktas atsizvelgiant | tyrimo klausimus, turimas Zinias apie
tiriamajj reiskinj X vaiky globos namuose, bei esama populiacija organizacijoje. Siuo tyrimu
siekiama gauti detaly supratimg apie tiriamg reiSkinj, o rezultatus susieti su socialinémis
salygomis. V.Zidzitnaités ir S.Sabalaiusko (2017) nuomone, kokybinio tyrimo metodologija
atvirai pabrézia pazinimo objekto priklausomybe nuo aplinkos ir konteksto ir tai, kad socialing

tikrove sukuria jos dalyviai. Todél tyrinéjant atskirg atveji tyréjas asmeniskai jsitraukia |
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tyrimo dalyviy poziiirius bei palaikydamas glaudzius santykius su jais, gali surinkti reikiamag
informacija.

Tyrimo populiacija ir imtis. Atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir siekiant informatyvaus
tyrimo rezultato, tyrimo imtis buvo sudaryta pasirinkus tikslinés atrankos metoda, t.y. tyrimo
dalyviams iSsikeltas batiny kriterijy sgraSas (Bitinas ir kt. 2008). Pasirinkti du atrankos
Kriterijai:

e Asmuo dirbantis X vaiky globos namuose, dalyvaujanciuose
deinstitucionalizacijos procese pagal ,,Per¢jimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be
tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plang®.

e Turi ne mazesnj nei 1 mety darbo stazg X vaiky globos namuose

X vaiky globos namai jsikiir¢ X savivaldybéje, netoli nuo rajono centro, kuriuose
globojami 24 vaikai, dirba 7 socialiniai darbuotojai. Sio tyrimo imtis buvo dinamiskai
besivystanti, interviu skaicius buvo nulemtas duomeny rinkimo ir analizés procesy metu,
priklausomai nuo gauty interviu duomeny kokybés ir kiekio, vadovaujantis duomeny
prisotinimo principu.

Sio tyrimo dalyviai — 6 socialiniai darbuotojai, kurie buvo pasirinkti remiantis
atrankos kriterijais. Tyrimo dalyviai dirbta X vaiky globos namuose, kurie dalyvauja
deinstitucionalizacijos procese pagal ,,Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014—
2020 mety veiksmy plang®, turéti ne mazesn¢ nei 1 mety darbo patirtj dirbant Sioje jstaigoje
ir turi socialinio darbo kvalifikacija. 1 lentel¢je pateikiamos tyrimo dalyviy charakteristikos.
Jauniausias tyrimo dalyvis - 29m., vyriausias - 56m. Darbo patirtis §ioje jstaigoje svyruoja
nuo 3m. iki 10m. Visi tyrimo dalyviai atitinka socialinio darbo kvalifikacinius reikalavimus
patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5
d. jsakymu Nr. A1-92.

llentelé. Tiriamyjy charakteristikos

Tyrimo Lytis AmZius Socialinio darbo kvalifikacija Darbo stazas

dalyvio

vardas
Egle Moteris 45 metali Profesinis bakalauras 3metai
Liepa Moteris 44 metai Profesinis bakalauras 10 mety
Rasa Moteris 56 metai Bakalauras 3 metai
Méta Moteris 29 metai Profesinis bakalauras 6 metai
Saulé Moteris 29 metai Bakalauras 6 metai
Rita Moteris 35 metai Profesinis bakalauras 8 metai
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Tyrimo ribotumas. Tyrimo metu gauti duomenys gali tik i§ dalies atspindéti
profesinio streso problemg deinstitucionalizacijos procese, kadangi tyrime dalyvavo tik vienos
istaigos socialiniai darbuotojai.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, Kuris
pasak Bitino ir kt., (2008) yra priimtiniausias atliekant kokybinius tyrimus, kadangi tyréjas i$
anksto numato temas ar problemas, kurias aptars interviu metu, taiau neprisiriSa prie
klausymy tvarkos, laisvai juos keicia vietomis, uzduoda papildomy klausimy. Pagrindinis i$
dalies struktiiruoto interviu privalumas yra tai, kad pats interviu lieka neformalus, vyksta
pokalbio forma, o tyréjas jo metu gauna iSsamesnius duomenis. Tyrimui atlikti buvo taikomas
i§ dalies struktiiruotas klausimynas (1 priedas). Interviu pradzioje buvo uzduodami klausimai
apie tyrimo dalyviy socialines demografines charakteristikas, toliau seké i$ anksto apsvarstyti
du pagrindiniai klausimai:

o Kokj poveikj profesinio streso atsiradimui daro vykstantis deinstitucionalizacijos

procesas X vaiky globos namuose?

e Kokios pagalbos galimybés, kaip streso valdymo praktika, yra prieinamos

socialiniams darbuotojams pertvarkos laikotarpiu jy jstaigoje?

Klausimyno struktiira buvo lanksti, papildomi klausiai uzduodami reaguojant j
realaus interviu eigg taip siekiant giliau i$siaiskinti tiriamajj reiskinj.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Kokybiniams tyrimo duomenims susisteminti
pasirinkta turinio analizés metodas, kuris pasak V.Zydzitnaités ir S.Sabaliausko (2017)
leidzia nustatyti teksty, prasmiy, savybiy ar bendriniy temy rySius ir juos analizuoti
pasirinktame tyrimy lauke. Si metodikas jgalina tyréja aiskinti ir interpretuoti teksto
duomenis, sistemingai juos klasifikuojant pagal turinj ir prasme bei sujungti tyrimo duomenis
1 subkategorijas ir kategorijas. B.Bitino ir kt. (2008) pasteb¢jimu, duomeny analizés proceso
tikslumas pasiekiamas remiantis tyréjo jZvalgomis bei apmastymais, atsiribojant nuo Zinomy
teorijy. Sis metodas leidzia nustatyti tiriamojo suvokima apie jo patirtj asmeniniuose
kontekstuose ir i$skirti esmines tiriamo reiskinio prasmes.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2020 mety sausio — kovo ménesiais X vaiky
globos namuose, o jo organizavimas grindziamas savanoriSskumo ir geranoriSkumo principais.
Atlikti tyrimui institucijos atsakingas asmuo supazindintas su planuojamo vykdyti tyrimo
tikslu ir gautas oficialus sutikimas tyrimui atlikti.

Su kiekvienu tyrime sutikusiu dalyvauti X vaiky globos namuose dirban¢iu socialiniu
darbuotoju buvo suderintas susitikimo laikas ir vieta. Visi interviu vyko tiriamyjy darbo

vietoje (socialinio darbuotojo kabinete). Vidutiné atlikty interviu trukmé 40 min. Visi tyrimo
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dalyviy atsakymai j tyréjo pateikiamus klausimus buvo jrasyti j diktofong (kai kurie jy taip
pat uzfiksuoti rastu), véliau transkribuojami.

Tyrimo etika. Prie$ apklausiant tyrimo dalyvius, jiems buvo suteikta informacija apie
atliekamo tyrimo tiksla, jo aktualumg ir duomeny pateikimo formatg. Akcentuojama, jog
pristatant tyrimo rezultatus bus i$§saugomas jy anonimi$kumas ir konfidencialumas. Siekiant
iSlaikyti pagarbg tyrimo dalyviy privatumui, visa tyrimo metu gauta informacija laikoma
konfidencialia. V.Zidzitinaités ir S.Sabaliausko (2017) teigimu, konfidencialumas uztikrina,
kad gauta informacija tyrimo metu bus prieinama tik tyréjui ir ja nesidalinama be tiriamojo
leidimo. Sio tyrimo metu, tyrimo dalyviai buvo supazindinti su atliekamo tyrimo tikslu,
metodu, laiko sgnaudomis ir paaiskinta, kad tyrimu siekiama surinkti informacija apie X vaiky
globos namy socialiniy darbuotojy streso valdymo galimybes ir poreikj, vykstant globos
istaigy deinstitucionalizacijos procesui. Mokslinio tyrimo metu, nagrinéjant tyrimo dalyviy
patirtis vykstant poky¢iams, stengtasi i$laikyti etikos principus, susidiirus su nenumatytomis
tyrimo aplinkybémis bei problemomis. Informantams uztikrinamas konfidencialumas ir
anonimiSkumas, siekiant apsaugoti nuo galimos fizinés, psichinés ar socialinés zalos, todél
visi tyrimo dalyviy vardai yra pakeisti. Interviu vieta pasirinkta pagal tyrimo dalyviui

priimting variantg, uztikrinant privataus pokalbio galimybe.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimu buvo siekta nustatyti, kokios pagalbos galimybés yra prieinamos ir
reikalingos profesinj stresg patiriantiems socialiniams darbuotojams, vykstant globos namy
reformai. Atlikus kokybiniy duomeny analize, gauti duomenys buvo suskirstyti j kategorijas
ir subkategorijas, kurios atskleideé, tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, poZziiir] }
vykstant] deinstitucionalizacijos procesa, jo keliamg jtampg bei pagalbos galimybiy poreikj,
susiduriant su profesiniu stresu X vaiky globos namuose. Tyrimo dalyviy nuomone poky¢iai
globos sistemoje vercia vienaip ar kitaip reaguoti j darbo pokycius jstaigoje, o tai perauga j
profesinj stresa, kuriam jveikti reikalingi ne tik vidiniai ar iSoriniai iStekliai, bet ir profesionaly

pagalba (5 pav.).

37



SISTEMOS POKYCIAI

e Sumazegjes darbuotojy
skaiCius

e Seimyny sujungimas

o Sumazegjes jstaigos

L X

V

DARBO POKYTIS
ISTAIGOJE

\

o Skuboti sprendimai

o Nezinomybé

o Informacijos stoka

o Besikeiciancios darbo salygos

e Planingumo trakumas

REAKCIJA | PERTVARKA

U

7 N\ e Nerimas
. Nepasitenkinimas rgfgrma C e I3siblaskymas
o Nesaugumas dél ateities e Jtampa
. \ < o Pyktis
e Abeioneés
PROFESINIS STRESAS
| R
ﬂ _ ﬂ PARAMOS
PARAMOS GALIMYBES VIDINIAI IR ISORINIAI POREIKIS
ISTAIGOJE STRESO VALDYMO

\/

o Specialisty pagalba
o Palaikymas i§ vadovy

ISTEKLIAI

\

e Asmeniniai geb¢jimai
¢ Kolegy parama

\

r

\.

~
¢ Profesionali pagalba
e Istaigos vadovy parama
¢ Kolegy savitarpio pagalba
J

5 pav. Deinstitucionalizacijos procesas, profesinis stresas ir jo valdymo galimybés

tyrimo dalyviy poZitiriu

3.2.1. Tyrimo dalyviu pozituris i deinstitucionalizacijos proceso vykdomus

poky¢ius jstaigoje

Analizuojant tyrimo duomenis pastebima, kad tyrime dalyvaujantys socialiniai

darbuotojai apie globos namy reforma turi savo nuomong ir tai jiems kelia skirtingas emocijas,

kurios pasiZymi neigiamais poZymiais. Nors visi vienareikSmiskai pabrézia, kad X vaiky

globos namuose $§i reforma dar tik jgauna pagreit], nes terminas pratestas iki 2023m., bet tai

nesuteikia garantijy darbo jstaigoje iSsaugoti darbo vieta ar be streso prisitaikyti prie

besikei¢ian¢iy darbo salygy. Tyrimas atskleidé tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy

poziiiri 1 vykstanéius sistemos pokycius. Jy nuomone vykdant globos namy reforma yra
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informacijos sklaidos stoka kelianti nezinomybe, priimami skuboti sprendimai keiciantys

darbo sglygas tam dar tinkamai nepasiruosus (6 pav.).

N

Sistemos
pokyciai

X

AT~ AN AN

Skuboti NeZinomvbé Informacijos Besikeiciancios Planingumo
sprendimai y stoka darbo salygos trakumas
N ) N/

6 pav. Sistemos poky¢iy vertinimas

2 lentel¢. Tyrimo dalyviy poziiiris | sistemos pokyc¢ius X vaiky globos namuose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Sistemos poky¢iai Skuboti sprendimai | ,, Manau, kad sprendimai, <...> yra daromi skubotai. Ir tai
kelia nemazai issukiy...  (Rasa)

., Man atrodo, kad viskas pergreitai vyksta, nei darbuotojai,
nei visuomené tam dar néra pasiruosusi. (Riita)

Nezinomybé ,,...Sitame pertvarkos procese daug neZzinomybés...“ (Rasa)
,Si reforma jnesé daug nezinomybés, nezinomybés, kad ir
darbo atzvilgiu. ** (Méta)

Informacijos stoka | ,, Manau informacijos yra tritkumas netik miisy jstaigoje, bet
ir aplamai apie tai mazai kalbama, arba pateikta informacija
turi daug neaiskumo <...> nesidalinimas informacija labai
slegia, jautiesi toks atstumtas, atrodo kad tavim
nepasitiki. “(Eglé)

,,...jel apie tai biity daugiau kalbama, kas konkreciai jstaigoje
turés pasikeisti, tada ramiau buty. “ (Rasa)

., Tritksta informacijos kas bus biitent su misy jstaiga...."
(Liepa)

.,...informacijos tikrai gauname nepakankami, istikryjy kiek
pati domiesi, kiek pati informacijos susirenki tieck manau ir
turi.* (Méta).

,,...norétysi  gal, kad administracija daugiau dalintysi
turimomis Ziniomis apie vykstancius pokycius, kas bus toliau
su Sia jstaiga ... “(Rita)

Planingumo ,,-..1r informacijos stoka ir planingumo trikumas... “(Rasa)
trikumas

Besikeiciancios ,Iskyla bitinybé nuolat taikytis prie besikeicianciy darbo
darbo salygos sqlygy...” (Rita)

., Ir tai kelia nemazai issiikiy, reikalauja keisti kiekvieno miisy
mastymq, <..> vercia i§ tikryjy abejoti pokyciy nauda.*

(Liepa)

Analizuojant tyrimo duomenis isrySkéjo dalyviy pozitris j jstaigoje vykdomag
deinstitucionalizacijos procesg (2 lentelé¢). Buvo iSsakytos nuomonés, kad labiausiai
pasigendama informacijos apie vykdoma reforma ir jos keliamus naujus reikalavimus:
,,...informacijos tikrai gauname nepakankami, istikryjy kiek pati domiesi, kiek pati

informacijos susirenki tiek manau ir turi.“ (Méta). ,, Manau informacijos yra tritkumas netik
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misy jstaigoje, bet ir aplamai apie tai mazai kalbama, arba pateikta informacija turi daug
neaiskumo <...> nesidalinimas informacija labai slegia, jautiesi toks atstumtas, atrodo kad
tavim nepasitiki. “(Eglé). ,,...jei apie tai biity daugiau kalbama, kas konkreciai jstaigoje tureés
pasikeisti, tada ramiau buty.“ (Rasa) Rekomendacijy, teisés akty ar reformos nuostaty
neisaiskinimas sudaro sunkumus atlickant pavestas funkcijas ir kelia nezinomybe darbo
atzvilgiu. ,, Gal visy pirma reikia Ziniy apie naujus jstatymus, kokie tai jstatymai, ko jie
reikalaus is socialiniy darbuotojy jvykus reformai, kaip bus toliau... “ (Méta).

Tyrimo dalyviy nuomone, skuboti sprendimy priémimai kelia nemazai i$$ukiy, kurie
socialinius darbuotojus privercia abejoti savo turimomis kompetencijomis, 0 valdininky
priimami sprendimai, neatsizvelgiant j realig situacija, kelia jtampa darbo vietoje.,, ...labai yra
mazai tos informacijos ir tos informacijos yra mazai visos Salies mastu, tiek pacios jstaigos
viduje. Mes nieko nezZinome, kas bus ateityje. Atrodo jei kas nors aiskiai isdéstyty kas bus po
2023m., ko laukti, ko tikétis, biuty paprasciau dirbti, galéetum planuotis savo ateitj, o dabar
atrodo Sia diena gyveni. * (Liepa). ,, Manau, kad sprendimai, <...> yra daromi skubotai. Ir tai
kelia nemazai issikiy... “ (Rasa). ,, Man atrodo, kad viskas pergreitai vyksta, nei darbuotojai,
nei visuomené tam dar néra pasiruosusi.(Riita).

Vykstant pokyc¢iams globos sistemoje iSkyla biitinybé taikytis prie besikeicianciy
darbo salygy. Noras sékmingai prisitaikyti prie vykstanciy sistemos pokyciy, vercia
darbuotojus perskirstyti turimus Zmoniskuosius iSteklius, o tai ,,...kelia nemazai issikiy,
reikalauja keisti kiekvieno misy mgstymgq. (Liepa). Tyrimo duomeny analizé parodé, kad
pereinant nuo stacionarios globos prie bendruomen¢je teikiamy paslaugy yra svarbus
tinkamas veikly planavimas ir koordinavimas, o to, tyrimo dalyviy nuomone, jstaigoje
pasigendama. ,,...planingumo tritkumas vercia abejoti pokyciy nauda...* (Rasa). Reformos
laikotarpiu kyla nerimas dél butinybés taikytis prie besikei¢ianc¢iy darbo sglygy, o tai tyrimo
dalyviy nuomone kelia nemenka jtampa darbuotojams. ,,Jei darbo jstaigoje viskas aisku ir
nusistovéjusi tvarka, tada tikrai daug paprasciau dirbti, tiesiog nestresuodamas atlieki savo
pareigas... “ (Riita).

Tyrimas atskleidé, kad nors globos namy reforma dar labai stipriai nepalieté Sios X
vaiky globos jstaigos, taciau butinyb¢ taikytis prie besikeiianciy darbo saglygy tyrimo
dalyviams yra neiSvengiamas procesas, o negaunant pakankamai informacijos yra ribojamas
pozityvus mastymas, bei kyla trukdziai teigiamai zvelgti | vykstancig pertvarka, kas kelia
neigiamas nuostatas reformos atzvilgiu. Tyrimo metu keliami klausimai leidzia suprasti, kad
socialiniams darbuotojams yra aktuali informacija apie vykdomos reformos baigtj, jos
keliamus reikalavimus specialistams: ,, Yra daug klausimy j kuriuos kol kas neturime

atsakymy <...>informacijos néra kaip socialiniai darbuotojai gyvuos vaiky globos namuose,
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ar isviso globos namai liks ar jie visi bus panaikinti...(Méta). ,,...kaip reikés dirbti, koki bus
nauji reikalavimai, ar mes turésim pakankamai kompetencijy ir Ziniy naujam darbo
pobudziui? “(Saulé), .,...kokia darbo specifika bus? O gal kaip reikalauja reforma cia liks
gyventi tik viena Seimyna, o kiti turés issikelti j butus ar namus. O kaip tada bus su mumis
socialiniais darbuotojais, gal jau isviso misy nereikés, jei vaikai bus apgyvendinti globéjy
Seimose? “(Méta).

Analizuojant tyrimo medziagg iSrySkéjo ir neiSvengiamas pokytis jstaigos darbo
sistemoje (7 pav.) Galima isskirti tris esminius poky¢ius, kurie buvo jgyvendinti X vaiky
globos namuose: sumazgjes darbuotojy skaiCius, Seimyny sujungimas, sumazejes istaigos
biudzetas (3 lentelé).

~ N

Darbo poky¢iai jstaigoje

iy 1 Y

Sumazéjes drabuotojy Sumazéjes jstaigos
skaicius biudzetas

S~—— S~—— S~——

Seimyny sujungimas

7 pav. Darbo pokyciai jstaigoje

VW —

3 lentele. Darbo pokyc¢iai ir jy keliami i§Siikiai jstaigoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Darbo poky¢iai Sumazéjes ,Dél mazéjancio aisku priimamy vaiky skaiciaus buvo
istaigoje darbuotojy skai¢ius atleista dalis darbuotojy ... “(Rasa)

,,...pasikeité gal tai kad etaty mazinimas buvo, o tai tikrai kélé
nerimgq, nezinojome kas liks dirbti, kq atleis. * (Saulé)

»Buvo etaty mazinimas tikrai susijes su reforma. Nu
negaunam naujy vaiky <..>, tai atitinkamai sumazino
darbuotojy... * (Méta)

Seimyny sujungimas | ,, Anksciau buvome susidirbe kaip komanda, kiekviena
Seimyna turéjo savo nuolatines darbuotoja, o dabar reikéjo
vél derintis ir planuotis darbus su kitomis kolegémis. ** (Riita)
,, Vaikai suéjo is skirtingy Seimyny, prasidéjo jy tas
nesuderinamumas, konflikty padaugéjo ir aiSku mums darbas
truputélj jgavo kitokj atspalvi ir pasidaré daugiau tokiy
stresiniy situacijy, ir tiesiog gal labiau pavargstame,
Jjauciame tiesiog, kad visa tai kelia Siokig tokiq sumaistj.

(Rasa)
Sumazéjes jstaigos ,,...reikia taupyti jstaigos biudzetq, o tai riboja ir islaidas
biudzetas vaiky uzZimtumui, reikia taupyti kurg. Vaiky amzius yra

skirtingas, poreikiai ir norai skiriasi, todél tai sukelia jtampq
norint suorganizuoti gerq uZimtumgq, o jstaigos vadovas
reikalauja, kad vaikai visuomet biity uzimti. " (Saulé)

., Aisku gal sumazéjus vaiky skaiciui sunku jstaigai issilaikyti,
tai gavom ir administracijos nurodymgq taupyti jmonés
biudzetg, ribojant isvykas ar pramogas vaikams.<...> Reikia
labiau galvoti kaip uzimti vaikus, o pas mus jie paaugliai
sunku kuo sudominti. “ (Rita)
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Kalbant apie darbo pokyc€ius jstaigoje, tyrimo dalyvés pazymi, kad labai esminiy
poky¢iy nejaucia, nes dar nereikéjo iSsikraustyti j kitas patalpas, tac¢iau visos teigia, kad
mazéjantis vaiky skaicius jstaigoje nepalengvino darbo kriivio, o iniciavo etaty mazinima,
kuris sukélé nemaza jtampa darbuotojams, skatino jy konkurencinguma, nepasitikéjima
turimomis kompetencijomis. ,,...nu negaunam naujy vaiky, o pilnameciai iséjo, tai
atitinkamai sumazino darbuotojy ir vaikus sukélé j dvi Seimynas. Reikéjo surasti kontaktg su
vaikais, nes jie jpranta kas pas juos Seimynoje dirba, jiems tai labai svarbu. Ir aisku kolegés
pasikeité <...> tai tiek vaikams tieks mums reikéjo priprasti prie naujos tvarkos. Atrodo tame
paciame pastate likome, tik sujunge Seimynas ir tai jau jautési nerimas. (Méta). “Anksciau
buvome susidirbe kaip komanda, kiekviena Seimyna turéjo savo nuolatines darbuotoja, o
dabar reikéjo vél derintis ir planuotis darbus su kitomis kolegémis. Vaikai jau ir buvo jprate
su nusistovéjusia tvarka, zZinojo kas kada dirba ir artimesnis rysys buvo uzsimezges. Tai va
pertvarka kad ir ne daug bet sumaisties jnesé. Vaikai suéjo is skirtingy Seimyny, prasidéjo jy
tas nesuderinamumas, konflikty padaugéjo ir aiSku mums darbas truputélj jgavo kitokj
atspalvi ir pasidaré daugiau tokiy stresiniy situacijy, ir tiesiog gal labiau pavargstame,
Jjauciame tiesiog kad visa tai kelia Siokig tokiq sumaistj. (Rasa)

Tyrimo dalyvés pabrézia, kad etaty mazinimas kélé sumaist] ir stresg, o tai daré
poveikj ir kolegy tarpusavio santykiams. ,,...buvo daug darbuotojoms streso ir tikrai dauguma
jtemptai gyveno tq laikotarpj...“ (Saulé). , kai mazZino etatus, kai kiekvienai buvo aktualu
iSsaugoti darbq, tada jau tikrai nebuvo draugiskumo, kiekviena uz save kovojo“(Méta).
,,...buvo toki uzdaresni tarpusavio santykiai, kiekviena labiau uz save buvo, maziau dalinosi
Ziniomis ir patirtimi su kitomis, nes kiekviena noréjo issaugoti darbo vietq... “ (Eglé). Tyrimo
dalyviy nuomone etaty mazinimas yra vienas i§ neigiama poveikj darbuotojy emocinei
biisenai ir darbo kokybei daranéiy veiksniy. Sis tyrimas parodé, kad vykstant pokyc&iams darbo
kolektyve yra neiSvengiamos jtampos tarp darbuotojy, 0 tai neduoda teigiamo rezultato.

Analizuojant tyrimo medziaga matome, kad nors pareigos ir darbo pobiidis nepakito,
taciau pasikeitusios kolegés, pasikeitusios Seimynos turé¢jo pasekmes vykdomai darbinei
veikalai ir tyrimo dalyviy emocinei busenai. ,,...darbuotojy kolektyve jvyko pokyciy, reikéjo ir
mums priprasti prie kity toje pacioje seimynoje dirbanciy darbuotojy. “ (Liepa). ,, Nors jos ir
dirbancios toje pacioje jstaigoje buvo, bet vis tiek komandos buvo kitokios. “ (Eglé). Anksciau
buvome susidirbe kaip komanda, kiekviena Seimyna turéjo savo nuolatines darbuotojas, o
dabar reikéjo vél derintis ir planuotis darbu su kitomis kolegémis. Pertvarka <...>sumaisties
jnesé. (Rasa). ,,Sivo metu atrodo tik minimaliai viskas pasikeité, o jau ir stresas buvo kaip
reikes prisitaikyti...“ (Rita). Galima daryti prielaida, kad nors ir minimaliai besikeiCianti
nusistovéjusi tvarka kelia jtampg ir nerimg darbo vietoje.
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Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos pazymi, kad etaty mazinimas ir Seimyny
sujungimas yra ne vieninteliai poky¢iai jstaigoje, kurie kelia jtampg. Jos pastebéjo, kad
prasidéjus reformai ir sumazéjus vaiky skaiciui jstaigoje, sumazgjo ir piniginés 1éSos vaiky
uzimtumui ir laisvalaikiui, prasidéjo finansy taupymas. ,,..gavom ir administracijos
nurodymgq taupyti jstaigos biudzetq... (Méta). Tyrimo dalyviy jzvalgomis tai reisSkia, kad
sumazéja iSvykos ir pramogos vaikams, viskas turi biti labai apgalvota. ,, Reikia labiau
galvoti, kaip uzimti vaikus...” (Méta). ,,...vaiky amzius yra skirtingas, poreikiai ir norai
skiriasi, todél tai sukelia jtampq norint suorganizuoti gerqg uzimtumq, o jstaigos vadovai
reikalauja, kad vaikai visuomet biity uzimti.“ (Saulé).

Apzvelgiant tyrimo rezultatus galima teigti, kad X vaiky globos namy
deinstitucionalizacijos procese neiSvengta darbo pokyciy, kas tyrimo dalyviy nuomone néra
teigiamas veiksnys socialiniy darbuotojy atzvilgiu. Vykstant reformai sumazéjes j globos
jstaiga patenkanciy vaiky skaiCius turéjo poveikj jstaigos finansinéms 1éSoms, o tai
nei$vengiamai jtakojo etaty mazinimg ir apribojo socialiniy darbuotojy veiklos galimybes.
Pokyc¢iai inicijuoja profesinj stresa, kuris tyrimo dalyviy nuomone, daro poveikj asmens

emocinei blisenai ir jausmams.

3.2.2 Profesinio streso keliamos emocijos ir jausmai

Tyrimo metu nustatyta, kad vykstanti reforma daro ne tik pokycius globos sistemoje,
bet ir tiesiogiai veikia socialiniy darbuotojy emocing bukle, keldama jiems neigiamus
potyrius. Analizuojant tyrimo medziagg iSrySkéjo tyrimo dalyviy reakcijos j vykstancius
pokyc¢ius X vaiky globos namuose (8 pav.). Tyrimo duomenys leidZia manyti, kad batinybé
taikytis prie besikei¢ian¢iy darbo salygy, tyrimo dalyviams sukelia neigiamus jausmus ir
emocijas. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nuomone, tai kyla dél informacijos
stygiaus tiek jstaigos viduje, tiek Salies mastu. Informacijos stoka vercia jaustis nesaugiai ir
dél savo kaip specialisto ateities. Negaunant pakankamai informacijos yra ribojamas
pozityvus mastymas, ir kyla trukdziai teigiamai Zvelgti j vykstancia pertvarka globos

sistemoje, o tai kelia neigiamas nuostatas reformos atzvilgiu.
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Reakcijos j pertvarka

SEm—
— p—
Nepasitenkinimas vykdoma Nesaugumas dél savo kaip
reforma darbuotojo ateities
Sm—— Sm——

8 pav. Reakcijos j pokytj

4 lentelé. Tyrimo dalyviy reakcijos 1 vykstantj pokyti globos sistemoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Reakcijos | Nepasitenkinimas ,,...man tai kelia daug nerimo, jtampos ir klausimy. “ (Riita)
pertvarkg vykdoma reforma ., Man tai kelia pyktj, nepasitenkinimg ar dar kazkq tai, bet

tai tikrai néra teigiami jausmai. “ (Liepa)
., reforma jnesé tokios sumaisties ir kolektyve ir pacioj
darbo jstaigoj. Atrodo ir neramu ir pikta... “.(Eglé)

Nesaugumas dél savo | ,,...nezZinia, kaip bus toliau ir ar reikés misy tokiy kaip
kaip specialisto specialisty toliau dirbi su vaikais globos sistemoje.* (Méta)
(darbuotojo) ateities | ,,...iki Siol mes ir nezZinome kas bus su Sia jstaiga ir ar mes

turésim toliau darbq ar jau nebeturésim. “ (Riita)

,,-..kas laukia misy kaip specialisty, kurie visq laikq dirbo
globos sistemoje su vaikais... “ (Saulé)

,,...kas bus su darbuotojais <...> dirbantis personalas tikrai
nesijaucia saugus Siuo metu. “ (Rasa)

,,...nestabili darbo vieta tikrai kelia nerimgq, nes nezinai kaip
planuoti savo asmeninj gyvenimg, savo islaidas...“ (Eglé)

Tyrimo eigoje iSryskéjo socialiniy darbuotojy nepasitenkinimas vykdoma reforma ir
nesaugumo pojitis del savo kaip specialisto (darbuotojo) ateities (4 lentel¢). Tyrimo dalyviy
pastebéjimais, nepakankama informacijos sklaida kelia daug nerimo, jtampos ir pykéio. ,, Man
tai kelia pykti, nepasitenkinimq ar dar kazkq tai, bet tai tikrai néra teigiami jausmai. “ (Liepa).
., Si reforma jnesé tokios sumaisties ir kolektyve ir pacioj darbo jstaigoj. Atrodo ir neramu ir
pikta.... “(Egle). 1sryskéjo, kad tyrimo dalyviams pyktj kelia valdininky skubotai priimami
sprendimai, neatsizvelgiant } esamas sglygas vaikams gyventi ir | jstaigoje gyvenanciy vaiky
skai¢iy. ,,...jeigu <...> paliesty tik tas jstaigas kur dar like nuo sovietmecio, tie didieji vaiky
globos namai tai viskas gerai. Ten tikrai gal per didelis vaiky skaicius vienoje vietoje, bet pas
mus mazi ir Siuolaikiskai jrengti vaiky globos namai.“ (Liepa).

Tyrimu buvo nustatyta, kad socialiniai darbuotojai jaucia nesauguma dél savo kaip
darbuotojo ateities, juos neramina nestabili darbo vieta, isryskéjo darbo praradimo baimé.

., ...pagrindinj nerimq gal visy pirma kelia darbo netekimas <...> ar ateitj bus reikalingi Sitie
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socialiniai darbuotojai kurie dirbo vaiky globos namuose. Nerimas tas, kad as visada dirbau
Sioje sistemoje, biity sunku pradéti dirbti su seneliai ar nejgaliaisiais... “ (Méta).

Tyrimo dalyviy pagrindiné darbo praktika yra darbas su vaikais globos namuose,
todél jzvelgiama abejoné dél turimy gebéjimy darbui su kitomis klienty grupémis. Tyrime
dalyvavusioms socialinéms darbuotojoms kyla vidiné jtampa, kaip reikéty tinkamai
persiorientuoti  kita darbo specifika. ,,Aisku yra praktikos dirbti socialinéje srityje, bet kai
nemaczai laiko pradirbi su vaikais globos namuose, biity sunku pradeéti dirbti su seneliais <...>
man tai kelia daug nerimo, jtampos ir klausimy. * (Liepa). ,,...kai jprates dirbti su vaikais, tai
aiSku sunku biity pradéti dirbti su seneliais ar su kitais specialiyjy poreikiy asmenimis.
(Eglé).

Dél juntamo socialiniy garantijy nesaugumo, negal¢jimo tinkamai disponuoti savo
iSlaidas ir planuotis ateitj, tyrimo dalyvés jaucia nerimg ir netenka motyvacijos darbui. ,, 7a
nestabili darbo vieta tikrai kelia nerimgq, nes nezinai kaip planuoti savo asmeninj gyvenimg,
savo islaidas. Misy jstaiga jsikiirusi netoli rajono centro, bet paciam rajone mazas socialiniy
darbuotojy poreikis, visos darbo vietos uzimtos, tai va ir kyla nerimas kq reikéty daryti jei
pasakyty aciii taves kaip specialisto mums nereikia...” (Eglé). ,,..néra motyvacijos, kai
nezinai kokia bus tolimesné jstaigos ir darbuotojy ateitis.<...> kas laukia miisy, kaip tokiy
specialisty, kurie visq laikq dirbo globos sistemoje su vaikais *“ (Saulé).

Analizuojant tyrimo duomenis iSaiskéjo, kad dél darbo salygy neapibréZtumo,
informacijos trikumo, negebéjimo tinkamai priimti vykstancias permainas yra patiriamas
profesinis stresas ir tai daro jtakg tyrimo dalyviy emocinei biisenai, trukdo siekti gero darbo
rezultato. Stresas darbo vietoje tyrimo dalyviams sukelia nerima, i$siblaskyma, jtampa, pyktj

(9 pav.) ir tai yra profesinio streso padariniai, darantys poveikj darbo kokybei (5 lentelé).
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9 pav. Emociné biisena
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5 lentelé. Tyrimo dalyviy emociné biisena ir jos poveikis darbo kokybei

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Emociné biisena Nerimas ,» O pastaruoju metu taip ir yra, nes ta nezinomybé dél darbo
ateities labai sujaukia mintis, tada galvoji jei c¢ia tik laikinai
tai gal ir nereikia pilnai saves realizuoti. * (Eglé)

,,...tas toks nerimas vyrauja ir trukdo susikaupti darbui...

(Ruta)
,, Likrai kelia nerimq kas bus toliau...” (Rasa)
Pyktis ., Atrodo ir neramu ir pikta... “ (Eglé)

. Ir atsiranda labai daznai tokia biisena kaip nervingumas,
nerimas, pyktis ir darbo kokybé manau nuo tokios biisenos
tikrai nukencia.* (Liepa)

I8siblaskymas , Kartais gal trukdo susikaupti darbe, kazkaip pasinerti
tinkamai j darbine veiklg....* (Saulé)

., Nes tikrai labai sunku susikaupti darbui..." (Riita)

Itampa ., Kai negali tinkamai suvaldyti savo jausmy ir minciy kokia
kalba gali buti apie kokybiskq darbg <...>, yra sunku labai
atsipalaiduoti* (Liepa)

,,...kai darbe tvyro jtampa dél nezinojimo, kas bus toliau, nesi
garantuotas dél savo darbo vietos, tada ir néra to stimulo
darbui, nerealizuoji viso saves. “ (Rasa).

Abejoneés ,Aisku man, kaip darbuotojai, kyla abejoniy dél turimy
kompetencijy, reikalingy naujy bendruomeniniy paslaugy
teikimui* (Rasa)

,,...daznai suabejoju savo turimomis kompetencijomis.
(Ruta)

Tyrimu nustatyta, kad patiriamas profesinis stresas yra, vienas i§ demotyvuojanciy
veiksniy, turintis tiesioginj neigiama poveikj darbo kokybei ,,...kai darbe tvyro jtampa dél
nezinojimo, kas bus toliau, <...>, tada ir néra to stimulo darbui, nerealizuoji viso saves. “
(Rasa). Tyrimo dalyviams abejones kelia ir turimos kompetencijos, darbui naujoje sistemoje.
Jie abejoja savo Ziniomis ir gebéjimais, o tai daro neigiamg poveikj jy emocinei biklei. ,, Aisku
man, kaip darbuotojai, kyla abejoniy dél turimy kompetencijy, reikalingy naujy
bendruomeniniy paslaugy teikimui“ (Rasa). ,,..daZnai suabejoju savo turimomis
kompetencijomis.“ (Riita). Tyrimo dalyviy teigimu, darbuotojo emociné biisena yra svarbi
atliekamo darbo motyvacijai bei neatsiejama nuo darbo kokybés ir rezultato. Tik jaudiantis
uztikrintai dél savo kaip specialisto ateities, gebant valdyti kylancig jtampa, galima sékmingai
save realizuoti darbo vietoje. ,, Emociné biisena darbo kokybei tikrai daro poveikj, nes jeigu
ateini j darbq kaip ir jsitempes su neZinomybém, su stresu, <...>, tu tikrai negali saves pilnai
realizuoti, atrodo, kad ir motyvacijos kitq kartq triksta, nes nezinai gal jau taves cia po
ménesio ar dviejy visai nebereikés. ** (Riita). Deinstitucionalizacijos proceso sukeltas nerimas
ir pyktis tyrimo dalyviams trukdo susikaupti, jauciamas iSsiblaskymas, 0 kartais tyrimo
dalyviams sukelia nervinguma. Tai tik dar kartg parodo, kad profesinis stresas yra vienas
pagrindiniy veiksniy daranCiy neigiama poveikj tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy

emocinei buklei. ,,...tas toks nerimas vyrauja ir trukdo susikaupti darbui...”* (Riita). ,, Kartais
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gal trukdo susikaupti darbe, kazkaip pasinerti tinkamai j darbine veiklg....“ (Saulé). , Ir
atsiranda labai daznai tokia biisena kaip nervingumas, nerimas, pyktis ir darbo kokybé manau
nuo tokios biisenos tikrai nukencia.  (Liepa). ,,...tas vidinis disbalansas tikrai néra gerai. Kal
viskas stabilu, tu Zinai savo darbo grafikq, savo darbo pobiidj ir reikiamas atlikti uzduotis
tikrai yra lengviau, o kai susijaukia viskas tai ir darbas nemielas pasidaro, arba ne tiek saves
realizuoji jame kiek galétum. “(Rasa)

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad, globos namy reformos inicijuotas
profesinis stresas tyrimo dalyviams kelia neigiamas emocijas ir jausmus. Profesinj stresa
galima jvardinti kaip vieng svarbiausiy demotyvuojanéiy veiksniy  vykstant
deinstitucionalizacijos procesui. Tyrimas parodé, kad darbo kokybé neatsiejama nuo asmens
vidinés busenos, kuri priklauso nuo vidiniy zmogaus savybiy ir jo pozitrio j vykstancig
pertvarka. Kai asmuo neturi pakankamai informacijos apie vykstant] sistemos pokyciy
procesa, jis negali tinkamai jvertinti situacijos ir abejoja savo turimomis kompetencijomis, 0
kylanCios abejonés ir nezinomybé dé¢l savo kaip specialisto ateities inicijuoja neigiamus

jausmus ir emocijas.

3.2.3. Streso valdymo galimybés ir poreikis darbo vietoje
Tyrimu norima nustatyti, kokia pagalba yra teikiama socialiniams darbuotojams X
vaiky globos namuose, siekiant iSvengti ar tinkamai valdyti profesinj stresa pertvarkos
laikotarpiu. Analizuojant tyrimo duomenis i$ryskéjo, kad socialiniai darbuotojai junta jiems
kaip specialistams, teikiamos paramos trukuma (10 pav.), pasigenda specialisty pagalbos,
kompetencijy tobulinimo galimybiy bei palaikymo i§ vadovy. Tyrimas atskleid¢, kad Siuo
sunkiu darbuotojams laikotarpiu, jie jauciasi psichologisSkai paZeidziami, taciau jstaigoje

profesionalios pagalbos nesulaukia (6 lentele).

——

Paramos trilkkumas

Fm—
Specialisty pagalba Palaikymas i$ vadovy
S ——

10 pav. Paramos trilkumas
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6 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné¢ apie jstaigoje teikiamos paramos tritkuma

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Paramos trikkumas Specialisty pagalba ., Pas mus jstaigoje tikrai néra jokio psichologo, kuris padeéty
suvaldyti jtampas ir stresq, ar padéty <...> patarty kaip Sioj
situacijoj elgtis.* (Liepa)

,,...0 Siaip kaip streso valdymas darbe, kaip mums pagalba, tai
tokios $i jstaiga neturi. Cia kaip pats moki, gebi tvarkytis su
savo stresu taip turi <...> kazkokios pagalbos, kaip specialisty
i§ kazkur atvykstanciy mes neturim ir niekada neturéjom.
(Saule)

,,...pagalba jokia néra siiloma, konkreciai susijusi su globos
istaigy reforma ir streso valdymu, né is administracijos né is
kur nors daugiau. © (Méta)

,,...istaigoje  tokiy  galimybiy  tikrai néra, neturime
psichologo... “(Riita)

., Istaigoje kaip ir kazkokiy atskiry mokymy neorganizuoja apie
streso valdymgq biitent Siuo permainy laikotarpiu. © (Eglé)
,,Istaiga neorganizuoja jokiy bendry mokymy, kaip isgyventi 5j
laikotarpj.,, (Méta)

,,...paskaity ar seminary, na kokiy nors mokymy reformos
laikotarpiu tikrai neorganizuoja. “ (Riita)

Palaikymas i§ vadovy | ,, Administracija  iStiesy galéty labiau pasitikéti  savo
darbuotojais ir efektyviau bendradarbiauti.* (Méta)

., Manau labai triksta mums darbuotojoms palaikymo is jy
puses, gal kartai ir gero Zodzio uztekty, kad galétume saugiau
Jaustis. ” (Saulé)

,,...svarbu vadovo palaikymas, o kai jo negauni, tada rankos
nusvyra, néra stimulo darbui... “ (Riita)

., Atrodo su administracija nesipykstam, bet ir to glaudau rysio,
to nuosirdaus bendradarbiavimo pasigendu. " (Rasa)

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad X vaiky globos namuose yra profesionalios
pagalbos socialiniams darbuotojams trikumas. Tyrimo dalyvés i§saké savo nuomong, apie
esamg specialisty pagalbos nebuvima: ,,...pagalba jokia néra siilloma, konkreciai susijusi su
globos jstaigy reforma ir streso valdymu, né is administracijos né is kur nors daugiau.
(Méta). ,,...o Siaip kaip streso valdymas darbe, kaip mums pagalba, tai tokios si jstaiga neturi.
Cia kaip pats moki, gebi tvarkytis su savo stresu taip turi <..> kazkokios pagalbos, kaip
specialisty i kazkur atvykstanciy mes neturim ir niekada neturéjom.” (Saulé). Tyrime
dalyvavusios socialinés darbuotojos teigia, kad neturi galimybiy pasinaudoti net psichologo
pagalba, nes jo jstaigoje néra. ,, Pas mus jstaigoje tikrai néra jokio psichologo, kuris padéty
suvaldyti jtampas ir stresq, ar padeéty <...> patarty kaip Sioj situacijoj elgtis.” (Liepa)
,,...jstaigoje tokiy galimybiy tikrai néra, neturime psichologo... “(Riita).

Esant profesiniam stresui yra svarbu gebéti su tuo tvarkytis ir tinkamai reaguoti |
vieng ar kitg situacija, taCiau tyrimu nustatyta, kad socialiniams darbuotojams reikalingi
mokymai streso valdymo tema, bitent Siuo globos sistemos deistitucionalizacijos laikotarpiu
X vaiky globose nevyksta, o tyrimo dalyviai stokoja zZiniy $ia tema. ,, ...kartais pagalvoju, kad
as ir namo parsinesu darbo problemy, o kaip su jomis tvarkytis Ziniy tikrai
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mazai. “(Saulé).,,...mes socialiniai darbuotojai nuolat susiduriame su stresu darbo vietoje, 0
kaip su juo gyventi ir kaip ji valdyti Ziniy tikrai tritksta. “(Rasa).

Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad tyrimo dalyviai stokoja glaudaus santykio su X
vaiky globos namy administracija, o tai vienareikSmiskai prisideda prie darbo kokybés ir
neigiamy isgyvenimy. Tyrimo metu iSry$kéjo tyrimo dalyviy nepasitenkinimas jstaigos
administracijos teikiama parama ir bendradarbiavimu. Tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy nuomone jstaigos administracija nepalaiko glaudaus bendravimo ir
bendradarbiavimo santykio su dirban¢iu personalu. ,, Darbo santykis su administracija manau
galéty biti ir glaudesnis. Norétysi is jy daugiau bendradarbiavimo, daugiau suteikiamy Ziniy
apie paciq reformq, apie tai kas vyks biitent Siuose globos namuose, koki ateities planai.
(Saulé). ,,Norétysi tokio gal artimesnio bendravimo ir bendradarbiavimo. Nu nereik gal
darbuotojams visko pasakoti, bet esming informacijq tikrai galéty pateikti. <...>. Miisy
nedideli globos namai, néra daug personalo, taip norétysi to glaudesnio rysio, tada ir
nuotaikos kitokios biity, o dabar atrodo net motyvacijos darbui néra“ (Méta). ,, Norétysi, kad
administracija supazZindinty su ateities planais* (Liepa). Tyrimo dalyviy teigimu glaudesnis
bendradarbiavimas su administracija padéty iSvengti dalies sunkumy pertvarkos laikotarpiu.
Gauti pakankamai ziniy, turéti glaudzius darbo santykius su jstaigos vadovais, vykstant
jstaigos deinstitucionalizacijai, yra pagrjstas noras, nes ir taip tvyranti jtampa neduoda
teigiamo rezultato.

Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad sékmingai valdyti ar jveikti profesinj
stresg tyrimo dalyviams padeda asmeninés savybés ir kolegy parama (11 pav.). Tyrimo metu
paaiskejo, kad nesulauke paramos jstaigoje, sékmingam streso valdymui ar jveikai, tyrimo

dalyviai pasitelkia vidinius ar iSorinius streso valdymo isteklius. (7 lentelé).

——

Streso valdymo iStekliai

——

Asmeniniai gebéjimai Kolegy parama
e —— ——

11 pav. Streso valdymo istekliai
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7 lentelé. Tyrimo dalyviy vidiniai ir iSoriniai profesinio streso valdymo istekliai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Streso valdymo
iStekliai

Asmeniniai
gebéjimai

»Man tai padeda savo minciy ir poelgiy apmgstymas
vienumoje. “ (Rasa)

,,AS pati vis stengiuosi pergalvoti kas vyksta miisy jstaigoje
ir kaip man sekasi su tuo gyventi ir dirbti. <...>gal truputj
pabinant viena su savimi, kazkaip jei tu matai kad jau
nebekontroliuoji saves, geriau nueiti kazkur pabiti su savimi
vienai, nei sukelti kazkokig jtampq vaikam ar kitiems aplinkui
supantiems zmonems, kazkokj stresq. “ (Saulé)

,, Tiesiog susiradus sau mégiamgq uzsiémimq ar ramiq vietq,
apgalvoju kas kelia jtampgq, kaip galéciau su tuo tvarkytis ir
naudojuosi savo istverme. <..> stengiuosi kaip ir labai
asmenisSkai sau neprisiimti visy negandy ir tq jtampg taip
stengiesi nuraminti .... “(Egle)

,,...Stengtis galvoti pozityviai ir saves taip nebauginti ir
stengtis kazkq naujo atrasti.... “(Saulé)

., Stengiuosi pozityviai ziuréti j Sig reformq ir pokycius
darbe... “(Rita)

,AS asmeniskai stengiuosi nusiraminti susirasdama sau
maloniq kokiq veiklg, atsiriboti taip nuo jtampos. Susirandu
kokj jauky kampelj, pasiklausau muzikos. * (Liepa)
,,...padeda nusiraminti mégstama veikla, turimi hobiai, taip
nors trumpam atsiriboji nuo darbo problemy. “(Riita)
,paciai dirbti su savimi <...>stengtis atrasti kazkq naujo,
lankyti naujus seminarus, semtis naujy idéjy ir Ziniy, kurios
padeéty tau suprasti vykstancius pokycius. “ (Saulé)
,,...darbuotojai <...> ieSkosi kazkokiy mokymy ar seminary
kurie padéty tobuléti ar daugiau kazkq suZinoti. “(Méta)

Kolegy parama

,,...Stengiameés palaikyti viena kitq sunkiomis akimirkomis...
(Eglé)

,,...pagrindiné parama tai tik is kolegiy... “(Riita)
,,...tarpusavyje daug kalbamés apie vykstancig reformgq, apie
jos keliamg nezinomybe. “(Méta)

,, Visos draugiskai ir nuosirdziai pasikabam. “ (Riita)
,,...pasikalbam, isklausom viena kitos, tai tada supranti, kad
tu ne viena tokia esi ir taip mastai, tai tas gal ir daugiausia
padeda nusiraminti. ““ (Saulé).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniams darbuotojams dirbantiems X vaiky globos

namuose, savirefleksija yra vienas i$ biidy siekiant suvaldyti profesinj stresg. Tyrimo dalyviai

teigia, kad dienos jvykiy apmastymas padeda suvokti situacija, jsivardinti tikruosius stresorius

bei priimti tinkamus ir kiekvienam asmeniskai priimtinus jtampos valdymo budus, siekiant

apsaugoti aplinkinius nuo neigiamy emocijy. ,,Man tai padeda savo minciy ir poelgiy

apmagstymas vienumoje.“ (Rasa). ,,... pati vis stengiuosi pergalvoti kas vyksta misy jstaigoje

ir kaip man sekasi su tuo gyventi ir dirbti. “ (Saulé).

Analizuojant tyrimo duomenis isaiskéjo, kad socialinés darbuotojos siekdamos

suvaldyti jtampa, ieSko stipriyjy savo pusiy. Tyrimo dalyvés jvardino iStverme, geb¢jima

neprisiimti sau asmeniSkai darbe iSkilusiy stresiniy situacijy ir taip save apsaugoti nuo

neigiamy veiksniy. ,,Stengiuosi <...> asmeniskai sau neprisiimti visy negandy <...>,
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apgalvoju kas kelia jtampgq, kaip galéciau su tuo tvarkytis ir naudojuosi savo istverme.’
(Eglé). ,,...galvoti pozityviai ir saves taip nebauginti... “ (Saulé).

Pozityvus mastymas ir atsiribojimas nuo darbo jvykiy padeda iSlaikyti vidine
ramybe, iSlikti ramesniam stresinése situacijose, taciau tyrimo dalyviy nuomone, nemaziau
svarbu, gebéti jsitraukti } mégiamg veikla ir tokiu baidu stengiantis kontroliuoti savo emocijas
siekiant iSvengti jy neigiamo poveikio. ,, <...susirasdama sau malonig kokig veiklqg, atsiriboti
taip nuo jtampos. Susirandu kokj jauky kampelj, pasiklausau muzikos.  (Liepa) ,...gal truputj
pabunant viena su savimi, kazkaip jei tu matai kad jau nebekontroliuoji saves, geriau nueiti
kazkur pabiiti su savimi vienai, nei sukelti kazkokig jtampg vaikam ar kitiems aplinkui
supantiems zmonéms, kazkokj stresq.” (Saulé). ,,..padeda nusiraminti mégstama veikla,
turimi hobiai, taip nors trumpam atsiriboji nuo darbo problemy. “(Riita)

Tyrimas atskleidé ir dar vieng svarbig savybe Kkuri, tyrimo dalyviy nuomone, turi
teigiamg poveikj profesinio streso valdymui, vykstant deinstitucionalizacijos procesui.
Asmeninis noras zinoti daugiau yra labai reikalingas Siuo pertvarky laikotarpiu, esant
nezinomybei ir informacijos sklaidos trilkumui jstaigoje. Zingeidumas, pasak tyrimo dalyviy,
skatina savarankiskai ieskotis ,,mokymy ar seminary kurie padéty tobuléti ar daugiau kazkq
suzinoti <...> savarankiskai apie aktualiq situacijq... “(Méta). Norint iSlikti ramiam globos
namy pertvarkos laikotarpiu, reikia ,,...paciai dirbti su savimi <...>stengtis atrasti kazkq
naujo, lankyti naujus seminarus, semtis naujy idéjy ir Ziniy, kurios padéty tau suprasti
vykstancius pokycius. “ (Saulé).

Tyrimo eigoje iSrySkéjo kolegy tarpusavio santykiy ir emocinio palaikymo svarba
istaigos deinstitucionalizacijos metu. Tyrimo dalyvés teigia, kad negaunant norimo palaikymo
1§ jstaigos vadovy ir specialisty, naudoja ne tik asmenines savybes jtampai valdyti, bet ir ieSko
paramos kolegiy tarpe. Analizuojant tyrimo duomenis, iSaiskéjo, kad glaudis kolegy
tarpusavio santykiai yra neatsicjama profesinio streso valdymo dalis. Taciau i§ tyrimo
duomeny analizés matyti, kad vykstant globos sistemos pertvarkai ir tvyrant jtampai darbo
vietoje jie nebuvo labai glaudiis etaty mazinimo laikotarpiu. ,,...dabar atrodo, kad visos
draugiskai, nuosirdziai pasikalbam <...>, bet kai maZino etatus, kai kiekvienai buvo aktualu
iSsaugoti darbg, tada jau tikrai nebuvo draugiskumo, kiekviena uz save kovojo.<...>bet dabar
nesijaucia trinties, atrodo viskas susistovéjo j savas vietas. " (Méta). Tyrimo eigoje paaiskéjo,
kad jvykus etaty mazinimui ir nusistovéjus naujai tvarkai jstaigoje, like darbuotojai palaiko
glaudy bendradarbiavimg, o tai jy nuomone, suteikia saugumo jausmg. Tyrimo dalyviy
teigimu, yra labai svarbus kolegy moralinis palaikymas padedantis nepaltzti ir ieSkoti
problemy sprendimo budy. ,,...pasikalbam, isklausom viena kitos, tai tada supranti, kad tu ne

viena tokia esi ir taip mastai, tai tas gal ir daugiausia padeda nusiraminti.” (Saulé).
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,,...tarpusavyje  daug kalbamés apie vykstanciq reformq, apie jos keliamg
nezinomybe. “(Méta). Taciau tyrimo metu iSryskéjo ir kitoks pozidris j kolegy tarpusavio
pagalba, kuris leidzia suabejoti §io paramos biido efektyvumu, nes kolegy turimos Zinios yra
panasaus lygio arba ne visos kolegés linkusios atvirauti, 0 tai rodo kad negaunama naujos
informacijos. ,,...nes kolegos Zino tiek pat kiek ir as, tai tiesiog ta pagalba tik tokia, kad
padiskutuojam tarpusavj ir tiek* (Riita). ,,...tikrai ne su visais gali pasikalbéti, yra tik tam
tikras ratas... " (Liepa).

Apzvelgiant tyrimo rezultatus pastebime, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
stokoja mokymy profesinio streso valdymo ir jveikos temomis, juntamas profesionalios
psichologo pagalbos trikumas ir kvalifikuoty specialisty organizuojamy seminary skirty
tobulinti turimas kompetencijas deinstitucionalizacijos proceso metu. [staigoje juntamas
artimesniy santykiy ir bendradarbiavimo trikumas su administracija, o tyrimo dalyviams
dazniausiai tenka pasikliauti tik asmeniniais geb¢jimai bei kolegy parama. Tyrimo rezultatai
leidzia numatyti, profesionalios pagalbos jstaigoje poreikj. I§ ankstesniy tyrimo duomeny
suzinojome, kad X globos namy socialiniai darbuotojai stokoja paramos, susijusios su
profesinio streso valdymu, todél toliau tyrimu buvo siekiama nustatyti, kokios paramos tyrime
dalyvavusiems X vaiky globos namy socialiniams darbuotojams labiausiai triiksta siekiant
iSvengti ar tinkamai valdyti profesinj stresa, vykstant globos namy reformai (8 lentelé).
Analizuojant tyrimo duomenis i8ryskéjo trys profesinio streso valdymo poreikio kategorijos
(12 pav.), kurios, tyrimo dalyviy teigimu, padéty jiems tinkamai valdyti kylancig jtampa darbo
vietoje. Tyrimo dalyviai jvardino profesionalios pagalbos, jstaigos vadovy paramos ir kolegy

palaikymo poreikj.

o

Paramos poreikis

——
/J\ —— /J\
Profesionali pagalba [staigos vadovy parama Kolegy palaikymas
— — —

12 pav. Streso valdymo paramos poreikis
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8 lentelé. Profesinio streso valdymo paramos poreikis

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Profesionali pagalba

Supervizijos

,,-..aiSku gal padeéty supervizijos... “(Saulé)
., Gal reikéty supervizijy, kurios padéty detaliau issiaiskinti
problemas... " (Eglé)

Refleksijos

,,...reikéty labiau reflektuoti, kas vyksta darbe, kaip mes
Jjauciames... " (Eglé)
., Refleksijos padeéty permastyti jvykius... “(Riita)

Mokymai, seminarai

,AS manau, kad mokymai biuty naudingi <..> daznesni
susitikimai su specialistais...  (Liepa)

,,...periodiniai mokymai, paskaitos apie vykstancig reformq
<..> kaip Siuo pertvarkos laikotarpiu islikti motyvuotu
darbuotoju, nepasiduoti permainy keliamai jtampai, kaip su
Jja kovoti, kaip jq jveikti ar gebéti valdyti.” (Eglé)

Psichologo pagalba

,,...psichologiné pagalba kazkokia, kaip tame tvarkytis, ko
tikétis, kaip tinkamai pasiruosti pertvarkai. *“ (Saulé)

., Manau mums jstaigoje tikrai bity naudinga psichologo
konsultacija, kad ir periodine. " (Riita)

Kvalifikacijos
kélimas

.,...kvalifikacijos kélimo kursy reikéty <...>daznai suabejoju
savo kompetencijomis.(Rasa)

,,...kartais suabejoju ar turiu pakankamai zZiniy, todél manau
reikéty kvalifikacijos kélimo kursy. “(Rita)

Istaigos vadovy
parama

Motyvacija i§ vadovo

,,-jai gautum kokj palaikymq is vadovo tikrai bity smagu
<...>taip norétisi to glaudesnio rysio... “(Méta)

Istaigos vadovo palaikymas tikrai buty labai naudingas
<..>tada jaustums stabilesnis, reikalingesnis
istaigoje... “(Eglé)

,,anau svarbu vadovo palaikymas, taip susiburty stipresné
komanda... " (Rasa)

Parama gristas
bendradarbiavimas

Tiesiog <...> gerinti tuos bendrazmogiskuosius santykius,
kad atsirasty didesnis pasitikéjimas darbuotojais, kad
Zmogus turéty galimybe jaustis naudingu jstaigoje. (Riita)
,,...bendradarbiavimas ar artimesnis bendravimas su
administracija, kuri padéty savo darbuotojams jaustis
uztikrintai savo darbe. “ (Méta)

,,...artimesnis bendravimas tikrai man biity naudingas <...>.
Tada nesijausty tokia atskirtis...” (Rasa)

Informacijos sklaida

,,...turéty biti daugiau kalbama <..> iS administracijos
norétysi daugiau ziniy <..>, kad bity diskutuojama,
sprendziama ir kalbama daugiau. ** (Liepa)

,,-..18 administracijos reikéty <...> informacijos, kuri suteikty
darbuotojams saugumq... “ (Méta)

,,...bendros diskusijos, pasidalinimas Ziniomis <...> biity
lengviau laukti reformos pabaigos. “ (Rasa)

Kolegy palaikymas

Savipagalbos grupés

,,...reikéty gal tokiy artimesniy kolegy tarpusavio santykiy,
pokalbiy tarpusavyje, pabendravimy gal net ne darbo
aplinkoje. * (Eglé)

,, Nuosirdzios ir nejpareigojancios diskusijos <...>pasidalini
savo nerimu ir palengvéja.* (Liepa)

,,...kolegiy rate nejpareigojantis pokalbis biity naudingas, tai
gal skatinty artimesnius kolegiy santykius ir didinty
pasitikéjima viena kita. “ (Rasa)

Pastebétina, kad profesinis stresas kelia jtampg ir vercia abejoti asmeniniais
gebéjimais ir turimomis kompetencijomis, o tai parodo mokymy, seminary ir kvalifikacijos

kélimo galimybiy poreikj. ISsakytos tyrimo dalyviy nuomonés iSrySkina supervizijos ir
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refleksijos reikalinguma, plétojant bendradarbiavimg jstaigoje. Reflektuojant vykstanciy
poky¢iy neapibréztumg ir sudétinguma, tyrimo dalyviai galéty jsivardinti profesinio streso,
kylan¢io dél vykdomos reformos, atsiradimo priezastis ir pasekme. ,,...aisku gal padéty
supervizijos... “(Saulé). ,,Gal reikéty supervizijy, kurios padéty detaliau issiaiSkinti
problemas... " (Eglé) ,,...reikéty labiau reflektuoti, kas vyksta darbe, kaip mes jauciames...
(Eglé). ,, Refleksijos padéty permastyti jvykius... “(Riita)

Savo igiidziy, potyriy ir Ziniy permastymas, padéty jvertinti trikstama pagalbos
poreikj. Mokymai, seminarai, kvalifikacijos kélimo kursai, tyrimo dalyviy teigimu, yra biitini
istaigos deinstitucionalizacijos laikotarpiu. Gaunant pakankamai ziniy ir kvalifikuoty
specialisty patarimy, kaip iSgyventi §j sudétinga laikotarpj tyrimo dalyviy teigimu bty
iSvengta nezinomybés ir jtampos. ,,AS manau, kad mokymai bity naudingi <...> daznesni
susitikimai su specialistais...” (Liepa).,,...periodiniai mokymai, paskaitos apie vykstancig
reformq <...>, kaip Siuo pertvarkos laikotarpiu islikti motyvuotu darbuotoju, nepasiduoti
permainy keliamai jtampai, kaip su ja kovoti, kaip jq jveikti ar gebéti valdyti. “ (Eglé). Tyrimo
dalyviy nuomone esanti galimybé dazniau dalyvauti mokymuose ar seminaruose turéty
teigiama poveiki, ,,...pageréty darbuotojy emociné biisena, nusiimty bent dalis jtampy..."
(Rasa). Tyrimo eigoje iSrySkéjo nuomoné, kad turéty buti reguliarts periodiniai uzsiémimai
jstaigoje streso valdymo temomis, nes ne tik reforma kelia nerimag, o asmeniniy savybiy
nebepakanka norint iSlaikyti stabilig emocing buiseng.

Tarp tyrimo dalyviy juntama abejoné savo turimomis kompetencijomi kvalifikuoto
darbo atlikimui permainy laikotarpiu, todél jy teigimu kvalifikacijos kélimo kursai yra bitini
jstaigos darbuotojams. Turint pakankamai Ziniy kilty maziau abejoniy savo kaip kvalifikuoto
specialisto atliekamu darbu.,,...kvalifikacijos kélimo kursy reikéty <...>daznai suabejoju savo
kompetencijomis.(Rasa). ,,...kartais suabejoju ar turiu pakankamai Ziniy, todél manau reikéty
kvalifikacijos kélimo kursy. “(Riita).

Tyrimu nustatyta, kad Sioje jstaigoje néra psichologo, kurio pagalba yra ne tik
pageidautina, bet, tyrimo dalyviy pastebéjimu, bitina. Tyrime dalyve socialiniai darbuotojai
teigia, kad periodinés psichologo konsultacijos padéty iSspresti nemazai klausimy susijusiy su
globos namy reformos sukelta jtampa. ,,...psichologiné pagalba kazkokia, kaip tame tvarkytis,
ko tikétis, kaip tinkamai pasiruosti pertvarkai.* (Saulé) ,, Manau mums jstaigoje tikrai biity
naudinga psichologo konsultacija, kad ir periodine. * (Riita)

Parama gystas bendradarbiavimas, yra svarbus veiksnys jgalinantis sékmingg
socialinio darbuotojo veiklg jstaigoje. Tyrimo duomenys patvirtino motyvacijos i§ vadovo
reikalinguma. Vadovo pastiprinanti parama ir bendradarbiavimas yra svarbiis X globos

namuose dirbantiems socialiniams darbuotojams. Jy teigimu tai padéty iSlaikyti glaudesnius
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santykius kolektyve ir suteikty pasitikéjimo savimi. ,,...jai gautum kokj palaikymgq is vadovo
tikrai bity smagu <..> taip norétisi to glaudesnio rysio...“(Méta) ,, Istaigos vadovo
palaikymas tikrai bity labai naudingas <..>tada jaustums stabilesnis, reikalingesnis
istaigoje... “(Eglé) ,,Manau svarbu vadovo palaikymas, taip susiburty stipresné komanda... "
(Rasa) Parama grjstas bendradarbiavimas, motyvacija gysta komunikacija tarp jstaigos
vadovy ir darbuotojy yra svarbus aspektas, uztikrinantis ne tik pokyciy sékme, bet ir stiprina
asmeninj pasitike¢jima. Tiesiog <...> gerinti tuos bendrazmogiskuosius santykius, kad
atsirasty didesnis pasitikéjimas darbuotojais, kad Zmogus turéty galimybe jaustis naudingu
jstaigoje. (Riita) ,,...bendradarbiavimas ar artimesnis bendravimas su administracija, kuri
padeéty savo darbuotojams jaustis uZtikrintai savo darbe. (Méta) ,,...artimesnis bendravimas
tikrai man buty naudingas <...>. Tada nesijausty tokia atskirtis...“ (Rasa)

Informacijos sklaida, abipusis darbdaviy ir darbuotojy dialogas, kuriame abi $alys
turi dalytis nuomonémis ir informacija, tyrimo dalyviy pastebéjimais labai padéty iSvengti
profesinio streso ir suteikty daugiau saugumo.,,...turéty biti daugiau kalbama <...> i§
administracijos noreétysi daugiau ziniy <...>, kad bity diskutuojama, sprendziama ir kalbama
daugiau.” (Liepa) ,,...i1S administracijos reikéty <...> informacijos, kuri suteikty
darbuotojams saugumgq... (Méta) ,,...bendros diskusijos, pasidalinimas Ziniomis <...> biity
lengviau laukti reformos pabaigos. “ (Rasa).

Tyrimu nustatyta ir kolegy savitarpio pagalbos poreikis. Tyrimo dalyviy teigimu,
problemy sprendimas pagristas asmeninés patirties dalijimusi apie esamg situacija, gali padeéti
vienas Kitam suprasti savo galimybes, iSspresti iSkilusias problemas ir padrgsinti esant reikalui
kreiptis pagalbos, taip sumazinant asmening jtampg. Kolegy parama lemia pasitenkinimg
darbu ir yra svarbi tyrimo dalyviy emocinei biisenai. ,,...reikéty gal tokiy artimesniy kolegy
tarpusavio santykiy, pokalbiy tarpusavyje, pabendravimy gal net ne darbo aplinkoje.“ (Eglé)
., Nuosirdzios ir nejpareigojancios diskusijos <...>pasidalini savo nerimu ir palengvéja.
(Liepa) ,,...kolegiy rate nejpareigojantis pokalbis biity naudingas, tai gal skatinty artimesnius
kolegiy santykius ir didinty pasitikéjimq viena kita.“ (Rasa). ,,Man atrodo, kad savipagalba
tarp kolegy yra svarbi, taciau dar tritksta pas mus tos drgsos prasyti viena kitos pagalbos ar
patarimo... “(Riita)

Taigi, tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai patiria profesinj stresa, kuris kyla
dél vykdomos globos namy reformos keliamy poky¢iy globos sistemoje. Tyrimo dalyviali
teigia, kad yra svarbu gauti profesionaliag pagalbg siekiant iSvengti profesinio streso.
Akivaizdu, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai neturi pakankamai asmeniniy resursy

siekiant suvaldyti jtampa, todél iskyla poreikis pasinaudoti profesionaly, jstaigos vadovy ir
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kolegy pagalba, siekiant sékmingo darbo rezultato ir sékmingo profesinio streso valdymo

poky¢iy saglygomis.
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DISKUSIJA

Stresas iSreiSkiamas kaip reakcija j kintancias ir reiklias aplinkybe ir tai priklauso
nuo kiekvieno i§ miisy asmeninio sugebéjimo susitvarkyti su pokyciais, dél kuriy stresas
verCia mus jaustis gerai ar blogai. R.S.Lazarus (1993) pazymi streso sukéléjy supratimo ir
identifikavimo svarba, streso valdymo biidy ieSkojimag. Tik gebéjimas jveikti ar valdyti stresg
lemia efektyvesnj darbg ir geresne asmens savijautg. Atliekant tyrimg ir nagrinéjant ar globos
jstaigy deinstitucionalizacija turi jtakg socialiniy darbuotojy profesinio streso atsiradimui,
buvo domimasi ar kiti tyréjai nagrinéjo panasig temg anksCiau. Nors streso tema placiai
aptarinéjama daugelio mokslininky darbuose, tac¢iau kol kas yra labai mazai tyrimy,
analizuojanciy konkrecios jstaigos stresorius ir jy jveikos galimybes. Atliekant moksliniy
straipsniy ir tyrimy analiz¢ pastebéta, kad daugelis mokslininky tyrinéjo profesinio streso
atsiradima, paplitimg ir valdymo galimybes tarp skirtingy profesijy atstovy. D.Bubelienés ir
G.Merkio (2016) atliktas tyrimas atskleidé pedagogy profesinio streso ir jy sveikatos buklés
sarySius. D.Alifanovienés ir kt. (2018) straipsnyje analizuojamos ugdymo specialisty
profesinio streso jveikos strategijos. V.AukStakalnis ir kt. (2017) tyrin¢jo medicinos
darbuotojy profesinio streso ir profesinio perdegimo paplitimg, A.Norkus ir kt. (2017)
atskleidé policijos pareigiiny patiriamo streso ir nuovargio sgsajas. V.Kavaliauskiené ir R.
Balcitinaité (2015) atkreipé démesi i socialinio darbuotojo asmenybe, kaip profesinés s€kmes
garantg intensyviame socialinio darbo profesionalizacijos procese. Taciau nepavyko rasti
moksliniy tyrimy, kurie analizuoty socialiniy darbuotojy profesinio streso valdymo galimybes
Dovilté (2018) tyringjo darbuotojy, dirbanciy pertvarkai atrinktose socialinés globos jstaigose,
motyvacijos lygj dalyvauti pokyc¢iy procese. Profesinio streso rizika socialinio darbo procese,
aktualizuojant supervizijos taikymo perspektyva aprasé [.Dirgéliené (2013) ir A.Kiaunyte
(2012).

Dabarties salygomis pokyciy klausimas socialiniame darbe tampa ypac aktualus.
Tyrimo metu iSryskéjo informacijos sklaidos trikumas, kuris trukdo socialiniams
darbuotojams tinkamai jvertinti vykstanCius sistemos pokycius, deramai reaguoti |
deinstitucionalizacijos procesg, sudaro trukdzius tinkamai atlikti profesing veikla, nuolat
besikeiCianéioje sistemoje, bei kelia neaiskumag ir jtampa. Negaudami susistemintos
informacijos socialiniai darbuotojai jaucia nerimg ir neuZtikrintumg. A.Kiaunyté ir
V.Lygnugaré (2019) atlikusios tyrima gavo panasius duomenis. Siy mokslininkiy tyrimas
atskleidé, kad socialiniai darbuotojai pasigenda rekomendacijy, reformos jgyvendinimo

nuostaty ar teisés akty iSaiSkinimo, kas padéty i§vengti sunkumy atliekant paskirtas funkcijas
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ir iSvengti profesinio streso. Akivaizdu, kad, svarby profesinés veiklos vaidmenj vaiko globos
sistemoje atliekanciy socialiniy darbuotojy, profesionaly darbg apsunkina informacijos apie
vykstant] vaiko globos pertvarkos procesa stoka ar aiSkumo trikumas. A.Kiaunytés ir
V.Lygnugarés (2019) teigimu, vykstant vaiko globos sistemos deinstitucionalizacijai, yra
neiSvengiami socialiniy darbuotojy susidiirimai su profesionalumo i$siikiais, nes atsiranda
butinybé rasti tinkamus veikimo btidus realiai situacijai, o naujos pareigos ir funkcijos
neiSvengiamai kelia neaiSkumg ir jtampa.

Socialiniy darbuotojy nepasiruoSimas globos namy reformai kelia nepasitikéjima
vykstanciais pokyciais, vercia jaustis nesaugiai, dél savo kaip kvalifikuoto specialisto ateities.
Atlikto tyrimo gauti rezultatai atskleide, kad tyrimo dalyviams didelj nerimg kelia poky¢iai
darbo vietotoje susije su etaty mazinimu, tikimybe prarasti darbo vieta, Seimyny sujungimu.
J. Griciuté ir L.Senkevic¢iené-Dovilé (2018) iSanalizavusios kity Europos Saliy vykstancios
institucinés globos pertvarkos apraSus, taip pat pazymi, kad darbuotojy pasiprieSinimas
vykstantiems pokyc€iams yra neiSvengiamas reiskinys susije¢s su darbo praradimo galimybe.

Ivertinus tyrimo dalyviy pateikta informacijg, nustatyta, kad deinstitucionalizacijos
procesas daro neigiama poveikj socialiniy darbuotojy emocinei busenai sukeldamas nerima,
iSsiblaSkyma, jtampa, pyktj ar abejones. Galima teigti, kad vaiky globos namy reforma ir
socialiniy darbuotojy patiriamas stresas yra neatsiejami veiksniai, tai savo moksliniame darbe
patvirtina ir J.Gricitté su L.Senkevic¢iate-Dovilte (2018), o tai skatina dométis streso
Saltiniais, jo dinamika, jveikos biidais bei galimybémis.

Gebe¢jimas valdyti profesinj stresg yra svarbus aspektas, siekiant uztikrinti efektyvia
pagalba, klienty atzvilgiu. Tyrimu nustatyta, stokojant profesionalios paramos jstaigoje,
socialiniai darbuotojai iesko jiems priimtiny streso valdymo biidy, naudojasi asmeniniais
geb¢jimais suvaldyti jtampg ar pagalbos iesko kolegy tarpe. P.Arington (2008) nuomone,
siekiant iSlaikyti psichologing ir fiziologing pusiausvyra, socialiniai darbuotojai remiasi
skirtingomis strategijomis, padedaniomis jiems iSgyventi profesing jtampg. Siekiant
uztikrinti streso nesukeliancig pokyc¢iy sékme yra svarbi vadovo motyvacija grindZziama
komunikacija, kurios svarba iSrySkéjo analizuojant tyrimo duomenis. Socialiniy darbuotojy
nuomone, motyvacija grjsta komunikacija sumazinty jtampg ir paskatinty labiau jsitraukti j
poky¢iy procesa, mazinty neapibréztuma ar pasiprieSinimg pokyciams. P.Arrington (2008) ir
S.Videikiené ir L.Simanskiené (2013) teigia, kad socialinio darbo specialistams dirbantiems
emociSkai jtempta darba, susiduriantiems su klititimis, vidiniais ir iSoriniais konfliktais,
siekiant teigiamo darbo rezultato, sprendziantiems keblias situacijas, jtampg ir stresg

kelianciose situacijose, labai svarbus vadovo palaikymas ir supratimas.
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Siuo tyrimu nustatyta, kad socialiniams darbuotojams nepakanka tik asmeniniy
resursy deinstitucionalizacijos proceso keliamai jtampai suvaldyti, todél biitinos savipagalbos
grupés ir profesionali pagalba, siekiant iSvengti profesinio streso padariniy. Kylanti jtampa
tarp asmeniniy gebéjimy ir turimy kompetencijy reikalauja mokymy, seminary, kvalifikacijos
kélimo galimybiy, supervizijy ir refleksijy. Reflektuojant vykstanc¢iy pokyc¢iy neapibréztuma
ir sudétinguma galima jsivardinti profesinio streso, kylan¢io dél vykdomos reformos,
atsiradimo priezastis ir pasekme. Mokslininky (Kavaliauskiené, 2010., Dirgéliené ir
Veckiené, 2009., Naujaniené ir kt.,2018.) darbai taip pat atspindi refleksijos ir supervizijos,
kaip profesionalios paramos socialiniams darbuotojams svarba, siekiant ieskoti budy, kaip
efektyviai panaudoti profesing ir asmening patirtj. Socialinio darbo veiklos neapibréZtumas
pagrindzia profesionalios pagalbos biitinybe.

Tyrimo privalumai. Sis tyrimas leido atskleisti vaiky globos namuose dirbanéiy
socialiniy darbuotojy nuomone apie vykstancig globos namy reformg ir jos jtaka profesinio
streso atsiradimui. Tyrimu nustatyta, kad Ziniy ir informacijos trikumas tiesiogiai susijgs su
negebéjimu tinkamai reaguoti j deinstitucionalizacijos procesa. Siekiant i§vengti profesinio
streso batina stiprinti socialiniy darbuotojy psichologinj atsparuma poky¢iy keliamai jtampai,
bei gerinti streso jveikos jgidZius suteikiant profesionalig paramg jstaigoje.

Tyrimo trukumai. Tyrimas buvo atliktas tik vienoje jstaigoje, todél negalima
teigti, kad Sie gauti rezultatai atspindi tokig pat situacija ir kituose Lietuvos vaiky globos
namuose.

Tyrimo rezultaty praktiné reik§mé. Sis tyrimas gali bati naudingas platesniame
kontekste, siekiant jvertinti socialiniy darbuotojy profesinio streso valdymo galimybes
vykstant globos namy reformai Lietuvoje. Norint gauti iSsamesnius rezultatus, tyrimus reikéty
atlikti su didesne imtimi, ne tik vienoje jstaigoje. Daryti palyginamajj tyrimg miesto ir kaimo
vietovése dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinio streso valdymo pagalbos prieinamumui

nustatyti.
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ISVADOS

1. Stresas iSreiskiamas kaip reakcija j kintancias ir reiklias aplinkybes, bei priklauso nuo
asmeninio sugeb¢jimo susitvarkyti su pokyciais. Tai psichinés ir fiziologinés jtampos
biisena, kuri virSija individo turimus iSteklius ir atsiranda kaip atsakas ] stresorius.
Profesinis stresas atsiranda dél netinkamy ar nesuderinamy darbo aplinkos reikalavimy ir
darbuotojy galimybiy. Laiku identifikavus bei jvertinus rizikos veiksnius, galima
sumazinti streso lygi darbo vietose ir iS§vengti profesinio streso pasekmiy, daranciy
neigiamg poveikj socialiniy darbuotojy veiklos produktyvumui, bet ir jo fizinei bei
psichinei buklei.

2. Vykstanti globos namy deinstitucionalizacija yra kaip jtampa keliantis veiksnys socialiniy
darbuotojy veikloje. Vykstant reikSmingiems sistemos pokyciams, siekiant iSvengti
interesy konflikty, svarbus tinkamas pasirengimas, veikly planavimas ir koordinavimas.
Svarby profesinés veiklos vaidmenj vaiky globos siStemoje atliekanciy socialiniy
darbuotojy darbg apsunkina informacijos sklaidos ir aiSkumo trikumas. Vykstant globos
namy reformai socialiniai darbuotojai ieSkodami tinkamy veiklos biidy susiduria su
profesionalumo i$Siikiais. Darbas naujoje sistemoje kelia neuztikrintumg ir nesauguma,
todé¢l biitinas socialiniy darbuotojy tinkamas paruo$imas deinstitualizuotam darbui keliant
kvalifikacijg ir tinkamai naudojant ZmogiSkuosius isteklius.

3. Tyrimu nustatyta, kad adekvaciam deinstitucionalizacijos proceso jvertinimui triiksta
informacijos ir Ziniy $ia tema. Poky¢iy keliama jtampa, daro neigiama poveikj socialiniy
darbuotojy darbo kokybei, sumazéja motyvacija darbui, vyrauja jtampa. Veikiant
kintan¢iomis socialinio darbo aplinkybémis ir patiriant profesinés veiklos kompleksinius
poky¢ius svarbus palaikantis organizacijos klimatas bei pasitikéjimu grjsta komunikacija
Jstaigoje.

4. Socialiniams darbuotojams reikalinga parama norit sékmingai jveikti globos namy
reformos procesg. Remiantis atliktu tyrimu, buvo atskleista, kad jstaigoje juntama
paramos ir palaikymo stoka bei jstaigos vadovy ir socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo tritkumas. Socialiniai darbuotojai vidinius ir iSorinius profesinio streso
valdymo resursus sieja su asmeniniais gebéjimais ir kolegy palaikymu. Jstaigoje juntamas
profesionalios kvalifikuoty specialisty pagalbos poreikis. Didesnis démesys turi buti
skiriamas profesinio streso prevencijai jstaigoje pasitelkiant kvalifikuotus specialistus.
(periodiniai mokymai, psichologo konsultacijos, sudarytos sglygos kvalifikacijos

kélimui, supervizijos)
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e Rekomenduojama, atsakingiems ministerijos darbuotojams, daugiau bendradarbiauti su
vaiky globos namy vadovais ir darbuotojais, supazindinant juos su globos namy pertvarkos
proceso eiga ir atliekamais veiksmais, teikti rekomendacijas sklandesniam pertvarkos proceso

jgyvendinimui.

Vaiky globos namy vadovams:

e Uztikrinti pakankamg informacijos sklaidg apie institucinés globos pertvarka. Pladiau
supazindinti jstaigos darbuotojus su vykstaniomis permainomis, aptarti planuojamus
pokyc¢ius, laukiamus rezultatus ir galimus padarinius. Siekiant pasitarimy efektyvumo,
reikalauti daugiau informacijos i§ aukstesniy institucijy apie besikeiciancias darbo salygas dél
nacionaliniame lygmenyje inicijuojamy permainy.

e Didesnj démesj skirti profesinio streso valdymo prevenciniy veikly jgyvendinimui: skatinti
darbuotojy profesinj tobul¢jima, sistemingai organizuoti mokymus, seminarus, atitinkancius
socialiniy darbuotojy poreikius deinstitucionalizacijos proceso metu.

e Atsizvelgiant j poreikj sudaryti salygas profesionaliai psichologinei pagalbai jstaigoje.

Vaiky globos namy darbuotojams:

e Aktyviau dalyvauti jstaigos pertvarkos procese, reikalaujant papildomos informacijos,
mokymy susijusiy su permainomis vaiky globos namuose.

¢ Organizuoti savitarpio pagalbos ir paramos grupes darbuotojy tarpe, kur biity sprendziamos

ne tik problemos, bet ir dalijamasi geraja patirtimi.

Tyréjams:
e Plétoti tyrimus, kurie biity susije su konkre€iomis jstaigomis, kuriose patiriamas permainy
inicijuotas profesinis stresas, atkreipiant démesj | darbuotojams sudarytas esamas ir biitinas

profesinio streso valdymo salygas.
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SANTRAUKA

Profesinis stresas atsiranda dé¢l netinkamy ar nesuderinamy darbo aplinkos reikalavimy ir
darbuotojy galimybiy. Laiku identifikavus bei jvertinus rizikos veiksnius, galima sumazinti
streso lygj darbo vietose ir iSvengti profesinio streso pasekmiy, daranciy neigiamg poveikj
socialiniy darbuotojy veiklos produktyvumui, bet ir jy fizinei bei psichinei biiklei. Vykstantis
globos namy deinstitucionalizacijos procesas daro pokycius profesin¢je veikloje ir kelia
i88ukius socialiniy darbuotojy profesionalumui. Permainos daro poveikj profesinio streso
atsiradimui, todé¢l labai svarbus socialiniy darbuotojy, dirban¢iy X vaiky globos namuose,
pasirengimas ir jsitraukimas tinkamai atlikti profesing veikla, nuolatos besikeiciancioje
socialinéje, politin¢je, ekonomingje ir kultiiringje aplinkoje. Vaiky globos reforma ir
socialiniy darbuotojy patiriamas stresas yra neatsiejami dalykai, todél svarbu iSanalizuoti
socialiniy darbuotojy patiriamo profesinio streso jveikos galimybes. Darbo tikslas - atskleisti
socialiniy darbuotojy, dirbanciy X vaiky globos namuose, profesinio streso jveikos galimybes.
Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: teoriSkai apibrézti profesinio streso sampraty, ji
sukelian¢ius veiksnius ir valdymo galimybes; apibiidinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy
vaiky globos namuose darbo specifiSkumg ir streso jveikos galimybes; istirti socialiniy
darbuotojy streso valdymo paslaugy prieinamumg ir poreikj X vaiky globos namuose.
Tyrimo imtis buvo sudaryta pasirinkus tikslinés atrankos metod. Sio tyrimo dalyviai — 6
socialiniai  darbuotojai, dirbantys X vaiky globos namuose, dalyvaujanciuose
deinstitucionalizacijos procese ir turintys ne mazesnj nei 1 mety darbo stazg Sioje jstaigoje.
Atvejo tyrimas atliktas pasitelkiant Siuos tyrimo metodus: mokslinés literatiiros ir teisés akty
analizé, pusiau struktiiruotas interviu su X vaiky globos namy socialiniais darbuotojais,
interviu teksty turinio analize.

Tyrimo rezultatai: darbe teoriSkai apibrézta profesinio streso samprata ir jj salygojantys
veiksniai. IStirtas, deinstitucionalizacijos proceso metu, profesinj stresg patirianciy socialiniy
darbuotojy, dirbanciy X vaiky globos namuose, atvejis. Empirinis tyrimas atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai patiria profesinj stresa, kuris kyla dél deinstitucionalizacijos proceso
vykdomy pokyc¢iy globos sistemoje. X vaiky globos namy socialiniai darbuotojai neturi
pakankamai asmeniniy resursy siekiant suvaldyti jtampa, tod¢l iSkyla poreikis profesionaly,

istaigos vadovy ir kolegy paramai.

Raktiniai zodziai: profesinis stresas, deinstitucionalizacija, socialiniai darbuotojai, socialinis

darbas, vaiky globos namai.
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SUMMARY

Occupational stress results from inadequate or incompatible work environment requirements
and employee opportunities. Timely identification and assessment of risk factors can reduce
the level of stress in the workplace and avoid the consequences of occupational stress, which
has a negative impact on the productivity of social workers, but also on their physical and
mental condition. The ongoing process of deinstitutionalisation of care homes is causing
changes in the way social work is conducted. The changes have an impact on the emergence
of occupational stress, so the preparation and involvement of social workers working in X
children care homes are essential for the proper performance of professional activities in an
ever-changing social, political, economic and cultural environment. Childcare reform and the
stress experienced by social workers are inseparable, so it is important to analyze the
possibilities of overcoming the occupational stress experienced by social workers. The aim
of this work is to identify the ways for social workers working in X children care homes to
overcome occupational stress.

To achieve the goal, the goals set out in this work are: to define the concept of occupational
stress in theory, occupational stress factors and stress management methods; to describe the
specifics of social work in children care homes and the various ways of coping with stress; to
investigate the availability and need for stress management services for social workers in X
children care homes.

The research was performed using target sampling method. The participants of this study are
6 social workers working in X children care homes, participating in the deinstitutionalisation
process and having at least 1 year of work experience at the same children care home.

The case study was conducted using the following research methods: analysis of scientific
literature and legal acts, semi-structured interviews with social workers of X children care
homes, analysis of the content of interview texts.

Research results: theoretical definition of occupational stress and the factors determining it.
Investigation on how social workers are experiencing occupational stress while working at X
children care homes during the deinstitutionalisation process. Empirical research has revealed
that social workers experience occupational stress due to changes in the care system as a result
of the deinstitutionalization process. Social workers in X children care homes do not have
sufficient personal resources to manage stress, so there is a need for support from
professionals, children care homes managers and colleagues.

Keywords: occupational stress, deinstitutionalization, social workers, social work, children

care homes.
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PRIEDAI
1 priedas

INTERVIU KLAUSIMAI

1. Kaip vykstanti vaiky globos namy reforma palieté Jus asmeniskai? Kaip Jus reaguojate
1 Sig pertvarka? Ka Jiis jauciate Sioje situacijoje (kokius jausmus Jums tai sukelia)?

e Kiekviena pertvarka jneSa nezinomybés, kaip manote ar gaunate pakankamai
informacijos apie deinstitucionalizacijos procesg?

e Kokiy ziniy ir informacijos Jums triiksta?

¢ Kokios zinios biity naudingos socialiniams darbuotojams vykstant vaiky globos jstaigy
reformai?

e [vardinkite, kas kelia pagrindinj nerimg (kas yra pagrindiniai stresoriai vykstant
pertvarkai)?

¢ Kaip pasikeité Jusy darbo pobudis vykstant reformai?

e Koki atsirado nauji reikalavimai? Kaip Jus su tuo tvarkotés? Ka atnese i reforma (ka
gero, kg blogo?)

¢ Koki poveiki profesinio streso atsiradimui daro besikei¢iancios darbo salygos (aplinkos
pasikeitimas, poky¢iai kolektyve)?

o Kaip pasikeité kolegy tarpusavio santykiai (kaip sprendziate atsiradusias jtampas)?

e Koks santykis su administracija?

e Kaip Jiisy nuomone emociné biisena daro poveikj darbo kokybei?

2.Kokios pagalbos galimybes, kaip streso valdymo praktika yra prieinamos socialiniams
darbuotojams Jiisy jstaigoje?

e Kokia pagalba yra sitiloma ir ar tai Jisy nuomone yra veiksminga?

e Kas Jiisy nuomone padéty sumazinti jtampg darbe?

e Kokig paramg gaunate jstaigoje (psichologing, administracing?)

e Kokios socialiniy darbuotojy galimybés tobulinti streso valdymo jgiudzius Jisy
Jstaigoje?

e Kokios pagalbos galimybés Jums biity naudingos siekiant i§vengti profesinio streso?

e Kokiais buidais stengiatés suvaldyti ar jveikti profesinj stresg (kokiomis asmeninémis
savybémis naudojatés)?

e Kas Jisy manymu turéty buti kitaip?

e Kokios pagalbos reikéty?
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