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SAVOKU ZODYNELIS

Kriziy centras — ,socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmon¢ (akciné
bendroveé, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmoné¢), jstaiga (vieSoji jstaiga, biudzetiné
Jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar
bendrija (centras), Seimyna* (Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493
(2006), Valstybés zZinios, Nr.17-589).

Vaikas, patekes j kriziy centra — tai toks vaikas, ,,kuriam laikinai uztikrinama jo apsauga —
vaiko laikinas apgyvendinimas jam saugioje aplinkoje dél kylancio realaus ir tiesioginio
pavojaus vaiko fiziniam ir (ar) psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei iki vaiko situacijos
vertinimo* (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél vaiko
situacijos vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo® 2019 m. gruodzio 30 d. Nr. A1 — 803

Vilnius).

I krize patekusi Seima — ,Seima, kurioje dél iskilusiy problemy vaiko tévai ar kiti vaiko
atstovai pagal istatyma arba turimas vienintelis i§ vaiko tévy ar kity vaiko atstovy pagal
jstatyma (toliau — vaiko atstovai pagal jstatyma) negali uztikrinti tinkamo vaiko poreikiy
tenkinimo, sudaryti sglygas vaikui sveikai vystytis ir gyventi saugioje aplinkoje, dél ko kyla
vaiko apsaugos poreikis® (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas ,,Dél vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* 2019 m. gruodzio 30 d.

Nr. A1l — 803 Vilnius).

Trumpalaiké socialiné globa kriziy centre — ,,visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty prieziliros reikalaujanti pagalba kriziy atvejais, vaikams
laikinai netekus tévy globos, Seimos nariams, glob¢jams, riipintojams laikinai dél tam tikry
priezasCiy (ligos, komandiruotés, atostogy ir kt.) negalint prizitiréti asmeny, kuriems
reikalinga nuolatin¢ priezilira — ,atokvepio® paslaugos, socialinés rizikos suaugusiems
asmenims po medicininés reabilitacijos siekiant integruotis j visuomen¢™ (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-93 "Dél socialiniy

paslaugy katalogo patvirtinimo" (2006), Valstybés Zinios, Nr. 43-1570).



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Vaiky ir jaunimo problemos, kaip nurodo S.
Burvyté ir E. Kocai (2017), islieka aktualios tiek Lietuvoje, tiek kitose pasaulio valstybése.
Vaikai — maziausiai apsaugota visuomenés dalis, kuriai reikalingas Seimos, valstybés ir
visuomenés démesys, parama ir globa. Yra vaiky, kurie bene kasdien iSgyvena skausma,
patiria psichologines krizes, sukeltas streso ar ilgalaikes traumas. Smurtas Seimose, prievarta,
tévy globos praradimas, tévy skyrybos — skaudi dalies vaiky realybé. Tokia situacija
suponuoja apsaugos ir pagalbos poreikj nepilnameciams, kurie gali bati perkeliami j kita,
saugig vietg, jiems pradedant teikti trumpalaikés socialinés globos paslaugas.

Anot J. Adomaitienés ir R. Bal¢itnienés (2017, p. 75), ,,socialinis darbas — tai
pagalbos procesas, paremtas technika, profesine etika ir kitais biidais, padedanciais Zzmogui
patenkinti svarbiausius poreikius, i$spresti sunkumus, sudaryti salygas jam kuo normaliau
gyventi, pasalinant iSkylan¢ias problemas®. Socialinis darbuotojas praktinés veiklos lauke,
siekdamas pagrindinio tikslo — vaiko grazinimo j Seima, atsiduria probleminéje situacijoje, nes
paslaugas jis teikia tik vaikui, 0 intervencija j visg Seimg yra labai menka. Nepaisant i§$tkiy,
kriziy centre dirbantis socialinis darbuotojas ieSko pagalbos galimybiy, jvairiy darbo su Seima
formy ir budy, nors jo galimybés ir néra efektyviai iSnaudojamos.

Magistro darbo problematika aktuali siekiant jvertinti krize patirian¢iy Seimy
problemas ir pagalbos poreikj. Keliant Seimos jgalinimo pokyciams tiksla, gerinant
susiklosCiusig situacijg ir ieSkant galimybiy socialiniam darbuotojui atrasti veiklos budus ir
i$siaiskinti pagalbos ribotumus dirbant kriziy centre, triksta tyrimy, bei jzvalgy. Tad aktualu
analizuoti pagalbos Seimai galimybes, kas leisty tobulinti praktinj socialinj darbg kriziy centre
ir ieSkoti galimybiy ir budy, kaip socialinis darbuotojas galéty padéti Seimai iSlikti kartu,
vaiko neatskiriant nuo Seimos.

Temos iStirtumas. Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad socialinio darbo praktika
Kriziy intervencijos srityje, krizés simptomus bei jos raiska nagrinéjo G. Irimescu (2017); T.
N. Liobikiené¢ (2016). Tyrinéti specialisto, dirban¢io socialinj darba, taikomi metodai
(Pivoriené ir Abecitnaité, 2010; Gudzinskiené ir kt., 2016; Lisauskiené, 2016; Lothar, 2016;
Irimescu, 2017), pozityvaus socialinio darbo teorija (Rimkus ir Kreiviniené, 2018; Wolfer ir
kt., 2018), bendradarbiavimo svarba, teikiant pagalba (VySniauskyté-Rimkiené ir Liobikieng,
2012; Lelitigiené ir kt., 2015; Aram & Davidson, 2017; Burvyté ir Kocai, 2017; Liepinskaité
ir Motieciené, 2017), socialiniams darbuotojams kylantys i$Stkiai, dilemos, sunkumai
(évedaité-Sakalauské ir Gevorgianiené, 2011; Stremauskiené ir Zibénien¢, 2014; Zibénieng ir
Stremauskiené, 2015; Bardauskiené, 2016; Vakharia& Little, 2017; Kiaunyté ir
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Lygnugarien¢, 2019), socialinio darbuotojo gebéjimus (Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017),
motyvacija (Morkevicitté ir kt., 2018), vadovavo poziiirj, vadovavimo stiliy, keliamus
reikalavimus (Gvaldaité ir kt., 2014; Svedaité-Sakalauské ir kt., 2014; Gudzinskiené ir
Getiené, 2018), socialiniy paslaugy svarba socialiniame darbe (Zalimien¢, 2007; Sumskiené
ir Zalimiené, 2012; Adomaityté-Subacien¢é, 2015; Adomaitiené ir BalCitniene, 2017).
Mokslinéje literatiiroje nagrinéta ir Seimos emociné blisena vaikg paémus i§ Seimos (Baum,
2016), vaiko grazinimo ] Seimg proceso sunkumai (Enano ir kt., 2017), vaiko elgsena
(Overlien, 2011; Cigrin, 2012; Bakutyté ir kt., 2013; Aleksandrovna, 2015; Zygaitien¢ ir
Velickiene, 2016; Rogers, 2017; Pagurskyté, 2018).Socialinj darbg su jaunimu ir jy
problemomis analizavo bei pagalbos biidy ieskojo D. Lisauskiené ir V. Aleksiené (2016),V.
Indrasiené ir R. Prakapas (2016),A. Virbaliené¢ (2017), V. Gudzinskiené ir N. Ramanauskas
(2017). Pagrindinis socialinio darbuotojo, dirbanc¢io kriziy centre, veiklos tikslas — vaiko
grazinimas j $eimg. Seimos svarbg vaiko raidai nagrinéjo K. Samasonok (2015), o D.
Strazinskaité ir G. Kvieskiené (2015). Ypatingai svarbus socialinis darbas ne tik su vaiku
kriziy centre, bet ir su Seima, tadiau socialinio darbuotojo pagalba Seimai vaikui patekus j
kriziy centrg iki Siol Lietuvoje nebuvo nagrinéta nei teoriskai, nei empiriskai. Todeél tyrimui
pasirinkta tema laikytina ne tik aktualia, savalaike, bet ir nauja.

Tyrimo problema. Pastaraisiais metais vykdoma vaiko teisiy apsaugos sistemos
pertvarka susiduria su i8Siikiais ir reikalauja ypatingo démesio Sprendziant Seimai ir vaikui
reikalingos pagalbos prieinamuma. Kalbant apie vaiko paémima i$ Seimos reikia paminéti, jog
paramos ir pagalbos Seimai teikimo formy ir biidy yra ieSkoma nuolat, ta¢iau vaiko galimybés
likti Seimoje Klausimas lieka aktualus dél daznos teisinio reglamentavimo kaitos, keic¢iamy
(daznai formaliai) vertinimo instituty, ilgesniy paslaugy teikimo terminy, tapinstitucinio
bendradarbiavimo stokos ir pan. Pateke j kriziy centrg socialiniy paslaugy gavéjai — tai
daugiau ar maziau skriaudos i§ tévy patyre vaikai. Beveik visiems jiems teko pajausti Seimos
nedarng ir tévy iSgyventy sunkumy pasekmes. Seimos krizés jveikimui svarbus socialinis
darbas kriziy centre ne tik su vaiku, bet ir su visa Seima, taiau $i sritis mazai nagrinéta, todél
specialistams sunku organizuoti reikiamg pagalbos procesa visai Seimai. Atkreiptinas
démesys, kad nors vaiko perkélimas i§ Seimos ] institucijg ir yra laikina priemoné, taiau
socialiniy darbuotojy profesionalumas yra svarbus siekiant pokycio, sprendziant Seimos
problemas ir jgalinant $eimas susigrazinti vaikus. Sio darbo problema formuluojama tokiais
klausimais:

1. Ka reiSkia socialiniam darbuotojui dirbti su Seima ir vaiku, krizinéje Seimai
situacijoje?

Vv —
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vaikg?
Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo, pagalbos galimybés Seimai, vaikui patekus j
kriziy centra.
Tikslas — istirti kriziy centro socialinio darbuotojo pagalbos galimybes Seimai,
trumpalaikés socialinés vaiko globos atveju.
Uzdaviniai:
1. ISanalizuoti teorinius vaiko globos organizavimo proceso aspektus.
2. I8nagrinéti socialinio darbuotojo veiklos kriziy centre dilemas, pagalbg vaikui X kriziy
centro atveju.
3. Atskleisti darbo su Seima ir vaiku krizinéje Seimai situacijoje reikSme¢ socialiniy

darbuotojy pozitriu.

vaika, analize.

Tyrimo metodai. Teoriniy kriziy centro socialinio darbuotojo pagalbos Seimai
trumpalaikés socialinés vaiko globos atveju aspektai iSnagrinéti pasitelkiant mokslinés
literatiros analizés, lyginamosios analizés, apibendrinimo metodus. Empirinis tyrimas atliktas
taikant interviu metodg. Interviu su socialiniais darbuotojais rezultatai iSnagrinéti turinio
analizés metodu.

Darbo apimtis: 79 puslapiai be priedy, darbas iliustruotas 2 paveikslais, 22 lentelémis.

Darbui parengti panaudoti 78 mokslinés literattiros $altiniai.



1. VAIKO GLOBOS ORGANIZAVIMO PROCESAS

1.1. Vaiko laikinosios arba nuolatinés globos (riipybos) nustatymas

Kiekvienas nori jaustis laimingu ir augti savo Seimoje, o galimybé turéti mylincia
Seima, supratima, palaikyma ir bati pripazintam yra tai, ko noréty visi vaikai. Seimoje
kuriamos ir perteikiamos patirtys yra svarbios ir didele dalimi jtakoja vaiko gyvenimo
kokybe. Pasak B. Kairienés (2013), Seima — pati stabiliausia ir intymiausia, socialiné
struktiira, kurioje sudaromos prielaidos asmeniui tenkinti jvairius saviraiskos poreikius, kur
puosel¢jamos Zmogiskosios vertybés. Prizitréti vaikus ir jais riipintis, suteikti visavertes
salygas augti ir galimybe kurti emocinius rySius bei socializuotis yra tévy pareiga, ,,taciau
misy socialiné tikrové (informacija apie socialinés rizikos Seimas, vaiky palikimg ir
atskyrimg nuo Seimy, vaiky globa, kitos socialinés problemos) rodo ir tai, kad ne visos Seimos
atliepia savo paskirtj ir pajégios tinkamai riipintis vaikais, atsakyti i jy poreikius, juos ugdyti*
(Gvaldaite, 2017, p.52). Lietuvos Statistikos departamento duomenimis (2017), tévy globos
2016m., neteko 2184, o 2017m., 2402 Lietuvoje gyvenanciy vaiky. Tai reiskia, kad 2017 m.
tévy globos neteko 10% daugiau vaiky, nei ankstesniais metais. Tais paciais 2017 m. 1,400
vaiky i globos jstaigas pateko i§ savo namy, ligoniniy — 93, i§ nuolatinés globos — 68, o 1§
jvaikintojy — 8 vaikai. Duomenys rodo, kad 2017 m., pas tévus sugrjzo 832 vaikai, kitiems
buvo nustatyta globa, 88 vaikai jvaikinti. Taigi, analizuojant nurodytus duomenis, galima
daryti prielaida, jog problema yra opi ir reikalaujanti poky¢iy. Socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos SPIS duomeny analizés gauti duomenys (2018, p. 17) parod¢, kad
dazniausios priezastys dél kuriy netenkama tévy globos yra girtavimas, psichotropiniy
medziagy vartojimas, dél socialiniy jgtidziy stokos, dél psichologings, fizinés ar seksualinés
prievartos prie§ vaikus, negebéjimo rupintis vaiku ir kt. prieZas¢iy. Pasak R. LukoSevi€ienés
(2012), iSvardintos priezastys lemia ne tik vaiky atskyrimg nuo tévy, bet ir poreikj sukurti
sistema, kuri padéty jgalinti tévus, jog jie ripintysi savo vaikais. Cia reikia pastebéti, jog
iSvardintos priezastys lemia vaiko teisiy gynéjy reakcija j signala, kuris suponuoja pagalbos
procesus nesaugioje aplinkoje esan¢iam vaikui. Tai reiSkia, kad Siy pareigy nevykdant, vaikui
yra suplanuojama teisinj pagrindg turinti paslauga — globa (ripyba). Kam i$ esmés antrina ir
K. Vitkauskas (2010, p. 133) ,,nepilnamecio globa yra viena priemoniy, padedanti vaikui, kaip
civilinés teisés subjektui uztikrinti jo teisiy jgyvendinimg, aukléjimg ir priezitrg aplinkoje,
kurioje jis galéty saugiai tinkamai augti ir tobuléti®.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimtais vaiko globos organizavimo

nuostatais (2018), galima teigti, kad likes be tévy globos vaikas, tai toks vaikas, kuris atitinka
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bent vieng i§ Siy sglygy: tévai (turétas vienas jy) yra mire, dinge be Zinios, pripazinti
neveiksniais, negali laikinai pasirGipinti vaiku dél ligos ar suémimo, kuomet vaiko tévai
nezinomi, nesirlipina vaiku ar netinkamai jj aukléja bei piktnaudziauja tévy valdzia, kuris yra
atskirtas nuo tévy ir kai tévams (turétam vienam jy) yra apribota tévy vadzia. Lietuvos
Respublikos (toliau LR) Civilinio kodekso (2000), 3.252straipsnyje (toliau str.) pazymima,
jog vaiko globa skirstoma j laikingjg globa (ripyba) ir nuolating globa (rtipyba). Bendras visy
laikinosios globos steigimo pagrindy bruozas tas, kad ji tgsiama tol, kol priezastys, dél kuriy ji
Jsteigta iSnyks arba atsiras pagrindas steigti nuolating globg. Vaiko laikinoji globa (riipyba)
trunka ne ilgiau nei metus laiko, taciau esant priezastims pagrjstai manyti, jog tévy dedamos
pastangos siekiant vaikg susigrazinti | savo Seimg yra realios, terminas gali buiti pratestas iki
18 ménesiy. Toks teisinés paslaugos tikslas ne visuomet biina pasickiamas, nes pasak V.
Ambrizaités-Bartninkienés (2011), vaiko laikinoji globa (ripyba) néra tinkamai
reglamentuota ir neuztikrina veiksmingos vaiko teisiy apsaugos, numatytos teisés aktuose.
Tokios pat nuomongés ir kitos autorés ,,laikinoji globa yra per mazai lanksti, nesukurta teisiné
bazé, kuri reglamentuoty skubig pagalba krizinéje situacijoje atsiduirusiai Seimai* (Gvaldaité ir
Simkonyté, 2016, p.61). Tai reiskia, jog globos forma $eimai atsidiirusiai krizinéje situacijoje
yra grieztai reglamentuota, kas sukelia lankstumo poreikj. Atkreiptinas démesys, jog vaikui
skubi pagalba yra numatyta ir jis gali buti atskiriamas nuo $eimos ,,¢ia ir dabar. Kitaip sakant
vaikas, kuriam reikalingas skubus perkélimas i§ Seimos jai esant krizinéje situacijoje, gali buti
apgyvendinamas kriziy centre, taciau nepilnamecio teisétu globéju lieka vaiko tévai arba jj
atstovauja vaiko teisiy apsaugos specialistai, o jstaiga, kurioje jis laikinai apgyvendinamas
globé¢jo statuso nejgyja. Pazymétina, kad vaikas paimamas i§ Seimos, bet jis nuo Seimos tampa
ir labai priklausomu, nes nepilnamecio tévai globos iSkart nepraranda, Sie procesai yra
sprendZiami teismuose, o vaiko laikinuoju atstovu tampa vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba. Suprantama, jog tai sukelia nemazai keblumy, kuomet vaikas gyvena vienoje
jstaigoje, jam atstovauja kita tarnyba, o vaiko tévai taip pat gali dalyvauti vaiko gyvenime ir
kurie turi savo esamos situacijos vizija.

Reikia paminéti, kad atgavus Lietuvos nepriklausomybe vis dazniau steigiama
laikinoji globa tévy prasymu, kurig jtakoja emigracijos procesai. Tokiu atveju tévai
iSvykstantys j uzsienj patys parenka asmenj, kuris rapinsis jo nepilnameciu vaiku. Tai yra taip
pat viena i§ globos (riipybos) rasiy. Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos SPIS
duomeny analizé (2017), pateiké duomenis i§ kuriy matyti, kad 2017 m. laikinoji globa
(rtipyba) tévy praSymu nustatyta 1322 vaikams (zr. 1 lentele).



1 lentelé. Vaiky globos (riipybos) nustatymas tévy praSymu per 2017 m.

2017 m.vaikams nustatyta laikinoji globa Per laikotarpi Laikotarpio
(riipyba) Seimoje tévy prasymu dél tévy isvykimo pabaigoje
iS LR, i viso: Vaiky skaifius | Atveju skaicius | Vaiky skaicius
1322 1382 2331
Pagal subjekta:
giminaiciy Seimoje 1142 1181 2117
kity asmeny Seimoje 197 200 214
Pagal vieta:
miestas 880 911 1567
kaimas 448 471 764
Pagal lyti:
berniukai 685 711 1567
mergaités 637 671 1160
Pagal amziy:
0-3m. 190 194 143
4-6m. 224 234 26
7-9m. 239 249 412
10-14m. 425 442 818
15-17m. 253 263 689

Saltinis: socialinés paramos $eimai informacinés sistemos (SPIS) duomeny analizé, 2017, p. 53.

Palyginimui buvo pateikti ir ankstesniy mety duomenys (2015 m. — 1415; 2016 m. —
1356), i$ jy matyti, jog skai¢iai labai panaSis ir laikinoji globa tévy praSymu nustatyta
daugiau berniuky nei mergaiéiy, o likusiy be tévy globos vaiky daugiau mieste nei kaime. Tali
reiSkia, kad tokia globos (rlipybos) riiSis iSlieka aktuali ir yra diskutuotina, nes ,,vaiko
palikimo* pasekmés gali biiti sunkiai nuspéjamos.

Zvelgiant i§ teisinés pusés galima sakyti, jog laikinoji vaiko globa (riipyba) tesiama,
kol esama tévy pastangy susigrazinti vaika j Seimg arba nustatoma nuolatiné globa. LR
Civiliniame kodekse (2000, 3.256 str.) nurodoma, jog ,,nuolatiné globa (riipyba) nustatoma be
tevy globos likusiems vaikams, kurie esamomis sglygomis negali grjZti } savo Seimg ir kuriy
priezitira, aukléjimas, teisiy bei teiséty interesy atstovavimas ir gynimas pavedamas kitai
Seimai, Seimynai, globos centrui ar vaiky globos (riipybos) institucijai. Taigi, sprendziant
jvairias su vaiko globa susijusias problemas, svarbus vaidmuo tenka teisiniam vaiko globos
nustatymui, vykdymui, prieziiirai, pratgsimui ir pasibaigimui, Kkurie organizuojami
vadovaujantis Civiliniu kodeksu ir atitinkamai lydimaisiais teisés aktais, vaiko globos
organizavimo nuostatais, vaiko laikinosios globos nuostatais, LR vaiko teisiy pagrindy
istatymu, Vaiko teisiy konvencija ir kt., (Vitkauskas, 2010). Pazymeétina, kad jgyvendinant
vaiko globos (ripybos) organizavimo nuostatas, kaip nurodo LR Civilinio kodekso (2000,
3.249str.), jog vaiko globos (riipybos) nustatymo interesai turi biiti uztikrinami atsizvelgiant j
tam tikrus principus:

1. Vaiko geriausiy interesy pirmumas — atsizvelgiama j vaiko norus, priimtinesng¢ jam
aplinka, kuri labiausiai atitinka jo sveikata, raidg ir amziy. Sis principas ypatingai
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svarbus kalbant apie vaikg iki 3 mety, kuomet reikalinga ypatinga priezitira ir apsauga.

Anot L. Gvaldaités, ir S. Simkonytés (2016), siektina, kad tokio amziaus vaikas

nepatekty | jstaigas, o gyventy Seimose.

2. Tapti globéjais (riipintojais) pirmumo teis¢ turi artimieji vaiko giminai¢iai ir Kkiti
emociniais ryS$iais susij¢ asmenys, bet turi atitikti vaiko interesus. Tuo atveju, Kkai
nerandama tokiy asmeny, vaiko glob¢jais gali buti nuolat Lietuvos Respublikos
teritorijoje gyvenantis ir rasytinj praS§yma pateikes bei mokymus pragjes giminystés
rysSiais nesusij¢ asmuo (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymas ,Dél globéjy
(ripintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems
paslaugy teikimo rekomendacijy pakeitimo®, 2019).

3. Vaiko globa Seimoje. ,.Globa Seimoje visy pirma siekiama tenkinti vaiko
egzistencinius — pirminiy rys$iy, priklausymo — poreikius, kuriy i$ dalies arba visiskai
nepajégé uztikrinti jo prigimtiné Seima“ (Gvaldaite, 2017, p.48).

4. Broliy ir sesery neiSskyrimas. Gali buti neatsizvelgiama, jei tai pazeidzia vaiko
interesus. Organizuojant globa (riipyba) ieskoma galimybiy brolius ir seseris
apgyvendinti kartu, siekiant kuo palankesnés psichologinés aplinkos.

Svarbu pazyméti, jog nustatant ir naikinant vaiko globag (riipybg), skiriant globéja
(rtpintojg) vaikui, kuris gali iSreik$ti savo nuomong, tokia galimybé suteikiama ir jo nuomoné
yra svarbi priimant sprendimus (LR Civilinis kodeksas, 2000, 3.249 str.). Kalbant apie vaiko
geriausiy interesy uztikrinima ir vaiko globa Seimoje, galima paminéti, kad Sios nuostatos
igyvendinimui yra sudaromos prielaidos ir jos labai svarbios kalbant apie vaiko gyvenimo
kokybe, taciau ,,zmoniy motyvacija imti globoti vaikus, ypac tuos, su kuriais nesieja kraujo
rySiai, | savo Seimas yra gana silpna“ (Rimkus, 2016, p.105). Mokslininkas analizaves vaiko
globos organizavimo principus Lietuvoje pazymi, kad LR vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus gaunami skundai parodo, jog vaiko globos sistemoje yra nemazai trakumy ir
problemy (Vitkauskas, 2010).

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog Salies jstatymai, suteikia valstybei teisg
perimti tévy vaidmenj, kuomet pasirtipinti savo nepilnameciais vaikais negali patys tévai. Kita
vertus, tai nereiskia, jog Seima negalés susigrazinti vaiko ] savo Seimg. Sprendziant dél vaiko
globos (rtpybos) skyrimo, paprastai dar néra aiSku ar priezastys ir aplinkybeés, dél kuriy ji
nustatoma, bus laikina arba nuolatiné. Kokios rtsies globa reikés steigti, priklauso nuo
padéties | kurig Seima yra patekusi. Vaiko globos (riipybos) organizavimo procese, vaikui yra
nustatoma globos forma, kuri yra grieztai apibrézta. Reikia pazyméti, jog Lietuvoje pirmumo
teis¢ laikinai globoti vaikg suteikiama giminaiiams, glob&jy Seimai, Seimynai ir tik
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1Snaudojus visas galimybes stacionariai globos jstaigai.

1.2. Trumpalaikés socialinés globos paslaugy vaikui krizinéje situacijoje

teikimas: kokybés vertinimo problema

D¢l tam tikry gyvenimo aplinkybiy kartais nutinka taip, jog vaikui esan¢iam krizingje
situacijoje reikalinga laikina apsauga, todél jam gali buti skiriamos trumpalaikés socialinés
globos paslaugos apgyvendinant ji jstaigoje, nors pripazjstama, jog vaikui palankesnis
perkélimas biity | giminaifiy Seimg, Seimyng ar pas budincius globé&jus ir pan.

Lietuvoje socialing globg organizuoja savivaldybés pagal teritorijas ir siekia uztikrinti
kokybiska jy vykdyma. Kaip nurodo V. Gudzinskiené ir J. Geciené (2018, p. 168)
»savivaldybés jpareigotos tirti socialinés globos paslaugy poreikj, planuoti apriipinimag
paslaugomis®. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklapyje
nurodoma, jog savivaldybéms pateikus duomenis matyti, kad 2017 m. socialinéms
paslaugoms jos vidutiniskai iSleido apie 3 procentus nuo viso turimo savivaldybés biudzeto
1é8y ir matomas nezymus islaidy socialinéms paslaugoms padidéjimas (palyginimui 2015 m. —
2,7 proc.).

Taigi, nustacius pagalbos poreikj vaikui, pradedama teikti pagalba. Kaip nurodo L.
Zalimiené (2007), yra svarbu atskirti vaiko globos termino reik§me, nuo socialinés globos
paslaugos sampratos. Vadinasi, jog vaikas patiriantis krize ir gaunantis trumpalaikés
socialinés globos paslaugas yra ne tas pats, kaip vaikas esantis laikinojoje globoje (ripyboje).
Kalbant apie vaiko trumpalaike socialing globg institucijoje, reikia pazyméti, kad esminis
skirtumas tas, jog ten jam yra teikiamos socialinés globos paslaugos, o pati jstaiga néra vaiko
globéja, tai parodo ir mokslinés literatiiros analize. ,,Socialin¢ globa yra apibiidinama, kaip
paslaugy visuma, teikiama socialinés globos jstaigose” (Gudzinskiené ir Geciené, 2018, p.
169). Tai reiskia, kad ,,Socialiné globa gali buti teikiama vaikams, pagyvenusiems asmenims,
nejgaliesiems ir kity socialiniy grupiy asmenims socialines paslaugas teikianciose specialiose
jstaigose” (Sumskien¢ ir Zalimiené, 2012, p. 192). Reikia pazyméti, jog socialinés globos
paslaugy forma yra bandoma padéti Seimai pakeisti esamg situacijg ir susigrazinti vaika |
Seimg ir tik po to sprendZziama dél vaiko laikinosios globos (ripybos) steigimo. Socialinés
paslaugos yra skirstomos j dvi Kategorijas: bendragsias socialines paslaugas ir specialigsias.
Socialiné globa priskiriama specialiosioms socialinéms paslaugoms, nes bendryjy socialiniy
paslaugy konkre¢iu atveju nepakanka. Tai reiskia, jog socialinés globos paslaugas vaikui
teikia specialistai visg parg, socialiniy paslaugy jstaigoje. Pazymétina, kad siekiant, jog

socialinés globos paslaugos atliepty visuomenés laukiamus rezultatus ir kurty lygiavercius
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socialinius santykius tarp jvairiy sociumo grupiy, kaip nurodo LR socialiniy paslaugy
jstatymas (2006, 4 str.), socialinés paslaugos yra teikiamos vadovaujantis tam tikrais
principais, tokiu kaip bendradarbiavimo, kuris remiasi asmens ir jstaigy tarpusavio pagalba.
Dalyvavimo principu, kuris suprantamas, kaip bendras darbas, siekiama kartu spresti visus
klausimus, dalyvaujant abiems puséms. Kompleksiskumas — atsizvelgiama ne tik j asmenj, bet
ir | jo Seima, kuomet yra teikiamos socialinés paslaugos. Prieinamumas, suprantamas kaip
paslaugy skyrimas kuo ar¢iau paslaugy gavéjo gyvenamosios vietos. Socialinis teisingumas,
kai paslaugy gavéjo finansiné padétis negali jtakoti socialiniy paslaugy gavimo. Kitas
principas tinkamumo, kai paslaugos turi atitikti asmens (Seimos) interesus bei poreikius.
Socialinémis paslaugomis sickiama gery rezultaty, o isteklius naudoti racionaliai jgalina
veiksmingumo principas. Visapusiskumo principas sako, kad socialinés paslaugos turi buti
derinamos su vaiko teisiy apsauga, sveikatos prieziiira, Svietimu, ugdymu, pinigine parama,
socialinio biisto suteikimu ir kt. Tai reiSkia, kad jstatyme numatyti principai garantuoja
visiems Zmonéms turintiems socialiniy problemy tokias socialines paslaugas, kurios apsaugo,
uztikrina interesy apsaugg ir reikalingg parama.

Reikia paminéti, kad instituciné globa iSgyvena kaita, kuomet ieSkoma jvairiy
galimybiy ir naujy formy, galinéiy j krize patekusios Seimos vaikams teikti bendruomenines
paslaugas. Ne paslaptis, kad vis daugiau kalbama apie prioriteting globos formg Seimoje, o
instituciné globa jvardijama, kaip kraStutinis pasirinkimas. ,,Institucinés globos negatyvus
poveikis pastebétas Sio amziaus pradzioje, o nuo 2009 m. Jungtiniy Tauty Generalinés
Asambléjos priimtas dokumentas — Guidelines for the alternative Care of children — suteiké
deinstitucionalizacijos procesui jpareigojamgjj tarptautinj pobudj“ (StraZinskaité ir
Kvieskiené, 2015, p. 50). Suprantama, kad socialiné globa institucijoje neatitinka Siuolaikiniy
standarty, ten sunku uZztikrinti vaiko gerove, todél reikalinga didesné integracija |
bendruomene, prasminga tobulinti pa¢ig globos sistema. Pasak R.Genienés ir E. Sumskienés
(2016), Lietuva, kuri yra jsipareigojusi Europos Sajungai ir kritikuojama dél nevyriausybinio
sektoriaus menko iSvystymo, 2014 metais ¢émési strateginiy tiksly siekdama pereiti nuo
stacionarios prie bendruomeninés globos. Be to, kaip nurodo D. Strazinskaité ir G. Kvieskiené
(2015, p. 39) ,,remiantis Jungtiniy Tauty vaiko teisiy ir Nejgaliyjy teisiy konvencijomis ir
kitais zmogaus teisiy dokumentais, institucionalizacija vis placiau pripazjstama kaip ydinga
politika ir zmogaus, ypaC vaiko, teisiy pazeidimas®. Visgi keiCiant stacionarig globg |
bendruomenines paslaugas kyla dar nemazai i§Sukiy ir stacionarios socialinés globos jstaigos
vis dar veikia. Pasak A. Vareikytés (2015), instituciniy stacionariy paslaugy forma ilgg laika
miusy Salyje buvo vyraujanti, ta¢iau pastaruosius metus socialinés paslaugos yra itin plétojama
sritis, teikiamos ir naujos paslaugos savivaldybése. Suprantama, kad reikia ieSkoti jvairiausiy
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galimybiy sickiant sudaryti palankesnes sglygas vaikams augti kuo artimesnéje aplinkoje
Seimai, tod¢l socialiné atsakomybé yra vis labiau perkeliama visuomenei. Kokybés klausimas
vis dazniau iSkeliamas diskusijai ir ntudienoje jis ypa¢ aktualus, nes paslaugy gavéjai yra
vaikai, kurie yra i§ dalies priklausomi nuo suaugusiyjy sprendimy. ,,Daugumoje valstybiy
egzistuoja daugiau ar maziau iSplétota socialinés globos paslaugy infrastruktiira, jy jvairove,
rengiami ir atestuojami darbuotojai, nustatyti socialinés globos paslaugy teikimo standartai, jy
uztikrinimo ir kontrolés mechanizmai* (Sumskien¢ ir Zalimiené, 2012, p. 192). Atkreiptinas
démesys, jog Lietuvoje, siekiant tokios globos efektyvumo, jstaiga, kuri teikia socialinés
globos paslaugas ne reciau kaip kartg per du metus atlieka socialinés globos atitiktj socialinés
globos normoms vertinimg (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apraSo patvirtinimo®, 2007). Socialiniy
paslaugy istaiga jsivertindama save atskleidzia savo galimybes, siekia pokyc¢io ir tokiu biidu
pasisako uz savo teikiamy paslaugy kokybés tobulinimg. Anot I. Adomaitytés-Subacienés
(2015), jstaigos vertindamos savo veikla, kokybés kriterijus taiko tik fragmentais, nes jos néra
parengtos juos taikyti ir néra institucijos, kuri vertinty minétus kriterijus. Kitaip sakant
socialinémis paslaugomis yra bandoma suteikti pagalba, saugumg ir gera gyvenimo kokybe
paslaugy gavejams, taciau susiduriama su kokybés klausimu, kuris pastaraisiais metais yra
labai aktualus. Todél atsiranda naujy instrumenty tokiy kaip prieZidira ir kontrolé, kuriais
siekiama paslaugy efektyvumo ir individualaus pozitrio ; Zmogy.

Apibendrinant galima teigti, kad trumpalaikés socialinés globos paslaugas kriziy
atveju gali teikti socialiniy paslaugy jstaiga, kuri priima nesaugioje aplinkoje esantj vaika bet
kuriuo paros metu, taciau ji glob¢jo statuso nejgyja. Reikia pazymeéti, kad teikiamy socialinés
globos paslaugy kokybés klausimas institucijoje vis dar iSlicka labai aktualus, nes pagalba turi
biiti organizuojama kiek jmanoma individualiau, kas yra sunkiai jgyvendinama, dé¢l didelio
paslaugy gavéjy skaiCius jstaigose. Tai gali reiksti, kad numatyta nauda ir rezultatai liks
nepasiekti. Pazymétina, jog socialines paslaugas teikianéios jstaigos atlieka jsivertinimo
procediirg, tatiau vertinimo ir jsivertinimo atitikties globos normoms rezultatai néra vertinami

iSoréje.

1.3. Kriziy centras — trumpalaikeés socialinés globos paslaugy vaikui teikéjas

Gyvenimo kelyje mums tenka susidurti su jvairiausiais sunkumais ir problemomis,
ypatingai skaudziai su jomis susiduria vaikai. Stresas ir sunkumai iSgyvenami Kiekvieno
7zmogaus yra skirtingai, kartais jie gali sustiprinti, o Kkartais ir palauzti. Kalbant apie vaiko
trumpalaikés socialinés globos gavimo ir teikimo aplinkybes reikia paminéti, jog tai susij¢ su
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nepilnamecio biologinés Seimos jvairiomis problemomis, kuomet vaikui reikalinga laikina
apsauga, tada jis gali buti skubiai perkeliamas j kriziy centrg. Anot T. N. Liobikienés (2016, p.
11) ,,8eimos stresoriai — tai poky¢iai, atsirade dél Seimos vystymosi dinamikos, $eimos nariy
pagauséjimo ar sumaz¢jimo, kintanciy Seimos riby ir vaidmeny“. Galima sakyti, kad stresas
uzkerta galimybe jveikti sunkumus ir priimti sprendimus. Kaip nurodo B. Lothar (2016),
Amerikoje atlikti tyrimai parodé, jog stresas yra momentiné diskomforto bilisena, kuomet
zmogui truksta biitinos savikontrolés ir jam sunku rasti pusiausvyra kritinése gyvenimiskose
situacijose. Todél pusiausvyrai atstatyti yra svarbi profesionaly intervencija ir parama. Kaip
teigia J. Cizikien¢ (2018), vaikams likusiems be tévy globos reikia visapusiskos pagalbos,
kuri jiems sudaryty saugias salygas vystytis ir sumazinty neigiamos gyvenimo patirties
prisiminimus. Taigi, vaikui patekusiam ] krizing situacija yra organizuojama profesionali
pagalba kriziy centre. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad kriziy centry sitiloma pagalba
siekiant jveikti sunkumus yra svarbi ir ji parodo tai, kad iSkylanc¢iy problemy Seimose mastai

yra dideli, kaip ir besikreipianciyjy skaiciai, kurie pateikiami lenteléje, (zr. 2 lentelg).

2lentelé. Asmenys, gave socialines paslaugas laikinojo apgyvendinimo jstaigose 2017 — 2018

m.

Rodikliai IS viso: IS juy su apgyvendinimu

2017 2018 2017 2018
Kriziy centruose ir laikinojo apgyvendinimo 13937 12 924 1530 1799
istaigose motinoms ir vaikams
vyrai 3584 3719 709 873
moterys 10 276 9 205 821 926
i§ visy asmeny - iki 18 m. 2413 2 648 526 485

Saltinis: socialinés paslaugos 2018 m. Lietuvos Statistikos departamentas, 2018.

Kriziy centruose ir laikinojo apgyvendinimo jstaigose motinoms ir vaikams 2016 m.
buvo apgyvendinta 1,601 Zmoniy, duomeny apie vaikus iki 18 mety nepateikta (Lietuvos
Statistikos departamentas, Socialinés paslaugos, 2017). Kriziy centrai savo veikla organizuoja
visg para, paslaugos teikiamos tik to miesto gyventojams, kuriame centras jsteigtas. Vadinasi,
kriziy centras yra socialiniy paslaugy jstaiga, kuri teikia bendrasias ir specialigsias socialines
paslaugas. Kaip nurodo (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006) ,socialiniy paslaugy
jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmon¢ (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrove,
individuali jmong¢), jstaiga (vieSoji istaiga, biudZetiné jstaiga), organizacija (asociacija,
labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna‘“. Kriziy
Komandoje dirba kartu psichologai, psichoterapeutai, uzimtumo specialistai, bendrosios

praktikos slaugytojai ir kiti darbuotojai. Be to, kaip nurodo T. N. Liobikiené (2016, p. 22)
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,.Krizinéje situacijoje néra priezasties — pasekmés rysio, ¢ia svarbu, kad buty kuo daugiau
specialisty galin¢iy padéti iSgyventi krize, tuomet galima tikétis geresniy rezultaty®. Kalbant
apie kity saliy patirtj, galima paminéti, jog C. Overlien (2011), pazymi, kad Norvegijoje su
vaikais ir paaugliais dirbantys socialiniai darbuotojai turi aukSta kompetencijg ir aukstajj
iSsilavinimg. Atkreiptinas démesys, jog Lietuvoje socialinio darbo specialistams yra taip pat
keliami profesiniai reikalavimai, kurie apibrézti jsakymu (Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-93
,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, 2006). Taigi, galime apzvelgti x kriziy

centre, dirbanciy specialisty ir teikian¢iy socialines paslaugas vaikams, sudétj (zr. 3 lentele).

3lentelé. X kriziy centro teikiamy trumpalaikés Socialinés globos vaikams, paslaugy sudétis

PASLAUGOS
PAVADINIMAS

APIBUDINIMAS

PASLAUGOS TEIKEJAS

APGYVENDINIMAS

Vaikas apgyvendinamas jstaigoje, kol
bus graZintas j Seima.

Socialinis darbuotojas.

INFORMAVIMAS

Teikiama informavimo paslauga
besikreipiantiems asmenims, vaikui,
Seimai.

Socialinis darbuotojas.

KONSULTAVIMAS Teikiama konsultavimo paslauga | Socialinis darbuotojas.
besikreipiantiems  asmenims,  vaikui,
Seimai.

TARPININKAVIMAS IR Tarpininkaujama dél  reikalingos | Vyriausiasis  ir  vyresnysis

ATSTOVAVIMAS

pagalbos vaikui su Kitais specialistais,
atstovaujamas atvejo vadybos
posédziuose.

socialiniai darbuotojai.

PSICHOLOGINE PAGALBA | Psichologiné pagalba centre arba testiné | Psichologas, vyresnysis
organizuojama uz jo riby. socialinis darbuotojas
KASDIENINIU IGUDZIU Namy ruo$os darbai, savitvarka ir pan. Socialinis darbuotojas,
UGDYMAS socialinio darbuotojo pad¢jéjas.
DARBINIU IGUDZIU Siuvimas, mezgimas, aplinkos Socialinio darbuotojo padéjéjas.
UGDYMAS tvarkymosi darbai, sodinimas ir pan.

LAISVALAIKIO
ORGANIZAVIMAS

Ekskursijos, renginiai, jvairios uzimtumo
veiklos, kurios praturtina vaiky
kasdienybe ir laisvalaikj.

Socialinis darbuotojas,
socialinio darbuotojo padéjéjas,
uzimtumo specialistas.

HIGIENOS IGUDZIU Prausimasis , Sukavimasis ir pan. Socialinis darbuotojas,
UGDYMAS socialinio darbuotojo padéjéjas.
UGDYMO Palydéjimas j ugdymo jstaigas, Vyresnysis socialinis

ORGANIZAVIMAS

bendradarbiavimas su mokyklos
bendruomene ir pamoky ruosa.

darbuotojas, socialinis
darbuotojas, uzimtumo
specialistas.

SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU
ORGANIZAVIMAS

Esant poreikiui organizuojamos
sveikatos prieziliros paslaugos pagal
gyvenamaja vaiko vieta, palydéjimas,
bendradarbiavimas, apriipinimas vaistais.

Vyresnysis socialinis
darbuotojas, socialinis
darbuotojas, socialinio
darbuotojo padéjéjas.

MAITINIMO Maisto uzsakymas, jo kokybés kontrolé Socialinio darbuotojo padéjéjas,

ORGANIZAVIMAS ir registras. tikio tvarkytojas.
TRANSPORTO Paslaugy gavéjai veziojami | mokyklas | Vyresnysis socialinis
ORGANIZAVIMAS jstaigos transportu arba yra apriipinami | darbuotojas, socialinis
elektroniniais  bilietais ir palydimi | darbuotojas arba  socialinio

darbuotojy.

darbuotojo padéjéjas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis X kriziy centro 2018-2019 m. trumpalaikés socialinés globos,

socialiniy paslaugy teikimo dokumentacija.
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Teikiant socialines paslaugas vaikui, bendradarbiaujama su jo tévais, giminaiciais,
vaiko atstovais pagal jstatyma, policija, teismais, gydymo jstaigomis, vaiko teisiy apsaugos
specialistais, atvejo vadybininkais, vaiky globos namais, ugdymo ir gydymo jstaigomis,
priklausomybiy ligy centrais ir ligoninémis, probacijos tarnyba ir pan. Pagrindiné kriziy
centry uzduotiS — suteikti trumpalaike socialing globg i kriz¢ patekusiam vaikui, uztikrinti jo
sauguma, rupintis vaiko sveikata ir ugdymo organizavimu, palaikyti rySius su vaiko tévais,
organizuoti laisvalaikj ir pan.

Vadinasi, jog kriziy centrai teikia socialines paslaugas, paramg ir intervencijg vaikui
ir tokiy centry funkcijos ypac svarbios, kai reikalinga skubi, intensyvi pagalba suteikiant
nepilnameciui apgyvendinima ir kitas specialigsias paslaugas, kuomet néra galimybiy vaiko
perkelti pas giminaicius | glob&jy Seimas arba Seimynas. Vaiko biivimo laikas kriziy centre
yra trumpalaikis, paslauga teikiama tol, kol jis yra grazinamas j Seimg arba kol yra randami
laikini globéjai (ripintojai).

Apibendrinant vaiko globos organizavimo procesg galima teigti, kad Seimos turin¢ios
nepilnameciy vaiky ir neuztikrinanéios tévy pareigy vykdymo, sulaukia teisinj pagrinda
turinéios intervencijos, kuomet vaikui skiriama laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba). Tuo
tarpu, kriziy centre vaikui teikiama skubi pagalba jj apgyvendinant, t.y. skubiai perkeliant i$
Seimos ir teikiant jam socialinés globos paslaugas, taciau reikia paminéti, kad glob&jo statuso
socialiniy paslaugy jstaiga nejgyja. Vadinasi, vaikui globéjo (riipintojo) paieska pradedama
tik iSnaudojus visas galimybes, tod¢l trumpalaikés socialinés globos paslaugy forma yra
bandoma padéti tévams pasiekti pokycio ir susigraZinti vaikg j Seimg ir tik tada sprendziama
del vaiko laikinosios globos (riipybos) steigimo. Teikiamy paslaugy kokybés klausimas lieka
aktualus, nes mokslinés literatiiros analizé rodo, jog institucijoje teikiamos paslaugos

vertinamos kritiskai.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLA KRIZIU CENTRE

2.1. Socialinio darbuotojo veiklos dilemos

Praktinis socialinis darbas su paslaugy gavéjais sukelia nemazai veiklos dilemy, nes
situacijos yra stresinés, jautrios, reikalaujancios skubiy sprendimy priémimo. Tai reikia, kad i$
esmeés labai svarbu priimti vaikg ir jo Seimg tokiais kokie jie yra, padéti jiems prisitaikyti prie
aplinkos poky¢iy, taciau specialistui prireikia ne tik ziniy pagalbos procese, bet ir kantrybés,
bei i§radingumo. Anot L. Zalimienés ir kt. (2013), socialinio darbuotojo veikla lemia klienty
grup¢ su kuria jis dirba, kuriems teikia paslaugas ir atliepia jy poreikius. Jo veikla yra
profesiné, kuri padeda ir jgalina zmones spresti iSkilusias problemas, siekiant teigiamy
poky¢iy. Kaip nurodo V. Rimkus (2015), didéjantys socialiniy problemy mastai i$Saukia
socialinio darbuotojo kompleksiskumo poreikj. Pagalba dazniausia neapsiriboja tik paslaugy
gavejy poreikiais, jvairiis sunkumai paliecia jy aplinka, kurie jsitraukia j procesa, juos slegia
atsakomybeé, keiciasi ir jy gyvenimas. Kitaip sakant j pagalbos procesa jsitraukia ne tik
paslaugy gavéjas, bet ir visa jo aplinka. R. Naujaniené ir kt., (2018), teigia, kad socialiniam
darbuotojui neverta pasitikéti zinomais metodais, butina ieskoti lankstesniy sprendimy.
Neretai socialinis darbuotojas svyruoja tarp ZzmogiSkumo ir profesionalumo, nes darbas
reglamentuotas jstatymais, kuriy privalu laikytis. Pasak B. Svedaités-Sakalauskés ir V.
Gevorgianienés (2011), rySkiausia dilema yra ta, kad specialistas lyg ir kontroliuoja savo
klienta, bet tuo paciu jj ir atstovauja. Toks atsakingumo ir teisingumo susiprieSinimas daznas
socialinio darbuotojo veikloje. Socialiniai darbuotojai ,,...daznai patiria rizikg darbe, kuri
pasireiSkia socialinés rizikos S$eimos nariy agresija ar pasiprieSinimu, 0 tai apsunkina
socialiniy paslaugy teikima* (Stremauskien¢ ir Zibéniene, 2014, p. 86). Taigi, profesionalui
pradedant veikti, reikalingas ne tik profesinis pasirengimas, bet ir tos zmoniy grupés ypatumy
supratimas su kuriais jis dirba.

Stresinés situacijos. Praktiniame darbe kone kasdien susiduriama Su stresinémis
situacijomis, o specialisto darbo veiksmingumg jtakoja paslaugy gavéjy charakteristika. Anot
D. Lisauskienés ir V. Aleksienés (2016), socialinio darbuotojo veikloje susiduriama su
specifinés pagalbos ir paramos reikalaujanciais klientais, kurie daznai btina nemotyvuoti,
turintys elgesio ir bendravimo problemy. Profesiniame darbe biuidingi prieStaringi jausmai
dirbant su elgesio ir emocijy sunkumy turinéiais vaikais. Anot H. Rogers (2017), remiantis
socialinio vaidmens teorija, galima teigti, kad vaikas netinkamo elgesio iSmoksta dél
neigiamos savo patirties. Toks destruktyvus elgesys neretai sukelia specialistams moralines

dilemas. Kaip teigia K. Samasonok (2015), Seimos tarpusavio santykiai ir jy kokybé labai
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svarbiis asmens raidos etape, tod¢l vaiko patekimas j globos namus turi jo raidai bei brandai
ilgalaikes pasekmes. Zemai save vertinantis, nepasitikintis kitais, uZauges nepalankiose
salygose, savo elgesiu demonstruoja agresija aplinkiniams arba ja nukreipia ] save.
Nepilnametis nezino, kaip iSreik$ti pyktj, baime, nerimg, lidesj, daZznai stebimi Zalingi
Jprociai, nepakankami higienos jgiidziai ir pan.,,Vaikas, netekgs savo tévy globos, yra vienas
i§ labiausiai pazeidziamy visuomenés nariy* (Gvaldaité, 2017, p. 48). Todél neretai socialiniai
darbuotojai praktiniame darbe patiria emocing jtampa. Kaip nurodo S. Burvyté ir E. Kocali
(2017), atlikti tyrimai rodo, kad vaikai, kuric patenka j globg, iSgyvena trigubg trauma:
neigiamag patirtj Seimoje, atskirimg ir patj apgyvendinimg jstaigoje. Toks perversmas vaiko
gyvenime sukelia diskomforta bei neigiamus jausmus. Pasak L. Zalimienés (2007), vaikui
atvykus | institucija, jo adaptacijai biidinga jtampa, ji kankina nezinomybé¢, jis gali jausti net
pavojy. Neigiamos emocijos neretai trukdo realiai reaguoti i aplinka, maZina atsparumag
stresinéms situacijoms.

Vertybiy konfliktai. Daznai praktikoje sutinkamos konfliktinés situacijos, kurias
sukelia skirtingos vertybinés nuostatos tarp specialisto ir kriziy centro paslaugy gavéjo. Anot
B. Svedaités-Sakalauskés ir V. Gevorgianienés (2011), vertybiniai konfliktai nutinka tuomet,
kai socialinio darbuotojo vertybés, jsitikinimai nesutampa su kliento vertybémis bei
normomis. K3 i§ esmés pazymi ir A. Virbaliené (2017), teigdama, kad daugelis mokslininky
pastebi paaugliy vertybiy nuosmukj, jy vertés problema kity atzvilgiu, tai patvirtina kasdien
girdima informacija apie nepilname¢iy alkoholizma, nusikaltimus ir kt., jvykius. Kitaip sakant
socialinio darbuotojo praktinéje veikloje susiduriama su krize iSgyvenanciais asmenimis,
kurie daznai neturi pakankamai geb&jimy gyventi visuomen¢je priimtinais standartais, kurie
susiduria su vertybiy krizémis. Anot R. Bakutytés ir kt., (2013), bendraujant reikalingi
emocinio jautrumo gebéjimai, savireguliacijos, saves valdymo, savikontrolés gebéjimai. Pagal
(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ..., 2006), socialinis darbuotojas savo veikloje
vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

e gerbia ir vertina savo klientg bei jo unikaluma;

e stengiasi suprasti kiekvieng klientg ir nori jam padéti;

e visus savo klientus vertina vienodai;

e pasitiki klientu ir objektyviai priima sprendimus;

e jtraukia sprendZiant kilusias problemas jj patj, jo Seimg, bendruomeng;
o laikosi konfidencialumo principo.

Vadinasi, profesionalas turi vadovautis vertybinémis nuostatomis, prisitaikyti, svarbus
lankstumas ir tai i§ esmés parodo, kad socialinis darbuotojas turi laikytis humanistiniy

nuostaty.
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Eksperto savybés. Neretai praktiniame darbe nutinka taip, jog specialistas jsivaizduoja,
kad zino visus problemy sprendimo budus, jauciasi ekspertu, nes i$ jo to tikimasi. ,,Tikra
pagalba yra ta, kai siekiama abipusio sutarimo ir bendradarbiavimo, galios drauge su kitu, o
ne galios kito atzvilgiu“ (Rimkus ir Kreiviené, 2018, p.16). Socialinis darbas su vaiku
pareikalauja i§ profesionalo emocijy stiprumo ir geb&jimo prisitaikyti prie skirtingy situacijy
bei labai svarbaus bruozo — nemoralizuoti. Kaip nurodo V. Gudzinskiené ir N. Ramanauskas
(2017), socialinio darbo su gatvés jaunimu tyrimo iSvados rodo, kad socialiniai darbuotojai
nevertina ir nemoralizuoja vaiky, jiems padeda, nukreipia ir pagalba yra sitiloma tokia ir tiek,
kiek jos norima. Pasak T. A. Wolfer ir kt. (2018), kliento apsisprendimo teisé yra svarbi
pagalbos proceso dalis, nes tik tai padeda pasiekti tikslag. Tod¢l krizinése situacijose dirbantys
socialiniai darbuotojai turi nebijoti poky¢iy, greitai reaguoti ir priimti kaskart vis kitokius
sprendimus kartu su paslaugy gavéjais.

Motyvacija. ,,Socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, pastangas, jo aktyvuma
atskleidzia motyvacija, leidzianti traktuoti profesijos subjekta, kaip asmenybe, kuriancig ir
kaupian¢ig savo asmening, unikalig patirtj (Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017, p. 42).
Motyvuoti darbuotojai jtakoja paslaugy gavéjy elgesj, sprendimy priémima, bei organizacijos
interesus. Motyvacija dirbti jtakoja tiek vidiniai tiek ir iSoriniai veiksniai. Kitaip sakant,
motyvacijg lemia keliami tikslai sau, ir aplinkos vertinimas zmogaus, kaip asmenybés. Pasak
M. Morkevicittés ir kt. (2018), darbo aplinka gali padéti Zmogui pasiekti asmeninés darnos ir
suteikti darbinei veiklai prasme. Taigi, motyvuotas darbuotojas jaucia pasitenkinimg savo
darbu ir siekia iSsikelty tiksly.

Pertvarkos procesai. BesikeiCiantis poziiiris j globos sistemg ir siekis plésti paslaugas
bendruomenéje jtakoja pokycius. Natiiralu, kad tam yra pasiruo$¢ ne visi specialistai ir tai
sukelia jvairias baimes. ,Vaiko globos sistemai deinstitucionalizuojantis socialinis
darbuotojas nei§vengiamai susiduria su profesionalumo i8Siikiais profesiniame praktiniame
veikime, nes kyla biitinybé rasti profesionalaus veikimo biidus konkreciai situacijai ir gebéti
pagrjsti savo veikimg“ (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019, p. 73). Tokia nepastovumo biisena
vargina ir kaip teigia L. Gvaldaite ir S. Simkonyté (2016), darbuotojy nepasitikéjimas
pertvarka skatina konkurencijg ir konfliktus, jau€iama jtempta atmosfera del etaty mazinimo
ir pan. Tokia darbuotojy savijauta galimai atliepia ir jy veiklos kokybe.

Vadovavimo subtilumai. Pasak L. Gvaldaités ir kt., (2014), socialinio darbuotojo
veiklai jtakos turi organizacijoje esantis vadovavimo stilius, darbo salygos, teikiamy paslaugy
pobidis ir pan. Kaip nurodo B. Svedaité-Sakalauské ir kt., (2014, p. 24) ,.i§ empiriniy
duomeny paaiskéjo, kad esama didelio skirtumo, kokioje aplinkoje socialinis darbuotojas
veikia: profesionalumg auginancioje ar jo neauginancioje®. Vadovavimas reikalauja tam tikry
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jgiidziy, o tinkamai parinkta motyvavimo priemoné gali prisidéti siekiant produktyvaus darbo
ir gery darbo rezultaty. Darbuotojui svarbu suprasti kur jis yra ir kg jis daro, o aiSkiis ateities
planai suteikia pasitik¢jimo. ,,Socialinio darbo veikla yra sudétinga, kompleksing, todél
nenuostabu, kad socialiniai darbuotojai patiria nemazai nesékmiy, kurios susiklosto ne vien
dél socialiniy darbuotojy neprofesionalumo, bet gerokai dazniau dél sudétingy socialinio
darbo salygy ir instituciniy, politiniy, struktiiriniy ar kitokiy priezas¢iy“ (Adomaitiené ir
Balcitniene, 2017, p. 74).

Veiklos efektyvumas. Analizuojant veiklos procesus reikia pazyméti, jog valstybés
uztikrintos paslaugos klientui néra pigios. Kriziy centrai yra biudzetinés jstaigos,
finansuojamos i§ savivaldybés 1éSy ir daznai praktikoje sulaukiama komentary, jog tokios
paslaugos brangiai kainuoja ir jos ekonomiskumo prasme nenaudingos. Pasak R.
Bardauskienés (2016), teikiamos socialinés paslaugos yra biitinos, nors kartais gali buti ir
nuostol] neSancios, taCiau taupymas néra iSeitis, nes tai gali brangiai kainuoti ateityje.
Praktiniame darbe visuomet stengiamasi jvairiomis formomis ,pamatuoti“ veiklos
efektyvuma ir bandoma ,.sutaupyti“. Pasak L. Zalimienés ir kt., (2013, p.68), socialinis
darbuotojas turi balansuoti tarp socialinio teisingumo ir ekonominio racionalumo principy,
galvoti apie taupy iStekliy panaudojimg ir ribotus resursus. Reikia paminéti, jog praktiniame
darbe yra pakankamai daug veiklos, kuri néra susijusi su tiesioginiu darbu, o ir jvairios
sistemos spragos lemia ne visuomet racionaly 1éSy panaudojimg. Vadinasi, esama dar daug
neiSspresty klausimy.

Socialinio darbuotojo veiklos kokybé. Specialistai savo praktiniame darbe analizuoja ir
vertina savo veiklg dalyvaudami supervizijose. ,,Supervizija skatina jsitraukti j profesinés
situacijos analiz€s procesg, po kurio galimi tiek socialinio darbuotojo veiklos, taip pat ir
organizacijos pokyc¢iai“ (Kiaunyté ir Lygnugarien¢, 2019, p. 86). Stengiamasi Siame procese
»iSvédinti galvg ir iSvengti perdegimo. ,,Supervizija yra moksliskai pagrjsta priemoné
socialinio darbo kompleksiSkumui ir neapibréZtumui reflektuoti ir suvaldyti (Naujaniené ir
kt., 2018, p. 41). Suprantama, jog reikalinga ne tik issilavinimas, profesiné praktika, bet ir
profesinis tobuléjimas. Kaip nurodo L. Dromantien¢ ir kt., (2016), pagalba klientui ijmanoma
tik tuomet, kai specialistas nuolat tobul¢ja savo profesingje veikloje ir mokosi i§ savo
konkrec€iy situacijy, prireikia nepaprastai daug kantrybés, iStvermes, tolerancijos ir atkaklumo.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas Zmogus vertas meilés, pagarbos,
nuoSirdaus riipinimosi ir palankaus visuomenés poziiirio, tod¢l dirba daug specialisty, kad
padéty pagalbos ieSkantiems. Socialinio darbuotojo veiklos procesas su krize patirianciais
vaikais ir jy Seimomis priklauso nuo daugelio veiksniy, nes jo kasdieniniame darbe vyrauja
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nepastovumo, interpretacijos momentas, kuris sukelia jvairias dilemas. Paslaugy gavéjai jgave
neigiamos patirties savo elgesiu demonstruoja priestaravima, nusivylima, todél specialistai
gali jausti emocing jtampa savo darbe ir netgi patirti rizika. Profesing veiklg jtakoja
motyvacija, vadovavimas, geras mikroklimatas ir saugi aplinka. Savo darbo analizé
supervizijos metu leidzia atlikti jsivertinimg, siekti kokybés, o darbiné patirtis ir asmeninés

savybésspresti kasdieninius praktikos sunkumus.

2.2. Socialinio darbuotojo pagalba vaikui: X Kriziuy centro atvejis

Socialinis darbuotojas dirbantis su kriz¢ patirian¢iais vaikais, savo praktingje veikloje
yra atsakingas uz nepilnamecio prieziiira, ugdyma, poreikiy tenkinimg, laisvalaikio
organizavimg, konsultavimg, bendradarbiavimg, pagalbg ,,¢ia ir dabar®. Pasak C. Overlien
(2011), specialistai yra tam, kad padéty vaikui nesuprantamus dalykus paaiskinti suprantamai,
kad bauginanéiy jvykiy bity kuo maziau. Specialistas turi gebéti vertinti vaiko individualius
poreikius, taikyti socialinio darbo metodus, dirbti komandoje padedant vaikui ir jo tévams
iveikti krize, planuoti pagalbos teikimo procesa. ,,Socialiniai darbuotojai profesinés veiklos
vaiko globos sistemoje metu atlicka svarby vaidmenj vertindami vaiko ir Seimos interesus,
poreikius, padét], kitas aplinkybes, planuodami ir jgyvendindami prevencijos, intervencijos
strategijas ir priemones® (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019, p. 73). Anot D. Lisauskienés
(2016), specialistas, kaip socialiniy paslaugy teik¢jas, dirbdamas susiduria su svarbiausiomis
veiklomis, tokiomis, kaip buvimas su klientu, jo palaikymas, tikslingas poveikis jam ir savo
veiklos analizavimas ir tobulinimas. Profesionalas savo veikloje taikomais individualiu ir
grupiniu metodais, kaip teigia J. Pivoriené ir B. Abecitnaité (2010), siekia suteikti socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms pagalba, kuri suprantama kaip prevencija ir intervencija. Pasak
S. Vakharia ir J. Little (2017), socialinio darbuotojo praktiné veikla prasideda ten kur yra
klientas, specialisto darbas yra padéti klientui atrasti save. Sios srities specialistui svarbia
vieta turi uzimti jausmai, elgesys, pozilris ir likesciai todél svarbu neteisti, o rodyti
palaikyma ir supratinguma paslaugy gavéjui. Kaip teigia A. E. Aleksandrovna (2015),
specialistui labai svarbus yra bendravimo menas ir psichologinés zinios, nes jo darbas susijes
su zmonémis. Aktyvioji darbo stadija prasideda tik tada, kai yra pasitik€¢jimu gristas
bendravimas, kuomet jau€iamas artimas emocinis rySys tarp vaiko ir socialinio darbuotojo.
Anot V. Rimkaus ir B. Kreivinienés (2018), pasitikéjimu paremtas abipusis rySys padeda
1galinti klientg ir tampa pagrindiniu jrankiu sprendZiant problemas.

Praktiniame darbe kiekviena pagalba vaikui yra labai individuali, tod¢l tikintis
s¢kmingo problemy sprendimo pirmiausia reikia gebéjimy susiplanuoti savo darba, iSsikelti
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tikslus, numatyti priemones ir biidus, kaip to bus siekiama. Reikia paminéti, jog teikiant
pagalba vaikui, daznai tokio proceso instrumentai kinta, nieko néra savaime suprantamo,
nuolat iSsiaiSkinama naujy aplinkybiy, kurios jtakoja pagalbos teikimo budus, todél
planavimas daznai yra pervertinamas. Anot T. N. Liobikienés (2016), specialistai darba
pradeda jvertinimu, po ko planuojamas pagalbos eiliSkumas, trukme ir pan.

Darbo autoré remdamasi savo patirtimi su atvejais ir moksline literatura iliustruoja
pagalbos procesg kriziy centre ir pristato X kriziy centre teikiamos socialinio darbuotojo
pagalbos procesq: atvejo analize.

Pirminé gauta informacija atvykus vaikui. Berniukas Denis (vardas pakeistas), jam 14
mety. Gyvena su savo mama bendrabutyje, savaité iki apgyvendinimo kriziy centre jis buvo
paieskoje. Jo mama su berniuko tévu iSsiskyré, kai jam buvo keturi metai. Niekada rySys su
vaiko tévu nebuvo palaikomas, galima sakyti, kad berniukas tévo nepamena, Su juo taip pat
nebendrauja. Vaikas anksciau palaikydavo ry$j su mamos tévu, pastaruoju metu santykiai
komplikuoti, nepastoviis. Denio mama atsisako priziiiréti ir ripintis savo vaiku, nes jis linkes
nusikalsti, moteris teigia ,,pavargusi‘ mokéti skolas. Vaiko senelis nusivyles antko elgesiu,
taciau jis jam rupi. Suaugusiyjy teigimu Deniui budingas probleminis elgesys. Pats berniukas
grizti | namus atsisako. Pasak V. Cigrin, (2012), probleminis elgesys suprantamas, Kaip
pazeidziantis socialines normas Visuomenéje. Normos yra apibréztos, kas leistina ir
privaloma. Kaip teigia V. Pagurskyté (2018), yra nemazai probleminiam vaiky elgesiui
priskiriamy elgesio formy, kurios pasireiskia kaip agresija, melavimas, vagystés, bégimas 1§
namy, alkoholio vartojimas ir pan. Anot B. Zygaitienés ir J. Veli¢kienés (2016), tokiems
vaikams sunku laikytis taisykliy, biidingas nepasitikéjimas savimi, yra jtariis, nemoka reiksti
jausmy bei poreikiy, silpna Seimos kontrolé.

Problemy jvardijimas kriziy centre. Denis linkes nusikalsti, blogai mokosi, nesutaria
su mama ir bendraamziais mokykloje, sistemingai béga i§ pamoky, i$gérinéja, riko, béga i§
centro.

Norédama rasti optimalius problemos sprendimo biidus, informacijos rinkimui
socialiné darbuotoja pasitelké Siuos metodus: dokumenty analizé, interviu ir stebéjimg. Ji
jvertino:

e Seimos istorija ir dabartine situacija: suzinojo kokioje Seimoje berniukas augo, kokie
santykiai tarp Seimos nariy, kuo jis pasitiki.
e Situacija mokykloje: kokios pamokos patinka, kas nesiseka, santykiai su klasiokais ir

L.t

e Nepilnamecio interesai ir poreikiai.
e Berniuko vertybés ir pozitiriai.
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e Vaiko vaidmuo tarp bendraamziy.

e Papildoma veikla: sporto ir kiti bureliai, pomégiai, hobi.

e Sveikatos biklé.
I§ vaiko bylos duomeny gauta informacija :

¢ Nesutaria su mama.

o Jzulus elgesys, daznai pasireiSkiantys pyk¢io priepuoliai.

e Taisykliy ir nustatymy apribojimy nesilaikymas, prieStaraujantis negatyvus elgesys.

e Démesio koncentracijos ir susikaupimo sunkumai.

o Konfliktiski santykiai su bendraamziais, nesugebéjimas uzmegzti pozityviy rysiy su
kitais zmonémis.

e Problemos su teisésauga.

Interviu metodo pagalba buvo siekiama issiaiskinti nepilnamecio santykj su kriziy
centru ir ko jis i§ Sios vietos tikisi. Kokiomis nuostatomis jis vadovaujasi spresdamas
problemas, priimdamas sprendimus, kaip vertina savo elgesj, kokios tokio elgesio priezastys,
kokie yra jo reakcijos j aplinka désningumai ir pan. ,Interviu metu informacija renkama
tikslingai, siekiant nustatyti, su kokiomis problemomis klientas susiduria®“ (Vysniauskyté-
Rimkiené ir Liobikiené, 2012, p. 12).

Agresyvus elgesys buvo problema, kurig pastebéjo visi, tiek darbuotojai, tiek centre
gyvenantys vaikai. Stebéjimo metu buvo fiksuojamos probleminio elgesio apraiskos, kiek jy
buvo per dieng, savaite. Nuolat su berniuku buvo aptarinéjamas netinkamas elgesys tam
tikrose situacijose ir tuo paciu buvo suformuluojami liikesciai — taisyklés: kokiam elgesiui bus
pritarta, o koks elgesys bus sustabdomas ir visuomet pastebimas geras vaiko elgesys. Pasak V.
Indrasienés ir R. Prakapo (2016), j stebéseng reikia Zvelgti, kaip j kryptingg pazinimo procesa,
kuris gerina darbo proceso organizavima ir reikalingos informacijos kaupima.

Stipriosios berniuko pusés:

o Geri santykiai su socialine darbuotoja.
e SavarankiSkumas.

e Pagalbos ieskojimas.

e Vaiko komunikabilumas.

e Pripazjsta, kad blogai pasielge.

Kliutys:

e Noras linksmintis.
e Problemos su Seima.

e Lengvai pasiduoda socialinés aplinkos jtakai.
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e Nekelia tiksly.

e NeiSvystyti socialiniai jgiidziai.

Tokj elgesj reikéjo mazinti nedelsiant, o tam reikalingas nuoseklus darbas etapais,
todél socialiné darbuotoja suplanavo kartu su vaiku kas ir ka turi nuveikti. Sioje situacijoje
iSkeliami tolimieji ir artimieji tikslai.

Artimasis tikslas: ugdyti atsakomybés jausmg — siekis, jog vaikas parasyty sms,
kuomet negrjzta j centra, kad pranesty ar su juo viskas yra gerai.

Tolimieji tikslai: trumpinti negrjzimo j laika, formuoti emocinj stabilumg, ugdyti
bendravimo jgudzius, pildyti mokymosi spragas, palaikyti rySius su mama ir seneliu, sudarant
prielaidas vaiko grizimui j Seima.

Tikslams pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. Bendradarbiauti su mokyklos socialiniu pedagogu, klasés auklétoja, bendruomenés
pareigiinu, vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistais, priklausomybés ligy centro
specialistais, atvejo vadybininku, kriziy centro psichologu, uzimtumo specialistu,
berniuko mama, seneliu.

2. Uztikrinti pamoky ruoSos kontrolg.

3. Padéti nepilnameciui suvokti atsakomybés svarba pokalbiy metu su bendruomenés
pareiginu.

4. Stiprinti berniuko savivert¢ nukreipiant jj pas psichologa.

5. Ugdyti vaiko drausminguma, pareigingumg ir atsakomybe pasitelkiant nuobaudy ir
skatinimo sistemg.

6. Mokyti vaikg bendravimo formy, ugdyti kultiiringo elgesio bendraujant su vaikais ir
Su suaugusiais.

7. Sudaryti salygas, kurios leisty palaikyti ry$ius su mama ir seneliu.

8. Priklausomybés ligy centre konsultacija ir reabilitacija.

Kaip teigia J. VySniauskyté-Rimkiené ir T. N. Liobikiené (2012), reikia mokyti vaika
valdyti savo jausmus bei veiksmus ir priminti jam netinkamo elgesio pasekmes. Keiciant
vaiko elgesj remiamasi biheiviorizmo teorija ir manoma, kad galima iSmokti elgtis naujai per
paskatinimg. Socialiné darbuotoja siekdama tarpusavio sgveikos ir riby nustatymo, nutaré
sudaryti sutart]. Sutartis sudaroma artimiausio tikslo jgyvenimui pasiekti. Sutart] pasiraSo
berniukas, socialiné darbuotoja, psichologas ir senelis, kuris domisi savo antko gyvenimu ir
noriai bendradarbiauja su specialistais. Savaités tikslas — nepilnameciui nevéluoti ir grjzti j
centrg laiku. Visi pasiraso sutartj, kurioje numatyta kas ir kaip prisidés prie paskatinimy, jei
vaikas laikysis jsipareigojimy ir kas bus jei jis pasiraSyto jsipareigojimo nesilaikys. Kaip
nurodo J. VySniauskyté-Rimkiené ir T. N. Liobikiené (2012, p. 147), ,,galima vaikui apriboti
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malonumg teikiancig veiklg ar papraSyti, kad kurj laikg neliesty mégstamo daikto*. Ménesio
tikslas — kiekvieng dieng grjzti i centra. Sutartj pasiraso Denis, kriziy centro socialiné
darbuotoja, psichologas, vaiko senelis ir jo mama bei bendruomenés pareigiinas. Denis
Jsipareigoja: negrjzimo ] centrg atveju (iki 21:00 valandos) parasyti sms ar kitaip pranesti
socialiniam darbuotojui arba savo seneliui, mamai, kad su juo viskas tvarkoj ir palikti savo
kontaktinius duomenis. Véluoti galima nedaugiau kaip 30 min. Sutartis tolimiesiems tikslams
igyvendinti. Sutartj pasiraso Denis, kriziy centro socialiné darbuotoja, psichologas, klasés
auklétoja, mokyklos socialinis pedagogas. Tikslas: formuoti emocinj stabilumg, ugdyti
bendravimo jgiidzius, pildyti mokymosi spragas, palaikyti rySius su $eima, artimaisiais.

Pagalbos planas gali pasikeisti suzinojus bet kokig svarbig informacija, kuomet
prireikia | pagalbos procesus jtraukti Seima, kitus specialistus ar bendruomeng, tuomet
isijungia  bendradarbiavimo mechanizmas. ,Problemy sprendimas, pasinaudojant
bendruomenés, artimosios aplinkos iStekliais atskleidzia, kad socialinis darbuotojas dirba
kryptingai ir profesionaliai“ (Lisauskiené, 2016, p. 82.). Siuo atveju buvo bendradarbiaujama
su vaiko artimaisiais, atvejo vadybininku, bendruomenés pareigiinu, vaiko teisiy apsaugos
specialistais, priklausomybés ligy centro specialistais, popamokings veiklos biirelio vadovu ir
kt. Labai svarbi tarpusavio pagalba, ieSkant problemos sprendimo budy.

Teiktos pagalbos jvertinimas. Analizuoti savo veiklg profesiniame darbe yra bitina,
nes tai padeda jsivertinti. Pasak V. Gudzinskienés ir kt. (2016), jvertinimas padeda pasiekti
iSsikeltus tikslus ir jgalina klientg siekti pokycio. Nuosekliai dirbant buvo issiaiskintos vaiko
agresyvaus elgesio priezastys ir pastebéta, kad berniuko elgesys yra demonstracinio pobudzio.
Jam patiko atkreipti j save démesj. Labai svarbu, kad berniukas pats dalyvavo pagalbos
procese siekiant tiksly. Didé¢jo Denio saves suvokimas ir vertinimas, taip pat gebe€jimas
pazinti savo jausmus. Elgesio pokytis buvo uzfiksuotas ir matomas skirtumas stebint vaikg
ilgesnj laika, vertinant jo tik atvykusio elgesj ir jau spéjusio adaptuotis vaiko elgesj. Teiktos
pagalbos jvertinimas pavaizduotas 4 lentel¢je.

Socialinio darbuotojo veikla neapsiriboja tik individualiu darbu, intervencija galima
dirbant grupése. Kaip teigia J. Pivorien¢ ir B. Abecitnaite¢ (2010, p. 43) ,derinant
individualaus ir grupinio darbo metodus suteikiamos didesnés sékmingos prevencijos,
intervencijos bei individo pazinimo galimybés®. Bendra veikla, mokymasis i§ kity padeda
geriau suvokti save, o atvirai pasakytos problemos tarsi sumazéja. Darbas grupése skatina
bendrumo jausmo atsiradimg, suvokima, jog kiti taip pat iSgyvena tokius pat ar panaSius
sunkumus. Susitikimy metu paslaugy gavéjai gali gauti informacijos juos dominanciais
klausimais, taip pat sulaukti praktiniy patarimy, kaip spresti problemas. Pasak A. Vareikytés
(2015), socialinis darbuotojas turi biiti geru organizatoriumi, kuris dirba su grupe, dirbant su
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kitais specialistais jtraukia klientg j visuomene tuo paciu jg ,,gydo*, nors jo veiklos rezultatai

sunkiai matomi, taciau socialinis darbas labai svarbus visuomenei.

4 lentelé. X kriziy centre teiktos socialinio darbuotojo pagalbos jvertinimas

STIPRYBES SILPNYBES

e Bendradarbiavimas su mokyklos socialiniu | ¢ Bendruomenés pareiginas jsitraukia j pagalbos
pedagogu ir klasés auklétoja, padéjo iSsiaiskinti | process, tafiau tam galéty buti skiriama daugiau
mokyklos nelankymo prieZastis ir mokymosi | démesio.

sunkumus. e  Vaiko mama retai jj lanko.
e Psichologés individualios konsultacijos padéjo | ¢  Vaiko draugy jtaka jam.
vaikui jvardyti savo jausmus. e Néra sprendziama priklausomybés problema.

e Socialinés darbuotojos ir berniuko geri santykiai | Vaikas jos vis dar atsisako.
padéjo spresti iSkylancias problemas, nes vaikas
individualiy pokalbiy metu pasipasakojo apie savo
problemas.

e Nepilnamedio mamos bendradarbiavimas su
socialiniu darbuotoju, teigiamai veikia Denio elges;j.

e Pagalba ruoSiant namy darbus padéjo vaikui
uzpildyti mokymosi spragas.

e Skatinamas bendravimas su vaiko seneliu, suteiké
jam daug teigiamy emocijy. Jis rodo iniciatyva, domisi
ir noriai bendrauja.

e Po sutarties sudarymo pra¢jo daugiau nei ménuo
ir berniukas bei kiti pasirasiusieji jos laikosi.

e Nuoseklus socialinés darbuotojos strategijos
laikymasis padeda vaikui suprasti, koks elgesys yra
toleruojamas, o kokiam nebus pritariama.

e Berniukas noriai dalyvavo planavime siekiant

tikslo.

KA REIKIA ISLAIKYTI KA REIKIA TOBULINTI
e Socialinio darbuotojo veikloje ir toliau taikyti | ¢ Bendradarbiavima su bendruomenés pareiginu.
sutarties sudarymo principus. e Popamokinés veiklos vadovg jtraukti ]
e Lankyti mamai tévystés jgidziy kursus. bendradarbiavimo procesa, nes jis rado bendrg kalba
e Bendradarbiavimg su jvairiais specialistais. su vaiku.

e Individualiai kalbétis su Deniu, nuolat jj pagirti, | ® Tobulinti paskatinimo sistema, kuri néra lanksti.
kas suteikia berniukui teigiamy emocijy ir paskatinimy | e Spresti priklausomybé problema.

teigiamai elgtis.

e Draugy lankyma, nes taip geriau pazjsti vaiko
aplinka.

Teikiant pagalba, didele reikSme turi socialinio darbuotojo ir vaiko rysys. Kokius
metodus pasirinks socialinis darbuotojas, priklauso nuo paslaugy gavéjy grupés poreikiy ir
pasak D. Lisauskienés (2016), svarbiausios veiklos jo darbe, tai biivimas kartu su klientu ir
poveikis jam, bei savo veiklos analizé, kuri leidZzia tobulinti savo praktika. Taip pat
analizuojama ka pavyko pasiekti, kas buvo sunku, o ka reikéty tobulinti.

Apibendrinant galima teigti, jog profesionalumas ¢ia yra svarbiausia, o pagalbos
teikimo budai yra parenkami kiekvienam vaikui skirtingi, atsizvelgiant | jo esamg padétj,
emocin¢ biiseng, amziy ir jo poreikius. Svarbu uzmegzti kuo geresnj kontakta su vaiku, ji

stebint pagalbos procesus koreguoti ir esant reikalui jtraukti kitus specialistus. Vaiko
27



probleminio elgesio formavimgsi lemia daugelis faktoriy: aukléjimo stilius, emocing, fiziné
prievarta Seimoje, bendraamziy grupés ir kt. Todél svarbu iSsiaiskinti tokio elgesio priezastis.
Norint efektyvaus darbo rezultato, reikalinga savo praktinés veiklos analizé, o darbo metody

derinimas suteikia lankstumo ir prisideda prie pagalbos efektyvumo.

2.3. Socialinis darbas su Seima Kkriziy centre

Nepaisant kasdien kylanciy i$$tikiy, pagrindiné socialinio darbuotojo uzduotis — padéti
vaikui ir jo Seimai. Pagalbos teikimas — socialinio darbuotojo uzdavinys, kuris visame
pagalbos procese turi tiksla: padéti vaikams ir tévams geriau suvokti vieni kitus ir rasti
problemos sprendimo biidy, jtraukiant visa Seima 1 pagalbos procesa ir isiklausant i jy
poreikius. Kaip nurodo T. N Liobikiené (2016), remiantis sistemy teorija, makro sistema
paliecia visg Seimg, pokyciai vieno Seimos nario, jtakoja visos Seimos pokycius. Suprantama,
jog vaiko atskyrimas nuo Seimos yra tas pokytis, kuris paveikia visus $eimos narius ir jy
artima aplinka. Anot N. Baum (2016), Izraelyje buvo atliktas vienintelis tyrimas, kuris parodg,
kad vaiko paémimas i$ Seimos, vyrams tai tarsi jo, kaip tévo nuvertinimas, kuris naikina jy
téviska tapatybe. Todél labai svarbi profesionaly pagalba sunkiuoju Seimai periodu.

Taigi, pasak G. Irimescu (2017), Seimai iSgyvenanciai krize¢ galimi pagalbos procesai
Sie:

e  Ciair dabar®, siekiant stabilumo emocinei biklei, prioritety iSdéstymas;
¢ informacijos ir duomeny rinkimas, tiksly nustatymas;
e vertinimas padarytos pazangos, ateities planavimas.

Anot K. SamaSonok (2015), siekiant vaikg grazinti j biologine Seima, reikia dirbti
dviem kryptimis — ne tik atskirti vaika nuo Seimos, kur vyrauja nesaugi aplinka, bet ir suteikti
socialing, psichologine pagalba vaiko tévams, skatinti jy norg susigrazinti vaika, jtraukti j
aukléjamajj procesa, padéti jveikti krizing situacija. Siai minéiai pritaria ir kiti autoriai:
,Svarbus aspektas, kad j pagalbos procesg reikia jtraukti visg Seimg, o ne atskirus jos narius‘
(Zibénien¢ ir Stremauskien¢, 2015, p. 78). Deja, dirbant su vaiku, kuriam skirtos trumpalaikés
socialinés globos paslaugos, jo Seima lieka tarsi ,,antrame plane“. Susiklos¢iusi ydinga
praktika, kuomet vaikas yra atskiriamas nuo Seimos ir paslaugas Seimo0s nariai dazniausia
gauna atskirai. Sios profesijos praktika rodo, kad nepaisant esamos situacijos, savo darbo
profesionalai stengiasi padéti visai Seimai, kiek tai leidzia aplinkybés. Tod¢l atvykus vaiko
tévams ] kriziy centrg yra taikomas pokalbis. Pasak G. Irimescu (2017), pokalbio metu mes
pamatome kliento problema i8S iSorés ir galime atskirti zmogy nuo jo problemos, pasakojimas

i§ komunikacijos priemonés tampa komunikacijos procesu. Socialinis darbuotojas pokalbiui
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skiria daug démesio, i§ anksto numato reikSmingas detales ir stengiasi visg savo démesj skirti
savo paSnekovui. Visais atvejais tévai skatinami kalbétis apie sunkumus, pasidalinti savo
i§gyvenimais su darbuotojais ir kitais specialistais. Seima skatinama matyti savo gyvenimo
Vizijg, nuolat kalbama apie jy pasirinkimo galimybes. Todél bendri susitikimai, konsultacijos,
didina Seimos galimybes siekiant tiksly. Kaip nurodo T. N. Liobikien¢ (2016), pokalbio
klausimai turi buti atviri, skatinantys kalbéti apie patirt] ir padedantys jsivertinti savo
galimybes ir pagalbos isteklius. Pokalbio tikslas — suprasti Seimos narius, iSklausyti juos,
susipazinti su jy problemomis ir svarbiausia uzmegzti abipusj ry$j. Tai patvirtina ir F. R.
Aram ir A. B. Davidson (2017), atliktas tyrimas, kuris parodé, kad darbo su tévais rezultatal,
kuomet vaikai yra paimami i Seimos teigiami biina tik tuomet, kai tévai ir darbuotojai
uzmezga gera rySj, kuomet jie yra jtraukiami j vaiko gerovés procesa, kai démesys yra
rodomas kasdieniniuose dalykuose, o tévy vilt] galima naudoti, kaip pagrindinj darbo jrankj
siekiant tévams susigraZinti vaika i Seima.

Svarbu paminéti, jog paciy tévy esamos situacijos suvokimas ir noras bendradarbiauti
yra daznas i$$tikis socialiniam darbuotojui. ,,Socialiniame darbe pagalbos procesas jmanomas
tik bendradarbiaujant su klientu, todél profesingje veikloje praktikui kiekvieng dieng tenka
spresti  santykiy uZmezgimo, palaikymo ir puosel¢jimo problemas” (Kiaunyté ir
Lygnugariené, 2019, p. 83). Ieskant Seimos problemos sprendimo biidy yra nei§vengiamas
bendradarbiavimas su Kity institucijy specialistais. ,,Paprastai rizikos grupés Seimos yra
multiprobleminés ir reikalauja darnaus bei sistemingo specialisty komandos bei visos
sistemos veikimo* (Bardauskien¢, 2016, p. 163). Krizinése situacijose bendradarbiavimo
procesas yra sunkiai nuspé¢jamas, be instrukcijy, o pacio proceso eigg nubrézia kliento
poreikiai. , Taigi, galima teigti, kad bendradarbiavimo sgvoka — tai veikimas Kkartu,
naudojantis tais paciais materialiniais iStekliais ir bendrazmogiSkomis savybémis* (Leliligiené
ir kt., 2015, p. 85). Siekiant situacijos poky¢io svarbu, kad visi komunikuojantys Zmonés
turimg tikslg ir uzduotis suvokty vienodai ir dirbty kartu, vardan bendro tikslo, taciau
praktiniame darbe pastebima, jog bendradarbiavimg apsunkina nesusikalbéjimas, per dideli
lukesciai arba kaip nurodo S. Enano, ir kt., (2017). tarnyby plany jsipareigojimy vykdymui
didelg reikSme turi atstumas nuo namy iki nurodyty paslaugy vietos, kur apgyvendintas vaikas
ir tai nutolina vaiko grazinimo j Seimg klausimg. Kalbant apie globoje esanciy vaiky lankyma
K. Samaonok (2015, p. 224) straipsnyje pazymi, jog ,.tyrimo analizé atskleidé skaudzig
realybe — nors tévai ir skatinami lankyti savo vaikus ir tam sudaromos salygos, nuolat
susitikus tévus jiems primenama, kad vaikas jy laukia, ta¢iau dauguma tévy savo vaiky iSvis
nelanko®. Tokie duomenys atskleidZia dar vieng problema. Praktiniame darbe visa kas susije
su vaiko priezilira, atsakomybé uz vaiko gerove, perkeliama institucijai ir tévai yra
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LHiSstumiami 1§ vaiko gyvenimo, tod¢l tévai po truputj tolsta, daznai ir nustoja lankyti savo
vaikus, 0 tai yra svarbi prielaida Seimos rysiy i$saugojimui, kuri padeda vaikui nurimti ir
susitaikyti su realybe, o tévams suteikia galiy keisti savo elges;.

Praktikoje pastebéta, kad daznu atveju tévai iSgyvena stresg, kuris sujaukia jy
kasdieninj gyvenimga ir kelia didele jtampa, ko pasekoje jie pyksta ant darbuotojy. ,,Stresas —
tai organizmo jtampos bisena, atsirandanti, kaip reakcija i tam tikrus jtampa sukeliancius
veiksnius® (Liobikiené, 2016, p. 10). Isreiks§dami savo pyktj jie bando kovoti uz savo vaikus,
tik daznai aplinkiniams nepriimtinais bidais, agresyviai. Vaiko tévai bando atkerSyti
keikdami darbuotojus, bandydami pasiprieSinti jiems. Toks tévy elgesys parodo, kad jiems
reikia pagalbos. ,Sékmingas socialinis darbas su Seima jmanomas tuomet, kai paslaugos
gavéjas bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju, drauge ieSko geriausiy problemos
sprendimo biidy, priima sitilomg pagalbg ir pan.“ (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019, p. 85).
Labai svarbu socialinio darbo specialistams biti kantriems ir nuosekliems, palaikyti ir padéti
Seimoms, kad neadekvati reakcija neapsunkinty krizés jveikimo. Reikia paminéti, jog vaiko
tévy ir artimyjy stiprybiy akcentavimas jgalina situacijos pokytj ir padeda sukurti abipusj
teigiamg emocinj rysj, po ko jmanoma tikétis pokyc€iy. Kaip teigia V. Rimkus ir B. Kreiviené
(2018), socialiniame darbe reikia orientuotis ne tik j paslaugas, bet biitina pamatyti ir asmens
pokytj, kurio planavime, pirmiausia reikia pazinti zmogaus galimybes ir stiprybes. Mazais
zingsneliais, rodant Seimai pasitiké¢jimg ir akcentuojant jos galias bei padedant
profesionalams, galima tikétis pokyc¢io. Nors, kaip teigia I. Liepinskaité ir R. Motieciené
(2017, p. 31), ,net ilgas pagalbos procesas ne visada uztikrina, kad zmogus iSmoks
savarankiSkai spresti problemas, panaudoti tiek vidinius, tiek iSorinius pagalbos procesus ir
suvoks, kaip svarbu rlpintis asmenine gerove, kad gyvenimas tapty visavertis“. Vienaip ar
kitaip, butina dirbti su visa Seima, kiek tik leidzia galimybés, reikia bandyti atkurti vaiko ir jo
tevy santykius. Kaip nurodo K. Samasonok (2015), socialiniai darbuotojai — vaiky ir tévy
santykiy tarpininkai, kuriems tenka atsakomybé uZ rysio su biologine Seima palaikyma.

Galima daryti i§vadg, kad socialinis darbas su Seima yra glaudziai susijes su vaiko
paémimu ir apgyvendinimu kriziy centre. Socialinis darbuotojas patiria nemazai issukiy
bendradarbiaujant ir kuriant abipusj pozityvy rysj su Seima. Gyvenant vaikui kriziy centre, jo
tévams tenka patirti stresg, kuris i8Saukia pykt; ir agresijg aplinkiniy atZvilgiu j kurj galima
zitréti, kaip ] pagalbos Sauksma, todél specialistai siekia Seimos sustiprinimo, Kuris labai
svarbus darant prielaidg vaiko grjzimui j Seimg. Socialinis darbuotojas turi iSnaudoti visas
galimybes, sieckdamas Seimos sujungimo, nors jy teikiamy paslaugy gavéjas yra vaikas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo veiklg kriziy centre lemia
socialiniy paslaugy gavéjy patiriami sunkumai. Pagalbos procesas su krizingje situacijoje
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esanCiu vaiku ir jo tévais, neretai sukelia jvairias dilemas tiek specialistui, tiek paslaugy
gavéjams, kurie pateke j kriz¢ daznai reaguoja sudétingu elgesiu, 0 socialinis darbuotojas
patiria vertybiy, motyvacijos, veiklos efektyvumo ir kt., i$Sukius. Kriziy centre dirbancio
profesionalo pagalbos budai yra parenkami kiek jmanoma individualesni, nes kiekvieno
paslaugy gavéjo amzius, problemos ir poreikiai yra skirtingi. Sékmingas pagalbos teikimas
jmanomas analizuojant savo veikla, ja nuolat jsivertinant, o vaiko grazinimas j $eimg turi biti

kiekvieno specialisto pagrindinis darbo siekis.
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3. KRIZIY CENTRO SOCIALINIO DARBUOTOJO PAGALBOS
TEVAMS EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tipas. Socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra,
tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Kokybiniai tyrimai ypac tinkami
analizuojant naujus, placiai nepaplitusius reiSkinius ir procesus, siekiant sukurti iSsamy
dalyko vaizda (Drabavicius, 2019). Anot V. Schoroskienés ir A. Krivickaités (2018, p. 159),
tokie tyrimai sudaro prielaidas tiriamyjy, jy konteksto pazinimui, todél ,,galima geriau suprasti
ir jy kalb¢jimo konteksta bei pati pasisakymy turinj, rinkti informacijg tiriamiesiems biidinga
kalbine iSraiSka“. Tikimasi, kad empiriniam tyrimui taikoma kokybinio tyrimo strategija
sudarys objektyvy ir i§samy tiriamo reiskinio — socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui
patekus ] kriziy centrg — vaizda. Kokybiniai tyrimai leidzia plésti zinias apie situacija, kadangi
sickiama socialinés realybés apibiidinimo. Sio tipo tyrimai sudaro salygas giliau pazvelgti j
tyrimo objekta. Be to, kaip nurodo Z. Drabavidius (2019, p. 46), kokybiniams tyrimams
budingi ir tokie privalumai: ,taikant §] tyrimo buidg nereikia labai dideliy materialiniy
sgnaudy, tai leidzia praplésti tiriamg problema, nagrinéti ja platesniame kontekste, matyti
tiriamo reiSkinio niuansus, gauti jvairiapus¢ informacija, be to, iSaiSkina unikalius faktus*.

Kokybinio  tyrimo  strategija, vadovaujantis V.  Zydzitnaités  (2003),
rekomendacijomis, integruota j keturis lygmenis:

1. ontologijos, siekiant apibuidinti tyrimo objekta ir identifikuoti tiriamos socialinio
darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus ] kriziy centra, socialinés realybes
ypatumus;

2. epistemilogijos, siekiant nustatyti, ka apima Zinios apie socialinio darbuotojo pagalbos
Seimai, vaikui patekus j kriziy centra, socialing realybe;

3. metodologijos, nurodant, kokiomis pagrindinémis koncepcijomis vadovaujamasi,
siekiant iStirti socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra,
socialing realybe (konkreciu atveju pasirinkta socialinio konstruktyvizmo teorija, kuri
siekia suprasti pasaulj, kuriame Zmogus gyvena, dirba);

4. metody lygmenyje duomeny rinkimui pasirinktas pusiau struktiirizuoto interviu
metodas, o tyrimo duomeny analizei — kokybinis turinio nagrinéjimas, pagrjstas
indukcine logika.

Tyrimo metodas. Kokybiniy duomeny surinkimui pasirinktas interviu metodas, kurj

7. Drabaviéius (2019) jvardija kaip viena i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody. Interviu,
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atliekant kokybinius socialinius tyrimus, nes visiSkai atliepia kokybinés metodologijos
prielaidas, leidzia jsigilinti jtyrimo dalyviy patirtis, surinkti gausias ir iSsamias socialinio
gyvenimo detales bei unikalius niuansus apciuopiancius duomenis, jgalinancius tyréja
su/perprasti perteikiamy prasmiy apie tiriamg objekta giluma“. Interviu metodas sudaro
prielaidas priartéti prie zmoniy, geriau jsigilinti | perduotg informacija esamoje situacijoje.
Interviu metodas jvardijamas ir kaip itin jtakinga tarpusavio supratimo priemoné
(Drabavicius, 2019). Atlieckamam tyrimui interviu metodas pasirinktas kaip tinkamiausias,
siekiant atskleisti socialinio darbuotojo pagalbos galimybes $eimai, vaikui patekus j kriziy
centrg, taip pat ir kaip pagrindiné priemoné biitinai informacijai surinkti. Interviu atliktas su
socialiniais darbuotojais, teikianciais pagalbg Seimoms, kuriy vaikai pateko j kriziy centra.
Pasirinkta taikyti pusiau struktiirizuoto interviu tipa, kai pokalbio su informantu metu tyréjas
turi galimybe pagilinti tam tikrus aspektus, uzduodant papildomus klausimus.

Tyrimo imtis. Tikslingas ir pagristas tyrimo imties parinkimas yra svarbus, atliekant
empirinius tyrimus. Svarbu, kad tyrimo dalyviai bty atrenkami ,,atsizvelgiant j tyrimo
studijos poreikius, kai imtis reprezentuoja skirtingas amziaus grupes, darbinés veiklos sritis, o
ja sudarantys tyrimo dalyviai yra atstovai populiacijos, atsakingos uz konkrecig, tyrimo
kontekstui aktualig veiklg® (Virbaliene, 2017, p. 95), tuomet galima tikétis teorinés ir tikslinés
imties. Atliekant kokybinius tyrimus, jy dalyviy atranka laikoma tiksline, jei nekeliamas
tikslas suformuoti reprezentatyvig imtj tik dél reprezentatyvumo uZtikrinimo, kas taikoma
kiekybiniuose tyrimuose (Zydzitnaité ir kt., 2006). Interviu atrinkti informantai, kuriy
profesiné patirtis laikytina pakankama ir patikima tiriamu klausimu. Atsizvelgiant j tyrimo
tiksla, pasirinkta tiksliné atranka. Tyrimui atrinkti tik tie informantai, kurie dirba su §eimomis,
kuriy vaikai pateko i kriziy centra. Atliekant interviu tiriamieji buvo atrenkami taip, kad
kiekvienas atvejis suteikty naujos ar papildomos informacijos, kas sudaro prielaidas
koncepciniy kategorijy generavimui. Tyrimo dalyviai buvo apklausiami tol, kol pradéjo
kartotis atsakymai, t.y. iSskirtos kategorijos tapo prisotintomis. Konkre¢iu atveju pakako
apklausti 9 informantus. Tyrimo dalyviy charakteristikos nurodytos 5 lenteléje.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas — interviu klausimynas. Tyrimo
instrumentas autorinis, parengtas remiantis suformuluotais probleminiais klausimais ir atlikta
mokslings literatiiros analize. Interviu atlikimui parengtas pusiau struktiirizuotas klausimynas.
Sis klausimynas grindziamas planu, kuriame numatyti tam tikri klausimai, jy uzdavimo
informantams seka, taCiau tyréjas, atlikdamas interviu, turi galimybe¢ papildomai uzduoti ir

nenumatyty klausimy.
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5 lentelé. Interviu dalyviy charakteristikos

Interviu Lytis Amzius Profesinis stazas Profesinis darbo
dalyvio (metai) socialinio darbo srityje, | stazas kriziy centre,
kodas metais metais
11 moteris 35 7 6
12 moteris 28 5 5
13 moteris 33 6 5
14 moteris 32 7 7
15 moteris 33 10 6
16 moteris 29 5 5
17 moteris 30 8 5
18 moteris 43 13 13
19 moteris 35 12 6

Interviu su socialiniais darbuotojais atlikimui parengti klausimai, kurie pateikti
lenteléje (zr. 1 priedg). Interviu klausimy plane numatyta 13 atviry klausimy. Atviri klausimai
leido atskleisti socialiniy darbuotojy pozitirj j jy paciy teikiamg pagalbg Seimai, vaikui patekus
1 kriziy centrg. Klausimai suskirstyti 1 dvi grupes. Pirmajai grupei buvo skirti 4 klausimai,
kuriais siekta rasti atsakyma j pirmajj probleminj klausimg ir nustatyti, kg reiskia socialiniam
darbuotojui dirbti su $eima ir vaiku krizinéje $eimai situacijoje. Sio bloko klausimais
teirautasi, kg socialiniy darbuotojy nuomone, patiria Seima, vaikui patekus i kriziy centra, kas
svarbu socialiniam darbuotojui tokioje situacijoje, kokie specialistai dalyvauja teikiant
pagalbg Seimai, vaikui patekus j kriziy centrg. Antrojo bloko tyrimo klausimais siekta rasti
vaika. Sio bloko klausimais informanty papradyta jvertinti jy teikiamos pagalbos nauda,
pakankamumga, Seimy, gaunanc¢iy pagalba, pozicija, teigiamus pagalbos teikimo momentus,
poziurj | bendradarbiavimg su tévais vaiko grazinimo j Seimg klausimu, savo, kaip socialinio
darbuotojo, kompetencija, kvalifikacijg, pagalbos efektyvuma, kylanias problemas ir
socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra, tobulinimo galimybes.
Siekiant parengto klausimyno patikimumo ir validumo, atliktas pilotinis tyrimas su 2
informantais. Po pilotinio interviu dalis klausimy buvo patikslinti, papildyti.

Tyrimo atlikimas ir etika. Susisickus su galimais informantais ir aptarus jy
dalyvavimo tyrime galimybes, gauti teigiami atsakymai. Su potencialiais informantais buvo
suderintas tinkamas laikas ir vieta. Pilotiniame tyrime dalyvavo du informantai. Tyrimas buvo
atliekamas 2019 m. rugs¢jo — gruodzio ménesiais. Pokalbiy su informantais trukmé priklausé
nuo informanty komunikabilumo, patirties, turimos bei galimos atskleisti aktualios
informacijos, esamos situacijos. Pazymétina, kad tyrime dalyvauti sutike socialiniai
darbuotojai nuoSirdziai dalijosi savo sukaupta patirtimi, buvo puikiai nusiteike, tad tyrimo
procesas buvo naudingas ir vyko gana sklandziai. Kiekvieno informanto sukauptos zinios

pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra, srityje buvo unikalios ir svarbios atlickamam
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tyrimui. ISkilus poreikiui, tyrimo klausimai buvo paaiSkinami, papildomi.

Interviu su informantais vyko zodziu, atsakymus jrasSant j diktofong. Tyrimo atlikimas
buvo grindziamas S$iais etikos principais: pagarbos, teisingumo ir geranoriSskumo. Atliekant
tyrimg buvo laikomasi ir konfidencialumo principo, todé¢l informanty pateikti duomenys buvo
koduojami (I1, 12), tokiu biidu uzkertant kelig informanto atpazinimui. Be minétyjy principy,
atliekant tyrimg, laikytasi ir atvirumo principo, kai ,tyréjas iSlieka atviras informanty
nuomonéms, pozilriams bei patirtimis® (Braziené, 2019, p. 110), tad iSkilus poreikiui,
informantams buvo uzduota ir papildomy klausimy, leidzian¢iy atskleisti tiriamo fenomeno
specifika. Visi tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, o esant poreikiui, susitarta
ir dél galimybiy informuoti apie atlikto tyrimo rezultatus.

Tyrimo duomeny analizé. Interviu metodu surinkty duomeny apdorojimui numatyta
taikyti kokybinj turinio analizés metoda. Pasak V. ZydziGinaités (2005), turinio analizé —
validus metodas, sudarantis prielaidas prieiti specifiniy iSvady, remiantis analizuojamais
tekstais. Analizé atlikta tokiais keturiais etapais:

1. daugkartinis teksto skaitymas;

2. manifestiniy kategorijy iSskyrimas, remiantis ,,raktiniais* ZodZiais;

3. kategorijy turinio skaidymas i subkategorijas;

4. kategorijy ir subkategorijy turinio elemento sutap¢iy identifikavimas;

5. kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas 1§ teksto iSskirtais

irodymais (Zydiiﬁnaité, 2005; Drabavicius, 2019).

Toks duomeny analizés metodas laikomas gana patikimu, leidZian¢iu daryti pagrjstas
1Svadas pagal informanty iSsakytas prasmes. Pasirinktas tyrimo duomeny analizés metodas —
kokybiné turinio analizé — taip pat sudaro prielaidas nustatyti, kaip tiriama reiskinj mato
informantai, kokia jy patirtis tyrimui pasirinktos problemos kontekste, kokie bendri pozitiriai
vyrauja. Analizuojant surinktus duomenis, nenurodomi informanty vardai, pavardés ar kiti jy
asmenybe galintys identifikuoti duomenys, nurodomas tik tiriamajam suteiktas kodas (I1, 12,

13irt.t.).
3.2. Empirinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

3.2.1. Pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra, turinys, eiga ir Seimy

potyriai

Pagalbos, kurios reikia Seimai, vaikui patekus i kriziy centra, turinys. Tyrimo

dalyviy buvo praSoma papasakoti apie tai, kokia pagalba Seimai yra aktuali ir pirmaeilé,
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vaikui patekus j kriziy centrg. Informanty atsakymai j §j klausimg apibendrinti 6 lenteléje.

6 lentelé. Seimai aktuali pagalba, vaikui patekus j kriziy centra

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalba Psichologiné »Pirmiausia tai vaikui reikia hmmm psichologinés pagalbos, reikia su juo
Seimai, pagalba pabiiti, jj nuraminti®, I1
vaikui »--.dazniausia reikia nuraminti ir aSara nu§luostyti®, I1
pateKus j »---psichologiné pagalba tiek vaikui tiek tai, tiek tévam iSgyvenanciam $ig
kriziy situacijg®, 12

centra »---.psichologo reikia konsultacijos tiek pac¢iam vaikui®, I5

,»-..yra ir psichologiné pagalba‘“, 16

,»-..t&vams bitent reikalinga visy pirma psichologiné pagalba®, 16

,»-.- pradedant paprastu pokalbiu®, I7

,,Visy pirma aisku reikéty tokiems tévams psichologinés pagalbos tam, kad
galéty pirmoij eiléj tai suprasti savo emocijas, kas vyksta®, I8

,,--- psichologinés pagalbos*, 19

,»-..paaiskinti, papasakoti, kaip, kas hmmm kas atsitiko, kas bus toliau®, I1
,»-..reikia nuoseklaus informavimo apie etapus, kurie seks §itoj, visoj aaa,
kaip ¢ia pavadinti, $itoj visoj situacijoj*, 12

,...darbuotojas ateina kita dieng ir vos nesusako Zingsnius kg tévai turéty
daryti®, 14

»-.tévai atvyksta ir jie tikrai nezino kur turéty kreiptis, kad pasiimti vaikg®,
14

,»-..taip pat reikalingi nuolatiniai konsultavimai®, 12

,,-..patarti kuriais atvejais ir kur galima kreiptis®, I8

,»---atvejo vadybininkai, bet jie turéty dirbti, kazkokia pagalba tarkim ar i$
senifinijos ar i$ kazkur turéty buti nuo pat pirmos dienos, kad biity kazkoks
darbuotojas®, 14

,-.turi biiti Seimai skirtas atvejo vadybininkas, kuris visg ta situacija
kuruoja, tiek Seimos, tiek to pacio vaiko®, I5

,-..reikia bitinai teisinés pagalbos dél to, kad suprasti kur yra tévy teisés,
kad tévai buty informuoti ir zinoty kokia eiga yra teisinés pusés*, I8

... teisinés pagalbos®, 19

Informavimas

Konsultavimas

Atvejo vadyba

Teisiné pagalba

Vaikui patekus ] kriziy centra, anot socialiniu darbuotojy, labiausiai reikia
psichologinés pagalbos. Tokia pagalba aktuali tiek vaikui, tiek tévams. Ne maziau svarbiu
laikomas ir informavimas. Reikia tévams ir vaikams paaiSkinti kas nutiko, kas jy laukia kaip
situacija galima biity spresti, nes tévai net ,,nezZino, kur turéty kreiptis, kad pasiimti vaikq*
(14). Socialiniai darbuotojai pazyméjo ir konsultavimo, atvejo vadybos, teisinés pagalbos
poreikius. Kartais, vaikams patekus j kriziy centrg reikalinga ir buitiné, jprasta pagalba.
PavyzdZiui, vaiky pamaitinimas, salygy nusiprausti, drabuziy suteikimas. Pavieniais atvejais
informantai minéjo ir bendradarbiavimg (,,...bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais,
psichologais, atvejo vadybininkais, mobilia komanda, priklausomai nuo to, kokia pagalba yra
teikiama Seimai*, 12), poreikiy nustatyma (,,...apsibrézti tam tikrus poreikius, ko tai paciai
Seimai reikia®, 15), tarpininkavimg (,,Dazniausia reikia gal tarpininkavimo tarp institucijy,
tarp vaiky teisiy®, 19), socialiniy jgudziy ugdyma (,,Dazniausia reikia gal<...>socialiniy
jgudziy ugdymo dazniausia reikia, nes stokoja socialiniy jgudziy®, 19).

Pagalba vaikui ir tévams, patekus j kriziu centra. Jvardij¢ pagalbos poreikius,
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socialiniai darbuotojai jvardijo iSplésting pagalba, kurig jie teikia. Pazymétina, iSpléstiné

pagalba papildo aktualios (auk$¢iau minétos) Seimai pagalbos apimtis (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Seimai teikiama pagalba, vaikui patekus j kriziy centrg

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalba UZimtumo »--.labai stipriai stengiamés apriipinti vaika uzimtumu aaa, kad vaikas
vaikui organizavimas neprarasty savo buvusio gyvenimo, tai lydéjimo | jo  burelius,
stengiamés uztikrint mmm stengiamés uztikrint, kad nenutrikty jo
ankstesnis gyvenimas®, 12
... Uzimtumas®, 14
»--.blina uzsiémimai pas mus vyksta, ekskursijos*, 16
»--- UZsiémimai yra“, 16
,...0rganizuojame vaiky uzimtumg, vaiky uzimtumg ne tik paéiam
kriziy centre organizuojam jvairius renginius ir iSvykstant j Kkitus
renginius, kurie vyksta mieste arba patys suorganizuojam ten
kazkokias iSvykas | jstaigas skirtingas, muziejus, kino teatrus,
priklausomai kur galima gauti nemokama kazkokj tai renginj, tai yra ir
neformalus Svietimas ty vaiky iSvykstant, taip pat jtraukiam |
konsultavimus kazkokiose kitose istaigose, bireliuose, kurie yra
netoliese misy jstaigos®, 18
,,...ugdymo jstaigas lanko ir toliau, nenutriiksta tas*, 19
Psichologiné .. Istaigoje yra teikiama psichologiné pagalba®, 12
pagalba ,»-..yra palaikomasis daugiau ry8ys su paciu vaiku*, I5
... psichologo pagalba*, 19
Palydéjimas »»-..palydéjimas tarkim ten j mokyklag“, 14
»-. lydéjimai j mokyklas®, 16
.. palydim vaikus®, 18
Bendravimas ,,... bendravimas®, 15
»--.bendraujam su mokyklomis ir kitomis ugdymo jstaigomis®, I8
,,... kontaktuojama su gydytojais*, I9
Socialiné pagalba | ,,... istaigoje yra teikiama <...> socialiné pagalba“, 12
,,AS teikiu vaikui daugiau socialing pagalba”, 15
Apgyvendinimas | ,,... apgyvendinimo*, 14
,,-.-apgyvendinimo paslauga vaikui®, 19
Pagalba Konsultavimas ... konsultavimo*, 14
tévams ,».... konsultavimas®, 14

,»-.. konsultacijos®, I5

Konsultavimas vyksta pas mus®, 16

,»...reikia tada konsultuoti aisku*, 16

»-.. a8 tévus konsultuoju®, 17

,Konsultuojam tévus tais klausimais, kurie yra susij¢ su vaikais*, I8
... konsultavimo”, 19

Informavimas

.. teikiam informacijos®, 14

... informavimas”, 14

»-..btina, kad ir apskritai tévai skambina ir klausia, kaip jauciasi mano
vaikas, kur jis, ar pavalgé, ar nepavalgé*, 16

,,Pirmoj vietoj tai informavimas apie galimus pagalbos biidus®, 17
.JInformavimo”, 19

Bendradarbiavimas

»-..bendradarbiaujant su vaiko teisém vyksta posédziai®, 12

,»-. Stengiamés bendradarbiauti®, 14

,.... Skatinam tévus <...>bendradarbiauti tiek su mumis, tiek su kitomis
jstaigomis®, I5

,...0rganizuojamas daugiau bendravimas su mokykla, su medicinine
jstaiga aaa su jo visa, su vaiko aplinka“, IS

Nukreipimas

»--. t&vus kazkur tai nukreipiam®, 14
»--.galbiit nukreipiame | kitas institucijas®, IS
,-.. NUkreipimas*, 16

,,... NuKreipimas*, 17
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Itraukimas ,»-.atéjus tévams Cia pas mus ] istaiga stengiamés juos kuo daugiau
jtraukti tarkim j vaiky gyvenima, kad tarkim mokinty kartu kazkaip
gyventy ar palydéty i mokykla ar pasiimty ar pamoky ruoSos darbus®,
14

,--. skatinam tévus bendrauti, lankyti <...>*,

Dazniausia socialiniai darbuotojai vaikui patekus ] kriziy centrg imasi uzimtumo
organizavimo. PaZymétina, kad uzimtumo organizaciné pagalba nebuvo paminéta
identifikuojant pagalbos poreikius. Socialiniai darbuotojai stengiasi, kad vaiko gyvenimas
uzimtumo prasme nesikeisty ar pasikeisty kiek jmanoma maziau. Socialiniai darbuotojai lydi
vaikus ] biurelius, organizuoja ekskursijas, uzsiémimus, renginius, iSvykas. Psichologiné
pagalba, kurios poreikj socialiniai darbuotojai jvardijo kaip stipriausia, vaikui patekus j kriziy
centra yra teikiama. Informantai mingjo ir tai, kad vaikui patekus j kriziy centra, jie vaikus
lydi § mokyklas, bendrauja su jose dirbanciais pedagogais, gydymo jstaigy atstovais. Minéta ir
apgyvendinimo pagalba, socialiné pagalba. Pavieniais atvejais jvardintas ir maitinimas,
prieziiira, atstovavimas, tarpininkavimas, medicininé pagalba.

Seimai teikiamos pagalbos, vaikui patekus j kriziu centra, eiga. Dalis pagalbos
nukreipiama ir iSimtinai j t€vus. Pavyzdziui, jiems skirtas konsultavimas su vaikais susijusiais
klausimais, informavimas apie vaikus, galimus pagalbos biidus, nukreipimas | reikalingas
institucijas, specialistus, jtraukimas j vaiky gyvenimg, ugdymo veiklas. Pavieniais atvejais
socialiniai darbuotojai minéjo ir mokyma (,,...kartais tévai nemoka jais ripintis tarkim kokius
Zaidimus Zaisti ar kaip laisvalaikj leisti tai tada mes juos to mokinam*, 14), rekomendacijy
teikima (,,7évai dazniausia priklausomi nuo tam tikry medziagy, kaip tarkim alkoholis,
rekomenduoju gydytis priklausomybiy ligy centre®, 17), psichologine pagalbg (,,...psichologo
pagalba, jvairios grupés, kaip bendrauti tarkim su paaugliu, pagalbos seimai grupés®, 17),
vaiky priezitiros paslauga (,,Tai mes teikiame vaiky prieziiiros paslaugq*, 18).

Seimai teikiamos pagalbos, vaikui patekus j kriziy centra, eigai buidingas tam tikras
nuoseklumas. Socialiniai darbuotojai tendencingai aptarinéjo tris pagrindinius veiksmus:
situacijos vertinima, tolimesniy veiksmy numatyma, rySio tarp vaiky ir tévy palaikyma,
stiprinimg (zZr. 8 lentele). Be situacijos vertinimo, tolimesniy veiksmy numatymo ir rysio tarp
vaiky ir tévy palaikymo, stiprinimo, Seimai teikiama pagalba apima ir kitus veiksmus.
Informantai min¢jo:

e vaiko sutikimg (,.... sutinkame vaikqg*, 11);
e pagalbos teikima (,,... atneSam drabuziy, pamaitinam, pasisnekam, nuraminam,

paaiskinam kokia situacija“, 11);

e tévy informavima apie situacija (,,... jeigu tai jvyksta naktj ir tévai bina neblaiviis tai
pirmiausia kg mes darom, tai bandom su jais kitg dieng susisiekt, nors galimai ir
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vaiko teisés jau biina susisieke, bet mes vis tiek informuojam, kad vaikas yra pas mus,

kad tarkim jis yra palydétas j mokyklq aaa kad yra nuveztas j gydymo jstaigq*, 12);

e tévy supazindinimg su jstaigos lankymo taisyklémis (,,...supazindinam su miisy

staigos lankymo taisyklem®, 12);

o tévy leidimy gavimg (,,...prasom, kad leisty psichologui konsultuot, kad sutikty, kad

vaikas vykty j isvykas ar kitus uzsiemimus*, 12).

8 lentelé. Seimai teikiamos pagalbos, vaikui patekus j kriziy centra, eiga

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos Situacijos »--- pagal aplinkybes Zziiirima kokia yra jo hmmm biisena, i§vaizda®, I1
teikimo eiga vertinimas »-. turl jvertinti ne tik tai vaiko biikle, bet taip pat ir tévy, tarkim jo
artimyjy*, 14
,»---atsizvelgiant i situacija”, 17
,,Poreikiai yra nustatomi atliekant apklausa®, I8
Tolimesniy »--. laukiame kg darysim toliau®, I1
veiksmy »---vyksta posédziai, kur sprendziama tolimesnis vaiko likimas®, 12
numatymas ,»-.. sudaromas individualios pagalbos planas, pagal kurj bandome tuos
poreikius kliento patenkinti®, 18
Rysio tarp vaiky | ,,...stengiuosi kuo daugiau jtraukti tévus j vaiko ne tai, kad auginima, bet ta
ir tévy bendravimg su vaiku, kad neprarasty to rySio vaikui patekus pas mus, kad
palaikymas, viskas vykty panasiai, kaip, kad jis bty $eimoj, nors ir laikinai gyvena pas
stiprinimas mus, kad bity galima jam lydét vaika, jeigu jis norés j mokykla, j
poliklinika, suteikt visas galimybes ji lankyt nebitinai pagal jstaigos
taisykles, suteiti jam salygas, jam tinkamu laiku, nes ne visada galbt tévai
spéja iki aStuoniy atvaziuot, stengiamés padaryt kuo palankesnes salygas,
kad rySys nenutrakty®, 12
,...stengiamés, kad ir bendravimas i$likty su tuo paciu vaiku®, I5

Seimy potyriai vaikui patekus j kriziy centra. Socialinis darbas, dirbant su
Seimomis ir vaikais krizinése situacijose, teikiant Sioms Seimoms visokeriopa pagalba,
sudétinga suplanuoti, numatyti i§ anksto. Toks darbas ekspromtu kelia stresiniy situacijy
paciam socialiniam darbuotojui. Jvairlis neigiamo atspalvio jausmai biidingi ir Seimoms, kai
vaikai patenka j kriziy centra. Tq liudija interviu su socialiniais darbuotojais rezultatai (zr. 9
lentele). Nustatyta, kad vaiko patekimas j kriziy centrg stipriai paveikia visg Seimg. Didzioji
dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy akcentavo situacijos keliamg stresg — vaiko
patekimas ] kriziy centra yra stresiné situacija visai Seimai. Drauge su tévais vaikas taip pat
patiria stresg. Vaiky patekimas j kriziy centrg — ne kasdiening, reta situacija. Tévai daznais
atvejais neturi jokios ankstesnés patirties tokioje situacijoje, nezino ko tikétis i§ kriziy centre
dirbanc¢iy darbuotojy, tad natiiraliai patenka i stresing situacijg. Tikétina, kad tokie pojiiciai ir
iSgyvenimai, kaip neZinia, sunkumas, baimé, sukrétimas, nerimas, kalty ieskojimas
nagrinéjamose situacijose tampa stresoriais. Jy visuma galimai sustiprina neigiamus situacijos

atspalvius ir lemia streso raiskg seimoje. Be situacijos stresiSkumo, informantai itin aktyviai
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akcentavo ir nezinomybés pojiit].

9 lentelé. Seimy potyriai, i§gyvenimai, vaikui patekus j kriziy centra.

kriziy centra

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Potyriai, Stresas dél vaiko | ,,Vaikas arba Seima arba kartu Seima su vaiku jie aisku iSgyvena aaa
iSgyvenimai, praradimo stresag”, 11
vaikui »--JC1gU yra paimtas i§ Seimos aaa... stresas”, 12
patekus | »Pergyvena dél to, kad prarado ar bijo prarasti dar ta vaika ar ten

vaikus®, I3

,»--.pergyvena ir kazkokj stresg vien dél to, kad praranda vaika“, I3

»--. ta prasme vis tiek praranda AA stresg patiria didziausia ir tik tai,
kad tas stresas gali bat kitoks*, 13

,,-.-aiSku norétysi sakyti, kad visg laikg tévai iSgyvena krize, kazkokj
stresg*, 18

Nezinia dél vaiko
ateities

.. aiSku iSgyvena <..> nezinig <..>, nezinomybg, <..>o gal
atvirksciai viskas bus ne taip, kaip jie jsivaizduoja ir galblt ar vaika
paims ar i$skirs nuo tévy®, I1

»Manau, pats pirmas jausmas ka patiria, tai nezinojimas ar problema
i8sispres, ar vaikas grj$ | Seima, jeigu yra paimtas i$ Seimos®, 12
,»-..nezino kas ten toliau yra su tuo vaiku*, 14

,---Ji€ Nezino ateities savo, nezino kas laukia, kaip bus i$ tikryjy®, 16

NeZinia dél
pagalbos teikimo

»--.nejsivaizduoja ar jiems Cia tikrai suteiks pagalba*, 11
»...ta paiag pirmg dieng, tarkim jie nelabai supranta kur jiems reikia

tvarkos kreiptis, kad tarkim atsiimti vaikg, jiems yra duodamas adresas kur
vaikas bus apgyvendinamas, kokia ten lankymo tvarka, ar gali atvykti
ar negali“, 14
,,-..ateina ir jie nezino nuo ko pradéti*, 16
Sunkumas dél ,»-..sunku, nes tikrai yra sunku*, I4
susidariusios »-jauciasi labai labai prastai, nu ta prasme savijauta ir vaikai ir
situacijos pradeda ir verkti®, 16

»--jiems yra sunku‘, 16
,,...jeigu nu $nekant apie vaikus nu jiem tikrai labai sunku®, 16

Pyktis vaiko ir

»--yra tokiy Seimy , kad ir piktai reaguoja ir j tg patj vaika piktai

socialiniy reaguoja, kad jis jau galbiit nusibodo tai Seimai, nes jeigu yra su
darbuotojy emocijy ir elgesio problemom®, I3
atzvilgiu ,»-..ta Seima i§ pradziy atrodo piktai nusiteikusi‘, I3
... jie pradeda nervuotis*, 16
Sukrétimas, »Jiems yra tai geras sukrétimas ir jie i§ karto pradeda imtis kazkokiy
paskatinantis veiksmy*, 13
veikti »-..kartais tie sunkumai jgalina keisti kazka Seimoj, nes dazniausia kol
nieko neatsitiko, labai stipraus tokio didesnio jvykio nei buvo, tai
nepasiryzta keistis zmonés, tai kartais, dauguma atvejy galiu pasakyti,
kad tik tada susigriebia®, 19
Kalty ieskojimas | ,,...jiems mes atrodom kalti, kad vaikas yra i$ jy paimtas®, 12

,»-..daznai mus dabar kaltina, kad ir valstybé kalta, kad ir socialiniai
darbuotojai kalti, kad taip atsitiko su $eima“, I3

Atsipalaidavimas

,--.pasitaiko tokiy atvejy, kad pati Seima atsisako vaiko ir tada Seima
turbiit jaucia kazkokj atsipalaidavimg, kai nesusitvarko su vaiku ir jie
jaucia atsipalaidavimg dél to, kad jsivaizduoja, jog permeta savo
atsakomybe kitai jstaigai arba kitiem zmoném®, 14

,wJiems tai, kaip atokvépio paslauga, atsigauti nuo savo tokiy vaiky,
kurie yra linke j nusikalstamas veikas, chuliganizmus | kazkokj tai
elgesj, kuris provokuoja ir tévus elgtis neadekvaciai, ta prasme
neuztikrinti saugiy salygy vaikams savo namuose®, I8

D¢l ankstesnés patirties

vaiko patekimo ] kriziy centrg srityje neturéjimo, Seimas

kankina nezinia. Ji patiriama dél pagalbos, tolesnés vaiko ateities, institucijy, j kurias turéty ar
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galéty kreiptis atzvilgiu. Stingant Ziniy apie situacija, suprantama, kad situacijos suvokimas
gali buti netgi labiau negatyvus nei iS tiesy jis yra. Gana daznai tiriamieji minéjo ir sunkuma,
pykti, baim¢ bei nerimg. Pazymétina, kad kai kuriais atvejais Seimos, vietoje kryptingy ir
savalaikiy sprendimy paieSky uzsiima kaltyjy paieskomis. Tokiu atveju dél susidariusios
situacijos kaltinami socialiniai darbuotojai ar net valstybé. Asmeninés kaltés tévai nejzvelgia,
taCiau taip blina ne visais atvejais. Esama ir geresnés praktikos pavyzdziy, kuomet vaiko
patekimas i kriziy centra Seimai tampa motyvu stengtis ir daryti viska, kad nepilnametis biity
sugrazintas atgal j Seimg. Taigi, vaiko patekimas j kriziy centrg Seimai gali tapti ir sukrétimu,
kuris paskatina veikti bei keistis. Kol vienos $eimos patiria stresa, i§gyvena kitus neigiamus
jausmus ir ieSko kalty ar imasi pokyciy, kitos vaikams patekus j kriziy centrg pajaucia
atsipalaidavimg. Taip biina tuomet, kai paciai Seimai yra sudétinga susitvarkyti su vaiku.
Tuomet atsakomybé uz vaika tarsi perduodama kitoms jstaigoms, Zzmonéms. Tai pastebima,
kuomet vaikai turi polinkj j nusikalstamas veikas.

Pavieniais atvejais informantai minéjo ir tokius jausmus bei iSgyvenimus, kaip:
laukimas  (,,...ganétinai ilgas laukimas kada ta situacija iSsispres®, 12); nenoras
bendradarbiauti (,,... ta Seima <...> atrodo <...> nenorinti bendradarbiauti, 13); problemy
supratimas (,,... po to <..> ta Seima ir supranta, kad kur buvo jos problemos®, 13);
pasimetimas (,,... jie pasimete®, 16); dziaugsmas (,,...Kal kurie tévai dZiaugiasi laikinai neturint
tuos vaikus ir nesprendziant ty problemy, 18). Atkreiptinas démesys, kad vaiko patekimas j
kriziy centra ne visuomet yra neigiamas reiSkinys. Tyrimo rezultatai akivaizdziai rodo
neigiamy pojiciy dominavima, taciau esama Seimy, kuriose tai priimama kaip atokveépis,

atsigavimas nuo savo vaiky, kuomet nepilnameciai yra linke nusikalsti.

3.2.2. Socialinio darbuotojo pagalbos Seimai ir vaikui Kkrizinéje situacijoje

reikS§meé

Teikiamos pagalbos Seimai, vaikui patekus i kriziy centra, vertinimas. Socialinio
darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus i kriziy centra, tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai pagalba Seimai vertino teigiamai (zr.10 lentelg). Teikiamos pagalbos Seimai,
vaikui patekus | kriziy centrg, vertinimas apémé dvi subkategorijas: pagalba
bendradarbiavimu ir auksta paslaugy kokybe. Socialiniai darbuotojai atpaZjsta pagalbg Seimai,
kaip tarpusavio (Seimos ir darbuotojo) bendradarbiavimg, kaip kity institucijy
bendradarbiavimg su Seima ir kriziy centro darbuotojais, kaip kriziy centro darbuotojo

pastangas teikti kokybiSkas paslaugas ,, is visy jégy “.
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10 lentelé. Pagalba Seimai, vaikui patekus j kriziy centra

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos Bendradarbiavimu | ,,... tarpusavio bendradarbiavimu, , 14
Seimai grista pagalba »---aisku su kity institucijy pagalba ir bendradarbiavimu”, I5
vertinimas Auksta paslaugy ,-..tikrai a$§ pastangy i§ visy jégy, bandau kazkaip tai padéti Seimai
kokybée arba vaikui”, 16

,-..manau, kad visi darbuotojai dirba gerai ir mes taip pat stengiamés
padaryti savo darbg gerai, tiek kiek mes tai galime uztikrinti”, I8

... tikrai gauna gerg pagalba ir ta prasme kokybiSka paslaugg vaikas®,
19

Viena informanté savo pagalba Seimai vertina teigiamai, nes savalaike pagalba teikia
Cia ir dabar, kai vaikas jaucia baime (,,...vertinu teigiamai, todél, kad vaikas patekes j kriziy
centrq yra nezinioj, jam yra baisu ir Zmogus, kuris yra salia jo, tai yra toks darbuotojas, kaip
as ir kiti socialiniai darbuotojai, jie turi suteikti ir mes tai suteikiam, tq pagalbg ir
nuraminimgq, tai tikrai ta pagalba teigiama®, 11),

Pagalba siekiama vaikui uztikrinti ramybe (,,...mes galime sukurti ramig aplinkg <...>
kartais tikrai neverciam jo kazko tai veikti ko jis nenori, tik ramiai isbiiti, ko jis negaléjo
padaryti pavyzdziui Seimoje <...> vaikas cia gali ramiai sau isbiiti vienas kambary,
pasiklausyti ramios muzikos ir isbiiti savo mintyse ir apgalvoti tolimesnj savo gyvenimq”, 13).
Pagalba vertinama palankiai ir dél dziaugsmo emocijos pasteb¢jimo (,,...dauguma tévy ir
vaiky dzZiaugiasi ty darbuotojy pagalba <...> vaikai dzZiaugiasi ir netgi tévai dziaugiasi tom
teikiamom paslaugom?”, 14), iSklausymo (,,...netgi tévai isreiskia pasitenkinimgq, vat kaip gerai
issikalbéjo, isklauseé ir t.t.“, 14), bendravimo (,,...nuolatinis kontaktas su vaiku”, 15), pagalbos
ivairiapusiSkumo (,,... siitlomos jvairios veiklos ir jis gali pasirinkti kq noréty veikti ir
pamatyti kq su juo dirbti ir kaip bendrauti”, 13) ir pagalbos reikalingumo (,,...teikiama
pagalba yra labai reikalinga vaikams, nes biitent vaikas cia kaZzkiek tai gali atitritkti nuo tos
krizés, kuri atsitiko jo seimoje”, 13).

Svarbiis pagalbos vaikui, jam patekus i Kkriziy centra, momentai. Empiriniame
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teirautasi, kas jiems yra svarbu vaikui patekus j
kriziy centrg. Informanty atsakymais iSryskintos subkategorijos pateiktos 11 lenteléje. Tyrimo
rezultatai rodo, kad vaikui patekus j kriziy centrg, socialiniams darbuotojams svarbiausia yra
pasitikéjimu gristo rySio su vaiku kirimas. Tai daroma informuojant vaika, jog i socialinj
darbuotoja jis gali kreiptis bet kuriuo metu bet kokiais klausimais, kad gali i§sakyti savo
mintis ir jausmus. Vaikg siekiama uztikrinti, jog jis bus iSklausytas, su juo bus pasikalbéta, jis
bus gerbiamas. Svarbus pasitikéjimu gristas rySys ne tik tarp vaiko ir socialinio darbuotojo,
bet ir tarp vaiko ir kity kriziy centro darbuotojy. Svarbi pasitikéjimu gristo rySio formavimosi

prielaida yra vaiko iSklausymas.
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11 lentelé. Socialiniams darbuotojams svarbiis aspektai, vaikui patekus j kriziy centra

kriziy centrg

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniams Pasitikéjimu »Man svarbiausia, kad vaikas <..> zinoty, kad bet kuriuo metu gali
darbuotojams | gristo rysio su | kreiptis®, 12
svarbiis vaiku kiirimas | ,,Kad nesijausty kazkokiuose tai rémuose, kad drasiai pasakyty ka jis
aspektai, Siuo metu nori, ka jis galvoja ir kaip jis jauciasi®, 12
vaikui ,»---a$ manau reikia visg laikg <...> iSklausyti arba i$vesti j pokalbj*, 13
patekus j ,~Pamato, kad yra zmoniy, kurie vis tiek jj gerbia, kazkaip tai tiki jais ir

po to kazkaip tai mes.. a$ tikiu, kad jie pasikeiCia ir jiems tai yra didelé
pagalba, biitent psichologiskai. Suprasti kazkaip juos pabandyti, nors ir
labai sunku®, 13

»Man svarbu yra <...> atrasti ry$j su juo, kad jis jgauty pasitikéjima, kad
vaikas ir manim galéty pasitikéti ir galéty kalbétis su manim, i$sakyti kas
jam sunku, pasidalinty kuom jis gyvena®, 17

»»---Tasti ry$j su vaiku*, 17

»--tarpininkaujam, kad uzsimegzty draugiski rysiai tarp kity gyventojy
kriziy centro, tarp vaiky ir socialiniy darbuotojy®, 18

Vaiko
iSklausymas

»Kad <..> pasakyty ka jis Siuo metu nori, ka jis galvoja ir kaip jis
jauciasi®, 12

»---aS manau reikia visg laika <...> iSklausyti arba i$vesti | pokalbj®, 13
,»Kuo daugiau i$sikalbéty, galbtt ir i$sirékty ir iSsipykty ir po kurio laiko
vis tiek jis i$sipyksta“, 13

»Man svarbu yra isklausyti vaika®, 17

»--. vaiko <...> i8klausymas®, I8

,.-..kad vaikas biity atviras ir galéty i$sipasakoti ir truputélj®, I8

Vaiko saugumo

.. kad jis biity saugus ¢ia <...>, kad jis tikrai saugiai jaustysi, ¢ia biitent

uztikrinimas pas mus centre®, 16
.. kad vaikas biity sakau kazkaip tai nu apsaugotas®, 16
»Man svarbu, kad vaikas jaustysi ¢ia saugiau negu toj aplinkoj*, I9
,»--.kad jaustysi tiesiog saugus®, 19
Pagalbos ,»Lai kartu siekiant vieno tikslo bus tiksliausia pagalba suteikta®, 11
tikslingumas | ,.... stengtis, kad ta komanda siekty vieny tiksly*, I1
»---nepasiekti viso pilno tikslo, bet pasiekti nors dalj to tikslo, kad jau yrd
Siek tiek pasiekta, jau truputélj yra ne atgal zengta, bet | priekj yra Zengta“
15
Vaiko drasos »Man svarbiausia, kad vaikas nejausty baimés®, 12
skatinimas ,»..kad drasiai pasakyty ka jis $iuo metu nori, ka jis galvoja ir kaip jis

jauciasi®, 12
,»-.a$ manau reikia visg laikg <...> padrasinti kazkaip®, 13

Dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy akcentavo vaiko saugumo uZztikrinimo

svarbg. Siekiama, kad kriziy centre vaikas jaustysi saugiau nei aplinkoje i§ kurios pateko i

kriziy centra (,,Man svarbu, kad vaikas jaustysi c¢ia saugiau negu toj aplinkoj, 19). Daug

pastangy dedama ir siekiant suvaldyti vaiky baimes. Tiriamieji akcentavo ir teikiamos

pagalbos tikslingumo svarbg. Pavieniais atvejais tyrime dalyvave kriziy centruose dirbantys

socialiniai darbuotojai akcentavo jvairius vaiko gerovés aspektus: vaiko adaptacijos skatinima

(,,Man svarbu, kad vaikas <..> kuo greiciau adaptuotysi, cia priprasty, kad nebiity jam

didelio streso, kad yra atskirtas nuo savo Seimos, kad yra krizinéje situacijoje®, 19), vaiko

uztikrinima, kad socialiniai darbuotojai nori jam padéti (,,Man svarbiausia <...>, kad Zinoty,

kad mes nesiekiam, kad jis iskeliauty j globos namus ir kad mes norim jam padét grizt j

Seimq, nes daznai yra jauciama priespriesa is vaiky®, 12), Seimyniskumo uztikrinimg (,,Man
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svarbiausia <...>, kad vaikas kiek jmanoma jaustysi, kaip Seimos aplinkoj*, 12), tinkama
elgesi su vaiku (,,...jeigu dabar va biitent Siuo metu, kai pas mus j centrq labiausiai,
dagiausiai patenka vaiky, kurie turi elgesio ir emociniy problemy, jie dazniausiai biina
agresyviis, kazkokie pikti. Tai mano nuomone biity, kad stengiuosi elgtis su jais vis tiek gerai
aaammm pagarbiai, nors ir atsako j savo puse nu tokio pagarbaus neturiu, bet as manau
reikia visq laikq palaikyti, padrgsinti kazkaip, isklausyti arba isvesti j pokalbj“, 13),
materialinj vaiko apriipinimg (,,... apripintas viskuo, ko reikia“, 16), vaiko uzZimtumo
uztikrinima (,,... kad vaikas buty <...> uzimtas*, 16). Tiriamieji svarbiais laiko ir jvairius
organizacinius aspektus: pagalbos vaikui teikimo motyvacija (,,Svarbiausia yra ahhaiskiis
motyvai“, I1), veiksmy eiliSkumo aiskuma (,,Svarbiausia yra <...> aiskis tolimesni veiksmai
ir planai, kad ir mes patys Zinotumém kq toliau daryti ir kaip dirbti ir kaip su vaiku kalbéti*,
1), komandinj darbg (,,Svarbiausia yra <...> komanda, kad visi dirbty vienodai ir eity, siekty
to paties tikslo, kad nebiity vienas darbuotojas dirba vienaip, o kitas kitaip®, 11), situacijos
i$siaiSkinima (,,IS pat pradziy issiaiskinti, tarkim jo situacijq®, 14), pagalbos poreikiy
nustatyma (,,IS pat pradziy issiaiskinti <...>, kokios pagalbos tarkim jam reikéty <...>,
issiaiskinti ko vaikui reikia Siuo metu, kai jis gauna paslaugas kriziy centre, tai tas yra
svarbiausia ir tinkamai jq suteikti, 14). Tikimasi, kad visi Sie veiksmai veda prie svarbiausio
tikslo — vaiko sugrazinimo j namus (,,Kad vaikas grjzty namo*, 16).

Pagalbos vaikui patekus j kriziuy centra reik§mé. Empiriniu tyrimu siekta nustatyti,
ka patiems socialiniams darbuotojams reiskia pagalbos teikimas vaikui patekus j kriziy centra.
Tyrimo dalyviai mingjo labai skirtingas pagalbos teikimo vaikui patekus j kriziy centra
reikSmes, todél i§ visy tyrimo dalyviy pasisakymy iSgrynintos tik trys besikartojusiais
teiginiais patvirtintos subkategorijos (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Pagalbos vaikui patekus j kriziy centrg reikSmé

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos Issukiai, ~Ammm didelj i§§tkj, nes visi vaikai yra skirtingi, prie kiekvieno tu vaiko
vaikui kylantys dél yra skirtingas AA priéjimo budas, skirtingas nuraminimo biidas, jeigu vaikas
patekus | situacijy mazesnis tu gali kitaip su juo AA elgtis, jeigu jis yra vyresnis tai galbut
kriziy skirtumy kitaip yra $nekama ir kalbama®, 11
centra »--.dazniausiai tai yra visiskai skirtingos situacijos, visiskai skirtingi vaikai,
reik§meé skirtingos Seimos ir taikomi darbo metodai®, 11

fww—

situacija yra labai skirtinga, kiekviena situacija yra sudétinga, néra situacijy
vienody, tai tiesiog nu, rasti ta sprendimo buda, jisai i§ tikryjy kiekviena
kartg kitoks*, I5.

atskiras®, 19

»Kiekvienas vaikas yra tam tikras i$Stukis ir atskira asmenybé prie kurios
reikia kaip ir i§ naujo darbg pradet”, 19

Vaiko poreikiy | ,,...labai svarbu stengtis tai ko jis nori jgyvendint, jeigu tai yra realils
jgyvendinimas | dalykai®, 12
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,,--.1zvelgti jo poreikius svarbiausius, ko jis nori, kas jam patinka®, 19

Vaiko »Vaikas pas mus jeigu patenka | centra, tai visy pirma turiu supaZindint
supazindinimas | vaika su taisyklémis aaa parodyti jam kur jis galés, nu gyventi ta prasme,
su tvarka kad parodyti kambarj, 16

,»-..informuoti vaika, taip pat, kaip jie kambariuose gyvena, kad turéty ir savo
asmenines erdves*, I8

Tiriamieji min€jo, kad pagalbos vaikui patekus j kriziy centrg teikimas jiems reiskia

i8Sukius, kylancius dél situacijy skirtumy. Kiekvieng kartg vaiky patekimo | kriziy centra

situacijos skiriasi, todé¢l socialiniams darbuotojams tenka dirbti atsizvelgiant | kiekvienos

konkrecios situacijos ypatybes. Pagalbos vaikui patekus j kriziy centrg teikimas socialiniams

darbuotojams reiSkia ir vaiko poreikiy jgyvendinimg. Kai kuriais atvejais socialiniai

darbuotojai pagalbos reikSme atskleidé ir per iSimtinai organizacinj aspektg — vaiko

supazindinimg su kriziy centre taikoma tvarka. Tiriamieji minéjo ir tokias pagalbos reikSmes,

kaip:

empatijos stipréjima (,,...man tai reiskia kaip empatiskumo jausmas, nes kiekvieng
kartq bandau suprast kq tas vaikas jaucia atvykes cia. Kaip jis pirmq dieng nesuvokia
kq jis cia daro, kiek jis cia ilgai bus, tai man svarbiausia pirma yra empatija, suprast
jo jausmus ir ko jis nori, 12);

skirtingy vaidmeny prisiémima (,,...fu turi biiti vaikui mama ir gal netgi daugiau negu
mama, nes savo vaikq tu tai kazkur palieki ir iSeini ir duodi daugiau laisvo laiko, cia
tu stengiesi tuos vaikus pastoviai ziuréti, stebeéti, tapti draugu, kad tarkim vaikas
galéty pasitikeéti, iSsipasakoti, bet ir neljsti taip giliai kazZkur j vidy, kad jam nebiity
bloga, kad jis nesakyty, jog cia per daug is manes reikalaujat ar norit, nes tos
paslaugos yra nu atéjes j darbg turi buti ir draugas ir mokytojas ir kazkoks baudéjas*,
14);

tobuléjimg (,,... tobuléjimas®, 15);

galimybe padéti (,,Man tai reiskia daug, nes as pasirinkau tokig profesijq — socialinj
darbg ir man tai yra svarbu galéti kazkam padeti, 17);

vaiko saugumo uztikrinimg (,,...kad jis ¢ia pasijusty saugus*, 18);

vaiko konfidencialumo wuztikrinimg (,,...uztikrinti jo konfidencialumg, kad nebus
atskleista apie jj ir niekas nesuzinos, kad jis cia gali gyventi ramiai, kad kitos
institucijos, kiti tretieji asmenys nesuzinos, kad jis gyvena kriziy centre®, 18).

Kity specialisty teikiamos pagalbos Seimai, vaikui patekus | Kriziy centra,

reikSmé. | kriziniy situacijy sprendimg jtraukiami jvairiy institucijy specialistai. Informanty

teirautasi, kaip ir kur jie pastebi kity specialisty pastangas ir teikiamg pagalbg Seimai, vaikui

patekus ] kriziy centrag. Tyrimo rezultatai sudaré¢ prielaidas identifikuoti institucijas,
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teikiancCias pagalbg vaikui patekus j kriziy centrg. Jos jvardintos 1 paveiksle. Pagal informanty
atsakymy pasikartojimus iSskirtos trys pagalbos vaikui patekus i kriziy centra teikime
dalyvaujan¢iy specialisty grupés. Daznai ] §] procesg itraukiami ugdymo institucijy
darbuotojai (pedagogai, klasés auklétojai, socialiniai pedagogai). Pagalbg daznai teikia ir
sveikatos priezitiros institucijy (ligoniniy bei polikliniky) specialistai. Neretai kyla poreikis
kreiptis | psichiatrijos ligonines ar sveikatos prieziliros institucijose dirbancius psichologus.

Informantai akcentavo psichology darbo kokybe.

Specialistai
Daznai
dalyvaujantys
-~ Spez;/alisjtai y .quym." Sveikatos prieziiiros Valstybés vaiko teisiy
Instituctjy istaigy specialistai apsaugos ir jvaikinimo
darbuotojai tarnybos specialistai
Kartais
> dalyyal_Jjar_1tys Atvejo vadybininkai Socialiniai darbuotojai
specialistai
Retai - . .
dalyvaujantys F’OIICIJO_S . Uzimtumo Priklausomybés centry
specialistai darbuotojai specialistai specialistai
7
Mobili komanda Seimos vadybininkai

1 pav. Specialistai, dalyvaujantys pagalbos vaikui patekus j kriziy centrg teikime

Procese daZznai dalyvauja ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
specialistai. Zymiai rediau tyrimo dalyviai min¢jo atvejo vadybininkus, socialinius
darbuotojus. Tik pavieniais atvejais j pagalbos vaikui teikimg jsitraukia mobili komanda,
policijos darbuotojai, uzimtumo specialistai, priklausomybés centry specialistai, Seimos

vadybininkai. Visy Siy specialisty pagalba vertinama labai jvairiai (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Kity specialisty teikiamos pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra,

vertinimas
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamas Stiprus noras »Dazniausiai teigiama yra kity specialisty pagalba ir noras padeti®, 11
pagalbos dalyvauti pagalbos | ,,AS galiu pasakyti tikrai yra tokiy specialisty, kurie nori jsijungti, 13
Seimai teikime »---gali suteikti tg pagalba kokios reikia tokiems Zmonéms*®, 13
vertinimas »Aisku daugiausia tai domisi socialiniai pedagogai i§ mokykly. Jie
tikrai dalyvauja, nes jiems yra svarbus tas vaikas, tai vat Cia
susidom¢jimo daugiausia matau®, I8
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Bendradarbiavimo
stipréjimas

»...dabar jsitraukia ] darba atvejo vadybininkai, tai jeigu misy
darbuotojai pareiskia norg bendrauti su tais atvejo vadybininkais, tai jie
i§ tikryjy noriai jsitraukia | ta bendravima ir teikia daugiau
informacijos, yra bendri kazkokie pasitarimai dél to, kaip elgtis, kaip
nesielgt ir daugiau informacijos yra teikiama ne tik apie vaika, bet apie
pacig Seima ir tarkim Seimos planus ateiiai ar vaikas turi bt
grazintas, kiek jpareigojimy duota paciam vaikui, jo Seimai, kad mes
suzinom daugiau informacijos ir tada yra naudinga dirbant su vaiku®,
14

,»-..komandinis darbas vyksta dazniausiai, 19

,LVertinu teigiamai, nes dazniausiai nori visi bendradarbiauti ir tas
vaikas yra svarbus, kad jis grjzty atgal j Seima“, 19

Vaiko elgsenos
poky¢iai

»Jeigu mes dirbam su vaikais, tai kartais mes galim pastebéti kity vaiky
poelgiuose galbut, kad matosi, kad kaZkas jau su juo pradéjo dirbti ir
tas vaikas eina tinkama linkme*, 13

... biina, kad pastebi, jeigu vaikas pabendrauja su psichologe tai jisai
tada kazkaip ir jauciasi kitaip ir jei i§ pusés uzimtumo specialisté irgi
biina visokiausiy jvairiy nu uzsiémimy, ji padeda‘, 16

Neigiamas
pagalbos
Seimai
vertinimas

Bendradarbiavimo
stoka

,-..kad gyvai bendraut ir ir rast kazkokj kompromisg ar ar tiesiog
i$siaiskint ka jie nuveike, ka mes nuveikém tai yra ganétinai sunku®, 12
,-.gal to bendradarbiavimo ir kity specialisty informacijos teikimo
triksta, nes daznai mes puse informacijos nesuzinom kazkokios, tai
dirbant su vaiku tas yra sunku, nes jeigu atvyksta vaiko teisiy apsaugos
darbuotojai bendrauti dél vaiko galimybés sugrizti namo tarkim, tai
dazniausiai tie specialistai  neperduoda tos informacijos misy
darbuotojams dél to, kad tarkim yra konfidencialu, nei$sako
rekomendacijy kaip bendrauti tarkim su vaiku, ar ¢ia daugiau su juo
reikia ,,geruoju“ ar ,bloguoju“, kokios tarkim rekomendacijos bity
bendravimo su tévais, tai i§ tikryjy to truksta®, 14

,,Daznai pasigendu <...> gal kokiy bendry psichologo rengiamy grupiy,
uzsiémimy- grupiniy uzsiémimy, kurie galéty biti centre®, 17

,»-..vaiko teisiy apsaugos specialistai, jie tik priima spendima, bet toliau
pagalbos procese nedalyvauja, rekomendacijy kaip galétumém dirbti su
tuo vaikus mes i§ vaiko teisiy negirdime®, 18

Pagalbos
nerezultatyvumas

,,Gal biski busiu skeptiska, bet paskutiniu metu ne visuose atvejuose
izvelgiu ta pagalba, nes kartojasi vaiky patekimas j kriziy centra<...>tai
reiskia, kad pagalba nebuvo suteikta pilnai jeigu vaikas patenka j kriziy
centrg penktg karta, tai jau yra problema pagalbos teikime*, 12

,... ta pagalba yra per menka*, 14

.- atvejo vadybininkai teritorijose irgi nesidomi vaikais, neatvyksta,
nebendrauja, vaiky poreikiy nelabai pazjsta“, I8

Netinkamas
funkcijy
paskirstymas

,...bet tarkim kazkokj tai darba niekas neatlicka. Taip gaunasi, nes
jeigu tarkim nuspresta, kad vaikas turi lankyti mokykla, per atvejo
vadybos posédj duotas jpareigojimas tévams vykdyti, bet tévai
nevykdo yra perleidziamam misy jstaigos darbuotojams ir tada yra
visokie kazkokie pykciai, nesutarimai dél to, kas i§ tikryjy ta turi
vykdyti, 14

,-..yra rengiami susirinkimai, susitikimai yra sprendziama svarstoma,
bet neaisku kas turi vykdyti tarkim tas kas buvo nutarta<...>ir neaisku
koks darbuotojas uz ka turi biiti atsakingas ir tarkim, kuris darbuotojas
ar tarkim atvejo vadybininkas ar vaiko teisiy apsaugos specialistas ar
misy jstaigos darbuotojai tarkim turéty nuvesti | gydymo jstaiga del
priklausomybiy ir uztikrinti gydyma ir tada tas darbas yra permetamas
i§ vieno darbuotojo ant kito, tai man atrodo, kad truksta ty pareigy
pasidalijimo kas uz kg atsakingas*, 14

»..kad vaiko teisiy funkcijos turéty pasikeisti, jeigu jos yra vaiko
teisés. Vaiko atstovavimo poskyris, kuris turéty atstovauti vaiko teise,
tai turéty ir taip pat, kaip ir atvejo vadybininkai turéti tg atvejo vadybos
plang i§ vaiko teisiy pusés ir jis turéty bati konkretus ir turéty biti
reikalavimas jstigai, kaip batent dirbti su ta konkreCia $eima, nes
atvezti vaika ir ,,numesti“ ir sakyti darykit ka norit-tai néra
sprendimas®, I8
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Noro dalyvauti ,»-..kartais nelabai noriai galbut kai kurie isitraukia®, 13
pagalbos teikime | ,....8eimos atvejo vadybininkai domisi tik tai, kaip vyksta procesas ir
stoka manau tik dél to, kad galéty parasyti savo ataskaitas®, I8

Pagalba Seimai, vaikui patekus ] kriziy centrg vertinama teigiamai dél pastebimo
jvairiy specialisty stipraus noro dalyvauti pagalbos teikime, bendradarbiavimo stipréjimo,
rezultatyviy vaiko elgsenos pokyCiy. Dalis informanty pasteb¢jo ir neigiamy pagalbos
aspekty. Pirmiausia akcentuota bendradarbiavimo stoka. Kai kurie tyrimo dalyviai mingjo ir
pagalbos nerezultatyvuma, netinkamg funkcijy paskirstyma, noro dalyvauti pagalbos teikime
stoka. Pavieniais atvejais minéta ir informacijos stoka (,,7ai i§ vaiko teisiy triksta
informacijos tritksta<..>jeigu dirba su Seima irgi galéty suteikti informacijos kokie yra
santykiai su tévais, kad darbuotojai dirbantys Sioje jstaigoje galéty susidaryti bendrq jspiidj,
kaip galima buty padéti tam vaikui ir priimti savo tévus tokius, kokie jie yra*, 18), proceso
uzsitesimas (,,...uztrunka is tikryjy, nes vaikas, vaikui pavyzdziui, nu kaip pazadéjimas toks
biina, kad tu greitai grisi namo arba ten pas Seimq, o is tikryjy to néra ir vaikai pradeda
nervuotis ir pats darbuotojas jauciasi kaltas, kad taip atsitinka, kad va uztruks, tada va

tritkumas biitent Seimos vaikams biina*, 16).

3.2.3. Socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos Seimai naudos ir

pakankamumo vertinimas

Socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos Seimai nauda. Kriziy centre dirbanciy
darbuotojy buvo papraSyta jvertinti savo kaip socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos Seimai
nauda. Informanty pozitriai j pagalbos nauda apibendrinti 14 lentel¢je. Socialinio darbuotojo
teikiamos pagalbos Seimai nauda priklauso nuo Seimos, t.y. kaip Seima jsitraukia j pagalbos
gavimo procesa, kaip jame dalyvauja ir bendradarbiauja. Vykstant sklandziam darbui,
uztikrinamas tévy informuotumas, kuris kartais yra net didesnis nei vaikui augant Seimoje.
Informantai akcentavo ir pageréjusius vaiko santykius su tévais. Tyrimo dalyviai pavieniais
atvejais ming€jo ir pageréjusig vaiko motyvacija mokytis (,,... jis pradeda tada lankyti mokyklg,
nes biina tokiy vaiky, atsiduria pas mus, kurie nelanko visiskai mokyklos, bet mes jtikinam
kazkaip tai nu, kad vaikas lankyty, kad tai reikia“, 16), tévy nora imtis pokyciy (,,7évai tada
noriai vat del tam tikry situacijy noriai eina tévai pavyzdziui ir j tq patj priklausomybiy ligy
centrq, atsigula irgi, grizta tévai MM pasikeite, po psichologo®, 16), pageréjusiag emocing
vaiko biiseng (,,...padéti tiems vaikams, jiems patiems pagerinti jy kazkokj tai tq stabilumg,

emocing biisenq uztikrinant saugumgq, binant Su jais ir daugiau laiko skiriant*, I8).
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14 lentelé. Socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos Seimai nauda

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialinio | Nauda priklauso | ,,...as visada stengiuosi tai vertint atsizvelgdama j tai, kiek pati Seima nori
darbuotojo nuo $eimos tos pagalbos, nes a$ negaliu kazko priverst <..>, jeigu patys tévai to
teikiamos nenori, tai as niekaip nejgalinsiu ir niekaip jy nepriversiu*, 12
pagalbos ,,...tik tiek ne visi moka pasinaudot*, 12
Seimai ,,Manau, kad tie tévai, kurie nori pagalbos, tikrai jq noriai priima*, 14
nauda ,, Per posédzius matosi, kad tévai nori grgzinti Sitq vaikqg ane savo vaikq j

Seimq biitent ir tada mes bandom kazkaip tai bendrai apsaugoti ir nu
jtikinti, ty paciy pavyzdziui, jeigu su vaiko teisém bendraujam arba
bendradarbiaujam, buna taip, kad ir prasom, kad grizty vaikas j Seimg,
nes tikrai pasikeité situacija, pasikeité ir tévai ir bandom tada bendrai
apsaugoti ir tq vaikq ir jtikinti vaiko teises, kad tikrai yra pasikeitusi
situacija, kad ir vaikas pasikeité ir patys tévai “, 16

Pager¢ja vaiko

....nauda daznai matoma, kai pageréja santykis vaiko su tévais, kai

santykiai su pradeda kalbétis, kai pradeda apsikabinti*, 12
tévais ,,...galiu suteikti galimybe ilgiau pabendrauti su tuo vaiku*, I3
,,...tévai atranda rysj su vaiku*, I7
Uztikrinamas | ,,...tévai bet kuriuo metu biina informuoti apie vaikq, jie nebiina niekada
tévy palikti nezinioj, nes kartais turbit augindami vaikqg namie jie dazniau
informuotumas | daugiau dalyky neZino, negu kai patenka pas mu*, 12

.- S galiu informuoti kq tévai paprasys ar suteikti kokiq informacijq kur
kreiptis, galiu suteikti tokig informacijq, nukreipti tuos tévus kur®, I3
,, Galima pasiilyti, galima nukreipti, <...>, kur kreiptis kur skambinti “, I5

Teikiamos pagalbos Seimai pakankamumas. Empiriniu tyrimu siekta nustatyti ar
Seimai teikiama pagalba yra pakankama. Informanty nuomonés dé¢l pagalbos pakankamumo

labai skyrési (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos Seimai pakankamumas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalba Specialisty ir | ,,...atrodo lyg jos pakankamai lyg ir jstaigy, institucijy, specialisty yra
pakankama jstaigy pakanka | daug*®, 11
,,...uztektinai yra tos pagalbos, nes tikrai teikiam ir galim suteikti tiek,
kiek jos as manau ir reikia“, I3
,,... biitent ¢ia pas mus tikrai uztenka, pakanka tiek, kiek dabar yra
skiriama*“, I3
,,...tai tikrai pagalba yra visokeriopa “, 15
,, Yra sittloma tikrai ne vienas, ne du ir ne trys variantai pagalbos, tai
tikrai Seimai galima priimti aaa pasiulymy tikrai yra“, I5
,,...Misy centras, na kaip vaikui ir tévam, tai tikvai na neblogai ty savo
paslaugy teikia “, 15
Pagalba ,,...labai labai daug priklauso nuo pacios Seimos, nuo pacios mamos ir
pakankama, jei | tévo*“, 11
Seima pagalbos | ,,...vienoms Seimoms paslaugy tikrai uztenka, kitoms Seimoms visiskai
nori ir ja priima | neuztenka“, I4
,,-..tai nuo jy paciy viskas priklauso *, 15
,,...nes Seima irgi pati turi stengtis “, 19
Pagalba Nepakankama, |, Neigiamai, nes kaip ir minéjau kazkuriam is ankstesniy atsakymy
nepakankama nes labai daznai pasikartoja atvejai, kai vaikas grizta ne vieng ir ne du
nerezultatyvi kartus pas mus. Tai man veiSkia tik vieng, kad ta pagalba
nepakankama ir tai nebiitinai priklauso nuo Seimos indélio galbiit ir
tam tikros jstaigos ne viskq atlieka iki galo ir dar kur labiausiai klitina
tai, kad pagalba teikiama tol, kol yra problemy, o kai problema
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issisprendzia ta pagalba dazniausiai nebebiina teikiama*, 12

,,...Ji néra turbut pakankama, nes nu mes neuztikrinsim, kad tévai
lankyty, kiekvieng dieng bendrauty su vaiku, kad galbut patys prikelty
vaikq j mokyklg, kad patys ruosty namy darbus su juo, nes tuo metu jie
dirba ar ar kiti dalykai*, 12

., Buna, kad ne zinokit, nes tokiy buvo ir atvejy is tikryjy, kai vaikas Vis
deél to pirmg kartq, kai atsiduria pas mus cia, kriziy centre, kazkokj
laikq jis isbina ane, po to buna grgzZintas j Seimq, bet vis tiek grizta.
Tai nepakanka pagalbos “, 16

Nepakankama, | ,, Seimai is misy jstaigos manau per mazai*“, 14
nes per silpna | ,, Visada galéty biti daugiau “, 15
Nepakankama | ,,...gydytis priklausomybe, bet problema yra ta didesné, Sity paslaugy

pagalba tévams | tikrai neuztenka*, 14

., Paciai Seimai, galbiit aaa galéty buti jos daugiau. Manau, kad
pagrinde gal biit daugiau yra psichologo pagalbos seimai*, 15
,,...galéty grupés tévams dar biiti, nes grupéj galéty dalyvauti ir vaiko
tevai“, I7

Tyrimo rezultatai parodé, kad pagalbos pakankamumui uztikrinti jstaigy ir jose
dirbanciy specialisty pakanka, tac¢iau konkretiis rezultatai priklauso nuo Seimos noro pagalba
priimti. Informanty atsakymai iSrySkino labai svarby momentg, kuris rodo, kad ne visais
atvejais pagalba yra pakankama. Informantai mingjo, kad nereti atvejai, kuomet vaikai j kriziy
centrg grizta pakartotinai. Tai reiSkia, kad suteikta pagalba nedavé siekto rezultato, todél ji
nebuvo pakankama. Minéta ir tai, kad pagalba per silpna, o ypa¢ tévams teikiama pagalba.
Pavieniais atvejais informantai minéjo, kad parama nepakankama dél pagalbos dubliavimosi
(»»...nesinoréty, jog tos dubliuotysi paslaugos®, 14), dél mobiliyjy komandy stygiaus (,,...kyla
klausimas ar triksta ty komandy tarkim gal per mazZai jy sukurta ir jie nespéja ar
nepasiteisino, tik is tikryjy neaisku, bet tévai skundZiasi, kad to néra*, 14), dél pagalbos
nuoseklumo stokos (,,... néra nuoseklumo®, 18) bei triikstamos informacijos (,,...nepakankama
tik dél to, kad tritksta informacijos*, 18).

Teikiamos pagalbos vertinimas Seimy poZitriu. Tiriamieji apibiidino ir kaip pagalba
vertina Seimos, kurioms ji yra teikiama. Informanty atsakymai apibendrinti 16 lenteléje.
Tyrimo rezultatai parode, kad socialiniy darbuotojy pagalbg tévai dazniau vertina teigiamai
nei neigiamai. Teigiamus pagalbos vertinimus lemia geranoriS8ka socialiniy darbuotojy
elgsena, pagalbos praSymai, dékingumas, palankiai vertinami vaiko pokyciai, gaunamas
materialinis apriipinimas. Pavieniais atvejais informantai minéjo, kad pagalba vertinama
teigiamai, kadangi tévai atsizvelgia | jy atzvilgiu iSsakytus pageidavimus, rekomendacijas
(,,Tai tos Seimos, kurios yra motyvuotos, jos tikrai vertina jq teigiamai ir atsizvelgia j
pageidavimus, atsizvelgia j rekomendacijas ir vertina miisy siillomq pagalbq ir teikiamg
pagalbg ir siiilomas rekomendacijas, kq reikéty daryti toliau®, 11). Palankiai vertinamas ir
informacijos suteikimas (,,... jie gavo is miisy kazkokios reikalingos informacijos ir tam tikros

informacijos®, 13).
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16 lentelé. Seimy reakcijos ir vertinimai, susije su socialiniy darbuotojy pagalba

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamas | Teigiamai vertinamas | ,, Tai dazniausiai ir labiausiai jos ir priima tq tarkim neoficialig
pagalbos geranoriskas pagalbg ne tik pakonsultavai, pasnekéjai ir viso gero, o is tikryjy
vertinimas | socialinio darbuotojo | mato, kai tu geranoriskai elgiesi*, 11
elgesys ., Tai dazniausiai buna paprasti pokalbiai, kai tu matai, kad tévai,
mama arba tétis ar senelis ar senelé yra visiSkai pasimete ir jiem
tiesiog reikia palaikymo, nes galbiit jie jo is niekur negauna*, 12
Teigiama vertinima | ,,...tq pagalbg vertina, priima ir kitq kartq netgi pacios Seimos ateina
liudijantys pagalbos | ir papraso, paskambina, paklausia kq reikéty daryti vienu ar kitu
prasymai atveju“, 11
., Kartais ateina tévai, kurie isvis nezino kq jiem daryt, tai <..> mes
nukreipiam j tam tikras jstaigas, nes gal jie net neZino apie kai kurias
vietas “, I2
Teigiama vertinima | ,,...ir tikrai atsidékoja ir aaa ir matosi jy padéka akyse ir Sypsenose ir
liudijantis teigiamam rezultate, kai vaikai yra grqzinami atgal j Seimg*, 11
dékingumas vz gauta | ,,...tikrai yra Seimy, kurios jeigu bendradarbiauja ir vaikas pas mus
pagalba ilgiau pagyvena, tikrai su padéka, su nuosirdziais zZodziais ateina ir
pasako, kad dékingi uz tai, kad cia vaikas pabuvo“, I3
,,...tikrai paskutiniu metu isgirstam daug padékos zZodziy “, I3
,, Kartais tenka sutikti buvusius klientus, jie jauciasi dékingi*, 17
,, O tévai yra tikrai dékingi“, I8
... tévy dékingesniy yra Zymiai daugiau, negu ty, kurie neigimai apie
mus atsiliepia “, I8
,,... yra dékingi, kad yra toks kriziy centras*“, 19
Teigiamai vertinami | ,,... vieni vertina teigiamai, nes mato pokytj vaike, galbiit ne pacioj
vaiko pokyc¢iai Seimoj, ne savy, bet mato pokytj paciame vaike, kad jis pradéjo
lankyti mokyklg, kad jis nebebéga, ne tai, kad is namy, bet is misy
istaigos “, I2
... Vaikas ¢ia buvo saugus ir jis ¢ia apsigalvojo, pagalvojo kq veikti
toliau, kq jis padaré ir tq patj turéjo tévai, turéjo galimybe sustot ir
paziirét j save ir savo gyvenimgq is Sono ir kazkq tai pakeisti”, I3
,, Teigiamai, jeigu vaikas pasikeicia, <...> mato, kad yra pokyciy “, 16
... pagrinde tie vaikai, kurie pas mus pabuna, jie truputélj
pasikeicia, pakeicia savo poziurj j gyvenimgq ", I8
Teigiamai vertinamas | ,,...kartais aisku mes galim ir ribais padéti ir daiktais jeigu yra
gaunamas galimybé ir jeigu tévai to nu miisy klientai nori*, I3
materialinis ,, -« hetgi kai kurie tévai ir papraso, jeigu yra ir mazZesni vaikai tikrai
apripinimas su mielu noru tarkim ir paramq kazkokiais drabuZiais paima ir
avalyne*“, 14
Neigiamas Neigiamus pagalbos | ,,...tos Seimos, kurios nemotyvuotos, dazniausia jos pyksta, kad mes
pagalbos vertinimus rodantis | paimame tq vaikq, kad mes ¢ia esam priesai“, 11
vertinimas pyktis, kaltinimai ... pradeda kaltinti galbit socialinius darbuotojus dél jvairiy

dalyky, kad vaikas béga is mokyklos, kad vaikas nelanko mokyklos,
kad neatlieka namy darby “, 12

... kartais tévai <..> pas mus ateina ir tu matai, kada tikrai yra
toks, kaip siena. Jie atéjo ¢ia su nuostata, kad mes cia visi blogi, mes
norim atimti vaikq ir viskas. Jis nieko nenori girdét mmm tik viskas
blogai*“, I3

,,... tarkim tas prieSiskumas vaiky ir tévy “, 14

,,..vieni kaip ir minéjau jau anksciau galvoja, kad mes Ccia
atiminéjam vaikus ir novim padaryti blogiau *, 19

Neigiamus pagalbos
vertinimus lemiantis
pagalbos
nepakankamumas

,,...kad mes nepadedam “, 11
,,...dazniausiai tai jie sako, kad jie negauna reikiamos pagalbos ir jie
nezino, kaip sprest tq problemq “, 12

Neigiamus pagalbos
vertinimus lemiantis
nepakankamas
informuotumas

,,...dazniausiai jy pasakymai biina, kad jie nepasaké, kaip man Sig
problemq spresti, o Seima nezino ko imtis*, 12
,,-..jie labiausia tokios informacinio pobiidzio pagalbos nori“, I3
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Neigiamus pagalbos vertinimus tévai gana aiSkiai parodo savo pykc¢iu, kaltinimais.
Neretai neigiamus vertinimus lemia pagalbos ar informuotumo nepakankamumas. Pavieniais
atvejais neigiamas nuostatas formuoja ir pagalbos uzsitesimas (,,...Jabai ilgai uzsitesia vaiko
grgzinimo klausimas®, 12), pagalbos testinumo stoka (,,...kartais mes manom, kad néra aaa
gal kaip cia pasakyt, néra tinkama konsultuoti tévus todél, kad vaikas ¢ia trumpai gyvena ir
nebus tos testinés pagalbos. Tai tarkim jvyksta keli pokalbiai, kad nukreipti tévus kokia
tinkama linkme®, 14), pagalbos nerezultatyvumas (,,...neigiamai aisku kada bandém kazkaip
tai ,isgelbéti* situacijg dél vaiko, bet iki galo taip ir nepavyko“, 16), problemy
nepripazinimas (,,Daznai tévai atsisako dalyvauti pozityvios tévystés kursuose, nes jiems
atrodo, kad jie daro viskq gerai, ta prasme, kad tévai viskq daro gerai, o problema yra vaikas,
tai daznai girdziu<...>. Sako mes cia problemy neturim*, 18).

Teigiami pagalbos Seimoms aspektai. Informanty buvo praSoma jzvelgti ir

dziuginancius pagalbos Seimoms teikimo aspektus. Jie apibendrinti 17 lenteléje.

17 lentelé. Teigiami momentai pagalbos Seimoms teikime

Kategorija

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

DZiuginantys
pagalbos
Seimoms

teikimo
aspektai

Vaiko grjzimas j
Seima

,,...dziugina teigiami rezultatai, kai vaikas grizta | namus hmm tai yra
didziausias dZiaugsmas todél, kad tai yra tas rezultatas, kurio mes
siekiame ir norime*, 11

,,... geriausia yra, smagiausia, kai vaikas grizta tik j Seimgq, tik pas
giminaicius, ne j institucing globg “, 11

., Labiausiai dZiugina tai, kai vaikai grjzta j Seimq ir is tikryjy, kai grizta
noriai“, 14

., Visada dziugina, kai vaikas grizta j Seimg *, 15

, Bina labai dziugu pamatyti linksmq, sveikq kaip sakant vaikq, kuris
grizo j Seimq “, 16

,Man tikrai svarbu isgirsti, kad dékoja tévai ir laimingi, kad tikrai vat
grizta vaikas j Seimq ir po kazkiek tai pavyzdzZiui ménesiy, mety,
nesvarbu, sutinki vaikq kazkur ir klausinéji — Kaip tu jautiesi, kaip tau
Seimoj ir matai laimingq zmogy “, 16

Dékingumas

. Siaip, kadangi labai retai isgirstam, tai labai dZiugina elementarus
aciii, nes tikrai labai retai girdim Sitq Zodj is tévy, is vaiky turbiit dar
reciau aaa tai labai smagu, kai tarkim atvaziuoja jau pasiimti vaikg is
kriziy centro ir padékoja uz visq pagalbq, nors galbut tas vaikas buvo
labai trumpai, bet jiems tai buvo kazkokia tai labai didelé pagalba *, I2
,,...kada jie grizta po to su padéka, kad padéjom, nors ten aisku pagalba
gali bit labai maza, bet padéka gali bit didelé”, I3

., Teigiami momentai kada tikrai Seima pavyzdziui ateina ir sako: didelis,
didelis aciii, pavyzdziui uz tam tikrq pagalbg sutektg, man tikrai ¢ia yra
teigiamas kaip ir toks rezultatas. Man tikrai svarbu isgirsti, kad dékoja
tevai“, 16

Rysio tarp
socialinio
darbuotojo ir
vaiko
uzmezgimas

... kai tai pereina j etapq, kai AA vaikas apsikabina, gal tq patj socialinj
darbuotojq, gal pagaliau apsikabina mamg ko nedares anksciau ilgq
laikg, kai eina su tavim j kontaktq, kai kalbasi, kai galbut tau pasako
kazkq daugiau negu zino kiti darbuotojai ir tada tu jauti, kad tas vaikas
pasitiki tavim“, 12

,,...Ir tas nuoSirdus gal pasikalbéjimas aaa yra didziausias jvertinimas
12

Pageréje vaiky
ir tévy santykiai

,,...teigiami momentai kada Seimos nariai eina | kontaktq“, I3
,, Teigiama jau vien, kad pamatau, jog jie kalbasi, turiu omeny tévai su
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vaiku. Kaip ir minéjau kartais biina, kad vaikas nenori net matyti tévy,
tiek biina pas juos tas santykis ,, sugriuves , tai jeigu pradeda kalbéti, tai
jau yra teigiama “, 17

, Dziugina, kai pageréja santykis, tévai dazniau pradeda dazniau
lankytis pas vaikus, kai kai pasikeicia santykis su vaikais laikui bégant,
kai jie pabiina atskirai, kasi tai yra ne kazkoks tai veidmainiavimas, o
nuoSirdumas. Rysys atsiranda bitent su tévais*, 18

Pagalbos ,,...kai jie priima tq pagalbg “, I3
priémimas ,, Tai yra priémimas pagalbos, as kaip i sakiau, noras svarbiausia “, 15
Apsikabinimai | ,,...arba kai vaikas isvaziuojamas tave apsikabina “, 12

,,...apsikabina, cia vaikai apsikabina, daugiau nesusitiksiu, tai ¢ia yra
geriausias is tikryjy tas momentas*, 14

Informantai tendencingai minéjo, kad juos dziugina vaiky grjzimas j Seima, padékos,
ryS§io tarp socialinio darbuotojo ir vaiko uzmezgimas, pageré¢je vaiky ir tévy santykiai,
pagalbos priémimas, apsikabinimai. Keli informantai akcentavo, kad jiems dziugesio teikia
vaiko noras ir ateityje palaikyti kontakta (,,...praso pasikeisti kontaktais, prideti j feisbukg
arba j mesendzerj, tai irgi yra Sioks toks jvertinimas, nes jis tave prisileido ir anksciau jis gal
nieko neprisileido, tai man tai yra jvertinimas®, 12), vaiko iSvykimas i globos namus
(,,DzZiugina, kai vaikas mmm ir isvazZiuoja j globos namus, kada jis yra AA pats apsisprendes
is tikryjy na, kad jis sako: as nematau galimybés gyventi su tévais ir as tikrai noriu ir nu tu
matai, kad tas vaikas tikrai neliiidi, néra piktas, bet jis tikrai nori vaziuoti j tuos globos namus
ir nori tq nori jis pakeisti aplinkg ir paméginti kitaip gyveni nei gyveno, tai tokie dalykai, nu
kai vaikas yra laimingas, tévai yra laimingi ir tu matai, kad tai galbiit yra geriausias

spendimas, vienas i§ geriausiy®, 15).

3.2.4. Socialinio darbuotojo patiriami iSSukiai, siekiant jgalinti Seimag

susigrazinti vaika

Bendradarbiavimas su vaiko tévais. Tyrimo dalyviai apibidino ir savo patirtj
bendradarbiavimo su vaiko tévais srityje. Bendradarbiavimo su tévais svarba, tévy noro ir
pastangy bendradarbiauti, bendradarbiavimo vyksmo kategorijas detalizuojancios
subkategorijos pateiktos 18 lentel¢je. Empirinio tyrimo rezultatai iSryskino bendradarbiavimo

svarba. Bendradarbiauti svarbu, nes tik bendradarbiaujant galima pasiekti teigiamy rezultaty.

18 lentelé. Bendradarbiavimas su vaiko tévais

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Bendradarbiavimo Bendradarbiauti ,Svarbu yra. Padeda, vélgi nuo ty situacijy priklauso, bet nu
svarba svarbu tikrai nu padeda “, 16

,, Tai yra butina “, I7
,, Tai reiskia daug, tai reiskia teigiamas darbo rezultatas. Tai
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yra pradzia gero rezultato”, I7
,,Cia yra kaip ir pusé darbo padaryta, kai Seima jsitraukia tai
¢ia pokytis jau vyksta, krizé jau yra sprendziama *, 19

Bendradarbiavimas
— bitina vaiko
sugrjzimo j Seima
salyga

,,Bendradarbiavimas su tévais yra pagrindinis, manyciau
akcentas dirbant aaa ir norint, kad vaikas grizty*, 11

. Itraukti Seimq j bendradarbiavimg tai yra aaa didelis Zingsnis
link to, kad vaikas bity grgzintas namo, nes kai tu jtrauki, kai tu
., susidraugauji” su Seima, su tévais, kai jie supranta, kad tu
tikrai nori padéti aaa tai tas jtraukimas tada ir gaunasi
teigiamas tas rezultato hmm noras ir tai yra tikrai hmm tai yra
vienas 1S i biudy vaikui grizti namo, nes kitaip nebus grjzimo*,
11

,,...nes jtraukiant Seimq, greiciau tu gali tq vaikq gali grqzinti
Seimos nariams “, I3

,,...Visi esam suinteresuoti, kad vaikai grizty j Seimq “, 14

,, Tikrai svarbus bendradarbiavimas Sitas, nes palyginus, Ziirint
nu irgi, jeigu priklauso nuo tévy, kai kurie, kaip ir sakant
wjuda®  greiciau, kai kurie ,juda” léciau. Tikrai viskas
priklauso nuo bendradarbiavimo “, 16

, Dazniausia tévai sakau noriai, grqgzina tada vaikq j Seimg,
aisku su pastangom “, 16

,,...mes turim bendradarbiauti su tévais, siekiant, kad vaikas
grizty j Seimqg*, I7

,AS visq laikg uz tai, kad vaikas grizty j Seimq ir kaip bebiity
tévai yra artimiausi, suprantamiausi tam vaikui, nesvarbu
kokios jis biklés biity, triuksta tik sakau kazkokios galbiit
nuoseklios pagalbos tom Seimom, kuriems yra grqzinti vaikai*,
18

., Poziiiris teigiamas, nes c¢ia yra svarbiausia, nes i Seimos tas
vaikas yra Kiles ir miisy tikslas yra grqzZinti j Seimgq, tai su ta
Seima yra buitina bendradarbiauti ir tas yra labai svarbu ir
paciam vaikui irgi“, 19

Tévy noras
bendradarbiauti

Tévai nori
bendradarbiauti

,»Noras tikriausiai yra pas visus“, 11

,»Noro visada yra daugiau, nes jie labai nori*, I4
,,...noro yra daug“, 14

., Dazniausia tévai sakau noriai“, 16

,,...vViena Seima pasiryzusi jsitraukti ir pasikeisti“, 19

Tévams truksta
noro
bendradarbiauti

,,...daugiausia gal nenoriai, bet dél to, kad reikia“, 14

,,...jie nenoriai tq daro“, 16

,,...tévai, Seimos nelabai nori bendradarbiauti, dél to, kad
galbiit jaucia savo kalte atsitikus tokiai situacijai”, 18

,,...kitai net neripi tas pavyzdziui vaiko net nelanko ir labai
sunku su tokiu bendrauti Zmogum ar asmenim, kurie tiesiog
nenori, galvoja kazkas pakis uz mane ir cia as nieko neturiu
daryti*, 19

Tévy pastangos
bendradarbiauti

Tévai deda
pastangas

L. yra tévy, kurie iS karto tq pacig dieng, kurig buvo aaa
pavyzdziui paimtas vaikas is Seimos ir i karto tq pacig dieng
pradeda tévai jaudintis, kazkq tai dométis ir eina j kontaktq*“, I3
1 0r---SU Vienais tévais pavyksta greiciau, I5

., Dauguma tévy nu stengiasi is tikryjy “, 16

... kartais kiti tévai is kart skambinasi, teiraujasi kaip tas
vaikas? Ar gali atvaziuoti is karto, domisi tuom, tai suteiki visq
informacijq telefonu, o tada jau atvykus j centrq*, 17

Ne visos Seimos
deda pastangas

,,... pastangas deda tikrai ne visos seimos*, 11

... kai Seima supranta, kad reikia ne tik noréti, o ir déti
pastangas, tai tada ir susiduriama su sunkumais “, 11
Isitraukia tikrai ne visos Seimos <...> nemazai Seimy yra
nemotyvuoty,  nenorinciy bendradarbiauti, nenorinciy
bendrauti, nenori jsitraukti, tai biina taip, kad net neateina, mes
negalim uzmegzti rysio ir kontakto, tai tada ir negalima kalbéti
apie palankias vaikui sqlygas *, 11

,,...labai priklauso nuo situacijos *, 12

54




,,...daznai buina labai nusistovéjes tas poZiiris, kad mes jiems
nepadeésim ir tas noras bendradarbiauti yra mazas ir tos
pastangos daznai biina tiek kiek prasoma ir nieko daugiau “, 12
... Yra tévy, kurie nepaskambina ir nepasidomi kur yra ir kaip
Ju vaikai“, 13

,,...kai reikia jdéti pastangy, tai tada truputélj iskyla problemy *,
14

,....jdéti pastangy - labai retai, kurie labai retai nori arba jau
deda tas pastangas todél, kad jau nu reikia, cia gal, kaip kitiems
géda cia pries gimines “, 14

., Zinokit ty tévy jvairiy yra, na ir jvairiai ir pasielgia jie*, I5
,,...SU vienais tévais pavyksta greiciau, su kitais sunkiau, su
kitais is viso nepavyksta o su kitais tévais gal biit is desimto
karto bendraujant tik pavyksta jtikinti, kad reikia kol sutinka“,
15

., Zinoma, biina, kad sunkiai jsitraukia j bendradarbiavimg “, I5
,,..nuo tam tikry situacijy priklauso, bet dazniausiai, sakau
priklauso nuo ty situacijy, nuo vaiky priklauso, nuo tévy
priklauso “, I6

... biina, kad ir noro néra is tikryjy is tévy pusés, nes jie net
neateina, net nebendrauja, nesikreipia niekur, ta prasme gyvena
dél saves ir vaikas paliktas biina nu va ant ,, tustumos “. Paliktas
tiesiog, nereikalingas ir tiek*, 16

,,...kartais buna situacijy, kad tévai tiesiog nepasirodo,
neskambina 3 dienas “, I7

, Ne visada pakanka is tévy pusés ty pastangy, nes kaip jau
sakiau, kartais tévams atrodo, kad jie teisus ir jie problemy
neturi®, I7

Bendradarbiavimo
vyksmas

Bendradarbiavimas
vyksta visada

,,...tai reiskia nuosekly darbq. Tu turi Zinoti zingsnius kas po ko
seka“, I2

,,... mes su tévais bendradarbiaujam visada “, 15

,,...vieni tévai iS karto mielai sutinka, a$ pats nuvesiu,
parvesiu“, 15

,, Viskas vyksta su tévais, labai didelis bendradarbiavimas “, 15
,,...bendradarbiavimas pats nu vyksta irgi is téevy pusés , 16

,, Tai turi biti ilgas, nuolatinis procesas “, I8

Bendradarbiavimas
nepakankamas

,,...bendradarbiavimo tritksta“, 12

,,...bendradarbiavimo tritksta ir triksta jau nuo to etapo, kai
vaikas yra atvezamas j kriziy centrq”, 12

,, Galéty labiau jsitraukti ir suteikti savo pagalbg “, I3

, Tai manau per mazai bendradarbiavimo su gimine. Ne tik
tévai, bet ir tetos, deédés, mociutés, seneliai su jais
bendradarbiavimo mazai“, I3

,,...vaikas pas jus tai cia jiisy reikalas*, 15

Bendradarbiavimas
nukreipiamas ] kitas
jstaigas

,,...tas misy bendradarbiavimas bina nukreipimas j vaiko teisiy
apsaugq“, I2

,,»Na, senitinijos tas pats socialinis darbuotojas arba kaip dabar
vadybininkas tos Seimos, kur tikrai labiau mmm biitent su tais
tévais bendradarbiauty “, 13

Tyrimas iSrySkino bendradarbiavimo, kaip biitinos vaiko sugrjzimo j Seimg salygos

poreikj. Pavieniais atvejais minéta, kad bendradarbiavimas su tévais — labai svarbus, taciau

Zymiai svarbiau yra uztikrinti vaiko psichologini sauguma (,,... turim mes labiausiai

pastangas deét j vaiky kazkokj psichologinj saugumgq j jo psichologing tq ir biiseng ir fizing tg

paciq, saugumq jiems suteikti ir tik véliau su tévais <...> mes labiausia turim démesio suteikti

tam vaikui <..> tik, kai daug maz susitvarko mes jau galim labiau bendradarbiauti su
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tévais®, 13). Kita vertus, bendradarbiavimas gali padéti pasiekti geresnés vaiko savijautos
(»,--.vaikai jauciasi daug geriau, kai yra jtraukiami tévai <...> tarkim suserga, mes vezam j
gydymo jstaigq apziura, tai vaikai daug geriau jauciasi, kai pasikvieciam vykti ir tévus <...>
vaiky tas toks nu tikrai dZiaugsmas, kad tie tévai yra tikrai Salia, kad jie bet kada gali
atvaziuoti, pasistengti dél manes, tai tas yra labai svarbu <...>. Netgi vaikam labai yra
svarbu, kad tévai pasiskambina ten ir pasiklausia darbuotojy- ar vaikas sugrizo i tarnybg?
Kelintg grizo? Jei negrizo, Jits man paskambinki, tai vaikams tikrai, nors kartais sako, kad as
ten pykstu, nenoriu ir t.t., bet matosi, kad jiem tai yra labai svarbu®, 14). DazZnais atvejais
tévai nori bendradarbiauti, taciau pasitaiko ir atvejy, kuomet noro stinga. Analogiska situacija
ir su pastangomis — vienos $eimos pastangas deda, kitos to nedaro. Socialiniai darbuotojai
deda dideles pastangas, kad paskatinty tévy bendradarbiavimg (,,...as dedu dideles pastangas
tévus jtraukti tiek pacig medicing, tiek j mokyklg, tiek j palydéjimgq, tiek bendradarbiaujant su
bireliais, jei vaikas lanko kazkokj burelj, biireliy testinumo uztikrinimgq, dél kazkokiy tai
apmokéjimy, deél visko*, 15). Siekiant teigiamy rezultaty, labai svarbu, kad bendradarbiavimas
biity nuolatinis, ilgalaikis procesas. Reikia uztikrinti ir pakankamg bendradarbiavimo lygj,
jtraukti ir kitas institucijas. Pavieniais atvejais minéti ir tokie bendradarbiavimo poreikiali,
ypatumai ir lukesciai, kaip:

e bendradarbiavimas turéty prasidéti nuo vaiko patekimo i kriziy centrg (...
bendradarbiavimas turéty prasidéti nuo tada, kai vaikas patenka j kriziy centrq, o ne
tada, kai kazkas atsitinka®, 12);

o tikslinga bendradarbiauti nekaltinant (,,...bendradarbiaujant nekaltinti jy, nes tie
kaltinimai santykiy nesukurs*, 12);

e tikslingas bendradarbiavimo individualizavimas (,,...turi Zinot kaip bendraut su vienu
ar kitu Seimos nariu, nes jie yra be proto skirtingi ir visos Seimos apskritai yra
skirtingos ir tu turi atsirinkti kaip kalbéti, kokiu tonu kalbéti*, 12);

e bendradarbiavimas turi vykti kartu su vaiku (,,...ir ne tai, kad atskirai konsultuoja
mamgq atskirai konsultuoja vaikq, kad vesti bendras, nu cia mano galbiit tokia mistiné
kazkokia vizija*“, 18);

e cfektyvesniam bendradarbiavimui uZztikrinti biitinas socialiniy darbuotojy igalinimas
(,,Velgi tritksta ir misy jgalinimo, kad mes galime jsiterpti j pagalbos procesq, kuris
jau yra teikiama. Mes neturime Zziniy, mes neturime jgaliojimy, mes neturim tiek
galimybiy, kad mes galétumeém jsitraukti j tq procesq <...>mes nejgalinti, tritksta
informacijos, neturime ziniy ir jeigu bity jgalioti darbuotojai, tai tuomet galbiit

pasikeisty ir ty tévy poziiuris j tq pagalbos procesq*, 18).
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Socialinio darbuotojo kompetencijos ir kvalifikacijos charakteristikos. Socialiniai
darbuotojai, dalyvave empiriniame pagalbos Seimai vaikui patekus j kriziy centrg tyrime
nurodé, kaip vertina savo, kaip socialiniy darbuotojy, kompetencija, kvalifikacija, teikiant
pagalbg Seimai. Dauguma tyrimo dalyviy jzvelgé kompetencijos, kvalifikacijos

nepakankamuma (zr. 19 lentelg).

19 lentelé. Socialiniy darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos pakankamumas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Kompetencija ir | ,,Kadangi mano darbo staZas dar tik vieneri metai, tai a$ pati puikiai
darbuotojuy kvalifikacija suprantu, kad man dar kompetencijy triksta, ypatingai bendraujant su
kompetencija nepakankama | seima*“, I2
ir ,,Socialinis darbuotojas, as manau neturi pasakyti, kad jam uztenka, nes
kvalifikacija mes turim tobuléti nuolat ir gyvenimas keiciasi, keiciasi ir Zmogaus

poreikiai ir mes turim nuolat tobuléti ir nuolat ieSkoti naujy kazkokiy tai
metody darbo, nes miisy vaikai keiciasi, keiciasi tos kartos, <..> kai
susiduri su tam tikromis situacijomis, supranti, kad tu daug dar ko
nezinai ir dar reikia tobulintis, tobulintis ir tobulintis “, I3.
,,Manau dirbant su vaikais krizinéje situacijoje kompetencijos visq laikq
per mazai“, 14
,,...suabejoju kartais ir savo kompetencija“, 18
., Galbut daugiau reikéty supervizijy, bet mokymy, seminary tikrai
pakanka*, 11
,,...man labai norétiisi galbit mokymy, kurie buty orientuoti j pagalbos
teikimg seimai*, 12
,,... tobuléti yra kur, mokytis yra kur®, I5
., Visq laikq aisku reikia tobuléti, ta prasme ir jgudziy kartais tritksta ta
prasme ir mokymy tritksta, tikrai reikia kazkaip ir lavintis , 16
,, Tritksta mokymy apie psichologine puse sakyciau*, 17
,,...norétysi, apie visq Seimq, jtraukimq j pagalbos vaikui procesq*, 17
., Kompetencija ir kvalifikacija mano manymu reikia nuolat kelti, nes
keiciasi ir pasaulis, keiciasi ir Seimos, keiciasi viskas *, 19
,, ... VIS tiek reikia jas nuolat tobulinti ', 19
Kompetencija ir | ,, Vertinu teigiamai*“, 11
kvalifikacija . Na kvalifikacija yra didelé is tikryjy, na desimt mety, tai aaa darbas
pakankama irgi su tais paciais, visq gyvenimq vaikais yra, tai tos patirties yra tikrai
nemazai, bet Zinoma didesné patirtis tai yra su tais paciais vaikais,
galbiit ten maziau su tom paciom Seimom “, 15
,,...kompetencijy visy pirma tai aisku as$ jy turiu, bent jau kaip i savo
puses, tai.. nu atlikti gerai savo darbq, bent jau mano yra kompetencija
padaryti tokiy sqlygy, kad ir man biity gerai ir vaikui ir Seimai*, 16
., Kompetencijy visy darbuotojy tikrai uztenka*, 19

Dauguma empiriniame tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy akcentavo
kompetencijos ir kvalifikacijos nepakankamumg dél patirties stokos, nuolat vykstanciy
pokyciy, mokymosi visg gyvenima id¢jos jgyvendinimo svarbumg. Dalis socialiniy
darbuotojy savo kompetencija ir kvalifikacija jvertino kaip pakankama. Savo kompetencija ir
kvalifikacijg socialiniai darbuotojai kelia mokymy, kursy (,,...misy kvalifikacijos
tobulinimosi  ir kélimo  mokymus, kursus®, 11; ,,...ieSkau visokiausiy mokymy*, 13;
»e-mokymai, kuriuos mums rengia dabar musy darbas, padés atrasti savo, vél is naujo

socialinio darbuotojo tas ir kompetencijas ir apskritai vertybes ir visq poziurji j save ir |
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aplinkinius®, 13; ,.... mes is tikryjy gaunam ty mokymy nemazai, 14; ,Labai daug praeita
mokymy apie vaikus, agresyvius, bet dar taip pat apie tévus®, 17; .,... galbut ir triksta ty
kompleksiniy Ziniy sakyciau, dirbant su vaikais tai c¢ia viskas kaip ir suprantama ir Zinoma,
galbiit kiek talento tritksta, kad vaikus uzZimti ir biuti jdomesnei patiems vaikams.
Kompetencijos... manau, kad uztenka kompetencijos, bet norétysi, daugiau Ziniy apie jvairias
paslaugas, kad tai biity kazkoks tai tarpzinybinis, didelis susirvinkimas, kad kiekviena jstaiga
galéty pristatyti savo funkcijas, konkreciai mes galétume susitarti®, 18; .,...reikia nuolat
mokymy*, 19), seminary, konferencijy (,.... miisy kvalifikacijos tobulinimosi <...> seminarus*,
11; ,Jeigu kazkur tai vyksta kazkoks tai seminaras arba konferencija as tikrai, jeigu pagal
galimybes Ziurint aiSku, as nuolat einu ir tobulinu savo Zinias“, 16), supervizijy (,,Vyksta
supervizijos®, 11; ,,... supervizijos®, 13) metu.

Pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centrg, teikimo sunkumai. Empirinis

tyrimas i$ry$kino ir neigiamus pagalbos Seimai aspektus. Jie jvardinti 2 paveiksle.

Grjztamojo rysio stoka  |€ Struktlirizuotumo stoka
Silpna tévy iniciatyva . Pagalbos Seimai : Programy stoka
1 |
! sunkumai |
1 I
|
Pagalbos . E_ ____________ : S Prasta}s Qarbuotojq
nepakankamumas < jvaizdis
Konkretumo stoka —> Tévy pyktis

2pav. Pagalbos $eimai, vaikui patekus j kriziy centrg, sunkumai

Aptariant sunkumus, kuriuos patiria socialiniai darbuotojai teikdami pagalba Seimai,
vaikui patekus ] kriziy centra, iSskiriamas grjztamojo ry$io nepakankamumas. Tyrimo
rezultatai parode, kad socialiniai darbuotojai pasigenda stipresnio bendradarbiavimo. Kartais
1§ tévy nesulaukiama bendradarbiavimo iniciatyvy, todél tokiais atvejais pagalbg teikti tampa
sudétinga. Jei stinga tévy iniciatyvos, tuomet vaikus jie lanko retai. Reti vaiky aplankymai
apriboja gero rezultato pasiekimg. Sprendimu tokiu atveju galéty tapti tévy apsigyvenimas
kartu su vaiku. Specialistai akcentavo ir pagalbos nepakankamuma, konkretuma, programy
stokg. Kita svarbi problema — struktiirizuotumo stoka. Socialiniams darbuotojams stinga ziniy
apie tai, kokiu nuoseklumu turéty buti vykdomi veiksmai, vaikui patekus ] kriziy centra.
Tokiy ziniy netur¢jimas lemia tai, kad pagalba teikiama padrikai, nesistemiSkai. Tyrimo
dalyviai minéjo ir prastg socialiniy darbuotojy jvaizdj tévy pasamonéje, kuris kelia tévy pykti.
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Kitos socialinio darbuotojo pagalbos teikimo problemos, i$§akiai. Empiriniu
socialinio darbuotojo pagalbos Seimai vaikui patekus j kriziy centrg tyrimu siekta nustatyti
socialiniams darbuotojams jy darbe kylan¢ias problemas, i$Stukius. Informanty jvardinti

sunkumai ir priezastys pateiktos 20 lenteléje.

20 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, i$§tikiai, teikiant pagalbg Seimai vaikui

patekus | kriziy centra

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tévy Tévy motyvacijos | ,, Yra tokiy Seimy, kurios hmm nededa visy pastangy, kad susigrqzinti
sukeliami keistis stoka vaikq. Ateina po keliy pary tiktai, kai vaikas paklitina pas mus, nesidomi,
isSukiai, galbiit net ilsisi nuo vaiko ar vaiky paimty is Seimos. Su tokiom Seimom
problemos yra sunkiausia dirbti, nes jos nemotyvuotos susigrqgzinti vaikus, vaikq*“,
11

,,-..motyvuoti Seimgq, tévus, todél kad dazniausia tie tévai net nepasirodo,
Jjie net neateina “, 11

,,Dazniausia yra nenoras, nes ir tas nenoras eina is ty Seimy, kuriose
auga vaikai paaugliai “, 14

., Tai yra didelis darbas su paciais tévais pirmiausia, didelis darbas su
paciais tévais, su paciy tévy noru. Noru pripazinti, kad jiem reikia
pagalbos pirmiausia“, 15

.,... nenoras padéti sau ir vaikui. Nenori, nes bijo, kad vél kazkas
pasikartos is blogos pusés, bijo pradéti is naujo, biitent abejoné tokia,
sakau nenoras, jie bijo pradét kazkq tai veikti, daryti is naujo “, 16
,,...kai nemotyvuoti tévai spresti tas problemas, tai yra stigma“, 18

... labai sunku is kart tqg motyvacijq atrasti zmogui, kad jis pats noréty
keistis ir noréty jsiklausyti j tuos patarimus miisy ', 19

,apsunkina galbit sakyciau nu aaa patys tévai is tikryy, na jy
nenoras “, I5

Tévy nenoras ., DidzZiausias issikis tai yra nenoras bendradarbiauti, nes vis tiek yra
bendradarbiauti nusistovéjusi nuomoné, kad mes nelinkim gero ir mes norim, kad tas
vaikas negrizty j Seimq, nors viskas vyksta priesingai“, I2
,.Seimos nariai, kurie patiria tokiq krize ar situacijq, jie ne visada ir
noriai eina bendradarbiauti <...> ne visi globéjai nori bendradarbiauti
ir ne visi laikosi ty pavesty jiems uzduociy kazkokiy ir sunku bus man
atrodo. Yra sunku su tévy bendradarbiavimu ir jauciasi, kad bus sunku “,
13
,,... ne visada noriai tévai bendradarbiauja“, I3

... tévy nenoras, kartais tévai nenori pasiimti savo vaiko, tai ... nors jam
kaip ir vaikas biity grgzintas, bet tévy tas abejingumas*“, I7
,Irgi nelabai tévai jsitraukia j pagalbos procesq, nes galvoja, kad cia
laikina ir kadangi nebus uztikrintas testinumas paslaugy, kuo greiciau,
kuo greiciau, tai nelabai jsitraukia, nelabai nori atsiskleisti“, 18
Tévy nenoras ... kartais tie tévai neateina j kriziy centrq ir tu bendrauji su jais tik
bendrauti telefonu ir tas bendravimas nebina labai efektyvus ir tu jy niekaip
neprikalbini net ateit aplankyt savo vaikq ir tas vaikas praleidzia 2
ménesius “, 12
,,...na nenori Zengti ir bendrauti su tavim Seima “, 15
., ISstikis bina, kai tévai tiesiog nenori bendrauti*, 17
,,...netgi kartais susiduriam su tuo, kad miisy noras padéti tévams,
perduoti kazkokias Zinias apie jy vaikq, jo elgesj, pasikeitimus, tévams
tai néra jdomu, nes nepriima*“, 18
,, Uzmegzti rySj su Seima “, 18
Neigiamas . Apsunkina hmm vis dar neigiamas poziuris aaa tiek tévy j socialing
pozidiris socialiniy | darbuotojq. Daugelis galvoja, kad tu ¢ia nori tq vaikq paimti, patalpinti
darbuotojy ir juy | j jstaigq, atiduoti vaiky globéjams, pasipelnyti is to AAA tai toks poZiiris
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teikiamy paslaugy
atzvilgiu

tikrai apsunkina ir nepadeda darbe*, 11
,,...zmonés j tas socialines paslaugas ne visada pozityviai Ziiri, karais
galvoja, kad socialiniai darbuotojai yra vaiky atiminétojai“, 19

Vaiky
sukeliami
iSSukiai,
problemos

Vaiko nenoras
priimti pagalbg

... tam paciam vaikui, kad jam reikalinga pagalba, tada, kad jis na
sugebéty priimti tq pagalbg, kad noréty priimti tq pagalbq, kad jzvelgty
galy gale, kad ta problema yra“, I5

... tau reikia kazkaip tai pradeét bendravimg ane, o vaikas nenori to is
pradziy“, 16

,,..vaiky <..> nenoras priimti pagalbg, nenoras dalyvauti miisy
organizuotose veiklose kur galéty suburti juos j vieng kazkokj tai <...>
galbiit ta patirtis, kur jie turi mokyklose, kiemuose, taip pat santykiuose
su vaikais, nepasitikéjimas suaugusiaisiais ir dél to jie daznai bina
nenusiteike jsitraukti j pagalbos procesq “, 18

Komunikacijos su
vaiku trikdZiai

vaiku, nes ne visi vaikai prisileis <...> liudna, kai vaikas yra 2 ménesius
ir tu to rysio niekaip neuzmezgi*“, 12

.- Jis atvyko i socializacijos centro ir jis sako as neturiu kq prarasti,
man tas pats ir tada tu nezinai kaip tq padaryti, bet nu reikia daryti, tau
reikia dirbti su vaiku, kad nors mazais zZingsneliais po truputélj tas
vykty “, 14

Socialinio
darbuotojo
sukeliami
isSukiai,
problemos

Skirtingas kolegy
pozitiris

,,...kartais apsunkina ir paciy kolegiy su kuriom as dirbu gal Sioks toks
nusistatymas, nes sunku gal paaiskint, bet jos dazniausiai situacijqg mato
kitaip negu matau as*, 12

,,..yra daug sunkiau susitvarkyti su vaikais, nes jie tikrai skundZiasi,
kad vienas taip sako, kitas taip, pas vieng mes einam miegoti tokig
valandg, pas kitq kitokig, o ten trecias dar kitaip kazkaip sugalvoja, tai
va tas labai svarbu apsitarti pacioj pradzioj, kaip mes dirbam komandoj,
kad ta prasme taisyklés bity ir darbuotojams ir vaikams vienodos ir
tada yra labai gerai, be jokiy ten vienas geresnis, kitas blogesnis ', I4
,,...kartais netgi is tikryjy jvyksta kazkokie skirtingi pozitiriai netgi
darbe, kolektyve tarp tarkim vadovy ir kity darbuotojy, kad skirtingi
isivaizdavimai, kad kaip turéty vykti darbas, kaip neturéty vykti darbas“,
14

., Skirtingas poziuris kartais ir skirtingos problemos. Man atrodo as taip
daryciau, kitas kitaip, tai tas ir apsunkina, rasti bendrq tq sprendimgq “,
17

Baimé dél
pagalbos rezultato

,Sunkumai yra, kad mmm baimé, baimé gal, kad as nesugebésiu
pavyzdziui padeéti“, 16

,,...baimé prisiimti atsakomybe ir biti jvertintam neteisingai gal biit
kolegy akyse, nenoras sugadinti santykius taip pat ir su vaikais “, 18

ISorinés
aplinkos
sukeliami
isSakiai,
problemos

Netikrumas dél
pagalbai suteikti
turimo laiko

,,...laiko nepakankamumas kalbant apie musy konkreciq jstaigq, nes tau
labai sunku sustyguot savo darbq, kazkokius tai planus, rémus, kad ir
tuos individualius socialinés globos planus, nes tu realiai, kai atvyksta
vaikas nezinai kiek jis bus, tai tau pasiekti kazkokj rezultatq ir ji pasiekti
per 5 dienas tai yra praktiskai nejmanoma*, 12

,,...nezinojimas savo laiko aaa limito, kiek tu turi laiko su tuo vaiku*, I2
., Sunku mums teikti Sitg paslaugq todél, kad mes patys nezinom kiek tas
vaikas bus toj tarnyboje “, I8

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
stoka

,, Kartais trukdo ta tikros jstaigos is kurios pavyzdziui mes laukiam
pagalbos ane, bet jie ,,neduoda “ tos pagalbos ir tada aha sustoji, stabdis
yra toks, ta prasme ir tu negali daug kq padaryti“, 16

,,...nematom pagalbos is vaiko teisiy “, 16

., Gal triuksta to tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kad visi vienodai
kazkaip nezZinau dirbty. Visi vienodai to pacio siekty *, 19

Kaip parodé tyrimo rezultatai, socialiniams darbuotojams kylancius i$stikius galima
klasifikuoti | keturias grupes, priklausomai nuo sunkumy ir 18§tikiy Saltinio. Tyrimo rezultatai
sudaré prielaidas identifikuoti tokius socialiniams darbuotojams kylan¢iy sunkumy Saltinius:

tévus, vaikus, pacius socialinius darbuotojus ir iSorinés aplinkos veiksnius. Informantai
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nenoro bendradarbiauti, nenoro bendrauti, neigiamo pozitrio j socialinius darbuotojus ir jy
teikiamas paslaugas. Pavieniai informantai mingjo ir tévy nenorg prisiimti atsakomybés
(,,...klientai labai daznai primeta savo atsakomybe socialiniams darbuotojams padrykit kg
nors uz mane, tokia yra uzklausa, duokit gi man pagaliau kg nors tokio, padarykit su mano
vaiku taip, kad jis man biity geras ir palankus<...>tévai, kai kuriuose atvejuose, nenoras
prisiimti atsakomybés, ta baimé prisiimti atsakomybe ir biiti jvertintam neteisingai, 18),
nepakankama tévy informuotuma (,,...tas Zmogus atéjes, jis nezino kokias funkcijas mes cia
vwkdom, Ziniy trikumas apie musy atliekamas funkcijas*, 18), tévy nenorg priimti pagalbg
(,,...pagalbos nepriima, nieko nepriima, tai tiesiog, na sakyciau, kad patys tévai apjunkina

tg<...>kada Seima nenori, nepriima tos pagalbos <..>kad jie sugebéty priimti tq

evvo—

TV -

vaiky nenorg priimti pagalba, o taip pat komunikacinius trikdzius. ISimtinais atvejais kyla ir
vaiko nuraminimo sunkumy (,,...problema tokia buitiné biity, pirmiausia tai, kaip nuraminti tq
vaikq, jeigu tai yra mazas vaikas, verkiantis ir norintis griZti pas tévus tikrai yra sunku
nuramint®, 11), problemy patiriama ir dél vaiky su sutrikimais skai¢iaus didéjimo (,,...daugéja
pas mus su elgesio ir emocijy sutrikimais, kurie tikrai ne is pirmo karto tave supranta ir ne is
desimto karto <...> jie visiskai negirdi, jie elgiasi agresyviai*, 13). D¢l sudétingo ir jtempto
dazniausiai kyla dél skirtingo kolegy poZiiirio, baimés del pagalbos rezultato. Pavieniais
atvejais minétas ir per stiprus socialinio darbuotojo jsitraukimas (,,... sunkiausia, kaip aaa
netapti ta tikra mama, o biti ta darbuotoja, kuri tikrai suteike viskg kq gali, bet aaa
atsiriboti nuo aaa nuo ty situacijy, nuo ty jvykiy, nuo streso, nuo psichologinio spaudimo*,
I1), konfliktai tarp kolegy (,,...mes kartais patys tarpusavyje kolektyve nesusikalbam ir tada
tikrai ir vaikam yra sunku ir mes tarpusavyje darbuotojai pykstam vienas ant kito ir tada
gaunasi, kad ry isryskéja daugiau problemy, negu jy galéty biti, 14), SaliSkumas (,,...kartais
biina tas Saliskumas®, I8), nenoras suteikti pagalbg (,,...bitna, kad nenoriu, jeigu matau, kad ta
situacija tikrai, kad as visas pastangas jdéjau kaip sakant j tqg Seimg, o jie atsisuka nuo
manes, vat iskyla toks nenoras. As nenoriu tada nieko daryti“, 16), baimé pranesti bloga
naujiena(,,...nezinai nuo ko pradéti, kaip paaiskinti tam tikrq situacijq, nes is tikryjy centre,
galiu atvirai pasakyti, kad buna ir paiesky dél vaiky ane, jeigu kalbant, tai jeigu vat
pavyzdziui Zinai Seimq ir bandai kazkaip tai paskambinti tiems tévams, paaiskinti, kad vat
vaikui yra paskelbta paieska, kad vaikas jiisy negrjzo ir buna tokiy situacijy, kad tévai labai,
labai pradeda nervintis ir pradeda kaip sakant paprastai ,,varyti ant pacio socialinio
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iSorinés aplinkos priklausantys veiksniai. DaZniausiai informantai min¢jo netikruma dél
pagalbai suteikti turimo laiko, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokos. Pavieniais atvejais
minéta ir informacijos stoka (,,...ne visada mes turim Ziniy apie Seimg*, 13), savo Seimos
palaikymo stoka (,,...net ir is savo Seimos kartais néra to palaikymo, yra labai sunku, nes
jsivaizdavimas, kad nu kazkaip cia labai sunku, kam tokj darbg dirbi ir tada kartais ateina
tikrai, nu o kam as tokj darbq dirbu?*, 14), istatyminés bazés nepastovumas (,,... jstatymy
kaita labai didelé, nes cia vienas jstatymas priimtas jau po pusés mety kitaip yra
<...>jstatymy tvirtumo irgi triksta, nes tai cia priémé tai dar c¢ia netinka, gal kazkas kas biity
vienoda“, 19). Tik viena informanté nurodé, kad sunkumy jai nekyla (,,4S nesusiduriu su
sunkumais dirbant su vaikais®, I8), taciau viso pokalbio su informante metu paaiskéjo, kad
problemy visgi esama.

Socialiniams darbuotojams kylan¢ius sunkumus jveikti padeda jvairios priemongs,
taikomos jstaigos (kriziy centro) viduje ar uz organizacijos riby (zr. 21 lentelg). Tyrimo
rezultatai iSrySkino specifines kriziy centre dirbanciy socialiniy darbuotojy taikomas
pagalba. Kartais pagalbos ieskoma ir uz institucijos riby — Kitose institucijose. [zvelgta

aptarimy, supervizijos psichologo konsultacijy, pokalbiy su vadovaujanciu personalu nauda.

21 lentelé. Socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy jveikimo priemonés

Kategorija | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Kolegy ., Man kolegos. Kolegés, kolegos, komanda, aaa bendradarbiai <...> kartu
darbuotojy pagalbos aptariamos situacijos, palaikymas vienas kito <...> tas ir padeda“, 11
patiriamy pasitelkimas ,,...as dazniausiai <...> bandau kalbétis su savo pamainos kolegém “, 12
sunkumy ,,...a8 kazkaip visada stengiuosi palaikymo ieskoti tarp kolegy “, 12
jveikimo ,,...1Ssikalbam visos keturios ir daznai atrandamas, atrandama iseitis “, 13
priemonés ,,...kreipiesi pagalbos tarkim, jeigu dabar kazkas vyksta, tai j viso

kolektyvo darbuotojus, visada jei iskyla kazkokiy sunkumy ar ten
nesusipratimy ar nezinau kq daryti, kaip elgtis, tai visada galima kreiptis
J vyriausiq socialing darbuotojq, direktoriaus pavaduotojg *, 14

., Mano kolegos. Mano kolegos, nu darbe | kq daugiausiai, j kolegg, jy
palaikymas AA jy kazkokios tai jzvalgos“, 15

,,...Visa stiprybé yra nu tos pacios kolegés “, I5

s a$ drgsiai galiu paklausti arba paprasyti pagalbos ir tam tikry
darbuotojy, kurie dirba miisy jstaigoje, galiu drgsiai prieiti, paprasyti nu
atvirai pasakius, kad man reikalinga pagalba “, 16

,,...kartais prasau kolegés savo ane, kad gali man paaiskinti arba pati
prieik pavyzdziui pakalbék su vaiku“, 16

,, Uztenka kartais ir pagalbos is savo kolegiy is tikryjy ir tu kartais bini,
apsaugotas kai esi ne vienas, tikrai gali j kazkq tai kreiptis. Komanda
daug kq reiskia“, 16

. Man padeda pokalbis su kolegomis, patarimai. Dalinamés patirtimi,
kiekvienas asmenine, kaip tau buvo toj situacijoj, kaip tu elgeisi? AS
asmeniskai klausiu, kaip tu bitum dariusi mano vietoj? Tai labai padeda.
Pokalbis padeda“, 17
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,,-..pasisnekam tarp misy specialisty, vienas su kitu tiesiog, vienas kitam
stengiames padeti*, 19

. Siaip kolegy palaikymas, visy kolegy, visos komandos labai svarbus yra
ir tas gal ir jgalina toliau dirbti ir siekti tikslo toliau*, 19

Kity institucijy | ,, Yra bendradarbiavimas su atvejo vadyba aaa, kurie tuos kontaktus mum
specialisty suteikia, senitinijos socialiniai darbuotojai padeda, policijos pareigiinai*,
pagalbos 11
pasitelkimas ... VIS daZniau mes kreipiamés pagalbos | kitus specialistus tam, kad jie
mums ir mus pakonsultuoty ir suteikty tos pagalbos , 13
,,...kreipiesi pagalbos tarkim ten j medikus, j policijq*, 14
,,...vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistais, atvejo vadybininkais,
socialiniais Seimos *, 15
., Sunkiais atvejais <...>kvieciam policijq“, I8
Aptarimai ,...bendry  aptarimy  pagalba  tas  mums  pavyksta“, 11

,r...@S dazniausiai apie sunkius atvejus bandau kalbéti Su savo pamainos
kolegem ™, I2

,,Pas mus periodiskai biina pavyzdziui, jeigu pamainos metu, mes dirbam,
kaip pamainos darbuotojai, pas mus biina vakaro aptarimas *, 13

,, Turbut labiausia dél pokalbiy del aptarimy, o kaip galimai galima
padaryti kitaip “, I3

,,-..galima sakyti, tiesiog pasikalbam, issisnekam ", 19

Supervizijos

,, Tai supervizijy pagalba“, 11

,okai  susiduriam su sunkumais mes galim praSyt supervizijy kur
issigryninam problemas*, 12

,,... supervizijos padeda “, 19

Vadovy oo valdzia ™, 11

pagalbos ., Bandom tada bendradarbiauti su administracija savo aisku*, 16
pasitelkimas
Psichologo ,,...apie problemas, sunkumus visada galima pasikalbéti darbuotojams su

konsultacijos

psichologe ir tada tu randi kazkokius atsakymus j klausimus *, 12

,,...vietoj kai psichologas dirba irgi pasisnekam*, 19

Pavieniais atvejais akcentuota ir §iy priemoniy nauda:

kontaktavimo su tévais (,,...jeigu vaikas vyresnis jis duoda tévy kontaktus, bandoma
yra susisiekti AAA su tévais ir bandoma yra su jais bendradarbiauti, bandoma
pakviesti, I1);

pagyrimo (,,Man asmeniskai tai jveikti padeda kazkoks pagyrimas®, 12; ...
pagyrimas®, 12);

paskatinimo (,,Man asmeniskai tai jveikti padeda kazkoks <...> paskatinimas*, 12
»-.man didZiausia motyvacija tai yra paskatinimas*, 12);

kvalifikacijos tobulinimo (,,...miisy jstaiga mums organizuoja mokymus, kursus®, 12);
susirinkimy  (,,...ir per susirinkimus ir tie susirinkimai padeda, nes padeda
., iSgryninti“ tas problemas*, 13);

hobio (,,...jeigu turi kokj hobj, kaip pavyzdziui as mégstu grot violancele, tai as galiu
atsisést ir pagrot violancele arba ten neZinau j tq patj baseing nueiti paplaukioti ir
kazkaip atsiriboji nuo Sito*, 13);

individualiy pokalbiy su vaikais (,,7ada labai dirbam ties individualiais is tikryjy

pokalbiais tiek su paciu vaiku®, 15);
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e isijautimo | situacija (,,AS Zinokit tada bandau kazkaip tai is naujo aaa Ziuriu j
situacijq kitaip tada. Pradedu Ziiirét nuo situacijos, o jeigu man taip bity? Ta prasme

as bandau ir save j tq vietq pastatyti nu ar tikrai, o kaip man bity pavyzdziui®, 16).

3.2.5. Socialinio darbuotojo pagalbos vaikui patekus j kriziy centra

tobulinimas

Siekiant gerinti situacija socialinio darbuotojo pagalbos $eimai, vaikui patekus j kriziy
centrg srityje, tikslinga imtis tam tikry veiksmy, priemoniy. Empiriniame tyrime dalyvavusiy
darbuotojy buvo praSoma jvardinti, kaip, jy nuomone, biity galima tobulinti socialinio
darbuotojo pagalbg Seimai, vaikui patekus j kriziy centra. Informanty atsakymai apibendrinti
22 lentel¢je. Siekiant efektyvesnés socialiniy darbuotojy pagalbos vaikui patekus | kriziy
centrg, interviu dalyvave socialiniai darbuotojai iSrySkino poreikj tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimui, vaiko ir Seimai teikiamy paslaugy plétrai, tévy jsitraukimo
stiprinimui, vaiko apgyvendinimo kriziy centre drauge su Seima, su vaiku ir Seima dirbanciy

specialisty skai¢iaus didinimui.

22 lentelé. Socialinio darbuotojo pagalbos vaikui patekus j kriziy centrg tobulinimas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialinio Tarpinstitucinio ,,...taip pat tobulétumém daugiau bendradarbiaudami su pagalbg
darbuotojo | bendradarbiavimo | teikianciomis Seimai pagalbq jstaigom- tai vaiko teisiy apsauga, mobili
pagalbos stiprinimas komanda, atvejo vadybininkais, lankandiais socialiniais darbuotojais“,
vaikui 12
patekus j ,,...as manau visgi dar labiau jtraukti kitus jstaigy specialistus “, 12
kriziy ., Kalbant apie Seimq, cia reikéty derinti turbiit su atvejo vadybininku,
centra kiek mes galim kistis j tos Seimos gyvenimq, nes kartais iskyla
tobulinimas klausimas, kaip yra oficialiai. Su Seima dirbam ne mes, bet kitos

jstaigos ane, ten vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojai atskirai
ten dirba, kazkokios atvejo vadybininkeés, kiek mes galim irgi kistis j tos
Seimos gyvenimq “, 14

,,Jei biuna bendry susitikimy ar pasitarimy, tai juose dalyvauja jstaigos
vadovas. Ar misy jstaigos vadovas is tikryjy iki galo Zino tas
problemas, nes jas patiria kiekvienq dieng dirbantis darbuotojas? “, 14
,,...reikéty daugiau tom paciom institucijom placiau bendradarbiauti,
dalintis bendra informacija*, 15

.. kazkaip dar sustiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimq su kitais
specialistais, kad ta Seima kartu su vaiku kaZkaip nebiity taip atskirta“,

19
Vaikui ir Seimai ., ...daugiau specialisty tada jau reikéty ir kad jau daugiau ir placiau su
teikiamy paslaugy | fa pacia Seima, psichoterapeuty kazkokiy tai Seimos “, 15
plétra ,, Vaiko ir Seimos, paslaugy plétra pritaikant kartu vaikui ir Seimai

paslaugas, jas plétoti “, 15

. Siaip is tikryjy galéty bit toks modelis, kad Seima gauna paslaugas
kartu visa“, 19

., Reikéty daugiau psichologinés pagalbos tiek darbuotojui, tiek aaa
tiek vaikui, tiek Seimai, bet pirmiausia manau, kad darbuotojui, nes
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kaip ir minéjau sunku yra atsiriboti, sunku negalvoti apie tq vaikq aaa
sunku priimti kazkokj tai sprendimq aaa tai atitinkamy specialisty
pagalba, kaip ir minéjau psichologo, galbut bity Sioj situacijoj
naudingiausia “, 11

,,...kad patys darbuotojai gal galéty konsultuotis su psichologu tarkim
dél ty iskilusiy problemy, tarkim su vaiku, Seima ane, kq daryti, o kaip

daryti“, I4
Tévy jsitraukimo | ,,... jeigu tévai bendrauja su kitomis jstaigomis, galéty daugiau tos
stiprinimas staigos prisijungti | tq gyvenimgq tévy, kad jie , pritraukty” kuo

daugiau prie saves tuos tévus <..>. Ta prasme kazkaip tai turi
., uZlaikyti“ tévus, palaikyti juos “, 17
., Tai nuo pat pirmos dienos jtraukiant tévus j pagalbos procesq “, 18
., Itraukti Seimq | procesq, pasidalinti funkcijomis “, 18
Vaiko ., Kaip ir daug karty minéjau savo viso interviu metu, tai manau, kad
apgyvendinimas geriausias tobuléjimas bity, jeigu vaikas patekes | kriziy centrq
kriziy centre drauge | apsigyventy kartu su Seima, bent su vienu i§ tévy <..> manau, pats
su Seima esminis dalykas tai pagalba biity efektyvesné jei jie biity kartu. Vaikas
ir Seima arba vaikas tétis, mama “, 12
,,-.. efektyvumas biity daug stipresnis, jeigu papuoles j krizine situacijq
vaikas Salia turéty bent vienq is tévy, nebiitinai tai turi bit abu tévai,
bet kad apgyvendinty bent su vienu is tévy *, 12
., Neturi biiti vaikas vienas, mes galim padéti, bet Siaip tévai turi biiti
kartu su vaiku. Vaikas turéty biti apgyvendintas su vienu is tévy. Kartu
turéty buti apgyvendinti ir mes, kaip socialiniai darbuotojai jiems
turim padeéti atgauti rysi*“, 17

Su vaiku ir Seima | ,,...daugiau specialisty tada jau reikéty , 15
dirbanciy ,Biina, kad neuztenka ty specialisty, kurie galéty dalyvauti vaiko
specialisty gyvenime“, 16

skai¢iaus didinimas

Tyrimo dalyviai ypa¢ akcentavo vaiko apgyvendinimo drauge su Seima kriziy centre
poreiki. Anot informanty, tokios galimybés sudaryty prielaidas pasiekti zZymiai geresniy
pagalbos rezultaty. Pavieniais atvejais tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai akcentavo ir
poreikj grieztinti taisykles (,,...reikéty pagrieztinti taisykles<...>. Vaikams kartais cia per
daug leidziama turbiit, pagal miisy taisykles, nu kaip mes suprantam, kai kartais tie vaikai, ta
prasme ne tai, kad per daug leidziama, o jie nezino ty pasekmiy ir kaZkaip, kad mes
galétumém save apsaugoti ir kad vaikams parodyt, kad tu turi atsakyti uz tas
pasekmes<...>reikia kaip ir taisykliy ty tokiy ne tik taisykliy Zodiniy pasekmiy®, 12),
individualizuoti paslaugy teikimg (,,...turéty biiti kazkokie ar skyriai ar atskiros jstaigos, kur
skirtingo elgesio vaikai ir amziaus, buty, atskirai gauty paslaugas. Jeigu tarkim yra mazesni
vaikai, psichiskai ar fiziskai sveiki tarkim jie vienoj ar patalpoj ar atskiram skyriui gauna
paslaugas, kad jie tarkim nematyty ty dideliy vaiky kazkokio blogo elgesio, kad vél ten tarkim
kiti vaikai, kurie turi kazkokiy elgesio, psichikos sutrikimy, kad jie vél kazkaip atskirti biity
nuo ty kity vaiky, tie, kurie yra nusikalte tai vat Sitas mano nuomone yra svarbiausia, kad
Jjuos atskirti, nes kai pas mus yra visi vaikai kartu nuo 3 iki 18 mety, tai kartais sunku yra, kad
vieni kity elgesio nematyty, kad tie tarkim mazesni vaikai nematyty ty didesniy blogo elgesio®,
14), koreguoti patalpy iSplanavimg (,,...reikéty kazkq keisti ir atskirti tarkim kaZkokias

patalpas, atskirus jéjimus, kad ta prasme bity kazkiek atskirta ar cia reikéty daryti kazkaip ir
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valstybés mastu, nes mes tikrvai pastebim, kad tarkim globos namai jau ten persikelia j butus
ane, pagal amziy, pagal tas kazkokias amziaus kategorijas ane ar ten kitokias kategorijas,
kaip skirsto tuos vaikus, tai reikéty va ir mum gal tuo klausimu kazkaip svarstyti, kad vieni is
kity nesimokinty to kazko blogo, nebiity tos blogos jtakos<...>cia reikéty gal elementariausiy
patalpy perskirstymo ir tada darby pasidalinimo, kad va vieni kity nematyty*, 14), didinti
informuotuma (,,...galbit daugiau reikéty apie pacig Seimq platesnés informacijos, nes ta
duomeny apsauga labai na mus apriboja ir apie pacig Seimq is tikryjy tos informacijos yra
mazoka i AA visi kaip ir nesakysi, kad bijo, bet na taip dalinai dalinasi ta informacija, tai po
kurio laiko kazkq tokiq vieng frazike gal biit suZinai, kitq niuansq kazkokj tai, paskui jau
susidedi truputélj ir kitokj vaizdg negu tu turéjai<...>. NeZinau jeigu taip vertinti taip Simtg
procenty, tai gal dvidesimt, trisdesimt pasiekia mus®, 15), o taip pat prioritetg skirti Seimos, o
ne jstaigos poreikiams (,,...na, misy jstaiga yra daugiau ko paciam vaikui reikia, bet na
Seimai taip is tikryjy apribojant®, 15).

Diskusija. Socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centrg tema
iki $iol Lietuvoje nebuvo taip iSsamiai nagrinéta. Nors dalis tokios pagalbos aspekty buvo
paliesta kity tyrimy kontekste, viename tyrime ir susietai pagalbos Seimai turinys, eiga, Seimy
potyriai, pagalbos reik§me, nauda, pakankamumas, i$Stkiai ir tobulinimo galimybés nebuvo
tyrinétos. Nuolatiniy vaiko globos sistemos pokyc¢iy fone, siekiant mazinti institucingje
globoje auganciy vaiky skaiciy ir stiprinti, intensyvinti vaiky grazinimg i Seimas, tokio tyrimo
rezultatai laikytini itin aktualiais, svarbiais ir savalaikiais.

Socialinio darbuotojo pagalbos $eimai, vaikui patekus j kriziy centra rezultatai sudaré
prielaidas identifikuoti probleminius pagalbos Seimai vaiko laikinosios globos atveju
aspektus. Kaip parodé tyrimo rezultatai, pagalbos Seimai teikimg apsunkina grjztamojo rysio,
tévy iniciatyvos, struktiirizuotumo, programy, konkretumo stoka, tévy pyktis. Mokslingje
literatiiroje (Ambrizaité-Bartninkien¢, 2011; Gvaldaité ir Simkonyté, 2016) tie patys, panasiis
ar labai glaudziai susij¢ probleminiai socialinio darbuotojo pagalbos Seimai aspektai vaiko
laikinosios globos atveju taip pat aktualizuojami.

Empirinio tyrimo rezultatai parod¢, kad | pagalbos Seimai procesa jsitraukia platus
specialisty ratas. Nustatyta, kad daznai j §] procesa jtraukiami ugdymo institucijy darbuotojai
(pedagogai, klasés auklétojai, socialiniai pedagogai). Pagalbg daznai teikia ir sveikatos
priezitiros institucijy (ligoniniy bei polikliniky) specialistai. Neretai kyla poreikis kreiptis |
psichiatrijos ligonines ar sveikatos priezitiros institucijose dirbancius psichologus. Procese
daznai dalyvauja ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistai.
Zymiai rediau procese dalyvauja atvejo vadybininkai, kity institucijy socialiniai darbuotojai,
mobili komanda, policijos darbuotojai, uzimtumo specialistai, priklausomybés centry
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specialistai, Seimos vadybininkai. Atsizvelgiant j teorin¢je darbo dalyje iSsakyta mintj, kad
geresniy pagalbos rezultaty galima tikétis tuomet, kai daugiau specialisty prisideda prie
pagalbos iSgyvenant kriz¢ (Liobikien¢, 2016), galima teigti, kad kriziy centruose Lietuvoje
salygos geresnés pagalbos rezultaty siekimui yra sudaromos.

Tyrimo metu isSrySkéjo ir svarbiy, tyrimo rezultaty dalyje neiSrySkinty momenty.
Pokalbiy metu socialiniai darbuotojai neretais atvejais kalb¢jo apie tai, kad tikslinga dar
intensyviau dirbti siekiant vaiko grjzimo j Seima. Tuo tikslu ne karta sitilytas vaiko
apgyvendinimas kriziy centre drauge su Seima. Tokie pasitilymai dera su teorinéje Sio darbo
dalyje iSryskinta Seimos svarba vaikui. Kaip minéta, Seima — pati stabiliausia ir intymiausia,
socialiné struktiira, kurioje sudaromos prielaidos asmeniui tenkinti jvairius saviraiSkos
poreikius, kur puoselé¢jamos zmogiskosios vertybés (Kairiené, 2013). Tikétina, kad visos
Seimos apgyvendinimas kriziy centre sudaryty prielaidas gauti skirtingy specialisty pagalba
vienoje vietoje, sudarant salygas ty specialisty tarpusavio bendradarbiavimui ir tokiu biidu
priartinant vaiko grazinimo j $eimg vizija. Zinoma, $io tikslo siekimui bitinos ne tik socialinio
darbuotojo, vaiko ir kity specialisty, bet ir paéiy tévy didelés pastangos. Kaip buvo nustatyta
empirinio socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centra, tyrimo metu,
dalis tévy néra linke imtis pastangy vaiko susigraZinimui. Tais atvejais, kai vaikui biidinga
probleminé elgsena, dalis tévy vaiko apgyvendinimg kriziy centre suvokia kaip ,,atokvépio*
paslauga, atsakomybés uz vaiko elgesj perkélima kitiems, kas reikSmingai apsunkinty Seimos
apgyvendinimo kriziy centre idéjos realizavima. Be to, Seimos apgyvendinimui kriziy centre
biity poreikis plésti ir materialing patalpy bazg, labiau pritaikant kriziy centry patalpas (ar bent
dalj jy) Seimos poreikiams.

Akcentuotinas Sio darbo autorés, kaip tyréjos, vaidmuo atliekant kokybinj socialinio
darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus ] kriziy centra, tyrimg. Ilgameté socialinio darbo
kriziy centre patirtis, darbo autorei sudaré prielaidas giliau, placiau, nuosekliau pazvelgti i
tyrimo objekta. Interviu klausimy pagilinimo, papildymo gebéjimai buvo itin naudingi Sio
tyrimo metu, kadangi sudaré prielaidas gauti daug naujos, neplanuotos informacijos.

Pokalbiai su kriziy centruose dirbanciais darbuotojais buvo gana ilgi ir platiis. Tokiy
pokalbiy metu buvo surinkta daug papildomos tyrimui naudingos informacijos, kuri sudare
prielaidas giliau pazvelgti | tyrimo objekts. Surinkty tyrimo duomeny platumas kiek ir
apribojo tyréja — reikéjo atrinkti tyrimo problemos sprendimui naudingus duomenis, tad
tyrimo duomeny analizé kai kuriomis temomis buvo kiek ribota. Atsizvelgiant | tai, kad
tyrimo metu buvo surinktas labai platus duomeny masyvas, galima teigti, kad ateityje galima
Siy duomeny analizé kiek performuluojant kategorijas, subkategorijas, tyrimo objekta ir
problemg pakreipiant kiek kitu kampu. Tokiy tyrimy rezultatai ateityje galéty sugulti |
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straipsn] moksliniame periodiniame leidinyje. Tyrimo rezultaty moksliné sklaida sudaryty
prielaidas su socialinio darbuotojo pagalbos Seimai, vaikui patekus ] kriziy centrs,
problemomis susipazinti ne tik akademinei bendruomenei, bet ir praktiskai $j darbg kasdien
atliekantiems socialiniams darbuotojams. Tikétina, kad pazvelgimas j savo atlickamg darbg i§
Salies, galéty paskatinti savo darbo refleksijas ir galbiit reikalingus pokycius.

Baigiamojo magistro darbo apimtis bei surinkty interviu duomeny iSsamumas,
platumas, apribojo tyrimo autor¢ nuo kity papildanc¢iy tyrimy Sioje srityje, taciau tyrimo tema
be abejonés gali biiti nagrin¢jama ir kity suinteresuotyjy Saliy poziiiriu. Pavyzdziui, ateityje
galimi tyrimai, skirti jvertinti socialinio darbuotojy pagalbg vaikui patekus j kriziy centrg
vaiky ar jy tévy pozidriu. Atlikus tokius tyrimus, buty galima vaiky ar tévy pozilrj
atskleidziancius tyrimy rezultatus sintezuoti, susieti, apibendrinti ir su Siame baigiamajame
magistro darbe atlikto tyrimo rezultatais. Pazymétina, kad dél kokybiniy tyrimy pranasumo,
galimybiy atlikti i$samius pokalbius su socialiniais darbuotojais, socialinio darbuotojo
pagalbos Seimai, vaikui patekus j kriziy centrg tyrimas buvo atliktas taikant kokybinj tyrimo
metodg — interviu, taciau ateityje galimi ir tikslingais laikytini ir kiekybiniais tyrimo metodais
gristi tyrimai, kurie sudaryty prielaidas rezultatus pateikti kiek kitokia, galbiit labiau
apibendrinta forma. Vienu i§ galimy tyrimo metody tévy ar vaiky pozicijai atskleisti laikytina

anketin¢ apklausa.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad vaiko laikinosios ir nuolatinés globos
(ripybos) steigimas siejamas su tévy pareigy nevykdymu, kuomet teisinémis
priemonémis vaikas perduodamas kitam globéjui. Paskyrus trumpalaikés socialinés
globos paslaugas vaikui ir jj perkélus i§ Seimos j kita saugig vietg, suteikiama
galimybé Seimai siekti pokycio, i§vengiant globos steigimo vaikui. Kriziy centras, kaip
socialiniy paslaugy jstaiga, teikia specialigsias socialines paslaugas vaikui, ta¢iau
globéjo statuso nejgyja .Socialinés globos paslaugy kokybés klausimas institucijoje
iSlieka aktualus todél bitina ieSkoti naujy pagalbos formy ir bidy.

2. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad socialinio darbuotojo veiklg kriziy centre
lemia socialiniy paslaugy gavéjy skirtingos patirtys ir poreikiai. Sudétingose
veiksniai. Kriziy centre dirban¢io profesionalo pagalba yra orientuota j konkrety
vaika, o pagalbos procesas organizuojamas vertinant aplinkybes ir jvardijant
problemas, planuojant intervencijos budus, bei jvertinant suteikta pagalba.

3. Interviu su kriziy centruose dirbanciais socialiniais darbuotojais rezultatai parod¢, kad
patys socialiniai darbuotojai Seimai teikiamg pagalbg vertina kaip didelj 18Suk; dél
situacijy skirtingumy. | Sios pagalbos teikimg pazvelgus pragmatiSkai, pagalba
traktuota kaip vaiko poreikiy jgyvendinimas, vaiko supaZindinimas su tvarka. Svarbis
pagalbos, teikiamos vaikui, Seimai patekus i kriziy centrg reikSme, svarbg stiprinantys
aspektai yra pasitikéjimu grjstu rySio su vaiku kairimas, vaiko isklausymas, vaiko
saugumo uztikrinimas, pagalbos tikslingumas, vaiko drgsos skatinimas. Siekiant
rezultatyvumo, } pagalbos teikimg jtraukiami ir kity institucijy specialistai. Idealiu
atveju Sie specialistai demonstruoja stipry nora dalyvauti pagalbos teikime,
reikSmingai prisideda prie bendradarbiavimo stiprinimo, vaiko elgsenos pokyc¢iy,
taciau praktikoje biina atvejy, kuomet pagalba biina nepakankamai rezultatyvi, stinga
bendradarbiavimo, noro dalyvauti pagalbos teikime, funkcijos paskirstomos
netinkamai.

4. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems kriziy centruose, kyla jvairaus spektro
kitomis procese dalyvaujanciomis institucijomis svarba nekelia abejoniy, kartais
tévams ar institucijoms pristinga noro ir pastangy. I$Stikiy, kylanciy siekiant jgalinti
Seimg susigrazinti vaikg, jveikima apriboja socialiniy darbuotojy kompetencijy ir

kvalifikacijos stoka bei kiti sunkumai, tokie kaip grjztamojo rySio stoka, silpna tévy
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iniciatyva bendrauti ir bendradarbiauti, pagalbos nepakankamumas, konkretumo stoka,
struktirizuotumo stoka, programy stoka, prastas socialiniy darbuotojy jvaizdis, tévy
pyktis ar jy motyvacijos keistis stoka. Dalis sunkumy yra susij¢ ir su paciais vaikais
(vaiko nenoras priimti pagalbg, komunikaciniai trikdziai) ar socialiniais darbuotojais
socialiniai darbuotojai pasitelkia vadovy, kolegy pagalba, kity institucijy specialisty

pagalba, rengia aptarimus, supervizijas.
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REKOMENDACIJOS

1. Atsizvelgiant | empiriniame tyrime dalyvavusiy kriziy centruose dirbanc¢iy socialiniy
darbuotojy jzvalgas dé¢l socialinio darbuotojo pagalbos vaikui patekus ] kriziy centrg
tobulinimo,  siiloma  stiprinti  tarpinstitucinj  bendradarbiavimg.  Tokio
bendradarbiavimo stiprinimas biitinas, nes kriziy centry socialiniai darbuotojai dirba
su vaiku. Darbas su Seima yra kity institucijy kompetencijoje, tad neretai pritruksta
sasajy tarp pagalbos vaikui ir Seimai.

2. Rekomenduojama plésti paslaugas, teikiamas vaikui ir Seimai. Paslaugy plétrai svarbu
plésti kriziy centre dirbanciy specialisty ratg tiek kiekybiniu, tiek profesiniu pozitriais.

3. Rekomenduojama vaikg kriziy centre apgyvendinti drauge su $eima. Tokiu atveju bty
ne tik stiprinamas vaiko rySys su Seimos nariais, bet ir socialiniai darbuotojai biity

aiSkiau, i§samiau informuoti apie situacijg Seimoje ir galimus pagalbos jai biidus.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema — ,,Socialinio darbuotojo pagalba Seimai, vaikui patekus ]
kriziy centrg. Darbe keltas tikslas istirti kriziy centro socialinio darbuotojo pagalbos
galimybes Seimai, trumpalaikés socialinés vaiko globos atveju. Tikslas jgyvendintas tokiais
uzdaviniais: 1) iSanalizuoti teorinius vaiko globos organizavimo proceso aspektus; 2)
iSnagrinéti socialinio darbuotojo veiklos kriziy centre dilemas, pagalbg vaikui X kriziy centro
atveju; 3) atskleisti darbo su Seima ir vaiku krizinéje Seimai situacijoje reikSme socialiniy
susigrazinti vaika, analizg.

Siekiant tyrimo tikslo, pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, taikant pusiau
struktirizuoto interviu metoda. Empiriniame tyrime dalyvavo 9 socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Seimomis, kuriy vaikai pateko j kriziy centrg. Interviu metodu surinkty duomeny
nagrinéjimui pasitelktas turinio analizés metodas.

Interviu su kriziy centruose dirbanciais socialiniais darbuotojais rezultatai parod¢, kad
skirtingumy. Svarbiis pagalbos, teikiamos vaikui, Seimai patekus j kriziy centra reikSme,
svarba stiprinantys aspektai yra pasitikéjimu gristu rysio su vaiku kiirimas, vaiko iSklausymas,
vaiko saugumo uztikrinimas, pagalbos tikslingumas, vaiko drasos skatinimas. Socialiniams
Seimg susigrazinti vaikg. Ir nors bendradarbiavimo su tévais, kitomis procese
dalyvaujanciomis institucijomis svarba nekelia abejoniy, kartais tévams ar institucijoms

VW —

kolegy pagalba, kity institucijy specialisty pagalba, rengia aptarimus, dalyvauja supervizijose.

Raktiniai ZodZiai: vaikas, Seima, socialiné globa, kriziy centras, socialinis

darbuotojas.
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SUMMMARY

The topic of the final thesis is “Social worker help for a family when a child enters a
crisis center”. The aim of the thesiswas to investigate the possibilities of the crisis center
social worker's assistance to the family in the case of short-term social care of the child. The
aim has been achieved with the following tasks: 1) to analyze the theoretical aspects of the
child care organization process; 2) to examine the dilemmas of the activity of a social worker
in a crisis center, assistance to a child in case of crisis center X; 3) to reveal the significance
of work with the family and the child in a crisis situation for the family from the point of view
of social workers; 4) to perform an analysis of the challenges experienced by a social worker
in order to enable the family to recover the child.

In order to achieve the research goal, a qualitative research strategy was chosen
using the semi-structured interview method. The empirical research involved 9 social workers
working with families whose children found themselves in a crisis center. The content
analysis method was used to analyze the data collected by the interview method.

The results of interviews with social workers working in crisis centers showed that
social workers themselves see family support as a major challenge due to differences in
situations. Important aspects that strengthen the importance of the assistance provided to the
child when the family enters the crisis center are building a relationship based on trust with
the child, listening to the child, ensuring the child’s safety, purposefulness of assistance,
encouraging the child’s courage. Social workers working in crisis centers face a range of
challenges to enable the family to recover the child. And while the importance of working
with parents and other institutions involved in the process is unquestionable, sometimes
parents or institutions take a lot of willingness and effort. In order to overcome the emerging
challenges, social workers use the help of managers, colleagues, specialists of other

institutions, organize discussions, and participate in supervision.

Keywords: child, family, social care, crisis center, social worker.
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PRIEDAI

PRIEDAS NR.1

Interviu klausimai

KA REISKIA SOCIALINIAM DARBUOTOJU DIRBTI SU SEIMA IR VAIKU
KRIZINEJE SEIMAI SITUACIJOJE?

Ka patiria/iSgyvena Seima vaikui patekus j kriziy centrag? Remdamasis(-i) savo
patirtimi, papasakokite, kokios pagalbos Seimai reikia, kai vaikas patenka j kriziy
centrg? Kaip pagalba teikiate Jus? Kokig pagalbg Jus teikiate? Kaip Jis vertinate
teikiamg savo pagalba Seimai, vaikui patekus i kriziy centrg?

Kas Jums, kaip socialiniam darbuotojui, yra svarbu vaikui patekus j kriziy centrg? Ka
reiSkia Jums teikti pagalbg vaikui jam patekus j kriziy centra?

Kaip ir kur pastebite kity specialisty pastangas ir teikiamg pagalba Seimai, vaikui

patekus j kriziy centrg? Kaip vertinate kity specialisty teikiama pagalbg?

. Gal galétumeéte papasakoti Jums labiausiai jsiminusj pagalbos teikimo Seimai atveji?

KOKIUS ISSUKIUS PATIRIA SOCIALINIS DARBUOTOJAS, SIEKDAMAS
JGALINTI SEIMA SUSIGRAZINTI VAIKA?

Kaip vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo teikiamos pagalbos Seimai nauda?

Kaip vertinate Seimai teikiamos pagalbos pakankamuma? Atsakydamas(-a) | §j
klausima, atsizvelkite i savo profesine patirt].

Kaip pagalbg vertina Seimos, kurioms teikiate pagalba? Kokig pagalbg jos priima? O
su kokios pagalbos priémimo sunkumais Jis susiduriate?

Kokius teigiamus momentus pastebite pagalbos Seimoms teikime? Kas Jus dZiugina?
Koks Jusy, kaip socialinio darbuotojo, poziiiris 1 bendradarbiavimg su tévais vaiko
grazinimo ] Seimg klausimu? Kaip vertinate Seimy, su kuriomis dirbate, norg/pastangas
bendradarbiauti? Kaip vertinate Seimy jsitraukimg? Ka Jums reiskia jtraukti Seimas ]
bendradarbiavimg?

Kaip vertinate savo, kaip socialinio darbuotojo, kompetencija, kvalifikacija, teikiant
pagalbg Seimai? Kas Jums sekasi ir kas sunku?

Kokios priezastys lemia (apsunkina) socialinio darbuotojo pagalbos efektyvumag?

Kokie sunkumai iSkyla socialiniams darbuotojams teikiant pagalbg Seimai? Kaip
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i8kilusius sunkumus jveikia socialiniai darbuotojai? Kas Jums padeda jveikti
sunkumus?
2.8. Kokiy problemy, i8siikiy kyla teikiant pagalbg Seimai, vaikui patekus j kriziy centrg?
2.9. Kaip, Jusy nuomone, buty galima tobulinti socialinio darbuotojo pagalba Seimai,

vaikui patekus j kriziy centrg?
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