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SAVOKU ZODYNELIS

Darbo motyvacija — elgesys darbe, salygotas asmeniniy likesCiy, poreikiy ir motyvy
(Viningieng, 2014).

ISorinis pasitenkinimas darbu — emociné¢ reakcija j objektyvius veiksnius, nulemtus iSorinés
darbo aplinkos ir priklausomus nuo organizacijos vadovo (Ozeraitien¢ ir kt., 2014;
Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).

Pasitenkinimas darbu — emociné biisena, nulemta iSorinés darbo aplinkos, vidinio darbo
turinio ir priklausoma nuo unikaliy asmeniniy savybiy darbo atzvilgiu (Vaidelyté ir Sodaityté,
2017).

Poreikis — reikmé, kuria grindziamas asmeninio tikslo patenkinimas (Dartey-Baah ir Harlley,
2010; Jovarauskaité ir Tolutiené, 2010).

Socialinis darbas — profesiné ir praktiné¢ veikla, kuria siekiama atkurti ir palaikyti asmens,
Seimos, visuomengs socialinj funkcionavimg per formuojama jgalinancig aplinkg (Veckiené ir
kt., 2013; Kavaliauskiené ir BalCitinaité, 2014).

Socialinis darbuotojas — specialistas, jgij¢s reikalingg iSsilavinima ir turintis tinkamas
profesines kompetencijas socialinés pagalbos Zzmogui teikimo procese (Veckiené ir kt., 2013;
Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).

Vidinis pasitenkinimas darbu — emociné reakcija i subjektyvius veiksnius, nulemtus vidinio

darbo turinio ir priklausomus nuo asmens likes¢iy (Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).



IVADAS

Temos aktualumas. Sparciai keiciantis visuomenei, atsizvelgiant | vykstan¢ius socialinius
demografinius poky¢ius, did¢ja poreikis socialinio darbuotojo paslaugoms, socialiniy paslaugy

jstaigy plétrai ir prisitaikymui prie Siuolaikiniy tendencijy. Visuomenés liikesc¢iai kokybiSkoms

Vv —

VW —

kaip svarbi nuostata | darba, salygojantis darbuotojy kokybiSky paslaugy teikima, pacios
organizacijos veiklos efektyvumga ir socialinio darbuotojo profesiniy kompetencijy raiska, yra
reikSmingas socialiniy paslaugy teikimo kontekste.

Organizacijos, kurios nepakankamai skiria démesio pozityviam darbuotojy pasitenkinimo
darbu palaikymui, susiduria su neigiamomis organizacinémis pasekmémis: darbuotojy kaita,
prastais darbo rezultatais, konflikty ir perdegimo sindromo raiSka organizacijoje. Socialinio
darbuotojo nepasitenkinimas darbu lemia ne tik paties darbuotojo prastéjancia asmeninio
gyvenimo kokybe, tac¢iau neigiamai veikia ir pagrindinj socialinio darbo objekta - socialiniy
paslaugy gavéja.

Temos iStirtumas ir naujumas. Pasitenkinimo darbu samprata siejama su darbo motyvacija ir
jos teorijy raida. Vieni pirmyjy ankstyvosios motyvacijos teorijos pradininky F. W. Taylor
(1911) aktualizavo atlygio svarba geresniam darbo naSumui pasiekti, E. Mayo (1933)
akcentavo tarpusavio efektyviy santykiy svarbg, kurie skatina darbo kokybe, D. McGregor
(1960) pabrézé darbo salygy reikSme darbuotojo saviraiSkos galimybéms ir tuo paciu
aukstesniems rezultatams. Siuolaikinés motyvacijos teorijos, jy gausa ir jvairové isplété darbo
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sampratas, atskleid¢ reiskinio daugiadimensiskuma,
kintanc¢ias ir nevienareikSmiskas sgsajas. UzZsienio literatiroje socialiniy darbuotojy
pasitenkinimg darbu ir jj lemiancius veiksnius analizavo J. R. Graham ir kt. (2013), D. B. Smith
ir J. Shields (2013), D. Joseph (2017), M. Blanz (2017), pasitenkinimo darbu lygio skirtumus
tarp socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vieSajame ir privaciame sektoriuose, analizavo R. Flores
ir kt. (2012), jauny socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu ir ketinimo keisti darbg sasajas
nagrin€jo S. Hussein ir kt. (2013), socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy socialinés globos jstaigose
pasitenkinimo darbu aspektus analizavo M. MesaroSova (2016), S. Marmo ir C. Berkman
(2018) tyringjo socialiniy darbuotojy, dirbanciy sveikatos priezitiros jstaigose pasitenkinimo
darbu veiksnius, H. Jiang ir kt. (2019) analizavo socialiniy darbuotojy profesinio identiteto,

ketinimo keisti darbg ir pasitenkinimo darbu rySius.



Analizuojant lietuviy moksling literattirg, iSryskéjo pasitenkinimo darbu moksliniy
tyrimy, atlikty socialiniy darbuotojy grupéje, triikumas, kai tuo tarpu kitos profesijy grupés yra
pakankamai ir placiai tyrinéjamos: pasitenkinimo darbu tyrimai atlikti universiteto déstytojy
(Jovarauskaite ir Tolutiené, 2010), universiteto darbuotojy grupiy (Bakanauskiené ir kt., 2010),
Valstybés tarnybos departamente dirbanciyjy darbuotojy (Vaidelyté ir Sodaityte, 2017),
sveikatos prieziiiros specialisty (Gerikiené, 2015) profesijy grupése. Lietuvoje tyrinéti
socialiniy darbuotojy profesinés veiklos motyvacijos veiksniai (Sinkiiniené¢ ir Katkoniené,
2010), socialinio darbo specialisty pasitenkinimas savo profesine veikla (Bubnys ir Anusaite,
2013), socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su senyvo amziaus asmenimis, pasitenkinimo darbu
veiksniy ir efektyvaus jstaigos funkcionalumo rySiai (Naujaniené ir kt., 2016), socialinio
darbuotojo nuostaty ir profesinés veiklos motyvacijos sasajos (Kavaliauskien¢, 2013, 2017,
Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017).

Nors jau pakankamai seniai pasitenkinimas darbu imtas nagrinéti ir analizuoti, sukurti
pasitenkinimo darbu tyrimo instrumentai taikomi organizacijos vadybos, psichologijos ir kitose
srityse, taciau i tema néra tyrinéta socialines paslaugas teikianciose jstaigose, pasigendama
atlikty tyrimy apie socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu ir jo veiksniy raiSka socialiniy
paslaugy teikimo kontekste.
Moksliné problema/probleminiai klausimai. Socialiniai darbuotojai, teikdami socialines
paslaugas, susiduria su kintanciais visuomenes lukesciais kokybiskoms paslaugoms, aukstiems
jstaigos reikalavimams, nesuderinamumu tarp jstaigos, paslaugy gavéjo ir savo, kaip
profesionalaus darbuotojo, tiksly. Nors mokslingje literatiiroje pasitenkinimas darbu
pripazjstamas kaip vienas i§ pagrindiniy veiksniy, efektyvinanciy jstaigos kokybiska veiklg ir
jos darbuotojy motyvacija, taciau Lietuvos socialines paslaugas teikianc¢iose organizacijose tam
skiriama nepakankamai démesio. Kyla klausimai, koks pasitenkinimo darbu lygis vyrauja tarp
socialiniy darbuotojy Lietuvoje, kokie veiksniai labiausiai lemia pasitenkinimg ar
nepasitenkinimg darbu teikiant socialines paslaugas, kaip uztikrinti ir palaikyti auksta socialiniy
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj.
Magistro darbo hipotezés. 1. Socialinius darbuotojus labiau motyvuoja vidiniai pasitenkinimo
darbu veiksniai nei iSoriniai. 2. Individualiis veiksniai maziausiai reikSmingi pasitenkinimo
darbu lygiui socialiniy darbuotojy tarpe.
Darbo objektas — socialinio darbuotojo pasitenkinimas darbu.
Darbo tikslas — atskleisti veiksnius, lemiancius socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu.
Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti pasitenkinimo darbu teoring samprata;

2. ISanalizuoti socialiniam darbuotojui biidingus pasitenkinimo darbu veiksnius;
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3. [Istirti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy socialines paslaugas teikian¢iose organizacijose,

pasitenkinimg darbu.
Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, siekiant identifikuoti socialinio darbuotojo pasitenkinimo
darbu veiksnius;

e Kiekybinis tyrimas ir duomenims surinkti naudojamas anketinés apklausos metodas;

e Kiekybiné duomeny analizé atlikta SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social
Science) programa, naudojami aprasomosios statistikos (vidurkis, standartinis
nuokrypis, daznis, procentai) ir neparametrinés statistinés analizés (Kruskal’io-Wallis’o
ir Mann’o-Whitney’o kriterijai, Spearman’o koreliacin¢ analizé) metodai, duomenys
grafiSkai pavaizduoti naudojant MS Excel 2010 (Microsoft Office Excel) programa,
siekiant atskleisti socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu ir ji lemiancius veiksnius.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro teoriné ir empiriné dalys. Teorin¢ dalis
sudaryta 1§ dviejy daliy: pirmojoje dalyje nagrin¢jama pasitenkinimo darbu samprata, teorijos,
ju sasajos su darbo motyvacija, antrojoje dalyje analizuojami socialinio darbo kaip profesinés
veiklos ypatumai ir pasitenkinimg darbu lemiantys veiksniai. Empirin¢je dalyje pateikiama
tyrimo metodologija ir analizuojami apibendrinti duomenys, gauti atlikus socialiniy darbuotojy
anketine apklausg apie jy pasitenkinimg darbu ir jj sglygojancius veiksnius. Darbo pabaigoje,
remiantis teorinés ir empirinés dalies analize, parengtos i§vados ir rekomendacijos, pateikiamas
literatiiros sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis.

Magistro baigiamajj; darbg sudaro 89 puslapiai, 25 lentelés, 18 paveiksly, 4

priedai.
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1. PASITENKINIMAS DARBU TEORINIAME KONTEKSTE

1.1. Pasitenkinimo darbu samprata

Pasitenkinimo darbu samprata mokslin¢je literatiiroje apibiidinamas jvairiai, vyrauja
daugiadimensinis konstruktas. Pasitenkinimo darbu moksliniy tyrimy pradzia siejama su 1930-
aisiais metais, taCiau vyravo tik priezastiniy rySiy tyrimai be teorinio pagrindimo, labiau
pabréztas emocinis atsakas ar jausmai ] darbg nei individualiy darbuotojo poreikiy
patenkinimas. Per paskutinius XX a. deSimtmecius pasitenkinimo darbu mokslinio tyrinéjimo
sritis buvo intensyviai plétojama, sukurti keli konceptualtis metodai teoriniam pagrindimui,
akcentuojama jvairiy darbuotojy poreikiy patenkinimo svarba (MesaroSova, 2016).

Pasitenkinimo darbu sgvoky jvairové (zr. 1 lentelg) ir jy sampratos kaita atskleidzia
Jvairiapus¢ Sio reiSkinio samprata.

1 lentele. Pasitenkinimo darbu samprata

Autorius Apibiidinimas

E. A. Locke, 1976 | Pasitenkinimas darbu - maloni ar pozityvi biisena, priklausanti nuo poziirio j darba
ar darbo patirtj.

C.J. Cranny, P. C. | Pasitenkinimas darbu atspindi individo likes¢ius, norus ir poreikius darbinéje
Smith ir E. Stone, | veikloje.

1992
C. E. Seta, 2000 Pasitenkinimas darbu - asmens pozityviy nuostaty visuma uzimamos pozicijos ar
darbo atzvilgiu.

T. A. Judge ir R. | Pasitenkinimas darbu - reikSminga ir tvirta nuostata, prasiskverbianti j pazintinius,

Klinger, 2008 emocinius ir elgesio aspektus, susijusius su darbu ir su asmens gyvenimu po jo.
J.P. West & E. M. | Pasitenkinimas darbu - emociné biisena, kuri apima teigiamy ir neigiamy emocijy
Berman, 2009 visuma.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zhang ir kt., 2011; Wang ir kt., 2014; Joseph, 2017; Bakanauskiené ir
kt., 2010; Naujaniené ir kt., 2016.

Darbas zmogaus gyvenime uzima svarbig pozicijg. Neretai visuomengje zmoneés ir
supanti aplinka Zzmogaus darbing veikla sieja ne tik su atlickama veikla, bet ir sutapatina su
paciu asmeniu, identifikuoja jo asmenyb¢. Darbo svarba neabejotina: padeda Zmogui
patenkinti ne tik elementarius fiziologinius poreikius, bet ir aukStesnius poreikius, tokius kaip
saviraiSka, saugumas, savirealizacija. Dauguma Zmoniy darbe praleidzia bent trecdalj savo
laiko, tod¢l emociné jausena, asmeniniy poreikiy ir likes¢iy patenkinimas darbe siejamas ir su
bendru Zmogaus pasitenkinimu gyvenimu, gyvenimo kokybés uztikrinimu (MesaroSova, 2016;
Blanz, 2017; Jovarauskaité ir Tolutiene, 2010). Pozityvios emocijos, patiriamos darbe, skatina
didesnj darbuotojy jsitraukimg j darbg, lojaluma savo darbovietei, o tai uZztikrina ne tik
organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimg ir konkurencingumo visuomenéje palaikyma, bet
ir sudaro prielaidas darbuotojo asmenybés potencialo augimui. Taciau daznai egzistuoja

neatitikimai tarp darbuotojo ir organizacijos liikesCiy darbo atzvilgiu, nesutampa siekiami
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tikslai. Kylanc¢ios neigiamos emocijos lemia pasitenkinimo darbu mazéjima, o tai skatina
darbuotojus keisti darbo vieta, prarandami savo srities profesionalai ir visa tai neigiamai
atsiliepia visai organizacijos veiklai. Suderinti skirtingus organizacijos tikslus ir darbuotojy
poreikius pakankamai sudétinga, nes pasitenkinimas darbu néra statiSkas reiskinys, jis nuolat
kinta, todél organizacijos sékmingam gyvavimui, darbo naSumui, organizaciniy tiksly
pasiekimui labai svarbu taikyti efektyvias motyvacines sistemas ir palaikyti kuo aukstesnj
darbuotojy pasitenkinimg darbu. Nuo to priklauso ne tik organizacijos s¢kmé, bet ir jos

darbuotojy socialinis, psichologinis, dvasinis gerovés lygis.

1.2. Darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sasajos

Darbo motyvacija ir ja lemiantys veiksniai domina mokslininkus nuo XX a. pr. Vienas
Siuolaikiniy motyvavimo teorijos pradininky M. Priemoli (Viningiené, 2014) nurodo
pakankamai paprastus motyvacijos veiksnius, jy procenting israiska (zr. 1 pav.) ir akcentuoja

ju reik§més darbuotojui kaitg per visa gyvenimg.

[ VADOVAS/VADOVAVIMAS 50 PROC. ]
DARBO UZMOKESTIS 20 DARBO GRAFIKAS 10
ITAKA 10 PROC. PROC PROC.

[ DARBO ATMOSFERA 5 PROC. ] [ BENDRADARBIAI 5 PROC. ]

1 pav. M. Priemoli motyvaciniai veiksniai ir jy procentiné iSraiska

Saltinis: sudaryta autorés pagal Viningiené, 2014.

Darbo motyvacija siejama su asmens poreikiais ir motyvais, kurie lemia jo elgesj darbe.
(Viningien¢, 2014). Visuomengéje vyrauja skirtingi Zzmonés su jvairiais poreikiais ir likesciais,
todél jy motyvai dirbti yra skirtingi ir individualiis. Be to, darbo motyvai kiekvienu Zmogaus
gyvenimo tarpsniu gali buti skirtingi, dazniausiai jy kaita siejama su kintanciais Seimos
poreikiais, karjeros galimybémis, asmenybés raida.

Darbo motyvacija ir pasitenkinimas darbu turi tiesioginj ry$j, veikia vienas kita, taciau
néra visiskai tapatiis. Darbo motyvacija kaip sgvoka reik§mingiausia elgesiui darbe nusakyti,
o pasitenkinimas darbu yra biisena, nuotaika, nuostata j savo atlickamg veikla. Motyvuotas

darbuotojas nebiitinai jaucia didelj pasitenkinimg darbu, taciau neabejotinai egzistuoja rySys
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tarp darbuotojo pasitenkinimo darbu ir motyvacijos atlikti uzduotis, kurias paskatina tinkamai
patenkinti darbuotojo asmeniniai poreikiai.

Kaip kinta asmens individualis darbo motyvai per gyvenima, taip keiciasi ir
pasitenkinimas darbu. Nors mokslin¢je literattiroje darbo motyvacija analizuojama jau seniai,
iSrySkinti ir sugrupuoti veiksniai, lemiantys darbo motyvacijg, taciau atlikti tyrimai pateikia
nevienareik§Smes iSvadas. Darbuotojo motyvacija yra sudétingas procesas, kiekvieng
darbuotoja veikia vis kiti motyvatoriai, taciau egzistuoja tam tikros teorijos ir désniai, kuriais
remiantis organizacijoje turéty buti taikoma tokia motyvaciné sistema, kuri uztikrinty tiek
iSorinius, tiek vidinius darbuotojo poreikius (Adomaityté ir Girdvainyté, 2016). Vis dél to,
mokslingje literatiiroje aktualizuojama vidiniy motyvatoriy reikSmé pasitenkinimo darbu lygio
augimui (Jovarauskaité ir Tolutiené, 2010; Kumpikaité ir Kalinauskien¢, 2011; Vaidelyte ir
Sodaityte, 2017).

Pasitenkinimg darbu tyrinéja daug jvairiy sri¢iy mokslininky. Ypac¢ populiariis kaip
diagnostiniai konstruktai yra vadybos, organizacijy elgsenos, psichologijos srityse (Joseph,
2017). Uzsienio literatiiroje daug démesio pasitenkinimo darbu tyrimams skiriama sveikatos
priezitiros specialisty, pedagogy, policijos pareigiiny profesingje veikloje, identifikuojami
skirtumai tarp vieSojo ir privataus sektoriaus darbuotojy (Kinmam ir kt., 2011; Wang ir kt.,
2014; O’Leary, 2019). Pasitenkinimo darbu tyrimai, kaip diagnostinis jrankis, leidZia nustatyti
darbuotojo motyvacing biseng ir nuostatas darbo atzvilgiu (Bakanauskiené ir kt., 2010).
ISryskinus pasitenkinimg ir nepasitenkinimg lemiancius veiksnius organizacijoje, galima imtis
veiksmy, padedanciy uzkirsti kelig darbuotojy perdegimui, sveikatos problemy atsiradimui,
darbuotojy kaitai. Taciau vis dél to dauguma autoriy pabrézia, kad pasitenkinimas darbu yra
daugialypis konstruktas, tyrimo rezultatai gali biiti priklausomi nuo kulttirinés aplinkos,
asmenybes bruozy ir kity subjektyviy veiksniy, todél tyrimo rezultatai sunkiai interpretuojami

(Lopes ir kt., 2014).

1.3. Pasitenkinimo darbu teorijuy apZvalga

Pasitenkinimo darbu teorijos susij¢ su darbo motyvacijos teorijomis ir jy raida siejama
su ankstyvosios motyvacijos teorijos pradininko F. Taylor pateikta ,, Tradicinio modelio* teorija
(zr. 2 pav.), kuri teigia, jog darbas turi biiti suskaidytas j pasikartojancias ir jprastas uzduotis, o
vadovas, kontroliuodamas kiekvieng darbuotoja ir mokédamas uz atlikty uzduociy kiekj,
skatina darbuotojy motyvacijg darbui. Teorijos esmé — darbo uzmokestis uz atlikta darbg yra
vienintelis motyvatorius, skatinantis tingius, nemotyvuotus darbuotojus nasiai dirbti. F. Taylor

teorija taikyta visiems darbuotojams, neatsizvelgiant i jy individualias savybes ir asmeninius
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poreikius, akcentuojamas fizinis darbas, o darbuotojai vadinami ,,ekonominémis biitybémis®,
kurias motyvuoti tegali ekonominis paskatinimas (Dartey-Baah ir Harlley, 2010; Zaptorius,
2007).

Kitas ankstyvosios teorijos atstovas E. Mayo pateiké ,.Zmoniy santykiy modelj,
kuriame, prieSingai nei F. Taylor ,, Tradicinio modelio* teorijoje, ne atlygis uz darbg labiausiai
motyvuoja dirbti, o socialiniai tarpusavio kontaktai ir jvairios uzduotys darbe (Zaptorius, 2007).
E. Mayo, iSryskings socialiniy rySiy svarbg tarp bendradarbiy, darbuotojy ir vadovy, dave
postiimj motyvacijos teorijy tolimesniam plétojimui (Dartey-Baah ir Harlley, 2010).

Ankstyvosios motyvacijos teorijos

F. Taylor Tradicinis modelis E. Mayo Zmoniy santykiy D. McGregor Teorija X ir
(1911) modelis (1930) teorija Y (1960)
*Poreikiai: materialiniai *Poreikiai: socialiniai *Poreikiai:
»zemesnio lygio (X teorija) ir
*Esmé: pagrindiné darbuotojo *Esmé: darbuotojo aukstesnio lygio (Y teorija)
motyvacija yra materialiné motyvacijg lemia socialiniai
paskata kontaktai, santykiai. *Esmé: Y teorija pagrindinis

motyvatorius, leidziantis
pasireiksti darbuotojo
gebéjimams, sudaro salygas
saviraiSkai

2 pav. Ankstyvosios poreikiy (pasitenkinimo darbu) motyvacijos teorijos

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zaptorius, 2007; Dartey-Baah ir Harlley, 2010.

Teorijos X ir teorijos Y autorius D. McGregor darbuotojo pasitenkinimo darbu lygio
didéjimag siejo su saviraiSkos ir sprendimy priémimo, dalyvavimo organizacijos veikloje
galimybémis, akcentavo neiSnaudoto darbuotojo potencialo reikSme. Teorija X ir teorija Y arba
dar vadinama ,,Zmogiskyjy santykiy modeliu“, pateikia du skirtingus darbdavio poziiirius j
darbuotojo darbo motyvacija (zr. 3 pav.). Pirmasis pozilris, vadinamas teorija X, teigia, kad
darbuotojas yra tingus i$ prigimties, todél bando iSvengti darbo ir sgziningai jo neatlieka.
Siekiant priversti darbuotojg dirbti, reikia naudoti bausmiy, nuobaudy sistema, vykdyti griezta
darbo kontrolg. Teorija X priskiriama prie neigiamo, Zemesnio lygio poreikius
identifikuojancio aspekto ir atspindi autoritarinj valdymo stiliy organizacijoje. Visiskai kitokj
darbdavio poziiir] atskleidzia teorija Y, kuri orientuota j aukStesnio lygio poreikius, ir teigia,
kad teorija X neskatina geriau dirbti, o kaip tik lemia daznesng¢ darbo vietos kaita, mazina darbo
nasuma, sukelia neigiamas organizacines pasekmes ir skatina konfliktus. Teorija Y, prieSinga
teorijai X, susijusi su saviraiSkos skatinimu, moraliniu palaikymu, darbuotojo potencialo raiska

ir jg galima sieti su demokratiSkais valdymo principais organizacijoje. Teorijos Y aspektai

14



labiausiai motyvuoja gerai dirbti ir leidzia patenkinti vieng aukSciausiy zmogaus socialiniy
poreikiy - saviraiska, kuri akcentuojama ir A. H. Maslow poreikiy piramidés teorijoje (Dartey-

Baah ir Harlley, 2010; Miles ir Miles, 2012).

. .
. Darbuotojas-
Darbuotojas, . )
— o — neatskleistas
vengiantis darbo :
potencialas
. J/ G —/
. .
Bausmés, Saviraiska,
'—  nuobaudos, — moraliné
griezta kontrolé paskata
| —

Darbo motyvacija

>

3 pav. D. McGregor teorija X ir teorija Y
Saltinis: sudaryta autorés pagal Dartey-Baah ir Harlley, 2010; Miles ir Miles, 2012.

Siuolaikinés motyvacijos teorijos mokslingje literatiiroje skirstomos jvairiai, néra
vieningos klasifikacijos, ta¢iau dazniausiai teorijos skirstomos j dvi kryptis (Dartey-Baah ir
Harlley, 2010; Zaptorius, 2007; Korsakiené ir kt., 2011):

1. Poreikiy (pasitenkinimo darbu) arba turinio teorijos (zr. 4 pav.). Poreikiy teorijos
nagrin€ja poreikio, kaip vidinés paskatos, prigimtj, struktiirg, sudétj ir reikSme¢ Zmogaus
motyvacijai veikti bei patenkinti savo asmeninius poreikius. Pagrindiné poreikiy teorijos esmé
yra identifikuoti, kas motyvuoja zmogaus darbing veiklg ir, patenkinus $iuos poreikius, galima
uztikrinti darbuotojy efektyvig veikla, didesnj darbo nasumg ir aukStesnj pasitenkinimag
atlickamu darbu.

2. Proceso teorijos. Proceso teorijos orientuotos atskleisti, kaip vystosi motyvacija,
kokie procesai veikia zmogaus mastyma ir elgesi, priklausomai nuo asmeniniy likesciy ir
motyvy. Zinomiausios yra V. Vroom (1964) likeséiy teorija, A. Adams (1965) socialinio
teisingumo teorija, B. F. Skinner (1953) paramos teorija, L. Porter ir E. Lawler motyvacijos
modelis, E. A. Locke tiksly i$sikélimo teorija ir kt. (Korsakien¢ ir kt., 2011; Adomaityte ir
Girdvainyte, 2016). Proceso teorijos detaliau nebus pateiktos, nes motyvacijos procesas ir

elgesys darbe tik 1S dalies gali biiti siejamas su pasitenkinimo darbu teorijomis.
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Siuolaikinés motyvacijos teorijos

o F. Herzberg dviejy veiksniy J. W. Atkinson Trijy veiksniy
A Ht‘elfr*i‘jﬂo(vlvﬁ‘;r)e‘kl‘* teorija (1968) teorija (1964)
o *Poreikiai: *Poreikiat:
*Poreikiai: Y *Pasiekimy
« Fiziologiniail SlEoEmia povaikic -Jé
g (higieniniai) cgos
*Saugumo| «Vidinio poveikio * Pripazinimo
*Socialiniai| (motyvaciniai)
*Pagarbos| *Esmé: Darbuotojo motyvacija
*Savirealizacijos « Esmé: Tdorinio poveikio priklau59 nuo d\{iejq
veiksniai, salygoti darbo tendencijy: siekti sékmes arba
+Esmé: Darbuotojo poreikiai aplinkos, yra nesusij¢ su iSvengti nesékmés ir
iSdéstyti griezta vidinio poveikio veiksniais, apskaiCiuojama pagal sudaryta
hierarchine tvarka. nulemtais darbo turinio. formulg.

C. Adelfer ERG teorija (1972) D. McClelland Trijy poreikiy teorija

(1985)
* Poreikiai: * Poreikiai:
*Egzistencijos| 1 * Pasiekimy/laiméjimy
*Bendravimo | 1 *Valdzios
* Augimo |1 * Priklausymo
*Esmé: Darbuotojas poreikiy hierarchingje
«Esmé:Vienu metu gali veikti keli poreikiai, struktaroje gali kilti ir leistis atgal,
néra grieztos hierarchinés strukttiros. {)rilglausomai nuo poreikio patenkinimo
ygio.

4 pav. Siuolaikinés poreikiy (pasitenkinimo darbu) motyvacijos teorijos
Saltinis: sudaryta autorés pagal Dartey-Baah ir Harlley, 2010; Zaptorius, 2007; Vanagas ir Raksnys, 2014;
Adomaityté ir Girdvainyte, 2016.

Vienas garsiausias poreikiy (pasitenkinimo darbu) teorijy pradininkas A. H. Maslow
(1946), sukures poreikiy piramidés teorija, padéjo pagrindus kity motyvacijos teorijy
vystymuisi. A. H. Maslow Zmogaus poreikius schematizavo kaip penkiy poreikiy grupiy
piramide (Zr. 5 pav.), kurioje patenkinus pirminés grupés poreikius, aktuali tampa auksciau
piramidéje esanti poreikiy grupé. Pirminé arba baziné poreikiy grupé siejama su fiziologiniais
darbuotojo poreikiais (adekvatus darbo uzmokestis), kuriuos patenkinus aktualiis tampa
saugumo poreikiai (darbo vietos saugumas, garantijos, lengvatos ir kt.). Patenkings saugumo
poreikius darbuotojas susitelkia ties socialiniais poreikiais (uzimamas statusas, bendrysté), o
pasiekes pastaruosius siekia pagarbos bei savivertés uzsitikrinimo ir galiausiai auksciausiai

piramidés hierarchinéje struktiiroje esanciy saviraiskos (savirealizacijos) poreikiy patenkinimo.
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Saviraiskos
poreikiai

Pagarbos, savivertés
poreikiai

Socialiniai poreikiai

Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

5 pav. A. H. Maslow poreikiy piramidé

Saltinis: sudaryta autorés pagal Vanagas ir Raksnys, 2014.

R. Vanagas ir A. V. RakSnys (2014) analizuodami vieSojo administravimo modelj A.
H. Maslow teorijos kontekste, fiziologiniy poreikiy patenkinimui akcentavo darbo uzmokescio
svarbg, kuris valstybés tarnyboje dazniausiai yra fiksuotas ir stabilus. Saugumo poreikiai,
apimantys saugias darbo salygas, garantijas, valstybés tarnautojui reglamentuojami teisés
aktais. TreCioji poreikiy piramidés grupé atstovauja socialinius poreikius, kurie dar
apibiidinami kaip priklausymo poreikiais. Valstybés tarnautojas, biidamas biurokratinés
sistemos dalis, visuomenéje tapatinamas su pacia institucija, tod¢l laikoma, kad priklausymo
poreikis valstybés tarnyboje patenkinamas i§ esmés. Ketvirtoji poreikiy grupé A. H. Maslow
poreikiy teorijoje vadinama pagarbos, savivertés poreikiais. Valstybés tarnautojas visuomeng¢je
laikomas prestizinés specialybés atstovu, todél Sis poreikis patenkinamas iS karto. Pagal minéta
teorija, valstybés tarnyboje dirbanciyjy esminiu ir pagrindiniu poreikiu turéty biiti auksciausiai
piramidéje esantis saviraiSkos poreikis, asmeninio potencialo augimas ir jy sutelkimas
visuomenés vie$ojo intereso patenkinimui. Taciau pastebéta, kad auksciausio A. H. Maslow
piramidés poreikio raiSka néra siekiamybé valstybés tarnyboje (Vanagas ir Raksnys, 2014).

Nemazai autoriy kritikuoja A. H. Maslow poreikiy piramidés teorijg, taciau D.
Savareikiené (2011) moksliniame darbe pabrézé, kad néra nei vienos darbo motyvacijos
teorijos, kuri iSsamiai ir kompleksiSkai paaiSkinty Zmogaus elgesio ir poreikiy prigimtj
darbin¢je veikloje. Anot autorés, butent A. H. Maslow poreikiy piramidés teorija pateikia

aiSkiausig sampratg apie darbuotojo poreikiy raiska Siandieninéje visuomenéje.
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J. W. Atkinson Trijy veiksniy arba siekiy teorija svarbi analizuojant s€¢kmés raiska
darbuotojo pozicijos atzvilgiu ir darbo motyvacija priklauso nuo dviejy darbuotojo elgesio
krypéiy: siekti sekmés arba iSvengti nesekmés. J. W. Atkinson (1957) savo teorijoje iSskyre tris
veiksnius (pasiekimy, jégos ir pripazinimo), lemiancius sieky motyvacijg ir juos pagrindé
matematine formule:

Ts=M*P; *I;

kur: Ts— sieky motyvacija;

M; — poreikis siekti sékmés ir suprantamas kaip gebé&jimas jausti pasitenkinimg ja
pasiekus;

Ps — subjektyvi tikimybé, kad pavyks pasiekti sekme;

Is — siekiamos sékmés verté (Graham ir Weiner, 1996).

Pagal J. W. Atkinson teorija, nuo veiksnio Ps priklauso, kokio sudétingumo uzduotis
renkasi darbuotojas. Orientuotas j s€kme darbuotojas linkgs rinktis vidutinio sunkumo uzduotis
ir kryptingai siekti savo uzsibrézto tikslo. O darbuotojas, kuriam biidinga iSvengti nesékmés,
prieSingai pirmajam tipui, renkasi labai lengvas arba labai sudétingas uzduotis. Sékmé
garantuota tiek atliekant labai lengvas uzduotis, tiek jveikus niekam dar nejveiktas uzduotis ir
darbuotojas uzsitikrina pripazinimg, pagarba ir aukstg pasitenkinimg darbu bet kuriuo atveju
(Graham ir Weiner, 1996). Siekiy teorijoje akcentuotina darbuotojo asmenybé ir nuo jos
priklausanti strategija siekti pasiekimy, jégos, pripazinimo darbe poreikiy patenkinimo.

Viena placiausiai taikomy teorijy pasitenkinimo darbu nustatymui yra F. Herzberg
(1968) teorija. Jg moksliniuose tyrimuose mini K. Dartey-Baah ir A. Harlley (2010), Y. Zhang
ir kt. (2011), D. B. Smith ir J. Shields (2013), M. Blanz (2017), D. Joseph (2017), L
Bakanauskiené ir kt. (2010), R. Bubnys ir D. Anusaité (2013), E. Vaidelyté ir E. Sodaityté
(2017).

F. Herzberg dviejy veiksniy teorija (Zzr. 6 pav.) apima dvi veiksniy, lemianciy
pasitenkinimg ar nepasitenkinimg darbu, grupes, kurios tarpusavyje nesusijusios:

1. ISorinio poveikio veiksniai (arba higienos). Jie daro neigiama poveiki darbuotojo
pasitenkinimui darbu ir yra susije su darbo aplinka, tac¢iau pozityviis iSorinio poveikio veiksniai
nesudaro prielaidos pasitenkinimo darbu lygiui didéti, o tik slopina galimg nepasitenkinima.
ISorinio poveikio veiksniais jvardijami tokie veiksniai kaip vadovavimas, organizacijos
politika, darbo salygos, darbo uzmokestis, santykiai su kolegomis, vadovu, uzimamas statusas
ir saugumas.

2. Vidinio poveikio veiksniai (arba motyvaciniai). Sie pozityviai darbuotojo vertinami
veiksniai teigiamai veikia darbuotojo pasitenkinima darbu ir siejami su vidiniais motyvatoriais,

kurie sudaro salygas pilnavertei pasitenkinimo darbu biisenai atsirasti. Vidiniais veiksniais
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jvardijami pripaZinimas, asmeniniai pasiekimai, tobul¢jimo ir karjeros galimybés bei
atsakomybés lygis (Dartey-Baah ir Harlley, 2010; Bubnys ir Anusaité, 2013).

F. Herzberg dviejy veiksniy teorija susilauké nemazai kritikos dél nevienareikSmiskos
interpretacijos ir pasitenkinimo darbu veiksniy skirstymo } atskiras, nesusijusias tarpusavyje
grupes, nors iSorinio poveikio veiksniai, saglygoti darbo aplinkos neabejotinai siejasi su vidinio
poveikio veiksniais. Tac¢iau nepaisant kritikos F. Herzberg sukurta darbo motyvacijos teorija
padéjo pagrindg praktiniam motyvacijos nustatymui, kity pasitenkinimo darbu teorijy
vystymuisi ir jo pasitenkinimo darbu veiksniy klasifikacija yra placiai taikoma moksliniuose

tyrimuose (Dartey-Baah ir Harlley, 2010).

*ISorinio poveikio arba

*Vidinio poveikio arba
Higienos veiksniai

motyvaciniai veiksniai

*Valdymo stilius )

~
« Asmeniniai . S s
pasiekimai O;ﬁ?ilzacuos
*Karjera P :
Y, *Darbo uzmokestis )
. *Darbo salygos
{’;‘uﬁ‘;‘s‘w"“ «Socialiniai
<Galimybé tobulét santykiai
e . J «Statusas )

/

Pasitenkinimas  Néra pasitenkinimo Néra nepasitenkinimo Nepasitenkinimas

6 pav. F. Herzberg dviejy veiksniy teorija
Saltinis: sudaryta autorés pagal Dartey-Baah ir Harlley, 2010; Bubnys ir Anusaite, 2013.

Dar viena zymi poreikiy teorija yra D. McClelland (1967) trijy poreikiy (pasitenkinimo
darbu) teorija (zr. 7 pav.), kuri siejama su esminiais potraukiais ir jy balansas priklauso nuo
asmeniniy darbuotojo savybiy (Zaptorius, 2007). Stiprus individualus poreikis laiméti darbe
lemia darbuotojo aukstag motyvacija labai gerai atlikti skirtas uzduotis, skatina ieskoti naujy
inovatyviy sprendimo budy siekiant pranokti kitus ir tapti paciu geriausiu. Patenkinus
laimejimo/pasiekimy poreikius, darbuotojui tampa svarbus valdzios potraukis ir véliau
priklausymo potraukis. Ypa¢ akcentuojama griztamojo rysio, jvertinimo svarba. Siai teorijai
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nebiidinga griezta hierarchiné poreikiy struktiira, laikoma, kad patenkinus vieng poreikj, gali
atsirasti potraukis jau anksciau patenkintam poreikiui. Teoretiko manymu, baziniai poreikiai,
kuriuos akcentuoja A. H. Maslow ir ankstyvosios motyvacijos teorijy atstovai, Siuolaikinéje
darbo rinkoje savaime suprantami ir jau uztikrinti, todél reikéty orientuotis j aukStesniuosius
poreikius. Pastebétas D. McClelland trijy poreikiy teorijos glaudus rySys su J. W. Atkinson
trijy veiksniy teorija. ISskirti beveik identiski poreikiai: pasiekimai/laiméjimai — pasiekimai,
valdzia — jéga, pripazinimas — priklausymas, taciau W. Atkinson teorijoje pabréziama
hierarchiné poreikiy struktiira, D. McClelland teorija aktualizuoja visy trijy veiksniy svarbg

vienu metu.

7 pav. D. McClelland trijy poreikiy teorija

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zaptorius, 2007.

ERG teorija (C. Adelfer, 1972) praplété poreikiy teorijy pradininko A. H. Maslow
poreikiy piramidés teorijos sampratg ir pateiké jos atmaing (zr. 8 Pav.). Pasak B. Ball (2012),
egzistencijos poreikiy pirminé grupé atitinka A. H. Maslow teorijos pirma (fiziologinius) ir
antrg (saugumo) poreikiy grupes. Patenkinti egzistencijos poreikiai skatina darbuotoja
pasiriipinti bendravimo poreikiais, kurie A. H. Maslow poreikiy piramidés hierarchinéje
struktiroje uzima trecig ir ketvirta poreikiy grupes ir vadinami socialiniais bei pagarbos
poreikiais. ERG teorijoje aukS¢iausiai esantys augimo poreikiai visiskai atitinka A. H. Maslow
piramidés vir§inéje esanéius auk$¢iausius saviraiskos poreikius. Sioje teorijoje akcentuojama
poreikiy hierarchija, kuomet nepatenkinus aukstesniyjy poreikiy, vél orientuojamasi j Zemiau
esanciuosius. Darbuotojas gali kilti ir leistis poreikiy teorijos hierarchinéje struktiiroje

priklausomai nuo tuo metu jam aktualiy veiksniy patenkinimo lygio.
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8 pav. A. H. Maslow poreikiy piramidés ir ERG teorijos palyginimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ball, 2012.

Apibendrinant galima teigti, kad visos poreikiy (pasitenkinimo darbu) arba turinio

teorijos, nors ir pakankamai skirtingos, taCiau viena kitai neprieStarauja, dalinai siejasi

tarpusavyje i3skirtais poreikiais. Siy teorijy gausa ir vystymosi kryptys rodo, kad vis dar néra

aiSkaus ir vieningo poziiirio ] darbuotojo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu aspektus.

Kiekviena poreikiy (pasitenkinimo darbu) teorija tik i§ dalies atskleidzia konkrecius darbuotojy

poreikius, jy struktiira ir tarpusavio rysius, lemiancius pasitenkinimg arba nepasitenkinimag

atlickamu darbu.

1.4. Teoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai

Vienas zymiausiy pasitenkinimo darbu sampratos ir ji sudaranciy veiksniy autorius P.

Spector (1997) praplété pirmtako E. A. Locke (1976) apibendrintg pasitenkinimo darbu

sampratg ir i§skyré pagrindines devynias dimensijas, lemiancias pasitenkinimg darbu:

Darbo uzmokestis

Paaukstinimo galimybés

Vadovavimas

Privilegijos ar lengvatos (premijos ir paskatinimai, lankstus darbo grafikas ir kt.)
Pripazinimas (jvertinimas)

Darbo organizavimas

Bendradarbiai

Darbo pobiidis

Rysiai darbe arba komunikacija (MesaroSova, 2016; Joseph, 2017).
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Galima pastebeti, kad P. Spector pateiktos dimensijos turiniu atitinka F. Herzberg dviejy
veiksniy poreikiy teorijoje i$skirtus iSorinio ir vidinio poveikio veiksnius (Zr. 6 pav.). P. Spector
sukurtas pasitenkinimo darbu klausimynas, nors ir sulaukiantis kritikos, ta¢iau moksliniuose
tyrimuose naudojamas daZznai, ypac siekiant nustatyti vieSajame ir nevyriausybiniame
sektoriuose dirban¢iy darbuotojy pasitenkinimg darbu. Vis dél to, klausimynas skirtas
dirbantiesiems, neatsizvelgiant j jy skirtingas sociodemografines charakteristikas, kulttrines,
politines, ekonomines ir kitas aplinkybes, turin¢ias reikSmingg jtaka pasitenkinimo darbu lygio
kitimui. M. MesaroSova (2016), atlikdama socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
pasitenkinimo darbu tyrimg, atskleidé¢, kad P. Spector iSskirtos pagrindinés devynios
pasitenkinimo darbu dimensijos nepasitvirtino, taciau klausimyna galima naudoti siekiant
iSmatuoti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygi.

Pasitenkinimas darbu mokslinéje literatiroje jprastai skirstomas j iSorinj ir vidinj
pasitenkinimg darbu (MesaroSova, 2016; Vaidelyté ir Sodaityté, 2017). [Sorinis pasitenkinimas
darbu siejamas su iSoriniais darbo aplinkos faktoriais, tokiais kaip adekvatus darbo uzmokestis,
sudarytos tinkamos darbo salygos ir aplinka, efektyvus vadovavimas, dalykiski ir geri santykiai
su kolektyvu ir pan., kurie sukelia pozityvig darbuotojo biiseng. ISorinio pasitenkinimo
veiksniai sglygojami darbdavio ir jo sukurty darbo aplinkos salygy, todél biitent iSorinius
pasitenkinimo darbu aspektus gali valdyti jstaigos vadovas ir taip kurti teigiamg darbuotojy
jauseng darbe. Vidinio pasitenkinimo darbu dimensijomis arba vidiniais motyvatoriais laikomi
aspektai, labiau priklausantys nuo paties darbuotojo asmeniniy savybiy, vidiniy jsitikinimy,
charakterio ypatumy ir jy rySio su paciu darbo turiniu, pobudziu, savirealizacijos ir
savarankiSkumo darbe galimybémis. Vidinio pasitenkinimo darbu veiksniai taip pat gali biiti
darbdavio salygojami, ypac skiriant darbo uzduotis, skatinant darbuotojo saviraiska, suteikiant
galimybes siekti karjeros, kelti kvalifikacijg, patenkinti vieSojo sektoriaus interesg, siejama su
visuomenes liikes¢iy ir asmeniniy poreikiy iSpildymu.

Individualiems pasitenkinimo darbu veiksniams (zr. 2 lentele) priskiriamos savitos ir
unikalios darbuotojo sociodemografinés charakteristikos, tokios kaip amzius, lytis, darbo
stazas, darbo sektorius, darbo vieta, priklausymas profesinei sgjungai (Donegani ir McKay,
2012; Itzick, 2014; Merkys ir Braziené, 2010; Vaidelyté ir Sodaityte, 2017). Nors individualiy
pasitenkinimo darbu veiksniy jtaka bendram pasitenkinimui darbu néra pripazjstama kaip labai
reikSminga, taciau atmesti $iy aspekty taip pat negalima.

Pasitenkinimg darbu salygoja jvairlis motyvaciniai veiksniai, ta¢iau mokslinéje
literatiiroje akcentuojama vidiniy motyvaciniy veiksniy reikSmé dirbant vieSajame sektoriuje,
maziau reik§mingi nurodomi iSoriniai ir individualis motyvaciniai aspektai (Marmo ir

Berkman, 2018; Vaidelyté ir Sodaityté, 2017).
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Susisteminus iSoriniy, vidiniy ir individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy teorinius

aspektus, pateikiama pasitenkinimo darbu veiksniy klasifikacija (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Pasitenkinimo darbu veiksniy klasifikacija

PASITENKINIMAS DARBU
INDIVIDUALUS VEIKSNIAI ISORINIAI VEIKSNIAI VIDINIAI VEIKSNIAI
Lytis Darbo uzmokestis Karjera
Amzius Vadovavimo stilius Kwvalifikacijos kélimas
Darbo stazas Organizacijos politika Darbo pobiidis

Tarpusavio santykiai su

I8silavinimas VieSojo sektoriaus interesas

bendradarbiais
Darbo sektorius Darbo salygos Pripazinimas darbe
Darbo vieta UZimamas statusas Asmeniniai pasiekimai
Profesiné sajunga Darbo vietos saugumas Atsakomyb¢ ir autonomija

Saltinis: sudaryta autorés pagal Donegani ir McKay, 2012; Flores ir kt., 2012. MesaroSova, 2016; Marmo ir
Berkman, 2018; Vaidelyté ir Sodaityte, 2017.

Apibendrinant  skyriy, galima teigti, kad pasitenkinimas darbu yra
daugiadimensis konstruktas ir gali biti siejamas su darbo motyvacijos turinio (poreikiy)
teorijomis, kurios identifikuoja aktualius veiksnius, lemiancius darbuotojo pasitenkinimg ar
nepasitenkinimq darbu. Teorijy jvairové ir tyrimy gausa rodo, kad pasitenkinimas darbu, jo
struktira ir aspekty rySiai vis dar néra aiskiai ir vieningai suprantami mokslininky tarpe,
skiriasi aktualiy veiksniy klasifikavimas, jy interpretacija. Taciau vyrauja vieningas suvokimas,
kad pasitenkinimas darbu yra dinamiskas, nuolat kintantis ir priklausomas nuo individualiy,
iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Individualiis veiksniai siejami su unikaliomis darbuotojo
sociodemografinémis charakteristikomis ir savitais asmenybés ypatumais, isoriniai ir vidiniai
pasitenkinimo darbu veiksniai apima jvairius darbo aspektus, susijusius tiek su darbo aplinka,
tiek su darbo turiniu. Darbuotojy pasitenkinimgq ir nepasitenkinimq lemianciy veiksniy analizé
leidZia organizacijai ne tik diegti efektyvig motyvacing sistemq, padedanciq islaikyti aukstq
darbuotojy pasitenkinimq darbu ir lemiancig gyvenimo kokybe, bet kartu uztikrinama ir

seékminga organizacijos veikla.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO PASITENKINIMA DARBU
LEMIANTYS VEIKSNIAI

2.1. Socialinis darbas kaip profesiné veikla

Socialinis darbas kaip profesin¢ veikla Lietuvoje gyvuoja dar pakankamai neseniai.
Socialinio darbo poreikis pradéjo ryskéti tik po 1990 m., atkiirus Lietuvos Nepriklausomybe,
kai tuo tarpu pasaulyje socialinis darbas skaiCiuoja jau daugiau kaip pusantro Simto mety
(Maciulskyte, 2011). Lietuvoje stebima ypa¢ sparti socialinio darbo profesionalizacija ir
intensyvus Sios profesijos vystymasis. Kaip teigé E. Aciené ir kt. (2015) profesionalizacija
galima apibudinti kaip visumg veiksmy, kurie padeda naujai veiklai jgauti profesijos struktiira,
specifinius bruozus, jgyti statusg visuomenéje, rasti savo profesing nisg, sukurti profesijos
rengimo, licencijavimo, veiklos standartus ir metodus. Dél socialinio darbo kaip profesinés
veiklos naujumo, intensyvios plétros ir prisitaikymo prie kintan¢iy visuomenes poreikiy, néra
vienareik§miSkos socialinio darbo sampratos. Tarptautiné¢ socialiniy darbuotojy federacija
(2014) socialinj darbg apibrézia kaip praktika grista profesijg ir aukstojo mokslo discipling, kuri
skatina socialinius poky¢ius ir jy vystymasi, socialing sanglauda, Zmoniy jgalinimg sprendziant
ju problemas, siekiant padidinti jy gerove. Lietuvos Respublikos (toliau — LR) socialiniy
paslaugy jstatymo 20 str. socialinis darbas apibréztas kaip ,,profesiné veikla, kuri jgalina
zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomen¢ spresti tarpusavio santykiy ir socialines
problemas, skatindama socialing kaita, gerindama gyvenimo kokybeg ir stiprindama solidarumag
bei socialinj teisinguma“ (2006, AR 2020-02-05). Socialinio darbuotojo, kaip socialinio darbo
specialisto, pareigybé apibrézta LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sgraso patvirtinimo* 2 punktu ir socialiniais
darbuotojais laikomi: socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio pavaduotojas ar vedé¢jas
socialiniams reikalams, socialiniai darbuotojai, kuriy darbo pobudis gali biti tikslinamas
papildomais Zodziais, socialinio darbo organizatorius ar socialinio darbo vadybininkas,
socialiniy programy koordinatorius, senitinijoje dirbantis specialistas socialiniam darbui ir
atvejo vadybininkas (2014, AR 2019-10-12). Visuomeng¢je ir ziniasklaidoje egzistuoja
socialinio darbuotojo pareigybés tapatinimas su kitais socialinj darbg dirbanciaisiais, ypac su
individualiosios priezitiros specialistais. Sis neteisingas socialinio darbuotojo jvaizdzio
pateikimas visuomenéje menkina profesijos jtakg ir nuvertinamas socialinio darbuotojo kaip
profesionalo identitetas.

Socialinio darbo kaip profesinés veiklos iSskirtinj vaidmenj apibiidina N. P. Veckiené

ir kt. (2013), pabrézdami socialinio darbuotojo veiklos kompleksiskumg ir specifiSkumag
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pagalbos Zmogui procese, kuris yra testinis, nefragmentiSkas bei veikiamas nuolat kintanciy
aplinkybiy. Akcentuojamos specifinés socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos, kurios
taip pat yra reglamentuojamos LR teisés aktais. Socialinis darbuotojas, veikdamas praktiniame
darbo lauke turi turéti praktinei veiklai reikalingas kompetencijas. LR socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakyme ,,D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*
(2006, AR 2019-10-12), profesiné kompetencija jvardijama kaip s¢kmingai profesinei veiklai
reikalingy Ziniy, jgiidZiy, vertybiy, motyvacijos visuma. Siame jstatyme nurodytos bendrosios,
socialinio darbo profesinés ir socialinio darbo specialiosios kompetencijos, reikalingos

socialiniam darbuotojui vykdyti savo pareigas ir funkcijas (zr. 9 pav.). Profesiniy kompetencijy

gausa nurodo pagrindines socialinio darbuotojo veiklos kryptis ir tikslus, kuriuos jis turi taikyti

savo profesinéje veikloje.

Bendrosios kompetencijosé

Socialinio darbo profesinés kompetencijos/

.
|

Socialinio darbo specialiosios kompetencijos
\

9 pav. Socialinio darbuotojo praktinés veiklos kompetencijos

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma ,,Dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos

tvarkos apraso patvirtinimo®, 2006.
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Socialinis darbas yra nuolat kintanti profesin¢ veikla, turinti prisitaikyti prie paslaugy
rinkos salygy, uztikrinti socialinio teisingumo ir ekonominio efektyvumo principus (Zalimiené
ir kt., 2013). Socialinio darbo paslaugos arba dazniau vadinamos socialinés paslaugos yra
reglamentuotos ir apibréztos LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006, AR 2019-10-01), kuriame
socialinémis paslaugos jvardinama pagalba asmeniui (Seimai), kuris dél negalios, amziaus,
socialiniy problemy negali savarankisSkai partipinti asmeniniu ar Seiminiu gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Pagrindinis socialiniy paslaugy, o tuo paciu ir socialinio darbuotojo
darbo tikslas — ugdyti asmens ar Seimos geb¢jimus savarankiskai spresti kylancias problemas,
padéti jveikti socialing atskirtj, uztikrinti dalyvavimg visuomenés gyvenime ir palaikyti
socialinius rysius su ja. Asmeny grupés, kurioms reikalinga pagalba biina jvairios, taciau
pagrindinéms paslaugy gavéjy grupéms galima priskirti: senyvo amziaus asmenis ir jy Seimas,
nejgaliuosius ir jy Seimas, likusius be tévy globos vaikus, socialing rizikg patiriancias Seimas,
vaikus globojancios Seimas, suaugusius socialinés rizikos asmenis ir kitus, kurie negali
pasirlipinti asmeniniu ar Seiminiu gyvenimu ir pilnavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime
(Kvalifikacijy tyrimo ataskaita socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio standarto rengimui,
2018).

Socialines paslaugas Lietuvoje teikia trys pagrindiniai sektoriai: vieSasis sektorius
valstybés ar savivaldybés lygmeniu, privatus pelno siekiantis sektorius ir nevyriausybinis
sektorius, apimantis religines ir kitas nepelno siekiancias organizacijas. Socialiniy paslaugy
klasifikacija pateikta LR socialiniy paslaugy kataloge (2006, AR 2020-02-05), kuriame
18skirtos pagrindinés dviejy risiy socialinés paslaugos: bendrosios, kurioms nereikalinga
nuolatin¢ specialisty prieziiira ar pagalba bei specialiosios socialinés paslaugos, kuomet
bendryjy socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) nepakanka ir reikalinga intensyvesné
specialisty pagalba ar prieziiira. Specialiosios socialinés paslaugos dar skirstomos j socialinés
priezitiros ir socialinés globos paslaugas (zr. 10 pav.). Socialinés globos paslaugos yra
licencijuojamos Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SPPD) ir turi atitikti socialinés globos normas, kurios nustato ne tik
socialinés globos kokybés reikalavimus, bet ir reglamentuoja darbuotojy, teikianciy Sia
paslaugos riisj, darbo laiko sgnaudy normatyvus. Socialinés priezitiros paslaugoms taikomi tik
rekomendacinio pobiidZio vyriausybés nurodymai ir iy paslaugy teikimo kokybés uztikrinimas
paliktas savarankiskai savivaldos funkcijai. Socialiniy darbuotojy, teikian¢iy bendrasias ar
socialinés priezitiros paslaugas, darbo kriviai ir paslaugy kokybé néra reglamentuoti ir

priklauso nuo savivaldybeés ar jstaigos vadovo subjektyviy vertinimy.
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Bendrosios socialinés Specialiosios socialinés

paslaugos paslaugos
* Informavimas
+Konsultavimas Socialiné priezitra Socialiné globa
* Tarpininkavimas ir
-;:Isefi(g]r?i\r]:lr:isrganizavimas -Pagglbg .i famus, »Dicnos socialine globa
« Apriipinimas biitiniausiais *Socialiniy jgudziy ugdymas * Trumpalaiké socialiné
ApTupil ir palaikymas globa
rubais ir avalyne « Apgyvendinimas lealaike aline alob
«Ilgalaiké socialiné globa

* Transporto paslauga savarankisko gyvenimo s s
* Sociokulttrinés paslaugos namuose
* Asmeninés higienos ir * Laikinas apnakvindinimas

prieZitiros paslaugy * Intensyvi kriziy jveikimo

organizavimas pagalba

* Atviras darbas su jaunimu

*Psichosocialiné pagalba
*Mobilusis darbas su

* Apgyvendinimas nakvynés

jaunimuy L B namuose ir kriziy centruose
-Dgrbas su jaunimu gatvéje . pagalba globéjams
*Kitos socialinés paslaugos (ripintojams), budintiems

globotojams, jvaikintojams
ir Seimyny dalyviams

* Apgyvendinimas
apsaugotame biiste

10 pav. Socialiniy paslaugy riisys ir jy skirstymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR socialiniy paslaugy kataloga, 2006.

Pasak I. Adomaitytes-Subacienés (2015) socialiniy paslaugy kokybe uZztikrinti galima
dviem metodais: iSoriniu ir vidiniu. ISorinis metodas apima standartizuoty reikalavimy taikyma
socialinéms paslaugoms, o vidinis metodas siejamas su organizacijos kultiira, darbuotojy
motyvacija, vertybine samprata, savarankiSkumu, savireguliacija. Taip pat Siam metodui labai
svarbu socialiniy darbuotojy profesinis pasirengimas, motyvacija ir jy darbo apmokéjimas.
Pasak J. R. Sink@inienés ir A. Katkonienés (2010), nuo socialinio darbuotojo motyvacijos
tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy kokybé, todél socialinio darbuotojo pasitenkinimas
darbu yra itin svarbus aspektas kokybisky paslaugy teikimo kontekste.

Analizuojant socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu, mokslingje literatiiroje
pabréziamas §io objekto diversiSkumas, t. y. pasitenkinimas darbu labai skiriasi jvairiose
darbuotojy grupése (Bakanauskien¢ ir kt., 2010, cit. Seta C. ir kt., 2000). Lietuvos ir uzsienio
Saliy tyrimai identifikuoja socialinio darbo profesijos daugiadimensinj pobiudj, socialinio
darbuotojo vaidmens prieStaringumg bei profesiniy santykiy sudétinguma (Kiaunyte, 2008).
Socialinio darbo sampratos jvairiapusiSkumas, socialinio darbo sparti profesionalizacija,

socialiniy paslaugy gavéjy ir socialiniy paslaugy jvairové, reikalingy profesiniy kompetencijy

27



VW —

aukstg pasitenkinimo darbu lygj jtemptoje darbo aplinkoje yra pakankamai sudétinga.

2.2. Socialinio darbuotojo individualiis pasitenkinimo darbu veiksniai

Pasitenkinimui darbu turi jtakos jvairiis veiksniai, taiau pabréztina, kad kiekvieno
darbuotojo individualios sociodemografinés charakteristikos daro poveikj pasitenkinimui
darbu. Sociodemografinés charakteristikos analizuojamos daugelyje tyrimy, susijusiy su
pasitenkinimo darbu raiSka: M. Itzick ir kt. (2018) analizavo amziaus, Seiminés padéties, vaiky
turéjimo jtaka socialiniy darbuotojy pasitenkinimui gyvenimu, H. Jiang ir kt. (2019) socialinés
srities darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrime iSrySkino amziaus kaip reikSmingo veiksnio
poveikj pasitenkinimui darbu, C. P. Donegani ir S. McKay (2012) analizavo priklausymo
profesinei sgjungai ir pasitenkinimo darbu sgsajas, J. R. Graham (2011) tyré socialiniy
darbuotojy darbo vietos jtaka bendrai profesinei gerovei.

Vienas i$ individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy yra darbuotojo lytis. Visuomeng¢je
vyraujantys stereotipai lyCiy atzvilgiu pateikia teorines prielaidas, kad motery lukesciai darbo,
karjeros atzvilgiu yra mazesni, tod¢l jy pasitenkinimas darbu yra aukstesnis. ReikSmingy tyrimy
tarp socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu lyties aspektu nerasta, nes socialinis darbas
siejamas su moterims biidingo darbo specifika ir vyry, socialiniy darbuotojy, yra per mazai, kad
biity galima pateikti patikimus ir reprezentatyvius rezultatus lyties atzvilgiu.

Amzius, kaip pasitenkinimo darbu aspektas, mokslin¢je literatiiroje daznai
identifikuojamas kaip reikSmingas pasitenkinimo darbu veiksnys. H. Jiang ir kt. (2019), M.
Itzick ir kt. (2018) teigia, kad kuo vyresnis darbuotojas, tuo labiau jis jaucia pasitenkinima
darbu, nes su amziaus did¢jimu jprastai siejamos aukStesnés uzimamos pareigos, gaunamas
didesnis darbo uzmokestis bei jgytos profesinés kompetencijos ir darbo patirtis leidzia jaustis
saugiau ir tviriau darbo rinkoje. Jaunas darbuotojas, dazniausiai be reikiamos darbinés
patirties, su jaunatviSku maksimalistiniu poZzilriu, turi nepagrjstai didelius likes¢ius darbo
atzvilgiu, todé¢l jauni Zmonés jaucia didesnj nepasitenkinimg darbu, yra linke¢ dazniau keisti
Vis dél to, amziaus kaip galimo pasitenkinimo darbu aspekto reikSmeé néra vienareikSmiskai
suprantama ir moksliniai tyrimai teikia skirtingas iSvadas: D. B. Smith ir J. Shields (2013)
atliktame tyrime apie amziaus poveiki socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygiui
patikimy ir reikSmingy duomeny negavo, M. Mesarosova (2016) nustaté neigiama didéjancio

amziaus poveik] socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygiui.
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Dviprasmiskai vertinamas iSsilavinimo veiksnys pasitenkinimo darbu tyrimuose. V.
OzZeraitiene ir kt. (2014) teigia, kad aukStesn;j i$silavinimg turin¢io darbuotojo didesni likesciai
karjeros galimybéms, didesniam darbo atlyginimui ne visada yra patenkinami, ypac vie$ojo
sektoriaus organizacijose, kur finansiniai iStekliai ir karjeros galimybés yra riboti. Nors
visuomeng¢je jprastai manoma, kad jgytas aukstesnis iSsilavinimas sglygoja aukStesnes pareigas
organizacijose, didesnj darbo uzmokesti, sprendimy priémimo laisve, autonomijg ir geresnes
darbo salygas.

Socialiniu darbuotoju gali dirbti tik asmuo, jgij¢s aukstaj socialinio darbo iSsilavinimag
ar turéti kitg aukstgj] socialiniy moksly arba aukstajj ne socialiniy moksly studijy srities
iSsilavinimg ir jgijes socialinio darbuotojo profesing kvalifikacija (LR socialiniy paslaugy
istatymas, 2006, AR 2019-10-01), todél privalomas socialinio darbuotojo iSsilavinimas turi buti
ne Zemesnis kaip jgytas aukstasis iSsilavinimas (profesinis ar universitetinis bakalauras).

Moksliuose tyrimuose darbo stazas kaip individualus darbuotojo veiksnys
pripazjstamas kaip vienas dviprasmiskiausiy, identifikuojami skirtumai tarp vieSojo ir privataus
darbo sektoriaus. Pagal E. Vaidelyte ir E. Sodaityte (2017), ilgéjant darbo stazui vieSojo
sektoriaus organizacijose, pasitenkinimas darbu maZz¢ja. Atlikti universiteto darbuotojy
(Jovarauskaité ir Tolutien¢, 2010), mokytojy (Kinman ir kt., 2011), socialiniy darbuotojy (Jiang
ir kt., 2019) pasitenkinimo darbu tyrimai atskleidé, kad didesnj darbo staza turintieji jaucia
didesnj pasitenkinimg darbu uz trumpiau dirbancius. Kiti autoriai (Ozeraitiené ir kt., 2014;
lygiui, akcentuoja mazo ir labai didelio darbo stazo jtaka didesniam pasitenkinimui darbu.
Daroma teorin¢ prielaida, jog tik pradéjusio dirbti darbuotojo, kuris susiduria su naujais
188iikiais, nauju kolektyvu ir nauja patirtimi, pasitenkinimas darbu yra aukStesnis, taciau véliau
jis slopsta ir vel pasiekia auksStesnj pasitenkinimo darbu lygj tik jgijus didesnj darbo staza.
Socialinis darbas Lietuvoje yra pakankamai nauja profesija, todél ypac¢ didelj stazg turinciyjy
darbuotojy socialinio darbo srityje néra daug.

Mokslinéje literatiiroje néra pakankamai démesio skiriama socialiniy darbuotojy
pasitenkinimo darbu ir darbo vietos — kaimo ar miesto — sgsajoms nagrinéti. J. F. Graham ir kt.
(2011) atliktame tyrime apie socialiniy darbuotojy pasitenkinimg profesija nustaté, kad
socialiniy darbuotojy profesiné gerové néra susijusi su darbo vieta. Nors D. Joseph (2017)
susisiekimo ir transporto stoka nurodé kaip vieng i§ labiausiai stresg kelianciy aplinkybiy, su
kuria susiduria socialiniai darbuotojai. Daroma teoriné prielaida, kad socialinio darbuotojo
pasitenkinimui darbu gali reikSmés turéti darbo vieta ir jos salygoti ypatumai.

Atlikti moksliniai tyrimai vieningai pateikia prielaida, kad skirtumai tarp darbo

vieSajame, privaciajame sektoriuose ir nevyriausybinése organizacijose (toliau-NVO) turi
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reikSmingg poveikj pasitenkinimui darbu (Jiang ir kt., 2019). Lyginant socialinius darbuotojus,
dirbancius vieSajame ir privaiame sektoriuose, pasak R. Flores ir kt. (2012), didesnj
pasitenkinimg darbu jaucia privaciame sektoriuje dirbantieji ir §j skirtuma lemia privataus
sektoriaus sudarytos sglygos darbuotojui veikti laisvai socialinio darbo lauke, lanks¢ios darbo
salygos, néra vieSajam sektoriui buidingo biurokratizmo ir atskaitomybés. Pasitenkinimo darbu
lygis tarp vieSojo sektoriaus ir NVO socialiniy darbuotojy taip pat skiriasi. NVO socialiniai
darbuotojai yra labiau motyvuoti profesinei veiklai nei vieSojo sektoriaus jstaigose dirbantieji
(Sinkiniené ir Katkonien¢, 2010).

Analizuojant pasitenkinimo darbu ir priklausymo profesinei sgjungai sgsajas,
mokslingje literatiiroje pateikiamos taip pat nevienareikSmés iSvados. Vyrauja paradoksas,
kad profesinés sajungos nariai yra labiau nepatenkinti darbu, todél ir tampa profesiniy sajungy
nariais dél savo nepatenkinty likesCiy ir teisiy darbo srityje, tikédamiesi jy interesy
atstovavimo. TacCiau jvairiose Salyse pasitenkinimg darbu nagrinéj¢ C. P. Donegani ir S.
McKay (2012) nustateé, kad vis dél to, profesiniy sgjungy nariai yra labiau patenkinti darbu
nei joms nepriklausantieji.

2019 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (toliau-SADM),
Lietuvoje socialinius darbuotojus atstovauja kelios profesinés sgjungos: Lietuvos socialiniy
istaigy darbuotojy profesiné sajunga, Lietuvos socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
profesiné sgjunga, Lietuvos socialiniy darbuotojy profesiné sgjunga ,,Solidarumas®, Lietuvos
valstybés tarnautojy, biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy darbuotojy profesiné sgjunga, Lietuvos
visuomeniniy paslaugy profsajungy federacija, Respublikiné jungtiné profesiné sajunga.
Sioms profesinéms sajungoms priklauso apie 1,9 tiikstandio socialiniy paslaugy srityje
dirbanciy darbuotojy, kurie dirba 49-iose socialines paslaugas teikianciose jstaigose visoje
Lietuvoje. Profesinés sgjungos nariy teisés jteisintos Socialiniy paslaugy Sakos kolektyvinéje
sutartyje (pasiraSyta 2018-05-18, atnaujinta 2019-07-10), kurioje numatytos papildomos
garantijos: nustatytos dvi papildomos kasmetiniy atostogy darbo dienos, jteisintas mokymosi
atostogy apmoké¢jimas (per kalendorinius metus gali biiti suteikiamos 10 darbo dieny
mokymosi atostogy, paliekant 100 proc. vidutinio darbo uZmokescio arba 20 darbo dieny, uz
jas mokant 50 proc. vidutinio darbuotojo darbo uzmokescio), nustatyti minimalls pareiginiy
atlyginimy koeficientai ir kitos svarbios garantijos.

Mokslingje literatiroje pripazistamas individualiy veiksniy poveikis pasitenkinimo
darbui lygio kitimui, taiau visuomenéje vyraujantys stereotipai lyCiy atzvilgiu, privataus,
nevyriausybinio ir vieSojo sektoriaus ypatumai, darbo vietos, sukaupto darbo stazo, darbuotojo

amziaus, jgyto i$silavinimo aspektai saglygoja prieStaringus ir ne visada patikimus rezultatus.
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2.3. Socialinio darbuotojo iSoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai

ISoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai, mokslinéje literatroje iSskiriami ir skirstomi
Jvairiai, taiau jie, prieSingai nei vidiniai pasitenkinimo veiksniai, yra tiesiogiai priklausomi
nuo organizacijos. Organizacija iSorinio poveikio veiksnius gali valdyti ir juos nukreipti
darbuotojo pasitenkinimo darbu didinimui, siekiant veiklos efektyvumo ir kokybiSky rezultaty
siekimo.

Vienas i§ reikSmingiausiy pasitenkinimo darbu ir labiausiai motyvuojanciy veiksniy
profesinéje veikloje identifikuojamas darbo uzmokestis (Marmo ir Berkman, 2018).
Aktualizuojamas ne uzmokescio dydis, o jo adekvatumas atlieckamam darbui. Kaip teigé J. R.
Sinkiiniené ir A. Katkoniené (2010), jei darbuotojas jauciasi gaunantis teisinga, adekvaty darbo
pobiuidziui atlyginima, tai jis patenkintas darbu ir atvirk$c¢iai, jei darbuotojas jaucia apmauda dél
neteisingo darbo atlygio, nepasitenkinimas darbu didéja ir kyla pagristas liikestis keisti darbo
vietg. Socialinio darbuotojo darbo apmokéjimo sistema detaliai iSdéstyta LR valstybés ir
savivaldybés jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijos nariy atlygio uz darbg jstatyme
(2017, AR 2020-01-01 — 2020-08-31). Socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam valstybés ar
savivaldybés jstaigoje, priklausomai nuo pareigybés lygio, profesinio darbo stazo, profesinés
kvalifikacijos, nustatoma pareiginés algos pastovioji dalis ir ji iSreiSkiama pareiginés algos
koeficientu. Darbo uzmokestis svyruoja nuo 4,3 iki 11,55 pareiginés algos bazinio dydzio, t. y.
pareiginés algos pastovioji dalis socialiniam darbuotojui gali sudaryti nuo 756,8 Eur iki 2032,8
Eur (LR valstybés politiky, teis€jy, valstybés pareigiiny, valstybés tarnautojy, valstybés ir
savivaldybiy biudzetiniy jstaigy darbuotojy pareiginés algos (atlyginimo) bazinio dydzio,
taikomo 2020 metais, jstatymas, 2019) neatskaicius darbuotojo sumokamy mokesciy. Taip pat
socialinis darbuotojas, priklausomai nuo metiniy uzduociy atlikimo jvertinimo, gali gauti
pareiginés algos kintamagja dalj vieneriems metams (iki kito metiniy uzduociy atlikimo
vertinimo). Pareiginés algos kintamoji dalis priklauso nuo jstaigos vadovo, savivaldybés,
valstybés finansiniy galimybiy, tac¢iau nuo 2020 m. sausio 1 d. LR valstybés ir savivaldybiy
istaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijos nariy atlygio uz darbg jstatyme (2017, AR
2020-01-01 — 2020-08-31) jteisinta, kad jvertinus darbuotojo praéjusiy kalendoriniy mety
veiklg uz jvertinimg ,,Labai gerai“ kintamosios dalies dydis turi sudaryti ne maziau kaip 15
proc. pareiginés algos pastoviosios dalies, uz jvertinimg ,,Gerai““ darbuotojui turi buti skirtas ne
mazesnis kaip 5 proc. kintamosios dalies dydis, uz jvertinimg ,,Patenkinamai® sitloma
nenustatyti pareiginés algos kintamosios dalies, o uz jvertinimg ,,Nepatenkinamai® gali buti
sumazintas pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientas arba darbuotojas atleidziamas 18
darbo. Nors atsirado teisinis reglamentavimas dél darbo uzmokes¢io kintamosios dalies
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nustatymo, priklausomo nuo kasmetinés veiklos jvertinimo, taciau valstybinés, savivaldybés
istaigos daznai turi ribotus finansinius iSteklius, skirtus darbo uzmokesc¢iui. Daznai vienodos
kvalifikacijos, i$silavinimo socialinio darbuotojo darbo atlygis (pareiginés algos pastovioji
dalis, iSreiksta koeficientu ir kintamoji pareiginés algos dalis, iSreikSta procentu) atliekant
vienodo pobiidzio darba, reikSmingai skiriasi Lietuvos savivaldybése ir regionuose. Pagal LR
SADM pateikta informacija (2019 m. I pusmecio duomenimis), didZiausius vidutinius
atlyginimus gauna Vilniaus (1594 Eur/mén.), Kretingos (1303 Eur/mén.), Kaisiadoriy (1291
Eur/mén.), Klaipédos (1289 Eur/mén.) savivaldybése dirbantys socialiniai darbuotojai.
Maziausi vidutiniai atlyginimai mokami Utenos (814 Eur/mén.), Alytaus (828 Eur/mén.),
Neringos (856 Eur/mén.), Rietavo (861 Eur/mén.) savivaldybése dirbantiems socialiniams
darbuotojams. Nors darbo uzmokestis kaip motyvacinis veiksnys, reikSmingai lemiantis
pasitenkinimg darbu socialiniams darbuotojams, reglamentuotas jstatymu, tafiau vyrauja
neatitikimai tarp vykdomos veiklos sudétingumo ir jos teisingo apmokéjimo ir yra priklausomi
ne tik nuo subjektyviy ir objektyviy istaigos vadovo sprendimy, bet ir nuo vyriausybés ar
savivaldybés priimamy sprendimy. Siuo metu labiausiai apsaugoti darbo uzmokes¢io atzvilgiu
yra atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis, nes jy darbo uzmokestis mokamas i§ valstybés biudzeto, numatyti kasmetiniai
atlyginimy did¢jimai, o likusieji socialiniai darbuotojai yra priklausomi nuo subjektyviy
savivaldybés ar vadovo sprendimy.

Vadovavimo stilius organizacijoje pripazjstamas kaip vienas aktualiausiy veiksniy,
lemianciy darbuotojy pasitenkinimg darbu. Vadovavimo reikSme socialiniy darbuotojy
pasitenkinimui darbu tyrin¢jo S. D. Smith ir J. Shields (2013) ir biitent vadovo pozicija
darbuotojo atzvilgiu nustaté kaip didZiausig reikSme pasitenkinimui darbu turintj aspekta, kuris
glaudziai siejasi su vadovavimo stiliumi organizacijoje. Remiantis L. Gvaldaités ir kt. (2014)
atlikto socialiniy darbo organizacijy vadovavimo stiliy konceptualizavimo tyrimo rezultatais,
galima i$skirti tris pagrindinius ir papildancius vadovavimo stilius tokiose organizacijose (Zr.

11 Pav.).
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11 pav. Socialinio darbo organizacijy valdymo stiliai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Gvaldaité ir kt., 2014.
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Profesionalumg ugdanciu vadovavimu galima apibudinti tokj vadovavimo stiliy, kai
socialinio darbo organizacijos vadovas, turintis vadybiniy ir socialinio darbo praktikos
kompetencijy, nuolat ugdo savo ir darbuotojy profesines kompetencijas, reflektyvuma, jgalina
laisvai priimti sprendimus, suteikia laisve veikti, jtraukia j organizacijos plétra, deleguoja
atsakomybes. Vyraujant Siam vadovavimo stiliui, socialinis darbuotojas jaucia pagarbg jam
kaip asmeniui ir kaip socialiniam darbuotojui, darbas vyksta kryptingai, vystomas vidinis
Jsipareigojimas organizacijai, kolegoms, klientams. Refleksijos skatinimas leidzia sukurti
tvirtus komandinio darbo principus, bendryste su kolektyvu, ugdo profesionaly socialinj
darbuotoja, gebant] dirbti neapibréztumo salygomis ir teikti efektyvias socialines paslaugas
klientams. Profesionalumg ugdancioje organizacijoje dirbantys socialiniai darbuotojai yra
motyvuoti profesionaliai dirbti ir tuo paciu jaucia didesnj pasitenkinima darbu. Profesionalumag
ugdantis vadovavimas daugiausia vyrauja NVO, kuriose maziau biurokratiniy kliti¢iy, didesné
nepriklausomybé nuo valdzios institucijy, néra griezty darbo normy.

Stagnacinis vadovavimas socialinio darbo organizacijoje dar skirstomas j ,,ukvedzio
gamybininko® ir ,,vieni§o* eksperto vadovavimo stilius. ,,Ukvedys gamybininkas* pasizymi
gerais vadybiniais jgiidZiais, taciau neturi pakankamai socialinio darbo ziniy. Iniciatyvas toks
vadovas slopina, kylanciy problemy nesprendzia, neugdo darbuotojy profesionalumo ir
reflektyvumo, o tai lemia stagnacijg organizacijoje. ,,UkvedZiui gamybininkui* labiausiai riipi
geras organizacijos jvaizdis, o socialinio darbo samprata supaprastinama iki baziniy poreikiy
tenkinimo. ,,Vieniso* eksperto, veikian¢io be komandos, vadovavimas pasizymi individualiy
sprendimy priémimu, nevystomi komandinio darbo principai. Toks vadovas reikalauja aukstos
kompetencijos ir atsidavimo i§ darbuotojy, taciau jy ugdymui ir kompetencijy kelimui neskiria
démesio. Sukuriama pasyvi darbo atmosfera, neleidziama atsiskleisti darbuotojo potencialui,
situacijos tampa nevaldomos, néra kuriamas kryptingas ir efektyvus socialinis darbas.
,»Vieniso“ eksperto-kontroliuojanc¢io vadovavimo stiliaus atstovas, turintis socialinio darbo
patirties, taciau neturintis vadovavimo jgiidziy, dazniausiai laikosi griezty taisykliy, reikalauja
smulkaus dokumentavimo, nepakencia neapibréztumo, todél vykdo nuolating darbuotojy
prieziiirg ir kontrole. Tokiomis sglygomis dirbantys socialiniai darbuotojai vykdo formalias
administravimo funkcijas, daug laiko skiria dokumentacijos pildymui, siekdami parodyti
veiklos rezultatus ir apsisaugoti nuo perdétos kontrolés, o socialinio darbo esmé lieka uzribyje.

Stagnacinio vadovavimo stiliaus organizacijoje veikiami darbuotojai néra motyvuoti
efektyviai dirbti, jy profesionalumas neugdomas, kyla rizika profesiniam perdegimui, vyrauja

zemas darbuotojy pasitenkinimas darbu.
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Represinis vadovavimo stilius socialinio darbo organizacijoje yra prieSingybé
profesionalumg ugdanciam vadovavimui. Vykdoma darbuotojy kontrolé, baudimas,
persekiojimas, sprendimai priimami be diskusijy, visa atsakomybé uz blogus rezultatus
perkeliama darbuotojui. Tvyrojanti jtampa darbe neskatina dirbti klienty labui, socialinio darbo
principai lieka antrame plane, nes tokioje organizacijoje reikia iSgyventi pirmiausia paciam
darbuotojui. Represinio vadovavimo stiliaus organizacijoje darbuotojai patiria psichologinj
spaudima, didéja rizika patirti profesinj perdegima, jau€iamas itin mazas pasitenkinimas darbu.

Organizacijos politika kaip iSorinis pasitenkinimo darbu veiksnys glaudZziai siejasi su
vadovavimo stiliumi organizacijoje, vyraujanc¢iu klimatu ir vykdoma komunikacija. Kiekvienas
darbuotojas turi savo asmenines vertybes ir subjektyvy pozitrj i darba. Pasak V. Rapuano ir A.
Valicko (2018), vertybés — ilgalaikiai, tvariis principai ir tikslai, kuriais Zmogus vadovaujasi
savo gyvenime. Organizacija taip pat turi savo vertybes, nulemtas vyraujancios kulttros,
vidinio klimato. Kai darbuotojo ir organizacijos puosel¢jamos vertybés tarpusavyje
nesuderinamos, darbuotojo nepasitenkinimas darbu didéja.

Mokslinéje literatiiroje vyrauja organizacinis klimato sampraty jvairove, triikksta
nuoseklumo ir validziy tyrimo instrumenty. G. Chomentauskas ir kt. (2015) organizacijos
klimatg apibtidino kaip darbo aplinkybes, kurios lemia darbuotojy elgseng ir motyvacija.
Autorius taip pat akcentuoja darbuotojy tarpusavio bendravimo ir saveikos kokybe, kuri lemia
organizacijos klimato biikle. Nors ir vyrauja daugiadimensinis poziliris ir sampraty jvairove,
neabejotinas organizacijos klimato poveikis darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimo darbu
lygiui.

Efektyvi ir savalaiké organizacijos komunikacija pripazjstama kaip pasitenkinimui
darbu turinti labai svarbig reikSme ir skatinanti darbuotojus teikti kokybiskas paslaugas
klientams (Zemgulien¢, 2012). Aiskiai formuluojamos uzduotys, pakankama informacija apie
organizacijose vykstancius procesus, pokycius, galimos karjeros galimybes ir kita su darbu
susijusi informacija salygoja aukstesnj pasitenkinimg darbu.

Dar vienas aktualus veiksnys, pabréziamas moksliniuose tyrimuose, yra santykis su
bendradarbiais ir akcentuojama jo reikSmé pasitenkinimui darbu. A. Bortnikas (2017) teigia,
kad darbo sglygas lemia tarpusavio santykiy su bendradarbiais vertikalusis (vadovas-
pavaldinys) ir horizontalusis (pavaldinys-pavaldinys) lygmenys. Moksliniuose tyrimuose
santykiams su bendradarbiais skiriama nemaZzai démesio, pastebétas reik§mingas Siy santykiy
poveikis ne tik pasitenkinimo darbu lygiui, bet ir bendrai gyvenimo kokybei (Shier ir kt., 2010;
Graham ir kt., 2013). Anot A. Bortniko (2017) pastebéta, kad paslaugas teikiantys darbuotojai
dazniau patiria priekabes, patycias, psichologinj smurtag darbe i§ bendradarbiy. Taip pat

akcentuotina, kad patycios darbe pastebimos tokiose organizacijose, kuriose aukstas streso
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lygis, vyrauja hierarchiné struktiira, dirba didelis darbuotojy skaicius. Socialiniai darbuotojai,
kuriy darbas LR vyriausybés nutarimu ,,Dé¢l pavojingy darby saraso patvirtinimo* (2002, AR
2018-11-01) priskiriamas prie pavojingy darby, dél savo darbo specifikos kylanc¢iy itampy ir
kelianti darbiné aplinka siejama su prasta darbo aplinka ir darbo sglygomis, nes darbuotojas,
veikiamas streso, elgiasi agresyviau, dazniau nusiZzengia priimtoms organizacijos normoms ir
taisykléms, o tai skatina patyc¢ias. Moksliniuose tyrimuose néra vienareik§miskos nuostatos dél
patyCiy darbe paplitimo tarp vieSojo ar privataus sektoriaus, nors organizacijos sektorius yra
svarbus veiksnys vertinant patyCiy paplitimg (Astrauskaité ir Kern, 2013; Bortnikas, 2017). Vis
del to, vieSajame sektorius patyCios, ujimas yra Siek tiek labiau paplites nei privaciame
sektoriuje, ypa¢ tose veiklos srityse, kur daZznesni kontaktai su klientais. A. Ziedelis ir B.
Pajarskiené (2015) psichosocialiniy veiksniy jtakos darbuotojy grupéms tyrime socialinj darba
dirbanciuosius priskyré prie labiausiai prie$iSka socialinj elges; ir patyCias patirianciy
darbuotojy grupiy.

Dar vienas kaip svarig reikSme pasitenkinimui darbu turintis iSorinis pasitenkinimo
darbu aspektas siejamas su darbo sglygomis ir darbine aplinka, kurioje turi dirbti darbuotojas.
Darbuotojas, turintis sau pritaikyta darbo vieta, visas reikalingas darbui priemones, optimalias
salygas susikaupti ir dirbti, be papildomy iSoriniy dirgikliy, jaucia didesnj pasitenkinimg darbu
nei tas, kurio darbo salygos ir vyraujanti aplinka kelia diskomforta ir trukdo efektyviai veiklai.

Socialinis darbuotojas, dazniausiai dirbantis vieSojo sektoriaus jstaigose, optimaliomis
darbo salygomis retai kada gali pasidziaugti. Priklausomai nuo klienty grupés ir darbo funkcijy,
organizacijos finansiniy iStekliy ir jy efektyvaus valdymo, daznai socialiniai darbuotojai néra
aprupinti net bazinémis darbo priemonémis. D. Joseph (2017) akcentuoja ne tik transporto
priemoniy, pritaikytos biuro jrangos efektyviam darbui triikuma, taciau pabrézia net bitiny
kanceliariniy priemoniy stoka dirbant socialinj darba.

Be darbo funkcijoms atlikti biitiny priemoniy trikumo, moksliniuose tyrimuose apie
socialiniy darbuotojy pasitenkinimui darbu turinius neigiamus aspektus identifikuojama
globali ir itin aktuali saugumo problema (Joseph, 2017). Socialinis darbuotojas, dirbantis su
asmenimis ir Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg ir su psichinius sutrikimus turinciais
asmenimis, atsiduria pavojingose darbo salygose (LR nutarimas ,,Dél pavojingy darby saraso
patvirtinimo®, 2002, AR 2018-11-01). Nors socialinio darbo veiklg reglamentuojanc¢iuose LR
teisé€s aktuose yra nurodymai darbdaviui sudaryti darbuotojams saugias ir sveikas darbo sglygas
(LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas, 2003, AR 2019-12-11 — 2020-04-30), vertinti
kylancias profesines rizikas ir imtis priemoniy joms paSalinti ar sumazinti (LR socialinés

apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,D¢l profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty
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patvirtinimo®, 2012, AR 2018-05-01), tadiau L. Zalimiené ir kt. (2013) teigia, kad smurto
apraiSkas 1§ klienty pusés patiria visy tipy socialines paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai.

Moksliniy tyrimy gausa (Shier ir kt., 2010; Flores ir kt., 2012; Joseph, 2017; Itzick ir
kt., 2018; Tesi ir kt., 2019; Dirzyté ir kt., 2010; Zalimiené ir kt., 2013; Kavaliauskiené ir
Bal¢itinaité, 2014; Ziedelis ir Pajarskien¢, 2015) rodo glaudy socialinio darbo ir streso
tarpusavio rysj. Autoriai nurodo, kad socialinio darbo salygos lemia auksta streso lygj ir yra
tiesiogiai susijusios. Ne tik minétos smurto apraiskos socialiniame darbe lemia didelj streso lygj
tarp socialiniy darbuotojy. Akcentuojamas specifinis socialinio darbo laukas ir neigiamos darbo
salygos, kuriose turi dirbti socialinis darbuotojas: nuolat kintanti, reikalaujanti greitos
orientacijos darbo aplinka, socialinio darbuotojo vaidmeny kaita ir jy konfliktai, agresyvis,
skirtingi ir jvairiy problemy turintys klientai, organizacijos vykdoma politika ir vadovavimo
stilius ir kt. aspektai. Stresg kelianCios darbo sglygos yra vienareikSmiskai susijusios su
socialinio darbuotojo pasitenkinimo darbu lygio mazéjimu.

[Soriniam pasitenkinimo darbu veiksniui priskiriamas ir uZimamas statusas. Statusas
nurodo uzimamg padét], kuri susijusi su darbuotojo teisémis ir pareigomis. Socialinio
darbuotojo teisés ir pareigos jtvirtintos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose, kurie turéty
garantuoti galimybe siekti karjeros ir uzimti auks$tg statusg visuomen¢je. Taciau socialiame
darbe labai gerai atlikti darba dél specifinio veiklos lauko ir pasiekti kokybiSkus, reikSmingus
rezultatus, sudétinga. Nuo rezultaty priklauso galimybé kilti karjeros laiptais ir tuo paciu uzimti
svarby statusg visuomenéje, o Sios galimybeés socialiniame darbe yra ribotos. D. Joseph (2017)
teigia, kad socialinis darbas néra patrauklus kaip profesija dél mazo atlyginimo, socialinj darba
renkasi prastesniais balais besimokantys studentai, o tai lemia visuomenés neigiamg pozilrj ]
socialinio darbo profesijos atstovg ir jo statusg darbo rinkoje. Visuomenéje socialinio darbo
jvaizdis ir statusas vis dar kinta ir formuojasi, taciau net ir iSsivysciusiose Salyse socialinis
darbuotojas nuo pat profesijos atsiradimo buvo laikomas ,,pusiau® profesionalu lyginant su
kitomis profesijomis ir Siais laikais socialinio darbo jvaizdis néra pozityvus (Jiang ir kt., 2019).

Dar vienas aktualus iSorinio pasitenkinimo darbu veiksnys yra darbo vietos saugumas.
Vyrauja nuomong, kad dirbantys vieSojo sketoriaus organizacijose jauciasi uztikrinti dél savo
darbo vietos, garantuojamos teisés aktais jtvirtintomis socialinés garantijos, lengvatos
(pailgintos kasmetinés atostogos, papildomos poilsio dienos ir pan.), t. y. jauciasi saugesni nei
privaciame sektoriuje dirbantieji. Privaciame sektoriuje, priklausomai nuo situacijos darbo
rinkoje, konkurencijos, darbuotojo asmeniniy gebéjimy, vyksta didesné darbuotojy kaita,
»proty nutekéjimas®. Taciau Flores ir kt. (2012) teigia, kad priva¢iame socialinio darbo

sektoriuje dirbantys socialiniai darbuotojai yra labiau uZtikrinti dél darbo vietos saugumo, jiems
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suteikiama didesné saviraiskos, sprendimy laisvé, nes privatus sektorius turi reaguoti ir

prisitaikyti prie kintancios rinkos diktuojamy salygy.

2.4. Socialinio darbuotojo vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai

Vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai mokslinéje literattiroje siejami su subjektyvia
nuostata | vidini darbo turinj ir nurodomi kaip reikSmingiausiai lemiantys darbuotojo
pasitenkinimg darbu.

Vienam 1§ aktualiy vidinio pasitenkinimo aspekty priskiriama karjera. Karjera — tai
darbuotojo kokybiskai atliekamy profesiniy ir socialiai reikSmingy vaidmeny kaita (Korsakiené
irkt., 2011). Karjeros siekimas skatina tobul¢jimo perspektyva, ugdo profesines kompetencijas
ir salygoja nuolatinj, tgstinj mokymasi. Mokslin¢je literatiroje iSskiriamos dvi karjery
sampratos: §iuolaikiné karjera ir biurokratiné karjera. Siuolaiking karjera pasizymi
nepastovumu ir kaita, tac¢iau skatinamas inovatyvumas, iniciatyva, suteikiamos saviraiSkos
galimybés bei tenkinami asmeniniai darbuotojo poreikiai siekiant organizacijos tiksly.
Biurokratine karjera, biidinga socialinio darbo organizacijoms, pasizymi aiskia karjeros ateities
perspektyva, budingi ,karjeros laiptai®, vyrauja hierarchiné organizacijos struktiira, taciau
karjeros kaita vyksta 1étai, pasizymi statiSkumu (Korsakiené ir kt., 2011). Taip pat karjeros ir
paaukstinimo galimybiy ribotuma socialiniy darbuotojy tarpe akcentavo J. R. Graham ir kt.
(2013), D. Joseph (2017), S. Marmo ir C. Berkman (2018) nurodydami, kad Sie aspektai turi
didele reikSme socialinio darbuotojo nepasitenkinimo darbu lygio augimui bei skatina
darbuotojus pasitraukti i$ socialinio darbo srities pasirenkant perspektyvesnes karjeros atzvilgiu
profesijas.

A. Dromantaité-Stancikiené¢ (2012) iSryskindama pasitenkinimo karjera veiksnius
pabrézé, kad pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas karjera néra tapatiis dalykai. Pasak autorés,
pasitenkinimas karjera apima jausmus per visg testinj karjeros procesg ir yra nulemta dalykiniy
ir socialiniy kompetencijy, asmeniniy savybiy bei mokymosi visg gyvenimg galimybés. Vis dél
to, tarp pasitenkinimo darbu ir pasitenkinimo karjera veiksniy egzistuoja itin glaudus rysys.
S¢ékminga karjera siejama su didesniu darbo uzmokesCiu, prestizu, saugesnémis darbo
salygomis, aukStesniu statusu visuomenéje, pripazinimu ir didesne pagarba, o Sie veiksniai
lemia aukstesnj pasitenkinimo darbo lygj.

ReikSmingiems vidinio pasitenkinimo darbu veiksniams galima priskirti kvalifikacijos
kélimo ir supervizijos galimybes socialiniame darbe. Socialinis darbuotojas pagal LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakyma ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
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patvirtinimo* (2006, AR 2019-10-12) per kalendorinius metus privalo ne maziau kaip 16
akademiniy valandy tobulinti savo profesing kompetencija. Profesinés kompetencijos
tobulinimo programos yra patvirtintos SPPD, LR SADM ir aukStyjy mokymo jstaigy,
vykdanciy socialinio darbo studijas. Socialinis darbuotojas privalo ne tik tobulinti savo
profesine kompetencija dalyvaudamas mokymuose, seminaruose, praktiniuose uzsi€mimuose
ir kt., bet ir reguliariai dalyvauti supervizijos procese. Pagal A. Kiaunytg¢ (2008) supervizija —
tai profesiniy santykiy konsultavimo procesas, kurio metu darbuotojas, grupé ar organizacija
gali jvertinti savo profesing veiklg, numatyti jos tobulinimo kryptis, kelti profesines
kompetencijas ir didinti veiklos efektyvumga. Supervizijos procesas gali tapti efektyvia pagalbos
priemone, atliepiancia tiek socialinio darbuotojo, tiek kliento likescius ir tikslus, padedanti rasti
vidinius ir iSorinius resursus ir praplésti profesinio pazinimo lauka. Profesiniy santykiy
konsultavimas, paramg teikiantis bendradarbiavimas, kolegy ir organizacijos vadovy
palaikymas, galimybé reflektuoti patirtj, gebéjimas kritisSkai vertinti savo veiklg ir ieSkoti naujy
sprendimy patvirtina supervizijos aktualuma socialinio darbo srityje ir sudaro prielaidas jausti
didesn;j pasitenkinimg atlickamu darbu (Kiaunyte, 2008).

Istaigos, kuriose dirba socialiniai darbuotojai, turi teikti informacijg SPPD apie
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo poreikius ir darbuotojy dalyvavimg profesinés
kompetencijos tobulinimo renginiuose. Taip pat jstaigos privalo numatyti biudzete 1¢Sy
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui. LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintame socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprase nurodomos trys
kvalifikacinés kategorijos (socialinio darbuotojo, vyresniojo socialinio darbuotojo, socialinio
darbuotojo eksperto), kurias, priklausomai nuo jgyto iSsilavinimo, darbo stazo, profesinés
kompetencijos tobulinimo trukmés, praktinés veiklos jvertinimo ir pan., socialinis darbuotojas
gali jgyti (2006, AR 2019-10-12).

Lietuvoje socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimg reglamentuoja jstatymai, kurie
turéty uztikrinti nuolatinj socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinima, jskaitant
dalyvavimg supervizijos procese, ir sudaryti salygas jgyti kvalifikacing kategorija. Nuo jgytos
kvalifikacinés kategorijos priklauso socialinio darbuotojo darbo uzmokestis ir tai vienas
pagrindiniy veiksniy, sudaranciy prielaidas pasitenkinimo darbu lygio didéjimui. Taciau
egzistuoja neatitikimai tarp LR teisés akty, reglamentuojanciy profesinés kvalifikacijos
procesa, ir daznai profesinés kompetencijos tobulinimas palickamas pacio socialinio darbuotojo
atsakomybeli.

Vienu reikSmingiausiy vidiniu pasitenkinimo darbu veiksniu mokslinéje literattiroje
pabréziamas darbo pobidis, kuris apibuidina laisve priimti sprendimus, savarankiskai planuoti

veiklas, realizuoti savo profesines kompetencijas. Kaip teigé V. Rimkus (2015), valstybinése,
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savivaldybiy jstaigose vyrauja biurokratinis klimatas, todél socialinio darbuotojo darbo pobiud;j
lemia reglamentuotos funkcijos, ribojancios darbuotojo pasirinkimg laisvai taikyti geriausia
pagalbos klientui buidg. Biurokratinis klimatas, kuriam budingos aiskiai nubréztos
atskaitomybes, funkcijos, sprendimy priémimo ir profesinés veiklos ribos socialinio darbo
organizacijose riboja darbuotojy profesiniy kompetencijy raiskos galimybes. Galimybés laisvai
ir savarankiSkai planuoti savo veiklas, priimti sprendimus socialiniame darbe yra tiesiogiai
priklausomos nuo organizacijoje vyraujancio vadovavimo stiliaus, organizacijos klimato,
asmeniniy socialinio darbuotojo savybiy ir vyraujanc¢io biurokratizmo. Daznai pasirenkamas
Sabloninis darbas, primetami seniai naudojami socialinio darbo metodai, kurie neva saugesni,
patikrinti laiko ir praktinés patirties. Taciau socialiame darbe, kuris nuolat kinta dé¢l auganciy
visuomenés poreikiy ir lukesciy, reikalinga laisve kritiSkai vertinti ankstesnes patirtis ir darbo
metodus. Kritinis mastymas socialiame darbe, kuris apima alternatyvy ir geriausiy galimybiy
klientui paieska, jo asmeninio potencialo sklaidos raiSka, turi biiti kuriamas laisvoje ir
savarankiskoje socialinio darbuotojo veikloje, vadovaujant profesionalumg ugdanciam
vadovui.

Socialinio darbo profesin¢je veikloje budinga didelé darbuotojy kaita dél zemo
pasitenkinimo darbu, kas skatina likusiyjy darbuotojy nepasitenkinimo darbu didéjima: didé¢ja
darbo kriivis, reikalinga apmokyti naujus darbuotojus, prisiimti dar didesn¢ atsakomybe
(Joseph, 2017). D¢l didelés darbuotojy kaitos socialinio darbo pobiidis jgauna neigiamg jvaizdj,
kur nelieka laisvés savirealizacijos, profesiniy kompetencijy raiSkos plétotei, stabilumo
uztikrinimui.

Pastaruoju metu vis labiau mokslininky démesj patraukia vieSojo sektoriaus
motyvacijos empiriniai tyrimai ir vieSojo sektoriaus intereso svarba. Identifikuojami altruizmo,
pasiaukojimo kity labui aspektai kaip vieni i§ esminiy vieSojo sektoriaus darbuotojy vidinés
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu bruozy (Flores ir kt., 2012; O‘Leary, 2019). Taip pat
akcentuojami socialiniy darbuotojy vidinio jsitikinimo neatlygintinai padéti pilieciui,
jsipareigojimo visuomenei ir atsidavimo jai ypatumai, kurie sudaro prielaidas jausti didesnj
pasitenkinimg darbu nei kity sektoriy darbuotojams (Marmo ir Berkman, 2018).

Pripazinimas darbe - aktualus vidinio pasitenkinimo darbu veiksnys, kuris siejamas su
atliktu darbu ir tinkamu jvertinimu i§ vadovo, bendradarbiy ar klienty pozicijos.
Aktualizuojamas kokybiskas griztamasis rySys, kuris leidzia darbuotojui sulaukti tinkamos
padékos, paskatinimo, palaikymo ir sudaro prielaidas pasitenkinimui darbu augti. B. Svedaité-
Sakalauské ir kt. (2014), tyrinédami socialiniy darbuotojy kaip ,,nepaisomy profesionaly‘

fenomena, i§skyré dvi plotmes, kuriose vyksta ,,profesinis nepaisymas‘:
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e [Sorin¢ plotmé. ISorinis profesinis nepaisymas siejamas su nepagristais
reikalavimais 1§ visuomenés, bendruomenés, valdzios institucijy ar Kkity
organizacijy.

e Vidiné plotmeé. Vidinis profesinis nepaisymas vyksta pacioje socialinio
darbuotojo organizacijoje ir nepagristi reikalavimai keliami vadovo ar kity
darbuotojy. D. B. Smith ir J. Shields (2013) pabréz¢ vidinio pripazinimo darbe
aspekta, salygota pozityvaus vadovo santykio su socialiniu darbuotoju, kuris turi
reikSmingiausig jtakg socialinio darbuotojo pasitenkinimo darbu augimui.

Socialiniam darbuotojui, susidurianiam su nepagrjstais, socialinio darbo profesijos,
vertybiy, etikos neatitinkanciais reikalavimais, neadekvaciais liikesCiais tiek iSorinéje, tiek
vidinéje plotmése, darbe sulaukti pripazinimo galima tik profesionalumg ugdancioje
organizacijoje.

Asmeniniai pasiekimai — dar vienas reikSmingas vidinio pasitenkinimo darbu aspektas.
Sudarytos salygos labai gerai atlikti darbg suteikia vidinj pasitenkinima darbu, motyvuoja toliau
stengtis ir siekti dar geresniy rezultaty. Pasak D. Joseph (2017), socialinis darbas yra viena 1§
nedaugelio profesiniy sri¢iy, kuriame asmeninio tobulé¢jimo ir pasiekimy galimybés yra itin
mazos. Socialiame darbe labai gerai atlikti darbg dél specifinio veiklos lauko, sunkiai
apc¢iuopiamy ar matomy rezultaty, nepagristy visuomenés ir pacios organizacijos reikalavimy,
gana sudétinga. Socialinis darbuotojas, veikiantis neapibréztumo sglygomis, norédamas
pasiekti kuo geresniy rezultaty, turi greitai ir kritiSkai mastyti, nuolat keisti socialinio darbo
vaidmenis, metodus, ieskoti alternatyvy ir vidinio potencialo galimybiy. Profesinis pasiekimas
darbe galimas tik esant tinkamai sudarytoms salygoms. Socialinio darbo profesionalai daznai
susiduria su neadekvaciais, socialinio darbo esmés neatitinkanciais reikalavimais, neturi
reikiamy priemoniy darbui atlikti, d¢él biurokratiniy ar vadovavimo stiliaus organizacijoje
ypatumy tampa ribotos galimybés gerai atlikti savo darbg ir tuo paciu jausti pasitenkinimag
darbu.

Mokslininkai visuotinai pripazjsta, kad atsakomybé ir autonomija darbe skatina darbo
kokybe ir turi lemiama reikSme socialiniy darbuotojy pasitenkinimui darbu (Lopes ir kt., 2017).
Galimybé savarankiskai veikti darbe, priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe yra vienas i$
aktualiausiy veiksniy, sudaranciy prielaidas pasitenkinimo darbu lygio augimui. D. B. Smith ir
J. Shields (2013), S. Hussein (2014) iSskyré atsakomybe ir galimybe savarankiskai priimti
sprendimus kaip labiausiai auks$tg pasitenkinimg darbu lemiancius veiksnius, kuriais galima
neutralizuoti kitus neigiamai pasitenkinimg darbu veikiancius aspektus, tokius kaip mazas
darbo uzmokestis, darbo salygos ir kt. bei padedancius iSvengti darbuotojy kaitos. Autonomija

darbe ne tik igalina darbuotojg ieskoti inovatyviy sprendimy, ugdo jo profesionaluma, skatina
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atsakomybés ir jsipareigojimo organizacijai lygj bet ir, pasak H. Lopes ir kt. (2014), autonomija
darbe yra itin svarbi individualiam asmenybés augimui, vientisumui ir gerovei.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo pasitenkinimui darbu reiksme
turi tiek isSoriniai, tiek vidiniai, tiek individualiis pasitenkinimo darbu veiksniai. Socialinio
darbuotojo pasitenkinimas darbu yra tiesiogiai susijes su kokybisky ir efektyviy socialiniy
paslaugy teikimu paslaugy gavéjams, todél labai aktualu analizuoti, kas lemia didesnj
pasitenkinimq savo atliekama veikla, kokie pasitenkinimo darbu veiksniai yra reikSmingesni ir

kaip palaikyti socialinio darbuotojo aukstg pasitenkinimo darbu lygj.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PASITENKINIMA DARBU
LEMIANCIU VEIKSNIU TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tipas. Magistro baigiamojo darbo temai atskleisti pasirinktas kiekybinio tyrimo
tipas. Kiekybinio tyrimo metu galima iStirti i§ mokslinés problemos kylancias hipotezes, kai
taikomas statistinés duomeny analizés metodas gautiems duomenims apdoroti ir jiems
apibendrinti. Pasirinktai magistro baigiamojo darbo temai kiekybinis tyrimas padéjo pasiekti
darbo tikslg: duomenys, gauti anoniminés anketos pagalba apklausus Lietuvos socialinius
darbuotojus, buvo apdoroti SPSS 17.0 programa, taikomi apraSomosios statistikos ir
neparametrinés statistinés analizés metodai, gauti rezultatai grafiskai pateikiami MS Excel 2010
programos pagalba ir tyrimo rezultatai yra reprezentatyviis bei patikimi, tinkami visai tiriamyjy
populiacijai apibiidinti.

Tiriamyjy populiacija. Socialiniai darbuotojai, dirbantys Lietuvos socialines
paslaugas teikianciose organizacijose, kuriy pareigybé apibrézta LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymo ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraso
patvirtinimo” 2 punktu (2014, AR 2019-10-12). Siekiant nustatyti tiriamyjy populiacija, i$siysta
oficiali uzklausa LR SADM d¢l socialiniy darbuotojy, dirban¢iy Lietuvoje, ir socialines
paslaugas teikian¢iy organizacijy skaiciaus pateikimo. Pagal LR SADM pateiktus duomenis
(2017 m.), Lietuvoje dirba apie 4270 socialiniy darbuotojy, o socialines paslaugas teikianciy
organizacijy yra 1024.

Pasirinktas imties tipas — atsitiktiné tikimybiné imtis, kai kiekvienas Lietuvos socialinis
darbuotojas turi vienodg tikimybe patekti j imtj.

Tyrimo imties dydis nustatytas remiantis V. I. Paniotto formule (zr. 12 pav.):

1

el
12 pav. V. L. Paniotto formulé
Saltinis: Valackien¢ ir Mikéne, 2010, p. 154.
ia:
n — imties dydis;
A - imties paklaidos dydis ( = 0,05, t. y. socialiniuose moksluose taikoma standartiné
5 proc. paklaida);

N — generaliné aib¢ (Valackien¢ ir Mikéne, 2010).
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Pritaikius V. 1. Paniotto formulg, gautas tyrimo imties dydis:

n = 1/(0,05*0,05+1/4270)=365,76=366 .

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti pasirinkta anketa (Zr. 1 priedas). Anketa
priskiriama kiekybiniy duomeny rinkimo metodui, kuris leidzia nustatyti sgsajas tarp teorijos ir
susisteminty duomeny, gauty apklausus dideles respondenty grupes (Gaizauskaité ir Mikeéné,
2014). Pasirinktas internetinés anketinés apklausos buidas yra vienas populiariausiy duomeny
rinkimo metody, kai patiriamos mazos sagnaudos, o ankety griztamumas yra pakankamai didelis.
Internetinés apklausos metu tyréjo jtaka minimali, todél surinkti duomenys yra objektyviis ir
leidziantys daryti patikimas, reprezentatyvias iSvadas apie tiriamyjy populiacijg.

Anketos struktiira (Zr. 2 priedas) sudaryta remiantis mokslinés literatiiros analize ir
susideda i trijy skaliy:

1. Individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy, kurie siejami su unikaliomis respondento
sociodemografinémis charakteristikomis, skale sudaro 7 subskalés ir skirta 10 klausimy. Sioms
charakteristikoms atskleisti pasirinktos nominalios (respondento iSsilavinimas, organizacijos
tipas, pagrindin¢ klienty grupé, darbo vieta, regionas, priklausymas profesinei sgjungai) ir
santykinés skalés (respondento amzius, socialinio darbo stazas dabartin¢je jstaigoje, bendras
socialinio darbo ir bendras darbo stazas).

2. ISoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy skalé¢ sudaryta i§ 7 subskaliy (darbo
uzmokestis, vadovas/vadovavimas, organizacijos politika, bendradarbiai, darbo salygos,
statusas ir saugumas) ir skirta 13 teiginiy. Teiginiai i§déstyti 5 baly Likert’o rangy skal¢je ir
apima vertinimo pakopas nuo ,,visiSkai nesutinku* (1 balas) iki ,,visiSkai sutinku* (5 balai).

3. Vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skalg sudaro 7 subskalés (karjera, kvalifikacijos
kélimas, darbo pobiidis, vieSojo sektoriaus interesas, pripazinimas, pasiekimai, atsakomybé ir
autonomija) ir skirta 12 teiginiy. Vidiniai pasitenkinimo darbu teiginiai taip pat kaip ir iSoriniai
pasitenkinimo darbu teiginiai i8déstyti 5 baly Likert’o rangy skaléje.

Likert’o rangy skal¢ dazniausiai naudojama pasitenkinimo darbu jvertinimui, kai
kiekvieno respondento atsakymai sumuojami ir apskaiciuojamas vidurkis (Dik¢ius, 2011). Kuo
aukstesnis respondento atsakymy vidurkis, tuo didesnis bendras pasitenkinimas darbu. Siekiant
uztikrinti respondenty nuoSirdzius atsakymus, anketoje pateiktas vienas kontrolinis klausimas
ir Sesi neigiami teiginiai, kurie prie§ analizuojant SPSS programoje perkoduoti j atvirkstines
reikSmes.

Siekiant patikrinti anketos patikimuma, apskaifiuotas bendras iSoriniy ir vidiniy
pasitenkinimo darbu veiksniy Cronbach’o alfos koeficientas (i§ viso 25 klausimai Likert’o

skal¢je) ir gautas rezultatas 0,901 rodo labai auksta klausimyno patikimuma, o atskiri iSoriniy
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ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy Cronbach’o alfos koeficientai (zr. 3 lentelg) yra

aukstesni uz 0,75 ir gauti rezultatai rodo auksta klausimyno patikimuma (Pakalniskien¢, 2012).

3 lentelé. Cronbach’o alfos koeficientas iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu

veiksniy skalése

Imtis Skalé Cronbach’o alfos | Teiginiy  skaiCius
koeficientas skaléje
381 ISoriniai pasitenkinimo | 0,859 13
darbu veiksniai
Vidiniai pasitenkinimo | 0,786 12
darbu veiksniai

Tyrimo organizavimas ir eiga. 2019 m. rugpjiicio mén. buvo atliktas pilotinis tyrimas,
jo metu 16 socialiniy darbuotojy buvo iSdalintos popierinés anketos, grazinta 15 ankety.
Remiantis pirminiais duomenimis, buvo atlikta anketos korekcija. Anketa papildyta dviem
klausimais: jtrauktas klausimas apie bendra socialinio darbo staza ir apie priklausyma
socialinius darbuotojus atstovaujanciai profesinei sajungai.

Remiantis LR SADM pateiktais duomenimis, sudarytas socialines paslaugas teikian¢iy
organizacijy sarasas pagal regionus ir savivaldybes. Siekiant uZztikrinti respondenty imties
reprezentatyvuma, atsitiktine tvarka pasirinktos ne maziau kaip dvi organizacijos i8 kiekvienos
savivaldybés. Anketa patalpinta tinklalapyje manoapklausa.lt. Internetiné nuoroda anketos
pildymui iSsiusta kiekvienai pasirinktai organizacijai vieSai skelbiamu elektroniniu pastu su
praSymu anketos nuoroda pasidalinti su organizacijoje dirbanciais socialiniais darbuotojais.

Apklausa internetu atlikta 2019 m. spalio - lapkricio mén., anketa uZzpildé 382
respondentai, i§ jy 1 anketa uzpildyta nepilnai (0,3 proc.), 381 respondento (99,7 proc.)
anketose pateikti visi atsakymai ir tinkami duomeny analizei.

Statistinés duomeny analizés metodai. Individualiems pasitenkinimo darbu
veiksniams analizuoti pasirinktas aprasomosios statistikos ir grafinio vaizdavimo metodai, o
siekiant pasirinkti tinkamus iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy statistinés
analizés metodus, atliktas Kolmogorov’o-Smirnov’o testas (reikSmingumo lygmuo o = 0,05).
Sis testas taikomas kintamyjy normalumo vertinimui atlikti, kai tiriamyjy imtis didesné nei 50
(Rupsiené ir Rutkiene¢, 2016). Atliktas Kolmogorov’o-Smirnov’o testas (Zr. 4 priedo 19 lentelg)
parodé, kad iSvestiniai iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy subskaliy vidurkiai néra
normaliai pasiskirste (p reikSmé lygi 0,000, kai normaliSkumo salyga lemia p reikSmés,
didesnés uz a), tod¢l pasirinkti neparametrinés duomeny analizés metodai. Lyginant dviejy
nepriklausomy respondenty grupiy atsakymus naudojamas Mann’o-Whitney’o kriterijus (jei p
< 0,05, tai skirtumas laikomas statistiSkai reik§mingu, jei p > 0,05 — skirtumas laikomas
statistiSkai nereikSmingu), daugiau kaip dviejy nepriklausomy respondenty grupiy atsakymy
palyginimui naudojamas Kruskal’io-Wallis’o kriterijus (jei p < 0,05, tai skirtumas laikomas
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statistiSkai reikSmingu, jei p > 0,05 — skirtumas laikomas statistiSkai nereikSmingu) ir
Spearman’o koreliacinés analizés metodas rySiams tarp kintamyjy nustatyti (reikSmingumo
lygmuo a = 0,05; jei koreliacijos koeficientas r > 0,70 — stiprus statistinis rySys, 0,69 <r > 0,40
— vidutinio stiprumo rySys, 0,39 <r> 0,20 — silpnas rySys, jei r<0,19 —néra rysio).

Tyrimo ribotumai. Internetinés apklausos duomeny rinkimo budas gali lemti
pasirinktos tiriamyjy imties kontrolés nepakankamumg, t. y. gali atsakyti ne tikslinis
respondentas. Imties dydis sudarytas remiantis pateiktu apytiksliu socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy Lietuvoje, skai¢iumi, todé¢l imties dydis yra apytikslis. Egzistuoja sudaryto tyrimo
instrumento validumo problema, nes anketa sudaryta autorés ir apklausa atlickama pirma karta.
Tyrimo ribotumg taip pat gali salygoti nestabili teisiné sistema, lemianti pokycius socialinio
darbo ir pasitenkinimo juo srityje, todél atlikto tyrimo 2019 m. spalio - lapkri¢io mén. rezultatai
gali nebeatitikti realios situacijos magistrinio darbo pristatymo metu.

Tyrimo etika. Apklausa atlikta elektroniniu pasStu iSsiuntus nuoroda ] interneto
tinklalapyje patalpinta anketa, nurodant tyrimo tema, tiksla, anketos pildymo trukme,
uztikrinant respondento konfidencialumg ir anonimi§kuma. Anketos klausimai suformuluoti
taip, kad nebiity galima identifikuoti respondento, renkami tik apibendrinimui reikalingi
duomenys. Respondentas laisvanoriskai pasirenka dalyvauti ar nedalyvauti apklausoje. Anketos
formatas pasirinktas toks, kad bet kuriuo metu respondentas gali nutraukti dalyvavima
apklausoje. Siekiant uztikrinti griztamajj rysj, apklausos pradzioje nurodyti kontaktai, kuriais

galima susisiekti kilus klausimams, norint suzinoti apibendrintus apklausos rezultatus ar kt.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Respondenty sociodemografinés charakteristikos. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy
Lietuvoje, pasitenkinimo darbu tyrime dalyvavo 381 respondentas. Jauniausiam tyrimo
dalyviui yra 22 metai, vyriausiam — 67 metai, vidutinis respondenty amzius 41,09 metai (st.
nuokrypis 10,19). Pagal Lietuvos statistikos departamento (2019 m.) duomenis, vidutinis
Lietuvos uzimty gyventojy amzius yra 43,7 metai, tad galima teigti, kad Lietuvos socialinio
darbuotojo vidutinis amzZius yra apie 2,6 m. maZzesnis ir tai galima sieti su socialinio darbo kaip

pakankamai jaunos profesijos ypatybe.
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Respondenty amzZius pagal amZiaus grupes

0.3 proc. (n=1) 15.2 proc.
(n=58)

48.6 proc.
(n=185)

36 proc. (n=137)

>29m. ®30-45m. ®46-65m. E65m. <

13 pav. Respondenty pasiskirstymas keturiose amziaus grupése

Respondentus suskirsCius ] keturias amziaus grupes, jaunimui (iki 29 mety) priklauso
15,2 proc. respondenty, beveik pus¢ sudaro tyrimo dalyviai, priklausantys 30-45 m. amziaus
grupei (48,6 proc.), daugiau kaip trecdalj (36 proc.) sudaro 46-65 m. amziaus grupé ir 1
respondentas (0,3 proc.) yra vyresnis nei 65 mety (zr. 13 pav.). IS respondenty pasiskirstymo
amziaus grupése matyti, kad didzioji dalis socialiniy darbuotojy Lietuvoje yra nuo 30 iki 65
mety amziaus, jaunimui (iki 29 mety) ir pensinio amziaus sulaukusiems asmenims socialinio
darbo profesija néra patraukli.

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 14 pav.

Respondenty iSsilavinimas

Soc. darbo
kvalifikacija
12.1% (n=46)

Kita 1% (n=4)

Socialiné Socialinis darbas
pedagogika 15% 71.9% (n=274)
(n=52)

= Socialinis darbas = Socialiné pedagogika - Soc. darbo kvalifikacija = Kita

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimag
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274 (71,9 proc.) respondentai nurodé turintys socialinio darbo iSsilavinimg, 52 (15
proc.) tyrimo dalyviai nurodé jgij¢ socialinés pedagogikos iSsilavinima, 46 (12,1 proc.)
respondentai teigé igije socialiniam darbui dirbti biiting socialinio darbo kvalifikacija, kai turi
aukstaj] kitos moksly srities i$silavinimg. Atsakymy variantg ,,Kita“ nurodé 4 (1 proc.) tyrimo
dalyviai ir pazymejo turintys du auksStojo mokslo issilavinimus (3 respondentai), profesinj ir
aukstaj] iSsilavinimg nurodé turintis vienas respondentas. Apibendrinant tyrimo dalyviy
i$silavinima, galima teigti, kad tyrime dalyvauja tikslinis respondentas, nes pagal LR
galiojancius teisés aktus, socialiniu darbuotoju turi teis¢ dirbti tik jgij¢ socialinio darbo,
socialinés pedagogikos (su Seimomis ir vaikais) aukstajj iSsilavinimg ar bitingja socialinio
darbo profesing kvalifikacijg tie, kurie turi jgij¢ kitos moksly srities aukstajj iSsilavinima.

Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos tipa pateiktas 15 pav.

Organizacijos tipas
Privati 0.8 I\Izewausf]ﬂné
% (n=3) 9% (n=11)

Valstybiné/biudZetiné
96.3 % (n=367)

H Valstybiné/biudzetiné M Privati Nevyriausybiné

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijos tipa

Didzioji dauguma respondenty — 367 (96,3 proc.) - dirba valstybinése ar biudZetinése
Jstaigose, trys tyrimo dalyviai (0,8 proc.) nurodé dirbantys privaciose socialines paslaugas
teikian¢iose istaigose ir 11 (2,9 proc.) tyrimo dalyviy nurodé dirbantys nevyriausybinése
organizacijose. Pagal gautus tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, kad Lietuvoje vyrauja
viesasis sektorius ir dauguma socialiniy darbuotojy atstovauja jam.

Tyrime dalyvavo respondentai, kuriy vidutinis socialinio darbo stazas dabartinéje
organizacijoje siekia 8,65 metus (st. nuokrypis 6,72). Dabartinése organizacijose daugiausia
dirba respondenty, turin¢iy 1-5 metus (34,4 proc.) ir 10-15 mety (23,4 proc.) socialinio darbo

stazo, iki vieneriy mety socialinio darbo stazo dabartin¢je jstaigoje nurodé 31 (8,1 proc.)

47



respondentas, 26 metus ir daugiau dabartingje jstaigoje dirba 7 (1,8 proc.) tyrimo dalyviai (Zr.
16 pav.).

Respondenty bendras vidutinis socialinio darbo stazas sudaro 10,39 metus (st.
nuokrypis 6,94). Dauguma tyrimo dalyviy (77,2 proc.) turi sukaupe nuo 1 iki 15 mety socialinio
darbo stazo: 1-5 metus (25,7 proc.), 6-10 mety (24,7 proc.), 11-15 mety (26,8 proc.).

Bendras vidutinis darbo stazas siekia 16,06 metus (st. nuokrypis 10,11) ir yra gana
tolygiai pasiskirstgs pagal visas stazo grupes. Bendrai vertinant respondenty pasiskirstyma
pagal darbo stazg dabartinéje organizacijoje, bendrg socialinio darbo stazg ir bendrg darbo staza,
galima daryti prielaida, kad 7 (1,8 proc.) tyrimo dalyviams pirmasis darbas yra socialinis
darbas, 24 (6,3 proc.) respondentai dabartin¢je organizacijoje taip pat yra naujai jsidarbing
asmenys, taciau jau jgije¢ socialinio darbo patirties kitose jstaigose. 7 (1,8 proc.) respondentai

dabartingje jstaigoje dirba daugiau kaip 26 metus.

Respondenty pasiskirstymas pagal staza
140 131
120

100

Respondenty skaiius
(o) o]
o (e

IS
S

[\
(=)

Stazas dabartinéje Socialinio darbo stazas Bendras darbo stazas
organizacijoje
#>lm. ®1-5m ©6-10m. m11-15m. 16-20m. #21-25m. ®E26m.<
16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazo grupes

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, su kokia pagrindine klienty grupe dirba respondentai

(zr. 17 pav.).
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Respondenty pasiskirstymas pagal klienty
grupes

Kita Y 41
Suauge soc. rizikos asmenys A 43

Vaikus globojangios Seimos T 11
Soc. rizika patiriandios Seimos I 110

Like be tévy globos vaikai (Y 43
Nejgalicji [ 53
Senyvo amziaus [ 30

0 20 40 60 80 100 120

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pagrindine klienty grupe
Beveik trecdalis (28,9 proc.) respondenty dirba su socialing rizikg patirianc¢iomis
Seimomis, su senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis - 21 proc., su nejgaliaisiais - 13,9 proc.,
su likusiais be tévy globos vaikais ir suaugusiais socialings rizikos asmenimis nurod¢ dirbantys
vienodas skaicius respondenty - 11,3 proc., variantg ,, Kita* pasirinko 10,8 proc. respondenty
ir maziausia dalis (2,9 proc.) tyrimo dalyviy nurod¢ dirbantys su Seimomis, kurios globoja
vaikus.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kuriame Lietuvos regione dirba respondentai (zr. 18

pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal regionus

Telsiy reg. R 16
Tauragés reg. W 26
Marijampolés reg. L_____B§
Utenos reg. A 3
Alytaus reg. (Y 23
Panevézio reg. Y 44
Siauliy reg. (Y 44
Klaipédos reg. (Y 51
Kauno reg. A 48
Vilniaus reg. (T 101

0 20 40 60 80 100 120

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Lietuvos regionus
Vilniaus regione dirba 26,5 proc., Klaipédos regione — 13,4 proc., Kauno regione — 12,6
proc., Siauliy ir Panevézio regionuose po 11,5 proc., Tauragés regione — 6,8 proc., Alytaus
regione — 6 proc. respondenty, maziausia tyrimo dalyviy dalis nurodé¢ dirbantys TelSiy (4,2

proc.), Marijampolés (3,9 proc.) ir Utenos (3,4 proc.) regionuose.
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Tyrimo metu siekta nustatyti tyrimo dalyviy pasiskirstymg pagal darbo vieta (zr. 4

lentele).
4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vieta
Darbo vieta Respondenty Respondenty
skaiCius skaiCius, proc.
Miestas 223 58,5
Kaimas 158 41,5
Viso 381 100

Daugiau kaip puse respondenty (58,5 proc.) nurodé¢ dirbantys mieste, likusieji 41,5 proc.
— kaime.
Profesinei sgjungai, atstovaujanciai socialinius darbuotojus, priklauso beveik trecdalis

(27,6 proc.) respondenty (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal priklausyma profesinei sgjungai

Priklauso Respondenty Respondenty
profesinei skai¢ius skaicius, proc.
sajungai
Taip 105 27,6
Ne 276 72,4
Viso 381 100

Individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy tarpusavio sasajos. Siekiant
i8siaiSkinti respondenty individualiy veiksniy (amziaus, stazo dabartin€je organizacijoje,
bendro socialinio darbo stazo ir bendro darbo stazo) statistiSkai reikSmingus skirtumus su
iSsilavinimu (Zr. 6 lentele), gauti tyrimo rezultatai rodo, kad skirtumai yra reikSmingi (p < 0,05)
visose grupése. Atsizvelgiant | nurodytus rangy vidurkius, galima daryti iSvada, kad vyriausi
respondentai turi jgytg socialinio darbo kvalifikacijg, o jauniausi — socialinio darbo aukstajj
i$silavinimg. DidZiausig stazg organizacijoje, bendrg socialinio darbo ir bendra darbo staza turi
tyrimo dalyviai, jgij¢ socialinio darbo kvalifikacija. Socialinés pedagogikos aukstaji
18silavinimg nurode respondentai turi maziausig socialinio darbo stazg ir galima daryti prielaida,
jog respondentai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir vaikais, yra maziau

sukaupe profesinés darbo patirties uz kitus socialinius darbuotojus.
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6 lentelé. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas respondenty iSsilavinimo ir kity

individualiy veiksniy skirtumams palyginti (n=381)

'Indi\./i('iualus o Rangy Chi- L.aisvf:s'
pasitenkinimo darbu I8silavinimas . ; Square | laipsniai p
veiksnys vidurkis (%) (df)
Amzius Socialinis darbas 180,32 16,114 3 0,001
Socialiné pedagogika 193,98
Soc. darbo kvalifikacija 250,6
Kita 194,88
Stazas dabartinéje Socialinis darbas 185,26 15,326 3 0,002
organizacijoje Socialiné pedagogika 170,45
Soc. darbo kvalifikacija 247,39
Kita 228,88
Bendras socialinio Socialinis darbas 185,41 10,522 3 0,015
darbo stazas Socialiné pedagogika 177,85
Soc. darbo kvalifikacija 239,5
Kita 203.,5
Bendras darbo stazas | Socialinis darbas 181,84 | 14,591 3 0,002
Socialiné pedagogika 190,11
Soc. darbo kvalifikacija 248,47
Kita 170

Tyrimo metu buvo nustatytas reikSmingas skirtumas tarp stazo dabartinéje
organizacijoje ir organizacijos tipo (x*= 11,309, df = 2, p = 0,004) (zr. 7 lentelg). Palyginus
minétos grupés rangy vidurkius, matyti, kad maziausig darbo staza dabartinéje organizacijoje
turi privaiame ir nevyriausybiniuose sektoriuose dirbantys respondentai. Kitose grupése
statistiSkai patikimy skirtumy nenustatyta (p > 0,05). IS gauty duomeny galima daryti prielaida,
kad privacios ir nevyriausybinés organizacijos yra pakankamai naujos, todél ten dirbantieji turi

sukaupe maziausig socialinio darbo stazg dabartinéje organizacijoje.

7 lentelé. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas organizacijos tipo ir kity individualiy

veiksniy skirtumams palyginti (n=381)

Individualus Ran Chi- Laisves
pasitenkinimo darbu Organizacijos tipas ~angy Square | laipsniai p
. vidurkis 5
veiksnys (x%) (df)

Amzius Valstybiné/biudzetiné 192,66 2,276 2 0,321
Privati 141,17
Nevyriausybiné 149,32

Stazas dabartingje Valstybiné/biudzetiné 194,54 11,309 2 0,004

organizacijoje Privati 44,17
Nevyriausybiné 112,77

Bendras socialinio Valstybiné/biudzetiné 193,04 3,814 2 0,149

darbo stazas Privati 171,67
Nevyriausybiné 128,14

Bendras darbo stazas Vglsty'biné/biudZetiné 191,95 1,586 2 0,452
Privati 217,5
Nevyriausybiné 151,95
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Lyginant respondenty pagrinding klienty grupe ir kitus individualius
pasitenkinimo darbu veiksnius, gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p < 0,05). Pateikti
duomenys rodo (zr. 8 lentele), kad respondenty amziaus ir pagrindinés klienty grupés skirtumai
yra statistiSkai reikSmingi (x> = 21,653, df = 6, p = 0,001) ir, remiantis rangy vidurkiais, galima
teigti, kad jauniausi respondentai dirba su vaikus globojanciomis Seimomis (rangy vidurkis
132,77), o vyriausi tyrimo dalyviai pasirinko atsakymy varianta ,,Kita* (rangy vidurkis 244,98)
ir nurod¢ dirbantys su senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis (rangy vidurkis 216,16).
StatistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti tarp stazo dabartinéje organizacijoje ir pagrindinés
respondenty klienty grupés (x?= 27,439, df = 6, p = 0,000). Lyginant rangy vidurkius matyti,
kad maziausig stazg dabartinéje organizacijoje turi dirbantys su vaikus globojanciomis
Seimomis (rangy vidurkis 113,5), socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis (rangy vidurkis
156,53), o didziausiga darbo stazg dabartin¢je organizacijoje turi vyriausi pagal amziy
respondentai ir dirbantys su senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis (rangy vidurkis 206,64)
bei pasirinkg¢ atsakymy variantg ,,Kita“ (rangy vidurkis 238,3). Statistiskai reikSmingi skirtumai
nustatyti ir tarp bendro socialinio darbo staZo ir pagrindinés klienty grupés (x>= 24,198, df =6,
p = 0,000) bei bendro darbo stazo ir respondenty pagrindinés klienty grupés (x*>= 21,565, df =
6, p=0,001). Siy lyginamy grupiy skirtumai analogiski staZo dabartinéje organizacijoje grupei,
ir patys jauniausi, turintys maziausiai sukaup¢ bendro darbo stazo, socialinio darbo stazo yra
dirbantys su vaikus globojanciomis Seimomis (rangy vidurkiai atitinkamai 159,64 ir 146,27)
bei dirbantys su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis (rangy vidurkiai atitinkamai 165,01 ir
157,94). Apzvelgus respondenty pagrindinés klienty grupés ir kity individualiy pasitenkinimo
darbu veiksniy (amziaus, stazo dabartin¢je organizacijoje, bendro socialinio darbo ir bendro
darbo stazo) skirtumy palyginimus, galima daryti teoring¢ prielaida, kad maziausiai linke keisti
darbg pagal klienty grupes yra socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis (rangy vidurkiai uZima tg pacig pozicija bendro socialinio darbo ir
stazo dabartinéje organizacijoje grupése). Si prielaida rodo, kad galimai labiau patenkinti darbu
yra biitent §ig klienty grupe atstovaujantys socialiniai darbuotojai, nes darbo kaita rodyty

didéjant] nepasitenkinimg darbu (Jiang, 2017; Joseph, 2017; Viningiene¢, 2014).
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8 lentele. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas pagrindinés klienty grupés ir kity

individualiy veiksniy skirtumams palyginti (n=381)

Individualus Rangy Chi- Laisvés
pasitenkinimo Pagrindiné klienty grupé ) : Square | laipsniai p
. vidurkis
darbu veiksnys (x2) (df)
Amzius Senyvo amziaus 216,16 21,653 6 0,001
Neijgalieji 178,54
Like be tévy vaikai 172,07
Soc. rizika patirian¢ios Seimos 174,84
Vaikus globojancios §eimos 132,77
Suaugg soc. rizikos asmenys 183,27
Kita 244 98
Stazas dabartinéje | Senyvo amziaus 206,64 27,439 6 0,000
organizacijoje Nejgalieji 211,1
Like be tévy globos vaikai 194,03
Soc. rizikg patiriancios Seimos 156,53
Vaikus globojanéios $eimos 113,5
Suaugg soc. rizikos asmenys 197
Kita 2383
Senyvo amziaus 210,69 24,198 6 0,000
Bendras socialinio | Nejgalieji 201
darbo stazas Like be tévy globos vaikai 184,8
Soc. rizikg patiriancios Seimos 157,94
Vaikus globojancios Seimos 146,27
Suaugg soc. rizikos asmenys 194,45
Kita 243,24
Bendras darbo Senyvo amziaus 205,51 21,565 6 0,001
stazas Neijgalieji 185,08
Like be tévy globos vaikai 189,33
Soc. rizikg patiriancios Seimos 165,01
Vaikus globojancios Seimos 159,64
Suaugg soc. rizikos asmenys 188,5
Kita 252,87

Analizuojant tyrimo duomenis apie respondenty darbo vietos ir amziaus,
socialinio darbo stazo dabartingje organizacijoje, bendro socialinio darbo stazo ir bendro darbo
stazo skirtumus, gauti statistiSkai reikSmingi duomenys (zr. 9 lentele) visose grupése (p < 0,05).
Darbo vietos ir amziaus statistiSkai reikSmingi skirtumai (U = 14147,5, z = -3,278, p = 0,001)
atskleide, kad kaimo vietovése dirba vyresni socialiniai darbuotojai nei mieste (rangy vidurkiai
212,96 ir 175,44). Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp stazo dabartinéje
organizacijoje ir darbo vietos (U = 12699,5, z = -4,653, p = 0,000) leidZia daryti prielaida, kad
kaimo vietovése dirbantieji yra vyresnio amziaus ir séslesni darbo vietos atzvilgiu. Bendro
socialinio darbo stazo ir darbo vietos (U = 14558,5, z=-2,892, p = 0,004 ) bei bendro darbo
stazo ir darbo vietos (U = 14153, z=-3,273, p = 0,001) skirtumai taip pat statistiskai reikSmingi
ir patvirtina pateiktg prielaida, kad kaimo vietoveése dirba vyresnio amziaus, su didesne tiek
socialinio darbo, tiek bendra darbine patirtimi socialiniai darbuotojai, kurie néra linke keisti

darbo vietos (arba turi mazesnes galimybes).
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9 lentelé. Mann’o — Whitney’ o kriterijaus pritaikymas respondenty darbo vietos ir kity

individualiy veiksniy skirtumams palyginti (n=381)

Individualus Priklausymas Ran Mann-

pasitenkinimo profesinei d r%(lf Whitney zZ p

darbu veiksnys sajungai VIS u
Amzius Miestas 17584 | 141475 | 3278 | 0,001

Kaimas 212,96

Stazas dabartin¢je | Miestas 168,95 12699.5 | -4,653 0,000
organizacijoje Kaimas 222,12
Bendras socialinio | Miestas 177,28 | 145585 | -2.892 0,004
darbo stazas Kaimas 210,36 , ’ ’
Belvldras darbo M1§stas 175,47 14153 3,273 0,001
stazas Kaimas 212,92

Analizuojant individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy (amziaus, stazo dabartinéje
organizacijoje, bendro socialinio darbo stazo, bendro darbo stazo) ir Lietuvos regiony, kuriuose
dirba respondentai, gauti statistiSkai nepatikimi duomenys (visose grupése p > 0,05) (zr. 4
priedo 20 lentele).

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty priklausymo/nepriklausymo juos atstovaujanciai
profesinei sajungai ir kity individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy skirtumus (zr. 4 priedo 21
lentele) statistiSkai patikimy skirtumy taip pat nenustatyta (visose grupése p > 0,05).

Individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy sasajos su bendru, iSoriniu ir vidiniu
pasitenkinimu darbu. Siekiant atskleisti individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy reikSme
respondenty pasitenkinimui darbu, 10 lentel¢je pateikiami duomenys apie bendra
pasitenkinimo darbu vidurkj ir iSoriniy bei vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy
1Svestiniy vidurkiy suma (zr. 10 lentelg).

10 lentele. Respondenty bendro pasitenkinimu darbu, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo

darbu veiksniy skaliy vidurkiai pagal individualius respondento veiksnius suskirstytose

grupése (n=381)

Bendro

Respondenty individualiis veiksniai

pasitenkinimo darbu
vidurkis (3,27)

ISoriniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés
vidurkis (3,29)

Vidiniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés
vidurkis (3,25)

Amziaus grupé | <29 m, 3,37 3,41 3,32
30-45 m. 3,26 3,29 3,24

46-65 m. 3,23 3,24 3,22

> 65 m. 4,23 4,52 3,93

[3silavinimas Socialinis darbas 3,3 3,33 3,27
Socialin¢ pedagogika 3,23 3,21 3,25

Soc. darbo kvalifikacija 3,19 32 3,17

Kita 2,63 2,75 2,52
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Respondenty individualiis veiksniai

Bendro
pasitenkinimo darbu
vidurkis (3,27)

ISoriniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés
vidurkis (3,29)

Vidiniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés
vidurkis (3,25)

StaZas dabartinéje | < | m. 3,43 3,43 3,42
OrgantzaAcyoIe 1y 5y 323 325 321
6-10 m. 3,2 3,25 3,15
11-15m. 3,25 3,23 3,26
16-20 m. 3,49 3,54 3,43
21-25 m. 3,39 3,4 3,37
> 26 m. 3,11 3,24 2,98
Bendras socialinio | < | . 3,38 3,44 3,32
darbo stazas 1-5 m. 3,26 328 3.4
6-10 m. 3,17 3,21 3,13
11-15 m. 3,25 3,24 3,26
16-20 m. 3,54 3,56 3,52
21-25 m. 3,33 3,35 3,31
> 26 m. 3,25 3,4 3,11
Bendras darbo | <1 m, 3,71 3,88 3,53
stazas 1-5 m. 3,24 3,27 3,20
6-10 m. 3,21 3,24 3,17
11-15 m. 321 3,23 3,19
16-20 m. 3,42 3,42 3,42
21-25 m. 3,34 3,33 3,34
> 26 m. 3,34 3,25 3,19
Organizacijos Valstybiné/biudzeting 3,26 3,28 3,23
tipas Privati 3,65 3,49 3,81
Nevyriausybiné 3,6 3,54 3,66
Klienty grupe Senyvo amZiaus 3,41 3,5 3,31
Nejgalieji 3,28 3,27 33
Like be tévy globos
vaikai 3,3 3,25 3,34
Soc. rizika patirian¢ios
Seimos 3,31 3,27 3,34
Vaikus globojancios
$eimos 3,07 3,16 2,98
Suauge soc. rizikos
asmenys 3,1 3,2 2,99
Kita 3,09 3,13 3,05
Darbo vieta Miestas 3,31 3,32 3,3
Kaimas 3,21 3,25 3,18
Regionas Vilniaus reg. 3,43 3,48 3,38
Kauno reg. 3,16 3,18 3,14
Klaipédos reg. 3,28 3,27 33
Siauliy reg. 3,03 3,03 3,04
Panevézio reg. 3,38 3,45 3,3
Alytaus reg. 3,06 2,98 3,13
Utenos reg. 2,87 2,88 2,86
Marijampolés reg. 3,43 3,47 3,4
Tauragés reg. 3,42 3,49 3,35
Telsiy reg. 3,13 3,08 3,18
Priklausymas | Taip 3,34 3,36 3,33
profesinei sajungai Ne 324 3.26 320
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Nors duomenys rodo, kad auksciausig pasitenkinimg darbu jaucia respondentai vir§ 65
mety amziaus ir jaunimas (iki 29 mety amziaus) ir gauti rezultatai patvirtinty prielaidg apie
vyresnio amziaus darbuotojy ir did¢jancio pasitenkinimo darbu sasajas (Itzick ir kt., 2018; Jiang
ir kt., 2019; Viningiené, 2014), taciau atlikus Spearman’o koreliaciné analiz¢ rySiams tarp
amziaus ir bendro pasitenkinimo darbu nustatyti, gauti statistiSkai nereikSmingi duomenys (p =
0,771) (zr. 4 priedo 22 lentele).

Zemiausig pasitenkinima darbu pagal respondenty iSsilavinima jaudia tie, kurie
pasirinko varianta “Kita” (turintys jgije du i$silavinimus). Sie gauti rezultatai i§ dalies sutampa
su V. Ozeraitienés ir kt. (2014) atliktu tyrimu, kuriame teigiama, kad kuo aukstesnis
i§silavinimas, tuo maZesnj pasitenkinimg darbu jaucia darbuotojas. Siekiant nustatyti
respondenty i8silavinimo ir bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skalés
vidurkiy skirtumus, pritaikytas Kruskal’io-Wallis’o kriterijus, kuriuo nustatyta, kad statistiskai
patikimy skirtumy iSsilavinimo grupése nenustatyta (p > 0,05) (Zr. 4 priedo 23 lentelg).

Aukstesnis pasitenkinimo darbu vidurkis biidingesnis tiems respondentams, kuriy darbo
stazas dabartinéje darbovietéje ir bendras socialinio darbo stazas yra 16-20 mety ir ty, kurie
nurodé dirbantys iki vieneriy mety. ReikSmingas skirtumas pastebétas tarp respondenty, kurie
dirba iki vieneriy mety ir tai yra pirmasis jy darbas (stazas dabartinéje jstaigoje ir bendras darbo
stazas nurodytas vienodas). Pagal gautus duomenis galima daryti prielaida, kad pasitenkinimo
darbu lygis didesnis tarp ty respondenty, kuriems socialinis darbas yra pirmasis jy darbas. Nors
Spearman’o koreliacinés analizés metodas rodo, kad visos darbo stazo grupés ir bendras
pasitenkinimas darbu statistiSkai nekoreliuoja (p > 0,05) (Zr. 4 priedo 22 lentele), taciau gauti
vidurkiy skirtumai rodo tendencijas ir verti iSsamesniy tyrinéjimy.

Skaliy vidurkiai rodo (Zr. 10 lentelg), kad reikSmingai aukstesnis pasitenkinimas darbu
budingesnis privaciose (vidurkis 3,65) ir nevyriausybinése organizacijose (vidurkis 3,60)
dirbantiems respondentams ir akcentuotina privaciose jstaigose dirbanciy respondenty
pasitenkinimui darbu vidiniy veiksniy svarba (vidurkis 3,81). Didesnj pasitenkinimg darbu
dirbant privaciose organizacijose akcentavo R. Flores ir kt. (2012), kurie atlikto tyrimo metu
nustate, kad privaciose jstaigose dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy bendras pasitenkinimo darbu
vidurkis zenkliai vir§ija vieSajame sektoriuje dirbanc¢iyjy bendrg pasitenkinimo darbu vidurkj.
Siekiant atlikti iSsamesng¢ analize ir iSnagrinéti bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu
veiksniy skaliy ir organizacijos tipo skirtumus (zr. 11 lentele), nustatyti statistiSkai nereikSmingi
skirtumai tarp bendro (p = 0,095) ir iSoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy (p =
0,435 ), ta¢iau vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skalés vidurkis statistiskai reik§mingas (x>
= 8,536, df = 2, p = 0,014) organizacijos tipo atzvilgiu. I§ pateikty rangy vidurkiy matyti, kad

reik§mingai aukstesnj vidinj pasitenkinimg darbu jaucia dirbantieji privaciose (rangy vidurkis
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286,17) ir nevyriausybinése (rangy vidurkis 272,14) organizacijose ir gauti duomenys sutampa
su mokslinéje literatiiroje pateikiamomis iSvadomis dél aukstesnio pasitenkinimo darbu ir
vidiniy motyvuojanciy veiksniy svarbos dirbant nurodytose organizacijose (Flores ir kt., 2012;
Sink@iniené ir Katkoniené, 2010).

11 lentelé. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas organizacijos tipo ir bendro, iSoriniy

ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy skirtumams nustatyti (n=381)

Ran Laisvés
Organizacijos tipas Sangy Chi-Square (x?) | laipsniai P
vidurkiai (df)
Bendras Valstybiné/biudzetiné 188,61 4,718 2 0,095
pasitenkinimo darbu | privati 248
vidurkis Nevyriausybiné 255,23
TSoriniy Valstybiné/biudzetiné 189,6 1,666 2 0,435
pasitenkinimo darbu | priyati 216
veiksniy skalés . .
vidurkis Nevyriausybiné 231
~ Vidiniy Valstybiné/biudzetin 187.79 8,536 2 0,014
pas1t§nk1r.11m0 dgrbu Privati 286,17
veiksniy skalés ) .
vidurkis Nevyriausybiné 272,14

Pagal skaliy vidurkius (zr. 10 lentele) aukSc¢iausig pasitenkinimg darbu jaucia
respondentai, dirbantys su senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis (vidurkis 3,41), su
socialing rizikg patirianCiomis Seimomis (vidurkis 3,31), likusiais be tévy globos vaikais
(vidurkis 3,3). Zemesnis pasitenkinimas darbu badingesnis darbuotojams, dirbantiems su
vaikus globojan¢iomis Seimomis (vidurkis 3,07), suaugusiais socialinés rizikos asmenimis
(vidurkis 3,1) ir pasirinkusiems variantg “Kita” (vidurkis 3,09). Pagal Kruskal’io-Wallis’o
kriterijy analizuojant respondenty nurodytos pagrindinés klienty grupés ir bendro, iSorinio ir
vidinio pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy skirtumus (zr. 12 lentelg), nustatyta, kad
statistiskai reik§mingai skiriasi bendro pasitenkinimo darbu (x*= 13,15, df = 6, p = 0,041) ir
vidinio pasitenkinimo darbu veiksniy skalés (x*>= 20,024, df = 6, p = 0,003) vidurkiy grupése,
o statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp pagrindinés klienty grupés ir iSorinio pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés vidurkio nenustatytas (x> = 10,772, df = 6, p = 0,096). I3 pateikty rangy
vidurkiy galima daryti iSvada, kad dirbantieji su senyvo amziaus asmenimis respondentai tikrai
jaucia aukstesnj bendrg pasitenkinimg darbu (rangy vidurkis 216,33), o vidinj pasitenkinima
darbu galimai didesnj jaucia dirbantieji su socialing rizikg patirianiomis Seimomis (rangy
vidurkis 208,55). L. Zalimiené ir kt. (2013), tyringje profesinés gerovés sasajas socialiniy
paslaugy sektoriuje, pabrézé socialiniy darbuotojy, dirbanciy su suaugusiais socialinés rizikos
asmenimis (nakvynés namuose) Zemg pasitenkinimg darbu ir §i teorin¢ iSvada pasitvirtino:

respondentai, dirbantys su suaugusiais socialinés rizikos asmenimis jaucia zemiausig bendrg
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(rangy vidurkis 156,53) ir vidinj pasitenkinimg darbu (rangy vidurkis 139,72) palyginus su
kitomis klienty grupémis.
12 lentelé. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas pagrindinés klienty grupés ir bendro,

iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy skirtumams nustatyti (n=381)

Chi- Laisves
Pagrindiné klienty grupé Rangy vidurkiai | Square | laipsniai p
) (d)
Bendras Senyvo amziaus 216,33 13,15 6 0,041
pasitenkinimo darbu | Nejgalieji 195,66
vidurkis Like be tévy globos vaikai 197,52
Soc. rizika patiriancios
Seimos 196,01
Vaikus globojancios Seimos 166,55
Suaugg soc. rizikos asmenys 156,53
Kita 157,96
ISoriniy pasitenkinimo | Senyvo amziaus 223,53 | 10,772 6 0,096
darbu veiksniy skalés | Nejgalieji 190,32
vidurkis Like be tévy globos vaikai 187,2
Soc. rizika patiriancios
Seimos 186,72
Vaikus globojancios Seimos 181,68
Suaugge soc. rizikos asmenys 174,6
Kita 163,59
Vidiniy pasitenkinimo | Senyvo amziaus 203,02 | 20,024 6 0,003
darbu veiksniy skalés | Nejgalieji 201,38
vidurkis Like be tévy globos vaikai 205,95
Soc. rizikg patiriancios
Seimos 208,55
Vaikus globojancios Seimos 147,59
Suaugge soc. rizikos asmenys 139,72
Kita 156,8

Pagal skaliy vidurkius (zr. 10 lentele) iSrySkéjo Vilniaus (vidurkis 3,43),
Marijampolés (vidurkis 3,43) ir Tauragés (vidurkis 3,42) regionuose dirbanciy respondenty
aukStesnis bendras pasitenkinimas darbu lyginant su kituose regionuose dirbanciaisiais bei
iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy svarba. ReikSmingai Zemesnis pasitenkinimas
darbu vyrauja tarp Utenos (vidurkis 2,87) regione dirbanciy tyrimo dalyviy. Siekiant i$siaiSkinti
regiono, kuriame dirba respondentas ir bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy
skaliy vidurkiy skirtumus, matyti (zr. 13 lentelg), kad visy skaliy skirtumai yra statistiSkai
reik§mingi (p < 0,05). Analizuojant bendro pasitenkinimo darbu vidurkiy skalés (x> = 28,375,
df=9,p=0,001) rangy vidurkius, nustatyta, kad auksc¢iausig bendrg pasitenkinimg darbu jaucia
Marijampolés (rangy vidurkis 222,03), Tauragés (rangy vidurkis 220,75), Vilniaus (rangy
vidurkis 218,93) regionuose dirbantys respondentai, o maziausi rangy vidurkiai (113,96).
nustatyti Utenos regione. PanaSts rezultatai gauti ir palyginus iSorinio pasitenkinimo darbu
veiksniy skalés (x2=31,123, df =9, p = 0,000) vidurkj su regionais: auks§¢iausi vidurkiy rangai
nustatyti Tauragés (rangy vidurkis 224,87), Marijampolés (rangy vidurkis 221,8) ir Vilniaus
(220,92) regionuose, o zemiausi — Utenos regiono grup¢je (rangy vidurkis 124,81). Vidinio
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pasitenkinimo darbu veiksniy skalés (x? = 19,232, df = 9, p = 0,023) vidurkj palyginus su
regionais, aukS$ciausiais rangy vidurkiais pasizymi Marijampolés (rangy vidurkis 219,73),
Vilniaus (rangy vidurkis 214,15) ir Tauragés (rangy vidurkis 211,52) regiony grupés, o
zemiausias - taip pat Utenos regiono grupéje (rangy vidurkis 121,27). Apibendrinant gautus
rezultatus, galima daryti iSvada, kad labiausiai patenkinti darbu yra dirbantieji Vilniaus,
Marijampolés ir Tauragés regionuose, o Zzemiausig pasitenkinimg darbu jaucia Utenos regione
dirbantys respondentai. Pasitenkinimo darbu pasiskirstyma pagal regionus i§ dalies galima sieti
su socialiniy darbuotojy darbo uzmokesciu, kuris Vilniaus regione nurodytas kaip didZiausias
Lietuvoje, o Utenos regione — pats maziausias (LR SADM 2019 m. I pusmecio duomenimis).
13 lentelé. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas regiono ir bendro, iSoriniy ir vidiniy

pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy skirtumams nustatyti (n=381)

Chi- Laisvés
Regionas Rangy vidurkiai Square | laipsniai p
€3] (df)

Bendras pasitenkinimo | Vilniaus reg. 218,93 | 28,375 9 0,001
darbu vidurkis Kauno reg. 173,25
Klaipédos reg. 193,45
Siauliy reg. 147,91
Panevézio reg. 208,36
Alytaus reg. 152,37
Utenos reg. 113,96
Marijampolés reg. 222,03
Tauragés reg. 220,75
TelSiy reg. 171,59

ISoriniy pasitenkinimo | Vilniaus reg. 220,92 | 31,123 9 0,000
darbu veiksniy skalés | Kauno reg. 172,95
vidurkis Klaipédos reg. 186,01
Siauliy reg. 149,65
Panevézio reg. 214,84
Alytaus reg. 143,37
Utenos reg. 124,81
Marijampolés reg. 221,8
Tauragés reg. 224,87
Telsiy reg. 158,72

Vidiniy pasitenkinimo | Vilniaus reg. 214,15 | 19,232 9 0,023
darbu veiksniy skalés | Kauno reg. 175,25
vidurkis Klaipédos reg. 200,65
Siauliy reg. 153,44
Panevézio reg. 195,82
Alytaus reg. 171,39
Utenos reg. 121,27
Marijampolés reg. 219,73
Tauragés reg. 211,52
Telsiy reg. 175,94

Skaliy vidurkiy duomenys rodo (zZr. 10 lentele), kad respondentai, dirbantys mieste
(bendro pasitenkinimo darbu vidurkis 3,31) ir priklausantys profesinei sgjungai, atstovaujanciai
socialinius darbuotojus (bendro pasitenkinimo darbu vidurkis 3,34), yra galimai labiau

patenkinti darbu uz dirbancius kaimo vietovése (bendro pasitenkinimo darbu vidurkis 3,21) ir
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nepriklausancius profesinei sgjungai (bendro pasitenkinimo darbu vidurkis 3,24). Siekiant
patikrinti $ig prielaida, pritaikytas Mann’o — Whitney’o kriterijus, taciau statistiSkai reikSmingo
skirtumo bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy ir darbo vietos
(p>0,05) (zr. 4 priedo 24 lentele) bei priklausymo profsajungai (p > 0,05) atzvilgiu nenustatyta
(zr. 4 priedo 25 lentele).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis apie respondenty individualiy
pasitenkinimo darbu veiksniy tarpusavio ir bendro, iSorinio ir vidinio pasitenkinimo darbu
veiksniy sgsajas, gauti prieStaringi ir nevisai patikimi duomenys.

Pasitenkinimas darbu pagal iSorinius ir vidinius pasitenkinimo darbu veiksnius.
Tyrimas atskleid¢, kad bendras pasitenkinimo darbu vidurkis penkiabal¢je Likert’o skaléje yra
3,27 (st. nuokrypis 0,590). ISoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy subskaliy bendras iSvestinis
vidurkis yra 3,29 (zr. 14 lentelg). IS gauty duomeny matyti, kad respondentai labiausiai
patenkinti tarpusavio santykiais su bendradarbiais (vidurkis 3,57, st. nuokrypis 1,063),
vadovavimo stiliumi savo organizacijoje (vidurkis 3,56, st. nuokrypis 0,935). Darbo vietos
saugumas (vidurkis 3,43, st. nuokrypis 0,882), organizacijos politika (vidurkis 3,41, st.
nuokrypis 0,991) ir darbo salygos (vidurkis 3,37, st. nuokrypis 1,105) virSija iSoriniy
pasitenkinimo veiksniy skalés bendrg vidurkj (3,29), todél galima daryti prielaida, kad Siais
aspektais respondentai taip pat yra labiau patenkinti nei nepatenkinti. Maziausiai respondentai
patenkinti darbo uzmokesciu (vidurkis 2,75, st. nuokrypis 1,013) ir uzimamu statusu (vidurkis
2,93, st. nuokrypis 1,123). S. Marmo ir C. Berkman (2018) taip pat aktualizavo darbo
uzmokest]j, kaip vieng i$ labiausiai nepasitenkinimg darbu lemiantj iSorinj veiksnj socialiniy
darbuotojy tarpe ir gauti tyrimo rezultatai tai patvirtina. Minéti autoriai savo tyrime akcentavo
ir kitg aspekta — darbo vietos sauguma — kuriuo labiausiai nepatenkinti socialiniai darbuotojai,
taciau gauti tyrimo rezultatai rodo, kad darbo vietos saugumu respondentai yra labiau patenkinti
nei nepatenkinti.

14 lentelé. Respondenty iSoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy subskaliy ir bendras skalés

vidurkiai (n=381)

ISoriniai pasitenkinimo Subskalés St. nuokrypis
darbu veiksniai vidurkis

Darbo uzmokestis 2,75 1,013
Vadovavimo stilius 3,56 0,935
Organizacijos politika 3,41 0,991
Santykiai su 3,57 1,063
bendradarbiais

Darbo sglygos 3,37 1,105
Uzimamas statusas 2,93 1,123
Darbo vietos saugumas 343 0,882
Bendras skalés vidurkis 3,29 0,676
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Respondenty vidiniy pasitenkinimo veiksniy subskaliy vidurkiy ir bendro skalés
vidurkio (vidurkis 3,25, st. nuokrypis 0,585) duomeny (zr. 15 lentele) analizé rodo, kad
respondentai labiausiai patenkinti vieSojo sektoriaus interesy iSpildymu (vidurkis 3,91, st.
nuokrypis 0,828), kvalifikacijos kélimo galimybémis (vidurkis 3,4, st. nuokrypis 1,102),
atsakomybés ir autonomijos suteikimu (vidurkis 3,34, st. nuokrypis 0,913). VieSojo sektoriaus
interesas, kaip vienas i§ svarbiausiy vidinio pasitenkinimo darbu aspekty, lemianciy socialiniy
darbuotojy pasitenkinimo darbu aukstesnj lygj, pabréziamas S. Marmo ir C. Berkman (2018),
R. Flores ir kt. (2012) atliktuose tyrimuose. Taigi galima daryti prielaida, kad respondentai
labiausiai patenkinti vieSojo sektoriaus keliamy liikes¢iy savo profesinei veiklai iSpildymu, ir
tai vienas 1§ labiausiai patenkinty vidiniy pasitenkinimo darbu aspekty. Vis dél to
vienareikSmiskos iSvados daryti negalima, nes dauguma respondenty (96,3 proc., n=367) dirba
vieSajame sektoriuje ir visuomenés poreikiy tenkinimas tiesiogiai siejasi su specifiniu darbo
lauku. Maziausiai respondentai patenkinti darbo pobiidziu (vidurkis 2,95, st. nuokrypis 0,842),
pripazinimu darbe (vidurkis 2,96, st. nuokrypis 1,04), karjeros galimybémis (vidurkis 3,07, st.
nuokrypis 0,887) bei asmeniniais pasiekimais darbe (vidurkis 3,11, st. nuokrypis 0,735).
Karjeros galimybiy ribotumg socialiame darbe akcentavo S. Marmo ir C. Berkman (2018),
kuriy atliktame tyrime Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau-JAV) dirbantys socialiniai
darbuotojai nurodé¢ labiausiai nepatenkinti biitent karjeros galimybémis. Taciau gauti tyrimo
duomenys rodo, kad labiausiai respondentai Lietuvoje nepatenkinti darbo pobiidziu ir
pripazinimu darbe ir tik treCioje vietoje nurodo karjeros galimybes kaip neigiamai
pasitenkinimg darbu veikiant] aspekta.

15 lentelé. Respondenty vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy subskaliy ir bendras skalés

vidurkiai (n=381)

Vidiniai pasitenkinimo Subskalés St. nuokrypis
darbu veiksniai vidurkis

Karjera 3,07 0,887
Kwvalifikacijos kélimas 34 1,102
Darbo pobiidis 2,95 0,842
Viesojo sektoriaus 391 0,828
interesas

Pripazinimas darbe 2,96 1,04
Asmeniniai pasiekimai 3,11 0,735
Atsakomyb¢ ir autonomija 3,34 0,913
Bendras skalés vidurkis 3,25 0,585

Nors gauti skirtumai tarp iSvestiniy iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy
subskaliy bendry vidurkiy néra pakankamai reik§mingi (vidurkiy skirtumas 0,04), taciau galima

daryti prielaida, kad tyrimo dalyviai labiau patenkinti iSoriniais pasitenkinimo darbu aspektais

61



nei vidiniais pasitenkinimo darbu veiksniais. Gauta prielaida prieStarauja daugumai moksliniy
darby (Jovarauskaité ir Tolutiené, 2010; Smith ir Shields, 2013; Marmo ir Berkman, 2018),
kuriuose akcentuojamas didesnis vidinis socialiniy darbuotojy pasitenkinimas darbu.
Respondenty bendro pasitenkinimo darbu su iSoriniais pasitenkinimo darbu veiksniais
rySiams nustatyti taikytas Spearman’o koreliacinés analizés metodas (Zr. 16 lentel¢). Nustatyta
stipriausia teigiama koreliacija tarp bendro pasitenkinimo darbu ir organizacijos politikos (r =
0,804, p = 0,00), vyraujancio vadovavimo stiliaus organizacijoje (r = 0,718, p = 0,00) ir darbo
salygy (r = 0,701, p = 0,00). Teigiamas vidutinio stiprumo statistinis rySys nustatytas tarp
bendro pasitenkinimo darbu ir darbo vietos saugumo (r = 0,674, p = 0,00), tarpusavio santykiy
su bendradarbiais (r = 0,557, p = 0,00), darbo uzmokescio (r = 0,543, p = 0,00) ir uZimamo
statuso (r = 0,413, p = 0,00). Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad labiausiai bendras
pasitenkinimo darbu vidurkis didéja priklausomai nuo socialiniy darbuotojy pozityvaus
vertinimo organizacijos politikos, taikomo vadovavimo stiliaus ir suteikty tinkamy darbo
salygy atzvilgiu. Siy iSoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy svarba akcentuojama D. B. Smith
ir J. Shields (2013), R. Naujanien¢ ir kt. (2016) atliktuose tyrimuose, taCiau prieStarauja
autoriams M. L. Shier ir J. R. Graham (2010), S. Marmo ir C. Berkman (2018), kurie iSskyré
gerus tarpusavio santykius su bendradarbiais kaip vieng reikSmingiausiy aspekty, lemianciy
pasitenkinimo darbu didéjima.
16 lentelé. Bendro pasitenkinimo darbu ir iSoriniy pasitenkinimo darbu veiksniy Spearman’o

koreliacijos koeficientai (n=381)

Bendras
pasitenkinimo
darbu
vidurkis (1)
Darbo
uzmokestis 0,543** 1

2

Vadovavimo 0,718%* | 0,361%* 1
stilius (3)

Organizacijos 0.804** | 0.433%* | 0.665%* 1
politika (4) ’ ’ ’

Santykiai su
bendradarbiai | 0,557** | 0,231%* | 0,389** | (,443*%* 1
s (5)

Darbo

salygos (6)
Uzimamas
statusas (7)

0,701** | 0,369** | 0,453** | 0,569** | 0,357** 1

0,413** | 0,137** | 0,160%** | 0,210** | 0,179** | 0,194** 1

Darbo vietos 0,674** | 0,367** | 0,450%* | 0,513** | 0,384%* | 0,508** | 0,231** 1
saugumas (8)
**p<0,01
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Bendro respondenty pasitenkinimo darbu ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy
tarpusavio rySiy analizé (zr. 17 lentelg) parodé, kad visi rysiai yra statistiskai reikSmingi (p <
0,01). IS pateikty duomeny matyti, kad bendras pasitenkinimas darbu labiausiai statistiskai
koreliuoja su pripazinimu darbe (r = 0,739, p = 0,00) ir nustatytas rySys yra stiprus. Vidutinio
stiprumo rySys nustatytas tarp bendro pasitenkinimo darbu ir karjeros galimybiy (r = 0,681, p
= 0,00), asmeniniy pasiekimy (r = 0,643, p = 0,00), darbo pobudzio (r = 0,589, p = 0,00),
atsakomybés ir autonomijos (r= 0,544, p = 0,00) ir kvalifikacijos kélimo galimybiy (r = 0,478,
p = 0,00). VieSojo sektoriaus interesas ir bendras pasitenkinimas darbu statistiSkai reikSmingai
koreliuoja (p = 0,00), taCiau nustatytas rySys silpnas (r = 0,399). Priclaida apie karjeros
galimybes, kurios autoriy S. Marmo ir C. Berkman (2018), J. R. Graham ir kt. (2013) iSskirtos

kaip reikSmingiausiai lemiancios bendra pasitenkinimg darbu, pasitvirtinto i§ dalies.

17 lentelé. Bendro pasitenkinimo darbu ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy Spearman’o

koreliacijos koeficientai (n=381)

Bendras
pasitenkinimo
darbu
vidurkis (1)

Karjera (2) 0,681** 1
Kvalifikacijos " "
kelimas (3) 0,478** | 0,332* 1
Darbo
pobudis (4)
Viesojo
sektoriaus 0,399%* | 0,186%* | 0,143** | 0,236%* 1
interesas (5)
PripaZinimas
darbe (6)
Asmeniniai
pasiekimai 0,643** | 0,358** | 0,233** | 0,428** | 0,240** | 0,568** 1
(M
Atsakomybé
ir autonomija | 0,544** | 0,338** | 0,219*%* | 0,267** | 0,182%* | 0,342** | 0,341%** 1
®)
**p<0,01

0,589%* | 0,304** | 0,264** 1

0,739%* | 0,495** | 0,300** | 0,415%* | 0,321** 1

Apibendrinant Spearman’o koreliacijos analizés metodu gautus duomenis, galima
teigti, kad visi iSoriniai ir vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai statistiSkai reikSmingai
koreliavo su bendro pasitenkinimo darbu vidurkiu ir socialiniy darbuotojy teigiamai jvertinta
organizacijos politika, vadovavimo stilius organizacijoje, darbo salygos ir pripazinimas darbe

turi reikSm¢ bendram pasitenkinimui darbu.
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Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija. Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima
pateikti sociodemografinj Lietuvoje dirbancio socialinio darbuotojo portretq: vidutinis amzZius
yra 41,09 metai (st. nuokrypis 10,19), turi jgijes socialinio darbo issilavinimg (71,9 proc.),
dirba viesajame sektoriuje (96,3 proc.), vidutinis socialinio darbo stazas dabartinéje
organizacijoje siekia 8,65 metus (st. nuokrypis 6,72), bendras vidutinis socialinio darbo stazas
sudaro 10,39 metus (st. nuokrypis 6,94), bendras vidutinis darbo stazas siekia 16,06 metus (st.
nuokrypis 10,11), darbo vieta yra mieste (58,5 proc.) ir nepriklauso profesinei sqjungai,
atstovaujanciai socialinius darbuotojus (72,4 proc.).

Individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy tarpusavio analizé atskleideé, kad maZiausig
darbo stazq sukaupe socialinés pedagogikos iSsilavinimq jgije socialiniai darbuotojai,
dirbantieji su vaikus globojanciomis Seimomis bei atstovaujantys privaty ar nevyriausybinj
sektoriy. Vyresnio amzZiaus socialiniai darbuotojai turi jgije socialinio darbuotojo kvalifikacijg,
dirba kaimo vietovése ir jy pagrinding klienty grupe sudaro senyvo amziaus asmenys ir jy
Seimos. Tarp amZiaus, darbo stazo grupiy, regiono, kuriame dirba socialiniai darbuotojai bei
priklausymo profesinei sqjungai statistiSkai patikimy skirtumy nenustatyta.

Is individualiy pasitenkinimo darbu ir bendro, iSorinio bei vidinio pasitenkinimo darbu
duomeny analizés matyti, kad reikSmingai aukstesnj pasitenkinimg darbu jaucia dirbantys
privaciose ir nevyriausybinése organizacijose, o privaciose organizacijose dirbantieji
pasizyméjo ypac aukStu vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy vidurkiu. Pagal pagrindine
klienty grupe labiausiai patenkinti darbu yra dirbantys su senyvo amzZiaus asmenimis ir jy
Seimomis, o maziausiai — su suaugusiais socialinés rizikos asmenimis. Pagal regionus
labiausiai patenkinti darbu yra Vilniaus, Marijampolés ir Taurageés regionuose dirbantieji,
labiausiai nepatenkinti — Utenos regione dirbantys socialiniai darbuotojai. Tyrimo metu
statistiSkai reiksmingy rySiy nenustatyta tarp socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu ir
amziaus, darbo stazo, issilavinimo, darbo vietos ir priklausymo profesinei sqjungai. Nors
autoriai M. MesarosSova (2016), H. Jiang ir kt. (2019), M. Itzick ir kt. (2018) nustaté amziaus
jtakq socialinio darbuotojo pasitenkinimui darbu, taciau atlikto tyrimo metu statistiSkai
reiksmingy duomeny nenustatyta ir gauti rezultatai sutapo su D. B. Smith ir J. Shields (2013)
atlikto tyrimo rezultatais. Vis dél to, reikéty tolimesniy tyrimy amziaus kaip individualaus
pasitenkinimo darbu veiksnio atzvilgiu ir manytina, kad tiriamyjy imties sudarymas pagal
amZiaus grupes ir vienodq respondenty skaiciy jose leisty gauti patikimesnius rezultatus.
Darbo stazo reiksmé pasitenkinimui darbu taip pat nevienareiksmiskai pateikiama mokslinéje
literatiiroje: H. Jiang ir kt. (2019) atskleidé, kad didesnj darbo stazq turintieji jaucia didesnj
pasitenkinimq darbu uz trumpiau dirbancius socialinius darbuotojus, taciau atlikto tyrimo metu

gauti statistiskai nereiksSmingi skirtumai. Vis dél to, tyrimo metu nustatyta, kad dirbantieji su
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senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis jaucia didZiausiq pasitenkinimq darbu ir tai yra
vyriausi, sukaupe didziausiq darbo stazq socialiniai darbuotojai, tad galima daryti teoring
prielaidg, kad autoriaus H. Jiang ir kt. (2019) pateikta isvada yra tikétina.

Tyrimas atskleideé, kad bendras pasitenkinimo darbu vidurkis yra 3,27 penkiabaléje
Likert’o rangy skaléje ir tyrimo dalyviai labiau patenkinti iSoriniais pasitenkinimo darbu
aspektais (vidurkis 3,29) nei vidiniais pasitenkinimo darbu veiksniais (vidurkis 3,25), nors
skirtumas néra pakankamai Zenklus. Socialiniai darbuotojai isskyré tarpusavio santykius su
bendradarbiais ir vadovavimo stiliy organizacijoje kaip labiausiai patenkinancius iSorinius
pasitenkinimo darbu veiksnius, o labiausiai nepatenkinti darbo uzmokesciu ir uzimamu statusu.
R. Bubnys ir D. Anusaité (2013) nustaté, kad labiausiai socialiniai darbuotojai patenkinti
iSoriniais veiksniais ir isskyré vadovavimo kokybe, santykius su bendradarbiais ir vadovu kaip
labiausiai patenkinancius veiksnius ir, galima teigti, kad Sios iSvados pasitvirtino. Darbo
uzmokescio, kaip labiausiai nepasitenkinimq lemiantj iSorinj veiksnj akcentavo JAV autoriai S.
Marmo ir C. Berkman (2018) ir gauti tyrimo rezultatai tai patvirtina. Taciau minéti autoriai
savo tyrime nurodé ir darbo vietos saugumgq, kuriuo reikSmingai nepatenkinti socialiniai
darbuotojai, o gauti tyrimo rezultatai rodo, kad darbo vietos saugumu Lietuvos socialiniai
darbuotojai yra labiau patenkinti nei nepatenkinti. Manytina, kad Sis skirtumas galimas dél
skirtingy socialinés politikos modeliy taikymo tiriamyjy valstybése.

Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad is vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy
socialiniai darbuotojai labiausiai patenkinti vieSojo sektoriaus intereso iSpildymu,
kvalifikacijos kélimo galimybémis, atsakomybés ir autonomijos suteikimu, maZiausiai
patenkinti darbo pobudziu, pripazinimu darbe, karjeros galimybémis bei asmeniniais
pasiekimais darbe. Nustatyti labiausiai tenkinantys vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai
priestarauja R. Bubnio ir D. Anusaités (2013) gautoms isvadoms: autoriai nurodé, kad
labiausiai patenkinti socialiniai darbuotojai suteikta laisve ir savarankiskumu darbinéje
veikloje, o gauti tyrimo rezultatai rodo, kad autonomijos ir atsakomybés aspektas téra trecioje
vietoje. Lietuvoje tyrimy, analizuojanciy socialiniy darbuotojy ir viesojo sektoriaus intereso
sqgsajas, nerasta, taciau gauti tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad socialinis darbuotojas,
atlikdamas prasmingq veiklq ir tenkindamas visuomenés litkescius, jauciasi ypac patenkintas.
Sig isvadg patvirtina autoriai S. Marmo ir C. Berkman (2018), Flores ir kt. (2012), kurie
altruizmgq ir pasiaukojimq kitam nurodé kaip labiausiai socialinius darbuotojus tenkinantj
aspektq. Viesojo sektoriaus intereso raiska socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrime
yra naujas aspektas ir vertas tolimesniy tyrinéjimy.

Tyrimo metu nustatyta, kad organizacijos politika, vadovavimo stilius organizacijoje,

darbo sqlygos (iSoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai) ir pripazinimas darbe (vidinis
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pasitenkinimo darbu aspektas) reikSmingiausiai statistiSkai koreliuoja (r > 0,70) su bendru
pasitenkinimu darbu. IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad issikelta moksliné hipotezé apie
labiau socialinius darbuotojus motyvuojancius vidinius pasitenkinimo darbu veiksnius
nepasitvirtino, nors dauguma autoriy (Smith ir Shields, 2013; Vaidelyté ir Sodaityté, 2017)
reiksmingesniais nurodo vidinius pasitenkinimo darbu aspektus. Manytina, kad issikelta
moksliné hipotezé nepasitvirtino dél galimo neteisingo vadovavimo stiliaus priskyrimo prie
iSoriniy veiksniy. Nors mokslinés literatiiros analizé leidzia vadovavimo stiliy priskirti prie
iSorinio poveikio aspekty, taciau darbuotojo poziuris j vadovg gali biiti susijes su vidine
nuostata ir sqlygoti vidinj pasitenkinimq ar nepasitenkinimg darbu. Taip pat pastebéta, kad
mokslininko F. Herzberg (1968) sukurta dviejy veiksniy poveikio teorija, teigianti tik apie
vidiniy pozityviy veiksniy reikSme pasitenkinimo darbu lygio augimui, nepasitvirtino, nes
statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos stebimos tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy
skalése.

Kita moksliné hipotezé apie maziausiai reiksSmingus individualius pasitenkinimo darbu
veiksnius socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygiui pasitvirtino. Nustatyti statistiskai
reiksmingi rysSiai tarp privaciose, nevyriausybinése organizacijoje dirbanciyjy socialiniy
darbuotojy ir vidinio pasitenkinimo darbu, bendro bei vidinio pasitenkinimo darbu ir
pagrindinés klienty grupés, tarp bendro, isorinio ir vidinio pasitenkinimo darbu ir regiono,
kuriame dirba respondentai. StatistiSkai reiksmingi rysiai tarp amziaus, darbo stazo ir bendro
pasitenkinimo darbu staZo nenustatyti (p > 0,05). Stebima tendencija, kad labiau patenkinti
darbu yra dirbantys mieste ir priklausantys profesinei sqjungai, atstovaujanciai socialinius
darbuotojus, nors statistiSkai patikimy rysiy taip pat nenustatyta.

Individualiy pasitenkinimo darbu veiksniy reiksmingesniam pagrindimui reikalingas
tyrimy testinumas, aktualizuojant regiony skirtumus, klienty grupés ypatumus bei tyrimo imtj
sudaryti atsizvelgiant j nurodytus aktualius respondenty skirtumus. Taip pat tyrimas galéty biiti
plétojamas analizuojant socialiniy darbuotojy pasitenkinimg darbu pagal jstaigos dydj,
jstaigos tipq (stacionari ar nestacionari, socialinés prieziiiros, socialinés globos ar sveikatos
prieziuros), pareigybés pavaldumgq (socialinis darbuotojas, vyr. socialinis darbuotojas,
padalinio vedéjas ar pavaduotojas, atvejo vadybininkas). M. Mesarosova (2016) pastebéjo, kad
pasitenkinimas darbu gali priklausyti nuo asmeniniy charakterio savybiy, tad bity jdomus

tyrimas apie temperamento tipo ir pasitenkinimo darbu sgsajas.
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ISVADOS

1. Pasitenkinimas darbu yra nuolat kintantis daugiadimensis konstruktas, siejamas su darbo
motyvacijos turinio (poreikiy) teorijomis ir priklausomas nuo individualiy, iSoriniy ir vidiniy
veiksniy. Individualiis pasitenkinimo darbu veiksniai siejami su unikaliomis darbuotojo
sociodemografinémis charakteristikomis (amzius, lytis, iSsilavinimas, darbo stazas, darbo
sektorius, darbo vieta, priklausymas profesinei sajungai), iSoriniai pasitenkinimo darbu
veiksniai apima darbo aspektus, susijusius su iSorine darbo aplinka (darbo uzmokestis,
vadovavimo stilius, organizacijos politika, tarpusavio santykiai su bendradarbiais, darbo
salygos, uzimamas statusas, darbo vietos saugumas), o vidiniai - su darbo turiniu (karjera,
kvalifikacijos keélimo galimybés, darbo pobiudis, vieSojo sektoriaus interesas, pripazinimas
darbe, asmeniniai pasiekimai, atsakomybe ir autonomija).

2. Socialinio darbuotojo pasitenkinimui darbu reikSme turi tiek iSoriniai, tiek vidiniai, tiek
individualts pasitenkinimo darbu veiksniai, taciau dél profesinés veiklos ypatumy jy poveikis
pasitenkinimui darbu interpretuojamas skirtingai. PabréZtina vidiniy pasitenkinimo darbu
aspekty, tokiy kaip atsakomybés ir autonomijos suteikimo, vieSojo sektoriaus interesy
atstovavimo bei pripazinimo i§ vadovo pozicijos svarba. IS iSoriniy pasitenkinimo darbu
veiksniy akcentuotina darbo uzmokescio, kaip lemiancio didZiausig nepasitenkinimg darbu,
jtaka, taciau labiausiai pasitenkinimo darbu lygio augima skatina vadovas ir jo profesionaluma
ugdancio vadovavimo stiliaus taikymas organizacijos veikloje. Maziausiai reikSmingi ir
teikiantys priesStaringas tendencijas yra individualis pasitenkinimo darbu aspektai.

3. Empirinio tyrimo metu gauty duomeny analiz¢ atskleidé, kad Lietuvos socialinio darbuotojo
bendras pasitenkinimo darbu vidurkis yra 3,27 penkiabal¢je Likert‘o rangy skal¢je ir jie labiau
patenkinti iSoriniais pasitenkinimo darbu aspektais nei vidiniais pasitenkinimo darbu
veiksniais. Tyrimo metu nustatyta, kad:

* Didziausig pasitenkinimg darbu jaucia socialiniai darbuotojai, dirbantys Vilniaus,
Marijampolés ir Taurages regionuose, dirbantys priva¢iame ar NVO sektoriuose bei tie, kuriy
pagrinding klienty grupe sudaro senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos. Socialiniai darbuotojai
labiausiai patenkinti tarpusavio santykiais su bendradarbiais, vadovavimo stiliumi
organizacijoje ir vieSojo sektoriaus interesy iSpildymu.

+ Labiausiai nepatenkinti darbu Utenos regione dirbantys socialiniai darbuotojai bei tie,
kurie dirba su suaugusiais socialinés rizikos asmenimis. Zemiausias pasitenkinimas darbas
susijes su darbo uzmokesCiu, uZimamu statusu, darbo pobiidziu ir pripazinimo darbe

galimybémis.
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4. Tyrimo metu nustatyta, kad tiek iSoriniai, tiek vidiniai pasitekinimo darbu veiksniai
statistiSkai reikSmingi ir reikSmingiausiai socialinio darbuotojo pasitenkinimas darbu did¢ja
priklausomai nuo pozityviai vertinamos organizacijos politikos, vadovavimo stiliaus
organizacijoje, darbo sglygy (iSoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai) ir pripazinimo darbe
(vidinis pasitenkinimo darbu aspektas), tod¢l iSsikelta moksliné hipotezé apie labiau socialinius
darbuotojus motyvuojancius vidinius pasitenkinimo darbu veiksnius nepasitvirtino. Kita
moksliné hipotez¢ apie maziausiai reikSmingus individualius pasitenkinimo darbu veiksnius
socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygiui pasitvirtino: nustatyta statistiSkai reikSminga
tik organizacijos tipo, pagrindinés klienty grupés ir regiono, kuriame dirba socialiniai
darbuotojai, jtaka, bet amziaus, darbo stazo, iSsilavinimo, darbo vietos (kaimas/miestas),

priklausymo/nepriklausymo profesinei sajungai aspektai statistiSkai nereikSmingi.
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REKOMENDACIJOS

Organizacijy vadovams:

1. Kurti efektyviag motyvacing sistema organizacijoje ir nuolat jg atnaujinti priklausomai
nuo kintanciy darbuotojy iSoriniy ir vidiniy motyvuojanciy aspekty bei siekiant uztikrinti
organizacijos s¢kmingg veikla.

2. Palaikyti profesionalumg ugdancio vadovavimo stiliy organizacijoje, kuris leisty
stiprinti savo ir darbuotojy profesines kompetencijas, ugdyty komandinio darbo principus,
suteikty savarankiSkumo ir atsakomybés vykdant deleguotas uzduotis ir tokiu biidu palaikyty
auksta socialiniy darbuotojy pasitenkinimg darbu.

3. Suteikti platesnes galimybes darbuotojams naudoti inovatyvius socialinio darbo
metodus, ugdyti kiirybiSkuma ir mazinti biurokratinius trukdzius, kurie riboja tiesioginj darba
su klientu.

4. Jvertinti socialinio darbuotojo pastangas ir atlikta darbg, kurti skatinamasias
priemones, kurios suteikty pripazinimg ir padéty darbuotojui palaikyti savo kaip profesionalo
jvaizdj ir prestiza visuomenéje.

5. Nustatyti vienodus pareiginés algos bazinius koeficientus socialiniams darbuotojams
nepriklausomai nuo to, i§ kurio biudZeto — savivaldybés ar valstybés — mokamas darbo
uzmokestis.

Vyriausybei:

1. Inicijuoti LR teisés akty pokycius, siekiant uztikrinti socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kelimo galimybes, nustatyti kasmetinj darbuotojo ,.krepseli* kvalifikaciniams
mokymams ir reguliariai organizuojamai supervizijai bei vykdyti kontrolg dél profesiniy
kompetencijy tobulinimo organizacijoje.

2. Keisti darbo apmokéjimo sistema, naikinant pareiginés algos pastoviosios dalies
koeficienty ,,zirkles* ir tokiu biidu sulyginant darbo uzmokescius visoje Lietuvoje dirbantiems
socialiniams darbuotojams.

3. Stiprinti socialinio darbo jvaizdj visuomenéje, formuoti pozityvig ir sékmingais
pavydziais grista nuomon¢ visuomenés informavimo priemoniy pagalba.

Mokslininkams, tyréjams:

1. Plétoti socialiniy darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimus vykdant sluoksning tyrimo

dalyviy atrankg pagal individualius pasitenkinimo darbu aspektus.
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SANTRAUKA
SOCIALINIO DARBUOTOJO PASITENKINIMAS DARBU IR J]
SALYGOJANTYS VEIKSNIAI

Darbo objektas — socialinio darbuotojo pasitenkinimas darbu.
Darbo tikslas — atskleisti veiksnius, lemiancius socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu.
Tyrimo metodai:

e Mokslinés literattiros analiz¢, siekiant identifikuoti socialinio darbuotojo pasitenkinimo
darbu veiksnius;

e Kiekybinis tyrimas ir duomenims surinkti naudojamas anketinés apklausos metodas;

e Kiekybin¢ duomeny analizé¢ atlikta SPSS 17.0 (Statistical Package for the Social
Science) programa, naudojami apraSomosios statistikos ir neparametrinés statistinés
analizés metodai.

Tiriamieji. 381 socialinis darbuotojas, dirbantis Lietuvos socialiniy paslaugy organizacijose.
Tyrimo rezultatai. Pasitenkinimas darbu yra nuolat kintantis daugiadimensis konstruktas,
siejamas su darbo motyvacijos turinio (poreikiy) teorijomis ir priklausomas nuo individualiy,
iSoriniy ir vidiniy veiksniy. Tyrimo metu nustatyta, kad tiek iSoriniai, tiek vidiniai
pasitenkinimo darbu veiksniai statistiSkai reikSmingi ir reikSmingiausiai socialinio darbuotojo
pasitenkinimas darbu didéja priklausomai nuo pozityviai vertinamos organizacijos politikos,
vadovavimo stiliaus organizacijoje, darbo salygy (iSoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai) ir
pripazinimo darbe (vidinis pasitenkinimo darbu aspektas). MaZziausiai reikSmingi ir teikiantys
priestaringas tendencijas yra individualiis pasitenkinimo darbu aspektai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro 89 puslapiai, 25 lentelés, 18 paveiksly, 4
priedai.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbuotojas, pasitenkinimas darbu, pasitenkinimo darbu

veiksniai.
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SUMMARY
SOCIAL WORKER'S JOB SATISFACTION AND FACTORS CONSEQUENTING IT

Subject of the thesis — social worker's job satisfaction.
Object of the thesis — to reveal the factors that determine the job satisfaction of a social worker.
Research methods:

e Analysis of the scientific literature was done in order to identify the factors of social
worker‘s job satisfaction;

¢ Quantitative research and questionnaire survey method was used to collect data;

e Quantitative data analysis was performed using SPSS 17.0 (Statistical Package for the
Social Science) program, using descriptive statistics and non-parametric statistical
analysis methods.

Study subjects: 381 social workers who work in Lithuanian social service organizations.

Research results. Job satisfaction is a constantly changing multidimensional construct,
associated with theories of work motivation content (needs) and dependent on individual,
external and internal factors. The study revealed that both external and internal job satisfaction
factors are statistically significant. The most significant increase in social worker‘s job
satisfaction depends on the positive assessment of organization policy, leadership style in the
organization, working conditions (external job satisfaction factors) and job recognition (internal
aspect of job satisfaction). The least significant and contradictory trends are individual aspects

of job satisfaction.

Thesis structure. The master's thesis consists of 89 pages, 25 tables, 18 figures, 4 appendixes.

Keywords: social worker, job satisfaction, job satisfaction factors.
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1 PRIEDAS
ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Gelmina Kiel¢, Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy
studenté. Siuo metu rengiu savo baigiamajj magistro darba ir kvie¢iu dalyvauti tyrime, kurio
metu siekiama istirti veiksnius, lemiancius socialinio darbuotojo pasitenkinimg darbu.

Apklausa yra anonime, gauti duomenys bus analizuojami tik mokslo tikslais,
rezultatai pateikti apibendrinti, todél uztikrinu pateiktos informacijos konfidencialuma.

Anketos pildymui sugaiSite 7-10 min., taciau Jisy pateikta informacija yra labai
reikSminga atlickamam tyrimui.

Kilus klausimams ar norédami susipaZinti su apibendrintais tyrimo rezultatais

kreipkités: gekiele(@stud.mruni.eu .

L. . Individualis pasitenkinimo darbu veiksniai
1. IraSykite savo amziy

2. Jusy i8silavinimas (paZymékite vienq atsakymg X):

] Aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas

] Aukstasis socialinés pedagogikos iSsilavinimas

) Aukstasis kity socialiniy moksly i$silavinimas ir jgyta socialinio darbuotojo profesiné
kvalifikacija

[ Kita (jrasykite)

3. Jusy darbo stazas dabartin¢je darbovietéje (irasSykite metais; jei dirbate nepilnus metus
parasSykite “iki mety’)

4. Jusy bendras socialinio darbo stazas (jrasykite metais; jei dirbate nepilnus metus parasykite
“iki mety”)

5. Juisy bendras darbo stazas (jraSykite metais; jei dirbate nepilnus metus parasykite “iki
mety’”)

6. Jusy organizacija (pazZymékite vienq atsakymg X):

] Valstybiné/biudZetiné

U] Privati

) Nevyriausybine

[l Kita (jrasykite)
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1I. ISoriniai pasitenkinimo darbu veiksniai (kickvienam teiginiui pasirinkite vienq atsakymq
ir ji pazymeékite X):

Eil. | Teiginiai = = $
Nr ‘= é é s 5 g = =
: = = = g ~ 2 2

X = = = = >* o
Zz 2 g % S = iR
> = .4 Z = 7 > 2

7. | Mano darbo

uzmokestis atitinka

1 2 3 4 5

mano pareigas ir
atsakomybe

8. | Nuo metiniy uzduociy
atlikimo jvertinimo
priklauso adekvati 1 2 3 4 5
kintamoji darbo
uzmokescio dalis
9. | Mano tiesioginis
vadovas motyvuoja 1 2 3 4 5
profesionaliai dirbti
10. | Mano tiesioginis
vadovas neleidZia 5 4 3 2 1
atskleisti potencialo
11. | IS savo tiesioginio
vadovo patiriu 5 4 3 2 1
psichologinj spaudima
12. | Mano jstaigos
deklaruojamos
vertybés neatspindi
realybés

13. | Mano jstaigoje
suteikiama visa
reikalinga informacija
darbui atlikti

14. | Tarpusavio santykiai
su bendradarbiais
grindziami pagarba
vienas kitam

15. | Esu apriipintas
visomis darbui
reikalingomis
priemonémis

16. | Mano darbo vieta
pritaikyta efektyviai 1 2 3 4 5
darbo veiklai

17. | Visuomeng¢je jauciuosi
vertinamas dél 1 2 3 4 5
atliekamo darbo
18. | Mano jstaigoje
uztikrinamos visos 1 2 3 4 5
socialinés garantijos
19. | Jauciuosi uztikrintas
del savo darbo vietos
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I11. Vidiniai pasitenkinimo darbu veiksniai (kiekvienam teiginiui pasirinkite vienq atsakymqg
ir ji pazymeékite X):

: — - "

Eil. | Teiginiai _E k= g - B

Nr. s = = =22 v s =
=< = = = £ = =L =<
2 = =] = o n &
- » - O = 7 =
2 3 5] 0 = = Z 5
> = Z Z < x > >

20. | Mano jstaigoje

aauks$tinimas néra
P 5 4 3 2 1

susijes su darbo
atlikimo rezultatais
21. | Darbstis ir
perspektyvys 1 ) 3 4 5
darbuotojai mano
jstaigoje vertinami
22. | Mano jstaigoje
uztikrinamas ne
maziau kaip 16 ak. 1 2 3 4 5
val. privalomas
kvalifikacinis kélimas
23. | Supervizija mano
istaigoje vykdoma 1 2 3 4 5
reguliariai

24. | Mano darbo veikla
riboja biurokratiniai 5 4 3 2 1
trukdziai

25. | Darbe galiu naudoti
inovatyvius pagalbos | 1 2 3 4 5
budus klientui

26. | Didziuojuosi savo
atliekama veikla
27. | Mano pastangos
visada pastebétos ir 1 2 3 4 5
jvertintos

28. | Mano jstaigoje
sudaromos sglygos 1 2 3 4 5
puikiai atlikti darba
29. | Savo profesin¢je
veikloje jauciuosi
daugiau pasiekes nei
kiti

30. | Galiu savarankiSkai
planuoti savo veiklg ir | 1 2 3 4 5
priimti sprendimus
31. | Jauciu nuolating
tiesioginio vadovo 5 4 3 2 1
kontrolg
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1V. Individualis pasitenkinimo darbu veiksniai:

32. Pagrindiné¢ klienty grup¢, su kuria dirbate (paZymeékite vieng atsakymg X):
] Senyvo amziaus zmonés ir jy Seimos

] Asmenys su negalia ir jy Seimos

[ Like be tévy globos vaikai

] Socialing rizikg patirian¢ios Seimos

] Vaikus globojancios Seimos

] Suauge socialinés rizikos asmenys

I Kita

33. Jusy darbo vieta (pazymeékite vieng atsakymg X):
] Miestas
[l Kaimas

34. Jusy darbovieté yra (pazymékite vieng atsakymg X):

] Vilniaus regionas ] Alytaus regionas

] Kauno regionas ] Utenos regionas

[ Klaipédos regionas ] Marijampolés regionas
) Siauliy regionas ] Tauragés regionas

] Panevézio regionas ] TelSiy regionas

35. Ar priklausote socialinius darbuotojus atstovaujanciai profesinei sajungai (pazymeékite
vieng atsakymq X):

[Taip

[INe

NuoSirdziai dékoju uz atsakymus !
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18 lentelé. Anketos struktira

2 PRIEDAS

Anketos skalés Anketos subskalés Teiginiai Teiginiai Teiginiy/
subskal¢je | skal¢je klausimy
numeriai
L. Individualis AmZius 1 10 1
pasitenkinimo darbu
veiksniai
ISsilavinimas 1 2
Darbo stazas 3 34,5
Darbo sektorius 1 6
Klienty grupé 1 32
Darbo vieta 2 33,34
Profesiné sgjunga 1 35
II. ISoriniai Darbo uzmokestis 2 13 7.8
pasitenkinimo darbu
veiksniai
Vadovas/vadovavimas | 3 9,10,11
Organizacijos politika | 2 12,13
Bendradarbiai 1 14
Darbo salygos 2 15,16
Statusas 1 17
Saugumas 2 18,19
III. Vidiniai Karjera 2 12 20, 21
pasitenkinimo darbu
veiksniai
Kvalifikacijos kélimas | 2 22,23
Darbo pobudis 2 24,25
Viesojo sektoriaus 1 26
interesas
Pripazinimas 1 27
Pasiekimai 2 28,29
Atsakomybé ir 2 30, 31
autonomija

Pastaba: pajuodinti teiginiy numeriai reiskia, kad tuos teiginius prie§ koduojant reikia

apversti.

Kiekvienas II ir III skalése esantis teiginys vertinamas nuo 1 iki 5 baly Likert’o rangy skalése.
Aukstesni jvertinimai rodo didesnj pasitenkinimg darbu, todél neigiamy (pajuodinty) teiginiy

jvertinimai perkoduojami j atvirkstines reikSmes.
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19 lentelé. Kolmogorov’o-Smirnov’o testas

Kintamieji Statistinis rodiklis p
Darbo uzmokestis 0,147 0
Vadovas/vadovavimas 0,151 0
Organizacijos politika 0,158 0
Bendradarbiai 0,317 0
Darbo sglygos 0,229 0
Statusas 0,238 0
Saugumas 0,172 0
Karjera 0,15 0
Kvalifikacijos kélimas 0,143 0
Darbo pobudis 0,144 0
VieSojo sektoriaus interesas 0,333 0
Pripazinimas 0,254 0
Pasiekimai 0,14 0
Atsakomybé ir autonomija 0,195 0
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4 PRIEDAS

20 lentelé. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas respondenty darbo regiono ir kity

individualiy veiksniy skirtumams palyginti (n=381)

Individualus Rangy Chi- Laisves
pasitenkinimo Regionas . : Square laipsniai p
darbu veiksnys vidurkis (x?) (df)

Amzius Vilniaus reg. 169,39 6,851 9 0,653
Kauno reg. 196,28
Klaipédos reg. 195,92
Siauliy reg. 190,06
Panevézio reg. 193,36
Alytaus reg. 210,72
Utenos reg. 210,58
Marijampolés reg. 194,7
Tauragés reg. 216,08
Telsiy reg. 203,5

Stazas dabartinéje

organizacijoje Vilniaus reg. 176,05 9,064 9 0,431
Kauno reg. 165,52
Klaipédos reg. 194,2
Siauliy reg. 199,41
Panevézio reg. 196,25
Alytaus reg. 221,52
Utenos reg. 203,12
Marijampolés reg. 214,5
Tauragés reg. 218,13
Telsiy reg. 194,19

Bendras socialinio

darbo stazas Vilniaus reg. 168,94 11,124 9 0,267
Kauno reg. 179,53
Klaipédos reg. 181,21
Siauliy reg. 200,77
Panevézio reg. 209,63
Alytaus reg. 212,8
Utenos reg. 211,15
Marijampolés reg. 217,57
Tauragés reg. 223,75
TelSiy reg. 191,94

Bendras darbo

stazas Vilniaus reg. 179,63 5,212 9 0,815
Kauno reg. 176,67
Klaipédos reg. 209,29
Siauliy reg. 183,47
Panevézio reg. 199,18
Alytaus reg. 212,74
Utenos reg. 195,92
Marijampolés reg. 190,43
Tauragés reg. 206,33
TelSiy reg. 186,06
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21 lentelé. Mann’o — Whitney’o kriterijaus pritaikymas respondenty priklausymo profesinei

darbo sajungai ir kity individualiy veiksniy skirtumams palyginti (n=381)

Individualus pasitenkinimo Priklausymas Rangy Ma}nn-
. LT . . : Whitney z p
darbu veiksnys profesinei sajungai vidurkis U
Amzius i
it Taip 194,33 14140 | 0365 | 0715
Ne 189,73
Stazas Qaba.rltn.leje Taip 194,97 14073.5 0,435 0.664
organizacijoje Ne 189,49
Bendras sotmvahmo darbo Taip 196,9 13871 0,645 0,519
stazas Ne 188,76
Bendras darbo stazas Taip 190,97 14487 | -0,003 | 0,998
Ne 191,01

22 lentelé. Bendro pasitenkinimo darbu ir amziaus, stazo dabartinéje organizacijoje, bendro

socialinio darbo stazo ir bendro darbo stazo Spearman’o koreliacijos koeficientai (n=381)

Koreliacijos koeficientas r
Veiksniai Rezultaty reik§mingumo 1 2 3 4 5
lygmuo p
Bendras
pasitenkinimo | r 1
darbu vidurkis
@) p :
Amzius (2) T 0,015 1
p 0,771
Stazas
dabartingje T 0,035 0,589** 1
organizacijoje
3) p 0,49 0
Bendras
socialinio r 0,051 0,627%* 0,824 1
darbo stazas
4 p 0,321 0 0 .
Bendras darbo | r 0,018 0,822** 0,615** 0,703** 1
stazas (5) p 0,721 0 0 0
** p <0,01
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23 lentelé¢. Kruskal’io — Wallis’o kriterijaus pritaikymas respondenty i$silavinimo
ir bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy vidurkiy

skirtumams palyginti (n=381)

Laisvés laipsniai

. . 5
I3silavinimas Chi-Square (x*) (df) p
Bendras pasitenkinimo darbu
vidurkis 5,221 3 0,156
ISoriniy pasitenkinimo darbu
veiksniy skalés vidurkis 4,128 3 0,248
Vidiniy pasitenkinimo darbu
veiksniy skalés vidurkis 6,737 3 0,081

24 lentelé. Mann’o — Whitney’o kriterijaus pritaikymas respondenty darbo
vietos ir bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo darbu veiksniy skaliy

vidurkiy skirtumams palyginti (n=381)

Darbo vieta
(miestas/kaimas)

Mann-Whitney U

Bendras pasitenkinimo
darbu vidurkis

15911,5

-1,61

0,107

ISoriniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés
vidurkis

16572

-0,987

0,324

Vidiniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skalés
vidurkis

15570,5

-1,934

0,053

25 lentelé. Mann’o — Whitney’o kriterijaus pritaikymas respondenty
priklausymo profesinei sgjungai ir bendro, iSoriniy ir vidiniy pasitenkinimo
darbu veiksniy skaliy vidurkiy skirtumams palyginti (n=381)

Priklausymas profesinei sgjungai Wll\l/i?r?er; U z p
Bendras pasitenkinimo darbu
vidurkis 13245 -1,296 0,195
ISoriniy pasitenkinimo darbu
veiksniy skalés vidurkis 13244,5 -1,297 0,195
Vidiniy pasitenkinimo darbu
veiksniy skalés vidurkis 13207,5 -1,336 0,181
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