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IVADAS

Temos aktualumas. Zmoniy visuomenéje yra priimtos ir galioja elgesio normos bei
taisyklés, be kuriy zmonés negaléty gyvuoti, tobuléti ir vystytis (Petrauskiené, Jonyniené, 2012).
Kuomet Lietuva 1990 m. atgavo nepriklausomybeg ir pasirinko demokratiskg valdymo forma, kito
ne tik Zmoniy samoné, vertybés, santykiai, ekonominé situacija, bet ir reformuota Lietuvos
Svietimo ir vaiko gerovés sistema. Reforma buvo vykdoma atsizvelgiant | Europos $aliy patirtis,
bendrasias tarptautines sutartis bei pagrindinius jy principus: atsinaujinimas, atvirumas kaitai,
demokratiSkumas, humaniSkumas ir nacionalumas. Pradéjo keistis ir visuomeneés poZiiris ] vaika,
] jo teise, socialing padétj bei atsakomybe (Jonyniené, 2009).

Pasak B. Kairienés (2017), vaiko teisiy jgyvendinimas apima vaiko teisés srit] ir
pedagogikos srit], nes egzistuoja santykis su vaiku, kuris turi ugdomajj potencialg ir paveikia vaiko
raidg. Mokykla - tai antra vaiko bendruomené po Seimos, kuri daro didziausig poveikj vaiko
socializacijos procesui (Kvieskiené, 2003; Kvieskiené 2005). Mokykloje vaikas jgyja ne tik
elgesio, atskiry dalyky ziniy, gebéjimy, bet ir formuojamos vertyb€s, pozilris ] jvairius
gyvenimiSkus dalykus, lavinami jgiidZiai, kurie biitini gyvenimui ir sugyvenimui visuomengje,
kaip pavyzdziui, bendravimo su bendraamziais ir vyresniais zmonémis jgiidziai (Kvieskiené, 2003;
Kvieskieng, 2005; Kairiené, 2017). Remiantis L. Duobliene (2015), $iy dieny bendrojo ugdymo
mokykla yra ne tik Svietimo ir mokymosi jstaiga, tai yra svarbi bendrabiivio kultiros vieta.
Mokykla prisiima didel¢ atsakomybe uz mokiniy mokymasi, tinkamu mokymosi saglygy sudaryma,
mokiniy saugumo uztikrinimg (Kairiené, 2017). Kiekvienas vaikas mokykloje turéty jaustis ir
saugus, ir reikSmingas.

Deja, realybéje mokiniai mokykloje nesijaucia saugis ir reikSmingi (Zaborskis, Cirtautiené,
Zemaitiené, 2005). Pasak G. Ciuladienés (2013), asmenybés formavimuisi jtakos turi emociné
branda, iSmintis, socialiniai jgtidziai, kurie susij¢ su konfliktais skirtingais amZziaus tarpsniais.
poziliriu visuomené apibiidinama kaip problemiSka, konfliktiSka, todél pastebimi prastéjantys
mokiniy - mokiniy, mokiniy - mokytojy santykiai, kurie daznai perauga j konfliktus (Ciuladiene,
2007). Pasak A. Kausylienés ir E. Celiesienés (2016), konfliktas tarp mokiniy ir mokytojy gali
prasideéti dél skirtingy poziliriy j tam tikrus reiSkinius.

Temos iStirtumas. Lietuvoje vaiko teis¢ ] pagarba tyrin¢jo J. Stripeikiene (2017),
atsizvelgdama | 2017 metais padarytus Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy

jstatymo pakeitimus, sieké apibrézti vaiko teisés ] pagarba sampraty, apZzvelgti Sios teisés
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jgyvendinimg ir vyraujanCius gynybos mechanizmus, kurie uztikrina vaiko teis¢ j pagarba.
Lietuvos mokslininkés Z. Jonynien¢ ir M. Teresevi¢iené (2003) lygino Lietuvos ir Svedijos
mokiniy pozitrj i vaiko teises mokymosi procese. Taip pat Z. Jonyniené (2009) tyrin¢jo vaiko
teisiy jgyvendinimg: mokyklos demokratéjimo rodiklj. Tyrime buvo kreipiamas démesys |
Lietuvos moksleiviy (12-14 ir 16-18 mety) sampratas apie vaiko teises mokykloje, diskriminacija,
mokiniy ir mokytojy lygiateisiskuma. Buvo lyginta Lietuvos ir Svedijos mokykly situacija. Z.
Jonyniené ir A. Juodaityte (2006) atliko tyrima apie vaiko teisiy reikSminguma ir jgyvendinima
ugdymo jstaigose (lyginamasis tyrimas). Patj naujausig tyrimg apie mokinio pareigy jgyvendinimo
problemg bendrojo ugdymo mokyklose atliko B. Kairiené (2017). Tyrimo metu tyréja sieké
i8siaisSkinti, kokios mokiniy pareigos apibréztos bendrojo ugdymo mokykly mokinio taisyklése ir
kaip jos jgyvendinamos atsizvelgiant } reikalavimy mokiniui turinj, mokinio amZiy ir raidos
aspektus.

Uzsienio Saliy mokslininké N. Banjanin - Duricic (2010) tyrime atkreipé démesj ] mokytojy
netinkamo mokiniy atzvilgiu elgesio problema. Tyrimu siekta pabréZzti, kad mokiniai irgi turi
teises. R. Thornberg (2008) tyrinéjo mokiniy nuomong apie jy paciy kritinj pozitrj ] mokyklos
taisykles ir apie mokytojy eglesj laikantys mokyklos taisykliy. Taip pat atliko tyrimg dvejose
pradinése mokyklose tyrinédamas mokykly taisykliy turinj bei ,,gero mokinio“*, kuris turi laikytis
mokyklos taisykles, savybes (Thornberg, 2009).

Lietuvoje konflikto tema doméjosi G. Ciuladiené, kuri savo tyrinéjimuose daugiausia
démesio skyré paaugliy konfliktams. G. Ciuladiené (2006, 2007, 2013) nagrinéjo tarpusavio
paaugliy, paaugliy ir jy tévy, paaugliy ir mokytojy konflikty kilimo priezastis, konflikty ypatumus
ir konflikty apraiskas (agresyvias, regresyvias arba egresyvias). Mokslininké (Ciuladiené, 2005)
taip pat tyrin¢jo konflikto ir ugdymo rysj, konflikto reikSme ugdymo procese. A. Suslavicius (2006)
tyrin¢jo tarpasmeninius konfliktus ir konflikto sprendimo strategijas, o V. Targamadz¢ (2006)
tyrinéjo konfliktus ugdymo realybés kontekste. Uzsienio mokslininkai (Anuynos, HIunumos,
2000; I'pummna, 2008), Lietuvos mokslininkai (Lekaviciene, 2002; Racelyté, 2009) nagrinéjo
konflikto sampratg, priezastys, tipus, eiga, sprendimo ir valdymo budus bei tarpininkavimag
sprendziant konfliktus. F. Schrumpf, D. K. Crawford, ir R. J. Bodine (1997) tyrin¢jo tarpusavio
tarpininkavimg (mediacijg) kaip vieng i§ konflikty sprendimo biidg mokyklose, o A. Kausyliené ir
E. Celiien¢ (2016) tyringjo mediacijos integravima Lietuvos mokyklose. G. Ciuladiené (2018)
atliko tyrimag apie bendraamziy mediacija Lietuvos mokykloje (atvejo analizé), kurio buvo

siekiama atskleisti mokiniy pozitiri i programg ,,Mediacija mokykloje*‘.



Temos naujumas. Anksciau atlikti tyrinéjimai buvo orientuoti j paaugliy vertybinius
konfliktus, vertybiy frustracija, kuri paskatina paaugliy konfliktus. Tyrin¢jamos paaugliy konflikty
apraiskos, naujoviskas konflikty sprendimo biidas (mediacija), lygintos Lietuvos ir uzsienio
mokykly situacijos ir netgi buvo tyrinéjamos mokinio pareigy jgyvendinimo problemos. Taciau
dél kokiy mokiniy teisiy ir pareigy nerealizavimo jvyksta mokinio ir mokytojo konfliktas, mazai
tyrinéta tema.

Moksliné problema. Jungtiniy Tauty (JT) vaiko teisiy konvencija (toliau - Konvencija)
buvo priimta 1989 m., Lietuvoje jsigaliojo 1992 m. Lietuvoje Konvencija egzistuoja jau treciajj
deSimtmetj, taciau nuo pat Konvencijos pradzios jsigaliojimo iki §iy dieny egzistuoja neiSspr¢stos
problemos (Kairiené, 2017). Problema ne tik su Konvencijos nuostaty uZztikrinimu, bet pacios
Konvencijos paskirties suvokimu ir tikslingu, efektyviu jos taikymu visose vaiko gyvenimo srityse.
Kuomet Lietuva po ratifikavimo (1995 m.) pradéjo placiai taikyti jos nuostatas, kilo neaiSkumy,
dél vaiko pareigy jvardijimo, nes Konvencija konkreciai ir tikslingai jy neapibrézia ir tuo labiau,
neuzsimena apie vaiko pareigas, i§skyrus tévy, globéjy ir valstybés pareigas vaikui. Siandien
daznai girdimas teiginys, kad vaikai puikiai Zino savo teises, taciau nezino pareigy, 0 netinkamas
vaiko elgesys traktuojamas kaip piktybiskas pareigy nevykdymas. Kuomet mokytojai siekia, kad
mokiniai juos gerbty, siekia mokinius motyvuoti mokytis, o vaiko teis¢ mokytis pavercia j pareiga,
tuomet kyla butinumas nustatyti, kaip bus vertinamas pareigos mokytis vykdymas. Kokiais
pozymiais vaiko pareiga mokytis bus vertinama, jeigu norima nuspresti, ar ji yra vykdoma
(Kairiené, 2017).

E. Edelmanas ir M. B. Crain (1997) teigia, kad kiekvienas i§ miisy nori biti gerbiamas,
pripazintas ir mylimas. TaCiau kai pradedame suprasti, kad Sitie poreikiai néra patenkinami,
zmogus jauciasi jzeistas, reiSkia pyktj, nepasitenkinimg. Kuomet Sitie jausmai iSkyla j iSore,
zmogus atranda priezasCiy sukelti konfliktg. Taciau néra atlikty tyrimy, kurie paaiskinty, dél kokiy
mokinio teisiy ir pareigy nerealizavimo kyla konfliktai tarp mokiniy ir mokytojy.

Tyrimo klausimai - dél kokiy mokinio teisiy ir pareigy nerealizavimo Kyla mokinio ir
mokytojo(-y) tarpusavio konfliktai?

Tyrimo objektas - mokinio teisiy ir pareigy nerealizavimas, dél kurio kyla mokinio ir
mokytojo(-y) tarpusavio konfliktai.

Darbo tikslas - atskleisti mokinio teisiy ir pareigy nerealizavima, dél kurio kyla mokinio
ir mokytojo(-y) tarpusavio konfliktai.

Tyrimo uzdaviniai:



1. Aptarti mokiniy teisiy ir pareigy sampratag mokykloje.

2. Apibudinti konflikto samprata (struktura, tipus, konflikta lemiancias priezastis,
pedagoginiy konflikty priezastis) ir konflikto sprendimo galimybes.

3. Atskleisti mokinio ir mokytojo(-y) elgesi, kuris riboja mokinio teisiy ir pareigy
realizavima, dél kurio kyla mokinio ir mokytojo(-y) tarpusavio konfliktai.

Hipotezé - mokyklose mokiniai zino savo teises, tafiau nesilaiko savo pareigy, O
mokytojams neatsizvelgus j vaika kaip | asmenj, mokinj, kuris turi teises ir pareigas, jvyksta
tarpusavio konfliktas.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros ir teisiniy dokumenty analize.
2. Duomeny rinkimo metodas - klausimynas (anoniminé anketiné apklausa).
3. Duomeny apdorojimo metodas - ,,SPSS*“ (angl. Statistical Package for Social

Science) statistinés analizés programa, koreliacijos analizé (Correlation analysis), Pirsono

(Pearson) koreliacijos analizé, Chi kvadrato (Chi-Square) analizé.



1. VAIKO TEISIU IR PAREIGU REGLAMENTAVIMAS IR
REALIZAVIMAS

1.1. Lietuvos dokumentai apibréZiantys vaiko teises ir pareigas

Vaiko teising padét] Lietuvoje reglamentuoja tokie dokumentai: Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy deklaracija (1959) (toliau - Deklaracija), Konvencija (1989), Lietuvos Respublikos
Konstitucija (1992) (toliau - LR Konstitucija), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas (1996) bei Sio jstatymo pakeitimo jstatymas (2019) (toliau - LR VTAP]),
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000) (toliau - LR CK), Vaiko gerovés valstybés
politikos koncepcija (2003) (toliau - VGVP koncepcija), Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas
(2011) (toliau - Svietimo jstatymas) bei kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai
(Kazlauskiené ir kt., 2015).

Analizuojant mokslininky (Jonynien¢, 2005; Jonyniené, 2009; Kairiene, 2012;
Kazlauskiené ir kt., 2015; Moody, 2015) jzvalgas apie Konvencijg (1989), galima teigti, kad
atsiradusi Deklaracija (1959) paskatino ir Konvencijos (1989) atsiradimg. Lietuvoje ir Kitose
pasaulio Salyse, jtvirtinus Konvencijg, jvyko esminis pokytis vaiko teisiy sferoje bei pasikeité
visuomenés poziiiris ] pat] vaika, jo teises ir atsakomybe. Lietuva prie Konvencijos (1989)
prisijungé 1992 m. sausio 8 d. Konvencija (1992) suteikia visiems vaikams zmogaus teises bei
pripazjsta juos autonomiskais individais apibréziant jy teises atskirai nuo Seimos.

Gilinantis j Lietuvos teising bazg jzvelgiama, kad aukSciausig juriding galig turintis
dokumentas Lietuvoje yra LR Konstitucija (Lietuvos aidas, 1992). III skirsnyje ,,Visuomené ir
valstybé™ nurodytos pagrindinés vaiko teisés ir pareigos. Vaiky ir tévy tarpusavio teises ir pareigas
jtvirtina LR CK (2000) tre¢ioji knyga ,,Seimos teis¢™ vienuoliktas skyrius. Lietuvos Respublikos
Seimas, atsizvelges | tai, kad vaiko gerovés srityje stokojama bendry pagrindy, kuriy déka biity
galima daryti nuoseklias reformas bei jvertings su vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija
susijusig vaiko apsauga, 2003 metais patvirtino VGVP koncepcija (Valstybés zinios, 2003). VGVP
koncepcija (2003) remiasi Europos bendrijoje priimtomis ir taikomomis vaiko gerove
nusakan¢iomis nuostatomis. VGVP koncepcijos (2003) tikslas yra pasiekti politinj susitarimg dél
vaiko gerove lemianciy vertybiy, nuostaty ir numatyti vaiko geroveés jgyvendinimo gaires. Nuo
1994-yjy mety Lietuvoje pradéta kurti vaiko teisiy apsaugos tarnyby sistema (Jonyniené, 2005). O
1996 m. LR VTAP] atsirado pagrindinés vaiko teisés ir pareigos (Valstybés zinios, 1996)
(Jonyniené, 2005; Kairiené, 2017). Naujasis LR VTAP] (TAR, 2019) jtvirtina pagrindines vaiko

pareigas, jo atsakomybes ir elgesio kontrolés ypatumus, vaiko teisés labiau sukonkretinamos,
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pavyzdziui, LR VTAPI (2019) II skyrius 6 straipsnis jtvirtina vaiko teis¢ gyventi ir biiti sveikam.
Siekiant i$siaiskinti, kokias teises ir pareigas reglamentuoja visi iSvardinti dokumentai, atlikta

dokumenty turinio analizé (Zr. 1 lentelé, 1 PRIEDAS).

1 lentelée. Dokumenty turinio analizé

Dokumentai Deklaracija Konvencija LR LR CK VGVP LR VTAPI
(1959) (1992) Konstitucija | Tredioji koncepcija (1996) ir LR
(1992) knyga (2003) VTAPI
,»Seimos pakeitimas
teisé* (2019)
(2000)
eisiy skaicius 10ir 54 ir 171 314 148 ir 53
preambulé preambulé preambulé
Temos
Sveikata ir + + - + n ¥
normalus
vystymasis
Identitetas + + - + - ¥
Nuomonés, - + + +
paziiiry ir minties,
sazinés ir religijos
laisvé
Nejgalaus  vaiko - - - + T
apsauga
Socialinis + + - - ¥
apriipinimas
Tinkamos vaikui - + - + T
gyvenimo salygos
Vaiko turtinés - - - + - +
teisés
Vaiko asmeninio - + + + ¥
gyvenimo
nelieCiamumas
Nediskriminacija + + + + T
Vaiko santykis su + + + + + T
tévais
Laisvé  naudotis - + + - -
informacijos
sklaida
Geriausiy interesy + + - + ¥
uztikrinimas
I$silavinimas + + + + + +
Vaiko lavinimas - + - + -
Vaiko - - - ¥ i
dalyvavimas
Apsauga nuo visy + + + + +
smurto formy ir
bausmiy
Vaiko priezitiros ir - + - + + +
apripinimo budai
Vaiko  apsauga + + - - -
nuo darbo




Neteisétas  vaiko - + - - -
i§sivezimas is

valstybés

Vaiko pareigos - - + + - +
Vaiko  apsauga - + - - ¥
nuo dalyvavimo

neteisétoje

veikloje

Poilsis ir - + - - +
laisvalaikis

Apsauga nuo - + + - +
vaiko laisvés

ribojimo

Valstybés pagalba - - - + +
tévams

auginantiems

vaikg

Pagalba vaikui ir - - - - +
Seimai gavus

pranesimg  apie

galimg vaiko

teisiy pazeidima

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Remiantis 1-oje lenteléje pateikta dokumenty turinio analize galima teigti, kad penki
nagrinéti dokumentai tarpusavyje turi tiek panasy, tiek skirtingg turinj. Deklaracijg (1959) sudaro
preambule ir 10 teisiy, Konvencijg (1992) - preambule ir 54 teisés, LR Konstitucija (1992) - 171
teise, LR CK Treéioji knyga ,,Seimos teise™ (2000) - 314 teisiy, VGVP koncepcija (2003) -
preambulg ir 148 teisés bei LR VTAP] (1996) - 53 teisés. Nagrin¢jant dokumentus darbo autoré
iSskyré 25 turinio temas: sveikata ir normalus vystymasis; identitetas; nuomonés, pazitry ir
minties, sgzinés ir religijos laisveé; nejgalaus vaiko apsauga; socialinis apriipinimas; tinkamos
vaikui gyvenimo salygos; vaiko turtinés teisés; vaiko asmeninio gyvenimo nelieCiamumas;
nediskriminacija; vaiko santykis su tévais; laisvé naudotis informacijos sklaida; geriausiy interesy
uztikrinimas; iSsilavinimas; vaiko lavinimas; vaiko dalyvavimas; apsauga nuo visy smurto formy
ir bausmiy; vaiko priezitiros ir apripinimo budai; vaiko apsauga nuo darbo; neteisétas vaiko
isivezimas i§ valstybés; vaiko pareigos; vaiko apsauga nuo dalyvavimo neteisétoje veikloje;
poilsis ir laisvalaikis; apsauga nuo vaiko laisvés ribojimo; valstybés pagalba tévams auginantiems
vaika; pagalba vaikui ir $eimai gavus prane§ima apie galima vaiko teisiy pazeidimg. Sveikata ir
normalus vystymasis reglamentuojamas Deklaracijoje (1959), Konvencijoje (1992), LR CK
(2000), VGVP koncepcijoje (2003) ir LR VTAP] (1996) bei $io jstatymo pakeitimo jstatyme
(2019). Apie identiteta randama Deklaracijoje (1959) ,,Teisé j varda ir pilietybe™, Konvencijoje
(1992) ,,Teis¢ j varda, pilietybe, Seimos rysius®, LR CK (2000) ir LR VTAP] (1996) bei Sio jstatymo
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pakeitimo jstatyme (2019). Nuomonés, paziiiry ir minties, saZinés ir religijos laisvé jtvirtinta
Konvencijoje (1992), LR Konstitucijoje (1992) ir LR VTAP] (1996) bei $io jstatymo pakeitimo
jstatyme (2019). Tik dviejuose jstatymuose atrandamas konkretus turinys apie nejgalaus vaiko
apsaugg, tai VGVP koncepcijoje (2003) ,,Uztikrinama nejgalaus vaiko integracija j visuomeng <...>*
ir LR VTAP] (1996) bei $io jstatymo pakeitimo jstatyme (2019), kur teigiama, kad ,,vaikai su negalia
turi lygias teises su kitais vaikais jgyvendinti visas Zmogaus teises ir pagrindines laisves®. Socialinis
apriipinimas apraSomas Deklaracijoje (1959), Konvencijoje (1992) bei LR VTAP] (1996) bei Sio
jstatymo pakeitimo jstatyme (2019). Tinkamas gyvenamas salygas reglamentuoja Konevncija
(1989), VGVP koncepcija (2003) ir LR VTAPI (1996) bei Sio jstatymo pakeitimo jstatymas (2019).
Placiau apie vaiko turtines teises aprasoma tik LR VTAP] (1996) bei $io jstatymo pakeitimo
jstatyme (2019): ,,Vaikas turi teise j nuosavybe™ ir LR CK (2000): ,,Vaikai neturi nuosavybés teisés j
tévy turtg, o tévai — j vaiky turtg”. Beveik visuose jstatymuose raSoma apie asmeninio gyvenimo
nelie¢iamuma. Atkreiptinas démesys, kad visuose dokumentuose egzistuoja nediskriminacijos
teisé. Taip pat pastebéta, kad vaiko santykis su tévais jtvirtintas visuose dokumentuose, t. V.
Deklaracijoje (1959), Konvencijoje (1992), LR CK (2000), VGVP koncepcijoje (2003) ir LR
VTAP] (1996) bei Sio jstatymo pakeitimo jstatyme (2019). Laisvé naudotis informacijos sklaida
apraSoma Konvencijoje (1992) ir LR Konstitucijoje (1992). Beveik visuose dokumentuose,
iSskyrus LR Konstitucijoje (1992), raSoma, kad turi bati uztikrinami geriausi vaiko interesai. Visi
yra privalomas, nemokamas, kur jis turi ugdyti savo asmenybe, talentg, protinius ir fizinius
gebéjimus bei juos nuolat tobulinti. Tik dviejuose dokumentuose, Konvencijoje (1992) ir VGVP
konepcijoje (2003), jtvirtinta apie vaiko lavinima. Siuose dokumentuose teigiama, kad vaikas turi
biti ugdomas kaip asmenybé¢, ugdomi jo talentai, protiniai ir fiziniai sugeb¢jimai, plétojami jo
socialiniai tarpasmeniniai santykiai ir svarbiausia ugdomas jo pasitikéjimas. Vaiko dalyvavimo
teisé visuomenés gyvenime, taikiuose susirinkimuose ir organizacijose, vaiko visuomeniskumo ir
pilietiskumo realizavimas yra jtvirtinta tik trejuose dokumentuose, VGVP koncepcijoje (2003), LR
VTAP] (1996) bei Sio jstatymo pakeitimo jstatyme (2019).

Visuose pateiktuose dokumentuose yra nurodoma apsauga nuo visy smurto formy ir
bausmiy, pavyzdziui, ,,Apsauga nuo netinkamo elgesio, Zziaurumo ir i¥naudojim su juo™ (Deklaracija,
1959), ,,Draudziama vaikg kankinti, Zaloti, Zeminti jo orumg, Ziauriai elgtis bei nustatyti tokio tipo
bausmes™ (LR Konstitucija, 1992) ir kt. Tiek Konvencijoje (1992) 21 straipsnyje, LR CK (2000),
VGVP koncepcijoje (2003), tieck LR VTAPI (1996) bei Sio istatymo pakeitimo jstatyme (2019)
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jtvirtinami vaiko prieZitiros ir aprapinimo budai. Konvencijoje (1992) jtvirtinama jvaikinimo
sgvoka kaip viena i$ prieziiiros budu, LR CK (2000) jtvirtinama globéjo (riipintojo) sagvoka, VGVP
koncepcijoje (2003) rasoma, kad vaikas turi gauti gerg priezitirg. O Stai LR VTAPI (1996) bei Sio
istatymo pakeitimo jstatymas (2019) apjungia visus minétus dokumentus ir kokreciai jvardina kas
sudaro vaiko priezitrg ir apriipinima: ,,Vaiko tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatyma privalo
ripintis vaiko aukléjimu, tinkamai jj prizitiréti, materialiai i§laikyti ir sudayti salygas vaikui augti,
vystytis, tobuléti”. Minéti dokumentai yra skirtingi, taciau turi vieng bendra esme. Taip pat ir
Deklaracija (1959) su Konvencija (1992), abu skirtingi dokumentai, taciau turi vieng bendra esmeg
- vaiko apsauga nuo darbo. Deklaracijoje (1959) jtvirtinama, kad vaikui draudziama dirbti iki to
laiko, kol jis neturés reikiamo amziaus, o Konvencijoje (1992) jtvirtinama vaiko apsauga nuo bet
kokio darbo, kuris gali biiti pavojingas jo sveikatai arba trukdyti jam mokytis bei kenkti vystymuisi.

Pazymétina, kad tik Konvencija (1992) draudzia neteiséta vaiko iSsivezimg i$ valstybés.
Lyginant LR Konstitucijg (1992), LR CK (2000), LR VTAPI (1996) bei Sio jstatymo pakeitimo
jstatymg (2019) dél pareigu vaikui, pastebéta, kad visi Sie dokumentai raSo apie tg pacig pareigg -
gerbti tévus, senatvéje tausoti juos ir jy palikimg. O §tai LR VTAP] (1996) bei Sio jstatymo
pakeitimo jstatymas (2019) reglamentuoja ir daugiau pareigy vaikui: gerbti kitus Seimos narius,
suaugusius asmenis, vaikus, nepaZzeisti jy teisiy ir laisviy; laikytis elgesio normy jvairiose jstaigose;
tausoti kultiiros, asmeny nuosavybes ir Kitas vertybes. Tiek Konvencijoje (1992), tiek LR VTAP]
(1996) bei Sio jstatymo pakeitimo jstatyme (2019) jteisinta vaiko apsauga nuo dalyvavimo
neteisétoje veikloje. Tai reiskias, vaikui draudziama vartoti narkotines ir psichotropines
medziagas, platinti juos ir pan. O tam, kad vaikas nejsitraukty j minéta netinkamg veikla,
Konvencija (1992) ir LR VTAP] (1996) bei $io jstatymo pakeitimo jstatymas (2019) reglamentuoja
vaiko teis¢ i poilsj ir laisvalaikj. Konvencijoje (1992), LR Konstitucijoje (1992) ir LR VTAP]
(1996) bei sio jstatymo pakeitimo jstatyme (2019) aptinkama ir vaiko apsauga nuo laisvés
ribojimo, t. y. ,,negali bti savavaliskai vaikui atimta laisve™. Detaliau apie valstybés pagalba tévams
auginantiems vaikus reglamentuoja VGVP koncepcija (2003) ir LR VTAP] (1996) bei Sio
jstatymo pakeitimo jstatymas (2019). Be to, LR VTAP] (1996) bei $io jstatymo pakeitimo jstatyme
(2019) detaliai aprasoma pagalba vaikui ir Seimai gavus prane$ima apie galima vaiko teisiy
paZeidima.

Apibendrinant galima teigti, kad priimta Deklaracija jpareigojo ginti vaiko teises,
Konvencija jnes¢ pokycius vaiko teisiy sferoje ir keité visuomenés poziiirj i vaika, kad vaikas irgi

turi teises bei atsakomybg. LR Konstitucijoje bei LR VT AP] nurodomos pagrindinés vaiko teisés
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ir pareigos, LR CK vaiky tévy tarpusavio teisés ir pareigos, o VGVP koncepcija numato vaiko
gerovés jgyvendinimo gaires. Atlikta dokumenty turinio analizé parodé, kad visi minéti
dokumentai tarpusavyje turi panasumy ir skirtumy. Taciau nepaisant visy skirtybiy ir panaSumy,
visi Sie dokumentai orientuoti j vaiko apsauga, geriausiy interesy uztikrinimg bei vaiko teisiy ir

pareigy jgyvendinimg.

1.2. Vaiko teisiy ir pareigy igyvendinimas Lietuvos mokyklose

Aplinka turi jtakos Zzmogaus gyvenimo kokybei (World Health Organization, 1993;
Proskuviené, Ustilaité, Bulkaité, 2013). Remiantis B. Kairiene (2017), vaiko teisiy jgyvendinimas
- tai yra ir pedagogikos, ir teis€s tyrimy sritis, nes esantis bet koks santykis su vaiku turi ugdomaj;
potencialg ir paveikia vaiko raida. Pasak I. Lelitigienés (1997), G. Kvieskienés (2003) ir B.
Kairienés (2017), bendrojo ugdymo mokykla yra viena svarbiausiy socializacijos institucijy.
Mokykla - tai mokymo jstaiga, kuri pagrjsta tiek socialiniais kontaktais, tick socialiniy grupiy
sistema (Petrulyté, 2012). L. Duobliené (2015) mokykla apibtdina abstrakéiai - tai mokymo(si)
centras, kur bendruomené yra susiskirs¢iusi funkcijomis, kurioje vyrauja tam tikra drausme ir
tvarka, vyksta ugdymo(si) procesas. Siandienos bendrojo lavinimo mokykla yra ir §vietimo jstaiga,
ir mokymosi, o svarbiausia - bendrabtvio kultaros vieta (Duobliené, 2015).

Mokyklos tvarka nustato nacionaliniai jstatymai ir mokyklos vidaus tvarkos taisyklés.
Vienas i3 nacionaliniy jstatymy yra Svietimo jstatymas (2011). Svietimo jstatymo (2011) penktame
skirsnyje ,,Mokinio, tévy (globéjy, riipintojy), mokytojo ir kito Svietimo teikéjo teisés ir pareigos™
45 straipsnyje reglamentuojamos mokinio ir Svietimo teikéjo susitarimai, Kuriuose aiSkiai
nusakoma, kad santykis tarp mokinio ir mokyklos direktoriaus jtvirtinamas sutartimi, kurioje
aprasomi visy Saliy jsipareigojimai. 46 straipsnyje aprasomos mokinio teisés ir pareigos.

Mokinys turi teise:

1. Gauti nemokama informacija apie veikiancias mokyklas, Svietimo programas,
mokymosi formas;

2. Pagal savo gebé¢jimus ir poreikius mokytis mokykloje, savarankiSkai mokytis ir
lgyti iSsilavinima, kvalifikacija;

3. Sulaukes 14 mety, savarankiSkai pasirinkti dorinio ugdymo (tikybos arba etikos)
programa,

4. Gauti geros kokybés Svietima;
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5. Pasirinkti formaliojo Svietimo programas papildancius ir jo saviraiSkos poreikius
tenkinancius $iy programy modulius, pasirekamyjy dalyky programas, kursus;

6. | psichologing, specialigja pedagoging, socialing pedagoging pagalba, profesinj
orientavimg ir Svietimo informacing¢ pagalba, sveikatos priezilira mokykloje,
informacija apie savo pasiekimy vertinimg ir kita su mokymusi susijusig
informacija,

7. Mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai dvasiskai ir fiziSkai saugioje
aplinkoje, turéti higienos reikalavimus atitinkan¢ius mokymosi kriivj ir aplinka;

8. I nesaliska mokymosi pasiekimy jvertinima;

9. Dalyvauti mokyklos savivaldoje;

10. Jstatymy nustatyta tvarka ginti savo teises;

11. Naudotis kitomis Profesinio mokymo jstatymo ar Neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo jstatymo ir kity jstatymy nustatytomis teisémis.

Mokinys privalo:

1. Sudarius mokymo sutartj, laikytis visy jos salygy, mokyklos vidaus tvarka
nustatanciy dokumenty reikalavimy;

2. Lankyti mokykla, stropiai mokytis, laikytis mokinio elgesio normy, gerbti
mokytojus ir kitus mokyklos bendruomenés narius, nepazeisti jy teisiy ir teiséty
interesy;

3. Mokytis pagal pradinio ir pagrindinio ugdymo programas iki 16 mety.

Kaip jau buvo minéta, kitas dokumentas, kuris nustato mokyklos tvarka yra mokyklos
vidaus tvarkos taisyklés. Mokyklos vidaus tvarkos taisyklés yra kasdieniy vertybiy ar moralinio
ugdymo aspektas (Thornberg, 2009). Mokyklos taisyklés paprastai laikomos mokiniy elgesio
reguliavimo priemone ugdyti juos gerus pilie¢ius bei padéti jiems jgyti moraliniy ir socialiniy
igiidziy. Mokykly taisykliy sistema atlieka dvi funkcijas: 1) socialinj reguliavima, t. y. kuria
jsakymus, siekiant reguliuoti mokiniy elegsj; 2) moraling socializacijg, t. y. skatina mokiniy
moralinj pozitrj. B. Kairiené (2017) teigia, kad mokykos taisyklés - tai dokumentas, kuris atspindi
mokyklos bendruomenés poziiiri i daugeli dalyky, kurie susij¢ su mokiniu kaip ugdymo(si)
dalyviu. Mokslininké, i$nagrinéjusi bendrojo ugdymo mokykly mokiniy taisyklése nurodytas
pareigas ir atlikusi tyrima apie mokinio pareigy ir jy jgyvendinimo galimybes, i§skyré dvi
pagrindines mokinio pareigas: reikalavimas elgtis pozityviai (laikantis vertybiniy normy) ir

reikalavimas susilaikyti nuo negatyvios israiskos (susilaikyti nuo tam tikro elgesio). Atkreiptinas
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démesis | tai, kad nors i§ paciy mokiniy reikalaujama elgtis pozityviai ir susilaikyti nuo negatyvios
iSraiskos, taciau patys mokiniai to paties negauna i§ mokytojy. Mokinys néra laikomas lygiaver¢iu
santykio dalyviu, nes mokykly taisyklés skelbiamos tik mokiniams, juose néra jraSyta pareigy
tévams, mokytojams, administracijai, kitiems darbuotojams, jie laikomi kaip neklystantys,
mokytojai disponuoja savo valdzia mokinio atzvilgiu (Jonyniené, 2001; Aramaviciateé, 2005;
Kairiené, 2017). Disponavimas mokytojo valdzia biina toks, kad mokytojai nevengia pasakyti, kad
mokiniai puikiai Zino savo teises, bet nezino savo pareigy ir mano, kad mokytis yra vaiko pareiga
(Kairieng, 2017). Pazymétina, kad LR VTAP] (2017) 8 straipsnyje aiskiai jvardinama, kad vaikas
turi teise¢ mokytis. Vadinasi, mokytis - tai ne vaiko pareiga, o vaiko teisé. Taciau mokytojai linke
$ig teise paversti j pareiga. Pasigilinus j Svietimo jstatyma (2011) pastebéta, kad tenais nurodytos
mokytojo teisés ir pareigos, o viena i§ pareigy yra gerbti mokinj kaip asmenj bei nepazeisti jo teisiy
ir teiséty interesy. Pagarba yra abipusis santykis, tai reiSkias, kad ir mokytojai turi vykdyti savo
pareiga ir gerbti mokinj (Kairiené, 2017). Kuomet visos taisyklés, pareigos ir net draudimai skirti
tik mokiniui, maza tikimybé, kad vaikas pasijus visaveréiu mokyklos bendruomenés nariu
(Jonyniene, 2001; Aramaviciiite, 2005; Kairiene, 2017).

Siekiant suzinoti kokios praktiSkai yra jgyvendinamos mokinio teis€s ir pareigos mokyklos
mokiniy elgesio taisyklése, buvo atlikta Vilniaus X progimnazijos, kurioje buvo atliekamas
tyrimas, Mokiniy elgesio taisykliy turinio analizé. Pastebéta, kad néra vizualiai iSrySkinama, kokias
mokinys turi teises, o kokias pareigas. Mokinio teisés ir pareigos jkomponuojamos kartu ir einama
pozityviu aspektu, pavyzdziui, mokinys turi teis¢ ir jsipareigoja skleisti savo gebéjimus ir talentg
bei nurodomos veiklos, kaip jis tg turi ir gali padaryti. Kaip mokslininké B. Kairiené (2017) minéjo,
taip ir Siose taisyklése minima, kad mokinys turi gerbti savo ir kity zmoniy teises (stropiai mokytis,
leisti netrukdomai mokytis kitiems, tinkamai pasiruosti kiekvienai pamokai ir t.t.), biti pareigingu,
sgziningu ir atsakingu (punktualiai ir reguliariai lankyti pamokas, dévéti uniforma, turéti mokinio
pazyméjimg ir t.t.). Mokiniy elgesio taisyklése raSoma apie pagarby elgesj su kitais zmonémis bei
nediskriminacijg (nevartoti keiksmazodziy, nediskriminuoti ir nesityCioti dél tautybés, kalbos,
paziiry, socialinés padéties, aprangos, iSvaizdos, sveikatos buklés ar dél kokiy nors kity
aplinkybiy; vengti fizinés ar psichologinés prievartos). Kaip matoma, teisé¢ j nediskriminacija
jtvirtinama ir Mokiniy elgesio taisyklése ir Konvencijoje (1992). Vadinasi, tick LR Svietimo
jstatyme (2011), tiek Konvencijoje (1992), tieck Mokiniy elgesio taisyklése yra vienodos teisés ir

pareigos mokiniui.
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Pastebéta ir tai, kad mokinio pareigos mokykloje néra isskirtos pagal vaiko branda, amziy,
atsiranda problema kuomet méginama jas pritaikyti ir jgyvendinti skirtingo raidos ir amziaus
vaikams. ]prastai mokinio taisyklés biina vieno dokumento pavidalu ir galioja mokiniams nuo
pirmos iki paskutinés klasés, tai reiSkia, kad tas pacias pareigas turi ir vaikai, ir paaugliai. Sudétinga
igyvendinti pareigas, kuomet jos formuluojamos universaliai (Kairien¢, 2017). Jeigu bus aiskios
taisyklés, teigiami likescCiai, patiriama mokymosi sékmé ir saugi mokyklos aplinka, tuomet bus
teigiamai veikiama mokinio savijauta, emociné, fiziné blisena bei sudarytos jam geros galimybés
tobuléti mokymosi ir socialinéje srityje (Petrulyté, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad mokykla tai mokymo jstaiga, kurioje vyksta ugdymo(si)
procesas. O tam, kad ugdymo(si) procesas vykty sklandziai, yra nustatoma tvarka - mokiniy elgesio
taisyklés. Mokiniy elgesio taisyklés sudaromos reminatis LR Svietimo jstatymu, VTAP] bei
Konvencija. I§ ten ateina mokiniui teisés ir pareigos j mokiniy elgesio taisykles. Atkreiptinas
démesys ] tai, kad mokiniy elgesio taisyklés formuluojamos pozityviai, bet patys mokytojai
mokinio teisg, kaip teisé mokytis, pavercia j pareigg, mokinys tampa ne lygiaverCiu santykio
dalyviu. Mokiniui priskiriama daug pareigy, o sukurtos mokinio elgesio taisyklés yra

formuluojamos universaliai.

Apibendrinant pirmgjj baigiamojo darbo skyriy, galima teigti, kad pirmas pokytis vaiko
teis¢je jvyko, kuomet atsirado Deklaracija, kuri jpareigojo ginti vaiko teises. Po jos seké
Konvencija, LR Konstitucija, VGVP koncepcija, LR VTAP] ir LR VTAPI pakeitimas, kurie
uztikrina vaiko teisiy gynima bei nustato vaiko teises ir pareigas. Kiekvieno dokumento turinyje
nuosekliai apraSomos vaiko teisé€s ir pareigos, kurios yra labai svarbios siekiant uztikrinti vaiko
geriausius interesus. Paminétuose dokumentuose didelis démesis skiriamas vaiko apsaugai nuo
visy smurto formy ir bausmiy, sveikatai ir normaliam vystymuisi, nediskriminacijai, vaiko
santykiui su tévais ir teisei ] iSsilavinimg. Tuose paciuose dokumentuose aprasomos ir vaiko
pareigos, kurios labiausiai susijusios su vaiko artima aplinka, artimais Zmonémis - pagarba tévams.
Vaiko, kaip mokinio, teises ir pareigas Lietuvos mokyklose reglamentuoja nacionaliniai jstatymai,
ir vienas is jy yra Svietimo jstatymas bei mokyklos vidaus tvarkos taisyklés. Pagrindinés mokiniui
keliamos pareigos mokykloje yra reikalavimas elgtis pozityviai ir reikalavimas susilaikyti nuo
negatyvios iSraiSkos. Teisiy mokinys mokykloje turi daugiau, taciau kai kurios teisés, kaip teise
mokytis, mokytojy yra paver¢iama j pareiga. Taigi Siame darbe bus analizuojamos tokios mokinio

teisés: pagal savo gebéjimus ir poreikius mokytis mokykloje, savarankiSkai mokytis ir jgyti
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iSsilavinima, kvalifikacija; gauti geros kokybés Svietimg; mokytis savitarpio pagarba gristoje,
psichologiskai dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje; j neSaliska mokymosi pasiekimy jvertinima,;
nuomongés, paziiiry ir minties, sazinés ir religijos laisvé; nediskriminacija. Siame darbe bus
analizuojamos tokios mokinio pareigos: lankyti mokykla; stropiai mokytis; laikytis mokinio
elgesio normy; gerbti mokytojus ir kitus mokyklos bendruomenés narius, nepazeisti jy teisiy ir

teiséty interesy.
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2. KONFLIKTAI KAIP TEISIU IR PAREIGU NEREALIZAVIMO
PASEKME

2.1. Konflikto samprata

Mokslinéje literatiiroje konflikto savoka yra traktuojama jvairiai (Ciuladiené, 2006). Pats
zodis ,,konfliktas™ kilgs i§ lotyny kalbos Zodzio conflictus (susidiirimas) ir beveik nepakites yra
jtrauktas j kitas kalbas (conflict - angl., konflikt - it., conflit - pranc.) (I'pumuna, 2008). Sgvoka yra
placiai vartojama ir kasdieninéje kalboje, zodis konfliktas gali biiti vartojamas apibtidinti jvairius
reiskinius, tokius kaip ginkluotus susirémimus (karinius Veiksmus), jvairius socialiniy grupiy
susikirtimus (tarnybinius, dalykinius nesutarimus), oficialius (diskusijas parlamente) arba
santuokinius gindus (3eimos gindus) ir t.t. (Cpummuna, 2008; Ciuladiene, 2013).

Psichologijos zodyne (1993) konfliktas apibréZiamas kaip nesuderinamy, prieSingy
tendencijy susidiirimas, kuris sukelia nemalonius ir stiprius iSgyvenimus. PanaSiai konfliktg
apibiidina K. Horney (1945), R. Lekavig¢iené (2002), A. Petrulyté (2004) ir R. Zelvys (2007):
konfliktas - tai prieSingy pozitriy, interesy, pozicijy, tiksly ar nuomoniy rimtas susidirimas,
nesutarimas, kuomet zmogy uzvaldo nemalonis i§gyvenimai ar jausmai bei tarp paciy iSgyvenimy,
jausmy vyksta kova. O S. Freudo teorijoje (cit. pagal Ciuladiené, 2005, 158) konfliktas
apibuidinamas kaip pastovus Zzmogaus vidinio, dvasinio gyvenimo elementas, kuomet Zmogus yra
pasmerktas pastoviai susidurti su neiSvengiamais ir neiSsprendziamais konfliktais bei tuos
konfliktus iSgyventi.

Mokslininko D. H. Yarn (1999) konflikty sprendimo zodyne konflikto sgvoka turi trumpag
reik§me - nesutarimas arba nesuderinamumas. O placigja prasme konfliktas apibtidinamas kaip
neatskiriama socialinés sgveikos dalis, tai yra bendras socialinis reiskinys, apimantis individus,
visuomenes, valstybes ir jy grupes (Yarn, 1999). Socialinés psichologijos literatiira teigia, kad
konfliktas suprantamas kaip sgveika tarp dviejy Zmoniy, dviejy grupiy ar dviejy Saliy, kuriy
poreikiai ir tikslai nesuderinami. Konfliktai kyla tuomet, kai zmonés egoistiskai siekia savo
interesy ir taip kenkia kity zmoniy interesams (Myers, 2008). Panasiai konfliktg aiskina ir G.
Ciuladiené (2006), konfliktas - tai bet kokie nesutarimai tarp zmoniy, Zmoniy grupiy, kur vyrauja
priestaringi ir nesuderinami tikslai, o pagrindinis konflikto komponentas - veiksmas. A.
JacikeviCius (1995) konflikta apibrézia kaip daugiau ar maziau iSreiksSta kova tarp dviejy arba
daugiau asmeny, kurie turi skirtingus veikimo tikslus, priestaraujancias nuostatas.

Kita vertus, psichologinéje teorijoje isskiriamos net tris konflikto sampratos: 1) konfliktas
- interpsichinis reiskinys - Zmogus agresyvia forma atsako j konkurencing/frustracing situacija, 2)
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konfliktas - intrapsichinis reiSkinys - vyksta Zzmogaus kaip asmenybés struktiiriniy komponenty
kova, 3) konfliktas - zmogus i§gyvena emocing biiseng (pyktj, baime, litidesj, neapykantg ir pan.),
zmogy Veikia priesingos krypties jégos, taCiau tos jégos yra tolygios. Taigi, konfliktas yra
susidiirimas, kuris pasireiskia nemaloniais i§gyvenimais bei tam tikru elgesiu (Ciuladiené, 2006).

Tradiciné nuomoné apie konflikta yra ta, kad konfliktas visada yra logiska priestaravimy
tarp zmoniy, kurie racionaliai gina savo interesus, priezastis (Jmurpues, 2000). O lyginant F.
Schrumpf, D. K. Crawford, R. J. Bodine (1997) ir G. Ciuladieng (2013) randamas bendras poZiiiris
1 konflikta. Konfliktas yra suprantamas kaip natiirali ir gyvybiskai svarbi gyvenimo dalis. Kuomet
konfliktas yra suvokiamas, dél ko jis kylo, ji galima i$spresti pasitelkiant kiirybiSkuma, todél tokiu
biidu Zmonés iSmoksta konflikta spresti kiirybiSkai. Minétiems mokslininkams antrina ir A.
Suslavicius (2006), kad gyvenimas be konflikty nejsivaizduojamas, nes zmogui tenka apginti savo
nuomong, kuomet ji skiriasi nuo kity Zmoniy nuomonés.

Dél savo sudétingumo, jvairovés ir aktualumo konfliktai yra daugelio moksly tyrimo
objektais (Racelyté, 2009). Konfliktais labiausiai domisi ir juos tiria trys mokslo kryptys:
sociologija, psichologija ir politologija. Be $iy trijy mokslo kryp¢iy konfliktus tiria ir pedagogika,
menotyra, filosofija, karo mokslai, istorija, sociobiologija, matematika ir teisé (Lekaviciené, 2002;
Racelyté, 2009).

Konfliktai gali atlikti ir teigiama, ir neigiama vaidmenj. Siuolaikinéje visuomenéje Zmonés
jprate konfliktus labiau vertinti neigiamai. Kuomet konfliktai siejami su zala, neigiamais
iSgyvenimais, retai kada atkreipiamas démesys ] teigiamus konflikto aspektus. IS tikryjy, konfliktai
gali buti naudingi keliais aspektais (Lekavi¢iené, 2002; Racelyté, 2009):

e asmeninio tapatumo kiirimu ir stiprinimu;
e savo jégy iSbandymu;

e pokyc¢iy, naujoviy ir raidos skatinimu,

e problemy atskleidimu,

e santykiy stiprinimu ir vystymu;

e dome¢jimosi skatinimu;

e asmenybés keitimu,

e Saliy galimybiy i$siaiSkinimu,

e galimybé suartéjimu;

e konfliktuojanciy pusiy galiy palyginimu;
e grupés sutelktumu, energijos telkimu iSoriniams sunkumams jveikti;
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e naujy taisykliy, elgesio formy atsiradimu bei normy kiirimu.

Bet tuo paciu, Salia teigiamy konflikto aspekty yra ir Kita pusé, kuri kalba apie neigiamus
konflikto aspektus (Lekavi¢iené, 2002; Ciuladiené, 2005; Ragelyte, 2009):

e socialinio psichologinio klimato pablogéjima (padidéjusj potraukj riikyti, vartoti
alkoholj ar psichika veikian¢ias medziagas);

¢ susilpnéjimg arba nutrikimg konflikto Saliy rySiy;

e veiklos efektyvumo (veikla tampa ne miela) ir rezultaty suprastéjimg (mazéja ir
prastéja darbo efektyvumas);

e sudétingg santykiy atkiirimg po konflikto;

e didelius emocinius isgyvenimus (stresiné blisena, emocijy, elgesio bei suvokimo
neigiami poky€iai, zmogus tampa impulsyvus, dirglus, iSsiblaSkes, didéja
nepasitenkinimas savimi, daugéja emociniy protriikiy) ir materialinius isteklius.

Sie neigiami aspektai j konflikta grei¢iausiai yra susiformave Ziniasklaidos, tévy, mokytojuy,
draugy, vyriausybés pareiginy ir daugumos kity, su kuriais susiduriama, konflikty rezultatas. Labai
svarbus démesys ] tai, kad be konflikty, tikriausiai nebiity asmeninio augimo ar socialiniy pokyc¢iy.
(Schrumpf, Crwaford, Bodine, 1997; Suslavi¢ius, Valickas, 1999; Zelvys, 2007).

Apibendrinant konflikto sampratg, galima teigti, kad konfliktas - tai prieSingy interesy,
pozicijy, tiksly, nuomoniy susidiirimas, kova tarp dviejy ar net daugiau asmeny. Konfliktuodamas
zmogus pradeda jausti stiprius, nemalonius igyvenimus bei jausmus. Konfliktas paliecia individa,
visuomeng, valstybes ir grupes. Autoriai pabrézia, kad konfliktas yra natarali ir neatsiejama
zmogaus gyvenimo dalis ir su jais susiduriama nuolat, taciau jtakos turi ar konfliktuojancios Salys
suvoks konfliktg ir gebés iSspresti jj kiirybiskai. Konfliktai gali net padéti sustiprinti santykius,
atskleisti problemas, paskatinti Zmones iSbandyti savo jégas, susikurti naujas taisykles, normas,
Taciau konfliktai gali ir pabloginti socialinj psichologinj klimatg, nes yra sudétinga atkurti pries tai

buvusius santykius, o kartais net ir nutriiksta rySiai tarp konfliktuojanciy Saliy.

2.2. Konflikto struktiira
R. Lekavi¢iené (2002) pateikia konflikto struktiirg, kuriame Kiekvienas konfliktas turi savo
objektyvy turinj:
1. Konflikto dalyviai/veikéjai. Konflikto dalyviai gali buti vadinami priesininkais

arba konkurentais. Dazniausiai konflikta pradeda vienas asmuo - iniciatorius, bet tai neleidZia
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daryti prielaidos, kad konflikto iniciatorius yra neteisus. Pagrindinis dalykas yra konfliktuojanciy
dalyviy statusas, kuris nusako kiekvieno dalyvio savo tiksly atskleidimg ir jgyvendinima,
socialiniy, intelektualiniy, fiziniy, materialiniy, ziniy, socialiniy rySiy, galimybiy iSreiskima.
Svarbu paminéti, kad neretai vieng ir kitg konfliktuojanc¢ig puse palaiko kiti individai arba grupés.

Konfliktg jtakoti gali ir kiti asmenys, kurie bent kazkiek yra susij¢ su konfliktu, tokie kaip
organizatorius arba kurstytojas. Paprastai organizatorius prisiima vaidmenj suplanuoti konflikto
priezastis, eiga, rezultatus ir pan., o kurstytojui tenka tik pastumti vieng asmenj j konfliktg ir tuo jo
vaidmuo baigiasi ir jam toliau nereikia dalyvauti visame konflikte.

2. Konflikto objektas - tai jsivaizduojamos ar egzistuojancios problemos, dél kuriy ir
kyla konfliktai, priezastys. Konflikto objektu tampa tai, ko siekia abi konfliktuojancios Salys. Tai
gali biiti dvasiné, materialiné arba socialiné vertybeé.

3. Aplinka. Jg sudaro mikro ir makroaplinka, arba dar kitaip vadinamos sglygos,
kuriomis vyksta konfliktas.

Nepaisant to, kad kiekvienas konfliktas turi objektyvy turinj, egzistuoja ir konflikto
psichologinis turinys, kurj sudaro: konfliktinis elgesys bei motyvai. Motyvai - norint patenkinti
savo poreikius, motyvai paskatina pradéti konfliktg. Prisideda dar vieni ,,aktyvintojai‘‘, kurie
paskatina konflikting situacijg, tai yra tikslai, inetresai, vertybés (LekaviCiené, 2002). A.
Suslavicius (2006) panaSiai teigia, kad motyvai gali ,,padéti“ patenkinti ir uzsléptus motyvus.
Taciau svarbu pabrézti, kad kartais biina sunku nustatyti konflikto motyvus, nes jie biina uzslépti
(Lekaviciené, 2002). Uzsléptus konflikto motyvus vaizdziai iliustruoja vadinamasis ledkalnio
modelis (Zr. 1 pav.) (Will, Ramdohr, 2015).

Matomas konfliktas

Giluminés priezastys

Jausmai

Poreikiai

Tapatybés problemos

Vertybés
Y MNesusipratimai

Bendravimo problemos

1 pav. Ledkalnio modelis

Saltinis: Will ir Ramdohr, 2015, p. 24
21



Remiantis H.D. Will ir S. Ramdohr (2015) (zr. 1 pav.) galima teigti, kad tik maza dalis vir$
vandens pavirSiaus kysanti ledkalnio vir§iiné yra matomas konfliktas. Visos kitos - giluminés
priezastys: jausmai, poreikiai, tapatybés problemos, vertybés, nesusipratimai ir bendravimo
problemos gliidi po vandeniu, tai reiSkia yra nematomi, uzslépti konflikto motyvai. Tokie uzslépti
motyvai, tiek dydziu, tiek svoriu, yra zymiai didesni ir jy iSskaidrinimas gali lemti tiesesnj kelig
konflikto sprendimo link.

Prie jau minéty konflikto komponenty: konflikto dalyviai, konflikto objektas, aplinka
konfliktinis elgesys, motyvai, Racelyté (2009) pateikia dar vieng konflikto strukttiros komponentg
- konfliktuojanciy pusiy nesuderinamumas. Tam, kad konfliktas kilty, svarbus prieSingy poliy
buvimas, kitaip tariant rySys su paciu konflikto objektu. Konfliktas kyla kuomet Saliy reikalavimus
nejmanoma jgyvendinti vienu metu naudojant vienodus isteklius. Saliy poZitriy, reikalavimy ir
sitilymy nesuderinamumas paskatina konflikta.

Apibendrinant galima teigti, kad konflikta sudaro konflikto veikéjai/dalyviai bei juos
palaikantys kiti asmenys arba grupés; konflikto objektas, kuomet konfliktuojantys dalyviai siekia,
to, kas jiems rapi. Konflikto struktira dar susideda i§ konflikto psichologinio turinio: - motywvy,
kurie gali biti uzsliepti (jausmai, poreikiai, vertybés ir kt.), konfliktinio elgesio. O konfliktuojanciy
pusiy nesuderinamumas yra kaip atspirties taskas nuo kuo kila konfliktas. Siame darbe bus
analizuojami konfliktai tarp mokiniy ir mokytojy (t.y. konflikto dalyviy/veikéjy), kylantys dél tam

tikry mokinio teisiy ir pareigy nejgyvendinimo.

2.3. Konflikto tipai

Klasifikuoti konfliktus néra paprasta, kadangi konflikty yra tiek ir tokiy, kiek ir kokiy yra
paciy gyvenimisky situacijy (Lakis, 2008). Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiy konflikto
klasifikacijy. Uzsienio autoriai F. Schrumpf, D. K. Crwaford, R. J. Bodine (1997) isskiria
intrapersonalinj (vidinj konfliktg), interpersonalinj (tarpasmeninj) ir grupiy tarpusavio konfliktus.
Jy nuomone, intrapersonalinj konflikta apima vidiniai nesutarimai, interpersonalinj (tarpasmeninj)
konflikta apima nesantaika tarp dviejy zmoniy, o grupiy tarpusavio konfliktas apima nesutarima,
nesantaikg tarp paciy grupiy. Panasig klasifikacijg pateikia ir J. Lakis (2008), kuris iSskiria tokius
konflikto tipus: tarpasmeninj ir tarpgrupinj. Pasak mokslininko, tarpasmeniniai konfliktai vyksta
tarp bendradarbiy, kaimyny ir t.t. O tarpgrupiniai konfliktai vyksta tarp Zmoniy susaistyty bendry

vertybiy, tiksly, interesy arba tarp grupiy, kurie siekia kitokio intereso.
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R. Lekavi¢ienés (2002) konflikty klasifikacija panasi j mokslininko J. Lakio (2008)
konflikty klasifikacija. Mokslininké pateikia du pagrindinius konflikty tipus - vidiniai asmenybés
ir socialiniai konfliktai. Socialiniai konfliktai iSskaidomi j tarpasmeninius, tarpgrupinius ir
tarptautinius. Mokslingje literatiiroje, tarpasmeniniai konfliktai apibréziami kaip socialinis
reiSkinys, kurie yra aktualus misy kasdieniniame gyvenime (Suslavicius, Valickas, 1999;
Lekaviciené, 2002; Suslavicius, 2006). Tarpasmeniniame konflikte pasireiskia trys pagrindiniai
dalykai: 1) egzistuojantys prieStaravimai (objektyviis ar subjektyviis); 2) vyraujancios neigiamos
emocijos; 3) tam tikras elgesys, tarpusavio sgveika, konfrontacija, kuri pasizymi prieSisSku
nusistatymu, pavyzdziui, ,,noras pasiekti savo™, ,,noras jrodyti savo tiesg” (Petrulyté, 2004).
Tarpasmeninis konfliktas gali biiti slepiamas, iSoriSkai neiSreiSkiamas dél daugybés priezasciy,
pavyzdziui, vengiama pripazinti patj konflikta, baiminamgsj susidurti su prieStaravimais ir kt.
(Suslavicius, Valickas, 1999; JImutpues, 2000; Petrulyté, 2004; Suslavicius, 2006). Tokj konflikta
galima atpazinti 1§ tam tikry poZymiy: bendravimas pasidaro ne toks atviras kaip anks¢iau, Zmoneés
atrenka informacija, kg vienas kitam sakys, maziau keiCiasi informacija (Suslavi¢ius, 2006).

Vidiniai asmenybés konfliktai paprastai apibiidinami kaip astriis negatyviis, iSgyvenimai,
kurie atsiranda dél uzsitesusiy vidiniy asmenybeés struktiiry kovy ir atspindi priestaringus rysius su
socialine aplinka. Vidiniai konfliktai reiskiasi trijose sferose (Lekavi¢iené, 2002):

1. Emocinéje sferoje - neigiami iSgyvenamai, jau¢iama emociné jtampa.

2. Elgesio sferoje - negatyvus emocinio bendravimo fonas, néra pasitenkinimo
atlieckama veikla, kokybe bei sumazéja intensyvumas atliekant veiklas.

3. Kognityvinéje sferoje - zema, menka saviverté, prieStaringai vertinamas ,,AS“
vaizdas, abejojama dél savo tiksly, motyvy, psichologiskai nuolatos vertinama asmenin¢ biisena.

Mokslinéje literatiiroje randama dar kitokia konfikty klasifikacija. G. Ciuladiené (2006)
i8skyre poreikiy, vaidmeny ir vertybiniy konflikty tipus. Poreikiy konfliktas jvyksta dél poreikiy
frustracijos, kuomet tenkinant poreikj susiduriama su klititimi. Vaidmeny konfliktas jvyksta tais
atvejais, kuomet asmuo nesugeba atlikti vaidmens pagal nustatytus idealius socialinio statuso
reikalavimus, nesugeba suderinti keliy socialiniy vaidmeny bei nepateisina lukes¢iy. Vaidmeny
konfliktai gali apimti ne tik kovas dél vaidmens, bet apima ir adaptacijos problemas, kurios kyla,
kuomet yra priesingybé tarp realybeés ir likes¢iy (Ciuladiené, 2013). Vertybiniy konflikty esmé -
vertinimy susidarimas, konfliktuojantys asmenys skirtingai vertina vertybes bei pats subjektas

isitikings, kad vyrauja grésmingas poveikis jo pacio vertybéms (Ciuladiené, 2006; Lakis, 2008).
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Atkreiptinas démesys | tai, kad dazniausiai vertybiy néra matoma uz konflikto, nes vertybés yra
uzsléptos, nematomos (Kublickiené, Rapoportas, 1999).

Mokslinéje literatiiroje randama dar kitokiy konflikto klasifikacijy: santykiy, struktariniali,
interesy konfliktai (Moore, 2003; Will, Ramdohr, 2015). Santykiy konfliktas jvyksta dél
pasireisSkiancio skirtingo temperamento, stereotipinio suvokimo; struktiirinis konfliktas kyla kai
konflikto subjektai veikia toje pacioje sistemoje ir yra apriboti ty paciy taisykliy, reikalavimy;
interesy konfliktas kyla kai yra skirtingi interesai, o konflikto Salys veikia toje pacioje aplinkoje
arba siekia ty paciy iStekliy (Lakis, 2008). Taciau svarbu pastebéti, kad H. D. Will ir S. Ramdohr
(2015), be minéty konflikto tipy, iSskiria dar vieng konflikto tipg - aplinkybiy, 0 Ch. W. Moore’o
(2003) isskiria - informacijos. Aplinkybiy ir informacijos konfliktai turi tokig pacig reikSme. Tokie
konfliktai jvyksta sgveikaujant Zmonéms, kuomet jie disponuoja skirtinga informacija arba
skirtingai interpretuoja informacijg. Dél to negali susikalbéti arba supranta reiSkinius nevienodai
(Lakis, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad egzistuoja daug ir jvairiy konflikto Kklasifikacijy.
Pagrindiniai konflikty tipai yra Sie: vidiniai asmenybés (intrapersonaliniai) ir socialiniai konfliktai.
Socialiniai konfliktai skaidomi j tarpasmeninius, tarpgrupinius ir tarptautinius. Taip pat egzistuoja
poreikiy, vaidmeny, vertybiy, santykiy, struktiiros, interesy, informacijos ir aplinkybiy konfliktai.
Visy Siy konflikty esmé ta, kad jie kyla kuomet susiduria skirtingi zmoniy interesai, tikslai,
reikalavimai, pateikiama netikslinga informacija, zmonés nesutaria dél tam tikry dalyky,
susiduriama su adaptacijos problemomis. Siame darbe bus analizuojami tarpasmeniniai ir santykiy
konfliktai.

2.4.Konflikta lemiancios prieZastys

Konfliktui Kilti jtakos turi objektyvios ir subjektyvios priezastys: klaidingas suvokimas,
reik§mingi nesuderinami dalykai, svarbios gyvenimo vertybés, esminiai konflikto Saliy skirtumai,
nesusipratimai arba nevienodos konflikto salims prieinamy istekliy galimybés. Iprastai konfliktg
sukelia kelios priezastys, jvairiis veiksniai. Konfliktg lemian¢ius veiksnius galima biity analizuoti
pagal jvairius kriterijus: dalyvaujancias $alis, jy tikslus ir pan. (Racelyté, 2009).

Neretai subjektyviy konflikty priezastys tampa nejveikiamos klititys, kurios trukdo plétotis
normaliems santykiams, bendravimui, atsiranda dvasinés zaizdos, dirglumas, bloga nuotaika.
Daznai Saliy veiksmy absurdiSkumas ir neracionalumas pasireiSkia tik dél to, kad konfliktas buvo

pagristas klaidingu vieno ar visy konflikto Saliy pozitiriy j vieno kito veiksmus (Imutpues, 2000).
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Mokslinéje literatiroje pastebima jvairiy veiksniy, lemianciy konfliktus, aprasymai: nuodugnus,
neiS§samus, minimi jvairdis ir skirtingi veiksniai, o kai kur apsiribojama tik keliais veiksniais.
Dazniausiai konflikto kilimo Saltinis yra pats asmuo, nes biitent nuo jo viskas priklauso, kaip jis
suvokia situacijg, realybe, kaip valdys savo emocijas, ar bus i§sakyti asmens prieStaravimai ir kaip
tai bus i¥sakyta ir pan. (Ciuladiené, 2013). Tagiau konflikto kilimo prieZastimi gali bati ne tik
asmuo, bet ir kitos priezastys. Stai jzymus konflikty tarpininkavimo specialistas Ch. W. Moore’aso

(2003) isskyré penkias konflikty prieZzasCiy grupes (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Konflikty priezastys

Konflikty priezasciy grupé Konflikty priezastys

Informacijos konfliktai Informacijos stoka;
neteisinga informacija;
skirtingas informacijos supratimas ir interpretavimas;
skirtingas poziris j tai, kas yra svarbu;
skirtingi jvertinimo biidai, procediiros.
Santykiy konfliktai Stiprios emocijos;
klaidingas suvokimas arba stereotipai;
netinkamas bendravimas arba bendravimo tritkumas;
pasikartojantis negatyvus elgesys.
Struktiiros konfliktai Destruktyvus elgesys arba sgveika;
nelygi kontrolé, netolygus nuosavybés arba istekliy padalijimas;
nelygi galia ir valdzia;
geografiniai, fiziniai ar aplinkos veiskniai, trukdantys bendradarbiauti;
laiko suvarzymai.
Interesy konfliktai Suvokiamas arba esamas varZymasis dél skirtingy turinio, proceduriniy
arba psichologiniy interesy.
Vertybiy konfliktai Skirtingi elgesio ir idéjy vertinimo kriterijai;
skirtingas gyvenimo biidas;
ideologija;
religija.

Saltinis: Moore’o, 2003, p. 64

Kaip matyti 2-0je lenteléje, yra penki konflikty tipai: informacijos, santykiy, struktiros,
interesy ir vertybiy konfliktai. Svarbu atkreipti démesj, kad gali biiti net kelios priezastys to pacio
konflikto, pavyzdziui, informacijos konflikto (dar kitaip vadinamo aplinkybiy) priezastys:
informacijos stoka, neteisinga informacija, skirtingas informacijos supratimas ir interpretavimas.
Paprastai tai yra nesusipratimai. Informacijos konfliktai gali biiti nesunkiai i§sprendziami tuo
atveju, jeigu daugiau néra kity konflikto priezas¢iy (Racelyté, 2009). Santykiy konflikto priezastys
siejamos su stipriomis emocijomis, klaidingu suvokimu arba stereotipais, netinkamu bendravimu
arba net bendravimo trukumu. Profesorius daktaras H. D. Will’as ir socialinis pedagogas S.
Ramdohr’as (2015) pazymi, kad santykiy konfliktas jvyksta, kai atskiri asmenys ar grupeés
suformuoja neigiamg jvaizdj vienas kito atzvilgiu. Tai gali sukelti skirtingi turtiniai interesai,
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paziuros ar santykiy kokybé. Santykiai dél pasikartojanCio negatyvaus elgesio, kuris pasireiskia
stipriais jausmais, agresija ar prieSiSkumu. Struktiiros konfliktas jvyksta dél destruktyvaus elgesio,
nelygios galios, kontrolés, neaiskiai apibrézty tiksly, neaiskios procediiros. Taip pat tokie konfliktai
gali kilti net dél skirtingo vaidmens santykiuose, pavyzdziui, tarp mokytojo ir mokytojo, mokinio
ir mokinio, mokytojo ir tévy, direktoriaus ir mokytojo ir pan. (Will, Ramdohr, 2015). Interesy
konflikto priezastys siejamos su suvokimu arba varzymusi dél skirtingo turinio, psichologiniy
interesy. Akcentuotina, kad interesai parodo tai, kas svarbu ir riipi konflikto dalyviui. Konflikty
sprendimo moksle interesai yra plac¢iai suprantami kaip asmeninés arba bendros reikmés, kaip
poreikiai. Bitent 1§ jy gali baiti kildinami siekiai, tikslai, reikalavimai ir sitilymai kitiems. Taciau
nepaisant to, pagrindiniai asmens poreikiai, kaip saugumo, pripazinimo, tapatumo yra
reik§Smingesni ir svarbesni (Racelyté, 2009). Vertybiy konflikty Kilimo priezastys yra skirtingi
elgesio ir idéjy vertinimo Kriterijai, skirtingas gyvenimo biidas, ideologija.

S. Freudas (cit. pagal Lekaviciené, 2002, p. 161) doméjosi tarpasmeniniais konfliktais ir po
tarpasmeninio konflikto tyrinéjimo padaré iSvadg, jog bitent pasgmonéje reikia ieskoti
tarpasmeniniy konflikty priezas¢iy. R. Lekaviciené (2002), kuri tyrinéjo A. Adlerj, K. Horney ir E.
Fromm teigia, kad konfliktai kyla, kuomet asmenybé bando i$sivaduoti i§ nepilnavertiSkumo
jausmo ir stengiasi dominuoti prie$ kitus. Taip pat konflikto Saltiniu laikomas nepakankamas
artimyjy, pirmiausia tévy, geranoriSkumas individo atzvilgiu. O tarpasmeniniai konfliktai kyla,
kuomet zmogui sunkiai sekasi realizuoti poreikius ir tikslus.

Vieni mokslininkai tvirtina, kad konfliktas atsiranda dél poreikiy, nory ir (arba) reikalavimy
neatitikimo (Schrumpf, Crwaford, Bodine, 1997). Kiti, kaip L. Rupsiené¢ (2000) teigia, kad
konfliktg gali lemti zema savikontrolé, o J. Gilligan (2002) - pagarbos ir tolerancijos stoka.

Apibendrinant konfliktg lemiancias priezastis, galima teigti, kad konflikto kilimo prieZastys
yra skirtingos. Konfliktui kilti jtakos turi objektyviis ir subjektyvis veiksniai. Svarbu atkreipti
démesj, kokia yra konflikto priezasties grupé. Tai gali biti informacijos (aplinkybiy), santykiy,
struktiiros, interesy, vertybiy konfliktai, bet jy kilimo priezastys yra skirtingos. O norint suzinoti
tarpasmeninio konflikto kilimo priezastj, reikia Zmogaus pasamonéje ieSkoti priezas¢iy. Taciau
ypatingai konflikto kilimo priezastimi yra pats zmogus, nes jeigu zmogus nesugebés suvaldyti savo
emocijas, nesuvoks situacijos, bus zemos savikontrolés, stokos pagarbos, tolerancijos bei

bendravimo jgiidziy, kils konfliktas.
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2.5. Pedagoginiu konflikty priezastys

Konfliktai $iandieninéje mokykloje - aktuali problema (Ciuladien¢, 2005). Mokykloje

konfliktai dazniausiai kyla tarp tokiy subjekty: mokytojy, mokiniy, mokytojy ir tévy, mokiniy ir

mokytojy (Petrulyté, 2004). Taciau mokslininkai Ignatavicius, Gendviliené (1996) pazymi, kad

visgi dazniausiai konfliktai jvyksta tarp mokiniy - mokiniy. Prie jau minéty pagrindiniy mokyklos

subjekty: mokytojai, mokiniai ir jy tévai, prijungus dar du subjektus - tkinj personalg ir

administracija, galima iSskirti tokias konflikto priezastis, Kkurios pasireiSkia mokykloje

(Ignatavicius, Gendviliené, 1996):

1)

2)

3)

4)

5)

mokiniai ir mokytojai - konfliktai kyla dél per didelés mokytojy kontrolés, dél
skirtingy vertybiy, per dideliy, neaiskiy ir besikei¢ianciy mokytojy reikalavimy,
skirtingos nuomonés dél vertinimo, deél paciy vertinimo kriterijy, drausmés
kontrolés;

mokiniai ir mokiniai - konfliktai kyla dél siekimo lyderiauti klaséje ir mokykloje,
nesgziningumo tarpasmeniniuose santykiuose, konkurencijos, ,,pataikavimo®
mokytojam;

mokytojai ir tévai - konfliktai kyla kai tévai mano, jog mokytojai nepazjsta mokiniy,
neteisingai juos vertina; o mokytojai mano, jog tévai daug reikalauja i§ mokytojy,
patys mazai prisiima atsakomybés uz vaikus; tévai ir mokytojai mazai tarpusavyje
bendradarbiauja;

mokytojai ir mokytojai - konfliktai kyla, kai vyrauja apkalbos, mokytojai neprisiima
arba dalinai prisiima atsakomybe, nevienodai suprantamos darbo funkcijos bei
nevienodai paskirstomas darbo kriivis;

administracija ir uwkinis personalas - konfliktai kyla, kai administracija per daug
reikalauja 1§ tkinio personalo, o Uikinis personalas laiku neatlieka darbus, Svaisto

medziagas ir nekokybisSkai atlieka darba.

Svietimo jstatyme (2011) 46 straipsnyje ,,Mokinio teisés ir pareigos” teigiama, kad

mokinys turi teise pagal savo gebéjimus ir poreikius mokytis mokykloje, savarankiskai mokytis ir

jeyti issilavinimgq, kvalifikacijq it teisé gauti geros kokybés svietimg. Jeigu mokytojas mokiniams

kelia didelius déstomos medziagos jsisavinimo reikalavimus, kurie neatitinka mokinio sugebéjimy,

tai pasekmé viso to, kad tarp mokinio ir mokytojo jvyksta konfliktas (Targamadzé, 2006).

Ciuladiené (2013) teigia, kad mokinio ir mokytojo konfliktas gali jvykti, jeigu mokytojas neaiskiai,

nejdomiai désto medziagg. Petrulyté (2012, p. 15), remdamasi D. H. Rost ir F. J. Schermer (1989),
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taip pat pabrézia, kad jeigu bus nesilaikoma mokymo turinio ir jo pateikimo, neugdomi mokymuisi
svarbis jgudziai ir geb¢jimai gali jvykti konfliktas.

Svietimo jstatymas (2011) nurodo, kad mokinys turi teise j nesaliskq mokymosi pasiekimy
jvertinimg. Sita teisé taip pat gali biti pazeista ir jvyks konfliktas, jeigu mokinio atzvilgiu yra
taikomas neatitinkamas pasiekimy jvertinimas ir pakitusi pasiekimy vertinimo aplinka (Rost,
Schermer, 1989) (cit. pagal Petrulyté, 2012, p. 15). Petrulyté (2012, p. 15) analizavusi L. Kutkiene
ir E. Mazalskaite (1996) panaSiai pastebéjo, kad labai svarbig psichinés jtampos, nerimo
prieZzastimi mokiniams yra vertinimo sistema, bet jeigu mokykloje vyrauja neformali vertinimo
sistema, nerimo lygis sumazéja. Siems mokslininkams paantrina ir V. Targamadze (2006)
teigdama, kad vertinimo skubotumas paskatina atsirasti klaidoms, o mokinys pasipiktina neteisingu
mokytojo poelgiu. Taigi, pazeidus $ig teise, jvyksta mokinio ir mokytojo konfliktas.

Svietimo jstatymo (2011) 46 straipsnyje minima, kad mokinys turi teise mokytis savitarpio
pagarba gristoje, psichologiskai dvasiskai ir fiziskai saugioje aplinkoje, turéti higienos
reikalavimus atitinkancius mokymosi kritvi ir aplinkg. Komunikaciné sgveika tarp pedagogo ir
mokinio apibuidinama kaip pedagoginis bendravimas. Tokio bendravimo turinj sudaro tarpusavio
santykiy organizavimas, informacijos keitimasis bei aukléjamasis poveikis auklétiniui. Uz
pedagoginio bendravimo sékme¢ yra atsakingas mokytojas, o kuomet atsiranda konfliktas dél
nesé¢kmingo bendravimo, tai siejama pirmiausiai su mokytojo menkais komunikaciniais gebéjimais
(Ciuladien¢, 2005). Remiantis V. Targamadze (2006), jeigu mokytojas nesugeba tinkamai i§spresti
konflikto, tada konfliktas ilgai uzsitesia, sukelia neapykantg tarp mokinio ir mokytojo, trukdo
bendradarbiauti, sukelia didel;} poreik; mokiniui apsisaugoti, apsiginti nuo suagusiojo
nesusipratimo ir neteisybés, tokiu biidu mokinys vél nesijau¢ia saugus mokykloje. Jeigu néra
patenkinamas mokinio socialiniy rySiy poreikis: jtempti santykiai, nepripazinimas, patycios,
atstimimas, jzeidinéjimas, pagarbos stoka ir kt., suprastéja mokinio savijauta (psichologing, fizin¢)
mokykloje ir prasideda nesutarimai, konfliktai su mokytojais (Petrulyté, 2012). Taip pat mokinio
nesaugumo jausmg mokykloje gali sukelti vykdomos bausmés mokymosi procese (JIesun, 2001).

Nuomonés, paziury ir minties, sqzinés ir religijos laisvé bei nediskriminacijos teisés
(Svietimo jstatymas, 2011) pazeidziamos kuomet mokytojai j mokinj zvelgia ne kaip j subjekta, o
pradeda juo manipuliuoti, jsakinéti, neatsizvelgia ] jo teises, interesus, galimybes, poreikius,
kritikuoja mokinio $ukuosena, drabuzius (Ciuladiené, 2013).

Be jau minéty Svietimo jstatyme (2011) esandiy mokinio teisiy, reglamentuojamos ir

mokinio pareigos. Mokinio pareigos yra Sios: lankyti mokyklg,; stropiai mokytis; laikytis mokinio
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elgesio normy,; gerbti mokytojus ir kitus mokyklos bendruomenés narius, nepazeisti jy teisiy ir
teiséty interesy. Kaip pazymi mokslininké V. Targamadzé (2006), biitent dél mokinio elgesio
taisykliy nepaisymo mokykloje, dél informacijos trilkumo mokytojai neteisingai jvertinus mokinio
poelgj, néra atsizvelgiama j motyvus ir daromos nepagrjstos bei skubotos iSvados, kurios sukelia
poelgio (elgesio) situacijos konfliktg. Mokslininkei antrina ir uzsienio mokslininkas K. Levinas
(JIeBun, 2001), kad mokytojai nevengia bausti mokinj pazymiu uz netinkamg elgesj ar veikla.
Paprastai mokiniai nesilaiko $iy pareigy bandydami atsikalbinéti, meluoti, negerbdami vyresniyjy,
atsisakynédami daryti kas jiems liepta, negirdedami zodzio ,,ne” (Ciuladien¢, 2005).

Ne maza jtakag mokiniy konfliktiniui elgesiui turi mokytojo tapatybé, o jos poveikis gali
pasireiks$ti jvairiais aspektais. Pirmiausia, mokytojo su kitais mokiniais sgveikos stilius yra
teigiamas pavyzdys santykiuose su bendraamziais. Tyrimai rodo, kad mokytojo bendravimo stilius
ir pedagoginé taktika turi pastebimg poveikj mokiniy bei tévy tarpasmeniniams santykiams
(Anynos, [Iumunos, 2000).

Dar isskiriamos tokios pedagoginio konflikto priezastys: pirma, aukléjimo klaidos Seimoje
- vaikai yra lepinami, susidaro egoistiniai santykiai, tévai nesutaria d¢l vaiko aukléjimo, ignoruoja
mokytojy nuomone, rekomendacijas ir pan. Antra, mokytojy klaidos - jzeidziama mokinio
asmenyb¢, nepaisoma jo vertybiy, aukléjimo sistemos stoka, nejautrumas mokiniui ir kt. Trecia,
mokytojai stokoja individualaus pri¢jimo prie mokinio, mazai kreipiama démesio ir ripinamasi
negatyvios pozicijos prevencija (Bitinas, 2013).

Apibendrinant pedagoginiy konflikty priezastis, galima teigti, kad mokykloje konfliktai
labiausiai kyla tarp mokytojy, mokiniy, mokytojy ir tévy, mokiniy ir mokytojy. Pastebéta, kad
viena i§ konflikto priezasCiy tarp mokinio ir mokytojo jvyksta tuomet, kai yra pazeidziamos
mokinio teisés ir pareigos reglamentuotos Svietimo jstatyme. Mokytojai keldami aukstus
mokymosi reikalavimus mokiniams, neatsizvelgdami j mokiniy gebéjimus, taikydami netinkamag
pasiekimy jvertinimg, neturédami tvirty komunikaciniy geb¢jimy, kritikuodami mokinio i§vaizda,
bausdami mokinio netinkama elgesj pazymiu, nepaisydami mokinio nuomones sukelia konfliktus
su mokiniais. Savo ruoztu mokiniai nesilaikydami mokinio elgesio taisykliy ir stokodami pagarbos
mokytojams irgi paskatina konfliktus. Ne mazg jtakg konfliktui kilti turi aukléjimo klaidos Seimoje

bei nepakankamas démesio skyrimas j negatyvios pozicijos prevencija.
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2.6. Konflikto sprendimo galimybés

Siuolaikinei visuomenei svarbu gebéti taikiai spresti konfliktus (Cremin, 2002).
Konfliktologai sitilo konfliktg vertinti kaip i$$tiki, o jeigu jis bus sumaniai panaudojamas, tuomet
stimuliuojamas veiksmingas ir kiirybingas problemy sprendimas. Viskas priklauso nuo konflikto
sprendimo pobiidzio, kuris nulemia konflikto pozityvuma ir negatyvuma (Ciuladiene, 2005).
Neigiamas suvokimas apie konfliktg ir jo sukeltos reakcijos yra labai Zalingos sékmingam konflikty
sprendimui. Taciau, prie§ kei¢iant suvokimg apie konflikta, pirmiausia patys konfliktai turi biti
suprantami (Schrumpf, Crwaford, Bodine, 1997).

Konflikty sprendimas yra bendra konflikto dalyviy veikla, skirta sustabdyti konfliktg ir
spresti problema, dél kurios kilo susidirimas. Konflikto sprendimas reiskia, kad abiejy Saliy veikla
turi sudaryti sglygas, kuriomis jie sgveikauja, ir pasalinti konflikto priezastis. Siekiant iSspresti
konflikta, batina pakeisti pa¢iy konflikto dalyviy (ar bent vieno i§ jy) pozicijas, kurias jie gyné
konflikte (Anmynos, Ilunumos, 2000). Prie konflikto baigéiy priskiriamos dar kelios formos:
eliminavimas, uzgesimas ir peraugimas j kit konfliktg (zr. 2 pav.) (Aunynos, [llunumos, 2000;

Ciuladiené, 2013).

Konflikto baigmé

OPONENTAI
+

TRECIASIS

OPONENTAI

[ UZgesimas ][ Sprendimas ] Peraugimas j kita [ Reguliavimas ] [ Eliminavimas ]
konflikta

2 pav. Konflikto baigmeés formos
Saltinis: Ciuladiené, 2013, p. 41

Kaip matyti 2 paveiksle, konfliktas gali baigtis keliais biidais. Kuomet konfliktuojantys
zmonés veikia patys, konfliktas arba sprendziamas, arba uzgesinamas. O kai j konfliktg jsikisa
tre¢ias zmogus, konfliktas yra reguliuojamas arba eliminuojamas. O taip pat, konflikto sprendimg
nuo uzgesimo, skiria rezultatyvumas, t. y., konflikta sukélusi problema arba bus paSalinama ir
iSsiaiSkinama, arba bus palikta, j konfliktg bus nekreipiama démesio. Konfliktas sprendziamas
konflikto dalyviy pastangomis, bet jeigu jy truksta, tada konfliktas uzgesta (Aniynos, [lIunumos,

2000).
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Konfliktai ir nesugebéjimas juos spresti yra aktuali Siandieniné problema. Bandydami
spresti konfliktus mokiniai pasitelkia jvairius ir tuo paciu nekonstruktyvius konflikto sprendimo
biidus, kaip patycias, agresija, smurtg. Dauguma mokiniy mano, kad konflikta galima iSspresti
trimis budais: griebtis jégos, kreiptis j vyresniuosius arba atsitraukti (Sondaité, Vimonciené, 2009).
Taciau konflikto gali ir nebiti, jeigu mokinys save ir kitus teigiamai ir socialiai suvokia, tuomet
mokiniui lengviau integruotis j klasg, spresti konfliktus ir susirasti draugy (Petrulyté, 2012).

Dar vienas konflikto sprendimo buidas, kuris taikiai padéty iSspresti mokiniy ir mokytojy
konflikta yra mediacija (Schrumpf, Crwaford, Bodine, 1997; Sondaité, Vimonciené, 2009;
Kausyliené, Celiesiené, 2016). Mediacija yra inovatyvi konflikty valdymo mokyklose priemoné,
nes ji sudaro tinkamas sglygas, dalyvaujant treciajai Saliai - mediatoriui - konstruktyviai,
diskutuojant apie turimg problemg atrasti alternatyvius ir efektyvius konflikto valdymo biidus
(Kausyliené, CelieSiené, 2016). Svarbu pazyméti, kad mediacijos procese konflikto Salys pacios
ieSko joms priimtino Sprendimo (Racelyté, 2009). Be to, patys apmokyti mokiniai mediacijos
technika gali padéti savo bendraamziams iSsiaiSkinti, kokia tarp konfliktuojanéiy Saliy yra
problema, i$sigryninti poreikius, ir svarbiausia, surasti taiky sprendimg, kuris tikty abiems Salims
(Flecknoe, 2005). Mokslininkés Petrulytés (2004) teigimu, mediacijos metodas yra labai svarbus
mokiniams, nes dazniausiai bendraamziy pagalba btina daug veiksmingesné nei suaugusiyjy;
konfliktas paverCiamas kaip konstruktyvus procesas (parodoma, kad konfliktas gali biiti
sprendziamas taikiai, nenaudojant nei jégos, nei smurto); pagerina santykius (kuomet mokiniai
nesutaria, jic turi puikig galimybe iSklausyti vienas kitg, iSsakyti savo mintis); palengvina
mokytojams darbg ir tuo paciu didina drausme (mokytojai nukreipia savo energija, jégas j kitus
svarbesnius dalykus, tarp kuriy yra ugdymo procesas); stiprina demokratijos idealus, lavina
problemy sprendimo bei bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidzius.

Petrulyté (2004) pateikia du konflikto sprendimo budus: destruktyvus (prisitaikymas arba
nuolaidziavimas, jégos arba kovos panaudojimas, vengimas, konflikto gilinimas ir ,,aStrinimas",
konkurencija) ir konstruktyvus (kompromiso ieSkojimas, bendradarbiavimas ir tarpininkavimas
konfliktinése situacijose, siekimas i$spresti arba pasalinti konfliktg). Pabréziama, kad ypatingas
démesys turi biiti skiriamas biitent bendravimo ir bendradarbiavimo kultiirai, tarpininkavimo
konfliktinése situacijose mokymui bei konstruktyviy konflikty paieskai, jeigu mokykloje norima
iSvengti destruktyviy konflikty. Biitinos kelios salygos, norint i§spresti konfliktg (Petrulyté, 2004):

1) atskleidimas konflikto esmés, turi biiti iSsiaiSkinama konflikto priezastis;
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2) konfliktuojan¢iy pusiy bendravimas turi biiti atviras ir pagarbus, savo klaidy
pripazinimas bei emocijy kontrol¢;

3) neleisti konfliktui i$pljsti.

Konflikty sprendimas ne mazai priklauso nuo konflikto priezasties. Jeigu pasalinti konflikto
priezastis, iSsprendziamas ir pats konfliktas. Prie$ imantis veiksmy iSspresti konflikta, Svarbu
iSsiaiskinti, kokios priezastys paskatino konflikto kilima, o tik po to pritaikyti atitinkamus konflikto
sprendimo biidus ir priemones, kurie padés pasalinti Sias priezastis. Kuomet konflikto priezastys
skirtingos, vadinasi pritaikomi ir skirtingi konflikto sprendimo budai (Racelyté, 2009).

Racelyté (2009, p. 69) remdamasi Ch. W. Moree‘o (2003), teigia, kad informacijos
konfliktq galima i$spresti vienai i$ konfliktuojanciy pusiy suteikus tritkstamas zinias; susitarti kokia
informcija svarbi ir kokiais buidais jg rinkti; pasitelkti treciajg Salj (pavyzdziui, eksperta), kad bty
galimybé gauti neSaliSka nuomoneg. Santykiy konfliktas paprastai sprendZiamas skatinant
pozityvaus problemy sprendimo nuostatg; kontroliuojant emocijy iSraiSkas; nustatant aiskias
taisykles; tobulinant bendravimo kokybg ir kiekybe; skatinant emocijy israiskas, kai pagrindziami
bei pripazjstami jausmai; skatintant iSsiaiSkinti klaidas ir suvokti pozityvuma; kontroliuoti
destruktyvy pasikartojantj elgesj. Struktiiros konfliktas iSsprendZiamas kuomet susitariama dél
neSalisko, teisingo ir abiem puséms priimtino sprendimy priémimo proceso; pakeiiamas
destruktyvus elgesys; aiSkiai apibréziami vaidmenys ir vaidmeny keitimas; nustatomas laiko
apribojimas arba laiko keitimas; yra derinamasi aiskinantis ineteresus, o ne pozicijas. Norint
iSspresti interesy konfliktq vertéty vystyti bendry sprendimy, atitinkanc¢iy visy konfliktuojanciy
Saliy poreikius; ieSkoti objektyviy kriterijy; aiskintis dél interesy, reikalavimy. O vertybiy konfliktai
i$sprendziami jeigu visos Salis ieSko jiems priimtiny tiksly; jeigu leidziama konfliktuojancioms
Salims sutikti ir nesutitki; jeigu sukiriamos jtakos sritys, kuriose dominuoty kuri nors vertybiné
tendencija ir bty uztikrinta $iy sri¢iy pusiausvyra.

Suslavicius ir Valickas (1999) pateikia kelis konflikto sprendimo btidus, kuriuos pasirenka
konfliktuojancios Salys:

1. Konflikto vengimas - tokia strategija ne tik palieka nejveiktas problemas, bet dar labiau
pastiprina kita konfliktuojancia Salj, sudaro jam pergalés jspiidj. Nuolatinis problemy vengimas
ilgainiui gali tapti kaip tipiSka reakcija j kliitj bei tapti asmenybés bruozu;

2. Konflikto uZglostymas - tai ne tik nenoras spresti konflikta, taciau atsisakoma ir savo
pozicijos. Dazniausiai taip elgiamasi, kai norima iSsaugoti ,,gerus” santykius ir sukuriama

pavirSutiniSka harmonijos iliuzija, o tikros konflikto prieZastys néra nagrinéjamos;
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3. ISoriskai nuslopinti konfliktg - konflikto nuslopinimas nepasalina priezas¢iy, taciau jis
neleidzia jam toliau plisti;

4. Kompromiso strategija - susitarimo labui atsisakomi kai kurie dalykai. Nors tokia
strategija yra laikoma kaip konstruktyviausia i$ visy nekonstruktyviy strategijy, taciau ji suteikia
galimybe tik dalinai pasalinti konflikto priezastis.

Mokykloje mokinio ir mokytojo konfliktas dazniausiai sprendziamas pakeitus mokytoja
arba pats mokinys yra perkeliamas j kita klase (Ciuladiené, 2013). G. Ciuladienés (2005) teigimu,
mokykloje mokytojai svarbiausiu ripesCiu laiko konflikto sprendimg, o ne kaip juos apeiti,
iSvengti. Jy nuomone, labai svarbu skirti démesj ka tik iskilusiai konfliktinei situacijai - ja
analizuoti, supazindinti mokinius su jos prieZastimis, elgesio padariniais, lavinti jgtdzius. Juk
svarbu konfliktg spresti ne smurtu, o konstruktyviai, nes konstruktyvus sprendimas padeda
atskleisti ir pakeisti netinkamus santykius, iSmoko tinkamai bendrauti, valdyti savo emocijas,
analizuoti ir vertinti pasiektg rezultatg. Svarbiausiu pedagoginiu meistriSkumo pozymiu laikomas
sugebéjimas rasti optimaly situacijos sprendimg. Konfliktas parodo mokytojo kompetetingumg ir
gebejima spreti konfliktus su mokiniu (Ciuladiené, 2013). UZsienio mokslininkas Ancupovas ir
Sipilovas (Anmymos, Ilumunos, 2000) pateikia dar viena konflikto sprendimo bida - tai
konfliktuojan¢iy Saliy jtraukimas j bendrg veikla, kur konflikuojancios Salys dalyvauja konflikto
sprendimo procese kartu.

MokKiniui turi buti ugdomas psichologinis atsparumas, o vienas i§ ugdytojy gali bati
ugdymo bendruomené - mokyklos bendruomené. Tai jgyvendinti mokyklos bendruomené gali
keliais buidais:

1) individo lygmuo - mokiniui svarbu $alia turéti zmogy, kuriuo galéty pasitikéti, kuriam
galéty papasakoti apie savo problemas, egzistuojanc¢ius nesutarimais su kitais;

2) grupés arba klasés lygmuo - mokytojas vykdo klaséje veikla, kuri orientuota ir moko
problemy, konflikto sprendimo, bendradarbiavimo ir bendravimo jgiidziy su klasés draugais,
mokytojais. Remiantis Petrulyte (2004), mokiniy klasé yra kaip socialiné grupé, Kuri turi savo
specifing struktiirg ir normas. Tam, kad vykty produktyvus mokymasis, vyrauty pozityvs,
palaikantys santykiai, labai svarbus teigiamas psichologinis klimatas, t. y. mokiniai pasitiki
pirmiausia savimi, bendraamziais, klase;

3) mokyklos lygmuo - patys mokytojai rodo mokiniams tinkamg elgesio modelj,
jgyvendinamos prevencinés, socialiniy jgudziy lavinimo programos. Ugdymo procese vyrauja

aiski struktiira ir tvarka, kuri neskatina mokiniy ir mokytojy konflikto kilimo (Petrulyté, 2012).
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Apibendrinant konflikto sprendimo galimybes, galima teigti, kad yra ne mazai ir jvairiy
konflikto sprendimo buidy. Labai svarbus akcentas j tai, kad konflikty sprendimas yra bendra
konflikto dalyviy veikla, o ne tik vieno konflikto dalyvio. Konfliktas gali buiti sprendziamas
destruktyviai arba konstruktyviai. Destruktyviu biidu konfliktas iS§sprendziamas prisitaikant prie
esamos situacijos arba nuolaidziaujant, panaudojant jéga arba kova, vengiant spresti konflikta,
gilinant konflikta, uzglostant konfliktag. O konstruktyviu bidu konfliktas i§sprendziamas ieSkant
kompromiso, bendradarbiaujant ir tarpininkaujant (mediacijos metodas), reguliuojant ir
eliminuojant, $alinant tam tikro konflikto tipo (informacijos, santykiy, struktiiros, interesy,
vertybiy) priezastis. Mokykloje konfliktas konstruktyviai sprendZiamas mokinant ir lavinant
mokiniy jgiidZius analizuoti konfliktus, iSsiaiSkinant konflikto pieZastis ir suteikiant Zinias apie
elgesio padarinius. Be abejonés, patys mokytojai turi rodyti mokiniams tinkamg bendravimo ir
elgesio modelj ir jgyvendinti prevencines ir socialiniy jgidziy lavinimo programas. Pasirinkus
konstruktyvy, ne smurtinj konflikto sprendimo biidg, mokinys iSmoksta spresti konfliktus,

teigiamai suvokti save ir kitus asmenys bei lengviau integruojasi j klasg.

Apibendrinant antrgjj baigiamojo darbo skyriy, galima teigti, kad konfliktas tai
nesutarimas, nesuderinamumas d¢l prieSingy interesy, tiksly, nuomoniy tarp dviejy ar net daugiau
zmoniy. Tam, kad konfliktas egzistuoty, turi biti konflikto veikéjai bei juos palaikantys Kkiti
asmenys arba grupés. Vyrauja jvairiy konflikto klasifikacijy, taciau pagrindiniai yra vidiniai
asmenybés (intrapersonaliniai), socialiniai konfliktai (socialiniai konfliktai skaidomi |
tarpasmeninius, tarpgrupinius ir tarptautinius), poreikiy, vaidmeny, vertybiy, santykiy, struktaros,
interesy, informacijos ir aplinkybiy konfliktai. Daugiausia konflikto kilimo priezastimi biina pats
zmogus, jo reakcija ] situacijas ir geb¢jimas rasti konstruktyvius konflikto sprendimo budus.
Pedagoginiai konfliktai jvyksta tada, kai yra paZeidziamos mokinio teisés ir pareigos,
nepakankamas artimyjy, ypatingai tévy, geranoriSkumas vaiko atzvilgiu, tévy ignoravimas
mokytojy rekomendacijoms, 0 mokytojai stokoja individualaus prié¢jimo prie mokinio. Didelés
jtakos turés ar zmogus mokes iSspresti konflikta, ar tam turés ziniy ir jgudziy, ar visgi ne. Paprastai
mokykloje konfliktai sprendziami pakeitus vieng dalyko mokytoja i kita, pereinant mokytis i kita
klasg¢, konflikto dalyvius jtraukiant j bendras veiklas. Taciau i$mokus konstruktyviai ir kiirybiskai
spresti konflikta, galima sustiprinti santykius, ugdyti savimi pasitikin¢ig asmenybe, sukurti naujas

taisykles ir kt. Destruktyviai sprendziant konflikta, galima tik pabloginti socialinj psichologinj
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klimata, nes yra sudétinga atkurti pries tai buvusius santykius, o kartais net ir nutriiksta rysiai tarp

konfliktuojanciy Saliy.
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3. TEISIU IR PAREIGU ASPEKTAS MOKINIU IR MOKYTOJU
TARPUSAVIO KONFLIKTUOSE, TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Metodologija (nuo Zodzio ,,metodas* ir ,,logija*) — mokslas apie metodus, struktiirg, logiska
organizavimg bei veiklos priemones (HoBukoB, HoBukos, 2013). Ivairioje literatroje
metodologijos sgvoka pateikiama skirtingai. Metodologija gali biiti apibiidinama kaip biidy sistema
ir organizavimo principai, teorinés ir praktinés veiklos planavimas bei $ios sistemos mokymasis
(Kardelis, 2007; Homuxos, HoBukos, 2013). Mokslinininkas R. Tidikis (2003) metodologija
placigja prasme apibiidina kaip tikrovés pazinimo teorijg, kuri tiria mokslinio mastymo principus
ir buda, o siaurgja prasme, metodologija yra mokslas, kuris aiSkina mokslinio tyrimo metodus ir
bendras mokslo metody teorijas. Taip pat metodologija suprantama kaip bendriausias pazinimo
procesas (Kardelis, 1997). Apibendrintai galima teigti, kad metodologija yra teorija, kuri nagrinéja
mokslinio paZinimo procesg ir jo principus, o taip pat mokslinio tyrimo metodus ir technika.
Paprasciau iSdéstant, tyrimo metodologija galima suprasti kaip tyrimo metodo panaudojimo logika,
t.y., ji nurodo, kuo biutent pagrjstas kokio nors metodo pasirinkimas. Metodologijos tikslas - padéti
tyréjui suprasti patj tyrimo procesa, bet ne mokslinio tyrimo produktg (Kardelis, 2007).

Siekiant atskleisti dél kokiy teisiy ir pareigy nejvykdymo jvyksta mokiniy ir mokytojy
tarpusavio konfliktai, buvo pasitelkiamas kiekybinis tyrimas, nes kiekybinis tyrimas yra labiau
struktiirizuotas ir suplanuotas, kuris tarnauja sistemy ir procesy iSsiaiSkinimui (Tidikis, 2003;
Kardelis, 2007; Zukauskiené, 2008). Bitent kiekybinis tyrimas laikomas pozityvistiniu tyrimu, nes
jame aprasoma kas yra objektyvu, realu ir bandoma visg tai paaiskinti. Kiekybinio tyrimo paskirtis
- patvirtinti arba nepatvirtinti turimg (hipotetinj) faktg (Valackiené, 2004). Darbo autoré iSsikélé
tyrimo hipoteze — mokyklose mokiniai zino savo teises, taCiau nesilaiko savo pareigy, o
mokytojams neatsizvelgus 1 vaika kaip | asmenj, mokinj, kuris turi teises ir pareigas, jvyksta
tarpusavio konfliktas.

Atkreiptinas démesys, kad Kiekybiniame tyrime taikomi matematiniai analizés metodai
tyrimo duomenims apdoroti bei nagrin¢jamam reiSkiniui apraSyti, o tyrimo duomenys
transformuojami j lenteles (Valackiené, 2004; Kardelis, 2007; Zukauskien¢, 2008). Kiekybiniame
tyrime tyré¢jas daugeliu atveju dirba su keleta kintamyjy, todél siekia statistiSkai pagrjsti objekto
pagrindinius poZymius, rySius tarp tam tikry reiskiniy, reiskinio funkcionavimo veiksnius (Tidikis,
2003; Zukauskien¢, 2008). Kiekybiniame tyrime ie§komi i$oriniai pozymiai, kurie yra matuojami
ir po to skaiCiuojami, siekiant vienintelio désnio, taisykliy, universalumo, paaiskinimo (Kardelis,
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2007; Zukauskien¢, 2008). Kiekybiniy tyrimy analizé pagrijsta statistiniu daznumu, tai reiskias,
apskaiciuojama procentais. Svarbu pabrézti, kad butent kiekybiniai rodikliai pagrindzia kiekybinio
tyrimo moksling vert¢ ir padeda tiksliau bei giliau nagrinéti statistinius bei dinaminius
désningumus (Tidikis, 2003; Kardelis 2007).

K. Kardelis (2007) teigia, kad kiekybiniy tyrimy normatyviné paradigma (arba modelis)
remiasi idéja, jog zmogaus elgesys i$ tiesy yra valdomas taisykliy, o pacios paradigmos akcentas
yra elgesys, kuris jtakoja reakcijas i vidinius arba iSorinius (kito asmens poreikius) aplinkos
(pasiekimo poreikis) stimulus. Kiekybiniame tyrime tyrinétojas siekia sukurti universalig teorija,
kuri galéty paaiskinti ir asmeninj, ir socialin] Zmoniy elges;.

Darbas parengtas remiantis sudaryta tyrimo logine schema (zr. 3 pav.).

TYRIMO LOGINE SCHEMA

Tema Kiekybinis tyrimas
Literatiiros . .
. Teorinis tyrimo metodo
analizé S .
pasirinkimo pagrindimas
Ivadas Imties sudarymas ir
pagrindimas
Aktualumas IStirtumas
Naujumas Problema
Probl_emi_niai Objektas Tipas - tikimybiné Dydis—n= N
klausimai tiksliné imtis 1+N*0,052
Tikslas Uzdaviniai
Hipotezé Teoriniai ir
empiriniai tyrimo
metodai Instrumento kiirimas (anoniminé
Baigiamojo darbo struktiira anketiné apklausa rastu), kurj sudaro

atviro ir uzdaro tipo klausimai

Teorinis pagrindimas

1. Vaiko teisiy ir | 2. Konfliktai kaip Pilotinis tyrimas (progimnazijos 5-8 kl.)
pareigy teisiy ir pareigy mokiniai)
reglamentavimas | nerelizavimo

ir realizavimas pasekmé

1.1. Lietuvos | 2.1.  Konflikto

dokumentai samprata

apibréziantys
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vaiko teises ir
pareigas

1.2. Vaiko teisiy ir
pareigy
igyvendinimas
Lietuvos
mokyklose

2.2.  Konflikto
struktiira

2.3.  Konflikto
tipai

2.4.  Konfliktg
lemiancios
priezastys
2.5. Pedagoginiy
konflikty
priezastys
2.6.  Konflikto
sprendimo
galimybés

Identifikuojamos tyrimo
tinkamos/netinkamos
vietos

Koreguojamas
tyrimo instrumentas

Duomeny rinkimas

Rezultaty apdorojimas

Statistinés analizés
PSS programa

Rezultaty aptarimas

N

I$vados

AV

Rekomendacijos

3 pav. Magistro baigiamojo darbo tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Remiantis 3 paveikslu galima teigti, kad tyrimo loging schema apima teoring ir empiring

dalj. Teoriné dalis susideda i§ temos formulavimo, literatoros analizavimo ir jvado. Jvada sudaro

pagrindinés dalys: aktualumas, naujumas, iStirtumas, problema, probleminiai klausimai, tikslas,

objektas, hipotez¢, uzdaviniai, teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai ir baigiamojo darbo struktiira.

Temos pagrindimg sudaro skyriai ir poskyriai, kuriuose analizuojama literatira ir teisiniai

dokumentai, siekiant atskleisti tyrinéjamg problema. Empirinéje dalyje atlieckamas kiekybinis

tyrimas, pasirenkamas tyrimo metodas, sudaroma imtis ir visg tai pagrindziama moksline literatiira

ir dokumenty analize. ApraSomas imties tipas ir apskai¢iuojamas imties dydis. Kuriant tyrimo

instrumentg, remiamasi teorine dalimi. Sukurus tyrimo instrumenta, iSbandomas pilotinis tyrimas,

kurio siekiama identifikuoti tyrimo tinkamas/netinkamas vietas ir esant poreikiui, pakoreguoti
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tyrimo instrumentg. Tuomet seka duomeny rinkimas ir gauty rezultaty apdorojimas statistine
analizés ,,SPSS* programa. Atsizvelgus j iSanalizuotg teoring ir empiring dalj, atlickamas rezultaty
aptarimas, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Tyrimo imtis. Imtimi vadinama socialiniy objekty generalinés visuomos dalis, kuri yra
atrinkta tirti (Valackiené, Mikéné, 2008). Moksliniame darbe imties tdirio parinkimo budas -
tikimybiné imtis, tai pozityvistinis tyrimas, kuomet duomenys pateikiami skaiciais (kiekybine
iSraiska) bei apdorojami statistiniais metodais. Kiekvieno tiriamos populiacijos elemento tikimybé
papulti j imtj yra Zinoma. Sio tyrimo esmé - aprasyti tai, kas realu, objektyvu ir bandyti paaiskinti.
O tyrimo paskirtis - patvirtinti arba nepatvirtinti turimg (hipotetinj) fakta (Kardelis, 1997;
Valackiené, 2004; Kardelis, 2007; Valackiené, Mikéné, 2008). Atranka pasirinkta paprasta
atsitiktiné, kai visos populiacijos elementy galimybés priklausyti im¢iai yra vienodos, 0
formuojant grupe reikia turéti visos populiacijos sgrasg (Kardelis, 1997; Bileviciené, JonuSauskas,
2011; Gaizauskaité, Mikéné, 2014). Buvo pasirinkta atvejo analizé, nes darbo autoré yra praktiké
ir jai svarbu tyrimg susieti su darbine veikla, ieSkoti konkre¢iy konflikto sprendimy. Tyrimas buvo
atliekamas vienoje Vilniaus X progimnazijoje su 5-8 klasés mokiniais. Dalyvauti tyrime buvo
pasirinkti 5-8 klasiy mokiniai, nes butent tokio amziaus (10-15 mety) mokiniai jau jZengia j
ankstyvaja paauglyste, o rySkiausias paauglystés bruozas - konfliktiSkumas (Vaiciuliene, 2004;
Ciuladiené, 2006). Dazniausiai konfliktiskas paaugliy elgesys atsiranda dél jtemptos emocinés
biisenos, nusivylimo, skirtingo gyvenimo budo, ideologijy, skirtingo elgesio ir min¢iy vertinimo
kriterijy (Ciuladiené, 2006).

Tyrimo imties dydziui apskai¢iuoti buvo taikyta Panijoto (Paniotto) formulé (Valackiené,
2004):

kur: n - imties dydis,
N - populiacijos dydis,
A - paklaidos dydis.
Pagal pateikta formulg, tyrimo imtis yra su 5 proc. matavimo paklaida (arba 0,05), tyrimo
rezultaty patikimumo lygmuo 95 proc. Populiacijos dydj (N), Vilniaus X progimnazijos, sudaro

521 mokinys. Tai reiskias, imties dydis skai¢iuojamas remiantis formule:
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1 1 1 1 1

n= = = = =
1 1T ~13025+1 23025 00044193858
2 - ) ) )
0,05+ 557 00025+ 557 521 521

~ 227 (5 — 8 klasiy mokiniy)

= 226,27

Taigi, apskai¢iavus pagal formule, paaiskéjo, kad empiriniame tyrime turi dalyvauti 227

respondenty i§ 5-8 klasiy. Tirlamyjy charakteristikos pateiktos 3-oje lenteléje.

3 lentelé. Informanty demografiné charakteristika (n=241)

Institucijos tipas Bendrojo ugdymo mokykla - progimnazija

Tiksliné grupé 5-8 klasiy mokiniai

Pasiskirstymas pagal klases 76 mokiniai i§ penkty klasiy, 49 moKiniai i§ $esty klasiy, 58 mokiniai i$
septinty klasiy, 58 mokiniai i astunty klasiy

Pasiskirstymas pagal amziy 10 m. - 0,8 proc. (n=2) mokiniy,

11 m. - 28 proc. (n=66) mokiniy,
12 m. - 22 proc. (n=53) mokiniy,
13 m. - 23 proc. (n=56) mokiniy,
14 m. - 20 proc. (n=49) mokiniy,
15 m. - 5 proc. (n=11) mokiniy,

1,7 proc. (n=4) mokiniy neatsaké
Pasiskirstymas pagal lytj Merginos - 53 proc. (n=128)
Vaikinai - 46 proc. (n=111)
Nepazyméjo lyties - 0,8 proc. (h=2)
Geografiné sklaida Vilniaus X progimnazijos tyrimas
Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vyko 2020 m. sausio 31 d. - vasario 7 d. Taikydama
anketinés apklausos metoda, tyréja pati dalyvavo tyrimo procese kartu su tiriamaisiais
(respondentais). Su klasiy vadovais ir keliais mokytojais dalykininkais i§ anksto buvo susitarta (el.
dienyne arba pri¢jus gyvai), kad tyréja noréty atlikti tyrimga klasés valandélés metu klaséje. Gavus
klasés vadovy ir keliy mokytojy dalykininky leidimg, mokiniams buvo iSdalinta anketiné apklausa
(2 PRIEDAS) popieriniame variante. I viso buvo iSdalintos 257 anketos, atgal sugrjzo 241 pilnai
uzpildyta anketa (16 respondenty atsisaké pildyti anektg). Respondentai pildydami anketg uztruko
10-15 minuciy.

Tyrimo etika. Socialiniai mokslai pasizymi ypatinga specifika: jy objektas beveik visada
yra zmogus, didelés Zmoniy grupés arba socialiniai sluoksniai (Tamositinas, 2003). Tod¢l atliekant
kiekybinj tyrima buvo laikomasi tyrimo etikos principy: anonimiSkumo, konfidencialumo,
geravaliSkumo, tikslaus paaiSkinimo apie tyrimg. Visi tyrime dalyvave respondentai dalyvavo
savanoriskai, bet kuriuo metu, nepanoréjes respondentas toliau dalyvauti tyrime, galéjo ji nutraukti.
Pries pradedant tyrima, tyréjas pats prisistaté respondentams, pristaté tyrimo tiksla ir paaiskino,
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kokiems tikslams bus panaudoti respondenty atsakymai. Tyrimo rezultatai buvo panaudoti tik
baigiamojo darbo tikslams. Taip pat paaiSkinta apie tyrimo eiga (kiek vidutiniskai truks anketinés
apklausos pildymas ir kaip ja reikia pildyti). Tyrimo pradzioje buvo aptartas ir konfidencialumo
klausimas. Uztikrintas kiekvieno respondento konfidencialumas ir duomeny slaptumas,
uzslaptinant respondentus kodais.

Pries atliekant tyrima, tyréja pirmiausia prasé Vilniaus X progimnazijos administracijos
(direktoriaus ir direktoriaus pavaduotojos ugdymui) leidimag leisti atlikti tyrima pateikdama
prasyma (3 PRIEDAS). Gavus leidimg i§ administracijos, direktoriaus pavaduotojai ugdymui buvo
pateikta anketin¢ apklausa susipazinimui ir paaiSkinta kaip bus vykdomas tyrimas. Atsizvelgus i
direktoriaus pavaduotojos ugdymui komentarus dél anketinés apklausos, ji buvo i§ dalies
pakoreguota. Sausio 24 d. per mokyklos Tamo dienyng 5-8 klasiy mokiniy tévams buvo i$siystas
informacinis prane$imas apie planuojamg vykdyti tyrimg (4 PRIEDAS). Tévai, kurie nesutinka,
kad jy vaikas dalyvauty tyrime, turéjo per savaite, iki sausio 30 d., tyréja apie tai informuoti. I$ 521
mokinio tévy buvo gauti keturiy mokiniy tévy nesutikimai, kad jy vaikas nedalyvauty tyrime.
Tyréja atsizvelge 1 Siuos praSymus ir §iy mokiniy neapklausynéjo.

Duomeny rinkimo instrumentas - klausimynas (anoniminé anketiné apklausa) (2
PRIEDAS) skirta 5-8 klasiy mokiniams. Remiantis R. Tidikiu (2003) ir A. Valckiené, S. Mikéné
(2008) anketa sudaro formalizuoty klausimy rinkinys, kurio siekiama surinkti ir gauti tam tikras
zinias, informacijg iS respondenty. Pasak K. Kardelio (2007) ir R. Tidikio (2003), apklausa atspindi
savo kaip metodo patikimumg, nedviprasmiSkumag, aiSkumg, paskatina respondentg teisingai
atsakinéti | klausimus, suzadina norg bendradarbiauti bei uZztikrinama pakankama atranka bei
naudojant apklausg kaip metoda, galima jvertinti zmogaus tam tikro elgesio motyvus. Anketinés
apkalusos privalumas toks, kad tyréjui sugrizta daug ankety, pats tyréjas gali instrukturuoti
respondentus, kuomet iSkyla biitinyb¢, tyréjas turi galimybe kontroliuoti situacija, gauti
papildomos informacijos stebint. Anketiné apklausa yra trumpesné bei i§ paciy respondenty
reakcijos galima preliminariai spresti apie problemos reik§me (Tidikis, 2003).

Anketiné apklausa buvo sudaryta tyréjos, remiantis darbo tema, mokslinés literatiiros ir
teisiniy dokumenty analize. Anketing apklausg sudaro 9 klausimai, i§ kuriy 7 uzdaro tipo klausimai
ir 2 atviro tipo klausimai. Uzdary klausimy atsakymai yra vertingi, nes jie padeda iSryskinti
klausimo esme, atsakymus zymiai lengviau iSreiksti kiekybiniais matais ir juos galima tiksliau
interpretuoti. O atviri klausimai padés iSsiaiskinti preliminarig respondenty nuomone (Tidikis,

2003).
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Pirmi du klausimai (apie lytj ir amziy) yra demografiniai. Sekanciu klausimu siekiama
suzinoti ar mokiniai konfliktuoja su mokytojais ir su keliomis jvyksta konfliktas, nes mokslininkai
pazymi, kad daugiausia konflikty jvyksta tarp mokiniy ir mokiniy (Ignatavicius, Gedvilien¢, 1996).
Dél to bus patikrinta tarp kokiy subjekty dazniausiai jvyksta konfliktai.

Kitas klausimas siejamas su konflikto priezastimis ir jy daznumy. Teiginiai buvo sudaryti
remiantis Svietimo jstatyme (2011) esanGiomis teisémis ir pareigomis bei Konvencijoje
jtvirtintomis teisémis (1992). I§ Svietimo jstatymo (2011) buvo paimtos kelios teisés: pagal savo
geb¢jimus ir poreikius mokytis mokykloje, savarankiSkai mokytis ir jgyti iSsilavinima,
kvalifikacija; gauti geros kokybés Svietimg; mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai
dvasiSkai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, turéti higienos reikalavimus atitinkan¢ius mokymosi kriivj
ir aplinka; j neSaliSka mokymosi pasiekimy jvertinimg. IS Konvencijos (1992) buvo paimtos
nediskriminacijos bei nuomonés, paziiiry, minties, sgzinés ir religijos laisves teisés. Taip pat i$
Svietimo jstatymo (2011) buvo paimtos kelios pareigos: lankyti mokykla; stropiai mokytis; laikytis
mokinio elgesio normy; gerbti mokytojus ir kitus mokyklos bendruomenés narius, nepazeisti jy
teisiy ir teiséty interesy. I3analizavus moksling literatira (Ciuladiené, 2005; Targamadzeé, 2006;
Jovaisa, 2009; Petrulyé, 2012 ir kt.) pastebéta, kad tarp mokiniy ir mokytojy konfliktai dazniausiai
jvyksta dél per didelés mokytojy kontrolés, dé¢l skirtingy vertybiy, per dideliy, neaiskiy ir
besikeifian¢iy mokytojy reikalavimy, skirtingos nuomonés dél vertinimo, dél paciy vertinimo
kriterijy, drausmeés kontrolés, dél jzeidinéjimy, dél mokinio prasto mokymosi, pamoky
praleidinéjimo be pateisinamos priezasties ir kt.

Sekantys klausimai siejami su konflikty daznumu pagal vieng subjektg (mokinys -
mokytojas) ir gilinamasi j mokinio asmening patirtj, kas dar galéty padéti spresti konfliktus be jau
minéty biidy. Norima patikrinti kokia yra mokiniy asmeniné patirtis. Po to uzduodamas klausimas
apie konflikto sprendimo budg. Pateikiami penki konflikto sprendimo biidai, kurie yra
detalizuojami paaiSkinimais. Mokslingje literatiiroje (Schrumpf, Crwaford, Bodine, 1997;
Petrulyté, 2004; Sondaité, Vimonciené, 2009; Kausyliené, Celiesiené, 2016 ir kt.) teigiama, kad
mokiniai knfliktus link¢ spresti tokiais budais: griebtis jégos, kreiptis j vyresniuosius, atsitraukti;
naudoja destruktyvius metodus (naudoja jéga, vengia konflikto); naudoja konstruktyvius metodus
(bendradarbiauja ir tarpininkauja konfliktinése situacijose, ieSko kompromisy); pakeiCiamas

dalyko mokytojas arba pats mokinys yra perkeliamas j kitg klasg.
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Paskutiniai du klausimai taip pat siejami su mokinio asmenine patirtimi, nes pasak B.
Kairienés (2017) mokytojai daznai sako, kad mokiniai zZino savo teises, bet nezino savo pareigy.
D¢l to bus patikrinama, kokias savo teises ir pareigas zino mokiniai.

Siekiant jvertinti taikomos anketinés apklausos orgavnizavimo procediirg ir iSsiaiSkinti
anketinés apklausos kokybeg, bus atlickamas bandomasis tyrimas. Bandomojo tyrimo pagrindiné
funkcija yra pasirinkto konkretaus metodo validumas (patikimumas). Bandomasis tyrimas yra
tyrimo sudétiné dalis, tad jo metu parengiamas optimalus anketinés apklausos variantas. Atlikus
bandomajj tyrima, iSsiaiSkinamos padarytos anketinéje apklausoje klaidos, pacios anketinés
anketos kokybé, psichologiniai sunkumai, aplinkybés ir kiti sunkumai, kurie jvyksta atliekant
tyrimg (Kardelis, 1997; Tidikis, 2003). Taip pat bandomasis tyrimas gali biiti taikomas iki tol, kol
nebus pasiektas optimalus pasirinktos metodikos variantas, kol pasirinkta metodika nevirs visiSkai
patikima (Tidikis, 2003). Taigi, bandomasis tyrimas buvo atliktas sausio 31 d. su viena septinta
klase. Po bandomojo tyrimo anketiné apklausa nebuvo koreguota.

Duomeny apdorojimas - duomenis apdoroti ir analizuoti pasitelkus kompiutering ,,SPSS*
(angl. Statistical Package for Social Science) statistinés analizés programg. ,,SPSS* yra labiausiai
paplitegs statistinés duomeny analizés paketas pasaulyje bei pacius duomenis galima atitinkamai
pertvarkinéti ir modifikuoti (Tidikis, 2003; Gaizauskaité, Mikéné, 2014). Statistinés analizés
programa ,,SPSS* apima tris svarbiausius etapus (Gaizauskaité, Mikéné, 2014):

1) anketinés apklausos surinkty duomeny apdorojimas - Kintamieji yra kodojami bei
redaguojami statistinei analizei patogia forma, jvedami duomenys;

2) statistiné duomeny analizé. ,,SPSS™ programa turi didele statistiniy analizés
metody pasirinkimg: analitiné statistika (kuomet hipotezés tikrinamos regresiniais
ir koreliaciniais metodais); dviejy arba daugiau kintamyjy sasajos (kryzminés)
lentelés; daugiamatés analizés metodai (klasteriné ir faktoring analize); apraSomoji
statistika (skaiciuojamos charakteristikos, kaip vidurkis, daznis, moda, mediana ir
kt.) ir kt.;

3) duomeny analizés rezultatai pateikiami kreiviy, lenteliy, diagramy ir kt. pavidalu.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Tyrimo sudarymo imciai naudota paprasta
atsitiktiné atranka. Respondentams suteikta uZtektinai laiko atsakyti i anketinés apklausos
klausimus. Taip pat anketiné apklausa sudaryta remiantis Svietimo jstatymu (2011), Konvencija
(1992) bei moksline literatira. Klausimai buvo sudaromi atsizvelgus j mokiniy amziy ir branda.

Gauti duomenys autentiski, pateikiamos originalios, netaisytos, nekeistos respondenty nuomonés.
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Tyrimo rezultatai apdoroti kompiuterine ,,SPSS* programa. Biitent tai leidzia daryti prielaida, kad
tyrimas atitinka patikimumo ir tinkamumo kriterijus.

Tyrimo ribotumas. Apklausa vyko tik vienoje bendrojo ugdymo mokykloje bei
apklausiama buvo tik sios mokyklos mokiniy nuomoné. Apklausiamos tik pa¢iy mokiniy zinios
apie jy teises, pareigas, konfliktus su mokytojais ir jy sprendimo baidus. Dél to, gauti rezultatai yra

dalinai subjektyvis, nes tinka tik vienos mokyklos 5-8 klasiy mokiniams.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Mokslininkai (Ignatavicius, Gendviliene, 1996) teigia, kad dazniausiai konfliktai kyla tarp
mokiniy ir mokiniy. Ta¢iau darbo autorés atlikta tyrimo duomeny analizé parodé, kad puse (49,4
proc.) apklaustyjy mokiniy su jokiy mokytojy nekonfliktuoja, puse¢ (42,3 proc.) mokiniy
konfliktuoja su vienu kitu mokytoju. Tik nedidelé mokiniy dalis (5,4 proc.) su daugeliu mokytojy
konfliktuoja. Sudéjus dviejy grupiy rezultatus: mokiniai konfliktuoja su vienu kitu mokytoju ir
mokiniai konfliktuoja su daugelio mokytojy, galima teigti, kad mokiniy ir mokytojy tarpusavio
konfliktai vyksta mokykloje.

Atliekant tyrimo analiz¢ tam tikry klausimy: dél kokiy priezaséiy vyksta konfliktai (2
PRIEDAS, 4 klausimas) ir kaip mokiniai sprendzia jvykusj konfliktag su mokytoju(-ais) (2
PRIEDAS, 6 klausimas), buvo vertinama pagal keturiy rangy skalg: beveik niekada, retai, kartais
ir daznai. Pazymétina, kad toliau tekste pateikiamose lentelése ir teksto analizéje operuojama
duomenimis i8 skilties kartais ir daznai.

Tyrimo metu siekta suzinoti koks mokytojo(-y) elgesys, kuris riboja mokinio teisiy

realizavimg, mokiniy nuomone, pasireiskia dazniausiai (Zr. 4 lentelé).

4 lentelé. Mokytojy elgesys, kuris riboja mokinio teisiy realizavima (proc.)

Dalis mokiniy, pazyméjusiy

Mokinio teisé Mokytojo(-u) elgesio apraiska s ey b evane]
Kartais (proc.) Daznai
(proc.)
Pagal savo geb¢jimus ir Mokytojas(-iai) uzduoda per daug uzduoc¢iy (mokinys | 33,2 proc. 25,7 proc.
poreikius mokytis nespéja, negali jy visy atlikti)
mokykloje, savarankiskai
mokytis ir jgyti i§silavinima,
kvalifikacija (Svietimo
istatymas, 2011)
Mokytojas(-iai) nepaiso mokinio gebéjimy 19,9 proc. 9,5 proc.
(nepateikia individualiy uzduociy, nekreipia démesio
] mokinio paZanga)
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Gauti geros kokybés Mokytojas(-iai) nejdomiai aiSkina temg (désto tik 46,1 proc. 14,1 proc.

$vietima (Svietimo vadovélio medziaga, nepateikia suprantamy
jstatymas, 2011) pavyzdziy)
Mokytojas(-iai) nepadeda mokiniui (kai mokiniui 15,4 proc. 6,6 proc.
nesiseka mokytis, kai turi bendravimo problemy)
Mokytis savitarpio pagarba Mokytojas(-iai) nesugeba tinkamai i$spresti savo ir 15,4 proc. 8,3 proc.
gristoje, psichologiskai mokinio tarpusavio konflikto (konfliktas uzsitesia,

dvasiskai ir fiziSkai saugioje | atsiranda prieSiskumas tarp mokinio ir mokytojo)
aplinkoje (Svietimo
istatymas, 2011)

Mokytojas(-iai) Siurksciai elgiasi su mokiniu 9,5 proc. 3,7 proc.
(jzeidzia mokinj, pravardziuoja, grasina, baudzia
fizinémis bausmémis)

Mokytojas(-iai) biina nedrausmingas(-i) (pvz., 13,7 proc. 5,8 proc.
véluoja, kalbasi telefonu per pamoka)
] nesaliskg mokymosi Mokytojas(-iai) neigiamai vertina mokinj (nepastebi 25,3 proc. 9,1 proc.
pasiekimy jvertinima mokinio pastangy)
(Svietimo jstatymas, 2011)
Mokytojas(-iai) baudzia mokinj pazymiu uz 11,2 proc. 10,4 proc.
netinkamga elgesj ar veikla
Nuomoneés, pazitiry ir Mokytojo(-y) pozitiriai j jvairius dalykus yra skirtingi | 23,2 proc. 24,1 proc.
minties, sgzinés ir religijos nei mokinio (pvz., mokytojas reikalauja, kad mokinys
laisvé (Konvencija) déveéty mokykling uniforma, o mokinys tam

priestarauja; mokinys mano, kad tam tikry ziniy jam
gyvenime neprireiks, 0 mokytojas mano, kad
prireiks)

Mokytojas(-iai) varZzo mokinio savarankiskuma 20,7 proc. 13,7 proc.
(neleidzia paciam apsispresti, nurodinéja, ka mokinys
turi daryti, kaip turi elgtis, neatsizvelges j mokinio

nuomone)
Nediskriminacija Mokytojas(-iai) kritikuoja mokinio i§vaizda 9,5 proc. 5,4 proc.
(Konvencija) (Sukuoseng, drabuzius ir kt.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis 4-oje lenteléje pateiktais tyrimo duomenimis, ketvirtadalis mokiniy teigia, kad
daznai (25,7 proc.), o tre¢dalis mokiniy teigia, kad kartais (33,2 proc.) mokytojas(-iai) uzduoda per
daug uzduociy, 0 mokiniai nespéja, negali jy visy atlikti. Toks mokytojo(-y) elgesys gali sukelti
konfliktg su mokiniu. Targamadzé (2006) taip pat tvirtino, kad mokytojas keldamas didelius
déstomos medziagos jsisavinimo reikalavimus, neatsizvelges 1 mokinio sugebé¢jimus, sukelia
konfliktg tarp jo ir mokinio. Penktadalis (19,9 proc.) tyrime dalyvavusiy mokiniy pazymi, kad
kartais mokytojas(-ai) nepaiso mokiniy gebéjimy nepateikdamas jiems individualiy uzduociy,
nekreipdamas démesio j mokiniy daroma pazangg. Galima teigti, kad toks mokytojo(-y) elgesys,
kai uzduoda per daug uzduo¢iy ir nepaiso mokiniy geb¢jimy, riboja mokinio teis¢ pagal savo
gebejimus ir poreikius mokytis mokykloje, savarankiSskai mokytis ir jgyti iSsilavinima,
kvalifikacija realizavima.

Pusé apklaustyjy mokiniy (46,1 proc.) teigia, kad kartais mokytojas(-iai) nejdomiai aiskina

temg, nes jy déstoma medziaga yra tik i§ vadovélio, jie nepateikia mokiniams suprantamy
45



pavyzdziy. Tik Sestadalis (15,4 proc.) apklaustyjy mokiniy teigia, kad kartais mokytojas(-iai)
nepadeda mokiniams kai Siems nesiseka mokytis, kai turi bendravimo problemy. Galima teigti, kad
toks mokytojo(-y) elgesys, kai nejdomiai aiskina tema ir nepadeda mokiniams, riboja mokinio teisg
gauti geros kokybés Svietimo realizavima.

Tyrimas atskleidé, kad mokinio teisé mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai
dvasiSkai ir fiziSkai saugioje aplinkoje pazeidziama gali biti, kai mokytojui(-ams) nesiseka
tinkamai isspresti jo ir mokinio tarpusavio konflikto. Mokytojui(-ams) nesugebéjus tinkamai
iSspresti konflikto tarp jo ir mokinio(-iy), konfliktas uzsitesia ir atsiranda priesisSkumas tarp $iy
dviejy subjekty. Ciuladiené (2005) ir Targamadzé (2006) teigia, kad dél nesusipratimo, neteisybés
ir negebéjimo iSspresti konfliktag, mokinys nesijauéia saugus mokykloje. Vienuoliktadalis (9,5
proc.) apklaustyjy mokiniy teigia, kad kartais mokytojas(-iai) siurksciai elgiasi su jais. Mokytojo(-
y) Siurkstus elgesys pasireiskia mokiniy jZzeidinéjimu, pravardziavimu, grasinimu. Petrulyté (2012)
tokj reiskinj apibtidina kaip mokino socialiniy rySiy poreikiy nepatenkinima, kurio metu suprastéja
mokinio savijauta ir jvyksta tarp jo ir mokytojo konfliktas. Be to, septindalis (13,7 proc.)
apklaustyjy mokiniy teigia, kad kartais mokytojas(-iai) biina nedrausmingi, t. y., patys véluoja j
pamokas. Galima teigti, kad, nesugebéjimas tinkamai i$spre¢sti mokinio ir mokytojo konflikta,
Siurk$tus elgesys su mokiniais, mokytojy nedrausmingumas parodo, kad yra ribojama mokinio
teis€¢ mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiSkai dvasiSkai ir fiziSkai saugioje aplinkoje.

Ketvirtadalis (25,3 proc.) mokiniy teigia, kad kartais mokytojas(-iai) neigiamai juos
vertina, t. y. mokytojas(-iai) nepastebi mokinio pastangy. O taip pat vis dar pasitaiko atvejy (kartais
11,2 proc. ir daznai 10,4 proc.), kai mokytojas(-iai) baudzia mokinj paZymiu uz netinkamq elgesj
ar veiklg. Tokiais budais, mokytojui(-ams) neigiamai vertinant mokinj ir mokytojui(-ams)
baudziant mokinj pazymiu uz netinkamg elgesj ar veikg yra ribojama mokinio teisé j neSaliskg
mokymosi pasiekimy jvertinimg realizavimas.

Ketvirtadalis (kartais 23,2 proc. ir daznai 24,1 proc.) mokiniy pripazjsta, kad jy ir
mokytojo(-y) poziuriai j jvairius dalykus yra skirtingi. Mokiniy ir mokytojo(-y) poZitriai
nesutampa kai mokytojas(-iai) reikalauja mokiniy dévéti uniformg, o pastarieji tam priestarauja,
kai mokiniai mano, kad jiems tam tikry Ziniy gyvenime neprireiks, bet mokytojai laikosi
atvirk$tinés nuomonés. O penktadalis (20,7 proc.) mokiniy tvirtina, kad kartais mokytojas(-iai)
varzo jy savarankiSkumg neatsizvelge j paciy mokiniy nuomong tokiais budais: neleidZia
mokiniams patiems apsispresti, nurodinéja kg mokinys turi daryti, kaip elgtis. Galima teigti, kad,

mokytojas(-iai) nerealizuoja mokinio teisés j nuomonés, pazitiry ir minties laisve.
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Ne didelé dalis, vienuoliktadalis (9,5 proc.), apklaustyjy mokiniy pazyméjo, kad kartais
mokytojas(-iai) kritikuoja jy isvaizdg (Sukuoseng, drabuzius ir kt.). Taigi, mokinio i§vaizdos
kritikavimas leidzia manyti, kad gali bti terpé, kai ribojama mokinio teisé j nediskriminavima.

Apibendrinant mokytojo(-y) elgesj, kuris riboja mokinio teisiy realizavimg, mokiniy
nuomone, galima teigti, kad labiausiai yra nerealizuojama mokinio teisé pagal savo gebéjimus ir
poreikius mokytis mokykloje, savarankiskai mokytis ir jgyti i$silavinima, mokinio teisé gauti geros
kokybés Svietima, mokinio teis€ mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai dvasiskai ir
fiziSkai saugioje aplinkoje. Iki Siolei susiduriama su mokinio teisés realizavimo ribojimu j nesaliska
mokymosi pasiekimy jvertinimg, su mokinio teisés realizavimo ribojimu j nuomonés, pazitry ir
minties laisve. O mokytojo(-y) kritikavimas dél mokinio iSvaizdos, sudaro terpe nerealizuoti

mokinio teis¢ } nediskriminavimg.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, koks mokiniy elgesys, kuris riboja mokinio pareigy

realizavimg, mokiniy nuomone, pasireiskia dazniausiai (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Mokiniy elgesys, kuris riboja mokinio pareigy realizavimg (proc.)

Mokinio pareiga Pareigos pazeidimo apraiska D::nssalr(r; 0£;nll(l§rrt);157$eijl:1:;u
Kartais (proc.) Daznai
(proc.)
Laikytis mokinio elgesio Néra nuoSirdus su mokytoju(-ais) (kg nors nuslepia, 23,2 proc. 27 proc.
normy nesako to, ka galvoja)
Nejvertina mokytojo(-y) (nepastebi pastangy, nemato 16,2 proc. 5,4 proc.
teigiamy savybiy)
Stropiai mokytis Nejdeda pastangy j mokslus (kalba per pamokas, 16,2 proc. 7,1 proc.
nedaro paskirtas uzduotis)
Lankyti mokykla Praleidinéja pamokas be pateisinamos priezatsies 4,6 proc. 2,5 proc.
Gerbti mokytojus ir Kitus Uzgaulioja mokytoja(-us) (erzina, trukdo, nepaklista) 2,5 proc. 0,4 proc.
mokyklos bendruomenés
narius, nepazeisti jy teisiy
ir teiséty interesy

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo duomenimis

Atlikta tyrimo rezultaty analize (zr. 5 lentele) atskleide, kad dazniausiai, net puse mokiniy
(42,4 proc.) nesilaiko mokinio elgesio normy. Ketvirtadalis (27 proc.) apklaustyjy mokiniy teigia,
kad daznai néra nuosirdus su mokytoju(-ais), nuo jy ka nors nuslepia, nesako tai, kg galvoja. O
Sestadalis (16,2 proc.) apklaustyjy mokiniy teigia, kad kartais nejvertina mokytojo(-y), nepastebi
Jju pastangy, nemato mokytojo(-y) teigiamy savybiy. Galima teigti, kad toks mokinio elgesys, Kkai
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mokinys néra nuo$irdus su mokytoju(-ais) ir nejvertina mokytojo(-y), riboja mokinio pareigos
laikytis mokinio elgesio normy realizavimg ir paskatina konflikta tarp mokinio ir mokytojo.

Tyrimas atskleidé, kad Sestadalis (16,2 proc.) apklaustyjy mokiniy kartais nejdeda pastangy
j mokslus, kalbasi per pamokas, nedaro mokytojo(-y) paskirty uzduoéiy. Galima teigti, kad toks
mokiniy elgesys, kai nejdeda pastangy j mokslus, riboja mokinio pareigos stropiai mokytis
realizavimg.

Tyrimas leidzia pamatyti, kad tik nedidelé dalis (4,6 proc.) apklaustyjy mokiniy kartais
praleidinéja pamokas be pateisinamos prieZasties it uzgaulioja mokytojq(-y) erzindami,
trukdydami, nepaklisdami. Galima teigti, kad mokiniai stengiasi laikytis $iy dviejy pareigy: lankyti
mokykla ir gerbti mokytojus ir kitus mokyklos bendruomenés narius, nepazeisdami jy teisiy ir
teiséty interesy.

Apibendrinant mokiniy elgesj, kuris riboja mokinio pareigy realizavima, mokiniy
nuomone, galima teigti, kad mokiniams sunkiai sekasi laikytis mokinio elgesio normy ir stropiai
mokytis. Taciau mokiniai atsakingai lanko mokyklg ir gerbia mokytojus bei kitus mokyklos

bendruomenés narius, nepazeidzia jy teisiy ir teiséty interesy.

Tyrimo metu buvo teirautasi mokiniy kaip daznai jie konfliktuoja su mokytojais. Pasirodo
mokiniai su mokytojais daznai nekonfliktuoja. AStuntadalis (12,9 proc.) apklaustyjy mokiniy
atsaké, kad Kartais (t.y. kelis kartus per ménesj) konfliktuoja su mokytojais. Kartg per savaite
konfliktas paisreiSkia dar maZesniai mokiniy daliai (4,1 proc.). O labai daznai, kiekvieng dieng, tik
keletas mokiniy (1,77 proc.) patiria konfliktus su mokytoju(-ais). Siekiant nustatyti ar Sis
pasiskirstymas susijes su amziumi, ar statistiSkai reikSmingai koreliuoja, buvo taikomas Chi
kvadrato (Chi-Square) kriterijus. Puse (50 proc.) 10 m. mokiniy neatsaké kaip daznai vyksta tarp
ju ir mokytojo(-y) konfliktai ir pus¢ mokiniy (50 proc.) atsake, kad daznai vyksta tarp jy ir
mokytojo(-y) konfliktai.

11 m. mokiniai skirtingai atsaké j $ita klausimag, nei 10 m. mokiniai. 11 m. 12,1 proc.
mokiniy visiSkai neatsaké i klausima. 42,4 proc. 11 m. mokiniy atsake, kad jie niekada
nekonfliktuoja su mokytoju(-ais), 21,2 proc. - retai (kartg per ménesj), 18,2 proc. - Kartais (kelis
kartus per ménesj), 4,5 proc. - daznai (kartg per savaite) ir tik 1,5 proc. - labai daznai (kiekvieng
dieng) konfliktuoja su mokytoju(-ais).

13,2 proc. 12 m. mokiniy visgi neatsake i Sita klausimg. Taciau pus¢ (50,9 proc.) Sio

amziaus mokiniy atsaké, kad jie niekada nekonfliktuoja su mokytoju(-ais). 22,6 proc. mokiniy
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atsaké, kad jie retai (karta per ménesj), 7,5 proc. - kartais (kelis kartus per ménesj), 3,8 proc. -
daznai (kartg per savaite) ir 1,9 proc. - labai daznai (kiekvieng dieng) konfliktuoja su mokytoju(-
ais).

13 m. 16,1 proc. mokiniy neatsake j $itg klausima. 37,5 proc. mokiniy teigia, kad niekada,
33,9 proc. - retai (kartg per ménesj), 10,7 proc. kartais (kelis kartus per ménesj) ir 3,6 proc. daznai
(kartg per savait¢) konfliktuoja su mokytoju(-ais). Nei vienas §io amziaus mokiniy labai daznai
(kiekvieng dieng) nekonfliktuoja.

14 m. 34,7 proc. mokiniy atsake, kad jie niekada nekonfliktuoja, o 46,9 proc. retai (kartg
per ménesj) konfliktuoja su mokytoju(-ais). Kartais (kelis kartus per ménesj) 16,3 proc. 14 m.
amziaus mokiniy konfliktuoja, o tik 2 proc. mokiniy daznai (kartg per savaite) konfliktuoja su
mokytoju(-ais). Nei vienas 14 m. mokiniy nekonfliktuoja su mokytoju(-ais) labai daznai (kiekvieng
dieng).

36,4 proc. 15 m. mokiniy teigia, kad jie niekada nekonfliktuoja su mokytoju(-ais), o 27,3
proc. mokiniy teigia, kad jie konfliktuoja retai (kartg per ménesj). Po lygiai iSsiskirsté kartais (kelis
kartus per ménesj) 9,1 proc. ir daznai (kartg per savait¢) 9,1 proc. mokiniy, konfliktuojanciy su
mokytoju(-ais). O 18,2 proc. mokiniy teigia, kad jie labai daznai (kiekvieng dieng) konfliktuoja su
mokytoju(-ais).

Apibendrinant mokiniy konfliktg su mokytoju(-ais) daznuma, galima teigti, kad tarp Siy
subjekty konfliktas vyksta tik kartais (t.y., kelis kartus per ménesj). Taciau jeigu zitiréti ] konkrety
mokiniy amziy ir konflikto daznumg su mokytoju(-ais), pastebima, kad net pus¢ 10 m. amziaus
mokiniy daznai (kartg per savaite) konfliktuoja. Didesné dalis 11 m. amziaus mokiniy nieckada
nekonfliktuoja, o jeigu ir jvyksta konfliktai, tai jie retai (kartg per ménesj) buna. Pus¢ 12 m. amziaus
mokiniy nickada nekonfliktuoja su mokytoju(-ais), o kita dalis konfliktuoja tik retai (kartg per
ménesj). 13 m. amZiaus viena dalis mokiniy niekada nekonfliktuoja, o kita dalis tik retai (kartg per
ménesj) konfliktuoja su mokytoju(-ais). 14 m. mokiniai retai (kartg per ménesj) konfliktuoja, o 15
m. mokiniai stengiasi nekonfliktuoti su mokytoju(-ais), bet jeigu jvyksta konfliktas, tai vieni retai
(kartg per ménesj), o kiti labai daznai (kieckvieng dieng) konfliktuoja. Taigi, galima teigti, kad
daznai (kartg per savait¢) 10 m. mokiniai konfliktuoja su mokytoju(-ais) ir 15 m. amziaus mokiniai,
nors ne mazai jy stengiasi nekonfliktuoti, bet yra mokiniy, kurie labai daznai (kiekvieng diena)

konfliktuoja su mokytoju(-ais).
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Kiekvienas konfliktas turi savo tam tikra sprendimo biidg. Dél to tyrimo metu siekta

nustatyti, kokig sprendimo strategija labiausiai pasirenka mokiniai konflikto metu su mokytoju(-

ais) (zr. 6 lentelé).

6 lentelé. Mokiniy su mokytoju(-ais) konflikto sprendimo budai ir jy daznis (proc.)

Mokiniy sprendimo

Konfliktisko elgesio sprendimo apraiskos

Dalis mokiniy, paZyméjusiy
atsakymg kartais/daZnai

budy strategijos
Kartais (proc.) Daznai
(proc.)

Iesko sprendimo Kartu su mokytoju(-a) ieSko sprendimo budy (kalbasi, | 26,1 proc. 11,6 proc.
aptaria galimybes)

Kreipiasi pagalbos j kitus Kreipiasi j klasés auklétojg prasant padéti iSspresti 19,5 proc. 9,5 proc.
konfliktg
Kreipiasi j tévus prasant padéti i§spresti konflikta 21,6 proc. 12,9 proc.
Kreipiasi j pagalbos specialistus (soc. pedagoga, 7,9 proc. 2,5 proc.
psichologa) prasant padéti iSspresti konfliktg
Kreipiasi ] administracijg prasant padéti iSspresti 7,9 proc. -
konfliktg
Kreipiasi | savo bendraamzZius patarimo i§spresti 27,8 proc. 13,7 proc
konfliktg
Pasinaudoja mediacijos metodu (kuomet mokinys ir 11,2 proc. 2,9 proc.
mokytojas(-a) diskutuoja apie problema, ieSko kaip ja
iSspresti, o treCioji nesuinteresuotoji $alys, tarpininkas,
neleidzia jiems nukrypti nuo konflikto sprendimo)

Nusileidzia Pasitraukia i§ konflikto (nesigin¢ioja, palieka 32 proc. 20,3 proc.
ramybgje)

Pravirksta 11,2 proc. 5 proc.
Dabar nieko nedaro, bet véliau esant progai 11,6 proc. 7,1 proc.
»atsilygina® (kersto planas)

Kovoja veiksmu Ty¢ia trukdo per pamokg (kalbasi, komentuoja) 3,7 proc. 2,9 proc.
Gadina mokytojui priklausantj daiktg (braizo suola, - 2,1 proc.
iStepia sieng)

Nepakliista (atsisako vykdyti mokytojo pavesty 5,4 proc 1,2 proc.
uzduociy)

Pakelia balsg (Saukia) 7,5 proc. 4,1 proc.
Pagrasina 3,3 proc. 2,9 proc.
Pasako kg uzgaulaus (kritikuoja, nusikeikia) 5 proc. 2,9 proc.
Pranesa apie mokytojo elgesj 17 proc. 12,9 proc.
(Kam?......ooooveeveeiieiiec, )

Vengia Stengiasi negalvoti apie situacijg (bando pamirsti) 18,7 proc. 26,1 proc.
Vengia bendrauti (nelanko pamoky) 4,6 proc. 3,3 proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis tyrimo duomenimis (6 lentelé) net septintadalis (41,2 proc.) mokiniy konflikto

metu su mokytoju(-ais) daznai kreipiasi pagalbos j kitus asmenis, 0 devintadalis (11.6 proc.)

mokiniy daznai bando ieSkoti sprendimo konflikto metu. Ketvirtadalis (29 proc.) mokiniy daznai

pasirenka kovos veiksmu strategija. 32,4 proc. apklaustyjy mokiniy, konflikte su mokytoju(-ais),
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daznai pasirenka nusileidimo strategija. O vengimo strategija daznai pasirenka tik 29,4 proc.
apklaustyjy mokiniy.

Duomeny analiz¢ atskleide, kad ketvirtadalis (26,1 proc.) mokiniy kartais konfliktg
sprendzia ieSkodami sprendimo budy kartu su mokytoju(-a) (kalbasi, aptaria galimybes).

Tenka pripazinti, kad ketvirtadalis (27,8 proc.) mokiniy kartais kreipiasi pagalbos butent
j savo bendraamzZius patarimo isspresti konfliktq su mokytoju(-ais). Pastebéta, kad po lygiai,
penktadalj, mokiniy, kartais kreipiasi pagalbos j tévus (21,6 proc.) ir j klasés auklétojg (19,5 proc.)
praSydami padéti iSspresti konflikta. Tai reiSkias, kad visgi tévai ir klasés auklétoja uZima svarby
vaidmen] mokiniy gyvenime Siame amziaus tarpsnyje. Mediacijos metodu (kuomet mokinys ir
mokytojas(-a) diskutuoja apie problema, ieSko kaip ja iSspresti, o trecioji nesuinteresuotoji Salys,
tarpininkas, neleidzia jiems nukrypti nuo konflikto sprendimo) kartais pasinaudoja apie
devintadalis (11,2 proc.) apklaustyjy mokiniy, bet daznai (2,9 proc.) mokiniai neaktyviai naudojasi
Siuo sprendimo budu. O juk reminatis mokslininke A. Petrulyte (2004) mediacija ne tik lavina
problemy sprendimo jgtidZius, tac¢iau lavina bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZius. MaZiausiai
mokiniai kreipiasi pagalbos j pagalbos specialistus (socialinj pedagogq, psichologg) it j
administracijq, kad padéty iSspresti jy ir mokytojo(-y) konflikta.

Tyrimo duomenys atskleide, kad trecadalis (32 proc.) mokiniy kartais net pasitraukia is
konflikto (nesigin¢ioja, palicka mokytoja(-us) ramybé¢je). Devintadalis (11,6 proc.) mokiniy kartais
tuo metu nieko nedaro, bet véliau esant progai ,,atsilygina", sukuria kerSto plang bei kitas
devintadalis (11,2 proc.) mokiniy kartais net pravirksta. Tokius sprendimo badus naudoja mokiniai
pasirinkdami nusileidimo strategija.

6-0je lenteléje matoma, kad mokiniai renkasi ir kovos veiksmus kai sprendzia konfliktg su
mokytoju(-ais). Stai 5,4 proc. mokiniy kartais nepakliista (atsisako vykdyti mokytojo pavesty
uzduociy), 3,7 proc. mokiniy Kartais tycia trukdo per pamokq (kalbasi, komentuoja). Pastebéta, kad
tik maza dalis mokiniy, 2,1 proc., daznai pasirenka gadinti mokytojui priklausantj daiktg (braizo
suolg, iStepia sieng). PanasSias tendencijas, mokiniy Kovos, jégos, agresijos panaudojima, konflikto
sprendimo metu pastebéjo mokslininkés J. Sondaité ir S. Vimonciené (2009). O A. Petrulyté (2004)
tokio konflikto sprendimo biido panaudojimg vadina destruktyviu, kuris neskatina teigiamo ir
pozityvaus bendravimo bei santykiy kiirimo. Taip pat astuntadalis mokiniy (12,9 proc.) daznai
pranesa apie mokytojo(-y) elgesj, 0 kartais apie mokytojo(-y) elgesj pranesa tik SeStadalis mokiniy
(17 proc.). Mokiniai atviravo, kad jie apie mokytojo(-y) elgesj labiausiai pranesa tévams ir klasés

auklétojui. 7,5 proc. mokiniy kartais pakelia balsq (Saukia) ant mokytojo(-y), o daznai tai daro tik

51



4,1 proc. apklaustyjy mokiniy. Kartais (5 proc.) pasitaiko atvejy kai mokiniai ZodZiais uzgauna
mokytoja(-us). Uzgauliojimas pasireiskia kritikavimu ir nusikeikimu. Vis dar pastebima tendencija
(3,3 proc.), kad mokiniai kartais i§drjsta pagrasinti mokytojui(-iems).

Trecdalis (29,4 proc.) apklaustyjy mokiniy daznai pasirenka vengimo strategija. Daznai
ketvirtadalis (26,1 proc.), o kartais penktadalis (18,7 proc.) apklaustyjy mokiniy stengiasi negalvoti
apie situacijg (bando pamirsti). Tik labai maza dalis mokiniy (kartais 4,6 proc. ir daznai 3,3 proc.)
vengia bendrauti su mokytoju(-ais), nelanko jy pamoky.

Apibendrinant mokiniy su mokytoju(-ais) konflikto sprendimo budy sklaida, galima teigti,
kad mokiniai pasirenka jvairius konflikto sprendimo biidus. Daznai mokiniai kreipiasi pagalbos j
savo bendraamzius, tada j tévus ir | klasés auklétoja, kad padéty iSspresti konflikta. Ne mazai
mokiniy pasirenka nusileidimo ir sprendimo ieskojimo kartu su mokytoju(-ais) strategija. Mokiniai
vis dar pasirenka ir kovojimo strategija kai nepakliista, vengia bendrauti per pamoka, ty¢ia trukdo
per pamoka. Pabréziama, kad mokiniui pasirinkus kovos veiksmy strategija, jis gali net pakelti
balsg ar pasakyti mokytojui(-ams) kazka uzgaulaus ir dar labiau nebijo pagrasinti. Mokiniai
pasirinkdami vengimo strategija, stengiasi negalvoti apie situacija (bando ja pamirsti) arba vengia

bendrauti (nelanko pamoky).

Atlikus tyrimo analize dél mokytojo(-y) elgesio, kuris riboja mokiniy teisiy realizavima,
mokiniy nuomone, atlikus tyrimo analiz¢ dél paciy mokiniy elgesio, kuris riboja pareigy
realizavimg bei mokiniy pasirenkamus konflikto sprendimo btidus, siekta suzinoti kokie dar badai

padéty spresti mokinio ir mokytojo(-y) tarpusavio konfliktus (Zr. 7 lentelé).

7 lentelé. Mokiniy sitlomi konflikto su mokytoju(-ais) sprendimo budai (proc.)

Dalis mokKiniy,

Konflikto sprendimo biidai pazymeéjusiy/nepazymeéjusiy
atsakym
Pazyméjo (proc.) Nepazyméjo
(proc.)
Klasés valandéliy metu organizuojami mokymai | 49,4 proc. 50,6 proc.

apie konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo
gerinimo biidus

Per pamokas jvykusio konflikto sprendimas ta 34 proc. 66 proc.
pacia dieng (po pamokos ar net per pamoka)
Popamokinés veiklos (biirelio) 16,2 proc. 83,8 proc.

organizavimas, kur biity galimybé
mokytis konflikto sprendimo jgadziy
Mediacijos metodo taikymo plétimas mokykloje | 19,1 proc. 80,5 proc.
Mokiniy atsakymai - -
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo duomenimis
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Analizuojant 7-os tyrimo lentelés duomenys, pastebéta, kad mokiniy nuomonés i$siskirsté
skirtingai dél to, kas dar galéty padéti spresti konfliktus. Apie puse (49,4 proc.) apklaustyjy
mokiniy teigia, kad vienas i$ konflikto sprendimo biidu - klasés valandéliy metu organizuojami
mokymai apie konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo gerinimo biidus. Taciau kita pusé
(50,6 proc.) mokiniy dalis su tuo nesutinka. Trec¢dalis (34 proc.) mokiniy mano, kad Kkitas
sprendimo buidas biity, jeigu per pamokas jvykusio konflikto sprendimas jvykty ta pacia diena
(po pamokos ar net per pamoka). Nors mediacija dar mazai mokyklose taikoma, bet penktadalis
mokiniy (19,1 proc.) mano, kad mediacijos metodo taikymo plétimas mokykloje galéty buti
vienas i§ konflikto sprendimo biidy. Popamokinés veiklos (biuirelio) organizavimui, kur buty
galimybé mokytis konflikto sprendimo jgudziy, pritaria sestadalis (16,2 proc.) mokiniy.

Mokiniams buvo suteikta galimybé jrasyti ir savo atsakyma, kaip jie mano, kas dar padéty
spresti jy ir mokytojy tarpusavio konfliktus. Atkreiptinas démesis j tai, kad ne visi mokiniai pateiké
atsakymg. Keli mokiniai mano, kad néra konflikty sprendimo biidy tarp mokiniy ir mokytojy
(,,Nemanau, kad pakankamai geras biidas spresti mokiniy ir mokytojy konfliktus ). Labiausiai
mokiniai sitilo konstruktyvy konflikto sprendimo budg - pokalbius. Tai gali buti individualas
pokalbiai su dalyko mokytoju arba pa¢iu auklétoju (,,Azskirai kalbéti su to dalyko mokytoju ir savo
auklétoja/auklétoju”, ,, Reikéty pasikalbéti dviese su mokytoju", ,,Pasikalbéjimas su auklétoja"),
pokalbiai su tévais (,, Pasisakymas tévams ir jie man padés ", ,, Paklausiu mamos kg man daryti"),
pokalbiai su pacios klasés mokiniais (,,Kalbétis klaséje su visais'). Kai kurie mokiniai sitlo
apskritai nekreipti démesio ] mokiniy ir mokytojy tarpusavio konfliktus, nereiksti savo nuomonés
(,,Démesio nekreipimas ", ,,Palikti viskq ramybéje ir viskas", ,,Nesakyti nuomoniy tiek mokytojui,
tiek mokiniui*). Mokiniai neatmeta galimybés pakeisti mokytojg. Jy nuomone, atleidus ,,bloga"
mokytoja, galima pakeisti j ,,gera™ mokytoja (,,leskojimas geresniy mokytojy, o blogy atleidimas ",
,, Pakeisti mokytojg"").

Mokiniy nuomone, uzklasinés veiklos, pavyzdziui, dalyvavimas ekskursijose, gali suartinti
mokinius ir mokytojus (,,Daryti daugiau ekskursijy'"). Labai svarby démesj mokiniai kreipia j
mokytojo etikos principy laikymasi. Etikos principy laikymasis pasireiskia mokytojo balso
nekélimu prie§ mokinj (,,Gal jei mokytojai nekelty balso ir galétumém pasikalbéti po pamoky(-
os) "), mokinio nekritikavimu (,, Mokytojams paaiskinti dalykus, kad nereikia kritikuoti vaiky").
Mokiniai mano, kad turi biiti mokytojo supratingumas (,, Mokytojy supratingumas <...>") ir
jdomesniy pamoky vedimas (,, Mokytojy <...> ir jdomesniy pamoky vedimas, nes dauguma dalyky

mums tiesiog gali neprireikti ateityje, o mokytojai reikalauja, kad visi mokéty biitent tqg mokomg
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dalykq ). Ne mazai mokKiniy pritaria, kad mokytojams reikia mokymy, ypatingai tokiy mokymuy,
kurie skatinty mokytojus buti kiirybiskais (,, Padéty mokymai apie tai ", ,,Pamokyti mokytojus biiti
kiirybiskesniais ).

Mokiniai siiilo daryti jvairias veiklas mokykloje, pavyzdziui, skaitymus (,, Mokykloje galéty
atsirasti skaitymai <...>") ir meditacijas su gyvunais (,, Mokykloje galéty atsirasti <...>
meditacijos su gyvinais ‘). Taip pat mokiniai neatmeta galimybés kreiptis j pagalbos specialistus
mokykloje, ypatingai j socialinj pedagogg, kartu su mokytoju, su kuriuo konfliktuoja (,, Po pamoky
tq pacig dieng einame pas socialing pedagoge'"). Geriausia kreiptis tg pacig dieng, kai jvyksta
konfliktas. Kiti mokiniai mano, kad geriausia niekur nesikreipti, 0 tiesiog pakeisti aplinka,
pavyzdziui, eiti j biirel] ir jame nusiraminti (,, Eiti j birelj ir nusiraminti ‘). Dar kiti mokiniai mano,
kad biity labai gerai, jeigu mokytojai didesnj démesj kreipty j problemy sprendimg (,,Mokytojai
skirty daugiau démesio problemoms, o ne ,,A$ augu'" lapo pildymui"), o ne j kitas veiklas, kurios
neskatina mokiniy ir mokytojy tarpusavio konflikty sprendimg. Mokiniai jsitiking, kad mokytojai
turi daugiau galios nei mokiniai, todél mano, kad geriausia buity spresti jy tarpusavio konfliktus uz
mokyklos riby, kur visi buty lygis (,, Niekas negali padéti, nes mokytojai visada turés auksStesnj
statusqg mokykloje, todél reikalus reikia iSspresti uz mokyklos zony, Kur visi lygiis *).

Apibendrinant galima teigti, kad vieni mokiniai galvoja, jog mokinio ir mokytojo(-y)
tarpusavio konfliktus padéty spresti jeigu klasés valandéliy metu biity organizuojami mokymai apie
konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo gerinimo biidus. Antri mano, jog tinkamiausia biity, jeigu
per pamokas jvykusio konflikto sprendimas jvykty tg pacig dieng (po pamokos ar net per pamoka).
Tik mazai mokiniy sutinka, jog biity organizuojamos popamokinés veiklos (biireliai), kuriy metu
mokytusi konflikto sprendimo jgudziy. Suteikus mokiniams jrasyti savo nuomong, pastebéta, jog
mokiniai turi jvairiy pasiilymy. Mokiniai mano, kad vienas i§ geresniy ir konstruktyvesniy
sprendimo budy yra pokalbiai: individualiis su mokytoju(-ais) dalykininku(-ais) arba auklétoju,
pokalbiai su tévais ir pokalbiai su klasés mokiniais. Kitas btidas labiau siejamas su mokytojo etikos
principy laikymusi. Yra mokiniy, kurie mano, jog pakeitus, atleidus i§ darbo mokytoja, visos

problemos, tame tarpe ir konfliktai, iSsispres.

Tyrimo anketinéje apklausoje (2 PRIEDAS) atviru klausimu buvo klausiama mokiniy,
kokios jy teisés yra jgyvendinamos mokykloje ir tuo paciu ar mokiniai zino, kokias teises jie turi.
Pazymétina, kad ne visi mokiniai atsaké j Sitg atvirg klausimg. Atsake mokiniai mano, kad apskritai

néra jgyvendinamos ju teisés mokykloje, nes tokig mintj skiepija patys mokytojai (,,Beveik
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jokios ", ,,Jokios, nes mokytojai nezino visus norus ir mokytis, ir normaliai bendrauti"; ,,Mokytojai
mano, kad mes neturim teisiy"; ,,..Nejsivaizduoju"'; ,, Patikékit nezinau <...>") ir kt. Vadinasi,
galima teigti, kad ne visi mokiniai zZino savo kaip mokinio teises.

Visgi ne mazai mokiniy jvardino, kad jie turi teise¢ i moksla, nickas jiems nedraudzia
mokytis, gauti iSsilavinimg ir net kartu su mokytojais mokinys gali aptarti savo mokymosi
galimybes (,,<...> galiu mokytis"; ,,<...> su kiekvienais mokytojais aptariame mano galimybes,
sugebu susitarti”'; ,, Gavau teise mokytis"; ,, Teisé j mokslg <...>""; ,, Mokytis iki 16 m. <...>""ir kt.).
Atkreiptinas démesys, kad Svietimo jstatyme (2011) reglamentuojama mokinio teis¢ pagal savo
geb¢jimus ir poreikius mokytis mokykloje, savarankiSkai mokytis ir jgyti iSsilavinima,
kvalifikacijg. Taip pat teis¢ ] mokslg reglamentuoja LR VTAP] (2019) 8 straipsnis.

Kitg svarby akcenta mokiniai pazymejo, kad jie turi teise¢ gauti pagalbos specialisty
pagalbg ir turi teise teikti pagalbg aplinkiniams. Labiausiai mokiniai nurodé, kad gauna pagalbg
i§ visuomenés sveikatos priezitiros specialistés (,,Atkreipia déemesj j mano sveikatq"; ,, Galbiit teisé
j medicining apziurg (pas mokyklos sesele)"'; ,, Sveikatos prieziiiros teisé <...>""; ,, <...> seselés
pagalba") ir socialinés pedagogés (,, Gaunu <...> pagalbg (socialinés pedagogés)'; ,,Gaunu
socialine pagalbg ). O jy paciy teikiama pagalba aplinkiniams, apima pagalba kitiems mokiniams

4

ir mokytojams (,,<...> ir padeéti vienas kitam";, ,,<..> padeéti kitiems, daryti namy darbus",
., Padedu draugams, mokytojams). Tai rodo, kad mokiniai Zino savo teis¢ j psichologing,
specialigja pedagoging, socialing pedagoging pagalbg, sveikatos prieziurg mokykloje, Kuri
reglamentuojama Svietimo jstatyme (2011).

Mokiniai zino, kad jie turi teise pasirinkti dorinj ugdyma (etikg arba tikyba) (,,Pasirinkti
etikq ar tikybq"'; ,,<..> galiu pasirinkti etikq arba tikybq"'; ,,Teisé rinktis etikqg ar tikybq").
Vadinasi, mokiniai Zino Svietimo jstatyme reglamentuojama (2011) teise, kad sulaukes 14 mety,
mokinys gali savarankiSkai pasirinkti dorinio ugdymo (tikybos arba etikos) programa.

Ne mazai mokiniy jvardijo, kad jie turi teise iSreikSti savo nuomone, aplinkiniai $ig
nuomong isklauso ir niekas Sios teisés nebando varzyti (,, Galima issakyti savo nuomone <...>",
ISklausoma mano nuomoné <...>""; | ISreiksti savo nuomone"; ,, ISsakyti savo nuomong"; ,,Mano
kaip mokinio nuomoné"; ,, <...> ir mokytoja leidzia iSsireiksti"”; ,,<...> nuomonés reiskimas
<..>" ,Laisvé save isreiksti'"; ,,<...> saviraiska"; ,,Teisé j savo nuomone'"). Tai rodo, kad
mokiniai zino, jog turi laisve reikSti savo nuomone, paziiiras ir mintis, kuri reglamentuojama

Konvencijoje (1992).
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Kai kurie mokiniai tvirtina, kad mokykloje jgyvendinama teisé j pagarba. Teisé j pagarba
apima ne tik pagarbag sau, taciau pagarba kitiems bendruomenés nariams, fizinio, psichologinio ir
kt. smurto nenaudojimg. Taip pat sulaukiamas ir grjztamasis rySys, kai suaugusieji rodo pagarba
patiems mokiniams (,,Kad negalima mustis, keiktis ir t.t.”"; ,,Kad reikia elgtis pagarbiai <...>";
., Pagarbiai elgtis su kitais"; ,, Biti paklusnus"; ,,Binu ramus‘"; ,,Nejzeidinéjimas""; ,,Netrugdyti
zmonéms"). Vadinasi, mokiniai zino Svietimo jstatyme reglamentuojama (2011) teise mokytis
savitarpio pagarba gristoje, psichologiSkai, dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, turéti higienos
reikalavimus atitinkancius mokymosi kriivj ir aplinka.

Mokiniai pazymi, kad jie turi teise dévéti mokykling uniforma (,,<...> déviu tinkamg
uniformq"'; ,,Uniforma ") ir taip pat néra varZzoma jy teisé pasirinkti kokia apranga dévéti tam
tikra diena (,,<...> penktadieniais rengtis kaip nori").

Analizuojant mokiniy atsakymus dél jy teisiy jgyvendinimo, mokiniai mini, kad jie turi
laisveés teise, t. y. turi laisvos kalbos teise (,, Laisvos kalbos teisé ", ,,Laisvos kalbos ") ir bendravimo
laisve (,,<...> leidimas bendrauti tarpusavyje'’; , Buti su draugais <...>"). Taip pat mokiniai
mano, kad jie turi teise j savarankiSkumg (,, Savarankiskumas ).

Apibendrinant mokiniy nuomong apie jy teisiy jgyvendinimg mokykloje, galima teigti, kad
mokiniai zino, jog jie turi teis¢ gauti moksla, teis¢ iSreiksti savo nuomong, teise gauti pagalbos
specialisty pagalbg mokykloje, taip pat turi teis¢ pasirinkti dorinj ugdymga (etikg arba tikyba).
Mokiniai pabrézé, kad jie turi teis¢ j pagarba, t. y. kad su jais elgtysi pagarbiai ir jie patys su
mokyklos bendruomeniais nariais turi elgtis pagarbiai. Kiti mokiniai teigé, kad jiec neturi teisiy
mokykloje, nes biitent toks yra mokytojy poziiiris, kad mokiniai neturi teisiy. Mokiniai mingjo, kad
jie turi teise dévéti mokykling uniforma, taciau tokia teisé néra reglamentuojama nacionaliniuose
jstatymuose. Mokyklos uniformos dévéjimo tvarka apibréZziama mokyklos vidaus tvarkos

taisyklese.

Tyrimo anketinéje apklausoje (2 PRIEDAS) atviru klausimu siekta suzinoti mokiniy
nuomong, Kokias pareigas jie vykdo mokykloje ir tuo paciau ar mokiniai zino, kokias pareigas,
kaip mokinio, jie turi. Pazymétina, kad ne visi mokiniai atsaké j $itg atvirg klausimg. O dar keli
mokiniai pamingjo, kad jie nevykdo savo pareigu (,,Jokias"'; ,,Nezinau, nieko <...>"). Galima
manyti, kad ne visi mokiniai tiksliai zZino, kokios yra jy, kaip mokiniy, pareigos mokykloje.

Tie, kurie atsaké j klausima, minéjo, kad viena i$ pagrindiniy jy pareigy yra mokyklos

lankymas, kuri apima dalyvavima pamokoje (,,Atéjimas j mokyklg"; ,,Atsirandu pamokoje, lankau
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ja ' ,,Dazniausiai nepraleidziy pamoky be reikalo <...>"; ,,Einu j mokyklg"; ,,Kaip kiekvieno
mokinio <...> vaikStau j pamokas') ir nevélavimg | pamokas (,, Nepraleidziy pamoky <...>"
., <...> nevéluoju <...>"). Svietimos jstatymas (2011) taip pat nurodo, kad viena i§ pareigy, kuria
turi atlikti mokiniai, tai lankyti mokykla. Vadinasi, mokiniai §ig pareiga vykdo ir tuo paciu Zino,
kad tai yra jy pareiga.

Labai didelis skai¢ius mokiniy teigia, kad mokytis yra jy pareiga ir jie Sig pareigg vykdo
(,,Mokytis"; ,,Mokaus"; ,,Kaip kiekvieno mokinio - mokausi <...>"). Mokymasis apima namy
darby atlikimg ir darbg per pamokas (,,Atlieku namy darbus'’; ,,Darau namy darbus”; ,<...>
atsakingai dirbu namuose <...>"; ,,RuoSiu namy darbus <...>"; ,,<...> dirbu per pamokq",
. Darau klasés darbus'"; ,,Rasau, darau uzduotis <...>""). Atkreiptinas démesys, kad LR VTAP]
(2019) 8 straipsnyje aiskiai jvardinama, kad vaikas turi teisg mokytis, ne §ig pareiga vykdyti, o turi
teise j tai. Tadiau Svietimo jstatymas (2011) reglamentuoja, kad mokinys privalo stropiai mokytis,
vadinasi tai jo pareiga. B. Kairiené (2017) pabrézé, kad mokytojai daznai naudojasi savo valdzia ir
teigia mokiniams, kad mokytis yra jy pareiga. Vadinasi, mokytis - tai ne vaiko pareiga, 0 vaiko
teise.

Mokiniai pazymi, kad dar viena svarbi jy pareiga - laikytis mokinio elgesio taisykliy

4

(,<...> laikausi mokinio elgesio taisykliy'; ,,<...> ir | pamokq ateinu pasiruosusi'’; ,,Laikausi
taisykliy "', ,,<...> laikausi mokinio taisykliy <...>""). Mokinio elgesio taisykliy laikymasis susideda
taip pat i§ mokyklos turto negadinimo (,,<...> elgiuosi tinkamai, negadinu mokyklos turto"),
konflikty nekélimu ir nejsitraukimu j juos (,,Nelysti j kity konfliktus"; ,,<...> nekonfliktuoju su
Zmonémis "), necenziriniy zodziy nevartojimu (,,Nesikeikiu <...> "), fizinio smurto nenaudojimu
(,,Nesimusu su niekuo ") bei tinkamo elgesio propagavimu (,,<...> drausmingai elgiuosi <...>"").
Laikytis mokinio elgesio taisykliy reglamentuoja ir Svietimo jstatymas (2011), jame teigiama, kad
mokinys privalo laikytis mokinio elgesio normy. Vadinasi, mokiniai Zino $ig pareigg ir vykdo ja.
Atliekant tyrimo analiz¢ pastebéta, kad mokyklinés uniformos dévéjima mokiniai taip pat
laiko pareiga (,,<..> deéviu uniformq"; ,,Déviu uniformq"; ,,<..> neSioju uniformg <..>",
,,Nesioju uniformq (kuri man nelabai patinka) *'; ,,Stengiuosi déevéti uniformgq ). Teorijoje jau buvo
analizuojamos mokinio elgesio taisyklés ir juose mokyklinés uniformos dévéjimas yra suprantama
kaip mokinio pareiga. Sitas aspektas néra tiesiogiai iSrySkinamas, bet jeigu esi pareigingas,
sgziningas ir atsakingas mokinys, vadinasi turi nesioti mokykling uniformg (Kairiené, 2017). Jeigu
mokiniai pasizymi Siomis savybémis, vadinasi jie turi dévéti mokykling uniforma ir supranta tai

kaip savo pareiga.
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Pagarbuy elgesi sau ir kitiems mokyklos nariams mokiniai taip pat laiko kaip pareigg ir
ja vykdo. Mokiniai patys elgiasi pagarbiai (,,Biti mandagiai”; ,<..> elgiuosi mandagiali,
neissisoku'"; ,,<...> gerbiu save ir kitus "), gerbia mokytoja(-us) (,, Gerbiu kitus ir vertinu mokytojy
darbq"; ,,<...> klausausi mokytojo""; ,,<...> netrukdau mokytojams""; ,,Isklausau mokytojo <...>
nuomonés <...>"";,,<..> stengiuosi klausytis mokytojy""; ,,<...> gerbiu mokytojus ") ir pagarbiai
elgiasi su Kkitais mokiniais (,, Graziai elgiuosi su klasiokais'"; ,,<...> pagarbiai elgiuosi su <...>
draugais";, Isklausau <...> bendraklasiy nuomonés <...>"). Remiantis Svietimo jstatymu (2011),
i§ tiesu jame taip pat reglamentuojama, kad mokinys privalo gerbti mokytojus ir kitus mokyklos
bendruomenés narius, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy. Bet atkreiptinas démesys ] tai, kaip
minéjo B. Kairiené (2017), kad pagarba susideda ne i§ vieno asmens, tai turi biiti abipusis santykis.
Mokinys pagarbiai elgiasi su mokytoju ir tuo paciu mokytojas pagarbiai elgiasi su mokiniu. Juk
mokinys gerbia ne tik mokytojus, bet ir kitus mokyklos bendruomenés narius ir labai svarbu, kad
gerbia save patj.

Mokiniai anketinéje apklausoje mingjo, kad savo pareigg jie atlicka vykdydami uzklasines
veiklas. | uzklasiniy veikly vykdymg ieina socialiniy ir pilietiniy valandy rinkimas (,,<...> renku
socialines pilietines valandas "), popamokinés veiklos uzimtumas (,, <...> dalyvauju popamokinéje
veikloje'), organizaciniy veikly vykdymas (,,Organizuoju renginius') ir atstovavimas
(,, Atstovauju savo klasei*). Svietimo jstatymas (2011) reglamentuoja, kad mokinys turi teise
dalyvauti mokyklos savivaldoje. Taigi, suteikus mokiniams tokig teise, jie jg atlicka kaip pareigg.

Analizuojant tyrimo duomenys, pastebéta, kad pagalbos teikima mokiniai vertina kaip
savo pareigg. Jie padeda klasés mokiniams, mokytojams, klasés vadovams (,,<...> ir padedu

2

kitiems'"; ,,<...> padedu'"; ,,<...> draugam patariu"; ,,Padedu auklétojai"’; ,Padedu draugams,
mokytojams ', ,, Padedu mokytojams, klasiokams ). Vadinasi, mokiniy nuomone pagalbos teikimas
yra jy pareiga, kurig jie turi vykdyti.

Keli mokiniai paminéjo, kad jie atlieka visas pareigas, kurios priklauso mokiniui, ta¢iau
konkreCiai nejvardino, kokias butent jie atliecka (,,Beveik visas'; ,,Daugelj pareigy atlieku"
., Kurias reikia atlikti mokykloje"; ,,Kurios priklauso mokiniui"; ,,Viskq"'; ,,Visas (dauguma)").
Taigi, mokiniai stengiasi atlikti visas savo kaip mokinio pareigas.

Apibendrinant mokiniy nuomong apie jy pareigy vykdyma mokykloje, galima teigti, kad
mokiniai mano, kad viena i§ svarbesniy pareigy jiems yra mokyklos lankymas, Kkuris
reglamentuojamas ir teisés akte. Toliau mokiniai jsitiking ir tvirtina, kad mokytis irgi yra jy pareiga,

nors 18 tiesy, LR VTAP] reglamentuoja, kad mokinys turi teis¢ } moksla. Taip pat mokiniy pareiga
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yra laikytis mokinio elgesio taisykliy, pagarbiai elgtis su mokyklos bendruomenés nariais. Daugelj
mokiniy mano, kad mokyklinés uniformos dévéjimas taip pat yra jy pareiga, nes to reikalauja
mokyklos mokinio elegesio taisyklés. Taciau nacionaliniai teisés aktai apie tai nieko neraSo, kad
mokyklinés uniformos dévéjimas yra mokinio pareiga. Uzklasinés veiklos vykdymas labiau
siejamas su tuo, kad mokinys turi teis¢ ] tai, taciau patys mokiniai mano, kad tai jy pareiga.

Pagalbos teikimg aplinkiniams mokiniai irgi supranta kaip savo pareiga.

Siekiant nustatyti ar kintamieji priklauso vienas nuo kito buvo atlikta koreliaciné analize
(Correlation analysis). Statistinio rySio (koreliacijos) stiprumg galima jvertinti tik koreliacijos
koeficientais. Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad koreliacijos koeficientas neparodo, kuris kintamasis
yra priezastis, kuris pasekmé, o tik nustato, ar kintamyjy kitimas yra susietas. Kiekybiniy kintamyjy
tiesiniam ryS$iui jvertinti buvo skai¢iuojama pagal Pirsono (Pearson) koreliacijos koeficientg
(Bileviciené, Jonusauskas, 2011). Taip pat Pirsono koreliacijos koeficientas rodo dviejy kintamyjy
rySio savybes, t. y. rySio stiprumg ir rySio kryptj (Bekesiené, 2015).

Norint jvertinti ar tarp mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir konflikto priezas¢iy vyksta

koreliacija buvo atlikta Pirsono koreliacijos analizé (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir konflikto priezaséiy priklausomybé

Mokinio konfliktas su mokytoju(-ais) | Reiksmés dydis (p) Koreliacijos
koeficientas (r)

Konflikto prieZastis
Mokytojas(-iai) nejdomiai aiSkina temg (désto tik vadovélio p=0,000 r=0,281**
medziagg, nepateikia suprantamy pavyzdziy)
Mokytojas(-iai) uzduoda per daug uzduoéiy (mokinys nespéja, p=0,000 r=0,350**
negali jy visy atlikti)
Mokytojas(-iai) neigiamai vertina mokinj (nepastebi mokinio p=0,000 r=0,316**
pastangy)
Mokytojas(-iai) Siurkséiai elgiasi su mokiniu (jzeidZia mokinj, p=0,000 r=0,360**
pravardziuoja, grasina, baudzia fizinémis bausmémis)
Mokytojas(-iai) nepaiso mokinio gebéjimy (nepateikia p=0,000 r=0,279**
individualiy uzduoc€iy, nekreipia démesio j mokinio pazanga)
Mokytojas(-iai) baudZia mokinj pazymiu uz netinkama elgesj ar p=0,000 r=0,338**
veikla
Mokytojas(-iai) varzo mokinio savarankiskumg (neleidzia paciam p=0,000 r=0,388**

apsispresti, nurodingja, ka mokinys turi daryti, kaip turi elgtis,
neatsizvelges | mokinio nuomong)

Mokytojas(-iai) kritikuoja mokinio i§vaizda (Sukuosena, p=0,002 r=0,203**
drabuzius ir kt.)
Mokytojo(-y) pozitriai j jvairius dalykus yra skirtingi nei p=0,000 r=0,369**

mokinio (pvz., mokytojas reikalauja, kad mokinys dévéty
mokykling uniformg, o mokinys tam priestarauja; mokinys mano,
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kad tam tikry Ziniy jam gyvenime neprireiks, o mokytojas mano,
kad prireiks)

Mokytojas(-iai) nepadeda mokiniui (kai mokiniui nesiseka p=0,002 r=0,196**
mokytis, kai turi bendravimo problemy)
Mokytojas(-iai) nesugeba tinkamai iSspresti savo ir mokinio p=0,000 r=0,341**

tarpusavio konflikto (konfliktas uzsitgsia, atsiranda priesiSkumas
tarp mokinio ir mokytojo)

Mokytojas(-iai) biina nedrausmingas(-i) (pvz., véluoja, kalbasi p=0,000 r=0,314**
telefonu per pamoka)

Mokinys néra nuoSirdus su mokytoju(-ais) (kg nors nuslepia, p=0,000 r=0,324**
nesako to, kg galvoja)

Mokinys nejvertina mokytojo(-y) (nepastebi pastangy, nemato p=0,001 r=0,211**
teigiamy savybiy)

Mokinys nejdeda pastangy j mokslus (kalba per pamokas, nedaro p=0,000 r=0,247**
paskirtas uzduotis)

Mokinys praleidinéja pamokas be pateisinamos priezatsies p=0,001 r=0,214**
Mokinys uzgaulioja mokytojq(-vus) (erzina, trukdo, nepakliista) p=0,000 r=0,301**

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo duomenimis

Analizuojant 8-oje lenteléje pateikty kintamyjy koreliacija, pirmiausia buvo analizuojamos
mokytojo netinkamo elgesio priezastys. Kaip matome 1§ pateiktos 8-os lenteles, didziajg dalj
reiksmés dydj sudaro p=0,000. Todél galima teigti, kad mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir
konflikto priezaséiy, kuomet netinkamai elgiasi mokytojas, statistiS$kai reikSmingai koreliuoja, nes
p<0,01. Taciau pastebima, kad mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir dviejy konflikto priezasciy,
kuomet netinkamai elgiasi mokytojas: mokytojas(-ai) kritikuoja mokinio iSvaizdg ir mokytojas(-
iai) nepadeda mokiniui, reik§més dydis yra p=0,002, bet ir Sie kintamieji statistiSkai reik§mingai
koreliuoja, nes p<0,01. Pastebéta, kad visy kintamyjy koreliacijos koeficientas (r) yra teigiamas.
Didziausias i§ visy matomy koreliacijos koeficienty yra tarp mokinio konflikto su mokytoju(-ais)
ir mokytojo(-y) mokinio savaranakiskumo varzymo (r=0,388), mokytojo(-y) skirtingo pozitrio j
jvairius dalykus nei mokinio (r=369), mokytojo(-y) SiurkStaus elgimosi su mokiniais (r=360),
mokytojo(-y) per daug uzduodamy uzduociy (r=350), mokytojo(-y) nesugebéjimo tinkamai
iSspresti savo ir mokinio tarpusavio konflikto (r=341), mokytojo(-y) baudimo mokinj pazymiu uz
netinkama elgesj ar veiklg (r=338), mokytojo(-y) neigiamo mokinio vertinimo (r=316) ir
mokytojo(-y) buvimo nedrausmingu (r=314). Svarbus démesys | tai, kad nors tarp mokinio
konflikto su mokytoju(-ais) ir konflikto priezas¢iy, kai mokytojas(-ai) netinkamai elgiasi,
koreliacija yra statistiSkai teigiama, taciau koreliacijos koeficienty reikSmés parodo, kad tai silpno
stiprumo rySys. Taip pat pastebima, kad mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir mokytojo(-y)
nepadedinéjimu mokiniui nors Koreliacija (r=0,196) ir statistiskai reik§minga, taciau ji yra labai

silpna.
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Analizuojamas buvo mokinio su mokytoju(-ais) konfliktas kai mokinys netinkamai elgiasi.
Kaip matome i$ pateiktos 8-os lentelés, kad mokinio su mokytoju(-ais) konflikto ir mokinio
nenuoSirdumas su mokytoju(-ais), mokinio pastangy nejdé¢jimo j mokslus ir mokinio uzgauliojimas
mokytojo(-y) reikSmés dydis yra p=0,000. Todél galima teigti, kad mokinio konflikto su
mokytoju(-ais) ir konflikto priezas¢iy, kuomet netinkamai elgiasi mokinys, statistiskai reik§mingai
koreliuoja, nes p<0,01. Atkreiptinas démesys, kad mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir dviejy
konflikto priezas¢iy: mokinys nejvertina mokytojo(-y) ir mokinys praleidinéja pamokas be
pateisinamos priezasties, reikSmés dydis yra p=0,001, bet ir Sitie kintamieji statistiSkai reikSmingai
koreliuoja, nes p<0,01. Be to, visy kintamyjy koreliacijos koeficientas (r) yra teigiamas. Dviejy
kintamyjy, kuomet mokinys néra nuoSirdus su mokytoju(-ais) (r=0,324) ir kuomet mokinys
uZzgaulioja mokytoja(-us) (r=0,301), koreliacijos koeficientas yra didesnis negu kity kintamyjy.
Likusiyjy kintamyjy koeficientai yra mazesni, $tai konflikto su mokytoju(-ais) ir mokinio
nejvertinimas mokytojo(-y) koreliacijos koeficientas yra r=0,211, mokinio pastangy nejdéjimas j
mokslus r=0,247 ir mokinio pamoky praleidin¢jimas be pateisinamos priezasties r=0,214. Taciau
nors tarp mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir konflikto priezas¢iy, kai mokinys netinkamai
elgiasi, koreliacija yra statistiSkai teigiama, bet koreliacijos koeficienty reikSmés parodo, kad tai
silpno stiprumo rysys.

Vadinasi galima teigti, kad mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir konflikto priezasciy,
egzistuoja statistiSkai reikSmingas tiesinis teigiamas silpno stiprumo rySys. Labiausiai koreliacija
yra tarp mokinio konflikto su mokytoju(ais) ir mokytojo(-y) mokinio savaranakiskumo varzymo,
mokytojo(-y) skirtingo pozitirio j jvairius dalykus nei mokinio, mokytojo(-y) Siurkstaus elgimosi
su mokiniais, mokytojo(-y) per daug uzduodamy uzduoéiy, mokytojo(-y) nesugebéjimo tinkamai
iSspresti savo ir mokinio tarpusavio konflikto, mokytojo(-y) baudimo mokinj pazymiu uz
netinkama elgesj ar veikla, mokytojo(-y) neigiamo mokinio vertinimo, mokytojo(-y) buvimo
nedrausmingu, mokinio nenuoSirdumu su mokytoju(-ais) ir mokinio uzgauliojimo mokytojo(-y).
Labai silpno stiprumo rySys, nepaisant to, kad koreliuoja statistiskai reik$kingai, yra tarp mokinio

konflikto su mokytoju(-ais) ir mokytojo(-y) nepadedinéjimu mokiniui.

Apibendrinant trecigjj baigiamojo darbo skyriy, galima teigti, kad mokinio ir mokytojo(-y)
tarpusavio konfliktai vyksta kartais, t. y. kelis kartus per ménesj. Pus¢ 10 m. mokiniy daZnai (kartg
per savaite) konfliktuoja su mokytoju(-ais). Vieni 15 m. mokiniai stengiasi nekonfliktuoti su

mokytoju(-ais), bet kita dalis $io amziaus mokiniy, labai daznai (kiekvieng dieng) konfliktuoja. 11
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m., 12 m. ir 13 m. mokiniai nekonfliktuoja arba retai (karta per ménesj) konfliktuoja. 14 m.
mokiniai retai (kartag per ménesj) konfliktuoja su mokytoju(-ais). Tarp mokinio ir mokytojo(-y)
konfliktas jvyksta dél to, kad mokytojai pazeidzia mokiniy teises, o mokiniai patys deramai
nesilaiko savo pareigy. Labiausiai mokytojai neatsizvelgia | mokinio teis¢ mokytis pagal savo
gebéjimus ir poreikius, pazeidzia mokinio teise¢ gauti geros kokybés Svietimg. Nejgyvendina
mokinio teisés mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai dvasiskai ir fiziSkai saugioje
aplinkoje. Mokinys turi teis¢ | neSaliSka mokymosi pasiekimy jvertinima, tac¢iau kaip rodo atliktas
tyrimas, mokytojai vis dar nevengia mokinio netinkamg elgesi ar veikla bausti pazymiu.
Mokiniams nesuteikiama teis€ ] nuomonés, pazilry ir minties, sgZinés ir religijos laisve, nes
mokytojai neatsizvelgia ] mokiniy nuomone, vyrauja skirtingy karty suvokimas } Siandieninius
dalykus. Atliktame tyrime paaiSkéjo, kad mokiniai patiria diskriminacijg ypatingai dél savo
18vaizdos.

Taciau svarbu atkreipti démes;j | tai, kad ir patys mokiniai nesilaiko savo pareigy. Tyrimo
analize atskleide, kad daZniausiai mokiniams sunkiai sekasi laikytis mokinio elgesio normy ir
stropiai mokytis. I§ tiesy mokiniai Zino savo teises ir pareigas mokykloje, tac¢iau kartu jas ir
painioja. Mokiniai mano, kad mokytis yra jy pareiga, nors i$ tiesy, Lietuvos teisiniai aktai teigia,
kad mokinys turi teis¢ mokytis. Mokiniai zino, kad jie turi teis¢ gauti pagalbos specialisty pagalbg
mokykloje, taip pat ir patys mokiniai teikia pagalbg mokytojui(-ams), klasés mokiniams ir jsitikine,
kad tai yra jy pareiga. Mokiniai zino, kad jie turi teis¢ ] pagarba, tuo paciu patys laikosi §ios
pareigos, gerbia mokytoja(-us), kitus mokyklos narius, zino, kad turi teise pasirinkti dorinj ugdyma
(etikg arba tikyba). Mokiniai atsakingai lanko mokykla, nes zino, kad tai yra jy pareiga. O dauguma
mokiniy jsitiking, kad mokyklinés uniformos dévéjimas taip pat yra jy pareiga, nes to reikalauja
mokyklos mokinio elegesio taisyklés. O atlikta Pirsono koreliacijos analizé, parodé, kad tarp
mokinio konflikto su mokytoju(-ais) ir konflikto priezas¢iy, vyksta statistiskai reik§minga teigiama
koreliacija. Taciau koreliacijos rySys yra silpno stiprumo.

Kuomet tenka pasirinkti konflikto sprendimo strategija, mokiniai dazniausiai naudoja
nusileidimo strategija, kreipiasi pagalbos | savo tévus, bendraamzius ir | klasés auklétoja. Kaip
pastebima, jiems svarbi pagalba, patarimas i§ suaugusiyjy Zmoniy, kai susiduria su konfliktais.
Mokniai kartu su mokytoju(-ais) sprendzia konflikta, kuomet vyksta individualis pokalbiai ir tuo
metu galima konstruktyviai spresti konflikta. Ta¢iau maziausiai kreipiasi pagalbos j administracijg
ir pagalbos specialistus. Egzistuoja mokiniy, kurie konflikta su mokytoju(-ais) sprendzia

pasitelkdami kovos strategija.
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Mokiniai mano, kad jy ir mokytojo(-y) konflikta padéty iSspresti klasés valandéliy metu
organizuojami mokymai apie konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo gerinimo budus. Kitas
biidas, tai per pamokas jvykusio konflikto sprendimas turi vykti tg pacia dieng (po pamokos ar net
per pamoka). Kitaip tariant ne uzdelsti, bet i§ karto spresti konflikta. Patys mokiniai pareiské
pasitilymus, kad pats efektyviausias ir konstruktyviausias mokinio su mokytoju(-ais) konflikto
sprendimo budas yra individualiis pokalbiai tiek su mokytoju(-ais) dalykininku(-ais) arba
auklétoju, tiek su tévais ir klasés mokiniais. Taip pat mokiniy nuomong, jeigu mokytojas(-ai)

laikysis etikos principy, tuomet nekils tarp jy tarpusavio konflikty.
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DISKUSIJA

Atlikta mokslinj tyrimg galima palyginti su Kkitais atliktais moksliniais tyrimais.
Mokslininkas K. Levinas (JIeBun, 2001) tvirtino, kad mokytojai linke mokinio netinkamg elgesj ar
veiklg bausti pazymiu. Tai patvirtino atliktas tyrimas, mokiniai teigia, kad mokytojai nevengia
stabdyti jy netinkamg elgesj ar veiklg pazymiu. Tyrimas patvirtino, kad mokytojams didinant
déstomos medziagos reikalavimus, neatsizvelgus j mokiniy gebé¢jimus, nejdomiai aiSkinant temas
(Petrulyte, 2012, Ciuladiené, 2013), paZeidziama mokinio teise gauti geros kokybés $vietima, teise
mokytis pagal savo gebé¢jimus ir poreikius, kurios reglamentuoja Svietimo jstatymas (2011). V.
Targamadze (2006) teigé, kad jeigu mokytojas nesugeba pozityviai iSspresti savo ir mokinio
konflikto, sukelia mokiniui nesaugumo jausma, jvyksta konfliktas. O atliktas tyrimas patvirtino,
kad yra nejgyvendinama mokiniy teis¢ mokytis savitarpio pagarba grjstoje, psichologiskai
dvasiSkai ir fiziSkai saugioje aplinkoje. Tyrimo duomenys paantrino mokslininkés V. Targamadzés
(2006) nuomonei, kad mokinio ir mokytojo konfliktas kyla mokiniui nesilaikant savo pareigy.
Tyrimo metu i8siaskinta, kad ne mazg jtakg konfliktui kilti turi mokinio pareigy nesilaikymas.

Analizuojant mokslininky darbus, galima pastebéti, kad yra ne tik sutapimy su tyrimo
rezultatais, bet ir priesingybiy. J. Gillian (2002) teigimu, mokinio ir mokytojo konflikto priezastys
yra pagarbos stoka, taciau tyrimo analizé atskleidé, kad viena i§ pareigy, kurios laikosi mokiniai,
yra pagarba mokytojams ir kitiems mokyklos bendruomenés nariams.

Analizuojant save, kaip tyréja viso tyrimo proceso metu, supratau, kad nors anketinés
apklausos anoniminés, ta¢iau vistiek reikia informuoti mokyklos administracijg, tévus apie
atlickamg tyrimg ir gauti tévy sutikimg dél mokinio dalyvavimo tyrime. Daug laiko ir pastangy
pareikalavo tyrimo instrumento kiirimas ir duomeny analizé. Buvo surinkta daug uzpildyty
mokiniy ankety, kurios reikéjo suvesti j ,,SPSS™ statistinés analizés programa bei jgyti jgtidziy
naudotis programos funkcijomis. Siekiau iSlaikyti savo kaip tyréjos objektyvuma, nes dirbu
pedagogikos srityje, kur tenka spresti mokiniy konfliktus, analizuoti jy priezastis ir ieSkoti
konstruktyviu sprendimo biidy. Dalinai atsirado ne mazai i$8tkiy, nes turé¢jau susiformavusig savo
nuomone, kad labai maza dalis mokiniy Zino apie savo, kaip mokinio teises, nes daugiausia
mokytojai akcentuoja apie jy pareigas, bei tikéjausi, kad mokiniai nepasitlys savo konflikto
sprendimo budy.

Pradzioje analizuojant mosklinius Saltinius, teisinius dokumentus, atliktus mokslininky
tyrimus, manyta, kad tyrimo rezultatai bus negatyvis, sunkiai atrasiu teigiamy dalyky. Nejtikétina,

kad mokiniai ne tik Zino savo teises ir pareigas, bet ir sitillo konflikto sprendimy biidus ir yra
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uzmezge artimus santykius su tévais, bendraamziais ir klasés auklétojais. Suvokiau, kad mano
atliekamas tyrimas naudingas ne tik mokiniams ir mokytojams, bet ir mokyklos administracijai.
Tyrimas leidzia pamatyti, ko dar triiksta mokytojams, mokiniams, kad visi jaustusi mokykloje
saugus ir svarbus. Be to, tyrimas suteikia galimybe mokiniams iSreiks$ti savo nuomong bei ieskoti
kiirybisky konflikto sprendimo biidy. Tyrimo pabaigoje, kuomet pateikinéjau iSvadas, turéjau
proga pazvelgti | mokinius ir mokytojus kitu kampu, suprasti jy konflikto motyvus, tobulintinas
puses ir mokytojy siekj iSmokinti mokinius ir i§leisti | gyvenima pilnais Ziniomis, jgiidziais ir dorais
pilieciais.

Savaime aiSku, tyrimas gali biiti tesiamas ne tik konkreciai atvejo studijai, taciau daugeliui
Vilniaus miesto ar visos Lietuvos mokykluose, teikiant bendrojo ar kitas ugdymo formy
programas. Taip pat naudinga biity atlikti tyrimg su mokytojais, kaip jie mano, dé¢l kokiy mokinio
ar jy paciy teisiy ir pareigy nejgyvendinimo jvyksta mokiniy ir mokytojy konfliktai bitent Siame,
XXI amziuje. Verta atlikti tyrimg su mokiniais, kurie mokosi gimnazijose, privaciuose
mokykluose, palyginti jy ir pagrindinio ugdymo mokykly mokiniy nuomones, Zinias ir jgiidzius

apie jgyvendinamas bei nejgyvendinamas teises ir pareigas.
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ISVADOS

1. Vaiko, kaip mokinio, teises ir pareigas reglamentuoja LR Svietimo jstatymas,
VTAPI, o remiantis Siais jstatymais mokykloje sudaromos mokinio elgesio taisyklés, kuriose
apibréziamos mokinio teisés ir pareigos. Mokinio elgesio taisyklés nustato mokykloje tvarka,
suteikia galimybe ugdymo(si) procesui vykti sklandZziai, reguliuoja mokiniy elgesj. Mokinio
elgesio taisyklése jtvirtinta mokinio teisé pagal savo gebéjimus ir poreikius mokytis mokykloje,
teisé gauti geros kokybés Svietima, teisé mokytis savitarpio pagarba gristoje, psichologiskai
dvasiskai ir fiziskai saugioje aplinkoje ir kt. O pagrindinés mokinio pareigos mokykloje yra
reikalavimas elgtis pozityviai (laikytis vertybiniy normy) ir reikalavimas susilaikyti nuo negatyvios
iSraiskos (susilaikyti nuo tam tikro netinkamo elgesio).

2. Konfliktas jvyksta kai yra nesutarimas tarp konflikto veikéjy. Nesutarimai gali baiti
del skirtingy veikéjy nuomoniy, interesy, tiksly. Pagrindiniai konflikty tipai yra vidiniai asmenybés
(intrapersonaliniai) ir socialiniai konfliktai. Svarbiausia konflikto kilimo priezastis yra zmogus, jo
reakcija j situacijg, ir gebéjimas pasirinkti tinkamg konflikto sprendimo biidg. Taip pat konfliktui
kilti jtakos turi objektyviis ir subjektyviis veiksniai. Mokiniai taip pat paskatina konfliktus
nesilaikydami mokinio elgesio taisykliy, stokodami pagarbos mokytojams. Konfliktas
sprendziamas konstruktyviu (ieSkant kompromiso, tarpininkaujant (mediacijos metodas), bandant
konfliktuojancias puses jtraukti j bendras veiklas ir kt.) ar destruktyviu (prisitaikant prie esamos
situacijos, panaudojant kova arba jéga, vengiant, mokiniams pereinant mokytis j kitg klase, kei¢iant
mokytoja j kita ir kt.) badu.

3. Mokinio ir mokytojo(-y) elgesys, kuris riboja mokinio teisiy ir pareigy realizavima,
dél kurio kyla mokinio ir mokytojo(-y) tarpusavio konflikty analizé atskleidé, kad:

e mokinio ir mokytojo(-y) tarpusavio konfliktai vyksta kelis kartus per ménes;.
Konfliktai jvyksta dél mokytojo(-y) netinkamo elgesio, kuris riboja mokinio teisiy
realizavima ir pac¢io mokinio savo pareigy nesilaikymo. Mokytojas(-ai) nerealizuoja
mokinio teisés mokytis pagal savo gebéjimus ir poreikius, teisés gauti geros
kokybés S$vietimag, teisés mokiniui mokytis savitarpio pagarba grjstoje,
psichologiSkai dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, teisés | neSaliSka mokymosi
pasiekimy jvertinima, teisés ] Nuomonés, pazitiry ir minties laisve;

e mokinio ir mokytojo(-y) konfliktas jvyksta kai mokinys nesilaiko mokinio elgesio
taisykliy ir stropiai nesimoko. Tarp mokinio su mokytoju(-ais) konflikto priezasciy,

vyksta statistiskai reikSminga teigiama Silpno stiprumo koreliacija;
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e ne visi mokiniai zino savo teises ir pareigas mokykloje, o kiti kurie zino, ne visada
atskiria teisés nuo pareigos. Daugumos mokiniy nuomoné, mokytis yra jy pareiga,
nors Svietimo jstatymas reglamentuoja, kad mokinys turi teise mokytis. O
mokyklinés uniformos dévéjima priima kaip savo pareiga, nes dévéti uniforma
reikalauja mokyklos mokinio elgesio taisyklés. Mokiniai zino, kad jie turi teis¢ gauti
pagalbos specialisty pagalbg mokykloje, turi teis¢ j pagarba, teis¢ pasirinkti dorinj
ugdymag (etikg arba tikybg). Kaip savo pareigg mokiniai laiko pagalbg mokytojui(-
ams), klasés mokiniams, pagarbg mokytojui(-ams) ir kitiems mokyklos
bendruomenés nariams, mokyklos lankyma;

e vieni mokiniai jy ir mokytojo(-y) konfliktg sprendzia pasirinkdami nusileidimo ir
kovos strategija. Kiti mokiniai kreipiasi pagalbos j savo tévus, bendraamzius, j
klasés auklétoja, dar Kiti pasirenka individualius pokalbius kartu su mokytoju(-ais).
Mokiniai nelinke jy ir mokytojo(-y) konflikta spresti kreipdamiesi pagalbos
administracijg arba j pagalbos specialistus;

e mokiniy nuomone, jy ir mokytojo(-y) konflikta padéty iSspresti klasés valandéliy
metu organizuojami mokymai apie konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo
gerinimo budus. Taip pat padéty, jeigu per pamokas jvykusio konflikto sprendimas
vykty tg pacig dieng. Taip pat sitilo mokinio su mokytoju(-ais) konfliktg spresti
individualiais pokalbiais arba kreiptis j klasés auklétoja, tévus ir klasés mokinius

bei paciam mokytojui(-ams) laikytis etikos principy.
Hipotezé — mokyklose mokiniai zino savo teises, taCiau nesilaiko savo pareigy, o

mokytojams neatsizvelgus j vaika kaip ] asmenj, mokinj, kuris turi teises ir pareigas, jvyksta

tarpusavio konfliktas, - pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Mokyklos mokytojams:

klasés vadovams supazindinti ir priminti mokiniams, kokios yra jy, kaip mokiniy,
teisés ir pareigos reglamentuojamos nacionaliniuose teisés aktuose. Supazindinimui
ir priminimui, klasés vadovai gali naudoti jvairius ir kurybiskus metodus,
pavyzdziui, mokiniai vaidina situacijas, kuriose atsispindéty mokiniy teisiy ir
pareigy temos; leisti mokiniams analizuoti tekstus su konfliktinémis situacijomis,
kuriuose biity pazeidZziamos mokiniy teisés ir pareigos; kurti kryziazodzius,
galvostkius, protmtsius ir pan. susijusius su teisiy ir pareigy temomis klasés
valandéliy metu.

Visiems mokytojams dalyvauti ir tobulinti mokymuose, seminaruose profesinias
kompetencijas dél konstruktyviy ir kirybisky konflikto sprendimo budy su
mokiniais. Organizuoti mokymus mokiniams apie konflikto kilimo priezastis,
sprendimo ir bendradarbiavimo biidus bei skatinti konflikto veikéjus suvokti
konflikta, prisiimti atsakomybe ir kiirybiSkai spresti.

Laikytis mokytojo etikos principy ir rodyti mokiniams tinkamg bendravimo,
bendradarbiavimo ir konflikto sprendimo elgesio modelj. Jgyvendinti prevencines
programas orientuotas j pozityvy bendravimg ir kiirybiska konflikto sprendimg.
Mokyklos mokytojai turéty paisyti ir realizuoti mokinio teis¢ pagal savo gebéjimus
ir poreikius mokytis mokykloje ir teis¢ j neSaliSkg mokymosi pasiekimy jvertinimg,
pavyzdziui, pateikti individualiy uzduociy ir suteikti galimybe mokiniui patirti
s¢kme, atkreipti démesj, pagirti ir paskatinti mokinj uz daroma pazangg, pastanga,
akcentuoti mokiniui jo stiprigsias puses, neapkrauti mokinio uzduotimis.
Realizuoti mokinio teis¢ gauti geros kokybés Svietimg tokiais biidais: déstyti tema
ne tik 1§ vadovélyje esanCios medziagos, bet pateikti daugiau vaizdinés medziagos,
suprantamy pavyzdziy (filmai, nuotraukos, lentelés, iliustracijos, schemos ir pan.),
skirti mokiniams karybines uzduotis.

Mokytojas turi sudaryti salygas mokiniui mokytis savitarpio pagarba gristoje,
psichologiSkai dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, t. y. gerbti ir nejZeidinéti

mokinio, rodyti tinkamg ir pavyzdinga mokytojo elgesj mokiniui.
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e Paisyti mokinio teis¢ ] nuomonés, pazitiry ir minties laisve: nevarzyti, o skatinti
mokinio savarankiSkuma, leisti mokiniui paciam apsispresti ir priimti mokinio
poziurj.

Mokyklos mokiniams:

e dél jvykusio konflikto su mokytoju(-ais) kreiptis pagalbos j mokyklos pagalbos
specialistus (socialinj pedagoga, psichologa ar kt.) siekiant konstruktyviai i§spresti
konflikta.
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SANTRAUKA
Teisiy ir pareigy aspektas mokiniy ir mokytojuy tarpusavio konfliktuose: atvejo

analizé bendrojo ugdymo istaigoje

Mokykla daro didziausig poveikj vaiko socializacijai, vaikas jgyja elgesio, dalyky ziniy,
gebéjimy, lavinami jo jgiidziai. Mokykla prisiima atsakomybe uz mokiniy mokymasi, tinkamy
mokymosi saglygy sudaryma, mokiniy saugumo uztikrinimg. Taciau mokiniai mokykloje nesijaucia
saugis ir reikSmingi, nes mokiniai susiduria su konfliktais. Viena i§ mokinio ir mokytojo konflikto
prieZasCiy yra mokinio teisiy ir pareigy nerealizavimas. Mokytojas mokinio netinkama elges;
linkes traktuoti kaip piktybiSkg pareigy nevykdyma ir siekia, kad mokiniai gerbty mokytoja. Toks
mokytojo reikalavimas i$ mokiniy sukelia priesiSkus jausmus mokiniams ir paskatina konflikto
kilima.

Siame darbe analizuojamos mokiniy nuomonés dél jy paciy ir mokytojo(-y) netinkamo
elgesio, kuris riboja mokinio teisiy ir pareigy realizavimgq, dél kurio kyla mokinio ir mokytojo(-y)
konfliktas. Tyrimo tikslas - atskleisti mokinio teisiy ir pareigy nerealizavimg, dél kurio kyla
mokinio ir mokytojo(-y) tarpusavio konfliktas. Tyrimo duomenys rinkti taikant klausimyno
(anoniminés anketinés apklausos) metodg. Duomenys analizuoti ,,SPSS* (angl. Statistical
Package for Social Science) statistinés analizés programa. Taikyta paprasta atsitiktiné atranka.
Tyrimo dalyviai - 241 (5-8 klasiy) mokinys i§ bendrojo ugdymo mokyklos - progimnazijos.

Atlikta duomeny turinio analizé atskleidé, kad mokinio ir mokytojo(-y) konfliktai jvyksta
dél mokytojo(-y) netinkamo elgesio, kuris riboja mokinio teisiy realizavimg ir pacio mokinio savo
pareigy nesilaikymo. Mokytojas(-ai) nerealizuoja mokinio teisés mokytis pagal savo gebéjimus ir
poreikius, teisés gauti geros kokybés Svietima, teisés mokiniui mokytis savitarpio pagarba grjstoje,
psichologiskai, dvasiskai ir fiziSkai saugioje aplinkoje, teisés | neSaliSka mokymosi pasiekimy
jvertinimg, teisés ] Nuomonés, pazitry ir minties laisve. O mokiniai nesilaiko mokinio elgesio
taisykliy ir nesistengia stropiai mokytis. Tyrimas parodé¢, kad mokiniai Zino savo teises ir pareigas
mokykloje, tafiau jy neatskiria, teis¢ priskiria pareigai, o pareigg teisei. Konflikto sprendimui
mokiniai daZniausiai pasirenka nusileidimo strategija ir kreipiasi pagalbos j tévus, bendraamzius ir
1 klasés auklétoja. Tyrimu nustatyta, kad mokytojas turi tobulinti koflikto sprendimo jgiidZius,
konfliktus spresti konstruktyviai ir kiirybiskai.

Raktiniai ZodZiai: mokinio teisés ir pareigos, mokinio ir mokytojo(-y) tarpusavio
konfliktas, mokykla, konflikto priezastys, konflikto sprendimo biidai.
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SUMMARY
The aspect of rights and duties in conflicts between students and teachers: case study

in general education institution

School has the greatest impact on a child's socialization, a child acquires knowledge of
behavior, abilities, subjects and develops his skills. The school assumes responsibility for students'
learning, creating appropriate learning conditions and ensuring the safety of students. However,
students do not feel safe and important at school because they face conflicts. One of the reasons of
the conflict between the student and the teacher is the failure to realize the student’s rights and
duties. The teacher tends to treat the student's misconduct as a malicious failure to perform duties
and seeks to ensure that students respect the teacher. Such teacher's demand for students creates
hostile feelings for teachers and leads to the rise of conflict.

This paper analyzes students’ opinions about their own and the teacher’s misconduct,
which limits the realization of the student s rights and responsibilities, leading to a conflict between
the student and the teacher. Objective of the investigation —to disclose the non-realization of the
student's rights and duties, which creates a conflict between the student and the teacher. The survey
data were collected using the questionnaire (anonymous questionnaire) method. Data was
analyzed by SPSS (Statistical Package for Social Science) statistical analysis program. Simple
random sampling was applied. The participants of the research are 241 (grades 5-8) students from
the general education school - progymnasium.

An analysis of the content of the data revealed that conflicts between the student and the
teacher are due to the teacher's mistreatment, which restricts the exercise of the student's rights and
the student's own failure to comply with his duties. The teacher does not realize the student's right
to learn according to his abilities and needs, his right to the good quality education, his right to
learn in a mutually respectful, psychologically, spiritually and physically secure environment, his
right to an impartial assessment of learning achievements, his right to freedom of opinion, views
and thought. In addition, students do not follow the student's behavior rules and do not try to learn
diligently. The study showed that students know their rights and duties at school, but do not
separate them, classify a right as a duty and a duty as a right. In order to resolve the conflict,
students usually choose a surrender strategy and seek help from parents, peers and a class teacher.

The study found that teachers need to improve their conflict resolution skills and deal with

conflicts in a constructive and creative way.
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abiems tévais, bendrauti su
jeigu jie Vaikas  turi | savo tevais.
gyvena Vaikas turi | jausti, kad yra
skirtingose teise mylimas ir
valstybése. gyventi vertinamas.
kartu  su
tévais, buti
Tui  bati auklgjamas | vajko i
bendros ir e suaugusiojo
vienodo abiejy aprupmam -\ qantykiai
tevy as SaV0 | tampa
atsakomybé uz Eeyq ) lygiaverciai.
vaiko SCIMOJE, | gprendimai
aukléjima  ir bendr"fIUt', daromi ne dél
vystymasj. Zlésv;fgjls’ vaiko, bet su
ar  tévai vaiku.
gyvena
kartu, ar
skyrium,
bendrauti
su
giminaiciai
s, jei tai
nekenkia
vaiko
interesams.
Vaikas,
kurio tévai
gyvena
skyrium,
turi  teise¢
nuolat ir
tiesiogiai
bendrauti
su abiem
tévais,
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nesvarbu,

kur tévai
gyvena.

Tévas ar
motina,

negyvenan
tys kartu su
vaiku, turi
teise ir
pareiga

bendrauti
su vaiku ir
dalyvauti jj
aukléjant.

Laisvé naudotis Vaikas  gali | Neturi buti

informacijos sklaida naudotis kliudoma
jvairia ieskoti, gauti
nacionalinia ir | ir skleisti
tarptautinia informacija
Saltiniy bei idéjas.
informacija ir
medZiaga.

Geriausiy  interesy | Vaiko tévy | Tiek jvairios Priimant Priimant

uztikrinimas atsakomybé | jstaigos, tiek sprendimus ar | sprendimus ar
uztikrinti tévai, kurie imantis bet | imantis bet
geriausiuis imasi bet kokiy kokiy veiksmuy,
interesus. kokiy  vaikg veiksmy, kurie | susijusiy su

lieianéiy lie¢ia  vaikg, | vaiku,
veiksmy, vadovaujamsi | svarbiausia -
svarbiausia - vaiko geriausi  vaiko
geriausi interesais. interesai.
interesai.

I8silavinimas Teis¢ gauti | Vaiko  teisé¢ | Iki 16 mety | Tévai Vaikas  turi | Vaiko teisé
i§simokslini | mokytis: mokslas yra | privalo gauti gera | mokytis. Vaikas
ma, kuris | nemokamas ir | privalomas. | sudaryti i8§silavinimg. turi teise
pradiniuose | privalomas salygas mokytis,
etapuose turi | pradinis savo siekdamas
bati lavinimas. vaikams visapusiskai
privalomas ir mokytis iki ugdyti savo
nemokamas. jstatymuos asmenybe,

e nustatyto talenta, protinius

amziaus. ir fizinius
gebéjimus ir
juos nuolat
tobulinti. Vaikui
iki 16 mety
mokslas yra
privalomas.

Vaiko lavinimas Vaiko Vaikas  turi

asmenybés, plétoti  savo
talenty, socialinius
protiniy ir tarpasmeniniu
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fiziniy

s santykius ir

sugebéjimy, pasitikéjima.
vaiko

pagarbos

tévams

ugdymas.

Vaiko dalyvavimas Atsizvelgiant | | Vaikas turi teis¢
branda, vaikui | dalyvauti
sudaromos visuomeneés
salygos ir | gyvenime,
suteikiamos taikiuose
galimybés susirinkimuose
aktyviai ir
dalyvauti organizacijose.
visuomenés
gyvenime,
realizuoti savo
visuomenisku
ma ir
pilietiskuma.

Apsauga nuo visy | Apsauga nuo | Siekiama Draudziama Apsauga nuo: | Vaiko teisé¢ biti

smurto  formy ir | netinkamo vaika apginti | vaika . . apsaugotam nuo

bausmiy elgesio, nuo: kankinti, - jei vaikas | smyrto,
Ziaurumo ir | zaloti, patiria fizing | praydziamas
iSnaudojim | ~ b_;(\iffl}rlausm Zeminti  jo zalg, visy formy
i pobudzio . Y
seksualinio ar elgtis  bei isnaudojamas,
psichologinio nustatyti _ jei vaikas
smsurto, tokio  tipo patiria
- jzedimy, ar bausmes. se]'(sualing
piktnaudziavi prievarty,
mo, - jei vaikui
- priezitiros nesu_te_ik_iama
nebuvimo  ar medicininos
neriipestingo pagalba,
elgesio, - jei vaikas
- grubaus patyria
elgesio ar emociny
i¥naudojimo, smurtg,
- seksualinio - Jei vaikas
iSnaudojimo. patlrila
apleistuma,
Vaiko apsauga o o
nuo: - jei vaikui
ribojamos
- kankinimy, galimybés
o pasiekti
- kitokio issilavinimo
Ziauraus, cenza.
nezmonisko
arba  orumg
zeminancio
elgesio,
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- bausmiy.

Vaiko prieziliros
apriipinimo budai

ir

Ivaikinimas -
jvaikinant
vaika,
pirmiausia turi
biti
atsizvelgiama j
vaiko
interesus.

Vaiky,
kurie yra
like be tévy
globos,
teises
uztikrina
globéjas
(rtipintojas

).

Vaikas  turi
gauti gera
priezitirg.

Valstybé
sukuria
ekonomines ir
socialines
salygas,
sudarydama
galimybes
tévams ir
globéjams,
kaip to
reikalauja
Vaiko teisiy
konvencija,
tinkamai
pasiriipinti
vaiku.

Valstybé
vienodai
rOpinasi vaiky
priezitira
Seimose,
nediskriminuo
dama  vaiky
del jy tévy
gyvenimo
bado.

Vaikas neturi
patirti skurdo,
suprantant  jj
kaip esminiy
poreikiy
(visaver¢io
maisto, saugiy
nuolatiniy
namy,
drabuziy,
ugdymo
priemoniy  ir
sveikata
palaikanciy
paslaugy)
patenkinimo
trakumg  ar
socialing
atskirtj,
galimybiy
realizuoti
igimtus
gebéjimus
atémima ir

Vaiko tévai ar
kiti vaiko
atstovai  pagal
jstatyma privalo
ripintis  vaiko
aukléjimu,
tinkamai Ji
prizitréti,
materialiai
i8laikyti ir
sudaryti salygas
vaikui augti,
Vystytis,
tobuléti.
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bejégiskuma
prisitaikant
prie
besikeicianciy
salygy.

Vaiko apsauga nuo | Vaikui Vaikas turi
darbo draudziama | buti

dirbti tol, kol | apsaugotas

neturi nuo bet kokio

reikiamo darbo,  kuris

amziaus. gali biiti
pavojingas jo
sveikatai arba
trukdyti ~ jam
mokytis  bei
kenkti
vystymuisi.

Neteisétas vaiko Kova su

i§sivezimas i8 neteisétu vaiko

valstybés perkélimu ir

negrazinimu i§
uzsienio.

Vaiko pareigos Gerbti tévus, | Vaikai turi Gerbti tévus ir
globoti juos | gerbti tausoti ju
senatvéje ir | tévus ir nuosavybe;
tausoti  jy | tinkamai gerbti kitus
palikima. atlikti savo §eimos  narius,

pareigas. suaugusius
asmenis, vaikus,
nepazeisti  jy
teisiy ir laisviy;
laikytis elgesio
normy buityje,
Svietimo, Kkitose
istaigose; tausoti
kultdros,
istorijos
vertybes, gamta,
kity asmeny
nuosavybe;
atlitki kitas
pareigas,
numatytas
Svietimo
istatyme, kituose
teisés aktuose.

Vaiko apsauga nuo Apsaugoti Vaiko apsauga

dalyvavimo vaika nuo nuo neigiamos

neteisétoje veikloje neteiséto socialinés
narkotiniy aplinkos jtakos;
priemoniy  ir apsauga nuo
psichotropiniy psichika
medziagy, veikianciy
vartojimo  ir medziagy ir

neleisti

priklausomybes
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panaudoti
vaikg  tokias
medziagas
neteisétai
gaminant  ir
pardavinéjant.

sukelianciy
veiksniy;
apsauga  nuo
jtraukimo ir
vartojimo I
psichika
veikianciy
medziagy.
Vaiko apsauga
nuo
nusikalstamy
veiky ir smurto.

Poilsis ir laisvalaikis

Teiseé  turéti
poilsj ir
laisvalaikj,
dalyvauti
zaidynése  ir
vaiko amziy
atitinkanc¢iuos
e

pramoginiose
renginiuose.

Vaiko teisé |
poilsj ir
laisvalaikj,
atitinkantj]  jo
amziy, sveikatos
bukle ir
poreikius.

Apsauga nuo Vvaiko
laisvés ribojimo

Uzkertamas
kelias  vaiko
grobimui,
prekybai arba
jo
kontrabandai,
nesvarbu,
kokiems
tikslams ir
kokia forma.

Zmogaus
laisvé
nelie¢iama.

Negali biti
savavaliSkai
vaikui atimta
laisvé.

Vaiko teisé |
laisve.

Valstybés  pagalba
tévams auginantiems
vaikg

Uz  pagalba
atliekant
tévystés ir
motinystés
pareigas
atsakinga
valstybé,
pasitelkianti ir
skatinanti
visas kitas
visuomeneés
institucijas:
teisines,
socialines,
sveikatos
apsaugos,
Svietimo,
kultiiros ir
religines
bendruomenes
ar kitas
nevyriausybin

Bendradarbiavi
mo — valstybés ir
savivaldybiy
institucijos  ir
istaigos,
vykdydamos su
vaiko teisiy
apsauga
susijusias
funkcijas,
pasitelkdamos
nevyriausybines
organizacijas
nuosekliai
bendradarbiauja
su vaiko
atstovais pagal
istatyma bei
tarpusavyje ir
teikia viena kitai
reikalinga
informacija  ir
kitokia pagalba.
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es
organizacijas.

Valstybé  ir
savivaldos
institucijos
uztikrina, kad
Seima,
auginanti
vaika,
neprarasty
gyvenamojo
biisto del
skurdo, todél
stiprinamas ir
plétojamas
savivaldybiy
buty fondas.

Paslaugy
vaikui ir
Seimai plétros
bei jy kokybés
gerinimo
investicijos
yra pirmaeilis
valstybés
uzdavinys.

Pagalba vaikui ir
Seimai gavus
pranesima apie
galimg vaiko teisiy
pazeidimg

Pareiga pranesti
apie galima
vaiko teisiy
pazeidima, 0
atsakingos
institucijos
(kuriy ~ darbas
susijes su
vaikais) atlieka
tam tikrus
batinus
uztikrinti - vaiko
sauguma.
Veiksmai
nustacius vaiko
apsaugos
poreiki. Vaiko
laikinoji
prieziiira. Vaiko
paémimo i§ jo
tévy ir kity vaiko
atstovy  pagal
istatyma tvarka.
Atvejo vadybos
organizavimas ir
pagalbos plano
sudarymas.
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2 PRIEDAS
TYRIMO INSTRUMENTAS

Gerb. Moksleivi,

Esu Mykolo Romerio universiteto - Vaiko teisiy apsaugos magistrantiiros studijy programos
baigiamojo kurso studenté¢ Edita Sinkevi¢. Atlieku tyrimg, kuriuo siekiu iStirti mokiniy nuomon¢ apie
konfliktus, susijusius su teisiy ir pareigy nejgyvendinimu. Gauti duomenys bus naudojami mano magistro
baigiamajame darbe.

Prasau Taves pazyméti tik tuos atsakymo variantus, kurie geriausiai atspindi Tavo nuomone. Tau

labiausiai tinkan¢io atsakymo(-y) varianta pazymeék varnele ,,v'*, o (ir) reikiamose vietose jrasyk atsakyma.
Anketa yra anoniming, vardo ir pavardés rasyti nereikia.

Tavo lytis (pazymék ,, v viename langelyje): [ Mergina 1 Vaikinas
Kiek Tau metu? (pazymeék ,, v viename langelyje): [110m. [111m. 012m. 013m. 014m. [J15m.

Ar Tu konfliktuoji su mokytojais? (pazymeék ,, v viename langelyje):

[ Ne, su jokiu mokytoju nekonfliktuoju 7 Taip, suvienu kitu konfliktuoju 7 Deja, su daugeliu savo mokytojy konfliktuoju

Dél kokiy priezasciu vyksta konfliktai? (kiekvienoje eilutéje pazyméek ,, v Tau tinkamq vieng variantq.)

Ar daznai taip atsitinka? Beveik | Retai | Kartais | DaZnai
niekada

Mokytojas(-iai) nejdomiai aiskina tema (désto tik vadovélio medziaga, nepateikia
suprantamy pavyzdziy)

Mokytojas(-iai) uzduoda per daug uzduociy (Tu nespéji, negali jy visy atlikti)

Mokytojas(-iai) neigiamai Tave vertina (nepastebi Tavo pastangy)

Mokytojas(-iai) Siurks$ciai elgiasi su Tavimi (jzeidzia Tave, pravardziuoja,
grasina, baudzia fizinémis bausmémis)

Mokytojas(-iai) nepaiso Tavo gebé&jimy (nepateikia individualiy uzduogiy,
nekreipia démesio j Tavo pazangg)

Mokytojas(-iai) baudZia Tave pazymiu uz netinkama elgesj ar veikla

Mokytojas(-iai) varzo Tavo savarankiSskuma (neleidzia paciam apsispresti,
nurodinéja, ka Tu turi daryti, kaip turi elgtis, neatsizvelges | Tavo kaip mokinio nuomong)

Mokytojas(-iai) kritikuoja Tavo i$vaizdg (3ukuosena, drabuzius ir kt.)

Mokytojo(-y) pozitiriai j jvairius dalykus yra skirtingi nei Tavo (pvz.,
mokytojas reikalauja, kad Tu dévétum mokykling uniforma, o Tu tam priestarauji; Tu
manai, kad tam tikry Ziniy Tau gyvenime neprireiks, o mokytojas mano, kad prireiks)

Mokytojas(-iai) nepadeda Tau (kai Tau nesiseka mokytis, kai turi bendravimo
problemy)

Mokytojas(-iai) nesugeba tinkamai iSspresti jusy tarpusavio konflikto
(konfliktas uZsitesia, atsiranda prie$i§kumas tarp Taves ir mokytojo)

Mokytojas(-iai) biina nedrausmingas(-i) (pvz., véluoja, kalbasi telefonu per
pamoka)

Kaip dazZnai Tau tenka...

biiti nenuosirdziam su mokytoju(-ais) (ka nors nuslepi, nesakai to, kg galvoji)

nejvertinti mokytojo(-y) (nepastebi pastangy, nematai teigiamy savybiy)

nejdéti pastangy 1 mokslus (kalbi per pamokas, nedarai paskirty uzduociy)

praleisti pamokas be pateisinamos priezasties
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‘ uzgaulioti mokytoja(-us) (erzini, trukdai, nepakliisti) ‘ ‘ ‘

Ar daznai ivyksta Tavo konfliktai su mokytojais? (Siy mokslo mety [rugséjis - sausis] patirtis, pazymék ,, V""" tik vieng
langelj):

[ Niekada [ Retai (karta per ménesj) [] Kartais (kelis kartus per ménesi) [] Daznai (karta per savaite) [ Labai daZnai (kiekviena
diena)

Kaip sprendi jvykusj konflikta su mokytoju(-iais)? (kickvienoje eilutéje pazymék ,,v"" Tau tinkamq vieng
variantq.)

Sprendimo budai Beveik Retai | Kartais | DaZnai
niekada

Ieskai sprendimo:
- kartu su mokytoju(-a) ieskai sprendimo budy (kalbatés, aptariate
galimybes)

Kreipiesi pagalbos j kitus:
- 1 klasés auklétoja praSydamas padéti iSspresti konfliktg

- 1 tévus praSydamas padéti iSspresti konfliktg

- 1 pagalbos specialistus (soc. pedagoga, psichologa) praSydamas
padeti iSspresti konfliktg

- 1 administracijg praSydamas padéti iSspresti konfliktg

- 1 savo bendraamZius patarimo i$spresti konfliktg

- pasinaudoji mediacijos metodu (kuomet Tu ir mokytojas(-a) diskutuojate
apie problema, ieskote kaip ja i$spresti, o treCioji nesuinteresuotoji alys,
tarpininkas, neleidzia jums nukrypti nuo konflikto sprendimo)

Nusileidi:
- pasitrauki i$ konflikto (nesiginioji, palieki ramybéje)

- pravirksti

- stengiesi negalvoti apie situacijg (bandai pamirsti)

- dabar nieko nedarai, bet véliau esant progai ,,atsilyginsi (kersto
planas)

Kovoji veiksmu:
- tyCia trukdai per pamoka (kalbiesi, komentuoji)

- gadini mokytojui priklausantj daiktg (braizai suola, istepi sieng)

- nepakliisti (atsisakai vykdyti mokytojo pavesty uzduodiy)

- vengi bendrauti (nelankai pamoky)

- pakeli balsg (3auki)

- pagrasini

- pasakai ka uzgaulaus (kritikuoji, nusikeiki)

- pranesi apie mokytojo elgesj (Kam?...........ccceevviivcnnnnnne )

Kas padéty spresti mokiniy ir mokytojy tarpusavio konfliktus? (pazymék ,, v vieng ar kelis Tau tinkamus

langelius)

"1 Klases valandéliy metu organizuojami mokymai apie konflikty sprendimo ir bendradarbiavimo gerinimo
biidus

1 Per pamokas jvykusio konflikto sprendimas tg pacig dieng (po pamokos ar net per pamoka)

1 Popamokineés veiklos (biirelio) organizavimas, kur buty galimybé mokytis konflikto sprendimo jgtidziy

1 Mediacijos metodo taikymo plétimas mokykloje

JraSYK SAVO @ESAKYIMNG: .....viiiiiiiieiie ettt ettt et e st eate et et e e b eeeseesabeenbe e e eenseeeas £abeeabeeehbeenbe e neeeneeennas

Kokios Tavo teisés mokykloje yra jgyvendinamos dazniausiai?...............c.ccooiiiiiiiinin e
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Kokias savo pareigas mokykloje dazniausiai athieKi? .................ccoooiiiiiiiiiiicc

Dékoju uz atsakymus!
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3 PRIEDAS
PRASYMAS ATLIKTI TYRIMA

MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTO

DOCENTE DAKTARE
GRAZINA CIULADIENE
Vilniaus progimnazijos
Direktoriui
PRASYMAS
2020-01-16
Vilnius

Prasau leisti Mykolo Romerio universiteto Vaiko teisiy apsaugos iStestiniy
studijy VI kurso studentei Editai Sinkevi¢ Jisy vadovaujamoje institucijoje atlikti tyrimag
magistro baigiamajam darbui tema: , Teisiy ir pareigy aspektas mokiniy ir mokytojy
tarpusavio konfliktuose: atvejo analizé bendrojo ugdymo jstaigoje®. Tyrimo tikslas: atskleisti
teisiy ir pareigy nejgyvendinima, dél kuriy kyla mokiniy ir mokytojy tarpusavio konfliktai.

Darbo vadovas:

Edukologijos ir socialinio
darbo instituto direktore
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4 PRIEDAS
INFORMACINIS PRANESIMAS TEVAMS DEL PLANUOJAMO TYRIMO

Gerbiami Téveliai,

Esu Mykolo Romerio universiteto — Vaiko teisiy apsaugos magistrantiiros studijy
programos baigiamojo kurso studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas — iStirti mokiniy nuomong apie
ju teisiy ir pareigy nejgyvendinimg. Ketinu kreiptis j visus mokyklos 5-8 Klasiy mokinius
praSydama, kad jie atsakyty i anketos klausimus. Anketin¢ apklausa yra anoniminé, vardo ir
pavardeés raSyti nereikés. Tyrimo rezultatai bus apibendrinti ir naudojami tik mano magistro studijy
baigiamajame darbe. Kiekvieno mokinio nuomoné yra labai svarbi. Gerbiami Téveliai, jeigu
nesutinkate, kad Jusy vaikas dalyvauty tyrime, prasau iki sausio 30 dienos mane apie tai informuoti

parasydami laiSkg Tamo dienyne (Edita Sinkevic¢) arba el. pastu: XXXXX. XXXXXXXX @ XXXXXXXXXX. It

Dékoju uz bendradarbiavima!

Pagarbiai,
Edita Sinkevic¢
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