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IVADAS

Tiriama problema

Siuo tyrimu siekiama atsakyti j tris klausimus, kurie identifikuoja juo sprendZiama

problema:

1. Kaip Siuo metu Mykolo Romerio universitete sprendziami akademinés bendruomenés
gincai ir kokios yra prielaidos mediacijos taikymui Mykolo Romerio universitete?

2. Kokj mediacijos model] Mykolo Romerio universiteto bendruomenei galima biity
pritaikyti?

3. Ar Mykolo Romerio universiteto bendruomené yra pasirengusi naudoti mediacijg gincams

spresti?

Temos aktualumas

Lietuvoje populiaréjant alternatyviems gincy sprendimy metodams, yra tikslinga
apsvarstyti vieno $iy metody — mediacijos — naudingumg pasitelkiant jj akademiniy gincy
sprendimui. Pasaulio universitetuose mediacijos biidu sprendziami gincai tarp studenty, tarp
studenty ir déstytojy, déstytojy tarpusavio gincai bei ginCai tarp akademinés bendruomenes ir
universiteto administracijos. Pagrindinis mediacijos tikslas — neutralaus asmens pagalba i$spresti
gincg tarp Saliy, iSsaugant jy tarpusavio santykius. Tai labai svarbu akademinéje bendruomenéje,
kur studijy kokybe Zenkliai lemia tarpusavio pasitikéjimas ir geri kolegiSki santykiai. Esant didelei
konkurencijai tarp universitety, mazéjant studenty skaiciui, auks§tojo mokslo jstaigos pasirinkima
daznai apsprendzia ne tik studijy kokybé¢, bet ir gera atmosfera joje studijuojant ar déstant. Tod¢l
tikslinga gilintis ] mediacijos pritaikymo galimybes auk$tojo mokslo jstaigose, siekiant pasitlyti

konkrety mediacijos modelj Mykolo Romerio universiteto bendruomenei.

Probleminio konteksto pristatymas

Remiantis daugelyje pasaulio $aliy atliktais tyrimais®, mediacija aukstojo mokslo jstaigose

pagerina studenty, déstytojy ir administracijos bendravimg, mazéja gincy ir disciplinos pazeidimy,

L Plg. Warters, W. C. The History of Campus Mediation Systems: Research and Practice. Georgia State University
College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper 10. 1999.; Sellman, E.
Peer mediation services for conflict resolution in schools: What transformations in activity characterise successful
implementation? British Educational Research Journal. 2011, Vol. 37, p. 45-60; Suping, S.; Yangyong Y. ,,The
Protection of Student Rights in Higher Education Institutions”, ANZELA 25th Annual Conference paper. 2016, p. 1-
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pageréja mikroklimatas mokslo jstaigoje, tai teigiamai atsiliepia studijy kokybei. Mediacija
veiksminga ne tik ginco metu, bet gali Zenkliai pagerinti ir tolesnius besiginéijanciy Saliy
santykius, ugdyti tarpusavio pasitikéjimg. Mediacija taip pat gali padéti pakeisti savo elgesj ir

1Smokti kolegiskai bendrauti iSvengiant gincy kilimo.

Trumpiausiai apibréziant — Siuo atveju mediacija yra gincy, kylan¢iy aukstosios mokyklos
bendruomenéje, sprendimas. Specialistui laiku j gin¢o sprendima nejsitraukus, jis gali uzsitesti,
sukelti jvairiy nepageidaujamy pasekmiy. TradiciSskai ginCams spresti  pasirenkami
nekonstruktyvis biidai: ginCo neigimas, sprendimo atidéliojimas, bendravimo vengimas,
pasitraukimas i$ bendruomenés. Atsizvelgiant j skirtingus gincy dalyvius, skirtingas ir mediacijos
taikymo poreikis: ji gali vykti sprendziant studenty, déstytojy ir studenty, déstytojy tarpusavio

gincus, déstytojy ir administracijos gincus.

Mediacijos proceso metu besigincijantys asmenys padedami neSaliSko trec¢iojo asmens
aptaria ginco priezastis, aiSkinasi poreikius ir kartu ieSko bendro problemos sprendimo.
Mediatoriaus vaidmenj priklausomai nuo pasirinkto modelio gali atlikti profesionaliis mediatoriai,
aukStosios mokyklos bendruomenés nariai: administracijos atstovai, déstytojai, studentai,
psichologai. Yra mediacijos modeliy, kur procesa jgyvendina specialiai parengti studentai,
supazindinti su gin¢o struktiira, mediacijos procesu, jgij¢ aktyvaus klausymosi ir gin¢y sprendimo
jgudziy. Bendraamziy besigin¢ijanciy Saliy mediacijos procese, kurj veda mediatorius studentas,

daznai pasitelkiamas dalyvauti komediatorius, proceso supervizorius.

Be to, mediacijos taikymas aukstojoje mokykloje gali veikti ir kaip gincy kilimo
prevenciné priemoné. Per bendrus pokalbius su kita Salimi lengviau suprantami jos jausmai, ginco
sukelta Zala, jvertinami savo veiksmai, ieSkoma biidy situacijai iStaisyti. Mediacijos procesas
18Smoko priimti kitokj poziiirj, ugdo atsakingumag uz savo veiksmus, stiprina saviverte, kritinj
mastyma, abipusj Saliy pasitikéjima. Be to, mediacijos metu abipusiu sutarimu priimti sprendimai
realizuojami efektyviau, nei primesti i§ Sono, pacioms Salims nejsitraukiant j ginco sprendimo
priémima.

Lietuvoje daugelis giny, kylanciy akademinése bendruomenése lieka neiSspresti, jie
tesiasi, kol uzgesta arba pasiekia teismus. Galima teigti, kad lietuviy mentalitetas ir kolegiSkumo

santykiai akademinése bendruomenése lemia, kad ginCai yra palyginti retai sprendziami

8; Karp, D. R.; Allena, T. (eds.). Restorative Justice on the College Campus. Promoting Student Growth and
Reponsibility, and Reawakening the Spirit of Campus Community. Springfield: Charles C Thomas, 2004.; et al.



teismuose. Akademinés bendruomenés Lietuvoje autonomiskos — universitetai turi savo statutus,
apibrézianéius jy viding tvarka. Sios bendruomenés gan uzdaros, todél dazniausiai ginéai, kile tarp
universiteto bendruomenés nariy, ir lieka Sios bendruomenés viduje. Daznai kolegiSkumas ir noras
1Ssaugoti gerg reputacijg neleidzia akademinés bendruomenés nariams savo ginCy iskelti uz

universiteto riby ir pavesti juos spresti Lietuvos teismams.

Gincai universitetuose kyla tarp studenty, tarp déstytojy ir studenty, tarp déstytojy
tarpusavyje, tarp déstytojy ir administracijos. Kaip minéta, dazniausiai jie nepersikelia toliau
bendruomenés riby — bylinéjimosi atvejai palyginti reti. Dazniau pradedami teismo procesai dél
atleidimo i$ darbo. Universitety Etikos komisijose nagriné¢jami studenty skundai prie§ aukstojo
mokslo jstaigg ar déstytojus irgi retais atvejais baigiasi teismo procesais. Tac¢iau daugeliu atvejy
bendruomenéje kiles gincas uzsitesia, yra laukiama, kol jis savaime uzges arba yra iSsprendziamas

vienos i$ besigin¢ijanciy pusiy pasitraukimu i§ bendruomenés.

Teko susidurti su keliais akademiniy gindy atvejais stebint juos i§ alies. Stai du tipiniai

situacijy pavyzdziai.

1 situacija. Gincas kilo tarp studento ir déstytojo, kai studentui, Lietuvoje augusiam
kitatauciui, niekaip nesiseké iSlaikyti liectuviy kalbos egzamino. Nors studentas galéjo skystis
nepagristu, diskriminaciniu neigiamu vertinimu jo atzvilgiu, studentas nesiryZo kreiptis nei |
Universiteto vidines gin€y nagrinéjimo institucijas, nei ] teismg. Jam teko laukti, kol déstytojas,

gerbiamas universiteto bendruomengs atstovas, iSeis ] pensij3.

2 situacija. Gincas kilo tarp déstytojo ir universiteto administracijos. Sj gin¢a déstytojas
iSsprend¢ palikdamas bendruomene — iSeidamas déstyti j kita universiteta, nes nenoré¢jo kesti

blogos atmosferos ir jtampos darbe.

IS pavyzdziy matome, kad mediacijos taikymo akademinéje bendruomenéje galimybiy
buvimas bty leides iSspresti kilusj gincg visoms puséms parankesniu badu. Mediacijos taikymas
tokiose situacijose padéty ginCa taikiai iSspresti, iSsaugant besiginCijanciy Saliy kolegiskus

santykius ir abipuse pagarba bei pasitikéjima universiteto bendruomene.

Savo ruoztu, pavyzdziai liudija, kad neiSspresti gincai kelia jtampa, blogina akademinés
bendruomenés santykius, menkina tarpusavio pasitikéjimag ir gali pakenkti tiek mokymosi, tiek
déstymo kokybei bei gali nulemti akademinés bendruomenés nariy praradimg. Aukstojo mokslo
Jstaigos pagrindinis tikslas — teikti kokybisSkas Zinias ir visapusiSkai ugdyti savo studentus. Tam
reikalingos aukstos kokybés akademiné mokslo bei studijy kulttira ir saugi, pasitikéjimag kelianti
atmosfera visiems aukstosios mokyklos bendruomenés nariams. Aptartose situacijose galima buvo

pasitelkti mediacijg akademiniams ginCams spresti, taCiau paprastai Lietuvos universitetai neturi



jsidiege Sio gincy sprendimo jrankio. Norint sukurti mokymuisi ir ziniy perteikimui draugiska
atmosfera, skatinanc¢ig abipuse déstytojy ir studenty pagarba, bei norint iSvengti besitesianciy
ginCy situacijy, tikslinga sukurti ir rekomenduoti pradéti taikyti Mykolo Romerio universitete

aiSkiai reglamentuotg mediacijos taikymo modelj.

Mokslinis naujumas ir tiriamos problemos iStyrimo lygis

Vakary valstybése ir jy akademinéje aplinkoje intensyvios mokslinés diskusijos dél
mediacijos vyksta jau seniai — nuo XX a. astuntojo deSimtmecio. Jau keletg deSimtmeciy mediacija
diegiama aukstyjy mokykly praktikoje. Yra nemazai mokslinés literatiiros, kurioje analizuojama
mediacijos taikymo akademinéje bendruomenéje patirtis ir problematika?, aptariami skirtingy
mediacijos modeliy — bendraamziy / bendradarbiy mediacijos (angl. peer-to-peer mediation, peer
mediation)®, mediacijos kaip aukstosios mokyklos tarnybos funkcijos (Siam modeliui priklauso ir
ombudsmeny pozicijos jsteigimas aukstojoje mokykloje)*, mediacijos tarnybos®, mediacijos
Klinikos, aukstosios mokyklos gin¢y sprendimo centro ir mediacijos kaip integruotos gincy
sprendimo sistemos elemento® — santykiniai privalumai ir trikumai’. Sios akademinés diskusijos

pagrindu pateikiamos rekomendacijos sé¢kmingam akademinés mediacijos modeliui sukurti.
Lietuvoje mediacijos taikymas akademingje bendruomenéje ir aukstosiose mokyklose yra
praktiSkai netirta sritis. Egzistuojantys tyrimai lie¢ia mediacijos taikymg gretimoje srityje —

bendrojo ugdymo sistemojed. Taciau, isskyrus mediacijos auksitosiose mokyklose apzvalga

2 Warters, W. C. The History of Campus Mediation Systems: Research and Practice. Georgia State University College
of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper 10. 1999.

8 Karp, D. R.; Allena, T. (eds.). Restorative Justice on the College Campus. Promoting Student Growth and
Reponsibility, and Reawakening the Spirit of Campus Community. Springfield (lll.): Charles C Thomas, 2004. 290
pages; Day, C. Conflict Resolution Processes in New Zealand Universities. Auckland: Auckland University of
Technology, 2013.

4 Harrison, T. R. What is success in ombuds processes? Evaluation of a university ombudsman. Conflict Resolution
Quarterly. 2004, Vol. 21, p. 313-335; Sun, J. C. University Officials as Administrators & Mediators: The Dual Role
Conflict & Confidentiality Problems. Brigham Young University Education and Law Journal. 1999, Vol. 19, p. 19-
50; Newhart M. J. Ombudsmen in Higher Education: Similarities, Divergences, and the Rise of Alternative Dispute
Resolution. (interaktyvus). 2007. [Zitréta 2020.05.07.]
<https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/8147/NewhartMSThesis.pdf?sequence=1>; Behrens, R. Being
an Ombudsman in Higher Education. A Comparative Study. ENOHE Monograph. Vienna, 2017.

®>Volpe, M. R.; Chandler, D. Resolving and Managing Conflicts in Academic Communities: The Emerging Role of
the ,,Pracademic”. Negotiation Journal. 2001, Vol. 17, p. 245-255.

®Yarn, D. Designing a Conflict Management System for Higher Education: A Case Study for Design in Integrative
Organizations. Conflict Resolution Quarterly. 2014, Vol. 32, p. 83-105.

" Warters, W. C. Mediation in campus community: designing and managing effective programs. San Francisco:
Jossey-Bass Publishers, 2000.

8 Plg. Grazinos Ciuladienés publikacijas — Ciuladiené, G. Gabiy vaiky situacija mokykloje: konfliktiné saveika su
bendraklasiais ir mokytojais ir jos korekcija. Acta paedagogica Vilnensia, 2012, T. 28, p. 133-147; Ciuladien¢, G.
Konstruktyvus konflikty sprendimas kaip socializacijos salyga. Religijos vaidmuo asmens socializacijai. Respublikiné
moksliné-praktiné konferencija : prane§imai / Stasio Salkauskio kolegija. Kaunas : Technologija, 2008, p 52-58;
Ciuladiené, G. Paaugliy konfliktai ir jy sprendimas ugdymo realybéje. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013.
224 psl.
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vadovéliui ,,Mediacija”®, néra publikacijy apie mediacijos taikyma aukstojo mokslo jstaigose.
Aukstosios mokyklos Lietuvoje néra susikiire mediacijos taikymo modeliy savo bendruomenémes.
Todél naujumo pozitiriu mediacijos modelio pritaikymas Lietuvos aukstosios mokyklos — Mykolo
Romerio universiteto — bendruomenei yra naujas jnaSas j $ios temos akademing diskusija

Lietuvoje.

Reik§mé
Mediacijos modelio sukiirimas ir pritaikymas Mykolo Romerio universiteto bendruomenei

bus svarbus indélis j ikiteisminj ginfy sprendimo skatinimg, papildantis ir prapleéiantis

universiteto teising bazg.

Mediacijos taikymas ginams spresti pagerins studenty ir déstytojy bei universiteto
administracijos santykiy ir darbo kokybe, bendra atmosfera. Kolegisky santykiy geré¢jimas

bendruomenéje neabejotinai prisidés prie studijy kokybés augimo, 0 tai padés kelti MRU prestizg.

Universitetas jgis pazangy ginéy Sprendimo modelj, kurj bus galima adaptuoti ir pritaikyti
kitoms Lietuvos aukstojo mokslo jstaigoms. Jo pritaikymas praktikoje tapty alternatyvaus gincy
sprendimo akademinéje bendruomengje pilotiniu projektu, kuriuo gali remtis ir kitos akademinés

bendruomenés, bei prisidéty prie Sio teisiniy gincy sprendimo biido praktikos Lietuvoje.

Tikslas

Atskleisti mediacijos, kaip gincy sprendimo btido taikymo galimybe aukstojoje mokykloje,

ir sukurti mediacijos taikymo modelj Mykolo Romerio universiteto bendruomenei.

UZdaviniai

1. ISanalizuoti praktikoje taikomus mediacijos aukstosiose mokyklose modelius.

2. Surinkti ir iSanalizuoti informacijg apie akademinéje bendruomeng¢je dazniausiai kylancius
gincus, pagristi mediacijos modelio jdiegimo poreik].

3. Apzvelgti Mykolo Romerio universiteto teising baze¢, jvertinant mediacijos taikymo

galimybg.

° Ragelyté, D. ,Mediacija aukstosiose mokyklose*. Kaminskiené, N.; Ralelyté, D.; Tvaronavi¢iené, A. ir kt.
Mediacija. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013. P. 444-477.
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4. Pasitlyti konkrety mediacijos modelj, jvertinant jo veikimo sglygas Mykolo Romerio

universiteto bendruomenéje.

Metodologija

Atliekant tyrimg naudojami Sie metodai:

1. Teoriniai:

- dokumenty analizés metodas, panaudotas analizuojant MRU teising¢ bazg;

- lyginamasis metodas, naudotas analizuojant uzsienio universitetuose taikomus mediacijos

modelius.

2. Empiriniai:

- ekspertiniy interviu tyrimy metodas: ekspertiniai interviu su MRU ir kity aukstyjy
Lietuvos mokykly akademinés bendruomenés bei administracijos nariais, siekiant surinkti
informacijg apie dazniausiai kylancius ir didZiausig poveikj akademinei bendruomenei turincius
ginCus tarp studenty, tarp studenty ir déstytojy, tarp déstytojy, tarp studenty ir MRU

administracijos, tarp déstytojy ir MRU administracijos;

- modeliavimo metodas: ginco situacijy ir jy sprendimo modeliavimas kuriant mediacijos

modelj MRU akademinei bendruomenei.

Struktiira

Tyrimas susideda i$ tokiy daliy: po [vado sekanti tyrimo déstomoji dalis skaidoma j keturis
skyrius, atitinkancius tyrimo uzdavinius. 1 skyriuje ,,Pagrindiniai mediacijos taikymo modeliai
uzsienio aukstosiose mokyklose” isskiriamos mediacijos taikymo aukstosiose mokyklose modeliy
alternatyvos, pateikiama jy santykiniy privalumy ir trokumy analizé. 2 skyriuje ,,Lietuvos
akademinéje bendruomenéje kylantys gincai, kuriems spresti naudotina mediacija” pateikiami ir
analizuojami empirinio tyrimo — akademinés bendruomenés nariy ir administracijos atstovy
apklausos ekspertinio interviu bidu — duomenys apie tai, kokio pobiidzio ginfai dazniausiai
pasitaiko Lietuvos akademinéje bendruomengje. 3 skyriuje ,,Mykolo Romerio universiteto teisinio
reguliavimo analizé mediacijos taikymo galimybiy jvertinimo aspektu” atliekama esamos Mykolo
Romerio universiteto teisinés bazés apzvalga ir analizé gincy sprendimo pozitriu. 4 skyriaus —
,,Mediacijos modelis Mykolo Romerio universiteto akademinei bendruomenei” — 4.1. poskyryje
»Mediacijos modelio Mykolo Romerio universitetui alternatyvy analizé” i$skirtos mediacijos

modeliy alternatyvos analizuojamos lyginamosios analizés metodu pritaikomumo Mykolo
10



Romerio universitetui ir Lietuvos akademinei bendruomenei poziiiriu. Sio skyriaus 4.2. poskyryje
»Mykolo Romerio universiteto bendruomenei sitlomas mediacijos modelis” parenkamas
mediacijos modelis Mykolo Romerio universitetui, atsizvelgiant j lyginamaja mediacijos modeliy
alternatyvy analizg, ir pristatomi sukurti mediacijos modelio esminiai bruozai, suderinti su esama
gin¢y sprendimo tvarka, aptariamos jo diegimo praktikoje galimybés. 4.3 poskyryje aptariami
pakeitimai Mykolo Romerio universiteto teisinéje bazéje, reikalingi mediacijos modelio

jgyvendinimui. Déstomaja dalj lydi ISvados, Rekomendacijos ir kitos privalomosios tyrimo dalys.

Ginamasis teiginys

Mediacijos klinikos modelis su bendraamziy / bendradarbiy modelio elementais geriausiai
atitinka Mykolo Romerio universiteto akademinés bendruomenés poreikius ir turi didziausig
potencialg prevenciSkai mazinti gincus akademingje bendruomenéje, o jiems kilus — i§spresti juos

visoms Salims priimtiniausiu bidu.

11



1 skyrius

PAGRINDINIAI MEDIACIJOS TAIKYMO MODELIAI UZSIENIO
AUKSTOSIOSE MOKYKLOSE

1.1.Trumpa alternatyvaus gin¢y sprendimo akademinése bendruomenése istorija

Akademinéms bendruomenéms poreikis spresti gin¢us kyla jau seniai. Kaip teigia Katz,
Sosa ir Novack, ,,Gin¢y sprendimo biidai akademinése bendruomenése egzistavo Simtmecius.
Studenty gincy sprendimams buvo naudojami jvairts keliai, pasitelkiant aukstosios mokyklos
dekanus, katedras, studenty atstovybes, taip pat formalesnius skundy ir kolegy Ziuri procesus”*°.
Akademiniai gincai patirdavo visg eil¢ biurokratiniy procediiry, kol juos istirdavo kompetentinga
aukstosios mokyklos institucija ar iSspresdavo teismas. Tai keldavo daug riipesCiy, neigiamai
veikdavo bendradarbiy santykius ir kainuodavo daug istekliy. Be to, kaip pabrézia minéti autoriai,
ankstesni gin¢y sprendimo metodai savo prigimtimi nesiskyré nuo aplinkingje kulttroje
vyraujanéiy teisiniy ginco sprendimo budy, gristy ,,nulinés sumos” logika (kai vienos pusés
laim¢jimas reiskia kitos pralaiméjimg): ,,Visi Sie [gincy sprendimo budai] yra teisémis ir galia
grista prieiga prie ginéy vadybos, remiasi ,,nulinés sumos” metodu, atkartojanciu teising sistemag
ir nepajégiu tiesiogiai spresti pamatinius interesus ar rupescius, kurie sukelia akademinés

bendruomenés gin¢us bei paveikia darbuotojy tarpasmeninius santykius™?.

Alternatyvaus gin¢y sprendimo atsiradimg akademiniame pasaulyje paskatino praeito
amziaus 7-tajame deSimtmetyje prasidéj¢ studenty neramumai ir protestai prie§ universitety
vadovybe, administracija bei akademinj personala. Jie buvo savotiskas katalizatorius pirmyjy
ombudsmeny atsiradimui'2. Studenty ,,revoliucijy” grésmés akivaizdoje universitety vadovai ir
visa akademiné bendruomené maté, kad kyla poreikis vis astréjancius gincus perduoti spresti
nesaliSkiems arbitrams. Pirmieji ombudsmenai pradéjo veikti Simon Fazer universitete Brity
Kolumbijoje Kanadoje (1965), Ryty Montanos (1966) ir Mi¢igano valstybiniuose universitetuose
(1967) JAVE,

Ombudsmeny institutas labai greitai plétojosi: 1971 m., vos keleriems metams praéjus nuo

pirmyjy ombudsmeny atsiradimo, net 69 JAV koledzai ir universitetai buvo paskyre

10 Katz N. H.; Sosa K. J.; Kovack L. N. Ombuds and Conflict Resolution Specialists: Navigating Workplace
Challenges in Higher Education. Journal of the International Ombudsman Association. 2018, p. 8.

11 Ten pat.

12 Ombudsmenas” — §vedy k. kilmés Zodis, reiSkiantis organizacijos narj, kuris padeda kitiems organizacijos nariams
spresti ginCus ar rapescius. Ten pat, p. 10.

13 Ten pat, p. 8.
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ombudsmenus, o 1974 m. jau dirbo daugiau nei 100 ombudsmeny’*. 1979 m. JAV Arbitrazo
asociacija jsteigé Mediacijos auk$tajame moksle centra. Sis Centras aukstyjy mokykly akademinés

bendruomenés, personalo ir administracijos skundus bei gincus skatino spresti taikant mediacija™®.

Toliau seké kiti prestiziniai universitetai, kaip kad Harvardas, Sirakjuzas, Northwestern bei
svarbiausi valstybiniai universitetai, tokie kaip University of California at Berkeley, University of
Michigan — Ann Arbor, University of Virginia, University of California at Los Angeles, College
of William & Mary ir kiti. Devintojo desSimtmecio viduryje pradéta atlikinéti gincy tyrimus,

organizuoti ginéy sprendimo edukacinius kursus ir taikyti gindy sprendimo praktikas®®.

Gincy sprendimo specialisty ir tarnyby skaiCius sparciai augo, universitetai steige
ombudsmeny biurus ir pasitelkdavo kitus gin¢y sprendimo specialistus, kurie pradéjo spresti ne
tik studenty, bet ir darbuotojy gincus. ki 2016 m. beveik 400 JAV koledzy ir universitety tapo
Tarptautinés ombudsmeny asociacijos nariais, dauguma $iy institucijy teikia paslaugas visiems
universiteto nariams. Sis augimas pagristas tuo, kad naudojami kiirybiskesni ir tinkamesni
metodai, papildantys tradicing kasdieniy gin¢y sprendimo neformaliais metodais praktikg. Tai
apima prevencines priemones, kaip kad gincy sprendimo mokymai bei supaprastintos
intervencijos (tarpininkavimo, taikinimo, grupiy gin¢y sprendimo palengvinimo (facilitation) ir

arbitrazo) naudojimas®’.

Mediacijos poreik] ir atsiradimg paskatino brestanc¢ios naujos visuomeningés ir akademinés
salygos. Volpe ir Chandler iSskiria bent keturias naujas salygas, prisidéjusias prie $itos kaitos
universitetuose: (1) daznéjantys gincai, nauji ginCy tipai, jy gausa ir jvairové, paskating
universitetus ieskoti pigesniy ir veiksmingesniy gincy sprendimo bidy; (2) i1 akademine
dienotvarke jtraukiant naujas disciplinas, patys gin€y sprendimo praktikai émé dirbti aukstosiose
mokyklose, taigi buvo po ranka, parengti ir pajégiis padéti akademinéms bendruomenéms ieskoti
naujy gincy sprendimo biidy; (3) atsirado akademinés disCiplinos, susije su gin¢y sprendimy
tyrimu — jos kilo i$ kiirybisko gin¢y sprendimo universitetuose praktikos ar net ,,subkultros” ir
formavo platesnj akademinés bendruomenés supratima, kokiais inovatyviais biidais galima spresti

gincus; (4) alternatyviis gin¢y sprendimo biuidai (kaip kad derybos, mediacija, gin¢y sprendimo

14 Warters, W. C. The History of Campus Mediation Systems: Research and Practice. Georgia State University
College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper 10. 1999, p. 2.

15 Ten pat.

16 Katz N. H.; Sosa K. J.; Kovack L. N. Ombuds and Conflict Resolution Specialists: Navigating Workplace
Challenges in Higher Education. Journal of the International Ombudsman Association. 2018, p. 9.

17 Ten pat.
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palengvinimas, sutaikymas ir pan.) paplito platesniuose visuomenés sluoksniuose ir tapo priimti

taikyti akademinéje aplinkoje'®.

Alternatyvus gincy sprendimas anksciausiai ir giliausiai paplito JAV ir Kanados aukstojo
mokslo institucijose, i$ ten jis plito pirmiausia po anglakalbes Salis — Jungting Karalyste, Naujaja
Zelandija, Australija, véliau — po Siaurés Europos $aliy (Nyderlandai, Skandinavija, Vokietija)

universitetus.

Apibendrinant galima teigti, kad poreikis pasitelkti alternatyvius gin¢y sprendimo btidus
atsirado laisvéjant visuomenei ir daugéjant ginCy akademinése bendruomenése. Tradiciskai
akademinés bendruomenés yra autonomiskos ir gan uzdaros, be to, jprastinis gin¢o sprendimas
teisme yra brangus, daug laiko ir jégy reikalaujantis procesas, kuriame aptarinéti asmeninius
ginus mazai kas ryztasi, vengdami rizikos tarpasmeniniams santykiams, savo ir savo institucijos
reputacijai. Taigi mediacijos pasitelkimas gincui spresti eliminuoja daug problemy — pasalina
teismo kasty poreiki, gincus iSsprendus bendruomenés viduje, nepakenkia akademinés

bendruomenés nariy santykiams bei aukstosios mokyklos reputacijai.

1.2. Mediacijos aukstosiose mokyklose specifika ir taikymo prielaidos

Aukstosios mokyklos turi dél gincy kylanc¢iy problemy, budingy visoms dideléms
organizacijoms, taciau dar svarbiau tai, kad didzioji dalis gin¢y kyla dél specifinés aukstosios
mokyklos prigimties. Kaip raso Maria R. Volpe ir David Chandler, daug riipes¢iy kelia gincai,
bendri daugeliui organizacijy — gincai deél santykiy, asmenybiy, teritorijos, galios bei resursy.
Autoriai pazymi, kad bet kuris universitetas gali patirti pilng gin¢y diapazona — nuo tarpasmeniniy

iki tarptautiniy ginéy®®.

Aukstoji mokykla yra suaugusiy savarankiSky Zmoniy bendruomeneé, turinti savo taisykles,
kurias apibrézia universiteto arba kolegijos statutas®®. Ta¢iau studenty socialinés aplinkos, brandos
lygiai daZnai skiriasi — atéj¢ | aukStaja mokykla, studentai patenka j ,,neZinoma teritorija” Su
naujomis taisyklémis, tarp nepazjstamy zmoniy, j naujus socialinius tinklus. Tai ypa¢ sudétinga

uzsienio studentams, patekusiems j jiems svetimg kultiiring aplinka?..

18 \Volpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8. 1999, p. 6-7.

19 Ten pat, p. 5.

2 LR Mokslo ir studijy jstatymas, 35 Str..

21 Pasak Rosemary Nyabadza, netgi geriausi uzsienio studentai praranda akademinio pasitikéjimo jausma, izoliuojasi,
susidurdami su nepazjstamos aplinkos i$tkiais — plg. Nyabadza, R. ,,Hosting an International Student”. Reddy, M.;
Leidenfrost, J. (eds.). Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 105.
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Jauni Zmonés, pradedantys studijas, su savimi ] auks$tgja mokykla atsinesa ir savo gincy
sprendimo patirtj. Tuomet susiduria skirtingi pozitriai, vertybés ir jgiidziai valdyti bei spresti
gincus. Dauguma studenty Siy jgiidziy apskritai neturi, nes atsine$a tik savo namy, draugy,
bendruomenés aplinkos patirt] gin¢ams spresti. Taigi studentas patenka ] naujg aplinkg, kur
nebeturi patarian¢io mokytojo, klasés draugo ar tévy, | kuriuos kreipdavosi pagalbos gincams
spresti. Dazniausiai studentai yra linke nutyléti ginco situacijas, laukti, kol jos vienaip ar Kitaip
pacios iSsispres, uzges. IS patirties zinoma, kad studentai, atvyke i§ provincijos, dazniausiai
jauciasi vieni$i ir néra linke dalintis savo problemomis. Galiausiai ilgai uztrunka, kol studentas

suburia aplink save patikimy biciuliy tinkla, su kuriais gali dalytis gin¢y sukeltomis nuoskaudomis.

Kalbant apie uzsienio studentus, kuriy Lietuvos universitetuose daugéja, jy situacija dar
problematiskesné — ¢ia susiduria ir didziuliai kultiiry bei mentalitety skirtumai. Nyabadza pazymi,
kad didelé problema yra kalbos barjeras (netgi tarp geriausiy studenty), o tai kelia daug sunkumy
ir nesusipratimy bei kenkia mokymosi kokybei. Daznai juos iStinka kultiirinis Sokas, jie
nesiorientuoja socialinéje aplinkoje, néra pasirenge¢ bendravimui su svetimos kultaros kitos lyties
atstovais, neturi suformuoto adekvataus atsakomybés jausmo, neturi reikalingy mokymosi
igidziy?.

Kalbédami apie studenty patiriamas problemas, Maria R. Volpe ir David Chandler taip pat
pastebi, kad visuomenei keiciantis, akademinei bendruomenei iskyla nauji i§§tkiai. Besiple¢iant
studenty ir darbuotojy teiséms, auga ir akademinio personalo bei universiteto specifinés
atsakomybeés. Autoriy pateikiamas pavyzdys yra i§ nejgalumo srities — praeityje nejgalumas buvo
suprantamas kaip ,,privatus” rapestis ir daugelis universitety nejgaliesiems buvo visiskai
nepasiekiami. Ta¢iau pastaruoju metu padétis keiciasi: ,,Siandien Nejgalumg turinciy amerikieciy
istatymas 1nesé reikSmingy poky¢iy 1 visg universiteto veikimo btida. [Nejgalumo] situacija nebéra
»privatus” riipestis, o viesas reikalas”?3. Anot autoriy, dabar studentai turi ne tik lukestj, bet ir
teises ] daug patobulinimy ir pagalbos (infrastruktiiros, personalo), skirty tam, kad nejgalumas
netrukdyty jiems siekti aukStojo mokslo. Kitas aspektas — $iais laikai nejgaliis studentai jau gali
pasinaudoti teise ] aukstaj] iSsilavinima, taciau adaptuojantis akademingje bendruomenéje gali
iskilti jvairiy problemy, perauganciy i konfliktus. Tokiose situacijose biity tikslinga naudotis
mediacijos pagalba. Pasak Volpe ir Chandler, butent mediacijos metody taikymas gali padeéti
aukstojo mokslo institucijoms iSvengti neigiamy pasekmiy, kurias gali sukelti iSsiplétes naujas

teisiy supratimas: ,,Kuomet Sios teisés yra jtvirtintos organizacijos kultiroje, bendradarbiavimu

22 Nyabadza, R. ,Hosting an International Student”. Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.). Universities, Students and
Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 106.

2 Volpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8.1999, p. 4.

15



gristy problemy sprendimo metody, kaip kad mediacija, naudojimas gali padéti iSvengti ilgai

trunkanciy ir brangiy teismo sprendimy”.

Maria R. Volpe ir David Chandler raSo, kad universiteto bendruomené patiria
nesuskaiciuojamas ginco situacijas, kurios gali eskaluotis, jeigu néra veiksmingy sprendimo budy.
Autoriai sitlo taikyti alternatyvius gin¢y sprendimo metodus tam, kad kylantys gin¢ai nesukurty
bendruomenéje labai susiprieSinusios aplinkos. Anot autoriy, nesutarimai dél universiteto
reorganizacijos, akademinio personalo veiklos rodikliy, milijony doleriy vertés dotacijy,
intelektinés nuosavybés, pozityvios diskriminacijos, informacijos laisvés prisideda prie sudétingy

ginéy formavimosi®*,

Volpe ir Chandler taip pat atkreipia démesj j seksualinio prickabiavimo atvejy sukeltus
ginéus akademinéje bendruomenéje. Si jautri sritis kelia didelj susir@ipinima universiteto
bendruomenei, ypac kai seksualinis priekabiavimas paliecia darbo santykius. Praeityje, jeigu kas
nors patirdavo nepageidaujama seksualinj priekabiavimg, tai budavo tiesiog nurasoma kaip
koledzo aplinkos bendravimo dalis?®. Tuo tarpu ,$iandien universitetai turi skirti labai atidy
démesj savo statutams — jau vien tam, kad nepakliiity j laikg Svaistantj ir brangy bylinéjimasi,
nepatirty daug kainuojanc¢iy finansinio Zalos atlyginimo byly ir nepakenkty savo vieSajai
reputacijai”?®. Universitetai, anot autoriy, remdamiesi savo, kaip institucijos, viduje sukaupta
kompetencija gali pritaikyti fakty ieskojimo ir varzymosi procesus, analogiskus tiems, kuriuos
naudoja jstatymus jgyvendinancios institucijos, ir juos pasitelkti naudodamos alternatyvius

metodus gin¢ams spresti savo viduje, taip i§vengdamos Zalos reputacijai ir finansinés zalos?’.

Keashly ir Neuman atkreipia démesj j patyCias ir terorizavima darbovietéje, su Kuriais
susiduria akademinis personalas. Autoriai §j reiSkinj aiSkina kaip priekabiavima, socialinj asmens
atskyrimg ar neigiamg poveikj darbo uzduotims, kai tai vyksta pakartotinai ir reguliariai (pvz., kas

savaite) ir tam tikrg laikotarpj (pvz., ne maziau kaip $esis ménesius)?.

Taigi matome, kad Salia bendro pobiidzio gincy, budingy visoms organizacijoms (dél
santykiy, asmenybiy, teritorijos, galios bei resursy), aukstosioms mokykloms aktualiis gincai,
kylantys dél akademinio darbo ir studijy specifikos — biitent, gincai, atsirandantys dél pasikeitusios

studento socialinés aplinkos, didéjancio studijy tarptautiSkumo ir juos lydinciy kultiiriniy bei

24 \/olpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8. 1999, p. 5.

%5 Ten pat.

% Ten pat.

27 Ten pat.

28 Keashly, L.; Neuman, J. H. Faculty Experiences with Bullying in Higher Education. Causes, Consequences, and
Management. Administrative Theory & Praxis. 2010, Vol. 32(1), p. 51.
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psichologiniy barjery, prisitaikymo problemy; gincai dél iSsiplétusios teisiy sampratos, dél
seksualinio priekabiavimo, patyCiy ir terorizavimo, galiausiai, dél tokiy specifiniy akademiniy
aplinkybiy, kaip universiteto reorganizacija, akademinio personalo veiklos rodikliai, dotacijos,

intelektiné nuosavybé, pozityvi diskriminacija, informacijos laisve ir pan.

Savo ruoztu akademinéje veikloje kylanciy gincy specifika geriausiai atliepia ir juos
veiksmingiausiai sprendzia biitent alternatyvaus gincy sprendimo metodai, kaip rodo moksliné
literattira ir aukstyjy mokykly praktika. VVolpe ir Chandler pastebi, kad ,,Vietoj to, kad sprendimus
priimty arbitrazo instancijos, kur [ginc¢o] Salys yra prieSpastatomos viena kitai, su laimétojy ir
pralaimétojy perspektyva, koledzai iesko biidy kaip padéti j ginc¢g jsitraukusioms Salims permastyti
savo situacijas ir bendru darbu isspresti savo skirtumus”?®. Siuo metu, kai bendradarbiavimu grjsti
gincy sprendimo procesai tampa vis labiau priimtini ir pripazjstami, vis didesnis akademiniy

bendruomeniy skaic¢ius ima jdémiau gilintis i §] gincy sprendimo metoda.

Pavyzdziui, Utrechto universitete biitent personalo ombudsmenas sprendzia darbuotojy
atleidimo, karjeros problemas, ginc¢us su vadovais, doktoranty problemas, problemas, susijusias su
darbuotojy teisiniu statusu ir reorganizavimo problemas, taip pat problemas, su kuriomis susiduria
darbuotojai, grjize j darba po ligos. Salia individualiy darbuotojy, j ombudsmeng taip pat gali

kreiptis ir personalo grupés®.

Mediacija universitete yra praktikuojama ,,jstatymo $esélyje”, kaip pazymi Caroline Day,
pateikdama i§vadas i$ savo atlikto tyrimo apie gincy sprendimo praktikas Naujosios Zelandijos
universitetuose: sprendziant gincing situacija, ypa¢ jsidarbinima lie¢ianCiuose klausimuose,
galuting instancija yra jstatymas ir teismas, taciau universitety tikslas taikant mediacija yra tas,

kad iki teismo nereikéty prieiti®.

Aukstosios mokyklos administracijai mediacija gali biti savotiskas inovatyvumo ir
atvirumo $altinis. Visuomeng¢je yra susiformavusi nuomone, kad universitetas — uzdara, savo
taisykles turinti bendruomené, nelinkusi j neutraly nesaliSka poziiirj, juo labiau nelinkusi i vidaus
problemy aptarinéjimg. Mediacijos tarnybos jsteigimas §j pozitrj gali paneigti: ,,Filosofiniu
lygmeniu yra svarbu, kad organizacijos deklaruojamas tikslas gincus iSspresti paciai, organizacijos

viduje, gali iSreikSti institucijos jsitikinima, jog jos pareiga yra saugoti nariy teises nuo neteisingos

29 \Jolpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8.1999, p. 5.

%0 Herfs, P.; Teppema, S. The Merits of a Staff Ombudsman in Higher Education. The Journal of California Caucus
of College and University Ombuds. 2014, Vol. 11, No 2, p. 3.

31 Day, C. Conflict Resolution Processes in New Zealand Universities. A thesis submitted to AUT University in partial
fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts (MA). Auckland: Auckland University of Technology,
2013. p. 63.
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institucijos arba individualios politikos ir praktikos”®?. Pasak Georges Fournier pranesimo,
mediacijos tarnybos jsteigimas universitete atspindi tikéjima, kad Sios jstaigos valdymo sistema
leidzia teikti efektyvesnes vieSgsias paslaugas, tuo pat metu laikantis neSaliSkumo ir privatumo

reikalavimy®3.

Taigi paciy auksStosioms mokykloms biidingy socialiniy, kultiiriniy ir vertybiniy skirtumy
sukelty gin¢y pobiidis suponuoja, kad konstruktyviam jy iSsprendimui bei prevencijai ypac¢ paranki
ir svarbi laisvai prieinamos, kvalifikuotos mediacijos aukstojoje mokykloje galimybé. Ypac
svarbu, kad Siuo gincy sprendimy biidu galéty naudotis visa auksStosios mokyklos bendruomené —

studentai, akademinis personalas, administracija.

1.3. Pagrindiniai mediacijos taikymo aukstosiose mokyklose modeliai

Siame poskyryje apzvelgsime ir detalizuosime skirtingus teisinius bei organizacinius
modelius, kuriais remiantis aukStosiose mokyklose yra taikomas alternatyvus gincy sprendimas.

Pasak Daivos Racelytés, galima iSskirti §iuos mediacijos taikymo aukstojoje mokykloje modelius:
- mediacija kaip aukstosios mokyklos tarnybos funkcija;
- bendraamziy / bendradarbiy mediacija (angl. peer mediation);
- mediacijos tarnyba;
- mediacijos klinika;
- aukStosios mokyklos gincy sprendimo centras;

- mediacija kaip integruotos ginéy sprendimo sistemos elementas®,

1.3.1. Mediacijos kaip aukstosios mokyklos tarnybos funkcijos modelis

Sis modelis galioja tuomet, kai mediacija atlieka kuri nors aukstosios mokyklos tarnyba ar
institucija. Daiva Racelyté raso, kad kai kuriose aukstosiose mokyklose yra taikomas modelis, kai
mediacija atlicka ombudsmenas arba Zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojai. Detaliau
aptariamas ombudsmeno statusas: ,,Organizacijos ombudsmenas dirba kaip neutrali Salis,

uzimdamas autoritetingg padét] organizacijoje, tac¢iau nesanti vadovybés dalis. Organizacijos

32 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadoveélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 447.

33 Fournier, G. ,,University mediation a la Francaise: The Rennesl Example”. Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.).
Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 118.

34 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 460.
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ombudsmenas uztikrina konfidencialuma, yra nesaliskas”®®.

Ombudsmenai padeda spresti
nesutarimus, kaip vieng i§ procediry taikydami mediacija, Reno, Stanfordo ir Prinstono
universitetuose. Vienas i§ nesutarimy sprendimo sékmés garanty Siame modelyje yra
apsprendziamas ombudsmeno statuso, kur] lemia asmeniné reputacija ir profesiné patirtis.
Paslaugos yra teikiamos laikantis nepriklausomumo, nesaliskumo, neutralumo, konfidencialumo
ir neformalumo principy, bei remiantis Tarptautinés ombudsmeny asociacijos priimtais praktikos
standartais®®. Sis ginéy sprendimo pagalbininkas vadinamas jvairiai: universiteto ombudsmenas,

akademinio personalo ombudsmenas, universiteto ombudsmenas, pareigiinas ombudsmenas arba

tiesiog ombudsmenas, tadiau jo pareigos analogiskos®’.

Pateikiant konkrety pavyzdj, Utrechto universiteto ombudsmeno pareigos apibréziamos
taip: ,,Nepriklausomos paramos teikimas individualiems darbuotojams, darbuotojy grupéms ir
(arba) vadovams, analizuojant ir sprendziant skundus, susijusius su zmogiskyjy istekliy
klausimais, kai jmanoma, nurodant atitinkamas jstaigas Utrechto universitete ar uz jo riby;
pabréziant sisteminius taisykliy ar organizaciniy nuostaty trikumus”®®. Sios pareigos atitinka
organizacijos ombudsmeno pagrindinius uzdavinius, kaip jie bendraja prasme suprantami: 1) dirbti
su asmenimis ir grupémis organizacijoje, siekiant iStirti ir nustatyti probleminius klausimus ar
problemas bei padéti jiems spresti gincus, (2) atkreipti organizacijos démesj ] sistemines

problemas, kad jos biity i§sprestos®.

Sio modelio ir privalumas, ir trikumas yra tas, kad mediacija vykdoma i§ autoriteto,
universiteto administracijoje esancios institucijos pozicijy, ir riba tarp mediacijos grieZtaja prasme

ir arbitraZo yra neaiski.

1.3.2. BendraamZiy / bendradarbiy mediacijos modelis

Sio modelio pagrindiné ypatybé yra ta, kad mediatoriais dirba savanoriai, apmokyti $io
darbo, kurie sprendzia ginCus tarp panasaus arba to paties lygmens organizacijos atstovy. Kai
sprendziami gincai tarp studenty — dirba vien studentai, arba studentai koordinuojami ir gauna

supervizijas i§ universiteto darbuotojy. Kai kyla nesutarimai tarp universiteto darbuotojy — juos

% Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Racelyté, D.; Tvaronaviciené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 460.

3 Ten pat.

3 Katz N. H.; Sosa K. J.; Kovack L. N. Ombuds and Conflict Resolution Specialists: Navigating Workplace
Challenges in Higher Education. Journal of the International Ombudsman Association. 2018, p. 6.

3 Herfs, P.; Teppema, S. The Merits of a Staff Ombudsman in Higher Education. The Journal of California Caucus
of College and University Ombuds. 2014, Vol. 11, No 2, p, 2.

39 International Ombudsman Association Ombuds Program. [Zitréeta 2020.05.02.]
<https://www.ombudsassociation.org/index.php?option=com_content&view=article&id=253:i0a-ombuds-
program&catid=20:site-content&Itemid=230>.
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gali padéti spresti jvairiy padaliniy darbuotojai. Universitetas sudaro visiems prieinamg mediatoriy
ir komediatoriy sarasa, i$ kurio gin¢a norintys spresti asmenys gali rinktis pagalbininkus®’. Kartais
pasitelkiama pagalba i§ iSorés: ,,Kai kuriose mokyklose, siekiant i$laikyti nesaliSkuma, mokyklos

mediatorius dirba poroje su komediatoriumi’**,

Caroline Day 2013 m. atliko tyrimg apie alternatyvias gin¢y sprendimo sistemas Naujosios
Zelandijos universitetuose. Pasak autorés, bendraamziy / bendradarbiy mediacijos procesg
dalyviai linke vertinti palankiai. Day taip pat pabrézia §io gin¢y sprendimo modelio privalumus,
taikant jj universiteto kontekste: studentai iSsiugdo jgudzius, skatinanc¢ius jy raida, ir juos iSsiugde,
padeda bendraamziams. Tai gali padéti pasalinti dalj mentaliniy barjery, kurie iSkyla Zmonéms

ieskant pagalbos ginco metu?,

Kaip specifinj bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelio atvejj galime iSskirti
,prakademikus”. Sitaip Volpe ir Chandler pasiiil¢ vadinti akademinius gindus sprendZiant
akademinj darbuotoja: ,,Pracademic — tai terminas, kurj sukiiréme apraSyti akademiniams
darbuotojams, kurie yra mokslininkai arba mokytojai gin¢y sprendimo srityje ir is tiesy praktikuoja
tai, kg skelbia savo universitete. Juos galima traktuoti kaip akademinés kulttiros gincy sprendéjus-
aborigenus. Kitaip, negu kiti, kurie atlieka panaSius vaidmenis ir yra oficialiai paskirti perzitiréti
nusiskundimus, kaip kad specializuoti universitety ombudsmenai, prakademikai iSlaiko savo
tradicinj vaidmenj akademinéje bendruomenéje™*3. Trumpai tariant, prakademikai — artimiausi
,vietiniai gin¢y sprendéjai”**. Sprendziant i§ autoriy pateikto aprasymo, prakademikas yra
savotiska ,.greitoji pagalba” akademiniy gindy sprendime. Cia neina kalba apie informacijos,
susijusios su gincu rinkimg ir analize, neakcentuojama aiskiai apibrézta ir reglamentuota gincy
sprendimo struktiira, procesas ne visuomet aiskiai institucionalizuotas. Taigi prakademikai — gincy
sprendimo specialistai, kuriuos galime prilyginti mediatoriams, veikiantys savo natiiralioje

aplinkoje — akademinéje bendruomenéje — tarp bendradarbiy®.

40 Ragelyte, D. ,,Mediacija auk$tosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Radelyté, D.; Tvaronaviciené ir kt. Mediacija.
Vadovelis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 461.

41 Ten pat.

42 Day, C. Conflict Resolution Processes in New Zealand Universities. A thesis submitted to AUT University in partial
fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts (MA). Auckland: Auckland University of Technology,
2013, p. 66.

4 Volpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8.1999, p. 1.

4 Ten pat, p. 2, 7.

% Sioje vietoje vis délto dera pabrézti, kad prakademiky veiklos modelis turi ir kity mediacijos modeliy bruozy: tiek,
kiek prakademikai savo veiklos rezultatus panaudoja déstymui ir mokslinei veiklai, jy veikla panasi j mediacijos
klinikos modelj; tuomet, kai prakademiky veikla yra lincenzijuota aukstosios mokyklos administracijos, ji jgyja
mediacijos tarnybos bruozy.
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Grjztant prie pla¢iausiai naudojamo bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelio, Day
pabrézia, kad $i mediacijos riisis yra tik viso gin¢y sprendimy spektro sudedamoji dalis: ,,Yra
svarbu pastebéti, kad bendraamziy mediacija néra pakaitalas kitiems gincy sprendimo procesams,
bet veikiau yra naudingiau panaudojama kaip ty procesy priedélis“*®. Pasak autorés, jeigu
universitete dirba tik vienas praktikuojantis gin¢y sprendéjas, Kuris rengia studentus mediacijai
skirdamas tik dalj savo darbo laiko, uzdavinys parengti pakankama kiekj kokybiSkai parengty
mediatoriy bendraamziy gali tapti nepakeliamas. Tuomet iSkyla abejoniy dé¢l mediacijos kokybés
ir veiksmingumo. Autoré taip pat jvardija kity autoriy iskeliamus bendraamziy mediacijos kaip
vienintelio taikomo mediacijos modelio trikumus: bendraamziy mediacija reikalauja daug laiko ir
darbo sanaudy, kyla riipesciai dél mediatoriy sugebéjimy ir proceso kokybés*’. Panagios nuomonés
laikosi ir Baginski, analizuojantis bendraamziy mediacijos praktika mokyklose — anot jo, Si
programa yra vienas i$ metody ir jgiidziy, vienas i$ daugelio gincy sprendimo budy, kuris turi biiti

derinamas su kitais, norint sékmingai jgyvendinti gin¢y sprendimo sistema*®.

Taigi bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelis, nepaisant patrauklumo ir
neabejotiny privalumy, dél pernelyg didelio laiko bei sgnaudy poreikio ir sisteminiy sunkumy
uztikrinant nuoseklig, prognozuojamg proceso kokybe negali buti taikomas kaip vienintelis

alternatyvaus gin¢y sprendimo modelis auks$tojo mokslo institucijoje.

1.3.3. Mediacijos tarnybos modelis

Taikant §; model; aukStojoje mokykloje yra jkuriama speciali tarnyba su profesionaliais
joje dirbanciais etatiniais mediatoriais. Be sertifikuoty profesionaliy mediatoriy, kartais
pasitelkiama pagalba i§ aukstosios mokyklos savanoriy arba vietos bendruomenés nariy?®.
Mediatoriaus darbui labai svarbus autoritetas ir pasitikéjimas: Rennesl universitetas remiasi
principu, kad mediatoriaus pareigos gali biiti patikétos tik ,,personalo nariui, déstytojui, tyréjui ar
ilgalaikj kontraktag turin¢iam déstytojui-tyréjui”’; Si salyga galioja visam personalui ir visiems
registruotiems studentams, besimokantiems visuose kursuose ir lygmenyse, nuo pirmojo kurso iki

doktorato®.

4 Day, C. Conflict Resolution Processes in New Zealand Universities. A thesis submitted to AUT University in partial
fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts (MA). Auckland: Auckland University of Technology,
2013, p. 65.

47Ten pat.

48 Baginsky, W. Peer mediation in the UK: a guide for schools. London: NSPCC Publications and Information Unit,
2004, p. 3.

4 Ragelyteé, D. ,,Mediacija auk$tosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Radelyté, D.; Tvaronaviciené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 461.

50 Fournier, G. ,,University mediation a la Francaise: The Rennesl Example”. Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.).
Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 119.
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Mediacijos tarnyba turi bati nepriklausoma — pasak Fournier, ,,tokio nepriklausomumo turi
buti laikomasi visose mediacijos srityse, visuose gincuose, visy, kurie gali kreiptis i mediacijos
tarnyba, atzvilgiu, nepaisant universiteto personalo kategorijy. Mediatorius taip pat turi buti
pajégus [nepriklausomumg] perteikti savo darbo metodais, savo veikimo metodologija ir savo

pasiiilymais ginéy sprendimui”.>

Racelyté kaip tokiy tarnyby pavyzdzius nurodo Micigano ir Sirakjuzo universitetus JAV
(Sirakjuzo universiteto mediacijos centras), Kembridzo universitetg (Jungtiné Karalysté), kuriame
veikia Vidiné mediacijos tarnyba. Mediacijos tarnybomis gali naudotis visi universiteto
bendruomenés nariai (studentai, déstytojai, administracija), kuriems Sios tarnybos tiek teikdamos
tiesioging pagalba medijuojant tarpasmeniniuose nesutarimuose, tiek netiesioging pagalba
organizuodamos komunikacijos, ginéy sprendimo kursus bei praktinius seminarus®?. Anot autorés,

suteikiant $alims paremianéig struktiira, atkuriami teigiami, produktyviis darbo santykiai®.

Mediacijos tarnybos modelis yra labiau pritaikytas dideléms akademinéms institucijoms,
kadangi dedikuotos tarnybos, kurioje dirba etatiniai mediatoriai, sukiirimas reikalauja sagnaudy ir
nuolatinio gin¢y srauto tam, kad mediacijos tarnybos veikla bty efektyvi. Mediacijos tarnybos
veikla yra reaktyvi (palyginti su integruotos gincy sprendimo sistemos modeliu) ir studentui ne

tokia artima, ne taip betarpiSkai prieinama, kaip bendraamziy mediacijos modelis.

1.3.4. Mediacijos klinikos modelis

Mediacijos klinikos modelis, anot autoriy, i$siskiria tuo, kad sukuriama mediacijos
tarnyba, naudojama studentams apmokyti — fakulteto darbuotojas teikia studentams supervizijas ir
btuna komediatoriumi. Akademiniai fakulteto darbuotojai ir kitas personalas naudoja atvejus
tolesniems savo moksliniams tyrimams. DaZnai remiamasi atvejy persiuntimo sistema
(sprendziami gincai i$ kitos aukStosios mokyklos), taip uztikrinant nuolatinj atvejy srautg. Tokia
praktika naudojama JAV Dzeimso Medisono universiteto mediacijos centre, Karltono universitete.
Klinikos modelis taip pat naudojamas JAV ir Kanados teisés mokykly, kuriose alternatyvaus gincy
sprendimo dalyko kursas derinamas su praktika. Teisés mokymo klinikose teisés studentai
mokomi biiti mediatoriais, ] Sias klinikas nukreipiant atvejus i§ vietiniy teismy, policijos. Niujorko
Universiteto Teisés mokyklos Mediacijos klinika dalyvauja gyvenamosios vietos gincy valdymo

programoje, Kkur gincus sprendzia studentai (kuriems vadovauja profesionalai) kartu su

51 Ten pat.

52 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 462.

53 Ten pat, p. 461.
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bendrabuciy direktoriais. Harvardo Teisés mokyklos klinika, kurioje teisés studentai gali mokytis
mediacijos, turi ir edukacine, ir paslaugy teikimo misijas®. Tokiu biidu savanoriskai teikiant
mediacijos pagalba, kai dirbama su tikrais atvejais, gyvais zmonémis, lavinami studenty kaip
busimyjy mediatoriy jgiidziai, jgyjama patirties, tampa lengviau suvokti savo biisimos profesijos

esme ir suprasti, ar studento asmeninés savybés tinkamos mediatoriaus darbui.

Sis mediacijos organizavimo modelis ypa¢ tinkamas toms aukstosioms mokykloms, kur
rengiami profesionaliis mediatoriai. Jo privalumas — uztikrinamas nuolatinis tiesioginis rysys tarp
mediacijos teorijos ir praktikos, iSkylantys gincai sulaukia gilaus, jvairiapusiSko démesio,
remiantis jvairiomis teorinémis prieigomis, yra nuolatiné paklausa spresti iSkylancius gincus.
Problemiskesnis §io modelio aspektas yra tas, kad dalis j ginco situacija patekusiy studenty gali
nenoréti kreiptis ] mediacijos klinika, nenorédami, kad jy tarpasmeninis gincas tapty vieso

akademinio nagrinéjimo objektu.

1.3.5. Aukstosios mokyklos gincéy sprendimo centro modelis

Aukstosios mokyklos gin¢y sprendimo centro modelis savo struktiira skiriasi nuo
mediacijos tarnybos modelio: ¢ia nesinaudojama savanoriy paslaugomis, pasitelkiamos ir Kitos
ginéy sprendimo tarnybos. Siame modelyje gin¢o dalyviai gali kreiptis j centrg, susitikti su
kvalifikuotu darbuotoju, kuris jvertina situacijg ir nukreipia i labiausiai tinkantj ginco sprendimo
procesa, perduodamas konkrety atvejj specialistui, kuris geriausiai tinka konkre¢iam ginéui spresti
pagal kilusio ginto pobiidj, iskilusios problemos prigimtj, mastg ir kitas aplinkybes. Sis modelis
integruoja mediacijos tarnybg su kitomis ginc¢y sprendimo tarnybomis. Centrai gali apimti teisines
tarnybas, ombudsmeng. Mediacijos paslaugos teikiamos sprendZiant kaimynystés, nuomotojo ir
nuomininko, su darbu susijusius gincus, kambario draugy gincus, priekabiavimo atvejus, studenty
organizacijy nesutarimus. Sj modelj studenty reikalams taiko Teksaso A&M universitetas — jiems
yra sililoma pagalba, stiprinanti asmening¢ atsakomybe, taip pat suteikiama ir ugdomoji pagalba,
padedanti i§spresti gindus®. Tai apima trijy kryp&iy paslaugas: elgesio vadovavimo, mediacijos ir

teisines®®.

5 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 463.

55 Ten pat, p. 464.

% Ten pat.
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1.3.6. Mediacijos kaip integruotos gincy sprendimo sistemos elemento modelis

Sio modelio kontekste ginéy sprendimas traktuojamas kaip integrali aukstosios mokyklos
valdymo dalis, skiriant didelj démesj ne tik iSkilusiy giny sprendimui, bet ir jy prevencijai,
siekiant kuo anksc¢iau identifikuoti vos prasidéjusj ginég ir jj iSspresti jam nejsibégéjus. Anot
Racelytés, mediacija integruojama j aukstosios mokyklos valdymo sistemg, o tai leidzia atlikti
gincy prevencija, nustatyti ir spresti visy pobiidziy gincus taikant konkre¢iam gincui tinkamiausia
metodg ir su maziausiomis sgnaudomis. Mediacija yra tos sistemos elementas. ,,Projektuojant
gincy sprendimo sistemag nustatomi, tiriami, nagrin€¢jami, grupuojami sistemos elementai, kurie
kuria ar stiprina ginca, stengiamasi juos suprasti, jvardijami prioritetai. Véliau sukuriamas
sprendimo alternatyvy rinkinys, apimantis gin¢y numatyma, prevencines priemones, apsaugos
tinklus, buidus, leidziancius konstruktyviai iSreiksti skirtumus, sprendimo procediiras, metodus,

kurie uztikrinty sprendimy veiksminguma*®’

. Svarbu, kad Sioje gincy sprendimo sistemoje
mediacija gali biiti tatkoma gincy prevencijai, o gincy sprendimui pagalbg suteikia savanoriai arba
darbuotojai, kartais pasitelkdami profesionaliy mediatoriy iSoring pagalbg. ,,Svarbiausias tikslas —

ginto kompetencijos kultiira, kai organizacija iSmoksta atpazinti ir atsakingai spresti ginéus”®,

Svarbus postimis integraliam poziiiriui | gin¢y sprendimg aukstosiose mokyklose buvo
1994 m. JAV Vyriausybés pateikta iniciatyva: siekiant geriau spresti visy lygmeny gincus
aukstosiose mokyklose buvo sitiloma pasitelkti modelj, apimantj aukstesnio lygio gincy sprendimo
specialisty parengimg, jy palaikymg ir patariamagjj komitetg, lygiagreciai su individualiomis
akademiniy gin¢y sprendimo institucijomis, gebanc¢iomis jgyvendinti savo paciy sukurtas ginco
sprendimo strategijas®. Yarn apie $ig iniciatyva raso: ,,Sios iniciatyvos tikslai buvo jtvirtinti visa
sistemg aprépiancig gincy sprendimo programg, sumazinti priklausomybe nuo teisiniy procesuy,

spresti gin¢us Zzemiausiuose lygiuose ir puoseléti sveikesne bendruomene”®,

Nauja iniciatyva buvo sutikta su entuziazmu ir jgavo pagreitj, 0 tai teiké Sioms pastangoms
teisinj pagristuma ir pritrauké savanoriy, leidusiy programai vykti be reik§mingy piniginiy resursy.
Taciau reikia atkreipti démesj, jog dirbantys tokioje programoje susiduria su nuolat
besikei¢ian¢iomis aplinkybémis ir sudétinga organizacijy vidine politika. Net jeigu aukstoji
mokykla ryztasi prisiimti didelius gincy sprendimo kastus, ji vis tiek gali nebiti pajégi sekmingai
vykdyti gincy sprendimo veiklos, jeigu nepasitelks tinkamy zmoniy. Labai svarbus yra struktiiros

sukiirimas, leidziantis Sig veiklg vykdyti — auks$toji mokykla turi jsipareigoti suteikti biitinus

57 Ten pat.

58 Ten pat, p. 465.

% Yarn, D. Designing a Conflict Management System for Higher Education: A Case Study for Design in Integrative
Organizations. Conflict Resolution Quarterly. 2014, Vol. 32, p. 86.

60 Ten pat, p. 89
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resursus ir paskirti atskaitingg vadovybe uz gincy sprendimo sistemy jdiegima, taip pat pozityviai

skatinti bendradarbiavima®!,

Anot Yarn, Sios programos jdiegimo rezultatai nebuvo vienareik§miskai tik s¢kmingi: 2004
m. visos akademinés institucijos turéjo kokios nors formos mediacijos programa, taciau jy veiklos
rodikliai buvo, nepastovis, svyruojantys. Daugeliui programy nepavykdavo jtraukti studenty j
gincy sprendima. Jos taip pat nuolat susidurdavo su paramos ir atskaitingumo problemomis dél
personalo kaitos®?.

Kaip vienas i§ teigiamy integruotos ginéy sprendimo sistemos pavyzdziy minimas
Masacusetso technologijos institutas, ] kuriame veikianc¢ig mediacijos programg tiesiogiai arba
elektroniniu pastu gali kreiptis visi studentai. ,,Ji padeda studentams konstruktyviai spresti gincus
taikant formalig bei konfidencialig mediacija ir moko bendruomenés narius taikyti mediacija, kitas
gincy sprendimo technikas. Kartu mediacijos tarnyba atlieka ugdomaja misija uztikrinant taikinga
atmosfera aukstojoje mokykloje ir pripazjstant konstruktyvaus ginéy sprendimo verte”®. Sioje
mokykloje mediacijos paslaugas darbuotojams, akademiniam personalui ir studentams taip pat

teikia ir nepriklausoma, islaikanti konfidencialumg ir neutralumg ombudsmeno tarnyba.

Anot Racelytes, JAV DzordZijos valstybiniame universitete buvo jgyvendintas vienas
sé¢kmingiausiy akademiniy gin¢y sprendimo sistemos, Kkurioje veikia mediacijos tarnyba,
pavyzdziy: ,.Siame universitete giny sprendimo priemonés, skirtos teikti pagalba visam
personalui ir visiems studentams, yra suskirstytos ] neformalig, ugdomojo vadovavimo ir

tiesioging intervencijas”%,

Taigi mediacijos kaip integruotos gin¢y sprendimo sistemos elemento modelis yra svarbus
savo kompleksiSku pozitiriu ] gincy sprendima, jo integravimu j visg aukstosios mokyklos valdyma
ir démesiu prevencijai. Vis tik dél paties savo kompleksiSkumo ir su tuo susijusiy dideliy
realizavimo sgnaudy jis susiduria su jgyvendinimo problemomis, kurios dideliy iStekliy

neturinCias aukStasias mokyklas atgraso nuo méginimy jj jsidiegti.

1.3.7. Mediacijos modeliy aukstosiose mokyklose palyginamasis apibendrinimas

Sitlytina formalizuoti skirtingy mediacijos modeliy pobudj tiek, kiek jj iSreiskia SeSiy

charakteringy savybiy aspektai: per tai, kiek kiekviename modelyje yra iSreiksti (1)

61 Ten pat, p. 91.

62 Ten pat.

83 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 466.

6 Ten pat.
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institucionalizacija, (2) poveikis gin¢y prevencijai, (3) finansiniy sgnaudy poreikis modelio

igyvendinimui, (4) personalo poreikis, (5) sasajos su moksline veikla ir (6) studenty jtraukimas.

Mokslinéje literatiroje nurodytoms stipriai ir silpnai iSreikStoms kiekvieno modelio savybéms

buvo suteiktos salyginés skaitinés vertés. Siy savybiy iSreik§tumo laipsnis kiekybiskai jvertintas

zemiau pateiktoje lenteléje, kur kiekvienos savybés isreikStumo laipsnj kiekviename mediacijos

modelyje atitinka Sios salyginés vertes: 0 — visai neiSreiksta; 1 — maZziau negu vidutiniskai iSreiksta;

2 — daugiau negu vidutiniskai iSreiksta; 3 — labai iSreiksta.

1 LENTELE. Mediacijos modeliuy pagrindiniu savybiy kiekybinis charakterizavimas

Institucio- | Prevencija | Finansy | Personalo | Sasajasu | Studenty
nalizacija sgnaudos | poreikis | moksline | jtraukimas
veikla
Ombudsmenas 3 1 1 1 0 0
Prakademikai 1 1 1 1 3 1
Mediacijos 2 3 2 1 3 3
klinika
Integruota gincy 3 3 3 3 0 1
sprendimo
sistema
Bendraamziy 1 2 1 1 2 3
mediacija
Mediacijos 2 2 2 2 1 1
tarnyba
Gincy 3 1 2 3 0 0
sprendimo
centras

Tuomet skirtingy mediacijos modeliy ypatybes galima formalizuoti Zemiau pateikiama

diagrama. Joje radialinio grafiko principu apibendrintai pavaizduoti mokslinéje literattiroje aptarti

skirtingy mediacijos modeliy bruozai. Diagrama isreiskia auks¢iau aptarty mediacijos modeliy

charakteristikas pagal SeSias iSskirtas savybes.
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Institucionalizacija

1\
e ~
Studenty jtraukimas Prevencija
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. o Y .
Sasaja su moksline veikla Finansy sgnaudos
I/
Personalo poreikis
Ombudsmenas Prakademikai
Mediacijos klinika Integruota gincy sprendimo sistema
BendraamZiy mediacija Mediacijos tarnyba

Gincy sprendimo centras

Tokio skirtingy mediacijos modeliy savybiy atvaizdavimo pranaSumas yra tas, kad jis
pristato ir leidzia lyginti skirtingus mediacijos modeliy profilius (arba ,,pédsakus”, angl.
footprints). Analizuojant tokig diagrama, aiskiai matyti, kad, pavyzdziui, prakademiky mediacijos
veikla turi labai stipriai iSreikStg sgsajg su akademine veikla, bet labai silpng visy kity savybiy
raiSka. Tokia diagrama leidZia sinoptiSkai pristatyti skirtingy mediacijos modeliy specifika,
privalumus ir trukumus. Renkantis mediacijos modelj Mykolo Romerio universitetui, Vakary
aukstosiose mokyklose praktikuojamy mediacijos modeliy profilius bus galima palyginti su MRU

poreikiy profiliu.

Apzvelgus pagrindinius mediacijos taikymo aukStosiose mokyklose modelius, galima

daryti dvi isvadas.

Pirma, dauguma pasaulio universitety pasitelkia alternatyvius btidus gin¢y sprendimui —
mediacijg, ombudsmeno, prakademiko paslaugas. Akademinése bendruomenése jdiegti skirtingi
gincy sprendimo biidai, dirba mediatoriai savanoriai, kartais pasitelkiama profesionalaus
mediatoriaus paslauga i§ Salies. Taip akademiné bendruomené¢ gali iSvengti iSorinio jsikiSimo ]
vidaus gincy sprendimg — bylinéjimosi teismuose. Taciau pirmiausia §iuo gincy sprendimo btidu
siekiama i§laikyti gerus santykius akademinéje bendruomengje, kas padeda susitelkti j pagrindinj

aukstosios mokyklos uzdavinj — mokslo ir studijy kokybg. Alternatyviy ginéy sprendimo btdy
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paplitimas ir taikymas iSsivys¢iusiy Saliy akademinése sistemose leidzia teigti, kad mediacijos

modelio sukiirimas tampa bitina akademinés bendruomenés veiklos salygy uztikrinimo dalimi.

Antra, néra akivaizdziai sékmingiausio, universaliai pritaikomo alternatyvaus gincy
sprendimo aukstosiose mokyklose metodo. Kiekvienas modelis turi savo privalumy ir trukumy,
todé¢l silomg mediacijos model; konkrecCiai aukStajai mokyklai dera parinkti atsizvelgiant }

institucijos dydi, jos veiklos pobudi, joje iSkylanciy gincy daznj, pobtidj, mastg ir hierarchija.

1.4. Alternatyvaus gin¢y sprendimo aukstosiose mokyklose metodai ir budai

Mediacijos procesg aukstosiose mokyklose ir mediatoriaus modus operandi apraSo
Georges Fournier: ,,Mediacijos tarnyba siekia pasitilyti Salims intervencijos ir darbo metodus, su
kuriais jos turi aiskiai iSreiksti sutikimg. Tuomet mediatoriui tenka prievolé surasti ir sudaryti
sarasa visos informacijos, kuri turi rysj su ginco iStakomis ir aplinkybémis. Tai jam suteikia geresnj
ginco pagrindo supratimg ir nutiesia kelig gino sprendimui ar prieigai prie jo sureguliavimo.
Galiausiai, mediacijos tikslas taip pat yra ,,pasalinti, ar bent jau sumazinti jtampas, egzistuojancias
tarp individy, jiems vykdant savo pareigas universitete”, ir atkreipti Universiteto démesj j galimy

problemy egzistavima, kad biity galima jy i§vengti”®.

Cia aiskiai matyti esminiai mediacijos proceso Zingsniai:

(1) salys duoda sutikimg dalyvauti mediacijos procese;

(2) salys pritaria mediatoriaus siilomai intervencijai ir darbo metodams;

(3) mediatorius surenka visg su gincu susijusig informacijg, kuri padés rasti geriausig bida
gincui i§spresti;

(4) mediatorius padeda Salims pasiekti geresnj gin¢o pagrindo supratima;

(5) juo remiantis, mediatoriaus padedamos Salys pricina prie gino sprendimo ar
sureguliavimo;

(6) apibendrinta ginco sprendimo metu surinkta informacija perduodama aukstajai mokyklai
gin¢a galinciy sukelti problemy prevencijos tikslais;

(7) apibendrinta gin¢o sprendimo metu surinkta informacija naudojama bendruomenés nariy
edukacijai, gilinant gin¢y sprendimo jgidzius ir mazinant jtampas tarp bendruomenés

nariy.

% Fournier, G. ,,University mediation a la Francaise: The Rennesl Example”. Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.).
Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 121.
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Taigi mediacijos etapai aukStojo mokslo institucijoje atitinka bendrajag mediacijos etapy
schemg®®. Aukstosios mokyklos kontekste vykstanti mediacija taip pat laikosi ir pagrindiniy
mediacijos principy, jtvirtinty Europos mediatoriy elgesio kodekse: savanoriskumo, priimtinumo,

neutralumo, nesaliskumo, konfidencialumo®’

. Esminis skirtumas yra tas, kad akademin¢je
bendruomenéje veikiantis mediatorius turi labai aiSkiai iSreikSta griztamajj rySj su akademine
bendruomene ir ta auksStojo mokslo institucija, Kurioje veikia. Grjztamajj ry$j mediatorius
igyvendina teikdamas apibendrintg mediacijos proceso medziaga, viena vertus, aukstajai mokyklai
kaip rekomendacijas jos teisinei bazei ir organizacinei kultiirai tobulinti, antra, bendruomenei per
edukacine veiklg kaip gin¢y ir konflikty prevencijos priemones (atkreiptinas démesys, kad
daugelyje aukstosios mokyklos mediacijos modeliy | mediatoriaus pareigas jeina edukacing ir

prevencing veikla).

Aptardami prakademiky veiklg, Volpe ir Chandler iSrySkina akademiniame kontekste
vykstancios mediacijos ypatybes, kurios buidingos taip pat ir kitiems aukstyjy mokykly mediacijos
modeliams. Sie autoriai kalba apie prakademikus kaip ginéy sprendéjus, naudojandius
bendradarbiavimu gristag akademinés bendruomenés ir personalo gincy sprendimg derinancius su
universiteto vertybémis. Be to, jie dalyvauja gincy sprendime tam, kad tarnauty savo akademinéms
bendruomenéms, isbandyty savo teorijas ir jgiidzius®. Taigi saviti mediacijos aspektai, kurie
iSrySkéja Siame prakademiky apibudinime, taciau yra charakteringi ir platesnei mediacijos
praktikai akademinés veiklos kontekste apskritai, yra S$ie: (a) tarnystés savo akademinei
bendruomenei svarba; (b) akademiniy universiteto vertybiy Kertinis vaidmuo; (c)
bendradarbiavimo prielaida; (d) mediacijos veikla daznai vyksta mokslinio eksperimento

salygomis, kurias lemia noras iSbandyti savo teorijas ir jgtidzius.

Galiausiai, Rivest, atkreipdama démesj j mediacijos ir ombudsmeno praktiky panaSumus
bei skirtumus ir drauge i$samiai aptardama jy veikimo bruozus ir specifika, kontrasto principu
pateikia tiksly mediatoriaus veiklos pobiidZio ir metody charakterizavimg. Toliau pateikiama

lentelé remiasi $ios mokslininkés analize®.

% Plg. Atutiené, E. ,,Mediacijos etapai“. Kaminskien¢, N.; Ragelyté, D.; Tvaronaviciené ir kt. Mediacija. Vadovélis.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 98-112.

67 Europos mediatoriy elgesio kodeksas. 2004. [Ziaréta 2020.05.07.] <
http://www.vilniausarbitrazas.It/lib/manage/upload/Europos_mediatori%eC5%B3_elgesio_kodek.pdf >. P. 2-4.

% Volpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8.1999, p. 2-3,7.

89 Maria-Jose Rivest, Universities, Students and Justice ENOHE (European Network for Ombudsmen in Higher
Education) Michael Reddy, Josef Leidenfrost (eds.) Occasional Paper Nr. 5 Vienna July 2009, 118 psl. Josef
Leidenfrost (eds.) Occasional Paper Nr. 5 Vienna July 2009, 116 psl.
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2 LENTELE. Ombudsmeno ir mediatoriaus veiklos palyginimas

OMBUDSMENAS

MEDIATORIUS

Ginco sprendimg

pradeda nuo

neutralaus pozitirio tasko

neutralaus poziiirio tasko

Atstovauja | sgziningumui  ir  teisingam | neutraliai teisingam procesui
procesui
Naudoja | aktyvy ginco Saliy klausymasi aktyvy ginco Saliy klausymasi

Galimi procesiniai

sprendimai

nuspresti skundo pagristuma

testi arba nutraukti mediacija

Siekiamas rezultatas

rekomenduoti korekcing
priemong iStaisyti neteisingumui,

taip iSsprendziant kilusj ginca

kaip neutrali Salis palengvinti

ginco iSsprendimag

Rekomendacija

institucijai

néra vykdomoji ar privaloma, turi

neformalig galig

néra vykdomoji ar privaloma,

turi patariamajj pobiidj

Institucinio veikimo

galimybés

su rekomendacija gincui spresti

gali kreiptis | Universiteto
Taryba, gali paskelbti konkrety
atveji metingje ar specialiojoje

ataskaitoje

gali pateikti apibendrinta

informacija universiteto
administracijai; konfidencialumo
viesinti

taisykle  neleidzia

konkretaus atvejo

Prievolé

bendradarbiauti

egzistuoja prievole

bendradarbiauti suteikiant Zodine

mediacija yra laisvanoriskai

pasirenkamas gin¢o sprendimo

akademinés | informacija, kurios negalima | budas, kurio galima atsisakyti
bendruomenés nariui | atsisakyti
Vaidmuo universitete | gerinti  universiteto praktikas, | visy = pirma  suinteresuotas

politika, procediiras ir taisykles,
siekiant didesnio teisingumo bei

teisybes

konkretaus proceso baigtimi

Ginco Saliy poZituriu

paskutinioji instancija

pirmoji instancija

IS pateiktos analizés matyti skirtumai tarp ombudsmeno ir mediatoriaus vaidmens

sprendziant kilusj gin¢a. Nepaisant to, kad tiek ombudsmenas, tiek mediatorius laikosi neutralaus
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pozitrio j gin¢g, ombudsmenas gali rekomenduoti korekcine priemone, taip iSspr¢gsdamas kilusj
gincg. Tuo tarpu mediatorius veikia kaip neutrali Salis ginCo iSsprendimo palengvinimui.
Ombudsmenas gali nuspresti skundo pagrjstuma, kai mediatorius turi pasirinkimg tik testi arba
nutraukti mediacija. Taip pat kreipiantis | ombudsmeng gino sprendimui, atsiranda prievolé
bendradarbiauti suteikiant informacija, tuo tarpu mediacija yra savanoriskai pasirenkamas ginco
sprendimo biidas, kurio galima bet kada atsisakyti. Svarbu yra tai, kad ombudsmenas su
rekomendacija gincui spresti gali kreiptis ;1 Universiteto Taryba, gali paskelbti konkrety atvejj
metingje ar specialiojoje ataskaitoje, o mediatorius yra saistomas konfidencialumo taisyklés, todél
gali pateikti tik apibendrinta informacijg universiteto administracijai, taip pat negali konkretaus
atvejo viesinti. Galima teigti, kad gin¢y akademinése bendruomenése atveju konfidencialumo
taisyklé yra labai svarbi kolegisky santykiy bei aukstosios mokyklos reputacijos iSsaugojimui.
Taigi gincy sprendimas mediacijos biidu buty parankesnis Unniversiteto benduomenei, ypac

atsizvelgiant | savanorisko dalyvavimo ir galimybés nutraukti procesg aspektu.

1.5. Alternatyvaus gin¢y sprendimo auk$tajai mokyklai teikiama nauda

Aptariant gincus, kylancius aukstojo mokslo jstaigose, ir mediacijos taikyma jy sprendime,
svarbu Zinoti, kokig naudg ginco Salims teikia alternatyvaus ginco sprendimo biido pasirinkimas,

uzuot kreipusis ] teisma.

Warters iSvardina net septynis mediacijos studentams teikiamus privalumus (autorius
studentg traktuoja kaip pirminj aukstosios mokyklos ,.klientg”, kuris turi biiti patenkintas teikiama
mokymo paslauga — ir svarbu tai, kad mediacija gali padéti iSlaikyti Kliento (t.y., studento)

pasitenkinima) ’. I3 studento / kliento poziiirio tasko, galimybé naudotis mediacija svarbi, nes:

(1) studentai néra linke ,,apskysti” ar ,,jduoti” kitus savo bendraamzius ar déstytojus tam,
kad i$spresty gincus;

(2) studentai vertina paslaugas, kurios gali padéti tvarkytis su gyvenimu tiek paciame
universitete, tiek ir uz universiteto riby, ir vertina paramg sprendziant kilusius gincus;

(3) ,,mazos” problemos mediacijos pagalba gali buti iSsprendziamos, uzuot prasmege
biurokratijoje;

(4) mediacija gali buti prevenciné priemoné iSvengti ginco, apsisaugoti nuo socialinio ir
akademinio gyvenimo trikdymo, taip pat uzkirsti kelig ginco eskalacijai bei uzsitgsimui;

(5) studentai noriai dalyvauja ir mokosi kaip savanoriai ar stazuotojai mediacijos centre;

0 Warters, W. C. Making the Case for Campus Mediation. The Fourth R. 1995, Vol. 55 (February/March), p. 10.
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(6) mediacija suteikia studentams naujg biuidg tarp saves bendrauti tarpusavyje ir spresti
kylancius gincus, 0 tai padeda formuotis draugystéms, kurios gali biiti prarastos dél gincy
besiformuojanciuose santykiuose;

(7) mediacija suteikia galimybg spresti gincus, Kylancius su bendramoksliais, ateinandiais i$

labai skirtingy socialiniy aplinky.

Mediacijos nauda galima jzvelgti ir universiteto akademinés bendruomenés bei
administracijos darbuotojy rySiy stiprinime, 0 tai padeda sukurti palankesn¢ atmosferg darbui ir
mazina gin¢y kilimg, taip pat padeda visai universiteto bendruomenei jgyti ginéy sprendimo
patirties. Anot autoriaus, mediacija padeda jskiepyti ir palaikyti bendruomenéje tam tikras
vertybes. Tg teigdamas, Bill Warters remiasi bendruomeniy btrimo programy, tokiy, kaip San
Francisko Bendruomeniy valdybos, patirtimi. Universitete vykdomos mediacijos programos
atlieka stipry bendruomen¢ buriantj vaidmenj, kuris skatina Zzmoniy suinteresuotumag atlikti
reikSmingg ,,pilietinj” darba universiteto ar bendruomenés lygiu. Pavyzdziui, savanoriai
mediatoriai ar patariantieji mediacijos centro valdybos nariai gauna galimybg dirbti
bendradarbiaudami su kitais, kurdami bendruomenés sanglaudg ir tokiu biidu jgydami ginéy
sprendimo patirties. Universiteto mediacijos programoje, kuriai Bill Warters vadovavo Sirakjuzo
Universitete, akademinis personalas — doktorantai, bakalaurantai, administracijos darbuotojai ir
pagalbinio personalo nariai — kartu dalyvavo mediacijos mokymuose. Sio bendro darbo metu buvo

jtvirtinama ir skatinama lygybeé, skirtumy vertinimas, bendradarbiavimas ir neprievarta’?.

Si universiteting mediacijos programa savo veikla padeda jsisamoninti bendruomenei
svarbius dalykus: ,,1) Gincai yra universitetinio gyvenimo dalis, ir jie turi vertg, kai yra suprantami.
2) Taiki ginco raiska bendruomenéje turi pozityvig verte. Ji gali padéti iSvengti kenksmingo ir
brangaus ginc¢o eskalavimo. 3) Lygiau pasidalinti atsakomybe uz ginco sprendimg tarp ty, kurie
patiria ginca, ir tarp institucijos, kurioje jis vyksta, yra vertingas mokymo jrankis, kuris ugdo
atsakomybe ir atskaitomybe. Jis suteikia apsidraudimg nuo Zzmoniy polinkio noréti ,,atiduoti”” savo
gin¢g kam nors kitam, kas jj i8spresty. 4) Modeliavimas, atliekamas Zmoniy, kurie savanoriskai ir
be prievartos iSsprendzia ginc¢a, gali kurti ir stiprinti bendruomenés normas. 5) Vystyti ir puoseléti
jvairovg bei tolerancijg skirtumams yra esminis dalykas, buitinas universiteto i§likimui. Mediacija

suteikia gera priemone, padedancia sumazinti skirtumus pagarbiu bidu”’2.

Kitaip negu formalios aukstosios mokyklos institucijos, mediatoriai biina visuomet
pasirenge spresti kolegy problemas, kaip raso Volpe ir Chandler. Kadangi gin¢y kilimas aukstosios

mokyklos bendruomenéje neprognozuojamas, pasirengimas jy sprendimui primena savotiska

1 Ten pat.
2 \Warters, W. C. Making the Case for Campus Mediation. The Fourth R. 1995, Vol. 55 (February/March), p. 11.
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gydytojo budéjima. Ir nors kolegos gali kreiptis pagalbos itin neparankiais momentais (pavyzdziui,
sesijos metu, kai akademinis personalas ypa¢ apkrautas darbais), ta¢iau jei kitiems akademinés
bendruomenés nariams — Studentams, déstytojams ar universiteto administracijai — prireikia

pagalbos, prakademikui biina sunku atsisakyti®.

ApraSydami prakademiky kaip mediatoriy teikiamg naudg, Volpe ir Chandler akcentuoja
keletg faktoriy. Pasak autoriy, akademinés bendruomenés aplinkoje pagarba jvairovei ir jvairioms
idéjoms, akademiné laisvé yra gerai jtvirtinti. Taip pat yra toleruojamas konkurencingumas,
akademinés vertybés, jsitikinimai ir principai. Kuomet Sioje aplinkoje iSkyla gincas, kuriam
butinas specialisto jsikiS§imas, naudotis prakademiko paslaugomis priimtiniau, nes jie supranta
ginco kontekstg, jiems nereikia daug laiko pastangy jeiti j konteksta, ir jie turi Ziniy apie gincy
sprendimo procesus. Bidami i§ bendruomenés vidaus, jie vadovaujasi tokiomis paciomis
vertybémis, supranta specifing viding jos kultirg ir todél lengviau suvaldo ginco sukeltas

problemas’.

Aptardamas mediacijos tarnybos naudg Pranciizijos Rennesl universitete, Fournier
pabrézia, kad nors mediatorius néra nei psichologas, nei psichoanalitikas, nei policininkas, kunigas
ar teis¢jas, galintis priskirti kalte ar paskelbti nuosprendj, ir nors mediacija ypa¢ sudétingame gince
gali ir neprivesti prie visi§ko susitaikymo situacijos, vis délto mediatoriaus pagalba turi leisti gin¢o
Salims testi savo pareigas universitete be baimés, kad jiems teks atsidurti nuolatinéje
konfrontacijoje su kolega ar Kitu asmeniu, kurio elgesys ar jsitikinimai trukdo jiems normaliai
dirbti’™.

Kalbant apie ombudsmeno modelj, Ourania Katsara pazymi, kad naudojimasis
ombudsmeno paslauga vaidina svarby vaidmenj padedant besigincijan¢ioms Salims tobulinti
komunikacija universitetinéje aplinkoje’®. Ta¢iau ombudsmeno pareigos tuo neapsiriboja, jos yra
Zymiai platesnés. Jos¢é Manuel Bayod vardija ombudsmeno tarnybos teikiamus privalumus:
padeda spresti biurokratinius sunkumus, sitilo specialius sprendimus ypatingiems atvejams, atlieka
teis€¢jo vaidmenj, jei to praso besiginc¢ijanc¢ios Salys. Instituciniu lygmeniu, anot autoriaus,
ombudsmeno privalumai yra Sie: ombudsmenas skatina deryby praktikg kaip alternatyva

teisiniams gincams, iSplecia kai kuriy politikos formuotojy ar déstytojy sprendimy supratima, sitilo

3 \Volpe, M. R.; Chandler, D. Resolving Conflicts in Institutions of Higher Education: Challenges for Pracademics.
Georgia State University College of Law Reading Room CNCR-Hewlett Foundation Seed Grant White Papers. Paper
8.1999, p. 11.

4 Ten pat, p. 3.

> Fournier, G. ,,University mediation a la Francaise: The Rennesl Example”. Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.).
Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 119.

76 Katsara, O. The Use of the Ombudsman's Services for Alleviating International Students' Difficulties. Journal of
International Students. 2015, Vol. 5, p. 262.
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naujg politikg ginCy prevencijai, moko studentus suvokti dialogo verte, jsivaizduojant save kity
vietoje’’.

Analizuodami ombudsmeno veiklos rezultatus Amsterdamo, Leideno, Groningeno ir
Utrechto universitetuose, kurie turi ombudsmeno tarnyba, Paul Herfs ir Sytske Teppema pazymi,
kad aukstojo mokslo institucijos palaipsniui pripazjsta darbuotojy ombudsmeno paskyrimo svarbg
ir naudg tiek darbuotojams, tiek visai organizacijai. Neformalus ombudsmeny tarpininkavimas
gincy sprendime padeda iSvengti zalos darbuotojams ir prisideda prie universiteto reputacijos, o
universiteto pozitriu ombudsmeno skyrimas yra akivaizdziai veiksminga strategija, padedanti
taupyti 1éSas ginéy sprendimo procese. Ombudsmeno tarnyba taip pat veiksminga tiek dél greitos

komunikacijos, tiek dél savo nepriklausomos pozicijos’®.

Baigiant galima pastebéti, kad nors santykiniai atskiry mediacijos modeliy privalumai ir
skiriasi, mokslininky analizés pabréZzia mediacijos taikymo naudas visoms akademinés
bendruomenés grandims — tiek studentams, tiek déstytojams, tiek aukStojo mokslo institucijai kaip
visumai (o aukstojo mokslo kontekste universiteto reputacija turi reikSmingg pridéting simboling
verte). Visi analizuoti autoriai pabrézia bendruomene stiprinantj mediacijos kaip alternatyvaus
gin¢y sprendimo metodo vaidmenj ir tuo biidu — ypatingg mediacijos tinkamumg akademinéje

institucijoje kylantiems ginc¢ams spresti.

1.6. Alternatyviy gin¢y sprendimo metody taikymas aukstajame moksle VVakaruose

i$ keliy deSimtmeciy perspektyvos: iSvados ir pamokos

Augant alternatyvaus gincy sprendimo biidy naudojimui akademiniame pasaulyje, Sally
Klingel ir Michael Maffie atliko gin¢y sprendimo sistemy naudojimo apzvalgg, kurioje iskelia
klausimg apie konvenciniy gincy sprendimo metody veikimg aukStajame moksle ir atlieka keleriy
mety gincy sprendimo sistemy valstybiniuose universitetuose apzvalga tam, kad istirty dabar
naudojamy gin¢y sprendimo praktiky apimtis ir tipus. Savo apzvalgoje autoriai iskélé du

klausimus:

- kokiais praktikos tipais naudojamasi valstybiniuose universitetuose?

- arjie veikia?

Anot autoriy, aukstojo mokslo institucijos yra vis labiau linkusios taikyti mediacijg ir kitus

alternatyvaus gincy sprendimo metodus tam, kad veiksmingiau spresty tarp aukstosios mokyklos

7 Bayod, J. M. ,,All about being a campus ombudsman at a Spanish university”. Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.).
Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional Paper Nr. 5. Vienna, 2009, p. 197-198.

8 Herfs, P.; Teppema, S. The Merits of a Staff Ombudsman in Higher Education. The Journal of California Caucus
of College and University Ombuds. 2014, Vol. 11, No 2, p. 6.
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darbuotojy ir akademinés bendruomenés nariy kylancius gincus. Kita vertus, i§ apZzvalgos
paaiskéjo, kad ten, kur mediacijos sistema veikia akademinéje aplinkoje, iSkyla tam tikri unikaliis

i83tikiai, kaip adaptuoti §j procesa universitetinei darbo aplinkai’®.

Yarn aptaria Integruotos gin¢y vadybos sistemos aukstosiose mokyklose (angl. Integrated
Conflict Management Systems in Higher Education, arba ICMS), kuri buvo jgyvendinta
Dzordzijos Universitete, jgyvendinimo pamokas po dvideSimties mety. Jis pastebi, kad vienas i$
galutiniy Sios sistemos tiksly gali biiti sékminga ginco Saliy integracija, koordinuojama su gincy
sprendimu bei gin¢y prevencija — taciau tam, kad auksStojoje mokykloje buty pagerinta gincy
sprendimo sistema, butina uztikrinti grjztamajj ry$j i§ bendruomenés, kuris taikant dabartines
gincy vadybos priemones yra nepakankamas ir todé¢l sistema neatlieka to vaidmens, kuriam buvo

kuriama®.

VW —

Volpe ir Chandler, rasydami apie i$Stkius savo, kaip prakademiky, darbe, akcentuoja
galimas rizikas, kurias reikia apdairiai jvertinti, kai prakademikas nusprendzia spresti kilusj ginca.
Ivertinus prakademiky patirtj, galima daryti iSvada, kad tai daug pastangy ir jégy reikalaujantis
darbas, kurio sékme sunku iSmatuoti: ,,Savo darbo gincy sprendimo srityje sékmés matavimas
buvo iS§samaus aptarimo objektas. Prakademiko sekmé gali buiti matuojama skirtingose skalése.
Pavyzdziui, yra jprasta, kad sékmingos atvejy baigmés iSlieka konfidencialios, o nes¢kmés tampa
vieSos. Esama pavyzdziy, kai sékmingai iSsprestos bylos lieka visiSkai nepripazintos.
Prakademikui tai reiSkia, kad vertingas laikas, kurj kitu atveju biity buve galima praleisti dirbant
jprastinj ir uzskaitoma akademinj darba, yra nepripazjstamas”8.. Tai reiskia, kad prakademiky kaip
mediatoriy veikloje daznai galioja disbalansas tarp objektyvios prakademiko darbo vertés ir

subjektyvaus teikiamos satisfakcijos ar veiklos prasmingumo jausmo.

Mary Newhart, tyrinédama ilgiausiai veikian¢io akademinés mediacijos modelio —
ombudsmeno instituto — veiklos pamokas, teigia, kad ombudsmeny veiklos patirtis ir alternatyvaus
ginéy sprendimo poveikis ilgainiui pastiméjo ombudsmenus nuo klasikinio modelio prie sistemy
modelio. Klasikinis modelis, pasirodes su pirmosiomis universitety ombudsmeny pareigybémis
XX a. 7-tajame deSimtmetyje, rémési aiSkiai reglamentuotomis ombudsmeno pareigomis ir
siauromis, apribotomis kompetencijomis. Tuo tarpu sistemy modelyje, kuris teigia sistemine,
kompleksing prieiga prie gincy vadybos ir gincy sprendimo darbo vietoje, ombudsmenas tiek

atlieka aktyvy vaidmenj kuriant patj sistemos modelj, ginéy sprendimo akademingje

™ Klingel, S.; Maffie, M. Conflict Management Systems in Higher Education: A Look at Mediation in Public
Universities. Dispute Resolution Journal. 2011, Vol. 66, Iss. 3, p. 12.

8 Yarn, D. Designing a Conflict Management System for Higher Education: A Case Study for Design in Integrative
Organizations. Conflict Resolution Quarterly. 2014, Vol. 32, p. 83-105.

81 Ten pat, p. 10.
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bendruomenéje politika, tiek ir jgyvendina jj savo darbe®2. 2007 m. autorés buvo atlikta apklausa
patvirtino, kad dauguma ombudsmeny prisiima aktyvy vaidmenj teikdami patarimus ir pagalba
savo institucijoms, kai Sios Kuria gincy vadybos sistemy dizaing (aprépianciy, inter alia, ir
mediacijos praktika) ir tas sistemas jgyvendina®. Newhart, apibendrindama tyrima, pastebi, kad
ombudsmenai, dirbantys JAV aukstajame moksle, peréjo nuo atskiry byly nagrinéjimo ir izoliuoto
proceso prie labiau integruotos ir platesnés sistemos. Siuolaikiniai ombudsmenai prisiima aktyvy
vaidmen;j kuriant gin¢y sprendimo sistemas, uzuot vien tik atlikdami gin¢y sprendéjo funkcija®*.
Taigi galima fiksuoti ombudsmeno vaidmens supratimo plétra nuo aiskiai ir ribojanciai teisiskai
reglamentuoty pareigy prie placiy kompetencijy sistemy ktiréjo, teikiancio griztamajj rysj sistemos

tobulinimui, kurio veiklos repertuare vis labiau jsitvirtina alternatyvus gin¢iy sprendimas.

Apzvelgus gincy aukstosiose mokyklose modeliy jvairove ir su jy jgyvendinimu dirbantj
personalg, matyti, kad uzsienio auks$tosiose mokyklose yra jprasta praktika vidaus gincus spresti
alternatyviu biidu — nesikreipiant j teismg. Mediatoriaus, prakademiko ar ombudsmeno i$sprestas
ginCas dazniausiai nepatenka j vieSuma, taip iSsaugant universiteto reputacija, kas yra didelé

aukstosios mokyklos vertybé.

Apibendrinant galima teigti, kad mediatoriai yra pasirenge padéti Salims iSspresti plataus
spektro gincus, iSlikdami neutraliis ir i§laikydami konfidencialumg. Mediacijos tikslas — ne tik
ginco sprendimas, bet ir kolegisky santykiy atkiirimas. Jy paslaugomis gali naudotis akademiné
bendruomeng¢, universiteto personalas, administracija. Mediacija taip pat padeda ginCams uzbégti

uz akiy — svarbi §io proceso dalis yra gincy prevencija.

Aukstyjy mokykly taikomi mediacijos modeliai parodo, kad galimi jvairlis mediacijos
modeliai — iSorinio mediatoriaus samdymas, gali buti sukurta mediacijos tarnyba universiteto
viduje, gincus medijuoti pasitelkiami savanoriai 1§ akademinio personalo ar studentai. Taciau
iSlieka labai svarbus savanoriSkumo principas — mediacijos Salys gali atsisakyti dalyvauti procese,

jei mano, kad jy gincas bus geriau iSsprestas kitu biidu.

Ombudsmeno tarnyba turi seniausig ginéy sprendimo patirtj, ir jy darbas neapsiriboja vien
ginco akademinéje bendruomenéje iSsprendimu. | ombudsmeny pareigas jeina gincy sprendimo
sistemy kiirimas ir gin¢y aukstojoje mokykloje politikos formavimas. Kitaip negu mediatoriy

atveju, besigincijanti Salis negali atsisakyti ombudsmeno kvietimo biiti iSklausytai. ISklauses ginco

8 Newhart M. J. Ombudsmen in Higher Education: Similarities, Divergences, and the Rise of Alternative Dispute
Resolution. A Thesis Presented to the Faculty of the Graduate School of Cornell University In Partial Fulfillment of
the Requirements for the Degree of Master of Science (interaktyvus). 2007, p. 1. [Ziaréta 2020.05.07.]
<https://ecommons.cornell.edu/bitstream/handle/1813/8147/NewhartMSThesis.pdf?sequence=1>

8 Ten pat, p. 2, 56, 57 [Zitiréta 2020.05.07.]

8 Ten pat. [Zitiréta 2020.05.07.]
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Salis, ombudsmenas gali priimti sprendima, kuris gali biiti pateikiamas universiteto tarybai. Taigi

konfidencialumo ir nesaliSkumo (prieSingai nei mediatoriaus darbe) ¢ia gerokai maziau.

Galima 1§ Sios apzvalgos daryti preliminarig iSvada, kad alternatyvi gincy sprendimo
sistema, jdiegta aukstojoje mokykloje, daro jg atviresng, inovatyvesne, suteikia daugiau galimybiy
studentams ir personalui, stiprina akademing bendruomene. Taigi mediacijos sistemos sukiirimas
yra pozityvus privalumas — aukstojo mokslo institucijos socialinio kapitalo brandos Zenklas ir jos

katalizatorius.

Alternatyvi ginCy sprendimo sistema taip pat padeda iSvengti negatyvo: grésmiy reputacijai
ir teisiniy islaidy. Siais laikais, kai jau yra suprantama, kad seksualinis prickabiavimas ar
spaudimas ir bendradarbiy terorizavimas néra nekaltas juokelis ar tiesiog privatus reikalas, tokiy
gincy sprendimo sistemy sukiirimas labai naudingas universiteto reputacijai ir s€¢kmingai veiklai.
Ypac¢ tuomet, kai konkurencija tarp universitety dél besimokanciyjy yra didziulé, tai gali
apsispresti padeéti studentui pasirinkti studijas tame universitete, kur jis bus iSklausytas ir neliks

izoliuotas su savo problemomis.
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2 skyrius

LIETUVOS AKADEMINEJE BENDRUOMENEJE KYLANTYS GINCAI, KURIEMS
SPRESTI NAUDOTINA MEDIACIJA

2.1. Lietuvos aukStosiose mokyklose kylantys gincai, kuriems spresti naudotina

mediacija, aprasyti teorinéje literatiiroje

Mokslin¢je literatiiroje apraSyti ir aukSCiau aptarti gincai, kurie specifisSki ir aktualts
aukstosioms mokykloms dél akademinio darbo ir studijy specifikos. Biitent, gincai kyla: (i) dél
pasikeitusios studento socialinés aplinkos; (i1) didéjant studijy tarptautiSkumui, daugéja kultiiriniy
bei psichologiniy barjery, prisitaikymo problemy; (iii) i$siplétus teisiy sampratai, kyla gincai dél
seksualinio priekabiavimo, paty¢iy ir terorizavimo; (iv) gin¢o objektu gali tapti ir tokios specifinés
akademinés aplinkybeés, kaip universiteto reorganizacija, akademinio personalo veiklos rodikliai,
stipendijos, dotacijos, intelektiné nuosavybe, pozityvi diskriminacija, informacijos laisvé ir pan.;
(v) galiausiai, gincas gali kilti dél asmeniniy santykiy (pory, Seimy santykiai, draugy santykiai ir

pan.).

Aptardama aukstosiose mokyklose kylan¢iy ginéy tipologija ir specifika, Racelyté nurodo,
kad aukstosiose mokyklose gincai gali vykti tarp studenty, akademinio personalo, administracijos,
tarp asmeny, tarp grupiy ir tarp padaliniy. Universitetams budingas didelis kompleksiSkumas,
didel¢ veikly ir funkcijy jvairove, skirtingy sektoriy tarpusavio priklausomybé¢. Autoré pazymi,

jog stipriai hierarchizuota bendruomenés struktiira didina problemy ir nesutarimy tikimybe®.

Norint pasiekti, kad Universiteto bendruomenés nariams turi biiti prieinamas ne tik
formalus, bet kuo platesnis gin¢y sprendimo biidy spektras, leidziantis konkreioje situacijoje
pasirinkti labiausiai Saliy interesus atitinkant] biida, rekomenduotina gincy sprendimui pasitelkti
mediacija.

Aukstojo mokymo jstaigose dazniausiai pasitaikancios gin€y situacijos, kurias galima
spresti mediacija, yra Sios: (a) studenty gincai su akademinés bendruomenés nariais (déstytojais),
universiteto administracija, (b) akademinio personalo gincai su administracija, (c) gincai déstytojy
akademinés bendruomenés viduje, (d) studenty tarpusavio gincai dél bendro biisto, su buvusiais

partneriais, rasiniai gingai, kiti jvairaus pobiidZio gin¢ai®®.

8 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronaviciené ir kt. Mediacija.
Vadoveélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 445.

8 Plg. Kaminskiené, N.; Racelyté, D.; Tvaronaviciené, A. ir kt. Mediacija. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2013, p. 445; Reddy, M.; Leidenfrost, J. (eds.). Universities, Students and Justice. ENOHE Occasional
Paper Nr. 5. Vienna, 2009; Keashly, L.; Neuman, J. H. Faculty Experiences with Bullying in Higher Education.
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Anot Racelytés, mediacijos akademiniam personalui gali ypac prireikti sprendziant (c)
situacijos ginc¢us, kurie tarp akademiniy darbuotojy gali kilti dél klausimy, susijusiy su
akademinémis vertybémis, intelektine nuosavybe, samda, vadovavimu akademiniams padaliniams
ir jy organizavimui, padaliniy vadovy parinkimu, studijy programy sandara, dalyky programomis,

tvarkaras¢iais®’.

2.2. Gindai ir ginfy sprendimas Lietuvos aukStosiose mokyklose remiantis

kokybiniais interviu

Koks S§iy teorinéje literatiiroje apraSyty akademingje bendruomenéje kylanciy gincy
tipologijos santykis su konkrecia dabartine empirine praktika Lietuvos aukstosiose mokyklose?
Norint iSsiaiskinti mediacijos modelio Mykolo Romerio universiteto bendruomenei sukiirimo
tikslingumg, buvo pasitelktas empirinis tyrimas — akademiniy bendruomeniy nariy ir
administracijos atstovy apklausa ekspertinio interviu badu. Cia pateikiami ir analizuojami

ekspertiniy interviu duomenys.

Ivykdytos apklausos tikslas — atskleisti mediacijos, kaip gin¢y sprendimo biido taikymo
galimybe universiteto akademinéje bendruomengje, gautais duomenimis remiantis sukurti
mediacijos taikymo modelj Mykolo Romerio universiteto bendruomenei. Siais interviu buvo

siekiama:

1) surinkti ir iSanalizuoti apibendrintg informacijg apie akademinéje bendruomenéje

dazniausiai kylan¢ius gincus;
2) i8analizuoti mediacijos modelio taikymo ir jdiegimo poreikj, privalumus ir trikumus;

3) jvertinti mediacijos modelio taikymo ir jdiegimo galimyb¢ Mykolo Romerio universitete
(8is tikslas realizuotas tik apklausiant Mykolo Romerio universiteto atstovus).

Visas klausimynas pateikiamas 1 priede.

Buvo jvykdyti keturi ekspertiniai interviu. Kalbinti ekspertai daZniausiai iSskyré
akademinése bendruomenése kylancius konfliktus tarp studenty ir akademinés bendruomenés bei

universitety administracijos, kuriuos sukélé kultiiriniai bei religiniai skirtumai.

Causes, Consequences, and Management. Administrative Theory & Praxis. 2010, Vol. 32(1), p. 48-70; Herfs, P.;
Teppema, S. The Merits of a Staff Ombudsman in Higher Education. The Journal of California Caucus of College
and University Ombuds. 2014, Vol. 11, No 2, p. 1-8; Alcover, C.-M. Ombudsing in Higher Education: A Contingent
Model for Mediation in University Dispute Resolution. The Spanish Journal of Psychology. 2009, Vol. 12, p. 275-
287.

87 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 446.
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Doc. dr. Loreta Skurvydaité, Vilniaus Universiteto Istorijos fakulteto dekané, teige, jog
gincy dél kultiriniy ir religiniy skirtumy jos atstovaujamame universitete nepasitaiko. Neéra
fiksuojama, kad ginc¢us nulemty priklausymas kitai tautybei, religijos iSpazinimui, ar gincai kilty
dél paziiiry skirtumy. Viena vertus, tai gali buti siejama su palyginti nedideliu Vilniaus
Universiteto tarptautiSkumo lygiu. Kita vertus, neatmestina galimybé, kad gincai kyla, taciau
akademin¢ administracija apie juos nesuzino, nes apie tai kalbéti néra jprasta, néra siiilomi
studentams priimtini gin¢y sprendimo mechanizmai. Tai reiksty, kad informacijos apie kylanc¢ius
tokio pobiidzio gincus nebuvimas néra gincy nebuvimo jrodymas. Skurvydaité pabréze, kad daznai
pasitaiko jprasti ginCai dél studenty vertinimy (tarp studenty ir déstytojy), tvarkarasciy (tarp
studenty ir administracijos arba tarp déstytojy ir administracijos), bendrabuciy taisykliy
nesilaikymo (tarp paciy studenty arba tarp administracijos ir studenty), déstytojy atestacijy (tarp
deéstytojy ir administracijos). Pasak Skurvydaités, buvo iSkeltas klausimas apie ombudsmeno
pareigybés universitete jkiirima, taciau Sis klausimas nebuvo toliau vystomas. Taigi galima
konstatuoti Vilniaus Universiteto ketinimus gincy sprendimui pritaikyti mediacijos kaip
aukstosios mokyklos institucijos (ombudsmeno) modelj, taciau Sis modelis nebuvo jgyvendintas.
Suzinoti, kodél Sis modelis nebuvo jgyvendintas — ar buvo nutarta, kad modelis néra tinkamas Sios
aukstosios mokyklos poreikiams, ar buvo nuspresta, kad palyginti nedidelis ; administracijos

akiratj paklitivanéiy ginéy skaidius nepateisina naujos institucijos kiirimo sanaudy — nepavyko®,

Anot respondentés, Siuo metu Vilniaus Universitete gincus sprendzia visi akademinio
personalo bei administracijos atstovai. Procesas vyksta labai fragmentuotai. Universitete daug
démesio yra skiriama gincy prevencijai, stengiamasi gincams pacioje jy uZuomazgoje uzbegti uz
akiy, daug kalbamasi, stengiamasi aptarti kilusias problemas, kol jos neperaugo ] gincus.
Universitetas gin€y sprendimui turi pasitelkes akademinius konsultantus, emocijy valdymo
konsultantus, psichologus. Ta¢iau ,,Siems Zmonéms uzkrauta labai didelé atsakomybé, specialistas
turi buti viskuo* — ir psichologu (nes profesionaliy psichology yra labai nedaug), ir gincy bei kity
problemy sprendéju. Skurvydaité mano, kad mediacijos tarnybos jsteigimas jy Universitete biity
tikslingas. Ginc¢g sprendziant mediacijos biidu, formuojasi tampresnis tarpusavio rysys, taip pat
prisiimama aiSkesné ir didesné atsakomybé uz savo sprendimg, priimtg ginco sprendimo metu.
Gincas, anot Skurvydaités, yra neatsiejama akademinés bendruomeneés dalis ir jis turi biiti

iSsprestas i$sigincijus, kol bus pasiektas abi 3alis tenkinantis rezultatas®®.

Prof. dr. Ingrida Januleviciené, Lietuvos sveikatos moksly universiteto Tarptautiniy rySiy

ir studijy centro dekane, teigia, kad gincams spresti jy Universitete yra taikoma mentoriy,

8 Ekspertinis interviu su doc. dr. Loreta Skurvydaite, 2020 m. balandZzio 24 d., garso jradas.
8 Ten pat.
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ambasadoriy, ,,tutoriy* programos, dirba tarptautiniai psichologai. Taip yra sprendziami jprastiniai
akademinés bendruomenés gincai, taip pat gincai, kylantys del kultiriniy ir religiniy skirtumy.
Universitetas jau trisdeSimt mety turi didele tarptautiniy studenty bendruomeng, todél gincy, ypac

dél religiniy ir kultiiriniy skirtumy, kyla daug®.

Prof. Januleviciené mingjo, kad studentams yra sunku suvokti, jog mokydamasis savo
specialybés svetimoje Salyje, jie turi prisitaikyti prie mokymosi proceso tame universitete, kuriame
studijuoja. ,,Dabar turime atvejij, kai studentams religiniai jsitikinimai neleidzia laikyti egzamino
penktadienio popiete. Studentai teigia, kad religiniy jsitikinimy veikiami nuo penktadienio
popietés jie negali nuspausti lifto iskvietimo mygtuko, negali naudotis kompiuteriu. Siuo metu
turime vienuolika studenty, kuriems egzaminas yra numatytas penktadienio popiete, Sesi 1§ jy
kategoriskai atsisako §j egzaming laikyti, penki sutinka, o vienas yra neutralus. Kaip mums S$ig
problema iSspresti?“ Pasak Janulevicienés, konfliktas gilus, perauges i religinge nesantaika, dar

papildomai konflikte iskyla ly¢iy lygybés klausimai®®.

Sis pavyzdys, kai dél judaizmo religiniy jsitikinimy Izraelio studentai nesutinka atlikti
studijy veiksmy Sabo metu, iliustruoja ginco tarp studenty ir administracijos atvejj, susijusj su
zenklaus kiekio tarptautiniy studenty buvimu. Itampos kyla dél kulttiriniy ir religiniy jsitikinimy
skirtumy, susidirus su kitokia akademinio darbo kultiira negu ta, kuri buvo jprasta gimtosios Salies

aukstosiose mokyklose.

Januleviciené teigia, kad: ,,Jau trisdeSimt mety LSMU yra tarptautinis universitetas, tad
mes susiduriame su begale kultliriniy ir religiniy skirtumy sukely gincy. Turime studenty
musulmony, induisty, Zydy. Jy bendruomenés nuolat turi religiniy §venciy, kuriy metu studentai
atsisako dalyvauti mokymosi procese. Patiriame spaudimag 18§ religiniy bendruomeniy atstovy, kad
neatsizvelgiame ] religiniy bendruomeniy pageidavimus, sulaukiame studenty tévy, giminaiciy
skundy.* Taigi kile gin€ai nelieka akademinés bendruomenés viduje, yra jtraukiami platesni
visuomenés sluoksniai — religiniy bendruomeniy atstovai, — o taip pat uZsienio Salyse gyvenantys
studenty tévai bei giminaiCiai. Matome situacijg, kai dél kulttriniy skirtumy kile gin¢ai aukstajai
mokyklai nesunkiai gali virsti reputacine, vieSyjy rysiy krize. Kaip kiles gincas yra sprendziamas?
,»Nuolat studentams bandome priminti jy pareigas, kas yra studijy procesas, juo labiau, iskeliame
klausimg, ka studentas tapgs mediku daryty, jei religinés Sventés metu tekty nuspausti

defibriliatoriaus mygtuka?*, interviu metu teigé Januleviiené®?

. Taigi, nepaisant interviu
nurodyty ,,mentoriy, ambasadoriy, ,,tutoriy® programy‘ ir dirbanciy ,tarptautiniy psichology*,

gincas Salinamas akademinei administracijai vienaSaliSkai apeliuojant | profesing etika —

% Ekspertinis interviu su prof. dr. Ingrida Janulevi¢iene, 2020 m. balandZio 23 d., garso jrasas.
%1 Ten pat.
%2 Ten pat.
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Hipokrato priesaika. Kitaip tariant, religiniy / kultiiriniy skirtumy pagrindu kiles gincas yra ne
sprendziamas, o uzgniauziamas i$ autoriteto pozicijos. Darytina prielaida, kad gince dalyvaujanciy
studenty pasitenkinimas tokio gino sprendimo rezultatais yra Zemas. Be to, toks ginco
eliminavimas nestiprina tolesniy gin¢y prevencijos — tikétina, kad analogiski gincai atsikartoja

kiekvienoje tarptautiniy studenty laidoje.

Pasak respondentés, Universitetas turi savo nuostatus, kurie aiSkiai apibrézia akademing
veiklg, mokymosi procesg, Universiteto vidaus tvarka. Taciau nepaisant viso to, Universitete
gin¢ai kyla nuolat: ,,Siuo metu visas akademinis personalas ir administracija atlieka savotiskas
mediatoriy funkcijas — kalbamés, deramés ir daznai atsiduriame aklavietéje*. Matome, kad gincus
spresti ad hoc pasitelkiami specialaus pasirengimo nejgij¢ akademinés bendruomenés ir
administracijos nariai. Todél ir jy veiklos rezultata respondenté vertina pesimistiskai: ,,daznai

atsiduriame aklavietéje®.

Panasiy gincy sprendimui, pasak JanuleviCienés, bity tikslinga pasitelkti mediacijos
tarnybos pagalba, jdiegiant LSMU mediacijos modelj. Zinoma, mediatorius turéty i$manyti
mokslo jstaigos specifika, turéti gily kultiiriniy skirtumy iSmanyma. Kokj konkrety alternatyvaus

ginéy sprendimo modelj LSMU turéty pasirinkti, Janulevi¢iené nedetalizavo®.

Interviu apklaustas ir doc. dr. Rokas Uscila (MRU Baudziamosios teisés ir proceso
institutas). Eksperto moksliniy tyrimy kryptys — kriminologija, viktimologija, atkuriamasis
teisingumas, mediacija, penitenciné teisé. Uscila maziau démesio skyré aukstosiose mokyklose
kylanc¢iy gincy aptarimui, daugiau démesio skirdamas Mykolo Romerio universiteto institucinio
atvirumo teisinéms inovacijoms temai. Pasak Uscilos, norint suvokti $iy dieny pokycio dinamika,
Jvertinti situacijg, biity prasminga kalbéti su universiteto senbuviais. Anks¢iau Universitete
veikdavo jvairts teisininky biireliai, kur vykdavo studenty diskusijos su déstytojais. Tai nebuvo
vien tik neformali veikla, biidavo gilinamasi j praktinius teisés taikymo praktikos aspektus,
iSkeliama daug inovatyviy idéjy. Taip pat respondentas pazyméjo, kad MRU studenty mediatoriy
komanda puikiai pasirodé tarptautiniame mediacijos turnyre. Uscila pabréze, kad Mykolo Romerio
universitetas turi senas tradicijas jvairiy inovatyviy iniciatyvy taikyme. Kaip pavyzdj Uscila
pamin¢jo tai, kad Mykolo Romerio universitete viename pirmyjy Lietuvoje buvo jsteigta
psichologiné pagalba studentams, taip pat buvo jsteigtas Teisinés pagalbos centras, teikiantis
nemokama teising pagalbg visiems norintiems. Taigi istoriSkai universitetas turi inovacijy diegimo

patirtj®4.

% Ten pat.
% Ekspertinis interviu su doc. dr. Roku Uscila, 2020 m. balandZio 22 d., garso jradas.
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Uscilos siiilymu, pana$iu principu j anks¢iau jdiegtas inovatyvias inciatyvas galéty pradéti
veikla ir mediacijos tarnyba Universitete — kaip neformali struktiira, Mediacijos laboratorija,
turinti mediacijos klinikos modelio bruozy. Parinkus ir iSplétojus aukstajai mokyklai tinkama

ginéy sprendimo modelj, laboratorijos jsteigimas galéty pradéti veikti kaip pilotinis projektas®.

Respondentas mato daug privalumy mediacijos tarnybos jsteigime — tai bty tick praktikos

galimybé mediacijos studentams, tiek ir ginéy prevencijos priemoné®®.

IS respondento teiginiy galima daryti iS§vada, kad MRU bendruomené yra atvira
inovatyvioms veiklos formoms ir naujoms institucinéms iniciatyvoms. Tai svarbu alternatyvaus
gincy sprendimo modelio kiirimo kontekste, nes tai reiskia, kad MRU bendruomené, viena vertus,
bus linkusi suteikti tokiai naujai institucijai pasitikéjimo kredita ir naudotis jos paslaugomis, o
proceso dalyviy iSankstinis pasitikéjimas yra nepaprastai svarbus mediacijos sékmés aspektas.
Kita vertus, anksciau kurty inovatyviy institucijy patirtis leidzia daryti prielaida, kad netruks
studenty ir déstytojy, norinciy savanoriskais pagrindais dalyvauti gincy sprendimo institucijos
veikloje. Dar viena svarbi iSvada yra ta, kad akademinés bendruomenés suinteresuotumg ir
motyvacijg dalyvauti alternatyvaus gincy sprendimo institucijos veikloje apsprendzia studenty ir
deéstytojy akademiniai interesai. Tai yra svarbus argumentas renkantis MRU bendruomenei
tinkamiausia mediacijos modeli: kadangi modelis turéty buti integruotas su akademinés

bendruomenés moksliniais interesais, jis turéty turéti mediacijos klinikos elementy.

Interviu taip pat apklaustas doc. dr. Saulius Spurga, Mykolo Romerio universiteto
vicerektorius. Sauliaus Spurgos nuomone, Universitete daugiausia kyla gindy, susijusiy su
kulttiriniais klausimais, — jie kyla dél Mykolo Romerio universteto bendruomenés tarptautiSkumo.
Ginéy kyla ir dél bendrabudiy taisykliy pazeidimy, taip pat tarp bendrabuéiy kambarioky. Siandien
Sie ginGai dazniausiai sprendziami jsiki$us universiteto administracijai®’.

Spurga iSsakeé ir nuomone dél mediacijos tarnybos kiirimo. Pasak respondento, Mykolo
Romerio universitetas turi teisés aktus, kur aiSkiai aprasytos akademinés bendruomenés teisés ir
pareigos. Taciau kilus gincams, pareigy prisiémimas Universiteto bendruomenei kartais sukelia
sunkumy. Anot jo, akivaizdu, jog remiantis pasauline praktika, yra tikslinga jdiegti alternatyvaus
gincy sprendimo modeli Universitete. ,,Universitete esant tiek profesionaliy mediatoriy, tiek
mediacijos studenty, yra tikslinga bendruomeng¢je kylantiems gincams spresti jkurti mediacijos
tarnyba.” Taigi mediacijos tarnyba yra tikslinga, kadangi (a) atspindi paZangig pasaulio

universitety geraja praktika, (b) atitinka aukStosios mokyklos akademinés bendruomenés

% Ten pat.
% Ten pat.
97 Ekspertinis interviu su doc. dr. Sauliumi Spurga, 2020 m. balandZio 22 d., garso jrasas.
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profesinius akademinius interesus. ,,SavanoriS§ko ginco sprendimo bidas, kai gin¢a sprendzia
pacios Salys, padedamos mediacijos studento, yra sveikintinas dalykas®, teigé Spurga. Mediacija,
anot respondento, biity ypaé reikalinga spresti ginCams, kylantiems dél kultliriniy vertybiy ir
konteksty skirtumy.

Spurgos nuomone, mediacijos tarnybos kiirimo mechanizmas galéty biiti toks: mediacijos
modelio Universitete jdiegimui reikéty suburti darbo grupe, kuri vykdyty mediacijos modelio
idiegimg — aptarty jo diegimo praktikoje galimybes ir biitinus sprendimus, taip pat parengty
pataisas, kurias reikia atlikti Mykolo Romerio universiteto teisiniuose dokumentuose, norint
jgyvendinti pasirinkta mediacijos modelj, taip pat siiilyty apimty biisimo finansavimo ir

administravimo klausimy sprendimus.

Pasak Spurgos, studenty gincai galéty biiti medijuojami Mediacijos programos studenty su
déstytojy komediacija, o akademinio ir administracijos personalo gincai galéty biiti medijuojami
profesionaliy mediatoriy — Mediacijos programos déstytojy. Studentai galéty praktikuotis,
spresdami tikrus gincus, tai studentams galéty biiti jskaitoma kaip mediacijos praktika uz suteiktas
mediacijas kolegoms®. Taigi Spurga i§saké argumentus uz tai, kad mediacijos modelis turéty tiek

mediacijos klinikos, tiek bendraamziy / bendradarbiy modeliy bruozy.

Kokybiniy eksperty interviu rezultatus galima apibendrinti Siomis lentelémis.

% Ten pat.
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3 LENTELE. Gincai ir jy sprendimas aukstosiose mokyklose

RESPONDENTAI / AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJA

Doc. dr. Loreta

Prof. dr. Ingrida

Doc. dr. Saulius

personalo bei
administracijos
atstovai“

personalas ir
administracija

Skurvydaité / VU Januleviciené / Spurga/ MRU
LSMU

Gincy priezastys:

(1) pasikeitusi — - —

socialiné aplinka

(ii) kultiariniai ir — Taip Taip

religiniai skirtumai

(iii) priekabiavimas — - -

ir patycios

(iv) akademinés Taip Taip —

aplinkybés

(v) asmeniniai Taip - Taip

santykiali

Tarptautiniy Nezymus ReikSmingas ReikSmingas

studentuy procentas

Gindy situacijos:

(a) studentai vs. Taip Taip Taip

déstytojai,

administracija

(b) déstytojai vs. Taip - -

administracija

(c) déstytojai vs. — — —

déstytojai

(d) studentai vs. Taip Taip Taip

studentai

Ar mediacija Taip Taip Taip

pageidautina /

reikalinga?

Ar taikomas Ne* Ne Ne

mediacijos *Svarstyta jkurti

modelis? ombudsmeno

institucijq

Kas vykdo gin¢y sprendima?:

- de jure ,,akademiniai ,,mentoriy, Teisés aktuose
konsultantai, ambasadoriy, numatytos
emocijy valdymo ,Ltutoriy“ programos, | institucijos
konsultantai, tarptautiniai
psichologai psichologai‘

- de facto ,,akademinio Akademinis Teisés aktuose

numatytos
institucijos

Kaip vertinami
gin¢y sprendimo
rezultatai?

,»procesas vyksta
labai fragmentuotai“

,,daznai atsiduriame
aklavietéje

,kilus ginames,
pareigy prisi€mimas
... kartais sukelia
sunkumy‘
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4 LENTELE. Alternatyvaus gin¢uy sprendimo modelis Mykolo Romerio universiteto

bendruomenei

RESPONDENTAI

Doc. dr. Rokas Uscila

Doc. dr. Saulius Spurga

Ar mediacija pageidautina
/ reikalinga MRU?

Taip

Taip

Argumentai dél mediacijos
modelio diegimo

1. Istoriskai universitetas
turi inovacijy diegimo patirtj
2. Mediacijos tarnyba veikty
kaip neformali struktiira,
,.pilotinis projektas*

3. Praktikos galimybé
mediacijos studentams

4. Mediacija veikia kaip
efektyvi gincy prevencijos
priemoné

1. Mediacija atspindi
pazangig pasaulio
universitety geraja praktika
2. Savanorisko ginco
sprendimo budas
pranasesnis uz formalius
gin¢y sprendimo bidus

3. Universitete dirba daug
profesionaliy mediatoriy ir
mediacijos studenty —
mediacijos modelis atitinka
Jjy profesinius interesus

Siulytinas mediacijos
modelis

Mediacijos klinika

Mediacijos klinika su
bendraamziy / bendradarbiy
mediacijos modelio bruozais

ISanalizavus kokybinius eksperty interviu, galima daryti tokias iSvadas:

1. Universitetinése aukStosiose mokyklose, turin¢iose reik§mingg tarptautiniy studenty
proporcija, ypa¢ aktualts gincai, kylantys dél kulturiniy ir religiniy skirtumy tarp tarptautiniy
studenty ir universiteto administracijos, tarptautiniy studenty ir déstytojy, bei tarptautiniy studenty
ir Lietuvos studenty, taip pat tarp skirtingy tarptautiniy studenty grupiy. Aukstosioms mokykloms
taip pat aktuallis gincai, kylantys dél akademiniy aplinkybiy ir ir asmeniniy santykiy.

2. Aukstosiose mokyklose, kuriy atstovai buvo apklausti, mediacijos modelis néra
taikomas. Gincy sprendimui pasitelkiamos arba formalios teisés aktuose numatytos institucijos
(MRU), arba jy sprendime dalyvauja akademinis personalas ir administracija. Apklausti ekspertai

iSreiské neigiamg tokiy ginco sprendimo praktiky vertinima.

3. Visi interviu dalyvave respondentai pritaré, kad mediacijos taikymas yra pageidautinas
ir / arba reikalingas auks$tosios mokyklos akademinei bendruomenei. IS interviu dalyvavusiy MRU
atstovy argumenty darytinos iSvados, kad (a) MRU instituciné atmosfera palanki mediacijos
tarnybos steigimui, (b) pageidautinas mediacijos tarnybos modelis — mediacijos klinika arba

mediacijos klinika su bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelio elementais.
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3 skyrius

MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO TEISINIO REGULIAVIMO ANALIZE
MEDIACIJOS TAIKYMO GALIMYBIU IVERTINIMO ASPEKTU

3.1. Mykolo Romerio universiteto teisiniy dokumenty apzvalga mediacijos taikymo

aspektu

Analizuojant Mykolo Romerio universiteto teising baze¢, apzvelgiami pagrindiniai
Universiteto dokumentai, reglamentuojantys studijy tvarka, studenty bei darbuotojy teises ir
pareigas, akademinio personalo ir administracijos darbo santykius, iskilusiy gincy sprendimo

tvarka, akademinés etikos aspektus.

Pries apzvelgiant Mykolo Romerio universiteto teising bazg, reikia atkreipti démesj |
Mokslo ir studijy jstatymg (toliau — MS]), reglamentuojantj mokslo ir studijy valstybinj
reguliavimg Lietuvoje. MSI nustato mokslo ir studijy kokybés uztikrinimo principus, mokslo ir
studijy institucijy steigimo, pabaigos ir pertvarkymo teisinius pagrindus, aukstojo mokslo
kvalifikacijy ir mokslo laipsniy suteikimg ir pripazinimg, mokslo ir studijy institucijy valdyma,
veiklos organizavimg ir prieziiirg bei mokslo ir studijy institucijy déstytojy, mokslo darbuotojy ir

studenty teises bei pareigas®.

Pagrindinis Mykolo Romerio universiteto veikla reglamentuojantis dokumentas — Mykolo
Romerio universiteto Statutas (toliau — Statutas). Statutas pabrézia, kad Universitetas turi
autonomija, apimancia akademing, administracing, tikio ir finansy tvarkymo veikla, grindziama
savivaldos principu, akademine laisve ir pagarba zmogaus teiséms, apibrézta Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje, Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatyme ir Mykolo Romerio

universiteto Statutel®.

Vidaus tvarka Universitete yra reglamentuojama Mykolo Romerio universiteto vidaus
tvarkos taisyklémis (toliau — VTT). ,Sios taisyklés yra privalomos visiems asmenims, dirbantiems
pagal su Universitetu sudarytg darbo sutartj. Taisyklés numatytais jose atvejais yra privalomos ir
studentams bei klausytojams, j pareigas Universitete pretenduojantiems asmenims ir Kitiems

Universiteto lankytojams®!oL,

Mykolo Romerio universiteto destytojy, mokslo, administracijos ir kity Universiteto veiklg

uztikrinanciy darbuotojy parinkimo, vertinimo ir atestacijy tvarka (toliau — PVAT) reglamentuoja

¥ MS], I sk., 1str., 1,2,3,4,5,6 p.
100 Statutas, 1 sk., 5 str.
LV/TT, I sk., 2 str.

47



Universiteto déstytojy, mokslo, administracijos ir kity Universiteto veiklg uztikrinanciy

darbuotojy parinkimo organizavimo, vertinimo ir atestacijy atlikima'%2,

Studijy Mykolo Romerio universitete sistema, priémimo ] studijas ir studijy organizavimo
bendrasias salygas, studijy rezultaty vertinimo sistema, studenty ir klausytojy teises ir pareigas, jy
santykius su Universitetu nustato Mykolo Romerio universiteto Studijy tvarka (toliau — Studijy

tvarka)1®,

Universiteto fakultety uzdavinius, funkcijas, teises ir veiklos organizavimg apibrézia

Pavyzdiniai Mykolo Romerio universiteto fakulteto nuostatai (toliau — Fakulteto nuostatai)®.

Universitete veikia Mykolo Romerio universiteto fakultety Studenty skyriai, kurie yra
struktiriniai padaliniai, pavaldiis fakultety dekanams. Jie koordinuoja studijas, ugdo studijy
kokybés kulttirg, prisideda prie studenty ir klausytojy tobuléjimo ir teikia jiems bei fakulteto
déstytojams metoding, administracing ir informacing pagalbg. Jy veikla reglamentuoja Mykolo

Romerio universiteto Tipiniai fakulteto studenty skyriaus nuostatai (toliau — SSN)%,

Mykolo Romerio universitete veikia Darbo gincy komisija, Kuri nagrinéja apeliacijas dél
déstytojy ir mokslo darbuotojy parinkimo konkursy rezultaty, dél galimy atrinkimo procediiros
pazeidimy, apeliacijas dél déstytojy, mokslo darbuotojy, administracijos ir kity Universiteto veikla
uztikrinanc¢iy darbuotojy atestacijos rezultaty, dél galimy atestacijos procediiros pazeidimy bei
kitus Universiteto vidaus teisés akty Komisijai pavestus svarstyti klausimus. Komisijos veikla

reglamentuojama Darbo gin¢y komisijos reglamento (toliau — DGK reglamentas)®.

Mykolo Romerio universiteto Akademinés etikos kodeksas (toliau — AE kodeksas) apibrézia
vertybes, kuriomis vadovaujasi Mykolo Romerio universiteto bendruomenés nariai (studentai,
déstytojai, mokslininkai, tyréjai, kiti darbuotojai ir emeritai) ir apibiidina Universiteto

bendruomenés nariy tarpusavio santykiy bei pareigy atlikimo etines normas®?’.

Akademineés etikos prieZiiiros komisijos funkcijas ir darbo organizavimo tvarka nustato
Mpykolo Romerio universiteto Akademinés etikos prieziiiros komisijos darbo reglamentas (toliau —
AEPK reglamentas). Komisija savo veikloje vadovaujasi Mykolo Romerio universiteto AE
kodeksu, Statutu, Vidaus tvarkos taisyklémis, Universiteto tarybos bei senato nutarimais,

rektoriaus jsakymais ir kitais galiojandiais teisés aktais'%.

102 pyAT, | sk., 1 str.

108 Studijy tvarka, | sk., 1 str.

104 Fakulteto nuostatai, | sk., 1 str.

105 SSN.,

106 DGK reglamentas, 1 str., 1, 2, 3 p.
107 AE kodeksas.

108 AEPK reglamentas, I sk., 1, 2 str.
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Universitete jsteigta Akademinés etikos priezitiros komisija vadovaujasi Atliekamy
akademinés etikos pazeidimy, pareigy nevykdymo arba netinkamo vykdymo tyrimy tvarka (toliau
— AE tyrimy tvarka). Sios tvarkos tikslas — greitai ir objektyviai istirti Mykolo Romerio
universitete nustatomus nesgziningumo, Akademinés etikos kodekso pazeidimo, pareigy
nevykdymo arba netinkamo vykdymo atvejus®.

Mykolo Romerio universiteto Apeliacijy nuostatai (toliau — Apeliacijy nuostatai)

reglamentuoja apeliacijy teikimo ir nagrinéjimo tvarka®.

3.2. Atskiry teisiniy dokumenty analizé mediacijos taikymo aspektu

Apzvelgus MSI] bei Mykolo Romerio universiteto teisinés bazés pagrindinius dokumentus,
reglamentuojancius studijy tvarka, studenty bei darbuotojy teises ir pareigas, akademinio
personalo ir administracijos darbo santykius, iskilusiy gincy sprendimo tvarka, akademinés etikos
aspektus, analizuojama gincy sprendimo tvarka Universitete. Nagrinéjama, kokiais budais
sprendziami gincai tarp studenty ir déstytojy arba administracijos, déstytojy ir administracijos,
personalo ir administracijos, studenty tarpusavio ginai. Sia analize siekiama jvertinti mediacijos

taikymo galimybe kilusiy gincy sprendime.

3.2.1. LR Mokslo ir studijy jstatymo analizé mediacijos taikymo aspektu

Kaip jau minéta, MS] reglamentuoja, inter alia, mokslo ir studijy institucijy déstytojy,

mokslo darbuotojy ir studenty teises ir pareigas'!?, todél tikslinga jj apzvelgti placiau.

Siame jstatyme pazymima, kad mokslas turi biiti grindziamas kiirybos ir moksliniy tyrimy
laisvés, akademinés etikos, orientavimosi ] tarptautinius kokybés standartus, s3aziningos

konkurencijos ir intelektinés nuosavybés teisiy uztikrinimo principais'.

Pazymétina, kad dél intelektinés nuosavybés teisiy uZtikrinimo akademinése
bendruomenése daznai kyla gincy, kurie daZniausiai sprendziami mokslo jstaigos viduje,
pasitelkiant ten veikiancias vidaus institucijas. Taciau §ie gincai biity zymiai lengviau ir grei¢iau
sprendziami pasitelkiant tiek vidinio (dirbancio aukstojoje mokykloje), tiek iSorinio mediatoriaus

pagalba.

109 AE tyrimy tvarka, | sk., 1 str.

110 Apeliacijy nuostatai, | sk., 1 str.
MM, I'sk., 1str. 6 p.

112 Ten pat, I sk., 3str.2d. 1,2,6,7,8p.
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Studijos universitete grindziamos $iais principais: akademinés laisvés ir autonomijos,
akademinés bendruomenés nariy bendradarbiavimo, studenty asmeninio suinteresuotumo,
isipareigojimo ugdyti akademinés bendruomenés nariy visuomeninj atsakinguma, Europos
humanistinés ir demokratinés tradicijos, suderinamumo su Europos aukstojo mokslo erdvés

nuostatomis'®3

. Aptariant §ig nuostata, galima atkeipti démesj | akademinés bendruomenés nariy
bendradarbiavimo aspekta — bendradarbiavimo aspektu taip pat svarbiis akademingje

bendruomenéje dazni gincai, kuriy sprendimui ypa¢ paranki biity mediatoriaus pagalba.

Kadangi aukstoji mokykla turi autonomija, apimancig akademing, administracing, tikio ir
finansy tvarkymo veiklg, grindziamg savivaldos principu ir akademine laisve, ji, laikydamasi
istatymy ir kity teisés akty, turi teis¢ nustatyti savo struktiirag, vidaus darbo tvarka, darbuotojy
skaiCiy, jy teises, pareigas ir darbo apmokéjimo salygas, pareigybiy reikalavimus, konkursy

pareigoms eiti organizavimo ir darbuotojy atestavimo tvarka!'.

Skundus del akademinés etikos ir procediry paZeidimo nagrinéja bei tyrimus inicijuoja

Akademinés etikos ir procediiry kontrolierius, kuris yra valstybés pareigiinas®®.

Bty tikslinga skatinti Lietuvos aukstojo mokslo jstaigy ir valdzios atstovy diskusijg dél
galimybés skatinti gincus, kylanCius auks$tyjy mokykly bendruomenése, spresti pasitelkiant
alternatyvius gin¢y sprendimo biidus, tarp jy ir mediacija. Tuomet galima biity sumazinti gincy
skaiiy, tenkant] gin¢y komisijoms. MSI nuostatos yra palankios diegti alternatyvius ginfy
sprendimo biidus ir sudaro tam institucines galimybes. Taigi mediacijos taikymo aspektu néra

bitinybés keisti esamg teisinj reguliavima, jtvirtinta MS].

3.2.2. Mykolo Romerio universiteto statuto analizé mediacijos taikymo aspektu

Universiteto statute pabréziama, jog Universitetas, jgyvendindamas savo veiklos tikslus,
vadovaujasi §iais principais: kiirybos ir moksliniy tyrimy laisvés, akademinés etikos, laisves ir
autonomijos, moksliniy tyrimy rezultaty vieSumo, integracijos j valstybés ir visuomeneés
gyvenimg, orientavimosi ] tarptautinius kokybés standartus, sgziningos konkurencijos ir
skaidrumo, intelektinés nuosavybés teisiy uztikrinimo, atvirumo, atsakomybes ir atskaitomybeés
visuomenei, akademinés bendruomenés nariy bendradarbiavimo, studenty asmeninio
suinteresuotumo, jsipareigojimo ugdyti akademinés bendruomenés nariy visuomeninj

atsakinguma, aukStyjy mokykly ir studenty sgziningos konkurencijos, Europos humanistinés ir

113 Ten pat, I sk., 3str.3d. 1,2,3,4,5,8,9p.
14 Ten pat, 11 sk., 7 str. 1 d.
115 Ten pat, 111 sk., 18 str., 1 d.
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demokratinés tradicijos, suderinamumo su Europos auksStojo mokslo erdvés nuostatomis,

nuolatinio mokymosi siekio®,

Gincy sprendimo ir galimo mediacijos taikymo aspektu yra svarbis Statute deklaruojami
kirybos ir moksliniy tyrimy laisvés, akademinés etikos, orientavimosi ] tarptautinius kokybés
standartus, sgziningos konkurencijos ir skaidrumo, intelektinés nuosavybés teisiy uztikrinimo,
akademinés bendruomenés nariy bendradarbiavimo, Europos humanistinés ir demokratijos
tradicijos principai. Verta iSanalizuoti, kaip $iy principy yra laikomasi ir kokie jrankiai yra

pasitelkiami jiems jgyvendinti.

Universiteto statutas apibrézia Universiteto personalo sagvoka — tai yra déstytojai, mokslo
darbuotojai, kiti tyréjai, administracija ir kiti Universiteto veiklg uztikrinantys darbuotojai. Darbo
santykius, socialines garantijas, darbuotojy teises, pareigas ir atsakomybe Universitete nustato
istatymai, Universiteto statutas ir kiti teisés aktai, taip pat Universiteto valdymo organy priimti

aktaitl’.

Universiteto personalui statutas numato teis¢ dalyvauti jvairiose profesinése sgjungose ir
asociacijose, tarp jy ir veikianciose uzsienyje, dalyvauti svarstant Statutg (jstatus, nuostatus) ir
veiklos kryptis, dirbti savarankiskai arba jungtis j kiirybines grupe. Universiteto personalas, susijes
su mokslo ir studijy veikla, privalo laikytis Akademinés etikos kodekso, atlikti kitas Statute

(jstatuose, nuostatuose) ir darbo sutartyse nustatytas pareigas'*e.

Mykolo Romerio universitete darbo gincus nagrinéja darbo gincy komisija. Darbo gincy
komisija sudaroma, Universiteto administracijos ir darbuotojy darbo gincai nagrinéjami ir

sprendimai jgyvendinami Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka®!®.

Universiteto akademing bendruomene¢ sudaro Universiteto studentai, déstytojai, mokslo
darbuotojai, kiti tyréjai ir profesoriai emeritai. Akademinés bendruomenés nariams laiduojama
akademine¢ laisve, apimanti minties ir ZodZio laisve, mokslo ir pedagoginés veiklos metody ir
prieigos pasirinkimo laisve, atitinkanc¢ia pripaZjstamus etikos principus, apsauga nuo varZymo ir
sankcijy uz savo tyrimy rezultaty ir jsitikinimy skelbima, iSskyrus atvejus, kai skelbiama

informacija sudaro valstybés ar tarnybos paslapt] ar pazeidzia Lietuvos Respublikos jstatymus'?°,

Akademinei bendruomenei taip pat laiduojamos kiirybos ir intelektinio darbo autoriy
teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos jstatymuose ir tarptautinése sutartyse, lygios teisés

dalyvauti konkursuose, nesaliskas ir vieSas mokslo darby recenzavimas. Akademiné bendruomené

116 Statutas, 11 sk., 13 str. 1, 2, 4,5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 p.
117 Statutas, VI sk., 53, 54 str.

118 Statutas, VI sk., 55 str., 5, 6, 7 p., 56 str.

119 Statutas, VI sk., 68 str.

120 statutas, 1X sk., 99 str., 100 str., 1, 2, 3 p.
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naudojasi akademine laisve ir vadovaujasi Akademinés etikos kodeksu, kurj pagal akademinés
etikos ir procediiry kontrolieriaus rekomendacijas parengia ir tvirtina Senatas'?.,

Studentai Universiteto statute apibréziami kaip asmenys, studijuojantys pagal studijy

programas arba doktorantiiroje'??

. Universiteto studentai turi teis¢ rinktis déstytojus, jeigu tg patj
dalyka désto keli déstytojai, atsiskaityti uz darbus taikydami alternatyvius biidus, jeigu turi negalia,
dél kurios negali atsiskaityti nustatyta tvarka, o alternatyvus atsiskaitymo biidas uztikrina, kad bus
pasiekti numatyti tikslai. Jie turi teis¢ kreiptis j Universiteto administracija, gincy tarp studenty bei
administracijos ir kity darbuotojy nagrinéjimo komisijg (toliau — gin¢y nagriné¢jimo komisija) dél
teisiy ir teiséty interesy pazeidimo, laisvai reiksti mintis ir pazitras, dalyvauti Universiteto
valdymo organuose, rinkti studenty atstovybe ir biiti ] jg iSrinkti, laisvai jungtis j kitas asociacijas,

naudotis kitomis jstatymuose, §iame statute ir kituose teisés aktuose nustatytomis teisémis'?3,

Studentai turi ir pareigas, kuriy laikytis privalo: laikytis Universiteto statuto, Akademinés
etikos kodekso, kity teisés akty ir vidaus tvarkos taisykliy, vykdyti Universiteto institucijy

sprendimus, rektoriaus ir dekany jsakymus, katedry vedéjy nurodymus*?,

Jei studentas mano, kad jo teisés ar teiséti interesai yra pazeisti, Statutas numato studento
teis¢ kreiptis | Universiteto rektoriy arba jo jgaliotus asmenis. Rektorius arba jo jgalioti asmenys,
gave studenty raSytinius pareiSkimus ar skundus, privalo juos iSnagrinéti ir atsakyti raStu.
Nepatenkintas rektoriaus arba jo jgalioto asmens atsakymu j pareiSkimg ar skundg arba atsakymo
negaves per 15 kalendoriniy dieny studentas turi teis¢ kreiptis j ginéy nagrinéjimo komisija. Si
komisija yra nuolatiné institucija, sudaryta i§ 6 jgalioty asmeny; i ja skiriama po lygiai Universiteto
administracijos ir studenty atstovybés jgalioty asmeny. Komisija, gavusi studento skunda, turi ji
1Snagrinéti ne véliau kaip per vieng ménesj. Apie gincy nagrinéjimo komisijos sprendimg studentas

informuojamas rastu. Gin¢y nagrinéjimo komisijos sprendimas Universitete yra galutinis!?®.

Studenty skundams apie galimg jy interesy paZeidima spresti bty tikslinga pasitelkti
mediacijos pagalba. Sitaip biity palengvintas komisijos darbas, kadangi tikétina, jog po
mediatoriaus jsikiSimo maziau skundy biity pateikta nagrinéti komisijai. Be to, studentai néra linke
raSyti formaliy skundy, nes mano, kad tai pakenks jy santykiams su déstytojais ar universiteto
administracija, taigi dalis kylan¢iy gincy néra iSsprendziama, bet nuslopinama arba paliekama
savieigai. Galima daryti prielaida, kad dél savo konfidencialumo ir neSaliskumo mediacijos

procesas buity patrauklesnis btidas gin¢ams spresti, nei jy nagringjimas gin¢y komisijoje. Be to,

121 Statutas, 1X sk., 101 str., 1, 2, 3 p., 102 str.

122 Statutas, X sk., 103 str.

123 Statutas, X sk., 111 str., 5,7, 8,9, 12, 13, 14, 15 p.
124 Statutas, X sk., 113 str., 1, 2, 3 p.

125 Statutas, X sk., 114, 115 str.
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gincus sprendziant mediacijos biidu iSlieka galimybé iSsaugoti tolesnius kolegiskus santykius tarp
studenty ir déstytojy ar administracijos. Taigi pries teikiant skunda gincy komisijai, galéty buti
sudaromos sglygos pirma jj spresti mediatoriaus pagalba. Jei gincas nei$sprendziamas, tuomet
lieka galimyb¢ kreiptis j gincy komisija. Taigi buty tikslinga papildyti Statuta nuostata, kad pries
kreipiantis j gincy nagrin¢jimo komisijg, jiems turéty biti pasiiilyta mediacijos galimybé¢ kilusiam
gincui iSspresti.

Svarbu pazyméti, kad Universiteto studenty interesams atstovauja Studenty atstovybe,
kurig sudaro Universiteto visuotinés studenty atstovy konferencijos iSrinkti studentai. Studenty
atstovybé ne tik atstovauja studenty interesams Universiteto ir jo padaliniy valdymo organuose,
bet ir patariamosiose bei gincy sprendimo struktiirose. Atstovus studenty atstovybé skiria savo
nustatyta tvarka. Studenty atstovai sprendziamojo balso teise dalyvauja Siame statute nurodyty
Universiteto institucijy veikloje. Studenty atstovybé turi teis¢ gauti informacija ir paaiSkinimus i$
Universiteto ir jo padaliniy administracijos ar kity Universiteto institucijy visais studijy
klausimais, turi teis¢ reiksti savo nuomone visais studentams riipimais klausimais. Ji gali rastu
kreiptis ] sprendimg priémusj Universiteto valdymo organg ir reikalauti dar kartg svarstyti jo

priimtus sprendimus*?®.

Apibendrinant Mykolo Romerio universiteto statuto analize, galima daryti i§vada, jog
universitete veikia pakankamai daug formaliy institucijy, sprendzianciy gincus. Taciau niekur
neaptariami Universiteto bendruomene¢je kylanciy gin€y prevencija ir galimas gincy sprendimas
mediacijos pagalba. Rekomenduotina papildyti Universiteto Statuta nuostata, kad gincui jau
pasiekus Gin¢y nagrinéjimo komisija, ginco Salims biity pasitlyta galimybe kilusj gin¢a spresti
mediacijos pagalba. Taip pat biitina numatyti galimybe Saliy gincus spresti mediacijos biidu prie§

kreipiantis ] komisija.

3.2.3. Darbo gincy sprendimo reglamentavimo Mykolo Romerio universitete analizé

mediacijos taikymo aspektu

Mykolo Romerio universitete veikia Darbo gin¢y komisija, kurios veikla yra apibréziama
Darbo gincy komisijos darbo reglamento. Darbo gin¢y komisijos darbo reglamentas nustato
Komisijos darbo organizavimo tvarka. Komisija savo veikloje vadovaujasi MS], Lietuvos
Respublikoje galiojanciais darbo teisinius santykius reglamentuojanciais teisés aktais, Statutu,
Universiteto tarybos ir senato nutarimais, Universitete galiojanc¢ia kolektyvine sutartimi,

Universiteto rektoriaus jsakymais, kitais teisés aktais, minéty teisés akty pakeitimais bei savo

126 Statutas, X sk., 120, 124, 125, 127, 128 str.
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darbo reglamentu. Ji yra atskaitinga Universiteto rektoriui. Komisija sudaroma i§ Komisijos
pirmininko ir penkiy Komisijos nariy, kuriy vienas turi biiti Universiteto Profesinés sajungos

pirmininkas arba jo jgaliotas asmuo'?’.

Komisija svarsto apeliacijas dél déstytojy ir mokslo darbuotojy parinkimo konkursy
rezultaty, jei kreipiamasi dél galimy atrinkimo procediiros pazeidimy, apeliacijas dél déstytojy,
mokslo darbuotojy, administracijos ir kity Universiteto veiklg uztikrinanc¢iy darbuotojy atestacijos
rezultaty, jei kreipiamasi dél galimy atestacijos procediiros pazeidimy, kitus Universiteto vidaus

teisés akty Komisijai pavestus svarstyti klausimus®?®,

Komisijos sprendimai Universitete yra galutiniai. Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés
akty nustatyta tvarka ir atvejais su Komisijos sprendimais nesutinkantys asmenys turi teis¢ kreiptis
1 nuolatines Darbo gin¢y komisijas, veikianCias prie Valstybinés darbo inspekcijos teritoriniy

skyriy ir sprendzianéias individualius darbo ginéus bei kolektyvinius darbo ginéus dél teisés?°.

Spresti gincus, kylancius dél déstytojy, mokslo darbuotojy, administracijos ir kity
darbuotojy atestacijos rezultaty galima biity pasitelkti mediatoriaus pagalba. Mediacijos proceso
nesaliSkumas, savanoriskas Saliy dalyvavimas ir konfidencialumas suteikty daugiau pasitikejimo
gincy iSsprendimo rezultatais bei prisidéty prie kolegisky santykiy iS§saugojimo bendruomengje.
Gincui atsidiirus aklavieteje, Salims atsisakius spresti gin€a mediacijos pagalba, ar jo i8spresti
nepavykus, iSlieka galimybé kreiptis ;] Darbo giny komisijg. Idiegus mediacijos model;
Universitete, biity tikslinga papildyti Darbo gin¢y komisijos reglamentg nuostata, kad gincui,
kuriam tinkamas alternatyvus sprendimo biidas, pasiekus Komisija, ginco Salims bity
rekomenduojama gin¢a spresti mediacijos pagalba. Taip pat reikéty numatyti galimybe Saliy

gincus spresti mediacijos biidu pries kreipiantis | Komisija.

3.2.4. Mykolo Romerio universiteto déstytojy, mokslo, administracijos ir kity
Universiteto veiklg uZtikrinanciy darbuotojy parinkimo, vertinimo ir atestacijy tvarkos analizé

mediacijos taikymo aspektu

Mykolo Romerio universitete déstytojai ir mokslo darbuotojai j pagrindines pareigas
priimami vieso konkurso biidu 5-eriy mety kadencijai'®’. Su asmenimis, kurie pasibaigus pirmajai
jo kadencijai antrg kartg i§ eilés laimejo konkursus toms pacioms déstytojo ar mokslo darbuotojo

pareigoms antros kadencijos trukmei, arba kai konkursg profesoriaus pareigoms laimi asmuo, pries

127 DGK reglamentas, 111 sk., 7 str.

128 DGK reglamentas, 111 sk., 7 str.

129 DGK reglamentas, 7 str. VI sk., 16, 17 srt.
130 PVAT, Il sk., 5 str.
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tai jau du kartus Universitete laiméjes konkursus Sioms pareigoms, sudaroma neterminuota darbo
sutartis atitinkamoms pareigoms; toks asmuo atestuojamas kas 5 metai'®!. Viesas konkursas
déstytojo ar mokslo darbuotojo pareigoms eiti skelbiamas likus ne maziau kaip 3 ménesiams iki

déstytojo ir mokslo darbuotojo kadencijos pabaigos®®?,

Kandidatus pareigoms eiti atrenka Atrankos komisija. Ji jvertina kandidaty atitikimg
minimaliems kvalifikaciniams reikalavimams (nurodytiems Kvalifikaciniuose Mykolo Romerio
universiteto déstytojy, mokslo darbuotojy pareigybiy reikalavimuose), ir fakultety ar instituty
taryby rekomendacijas. Taip pat vertinami kandidaty studijy, mokslo ir mokslo taikomosios bei
ugdomosios veiklos rezultatai, pasiekti per karjera, jy kiirybiSkumas ir etinés savybés. Komisija
déstytojus, mokslo darbuotojus ir kitus tyréjus, dalyvaujancius konkurse antrai kadencijai
(pastaruosius penkerius metus dirbusius Universitete), vertina atsizvelgdama ir | minimalius
kvalifikacinius reikalavimus, ir j reikalavimus déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigoms per
kadencija®®®. Konkurso dalyvis, uz kurj balsavo maZiau kaip pusé¢ Komisijos nariy, laikomas

neisrinktu net jei pareigybé, dél kurios skelbtas konkursas, lieka neuzimta3*,

Kandidatai, nesutinkantys su konkurso rezultatais, gali raStu kreiptis j Universiteto Darbo
giny komisija tik dél galimy atrinkimo procediros pazeidimy, pateikus apeliacijos rasta.
Apeliacijos patenkinimo atveju kandidatiira grazinama Komisijai naujam svarstymui. Komisija

priima galutinj nutarima per 5 darbo dienas. Jis gali biiti apskystas tik teismui'®.

PVAT taip pat reglamentuoja déstytojy, mokslo, administracijos ir kity Universiteto veikla
uztikrinanciy darbuotojy atestacija. Darbuotojy atestacija skelbia rektorius savo iniciatyva arba
fakulteto dekano, centry ar kity padaliniy vadovy teikimu. Atestacija gali biti eiliné, tarpiné ir
neeiliné. Déstytojai ar mokslo darbuotojai, dirbantys pagal neterminuotas darbo sutartis,
atestuojami kas 5-eri metai (eiliné atestacija). Tarpiné atestacija vyksta jpuséjus déstytojy ir
mokslo darbuotojy, i pagrindines pareigas priimamy 5-eriems metams, kadencijai (po 2,5
kadencijos mety). Universiteto administracijos ir kity darbuotojy atestacija vykdoma jvertinant
darbuotojy tinkamumg pareigoms, kai atlickami Universiteto organizacinés struktiiros
pertvarkymai, keiiantis darbuotojy funkcijoms, reikalavimams darbuotojy kvalifikacijai ir

poreikiui padaliniuose. Kitais atvejais rengiama neeiliné atestacija — kai yra galimas darbuotojo

131 Ten pat, 6 str.
132 Ten pat, 8 str.
133 Ten pat, 13 str.
134 Ten pat, 15 str.
135 Ten pat, 16 str.
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neatitikimas kvalifikaciniams reikalavimams, netinkamai vykdomos pareigos, Universiteto Etikos

kodekso arba lojalumo Universiteto vertybéms nesilaikymas*3®,

Atestuojant vertinamas déstytojy, mokslo darbuotojy atitikimas kvalifikaciniams
reikalavimams, lojalumo Universiteto vertybéms laikymasis, jnasas ] studijy procesa,
kurybiSkumas, déstytojy pasiekti rezultatai ir jy veiklos perspektyvumas. Atestuojant
administracijos ir Kitus darbuotojus vertinama darbuotojy veiklos kokybé, kompetencija,
iniciatyvumas, inovacijy taikymas, aktyvumas atliekant tiesiogines pareigas, uzsienio kalby
mokéjimas, etinés savybés, lojalumo Universiteto vertybéms laikymasis. Déstytojy, mokslo
darbuotojy, administracijos ir kity darbuotojy darbas vertinamas taip: atestuojamas, atestuojamas
(virSija reikalavimus), neatestuojamas. Atestacijos komisija, jvertinusi déstytojo ar mokslo
darbuotojo darbo rezultatus, gali teikti pasitilymus dél darbo uzmokescio fakulteto komisijai darbo
uzmokesc¢iui svarstyti (déstytojams, mokslo ir akademiniy padaliniy darbuotojams) ar Personalo
komisijai (centry ar kity padaliniy darbuotojams), taip pat konstatuoti, kad déstytojas ar mokslo
darbuotojas atitinka reikalavimus eiti aukStesnes pareigas. Neeilinés atestacijos metu déstytojo ar
mokslo darbuotojo darbas vertinamas taip: atestuojamas, neatestuojamas. Jeigu atestacijos metu
déstytojy, mokslo darbuotojy, administracijos ar kity Universiteto veiklg uztikrinan¢iy darbuotojy
darbas jvertinamas ,,neatestuojamas®, §is asmuo atleidziamas i§ pareigy jstatymy nustatyta

tvarka®®’.

Jei déstytojai, mokslo darbuotojai, administracijos ar kiti darbuotojai nesutinka su
komisijos sprendimu, jie turi teis¢ paduoti apeliacija Universiteto darbo gincy komisijai del
procediiriniy pazeidimy. Apeliacijos patenkinimo atveju apeliuojanc¢io asmens atestacija turi biti
vykdoma atestacijos komisijoje 1§ naujo. Komisijos sprendimas po apeliacijos svarstymo gali biiti

apskystas jstatymy nustatyta tvarka®38,

Tiek konkurso j pareigas, tiek atestacijos atveju kylantys gin€ai daZniausiai turi grieztai
formaly teisinj pobiidj, todél ¢ia galimo mediacijos vaidmens nenumatoma. Tafiau Komisijai
svarstant pasitilymus dél darbo uzmokesCio déstytojams, mokslo ir akademiniy padaliniy
darbuotojams, personalui, yra tikimybeé kilti gin¢ams, kurie gali biiti sprendZiami mediacijos biidu.
Taigi PVAT bty tikslinga numatyti galimybe Salims spresti ginca mediacijos biidu, pries teikiant

apeliacija Universiteto darbo gincy komisijai.

136 PVAT, 111 sk., 18, 19, 20 str.
137 Ten pat, 22, 24, 27 str.
138 Ten pat, 28, 29 str.
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3.2.5. Mykolo Romerio universiteto vidaus tvarkos taisykliy analizé mediacijos taikymo

aspektu

Mykolo Romerio universiteto vidaus tvarkos taisyklés yra privalomos visiems asmenims,
dirbantiems pagal su Universitetu sudaryta darbo sutartj, studentams bei klausytojams, j pareigas
Universitete pretenduojantiems asmenims ir Kitiems Universiteto lankytojams. Taisyklése
pabréziama, kad Universiteto bendruomené savo veikloje vadovaujasi Universiteto Akademinés
etikos kodeksu ir Tarptautinio akademinio s3ziningumo centro nariy pripazjstamomis
fundamentinémis vertybémis: atsakomybe, dora, teisingumu, pagarba ir drasa. Taisyklés numato,
kad kiekvienas Universiteto bendruomenés narys privalo siekti ir uztikrinti, kad Universitete bty
puoseléjama auksta darbo ir elgesio kultlira, démesys ir pagarba studentams, klausytojams,
darbuotojams ir lankytojams, saugomas ir tausojamas Universiteto materialus ir intelektualus
turtas. Bendruomenés nariai, j pareigas Universitete pretenduojantys asmenys bei kiti Universiteto
lankytojai turi palaikyti dalykine, akademinei jstaigai biidinga darbo atmosfera, laikytis visuotinai

pripazinty etikos normy ir Universiteto patalpose nustatytos tvarkos®°.

Universiteto vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja darbuotojy priémimo ir atleidimo i§
darbo tvarka, darbo ir poilsio laika, darbo apmokéjimo klausimus. Siose taisyklése apibréztos

bendrosios darbuotojy, studenty bei klausytojy teisés ir pareigos.

Taisyklés numato, kad eiti déstytojy ir mokslo darbuotojy pareigas skiriama Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka, bei pretendentai turi atitikti MS], Statute
ir kituose teisés aktuose nustatytus reikalavimus. Administracijos ir kiti darbuotojai j pareigas
skiriami konkurso arba atrankos biidu, objektyviai jvertinus jy profesinj pasirengima, igidzius,
privalumus bei atitikimg konkreCios pareigybés pareiginiuose nuostatuose nustatytiems
reikalavimams. Prie§ darbo pradZia kiekvienas naujai j darbg Universitete priimtas asmuo turi biiti
pasiraSytinai supazindintas su VTT, padalinio, kuriame jis dirbs, nuostatais, pareiginiais
nuostatais, darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos reikalavimais bei kitais teisés aktais,
kuriais darbuotojas savo veikloje privalo vadovautis. Darbuotojo atleidimas i§ darbo jforminamas
rektoriaus jsakymu. Atleidziamas darbuotojas ne véliau kaip atleidimo i§ darbo dieng privalo
visiSkai atsiskaityti su Universitetu, grazinti jam perduotas darbo priemones ir Universiteto turta,

perduoti dokumentacija'*°.

Universiteto darbuotojas privalo: laikytis darbo drausmés, tinkamai atlikti savo pareigas,
laiku ir tiksliai vykdyti teisétus vadovo nurodymus, laikytis teisés aktais nustatyty reikalavimy,

laikytis lojalumo Universiteto vertybéms, saugoti konfidencialig informacijg, kurig suZinojo

B¥VTT, I sk, 2,3, 4,5str.
140 Ten pat, Il sk., 6, 7, 9, 10 str.
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eidamas pareigas, neteikti tretiesiems asmenims Universiteto vidaus dokumenty ar jy kopijy
(iSskyrus teisés aktuose ir Universiteto susitarimuose ir sutartyse numatytus atvejus), vengti
veiklos, nesuderinamos su Universiteto tikslais, visuotinai pripazintomis etikos normomis bei
priestaraujancios Lietuvos Respublikos teisés aktams. Pabréziama, jog kitas darbuotojy teises ir
pareigas nustato Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti teisés aktai, Statutas, VTT, padaliniy

nuostatai, pareiginiai nuostatai, darbo sutartis, AE kodeksas bei kiti Universiteto teisés aktail4!,

Universiteto darbuotojui uz darbo drausmés pazeidimus gali buti taikoma drausminé

atsakomybé bei gali biiti skiriamos Sios drausminés nuobaudos: pastaba, papeikimas, atleidimas i$

darbo®#2,

Universiteto studentai ir klausytojai turi teis¢: studijuoti pagal pasirinkta studijy programa;
studijuoti pagal individualy studijy plang; atsiskaityti uz darbus taikydami alternatyvius badus,
jeigu turi negalig, deél kurios negali atsiskaityti nustatyta tvarka; kreiptis j Universiteto
administracija, Gincy tarp studenty bei administracijos ir kity darbuotojy nagrin¢jimo komisijg dél
teisiy ir teiséty interesy pazeidimo; laisvai reikSti mintis ir pazidiras; dalyvauti Universiteto
valdymo organuose; naudotis kitomis jstatymuose, Statute ir kituose teisés aktuose nustatytomis
teisemis'®,

Dokumentas taip pat apibrézia ir studenty bei klausytojy pareigas. Jie privalo: laikytis
Statuto, AE kodekso, kity teisés akty ir pac¢iy VTT; vykdyti Universiteto institucijy sprendimus,
rektoriaus, fakultety dekany bei Verslo ir medijy mokyklos direktoriaus jsakymus, instituty
direktoriy bei katedry vedéjy nurodymus; laikytis lojalumo Universiteto vertybéms, tausoti

Universiteto turtg ir isteklius, jstatymy nustatyta tvarka atlyginti Universitetui padaryta zala'**.

Vidaus tvarkos taisyklés pakartoja gin€y sprendimo tvarka, jtvirtintg Statute, kuomet
studentas arba klausytojas dél jo teisiy ar teiséty interesy pazeidimo gali kreiptis ] Universiteto

rektoriy arba jo jgaliotus asmenis (zr. 3.2.2. analize)'®®.

UZ studento ar klausytojo pareigy netinkamg vykdyma studentams ir klausytojams gali biiti

skiriamos drausminés nuobaudos*®.
Su tomis situacijomis, kurias apraso Universiteto Vidaus tvarkos taisyklés, biitent ir yra
susije daugiausia kylanéiy gindy, kuriuos galéty padéti idspresti mediacija. Sio alternatyvaus ginéy

sprendimo biido pasitelkimas padéty iSspresti gincus, susijusius su vidaus tvarkoje numatytomis

141 Ten pat, V sk., 21 str. 1, 2, 4, 8 str., 23 str.

142 Ten pat, V sk., 24 str., 1, 2, 3, 4 p.

143 Ten pat, VI sk., 26 str., 1,2, 7,9, 12, 13, 15 p.

144 Ten pat, VI sk., 28 str., 2, 3, 4 p.

145 Ten pat, VI sk., 29, 30 str.

146 Ten pat, VI sk., 32 str. 1, 2, 3, 4 p., 35 str., 1, 2 p., 36 str.
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taisyklémis, nesileidziant j formalius gin¢y sprendimo mechanizmus. Mediacijos praktikos
taikymas Sioje srityje taip pat veikty kaip gincy prevencijos mechanizmas. Taip pat tikétina, kad
gali kilti gincy dél Universiteto vidaus tvarkos taisyklés reglamentuojamo darbuotojy priémimo ir
atleidimo 1§ darbo tvarkos, darbo ir poilsio laiko, darbo apmokéjimo klausimy. Todél biity tikslinga
papildyti Universiteto Vidaus tvarkos taisykles, apibréziant jose galimybe kilusius gincus

pirmiausia spresti pasitelkiant mediacijos pagalba.

3.2.6. Studijy tvarkos analizé mediacijos taikymo aspektu

Kaip minéta anksciau, Studijy tvarka reglamentuoja studijy Universitete sistema, priémimo
1 studijas ir jy organizavimo salygas, rezultaty vertinima, studenty ir klausytojy teises ir pareigas,
ju santykius su Universitetu. Ji taip pat pateikia studento ir klausytojo apibrézimus4’. Dokumentas
apibrézia studijy Universitete pakopas ir formas, jy apimtj bei trukme, studijy programas, studijy

procesa'®®,

Studijy ir studijy rezultaty vertinimo metu studentai arba klausytojai ir déstytojai privalo
laikytis AE kodekso normy. Uz saziningos konkurencijos principo pazeidima, nusirasingjima,
plagijavimg ar bet kurios kitos formos akademinj nesgzininguma, susijusj su studijy rezultaty
vertinimu, studentas arba klausytojas gali biiti Salinamas i§ Universiteto kaip uZ Siurksty
akademinés etikos paZeidimg be teisés stoti ] Universiteta bendra tvarka iki penkeriy mety.

Sprendziant, ar rasto darbas yra plagiatas, senaties terminas netaikomas4°.

Per studijy metus neiSlaikytas egzaminas arba kitas atsiskaitymas laikomas akademine
skola. Studentas arba klausytojas, neiSlaikes egzamino (negaves jskaitos, neatestuotas), turi teis¢
§1 atsiskaitymg vieng kartg pakartoti nemokamai. NeiSlaikgs egzamino arba kito atsiskaitymo
antrg karta, studentas arba klausytojas turi kartoti dalyko studijas, sumokejes uz to dalyko
kreditus. Neislaikes kartojamo studijy dalyko atsiskaitymo studentas arba klausytojas turi teise¢ ji
vieng karta pakartoti nemokamai. Studentas arba papildomyjy studijy klausytojas, pasibaigus
studijy metams turintis daugiau kaip tris akademines skolas, Salinamas 1§ Universiteto dél
nepazangumo, o turintis ne daugiau kaip tris akademines skolas privalo uz jas atsiskaityti per
semestra. UZ skolas per semestrg neatsiskaitgs studentas arba papildomuyjy studijy klausytojas turi
kartoti dalyko studijas, sumokéjes uz to dalyko kreditus. NepareiSkes noro kartoti dalyko, kurio

atsiskaitymo pakartotinai neislaiké, studentas isbraukiamas i§ studenty sgrasy™>°.

147 Studijy tvarka, II sk., 2, 3 str.

148 Ten pat, 111, 1V sk.

149 Ten pat, V sk., 97 str.

150 Ten pat, VI sk., 99, 100, 101, 102, 103, 104 str.
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Studijy tvarka reglamentuoja atvejus, kada studijos gali biiti nutraukiamos ir studentas ar
klausytojas iSbraukiamas i§ studenty, klausytojy sarasy.’® Studentas arba klausytojas i$
Universiteto gali buti Salinimas dél nepazangumo, laiku neuZzsiregistravus ] studijas, laiku
nesumokéejes uz studijas, uz SiurksSCius Statuto, AE kodekso, studijy ir vidaus tvarka
reglamentuojanciy tesés akty pazeidimus be teisés stoti j Universitetg bendra tvarka iki penkeriy
mety, nelaikes ar neislaikes baigiamojo egzamino, negynes ar neapgynes baigiamojo darbo,
iSaiskéjus, kad priémimo metu buvo pateikti melagingi dokumentai, iSaiskéjus, kad uzsienyje
1gyta kvalifikacija néra lygiaverté Lietuvos Respublikoje teikiamam brandos atestatu liudijamam
viduriniam iSsilavinimui ar bakalauro laipsniui, tuo atveju, jeigu iki rektoriaus jsakymo leisti ginti
baigiamaji darbg ar laikyti baigiamajj egzaming studentas turi akademiniy skoly. Studentai
iSbraukiami i§ studenty sgrasy ir $alinami i§ Universiteto rektoriaus jsakymu. Isakyme nurodoma

isbraukimo, $alinimo priezastis'®.

IS pateiktos analizés matyti, kad Studijy tvarka reguliuoja daug situacijy, dé¢l kuriy
akademingje bendruomengje kyla gincai. Todél Studijy tvarkoje biity tikslinga pateikti nuorodg i

galimus neformalius gincy sprendimo mechanizmus mediacijos pagalba.

3.2.7. Pavyzdiniy Mykolo Romerio universiteto fakulteto nuostaty analizé mediacijos

taikymo aspektu

Pavyzdiniai Mykolo Romerio universiteto fakulteto nuostatai nustato Mykolo Romerio
universiteto fakultety (toliau — fakultety) uzdavinius, funkcijas, teises ir veiklos organizavima.
Fakulteto veiklai vadovauja fakulteto taryba ir fakulteto dekanas. Fakultetas vykdo teisés aktuose
numatytas funkcijas studijy ir mokslinés veiklos srityse. Fakulteto veikla organizuojama
vadovaujantis Senato patvirtintais Universiteto perspektyviniais planais, vieSai paskelbtais
strateginiais veiklos planais ir kitais dokumentais. Fakulteto veikla grindziama teisingumo,
saZiningumo, proporcingumo, subsidiarumo, pagarbos asmens teiséms ir laisvéms, visapusiSko

asmenybés ugdymo, atvirumo ir naudingumo visuomenei principais'®.

Fakulteto nuostatai numato, kad fakultetas siekia tapti aukstg reputacija Salyje ir Europoje
turin€iu, Lietuvos ir uZsienio studentams patraukliu studijy ir mokslo centru, kuriame dirbty
geriausias savo srities mokslininky ir pedagogy kolektyvas. Fakulteto misija apibréZiama kaip
socialinés visuomenés nariy lavinimo paslaugos teikimas. Taip pat misija yra kaupti ir skleisti

mokslo zinias bei kultiiros vertybes, puoseléti demokratinius visuomenés ir valstybés gyvenimo

151 Ten pat, VIII sk., 130 str., 1,2, 3, 4,5, 6 p.
152 Ten pat, VIII sk., 131 str., 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9 p., 132 str.
2

31
3 i
158 Fakulteto nuostatai, 1 sk., 1, 2, 3, 4, 5, 8 str.
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principus ir procesus, skleisti demokratines teisingumo idéjas. Jgyvendindamas S§ig misija,
fakultetas prisideda prie issilavinusios, mokslui, inovacijoms bei kultiiros vertybéms imlios

asmenybés ir visuomenés ugdymo, $alies dvasinio ir materialiojo klestéjimo salygy kiirimo®®*,

Dokumentas reglamentuoja ir fakulteto uzdavinius. Atkreiptinas démesys ] §iu0S
uzdavinius: kartu su kitais Universiteto padaliniais uztikrinti auksta studijy kokybe, studenty
galimybe dalyvauti studenty mobilumo programose, diegti Siuolaikiskas studijy technologijas,

formuoti praktinio teisinio darbo jgiidzius, vykdyti visuomenés $vietima™>>.

Fakulteto nuostatai taip pat reglamentuoja fakulteto atliekamas funkcijas. Mediacijos
diegimo Universitete aspektu svarbios Sios funkcijos: dokumenty rengimas studijy, mokslinés
veiklos srityse, teisiniy ir kity saglygy sudarymas Universiteto perspektyvinio plano jgyvendinimui
fakultete, pazangiy mokymo formy ir metody analizavimas bei diegimas studijy procese. Taip pat
svarbu tai, kad fakultetas kartu su kitais padaliniais teikia Universiteto vadovybei sitilymus dél
studijy proceso, mokslinés veiklos gerinimo, rengia, tobulina ir jgyvendina fakulteto studijy ir
mokslinés veiklos strategijas, dalyvauja rengiant ir vykdant bendras mokslo programas kartu su

Lietuvos ir uzsienio universitetais bei kitomis mokslo ir studijy institucijomis®®.

Sukdirus ir jdiegus Universitete mediacijos modelj, fakultetui atsirasty papildomy veikly.
Tuomet neiSvengiamai tekty papildyti Fakulteto nuostatuose aprasomus fakultety uzdavinius,
funkcijas, ir veiklos organizavimg. | Fakulteto nuostaty reglamentuojamas fakulteto funkcijas
reikéty jtraukti mediacijos veikla. Taip pat tobulinant ir jgyvendinant fakulteto studijy ir mokslinés
veiklos strategijas, reikéty numatyti jdiegiamo mediacijos modelio perspektyvas Universiteto
bendruomenéje kylanc¢iy gincy sprendimo gerinimui bei mediacijos institucijos teikiama nauda

Universiteto bendruomenei.

3.2.8. Mykolo Romerio universiteto Tipiniy fakulteto studenty skyriaus nuostaty analizé

mediacijos taikymo aspektu

Mykolo Romerio universiteto fakulteto Studenty skyrius yra struktiirinis padalinys,
koordinuojantis studijas, ugdantis studijy kokybés kultiirg, prisidedantis prie studenty ir klausytojy
tobul¢jimo ir teikiantis jiems bei fakulteto déstytojams metoding, administracing ir informacing

pagalba. SSN reglamentuoja fakulteto studenty skyriaus misija, uzdavinius ir funkcijas.

15 Ten pat, Il sk., 9, 10 str.
1% Ten pat, 111 sk., 11 str., 4, 6 p.
1% Ten pat, 111 sk., 12 str., 1, 2, 3, 4, 9, 10, 13 p.
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Skyriaus misija — organizuoti tinkamg studijy procesg, padéti uztikrinti fakulteto studijy
kokybe, puoseléti kokybés kultiirg fakultete, atitinkancig Universiteto bei tarptautinius aukstojo
mokslo kokybés standartus ir tenkinancig kiekvieno Universitete studijuojancio asmens
tobuléjimo, visuomenés darnos, gerovés augimo bei konkurencingos darbo rinkos poreikius,

padéti puoseléti antikorupcing ir antiprotekcine aplinka®®’.

Mediacijos diegimo kontekste atkreiptinas démesys j Siuos skyriaus uzdavinius ir
funkcijas: skyrius teikia sifilymus studijy proceso tobulinimo ir studijy plétros klausimais,
koordinuoja déstytojy darbag su studentais ir klausytojais, organizuoja studijy eigos prieziiirg
fakultete, priima ir registruoja studenty ir klausytojy praSymus ir apeliacijas, konsultuoja
studentus, klausytojus, déstytojus ir kitus interesantus studenty ir klausytojy priémimo, studijy
tvarkos, kokybés uztikrinimo, studijy mainy ir kitais su studijy procesu susijusiais klausimais,
teikia sitilymus dél studijy proceso tobulinimo fakulteto vadovybei, padaliniams, studijy programy
komitetams ir Akademiniy reikaly centrui, padeda fakulteto padaliniams diegti studijy ir déstymo

metodines naujoves, ugdo studijy kokybés vertybines nuostatas®®.

Skyriaus darbuotojai yra vyresnieji metodininkai ir vadybininkai. VVyresnieji metodininkai
ir vadybininkai pagal savo kompetencija teikia vadybing, organizacing, metoding ir informacing
paramg fakulteto studentams, klausytojams, déstytojams, studijy programy komitetams ir kitiems
Universiteto padaliniams, bendradarbiauja su fakulteto padaliniais, studijy programy komitetais,

Akademiniy reikaly centru ir kitais Universiteto padaliniais®®®,

SSN tikslinga papildyti nuostata, kad teikiant vadybing, organizacing, metoding ir
informacing paramg fakulteto studentams, klausytojams bei déstytojams, biity rekomenduojama

kilus gincui Salims suteikti informacijg apie Universitete egzistuojan¢ig mediacijos galimybe.

3.2.9. Universiteto Akademinés etikos kodekso analizé mediacijos taikymo aspektu

Mykolo Romerio universiteto Akademinés etikos kodeksas i§désto vertybes, kuriomis turi
remtis Mykolo Romerio universiteto bendruomenés nariai ir kurios apibiidina Universiteto
bendruomenés nariy tarpusavio santykiy bei pareigy atlikimo etines normas. Universiteto
bendruomenés etikos vertybes ir etikos pazeidimy tyrimo tvarka nustato Statutas, VTT, Sis
Akademinés etikos kodeksas, Universitete atliekamy tyrimy tvarka, rektoriaus jsakymai ir kiti

Universiteto teisés aktail®.

157 SSN, 11 sk., 6 str.

%8 Ten pat, 11l sk., 7 str., 4 p., 8str.,, 1.3, 1.5, 1.9, 1.10, 1.11, 1.13 p.
159 Ten pat, V sk., 10 str., 1, 2 p.

160 AE kodeksas, | sk., 1, 2 str.
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AE kodekse apibréztos pamatinés vertybés, kuriomis turi vadovautis Universiteto
bendruomené: sgziningumas, kolegialumas ir pagarba zmogaus orumui, atsakomyb¢, akademing
laisvé!®!. Pabréziama, kad vykdydami studijy, mokslo, organizacine ir paslaugy teikimo veiklg
Universiteto bendruomenés nariai privalo laikytis akademinio bendradarbiavimo ir sgziningos
konkurencijos principy. Tolerancija ir pagarba zmogaus orumui yra vienas i§ pamatiniy principy
bendruomenés nariams bendraujant tarpusavyje, vykdant akademing veiklg ir vieSajame
gyvenime. Universiteto bendruomenés nariai laikosi lygybes, teisingumo, lygiy galimybiy
principy, vengia ir netoleruoja bet kokios formos diskriminacijos, asmeniSkumo, priekabiavimo,
piktnaudziavimo valdzia, nepotizmo. Universitete gauti skundai ir praSymai nagrinéjami

objektyviai, nesaliskai, skaidriai ir laikantis nustatyty terminy®®?.

Taip pat svarbu, jog Universiteto bendruomené laikosi socialinés atsakomybés principy,
yra isipareigojusi lygybés principui aukStojo mokslo prieinamumo srityje, Zmogaus ir piliecio

teisiy jgyvendinimui®®®,

Kaip ir kiekvienoje akademinéje bendruomenéje, itin svarbus yra nuomonés reiskimo
laisvés principas ir bendruomenés nariy pripazinimas bei pagarba vieni kity jsitikinimams ir
pazitroms, kuriy laikytis jpareigoja AE kodeksas. Jis numato, kad Universiteto bendruomenés
nariai puoseléja kritinj mastyma, zodzio laisve, gerbia vieni kity oruma, jy santykiuose neturi biiti

vietos diskriminacijai, nesaziningumui bei piktnaudziavimui valdzia ar galial®.

AE kodeksas apibrézia, kad Universiteto bendruomenés nariai netoleruoja nepotizmo ir
vengia interesy konflikto, kylancio dél asmeniniy ry$iy, kai reikia priimti sprendimus, lieian¢ius
ju Seimos narius, artimuosius, giminaicius, buvusius ar esamus veiklos partnerius, jsipareigoja
teikti pirmenybe mokslinei ir akademinei veiklai bei priederméms Universitetui, o asmeniniai,
verslo ar Kiti interesai neturi trukdyti vykdyti darbuotojo Universitete einamas pareigas. Kilus
interesy konfliktui, darbuotojas apie tai informuoja savo kolegas ir tiesioginius vadovus, dél

galimo interesy konflikto nusisalina nuo sprendimo priémimo*®°.

Studentai ir priitmami j darbg Universitete asmenys rastu patvirtina, kad susipazino su AE
kodeksu. Jei kyla jtarimas dél jo paZeidimo, atlickamas tyrimas, o paZeidimui pasitvirtinus —
taikoma atsakomybé vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir Universiteto vidaus teisés

aktaist®®,

161 Ten pat, Il sk., 4 str., 1,2, 3, 4 p.

162 Ten pat, Il sk., 6str., 1, 2, 3,5 p.

163 Ten pat, Il sk., 7 str., 1, 4 p.

164 Ten pat, Il sk., 8str., 1, 4, 5, 6 p.

165 Ten pat, 111 sk., 10 str., 1, 2, 4, 5 p.
166 Ten pat, IV sk., 12 str., 1, 2 p., 13 str.
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AE kodekso apibréztos Universiteto akademinés bendruomenés vertybés sustiprina
prielaidas mediacijos kaip gincy sprendimo mechanizmo diegimui. Biitent neformalus kylanc¢iy
gincy sprendimas mediacijos pagalba stiprina akademinéje bendruomenéje tas vertybes, kurias
minétas dokumentas aptaria ir jtvirtina. Taigi yra tikslinga papildyti AE kodekso nuostatas
rekomendacija dé¢l galimy gincy sprendimo mediacijos budu, ypa¢ pabréziant tuos atvejus, kai
gincai kyla deél lygiy galimybiy principy, diskriminacijos, asmeniSkumo, priekabiavimo,

piktnaudziavimo valdzia.

3.2.10. Mykolo Romerio universiteto Akademinés etikos prieZiiiros komisijos darbo
reglamento ir Atliekamy akademinés etikos paZeidimy, pareigy nevykdymo arba netinkamo

vykdymo tyrimy tvarkos analizé mediacijos taikymo aspektu

Kaip minéta, AEPK reglamentas nustato Akademinés etikos priezitiros komisijos funkcijas
ir darbo organizavimo tvarka. Komisija savo veikloje vadovaujasi AE kodeksu, Statutu, VTT,
Universiteto tarybos bei senato nutarimais, rektoriaus jsakymais ir kitais galiojanciais teisés
aktais'®’.

Komisijg sudaro septyni nuolatiniai nariai, i$ kuriy vienas yra studentas, deleguotas

Studenty atstovybés. Komisijos pirmininka ir komisijos sudétj tvirtina rektorius®,

Komisija atlieka Sias funkcijas: vykdo AE kodekso prieziiirg, teikia sitilymus dél jo
tobulinimo, Universiteto rektoriaus ar kanclerio pavedimu nagrinéja Kanceliarijos Juridinio
skyriaus pateikta tyrimo medziaga dél studento ar klausytojo, déstytojo arba kito darbuotojo
akademinés etikos pazeidimo ir teikia rekomendacijas rektoriui'®®. Komisijai galima tiesiogiai
pranesti apie tai, kad studentas ar klausytojas, déstytojas, fakulteto ar kitas Universiteto
darbuotojas pazeidé AE kodekso normas. | Komisijos posédzius, kuriuose nagriné¢jama tyrimo
medziaga dél galimai padaryto akademinés etikos paZeidimo, kvie¢iamas ir asmuo, kurio atzvilgiu
atliekamas tyrimas. Komisija taip pat turi teis¢ j savo posédZzius kviesti ir kitus asmenis. Priémusi
sprendimg Komisija apie jj informuoja rektoriy arba kancler ir kitus suinteresuotus asmenis.
Svarbu tai, kad Komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neskleisti informacijos apie

tiriama ar istirta medziaga®’°.

Komisijai nusprendus, kad studentas, klausytojas, déstytojas ar kitas darbuotojas pazeidé

AE kodeksa, atsizvelgiant | paZeidimo pobidj ir laipsn; Komisija turi teis¢ sitilyti Universiteto

167 AEPK reglamentas, I sk., 1, 2 str.
168 Ten pat, 11 sk., 3 str.

169 Ten pat, 111 sk., 6, 7 str.

170 Ten pat, 1 sk., 8, 10, 11, 12, 13 str.
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rektoriui taikyti Sias drausmines priemones: studentui ar klausytojui — pastabg, papeikima, grieztg
papeikima, paSalinima i§ Universiteto (be teisés stoti 1 Universiteta bendra tvarka iki penkeriy

mety), déstytojui ar kitam darbuotojui — pastaba, papeikima, atleidimg i§ darbo’.

AE tyrimy tvarkos tikslas — greitai ir objektyviai iStirti Universitete nustatomus
nesgziningumo, AE kodekso pazeidimo, pareigy nevykdymo arba netinkamo vykdymo atvejus.
Pranesimas apie tai, kad studentas ar klausytojas, déstytojas arba kitas fakulteto darbuotojas elgési
nesgziningai, pazeid¢ AE kodekso normas, nevykdé ar netinkamai vykdé pareigas, turi biiti
pateiktas fakulteto dekanui ar kitam atsakingam padalinio vadovui. Fakulteto dekanas apie gautg
praneSimg informuoja Kanceliarijos Teisés ir vieSyjy pirkimy skyriy. Savo kompetencijos ribose
apie tai, kaip tirti prane$ima, ir dél poveikio priemoniy taikymo sprendzia dekanas (iSskyrus
atvejus, kai rektoriaus arba kanclerio pavedimu tyrima atlieka Kanceliarijos Teisés ir viesyjy
pirkimy skyrius). Jei praneSimas anoniminis, jo kopija perduodama kancleriui, kuris priima
sprendima, ar praneSimg tirti. Esant reikalui dekanas fakulteto bendruomenés nariui gali pavesti
atlikti pirminj tyrimg; tuomet dekanas suformuluoja Sio tyrimo tikslus. Jei yra poreikis, atliekant
tyrimg konsultuojamasi su Kanceliarijos Teisés ir vieSyjy pirkimy skyriumi. Atlikus pirminj tyrima
dekanas gali pavesti praneSima ir tyrimo medziagg iSnagrinéti jo jsakymu sudarytoje komisijoje.

Sios komisijos sprendimai yra rekomendaciniai'’?.

Jei gaunamas neanoniminis praneSimas, kad kity struktiiriniy padaliniy (ne fakultety)
darbuotojas elgési nesaziningai, pazeid¢ AE kodekso normas, nevykdé ar netinkamai vykde
pareigas, jis nedelsiant uZregistruojamas Kanceliarijos Dokumenty skyriuje Dokumenty valdymo
sistemoje ir perduodamas praneSimo adresatui. Jeigu strukttirinio padalinio vadovas kreipiasi tirti
pranesima rektoriaus arba kanclerio pavedimu, tai daryti pavedama Kanceliarijos Teisés ir vieSyjy
pirkimy skyriui. Pavesti atlikti tyrimg Kanceliarijos Teisés ir vieSyjy pirkimy skyriui rektorius arba

kancleris gali ir tuomet, jeigu néra struktiirinio padalinio vadovo kreipimosi’>,

Po to, kai Kanceliarijos Teisés ir vieSyjy pirkimy skyrius atlieka tyrima dél galimo etikos
pazeidimo, rektorius ar kancleris gali pavesti tyrimo medZziagg iSnagrinéti Universiteto
Akademinés etikos prieziiiros komisijoje, kuri teikia rekomendacijas rektoriui. PraneSimas apie
galimg AE kodekso normy pazeidimg gali biiti pateiktas tiesiogiai Akademinés etikos prieziliros
komisijai. Tuomet AEPK sprendzia, ar yra pagrindas pradéti tyrima, ir, esant pagrindui, atlieka
tyrimg. Jeigu gautas praneSimas dél fakulteto studento, klausytojo ar darbuotojo, AEPK gali

perduoti pranesima tirti atitinkamo fakulteto dekanuil™,

1 Ten pat, IV sk., 15str., 1, 2 p.

172 AE tyrimy tvarka, 1, 2, 3, 4, 5 str.
173 Ten pat, 6 str.

17 Ten pat, 8, 9 str.

65



Studentas, klausytojas, déstytojas arba kitas darbuotojas, dél kurio gautas praneSimas,
informuojamas apie jo turinj ir privalo pateikti paaiskinimag rastu per 5 darbo dienas nuo
informavimo dienos. Jei per 5 darbo dienas nuo informavimo dienos studentas ar klausytojas,
déstytojas arba kitas darbuotojas paaiSkinimo raStu nepateikia, laikytina, kad jis atsisako
paaiskinti'’®,

Fakulteto dekanas gali jspéti studentg ar klausytoja rastu arba skirti vieng i$ $iy drausminiy
nuobaudy — pastaba, papeikima, griezta papeikimg. Pagal rektoriaus fakulteto dekanui suteiktus
jgaliojimus drausminés nuobaudos studentui ar klausytojui skiriamos dekano jsakymu, i§skyrus

studento ar klausytojo pasalinima i§ Universiteto®’®,

Jeigu fakultete atlikus tyrimg priimamas sprendimas taikyti studentui ar Kklausytojui
drausmin¢ nuobauda — paSalinimg i§ Universiteto, dekanas dél minétos drausminés nuobaudos
skyrimo studentui ar klausytojui teikia sitilymg rektoriui. Kartu su sitilymu turi biiti pateikiamas
tokios drausminés nuobaudos skyrimo pagrindimas. Drausminé¢ nuobauda — paSalinimas i$

Universiteto — skiriama rektoriaus jsakymul’’.

Kanceliarijos Teisés ir vieSyjy pirkimy skyriui atlikus tyrima dél kity Universiteto
padaliniy (ne fakultety) darbuotojy pareigy nevykdymo arba netinkamo vykdymo, nesaziningumo,
AE kodekso pazeidimo, kancleris gali teikti siilymg rektoriui dél drausminés nuobaudos

skyrimol’®,

Tais atvejais, kai vyksta gincas dél galimo AE kodekso normy paZeidimo, taip pat kai
kuriais kitais Siuose dokumentuose aptariamais atvejais biity tikslinga iSméginti medijavima pries
kreipiantis ] AEPK. Taip pat Komisija, jau gavusi praneS§ima dél kilusio ginco, Salims galéty
pasitlyti galimybe gin€a pirmiausia sprgsti mediacijos biidu. Taigi AE kodekso taikyma
reguliuojanciose normose bty tikslinga numatyti nuostatg dél galimybés Universiteto

bendruomenéje kilusius gincus siekti spresti pirmiausia mediacijos budu.

3.2.11. Mykolo Romerio universiteto Apeliacijy nuostaty analizé mediacijos taikymo
aspektu

Apeliacijy nuostatai reglamentuoja apeliacijy teikimo ir nagrin¢jimo tvarka. Apeliacija
laikomas raStiskas asmens prasymas iSnagrinéti sprendima dél priémimo j Universitetg taisykliy,

sprendimo nepriimti } Universitetg pagristumo, sesijos egzamino ir kursinio darbo gynimo tvarkos,

175 Ten pat, 10 str.
176 Ten pat, 11 str.
177 Ten pat, 12, 13 str.
178 Ten pat, 14 str.
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sesijos ar studijy rezultaty ir / ar egzamino jvertinimo, baigiamojo darbo gynimo ir baigiamojo
egzamino laikymo tvarkos, studijy rezultaty jskaitymo, neformaliuoju biidu jgyty pasiekimy ir
kompetencijy pripazinimo, bei d¢l Universiteto sprendimo nesuteikti mokslo laipsnio ir eksternu
teikiamos ginti disertacijos / monografijos ekspertinio vertinimo. Apeliacijos d¢l baigiamojo darbo

gynimo ir baigiamojo egzamino jvertinimo nepriimamos*°.

Apeliacijos teis¢ turi stojantysis i Universiteta, Universiteto studentas, Universiteto
klausytojas, asmuo, siekiantis neformaliuoju biidu jgyty pasiekimy ir kompetencijy pripazinimo
Universitete ir asmuo, gincijantis Universiteto sprendimg nesuteikti mokslo laipsnio ar eksternu

teikiamos ginti disertacijos / monografijos ekspertinj vertinima*®°.

Stojantysis | Universiteta, nepriimtas j studijas asmuo apeliacijg dél stojamojo egzamino
jvertinimo (jskaitos) objektyvumo, priémimo taisykliy pazeidimo, sprendimo nepriimti |
Universiteta pagristumo teikia Priémimo komisijos pirmininkui. Universiteto studentas,
klausytojas apeliacijg dél studijy dalyko (egzamino, jskaitos, kursinio darbo) galutinio jvertinimo,
dél studijy dalyko laikymo, baigiamojo darbo gynimo tvarkos pazeidimo teikia savo fakulteto
dekanui. Asmuo, nesutinkantis su pirmosios pakopos (bakalauro) studijy, antrosios pakopos
(magistrantiiros) studijy rezultaty jskaitymu, gali teikti apeliacija Universiteto studijy prorektoriui.
Asmuo, nesutinkantis su treciosios pakopos (doktorantiiros) studijy rezultaty jskaitymu, su
eksternu teikiamos disertacijos / monografijos ekspertiniu vertinimu, gincijantis Universiteto
sprendimg nesuteikti mokslo laipsnio, gali teikti apeliacija Universiteto mokslo ir tarptautiniy ry$iy
prorektoriui. Apeliacijoje turi buti aiSkiai iSdéstyti objektyvils apeliavimo argumentai.

Neargumentuotos arba subjektyvia nuomone pagrjstos apeliacijos nenagrinéjamos*®.,

Nuostaty numatyta tvarka kiekvienu atveju sudaroma atitinkama Apeliaciné komisija, kuri
vadovaujasi Studijy tvarka, Doktorantiros reglamentais, Apeliacijy nuostatais, studijy dalyko

programa ir kitais studijas reglamentuojanciais Universiteto teisés aktais'®2,

Apeliaciné komisija sprendzia, ar apeliacija yra pagrista. PripaZinus apeliacijos
pagristuma, yra sudaromos galimybés i$ naujo patikrinti studijy rezultaty jvertinimo, jskaitymo,
disertacijos / monografijos, teikiamos ginti eksternu, ekspertinio vertinimo ar kompetencijy
pripazinimo objektyvuma. Apeliacinei komisijai motyvuotai pripaZinus apeliacijos nepagristuma,
palickamas galioti ankstesnis jvertinimas arba sprendimas dél studijy rezultaty jskaitymo

(kompetencijy pripazinimo)*83,

179 Apeliacijy nuostatai, | sk., 1 str., 2str. 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8 p.
180 Ten pat, I sk., 3, 4 str.

181 Ten pat, Il sk., 5, 6, 7, 11 str.

182 Ten pat, 111 sk., 13, 16 str.

183 Ten pat, VI sk., 17, 18, 23 str.

67



Apeliaciné komisija gali priimti tokius sprendimus: palikti galioti ankstesnj jvertinima,
jvertinti kitaip (vertinimo balg sumazinti arba padidinti, jskaityti arba nejskaityti, pripazinti
kompetencijas arba jy nepripazinti), panaikinti egzamino, jskaitos, baigiamojo darbo jvertinimg ir
Ipareigoti fakulteta sudaryti sglygas perlaikyti egzaming, jskaitg ar i$ naujo ginti darba, atSaukti
sprendima nesuteikti daktaro mokslo laipsnio ir jpareigoti mokslo krypties doktorantiiros komiteta
sudaryti nauja gynimo taryba, palikti galioti eksternu teiktos disertacijos / monografijos
ekspertinio vertinimo i$vadas, atSaukti eksperty sprendimg dél disertacijos / monografijos,
teikiamos ginti eksternu, pripazinimo netinkama ginti ir paskirti kitus ekspertus disertacijai /

monografijai, teikiamai ginti eksternu, jvertinti‘84,

Svarbu, jog apeliantas turi teis¢ nustatyta tvarka kreiptis j Gin¢y nagrinéjimo komisija, jei
yra nepatenkintas rektoriaus arba jo jgalioto asmens atsakymu j pareiskimg ar skundg arba per 15

kalendoriniy dieny negavo atsakymo °.

Mediacijos diegimo aspektu svarbu tai, kad Apeliacijy nuostatai reguliuoja apeliavimag dél
formaliy sprendimy, taigi ¢ia jmanoma tik formali gin¢y nagrinéjimo tvarka, o mediacija negali
biti taikoma. Tac¢iau mediacija gali buti taikoma tais atvejais, kai pateikiamos neargumentuotos ar
subjektyvia nuomone pagrijstos apeliacijos. Pats tokiy apeliacijy pateikimo faktas liudija jog ginca,
kilusj akademingje bendruomen¢je, gali biiti numatyta galimybé spresti pasitelkiant mediacija.
Taigi buty tikslinga papildyti Apeliacijy nuostatus del galimybés Salims spresti kilusy ginca

mediacijos biidu.

3.3. Mykolo Romerio universiteto teisiniu dokumenty analizés mediacijos taikymo

aspektu apibendrinimas

N¢ viena akademiné bendruomen¢ negali iSvengti gincy, kylan¢iy tarp asmeny d¢l pazeisty
subjektiniy teisiy, akademiniy interesy, tarpusavio nesutarimy ar diskriminacijos. Taciau galima
ir tikslinga sukurti lankscia teising sistema, kuri padéty tokius gincus iSspresti operatyviai ir taikiai,
1Svengiant per didelio proceso formalizavimo. Norint to pasiekti, Universiteto bendruomenés
nariams turi biiti prieinamas kuo platesnis ginc¢y sprendimo biidy spektras, leidZiantis konkrecioje
ginco situacijoje pasirinkti labiausiai Saliy interesus atitinkantj bida, ] Universiteto jstatymine bazg
pagal galimybe ir konkrecia kiekvienos institucijos veikimo bei teisés akto taikymo specifika

jtraukiant ir galimybe spresti iSkylancius gincus mediacijos pagalba.

184 Ten pat, VI sk., 24 str., 1,2, 3,4, 5,6 p.
185 Ten pat, 25, 26, 27, 29 str.
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Nors Siuo metu Universiteto teisiniai dokumentai mediacijos modelio taikymo nenumato,
ju analize atskleidé principines prielaidas ir galimus kontekstus mediacijos modelio taikymui. Biity
tikslinga Universiteto veikla reglamentuojanciuose dokumentuose apibrézti mediacijos taikymo

galimybe ginCy sprendimui bei jtraukti mediacija skatinancCias nuostatas j Universiteto teising
bazg.
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4 skyrius

MEDIACIJOS MODELIS MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO AKADEMINEI
BENDRUOMENEI

4.1. Mediacijos modelio Mykolo Romerio universitetui alternatyvy analizé

Dauguma pasaulio universitety taiko alternatyvius budus gincy sprendimui — mediacija,
ombudsmeno, prakademiko paslaugas. Akademinése bendruomenése jdiegti skirtingi gincy
sprendimo modeliai, dirba mediatoriai savanoriai, Kkartais pasitelkiama profesionalaus
mediatoriaus paslauga i8 Salies. Taip akademiné bendruomené bent dalj gincy iSsprendzia greiciau,
sumazina skaiéiy gincy, tenkanciy formalioms gin¢y sprendimo komisijoms, 0 taip pat gali
iSvengti iSorinio jsikiSimo j vidaus ginc¢y sprendima — bylinéjimosi teismuose — ir su tuo susijusiy

reputaciniy, zmogiskojo ir socialinio kapitalo, finansiniy nuostoliy.

Taciau pirmiausia alternatyviu gincy sprendimo biidu siekiama iSlaikyti gerus santykius
akademingje bendruomenéje, 0 tai padeda susitelkti j pagrindinj aukstosios mokyklos uzdavinj —
mokslo ir studijy kokybe¢. Be to, tokioje atmosferoje, kur nebijoma issakyti savo nuomonés,
skatinama isklausymo kulttira, ugdomas ir bendruomenés tarpusavio pasitikéjimas, 0 tai taip pat
veikia kaip gin€y prevencijos priemoné. Pasak teorinés literatiiros, iSanalizuotos 1 skyriuje,
aukstosiose mokyklose daZzniausiai gali kilti gincai dél kaltinimo plagijavimu, darbuotojai kelia
gincus dél atestacijy ir atlyginimy, studentai — dél, jy nuomone, neteisingy jvertinimy. Neatmestina
ir gincy dél nejgaliyjy teisiy pazeidimy, seksualinio priekabiavimo ar rasinés diskriminacijos
galimybe. Sio darbo 2 skyriuje aptarti kokybiniai eksperty interviu liudija, kad $iuo metu Lietuvos
aukstyjy mokykly atstovai daugiausia susiduria ir problemiskiausiais laiko gin€us, kylanCius dél

kulttriniy bei religiniy skirtumy tarp studenty.

Gincy kilimg taip pat skatina tai, kad studentai, ypa¢ patys mokantys uz moksla, laikosi
pozitrio j aukstaja mokyklg kaip j paslaugy teikéja, ir puoseléja ltikesCius gauti ne tik kokybiskas
Zinias, bet ir teigiama atmosferg, tod¢l daznai kelia vartotojams biidingus klausimus ir iSreiSkia
savo nepasitenkinimg. Galima teigti, kad poziiiris j Svietimg kaip komercing paslaugg susiformuoja
dar mokykloje, tuomet jaunuolis vadovaujasi principu, kad ,klientas visuomet teisus®, taciau
neturédamas iSklausymo, argumentuoto savo poziiirio iSdéstymo jgidziy yra linkes veltis i gincus.
Ginco Salims, kurios neturi gebéjimy pacios iSspresti gin¢g, mediacija gali buti pirmoji pagalba,
apmokant jas savo jégomis iSspresti ginca, 0 jei mediacija nepadeda — paliekant galimybe jj

i§spresti kitais budais. Atsizvelgiant | alternatyviy gincy sprendimo budy paplitimg ir taikyma
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pasaulio akademinése sistemose, galima teigti, kad mediacijos modelio sukiirimas tampa svarbia

akademinés bendruomenés veiklos salygy uztikrinimo prielaida.
1 skyriuje buvo apzvelgti ir detalizuoti skirtingi teisiniai bei organizaciniai modeliai,
kuriais remiantis auks$tosiose mokyklose yra taikomas alternatyvus ginc¢y sprendimas, bei

iSanalizuoti pasaulinéje praktikoje taikomi mediacijos teikimo auksStosiose mokyklose modeliai.

Pasak Daivos Racelytés, galima i$skirti Siuos mediacijos modelius:
- mediacija kaip aukstosios mokyklos tarnybos funkcija;
- bendraamziy / bendradarbiy mediacija;
- mediacijos tarnyba;
- mediacijos klinika;
- aukstosios mokyklos gin¢y sprendimo centras;
- mediacija kaip integruotos gin¢y sprendimo sistemos elementas*8®,

Apzvelgus Siuos pasaulinéje praktikoje taitkomus modelius galima teigti, jog néra
akivaizdziai sékmingiausio, universaliai pritaikomo alternatyvaus ginc¢y sprendimo aukstosiose
mokyklose metodo. Kiekvienas modelis turi savo privalumy ir tritkumy, todél sitilomg mediacijos
model;] konkreciai auksStajai mokyklai dera parinkti atsizvelgiant | institucijos dydi, jos veiklos

pobiidi, joje iSkylanéiy gincy daznj, pobudj, masta ir hierarchija.

Norint pritaikyti Universitetui tinkamg modelj, tikslinga iSskirtas mediacijos modeliy
alternatyvas iSanalizuoti lyginamosios analizés metodu, pritatkomumo Mykolo Romerio

universitetui ir Lietuvos akademinei bendruomenei pozitriu.

4.1.1. Mediacijos kaip aukstosios mokyklos tarnybos funkcijos modelis

Mediacijos kaip aukstosios mokyklos tarnybos funkcijos modelis taikomas tuomet, kai
mediacija atlieka aukStosios mokyklos tarnyba ar institucija, kuri gali bati vadinama jvairiai
(universiteto ombudsmenas, akademinio personalo ombudsmenas, pareigiinas ombudsmenas arba

tiesiog ombudsmenas)*®’,

Sio modelio ir privalumas, ir trikumas yra tas, kad mediacija vykdoma i3 autoriteto,

universiteto administracijoje esancios institucijos pozicijy, ir riba tarp mediacijos grieZtaja prasme

186 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Ragelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 460.

187 Katz N. H.; Sosa K. J.; Kovack L. N. Ombuds and Conflict Resolution Specialists: Navigating Workplace
Challenges in Higher Education. Journal of the International Ombudsman Association. 2018, p. 6.
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ir arbitrazo yra neaiSki. Be to, Mykolo Romerio universitetas vykdo Mediacijos programa, kurioje
rengiami mediatoriai, o akademinei bendruomenei priklauso daug patyrusiy mediacijos
specialisty, taigi pagalba i§ Salies néra tikslinga. Taip pat iskyla vadybiniai ir finansiniai sunkumai,
susije su mediacijos tarnybos jsteigimu ir papildomy specialisty samdymu. Todél mediacijos kaip

aukstosios mokyklos tarnybos modelis Mykolo Romerio universitetui néra rekomenduotinas.

4.1.2. BendraamZiy / bendradarbiy mediacijos modelis

Aukstajai mokslo jstaigai jdiegus bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelj,
mediatoriais dirba $io darbo apmokyti savanoriai, kurie sprendzia gincus tarp panaSaus arba to
paties lygmens bendruomenés atstovy. Studentai sprendzia gincus tarp studenty, kartais
koordinuojami ir gaudami supervizijas i$ universiteto darbuotojy. Kai kyla gincai tarp universiteto
darbuotojy, juos padeda spresti jvairiy padaliniy darbuotojai. Universitetas sudaro visiems
prieinamg mediatoriy ir komediatoriy sarasa, i§ kurio norintys spresti gincg asmenys gali rinktis
mediatorius, Kartais pasitelkiama pagalba i§ iSorés. Specifinis bendraamziy / bendradarbiy
mediacijos modelio atvejis — ,prakademikai”: akademiniai darbuotojai, tyrinéjantys ginéy

sprendimo srit] ir praktikuojantys bendradarbiy gincy mediacija savo universitete.

Kadangi Mykolo Romerio universitete rengiami mediatoriai, $is gincy sprendimo modelis
gali biiti nesunkiai jdiegtas bei tapti puikia galimybe mediacijos studentams praktikuotis. Biity
galima jvesti studenty mediatoriy skatinimo sistemg — gin¢y medijavimas galéty buti uzskaitomas
kaip praktika arba pridedamas papildomas balas prie jvertinimo uz mediacijose praleista tam tikrg
valandy skai¢iy. Visiems prieinamo mediatoriy ir komediatoriy sgraso sudarymas gali pasitarnauti
kaip priemoné¢ gincy sprendimo prieinamumui didinti. Mediacijose tarp studenty galéty pagelbéti
Mediacijos programos studentai, reikalui esant komediatoriais pasitelkdami savo programos
déstytojus. Tai suteikty galimybg busimiesiems mediatoriams pritaikyti teorines Zzinias
tarpininkaujant tarp kolegy studenty kylanéiy tikry ginéy sprendime. Akademinio personalo ir
administracijos atstovy gincams medijuoti galima biity pasitelkti profesionalius mediacijos
specialistus i§ Universiteto bendruomenés. Sis gindo sprendimo bidas yra neformalus, tai
sumazinty barjerg kreiptis pagalbos dél ginco i§sprendimo. Nuasmenintg informacija, susijusia su

sprendZiamais gincais, mediatoriai galéty panaudoti mokslo darbuose.

Jau cituotas Caroline Day 2013 m. Naujosios Zelandijos universitetuose atliktas tyrimas
jvardija bendraamziy / bendradarbiy mediacijos kaip vienintelio taikomo mediacijos modelio

trukumus: bendraamziy / bendradarbiy mediacija reikalauja daug laiko ir darbo sgnaudy, kyla
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ripeséiai dél mediatoriy sugebéjimy ir proceso kokybeés!®®,

Vis délto Mykolo Romerio
universitetas Siy problemy nesunkiai iSvengty, pasitelkdamas mediacijos studentus, jau jgijusius

baziniy Sio gincy sprendimo metodo Ziniy.

Be abejo, bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelis, nepaisant patrauklumo ir
neabejotiny privalumy, negaléty biiti taikomas kaip vienintelis alternatyvaus gin¢y sprendimo
modelis Mykolo Romerio universitete. Tam reikalingi ne tik mediacijos paslaugy teikimo
savanoriai bei komediatoriai, bet ir papildomas gincy sprendimo sistemos koordinavimo
institucionalizavimas, bei asmenys, uztikrinantys nuolatinj kilusiy gin¢y registravima, situacijos

jvertinimga ir darby paskirstyma'®.

Taigi bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelis turi neabejotiny privalumy vertinant
ji diegimo Mykolo Romerio universitete aspektu, taciau negali buiti vienintelis mediacijos modelis,

1 kurj reikéty orientuotis.

4.1.3. Mediacijos tarnybos modelis

Idiegus §j modelj aukstojoje mokykloje yra jkuriama speciali tarnyba su profesionaliais
joje dirbanciais etatiniais sertifikuotais profesionaliais mediatoriais, tik kartais mediatoriams j
pagalba Salutiniuose vaidmenyse pasitelkiant aukstosios mokyklos savanorius arba vietos

bendruomenés nariust®,

Taikant Mediacijos tarnybos modelj Mykolo Romerio universitete, etatiniais universiteto
mediatoriais galéty papildomai dirbti Universitete déstantys profesionaliis mediatoriai, 0

savanoriauti velgi galéty Mediacijos programos studentai.

Taciau mediacijos tarnybos modelis yra labiau pritaikytas dideléms akademinéms
institucijoms, kadangi dedikuotos tarnybos, kuriuoje dirba etatiniai mediatoriai, sukiirimas
reikalauja sagnaudy ir nuolatinio gin€y srauto tam, kad mediacijos tarnybos veikla biity efektyvi.
Mediacijos tarnybos veikla yra reaktyvi (palyginti su integruotos gincy sprendimo sistemos
modeliu) ir studentui ne tokia artima bei ne taip betarpiSkai prieinama, kaip bendraamziy

mediacijos modelis. Taigi mediacijos tarnybos modelis atrodo sunkiai jdiegiamas pirmiausia dél

18 Day, C. Conflict Resolution Processes in New Zealand Universities. A thesis submitted to AUT University in
partial fulfillment of the requirements for the degree of Master of Arts (MA). Auckland: Auckland University of
Technology, 2013, p. 65.

189 Panagios nuomonés laikosi ir William Baginsky, analizuojantis bendraamziy mediacijos praktika mokyklose — anot
jo, §i programa yra vienas i§ metody ir jgiidziy, vienas i§ daugelio gincy sprendimo biidy, kuris turi biiti derinamas su
kitais, norint seékmingai jgyvendinti ginéy sprendimo sistema. Zr. Baginsky, W. Peer mediation in the UK: a guide
for schools. London: NSPCC Publications and Information Unit, 2004, p. 3.

190 Ragelyte, D. ,,Mediacija aukstosiose mokyklose”. Kaminskiené, N.; Racelyté, D.; Tvaronavi¢iené ir kt. Mediacija.
Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 461.
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neatitikimo universiteto dydziui ir institucionalizavimo kasty, kuriy gin¢y srautas Universitete,

tikétina, nepateisinty.

4.1.4. Mediacijos klinikos modelis

Mediacijos klinikos modelis i$siskiria tuo, kad sukuriama mediacijos tarnyba, kuri vienu
metu naudojama dviem tikslais — gincams spresti ir studentams apmokyti. Fakulteto darbuotojas

teikia studentams supervizijas ir biina komediatoriumi.

Sis mediacijos modelis ypa¢ tinkamas toms aukstosioms mokykloms, kur rengiami
profesionaltis mediatoriai, todél bent dalj jo galima buty pritaikyti Mykolo Romerio universitete,
turin¢iame modelio jgyvendinimui reikalingus zmogiskuosius iSteklius. Modelio privalumas —
uztikrinamas nuolatinis tiesioginis rySys tarp mediacijos teorijos ir praktikos, iSkylantys gincai
sulaukia gilaus, jvairiapusiSko démesio, remiantis jvairiomis teorinémis prieigomis, yra nuolatiné
paklausa spresti iSkylancius gincus. ProblemisSkesnis Sio modelio aspektas yra tas, kad dalis i ginco
situacija patekusiy Saliy gali vengti kreiptis | mediacijos klinika, nenorédami, kad jy tarpasmeninis
gincas tapty vieso akademinio nagrinéjimo objektu, nepaisant to, kad atvejai naudojami moksliams
tyrimams biity nuasmeninami. Taipogi ,,Mediacijos klinikos* pavadinimas Lietuvos kontekste gali
kelti asociacijas su psichologinés pagalbos klinika, taigi reikéty atidziau pasvarstyti gincy

sprendimo tarnybos pavadinima.

4.1.5. AukStosios mokyklos gincy sprendimo centro modelis

Aukstosios mokyklos gin¢y sprendimo centro modelyje dalyviai Kkreipiasi j centrg ir
susitinka su kvalifikuotu darbuotoju, kuris jvertina situacijg ir nukreipia gin¢o dalyvius j gin¢o
sprendimo procesa, labiausiai tinkantj esamai situacijai pagal iskilusios problemos prigimtj, mastg
ir kitas aplinkybes. Sis modelis integruoja mediacijos tarnyba su kitomis gindy sprendimo
tarnybomis. Centras veikia kaip savotiskas koordinatorius — kvalifikuotas darbuotojas jvertina
situacijg ir nukreipia ] geriausiai gincg galint] iSspresti specialistg. Taip pat skiriamas démesys

ugdomajai veiklai, elgesio vadovavimui bei gin€o Saliy asmeninés atsakomybes stiprinimui.

Vis délto modelyje néra pasitelkiama savanoriy pagalba, taigi nelieka betarpisko
bendraamziy studenty rysio sprendziant gincus, o ginco Salims néra galimybéms pacioms rinktis
mediatoriy. Darytina i§vada, kad gin¢y sprendimo centro modelis néra tinkamas Mykolo Romerio
universitetui, nes tokia gincy sprendimo struktiira neleidZia jveiklinti universiteto turimy unikaliy

zmogiskyjy resursy — profesionaliy mediatoriy ir mediacijos studenty.
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4.1.6. Mediacijos kaip integruotos gincy sprendimo sistemos elemento modelis

Siame modelyje ginéy sprendimas traktuojamas kaip neatskirama aukstosios mokyklos
valdymo dalis, skiriant didelj démesj ne tik jau iskilusiy gin¢y sprendimui, bet ir jy prevencijai.
Mediacija integruojama j aukStosios mokyklos valdymo sistemg. Mediacija yra vienas i$ t0s

sistemos elementy.

Taigi mediacijos kaip integruotos gincy sprendimo sistemos elemento modelis yra svarbus
tuo, kad j gin¢y sprendimg zitri kompleksiSkai, jj integruoja j visg aukstosios mokyklos valdyma
ir skiria démesj gin¢y prevencijai. Vis délto dél paties savo kompleksiSkumo ir su tuo susijusiy
dideliy jdiegimo sanaudy jis susiduria su jgyvendinimo problemomis, kurios daro jj problemiska
dideliy istekliy neturin¢ioms aukstosioms mokykloms. Todél §is modelis Mykolo Romerio

universitetui néra rekomenduotinas.

4.2. Mykolo Romerio universiteto bendruomenei siillomas mediacijos modelis

Isanalizavus ir palyginus pasaulinéje praktikoje aukStosiose mokyklose taikomus
altrnatyvaus gincy sprendimo modelius, galima daryti i§vada, kad Mykolo Romerio universitetui
tikslingiausia jdiegti mediacijos klinikos arba bendraamziy / bendradarbiy mediacijos model;.
Mediacijos klinikos modelis, kaip minéta, issiskiria tuo, kad sukuriama mediacijos tarnyba, kuri
naudojama studentams apmokyti. Fakulteto darbuotojas teikia studentams supervizijas ir biina
komediatoriumi, o akademiniai fakulteto darbuotojai ir kitas personalas taip pat naudoja atvejus
tolesniems savo moksliniams tyrimams. Abu $ie modeliai turi Mykolo Romerio universitetui
tinkamy bruozy, todél galima teigti, jog Mykolo Romerio universiteto bendruomenei bty

palankiausias mediacijos klinikos modelis su bendraamziy / bendradarbiy modelio elementais.

Sig i§vada galima patikrinti paméginus formalizuoti Mykolo Romerio universiteto
bendruomenés poreikius ir juos palyginti su pagrindiniy mediacijos modeliy savybémis diagramos
pagalba (Zr. 1 skyriaus 1.3.7. dalj ,,Mediacijos modeliy aukstosiose mokyklose palyginamasis
apibendrinimas®). Tiek kokybiniuose interviu i$sakytus, tiek i$ teisiniy dokumenty analizés
kylanc¢ius Universiteto poreikius galima kiekybiskai formalizuoti taip (skal¢je nuo 0 iki 3, kur 0

reiSkia visai neiSreiksta, 0 3 — labai iSreiksta poreikj):

(1) institucionalizacija — 2 (nes mediacijos institucija Universitetui reikalinga, taciau,
laikantis MRU istoriniy tradicijy, pageidautina, kad ji biity ,,pilotiné*, turéty tam tikra

neformalumo laipsnj, nebiity visiSkai institucionalizuota);
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(2) poveikis gin¢y prevencijai — 3 (pageidautina, kad mediacijos modelis ne tik reaguoty j
jau i8kilusius gincus, bet veikty ir kaip jy prevencijos institucija);

(3) finansiniy sgnaudy poreikis — 1 (vidutinio dydzio universitetui, koks yra MRU,
mediacija neturi sukelti zenkliy finansiniy sgnaudy);

(4) personalo poreikis — 1 (dél tos pacios prieZasties, kaip ir aukS¢iau jvardyta, personalo
poreikis turéty biiti minimalus, kaip galima daugiau funkcijy atliekant savanorystés
principu);

(5) sasaja su moksline veikla — 3 (kadangi MRU tyrin¢jama mediacija, pageidautina
mediacijos praktikos sgsaja su akademine veikla);

(6) studenty jtraukimas — 3 (kadangi MRU yra vykdomos studijos Mediacijos programoje,
pageidautina, kad jos studentai turéty praktikos galimybe; be to, kadangi daugiausia ir
aktualiausi gincai kyla ir ateityje, tikétina, kils tarp paciy studenty dél kultariniy ir
religiniy skirtumy, studenty jtraukimas yra itin aktualus ir atlieka prevencine funkcija;
galiausiai, veikdami kaip savanoriai, jie padeda Universitetui taupyti léSas ir

zmogiskuosius iSteklius).

Tuomet Mykolo Romerio universiteto poreikiy mediacijai profilj galima grafiskai

sugretinti su egzistuojan¢iy mediacijos modeliy atvaizdavimu $ioje diagramoje:

Institucionalizacija

--“‘1"
—

. .N'.-
Studenty jtraukimas "'--... Prevencija

. : 1.
{ \
: \ [
3 Ao’
3 8\
: \‘ Y ".’ - - )

|

Sasaja su moksline veikla Finansy sgnaudos

v

Personalo poreikis

Ombudsmenas Prakademikai

Mediacijos klinika Integruota gincy sprendimo sistema
BendraamzZiy mediacija Mediacijos tarnyba

Gincy sprendimo centras ~ eeeeee MRU
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Si diagrama akivaizdziai patvirtina iskelta hipoteze, kad Mykolo Romerio universitetui
tinkamiausias mediacijos modelis yra mediacijos klinika su bendraamziy / bendradarbiy
mediacijos modelio bruozais, kadangi dauguma aspekty MRU poreikiy profilis artimai atitinka
mediacijos klinikos modelio profilj, taciau bent dviem aspektais MRU poreikiai sutampa su
bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modeliu. Tai dar aiSkiau matyti diagramoje, i§ kurio

pasalinti kity, toliau nesvarstytiny mediacijos modeliy grafiniai profiliai:

Institucionalizacija

...IN....
a-.-"'... .."N~o..
Studenty jtraukimas g “eewe, Prevencija

Sasaja su moksline e ee®

. Finansy sgnaudos
veikla U sq

Personalo poreikis

Mediacijos klinika Bendraamziy mediacija @ eeeeee MRU

Kaip minéta, mediacijos klinikos modelis yra tinkamas toms auk$tosioms mokykloms, kur
rengiami profesionaliis mediatoriai, todel adaptavus jj galima biity pritaikyti ir Mykolo Romerio
universitete, turin¢iame modelio jgyvendinimui reikalingus Zmogiskuosius isteklius. Pagrindinis
modelio privalumas yra nuolatinio tiesioginio rySio tarp mediacijos teorijos ir praktikos, tarp
déstymo ir praktiniy uZsiémimy uZztikrinimas. Aukstojoje mokykloje kylantys gincai taikant §j
modelj sulaukia gilesnio, visapusiS$ko démesio, vadovaujantis ir iSbandant skirtingas teorines
prieigas. Be to, §io modelio jgyvendinimas uztikrina, kad nuolat bus iSkylanc¢iy gin¢y pasitla jiems
spresti — kitaip negu kituose modeliuose, akademiné bendruomené tampa suinteresuota, kad gincai

biity sprendziami ir nelikty nutylimi.

Problemiskesn; modelio aspekta, kad dalis j gin€o situacijg patekusiy Saliy gali vengti
kreiptis ] mediacijos klinikg, nenorédami, kad jy tarpasmeninis gincas tapty vieSo akademinio
nagrinéjimo objektu, galima iSspresti, nuasmeninant atvejus, naudojamus moksliniams tyrimams.

Viena i$ kliti¢iy pasitikéjimui mediacijos klinika, taigi ir jos s€¢kmingam veikimui, yra pats
Klinikos* pavadinimas, kuris gali sukelti klaidinanc¢ias asociacijas su psichologinés pagalbos
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Klinika. Todél reikéty atidziau pasvarstyti gin¢y sprendimo tarnybos pavadinimg. Kadangi j modelj
sitiloma jterpti bendraamziy / bendradarbiy mediacijos modelio elementy, siiilytina $j modelj,
remiantis R. Uscilos interviu iSsakyta idéja dél Bendraamziy / bendradarbiy mediacijos

laboratorijos modelio, vadinti Mediacijos laboratorija.

Universitetui jdiegus mediacijos klinikos modelj su bendraamziy / bendradarbiy
mediacijos modelio elementais, mediatoriais dirbty savanoriai, studijuojantys Mediacijos
programoje, kur jie jau biina jgij¢ alternatyvaus ginc¢o sprendimo ziniy ir praktikuojasi medijuoti
ginéus seminary metu. Sie studentai mediatoriai galéty spresti ginéus, kuriuose viena i§ $aliy yra
studenty bendruomenés atstovai, kartais koordinuojami ir gaudami supervizijas i§ universiteto
darbuotojy — profesionaliy mediatoriy. Siiilytina jvesti studenty mediatoriy skatinimo sistema uz
gin¢y medijavimg — $i savanorystés veikla galéty buti uzskaitoma kaip praktika arba bity
pridedamas papildomas balas prie studento jvertinimo uz mediacijose praleista nustatytg valandy
skai€iy. Gincus, kylanc€ius tarp universiteto darbuotojy, galéty padéti spresti Mediacijos programos

déstytojai — profesionaliis mediatoriai.

Svarbus aspektas yra Universiteto aprobuotas vieSai skelbiamas ir visiems prieinamas
mediatoriy ir komediatoriy sgrasas, i§ kurio norinéios spresti ginég Salys galéty laisvai pasirinkti

mediatorius ir komediatorius.

Mediacijos laboratorijos veikla reglamentuoti galéty sitlomi Mykolo Romerio universiteto
Mediacijos laboratorijos nuostatai®®?.

Taigi Mediacijos laboratorijos modelis turéty Siuos pagrindinius démenis:

1. Universiteto sudaryta visiems prieinamag mediatoriy ir komediatoriy sarasa, i§ kurio

norincios spresti gincg Salys gali laisvai pasirinkti mediatorius ir komediatorius.

2. Gincams, kuriuose viena i$ Saliy yra studentai, Spresti bty pasitelkti Mediacijos programos

studentai, su galima déstytojy supervizija ir / ar komediacija.

3. Gincams tarp Universiteto darbuotojy spresti pasitelkiami Mediacijos programg déstantys

profesionaliis mediatoriai.

4. Sio modelio jgyvendinimui Universiteto administracija turéty sukurti darbo grupe, kuri,
remdamasi §io darbo metu parengtais Mykolo Romerio universiteto Mediacijos
laboratorijos nuostatais (2 priedas), iSanalizuoty aptariamo modelio jdiegimo tolesnius (bei
galincius iskilti ¢ia nenumatytus) praktinius aspektus ir parengty biitinus administracinius

sprendimus. Taip pat turéty buti atliktos pataisos Mykolo Romerio universiteto teisiniuose

191 Mykolo Romerio universiteto Mediacijos laboratorijos nuostatai, 2 priedas
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dokumentuose, iSanalizuotuose $io darbo 3 skyriuje (pataisos aptariamos $io skyriaus 4.3.
poskyryje). Siekiant jgyvendinti parinktag mediacijos modelj, turéty biti iSspresti modelio

jdiegimo finansavimo biidai, tolimesni jo administravimo klausimai.

Kuomet konkretus gincas pateikiamas spresti Mediacijos laboratorijai, jis medijuojamas
remiantis bendrosiomis mediacijos taisyklémis: procesas yra savanoriskas, neformalus,
konfidencialus, gin¢o nagrinéjimo metu trecioji nesaliska Salis (mediatorius) neturi galios priimti
sprendimo gince, tik suteikia pagalba besigin¢ijan¢ioms Salims pacioms pasiekti abipusiai palanky

taiky gindo sprendima bei padeda ateityje $alims i§saugoti santykius'%.

Veiklos pradzioje Mediacijos laboratorija gali apsiriboti tik gincy, kylan¢iy Mykolo
Romerio universitete medijavimu. Véliau, jei §i alternatyvaus ginfy sprendimo praktika
pasiteisins, galima imti spresti ginCus i§ kity Lietuvos auks$tojo mokslo jstaigy. Atliekant
ekspertinius interviu su Lietuvos universitety atstovais, buvo pazymima, kad tokios pagalbos labai
triiksta; nors universitetuose dirba psichologai ir veikia jvairios gin¢y sprendimo programos, jy
pajégumai yra nepakankami, o esamos prieigos problemos pasalinti negali. Gincy i$ kity aukstyjy
mokykly sprendimas biity vertinga praktika Mykolo Romerio universiteto studentams, tai leisty
pazinti gincy jvairove, su kuria susiduria kitos mokslo jstaigos. Atliekant empirinj tyrima —
ekspertinius interviu su Lietuvos akademiniy bendruomeniy atstovais, — dauguma kalbinty
eksperty 1$skyre aukStosiose mokyklose dazniausiai kylancius gincus tarp studenty ir déstytojy bei

universitety administracijos, salygotus kultiiriniy bei religiniy skirtumy.

Reikia pazyméti, kad jdiegus Mediacijos laboratorijos model] gincy sprendimui
Universitete, iSlaikoma galimybé kreiptis | kita gin¢us nagrinéjancia institucija, numatyta Mykolo
Romerio universiteto teisin¢je bazéje. Jei Salys nenori dalyvauti mediacijoje ar pasiektas ginco

sprendimo variantas jy netenkina, tuomet galima pasinaudoti formaliais gin¢y sprendimo biidais.

4.2.1. Ginéy medijavimas tarp studenty arba tarp studenty ir déstytojy, mokslo

darbuotojy, administracijos

Kaip Statutas pazymi, akademine Universiteto bendruomeng sudaro Universiteto studentai,
destytojai, mokslo darbuotojai, kiti tyréjai ir profesoriai emeritai; Studentai apibréziami kaip
asmenys, studijuojantys pagal studijy programas arba doktorantiiroje!®. Statutas akcentuoja, kad

studentai turi pareigas, kuriy privalo laikytis: laikytis Universiteto statuto, Akademinés etikos

192 Kaminskiené, N. ,,Mediacijos samprata ir pagrindiniai poZymiai ”. Kaminskiené, N., Racelyté, D., Tvaronaviciené
ir kt. Mediacija. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 7-12.
193 Statutas, X sk., 103 str., IX sk., 99 str., 100 str., 1, 2, 3 p.
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kodekso, kity teisés akty ir vidaus tvarkos taisykliy, vykdyti Universiteto institucijy sprendimus,

rektoriaus ir dekany jsakymus, katedry vedéjy nurodymus®®.

Jei ginco Salys nusprendzia kreiptis mediatoriaus pagalbos savo gincui spresti, pirmiausia
jos iSsirenka i§ Universiteto parengto mediatoriy sgraso abiems Salims priimting mediatoriy (ir
reikalui esant, komediatoriy) ir kreipiasi j Mediacijos laboratorija dél mediacijos susitikimo

organizavimo.

Atvyke | mediacija, Salys yra pasiraSytinai supazindinamos su mediacijos taisyklémis.
Susipazinimas su mediacijos taisyklémis yra reikalingas savanoriSko neformalaus ginco
sprendimo btido supratimui, sutikimui dalyvauti mediacijoje ir uztikrinimui, jog Salys supranta,
kad gincas bus nagrin¢jamas konfidencialiai, 0 ginco iSsprendima jos turés uztikrinti pacios, tik
padedamos nesaliskos treciosios Salies (mediatoriaus), taip pat gino nagringjimas galés biiti
nutrauktas tiek i§ besigin¢ijanéiy $aliy, tiek i§ mediatoriaus pusés. Tai gali jvykti ginCui atsidiirus
aklaviet¢je, Salims nesilaikant pagarbaus argumentavimo taisykliy, jZeidin¢jant viena kita, ar dél

kity priezas¢iy mediatoriaus arba Saliy sprendimu.

Jei ginCas vyksta tarp studenty, jis yra medijuojamas Mediacijos programos studento
savanorio. Jei viena i§ ginco Saliy yra déstytojas ar Universiteto administracijos darbuotojas,

pasitelkiamas komediatorius — Mediacijos programos déstytojas, profesionalus mediatorius.

Isklausius ginc¢o $aliy argumentus, mediatoriui padedant ieSkoma abiems $alims priimtino
gin¢o sprendimo. Jei gincas iSsprendZiamas ir pasiekiamas taikus susitarimas, sudaroma sutartis,

Salys jsipareigoja jos laikytis.

Mediacijos studentams, dalyvaujantiems Mediacijos laboratorijos veikloje, yra uzskaitoma
mediacijos praktika. Laboratorijos veiklos koordinavimu riipinasi patys studentai: jie gali
registruoti besikreipiancias Salis gincy sprendimui, derinti mediacijos grafikus su komediatoriais,
pasiripinti patalpomis, kuriose vyks mediacija, rengti mediacijos susitarimus, taip pat teikti

mediacijos paslaugas studentams.

Jei gincas lieka neiSsprestas, tuomet galimas tolimesnis gino nagrinéjimas Universiteto
vidinése institucijose ar teisme. Studentas gali kreiptis ] Universiteto administracija, taip pat

Universitete veikiancias vidines institucijas, nagrinéjancias ginCus tarp studenty bei

195

administracijos ir kity darbuotojy™>. Vidaus tvarkos taisyklés taip pat nurodo institucijas, kur

1% Ten pat, X sk., 113 str., 1, 2, 3 p.

1% Jei gindas kyla dél pazeidziamos studento teisés rinktis déstytojus, atsiskaityti uz darbus taikydami alternatyvius
budus, jeigu turi negalig, dél kurios negali atsiskaityti nustatyta tvarka, o alternatyvus atsiskaitymo buidas uztikrina,
kad bus pasiekti numatyti tikslai, dél teisiy ir teiséty interesy pazeidimo, laisvai reiksti mintis ir pazitras, dalyvauti
Universiteto valdymo organuose, rinkti studenty atstovybe ir bati iSrinkti j ja, laisvai jungtis j kitas asociacijas, jis gali
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studentas gali kreiptis giny sprendimui, biitent, teis¢ kreiptis j Universiteto administracijg, Gincy
tarp studenty bei administracijos ir kity darbuotojy nagrinéjimo komisija dél teisiy ir teiséty

196

interesy pazeidimo™". Apeliacijy teikimo ir nagringjimo tvarka reglamentuoja Mykolo Romerio

universiteto apeliacijy nuostatai'®’,

4.2.2. Gincy medijavimas tarp déstytojy, mokslo darbuotojy ir administracijos

Kilus gincui tarp akademinés bendruomenés ar administracijos atstovy, jei ginco Salys
nusprendzia kreiptis mediatoriaus pagalbos savo gincui spresti, pirmiausia jos i§ Universiteto
parengto, vieSai paskelbto mediatoriy saraso iSsirenka abiems Salims priimting mediatoriy (ir
komediatoriy, jei mato poreikj) ir kreipiasi ] Mediacijos laboratorijg dél mediacijos susitikimo

organizavimo.

Kaip ir studenty gin¢iy medijavimo atveju, atvyke i mediacija, Salys yra pasiraSytinai
supazindinamos su mediacijos taisyklémis, taip iSreikSdamos sutikimg dalyvauti mediacijos
procese. Susipazinimas su mediacijos taisyklémis yra reikalingas savanorisko neformalaus ginco
sprendimo biido supratimui ir uztikrinimui, jog Salys supranta, kad gin¢as bus nagrin¢jamas
konfidencialiai, 0 gin¢o i§sprendima jos turés uztikrinti pa¢ios, tik padedamos nesaliskos tre¢iosios
Salies (mediatoriaus), taip pat gin¢o nagrinéjimas galés biiti nutrauktas tiek i$ besigin¢ijanciy Saliy,

tiek 1§ mediatoriaus puses.

Kai sprendziamas gincas tarp déstytojy, mokslo darbuotojy ar administracijos atstovy,
mediacijos paslauga teikia Mediacijos programos déstytojas — profesionalus mediatorius.
Organizaciniais klausimais riipinasi studentai Mediacijos laboratorijos savanoriai: jie suderina

laikg, partipina mediacijai tinkamas patalpas.

I8klausius ginco Saliy argumentus, padedant mediatoriui ieSkoma abiems Salims priimtino
ginco sprendimo. Jei gincas iSsprendZiamas ir pasiekiamas taikus susitarimas, sudaroma sutartis,
Salys jsipareigoja jos laikytis.

Jei gincas atsiduria aklavietéje arba Salys atsisako testi mediacijg ir gincas licka
neissprestas, iSlieka galimas tolimesnis gino nagrinéjimas Universiteto vidinése institucijose ar
teisme.

Jei déstytojo, mokslo ar administracijos darbuotojo gincas su Universiteto administracija

kilo dé¢l déstytojy ir mokslo darbuotojy parinkimo konkursy rezultaty, ar galimai buvo pazeistos

kreiptis j Universiteto administracija, gincy tarp studenty bei administracijos ir kity darbuotojy nagrinéjimo komisija.
Zr. Statutg, X sk., 111 str., 5,7, 8,9, 12, 13, 14, 15 p.

196 VTT, VIsk, 26str., 1,2,7,9,12, 13,15 p.

197 Apeliacijy nuostatai, | sk., 1 str., 2str. 1,2, 3,4,5,6,7, 8 p.
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atrinkimo procediiros, atestacijos rezultaty, galimy atestacijos procediiros pazeidimy, jis gali teikti
apeliacija Darbo gin¢y komisijai'®®. Jeigu ginco Salis mano, kad buvo paZeisti jos interesai,
apibrézti Akademinés etikos kodekso ir mediacijos biidu ginco i$spresti nepavyko, ji gali kreiptis
1 Akademinés etikos priezitiros komisijg. Taip pat Salys visuomet turi galimybe gincg nagrinéti

teisme.

4.3. Reikalingi Mykolo Romerio universiteto veiklg reguliuojanciy teisés akty pakeitimai

Norint jdiegti Mediacijos laboratorijos gin¢y sprendimo modelj Universitete, tikslinga
papildyti Universiteto teising baze. Visy pirma reikalingas strateginis Universiteto vadovybés
sprendimas dél Sios ginéy sprendimo institucijos jsteigimo. Mediacijos laboratorijg steigiantis
teisés aktas (tikétina, Rektoriaus jsakymas) apibrézty ir jos veiklai reikalingy Zzmogiskyjy resursy
ir patalpy mediacijos veiklai vykdyti suteikimg. 2 Sio darbo priede pateiktas Mediacijos
laboratorijos nuostaty projektas, kuriuo Mediacijos laboratorija steigiantis Universiteto teisés

aktas, mutatis mutandis, galéty vadovautis.

Kity Mykolo Romerio universiteto veiklg reguliuojanciy teisés akty pakeitimy suvesting

pateikiama 5 lenteléje.

5 LENTELE. Mediacijos laboratorijos steigimui reikalingi teisés akty pakeitimai

TEISES AKTAS REIK‘/}\ENGI TEISINIO REGULIAVIMO ASPEKTAI, SVARBUS
akermivar | MEDIACIJOS TAIKYMUI, SIDLOMU PAKEITIMU POBUDIS
LR Mokslo ir studijy Ne —
istatymas
Mykolo Romerio Taip | Papildyti nuostata, kad gincui jau pasiekus Gincy
universiteto statutas nagrinéjimo komisijg, ginco Salims biity pasitlyta

galimybe kilusj gin¢a spresti mediacijos pagalba.
Numatyti galimybe Saliy gin€us pries kreipiantis ]
Komisija spresti mediacijos biidu.

Darbo gin¢y komisijos Taip Numatyti galimybe Saliy gincus spresti mediacijos budu
darbo reglamentas pries kreipiantis | Komisija. Papildyti nuostata, kad
gincui, kuriam tinkamas alternatyvus iSsprendimo
budas, pasiekus Komisija, ginco Salims biity
rekomenduojama gin¢g spresti mediacijos pagalba.

Mykolo Romerio Taip Sia tvarka reguliuojami ginéai dazniausiai turi grieztai
universiteto déstytoju, formaly teisinj pobudj, todél ¢ia galimo mediacijos
mokslo, vaidmens nenumatoma. Tac¢iau Komisijai svarstant
administracijos ir Kity pasiiilymus dél darbo uzmokescio déstytojams, mokslo
Universiteto veikla ir akademiniy padaliniy darbuotojams, personalui, yra
uztikrinanc¢iy tikimybe kilti gin¢ams, kurie gali biiti sprendZiami
darbuotojy mediacijos biidu. Taigi tikslinga numatyti galimybe

1% DGK reglamentas, 11 sk., 7 srt.
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parinkimo, vertinimo
ir atestaciju tvarka

Salims spresti gincg mediacijos budu, pries teikiant
apeliacija Darbo gincy komisijai.

Mykolo Romerio Taip Su $iy Taisykliy reguliavimo sritimi susij¢ daugiausia

universiteto vidaus kylané¢iy ginéy, kuriuos gali padéti i$spresti mediacija.

tvarkos taisyklés Apibrézti galimybe dél §iy Taisykliy nuostaty Kylancius
gincus spresti pasitelkiant mediacijos pagalba.

Mykolo Romerio Taip Si Tvarka reguliuoja daug situacijy, dél kuriy kyla

universiteto studijy gincai akademinéje bendruomengje. | jos nuostatus

tvarka jtraukti galimus neformalius gincy sprendimo
mechanizmus mediacijos pagalba.

Pavyzdiniai Mykolo Taip Sukdirus ir jdiegus Universitete mediacijos modelj,

Romerio universiteto atsirasty papildomos veiklos. Papildyti fakultety

fakulteto nuostatai uzdavinius, funkcijas, ir veiklos organizavima. |
fakulteto atlieckamas funkcijas jtraukti mediacijos
veikla. Numatyti jdiegiamo mediacijos modelio
perspektyvas Universiteto bendruomengje kylanciy
gincy sprendimo gerinimui tobulinant ir jgyvendinant
fakulteto studijy ir mokslinés veiklos strategijas.

Mykolo Romerio Taip Papildyti nuostata, kad teikiant vadybing, organizacing,

universiteto Tipiniai metoding ir informacing paramg fakulteto studentams,

fakulteto studenty klausytojams, déstytojams, biity numatyta galimybé

skyriaus nuostatai kilus gin¢ams Salims suteikti informacijg apie
mediacijos galimybe¢ Universitete.

Mykolo Romerio Taip Kodekso apibréztos akademinés bendruomenés

universiteto vertybés stiprina prielaidas mediacijos kaip gincy

Akademinés etikos sprendimo mechanizmo diegimui. Papildyti

kodeksas Akademinés etikos kodekso nuostatus dél gincy
sprendimo mediacijos btidu, ypac kylant gincams deél
lygiy galimybiy principy, diskriminacijos,
asmeniSkumo, priekabiavimo, piktnaudziavimo valdZia.

Mykolo Romerio Taip | Papildyti nuostata dél rekomendacijos ir / arba

universiteto biitinybés naudoti mediacija gin¢o sprendimui, jei

Akademinés etikos gincas kilo dél galimo nesiurkstaus Akademinés etikos

prieziiiros komisijos kodekso normy pazeidimo. Taip pat papildyti nuostata,

darbo reglamentas ir kad komisija, gavusi pranesimg dél kilusio ginco,

Atliekamy Salims pasitlyty galimybe¢ ginca pirmiausia spresti

akademinés etikos mediacijos biidu.

pazeidimy, pareigy

nevykdymo arba

netinkamo vykdymo

tyrimy tvarka

Mykolo Romerio Taip | Apeliacijy nuostatai reguliuoja apeliavima dél formaliy

universiteto Apeliaciju
nuostatai

sprendimy, taigi ¢ia jmanoma tik formali gincy
nagrinéjimo tvarka, o mediacija tiesiogiai negali buti
taikoma. Tac¢iau mediacija gali biiti taikoma tais
atvejais, kai pateikiamos neargumentuotos ar
subjektyvia nuomone pagrjstos apeliacijos, nes pats jy
pateikimo faktas liudija gincg akademinéje
bendruomenéje. Papildyti nuostata dél galimybés Salims
spresti kilusj ginca mediacijos buidu tokiais atvejais.
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Sis mediacijos modelis veiklos pradzioje galéty biti skirtas tik Universiteto bendruomenéje
kylanciy gincy sprendimui. Jei Mediacijos laboratorijos praktika pasiteisinty, galima imti spresti
gincus 1§ kity Lietuvos aukStojo mokslo jstaigy ar §j model; multiplikuoti j kitas Lietuvos
aukstgsias mokyklas, nes 1§ ekspertiniy interviu galima spresti, kad tokios pagalbos jy

akademinéms bendruomenéms labai truksta.

Kaip matyti i$ pasaulinés praktikos, jdiegus mediacijos modelj, aukstosios mokyklos
bendruomené sumazina skaiciy gincy, tenkanciy formalioms gincy sprendimo komisijoms, bent
dalj gin¢y iSsprendzia greiciau, o taip pat gali iSvengti bylinéjimosi teismuose ir Su tuo susijusiy
galimy reputaciniy, zmogiskojo ir socialinio kapitalo, finansiniy nuostoliy. Be to, tokioje
atmosferoje, kur nebijoma iSsakyti savo nuomonés, skatinama isklausymo kultiira, ugdomas ir
bendruomenés tarpusavio pasitikéjimas, o tai taip pat veikia kaip ginfy prevencijos priemoné.
Taciau pirmiausia alternatyviu gincy sprendimo bidu siekiama iSlaikyti gerus santykius
akademingje bendruomengje, o tai padeda susitelkti j pagrindinj aukstosios mokyklos uzdavinj —

mokslo ir studijy kokybe.
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ISVADOS

Darbe buvo iSsamiai analizuota teoriné literatiira, nagrin¢janti mediacijos taikyma
aukstosiose mokyklose. Atlikus eksperty interviu dél gincy, kylanciy Lietuvos aukstosiose
mokyklose, ir jy sprendimo galimybiy, iSanalizavus Mykolo Romerio universiteto teisinius
dokumentus, aktualius gincy sprendimo tematikai, ir i§nagrinéjus galimus alternatyvius gincy
nagrin¢jimo modelius jy pritaikomumo, tikslingumo ir galimybés juos jdiegti Mykolo Romerio

universitete aspektu, buvo pasiektos Sios iSvados:

1. Nors auks$tosios mokyklos akademinéje bendruomenéje kylantys gincai teoringje
literatiiroje yra pripazjstami kaip rimta problema, galinti reikSmingai trukdyti
aukstosios mokyklos mokslinei veiklai bei studijy procesui ir sukelti ilgalaikiy
neigiamy padariniy, Lietuvos auksStosiose mokyklose, kuriy atstovai buvo apklausti
ekspertiniame interviu, Sie ginCai yra traktuojami kaip natiirali, neiSvengiama
aukstosios mokyklos gyvenimo dalis. | akademinéje bendruomenéje kylancius gincus
néra linkstama zitréti kaip j problema, kuriai reikalingi tiksliniai sprendimo budai ir
mechanizmai. Tod¢l gin¢ams spresti yra sukurti tik formalis mechanizmai (Mykolo
Romerio universiteto atveju, gincai sprendziami per Darbo gin¢y komisija,
Akademinés etikos komisijg, apeliacijy procediiras ir pan.), kurie néra pritaikomi
daugumai akademingje bendruomenéje kylanciy gincy. Mediacija ir kiti neformalis
tiksliniai gincy sprendimo biidai néra taikomi. Galima daryti i§vada, kad didZioji dalis
gincy paliekami savieigai su visomis i$ to plaukian¢iomis neigiamomis pasekmeémis.

2. Lietuvos aukstyjy mokykly, kuriy atstovai buvo apklausti ekspertiniame interviu, ir,
konkreciai, Mykolo Romerio universiteto akademinéje bendruomengje kyla tie patys
gincai, kurie daZniausiai fiksuojami teorin¢je literatiiroje: dél studenty vertinimo
rezultaty, déstytojy atestacijy, bendrabuciy taisykliy pazeidimy. Taciau ypac¢ aktualis
yra gincai, kylantys ir galintys kilti d¢l kulturiniy skirtumy (a) tarp tarptautiniy studenty
ir administracijos, (b) tarp tarptautiniy studenty ir déstytojy, (c) tarp tarptautiniy
studenty ir Lietuvos studenty, (d) tarp skirtingy tarptautiniy studenty grupiy. Kadangi
zenklus tarptautiniy studenty dalyvavimas yra palyginti naujas reiskinys, aukstosios
mokyklos neturi i§vysCiusios mechanizmy kylantiems ginams spresti. Kita vertus,
jeigu Sie gincai nebus kryptingai sprendziami, jie turi didelj potencialg neigiamai
paveikti studijy procesa ir auksStosios mokyklos jvaizd] bei reputacija. Dél vis
didéjancio studijy tarptautiSkumo ir globalizacijos procesy jtakos, tikétina, Siy gincy

ateityje tik gausés, o jy operatyvaus ir taikaus i§sprendimo svarba vis labiau augs.
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3. Mediacija kaip alternatyvus gin¢y sprendimo budas yra geriausias mechanizmas
auksStosios mokyklos akademingje bendruomenéje kylantiems gincams spresti, kadangi
mediacija — tai neformalus, konfidencialus procesas, kurio metu nesaliska trecioji Salis
padeda besigin¢ijan¢ioms Salims pasickti abipusiai priimting sprendima. Salims
mediacijos biidu iSsprendus gincg, yra didelé galimybé iSsaugoti santykius, mediacijos
procesas yra orientuotas ] ateitj, tod¢él ypac tinkamas spresti ginCams akademinése
bendruomenése, kur bendruomenés solidarumas yra svarbi kasdienio akademinio darbo
prielaida.

4. Atsizvelgus  tai, kad Mykolo Romerio universitetas (a) yra auksStoji mokykla,
pasizyminti dideliu studijy tarptautiSkumu ir turinti daug tarptautiniy studenty; (b) yra
vidutinio dydzio (o tarptautiniame kontekste — nedidelé) aukstoji mokykla, neturinti
dideliy resursy naujoms tikslinéms gincy sprendimo institucijoms kurti savo viduje; (c)
turi Mediacijos programa, kurioje déstantis akademinis personalas yra profesionaliis
mediatoriai ir vykdo mokslo veikla mediacijos srityje, darytina iSvada, kad
tinkamiausias mediacijos modelis Mykolo Romerio universitetui yra mediacijos
klinika (su bendraamziy / bendradarbiy modelio elementais), Kkurios steigimas
nereikalauja dideliy finansiniy ir administraciniy resursy, kuri i savo veiklg jtraukia
savanorisku pagrindu veikian¢ius mediacijos studentus bei déstytojus, galésiancius joje
vykdomg mediacijos praktika panaudoti savo mokslin¢je veikloje. Kultiiriniu poZitiriu
diversifikuota, didelj tarptautinj elementg turinti studenty bendruomené uztikrina tiek
mediacijos klinikos svarbg paciai aukStajai mokyklai, tiek ir tai, kad mediacijos klinika

turés pakankamai atvejy analizei.

86



REKOMENDACIJOS

Rekomenduotina Mykolo Romerio universitetui sistemingai ir tikslingai taikyti mediacija
gincams, kylantiems tarp paciy studenty, studenty ir akademinio personalo ar
administracijos, akademinio personalo ir administracijos viduje spresti.

Rekomenduotinas mediacijos modelis — mediacijos klinika su bendraamziy / bendradarbiy
mediacijos modelio elementais.

Rekomenduotinas mediacijos tarnybos pavadinimas — Mediacijos laboratorija.
Rekomenduotina sudaryti ir paskelbti vieSus mediatoriy ir komediatoriy sgraSus, j kuriuos,
kilus gincui, galéty kreiptis pagalbos sprendziant gin¢g akademinés bendruomenés nariai.
I mediatoriy ir komediatoriy sarasus jtraukti Universiteto Mediacijos programos studentus
savanorius ir profesionalius mediatorius, déstané¢ius Mediacijos programa.
Rekomenduotina sudaryti Mykolo Romerio universiteto darbo grupe, kuri, remdamasi Sio
darbo iSvadomis ir pasiiilytais Mediacijos laboratorijos nuostatais (2 priedas) iSspresty
Mediacijos laboratorijos teisinio statuso, valdymo, finansinio ir administracinio

apripinimo bei jos inkorporavimo j Mykolo Romerio universiteto teising baze klausimus.
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Mykolo Romerio universiteto Akademingés etikos kodeksas, patvirtintas Mykolo Romerio
universiteto Senato 2015 m. birzelio 2 d. nutarimu Nr. 1SN-309.

Mykolo Romerio universiteto Akademinés etikos prieziiiros komisijos Darbo
reglamentas, patvirtintas Mykolo Romerio universiteto Rektoriaus 2019 m. birzelio 28 d.
jsakymu Nr. 11-180.

Mykolo Romerio universiteto Apeliacijy nuostatai, patvirtinti Mykolo Romerio

universiteto Senato 2013 m. spalio 15 d. nutarimu Nr. 1SN-7.
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6. Mykolo Romerio universiteto Atlickamy akademinés etikos pazeidimy, pareigy
nevykdymo arba netinkamo vykdymo tyrimy tvarka, patvirtinta Mykolo Romerio
universiteto Rektoriaus 2019 m. balandzio 17 d. jsakymu Nr. 11-90.

7. Mykolo Romerio universiteto Darbo ginéy komisijos darbo reglamentas, patvirtintas
Mykolo Romerio universiteto Rektoriaus 2019 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. 11-174.

8. Mykolo Romerio universiteto déstytojy, mokslo, administracijos ir kity universiteto
veikla uztikrinan¢iy darbuotojy parinkimo, vertinimo ir atestacijy tvarka, patvirtinta
Mykolo Romerio universiteto senato 2013 m. lapkri¢io 26 d. nutarimu Nr. 1SN-11.

9. Mykolo Romerio universiteto Statutas. [Zitiréta 2020.05.07.]
<https://www.mruni.eu/It/universitetas/apie_mru/dokumentai/statutas/>.

10. Mykolo Romerio universiteto Studijy tvarka, patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2011 m. sausio 27 d. nutarimu Nr. 1SN-17.

11. Mykolo Romerio universiteto Tipiniai fakulteto studenty skyriaus nuostatai, patvirtinti
Mykolo Romerio universiteto Rektoriaus 2013 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. 11-157.

12. Mykolo Romerio universiteto vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintos Mykolo Romerio
universiteto Tarybos 2015 m. birzelio 16 d. nutarimu Nr. 1UT-15.

13. Pavyzdiniai Mykolo Romerio universiteto Fakulteto nuostatai, patvirtinti Mykolo Romerio

universiteto Senato 2007 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. ISN-21.
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Adoméniené V. Mediacijos taikymo modelio Mykolo Romerio universiteto bendruomenei
suktirimas / Mediacijos programos magistro baigiamasis darbas. Vadovas — doc. dr. Natalija
Kaminskiené. — Mykolo Romerio universitetas, Mykolo Romerio Teisés mokyklos Privatinés

teisés institutas, 2020.

ANOTACIJA

Baigiamajame magistro darbe analizuojami skirtingi alternatyvaus gincy sprendimo (mediacijos)
modeliai aukStosiose mokyklose, nagrin€¢jama gincy ir ginfy sprendimo situacija Lietuvos
aukstosiose mokyklose, gin¢y sprendimo aspektu analizuojama Mykolo Romerio universiteto
teisiné bazé ir pasitilomas Mykolo Romerio universiteto akademingje bendruomengje kylanciy
gin¢y sprendimo modelis taikant mediacijos klinikos model; su bendraamziy / bendradarbiy

mediacijos modelio elementais.

Prasminiai Zodziai: mediacija, gincai, alternatyvus gin¢y sprendimas, universitetas, aukstoji

mokykla, akademiné bendruomené¢, Mykolo Romerio universitetas.
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Adoméniené V. Creation of an applied mediation model for Mykolas Romeris University
community / Master’s Thesis in Mediation programme. Supervisor doc. dr. Natalija Kaminskiené.

— Mykolas Romeris University, Mykolas Romeris Law School, Institute of Private Law, 2020.

ANNOTATION

Concluding Master‘s Thesis analyzes different models of alternative dispute solution (mediation)
adopted at universities, surveys the situation with disputes and dispute resolution at the Lithuanian
universities, and analyzes the legal documents of Mykolas Romeris University from the vantage
point of dispute resolution, proposing dispute resolution model for Mykolas Romeris University

academic community based on mediation clinic with some elements of peer mediation model.

Key words: mediation, alternative dispute resolution, university, higher education, academic

community, Mykolas Romeris University.
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SANTRAUKA

Baigiamojo magistro darbo tikslas — atskleisti mediacijos, kaip auks$tosios mokyklos gincy
sprendimo budo taikymo galimybe, ir sukurti mediacijos taikymo model; Mykolo Romerio
universiteto bendruomenei. AuksStosioms mokykloms Salia bendro pobtidzio gincy, budingy
visoms organizacijoms (dél santykiy, asmenybiy, teritorijos, galios bei resursy), aktualiis gincai,
kylantys dél akademinio darbo ir studijy specifikos — dél pasikeitusios studento socialinés
aplinkos, didéjancio studijy tarptautiSkumo ir juos lydinciy kulttriniy bei psichologiniy barjery,
prisitaikymo problemy; gincai dél iSsiplétusios teisiy sampratos, dél seksualinio priekabiavimo,
paty¢iy ir terorizavimo, galiausiai, dél tokiy specifiniy akademiniy aplinkybiy, kaip universiteto
reorganizacija, akademinio personalo veiklos rodikliai, grantai, intelektiné nuosavybé, pozityvi
diskriminacija, informacijos laisvé ir pan. Kaip rodo teorinés literatiiros ir auk$tyjy mokykly
praktikos analizé, akademingje veikloje kylanciy gincy specifikg geriausiai atliepia ir juos
veiksmingiausiai sprendzia biitent alternatyvaus gincy sprendimo metodai. Mokslo darbe
analizuojami pagrindiniai mediacijos taikymo aukstosiose mokyklose modeliai — mediacija kaip
aukstosios mokyklos tarnybos funkcija (ombudsmeno tarnyba), bendraamziy / bendradarbiy
mediacija, mediacijos tarnyba, mediacijos klinika, aukstosios mokyklos gin¢y sprendimo centras,
mediacija kaip integruotos ginfy sprendimo sistemos elementas — ir jy diegimo bei taikymo
specifika. Kokybiniuose ekspertiniuose interviu iSrySkinta gin€y sprendimo situacija
analizuojamose Lietuvos auksStosiose mokyklose, konstatuojant, kad itin aktuallis tampa gincai,
Kylantys ir galintys kilti dél dél kultriniy skirtumy tarp tarptautiniy studenty ir administracijos,
tarp tarptautiniy studenty ir déstytojy, tarp tarptautiniy studenty ir Lietuvos studenty, tarp skirtingy
tarptautiniy studenty grupiy. Taip pat konstatuota, jog alternatyvus gin€y sprendimas
analizuojamose aukstosiose mokyklose Siuo metu néra taikomas, taciau poreikis jam yra.
ISanalizavus Mykolo Romerio universiteto teisinius dokumentus, susijusius su gincy sprendimu,
ir palyginus mediacijos taikymo alternatyvas, pasitilytas Mykolo Romerio universiteto veiklos
specifikai tinkamiausias mediacijos modelis — mediacijos klinika su bendraamziy / bendradarbiy

mediacijos modelio elementais.
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SUMMARY

The aim of the final master’s thesis is to research the possibilities of applying mediation as a
method of dispute resolution at higher education institutions, as well as to create a model for the
application of mediation to the Mykolas Romeris University academic community. In addition to
general disputes common to all organizations (regarding relationships, personalities, territory,
power, and resources), higher education institutions are faced with disputes arising from the
specific nature of academic research and studies. Disputes arise due to the changed student social
environment, increasing internationality of studies and concomittant cultural and psychological
barriers, adaptation problems; disputes arise owing to the expanded concept of rights, because of
sexual harassment, bullying and victimization, and finally, because of specific academic
circumstances such as university reorganization, academic staff performance, grants, intellectual
property, positive discrimination, freedom of information, etc. As the analysis of the scholarly
literature and the practice of higher education institutions shows, the specifics of disputes arising
in academic activities are best responded to, and resolved most effectively by, the methods of
alternative dispute resolution. The research analyzes the main models of mediation in higher
education institutions — mediation as a function of higher education service (ombudsman office),
peer mediation, mediation service, mediation clinic, higher education dispute resolution center,
mediation as an element of integrated dispute resolution system — and their implementation and
application specifics. Qualitative expert interviews highlighted the dispute resolution situation in
the analyzed Lithuanian higher education institutions, stating that disputes arising and likely to
arise due to cultural differences between international students and administration, between
international students and academics, between international students and Lithuanian students, as
well as between different international groups of students. It was also stated that alternative dispute
resolution is not currently applied in the analyzed higher education institutions, but there is a need
for it. After analyzing the legal documents of Mykolas Romeris University related to dispute
resolution and comparing the alternative models of mediation, the most appropriate mediation
model for the specific needs of Mykolas Romeris University is proposed — a mediation clinic with

elements of peer mediation model.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Mykolo Romerio universiteto Mediacijos programos magistro studiju studentés Viktorijos

Adoménienés magistro baigiamojo darbo kokybinis interviu

Si apklausa naudojama kaip vienas i§ tyrimo budy Viktorijos Adoménienés magistro
baigiamajame darbe ,,Mediacijos taikymo modelio Mykolo Romerio universiteto bendruomenei

sukiirimas*®.
Metodas: kokybinis interviu tiesioginés apklausos budu.

Apklausos tikslas: atskleisti mediacijos, kaip gincy sprendimo btido taikymo galimybg universiteto
akademingje bendruomenéje, gautais duomenimis remiantis sukurti mediacijos taikymo modelj

Mykolo Romerio universiteto bendruomenei:

1) surinkti ir iSanalizuoti apibendrintg informacija apie akademingje bendruomenéje dazniausiai

kylancius gincus;
2) iSanalizuoti mediacijos modelio taikymo ir jdiegimo poreikj, privalumus ir trikumus;

3) jvertinti mediacijos modelio taikymo ir jdiegimo galimyb¢ Mykolo Romerio universitete (Sis

tikslas bus realizuojamas tik apklausiant Mykolo Romerio universiteto atstovus).

Apklausiami jvairiy Lietuvos aukStyjy mokykly bendruomeniy nariai, gauti duomenys bus

apibendrintai panaudoti magistro baigiamajame darbe.

Klausimynas

Pristatymas (interviuojamojojo)
1. Apibudinkite, del ko, i§ Jusy patirties, daZniausiai kyla gincai tarp akademinés
bendruomenés nariy. Kokia dazniausiai biina jy eiga, kuo jie baigiasi?
2. Ar Zinote, kas yra mediacija?
Mediacija — tai neformalus, konfidencialus procesas, kurio metu nesaliSka trecioji $alis,
neturédama galios priimti sprendimo, padeda besigin¢ijanc¢ioms Salims pasiekti abipusiai priimting
sprendima.
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3. Ar manote, kad Jisy (ar Jusy kolegy) gin€as (gincai) gal¢jo biiti iSsprestas (iSspresti)

mediacijos pagalba?
4. Kokius matote ir galétuméte jvardinti mediacijos biidu sprendziamo ginco privalumus?
5. Kokius matote ir galétuméte jvardinti mediacijos buidu sprendziamo ginco trilkumus?

6. Kas, Jisy nuomone, galéty geriausiai atlikti mediatoriaus vaidmenj akademinéje
bendruomenéje kylantiems ginéams spresti? (Jei interviuojamasis neranda atsakymo,
iSvardyti galimus variantus: mediacija kaip auks$tosios mokyklos tarnybos funkcija;
bendraamziy (bendradarbiy) mediacija (angl. peer mediation); mediacijos tarnyba;
mediacijos klinika; auks$tosios mokyklos ginfy sprendimo centras; mediacija kaip

integruotos gincy sprendimo sistemos elementas)

Klausimai apie MRU teisinés bazés tobulinimg uzduodami interviuojamiesiems, susijusiems su

MRU.
7. Ar bity tikslinga MRU bendruomenéje kylanc¢iy gin¢y sprendimui pasitelkti mediacijg?

8. Jei taip, kokios MRU vidinés institucijos turéty biiti atsakingos uz mediacijos proceso

organizavimg ir vykdyma?

9. Kokie pakeitimai MRU teisingje bazéje turéty biiti atlikti, norint gincy sprendimui taikyti

mediacija?
10. Kokia vidiné MRU institucija turéty biiti atsakinga uz pasiekto taikaus susitarimo

tolimesng vykdymo priezitirg?
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2 PRIEDAS

MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
MEDIACIJOS LABORATORIJOS
NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas) Mediacijos laboratorijos nuostatai
(toliau — Nuostatai) nustato Mediacijos laboratorijos darbo organizavimo tvarka.

2. Mediacijos laboratorija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymu, kitais Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais, Universiteto statutu,
Universiteto tarybos ir senato nutarimais, Universitete galiojancia kolektyvine sutartimi,
Universiteto rektoriaus jsakymais, kitais teisés aktais, minéty teisés akty pakeitimais bei Siais
Nuostatais.

3. Mediacijos laboratorija atskaitinga Universiteto rektoriui.

II. SAVOKOS

4. Mediacija — neformalus, konfidencialus procesas, kurio metu ne$aliSka trecioji Salis,
neturédama galios priimti sprendimo, padeda ginco Salims pasiekti abipusiai priimting
sprendima®.

5. Ginco Salys — gince dalyvaujantys Universiteto bendruomenés nariai.

6. Mediatorius (komediatorius) — Universiteto bendruomenés narys, veikiantis kaip
specialiai apmokytas gin€y sprendimo palengvintojas, dirbantis su gino Salimis,
18likdamas neutralus viso mediacijos proceso metu, iSklausydamas jy pozicijy, padédamas
joms iSsiaiskinti jy interesus ir ieSkoti galimo ginc¢o sprendimo.

7. Universiteto bendruomené — Universiteto studentai, déstytojai, mokslo darbuotojai, kiti
tyréjai, profesoriai emeritai ir personalas.

1. MISIJA, TIKSLAI IR VEIKLOS PRINCIPALI

8. Mediacijos laboratorijos misija — sukurti saugig ir neutralig aplinkg, kurioje Universitete
kylanciy gincy Salys gali, su mediatoriy ir komediatoriy pagalba, iSnagrinéti savo gincg ir rasti jam
abi Salis tenkinant; ir sutaikantj sprendimg.

9. Mediacijos laboratorijos tikslai:

9.1. Universiteto akademingje bendruomenéje kylancius gincus spresti ginco Salis
tenkinanc¢iu budu;

9.2. mediacijg tyrin¢jantiems ir studijuojantiems Universiteto akademinés bendruomenés
nariams suteikti galimybe gilinti mediacijos pazinimg ir praktikoje taikyti mediacijos
jgudzius.

199 Siuose Nuostatuose remiamasi mediacijos apibrézimu, kurj pateikia ir aptaria Kaminskiené, N. ,, Mediacijos
samprata ir pagrindiniai pozymiai®. Kaminskiené, N.; Racelyte, D.; Tvaronaviciené ir kt. Mediacija. Vadovélis.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013, p. 7-12.
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10. Savo veikloje Mediacijos laboratorija laikosi $iy principy:
10.1. ginco Saliy savanorisko dalyvavimo mediacijos procese;
10.2. ginco Saliy informuoto pritarimo mediacijos proceso rezultatams;
10.3. mediatoriy neutralumo;
10.4. konfidencialumo.

IV. MEDIACIJOS LABORATORIJOS SUDARYMAS

11. Mediacijos laboratorija sudaro Mediacijos laboratorijos vadovas, mediatoriai,
komediatoriai ir techninis personalas.
12. Mediatoriai yra Mediacijos programos studentai ir / ar déstytojai-profesionaliis

mediatoriai, dalyvaujantys Mediacijos laboratorijos veikloje savanoriSkumo pagrindais,
Mediacijos laboratorijos vadovui pritarus.

13. Komediatoriai yra Universiteto Mediacijos programos déstytojai-profesionaliis
mediatoriai, proceso supervizoriai, dalyvaujantys Mediacijos laboratorijos veikloje
savanoriskumo pagrindais, Mediacijos laboratorijos vadovui pritarus.

14, Mediacijos laboratorijos vadovas:

14.1. vadovauja Mediacijos laboratorijos veiklai;

14.2. koordinuoja mediatorius ir komediatorius;

14.3. tvirtina naujus mediatorius ir komediatorius;

14.4. priziiiri ir uztikrina Mediacijos laboratorijus veiklos kokybés standartus.

15. Techninis personalas uztikrina Mediacijos laboratorijos veiklos apriipinima.

16. Mediacijos laboratorija steigiama, jos vadovas skiriamas Universiteto rektoriaus
1sakymu.

V. MEDIACIJOS LABORATORIJOS FUNKCIJOS

17. Mediacijos laboratorija vykdo Universiteto bendruomenéje kylanciy gincy
mediacija.
18. Mediacijos laboratorija teikia mediacija:

18.1. kilus gincui tarp studenty;

18.2. kilus gincui tarp studenty ir déstytojy (arba mokslo darbuotojy);

18.3. kilus gincui tarp studenty ir administracijos;

18.4. kilus gincui tarp déstytojy (arba mokslo darbuotojy);

18.5. kilus gincui tarp déstytojy (arba mokslo darbuotojy) ir administracijos;
18.6. kilus gincui tarp administracijos darbuotojy.

VI. MEDIACIJOS LABORATORIJOS DARBO ORGANIZAVIMAS

19. Universitetas vieSai skelbia Mediacijos laboratorijos sudaryta ir nuolat atnaujinama
mediatoriy ir komediatoriy sarasa.

20. Ginco Salys, nusprend¢ spresti savo gincg mediacijos buidu, iSsirenka i§ Universiteto
skelbiamo mediatoriy ir komediatoriy saraSo abiems Salims priimting mediatoriy
(komediatoriy) ir kreipiasi ] Mediacijos laboratorija dél mediacijos susitikimo
organizavimo.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Mediacijos laboratorijos koordinatoriai uztikrina patalpas Universitete, tinkamas

mediacijai.

Mediacijos susitikimas turi bti paskirtas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo ginco Saliy

kreipimosi.

Gincus, kur viena i§ gin¢o Saliy yra studentas, medijuoja Mediacijos programos studentas,

savanoris mediatorius, pagal poreikj dalyvaujant komediatoriui.

Gincuose, kiles tarp déstytojy arba administracijos darbuotojy, medijuoja profesionalus

mediatorius, Mediacijos programos déstytojas.

Atvyke | mediacija, ginco Salys yra supazindinamos su mediacijos taisyklémis ir savo

paraSu patvirtina, kad:

25.1. susipazino su mediacijos taisyklémis;

25.2. sutinka dalyvauti mediacijoje;

25.3. supranta, kad gincas bus nagrin¢jamas konfidencialiai,

25.4. supranta, kad ginco iSsprendimg turés uZztikrinti pacios ginco Salys, padedamos
nesaliskos tre¢iosios Salies (mediatoriaus arba mediatoriaus ir komediatoriaus)

25.5. supranta ir sutinka, kad ginCo nagrinéjimas galés buti nutrauktas tiek i
besigincijanciy Saliy, tiek i§ mediatoriaus (komediatoriaus) pusés.

Isklausius ginco Saliy argumentus, mediatoriui (komediatoriui) padedant ginco Salys iesko

abiems Salims priimtino ginc¢o sprendimo.

Jei gincas i$sprendziamas ir pasiekiamas taikus susitarimas, sudaroma sutartis, kurig gin¢o

Salys pasiraso, jsipareigodamos jos laikytis.

Jei ginCas néra iSsprendZiamas arba mediacija nutraukiama, ginco Salys supaZindinamos

su tolimesnio gin€o nagrin¢jimo galimybémis, pagal kompetencija, Akademineés etikos

priezitros komisijoje, Darbo gin¢y komisijose, kitose Universiteto vidinése institucijose

arba teisme.

VIl. MEDIACIJOS LABORATORIJOS VEIKLOS GARANTIJOS IR
APRUPINIMAS

Mediacijos studentams, kaip mediatoriams dalyvaujantiems Mediacijos laboratorijos
veikloje, yra jskaitoma mediacijos praktika.

Mediacijos laboratorijos veiklg koordinuoja Mediacijos programos studentai, savanorisku
pagrindu dalyvaujantys Mediacijos laboratorijos veikloje.

Mediacijos veiklos techniniam apripinimui uZztikrinti, esant poreikiui, Universiteto
rektoriaus jsakymu gali biiti skiriamas techninis personalas.

Universiteto rektoriaus jsakymu Mediacijos laboratorija apriipinama patalpomis ir kitomis
priemonémis, butinomis jos veiklai uztikrinti.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-05-08
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas) Teisés mokyklos Privatinés teisés
instituto mediacijos programos

Studenté Viktorija Adoméniené
(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas

,Mediacijos taikymo modelio Mykolo Romerio universiteto bendruomenei sukiirimas*

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai,

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas

gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Viktorija Adoméniené

(parasas) (vardas, pavardé)
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