MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

Ramuné Kvetkauskaité

Vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinant
pokycius Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose

jstaigose

Magistro baigiamasis darbas

Vadové

doc.dr. D. Daujotaité

VILNIUS, 2020



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

Vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinant
pokycius Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose
jstaigose

Veiklos audito magistro baigiamasis darbas
Studijy programa 6211L X075

Vadové
doc.dr. D. Daujotaité
2020 04
Recenzentas Atliko
doc.dr. VKAvVmIs18-1 gr. stud.
2020 04 R. Kvetkauskaité
2020 04

VILNIUS, 2020



3

TURINYS
TV AD AS . et bt b bR e Rt bRttt e bt bt et b e e 5-6
1. VIDAUS KONTROLES SISTEMOS IR POKYCIU VIESAJAME SEKTORIUJE TEORINIAI
A S P EK T AL . 8-30
1.1. Pokyc¢iy valdymas vie$ajame SEKLOTIUJE. ....cververuerieriereiieiiesie st 8-17
1.1.1. Pokyciy samprata ir klasifikavimas................ooeiiiiiiiiiiii e 8-11
1.1.2. Pokyciy valdymas vieSajame seKtoriuje. .......oovveiriiiiieiniiiiieieeieeeaenn 11-15
1.2. Vidaus Kontrol€s SIStemMa. .........uuuiniie it 15-28
1.2.1. Vidaus kontrolés sistemos SampPrata............oeevreeriinieitenneeneeneeieennenann 15-19
1.2.2. Vidaus kontrolés sistemos elementai...............coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien 19-24
1.2.3. Vidaus kontrolés sistemos taikymas viesajame sektoriuje......................... 24-27
1.3.Vidaus kontrolés sistemos ir poky¢iy valdymo sgveika..............cooviiiiiiiniinn..e 27-30
2. VIDAUS REIKALU MINISTERIJAI PAVALDZIU [STAIGU VEIKLOS IR VIDAUS
KONTROLES SISTEMOS POKYCIU ANALIZE. ......ooiiiiiii i 31-53
2.1.Vidaus reikaly ministerijos Veiklos STItyS. ... ....ovueiuiiiiiiiiiiiiiii e 31-32
2.2. Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy veiklos analizé............ccccoooeiiiiniinnnns 33-47

2.3. Vidaus kontrolés sistemos reglamentavimo analizé Vidaus reikaly miniSterijai pavaldziose

] F2 8000 T PP PUPTRPPRPPRT” kX X

3. TYRIMO METODOLOGITA.......iiiieeei e, 52-55
4, EMPIRINIS TYRIMAS . ..., 56-60
ISVADOS IR PASTULYMAL ..ottt 61-62
LITERATURA ..ot 63-68
ANOTACIHA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS.........ouuiiiiiiit i, 69-70
SANTRAUKA LIETUVIU KALBA . ......ouuiiiie e 71
SANTRAUKA ANGLU KALBA . ...ttt 72

PRI E D A . . o, 73-76



LENTELES

1 lentelé. POKYCIY SAMPTAta. .....oueiiteitt ettt et e e et e e e e e e e erea e e e e eaae e 8-9
2 lentelé. Evoliuciniy ir revoliuciniy pokKyCiy VEIKSNIAL.........c.ccoiiiriiiiieieienese e 10
3 lentelé. Intergruota poky€iy ValdymOo SISTEMA. ........coiiiiiiiiiieiesere s 11
4 lentelé. Vidaus KONtrol€s SAMPTALa.........ccecueeeeerieeiiiieeiieeeieeeeieeesteeesveeeseaeeessaeeesraeessaeesssaeesssenes 16-17
5 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos eleMENTAL...........cucviiiiiiiieieic e 19-20
6 lentelé. Operacinés rizikos aspekty apibréZimai..........o.ovueeiiiiriiieiiiei i 22
7 lentelé. Empirinio tyrimo respondenty charakteristika.............cocveviieiiiiniieiienie e 54
8 lentelé. Empirinio tyrimo Klausimyno Struktlira..........ccveeeeieeeiieeniieeciie e 55
9 lentele. Empirinio tyrimo respondenty teiginiy apibendrinimas pagal kategorijas.............ccccuee..e. 57

10 lentelé. Empirinio tyrimo rezultatyy SANTFAUKA. ...........oiiiiiiiieieiesese e 58-59



5

PAVEIKSLAI
1 pav. POKYCIY Proces0 VEIKSIIAT .. ..utentitt ettt et et et et et et eae e eeea e 12
2 pav. PokyCiy valdymo MOdELis.........ocouiiiiiiiiiiiiiiiee s 14
3 pav Informacijos srautai organizacijos aplinkoje.............c.oooiiiiiiiiiiii i 15
4 pav. Vidaus kontrolés sgvok0s struktiring SChEMA..........ccccveiiiiiii e 18
5 pav. Vidaus kontrolés sistemos elementy struktiriné schema..............cccceeeeeeciienieeniienieerieenre e 20
6 pav. Vidaus kontrolés sistemos dalyviy pareigos ir atsakomybes...............cooevviiiiiiiiiiinnn... 24
7 pav. Programy rizikos vetinimo ZINGSNIAT. ......euueenreeett et et eeteeaeeeeeeaeeeeeeineeaneeannenn 28
8 PAV. REGIONINES QPSKIILYS. . c.viiveiiieiierieieie sttt sttt sttt b e e e b e sbesbesbesbesreaneeneeneas 40
9 pav. Rizikos jvertinimo ir reagavimo ] J§ MAIICA.......cc.eerrrrrereeriieresieeste e 50
10 PAV. TYTTIMO PIOCESES. .....eeuveuvetiitesteeieeteesees e ste st be bttt st e e e et e b e skt et e e bt bt e se e b et et et e st e e beeneane e e nes 53

11 pav. StruktGriniy poKYCIY truGAZIA%. .. .cccueiiiieiiieiie et 56



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siandieninio globalaus pasaulio augimo ir poky¢iy tempai
yra spartiis. Naujos technologijos, konkurencinga aplinka, besikei¢iantys rinkos poreikiai, nauji verslo
procesai bei vadybos teorijos kelia naujus reikalavimus kiekvienai organizacijai. Ne iSimtis ir vie$ojo
sektoriaus jstaigos ir institucijos. Kuriy vienas pagrindiniy tiksly teikti visuomenei paslaugas remiantis
socialiniu interesu, o ne komercinio pelno motyvu. Taciau siekiant norimy tiksly ir jgyvendinat
poky¢ius susiduriama su jvairiy rasiy rizika. Viena i§ riziky valdymo priemoniy — vidaus kontrolés
sistema, pirmiausia naudojama, kaip veiksminga priemoné valdyti operacing, finansing, teising ir
reguliavimo rizika. Vidaus kontrolés sistema, taip pat, padeda formuoti strategine politika siekiant
istaigos tiksly (Vijayakumar ir Nagaraja, 2012). VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés sistema turéty biiti
naudojama atsizvelgiant j organizacijos veiklos ypatumus, kurie reikalauja pusiausvyros tarp tradicinio
teisingumo, vientisumo, skaidrumo ir modernios vadybos (lonescu, 2009). Viesojo sektoriaus vidaus
kontrolés standarty gairése (INTOSAI, 2004) organizaciniai poky¢iai ir vidaus kontrolés sistemos
taikymas yra jvardijami kaip du tarpusavyje susije procesai.

Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ pabréziamas fundamentaliy pokyciy tiek
visuomenéje, tiek ir valdzios bei valdymo institucijose poreikis (LR Seimo nutarimas dél valstybés
pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012). Vykdant
poky¢ius yra steigiamos ir reorganizuojamos vieS$osios jstaigos, vVykdomos struktiiriniy padaliniy
pertvarkos, ple¢iamas nuotoliniy paslaugy spektras. Vienas i§ pokyc¢iy veiksniy — ministerijy ir jstaigy
vadovy kaita. Naujas vadovas turi savo pozitrj j jstaigos veiklos organizavimg. Todél yra svarbu
pasirinkti jrankj galintj padéti pokycCius jgyvendinti sékmingai. Vienas i§ tokiy jrankiy — vidaus
kontrolés sistema, kuri padeda formuoti ir jgyvendinti strateging politikg siekiant jstaigos tiksly.
Atsizvelgiant | vidaus kontrolés sistemos tikslus ir tebevykstancius pokycius Lietuvos vieSajame
sektoriuje yra svarbu nustatyti kokj poveikj turi jiems $i sistema.

Temos iStirtumas. Pokyciy valdymo, vidaus kontrolés sistemos elementy, modeliy taikymo
vieSajame sektoriuje temos, vis plac¢iau nagrin€¢jamos uzsienio Salyse. Daugelis uzsienio Saliy
mokslininky ir praktiky: Dukic (2015), Kuipers (2014), Nilakant ir Ramnarayan (2006), COSO (1992,
2004, 2006), Vijayakumar, Gheorghe S.I. (2008) lonescu L. (2009), A. N.Nagaraja, N. (2012),
Hermanson, D. R. Smith, J. L. Stephens, N. M (2012), Coetzee P., Erasmus, L.J. (2016), Rgge K. M.,
Lennon N. J. (2018), (R.N. F Abdul, 2018). Vidaus kontrolés ir audito rizikos, pokyc¢iy valdymo
klausimus nagrinéja daugelis Lietuvos mokslininky ir auditoriy: I.Toliatiené, J. KabaSinskas (1997),
V. Lakis (1999, 2003, 2004, 2006), J. Mackevic¢ius (2001, 2005, 2006), P. Zakarevicius (2003, 2006,
2008) R. Kanapickiené, (2009), Z. Simonaityté (2014), L. Giritnas (2015). D¢l didelio jstaigy
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skaiciaus ir skirtingy jy funkcijy pasirikita nagrinéti viena sritis — Vidaus reikaly ministerijai
pavaldzios jstaigos.

Tyrimo problema — koks yra vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinat poky¢ius Vidaus

reikaly ministerijai pavaldZziose jstaigose?

Tyrimo objektas — vidaus kontrolés sistema Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose.

Tyrimo tikslas — istirti vidaus kontrolés sistemos poveikj jgyvendinat poky¢ius Vidaus reikaly

ministerijai atskaitingose jstaigose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vidaus kontrolés sistemos ir poky¢iy valdymo teorinius aspektus.

2. Atlikti Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy veiklos analiz¢ ir i$skirti pagrindinius
pastarojo desimtmecio jstaigy veiklos poky¢ius ir pagrindinius $iy jstaigy vidaus kontrolés
reglamentavimo aspektus.

3. Parengti tyrimo metodologija vidaus kontrolés sistemos vaidmens jvertinimui Vidaus
reikaly ministerijai pavaldZiose jstaigose.

4. Atlikti empirinj tyrima, iSanalizuoti ir apibendrinti gautus rezultatus.

Tyrimo metodika. Mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé — taikyta siekiant iSnagrinéti ir
susisteminti informacija apie vidaus kontrolés sistema, metodus ir praktinj taikyma bei pokyc¢iy
valdymga vieSajame sektoriuje. Palyginamoji analiz¢, apibendrinimas, grupavimas, aprasymas, grafinis
vaizdavimas — metodai taikyti teorinéje, metodologingje ir praktingje dalyse. Anketiné apklausa —
metodas taikytas praktinéje dalyje.

Tyrimo struktiira. Darbas susideda i§ keturiy daliy. Pirmoje dalyje nagriné¢jama pokyc¢iy ir
vidaus kontrolés teoriniai aspektai. Antroje dalyje analizuojama Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy
istaigy veikla, jy pokyciai ir vidaus kontrolés teisinis reglamentavimas. Trecioje dalyje sudaroma
empirinio tyrimo metodologija. Ketvirtoje dalyje analizuojami ir apibendrinami empirinio tyrimo metu

gauti rezultatai. Véliau



1. VIDAUS KONTROLES SISTEMOS IR POKYCIU VIESAJAME
SEKTORIUJE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Poky¢iu valdymas vieSajame sektoriuje

1.1.1. Poky¢iy samprata ir klasifikavimas

XXI a. pradzig galime jvardinti sparc¢iy ir reik§Smingy aplinkos poky¢iy laikotarpiu, kuriam
budinga: konkurencija, auksStas kaitos lygis, globalizacija, sutrumpéj¢s produkty gyvavimo ciklas,
neapibrézta paklausa ir kt. Sie veiksniai kelia grésme stabiliai organizacijos veiklai (Sakalas,
Savanevi¢iené, Girdauskiené 2016, p. 68). Mokslinéje literatiroje zodis pokytis vartojamas labai
placiai ir turi daug reikSmiy. Kartais jis yra vartojamas norint apibudinti iSorinius pokycius —
socialinius ir politinius veiksnius, technologijy, vartotojy, konkurenty, aplinkos strukttry kaitg ir kt.
Siuo Zodziu reiskiami ir vidiniai poky&iai, atsirandantys dél to, kad organizacija priversta adaptuotis
prie aplinkos, kurioje ji gyvuoja, pasikeitimy. Nagrinéjant organizacijos aplinka ir jos viduje
vykstancius pokycius, biitina apibrézti jy esmg ir jvertinti kai kuriuos jy sampratos aspektus, ypac dél
to, kad poky¢iy turinys gana daznai yra suprantamas skirtingai. Mokslingje literatiiroje atskleidziami

jvairas poky¢io, kaip kaitos siekimo proceso, aspektai (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Poky¢iy samprata

Autorius, metai Apibrézimas Akcentas
J.B. Quinn, Pokytis — pasikeitimai, siekiant tobulinti ar net i§ Organizacijos
1980 esmes keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenos | gyvensenos elementy
elementus tobulinimas
Giddens, 1995 Pokytis — taskas, pagal kurj matuojami tam tikri Pasikeitimas nuo
pasikeitimai, nukrypimai nuo to, kas yra jprasta pasirinkto ataskaitos
tasko
M. Fullan, 1998 Pokytis — nuolatiniai pasitilymai kurie atsiranda Poky¢io Saltinis

kintan¢iomis sglygomis

Jankiinait¢,1998 Pokytis — kaitos procese jvykes pakitimas Kaitos rezultatas
Cibulskas, 2006 | Poky¢ciai — tai peré¢jimas j kita biivj i$ pasirinkto (ar Kaitos rezultatas
parinkto) ataskaitos tasko. Pokytis gali turéti kiekybing Procesas

ir kokybing reikSme. Lietuviy kalboje sagvokos
,pokytis® ir ,kaita* vartojamos sinonimiskai, todél

gali reiksti ir procesg ir rezultatg.

1 lentelés tegsinys kitame puslapyje



1 lentelés tgsinys

kt., 2012

Autorius, metai Apibrézimas Akcentas
Nilakant  ir | Pokytis procesas iS$Saukiantis organizacijos valdymo I§ anksto
Ramnarayan, | sprendimus. Kuriame didziausig vaidmenj, turéty atlikti tam suplanuotas
2006 pasiruosgs lyderis. procesas;
Svarbus lyderis
Kulberga, Planuotos ir struktiirizuotos veiklos, nukreiptos | Skirtas spresti
2011 organizacijos veiklos rezultato gerinimg, problemy problemas
sprendimg, plétros skatinimg bei personalo elgsenos
tobulinimg.
Buksnyté ir | Sudétingas, daugiasluoksnis procesas, galintis sukelti | Procesas sukeliantis

jvairias darbuotojy reakcijas bei i$ to sukelti pasekmes

pasekmes

Oskutiené ir

Struktiirinio poziiirio kitimas, nesvarbu, ar tai biity siejama

Struktiirinio pozitrio

Korsakiené, | suasmeniu ar komanda kitimas

2012

Dukic, 2015 | Strategiskai suplanuota kaita, apimanti organizacijos IS anksto
valdymo ir darbuotojy struktiiry modifikacijas suplanuotas procesas

Gallagher, Pokytis yra pakeitimas, kuriuo siekiama suderinti poky¢iy Poky¢io ir

2019 programg su organizacijos strategija, uztikrinant verslo ir strategijos

iStekliy panaudojima kuriant pridéting verte

suderinimas

Saltinis: parengta autorés

[$analizavus mokslininky pateikiamus apibrézimus galima teigti, kad apibrézdami pokyciy

terming mokslininkai pirmiausia jj traktuoja kaip sudétingg procesa, kuris turi savo etapus (Dukic,

2015), tam tikrus atskaitos taskus (Giddens, 1995), dalyvius (Oskutiené, Korsakiené, 2012), kylancias

problemas (Kulberga, 2011), pasekmes (Buksnyté ir kt., 2012) ir biitinai komanda bei vadova (Nilakant

ir Ramnarayan, 2006, Oskutiené, Korsakiené, 2012), valdanéius §j procesa. Apibrézimy visuma sudaro

prielaidas identifikuoti pokyc¢iy elementus, ] kuriuos biitina skirti ypatingg démesj analizuojant pokyciy

valdymo aspektus.

Kaip nurodo Bersénaité ir kt. (2012), tradiciSkai poky¢iy aspektu svarbiausiais laikytini Sie

elementai: struktiira, zmogiskieji iStekliai, kulttra, strategija bei technologija. A. Raipair E. V. Bartkus

(2013) poky¢ius rekomenduoja suvokti per Siuos aspektus:
e ,paradigma — esminiy mentaliniy organizacijy veiklos modeliy poky¢iai;
e produktas ar paslaugos — organizacijy veiklos rezultaty pokyciai;

e pozicija — pokyciy kontekstas, kur paslaugos yra pristatomos;



e procesas — pokyciai veiklos procese teikiant paslaugas (Raipa, Bartkus, 2013, p. 30).
Anot B. Kuipers ir kity (2014), poky¢iy koncepcija apima konteksto, turinio, procesy, rezultato
bei lyderystés elementus. Konteksto elementas siejamas su organizacijos iSorine bei vidine aplinka,
pavyzdziui, kintanéia politine aplinka ar vieSojo sektoriaus organizacijy institucionalizavimu. Turinys
apima organizacijos strategijas, struktiiras bei sistemas. Turinio pavyzdziu laikytina pasauliné reformy
tendencija vieSajame sektoriuje diegti naujosios vieSosios vadybos arba naujo vieSojo valdymo idéjas.
Procesas apima intervencijas ir procesus, susijusius su pokyc¢io jgyvendinimu. Poky¢iy rezultatas
sietinas su ] pokycius jtraukty subjekty poziiiriy, elgsenos, patirciy kaita. Svarbu, kad pokyciy
koncepcija apimty ir lyderyste, kuriai pokyCiy valdymo kontekste skiriamas vis didesnis démesys
(Kuipers ir kt., 2014). Analizuojant poky¢iy koncepcijg svarbu jvardinti ir poky¢iy tikslg. Bersénaités
ir kt. (2012) teigimu, bet kokio poky¢iy proceso metu sickiama pakeisti ar pagerinti organizacijos
kulttros vertybes, zmogiskyjy istekliy transformacijos procesg ir aplinkg (Bersénaité ir kt.2012).
Jvairds autoriai (Zakarevicius, 2003; Stoskus, Berzinskiené, 2005; Kuipers ir kt., 2014) pateikia
skirtingas poky¢iy klasifikavimo schemas, vienos i§ pagrindiniy yra iSskiriamos $ios:
1. Pagal pokyciy apimtj — daliniai ir kompleksiniai poky¢iai.
2. Pagal pokyciy charakterj — revoliuciniai ir evoliuciniai (Zr. 2 lent.)
3. Pagal poky¢iy realizavimg — ,,zingsnis po zingsnio ir staiglis esminiai pokyc¢iai.
4. Pagal pokyciy reglamentavimo lygj — reglamentuoti ir nereglamentuoti.
5. Pagal pokyciy atitikt] veiklos humanizmo reikalavimas — atitinkantys ir neatitinkantys Siuos
reikalavimus.
Pagal pokyciy objekta — techninio pobudzio (,,kietieji*) ir socialinio ,,minkstieji*).
Pagal poky¢io branda — potencialus, latentinis, aktualus etapas.

Pagal kolektyvinio jtraukimo j pokycius lygj — autokratiné ir demokratiné.

© © N o

Integruota pokyc¢iy valdymo sistema. (zr. 3 lent.)

2 lentelé. Evoliuciniy ir revoliuciniy poky¢iy veiksniai

Revoliuciniai Veiksniali Evoliuciniai
Esminis situacijos keitimas Naujumas Esamos situacijos tobulinimas
Kompleksinis pokytis KompleksiSkumas Dalinis pokytis
Keiciama i§ esmés Strukttra Daznis nesikeicia
Iniciatoriai — vienetai Dalyviai Iniciatoriai — tiesioginiai proceso dalyviai,
Dalyviy nedaug racionalizatoriai. Dalyviy nedaug

Didelé Rizika Nedidelé
Didelis Pasipriesinimas minimalus

Saltinis: (Zakarevicius, 2003)
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Kiekvienas, kad ir nedidelis organizacinis ar techninis, patobulinimas gali turéti jtakos veiklos
rezultaty gerinimui, taciau Siandieninéje organizacijoje | pokyc¢ius tiiréty biiti zitirima kompleksiskai

(zr. 3 lent.).

3 lentelé. Integruota poky¢iy valdymo sistema

Aktyvus Reguliavimas Perorientavimas
Neaktyvus Adaptacija Atkiirimas — atnaujinimas
Augimas Transformavimas

Saltinis: (Zakarevi¢ius, 2003)

Apibendrinus galime teigti, kad pokytis yra sudétingas procesas. Kuris gali biiti suvokiamas
priklausomai nuo aplinkybiy, kur yra taikomas. Jis gali buti apgalvotas i§ anksto arba vykdomas dél
nenumatyty iSorés veiksniy. Taip pat, jo taikymo apimtis, dalyviai ir pati struktira gali bati labai
skirtinga. Todél literatiiroje galima rasti tiek daug skirtingy apibudinimy ir klasifikavimy. D¢l Sios
priezasties, organizacijoje planuojant ar netikétai atsiradus poreikiui vykdyti pokycius, yra svarbu
apsibrézti kas yra pokytis, kokia jo apimtis ir kas yra jo objektas, kad biity jgyvendinti apsibrézti tikslai

arba iSsprestos iskilusios problemos.
1.1.2. Pokyc¢iy valdymas vieSajame sektoriuje

Finansy krizés ne tik privacias jmones, bet ir daugelj vieSojo sektoriaus institucijy privercia
imtis i§laidy mazinimo priemoniy. Kylantis aukstos kokybés vieSyjy paslaugy poreikis ir tai, kad
valstybinés organizacijos negali lengvai (nuspresti) nutraukti savo paslaugy teikimo, jtakoja strategijy,
skirty pagerinti veikla kiirima. Veiklos rezultaty gerinimo strategijos paprastai apima didelio masto
organizacinius pokycius, kurie gali turéti jtakos darbo salygoms, sprendimy priémimo struktiirai
organizacijoje ir su darbu susijusioms nuostatoms. Atsizvelgiant j tai, kad tikimasi, jog biudZeto
sumazinimas turés jtakos kasdieninei organizacijos praktikai, jis gali buti laikomas organizacijos
poky¢iy forma (Raudla, Savi ir Randma-Liiv, 2015).

Analizuojant vieSojo sektoriaus kaitg, neretai naudojamas reformos terminas (Raipa, 2015).
Pasak Kuipers (2014) reformy ir poky¢iy sgvokos néra lygiavertés. Reformas mokslininkai dazniausiai
apibiidina kaip aktyvias politiky ir vieSojo administravimo specialisty pastangas, keiciant vieSyjy
organizacijy struktiirines — funkcines, organizacinés kulttiros ir elgsenos charakteristikas, formuojant
inovacines reformy jgyvendinimo priemones (Raipa, 2015). Taigi, reformas sudaro sgmoningi
pokyciai vieSojo sektoriaus institucijy struktiirose ir procesuose siekiant geresnio jy veikimo. Todél
galima teigti, kad reforma tai planuoty pokyc¢iy rezultatas.

Viesojo valdymo literatiiroje daug démesio skiriama valdzios strukttros pokyc¢iams. Tyrimai

1§ tokios perspektyvos papildo miisy supratimg apie pokycius ir pasikeitimus, taciau pokyciy siekimas



yra kontroliuojamas organizacijy viduje (Kuipers ir kt., 2014). Pokyc¢iy valdymo perspektyva,
atvirk$ciai, iSrySkina vadybinius pokyCiy i$Sukius ir dazniausiai yra sutelkta i organizacinj ar
tarporganizacinj lygmen;.

Pastaruoju metu pokyciy valdymo specifika vieSojo sektoriaus organizacijose sulaukia daugiau
démesio (Kickert 2014; Kuipers ir kt., 2014; Videikienés ir L. Simanskienés 2014, Raudla, 2015) ir
intensyviau aptariamas bendrosios vadybos literatiiros jzvalgy pritaikymas (Boyne 2002, 2006;
Andrews ir Esteve, 2015). Literatiiroje apie poky¢iy valdyma vieSajame sektoriuje skiriamas démesys
paslaugy teikimo efektyvumo ir (arba) kokybés gerinimui (Kuipers ir kt., 2014). Tokius tikslus gali
lemti tiek biudzeto sumazinimas, tiek noras pagerinti paslaugas. Taip pat, didelis démesys skiriamas
poky¢iy turiniui, kaip vienam is pagrindiniy vie$ojo sektoriaus reformy literatiiros klausimy. Poky¢iy
turinys apima du pagrindinius klausimus: kas inicijuoja pokytj ir kaip darbuotojai suvokia, kokie bus
poky¢iai. A.Videikienés ir L. Simanskien¢s (2014) teigimu: ,,s¢kmingas poky¢iy valdymas yra
procesas, reikalaujantis jvairiapusiSky zZiniy, organizacijos pasirengimo, vadovy ir darbuotojy igiidziy
bei noro keistis“. Sékmé pasiekiama tuomet, kai poky¢iai yra valdomi tikslingai, todél svarbu jvardinti
pagrindinj pokyc¢iy valdymo tiksla. Pokyc¢iy valdymo tikslas — jgyvendinti efektyvius metodus ir
sistemas organizacijos veikloje (Kuipers ir kt., 2014).

Eduard Schmidt, Sandra Groenevelda ir Steven Van de Walleb (2017) nurodo penkis veiksnius,
padedancius nustatyti specifines savybes, susijusias su pokyc¢iy procesais ir jy jgyvendinimu
organizacijose vieSojo sektoriaus kontekste:

e kontekstas;

e turinys;
e procesas;
e rezultatai;

e lyderysté (vadovavimas).

Kontekstas

Lvderysté \

Procesas e Turmys

Rezultatai

Saltinis: sudaryta pagal Schmidt, Groenevelda ir Walleb 2017

1 pav. Pokyc¢iy proceso veiksniai
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Pirmuosius keturis veiksnius i§ pradziy nustaté Pettigrew, Woodman ir Cameron (2001), o
vadovavimg prid¢jo Kuipers ir kt. (2014). Sistema pagrjsta atsizvelgiant j mintj, kad vadovo elgesys
vaidina pagrindinj vaidmenj jgyvendinant pokyc¢ius. Vadovai uzima pagrindinj vaidmen;j valstybinése
organizacijose, informacijos, iStekliy srauty ir asmeninio lojalumo tinkly centre (Rainey 2005) ir
politiniy vadovy bei pavaldiniy sankirtoje. Dabar iSsamiau aptariame penkis veiksnius.

Kontekstas — organizacijos iSoriné ir vidiné aplinka. Kontekstas gali vaidinti svarby vaidmenj
formuojant 16§y mazinimo procesg ir turinj, taip pat daryti jtakg lyderystei. Vienas i$ skiriamyjy vie$ojo
sektoriaus bruozy yra politiné ir administraciné aplinka, kuri gali turéti jtakos valstybés vadovy
atrankai ir jdarbinimui, vieSyjy organizacijy pokyciams ir reformoms (Pollitt ir Bouckaert, 2003). Nuo
konteksto sgvokos, neatsiejamas ir laikas, nes organizaciniai pokyciai nustatomi per tam tikrag laiko
tarpg. Strategijos, kurias naudoja institucijy vadovai, taip pat siejamos su laiku, kaip kontekstiniu
veiksniu. Viena i$ sékmés salygy igyvendinant organizacinius pokycius, kurig nustaté Fernandez ir
Rainey (2006), yra pokyc¢iy poreikio uztikrinimas. Uztikrinti poreikj pokyciams yra svarbi salyga, nes
darbuotojai labiau linke jvykdyti poky¢ius, jei aiSku, kodél to reikia.

Poky¢iy turinys nurodo tai, kas pasikeite, jskaitant organizacijos strategijas, sistemos struktiirg
ir bitinus pakeitimus. Organizaciniai poky¢iai neatsiejami nuo siekio padidinti efektyvuma (Pollitt,
2010). Pokyc¢iy procesas ir rezultatai yra neatsiejami, todél aptariami iSkart. Poky¢iy procesas —
»intervencijos ir procesai, susij¢ su pokyc¢iy jgyvendinimu® (Kuipers ir kt., 2014, p. 2), rezultatai —
,»-poky¢iy jgyvendinimo rezultatai gali biiti: numatyti arba nenumatyti, teigiami ar neigiami®. (Kuipers
ir kt., 2014, p. 12).

Penktasis pokyciy veiksnys — lyderysté. Lyderystés tyrimai pokycCiy valdymo srityje daznai
neapima lyderystés teorijy (Kuipers ir kt., 2014), nepaisant svarbaus lyderystés vaidmens Siuose
procesuose. Pastaraisiais metais 1§ esmés tobuléjo lyderystés teorija, susijusi su vieSuoju
administravimu ir vieSuoju valdymu (Van Wart 2013). Lyderystés svarba poky¢iy valdyme pabrézia
jvairts autoriai: (Fernandez ir Rainey, 2006; Nilakant, ir Ramnarayan 2006), lyderystés elgsenai
skiriant ypatingg démes;.

Vadovavimo stilius priklauso nuo to, kokia strategija reikalinga mazinant 1ésas, taip pat nuo
poky¢iy turinio. Jei jstaiga atlieka grieztai fiksuotas uzduotis tada reikalingas vadovas formuojantis
elges], kuriam buidingas vadovavimo stilius — autokratinis. Atvirks¢iai, jstaigos, kuriy uzduotys yra
lankstesnés, greiCiausiai tinkamesnis lyderis, kuris laikomas ,,atgaivinanciu verslininku* (Glassberg
1978; Raudla, Savi ir Randma-Liiv, 2015), nes tikimasi, kad vadovybé sutelks démesj j nauja vizijg ar
kryptis (reikalaujanti pokyciy lyderio elgesyje) arba organizacijos mokymosi ir augimo skatinima.
Nilakant ir Ramnarayan, 2006) pateikia Siek tiek kitokj poziiirj, teigdami, kad idealiausiu atveju,
vadovas turéty turéti visy keturiy vadovavimo stiliaus bruozy. Daugelyje poky¢iy valdymo teorijy

daroma prielaida, kad poky¢iy valdymas apima tik vieno tipo lyderyste. Siandieninéje pokyéiy



valdymo literatiroje pageidaujamas pokycCiy valdymo vadovas yra pertvarkos lyderis. Taciau,
efektyviam poky¢iy valdymui reikia keturiy skirtingy lyderystés risiy. Kiekvienam i§ pokyciy
valdymo modelio (zr. 2 pav.) keturioms sudétingoms uzduotims reikalingas tam tikras vadovavimo
stilius (Nilakant, ir Ramnarayan 2006, p. 30-31). Modelyje nurodytos uzduotys néra skirtos vykdyti
nuosekliai. Punktyrinés linijos skirtos parodyti, kad daugeliu atvejy jos sutampa. Lyderysté yra

jvardijama kaip poky¢iy valdymo pagrindas.

Mobilizuoti
parama

Poky¢iy
vertinimas

Vykdyti
pokydius

poky¢iy
galimybes

Saltinis: sudaryta pagal Nilakant ir Ramnarayan, 2006

2 pav. Poky¢iy valdymo modelis

Minétas poky¢iy valdymo modelis nustato keturias pagrindines uzduotis. Kiekvienai uzduociai
reikalinga specifineé lyderysté. Pirma, vadovai, norédami jvertinti pokycius, turi biiti paZintiniai
derintojai. Antra, vadovai turi biiti Zmonés, skatinantys mobilizacijos palaikyma. Trecia, valdytojai
turi buti sistemos architektai, kad jvykdyty pokycius. Ketvirta, vadovai turi buti veiksmingumo
didintojai, kad sukurty poky¢iy galimybes (Nilakant, ir Ramnarayan 2006, p. 307).

Svarbu ne tik atkreipti démesj | istaigy vadovavimo stiliy, bet ir atsizvelgti j skirtingy tipy
lyderiy saveika. VieSajame ir politiniame kontekste politiniy ir administraciniy lyderiy
bendradarbiavimas laikomas gyvybiskai svarbiu, siekiant organizaciniy poky¢iy (Fernandez ir Rainey
2006). Taciau galima tikétis, kad administraciniai ir politiniai lyderiai turés skirtingus prioritetus.
Politiniai lyderiai bus labiau linke mazinti veiklos i§laidas (Raudla, 2015).

Darbuotojy pozitiris yra dar vienas i§ veiksiy turinCiy jtakg pokyc¢iy valdymui. Darbuotojy
pasiprieSinimas gali trukdyti s€kmingam poky¢iy jgyvendinimui ir atvirks$ciai, darbuotojy palaikymas
gali palengvinti §j procesa. Carpenter ir Kiti (2012) teigia, jog darbuotojy reakcijos j pokycius gali biiti
skirtingy formy (zr. 3 pav.). Aktyvus priesinimasis jvardinamas kaip dazniausia reakcija j sitilomag
pokytj. Tie, kurie aktyviai prieSinasi pokyciams gali suzlugdyti pastangas ir protestuoti prie§ naujoves.
Tokia aktyvi ir atvira pasiprieSinimo forma jvardijama kaip maiStas. Pasyvus prieSinimasis trikdo
poky¢io jgyvendinima nereik§damas savo nuomonés. Siuo atveju pavaldiniai tiesiai nepasako, kad

nesutinka su pokyciais ir tai vadinama pasisalinimu. Sutikimas su pokyciais — tai reakcija, kada
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darbuotojai sutinka su sitilomu poky¢iu be didelio entuziazmo. Tokia reakcija apibuidina kaip atsargaus

pasipriesinimo pokyc¢iams forma (Carpenter ir kt., 2012).

Pasyvus
pasiprieSinimas

Saltinis: parengta pagal Carpenter et al., 2012
3 pav. Darbuotojy reakcijos j pokycius

VieSojo sektoriaus jstaigy vadovai turi sugebéti nustatyti pagrindines pasiprieSinimo
pokyciams priezastis, parinkti tinkamus biidus ir metodus jiems pasalinti. Tai buitina siekiant sékmingo
pokyc¢iy jgyvendinimo. Kalbédami apie zmogiskajj jstaigos kapitalg, svarbu suprasti, kad pokyc¢iams
svarbiis ne tik iSorés veiksniai, teisés aktai ir veiklos apraSai, bet ir mokymai, nes kol pagrindiniai
principai nebus jkiinyti darbuotojy mastyme ir elgesyje, nebus uztikrinta pokyc¢iy sekme (Zarone 2012,
p. 160) Tai svarbu, nes zmonés gali kliudyti besikei¢ian¢iy procesy plétrai, net jei tai ir prieStarauja
instituciniams jstaigoms tikslams. Tod¢l autoriai pabrézia darbuotojy mokymo svarbag.

Kalbédami apie poky¢ius taip pat, turime nepamirsti ir iSankstinio vertinimo. Vertinimas ir
tobulinimas yra procesai, per kuriuos valstybés institucijos ir jstaigos — Respublikos ar vietos
savivaldos lygmeniu — gali sistemingai iSnagrinéti jos veikla, kad nustatyty dabartines stiprigsias puses
ir galimybes tobuléti, o véliau gautg informacijg galéty panaudoti kuriant teigiamus pokyc¢ius.

Apibendrinant atlikta poky¢iy valdymo viesajame sektoriuje analizg, galima teigti, jog poky¢iy
valdymas vie$ojo sektoriaus jstaigose ir institucijose yra sudétingas procesas. Sj procesa apsunkina
lankstumo stoka biurokratingje sistemoje, nesavalaikés reakcijos 1 aplinkoje vykstancius pokycius.
Nors poky¢iy valdymas yra bitina efektyvios vieSojo sektoriaus politikos jgyvendinimo veiklos
salyga, visgi svarbu atkreipti démesj ir ] tai, kad pokyCiy valdymas be kity funkcijy apima ir
vadovavima. Vadovavimo funkcijai transformuojantis j lyderystg, tampa svarbu analizuoti vadovy

lyderystés kompetencija valdant pokycius vieSajame sektoriuje.
1.2. Vidaus kontrolés sistemos sistema

1.2.1. Vidaus kontrolés sistemos samprata

Pirma kartg vidaus kontrolés apibrézima 1949 m. pateiké Amerikos auditoriy institutas (Turner
ir Mock, 1999). Jis apibiidino vidaus kontrolg kaip plang ir kitas koordinuotas priemones bei biuidus
Jmonei saugoti savo turta, uztikrinant duomeny slaptumg ir patikimumg, didinti efektyvumg ir

uztikrinti nuolating valdymo politikg. Taciau vidaus kontrolés samprata nuolat tobulinama, ir



pastaruoju metu pateikiamas platus sgvoky rinkinys, kuriame nurodoma, kad vidaus kontrolés sistema
yra viena i§ vadovybés priemoniy, kuria siekiama uztikrinti jmonés aktyvy sauguma ir darnig plétra.
1992 m. atsiradus COSO modeliui, jo analizés metu buvo atskirtos rizikos ir vidaus kontrolés
sampratos, nurodoma, kad vidaus kontrolés samprata apima ne tik apskaitos klaidas ir jy i§vengimo
prevenciniy priemoniy jgyvendinima, bet taip atsirado modernus pozitris, kuris leido ne tik
identifikuoti kontrolés valdymo ir procesy sritis, bet ir sudaré¢ iSsamios pastaryjy analizés salygas.
Mokslingje literatiiroje vidaus kontrolés teorijos yra placiai iSplétotos, nagrinéjamos bei
tobulinamos daugelio tyrinétojy, taCiau vidaus kontrolés sistemg ir su ja susijusius procesus
nagrinéjantys autoriai vis dar nesutaria dél bendros, universalios vidaus kontrolés sampratos. Suteikti
vienareikSmj apibiidinima procesui, kuris apima ne tik visuma, bet ir ja kuriancius elementus, yra
nepaprastai sudétinga (Giritinas ir Giritiniené, 2015). Pagrindiné vidaus kontrolés kontekste minima
problema susijusi su kontrolés sgvokos apibréZimu ir vidaus kontrolés vietos organizacijoje
identifikavimu. Nuolat besikei¢iant vidaus kontrolés apim¢iai, funkcijoms ir vaidmenims yra svarbu
suformuluoti bendrg vidaus kontrolés apibrézima ir identifikuoti vidaus kontrolés vieta organizacijoje.
Atsizvelgiant | tai, kad kiekvienas Zmogus atskirus dalykus supranta ir interpretuoja skirtingai, tad ir

literatiiroje galime rasti skirtingus vidaus kontrolés apibrézimus (zr. 4 lent.).

4 lentelé Vidaus kontrolés samprata

Autorius, metai Apibrézimas

Steinberg, Richard M.
Faulk, Robert J.,
1991

Vidaus kontrolé tai procesas, apimantis integracijos, etikos ir kompetencijos
klausimus, nukreiptas j veiklos ar organizacijos tiksly laikymasi bei siekj

uztikrinti finansiniy atskaity patikimuma.

COSO, 1992

Vidaus kontrolé — direktoriy valdybos, vadovybés ir kity darbuotojy vykdomas

procesas, kuris skirtas pasiekti tiksly Siose kategorijose: operacijy

veiksmingumas ir efektyvumas, finansinés atskaitomybés patikimumas;

laikymasis jstatymy ir teisés akty.

D. Robertson, 1993,

Vidaus kontrolé — klaidy, atsirandanciy apdorojant informacijg, i§vengimo,

aptikimo ir iStaisymo sistema.

Hermanson, Heather
M.,

2000

Vidaus kontrol¢ yra procesas, skirtas uztikrinti organizuotg, etiska,

ekonomiska, veiksmingg ir efektyvy finansinés apskaitos operacijy uzduociy

atlikima.

J. Mackevicius, 2001

Vidaus kontrolé — sistema, kurig reikia vertinti kaip tam tikry taisykliy, normy
ir priemoniy visumg jmonés verslo politikai ir tkiniams procesams uztikrinti

bei jmonés tikslams pasiekti

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Autorius, metai

Apibrézimas

LR vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymas,
2002 (aktuali redakcija
2020)

,,Vidaus kontrol¢ — vieSojo juridinio asmens rizikos valdymui jo vadovo
sukurta kontrolés sistema, padedanti siekti Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje
nurodyty tiksly. <..> padéti uztikrinti, kad vieSasis juridinis asmuo:1)
laikytysi teisés akty, reglamentuojanciy vieSojo juridinio asmens veikla,
reikalavimy; 2) saugoty turtg nuo sukciavimo, i§Svaistymo, pasisavinimo,
neteiséto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ar kity neteiséty veiky; 3)
vykdyty veikla laikydamasis patikimo finansy valdymo principo,

grindziamo ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu®.

INTOSALIL 2004

Vidaus kontrolé — kompleksinis procesas, kuri jgyvendina organizacijos
vadovybé bei darbuotojai ir kuris skirtas rizikos veiksniams nustatyti ir
nuosaikiai uztikrinti, kad, vadovaujantis organizacijos misija, bty
igyvendinami Sie bendrieji tikslai: - tvarkingai, etiSkai, taupiai, rezultatyviai

ir efektyviai.

V. Lakis, 2007

Vidaus kontrol¢ — jmonés administracijos sukurta kontrolés sistema,
padedanti tinkamai tvarkyti imonés reikalus pagal numatyty strategija,
uztikrinti turto saugumg, racionaly jo panaudojimg, apskaitos duomeny

1Ssamumag ir tiksluma.

R. Kanapickiene, 2009

Vidaus kontrolée — dinaminis procesas, kuris turi biiti planuojamas,

atliekamas ir patikrinamas vadovybeés.

Mellon, Mark L.
Marley, Robert
2012

Vidaus kontrolé yra procesas, skirtas padéti jmonei jgyvendinti

tikslus. Jos vidaus kontrolé nustatoma per organizacijos ataskaity strukttra,
sprendimy teises ir jgaliojimus, suteiktus konkretiems padaliniams ir
Vidaus kontrol¢ atlieka svarby vaidmenj

atskiriems darbuotojams.

apsaugant organizacijos iSteklius nuo nenumatyto naudojimo ir suk¢iavimo.

Roy Snell, 2014

Vidaus kontrolé — apskaitos procediira arba sistema, kuri siekia skatinti
veiksminguma ar uztikrinti jmongés politikos jgyvendinima, arba apsaugoti

turtg ar vengti suk¢iavimo ir klaidy bei kita.

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus autorius

Lyginamoji vidaus kontrolés sgvoky analizé rodo, kad vidaus kontrolés samprata yra gana

pla¢iai suvokiama, apimanti tiek privataus, tiek ir vieSojo sektoriaus subjekty veiklg. Nors vidaus

kontrol¢ yra apibréziama jvairiais buidais, pabréziant jos skirtingas detales, esminiais visose autoriy
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apibrézimuose iSlieka pagrindiniai aspektai: vidaus kontrol¢ yra patikrinimas, steb¢jimas, jmonés

darbo prieziiira ir reguliavimas. (Zr. 4 pav.).

Sistema Procesas

Apjungiamos visos Kontrolés visuma Vykdymo kryptys
valdymo sistemos
dalys, egzistuojancios

organizacijoje i Procesy visuma, '
padeda_ncj;lzos valdyti skirta valdyti Pz&s;t?aﬁégggangs
nZiKas. atSﬁE%aar;clas bendryjy jmonés tiksly

Vidaus kontrolés sistema - imonés valdymos sistemos dalis, uztikrinanti tiksly jgyvendinima,
efektyve veikla, apskaitos principy laikymasi bei efektyvy veiklos rizikos valdyma.

Saltinis: sudaryta pagal Giriinas 2015 ir Kanapickiené 2009

4 pav. Vidaus kontrolés savokos struktiiriné schema

Svarbu pabrézti, kad vidaus kontrolés sistema gali akcentuoti jvairius aspektus, pavyzdziui
mokslininkai R. T. Yeh ir S. H. Yeh (2007) atkreipia démesj j tai, kad mokslinéje literatiiroje
daZniausiai néra iSskiriamos tokios vertybés, kaip antai sgziningumas, pasitikéjimas, pagarba,
atvirumas ir kt., kurios turi didelg jtaka ne tik vidaus kontrolés sampratos suvokimui, bet ir jos
apibrézimui, nes skirtingu laiku ir esant skirtingom aplinkybéms, gali turéti visai kitokj interpretavima.
Kontrol¢ ir Zmogus bei jo kuriamos vertybés ar atliekami veiksmai yra neatsiejami, todel vidaus
kontrolé turi biiti orientuota ir organizacijos vertybes, misijg ir vizija — ne tiek yra svarbu, kaip
skirtingai autoriai apibréZia sgvokos vertinimo ribas, ypatingas démesys turéty biiti skiriamas ne tiek
paciai vidaus kontrolei, kiek jos atlickamoms funkcijoms nustatyti ir vertinti. DaZniausiai vidaus
kontrolé siejama su vadovybeés naudojamu valdymo jrankiu, kuris padeda kontroliuoti procesus ir siekti
imongs tiksly (COSO, 1992; INTOSALI, 2004; Toliatiené, 2002), pabrézia, kad vidaus kontrol¢ yra tarsi
klaidy aptikimo, iStaisymo sistema, nors J. Mackevicius (2001) teigia, jog vidaus kontrol¢ apibréZiama
kaip tam tikry taisykliy, normy ir priemoniy visuma — praktiskai tokie apibrézimai gali biiti suvokiami
kaip tapatiis, taciau paZymeétina, kad vidaus kontrolé privalo biiti siejama su turto saugumu, racionaliu
Jo naudojimu ir finansinés atskaitomybés patikimumu.

Daugelis mokslininky nurodo, kad vidaus kontrolé yra veiksmingiausia, kai kontrolé yra jdiegta
] organizacijos struktiirg ir yra pacios organizacijos valdymo dalis. Kontrolé skatina kokybés ir

jgalinimo iniciatyvas, vengia nereikalingy iSlaidy ir leidZia greitai reaguoti j jvairias situacijas. Todél
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COSO Vidaus kontrolés integruota sistema remia organizacijos rizikos bei vidiniy valdymo klaidy
mazinimg (Abdul, Essia ir Khale, 2018).

Vidaus kontrolé yra vienas i§ svarbiausiy bet kurios organizacijos sudedamyjy daliy. Jdiegtos
vidaus kontrolés sistemos priemonés, leidziancia organizacijoms pasiekti savo tikslus ir uzduotis.
Stipri vidaus kontrolés sistema, leidzia organizacijoms pasiekti tris pagrindinius tikslus: tikslig ir
patikimg finansing¢ atskaitomybe, jstatymy ir kity teisés akty laikymasi bei organizacijos veikima.
Norint pasiekti Siuos tikslus, visoje organizacijoje turi biiti jdiegta vidaus kontrolés sistema.

Apibendrinus skirtingy autoriy pateikiamus apibrézimus, galima teigti, kad vidaus kontrole
apibudinama gana jvairiai, pabréziant vieng ar kitg jos aspekta, taciau vienu poziliriu visi autoriai
sutaria: vidaus kontrolés sistema yra jmonés valdymo sistemos dalis. Platesne prasme vidaus kontrolés
sistema suprantama kaip aukSciausio lygio vadovybés, vadovy ir kity darbuotojy suplanuotos ir
atliekamos procediiros, skirtos uztikrinti, kad jmonés bendrieji tikslai, susije su veiklos efektyvumu ir
veiksmingumu, jstatymy ir teisés akty laikymusi, finansinés atskaitomybés patikimumu, biity pasiekti
ir sekmingai realizuoti. Vidaus kontrolés sistema turi uztikrinti, kad visi sprendimai biity priimami ir

vykdomi kompetentingy specialisty, o jmonei biity vadovaujama organizuotai ir efektyviai.
1.2.2. Vidaus kontrolés sistemos elementai

Vidaus kontrolés sistema, kaip ir kiekviena sistema, susideda i tam tikry elementy (Zr. 4 lent.)

pateikta kai kuriy autoriy vidaus kontrolés sistemos elementy skirstymas.

4 lentelé. Vidaus kontrolés sistemos elementai

Autorius, metai Elementai

J. C. Robertson, 1990 1. Kontrolés aplinka
2. Apskaitos sistema

3. Kontrolés procediiros

COSO, 1992 1.Kontrolés aplinka
2.Rizikos vertinimas
3.Kontrolés veikla
4.Informacija ir komunikacija

5. Steb¢jimas

R. Kanapickien¢, 2001 1. Kontrolés aplinka
2. Kontrolés procediiros
3. Rizikos jvertinimas

4. Informacin¢ sistema(buhalterinés apskaitos sistema)

5. Vidaus auditas

5 lentelés tesinys kitame puslapyje



5 lentelés tgsinys

Autorius, metai Elementai

A.H.Millichamp, 1996 1. Organizacija

2. Pareigy atskyrimas

3. Fizin¢ kontrolé

4. Leidimas ir pritarimas

5. Apskaita

6. Personalas

7. Steb¢jimas

8.Kontrolés priemonés

9. Atlikty veiksmy patvirtinimas
10. Biudzety sudarymas

Intosai, 2004 1. Kontrolés aplinka
. Rizikos vertinimas
. Kontrolés veikla

. Informavimas ir komunikacija

wn AW

. Stebésena

—

V. Lakis, 2007 . Kontrolés aplinka
. Kontrolés rizikos vertinimas
. Informaciné sistema

. Kontrolés veiksmai

n A WN

. Kontrolés stebésena

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti i§ 5 lentelés, vidaus kontrolés sistemos elementy skai¢ius svyruoja nuo 3 iki 10.

Taciau dazniausiai nurodomi penki pagrindiniai vidaus kontrolés sistemos elementai:

Kontrolés sistema

 — |
2
£ = ==
= = w o x*
£ s £Z g
= = £% 3
2 £ i =
2 £ S 2 &
= = ==
N
) e

_________ _________

Kontrolés aplinka

5 pav. Vidaus kontrolés sistemos elementy struktiiriné schema
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Kontrolés aplinka veikia kaip kity vidaus kontrolés elementy pagrindas, suteikiantis sistemai
strukttirg. (R.N. F Abdul, 2018). Gherai D. S. ir Tara I. G. (2012, p. 926) sutinka ir taip pat pabrézia,
kad Kontrolés aplinka yra visos vidaus kontrolés sistemos pagrindas ir yra veiksnys, darantis jtakg
bendrai vidaus kontrolés kokybei. Taip pat, daro bendra jtaka strategijos ir tiksly nustatymui bei tam,
kad kontrolés veikla biity strukttrizuota. Pagal Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatyma (2002), kontrolés aplinka apima ,,vieSojo juridinio asmens organizacing struktiirg, valdyma,
personalo valdymo politikg, vadovy, darbuotojy profesinio elgesio principus ir taisykles, kompetencija
ir kitus veiksnius, turin¢ius jtakos vidaus kontrolés jgyvendinimui ir kokybei*.

Kiti autoriai, taip pat nurodo, kad kontrolés aplinka uztikrina visos sistemos discipling ir
struktiirg. Kontrolés aplinkg atspindi tokie eclementai: vadovybés filosofija ir veiklos stilius;
organizaciné struktiira; personalo politika; iSoriniai veiksniai. Apibendrinus, organizacijoje turéty biiti
grieztos etines vertybes. Taciau, tai sunkiai pasiekiama praktikoje, nes jvairios Salys turi skirtingy
rupesCiy, paskaty ir pagundy. Taip pat, daro didele jtaka kontrolés aplinkai, zmogiskyjy istekliy
politika, jskaitant tinkamg jgaliojimy ir atsakomybés priskyrima, tinkamg mokyma ir skatinimg bei
kompensavimo gaires (Idowu Abiola, 2013). Nustacius aiskius tikslus ir sukiirus veiksmingg kontrolés
aplinka yra jvertinama rizika, su kuria susiduria jmoné, sieckdama jgyvendinti savo misijg ir tikslus.

Rizikos vertinimas — elementas, susijes su rizikos nustatymu, rizikos analize ir rizikos
valdymu. Siuo atveju, vadovybé turi reguliuoti, kiek rizika gali bati protingai priimta ir bandoma
iSlaikyti rizika Siuose etapuose (R.N. F Abdul, 2018). Rizikos vertinimas yra reikSmingas tiksly
kontrolei. Kadangi vidaus kontrolé yra dinamiSka sistema, rizikos vertinimo mechanizmai taip pat
kei¢iami ir koreguojami. Tinkamas tiksly nustatymas yra bitina iSankstiné veiksmingo rizikos
vertinimo salyga. Rizikos vertinimas koncentruojasi | vidaus ir iSorés grésmes. (Idowu Abiola, 2013).
Kiti mokslininkai pabrézia, rizikos vertinimas priklauso nuo jy tikimybés atsiradimo ir poveikio ir
i§skiria analizes kriterijus:

e Tikimybiy vertinimas — kokybinis elementas, pasiektas vertinant rizikos atsiradimo
tikimybe, atsizvelgiant ] jvykio veiksnius biidingus audituojamam laukui ir gali biti
1SreikSta vertés skale, su trimis lygiais: maza tikimybé, vidutiné tikimybé ir didelé
tikimybé.

e Poveikio vertinimas — kiekybinis elementas, pasiektas vertinant poveikio rizikg jvykio
atveju. Audituojama sritis, kurig galima iSreik$ti vertés skale, trimis lygiais: Zemas
poveiki, vidutinj poveikj ir dideli poveik].

e Konkretiis Kkriterijai, vertinami vertinant tiek tikimybeg, tiek poveikj biidinga
audituojamam laikotarpiui (2015).

Mokslingje literatiiroje nagrin€jant riziky valdyma, ypa¢ placiai yra aptariama operacinés

rizikos tema. Operaciné rizika — tikimybé patirti nuostoliy dél darbuotojy, sistemy, netinkamy ar



nepavykusiy vidaus procesy arba d¢l iSorés jvykiy bei veiksniy poveikio, jskaitant teisinés bei rinkos
rizikos pasireiSkimg. Taigi, Operacing rizikg galima suskirstyti pagal aspektus: priezastis, jvykis ir
pasekmé/poveikis). Sios temos tyrinétojai pateikia trijy rizikos aspekty apibrézimus, jskaitant

operacinés rizikos praradima (zr. 6 lent.)

6 lentelé. Operacinés rizikos aspekty apibrézimai

Aspektas Apibrézimas

Priezastis | Veiksniai, lemiantys operacinés rizikos jvyki. Siekiant nustatyti operacinés rizikos
jvykius gali biti uzduodami klausimai: Kodél jvyks operacinés rizikos jvykis? Kokie
veiksniai sukélé jvykj? Kuriais atvejais jvykis jvyko dél nesékmés arba dél vienos ar
keliy kontrolés procediiry trikumo. Operacing rizikg gali sukelti bet kuri i$ $iy situacijy:

pareigy neatskyrimas, silpna valdymo priezitira, duomeny jvedimo klaidos ir kt.

Ivykis Operacinés rizikos jvykj galima apibrézti kaip tam tikra jvykj, kuris jvyko dél vienos ar
daugiau priezasciy, patenkanciy j operacings rizikos apibrézimg ir sukele vieng ar kelis
operacinés rizikos padarinius. Operacinés rizikos jvykiai yra sugrupuoti j septynias
jvykiy kategorijas. Bendras jvykis yra operatyvus rizikos jvykis, kuris nutinka keliose

verslo srityse ir kuris gali sukelti operacinés rizikos nuostolius.

Pasekmé | Operacings rizikos poveikis yra tiesioginis ar netiesioginis operacinés rizikos poveikis

ivykis, sukeliantis finansinius ir nefinansinius nuostolius (pvz., negautos pajamos), kurie
apima: tiesioginius nuostolius; nuraS§ymus; kompensacijos iSlaidas ir (arba) baudas
treCiosioms Salims; grazinimo jplaukos, kurias reikia mokéti kitaip ir papildomos

i8laidos, susijusios su operacinés rizikos jvykiu.

Saltinis: sudarytas pagal Abdul, 2018

Taigi operacinés rizikos valdymas suteikia pagrindg nustatyti bet kokig veiklos rizika
organizacijoje ir skleisti informacija bei iStaisyti ja reikalaujama visoms susijusioms Salims
skirtinguose valdymo lygmenyse (R.N. F Abdul, 2018).

Kontrolés veikla — elementas, kuris paaiSkina kaip procediiros ir politika, uZtikrina, kad
kiekviena veikla biity pagrista apsvarstant, jvertinant rizikg. Pagrindiné rizikos mazinimo strategija yra
vidaus kontrolés veikla. Kontroliné veikla gali buti prevenciné ir (arba) detektyviné-sekamoiji.
Koregavimo veiksmai yra biitinas vidaus kontrolés veiklos papildymas siekiant tiksly. Kontroliné
veikla ir koreguojamieji veiksmai turéty bati suteikti verte. Jy iSlaidos neturéty virSyti i§ jy gaunamos
naudos (Gherai D. S. ir Tara I. G. 2012, p. 926). Paprastai kontrolés veiklai blidinga pareigy atskyrimas,
proceso kontrol¢, fizinés ir veiklos kontrolés kontrolé (R.N. F Abdul, 2018). Kontrolés veikla yra
labiausiai matomas vidaus kontrolés elementas ir, be abejonés, svarbiausia jo siekis - uzkirsti kelig

neteisingiems veiksmams (ldowu Abiola, 2013).
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Informavimas ir komunikavimas yra gyvybiskai svarbiis jmonés veiklos procesui. Jie turéty
apimti apskaitos informacinj sistema, patvirtinan¢ig, kad apskaitos procesas yra patikimas ir
galiojantis. Apskaitos sistema apima dokumentus, apskaitos metodus, jrasus. Be to, sistema turéty biiti
kiekvienam organizacijos nariui zinoma (R.N. F Abdul, 2018). Darbuotojams organizacijoje,
turintiems savalaike, patikimg ir suprantamg informacija geriau valdyti ir kontroliuoti operacijas.
Veiksminga informacija ir ry$iai yra gyvybiSkai svarbiis subjektui, norint valdyti ir kontroliuoti savo
operacijas. Ukio subjekty valdytojas turi turéti prieiga prie tinkamos, i§samios, patikimos, teisingos
informacijos ir jmong¢je turi bti savalaikés komunikacija, susijusi su vidiniais jos tikslais (Gherai D.
S.ir Tara I. G. 2012, p. 926). Informacija ir komunikacija pabrézia informacijos kokybe. Informacija
turéty biiti tinkama, laiku, aktuali, tiksli ir prieinama. Informacinés sistemos gali buti formalios arba
neformaliai, gali veikti jprastu steb¢jimo rezimu arba paskambinus ir gali biti neatsiejama kiekvienos
veiklos dalis, strateginis planavimas, operacijos ar kontrolé. (Idowu Abiola, 2013).

Stebésena paskutinis, bet taip pat, reikSmingas ir svarbus elementas. Kadangi vidaus kontrolé
sistema yra dinamiskas procesas, kuris turi biiti nuolat pritaikomas prie riziky ir poky¢iy, su kuriais
susiduria organizacija, bitina kontroliuoti vidaus kontrolés sistemg, padéti uztikrinti, kad vidaus
kontrolé islikty suderinta su pakitusiais tikslais, aplinka,iStekliais bei rizika (Gherai D. S. ir Tara I. G.
2012, p. 926).

Kiti autoriai pabrézia, kad vidaus kontrolés sistema turi biiti nuolat prizitirima, nes aktyvi
stebésena yra svarbi organizacijai, kad biity uZtikrinta teisinga vidaus kontrolé. Be to, turi biti
vykdomas stebé&jimo procesas uztikrinti, kad biity pasiekti organizacijos tikslai (R.N. F Abdul, 2018).
Stebéjimas gali vykti per savianalizés, iSorés audito arba tiesioginio kontrolés patikrinimg. Stebésena
galima atlikti dviem budais: vykdant vykdoma veiklg arba atliekant atskirus vertinimus. Stebésena
atliekama reguliariai ir apima veikla, kurig vadovai reguliariai atlieka palyginimus ar suderinimus, $i
nuolatiné stebésena sukuria veiksmingg balansavimo grjztamajj rysi su vadovy sprendimais dé¢l vidaus
kontrolés (Idowu Abiola, 2013).

Boghean Florin ir Boghean Carmen (2013) teigia, kad nors kiekvienas vidaus kontrolés
sistemos elementas gali biiti analizuojamas atskirai, bet siekiant suprasti pacios kontrolés sistemos
veikimg yra svarbu suvokti komponenty tarpusavio priklausomybe. Né vienas i$ jy negali bti tinkamai
kontroliuojamas, neatsizvelgiant j poveikj kitiems elementams (Boghean, F. ir Boghean, C. 2013 p.
1431).

Vidaus kontrolés sistema yra veikiama bendra jmonés veikla salygojanciy, tiesioginés ar
netiesiogingés jtakos turin€iy veiksniy. Nors tokiy veiksniy yra daug ir jy daromas poveikis gali buti
vertinamas jvairiais aspektais, anot, Lyddorf tikslinga i$skirti dvi — vidaus ir iSorés — jtakos veiksniy

grupes ISoriniai veiksniai apima teiSing baze, tickéjus, pirkéjus ir kitas suinteresuotas Salis, o vidiniai



veiksniai: vadovavimo stiliy, organizacijos strategija ir politikg, darbuotojy kompetencijg ir pan.
(Lyndorf, 2008, p. 46-48).

Vadovas yra jvardijamas kaip pati svarbiausia vidaus kontrolés sistemos dalis, nes diegia
sistemg ir prisiima atsakomyb¢ uz ja. Labai svarbus vadovo intensyvus bendravimas su Kkitais
darbuotojais, kurie jgyvendina, stebi ir vertina sistemos veikima. Pagal geraja praktika vidaus kontrolés

sistemos dalyviy pareigos ir atsakomybés yra aiskiai atskirtos (zr. 6 pav.).

- Informavimas
Kontrolés Rizikos Kontrolés . .
finka rtini i ir Stebésena
aplin vertinimas veikla
= komunikacija
Vadovas atsako uZ vidaus kontrolés sistemos, kurl padéty pasiekti institucijos tikslus,
sukdrima.

Darbuotojai
priZiari
sistemos
veikima.

PriZiareti

|

[Vidaus auditas vertina sistemos efektyvuma ir pateikia sistemos veikimo uZtikrinima. I

Saltinis: Valstybinio audito ataskaita 2017.

6 pav. Vidaus kontrolés sistemos dalyviy pareigos ir atsakomybés

Vidaus kontrolés sistemoje dalyvauja vadovas, visi darbuotojai ir vidaus auditas:
e vadovas formuoja vidaus kontrolés sistema, jis turi uztikrinti, kad biity sukurtas kontrolés ir
rizikos valdymo procesas;
e darbuotojai yra atsakingi uz vidaus kontrolés ir priezitiros funkcijas, palaiko kontrolg, nes
atlieka stebésena, apimancia kiekvieng vidaus kontrolés elementa.
e vidaus auditas teikia uztikrinimg vadovui dél penkiy vidaus kontrolés sistemos elementy, nes
atlieka nepriklausoma, nesaliskg vertinimo ir konsultavimo veikla, skirtg institucijos veiklai
gerinti (Valstybinio audito ataskaita 2017).
Apibendrinus galime teigti, kad vidaus kontrolés sistemos komponentai apibtdina
rekomenduojamg vidaus kontrolés metodg ir yra kaip pagrindas, kuriuo remiantis galima jvertinti
vidaus kontrole. Sie komponentai taikomi visiems organizacijos veiklos aspektams. Vidaus kontrolés

sistema yra skirta suteikti pakankama uztikrintuma, kad bus pasieki bendrieji jmonés ar jstaigos tikslai.
1.2.3. Vidaus kontrolés sistemos taikymo vieSajame sektoriuje aspektai

Siuolaikinémis salygomis priimami sprendimai turi didele reikime tiek privatus ir vie$ojo
sektoriaus rezultatams. Kadangi viesojo sektoriaus iStekliai paprastai atspindi valstybés turimus
pinigus ir jy naudojima visuomengés interesams, yra svarbu pabrézti Siy iStekliy naudojima, prieziiirg ir

1$saugojimg. Prie to gali Zymiai prisidéti vidaus kontrolés sistema, kurios tikslas — numatyti grésmes
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ir galimybes panaudojant valstybés isteklius (Gherai D. S. ir Tara I. G., 2012, p. 925). Vidaus kontrolé
sistemos naudojimas yra dinamiskas procesas, kuris nuolat prisitaiko prie poky¢iy, su kuriais susiduria
vieSojo sektoriaus subjektas, tiesiogiai jtraukiantis vadovybe ir darbuotojus visuose organizacijos
lygmenyse. Taip pat, sistema skirta nustatyti ir Salinti rizika bei uztikrinti, kad vieSojo sektoriaus
subjekty misija, vizija ir tikslai biity pasiekti. Nepaisant jstaigos pobiidzio ar dydzio, vidaus kontrolés
taikymas yra daugiausiai susijes su gerosios patirties jgyvendinimu, jy jgyvendinimo stebésena,
vertinimu, pritaikymu ir atnaujinimu.

Kiti mokslininkai nurodo, kad viesojo subjekto vidaus kontrolés sistema numato trijy
nuolatiniy tiksly kategorijy jgyvendinimg (Popescu M, Popesu S.Magu G., 2016, p. 53):

e veiklos efektyvumo ir naudingumo tikslai;

e vidaus ir iSorés informacijos patikimumo tikslai;

o tikslai, susije su jstatymy ir kity teisés akty laikymusi.

Numatyti tikslai yra pasiekiami (Gherai D. S. ir Tara I. G., 2012, p. 925).:

vykdant tvarkingas, etiSkas, ekonomiskas, efektyvias ir efektyvias operacijas;

vykdant atskaitomybés jsipareigojimus;

laikantis galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty;

e taikant istekliy apsaugg nuo praradimo, netinkamo naudojimo ir Zalos.

Atsizvelgiant | tai, sukurti, jgyvendinti ir toliau plétoti perspektyvig vidaus kontrolés sistema
jmanoma tik plétojant ir atnaujinant jgyvendinimo proceso etapus bei plétojant vidaus kontrolés
sistemos valdymg vieSojo sektoriaus subjektuose. Atkreiptinas démesys | naujg vidaus valdymo
kontrolés reguliavimo sistemos aspekta, iSsamiai apibiidinant vieSyjy subjekty priezitiros komisijos
pareigas ir atsakomybe nustatyti ir i$laikyti vidaus valdymo kontrolés sistemos etapus (Popescu M,
Popesu S.Magu G., 2016, p. 53). Taip pat svarbu pabrézti, kad vidaus kontrolés sistemos taikymas
apima priemones, skirtas uzkirsti kelig klaidoms ir sukéiavimui bei tikrinti konkrecios informacijos
tiksluma (Bogicevic, 2013, p. 60).

Vidaus kontrolés sistema paprastai latkoma valdymo sistemos jrankiu siekiant tiksly. Neturint
geros kontrolés sistemos, nejmanoma stebéti ir suprasti ekonominiy ir finansiniy procesy, ypac kai jie
gali veikti netinkamai (Gheorghe, 2008). Tarptautiniuose audito standartuose nurodoma, kad $i sistema
turi bati savarankiSkai organizuota, tam kad valdymo procesui biity sukurta papildoma verté. Kai kurie
aspektai, skirti pagerinti vidaus viesojo audito nepriklausomuma, gali biti Sie:

e Kkuo labiau sumazinamas valstybés kiSimasis j vie$ojo audito organizavimg ir jos
vykdyma;
e taikomi metodai, kuriais sickiama sumazinti vidinio vie$ojo audito priklausomybe nuo

vidaus valdymo sistemos;



e taikomi metodai, kaip padidinti vidaus audito sistemg veiksminguma;
e vadovy atsakomybé uz visg vidaus kontrolés sistema;

Taip pat svarbu yra ir vidaus auditoriai, kaip jie yra atrenkami ir kokiy kompetencijy jie turi ,
nes jiems turéty biti keliami auksti profesiniai reikalavimai.

Michael Ramos teigimu, kalbédami apie vidaus kontrolés efektyvuma turime iskelti klausima
kaip ji pamatuoti? (R. Ramos, 2004). Z. Simonaitytés (2015) teigimu: ,,siekiant efektyviai jvertinti
jmonés vidaus kontrolg, reikia siekti iSlaikyti pusiausvyrg tarp informacijos patikimumo ir jos gavimo
sgnaudy“. Autoré iSanalizavo ir susistemino informacijg apie modelius, kurie gali padéti jvertinti
vidaus kontrolés sistemos tinkamumg. Nagrinéjami ir lyginami buvo $ie modeliai: COSO, Cadbury,
CoCo, ISO 31000 ir PDCA, Deep learning framework (Simonaityté, 2015, p. 83). CoCo ir Cadbury
modelius isskirti kaip tinkamiausi vertinti vidaus kontrolés sistemg. Atsizvelgiant | tai, kad po 2000
m., buvo atnaujintas tik COSO modelis, todél jis modelis vertinamas kaip tinkamiausias ir
aktualiausias. Nepaisant modelio atnaujinimo masto, vieSojo sektoriaus naudojamuose audito
standartuose vis dar naudojamos senojo COSO modelio nuostatos (Simonaityté, 2015, p. 94)

Efektyvi vidaus kontrolés sistema, kad ir kaip gerai biity suplanuota ir jgyvendinama, gali
uztikrinti vadovybei tik nuosaiky, o ne absoliuty organizacijos tiksly pasiekimg ar jos i$likima. Ji gali
teikti vadovybei informacija apie pazangg (arba pazangos nebuvima) siekiant tiksly. Taciau vidaus
kontrolé negali paversti prasto vadovo geru. Be to, vyriausybés politikos ar programy, demografinés
ar ekonominés padéties pasikeitimas paprastai nepriklauso nuo vadovybés valios, todél jai gali tekti
pertvarkyti kontrolés priemones ar pakoreguoti priimtinos rizikos laipsnj. Efektyvi vidaus kontrolés
sistema sumazina tikimybe, kad tikslai nebus pasiekti. Taiau visada iSlika rizika, kad vidaus kontrolé
bus prastai organizuota ar neveiks kaip numatyta.

Kadangi vidaus kontrolg lemia Zmogiskasis veiksnys, gali biiti jos organizavimo trikumy,
vertinimo ar interpretavimo klaidy, nesusipratimy, nertipestingumo, nuovargio, iSsiblaskymo, slapty
susitarimy, piktnaudZiavimo ar nepaisymo. Todél yra svarbu kaip yra atrenkami vidaus auditoriai ir
kokiy kompetencijy jie turi, nes jiems turéty bati keliami auksti profesiniai reikalavimai.

Kitas ribojantis veiksnys — organizuojant vidaus kontrolés sistemag susiduriama su istekliy
apribojimais. Todél kontrolés priemoniy teikiama naudg reikia vertinti atsizvelgiant i jy sanaudas.
Naivu tiketis, kad vidaus kontrolés sistema panaikins praradimo rizika, ir tai tikriausiai kainuoty
daugiau, nei buty verta gautoji nauda. Nustatant, ar reikeéty diegti tam tikrg kontrolés priemong, reikia
vertinti rizikos tikimybe ir galimg poveikj organizacijai bei su naujos kontrolés diegimu susijusias
i$laidas.

Organizaciniai poky¢iai ir vadovybés poziliris gali turéti esminés jtakos vidaus kontrolés
efektyvumui ir sistemg jgyvendinantiems darbuotojams. Taigi vadovybé turi nuolat perzitréti ir

atnaujinti kontrolés priemones, informuoti darbuotojus apie poky¢ius ir rodyti pavyzdj jgyvendindama



27

Sias kontrolés priemones. Vidaus kontrolés efektyvumo ribotuma biitina pabrézti, kad neatsirasty per

dideliy likesciy neteisingai suprantant jos efektyvumo laipsnj.
1.3. Vidaus kontrolés sistemos ir pokyc¢iu valdymo sgveika

Vidaus kontrolei ypa¢ didelis i$Stkis yra dinamiskas ir globalus S$iandieninis pasaulis.
Organizacijoms pleciant veikla, jy rizikos pobudis auga labai spar¢iai. Siekdamos iSlikti
konkurencingoms, organizacijoms reikia sistemy, skirty stebéti viding ir iSoring rizika keiciantis verslo
aplinkai. Tai, kas vienoje veiklos srityje gali pasirodyti nereik§minga, gali turéti didele jtakg kitoms
veikloms. Vadovai reaguoja j kintancius reikalavimus ir kintancig rizika, taciau ne visada spéja suprasti
vidaus kontrolés duomeny tarpusavio sgsajy verslo ir verslo pokyciy kontekste. Siekdama islaikyti
atitiktj ir susvelninti rizika, organizacija turi inicijuoti adekvacig vidaus kontrole, atsizvelginat j
aplinkos poky¢ius ir uztikrinti, kad pokyc¢iai bty suvokti.

Siandieninis tiek privatus, tiek vieSojo sektoriaus subjektas privalo uztikrinti, kad vidiné
kontrolé biity suprantama ir jgyvendinama visos jmonés ar jstaigos mastu, kad vidinés kontrolés
priemonés biity ne aprasyta tik veiklos nuostatuose, bet bity reali operacijy ir procesy dalis. Tvirta
kontrolés kultiira uztikrina skaidruma, atskaitomybe ir atsakomybe kaip savo aplinkos dalj. Stipriai
vidaus kontrolés sistemai reikalingas rizika grindziamas pozitris, pagal kurj istekliai gali buti
efektyviai paskirstomi pagal rizika, kuri labiausiai veikia organizacijos vientisuma.

Mokslininky teigimu, organizacija turi sugebéti pamatyti individualig kontrolés sritj, taip pat
sasajas tarp rizikos ir kontrolés. Tod¢l sunkiausias specialisto dirbancio su vidaus kontrolés sistema
uzdavinys yra sukurti procesg ar sistema, skirtg suprasti, kaip vidiné ir iSoriné rizika yra susije¢ su
kontrole ir procesais poky¢iy kontekste, ir kaip jvertinti organizacines iniciatyvas atsizvelgiant i S§iuos
reikalavimus (Maintaining Internal Controls in Dynamic and Distributed Business, 2019).

Norint apibréZti strategija, valdyti operacijas ir spresti organizacijos pokycius, reikia, kad
vidaus kontrolé bty veiksminga, greitai reaguojanti, kad uztikrinty valdyby, vadovy, vidaus auditoriy
ir veiklos krypties patikimumg. Kadangi susiduriama su vis sudétingesne besikei¢ian¢ia verslo ir
rizikos aplinka, kurig veikia besikeiCiantys teisés aktai, globalizacija ir kiti jvairtis veiksniai,
organizacijoms reikia efektyvaus ir veiksmingo vidaus kontrolés valdymo plano. Tam reikia, kad
organizacijos vidinj valdyma suplanuoty kaip integruota strategijos ir operacijy dalj, palaikoma
integruotos vidaus kontrolés sistemos, leidZiancios organizacijoms turéti 360 ° situacijos supratimg
apie vidaus kontrole verslo strategijos ir operacijy kontekste (Internal Control Management by Design,
Houston, 2019).

Aspektas svarbus tiek pokyciy, tiek vidaus kontrolés sistemos atzvilgiu yra komunikacija.
Pokyc¢iy komunikacija labiausiai iSrySkéja vieSojo sektoriaus organizacijose vystant naujas veiklas,

reorganizacijos laikotarpiu, esant atviram ar numanomam neetiSko poelgio organizacijoje



demaskavimui. Europos Sgjugos Vidaus kontrolés standarty komitetas (EU Internal Control Standards
Committee) 2009 m. yra parenggs oficialy dokumentg ,,VieSojo Pokyciy komunikacija vieSajame
sektoriuje standarty gairés* (The Quidelines of Internal Control Standards in Public Sector), kuriose
18skirtinis vaidmuo tenka informacijos ir komunikacijos valdymui organizacijoje.

Audito specialistai, kalbédami apie pokyciy ir vidaus kontrolés sistemos santykj, pabrézia pacio
vidaus audito svarba. Pirmiausiai reikia atlikti programy rizikos vertinima, kad parengti poky¢iy audito
plang (Chartered Institute of Internal Auditors, 2019, p. 4). Svarbu sukurti rizikos vertinimo metodg ir
programoms vertinimo priemones jvertinti planuojamam poky¢iui. Pateikia Siuo zingsnius, kurie turi

bati naudojami (zr. 7 pav.):

Organizaciniai
gebéjimai
Poveikis organizacinéms
funkcijoms

ISlaidos

Privalumai
Sudétingumas
Poveikis klientams

Saltinis: sudaryta autorés pagal Chartered Institute of Internal Auditors, 2019
7 pav. Programu rizikos vetinimo Zingsniai

Yra septyni zingsniai. Pirmas — reguliavimo/strateginio prioriteto: programos norminis,
Istatyminis ar strateginis prioritetas gali paveikti rizikos vertinimg, pagrjsta poveikiu organizacijai, jei
jo veikla atliekama nelaiku, ne pagal terming.

Antrasis programos poveikis klientams gali biiti vertinamas atsizvelgiant j Klientui matomo
poky¢io mastg ir galimg poveikj klientui, jei programos nepavyks jgyvendinti taip, kaip tikétasi. Taip
pat atsizvelgiama j elgesio rizika.

Treciasis — programos sudétingumas padidina rizika, susijusia su jgyvendinimo sékme. Reikia
atsizvelgti | jvairius elementus, vertinant programos sudétinguma, pavyzdziui, jo apimtis, informaciiy
technologoijy galimybés, vietos kur bus jgyvendinamas geografiné padétis, rinkos sektorius ir kt.

Ketvirtasis — programos teikiama nauda ir jos strateginé svarba bus pagrindinis veiksnys
inicijuojant programa ir pateikiant jg laiku bei atsizvelgiant j biudzeta.

Penkatasis — pogramos vykdymo islaidos yra naudingas rodiklis vertinant dydj ir programos

apimtis.
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Sestasis — poveikis operacinéms funkcijoms: proceso, verslo aplinkos ar zmoniy poky&iy
mastas galintis turéti jtakos programos rizikos profiliui.

Paskutinis septinasis zinsgsnis — Organizaciniai gebéjimai, kurio siekiama pristatyti kaip pati
organizacija yra pajégi vykdyti norimg pokycio programa, kartu atizvelginat j pries tai atlikty zingsiy
metu gautg informacijg (Chartered Institute of Internal Auditors, 2019, p. 4-5).

Atkreiptinas démesys, kad vidaus auditas taip pat turéty atsizvelgti j suinteresuotyjy Saliy
lukescius ir patikinimo poreikius, jskaitant darbg, kurj atlieka tiekéjai ir Kitos treCiosios Salys. Yra
silloma sukurti pokycio jgyvendinimo-uztikrinimo zemélapj, kuris gali padéti suinteresuotiems
subjektams paaiskinti, kas, kada ir kodél yra daroma ir kas uz tai atsakingas.

Apibendrinus galima teigti, kad vidaus kontrolés sistema ir poky¢iai yra tarpusavyje susijusios
ir svarbios organizacijos dalys. Tiek poky¢iai, kad ir nedideli, paveikia visa organizacijos veiklg, o
vidaus kontrolés sistema poky¢iy priesakyje, gali padéti uztikrinti organizacijos vientisuma bei stipri

kontrolés kulttira gali padéti uztikrinti skaidruma, atskaitomybg ir atsakomybe kaip savo aplinkos dal;.



2. VIDAUS REIKALU MINISTERIJAI PAVALDZIU JSTAIGU

VEIKLOS IR VIDAUS KONTROLES SISTEMOS POKYCIU ANALIZE

2.1. Vidaus reikaly ministerijos veiklos sritys

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglamente numatyta, kad Vidaus

reikaly ministerijai vadovauja ministras, kuris yra atsakingas uz jam pavestas valdymo sritis ir

tiesiogiai atsakingas uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos ir kasmetiniy jos veiklos

prioritety bei planuojamy pasiekti rezultaty jam pavestose valdymo srityse igyvendinima. Ministras

net tik koordinuoja ir kontroliuoja ministerijos administracijos padaliniy veikla, bet ir koordinuoja ir

kontroliuoja jstaigy prie ministerijos veikla, jeigu Siy funkcijy nedeleguoja viceministrams ir

ministerijos kancleriui ir jei jstatymuose nenustatyta kitaip (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos darbo reglamentas, 2020). Vidaus reikaly ministerijos nuostatuose nurodyta, kad ji veikia

septyniuose veiklos srityse:

VieSojo saugumo sritis — vieSoji tvarka, vidaus tarnyba, prieSgaisrin¢ bei civiliné sauga ir
gelbéjimo darbai, valstybés sienos apsauga, ginkly, Saudmeny, sprogmeny ir specialiyjy
priemoniy apyvarta, saugomo asmens statusg turin¢iy asmeny apsauga;

Migracijos sritis — asmens tapatybe ir Lietuvos Respublikos pilietybe patvirtinantys,
dokumentai, Lietuvos Respublikos pilietybé, uzsienieiy imigracija, prieglobstis,
uzsienie¢iy kontrolg;

Viesasis administravimas — administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir
administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrole, jstatymy nustatyty administraciniy
paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo administravimo
subjekto vidaus administravimas.

Nacionaliné regioniné politika — tai vieSosios politikos dalis, valstybés institucijy ir kity
subjekty tiksliné veikla, kuria daromas diferencijuotas poveikis valstybés regiony socialinei
ir ekonominei plétrai siekiant mazinti regiony socialinius ir ekonominius skirtumus bei
1$sivystymo netolygumus paciuose regionuose, skatinti visoje valstybés teritorijoje tolygia
ir tvarig plétra.

Vietos savivalda — Vidaus reikaly ministerija formuoja valstybés politikg vietos savivaldos
srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima. Vidaus reikaly
ministerija dalyvauja reformuojant Lietuvos Respublikos teritorijos administracinius
vienetus, nustatant gyvenamasias vietoves, jy teritorijy ribas ir suteikiant gyvenamosioms

vietovéms pavadinimus, reglamentuoja adresy suteikima.
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e Valstybés tarnybos sritis — jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su valstybés tarnyba bei
projekty rengimas, Europos Sagjungos valstybiy nariy ir kity Saliy patirtis ir rengiamy
pasiilymy dél gerosios patirties valstybés tarnybos srityje panaudojimo analizavimas;
pasitlymy dél vientisos valstybés tarnybos personalo valdymo ir valstybés tarnautojy
karjeros planavimo sistemos rengimas, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo
ir su juo susijusiy teises akty jgyvendinimo kontrolés koordinavimas, Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisé€s akty taikymo problemy sprendimas.

e Tarptautinis bendradarbiavimas — tarptautiniy sutar¢iy sudarymas, projekty rengimas ir
vykdymas, bendradarbiavimo su atitinkamomis uzsienio valstybémis, tarptautinémis
organizacijomis, uzsienio Saliy diplomatinémis atstovybémis ir kitomis jstaigomis
uztikrinimas. Sengeno erdvés susitarimo jgyvendinimas, ir Vizy sistemos naudojimo,
priezitiros uztikrinimas (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 2020).

Vidaus reikaly ministerijos veikla yra organizuojama vadovaujantis ministro patvirtintais
strateginiais ir metiniais veiklos planais bei kitais planavimo dokumentais. Ministerijos valdymo sri¢iy
ir jai pavestose valdymo srityse veikianciy jstaigy strateginiai ir ministerijos metiniai veiklos planai
skelbiami ministerijos interneto tinklalapyje. Vidaus reikaly ministrui pavesty valdymo sri¢iy
strateginio ir ministerijos metinio veiklos plany vykdyma vertina ministerijos Vidaus audito skyrius
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 2020).

Pagrindiniai pokyciai apimantys veiklos sri¢iy pokycius: Siekiant tobulinti vidaus tarnybos
teisinius santykius, padidinti pareigiiny motyvacija bei profesijos prestiza pakeistas ir nuo 2016 m.
sausio 1 d. jsigaliojo naujos redakcijos Vidaus tarnybos statutas. Pagrindiniai pakeitimai: nauja darbo
uzmokescCio sistema, tarnybinés veiklos vertinimo sistema, pailginta maksimali vidaus tarnybos
trukme, atsisakius vidaus tarnybos trukmés pratesimo procediiros; nustatytas pareigiiny draudimas
visomis valstybinio socialinio draudimo rii§imis, jtvirtintas tarnybiniy gincy nagrin¢jimo institutas ir
kita. Tais paciais metais buvo priimti Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos, Policijos, Policijos
rémejy, Valstybés sienos apsaugos tarnybos, Vadovybés apsaugos ir VieSojo saugumo tarnybos
jstatymy pakeitimai (VRM 2016 m. veiklos ataskaita, 2016). Siy pakeitimy tikslas — uzkirsti kelia
pareigiinams netinkamai pasirinkti naudojamos prievartos rtisj ir laipsnj.

Apibendrinus Vidaus reikaly ministerijos veikla, galima teigti, kad tai svarbi ministerija, kurios
veiklos sritys apima daugybés funkcijy jgyvendinima, ko pasekoj yra svarbus ne tik jai valdziy jstaigy
bendradarbiavimas, bet ir bendradarbiavimas su kitomis Lietuvos institucijomis, jstaigomis ir uzsienio

valstybiy diplomatinémis atstovybémis, kitomis jstaigomis.



2.2. Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy veiklos pokyciai

Vidaus reikaly ministerijai 1§ viso yra pavaldi 21 jstaiga ir 1 jmoné, i$ kuriy 13 jstaigy jsteigtos
prie pacios ministerijos i§ kuriy 3 turi sau pavaldzias jstaigas. Istaigos prie ministerijos:

¢ Asmens dokumenty iSraSymo centras;

e Informatikos ir ry$iy departamentas;

¢ Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba;

¢ Ginkly fondas;

e Migracijos departamentas;

e Policijos departamentas

e Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas

e Regioninés plétros departamentas;

e Turto valdymo ir tikio departamentas;

e Vadovybés apsaugos departamentas;

e Valstybés sienos apsaugos tarnyba

e Valstybés tarnybos departamentas;

¢ ViesSojo saugumo tarnyba;

Kitos jstaigos:

e Valstybés jmone ,,Regitra®;

e Valstybeés ir savivaldybiy tarnautojy mokymo centras ,,Dainava®;

e Reprezentacinis puciamyjy orkestras

e V3] Vilniaus kulttiros, pramogy ir sporto riimai

¢ VRM Medicinos centras

e Poilsio ir reabilitacijos centras ,,PuSynas®

e Gen. Povilo Plechaviciaus kadety licéjus

e V3[ Jungtinis techninis sekretoriatas

e V3] Bendrystés ir socialiniy inovacijy centras

Toliau, siekiant is$siaiSkinti Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy pagrindinius veiklos
aspektus, nustatyti pagrindinius jy pokycius yra atlieckama jy veikla reglamentuojanciy teisés akty,
Vidaus reikaly ministerijos 2011-2019 m. veiklos ataskaity bei kity prieinamy Saltiniy informacijos
analizé.

Asmens dokumenty iSraSymo centras (toliau — ADIC). Jo veiklos kryptis — jgyvendinti
valstybés politikg diegiant kompiuterizuotg Lietuvos Respublikos asmens dokumenty iSraSyma bei
vykdyti su $ia veiklos sritimi susijusias funkcijas: asmens dokumenty iSraSyma, dokumenty blanky ir

1SraSyty asmens dokumenty apskaita, teikti ataskaitas, vykdyti asmens dokumenty iSraS§ymo techninés
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ir programinés jrangos priezilira, inicijuoti ir organizuoti jrangos pakeitimus, dalyvauti rengiant
asmens dokumenty iSdavimg reglamentuojancius teisé€s aktus, kartu su kitomis institucijomis formuoti
asmens dokumenty panaudojimo elektroniniam asmens tapatybés nustatymui strategijag (ADIC, 2017).
Vidaus reikaly ministro 2001 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 681 buvo patvirtinti ADIC nuostatai.
Minéti nuostatai keisti 6 kartus, aktuali redakcija patvirtinta 2017 m. lapkri¢io 7 d.

Pagrindiniai pokyciai ADIC veikloje: nuo 2006 m. uztikrina VieSojo rakto infrastruktiiros,
butinos biometriniy asmens duomeny ] asmens dokumento -elektroning laikmeng jraSyma,
funkcionavima, uztikrina 2009 m. sukurtos iSpléstinés prieigos kontrolés Viesojo rakto infrastruktiiros
funkcionavimg. Nuo 2014 m. pradéti iSraSinéti Lietuvos Respublikos diplomatiniai pasai, o 2016 m.
pagaminti Lietuvos Respublikos laikino paso blankai, Sengeno vizy jklijos ir supaprastinto tranzito
gelezinkeliu dokumenty blankai (ADIC, 2017). Nuo 2012 m. sausio 1 d. pradéti iSraSinéti kity valstybiy
pilieiams pradéjo leidimus gyventi Lietuvos Respublikoje su jraSytais biometriniais asmens
duomenimis — skaitmeniniu veido atvaizdu (VRM 2011 mety veiklos ataskaita, 2012). 2012 metais
ADIC jdiegta ir naudojama dokumenty valdymo sistema (VRM 2012 mety veiklos atskaita, 2013).
Tais paciais metais jgyvendinant kokybés vadybos ir informacijos saugumo valdymo sistemy diegimo
projekta, finansuojama i§ Europos socialinio fondo léSy, centre buvo jdiegtos dvi tarpusavyje
integruotos vadybos sistemos: Kokybés vadybos sistema ir Informacijos saugumo valdymo sistema,
kurios buvo sujungtos j vieng bendrg Integruotg vadybos sistemg. Integruota vadybos sistema
sertifikuota ir tobulinama nuo 2012 m. (VRM 2012 mety veiklos atskaita, 2013). Internetiniame
vyriausybés tinklapyje ADIC deklaruoja, kad vykdo kokybés vadybos politika, kuri apima:

e veiklg atitinkancig teisés akty reikalavimus ir LST EN ISO 9000:2015 standarta;

rezultatyvy bendradarbiavima su klientais;
e periodiSkai nusistatomus kokybés vadybos sistemos tikslus ir jy igyvendinimo rezultaty
vertinima;
e veiklos procesy perziiirg ir vertinima, ieSkant veiklos gerinimo galimybiy;
e klaidy pripazinima;
e galimybés visiems darbuotojams tobuléti ir lavinti geb¢jimus uZtikrinama.

ADIC kokybés vadybos politikoje ir iSkeltuose strateginiuose tiksluose ne tik kalbama apie
funkcijy jvykdyma, bet ir siekj igyvendinti pokycius, pavyzdziui, efektyvus jrangos, susijusios su
asmens dokumenty iSraSymu ir iSdavimu atnaujinimas, teikiamy paslaugy plétimas, iSraSomy asmens
dokumenty spektro plétimas, nuolatinis gerinimas.

Kiti vieni rySkesniy pokyc¢iy: 2014 m. lapkric¢io ménesj pradéta iSraSinéti Lietuvos Respublikos
diplomatinius pasus. RuoSiamasi Bendrojo rysiy palaikymo centro (SPOC) jkiirimui (VRM 2014 mety
veiklos ataskaita, 2015). Tac¢iau procesas uztruko ir 2018 m. jsigyta ir jdiegta Bendrojo rysiy palaikymo
punkto (SPOC) infrastruktiiros techniné jranga (VRM 2018 mety veiklos ataskaita, 2019).



Informatikos ir rySiy departamentas (toliau — IRD) — jsteigtas Vidaus reikaly ministerijos 1994
m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. 359, reorganizuojant ir sujungiant Informatikos tarnyba, Rysiy tarnyba
bei Rysiy mazgg. IRD siekdamas jgyvendinti veiklos tikslus, vykdo vir§ 30 vieSojo administravimo
funkcijy (IRD, 2020). IRD uztikrina informaciniy technologijy paslaugy teikimg Vidaus reikaly
ministerijai ir vidaus reikaly ministro valdymo srities jstaigoms — vykdo vidaus reikaly srities valstybeés
informaciniy sistemy, registry saugos jgaliotinio ir administratoriy funkcijas.

IRD taip pat turi gana didelg jtaka jgyvendinat pokycius valstybés mastu, atsizvelgiant j kuo
toliau, tuo sparciau didéjanti poreikj gauti paslaugas internetu bei uztikrinti sparty registry darba,
departamentas yra jpareigotas didinti-keisti savo pajégumy apimtis. IRD specialistai taip pat dalyvauja
poky¢iy kiurime valstybés mastu. Jie nuo 2011 m. dalyvauja rengiant elektroninés informacijos saugos
teising bazg, teikia konsultacijas ir metoding pagalbg tiek vidaus reikaly, tiek kitoms valstybés ir
savivaldybiy institucijoms, rengia informacijg apie ry$iy ir informaciniy sistemy pazeidimy grésmes,
teikia rekomendacijas dél grésmiy mazinimo ir $alinimo priemoniy (IRD, 2020).

Vieni ryskiausiy veiklos poky¢iy: nuo 2003 m. IRD prizitri UZzsienieéiy registra. 2007 m.
Lietuvai tapus Sengeno erdvés nare, jstaiga émé administruoti Lietuvos nacionaline Sengeno
informacing sistemg. Nuo 2011 m., Vyriausybés paskyrimu, dél 2009 m. vasario 26 d. Tarybos
pamatinio sprendimo 2009/315/TVR d¢l valstybiy nariy keitimosi informacija i§ nuosprendziy registro
organizavimo ir turinio (OL 2009 L 93, p. 23) 3 str. ir 13 str. 2 d. numatyty aplinkybiy, IRD yra
atsakingas uz sprendimo 2009/315/TVR jgyvendinimg (VRM 2011 m. veiklos ataskaita, 2012). 2018
metais jsigijo, o 2019 idiegé informacijos saugos valdymo sistema (ISVS) ir gavo sertifikata,
patvirtinant] IRD informacijos saugumo valdymo sistemos atitiktj standartui ISO/IEC 27001:2013.
Sertifikavimo sritis — informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy paslaugy teikimas (VRM 2019
m. veiklos ataskaita, 2020).

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba (toliau — FNTT) 1997 m. vasario 4 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 90 buvo jsteigtas MokesCiy policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos. 2002 m. balandzio 1 d. jsigaliojo Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos
Istatymas. Pagal §j jstatymg MokesCiy policijos departamentas pertvarkytas 1 FNTT. Tarnybai buvo
nustatytos naujos, labiau valstybés finansy apsaugai specializuotos funkcijos. Pertvarkai dar
nepasibaigus, 2002 m. liepos 1 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Revizijy departamentas,
pavaldus Finansy ministerijai, buvo prijungtas prie FNNT. Siais struktiiriniais poky¢iais buvo i§spresta
mokesCiy administravimo sistemos institucijy revizijy ir kvotos funkcijy dubliavimo problema,
nustatyti specialls, t. y. skirti tiesiogiai valstybés finansy apsaugos funkcijai vykdyti, tarnybos
pareigiiny jgaliojimai (FNTT, 2020).

Tarnybos funkcija yra nusikaltimy, kity teisés pazeidimy finansy sistemai ir su jais susijusiy

nusikaltimy, kity teisés pazeidimy atskleidimy bei tyrimy vykdymas. Siuo metu daugiausia démesio
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skiriama nusikalstamy veiky, susijusiy su pinigy plovimu, PVM grobstymu, Europos Sajungos ir
uzsienio valstybiy finansinés paramos 1€Sy neteisétu gavimu ir panaudojimu, atskleidimui, tyrimui ir
prevencijai. Sios nusikalstamos veikos daro itin didele Zala valstybés biudZetui ir formuoja neigiama
Salies jvaizdj (FNTT, 2020) Taip pat, svarbu pabrézti, kad jstaigos pareigiinai greitai reaguoja ir
pasikeitusias ir netikétas situacijas. Pavyzdziui, Siuo metu tiek pasaulyje tiek Lietuvoje esanti karantino
situacija yra sudétinga ne tik dél pacio viruso plitimo, bet ir yra puiki terpé pasipelnyti, taCiau FNNT
specialistai greitai reaguoja ] situacijg ir atlieka patikrinimus visoje Lietuvoje dél galimai atlieckamy
spekuliacijy ir kity nusikalstamy veiky (FNTT, 2020).

2003 m. geguzés 1 d. isigaliojo naujieji Lietuvos Respublikos baudziamojo ir Baudziamojo
proceso kodeksai. Jgyvendinant jy nuostatas, 2003 m. atliktas tarnybos pertvarkymas ] ikiteisminio
tyrimo jstaigg, parengti dokumentai, detalizuojantys minéty kodeksy vykdyma ir nustatantys tarnybos
atitinkamy veikos sri¢iy tvarkas: ikiteisminio tyrimo, tikinés finansinés veiklos objekty tyrimo bei
specialisto iS§vados pateikimo, tarnybos patikrinimy, atliekamy jgyvendinant Europos Sajungos
finansiniy interesy apsauga, organizavimo ir kita (FNTT, 2020).

2005 m. vasario 22 d. tarnyboje jsteigtas Neteiséto paramos panaudojimo tyrimo skyrius. Sio
skyriaus funkcija — atskleisti ir tirti nusikalstamas veikas ir kitus pazeidimus, susijusius su neteisétu
Europos Sajungos paramos fondy 1€Sy gavimu ir panaudojimu, atlikti Siy pazeidimy prevencija, taip
pat rinkti, kaupti, analizuoti ir apibendrinti informacija apie ES ir uzsienio valstybiy finansinés
paramos 1éSy neteiséta gavima ir panaudojima.

Po 2011 m. kovo 1 d. buvo jvykdyta FNNT organizacinés struktiiros pertvarka: tarnybos
analitiniai veiklos planavimo ir koordinavimo pajégumai (pareigybiy, kurioms priskirtos analizés ir
prevencijos funkcijos, skaiCius) padidinti 2,5 karto, o vadovaujanciy pareigiiny ir vidaus
administravimo funkcijas atliekanciy pareigybiy skaiCius sumazintas daugiau kaip 50 proc. (VRM
2011 m. veiklos ataskaita, 2012). Vietoj Salies apskrityse buvusiy 20 padaliniy liko 5 — Vilniaus,
Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio teritorinés valdybos. Kiekviena FNTT teritoring apygardos
valdyba sudaro du skyriai — Nusikalstamy veiky tyrimo ir Ukinés finansinés veiklos tyrimo. FNTT
centrinj padalinj po pertvarkos sudaré Analizés ir prevencijos, Specialiyjy uzduoéiy ir Administravimo
valdybos. Be to, siekiant uztikrinti korupcinio pobtidzio nusikalstamy veiky rizikos mazinima, jsteigtas
Imuniteto ir kontrolés skyrius (FNTT, 2020).

2013 metais, atsizvelgiant j pinigy plovimo ir teroristy problemos aktualuma, Europos Tarybos
Eksperty komiteto rekomendacijas bei i tai, kad nuo 2014 mety Lietuva pasieké gerokai didesné negu
ankstesniais finansavimo periodais Europos Sajungos finansinés paramos €Sy suma, tarnyboje buvo
Isteigti specializuoti padaliniai — Neteisétos paramos prevencijos ir tyrimo bei Pinigy plovimo

prevencijos valdybos.



Ginkly fondas. 1996 m. buvo jsteigtas Ginkly fondas, kurio funkcija — apriipinanti valstybés
institucijas ir jstaigas, fizinius ir juridinius asmenis ginklais, Saudmenimis, Sprogmenimis,
specialiosiomis priemonémis ir atliekanti kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas (Lietuvos
Respublikos ginkly...,1996).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimo buvo priimtas spendimas
dél Lietuvos Respublikos ginkly fondo prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
reorganizavimo. Lietuvos Respublikos ginkly fondas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos nuo 2020 m. liepos 1 d. reorganizuojamas skaidymo biidu — i8dalijant Ginkly fondo teises
ir pareigas Turto valdymo ir tikio departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos,
Policijos departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir Informatikos ir rysiy
departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. Sio reorganizavimo tikslas —
optimizuoti biudzetiniy jstaigy skaiiy, racionaliai ir efektyviai panaudoti materialinius ir finansinius
iSteklius, jgyvendinant valstybés politika ginkly, Saudmeny bei specialiyjy priemoniy apyvartos srityje
ir perduodant Ginkly fondo funkcijas: Turto valdymo ir Gikio departamentui, Policijos departamentui
ir Informatikos ir ry$iy departamentui (Lietuvos Respublikos Ginkly fondo...., 2020).

ISsamesné Ginkly fondo veiklos ir poky¢iy analizé nebuvo atlikta, atsizvelgiant | biisima
Istaigos reorganizavima.

Migracijos departamentas. 1992 m. geguzés 21 d. jsteigtas sujungus du Vidaus reikaly
ministerijos padalinius — Emigracijos ir imigracijos tarnyba ir Pasy valdybg. Tai buvo statutiniais
pagrindais veikianti jstaiga, joje dirbo vidaus tarnybos pareigiinai 2011 m. geguzés 2 d. Migracijos
departamento vykdytos asmens tapatybés ir pilietybés patvirtinan¢iy dokumenty iSdavimo
organizavimo funkcijos buvo perduotos Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos
(Migracijos departamentas, 2019).

Siuo metu Migracijos departamentas yra centriné institucija, kuri jgyvendina valstybés politika
migracijos srityje. Pagrindinis veiklos tikslas — uztikrinti vizy, imigracijos, prieglobsc¢io, grazinimo,
Lietuvos Respublikos pilietybés procediiry vykdyma, kelionés dokumenty, leidimy gyventi Lietuvos
Respublikoje ir kity dokumenty uzsienieciams iSdavima, laisvo asmeny judéjimo Europos Sgjungoje
principo igyvendinima. Taip pat, kontroliuoja uzsienieciy buvima Salyje, analizuoja migracijos srauty
Lietuvoje poky¢ius (Migracijos departamentas, 2019).

Vieni i§ rySkesniy Migracijos departamento veiklos pokyciy: 2014 m. iSpléstas elektroniniy
paslaugy spektras — pradé¢jo veikti VieSyjy paslaugy, susijusiy su asmens ir kity dokumenty iSdavimu,
konsultavimu, teikimo Lietuvos Respublikoje pilieciams ir uZsienieiams informaciné sistema, kurioje
dalis paslaugy buvo perkeltos i elektroning erdve. Internetinéje svetaingje elektroninis konsultantas
teikia informacija visg parg, visomis savaités dienomis ir $i paslauga teikiama lietuviy, angly ir rusy

kalbomis (VRM 2014 m. veiklos ataskaita, 2015). Siekiant dar gerinti informacijos apie teikimas
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Migracijos departamento paslaugas konsultacijas 2015 m. buvo jsteigtas Migracijos informacijos
centras (VRM 2015 m. veiklos ataskaita, 2016). Nuo 2017 mety prisidéjo teikiant konsultacijas dél
teikiamy paslaugy Policijos departamento Informacijos teikimo skyrius (VRM 2017 m. veiklos
ataskaita). Konsultacijos buvo teikiamos tiek telefonu tiek elektroniniu pastu. Dél 2019 m. liepos 1 d.
ivykusios migracijos sistemos pertvarkos, Migracijos departamentas tapo pagrindines paslaugas
teikiancia jstaiga Lietuvoje (perémé likusias funkcijas i§ policijos), o nuo 2019 m. spalio mén. pradéjo
veikti ir suskaitmeninta uzsienie¢iy aptarnavimo platforma MIGRIS (VRM 2018 m. veiklos ataskaita,
2019). Atsizvelgiant j tai, kad nuo 2019 mety lapkric¢io 4 d. Policijos departamento Informacijos
teikimo skyrius perdavé visas konsultavimo funkcijas susijusias su asmens dokumenty isdavimu ir
keitimu bei uZsieniec€iy teising padétimi, Kédainiuose pradéjo veikti konsultacinis centras, teikiantis
informacija telefonu ir elektroniniu paStu. Atkreiptinais démésis | tai, kad centras jsteigtas ne
didmiestyje, siekiant sutaupyti 1ésas tiek patalpy nuomai tiek darbuotojy atlyginimams.

Policijos departamentas. 1990 m. gruodzio 11 d. priimtas Lietuvos Respublikos policijos
istatymas — atkurta Lietuvos policija. Yra dvi sudétinés policijos dalys: kriminalin¢ ir vieSoji. Tai
vientisa policijos organizacija, kurios jungiamoji ir vadovaujamoji grandis — Policijos departamentas
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (Lietuvos policija, 2019). Pavaldzios jstaigos:

e Lietuvos kriminalinés policijos biuras — formuoja kriminalinés policijos veiklos strategija,
koordinuoja ir kontroliuoja Salies apskri¢iy kriminalinés policijos veikla; uzkardo ir tiria
sunkius ir labai sunkius, tarptautinius, tarpregioninius, auksto lygio organizuoty nusikalstamy
grupiy daromus nusikaltimus ir kitas nusikalstamas veikas, darancias didel¢ zalg valstybei ir
asmenims (Kriminalinés policijos biuras, 2019).

e Keliy policijos tarnyba — koordinuoja ir kontroliuoja Salies policijos jstaigy veiklg eismo
prieziliros srityje; organizuoja eismo jvykiy ir Keliy eismo taisykliy paZeidimy prevencijos
veikla; vykdo eismo prieziliros ir vieSosios tvarkos palaikyma; vykdo Salies vadovy bei kity
oficialiy delegacijy lydéjimg — eskortavma (LKPT, 2019).

e Lietuvos kriminalistiniy tyrimy centras — uZkardant, atskleidZiant ir tiriant nusikalstamas
veikas ir kitus teisés pazeidimus, naudojant specialigsias Zinias, atlikti objekty tyrimus ir
ekspertizes, teisés akty nustatyta tvarka teikti paslaugas asmenims; dalyvauti formuojant ir
jgyvendinti Lietuvos policijos sistemos strategijg visuomenés saugumo ir specialiyjy Ziniy
panaudojimo srityje (Policijos generalinio komisaro...,2007).

e Lietuvos policijos mokykla — vykdo biisimy policijos pareigiinu parengimg, vykdo
kvalifikacijos kélimo mokymus.

e Rinktiné ,,Aras“ — jstaiga, organizuojanti, vykdanti ir pagal kompetencija valdanti

specialigsias antiteroristines ir jkaity iSlaisvinimo operacijas Salyje;



e AStuoni apskric¢iu komisariatai — vykdo teisés akty jiems pavestas funkcijas nustatytoje
teritorijoje.

Policijos departamentas — pagrindiné policijos jstaiga, kuri padeda policijos generaliniam
komisarui formuoti bei vykdyti policijos veiklos strategija, prizitréti jos jgyvendinima, ir organizuoti
bei jgyvendinti teritoriniy policijos jstaigy valdyma. Policijos veiklos jstatymo 13 straipsnyje
straipsnyje jvardijama, kad Policijos departamentas:

e uztikrina jam priskirty policijos uzdaviniy jgyvendinima;

e kontroliuoja ir koordinuoja pavaldziy policijos jstaigy veiklg ir teikia joms rekomendacijas bei
nurodymus;

e formuoja bendrg pavaldziy policijos jstaigy veiklos strategija ir personalo politika;

e uztikrina valstybiniy programy jgyvendinima policijos jStaigose;

e organizuoja policijos generalinio komisaro sprendimy vykdyma bei jy kontrole.

Apibendrinus policijos sistema apima tris veiklos sritis: vieSosios tvarkos ir gyventojy saugumo
uztikrinima, nusikalstamy veiky atskleidimg ir tyrimga bei eismo saugumo priezilira.

Policijos sistemos vieni rySkesniy pokyc¢iy Siame deSimtmetyje: 2011 m. jgyvendintas

projektas dél elektroniniy paslaugy sistemos — pradéjo veikti internetinis tinklapis www.e-policija.lt

(VRM 2011 m. veiklos atskaita, 2012), kurio tikslas — galimybé asmenims gauti dalj vieSyjy paslaugy
internetu bei pranesti informacija apie galimai nusikalstamas veikas bei sekti jy nagrinéjimo eigg. 2012
metais teritorinése policijos istaigose buvo centralizuotos licencijavimo ir keliy policijos padaliniy
vykdomos funkcijos, atsisakyta fizinés teismy pastaty apsaugos, policijos teikiamy komerciniy
apsaugos, raty blokavimo, techniniy eismo jvykiy jforminimo funkcijy. Lietuvos vieSosios policijos
rinktiné ,,Vytis* buvo prijungta prie Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato (VRM 2012
m. veiklos atskaita, 2013). 2013 metais buvo jgyvendintos priemonés, kuriomis siekiama sudaryti
tinkamas pareigtiny rotacijos salygas ir taip padidinti pareigliny motyvacija rinktis rotuojamas pareigas
(VRM 2013 m. veiklos atskaita, 2014). Didelio visuomenés, o labiausiai profsgjungy atstovy démesio
sulauke 2017 metais baigta jgyvendinti reforma — visoje Lietuvoje 1 bendrus komisariatus sujungta
kriminaliné ir vieSoji policija. Buvo atsisakyta nereikalingy pastaty ir dalies darbuotojy. Sio naujo
modelio tikslai buvo padidinti visuomenés sauguma, patruliuojanciy pareiginy skaiciy ir gerinti
pareigiiny darbo salygas (BNS, 2017). Atsizvelgiant | policijos bendruomenés pastabas, dalies
visuomenes liikesCius, kity institucijy pastebéjimus ir siekiant tinkamai bei objektyviai jvertinti tam
tikrg policijoje ivykdytos reformos dali, kurios metu rajoniniuose policijos komisariatuose buvo
sujungta vieSoji ir kriminaliné policija, nuspresta vykdyti eksperimenta 4 apskrities policijos
komisariatuose — bus sickiama jvertinti policijos veiklos efektyvumg (Lietuvos policija, 2019). Dél
2019 m. liepos 1 d. jvykusios migracijos sistemos pertvarkos, Policijos departamentas perleido visas

likusias funkcijas Migracijos departamentui (VRM 2018 m. veiklos ataskaita, 2019). Taciau dalj
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teikiamy konsultacijas telefonu ir el. pastu vykdé iki 2019 mety spalio 30 d., atsizvelgiant i uztrukusj
Migracijos departamento konsultacinio centro Kédainiuose veiklos pradéjima. Kitas gana didel¢ jtakg
policijos pareiginy darbui turintis pokytis, dél nuo 2020 m. sausio 1 d. jsigaliojusio Administraciniy
nusizengimy kodekso pakeitimo susijusio su administraciniy nusizengimy protokoly i§raS§ymy. Dabar
didel¢ dalis protokoly, uzfiksuoty asmeniui nedalyvaujant, suraSoma automatiniu buidy, tai reiSkia kad
didelé dalis rankinio pareigtiny darbo $iai funkcijai jgyvendinti atkrenta.

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas. [staiga, kurios paskirtis yra jgyvendinti
valstybés politikg prieSgaisrinés bei civilinés saugos ir gelbéjimo darby srityse. PrieSgaisrinés apsaugos
ir gelb¢jimo departamento veiklos tikslai yra:

e organizuoti valstybinés priesgaisrinés prieziiiros veikla;

e pagal kompetencija organizuoti gaisry gesinimo, Zzmoniy ir turto gelbéjimo, gaisry padariniy
mazinimo darbus ir jiems vadovauti;

e pagal kompetencija vadovauti civilinés saugos sistemos veiklai, koordinuoti ekstremaliyjy
situacijy prevencijos vykdyma, planuoti valstybés pasirengimg jgyvendinti civilinés saugos
sistemos uzdavinius ekstremaliyjy situacijy metu (Vidaus reikaly ministro jsakymas...,2010).

Siems tikslams jgyvendinti departamentas atlicka veiksmus vienuolikoje veiklos sri¢iy:

e Gaisry gesinimas ir gelbéjimo darbai

e Ekstremaliyjy situacijy ir gaisry prevencija

e C(Civiliné sauga

e Skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris 112

e PrieSgaisrinés ir civilinés saugos mokymas

e Gaisriniai tyrimai

e Tarptautinis bendradarbiavimas

e Savanoriai ugniagesiai

e Valstybiné prieSgaisriné priezilira

e Projektai kiirimas ir vykdymas

e Paslaugy teikimas.

PavaldZios jstaigos: Bendrasis pagalbos centras, Gaisriniy tyrimy centras, Ugniagesiy
gelbétojy mokykla.

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento sistemos vieni rySkesniy poky¢iy Siame
desimtmetyje: 2012 metais , siekiant sumazinti vadovaujanciyjy pareigybiy skaiCiy, atsisakyta
apskri¢iy prieSgaisrinése gelbéjimo valdybose antro jstaigos virSininko pavaduotojo pareigybés,
penkiose apskriciy prieSgaisrinése gelbéjimo valdybose panaikinti struktiiriniai padaliniai, atliekantys

finansy valdymo funkcijas. Siy jstaigy buhaltering apskaita pavesta centralizuotai tvarkyti likusioms



stambesnéms apskri¢iy prieSgaisrinéms gelbéjimo valdyboms (VRM 2012 m. veiklos ataskaita, 2013).
Vadovaujantis Vidaus reikaly jstaigy statutiniy valstybés tarnautojy pareigybiy, neatitinkanciy
Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statute nustatytos vidaus tarnybos sistemos pareigiino sagvokos,
sgraSu PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamente ir jam pavaldziose jstaigose panaikintos 33
statutiniy valstybés tarnautojy pareigybés (VRM 2015 m. veiklos ataskaita, 2016). Nuo 2015 m. liepos
1 d. jsigaliojo Civilinés saugos istatymo pataisos, kuriuose buvo numatyta, kad vieSojo judriojo
telefono rySio paslaugas teikiantys tikio subjektai jpareigoti savo 1éSomis palaikyti PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelb¢jimo departamento jdiegtoms techninéms perspéjimo priemonéms naudojamag
infrastruktiira ir (ar) technologine paslauga. Sios paslaugos uztikrina galimybe perspéti gyventojus,
esancius valstybés teritorijoje, apie gresianCiag ar susidariusig ekstremaliaja situacija (VRM 2015 m.
veiklos ataskaita, 2016).
Regioninés plétros departamentas — jstaiga jgyvendinanti regionin¢ politikg. Departamento

nuostatuose (2010) numatyti veiklos tikslai:

. igyvendinti nacionaling regioning politika apskrityse (zr. 8 pav.);

. dalyvauti atliekant Europos Sajungos struktiirinés paramos valdymo ir kontrolés

sistemos tarpinés institucijos funkcijas;
. pagal kompetencija vykdyti Lietuvos kaimo plétros programos administravimo

funkcijas.
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8 pav. Regioninés apskritys

Regioninés plétros departamento vieni rySkesniy poky¢iy Siame deSimtmetyje: 2014 metais
vykdant valstybés projekta ,,Regioninés plétros departamento prie Vidaus reikaly ministerijos veiklos
procesy valdymo informacings sistemos diegimas” parengta Regioninés plétros departamento veiklos
procesy analizé ir pradéta diegti Regioninés plétros departamento procesy valdymo informaciné

sistema (VRM 2014 m. veiklos ataskaita, 2015), o véliau sukurta nacionalinés regioninés politikos
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igyvendinimo stebésenos informacinémis technologijomis sistema. 2017 metais Siekiant sisteminio
apibrézianti regioninés politikos tobulinimo kryptis ir veiksmus stiprinant atsakingg ir kompetentingg
savivalda, suteikiant daugiau atsakomybés priimant sprendimus (jgalinant) Lietuvos regionus,
sukuriant koordinavimo mechanizmg vietos, regiony ir valstybés darniai plétrai ir gerinant regiony
jvaizdj. 2020 metais regioninés politikos laukia esminiai poky¢iai. Liko maciau nei metams iki esamo
—2014-2020 m. Europos Sajungos finansinio laikotarpio pabaigos ir baigiantis pagrindiniy valstybeés
strateginiy dokumenty galiojimo, tod¢l, 2020 m. turéty buti pabaigti visi darbai, kuriy reikés pradéti
naujajj regioningés politikos etapa. Isigalios naujasis Lietuvos Respublikos teritorijos bendrasis planas
— pagrindinis Salies teritorijy planavimo dokumentas, jame numatoma ilgalaiké Salies teritorijos
vystymo perspektyva, jo suformuluoti sprendiniai galios iki 2030, o pasiiilyta vizija — net iki 2050
mety. Taip pat, pradés veikti ir nauja strateginio planavimo dokumenty sistema — integruojanti
valstybés ir regioninio planavimo tikslus ir naudojama valstybés biudzetui formuoti. Tai reiskia, kad
regioning politika pirma kartg pradedama jgyvendinti ne kaip atskiry institucijy finansavimo priemoniy
savivaldybéms rinkinys, o kaip savarankiska vieSosios politikos sritis, turinti savo tikslus, uzdavinius
ir finansines priemones.

Turto valdymo ir oikio departamentas — jstaiga, kurios paskirtis — jstaigy, formuojanciy ir
igyvendinanciy valstybés politikg vidaus reikaly ministrui pavestose valdymo srityse, iSskyrus
Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstaigas, aptarnavimas bei kitos, departamento nuostatuose
numatytos, veiklos organizavimas (Vidaus reikaly ministro jsakymas...,2019).

Turto valdymo ir ikio departamento vieni rySkesniy poky¢iy Siame deSimtmetyje: 2014 metais
igyvendindamas veiklos optimizavimo priemoniy plano vieng i$ tiksly ,,Nekilnojamojo turto
valdymas®, palaipsniui pradéjo perimti valdyti patikéjimo teise nekilnojamajj turtg i§ vidaus reikaly
ministrui pavesty valdymo sri¢iy jstaigy, centralizuotai jj administruoti bei perduoti Sioms jstaigoms
pagal panaudos sutartis funkcijy vykdymui. Planuotas rezultatas jgyvendintas i$ dalies, nes ne visose
Istaigose buvo sutvarkyti nekilnojamojo turto registro duomenys ir taip pat dél to, kad jstaigos tur¢jo
skirti papildoma finansavimg panaudos pagrindais naudojamo nekilnojamojo turto draudimui. D¢l Siy
priezas¢iy 2 metams atidétas Valstybés sienos tarnybos PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento turto perdavimas. Atlikus Vidaus reikaly ministerijos Medicinos centro struktiirinj
pertvarkymg, Turto valdymo ir Gkio departamentas nuo 2018 m. sausio 1 d. centralizuotai vykdo
Medicinos centro buhaltering apskaita (VRM 2018 m. veiklos ataskaita).

Vadovybés apsaugos departamentas — ,,jstaiga, uZtikrinanti saugomy asmeny apsauga, o
jvedus karo padétj ar ginkluotos gynybos nuo agresijos (karo) metu yra sudedamoji ginkluotyjy pajégy
dalis, ginanti valstybe ir jgyvendinanti kitus jstatymy jai pavestus uzdavinius* (Lietuvos Respublikos

vadovybés apsaugos jstatymas, 2002). Vadovybés apsaugos departamento veiklos kryptys:



valstybés teritorijoje organizuoja ir vykdo saugomy asmeny apsauga, koordinuoja Vidaus
reikaly ministerijos tarnyby ir kity institucijy, padedanciy uztikrinti saugomy asmeny bei
objekty saugumg, veiksmus ir pagal savo kompetencija atsako uz saugomy asmeny bei
objekty sauguma;

uz valstybés riby uztikrina tik fizing vadovybés apsauga;

nustatytu mastu vykdo kriminaling Zzvalgyba, kad uztikrinty jam pavesty uzdaviniy
jgyvendinima;

vykdo teroro akty prie$ saugomus asmenis ir saugomus objektus prevencija

nustato ir uztikrina specialy rezima saugomuose objektuose;

kontroliuodamas asmeny, teisétai turin€iy su savimi ginkly, Saunamyjy ginkly daliy ar
Saudmeny, patekima i saugomus objektus, sudaro salygas ginklus, Saunamyjy ginkly dalis ar
Saudmenis palikti laikinai saugoti buvimo saugomame objekte laikotarpiui;

renka, kaupia, analizuoja ir apibendrina informacija, susijusig su jo uzdaviniy jgyvendinimu
ir funkcijy atlikimu;

atlieka kitas teisés akty nustatytas funkcijas.

Vadovybés apsaugos departamento vieni rySkesniy poky¢iy Siame deSimtmetyje: nuo 2010 mety

pradeétas diegti vienas 1§ kokybés vadybos modeliy BVM., kuris gerina paslaugy kokybe, organizacijos

veiklos rezultatus, didina darbuotojy motyvacija, padeda efektyviau iSnaudoti isteklius. Taip pat, buvo

pradéta kurti kompiuterizuota departamento veiklos valdymo platforma. Si platforma skirta

svarbiausios veiklos informacijos bei veiklos rodikliy tvarkymui ir apimanti pagrindinius veiklos

procesus (Vadovybés apsaugos departamentas, 2020) .

Valstybés sienos apsaugos tarnyba — viena i$ nacionalinj sauguma stiprinanciy ir uZtikrinanciy

institucijy, atsakanti uz Lietuvos sausumos ir jiiros sieny apsauga, atvykstanciyjy i Salj ir iSvykstanciyjy

i§ jos asmeny pasienio tikrinimg oro, jlry, upiy uosty bei sausumos pasienio kontrolés punktuose

(VSAT, 2020). Pagrindiniai tarnybos jgaliojimai saugant valstybés sieng yra:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

valstybés sienos zenkly, pasienio patrulio taky, inzineriniy uztvary, signalizacijos sistemy
(kompleksy), kity valstybés sienos apsaugos objekty bei jrenginiy jrengimas ir prieziiira;
valstybés institucijy veiklg uztikrinant valstybeés sienos teisinj reZimg koordinavimas;
pasienio incidenty uzkarda ir tyrimas;

draudimas asmenims ir transporto priemonéms kirsti valstybés sieng nenustatytose vietose ir
(ar) pasienio kontrolés punktuose nenustatytu laiku;

asmeny ir transporto priemoniy, neteisétai kirtusiy valstybés sieng nustatymas ir sulaikymas;
ikiteisminis tyrimas;

aplinkos apsaugos rezimo valstybés sienos apsaugos objektuose uztikrinimas;
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8) Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarCiy nustatytais atvejais keitimasis informacija su kity
valstybiy teis€saugos institucijomis (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas..., 2001).
Pazymétina, kad Valstybés sienos apsaugos tarnyba taip pat yra operatyvinés veiklos subjektas.
Valstybés sienos apsaugos tarnybos vieni rySkesniy pokycCiy Siame deSimtmetyje: siekiant
stiprinti sienos apsauga, efektyviau kovoti su akciziniy prekiy kontrabanda ir nelegalia apyvarta,
pareigiiny korupcija, tobulinti turimy pajégy valdyma ir pareigiiny tarnybos organizavimg, priimti
operatyvius sprendimus d¢l pajégy panaudojimo, 2010 m. rinktiniy vadams buvo sudarytos galimybés
keisti rinktiniy sargyby buriy pareigiiny darbo vietas uzkardose (tarp rinktinés uzkardy). Buvo
atliekami pareigiiny (pasienio sargyby) darbo viety keitimai toje pacioje uzkardoje (keiciant darbo
vietas tarp tarnybos vykdymo pasienio kontrolés punktuose ir ,,zaliojoje” sienoje; kei¢iant pasienio
sargyby uzduotis ir kt. Atsizvelgiant | padaliniy strukttrinius pokycius, buvo perskirstytas panaikintos
Siauliy rinktinés anks¢iau saugotas ruozas (VSAT, 2011). 2017 metais i§ Vidaus saugumo fondo
2014-2020 programos 1éSy jdiegtos sienos stebéjimo sistemos prie valstybés sienos su Baltarusijos
Respublika (Varénos rinktinés Druskininky, Purvény, Triboniy ir Ignalinos rinktinés Svengioniy ir
Pavoverés uzkardy ruozuose), i§ valstybés biudzeto 1éSy — prie valstybés sienos su Rusijos Federacija
(Pagégiy rinktinés Rociskiy uzkardos ruoze) (VRM 2017 m. veiklos ataskaita). Reorganizavus visus
pasienieCiy struktiirinius padalinius nuo 2018 mety sausio 1 d. Valstybés sienos apsaugos tarnyboje
centralizuotos visos bendrosios funkcijos ir jgyvendintas vieno juridinio asmens principas (VSAT,
2018). 2019 metais atsisakyta funkcija — Ignalinos atominés elektrinés apsaugos funkcija perduota
VieSojo saugumo tarnybai, jsteigti padaliniai migracijos kontrolés funkcijai uZtikrinti, sujungtos dvi
pasienio rinktings, pertvarkyti specialiosios paskirties padaliniai, jsteigtas Karinio rengimo skyrius
(VRM 2019 m. veiklos ataskaita, 2020).

Valstybés tarnybos departamentas — jgyvendina valstybés politika valstybés tarnybos srityje
ir aptarnauja Sios politikos formavimg ir jgyvendinimg (Lietuvos Respublikos..., 2018). Igyvendinant
min¢tus tikslus, Valstybés tarnybos departamentas atlieka Sias funkcijas:

e centralizuotai organizuoja konkursus ] jstaigy vadovy ir karjeros valstybés tarnautojy bei

atrankas ] pakaitiniy valstybés tarnautojy pareigas;

e analizuoja uzsienio valstybiy patirt] valstybés tarnybos, ZmogiSkyjy istekliy valdymo
klausimais ir teikia pasialymus zmogiskyjy istekliy valdymo valstybés tarnyboje
tobulinimo klausimais;

e valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms teikia metoding pagalbg dél Valstybés
tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinimo;

o atlieka Valstybés tarnybos jstatyme nustatytas funkcijas ir veiksmus.

e organizuoja informacijos apie laisvas pareigas tarptautinése organizacijose ir institucijose,

Europos Sajungos institucijose ir jstaigose, Europos Komisijos ar Tarybos jsteigtose



institucijose, Europos Komisijos ir Europos Sajungos valstybiy nariy bendrai jsteigtose
organizacijose (konsorciumuose), civilinése tarptautinése ir Europos Sajungos operacijose
ar misijose, uzsienio valstybiy institucijose sklaida, organizuoja pretendenty i pareigas
Siame papunktyje nurodytose institucijose, organizacijose, operacijose, misijose ir
delegavimo rezerva atrankas ir juos atrenka;

organizuoja informacijos apie valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo tarptautinése
ar uzsienio valstybiy institucijose galimybes sklaida, o prireikus organizuoja valstybés
tarnautojy, siun¢iamy tobulinti kvalifikacija tarptautinése ar uZsienio valstybiy
institucijose, atrankas;

atlieka kitas teisés akty nustatytas funkcijas.

Valstybés tarnybos departamento vieni ryskesniy pokyCiy — naujojo Valstybés tarnybos

Istatymo

igyvendinimas. 2019 metais pradéta valstybés tarnybos pertvarka siekiant esminiy ir

kompleksiniy pokyc¢iy Lietuvos valstybés tarnyboje. Pagrindiniai pokyc¢iy akcentai (Lietuvos

Republikos valstybés tarnybos..., 2018):

Centralizuota asmeny atranka — tikimasi uztikrinti maksimaly patekimo j valstybés
tarnybg proceso skaidrumg ir nesaliSkumga.

Veiklos vertinimo tvarka — vertinimas specialiose komisijos perkeliamas valstybés
tarnautojo tiesioginio vadovo atsakomybén.

Sudarytos prielaidos valstybés tarnautojy darbo uZmokes¢iui didinti.

Organizacinés kultaros stiprinimas. Siekis uZztikrinti nuolatinj tobul¢jima, darbuotojy
kompetencijy, o ypacC lyderystés vystyma, atsakomybés suteikimas tiesioginiams
vadovams, valstybés tarnybos lankstumas yra pagrindiniai kriterijai, apibréZiantys
organizacing¢ kultiirag. Sudarytos teisinés prielaidos jstaigoje diegti bei organizacinei
kultirai vystyti: nuotolinio darbo galimybe, buvusiy valstybés tarnautojy mentorysté ir
gerosios patirties perdavimas kolegoms, lanksti ir moderni kvalifikacijos tobulinimo
sistema, lanksti darbo uzmokescio, skatinimo sistema.

Idiegta objektyvi didziausio leistino pareigybiy skai¢iaus nustatymo sistema, numatanti

atsakingg ir pamatuota zmogiskyjy istekliy poreikio jstaigose planavima.

VieS§ojo saugumo tarnyba. VieSojo saugumo tarnyba — nuolatinés specialiosios parengties

institucija ir bidama viena 1§ Lietuvos nacionalinj sauguma uztikrinanciy subjekty, Civilinés saugos

sistemos pajégy sudétiniy daliy ir Vidaus reikaly ministerijos valdymo sri¢iai priklausanciy viesajj

sauguma uztikrinanciy jstaigy.

Vidaus tarnybos daliniams buvo numatyti Sie pagrindiniai uzdaviniai:

kova su nusikalstamumu;

laisvés atémimo bausmiy vykdymo jstaigy apsauga;
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e suimtyjy ir nuteistyjy konvojavimas;

e vieSosios tvarkos uztikrinimas, ypa¢ masiniy renginiy metu.

2015 m pabaigoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu pakeisti VieSojo saugumo
tarnybos nuostatai ir nuo 2016 m. sausio 1 d. Vie$ojo saugumo tarnybos buveiné perkeliama j Vilniy.
Jgyvendinant naujg Vidaus tarnybos statutg, VieSojo saugumo tarnyboje vykdoma reorganizacija:
kei¢iama struktiira, dalis padaliniy pareigiiny tampa nestatutiniais — valstybés tarnautojais. 2016 m.
prisitaikydama prie Siandieninio gyvenimo tempo ir sickdama operatyviau bei efektyviau informuoti
visuomeng, Vie$ojo saugumo tarnyba jkuria puslapj socialiniame tinkle ,,Facebook* (VST, 2019).

Valstybés jmoné ,Regitra® — tvarko Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy ir
Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy vairuotojy registrus, registruoja motorines transporto
priemones ir jy priekabas, egzaminuoja kandidatus j vairuotojus bei iSduoda ir kei¢ia vairuotojo
pazyméjimus (Regitra).

Pagrindiniai V] ,,Regitra“ veiklos poky¢iai per pastargjj deSimtmetj: 2015 metais prisijungé
prie Europos Sajungos vairuotojy pazyméjimy tinklo (RESPER), siekiant uzkardyti galimybe gauti
kelis vairuotojo pazyméjimus (VRM 2015 m. veiklos ataskaita, 2016). Nuo 2017 mety, pasikeitus
teisés vairuoti susigrazinimo tvarkai perémé policijos jstaigy funkcija, dél apribojimo teisés vairuoti
,,nuémimo® (Vidaus reikaly ministro jsakymas...,2016).

Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy mokymo centras ,,Dainava®“ — ,,pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo, kuris tenkina vieSuosius interesus, teikdamas
$vietimo, mokymo ir kitas jstatuose nurodytas paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims“ (VS]
Valstybés ir savivaldybiy...,2017). Vienas iS rySkesniy pastarojo laikotarpio veiklos poky¢iy yra 2018
metais i§pléstas teikiamy paslaugy asortimentas (V]S ,,Dainava“ 2018 mety veiklos ataskaita).

Reprezentacinis puciamyjy orkestras — koncertiné jstaiga, organizuojanti profesionalaus
scenos meno kiirimg ir vieSg atlikimg, puoseléjanti kultiirg ir tradicijas, uztikrinanti visos visuomenés
prieinamuma susipazinti su §iuo menu, atstovaujanti ir aptarnaujantj Vidaus reikly ministerijg ir jai
pavaldZias jstaigas Sventiniuose renginiuose ir konkursuose tiek Lietuvoje tiek uzsienyje (Koncertinés
jstaigos..., 2017).

V31 Vilniaus kultiiros, pramogy ir sporto riimai jkurti 1980 metais. Tuo metu jie vadinosi
Vidaus reikaly ministerijos kulttros ir sporto rimai. 2001 metais riimai reorganizuoti | vies$gja jstaiga
— Vilniaus kulttiros, pramogy ir sporto rimai. Rimuose vyksta seminarai, konferencijos, suvaziavimai,
konkursai, koncertai, Sventes, festivaliai, kiirybos vakarai, sporto varzybos. Organizuojamos senjory
Sokiy popietés bei vakaronés, rengiamos fotografijos bei tapybos darby parodos. Vyksta meno biireliy
ir kolektyvy repeticijos bei sporto grupiy treniruotés (Kas vyksta, 2020).

VRM Medicinos centras — yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos

priezitros biudzetiné jstaiga (VRM Medicinos centro nuostatai, 2016).



Pagrindiniai Medicinos centro veiklos tikslai apima:

e vidaus reikaly ir kitose statutinése jstaigose
tarnaujanciy pareigiiny sveikatos biikle, kuri atitikty jiems pavestoms funkcijoms vykdyti keliamus
reikalavimus gerinimg ir nuolatinj palaikyma;

e ambulatoriniy ir stacionariniy asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo uztikrinima

e medicininés reabilitacijos, sveikatos grazinamojo ir antirecidyvinio gydymo, prevencinés
medicininés ir psichologinés reabilitacijos paslaugy teikimo uztikrinimag

e specializuotosios medicininés ekspertizés atlikimo vykdymas ir koordinavimas.

Atsizvelgiant | pacios jstaigos veiklos pobiidj ir teikiamy paslaugy stabiluma, per pastarajj
desimtmetj nejvyko ryskiy veiklos pokyciy.

Poilsio ir reabilitacijos centras ,PuSynas“ — jstaiga teikianti poilsio, reabilitacijos,
sanatorinio gydymo, ir kitas jstatuose nurodytas paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims (Centro
jstatai...,2016).

Gen. Povilo Plechaviciaus kadety licéjus vykdo pagrindinio ugdymo programga ir vidurinio
ugdymo programg. Kadety lic¢jaus tikslas — ,,suteikti valstybinius standartus atitinkantj pagrindinj ir
vidurinj i$silavinima, vykdant pagrindinio, vidurinio ugdymo programas kartu su Teisés ir Karybos
pagrindy mokymo programomis, taip pat vykdyti formalyjj $vietimg papildancias ugdymo programas
ir neformaliojo ugdymo programas* (Kadety licéjaus jstatai..., 2016)

VSI Jungtinis techninis sekretoriatas — prisideda prie Lietuvos ir Europos Sajungos
bendradarbiavimo jgyvendindamas §iuo uzdavinius:

e uztikrinti efektyvy Europos Sajungos tarptautinio bendradarbiavimo programy, kuriose
dalyvauja Lietuva jgyvendinimg ir atlikti funkcijas, nustatytas atitinkamy programy
patvirtintuose dokumentuose;

e teikti informacija ES tarptautines bendradarbiavimo programas jgyvendinancioms
institucijoms, Siy programy stebésenos ir valdymo ir kitiems komitetams apie programy
lgyvendinima, pasiekimus, panaudotas 1ésas;

e teikti fiziniams ir juridiniams asmenims paslaugas ir informacija, susijusiag su ES paramos
1e8y panaudojimu ES tarptautiniy bendradarbiavimo programy projektams jgyvendinti (VSI
Jungtinio techninio sekretoriato jstatai, 2016).

VS] Bendrystés ir socialiniy inovacijy centras — ,tenkina vieSuosius interesus, teikdamas
socialines, kultaros, Svietimo ir kitas Siuose jstatuose nurodytas paslaugas ar organizuodamas jy
teikimg fiziniams ir juridiniams asmenims* (Centro jstatai..., 2019). Siekiant jgyvendinti savo tikslus
centras:

o teikia esamiems ir buvusiems vidaus reikaly sistemos pareigiinams ir darbuotojams socialing,

dvasing ir psichologing pagalbag jgyvendinant priklausomybés ligy prevencija;
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e skatinna visuomenés pasitikéjima valstybés tarnautojy veikla;

e puoseléja Salies tradicijas, vidines bei dorovines vertybes, ugdyti vienybés, patriotizmo ir
meilés savo Saliai jausma,;

e teikia pagalbg nuo prekybos zmonémis ar kity nusikalstamy veikly nukentéjusiems asmenims

e organizuoja ar dalyvauja projektuose, susijusiuose su saugaus eismo keliuoseskatinimu,
kulturos keliuose ugdymu, patriotizmo stiprinimu, nusikalstamumo prevencija, viesojo
saugumo uztikrinimu ir kitomis panasiomis sritimis (Centro jstatai..., 2019).

Apibendrinus galime teigti, kad daugiausiai poky¢iy vyksta jstaigose prie Vidaus reikaly
ministerijos, atsizvelgiant j jy veiklos pobtdzio Kintamuma, kurj sglygoja jstaigy reorganizavimas,
vieny funkcijy perdavimas kitoms, Kintantis nusikalstamy veiky pobudis, didéjantis teikiamy paslaugy
internetu poreikis bei besikeiCiantys paciy jstaigy vadovai, kurie daznai turi savg pozitrj | veiklos
organizavimg. Kalbant apie kitas Vidaus reikaly ministerijai pavaldzias jstaigas, pastebétas gan
stabilus $iy jstaigy veiklos testinumas, atsizvelgiant | tai, kad jie teikia paslaugas gana siaurojo ir
nekintanéioje veiklos srityje. RySkesni poky¢iai yra matomi, valstybés jmonéje ,Regitra®,
atsizvelgiant j platy paslaugy teikimo spektra bei poreikj jas gauti nuotoliniu biitu, kas reikalauja naujy

veiklos organizavimo sprendimy.

2.3. Vidaus kontrolés sistemos reglamentavimo Vidaus reikaly ministerijai

pavaldZiose jstaigose aspektai

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. gruodzio 15 d. nutarimu ,,Dél komisijos vidaus
kontrolés sistemos diegimo programai ir projektams teisés akty, kuriy reikia jai jgyvendinti, parengti
sudarymo* (Lietuvos Respublikos Vyriausybeés....1997) prasidéjo vidaus kontrolés sistemos diegimas
Lietuvos valstybiniame sektoriuje. Taciau teisinis pagrindas vidaus kontrolei vieSajame sektoriuje
buvo jtvirtintas tik 2002 m., priémus Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyma,
kuris jsigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d. Vidaus kontrolés jvairaus pobtidzio klausimai: diegimas,
taikymas, organizavimas ir kt., pateikiami ne viename jstatyme, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos
Vietos savivaldos jstatyme, Lietuvos Respublikos Policijos veiklos jstatyme, Lietuvos Respublikos
Finansy jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos Papildomo savanori§ko pensijy kaupimo jstatyme ir
kt. Taciau Siuose norminiuose dokumentuose vidaus kontrolé reglamentuota gana fragmentiSkai.
ISanalizavus norminius dokumentus nustatyta, kad labiausiai reglamentuota finansy sektoriaus vidaus
kontrole.

Kaip vidaus kontrolés sistemos teisinio reglamentavimo pradzig galime jvardinti 1996 m.
geguzés 30 d. Lietuvos banko valdybos priimta nutarimg Nr. 140 ,,Dél banko vidaus kontrolés

organizavimo tvarkos®. Nuo 1998 m. prasid¢jo vidaus kontrolés diegimas vieSajame sektoriuje:



priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 179 ,,Dél valstybinio sektoriaus vidaus
kontrolés sistemos diegimo programos (priemoniy) patvirtinimo®. Taciau teisinis pagrindas vidaus
kontrolei minimame sektoriuje buvo jtvirtintas tik 2002 m., priémus Lietuvos Respublikos Vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatyma, kuris jsigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d. Didziausias indélis ] vidaus
kontrolés sistemos kiirimg buvo pasiruoS§imo integruotis j Europos Sajungos stadijoje, t.y. 1999 — 2004
metais. Tuo metu vidaus kontrolés samprata, vidaus kontrolés sistemos struktiira bei jos jtaka valstybés
sektoriaus vieSyjy finansy valdymui buvo aktyviai plétojama ir derinama su Europos Sajungos
reikalavimais

Tradicing tiesioginés atskiry veiklos sri¢iy kontrolés forma keicia kompleksinis vidaus
kontrolés sistemos modelis, akcentuojantis rizikos veiksniy valdymo galimybe ir uztikrinantis
bendryjy organizacijos tiksly pasiekima.

VieSojo sektoriaus vidaus kontrolés standarty gairés (INTOSAIL, 2004), kuriose pateiktos
COSO ERM modelio nuostatos. Modelyje akcentuojamos dvi svarbios vieSajam sektoriui nuostatos:

1) vidaus kontrolés tiksluose iSskiriamas etiSkumo principas — vieSoji etika yra bitina
visuomenés pasitikéjimo salyga ir kertinis gero valdymo principas:

e valstybés tarnautojai turi sgZiningai tarnauti visuomenés interesams ir reikiamai tvarkyti

valstybés isteklius;

e su pilieciais turi biiti elgiamasi neSaliskai, remiantis teisétumo ir teisingumo principais.

2) iStekliy apsauga. Kadangi vieSojo sektoriaus iSteklius daugiausia sudaro valstybés léSos,
kurios visuomenés reikméms turi biiti naudojamos riipestingai, tod¢l gairése pabréZziama vieSojo
sektoriaus iStekliy saugojimo reikSmeé.

2017 metais Valstybés kontrolé atliko sisteminj vieSojo sektoriaus institucijy vidaus kontrolés
sistemos biiklés vertinima, kurio rezultatus paskelbe valstybinio audito ataskaitoje ,,Ar sudarytos
salygos vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés sistemai efektyviai veikti“. Siuo veiklos auditu buvo
siekiama prisidéti prie vieSojo sektoriaus tobulinimo, o audito tikslas buvo jvertinti, ar sudarytos
salygos efektyviai vidaus kontrolés sistemai veikti.

Nagrin¢jant vidaus kontrolés reglamentavimg, svarbu paminéti, kad uz Vidaus reikaly
ministerijos vidaus kontrolés administravima atsakingi asmenys yra nurodyti Lietuvos Respublikos
2001 m. kovo 14 d. nutarime Nr. 291 ,,D¢l Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostaty
patvirtinimo “, kuriame apibrézta:

e finansy kontrol¢ atlieka ministro paskirti ministerijos valstybés tarnautojai arba

darbuotojai;

e vidaus auditg atlieka ministerijos Vidaus audito skyrius.

Vidaus kontrolés sistemos reikSme ir jos svarbig vieta Vidaus reikaly ministerijos kuruojamoje

veikloje parodo 2017 m. vasario 15 d. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro jsakymas dél
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Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos vidaus kontrolés apraso patvirtinimo. Minétu
1sakymu buvo ne tik patvirtintas pacios ministerijos vidaus kontrolés aprasas, bet ir pavesta iki 2017
m. balandzio 3 d. vidaus reikaly ministrui pavestuose valdymo srityse veikianCioms jstaigoms ir
imonéms parengti ir pavirtinti vidaus kontrolés aprasus. Taip pat, jstaigy poziiirj | pacios vidaus
kontrolés sistemos taikymag ir jo tobulinima rodo, net tik pacios ministerijos pavedimai sukurti tvarkos
aprasus, bet ir tai, kad jie, kai kuriose jstaigose jau buvo ir yra koreguojami. Pavyzdziui, Turto valdymo
ir iikio departamento 2017 m. kovo 30 d. patvirtintas vidaus kontrolés aprasas buvo pakeistas 2018 m.
birzelio 13 d., o Policijos departamente buvo patvirtintas 2016 m. lapkric¢io 7 d. ir 2019 m. balandzio
2 d. pakeistas.

Palyginus Vidaus reikaly ministerijai pavadziy jstaigy vidaus kontrolés aprasus visuose buvo
18skirti ir pries tai mokslinéje literatiiroje nagrinéti vidaus kontrolés elementai:

1) vidaus kontrolés aplinka;

2) rizikos vertinimas;

3) vidaus kontrolés procediiros;

4) informacija ir jos perdavimas;

5) vidaus kontrolés stebésena.

Vidaus kontrolés aprasuose yra apibréziama, kad vidaus kontrolés sistema jstaigose yra
kuriama ir palaikoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu
bei atsizvelgiant | vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairémis vie$ojo
sektoriaus subjektams bei paciy jstaigy veiklos ypatumais.

Didelis démesys yra skiriamas riziky valdymui. Jam aprasyti yra skiriamas atskiras skyrius.
Pagrindiniai iSskiriami akcentai:

e rizikos sgvokos apibrézimas;

e rizikos valdymo procesg sandara: rizikos veiksniy nustatymas, rizikos analize ir vertinimas,
sprendimy dél reagavimo ] rizikg priémimas, rizikos mazZinimo priemoniy parinkimas,
stebésena ir perzilira, informacijos perdavimas ir komunikavimas.

e atsakomybiy nustatymas;

e rizikos valdymas organizuojamas pagal pagrindines veiklos sritis:

o strateginiai tikslai — pavesty valdymo sri¢iy strateginiame veiklos plane ar kituose
planavimo dokumentuose uzsibrézti tikslai ir siekiai, rodantys planuojama pasiekti
rezultatg per planavimo dokumento jgyvendinimo laikotarpj;

o veiklos tikslai — efektyvus ir veiksmingas turimy iStekliy panaudojimas;

o atskaitomybés tikslai — vidaus ir iSoriniy ataskaity patikimumas;

o atitikties tikslai — veiklos atitiktis teisés akty reikalavimams bei valstybiniy priezitiros

ir kontrolés institucijy rekomendacijoms ir gerosios praktikos pavyzdziams.



nustaCius rizikg, atliekamas rizikos reikSmingumo nustatymas bei rizikos tikimybés
jvertinimas pagal rizikos jvertinimo ir reagavimo ] j3 matricg (Zr. 9 pav) bei parenkami ir
vadovybei pateikiami galimi rizikos valdymo biidai, kuriais sitiloma reaguoti j rizika:

o dalijimasis / rizikos perleidimas — tai rizikos perdavimas treciosioms $alims

o mazinimas / rizikos valdymas — tai veiksmai, kuriais siekiama sumazinti rizikos

tikimybe ir (ar) poveikj iki toleruojamos rizikos lygio;

o prisiémimas / toleravimas — nesiimama jokiy veiksmy rizikos tikimybei ar poveikiui

mazinti;

o vengimas / veiklos nutraukimas — veiklos nutraukimas kilus rizikai.

Reildmé

Didelis poveikis / maza
tikimybe
Nenumatyty atvejy planas

Didelis poveikis / didelé
tikimybe
Kontrolés procediiros

Mazas poveikis / maza
tikimybé
Toleruojama

Mazas poveikis / didelé
tikimybe
Kontrolés procediiros

Tikimybé

Y

Saltinis: VSJ Jungtinio techninio sekretoriato vidaus kontrolés aprasas, 2017

Atkreiptinas démesys, kad pasirenkant reagavimo ] rizikas buida, reikia jvertinti tikimybés ir
poveikio rezultata, taip pat kiekvieno i§ biidy ekonominj pagristumg, kad likusi rizika biity
pageidaujamo toleruojamos rizikos lygio. Jei po pritaikyto rizikos valdymo biido likusi rizika vir§ija
toleruojamos rizikos lygj, istaigos vadovybé turi i§ naujo apsvarstyti rizikos valdymo biidg arba
toleruojamos rizikos lygi.

Taip pat yra skiriamas atskiras skyrius vidaus kontrolés veiksmingumo uZtikrinimui.

Pagrindiniai minimo skyriaus iSskiriami akcentai:

atliekant savo funkcijas ir jgyvendinant pareigas;

9 pav. Rizikos jvertinimo ir reagavimo | ja matrica

jstaigos vadovas formuoja ir palaiko teigiama poZziiirj ] vidaus kontrole;

vidaus kontrolés veiksmingumas jstaigoje turi buti uztikrinamas nuolat, darbuotojams

istaigy skyriy ar padaliniy vadovai (kituose apraSuose minimi tiesiog patys skyriai) pagal

skyriui priskirtas funkcijas vertina rizikos atsiradimo tikimybe, o nustate rizikos veiksnius

atlieka apraSe numatytus veiksmus;
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e numatytas padalinys (Vidaus audito skyrius, jei tokio néra kitas skyrius, atliekantis panaSias
funkcijas, pavyzdziui, Apskaitos ir bendryjy reikaly skyrius, Teisés ir veiklos
administravimo skyrius), stebédamas vidaus kontrolés veiksmingumg jstaigoje ir (ar)
sickdamas nustatyti naujas rizikos riisis kasdieninéje veikloje, vykdo nuolating stebéseng ir
atlieka atskirus vertinimus;

e informacijos priecinamumas — galimybé numatytam padaliniui gauti i§ darbuotojy visa
reikiamg informacija (dokumentus, ataskaitas, paaiSkinimus ir kt.), susijusig su vidaus
kontrolés veikimu.

Skirtingai nei kituose nagrinétuose vidaus kontrolés aprasSuose, Policijos departamento vidaus
kontrolés apraSas yra ne tiks didesnés apimties, bet ir jame gana detaliai apraSoma riziky valdymo
procesas, paCiame aprase net apibréztos sgvokos, kas suteikia galimybe sumazinti skirtingy
interpretacijy atsiradimo galimybe bei suteikia darbuotojams aiSkumo. Taip pat vidaus kontrolés aprase
aptariama policijos jstaigy kompetencija vykdyti vidaus kontrolés priemones; Policijos departamento
vykdomy vidaus kontrolés priemoniy, i§skyrus tarnybos ir slapta patikrinima, organizavimas; tikslinis
patikrinimas, kurio metu kompleksiSkai ir i§samiai vertinama policijos istaigy pagrindin¢ ir pagalbiné
veikla; tarnybos patikrinimas; slaptas patikrinimas (Policijos jstaigy vidaus...,2019).

Apibendrinus galime teigti, kad vidaus kontrolés sistema ir jos taikymas Vidaus reikaly
ministerijos jstaigy veikloje uzima svarbig vietg ir jos teisinis reglamentavimas yra pakankamas, taciau
yra vietos tobulinimui. Kiekviena jstaiga nors ir priverstinai, bet turi sukiirusi vidaus kontrolés tvarkos
aprasus. Lietuvos vieSojo sektoriaus vidaus kontrolés teisinius pagrindus reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas (2002), kuriame iSkeliami keturi pagrindiniai
tikslai vidaus kontrolei:

1) istatymy ir teisés akty laikymasis;

2) turto apsauga;

3) finansy valdymo principy, uZtikrinanciy veiklos ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma
ir skaidruma, laikymasis;

4) finansings ir kitos informacijos patikimumas, i§samumas ir aktualumas.

Nors nurodoma, kad vidaus kontrol¢ padeda valdyti rizikos veiksnius ir minétame jstatyme
skiriamas mazas démesys, taciau paciy jstaigy vidaus kontrolés apraSuose yra skirtas didelis démesys

riziky valdymui.



3. TYRIMO METODOLOGIJA

Atsizvelgiant | ankstesniy SKyriy, kuriuose buvo remtasi moksliniais straipsniais,
monografijomis, teisés aktais ir kitais Saltiniais, pazymima vidaus kontrolés sistemos naudojimo
vieSajame sektoriuje nauda. Taciau, kalbant apie Lietuvos vieSaji sektoriy, pastebétas tokios
informacijos stygius. Yra nustatyta uzsienio Saliy moksliniais tyrimais, kad vidaus kontrolés sistema
atlicka svarby vaidmenj jgyvendinat pokycius vieSajame sektoriuje, tad atliekami tyrimai gali
patvirtinti $iuo teiginius. Antrajame skyriuje buvo nagrinéta Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy
istaigy veiklos analize, rySkiausi jstaigy veiklos pokyciai bei teisinis vidaus kontrolés sistemos
reglamentavimas ir empirinj tyrima atlikti pasirinkta Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose.

[$analizavus literatiirg apie mokslinius tyrimus, pasirinktas tyrimo tipas — atvejo tyrimas.
Kokybinis tyrimas pasirinktas todél, kad kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, orientuoti i
interpretacija, j procesg ir situacijos bei elgesio rysj. (Kardelis, 2008). Kokybiniai metodai taip pat
padeda pamatyti situacijg tiriamojo akimis, praplésti tyréjo supratimg apie tiriamyjy elgseng ir
motyvus. Tyr¢jo, pasirinkusio kokybing prieiga, uzdavinys — iSsiaiSkinti, kaip individai suvokia
pasaulj, kaip jie nusprendzia veikti jy paciy sukonstruotoje realybéje ir kaip S§is supratimas
komunikuojamas kitiems (Valuckien¢, 2012). Si prieiga yra itin reik§minga siekiant nustatyti tiriamos
vidaus kontrolés sistemos vaidmens ypatumus besikei¢iancios aplinkos kontekste.

Atvejo tyrimo tipas ypatingas tuo, kad tyrimg sudaro vienas atskiras tiriamasis objektas
(Biténas, Rupsien¢ ir Zydzitinaité, 2008 p. 137), $iuo atveju — vidaus kontrolés sistemos vaidmuo
Vidaus reikaly ministerijai pavaldZiose jstaigose. Sis tyrimo tipas padeda charakterizuoti tiriamojo
objekto tipa, dydj, oficialig politikg ir procediiras. Kitu atvejo tyrimy privalumu yra jvardijama, tai
kad jie sudaro sglygas daryti atvejo apibendrinima, o tyrimo metu atliktos jzvalgos gali biiti véliau
panaudotos praktiniams tikslams (Kardelis, 2016 p.312-313).

Empirinio tyrimo objektas: vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinat poky¢ius Vidaus
reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose.

Empirinio tyrimo tikslas: Istirti ir nustatyti vidaus kontrolés sistemos vaidmen;] jgyvendinat

poky¢ius Vidaus reikaly ministerijai pavaldZiose jstaigose.

UZdaviniai:
1. Parengti empirinio tyrimo metodika, atsirinkti respondentus ir sudaryti klausimyna.
2. Apklausti respondentus, pateikti ir susisteminti empirinio tyrimo duomenis.

3. Apibendrinti ir interpretuoti empirinio tyrimo rezultatus ir iSvadas.
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Tyrimo plano parengimas

Tyrimo objektas Tikslai ir uzdaviniai Metody pasirinkimas

NS

Duomeny rinkimas

NS

Tyrimo duomeny apdorojimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Kardelj, 2005

10 pav. Tyrimo procesas

Empirinio tyrimo metodai. Atvejo tyrimai gali buti orientuoti tiek j kiekybiniy duomeny
surinkimg tiek ir j kokybiniy duomeny apie tiriamajj atvejj gavimg. Atvejo tyrimas daZniausiai
susideda i§ informacijos surinkimo ir analizés etapy. ISnagrinéjus literatiirg apie duomeny rinkimy
metodus nuspresta pasirinkti apklausos metoda. Pasak Kestucio Kardelio (2005), apklausa yra i8
anksto suplanuota duomeny rinkimo forma, ji naudojama aprasyti ir nuspéti tam tikrus veiksmus arba
analizuoti dviejy tam tikry kintamyjy sarysj. Pasirinkta atlikti anketing apklausg internetu, tai padaryta
atsizvelgiant | vieSojo sektoriaus darbuotojy norg ir galimybe bendrauti virtualioje erdvéje. Anketinis
apklausos maziausiai 1éSy reikalaujantis budas. Nors anketavimas, kaip tyrimo bidas dazniausiai
naudojamas kiekybiniy tyrimy metu, bet §iuo atveju nuspresta formuluoti klausimyng, remiantis ir
kokybiniy klausimy sudarymo principais, tai yra dalis gauty duomeny renkami teksto pavidalu.
Nagrinéjant vidaus kontrolés sistemos sasajas su poky¢€iais Vidaus reikaly ministerijai pavaldZiose
Istaigose, tiksliausiai nustatyti kokj poveik] turi ir vaidmen;] atlieka vidaus kontrolés sistema Sioms
Jstaigoms.

Anketinés apklausos kokybiniams duomenims apdoroti buvo naudotas teksto prasmés
suvokimas ir analiz¢ — turinio analizés metodas. Pasirinktas kokybinis turinio analizés tyrimo
metodas, nes $iuo metodu gilinamasi j objekta ir konteksta, domintis panaSumais bei skirtumais tarp

analizés vienety — kategorijy (Tidikis 2003). Kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todél



kategorijy iSskyrimas néra automatiska, mechaniné technika, bet kiirybiskas mastymo procesas,
siekiant iSkoduoti tekste esancias prasmes.

Empirinio tyrimo imtis. Imtis sudaroma remiantis kriterine atranka. Kriteriné atranka
naudojama atliekant kokybinius tyrimus, kai imties vienetai atrenkami i§ generalinés aibés pagal tam
tikrg tyréjo nustatyta kriterijy, Siuo atveju, visoms Vidaus reikaly ministerijai pavaldZios jstaigos.
Tyrimui atrinktos tik tos vieSojo sektoriaus jstaigos ir institucijos, kuriuose tiesiogiai atlickama vieSojo
administravimo funkcijos. Tyrimu siekta patenkinti ne konkrec€ius statistinius imties reikalavimus, bet
jvertinti kokybinius vidaus kontrolés jtakos pokyc¢iams aspektus, apklausiant kompetentingus
respondentus.

Empirinio tyrimo respondenty charakteristika. Vidaus reikaly ministerijai i§ viso yra pavaldi
21 jstaiga ir 1 jmoné, i§ kuriy 13 jstaigy prie jsteigtos prie pacios ministerijos i§ kuriy 3 turi sau
pavaldzias jstaigas. Siekiant gauti kuo kokybiskesne informacija apie atrinkty vieSojo sektoriaus
organizacijy patirtis, nuspresta pasirinkti respondentus tiesiogiai dirbancius ir atsakingus uz vidaus
kontrolés sistemos priezitira. IS viso j anketg atsaké penkiy Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy

atstovai (zr. 7 lent).

7 lentelé. Empirinio tyrimo respondenty charakteristika

Istaiga Pareigos Respondento kodas
Policijos departamentas Vidaus audito skyriaus vedéja R1
Valstybés tarnybos departamentas Vedg¢jas R2
Turto valdymo ir tkio Turto valdymo ir veiklos R3
depatamentas administravimo pataréja
Priesgaisrinés apsaugos ir Vidaus audito vyriausiaisis specialistas R4
gelbéjimo departamentas
Vadovybés apsaugos Vidaus audito skyriaus vedéja RS
departamentas

Sudaryta autorés pagal anketos rezultatus

Klausimyno sudarymas. Klausimyng sudaro trys klausimy grupés, turin¢ios skirtingus siekius
(zr. 8 lent.). Klausimai formuluojami remiantis Ingos Gaizauskaités ir Natalijos Valavicienés (2016)
pateiktais kokybiniy tyrimy klausimy sudarymo principais. Klausimai sudaromi remiantis Siais
zodziais: kas; kur; kaip, koks; kodel?. Klausimynas yra miSrus, tai reiSkia yra atviry ir uzdary su
atsakymy variantais, palickant galimybe jrasyti ir savo variantg. Vienas klausimas pateikiamas
naudojant 5 baly Likerto skalg, siekiant iSsiaiSkinti bendra tendencija. Likerto skalé — viena i$

dazniausiai naudojamy priverstinio pasirinkimo skaliy, kuri yra placiai taikoma apklausose, ypac
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matuojant nuostatas, nuomones ir jsitikinimu. Kai kurie klausimai su atsakymy variantais pateikiami
siekiat jvertinti bendrg tendencijg ir suteikiant galimybe¢ respondentui lengviau pasirinkti atsakymus,

variantai pateikiami remiantis teorinéje dalyje nagrinétais Saltiniais.

8 lentelé. Empirinio tyrimo klausimyno struktiira

Klausimy grupé Tikslai ir laukiami rezultatai
1.Bendra informacija Siekiama iSsiaiSkinti specialisto pareigybe bei jstaiga, kurioje dirba.
2. Vidaus kontrolés Siekiama nustatyti kokie vidaus kontrolés sistemos elementai ir
sistemos veikimas procediros yra taikomos.
istaigoje
3. Vidaus kontrolés Siekiama i$siaiskinti kokj poveikj vidaus kontrolés sistemos
sistemaos ir poky¢iy taikymas turéjo organizacijos veikloje. Nustatyti i§Siikius su kuriais
sgveika buvo susiduriama.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis 1 priedu.

Tyrimo etika. Tyrimo metu laikytasi etikos principy ir normy. Planuojat tyrimo metodika,
buvo svarstoma interviu metodo galimybé, taCiau atsizvelgiant j eksperty norg, gauti klausimus
anketinés apklausos pavidalu, argumentuojat d¢l konfidencialumo uztikrinimo, buvo | tai atsizvelgta.
Tad yra uZtikrintas visiSkas konfidencialumas, ekspertai néra vieSinami. Garantuojant tiriamyjy
privatumg, anonimiskuma bei konfidencialumg interviu protokolai buvo uzkoduoti: R1, R2, R3 ir t.t.
Gauti duomenys yra tyrimo empirinis pagrindas, todél itin svarbu, kad duomenys bty patikimi,
nepazeidziantys kulttiriniy, moraliniy ir politiniy vertybiy. Prie§ atlickant tyrima buvo prisistatyta bei

supazindinta su darbo tema, tikslais ir uzdaviniais.

Duomeny rinkimas. Tyrimas buvo atlickamas banaldzio ménesj. Anketa buvo patalpinta
www.apklausa.lt svetain¢je. Nuoroda ] anketg buvo siunCiama tiesiogiai vidaus audito skyriy
vadovams, kuriy kontaktai buvo pateikti vieSoje erdvéje, o kuriy nebuvo pateikti, tai buvo siunciami
bendraisiais jstaigy elektroninio pasto adresais, prasant perduodant su vidaus kontrolés sistema
dirbantiems asmenims. I§ viso atsaké 5 respondentai (zr. 7 lent.). Kai kurie specialistai atsisakeé
dalyvauti apklausoje teigdami, kad atsakinéti j su vidaus kontrolés sistema susijusius klausimus negali
del informacijos konfidencialumo. Atsizvelgiant j tai, buvo pasiraytas oficialus pasizadéjimas deél

informacijos konfidencialumo, taciau vis tiek buvo atsisakyta teigti informacija.



4. EMPIRINIS TYRIMAS

Sio empirinio tyrimo metu buvo naudojamas anketinés apklausos metodas. Apklausos metu
1§ respondenty gauti duomenys analizuojami ir pagal juos apzvelgiamos pagrindinés vidaus kontrolés
sistemos vaidmens jgyvendinat poky¢ius jzvalgos ir pacios vidaus kontrolés sistemos taikymo jstaigoje
aspektai. Toliau darbe yra pateikti tyrimo rezultatai, jy analizé, apibendrinimas ir interpretavimas.

IS viso j anketg atsaké penkiy Vidaus reikaly miniSterijai pavaldziy jstaigy atstovai.
Pazymétina, jog didelé dalis tyrime dalyvavusiy asmeny buvo vidaus audito skyriy vadovai (3i§ 5). Tali
leidzia daryti prielaida, jog apklausos metu surinkta informacija tinkamai atspindi jstaigoje vykstancius
vidaus kontrolés ir poky¢iy valdymo procesus, jie zino, su kokiomis konkre¢iomis problemomis
susiduria jstaiga, bandydama jgyvendinti poky¢ius ir kaip pati vidaus kontrolés sistema veikia ir
padeda tuos poky¢ius jgyvendinti ir kontroliuoti.

Vienas i§ svarbiausiy dokumenty, kuriuo remiamasi jgyvendinant vidaus kontrolés sistemos
tikslus yra vidaus kontrolés aprasas. Atsizvelgiant, kad ne visy jstaigy Sie apraSai yra viesai prieinami
bei siekiant nustatyti, kokia yra vidaus kontrolés apraSy apimtis, buvo uzduodamas klausimas dél to
kas yra jame apraSoma. Visi respondentai nurodé¢, kad aprasoma yra veiklos riziky valdymo tvarka ir
turto apsauga, taciau 2 i$ 5 nurodé, kad néra aptariama jstaigos veiklos pobudis ir ypatumai ir 1 i§ 5
nurodé, kad aprase néra aptariama apskaitos ir informaciné sistema. Jvertinus skirtingus kontrolés
apraSy turinius, galime teigti, kad tiek suvokimas tiek pritaikymas praktikoje kiekvienoje istaigoje yra
skirtingas.

Vienas i§ klausimy buvo sudaromas remiantis 5 baly Likerto skale. Likerto skaléje pateikti
teiginiai padéjo nustatyti respondenty poziiirj  tai, kokie su vidaus kontrolés sistema susije aspektai

trukdo uztikrinti efektyvig jstaigos veikla jgyvendinat suplanuotus struktiirinius poky¢ius (zr. 11 pav.).

NeuZztikrinamas vieSojo sektoriaus problemy
sprendimas

Struktlros problemos

A
L;
Efektyvumo prolemos h’ 2

N
- W= e

2 J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diegimo trakumai

M VisiSkai sutinku B Sutinku  ® Nei sutinku,nei nesutinku Nesutinku M Visiskai nesutinku
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Kaip matome, respondenty nuomonés yra skirtingos. Atsizvelgiant j atsakymus galime teigti,
kad didziausias trukdis jgyvendinat struktiirinius poky¢ius yra vidaus kontrolés sistemos diegimo
trikumai. Daugiau negu puse (3 i§ 5) nesutiko su teiginiu, kad vidaus kontrolés sistema neuztikrina
specifiniy vieSojo sektoriaus problemy iSvengimo, kurie apima darbuotojy srauty valdymo, darby
kokybés, pirkimy kontrolés ir kt. problemas, dé¢l to galime daryti prielaida, kad vidaus kontrolés
sistema prisideda prie jstaigy veiklos ir darbo organizavimo problemy spendimo.

Toliau, remiantis tiriamuosius aspektus pagrindzianciais respondenty teiginiais atsakant j

atvirus klausimus sudaroma lentelé padésianti apibendrinti empirinio tyrimo rezultatus (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Empirinio tyrimo respondenty teiginiy apibendrinimas pagal kategorijas

Kategorija
VKS jtaka pokyciams Pokytis sulaukes Poky¢iy Poky¢iy planavimo ir
3 e . .. . .. . A
§ didziausio vidaus igyvendinimo igyvendinimo galimybés
o audito démesio klaidos
R | Teigiama, taiau ne Administravimo ir Pokytis Standartizuojant poky¢iy
1 | visada pasinaudojama veiklos padaliniy nederinamas jgyvendinimg, naudojantis
jos galimybémis pertvarkos su VKS visuotinai pripazjstamais
poky¢iy valdymo modeliais
R ReikSmingas VKS Procesy Zemélapis Atsainus Istaigos vadovo démesys;
2 prisid¢jimas taisykliy Organizacingés kulttros
laikymasis démesys.

R UZztikrina skaidriy

Buvo atlikti jstaigy ir

Komunikacijos

Démesys organizaciniai

3 teiséty sprendimy | veiklos optimizavimo stygius kulttirai
priémima, veiksmy procesai, bet auditas
atlikimag atliktas jprasta tvarka
R Teigiama, taciau Rodomas démesys Neatliekamas Atsakingy asmeny
4 | nepasinaudojama jos visiems, bet jtaka kontrolés paskyrimas;
galimybémis silpna procediiros, Nustatyti aiSkias kontrolés
vengiama procediiras
atsakomybeés
R Teigiama Rodomas démesys Naudojamas 1 Démesys organizaciniai
visiems, bet jtaka ar keli VKS kulttrai
silpna elementai

WKS — vidaus kontrolés sistema; 2 R. kodas — Respondento kodas




Pagal respondenty pateiktus atsakymus galime patvirtinti mokslinégje literatiroje minimg
teigiamg vidaus kontrolés poveikj jgyvendinant pokycius vieSojo sektoriaus subjekty veikloje. Nors
vidaus kontrolés sistema uztikrina skaidriy teiséty sprendimy priémimg ir veiksmy atlikimg (R3),
taciau néra iSnaudojamos Sios siStemos visos galimybémis (R1, R4), o ir rodomas démesys daznai
neturi didelés jtakos (R4, RS). Labiausiai vidaus audito démesio sulauke jstaigy poky¢iai yra jvardijami
administravimo ir veiklos padaliniy pertvarkos ir jstaigy veiklos optimizavimo procesai (R1, R2, R3).

Taip pat yra svarbus indentifikuoti su kokiomis problemomis susiduria jstaigos jgyvendinat
pokycius, kad galima biity rasti sprendimo buidus. Pagrindinémis problemomis yra jvardijama tai, kad
pokytis néra derinamas su vidaus kontrolés sistema (R1), néra atlickamos visos kontrolés procediiros
arba atliekamos gana atsainiai (R2, R4, R5), didzioji dalis respondety mini problemas susijusias su
zmogiskuoju faktoriumi, tai apima tick darbuotojy kompetencija, atsakomybés vengima atsainy jy
pozitrj ir darbuotojy tarpusavio komunikacija. Todél pagrindiniu tobulinimo sprendimy yra jvardijama
organizacinés kultairos tobulinimas bei aiskesniy procediiry nustatymas.

Toliau pateikiami apibendrinti empirinio tyrimo rezultatai (zr. 10 lent.)

10 lentelé. Empirinio tyrimo rezultaty santrauka

Rezultatai R1|R2 | R3 |R4 [R5

Vidaus kontrolés sistemos veikimas

Parengtas vidaus kontrolés apraSas + |+ + + +

Tikslai kuriais uztikrina vidaus kontrolés sistema:

e Veikla yra teiséta, efektyvi, ekonomiska, rezultatyvi, skaidri; + |+ + = +
¢ Finansiné informacija ir ataskaitos yra patikimos ir i§samios; L e A +
e Turtas ir duomenys yra apsaugoti; v (- =

e Laikomasi jstatymy, vidiniy reglamenty nuostaty;

o Vykdomi strateginiai bei Kiti veiklos planai; L R S "

e Rizikos veiksniai valdomi efektyviai. S * ) *
Sklandziai veikiantys vidaus kontrolés sistemos elementai: + |+ + - +
e Kontrolés aplinka O + - +

e Rizikos vertinimas + |+ + - +

e Informacija ir komunikacija v (e - 7

e Kontrolés veiksmai + |+ + = +

+ |+ |+ |- +

e Stebésena

9 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Rezultatai R1 R2 |R3 |[R4 |R5
Taikomos vidaus kontrolés procediiros
e Prisijungimas prie informaciniy sistemy  naudojant
slaptazodzius + |+ + + +
e Personalo kvalifikacijos uztikrinimas
e [staigos turto ir dokumenty prieigos kontrolé S &
e Jgaliojimy suteikimas L + + +
e staigos veiklos rezultaty perzitiros ot + + +
e Pareigy atskyrimas L L A *
e Atlickant jstaigos turto inventorizacija faktiniai duomenys T * i -
sutikrinami su apskaitos duomenimis M * i *
e Likuciy su kreditoriais ir debitoriais suderinimas
+ |+ + - +
Idiegta procesy valdymo sistema + |- + - -
Konsultacijos darbuotojams d¢l vidaus kontrolés sistemos + |+ + - +
Rengiant metinj audito plang institucijos vadovas pateikia savo | + |+ - + +
lukescius ir pasiiilymus
Vidaus kontrolés sistemos ir poky¢iy saveika
Vidaus kontrolés sistemos jtaka jgyvendinant pokyc¢ius:
Sprendimy teisétumas + |- + - -
Didelé¢ jtaka + |+ - + -
Teigiama + |+ - + |+
Nepasinaudojama galimybémis + |+ - + +
Igyvendinant pokycius daromos klaidos vidaus kontrolés poziiiriu:
Nederinamas pokytis + |- - + |-
Atliekamos ne visos procediiros - - - + +
Atsainus procediiry atlikimas - + + + +
Darbuotojy kompetencija - + - + |+
Komunikacijos stygius - + + + |+
Tobulinimo pokyc¢iy planavimo, jgyvendinimo procesa galimybés:
Organizacinés kultiiros tobulinimas - + |+ |- +
Pokyc¢iy modelio degimas + - - + -
Aiskiy kontrolés procediiry nustatymas - + - + -




Atlikus empirinio tyrimo rezultaty analize ir sudarius jy santrauka, galime tarpusavyje palyginti
tirty Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy vidaus kontrolés sistemos ir poky¢iy saveika. Vidaus
kontrolés sistema ir poky¢iai yra tarpusavyje susijusios ir svarbios jstaigy dalys. Respondentai sutinka,
kad tiek pokyciai, kad ir nedideli, turi jtakos jstaigy veiklai, o vidaus kontrolés sistema pokyc¢iy
prieSakyje, gali padéti uztikrinti jstaigos vientisumag bei stiprinti kontrolés kultiirg. Tai gali padéti
uztikrinti skaidruma, atskaitomybe ir atsakomybe. Taciau Siandieninéje vykdomoje istaigy veikloje
néra iSnaudojamos visos vidaus kontrolés sistemos galimybés. Didziausig jtakg turi pacios
organizacijos kultiira, todél yra tikslinga jg tobulinti. Tai galima daryti didinant jstaigos bei skyriy ir

padaliniy vadovy démesj, keliant darbuotojy kompetencijg ir skatinti vidinés jstaigos komunikacija.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. ISanalizavus mokslininky pateikiamus apibrézimus galima teigti, kad apibrézdami pokyciy terming
mokslininkai pirmiausia jj traktuoja kaip sudétingg procesa, kuris turi savo etapus, tam tikrus atspirties
taskus, dalyvius, kylancias problemas, pasekmes ir biitinai komandg bei vadova valdancius §j procesa.
Literaturoje apie pokyc¢iy valdymg vieSajame sektoriuje paprastai daugiausia démesio skiriama
paslaugy teikimo efektyvumo ir (arba) kokybés gerinimui. Pokyc¢iy valdymas itin glaudziai siejamas
su zmogiskyjy istekliy valdymu, todél pokyciy sékme¢ daugiausiai lemia vadovo gebéjimas sutelkti
visus organizacijos narius siekiant bendry organizaciniy tiksly, 0 sékmingam pokyc¢iy valdymui
uztikrinti reikalingi transformaciniai lyderiai, nes Siems biidingos charakteristikos ir savybés suteikia
pagrinda sékmingiems ir ilgalaikiams pokyciams.

2. I$nagrinéjus moksling literatiira, galima teigti, kad vidaus kontrolés sistema — valdymo sistemos
dalis, uztikrinanti organizacijos uzsibrézty tiksly jgyvendinima, efektyvig tking komercing
organizacijos veikla, apskaitos principy laikymasi ir efektyvy veiklos rizikos valdyma, kuris suteikia
galimybe sumazinti ty¢iniy ar netyc¢iniy klaidy skaiciy, iSvengti vadovybés ar darbuotojy inicijuojamy
apgauliy, imonés veiklos procesuose.

3. ISnagrinéjus Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy veiklos ir pastarojo deSimtmecio pokyciy
aspektus matome, kad jy veikla néra nekintanti — vyksta poky¢iai: keiCiasi teikiamy paslaugy
asortimentas, pleciasi internetiniy paslaugy teikimas, reorganizavus jstaiga jos funkcijos iSdalinamos
kitoms. ISanalizavus teisinj $iy jstaigy vidaus kontrolés sistemos reglamentavima, teiktina i§vada, kad
jos teisinis reglamentavimas yra pakankamas, taciau tobulintinas. Kiekviena jstaiga turi sukdirusi
vidaus kontrolés tvarkas, kuriuose skirtas didelis démesys riziky valdymui ir sistemos veiksmingumo
uztikrinimui.

4. Pagrindiniai tikslai pasirenkant metoda empirinio tyrimo atlikimui buvo — respondenty
anonimiskumo iSlaikymas, kuo maZzesnis rezultaty iSkraipymas, taip pat, buvo atsizvelgta j vieSojo
sektoriaus darbuotojy norg ir galimybe bendrauti virtualioje erdvéje. D¢l Siy priezasCiy buvo
pasirinktas anketavimo metodas surenkant duomenis. Siekiant kokybiskai iSanalizuoti epmirinio
tyrimo metu gautus duomenis, pasirinktas kokybinis turinio analizés tyrimo metodas, nes §iuo metodu
gilinamasi ] objekta ir konteksta, domintis panaSumais bei skirtumais.

5.Atlikus empirinj tyrimg Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose, pasitvirtino mokslingje
literatiroje nagrinéti teiginiai dél teigiamo vidaus kontrolés sistemos poveikio jgyvendinat pokycius
viesojo sektoriaus subjekty veikloje. Jos déka yra uztikrinamas skaidry, teiséty sprendimy priémimas
ir jy igyvendinimas. Nors visy tirty jstaigy specialistai patvirtina teigiamg vidaus kontrolés sistemos

poveikj, dalis pabrézia, kad ne visada yra iSnaudojamos jy jstaigoje veikiancios sistemos galimybés.



Viena 1§ pagrindiniy priezasCiy yra jvardijamas paciy darbuotojy noro, komepetencijy ir
komunikavimo stygius.

6. Atsizvelgiant j atlikto empirinio tyrimo rezultatus, rekomenduojama Vidaus reikaly ministerijai
pavaldzioms jstaigoms didinti darbuotojy motyvacijg, skatinti ne tik pagal tvarka atlikti pavestas
funkcijas, bet skatinti darbuotojy iniciatyvumg ir inovatyvuma. Taip pat turi bati uztikrinamas Visy
vidaus kontrolés procediiry atlikimas. Siekiant sékmingo pokyciy jgyvendinimo yra tikslinga

istaigoms, kurios dar nejsidiegé pokyc¢iy valdymo vadybiniy sistemy, tai padaryti.
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Kvetkauskaité R. (2020) Vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinant pokycius Vidaus reikaly
ministerijai pavaldzZiose jstaigose (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir remiantis empiriniu tyrimu jvertintas vidaus
kontrolés sistemos poveikis Vidaus reikaly ministerijai pavaldZiose jstaigose. Pirmojoje dalyje teoriniu
aspektu nagrinéjamos pokyciy ir vidaus kontrolés sistemos sampratos, klasifikavimas, elemetai bei
teoriniai jy taikymo vieSajame sektoriuje aspektai. Antrame darbo skyriuje yra nagriné¢jama Vidaus
reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy veikla, pagrindiniai veiklos poky¢iai ir aptariamas vidaus
kontrolés reglamentavimas. Trediajame skyriuje apraSoma empirinio tyrimo metodologija.
Ketvirtajame skyriuje anlaizuojami anketiniy apklausy rezultatai.

Pagrindiniai ZodZiai: vidaus kontolés sistema, vidaus kontrolés elementai, poky¢iy valdymas.



Kvetkauskaité R. (2020). The Role of the Internal Control System implementing the changes in
the institutions under the Ministry of the Interior (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANOTATION

In the master 's thesis, the impact of the internal control system in the institutions under the
Ministry of the Interior was assessed and based on empirical research. In the first part of the thesis
intellectual capital theory is analysed aspects of change and examples of internal control system,
classification, elements and theoretical aspects of their application by public sector actors. In the
second part is analysed the activities of the subordinate bodies of the Ministers of the Interior, the main
changes in the activities and discusses the regulation of internal control system. The third chapter
describes the methodology of the empirical research. In fourth chapter analyzes the results of the
questionnaires.discusses the questionnaire results.

Key words: internal control system, internal control elements, change management.
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Kvetkauskaité R. (2020) Vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinant pokycius Vidaus
reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas

SANTRAUKA

Lietuvos Respublikos viesajame sektoriuje vyko ir tebevyskta daugybé pokyciy: steigiamos ir
reoorganizuojamos vieSosios jstaigos, paskiriant jy funkcijas vienai jstaigai, véliau perduodant kitai;
visuomenés poreikis gauti kuo daugiau paslaugy internetu; ministerijy ir jstaigy vadovy kintamumas,
nes jie turi savo pozitrj j jstaigos veiklos organizavimg. Tod¢l yra svarbu pasirinkti jrank;j galintj padéti
pokyc¢ius jgyvendinti sékmingai. Vienas i§ tokiy jrankiy — vidaus kontolés sistema, kuri padeda
formuoti ir jgyvendinti strateging politikg siekiant jstaigos tiksly. Dél didelio jstaigy skaiéiaus ir
skirtingy jy funkcijy pasirinktas tyrimo objektas — vidaus kontrolés sistema Vidaus reikaly minsiterijai
pavaldZiose jstaigose. Sio tyrimo problema — koks yra vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinat
poky¢ius Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose? O $io tyrimo tikslas — istirti vidaus
kontrolés sistemos poveikj jgyvendinat pokycius Vidaus reikaly ministerijai atskaitingose jstaigose.

Taip pat buvo iskelti ir tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti vidaus kontrolés sistemos ir poky¢iy
valdymo teorinius aspektus; atlikti Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy veiklos analize ir
1§skirti pagrindinius pastarojo deSimtmecio jstaigy veiklos poky¢ius ir pagrindinius $iy jstaigy vidaus
kontrolés reglamentavimo aspektus; parengti metodologija vidaus kontrolés sistemos vaidmens
poky¢iy jgyvendinimui Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose jstaigose tyrimui jj atlikti ir
apibendrinti rezultatus. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé, palyginamoji
analizé, apibendrinimas naudojamas siekiant iSnagrinéti ir susisteminti informacija apie vidaus
kontrolés sistemg, metodus ir praktinj taikyma bei poveikj pokyc¢iams.

Atlikus empirinio tyrimo rezultaty analize buvo patvirtintas mokslinéje literattiroje nagrinéjamas
reik§mingas Vvidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinat pokycius. Taciau nustatyta, kas tirty
istaigy vykdomoje veikloje néra iSnaudojamos visos vidaus kontrolés sistemos galimybés. Didziausig
jtaka turi pacios organizacijos kultira, todel yra tikslinga ja tobulinti. Tai galima daryti didinant
Istaigos bei skyriy ir padaliniy vadovy démesj, keliant darbuotojy kompetencijg ir skatinti vidinés
jstaigos komunikacija.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei siiilymai dél vidaus kontrolés

vaidmens ir stiprinimo Vidaus reikaly minsiterijai pavaldziy jstaigy veikloje igyvendinat poky¢ius.



Kvetkauskaité R. (2020). The Role of the Internal Control System implementing the changes
in the institutions under the Ministry of the Interior (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris
University

SUMMARY

Many changes have taken place and are still developing in the public sector of the Republic of
Lithuania: public institutions are being established and reorganized, assigning their functions to one
institution, and later transferring them to another; the need for society to have as many online services
as possible; the variability of heads of ministries and agencies as they have their own approach to the
organization of agency activities. Therefore, it is important to choose a tool that can help implement
change successfully. One such tool is the internal control system, which helps to formulate and
implement strategic policies to achieve the institution's goals. Due to the large number of institutions
and their different functions, the object of investigation was the internal control system in the
institutions subordinated to the Ministry of the Interior. The problem of this research is what is the role
of the internal control system in implementing changes in the institutions subordinated to the Ministry
of the Interior? The aim of this study is to investigate the impact of the internal control system on the
implementation of changes in the institutions accountable to the Ministry of the Interior.

The tasks of the research were also raised: to analyze the theoretical aspects of the internal
control system and change management; to perform an analysis of the activities of the institutions
subordinated to the Ministry of the Interior and to identify the main changes in the activities of the
institutions over the last decade and the main aspects of the regulation of the internal control of these
institutions; to develop a methodology for the implementation of changes in the role of the internal
control system in the institutions subordinated to the Ministry of the Interior, to conduct a study of it
and to summarize the results. Research methodology: analysis of scientific literature and legal acts,
comparative analysis, generalization is used to analyze and systematize information about the internal
control system, methods and practical application and impact on change.

The analysis of the results of the empirical research confirmed the significant role of the
internal control system in the implementation of changes examined in the scientific literature.
However, it was established that the activities of the investigated institutions do not use the full
potential of the internal control system. The culture of the organization itself has the greatest influence,
therefore it is expedient to improve it. This can be done by increasing the attention of the institution
and the heads of departments and divisions, raising the competence of employees and promoting
communication within the institution.

At the end of the master's thesis, conclusions and suggestions on the role and strengthening of
internal control in the implementation of changes in the activities of institutions subordinated to the

Ministry of the Interior are presented.
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PRIEDAS

Empirinio tyrimo anketa

Gerbiamas (-a) respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto VI kurso veiklos audito
magistranttros studijy studente, atlieku tyrimg baigiamajam darbui. Tyrimo rezultatais sickiama
jvertinti vidaus kontolés sistemos jtakg igyvendinat pokycius Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose
istaigose. Tikiuosi Jusy nuosirdaus atsakymo j pateiktus klausimus. Gauta informacija yra
konfidenciali, atsakymai bus apdorojami ir pateikti apibendrinta forma tik mokslo tikslams.

IS anksto dékoju uz Jusy atsakymus.
Ramuné Kvetkauskaité
Tel: +37064571345

el. pastas: rakvetkauskaite@gmail.com

1. Jusy jstaiga, kurioje dirbate?

2.Jiisy uzimamos pareigos?

3. Kuriuos i$ $iy tiksly uztikrina Jiisy jstaigos vidaus kontrolé?(Tinkamq atsakymq pazZyméti +)

Teiginys Taip Ne

Veikla yra teiséta, efektyvi, ekonomiska, rezultatyvi, skaidri

Finansiné informacija ir ataskaitos yra patikimos ir iSsamios

Turtas ir duomenys yra apsaugoti;

Laikomasi jstatymy, vidiniy reglamenty nuostaty

Vykdomi strateginiai bei kiti veiklos planai;

Rizikos veiksniai valdomi efektyviai.

Kita (jrasyti)



mailto:rakvetkauskaite@gmail.com

4. Ar yra parengtas vidaus kontrolés aprasas, kuriame apraSoma: (7inkamg atsakymq pazymeéti +)

Teiginys Taip Ne Nezinau

Istaigos veiklos pobudis ir ypatumai

Veiklos rizikg

Apskaitos ir informacing sistema

Turto apsauga

5. Ar jstaigoje veikia sklandi:(7inkamgq atsakymg pazyméti +)

Teiginys Taip Ne Nezinau

Kontrolés aplinka

Rizikos vertinimas

Informacija ir komunikacija

Kontrolés veiksmai

Stebésena

6. Kokios vidaus kontrolés procediiros taikomos Jiisy istaigoje? (Tinkamgq atsakymg pazyméti +)

Teiginys Yra

Prisijungimas prie informaciniy sistemy naudojant slaptazodzius

Personalo kvalifikacijos uztikrinimas

Istaigos turto ir dokumenty prieigos kontrole

Igaliojimy suteikimas

Istaigos veiklos rezultaty perzitiros

Pareigy (leidimo davimo, atlikimo, uZregistravimo ir patikrinimo) atskyrimas

Atliekant jstaigos turto inventorizacijg faktiniai duomenys sutikrinami su apskaitos
duomenimis

Likuciy su kreditoriais ir debitoriais suderinimas

Kitas variantas
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7. Kokig jtaka daro vidaus kontrolés sistema jgyvendinant pokycius?

8. ,,Teiginys “ trukdo uztikrinti efektyvig jstaigos veikla jgyvendinat suplanuotus struktiirinius
pokycius. Kiek sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais? Pazymékite Jums tinkamqg atsakymo

variantq.
Teiginys Visiskai [Sutinku |Nei sutinku [Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku
nesutinku

Vidaus kotrolés sistemos diegimo
trikumai

Vidaus kontrolés efektyvumo problemos

Vidaus kontrolés struktiiros problemos

Neuztikrina specifiniy vie$ojo sektoriaus
problemy i§vengimo (darbuotojy srauty
valdymo, darby kokybés, pirkimy
kontrolés ir kt. problemos)

Vidaus kontrolés sitema neuztikrina riziky
iSvengimo

9. Ar institucija yra jsidiegusi procesy valdymo sistema, pvz.: [SO, LEAN ar kt.? Jeigu taip,praSome
ja ivardinti ir nurodyti ir ar ji padeda vidaus kontrolei veikti. Jeigu ne — ar institucija planuoja diegtis
sistema ir kokia.

o Taip
o Ne
o Komentaras

10. Ar konsultuojate institucijos darbuotojus vidaus kontrolés klausimais?

o Taip
o Ne

11. Ar rengiant metinj audito plang institucijos vadovas pateikia savo liikes¢ius ir pasitilymus?

o Taip
o Ne

12. Ar atliekate pazangos stebéjima (veikla po audito)? Jeigu taip, praSome komentare nurodyti, ar
vertinate rekomendacijy jgyvendinimo poveikj institucijos veiklai.

o Taip
o Ne
o Komentaras




13. Kokj jstaigos organizacinj pokytj (pokycius) per pasatruosius 5 metus galétumete jvardinti, kaip
sulaukusj didziausio vidaus audito démesio?

14 Kiek vidaus kontrolés sistema lemia/gali lemti poky¢iy s€kmeg?

15.Kokios, jiisy manymu, jgyvendinant pokycius daromos svarbiausios klaidos vidaus kontrolés
poziiiriu?

16. Kaip biity galima tobulinti poky¢iy planavimo, jgyvendinimo procesa? (Atviras)

17. Jisy pastabos ir komentarai:
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Forma patvirtinta

Mykolo Romerio universiteto

Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr.
1SN-44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-04-23
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Ekonomikos ir verslo fakulteto, Veiklos audito programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Ramuné Kvetkauskaité :
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad Sis raSto darbas magistro baigiamasis darbas

,»Vidaus kontrolés sistemos vaidmuo jgyvendinant pokycius Vidaus reikaly ministerijai pavaldziose
jstaigose* :

(baigiamojo darbo pavadinimas)
1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uz s3Ziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz SiurkSty akademinés etikos pazeidima.

Ramuné¢ Kvetkauskaité
(parasas) (vardas, pavarde)




