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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieninéje visuomenéje jau daugelio Zmoniy nebestebina i$maniosios
technologijos, kurios tapo neatsicjama kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalimi. ISmaniosiomis
technologijomis naudojamés visur, jos yra jaugusios j musy kasdienybe. Intensyvéjant gyvenimui,
intensyvéja ir prekiy judéjimas pasaulyje, tam, kad biity uztikrintas sklandus prekiy judéjimas tarp siuntéjo
ir gavéjo reikia spartinti logistinius procesus. ISmaniosios technologijos tapo neatsiejama transporto sferos
dalimi, kuriy pagalba jvairis logistiniai procesai atlieckami kur kas grei¢iau. ISmaniosios technologijos yra
diegiamos ir nuolatos tobulinamos.

Mokslinés problemos iStyrimo lygis. Issa, Isaias, Kommers (2016) paaiskino i§maniyjy technologijy
sampratg. Jarzemskis, Jakubauskas, Maciulis (2012) iStyré intelektiniy transporto sistemy sampratg.

Kaip teigia Stefansson, Lumsden (2008), siekiant didesnio jmoniy naSumo, yra Kuriami nauji verslo
modeliai. Naudojantis sudétingesniais verslo modeliais reikia pritaikyti daug didesnj informacijos kiekj,
taip padidéja veiksmingesnis valdymo poreikis. Efektyvus vykdymas yra grindziamas geresniu planavimu,
0 tai savo ruoztu reikalauja geresnés informacijos ir geresnés transporto operacijy stebésenos ir kontrolés.
Azadeh, de Koster (2017) teigé, jog uzsakymy rinkimas yra vienas i§ sudétingiausiy ir brangiausiy procesy
sandélyje, Sis procesas daznai susijes su ergonominiais veiksniais, reikalaujantis aukStos darbo kokybés,
darbo pamainomis, kas daznai yra labai sunku. Kembro, Norrman, Eriksson (2018) teigé, jog jvairiy srauty
integravimas ] ta pat] sandélj taip pat turi jtakos pakavimui ir pristatymui. Integruojant saugykla
internetiniams ir parduotuviy kanalams, gali prireikti maiSymo ir rii§iavimo metody (pvz., vienkartiniy ir
partijos parinkimo), kurios pritaikytos kiekvieno kanalo charakteristikoms. Parduotuviy laikymui ir
elektroninei prekybai taip pat turi buti taikomi skirtingi pakavimo reikalavimai, pvz., specializuotos sritys,
jranga ir darbuotojy zinios, todél gali biiti, kad jos bus sujungtos ] vieng ar kitg egzistuojancig operacija. Be
to, turi biiti uztikrinta, kad jvairiose pakopose bty iSvengta iSsibarsc¢iusiy klienty pasitlos.

Logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy biina jvairiy, jos gali aptarnauti skirtingg skaiciy jmoniy, nuo
deSimties ar virs tiikstancio klienty. Tokiu atveju svarbios tampa iSmaniosios technologijos ir kyla moksliné
problema — kokie veiksniai skatina logistikos jmones taikyti iSmanigsias technologijas?

Darbo objektas. Veiksniai skatinantys iSmaniyjy technologijy taikyma logistikos paslaugy jmonése.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti moksling literattirg ir atliktus tyrimus jvertinti veiksnius, skatinancius
jmones taikyti iSmanigsias technologijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti iSmaniyjy technologijy teorinius aspektus teikiant logistines paslaugas.

2. Suformuoti ir pagristi empirinio tyrimo metodika.
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3. Atlikti empirinj tyrimg ir nustatyti iSmaniyjy technologijy taikyma skatinancius veiksnius.

Tyrimo metodai.

Magistriniame darbe naudojama mokslinés literatiiros Saltiniy analize, jy sisteminé ir palyginamoji
analiz¢, statistiniy duomeny lyginamoji analizé ir interpretavimas, vidurkiy ir lyginimo metodas, Kendall
konkordancijos koeficienty skai¢iavimas ir vertinimas. Darbe pasirinktas empirinis kokybinis tyrimas, kuris
sudarytas i$ dviejy daliy: iSmaniyjy technologijy vertinimas teikiant logistines paslaugas ir apklausa pateikta
respondentams. Platesnis empirinio tyrimo metody ir raidos apraSymas pateikiamas antroje magistro
baigiamojo darbo dalyje.

Magistro baigiamojo darbo struktiira: Magistro baigiamasis darbas susideda iS trijy pagrindiniy
daliy ir poskyriy. Pirmojoje magistrinio darbo dalyje nagrinéjama iSmaniyjy technologijy taikymo logistikos
imonése teoriniai aspektai, pateikiama iSmaniyjy technologijy medziaga teoriniu aspektu, paremta Lietuvos
ir uzsienio moksliniy Saltiniy duomenimis.

Antrojoje magistro baigiamojo darbo dalyje parengta tyrimo metodologija bei pristatomi empirinio
tyrimo etapai, kuriais remiantis bus atlickama magistro baigiamojo darbo analitiné dalis.

Tre¢iame darbo skyriuje remiantis statistiniy duomeny analize, empirinio tyrimo rezultatais
identifikuojami iSmaniyjy technologijy veiksniai, kurie yra naudingi logistikos jmonei teikiant paslaugas
bei suformuluojamos rekomendacijos, kodél vertéty isidiegti iSmanigsias technologijas.

Magistrinio baigiamojo darbo apimtis 59 puslapiy (be priedy), pateiktos 5-i0s lentelés ir 21 paveikslas.
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1. ISMANIUJU TECHNOLOGIJU TAIKYMO LOGISTIKOS IMONESE
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 ISmaniyjy technologiju taikymas logistikos sistemoje

Pasak Meidutes (2012), logistika yra viena 1§ sudétingiausiai apibréziamy savoky, nes ji apima
daugelio veiklos sriCiy, procesy, operacijy, veiksmy valdyma. Didelis démesys skiriamas materialiyjy,
finansiniy bei informaciniy srauty valdymui, kurie sudaro $ios sistemos veikimo pagrinda.

Logistikos sistemos sgvoka, kaip ir daugelis kity sgvoky logistikoje, neturi konkretaus ir vieno
apibrézimo. Logistikos sistemg galima apibrézti kaip visy veikly planavimo ir koordinavimo procesa,
apimant] materialiyjy srauty judéjima, turint minimaliy bendryjy iSlaidy, kartu uztikrinant ir norimg klienty
aptarnavimo lygj. Sisteminis poziiiris, kuris yra taikomas analizuojant logistikos sistema, yra paremtas tuo,
kad norint sukurti bendrg valdymo sistema, biitina jos elementus traktuoti ir analizuoti kaip tarpusavyje
susijusius ir tarpusavyje sgveikaujancius, Meiduté (2012).

Kaip teigia Palsaitis (2010), logistikos informacinés sistemos kuriamos siekiant uztikrinti visy
logistikos veikly integracija. Integracija remiasi keturiais informacinio apriipinimo lygiais: sandoriy
aptarnavimu, valdymo kontrole, sprendimy analize ir strateginiu planavimu.

Imoniy pozitriu — logistika yra suprantama kaip sistema, apimanti ne tik visas funkcines veiklas,
lemian¢ias medziagy ir informacijos srautus, bet ir infrastruktiirg, priemones, jrangg ir resursus, kurie yra
butini vykdant logistikos veikla. Ghiani et. al. (2013).

Pasak Amali (2018), technologijos ir inovacijos vis daZniau laikomos pagrindiniu verslo
konkurenciniu prana$umu visuose sektoriuose, jskaitant logistika. Siandieninéje konkurencingje verslo
aplinkoje naujoveés ir greitis yra pagrindiniai verslo procesy veiksniai. Logistikos pramon¢ yra laikoma
didziule rinka, kuri pagal naujausius praktiky ir tyréjy atliktus tyrimus sudaro didZiausig pasauling pramong,
ir jos poveikis jvairiose verslo srityse. Logistika yra jdomi sritis, kuri lie¢ia miisy visy gyvenimg, galime
pagalvoti, kaip miisy prekés atsiduria parduotuviy lentynose.

Technologiniy poky¢iy sparta visuose gyvenimo sferose yra nepaliaujama ir nuolatos tik didé¢ja
Dabartinis logistikos modelis per du desimtmecius pasieké placig reik§me, nors isties pats logistikos modelis
jau yra senas, o prekiy judéjimo paklausa kyla nuolatos. Tam, jog prekés judéty greitai ir uztikrintai, reikia
vis naujesniy technologijy. Visoje logistikos industrijoje technologijos yra atnaujinamos nuolatos, naujesné
ar geresné technologija leidzia buti konkurencingesniam rinkoje.

ISmaniosios technologijos apdoroja begalg informacijos, kurios pagalba logistiniai procesai turi
geresne integracijg, procesy automatizavimg Visoje logistikos grandyje. Dél viso to jmonei sumazéja

paslaugy kaina, sprendimus susijusius su paslaugomis galima priimti kur kas grei¢iau. ISmaniyjy
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technologijy savoka yra itin daznai vartojama misy gyvenime. ISmaniyjy technologijy sgvokos aiskinimy
yra didelé jvairové, nors mokslingje literatiiroje visuotinai priimto ir aiSkiai apibrézto ,,iSmaniyjy
technologijy“ apibrézimo néra, taciau analizuojant uzsienio ir Lietuvos mokslinius straipsnius, pastebéta
jog sagvoka galime apibrézti jvairiai.

Pasak Stefansson ir Lumsden (2008), jog biity iSsprendziama kai kurios 1§ daugelio Siuolaikiniy
logistikos sistemy trilkumy, logistikos sistemy pagrindai naudojant daugiau duomeny ir informacijos, daznai
vadinamos intelektualiomis ar protingomis, buvo sukurta pazangus kroviniy gabenimas (angl. Smart
Freight) koncepcija, Stefansson ir Lumsden (2008) pasitlyta naudoti protinga logistikos saranka (angl.
Smart Logistics Setup).

1 lenteléje pateikiamos jvairiy uzsienio autoriy iSmaniyjy technologijy tyrimy sritis.

1 lentelé. UZsienio autoriy atlikty tyrimy apie iSmaniasias technologijas sritis

Autorius Sritis
Issa T., et. al. (2016) Procesy, produktyvumo gerinimas.
Stefansson G., Lumsden K. (2008) Sistemos trukumy Salinimas duomeny pagalba.
Pantano E., et. al. (2018) Duomeny tvarkymas
Jakubauskas G., et. al. (2012) Efektyvesnis, saugesnis, ekonomiskesnis transportavimas
Boller C., Janocha H. (2013) ISmanioji struktiira
Lagorio A., Pinto R., Golini R., (2016) Saugesnis ir protingesnis transporto tinklo naudojimas
Dawid et. al., (2017) Protingosios technologijos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasak O‘Neill Sarah (2004), logistika yra procesas, kuomet preké juda nuo pradinio kliento uzsakymo
iki galutinio vartotojo ir visos procese vykstancios operacijos. Logistikos proceso tikslas yra pasiekti
reikiamg paslaugy kiekj ir kokybe reikiamoje vietoje tinkamu laiku, tinkamam klientui ir uz tinkama kaina.
Sadjady, H.(2011).

Paprastai logistinés veiklos operacijos biina §ios: transportavimas, atsargy palaikymas, uzsakymy
tvarkymas, sandéliavimas, medziagy krovimas ir tvarkymas. Pasak Zijm, Klumpp, Regattieri, Heragu
(2019), logistikos veikla apima visas operacijas, reikalingas paversti zaliava j galutinius produktus. Kaip
teigia Grant (2016), logistikos operacijy vadyba pagrinde apima Sias operacijas: informaciniy technologijy
paslaugy operacijos, gamybos ir produkcijos kokybés uztikrinimas, produkcijos planavimas bei analize.

Stefansson G., Lumsden K. (2008) pabrézia, jog iSmaniosios (intelektualios) technologijos yra
sukurtos, kuriuose naudojama daugiau duomeny ir informacijos, kuriy pagalba galima i$spresti kai kuriuos

Siuolaikinés logistikos sistemos trikumus.
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Jakubauskas G., et. al. (2012) pastebi, jog intelektinémis transporto sistemomis (ir paslaugomis)
priimta vadinti bet kokias informacines bei rySio integruotgsias technologijas (paslaugas), kurios uztikrina
efektyvesnj, saugesnj ir ekonomiskesnj mobilumg ar transportavima.

Pasak Boller C., Janocha H. (2013), iSmanioji struktiira — jgalinancios technologijos yra aktyvios
medZziagos, integruoti aktyvis davikliai, optinio pluosto jutikliai, autonominiai energijos Saltiniai, integruota
elektronika, matavimo prietaisai, multifunkciniai miSiniai, mikrokontrolieriai.

Mokslininkai Lagorio A., Pinto R., Golini R., (2016) teigia, jo intelektualios transporto sistemos (ITS)
apima pazangias programas, skirtas paslaugom, susijusioms su skirtingomis transporto rasimis ir eismo
valdymu ir jgalina jvairius vartotojus biiti geriau informuotais ir tokiu bidu daryti saugesnj, labiau
koordinuota ir protingesnj transporto tinkly naudojima. Issa T., et. al. (2016) teigia, jog iSmaniosios
technologijos yra pristatomos visuomenei, vartotojams, verslininkams ir mokslui kaip jvairiy procesy,
produktyvumo gerinimas bei pasitenkinimas gyvenimu.

Dawid et. al., (2017) pabrézia, jog protingos technologijos (angl. smart technologies) taip pat gali buiti
apibudinami atsizvelgiant j jvesties matmenis (jutikliai, atitinkami duomenys), produkcija (ekranai, jskaitant
vaizdinius bei garsinius signalus), zmogaus-kompiuterio sgsaja (kontrol¢, sgveika), tarp veiksmingumas
(keitimasis informacija tarp artefakty), integracija (didesnés apimties sistemos prasmingumas ar
naudingumas) ir iStekliy naudojimo efektyvumas (gauti, generuoti ir taupyti energija savo paslaugoms).

Pantano E., et. al. (2018) iSmanigsias technologijas apibrézia kaip dideliy duomeny tvarkyma, ir jy
pritaikyma jmonés Strategijoms.

Toliau pateiktoje lenteléje matome iSmanigsias technologijas, kurias nagrin€jo uzsienio autoriai (zr. 2

lentelg).
2 lentelé. ISmaniyju technologiju apibrézZiamai uZsienio autoriy
ISmanioji technologija Autorius
Geografinés informacinés sistemos (GIS) Environmental Systems  Research Institute.  1992.
technologija Understanding GIS: The Arc/info method

Bhandari R., (2017)

Didelés duomeny ir duomeny analizés (BDAC) Espinosa, J. A., Armour, F. (2016)

Garmaki, M., Boughzala, 1., Wamba, S. F. (2016)
Gupta, M., George, J. F. (2016)

Daikty internetas (angl. Internet of Things - 10T) Rose, K., Eldridge, S., Chapin, L., (2015)

World Economic Forum, (2015)

Ellis, S., Morris, D. and Santagate, J., (2015)

Zijm, H., Klumpp, M., Regattieri, A., Heragu, S. (2019)
Imoniy istekliy planavimo sistema (ERP) O’Leary, D. E., (2000)

Dirbtinis intelektas ir masiny mokymasis (Al) Zijm, H., Klumpp, M., Regattieri, A., Heragu, S. (2019)
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Debesy kompiuterija (angl. Cloud Computing) Wang, L., Von Laszewski, G., Younge, A., He, X., Kunze,
M., Tao, J., & Fu, C., (2010)

Mell, P., Grance, T., (2011)

Zijm, H., Klumpp, M., Regattieri, A., Heragu, S. (2019)

Automatinés indentifikavimo sistemos (AID) Bhandari R., (2017)
Pramoné 4.0 (angl. Industry 4.0) Dimitrov, K. (2018)

Zijm, H., Klumpp, M., Regattieri, A., Heragu, S. (2019)
Paskirstymo reikalavimy planavimas (DRP) Bhandari R., (2017)

Saltinis: sudaryta autoriaus

Jau 1980-aisiais geografinés informacijos sistemy (GIS) naudojimas smarkiai iSaugo. Organizuotas
kompiuterinés jrangos, programinés jrangos, geografiniy duomeny ir personalo rinkinys, skirtas
veiksmingai kaupti, saugoti, atnaujinti, manipuliuoti, analizuoti ir rodyti visy formy geografing nuoroda.
(Environmental Systems Research Institute. 1992. Understanding GIS: The Arc/info method).

GIS yra technologija, naudojama vizualizuoti bet kurios Zemés padalinio vietag pagal saugomus
duomenis, susijusius su geografine duomeny baze. Tai daroma remiantis fiziniais Zemés pavirSiaus
Zemélapiais, Zemés vidinio pavirSiaus iSdéstymu arba gatviy ar keliy iSdéstymu. GIS i§ esmés yra integruota
1 GPS tiekimo granding ir logistikos operacijas, kad biity galima sekti siuntos vietg. Bhandari R., (2017).

»BDAC* yra nauja technologija, galinti plétoti duomeny ir informaciniy technologijy derinj siekiant
konkurencingumo. Technologija yra sujungta j dvi sgvokas, dideli duomenys ir duomeny analizé. Pirmoji
yra apie reikalingy duomeny rinkima, saugojima, valdyma ir prieiga prie analitikos Espinosa, J. A., Armour,
F. (2016), o antroji yra apie duomenis, naudojamus sprendimy priémimui, ir yra trijy tipy duomenys, kuriuos
paprastai naudoja vadovybé, pvz. struktiirizuoti, pusiau struktirizuoti ir nestruktiiruoti duomenys. Garmaki,
M., Boughzala, 1., Wamba, S. F. (2016). Logistikos operacijose BDAC technologija naudojama naudojant
radijo daznio atpaZinimg (RFID), transporto priemoniy marSrutizavimo sistemas, automatines sandéliavimo
sistemas ir kitus komponentus. Gupta, M., George, J. F. (2016).

Daikty internetas yra ekosistema, leidzianti sujungti (fizinius ir virtualius) dalykus, pagristus
esamomis ir besivystan¢iomis sgveikiomis informacinémis ir ry$iy technologijomis. Rose, K., Eldridge, S.,
Chapin, L., (2015), ir jame yra jterptyjy technologijy, kurios galéty sgveikauti su savo vidinémis
vadovybémis arba i3orine aplinka, World Economic Forum, (2015). Si nauja technologija labai vertinama
logistikos operacijose, uztikrinanciose judrumg, skaidrumg ir prisitaikyma Ellis, S., Morris, D. and
Santagate, J., (2015).

Debesy kompiuterija yra naujas informaciniy technologijy modelis, leidziantis prieigai prie
visuotings, patogios, prieigos prie bendro konfigliruojamy skai¢iavimo istekliy, ir ji valdo naudodamasis
mazesnémis pastangomis pasiekti ir analizuoti duomenis. Mell, P., Grance, T., (2011). Konkrec¢iai tariant,

debesy kompiuterija leidzia jmonéms keistis informacija, iStekliais ir stiprinti bendradarbiavimg. Wang, L.,
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Von Laszewski, G., Younge, A., He, X., Kunze, M., Tao, J., & Fu, C., (2010). Debesy kompiuterija reiskia
bendros erdvés ir infrastruktiiros naudojima atliekant daugybe ivairiy skaitmeniniy operacijy ir tokiu biidu
sumazinant poreikj naudoti vietinius skaiiavimo pajégumus ir iSnaudoti bendrus iSteklius bei rySiy
infrastruktiiras. Zijm, H., Klumpp, M., Regattieri, A., Heragu, S. (2019).

Automatinés identifikavimo sistemos tapo bendra technologija logistikos operacijose ir susideda 18
jvairiy prietaisy, naudojamy kaip stebé¢jimo sistemos, kad buty galima gauti tikslig informacija apie
konkre€ius sandéliavimo duomenis. AID dazniausiai naudojamas paaiskinti tiesiogini duomeny ar
informacijos jvedimg ] kompiutering sistemg, programuojamus loginius valdiklius arba bet kurj
mikroprocesoriaus valdomg jrenginj, nenaudojant klaviatiros. AID apima jvairias technologijas, pvz.,
briik$ninj kodavima, radijo dazniy atpazinimg (RFID) ir balso atpazinimg. Sistema gali biiti naudojama
konteineriy, pakuociy, dézuciy ar sunkvezimiy sekimui, gabenant prekes j tam tikrg vieta. Visos minétos
technologijos apima greita ir tiksly duomeny surinkimg ir vélesnj jy apdorojimg atpaZinimui ir
identifikavimui. Bhandari R., (2017).

Imoniy istekliy planavimo sistemos yra kompiuterinés sistemos, naudojamos sandoriams apdoroti ir
integruoti visas verslo veiklos riisis, pvz., finansus, projekty valdyma, kokybés kontrolg, Zzmogiskuosius
iSteklius ir gamyba realiuoju laiku. ERP sistema yra priimta siekiant pagerinti logistikos ir inventoriaus
kontrolés procesus ir patenkinti klienty poreikius konkurencinéje rinkoje, o Siandieninéje rinkoje daugelis
dideliy kompanijy priima sistema kaip efektyvy verslo sprendima, specialiai sukurtg siekiant jveikti

Paskirstymo reikalavimy planavimas - technologija, veikianti per IT, kaip sudétingas planavimo
metodas, skirtas jvairiems logistikos operacijy platinimo etapams. Kaip teigia Bhandari R., (2017), sistema
gali padeéti konsoliduoti krovinius j kelias vietoves, iSdéstytas visame geografiniame rajone, ir taip padéti
sumazinti kroviniy vezimo iSlaidas. Be to, sistema turi daug privalumy, susijusiy su atsargy matomumo
didinimu tiekimo grandinéje ir logistika, sumazinant atsargy lygj ir sandéliavimo patalpas.

Terminas ,,Pramoné 4.0 (angl. Industry 4.0) arba intelektuali pramoné taikant skaitmenizavimg ir
diegiant Kkibernetines-fizines sistemas, gamybos pramonéje ir paslaugy sektoriuje rodo revoliucinius
pokyc¢ius. Zijm, H., Klumpp, M., Regattieri, A., Heragu, S. (2019). Pasak Dimitrov (2018), ,,Pramoné 4.0
apims techning CPS (kibernetiniy-fiziniy sistemy) integracija | gamyba ir logistikg bei daikty ir paslaugy
interneto naudojimg pramoniniuose procesuose. Tikimasi, jog ,Industry 4.0 era, kurioje intelektualioji
analiz¢ ir kibernetinés-fizinés sistemos susivienys kartu, jgyvendins nauja gamybos valdymo ir gamyklos
pertvarkymo mastyma; visos gamyklos objektai biity apriipinti integruotomis apdorojimo ir komunikacijos

galimybémis. Sie poky¢iai paveiks ne tik masiny tarpusavio rysius, bet turés ir tolimy padariniy zmoniy ir
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technologijy sgveikai. Pramonés 4.0 pramoné néra skirta gamybos jmonéms, kuriose néra darbuotojy. Vietoj
to, zmoneés turéty biiti integruoti j kiberneting ir fizing struktiirg taip, kad biity galima visiSkai realizuoti jy
individualius jgiidzius ir talentus. Zmogaus ir CPS saveika vyksta tiesiogiai manipuliuojant arba naudojant
tarpininkaujancig vartotojo sasaja. Taigi pagrindiné darbuotojo funkcija bus diktuoti auginimo strategijg ir
prizituréti jgyvendinima, kuri vykdoma savarankiSkai organizuojant gamybos procesus.

Tikimasi, kad dirbtinio intelekto metody taikymas vaidins svarby vaidmenj daugelyje visuomenés
sri¢iy, jskaitant logistikg ir tiekimo grandines. Nors kognityvinis skai¢iavimas daznai naudojamas labai
nestruktiirizuoty rinkiniy apdorojimui, masininis mokymasis gali biiti grindZiamas jvairiais metodais ir gali
vaidinti svarby vaidmenj nuspéjamojoje logistikos analitikoje. Ateityje operacijos logistikos ir tiekimo
valdymo srityse neabejotinai bus sutelktos j sasajas su technologijomis, atsirandan¢iomis dél skaitmeninés
revoliucijos, taigi geriau pritaikyti daugybe sitilomy technologijy galimybiy vykdant ir kontroliuojant
logistinius procesus. Zijm, Klumpp, Regattieri, Heragu (2019).

Apibendrinant, galima teigti, jog ismaniyjy technologijy sqvokq yra jvairialypé. Si sqvoka yra labai
placiai apibréziama jvairiy autoriy, atsizvelgiant kokioje srityje ji yra taikoma. Visumoje, galima isskirti,
Jjog iSmaniosios technologijos yra didelis kiekis informacijos, kuris yra surenkamas is jvairiausiy davikliy,
sensoriy, kamery, sistemy, rysio technologijy, tuomet apdorojamas ir susisteminus gautus rezultatus yra
atliekami tolimesni veiksmai, pateikiama reikiama informacija. Taip pat yra daug iSmaniyjy technologijy,
kuriy pagalba tam tikros operacijos gali biti atliekamos be Zmogiskojo faktoriaus jsikisimo, tokiu principu
jmoné sutaupo darbo kastus, padidina darbo efektyvumq. Gali nutikti ir taip, jog ateityje logistiniuose
procesuose zmogiSkasis faktorius bus atsakingas tik uz kontrole.

1.2 Veiksniai skatinantys imones taikyti iSmanigsias technologijas

Bet kokia logistikos jmoné verslo pasaulyje veikia nuolat kintancioje aplinkoje. Konkurencija verslo
aplinkoje nuolatos didéja ir tai yra esminé verslo aplinkos dalis. Pasak Zvirblio ir Ignoto (2013), verslas
tampa vis daugiau priklausomas nuo aplinkos veiksniy. Pranulis (2008) verslo aplinka apibudina kaip
visumg uz jmonés riby veikianciy jégy, daranciy tiesiogine ir netiesioging jtaka jmonés veiklai. Verslo
aplinka apibiidinama kaip aktyviy subjekty ir vidiniy bei iSoriniy jégy visuma, veikianti pacioje
organizacijoje ir uz jos riby. Virvilaite ir Jefimov (2006) nurodo, jog bet kuris verslas daugiau ar maziau
priklauso nuo daugelio, tarp jy ir aplinkos salygy. Daugéja argumenty, kad aplinka ne tik veikia jmong, bet

daZnai lemia jos veikla, rezultatus ir netgi i$likimga.
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1 pav. Verslo aplinka ir jos komponentai
Saltinis: Virvilaité, R., Jefimov, V., Konkurencinio pranasumo jgijimas vidaus ir globalioje rinkoje, 2006.

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo (Zr. 1 pav.), jog nagrinéjant verslo aplinkos struktiirg yra iSskiriama
specialioji aplinka (mikroaplinka — aplinkos poveikis jmonei yra tiesioginis ir vidinis) ir bendroji aplinka
(makroaplinka — jmonés veikla veikia netiesiogiai). Makroaplinkos veiksniams jmoné savo jtakos neturi,
taciau makroaplinkos veiksnius privalo sekti, analizuoti bei tinkamai j juos reaguoti ir prisitaikyti.
Koncevi¢iené (2012). Vienas i§ vidiniy makroaplinkos veiksniy — zmogiskieji iStekliai, norint islikti
konkurencingais rinkoje, reikia turéti gabiy savo srities specialisty, kuriy pagalba buty galima diegti
inovacijas jmong¢je.

Pasak Holbeche (2009), didéjantis supratimas apie geb¢jima pritraukti, valdyti, motyvuoti ir i§laikyti
tinkamus Zzmonés yra svarbus jmonés egzistencijai. Zmoneés néra pasyviis zmogiskieji istekliai ir jei jmonés
nori taikytis prie kintancios rinkos reikalavimy, jos turi tenkinti savo darbuotojy poreikius, ypac turiniy
vertingy Ziniy ar jgudziy.

Pasak Bordonaba-Juste et. al., (2012), jog iSoriniai veiksniai verslo plétrai néra taip svarbis, kaip
Jmonés vidiniai iStekliai. Vidiniams jmonés iStekliams priskiriami valdymo iStekliai ir technologijos.
Valdymo istekliai yra esminiai, kuomet jmoné¢ susiduria su poky¢iais, jeigu organizacija sugeba viduje
pritaikyti inovatyvius valdymo procesus, tuomet iSauga darbuotojy mokymosi galimybés. Imonéje
adaptavus mokymosi ir Ziniy strategijas galima pradéti nagrinéti technologiniy inovacijy taikyma jmonés
veikloje, kas prisideda prie jmonés konkurencingumo.

O*“Sullivan, Kenny, Dooley (2017) teigimu, konkurencingumas daugumoje organizacijy, pagristas

inovacijy galimybémis — budingi gebé¢jimai, jgiidziai ir sugebéjimai pakeisti produktus, procesus ir
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paslaugas, didinancius verte klientams. Inovacijos yra dinamiSkas procesas, kuris nuolat reaguoja ]
besikeiciancius klienty poreikius ir reguliariai prisitaiko prie iSoriniy neramumy konkurencijos aplinkoje.

Imonés turimos technologijos turi jtakos konkurencijai ir rinkos strukttrai. Pasak Lv, Liu, Xu (2019),
technologijos taip pat padidina produktyvumg, sumazina darbo uzmokesc¢io augimo tempa, palyginti su
produktyvumu, ir tada atidélioja kylancig infliacijg. Technologinés inovacijos yra pagalba darbo jégai, o
defliacija daro tiesioginj poveikj. Didesnis produktyvumas reiskia tiesiogiai mazesnes gamybos sgnaudas.

Analizuojant globalig ekonomika, mokslininkai, Lv, Liu, Xu (2019) teigia, jog technologijos sumazins
kliatis steigtis naujoms jmonés daugelyje sri¢iy, ko pasekoje yra didinama konkurencija rinkoje ir veikiama
infliacija. Technologijos daro jtakg infliacijai, nes padidéja produktyvumas kei¢iant darbo jéga, pavyzdziui,
automatizavimu.

Kitokiy veiksniy naudojimas nei naudoja rinkos konkurentai, investicijos  veiklos strategija imonei
suteikia konkurencinio pranasumo. Pasak Volberda et. al (2011), jmonés konkurencinis pranasumas
atsiranda, kuomet jmon¢ naudoja veiklos strategija, kurios nejmanoma nuplagijuoti ar konkurentams tai
biity tiesiog per brangi strategija. Imonés savo konkurencinj pranasuma prie$ konkurentus gali jgyti per savo
vidinius iSteklius (IT specialistai, technologijos, internetas ir kt.), ar prisitaikydami prie iSorinés aplinkos
neturint jokios jtakos.

Pasak Lietuvos autoriy, vykstant globalizacijos procesams, ple¢iantis rinkoms, verslui vis daugiau
itakos turés infliacija, energetiniy iStekliy kainos, valstybinis gamybos reguliavimas, darbo uzmokes¢io
kilimas, zaliavy jsigijimo problemos. Logistikos planavimas ir operacijos taps tik sudétingesnés. Imoniy
vadybos tikslas ir toliau bus orientuotas } veiklos sgnaudy mazinimg. Jei pramoné ir toliau kryps nuo
gamybos prie aptarnavimo sferos, atsiras daugiau galimybiy logistikos principus taikyti jmonéms, kuriy
pagrindiné veikla — ne gamyba, o paslaugy teikimas. Taigi dabar logistika suprantama kaip pagrindiné
priemon¢ jmongs verslo rezultatams gerinti. Zinkeviciiite ir Vasiliauskas (2013).

Informaciniy technologijy poreikiai keiciasi priklausomai nuo jmonés dydzio. Mazam verslui,
kuriame yra keli darbuotojai, nereikia visg darbo dieng dirbancio informaciniy technologijy personalo,
taciau tai bty reikalinga didelei jmonei, kurioje dirba tiikstané¢iai darbuotojy. Akivaizdu, jog islaidos yra
pagrindinis mazos ir didelés jmonés informaciniy technologijy poreikiy skirtumas. Didesnis darbuotojy
skaiCius lemia daugiau jrangos, didesnj pralaidumg. Mazai jmoneli, kurioje yra keli darbuotojai, gali prireikti
tik keliy kompiuteriy ar specialios jrangos. Tuo tarpu didelei jmonei gali prireikti tikstan¢iy kompiuteriy,
specialios jrangos ir Sistemos, kurios pagalba bty galima valdyti tikstancius darbuotojy. Taigi, jmonés
dydis verslo pasaulyje turi jtakos jos investicijoms ] zmogiSkuosius iSteklius, technologijas ar jy vystyma.

Pasak Al-Qirim (2007), egzistuoja teigiamas rySys lyginant jmonés dydj ir naujy technologijy pritaikyma
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jmonéje. Analizuojant technologijy intensyvumg, Wang (2013) teigia, jog organizacinio darbo veiklos
itakos laipsnis yra aukStesnis vidutinio dydzio jmongje, turincioje nelabai iSvystytas technologijas, nei
dideliuose jmonése, kurios turi labiau iSvystytas technologijas. Vidutinés ir didesnés imonés taip pat turi
daugiau zmogiskyjy bei finansiniy iStekliy diegiant technologines inovacijas j savo veiklg. Nesvarbu, jmoné
didelé ar maza, visoms jmonéms biity protinga jgyvendinti ir vieSinti karjeros augimo galimybes, taip pat
mokymo ir tobuléjimo programas. Turint gabius specialistus, kurie iSmano savo darba — inovacines
technologijos jmonéje lengviau diegiamos ir perprantamos.

Apibendrinant veiksnius, skatinancius jmones taikyti iSmanigsias technologijas, galima teigti, jog
verslas tampa vis daugiau priklausomas nuo aplinkos veiksniy. Veiksniai gali biti skirstomi j vidinius ir
iSorinius, kurie turi jtakos jmonés veiklai. ISoriniams veiksniams jmoné jtakos neturi, taciau Siuos veiksnius
privalo stebéti, analizuoti bei tinkamai j juos reaguoti ir prisitaikyti, o neprisitaikant lemia jmonés
rezultatus ir likimq. Kitokiy nei naudoja rinkos konkurentai veiksniy poveikis, susijes su investicijomis j
veiklos strategijg it jmonei suteikia konkurencinio pranasumo. Prie jy, galima priskirti ir Zmogiskuosius
isteklius, j kuriuos reikia investuoti. Darbdavys savo darbuotojams turi uztikrinti karjeros galimybes,
mokymo bei tobuléjimo programas. Taikant tokius sprendimus jmonéje, galima diegti inovacines
technologijas, kuriy pagalba jmoné islikty konkurencinga rinkoje.

1.3 Inovaciniy technologiju taikymas teikiant logistines paslaugas

ISmanigsias technologijas, naudojamas teikiant logistines paslaugas, galime isskirti j begalg naujy ir
vis dar plétojamy technologijy. Siekiant efektyvesnio darbo jmonéje, svarbu iSmanigsias technologijas
pritaikyti prie esamos sistemos. ISmaniosios technologijos vykstanc¢iuose logistiniuose procesuose aprépia
begale skaitmeninés informacijos, kurios pagalba yra jvykdomi procesai.

ISmaniosios technologijos yra naudojamos visuose logistikos etapuose (paslaugose), pradedant nuo
prekés uzsakymo iki jos gavimo vartotojui.

Analizuojant logistines paslaugas, vieng i§ svarbesniy logistikos operacijy galime iSskirti —
uzsakymus. Imonés naudoja jvairias informacines sistemas uzsakymams gauti ir jiems vykdyti. Pasak T. F.
Espino-Rodriguez, M. Rodriguez-Diaz (2014), uzsakymo vykdymo procese vyksta daugybe veiksmy, kurie
priklauso vienas nuo kito. Pateiktame paveikslélyje (zr. 2 pav.) galime matyti uzsakymo vykdymo procesa,

kuris susideda i§ daugelio atskiry veiklos rasiy.
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2 pav. UZsakymo proceso veiksmai

I$ pateikto paveikslo (zr. 2 pav.) matome, jog uzsakymo procesas prasideda nuo uzsakymo gavimo
sistemoje. Gavus uzsakymg yra patikrinamas klientas (ar jis mokus, neturi skoly), jeigu Sis veiksmas
neigiamas — uzsakymo procesas nutraukiamas. Po teigiamos klienty kontrolés vyksta uzsakymo gavimas j
sandélj, §is veiksmas yra esminis, kadangi jis lemia uzsakymo trukme. Sio veiksmo metu yra tikrinamas
atsargy likutis sandélyje, jeigu sandélyje atsargy neuztenka — yra siunciama uzklausa gamintojams, kurie
gamina prekes, tuomet gatavag produkcijg perveza | sandélj, o tik tada ruoSiamasi siuntimui. SuruoSiami

dokumentai, reikalingi i§siuntimui ir tuomet iSsiunc¢iama uzsakyta produkcija transportavimui.
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Kaip teigia Meyer, et. al. (2014), rySys tarp fizinio produkto ir informacijos pagrjsto atvaizdavimo yra
naudojamos pasitelkiant stebéjimo technologijas, tokias kaip radijo dazniy identifikavimo kortelé su uzrasu

(angl. tag) ir paciu skaitytuvu.

(e
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DUOMENY BAZE

SPRENDIMY
PRIEMEJAS

Saltinis: Meyer, et. al., 2014, p. 428

3 pav. Intelektualus produktas

Sujungus fizinj produkta j informacijos atvaizdavima, protingy produkty sgvoka jgalina tradiciskai
pasyvy objekta, vilkikai ir padéklai tampa aktyviais (zr. 3 pav.). Siame paveiksle padéklas yra fizinis
produktas, informacinis produktas yra saugomas duomeny bazéje, o intelektas yra numatytas sprendimy
priémimo agentas. Siuo metu informacinés sistemos naudojamos transportavime daZniausiai grindziamos
poziiiriu, jog kiekviena transporto priemong¢ turi savo vairuotoja, kuris gali aktyviai valdyti visa informacija,
susijusia su transporto priemones operacijy eiga. Informacinés sistemos déka, kurioje kiekvieng padéklo
vaizdg sudaro skaitmeninis ekvivalentas su tam tikro intelekto kiekio apriipinimu (t. y. tai padaro protingu
produktu), kiekvienas padéklas turéty savo aktyvy mastytoja, kuris sugebéty atlikti tam tikras reikalingas ir
pasikartojancias uzduotis operacinei kontrolei. Taigi, atsizvelgiant j esamas informacines sistemas, sistemos
projektavimas pagrjstas paZzangiais produktais, blity galima atlikti operatyving kontrol¢ daug smulkesnio
analizés lygio. Surinkus prekes i§ sandélio j transporto priemong, daikty interneto pagalba galime lengvai
transportuoti uzsakyma pas gaveja.

Prekiy atrinkimui sandélyje Siais laikais naudojamos jvairios sistemos. Norint pagerinti operacijy
efektyvuma, jmonés siekia tobulinti tiekimo grandine. Inovacijos paliecia kiekvieng imong. Pasak
Bunduchi, Gerst, Smart (2010), Siuolaiking ir labiau palengvinantj darbg biity radijo dazniy identifikavimo
(angl. radio frequency identification - RFID) technologija, leidzianti stebéti ir sekti produktus, jrangg
esancig bet kurioje vietoje. RFID technologija palengvina prekiy surinkima, §i technologija gali nuskaityti

produktus judancius dideliu greiciu, sumazinant zmogiskojo faktoriaus klaidas.
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Tu (2018) jzvelgia, jog logistikos inovacijy priémimas logistikos grandingje, toks kaip daikty
internetas, palygintinai yra naujas ir sudétingas klausimas. Pasak Chaouchi et. al. (2017), daikty interneto
pirmoji banga pradéjo naudoti steb&jimo paslaugas, jog buty galima lengviau atlikti prekiy inventorizacijas
sandéliuose pasitelkiant radijo dazniy identifikavimo technologija.

ISmaniuosiuose daikty interneto sandéliuose, gamyklose ir parduotuvése, turto ir produkty
lokalizavimas, identifikavimas ir stebéjimas gali buti atliekamas naudojant radijo dazniy identifikavimo
technologija, pagrista elektroninio produkto EPC Classl Gen2 standartu. Tikétina, jog vidutinio dydzio
sandélis galéty veikti pagal ,,iSmaniy lentyny*“ principg, kai prekés yra disponuojamos pagal loginj
18déstyma, kuriam naudojama informaciné sistema, o ne statiSkai priskirty skyriy. ,,JSmanios lentynos
leidzia geriau panaudoti sandélio erdve, prekés buty dedamos tankiai, be iSankstinio vietos paskyrimo ir Sis
tankis ir vieta labai pasikeisty. Pasyviy EPC Classl Gen2 zZymy naudojimas tikétinas dél jy mazy kainy,
dideliy pajégumy ir visuotinio unikalumo. Kita vertus, greitas ir patikimas Zymy identifikavimas naudojant
RFID skaitytuva uZztikrins greitesnj ir patikimesnj korteliy su uzraSu identifikavima. Didelio galingumo
statiniai skaitymo jrenginiai bity iS§déstyti, jog bent jau pagrindiniu biidu padengty bendra plota, panasy j
IEEE 802.11 prieigos tasky diegimo strategija, arba jéjimo ir i§éjimo taskuose, kad biity atlickamas
atsarginis nuskaitymas. Operatoriai, darbuotojai ar net robotai vaiksc¢ioty su radijo dazniy identifikavimo
skaitytuvais. Abiejy tipy skaitytuvai buty skirtingy gamintojy, skirtingi galios pajégumai, taiau jie atitinka
EPC Gen2 standartg (Chaouchi et. al. 2017).

Hopkins ir Hawking (2018) teigé, jog savoka ,,JoT* atsirado 1990-yjy pabaigoje, apibudinant veikla,
susijusia su radijo dazniy identifikavimo infrastrukttra. Tai buvo i$vystyta pasauliné tinklo infrastruktira,
kur ,,dalykai®, bevielés transmisijos ir skai¢iavimo jrangos pajégumai kartu sudaro informacijos tinkla,
leidziant] naujy rysiy kanalus tarp Zmoniy ir daikty, ir daikty ir kity dalyky. PavyzdZiui: sensoriai, pavaros,
siurbliai, varikliai, transporto priemonés, termometrai, branduoliniai reaktoriai, skalbimo masinos, oro
kondicionavimo jrenginiai, svarstyklés, vandens skaitikliai, Zibintai, radijo dazniy identifikavimo zymeés ar
vaizdo stebéjimo (angl. closed-circuit television camera — CCTV) kameros, daikty internetas yra atsakingas
uz §iy visy fiziniy komponenty sujungima j vieng skaitmeninj pasaulj.

Technologijy pazanga leidZia ymonéms rinkti ir analizuoti anks¢iau nepasiekiamus duomenis, siekiant
sustiprinti esamus verslo procesus arba kurti naujus.

Remiantis Harwood ir Garry (2017), galime teigti, jog daikty internetas (angl. Internet of Things -
I0T) remiasi spartaus interneto, mobiliojo technologijomis, tokiomis kaip WiFi ir Bluetooth ir

komunikacijos tinklais. Daikty interneto pamatai remiasi jvairiais darbais, kuriais grindZiamas dirbtinis
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zmogaus intelektas, kur technologinés sistemos gali atspindéti antropomorfinj samprotavima, pagrjsta
zmogaus psichofiziologiniais pozymiais (Minsky, 1988, 2006).

Radijo dazniy identifikavimo technologijos veikimo principas vykdant uzsakyma (zr. 4 pav.):

RFID jutiklis aptinka automobilio ir
~SmartTag” i&vykima,
N

MobileDeck” atnaujinamas su
ufimtumo duomenimis

ity
O0 em ]
chiiem =My

KROVIMO ZONA

G [

RFID davikli= aptinka transporto priemonés atvykima, ir
SmartTag, MobileDeck yra atnaujintas su uZimtumo
duomenimis

SmartTags yra laikomos
transporto viduje

Saltinis: https://www.traffictechnologytoday.com/
4 pav. RFID technologijos veikimas

Sukuriant uzsakymag per sistema yra jvertinimas ir galiausiai patvirtinamas pats uZsakymas, ko
pasékoje atvyksta transporto priemoné — visa tai uzfiksuoja radijo dazniy identifikavimo technologija,
skeneris nuskenuoja i$manig kortele (angl. SmartTag), tuomet krovinys juda j krovimo zona, radijo dazniy
identifikavimo ir ,,SmartTag" pagalba visa informacija yra siun¢iama j ,,MobileDeck* informacing sistema,
¢ia duomenys yra apdorojami ir siuncia signala, jog reikalingas prekiy krovimas ] transporto priemoneg.
Sukrovus prekes, transporto priemoné iSvyksta — Sioje vietoje radijo dazniy identifikavimo skeneris
nuskenuoja iSmanig kortele, esancig transporto priemonéje — taip sistema supranta, jog transporto priemoné
iSvyko | pristatyma. Visos Sios technologijos déka logistikos specialistai gali stebéti savo transporto
uzimtuma, sandélininkai taip pat gali koordinuoti sandélio darbg ir visg jo uzimtuma.

Surinkus prekes, reikalingas uzsakymui, prasideda marSruto planavimas. MarSruty sudarymas yra
labai svarbus, kadangi dauguma jmonés klienty dazniausiai buina geografiskai nutole nuo pacios jmonés.
Kuo toliau klientas yra nutolgs, tuo didesnis poreikis tiksliam marSruto sudarymui, nes stengiamasi pristatyti
krovinj mazesnémis laiko sagnaudomis. Tacken et. al. (2014) jzvelgé, jog sudarytas marsrutas turi buti

efektyvus atsizvelgiant  pat] vairuotoja, transporto priemong ir visg logistinj procesa.
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Kroviniy gabenimo valdymas aprépia labai didel; informacijos kiekj. Remiantis A. Jarasiiniene
(2008), pasitelkiant intelektines transporto sistemas (ITS) — informaciniy ir komunikacijos technologijy
sgveikos su transporto priemonémis ir transporto infrastruktiira sistemas, galima pasiekti logistines
koncepcijos tikslus — efektyvy energijos vartojimg transporto priemonése, saugumo Salies keliuose
didinimag, avaringumo mazinimg, darbo naSumo bei konkurencingumo didinima.

Pasak Tu et al. (2018), daikty internetas yra jtraukiamas j muisy kasdienj gyvenima per bevielj tinkla
unikaliai atpazjstamy objekty ir formuoja pasaulinj fiziniy objekty infrastruktiiros tinkla. Logistika biity
viena i§ kryp¢iy, kur daikty internetas turi didelj poveikj transportavimo sistemos vystymuisi. Transporto
priemonés yra apriupinamos didesniais jutikliais, didesniu tinklo bei rySio pajégumu, todél transporto
priemonés gali sgveikauti tarpusavyje ir aplinkoje. Su daikty interneto pagalba transporto priemonés
saveikaus su aplinka, naudojant jvairius jutiklius, fotoaparatus, Zemélapius ir radary jranga, jvairiy uzduociy
atlikimui, jskaitant vairavimg, smigiy ir susidiirimy prevencijg, pésCiyjy ir gyviny aptikimg. Taigi
logistikos pramonés galimybés su daikty internetu yra akivaizdziai begalinés.

Intelektinés transporto sistemos architektiiros terminas apibiidina struktiiring intelekting transporto
sistemg sudaranc¢iy komponenty sgveika. Sisteminés architektiros modelis leidzia nustatyti labai placia
sistemos komponenty gamg. Intelektinés transporto sistemos architektiira yra multimodalinés sisteminés
intelektines transporto sistemas strategijos pagrindas, leidziantis planuoti technologijy panaudojima, nustato
svarbiausius sistemos subjektus ir sgveika tarp jy.

.. . | . .
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Saltinis: Jarzemskis, V., et. al. (2012), p. 163

5 pav. Sisteminé ITS architektara
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Pavyzdziui, vieSojo keleivinio transporto atveju nurodytas intelektines transporto sistemas
architektiiros modelis (zr. 5 pav.) leidzia iSskirti vieSojo transporto subjekty ir technologijy saveika: VT
informacijos centrai laidiniu rySiu gauna elektroninés Salikelés infrastruktiiros (davikliai, kameros)
duomenis, kurie V-2-1 komunikacijos priemonémis perduodami autobuso ar kitos transporto priemonés
borto kompiuteriui (ir vairuotojui). V-2-V komunikacijos déka kiti autobusai gali tiesiogiai gauti Sig
informacija. Bevieliu arba vieliniu ry$iu informacijg gauna ir keleiviai (SMS uzklausos, WAP, realaus laiko
kelionés planavimas ir pan.). Sgveikios infrastruktiiros transporto priemoniy sistemos (angl. Cooperative
Vehicle-Infrastructure Systems (CVIS)) yra svarbus sisteminés architektiros komponentas, kadangi jos
diegiamos naudojant trijy sektoriy — privataus (automobilio kiirimas), valstybinio (Salikelés jranga) ir
mokslinio (tyrimai) potencialg. Planuojama, kad transporto priemonés galés keistis tarpusavyje ir su kelio
valdytoju abipusiu rysiu (bevielio GPRS, UMTS, WLAN, Wi-Fi rySio kanalais, DSRC arba IR rySiu)
informacija apie realaus laiko meteorologines ir eismo salygas kelyje. (Jarzemskis, et. al. (2012) p. 162).

Sutelkiant démes;j j ateities transporto priemones, galima i$skirti visiskai naujg ir inovatyvig transporto
priemone prekiy gabenimo sausumos keliais — ,,Tesla Semi Truck®. Si transporto priemoné pasirodziusi
nesenai kaip konceptas, todél dar rinkoje neegzistuoja. ,,Tesla Semi Truck® transporto priemoné jdomi tuo,
jog ji yra varoma visiskai elektra, transporto priemong¢je biity jdiegtas standartinis ,,Tesla Autopilot®, kuris
leidZia pusiau autonomiskai vaZziuoti sausumos keliais. Visa tai leisty vairuotojui atlikti kitus darbus,
nesusijusius su vairavimu. Su $ia transporto priemone galima nukeliauti iki 805 kilometry su pilnai jkrauta
transporto baterija.

Kitas $ios inovatyvios transporto priemonés aspektas yra — saugumas. Kaip teigé Hanlon (2016),
savarankiskai vaziuojantys automobiliai yra pasireng¢ jZzengti j nauja pasauling rinka, kurioje transporto
priemoniy avarijy incidentai labai sumaz¢ja, taupant gyvybes ir i§laidas, susijusias su turtu ir Zala.

Hanlon (2016) akcentuoja, jog nacionalinés keliy eismo saugos administracijos duomenimis, 2015 m.
uzfiksuota 35 200 motoriniy transporto priemoniy eismo jvykiy. Tai atitinka 1,12 mirties atvejy per 100
min. kilometry, nukeliauty transporto priemonémis. 2016 m. rugpjicio 7 d. buvo pranesta apie vieng mirties
atvejj, susijusj su savarankisku automobiliu. Pasak Elono Musko, kurio kompanija ,,Tesla Motors, Inc.*
pagamino atitinkamg transporto priemong, tai buvo pirmasis Zinomas mirties atvejis, jvykes per daugiau nei
130 milijony savarankiSkai vaZziuojanciy kilometry. Bryant Walker Smith, rasydamas dienorastyje
Stanfordo teisés interneto ir visuomenés mokyklos centrui vertina, jog ,,devyniasdesimt procenty transporto
priemoniy avarijy bent i§ dalies sukelia zmogaus klaidos*.

Pasak Hanlon (2016), galutiné vartotojui nauda — galimybé saugiai atitraukti akis nuo kelio ir naudoti

vairavimo laikg kitiems tikslams. Uzuot sutelkus démesj j asfalto dangg, jaudindamiesi dé¢l teisingo
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iSvaziavimo i§ magistralinio kelio, svarbaus telefoninio pokalbio ir tekstinés zinutés. Visa tai apjungus
galime teigti, jog savarankisSkai vaziuojanti transporto priemoné leisty vairuotojui atlikti su vairavimu
nesusijusius darbus, pvz., dokumenty sutvarkymas, kelialapiy uzpildymas, tolimesnis marSruto planavimas.

Kyla klausimas, ar tai pasiteisinty pasaulinéje rinkoje. Vis délto didziulis susidoméjimas ,,Tesla Semi
Truck transporto priemone yra, viena i$§ pagrindiniy ir didZiausiy logistikos paslaugy teikéjy, DHL, jau
ruosiasi jsigyti deSimt tokiy vilkiky. DHL teigimu, vilkikai bus iSbandyti klienty operacijoms atlikti
pagrindiniuose JAV miestuose. Be to, bendrove bandys ir testuos riedmeny efektyvumo rodiklius, taip pat
ketina jvertinti sunkvezimiy jtaka vairuotojy gyvenimo kokybei ir pasitenkinimg darbui. Lyginant kainy
skirtumus tarp ,,Tesla Semi Truck® ir jprasto dyzelinio vilkiko, labai didelio skirtumo néra. ,,Tesla Semi
Truck® kaina prasideda nuo 150000 JAV doleriy uz standartinj vilkika, iki 180000 JAV doleriy uz talpesne
baterija turintj vilkika. Na o jprasti dyzeliniai vilkikai kainuoja 100000 — 125000 JAV dolerius (FRPT-
Infrastructure Snapshot. (2017) p1-1. 3/4p).

Apibendrinant pateiktq informacijq galima pastebéti, jog jvairiy uzsienio bei Lietuvos autoriy
iSskiriami iSmaniyjy technologijy struktiros apibrézimai, j kuriuos jeina informacinés sistemos
uzsakymams rinkti ir juos vykdyti. Didelis déemesys skiriamas daikty interneto sqvokai ir tai apjungiant su
radijo dazniy identifikavimo technologija, kuriy pagalba yra palengvinamas kiekvienas logistinis procesas,
pradedant nuo prekiy surinkimo iki prekiy atvykimo j sandélj ir jy identifikavimo. Taip pat bity galima
pridurti, jog daikty internetas yra siejamas su dideliu poveikiu transportavimo sistemos vystymuisi. Su
daikty interneto pagalba transporto priemonés turi galimybe sqveikauti su aplinka, naudojant tam tikrus
jutiklius, galima naudoti smigiy ir susidirimy prevencija, pésciyjy ir gyviny aptikimui ar net
autonominiam vairavimui. Taip pat viena is asociacijy, susijusiy SU daikty internetu, gali bati autonominiai
(savarankiskai) vairuojantys automobiliai, kuomet vairuotojas gali atsiriboti nuo transporto priemonés
vairavimo, jis gali uzsiimti kitais reikalingais darbais, susijusiais su darbu. Savarankiskai vairuojantys

automobiliai isties sumazina avarijy tikimybés skaiciy, bet rizika vis vien yra.
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1.4 ISmaniyjy technologiju panaudojimo galimybés sandélyje

Pasak Kembro, Norrman, Eriksson (2018), jvairiy srauty integravimas j ta patj sandélj taip pat turi
jtakos pakavimui ir pristatymui. Integruojant saugyklg internetiniams ir parduotuviy kanalams, gali prireikti
maiSymo ir rii§iavimo metody (pvz., vienkartiniy ir partijos parinkimo), kurios pritaikytos kiekvieno kanalo
charakteristikoms. Parduotuviy laikymui ir elektroninei prekybai taip pat turi buti taikomi skirtingi
pakavimo reikalavimai, pvz., specializuotos sritys, jranga ir darbuotojy zinios, todél gali buti, kad jos bus
sujungtos ] vieng ar kitg egzistuojancig operacija. Be to, turi biiti uztikrinta, kad jvairiose pakopose (pvz.
kad buty iSvengta iSsibarsCiusiy klienty pasitlos (,,Larkeetal, 2018 m.). Reikalavimy numatoma, jog
prekiaujant prekémis bty lengviau, kad biity galima dazniau pasitaikyti, kad buty padidinta pralaidumas.
Klienty poreikiy patenkinimai, kaip trumpesnis pristatymo laikas iki namy dury (Hiibner,
KuhnandWollenburg, 2016 m.). Taip pat gali apimti jvairig veikla, atsizvelgiant | galutiniy paskirties viety
ir pristatymo laika. Si sudétinga ir daug laiko uZsiimanti ragiavimo veikla didina poreikj sudétingy WMS ir
ju funkcionaluma (Faber ir kt., 2002), o mazmenininkams gali prireikti apsvarstyti alternatyvy, kaip antai
konvejerio juostos, automatizavimg (deKosteretal., 2007). Tuo pat metu ,, WMSlight" jterptas i (pvz., FFC)
su galimybe jdiegti ir uzdaryti tokius jrenginius su trumpu pavadinimu. ,,Varioussystems taip pat reikés
integruoti vienas su kitu, kad biity galima keistis inventoriumi ir uzsakyti informacijg visame kanale (Oh et
al., 2012; Napolitano, 2013 m.). Si pertvarka susijusi su biitinybe investuoti j informacine technologija, kuri
reikalauja, kad auksc¢iausiosios vadovybés démesys biity skiriamas sandéliavimo klausimams.

Kaip teigé Faber, de Koster ir Smidts (2013), daugumoje sandéliy informacinés sistemos palaiko
sandélio valdyma. Informacinés sistemos gali biiti specialiai sukurtos pagal sandélio paskirt] (pagal
uzsakymg) arba nupirktos (standartinis programinis paketas). Programin¢é jranga visy pirma orientuota ]
platy ar specifin] funkcionaluma. Programinés jrangos produktas su pladia funkcija palaiko daugybe
skirtingy procesy organizacijoje su verslo valdymo sistemos pagalba (VVS) (angl. ERP - Enterprise
Resource Planning). Nors VVS sistemos gali bti konfigiiruojamos kliento procesams, tikslus ir apibréztas
funkcijy palaikymas yra sudétingas. Programinés jrangos produktai su konkrecia funkcija palaiko maziau
procesy organizacijoje, bet su daugiau intensyvumo, pvz., Sand¢lio valdymo sistema (SVS) (angl. WMS —
Warehouse management system). Informacinés sistemos specifiSkumas bus skirtingas sandélis.
Konstrukcinés informacinés sistemos specifiSkuma nustatome iSskiriant Sesis skirtingy tipy informacinés
sistemos, turin¢ios didéjantj specifiSkumo laipsnj.

Pasak Ming-Huang Chiang, Lin, Chen (2010), dél spar¢iai besikeicianciy klienty pageidavimy,

uzsakymai vis dazniau pasizymi didesne produkty jvairove, mazesniu uzsakymy dydziu ir patikimai

VW —
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1vykdymo procesy pakankamumui Siandieninéje labai konkurencingoje rinkoje. Svarbiausi sandéliavimo
veiksmai apima priémima, iSvezima, saugojima, uzsakymo surinkima, riSiavimg ir pristatyma. Tarp Siy
veiksmy, uzsakymy rinkimas yra daugiausiai darbo reikalaujanti operacija sandéliuose su rankinémis
sistemomis (Koster ir kt., 2007), ir paprastai sudaro 55% sandélio veiklos sgnaudy (Tompkins ir kt., 1996).
Be to, paslaugy lygis sandélyje taip pat tiesiogiai susijes su uzsakymy rinkimo operacija. Atsizvelgiant ]
didelg¢ darbo jéga ir labai besikeiciancig Siuolaikiniy sandéliy operacijy pobudj, uzsakymy rinkimas gali
tapti klititimi laiku patenkinti klienty uzsakymus. Taigi, gerinant pasirinkimo patikimuma galima pasiekti
aukstesnj paslaugy lygj, sukuriant trumpesnj prekiy rinkimo atstumg, mazesnes darbo sgnaudas, samdant
maziau prekiy rinkéjy.

Autonominio sandélio jvaizdis tampa aiSkesnis, nes daugiau aparatinés jrangos ir programinés jrangos
gamintojai kuria naujoves, kurios i§ platinimo proceso pasalina didele dalj ,,zmogaus* komponento. Pasak
»Peerless Research Group® naujausios automatinés apklausos, 45% apklausty jmoniy nori investuoti |
roboty technologijas (paletavimo, rinkimo ar kitus sprendimus) ir 43% suinteresuoti konvejerio ir riSiavimo
sistemomis, automatine saugykla ir automatine valdoma transporto priemone. Kiti sandéliavimo ir DC
automatikos, | kurias jdomios kompanijos, apima pervezimo sistemas, kroviniy iSrinkimo sprendimus ir
sverimo/kubiniy/matmeny jrangg. IS savo ,,Gartner* vietos, Klappichas sako, kad jis ,,pastebimai padidéjo*
mazmenininky, kurie nori investuoti j jvairias automatizavimo formas, skai¢iy. Daugeliui $iy ,,privalomy*
saraSy Siuo metu yra autonominiai judriojo rySio robotai. PavyzdZiui, tarptautiné siunty ir pristatymo
kompanija DHL bando sukurti savo robota, o ,,Quiet Logistics®, vykdanti internetinius uzsakymus
mazmenininkams, kaip antai ,,Bonobos" ir ,,Inditex SA* ,,Zara“, viename i§ savo sandé¢liy naudoja tokio
paties tipo mobiliuosius robotus , pagal The Wall Street Journal. Klappichas teigia, kad ,,Fetch®, ,,Otto®,
»IAM Robotics* ir ,,Locus* iSrado biidy, kaip sukurti nebrangius robotus, kurie atitikty mazy ir vidutiniy
mazmenininky poreikius. ,,Sios firmos gali nebegali sau leisti automatinio sandélio uz 50 milijony doleriy
arba 100 milijony JAV doleriy, - sako Klappichas, - ta¢iau jie gali pirkti robotus, jog papildyty savo darbo
jégas. Kadangi i technologija ir toliau vystosi, manau, kad mes dar labiau suinteresuosime robotais $iuo
naudojimo atveju ir, Zinoma, dar labiau i§plésime $ias technologijas“. (Modern Materials Handling / April
2018 // MMH. Prieiga per interneta: https://www.mmh.com/archive/magissue/mmh_april 2018, [zitiréta
2018 10 15]).

Pasak Azadeh, de Koster (2017), robotizuojamos tvarkymo sistemos vis dazniau naudojamos
logistikos sandéliuose. Sios sistemos reikalauja mazai vietos, suteikia lankstumo valdant jvairius paklausos

reikalavimus ir yra gali dirbti nenutriikstama laikg. D¢l to jie ypac tinka elektroninés prekybos operacijoms.
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Uzsakymy rinkimas yra vienas i§ sudétingiausiy ir brangiausiy procesy sandélyje, Sis procesas daznai
susijes su ergonominiais veiksniais, reikalaujantis aukstos darbo kokybés, darbo pamainomis, kas daznai
yra labai sunku. Todél nenuostabu, jog sandéliavimo sistemos ir procesai yra pagrindiniai automatizavimo
kandidatai $iomis dienomis. Sandéliy automatizavimas prasidéjo dar 1960-aisiais metais, kai Vokietijoje
buvo jrengtas 20-40 metry auks¢io sandélis, kur bégiais vaziuojantys kranai buvo pastatyti kaip siloso
pastatai. Sios vadinamosios AS/R (automatizuotas laikymas ir paieska) sistemos sugebéjo laikyti birius
Krovinius.

Per pastargjj deSimtmet] sparciai vystési sandéliy automatika. Didziul; postimj suteiké AVS/R
(autonomingés transporto priemonés arba Saudyklinio principo laikymo ir ieskojimo) sistemos. Sios sistemos
naudoja stelazus su peré¢jimais ir iSdéstytas autonomines Saudykles, kurios veikia kiekvienoje eiléje per
kiekvieng peréjimg. Kitas svarbus vystymasis buvo 2000-aisiais metais, automatizuotos padékly krautuvy
surinkimo ir iSrinkimo technologijos. Pastaruoju metu buvo jdiegta naujos kartos automatizuotos valdomos
transporto priemonés (AGVs), kuriomis remiamas uZsakymo rinkimo procesas. Sios sistemos palaipsniui
paskatins automatizuotus rinkimo procesus. Vien vakary Europoje veikia apie 40 pilnai automatizuoty
sandéliy, kurie yra dideli, nors maZesni (labiau efektyvesni) nei tradiciniai sandéliai. Sestame paveikslélyje

yra pateikta struktiiriné schema tokio sandélio su tipiSkomis laikymo ir apdorojimo sistemomis.

AW{kSta_ === Transportavimas Vieneto ‘.3 P ;
sunkvezimis : k | 3. Paletés
1. Paletés m,z Automatizuotas __aw’ :
. * atvykimas laikymas ir paietka | ;_v}?gg{gas o |
Uzsakyto
I3veZzama | : I atvéjo [
prekybos taskus 7. Laukia l - 5. Rosiuojamos paieska 4 Automatizuotas

et 6, P2 StiZUOjAMNA s prokas

pagal uzsakymus | Zenklinimas

Kliento

Al B
6000 I=ulmas

Svyksangio @8
sunkvezlmlo a1

atvykimas

Saltinis: Azadeh, de Koster, 2017, p-3
6 pav. Materialusis srautas automatizuotame sandélyje

»dandélyje zmonés turi pakelti sunkius daiktus ant ekspedicijos padékly. Dél savo keisty formy ir

trapumo, daugelio daikty negalima apdoroti maSinomis. Visi rankiniai rinktuvai dévi Sviesius
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eksoskeletonus ant nugaros ir kojy. Tai padidina jy fizing galig ir uzkerta kelig nugaros skausmui. Kiekvieno
darbuotojo judesiai yra stebimi ir palaikomi realiu laiku, nes jutikliai yra jdiegti paciame jrenginyje®.

Kaip Hiromichi Fujimoto, ,,Activelink Co., Ltd“ prezidentas, ,,Panasonic* kompanija, kuri gamina
eksoskeletus, ,,2016 m. Kovo mén. teigé: ,,Mes sitilome robotikus padéti [rankinio] darbo vietose, nes visada
bus tam tikras darbas, kuris turi buti atliktas Zmogaus, ir [...]pagalbiniai kostiumai gali padéti sumazinti
fizinj kriivi tokio darbo metu. ,,I§ tiesy, dévimi robotai sujungia zmogaus sugebéjimus su masiny galia.
Zmogaus dévimas eksoskeletas leidzia galingus, bet tikslius judesius, ir jis yra labai lankstus, nes jis
nesusije¢s su konkreéiu iSdéstymu. Tai gali pakeisti vis1 industrijg, kur tradiciné mechanizacija nepavyko,
nes ji neatitiko poreikiy: trapiy daikty pakélimas ir iSrinkimas, nestandartiniy daikty apdorojimas*.

2016 m. j rinkg buvo pristatyti pirmieji darbuotojams skirti eksoskeletonai. 2025 m. Eksoskeletas gali
bati lengvai pritaikomas ir lengvas, jog bet kuris sandélininkas galéty su juo dirbti. Dizainas yra modulinis
su dalimis, kurios palaiko nugarg ir apsaugo nuo suzalojimy, ranky ir kojy daliy, skirty sunkiems daiktams

pakelti.

Saltinis: https://www.thefuturewarehouse.com/wearable_robotics/
7 pav. Dévimas robotas (eksoskeletas)
Trumpai tariant, eksoskeletai neturi kompromiso tarp zmogaus geb¢jimy ir masinos stiprumo, jie
padeda senéjantiems darbuotojams, kuriems vis sunkiau dirbti su sunkiais daiktais. (zr. 7 pav.) galima matyti

eksoskeleto pavyzdj, kai darbuotojas kelia 100kg. sveriancig konstrukcija.
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Idiegtos iSmaniosios
technologijos
NIZTY

SEWIUIZeW SO

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 pav. Prekiy rinkimo riziky mazinimas jsidiegus iSmaniasias technologijas

Pagal pateikta paveikslélj (zr. 8 pav.) matome, jog jsidiegus iSmanigsias technologijas sandélio
valdyme, rizika yra stumiama ar Kitaip tariant - mazinama. Jsidiegus iSmanigsias technologijas yra
paspartinamas prekiy rinkimas, darbui atlikti nebereikia tiek daug prekiy rinkéjy, tokiu atveju yra
mazinamos veiklos sagnaudos ir saugojama rinkéjy sveikata.

Atsizvelgiant j iSanalizuotq informacijq jvairiy uzsienio moksliniy straipsniy ir internetiniy straipsniy,
galima daryti iSvadg, jog didZiausia rizika sandélio valdyme — prekiy rinkimas. Tarp Siy veiksmy, uzsakymy
rinkimas yra daugiausiai darbo reikalaujanti operacija sandéliuose su rankinémis sistemomis, ir paprastai
sudaro 55% sandélio veiklos sqnaudy. Pagal pateiktq paveiksiélj (8 pav.) galime pastebéti, jog jsidiegus
iSmanigsias technologijas sandélio valdyme, rizika yra stumiama ar kitaip tariant - mazinama. [sidiegus
iSmanigsias technologijas yra paspartinamas prekiy rinkimas, darbui atlikti nebereikia tiek daug prekiy

rinkéjy, tokiu atveju yra mazinamos veiklos sqnaudos ir saugojama rinkéjy sveikata.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA
2.1 Tyrimo koncepcijos ir empirinio tyrimo metody pagrindimas

Sioje magistro baigiamojo darbo metodologinéje dalyje pateikiami pagrindiniai logistikos teikiamy
paslaugy naudojant iSmanigsias technologijas vertinimo kriterijai, kuriais remiantis bus atliekama magistro
baigiamojo darbo analitin¢ dalis. Atliekant analiz¢ yra labai svarbu pasirinkti tinkamus tyrimo vertinimo
metodus, kadangi nuo jy priklauso atliktos analizés tikslumas ir gauti rezultatai.

Nagrin¢jamos iSmaniosios technologijos teikiant logistikos paslaugas nuolatos pleciasi ir didé¢ja,
taCiau pats iSmaniyjy technologijy vertinimo reiskinys néra placiai apibréztas mokslininky tarpe. Siekiant
atskleisti iSmaniyjy technologijy vertinimg teikiant logistines paslaugas empiriniame tyrime iSsikeliami
uzdaviniai.

Tikslas: nustatyti veiksnius skatinan¢ius jmones taikyti iSmanigsias technologijas.

[Smaniyjy technologijy poveikis logistikos teikiamoms paslaugoms atliktas kokybiniu tyrimo metodu
— apklausa, kurios metu apklausta 10 respondenty i§ Lietuvos jmoniy: ,,Yazaki Wiring Technologies
Lietuva® ir ,,Greencarrier Freight Services LT*.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Pasirinkti ir pagristi empirinio tyrimo metoda.
2. Empirinio tyrimo atlikimas ir rezultaty pateikimas.

Tyrimui buvo naudotas apklausos tyrimo metodas, ta¢iau dél nedidelio respondenty skaiciaus
empirinis tyrimas buvo Zvalgybinis.

Pasak Kardelio (2002), socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplitgs tyrimo metodas. Viena
vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o antra - jo populiarumg dél tariamo paprastumo, manant, jog
néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausg. Tokia pazitira j §] metodg ir masinis jo taikymas gali sumenkinti
jo reik§me moksliniuose tyrimuose. Mat daugelyje tyrimy nesilaikoma apklausos metodo metodologijos ir
sudarant klausimyng bei parenkat tiriamyjy grupes, ir vykdant tyrimo procediiras bei atliekant rezultaty
analizg. Todél gali atsitikti taip, kad §j tyrimo metodg teks vél pagristi, juolab kad apie moksling jo verte
kartais dar diskutuojama. Pavyzdziui, stebéjimg bandoma suprieSinti su apklausa, teigiant jog steb¢jimo
biidu gaunami objektyvesni duomenys. Be abejo, stebédami realy elgesj, mes operuojame konkretesniais
faktais, negu tirdami verbalinj elgesj, nes tarp Siy dviejy elgesio vertinimo biidy, neretai btuina dideliy
prieStaravimy. Kita vertus, ne visada yra galimybeé taikyti steb€jimo metoda, nes tai susij¢ ne tik su didelémis
laiko sgnaudomis, bet ir su tuo, jog ne kiekvieng elgesj galime stebéti. Pavyzdziui, sunku arba apskirtai
nejmanoma stebéti Seimos gyvenimg, pomeégius, laisvalaikj ir pan. Be to, steb¢jimu negalima jvertinti

elgesio motyvy. Tai padaryti galima tik per apklausas.



29

I apklausg galime zitiréti kaip j komunikacijos procesg, kuris apima Siuos pagrindinius Kintamuosius:
e Asmuo, atliekantis apklausa, vadinamas interviu gavéjas arba apklauséjas;
e Zmogus arba grupé, kurios apklausia, vadinami respondentais;
e Per apklausg respondentai yra ribojami tam tikromis taisyklémis;
e Apklausos dazniausiai atlickamos standartizuotomis metodikomis;
e Apklausa atliekama jvairiomis sglygomis, galin€iomis turéti jtakos jos eigai ir rezultatams;
e Apklausa — vienpusé komunikacija, kurig valdo interviu gavéjas. (Kardelis, (2002) p. 87).

Kaip nusako pats metodo pavadinimas, duomenys renkami klausinéjant, t. y. uzduodant klausimus. I$
kity duomeny rinkimo metody apklausos iSsiskiria klausimy uzdavimo budu: apklausos priemoné yra
klausimynas, kurj sudaro i§ anksto suformuluoti bei aiskia, nekintama tvarka pateikti klausimai. Apklausos
Klausimynas pasizymi tam tikra forma, struktiira bei klausimy formulavimo taisyklémis. Klausimyno
klausimai uzduodami zmonéms, kurie specialiu biidu atrenkami kaip tyrimo temai aktuali tiksliné grupé.
Apklausoje dalyvaujantys zmonés vadinami respondentais. (Gaizauskaité, Mikéné, (2014) p. 11).

Pasak Augustinaicio et. al. (2009), populiariausias tikimybinis metodas — apklausa anketavimo budu.
Pacig anketa sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, | kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny
atsakymus. Respondenty apklausa buvo atlikta tiesioginiu budu, susitikus su respondentais ir jiems jteikus
i§ anksto parengtg klausimyng. Tokiu budu buvo apklausta 10 asmeny (jmoniy vadovas, savininkas ir
auksciausio lygio vadybininkai).

Gauty ankety rezultaty analizé ir jy interpretavimas. Respondentams pateikta anketa buvo
sudaryta i$ trijy daliy (zr. Priedas Nr. 1). Pirmoje dalyje siekiama issiaiSkinti respondenty nuomong apie
iSmaniyjy technologijy poveikj logistikos jmonéje, antroje dalyje — respondenty nuomong apie paciy
iSmaniyjy technologijy naudas logistikos jmonéje, treiojoje dalyje — siekiama suzinoti bendrg informacija
apie respondenta (patirtis logistikos veikloje bei logistikos sritis, kurioje dirba).

Pirmoji bei antroji anketos dalys yra pagrindinés siekiant identifikuoti iSmaniyjy technologijy nauda
logistikos jmonéje. Atrinkti respondentai tyrimui pirmosios bei antrosios anketos dalies teiginius turéjo
jvertinti skaléje nuo 1 balo iki 5 baly, Kai: 1 balas — visi§kai nesutinkama su teiginiu dél maziausios naudos
, 0 5 balai — visiskai sutinkama su teiginiu dél didziausios naudos logistikos jmonéje naudojant iSmanigsias
technologijas. Priklausomai nuo susidariusios respondenty nuomonés, buvo galima rinktis tarpines skaitines
reikSmes 2 (nesutinku), 3 (nei sutinku, nei nesutinku) arba 4 (sutinku).

Tyrime panaudoti duomenys apie jmonés - Yazaki Wiring Technologies Lietuva veiklg. Atliekant

apklausos tyrima, surinktiems anketiniams duomenims apdoroti buvo naudojama statistiné programa ,,SPSS
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Statistics 17.0“ (;, Statistical Package for Social Sciences*) ir ,,Microsoft Excel“ programiné jranga
duomeny suvedimui ir rezultato pateikimui.

Reikeéty atkreipti démesj j Cronbach alpha koeficiento interpretavima, pateikiant tyrimo iSvadas. Vieni
mokslininkai, pvz., Nunnally ir Bernstein (1994), teigia, kad Cronbach alpha koeficientas turi biiti ne
zemesnis uz 0,7, kiti mokslininkai, teigia, kad anketos patikimumo kritiné¢ Zemiausia riba yra 0,6. Kritinés
zemiausios ribos pasirinkimas yra subjektyvus dalykas, o pasirenkant Sig ribg gali buti atsizvelgiama |
konkretaus tyrimo pobiidj ir kokybinius aspektus. Siame empiriniame tyrime pasirinkta zemiausia Cronbach
alpha koeficiento reikSmée 0,6.

Toliau, siekiant jgyvendinti i$sikelta empirinio tyrimo tikslg detaliai apibiidinami empirinio tyrimo
etapai.

2.2 Empirinio tyrimo etapai

Empirinio tyrimo schema pateikta remiantis Siuo nuoseklumu (zr. 9 pav.):

1 etapas

Tikslas - pateikti situacija pasaulyje taikant iSmanigsias Tyrimo metodas: statistiniy duomeny lyginamoji analizé ir
technologijas logistikos sferoje interpretavimas

2 etapas

Tikslas - Pateikti pagrindinius iSmaniyjy technologijy vertinimo Tyrimo metodas: respondenty vertinimo metodas (Cronbach
metodus teikiant logistikos paslaugas, bei kriterijus, kurie alpha, Kendall'o konkordancijos koeficientas, vidurkio reik§miy
padeéty jvertinti iSmaniyjy technologijy nauda jmongje. skaiGiavimas)

3 etapas
Tikslas - pateikti rekomendacijas logistikos jmonéms teikiant Tyrimo metodas: respondenty vertinimo metodas (Cronbach
logistikos paslaugas jsidiegiant iSmanigsias technologijas alpha, Kendall'o konkordancijos koeficientas)

Saltinis: sudaryta autoriaus
9 pav. Empirinio tyrimo schema
Empirinio tyrimo detalizavimas:
Pirmame etape siekiama pateikti esamag situacijg pasaulyje taikant iSmanigsias technologijas logistikos
sferoje. Tyrimui atlikti naudojamasi statistika i$ atlikto tyrimo ,,The Global Logistics Report 2019, kuriame
dalyvavo 533 jmoniy i3 viso pasaulio. DidZioji dalis jmoniy buvo i§ Europos (48 proc.) ir Siaurés Amerikos

(48 proc.), likg 4 proc. pasiskirste po likusj Zemyng. DidZigja dalj tyrime dalyvavusiy jmoniy sudaré
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logistikos paslaugy teikéjy (34 proc.), gamintojai ir mazmenininkai tyrime sudaré 29 proc., technologiniy
sprendimy tiekéjai tyrime sudaré 15 proc. ir likusios jmoné, uzsiimancios kita veikla. Taip pat naudotasi
»Burostat®, , International Transport forum* bei Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos statistiniais
(2007 — 2019 m.) duomenimis.

Antrajame etape remiantis moksline literatiira ir iSmaniyjy technologijy veiksniais, pagrindziama
anketiné apklausa (zr. priedas Nr. 1), kurios pagrindinis tikslas yra nustatyti ir jvertinti veiksniy svarba
taikant iSmanigsias technologijas jmonéje, pateikti iSmaniyjy technologijy naudg jmonéje. Pasirinktas
tyrimo metodas — anketiné apklausa. Toks tyrimo metodas pasirinktas dél statistiniy duomeny trikumo
naudojant iSmanigsias technologijas logistikos jmonése teikiamuose paslaugose. Anketa buvo pateikta
tiesioginiu buidu 10 respondenty, vieni i§ jy turéjo didelés patirties savo srityje, kiti buvo pradedantie;ji.
Tyrimas vykdytas 2019 m. spalio-lapkric¢io mén. Remiantis gautais empirinio tyrimo rezultatais, statistiniy
duomeny analize buvo identifikuoti iSmaniyjy technologijy veiksniai kurie yra naudingi logistikos jmonei
teikiant paslaugas (zr. 3 skyrius).

Treciasis etapas skiriamas iSvady ir rekomendacijy pateikimui. Tyrimo metu identifikuoti iSmaniyjy

technologijy taikyma skatinantys veiksniai, kurie teigiamai veikia logistikos jmonés veikla.
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3. LOGISTIKOS IMONIU TEIKIAMU PASLAUGU, NAUDOJANT
IgMANIASIAS TECHNOLOGIJAS TYRIMAS
3.1 ISmaniyju technologijuy diegimo sritys logistikos imonése

Logistiniy procesy automatizacija, dirbtinis intelektas (sistemy sugeb¢jimg teisingai apdoroti ir
interpretuoti iSorinius duomenis, 1§ kuriy dirbtinis intelektas galéty mokytis ir biity galima panaudoti jgytas
zinias siekiant konkreciy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo), daikty internetas pamazu ne tik pasaulyje, bet
ir logistikos teikiamuose paslaugose tampa neatskiriama tiekimo grandinés dalimi. Tinkamu laiku
nepradéjus naudoti iSmaniyjy technologijy, net ir didziausioms logistiniy paslaugy teikéjams rinkoje
atsiranda rizika prarasti tam tikrus klientus ar net rinkos dalj.

Tradiciniy logistiniy paslaugy perkélimas ] virtualia aplinka yra reikalaujantis 1éSy, sistemy
modernizavimo ir suderinamumo tarp kity sistemy, tad tai néra lengvas uzdavinys logistikos paslaugas
teikian¢ioms jmonéms.

Konkurencinj pranaSumg galima pasiekti tik puikiai dirbancios logistikos déka. Taciau, deja, daugel;
pateikty idéjy kai kurios kompanijos néra iSbandziusios, todél joms logistikos ir tickimo grandinés valdymo
sritis — netyrinéta teritorija. Nepaisant to, vis daugéja organizacijy, kuriy struktiiroje logistika uzima
pagrindinio strateginio kintamojo vieta. Kompanijos, tokios kaip: Xeror, Dell, Nokia, Benetton ir 3M,
investavo dideles sumas ] reaguojanciy logistikos sistemy kiirima. Nors jy veikla rinkoje priklauso nuo
daugelio kity veiksniy, taciau pasiekti gery rezultaty pad¢jo ir logistika.

Siaurés Amerikoje Logistikos valdymo tarybai atliktoje studijoje apibréztos pagrindiniy logistikos
kompanijy esminés charakteristikos ir savybeés:

e PasiSventimas tenkinti klienty poreikius;

e Daugiafunkcinis valdymo diapazonas;

e Atsakomybé pries iSorinius partnerius uz paslaugy teikéjus;

e VisiSkai formalizuotas logistikos procesas;

e Papildomas démesys veiklos lankstumui;

e Visapusiskas veiklos vertinimas;

e Investicijos | moderniausias informacines technologijas (Christopher, (2005) p. 281).

Didziuliai poky¢iai, vykstantys rinkose, technologijose ir konkurencingje kovoje, kompanijas vis
labiau vercia keisti savo organizacines struktiiras. Organizacinés struktiros yra nelankscios ir
sustabar¢jusios, todé¢l jas pakeisti yra taip pat sunku kaip ir aplinka, kurioje jos egzistuoja. Vykstantys
pramonés globalizacijos procesai, susij¢ su sudétingais medziagy ir informacijos srautais i§ daugybés

uzsienio Saltiniy bei gamykly iki jvairiy rinky, iSrySkino tradiciniy struktiiry trikumus. Pasirodé, kad
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pagrindiné organizaciniy pokyciy diegimo varomojo jéga yra logistika. Norint sékmingai konkuruoti ir
i8likti globalioje rinkoje, reikia sukurti j logistikg orientuotg organizacija. Taigi bitina pereiti nuo funkcinio
prie procesy valdymo metodo. Jgyvendinant tokius kardinalius pokyc¢ius, siekiant valdyti daugiafunkcinius
veikly srautus, organizacijg reikia pergrupuoti. Puikus kompanijos, restruktiirizavusios savo organizacing
struktlirg orientuojant jos veiklg j procesy valdyma, pavyzdys yra Hewlett Packard. Pripazinus, kad
uzsakymy atlikimas globaliu mastu yra pagrindinis procesas, buvo sukurta visus procesus jungianti vieninga
uzsakymy valdymo sistemos architektiira, pradedant uzsakymo pateikimu, uzsakymo apdorojimu,
uzsakymu gamyklai ir baigiant i$siuntimu. Sis pagrindinis procesas valdomas jprastomis informacinémis
sistemomis, suteikian¢iomis gerg logistikos vamzdyno matomuma nuo pradzios iki galo, t. y. nuo uzsakymo
pateikimo iki pristatymo (Christopher, (2005) p. 276).

Logistikos paslaugy teikéjy investicijos ] technologijas yra bitinos, kad islikty konkurencingos
rinkoje. Nagrinéjamos logistikos paslaugy teikéjy investicijos (zr. 10 pav.) | WES (,,Warehouse Execution
System ) ir WCS (,, Warehouse Control System ) sandélio valdymo sistemas (The Global Logistics Report
2019, EyeForTransport. Prieiga per interneta: https://eloqua.eft.com/LP=23707, [zitiréta 2020 04 02]).

Investicijos ] sandé¢lio valdymo sistemas

mTaip =Ne = Nesvarsté galimybés

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,The Global Logistics Report 2019” duomenis, 2020.
10 pav. Investicijos j sandélio valdymo sistemas, proc.
Remiantis ,,The Global Logistics Report 2019* gautais apklausos rezultatais, logistikos paslaugas
teikiancios jmonés savo 1ésas | sandélio valdymo sistemas (WES, WCS) investuoja saikingai. Tik 22 proc.
apklaustyjy nurodé, jog investuoja j iSmanigsias technologijas sandélio valdymui, Kita dalis apklaustyjy (32

proc.) nurodé, jog visiskai neinvestavo | sandélio valdymo sistemas. Beveik puse (46 proc. apklaustyjy)
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tyrime dalyvavusiy jmoniy nurod¢, jog net nesvarsté galimybés investuoti savo 1éSy | sandélio valdymo
sistemas.

Toliau nagrinéjant ,,The Global Logistics Report 2019 vykdyta apklausg apie jmoniy investicijas ]
teikian¢ios jmones prisitaikant prie iSmaniyjy technologijy. Gauti jmoniy atsakymai pateikti skritulin¢je

diagramoje (zr. 11 pav.).
[8Stikiai prisitaikant prie iSmaniyjy technologijy
m Triksta iStekliy priimti
naujoves
= PrieSinimasis
pokyc¢iams

= Néra suvokiama
investicijy graza

Per daug sudétinga ir
komplikuota

= Néra vadovybeés
isitraukimo

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,The Global Logistics Report 2019” duomenis, 2020.

A

11 pav. Organizacijos isSukiai prisitaikant prie iSmaniyjuy technologiju, proc.

Kaip matyti i$ pateiktos skritulinés diagramos (zr. 11 pav.)., net 41 proc. jmoniy kaip pagrindinj i$§ukj
prisitaikant prie i$maniyjy technologijy nurodo istekliy trikumag, kadangi jmongje néra pakankamy istekliy
priimti iSmanigsias technologijas tai salygoja darbuotojy prieSinimasi prisitaikant prie iSmaniyjy
technologijy poky¢iy, tai sudaro 26 proc. Taip pat jmonés vadovams ir akcininkams néra suvokiama
investicijy graza naudojant iSmanigsias technologijas (17 proc.), ko pasékoje néra investuojamos 1&3os |
iSmanigsias technologijas ir lieckama prie nusistovéjusiy technologijy ir tvarkos. Dalis jmoniy teigia, jog
iSmaniyjy technologijy pritaikymas yra per daug sudétingas ir komplikuotas procesas (11 proc.).
vadovybeés jsitraukimo (5 proc.).

Palaipsniui Siandieniniame logistikos paslaugy pasaulyje roboty technika perima sandélio valdyma.
Sandélio roboty technika $iuo metu vis labiau vystoma negu bet kokia kita technologija sandélio darbo

vykdymui, bet visumoje sandélio darbas naudojant roboty technikg dar yra mazai paplites tarp logistines
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paslaugas teikian¢iy jmoniy (zr. 12 pav.) (The Global Customer Report 2019, EyeFortTansport. Prieiga per
interneta: https://eloqua.eft.com/LP=23983, [zitréta 2020 04 02]).

Roboty naudojimas sandélio operacijose

® Pilnas roboty naudojimas

= Roboty testavimas
sandéliuose 48%

= Dalinis roboty naudojimas

Nenaudojamos roboty
technikos sandélio operacijose

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,The Global Customer Report 2019” duomenis, 2020.
12 pav. Roboty naudojimas sandélio operacijose, proc.

IS pateikto 12 pav. galime pastebéti, jog net 48 proc. tyrime dalyvavusiy jmoniy nurodé, jog roboty
technikos visiSkai nenaudoja sandéliy operacijose dél reikiamy investicijy i visg robotizuotg sistema, pacios
sistemos pritaikymg jau esamuose sandéliuose, kurie dirba kitais tradiciniais metodais. 21 proc. i§
apklaustyjy jmoniy nurodé, jog sandé¢liuose dalinai naudoja roboty technikas, kita dalis (25 proc.) pradeda
testuoti ir taikyti sandélio darbui roboty sistemas. Visiskas roboty techniky naudojimas sandé¢lio darbui
sudaro tik 6 proc.

Apibendrinant investicijas j iSmanigsias technologijas ir sandéliy darbg naudojant roboty technikas,
galima daryti isvadg, jog Siuo metu didzioji dalis logistikos paslaugas teikianciy jmoniy dirba tradiciskai
pasenusiu metodu, dalinai arba isvis nenaudojant roboty technikos sandéliuose, taciau pastebima ir tai, jog
kita dalis jmoniy jau dabar pradeda testuoti ir taikyti roboty technikos sprendimus savo kasdieniame darbe,
visa tai leis islikti konkurencingais rinkoje lyginant su tomis jmonémis, kurios dirbs tradiciskai pasenusiais
metodais.

Tam, kad jmonés pradéty naudoti iSmanigsias technologijas, neuztenka jy jsidiegti j savo viding
sistema, tam turi biiti uztikrinta ir vieSoji IT infrastruktiira, prie kurios prisideda ne tik privacios jmonés, bet

ir valstybés ar sajungos.
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m IRT optimizavimas ir sauga

m Maujos karfos prieiga

mEl paslaugos

» KultOros skaitmeninimas

mE] sveikata

m VieSosios interneto prieigos
infrastmkifira
Intelektinés transporto paslaugos

Lietuviy kalba IT

Atviri duomenys

Saltinis: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, 2020.

13 pav. Europos sajungos investicijos paskirstytos Lietuvos transporto ir informacinés
visuomenés plétros sektoriuose igyvendinamy projekty finansavimui, proc.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos duomenimis (zr. 13 pav.) skatinant paZangios
informacinés visuomenés plétrg, ketvirtadalis (25 proc.) Siam tikslui numatyty 1éSy bus skirta informaciniy
ir ry$iy technologijy infrastruktiirai optimizuoti, apie 18 proc. — naujos kartos interneto prieigy plétrai,
didinant placiajuosciy elektroniniy rysiy tinkly infrastrukttiros prieinamuma.

Transporto sektoriui skirta 1,102 mlrd. Eur investicijy i$ ES fondy: 295 mln. Eur i§ ERPF ir 807 min.
Eur i§ SF. Pagal 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 4 prioriteta ,,Energijos
efektyvumg ir atsinaujinanciy iStekliy energijos gamybos ir naudojimo skatinimas® finansuojamos 7
priemonés ir pagal 6 prioriteta ,,.Darnaus transporto ir pagrindiniy tinkly infrastruktiros plétra®
finansuojama 12 priemoniy.

Transporto sektoriuje daugiausia investicijy teks keliy ir gelezinkeliy infrastruktiirai modernizuoti.
Taip pat daug démesio skiriama darniam judumui miestuose plétoti, eismo saugai gerinti, intelektinéms
transporto sistemoms diegti, energijos vartojimo efektyvumui didinti, aplinkai nekenksmingo transporto
plétrai.

Siais technologijy amziaus laikais didZioji dalis logistiniy paslaugy persikelia j virtualia erdve, ne
iSimtis ir elektroniné prekyba, j kurig jeina visi logistiniai procesai — nuo uzsakymo pateikimo iki prekeés

gavimo galutiniam vartotojui.
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Saltinis: European Logistics Savills Research, 2019.
14 pav. Internetiniai pardavimai procentais nuo bendry maZzmeniniu pardavimy, proc.

Per pastaraji deSimtmet] Europoje prekyba internetu vis auganti (zr. 14 pav.), ypa¢ mazmeniné
prekyba internetu Jungtinéje Karalystéje sudaré 18% viso mazmeninés prekybos pardavimo pastaraisiais
metais ir tai yra Salis, turinti didziausig prekyba internetu i§ Europos sajungos. Prognozés rodo, kad
elektroniné prekyba Jungtinéje Karalystéje 2023-iaisiais metais pasieks 25 proc. nuo visos mazmeninés
prekybos. Tuo tarpu Vakary Europoje prekyba elektroninéje erdvéje ne tokia ryski kaip Jungtinéje
Karalystéje, taciau taip pat nuolatos auganti.

Taigi remiantis elektroninés prekybos nuolatiniu augimu ir tos prekybos sklandumo uztikrinimui,
prekiy atrinkimui, kas sudaro itin dideles veiklos sgnaudas, reikia investicijy j iSmanigsias technologijas,
roboty technikas, jog sandé¢liai dirbty efektyviai, biity spartesnis prekiy rinkimas ir klientai greic¢iau gauty
savo uzsakytas prekes.

Apibendrinant galimateigti, jog pasaulyje j tradicinius logistikos procesus sparciai bando prasibrauti
kelig procesy automatizavimas, dirbtinis intelektas, daikty internetas. Taciau dar nedaugelis jmoniy skiria
savo investicijas | procesy automatizavimq dél lésy stygiaus, neapibrézto atsiperkamumo naujyjy
technologijy. Remiantis elektroninés prekybos augimo tendencija Europoje, galime daryti isvadg, jog
sklandziam logistikos procesy uztikrinimui nebeuzteks nusistovéjusiy naudojamy technologijy. Jas reikés
tobulinti arba pakeisti naujomis iSmaniosiomis technologijomis, kad buty galima islaikyti konkurencinj

pranasumgq rinkoje.
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3.2 Anketinés apklausos tyrimo rezultatai
Viena i§ galimybiy panaudoti iSmanigsias technologijas greitam darbui teikiant logistines
paslaugas — informaciniy sistemy naudojimas. Viena i§ informaciniy iSmaniyjy sistemy yra jdiegta
Klaipédos jury uoste ir veikia su daugeliu logistikos kompanijy — ,, KIPIS*“. KIPIS projektas orientuotas ne
] finansing, bet | ekonoming ir socialing naudg. KIPIS sistema paspartina duomeny mainus tarp jvairiy
logistikos grandinés dalyviy, sudaro salygas augti Klaipédos uosto konkurencingumui.

Siekiant, kad sistema maksimaliai atitikty uosto bendruomenés poreikius, KIPIS koncepcija buvo
rengiama glaudziai bendradarbiaujant su uoste veikianciomis kompanijomis ir asociacijomis bei kroviniy ir
laivy tikrinimg atliekan¢iomis valstybés institucijomis. Sistema naudojasi platus vartotojy ratas — kroviniy
ekspedijavimo ir laivy agentavimo jmonés, jury krovos darby kompanijos, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®,
Lietuvos muitine, Pasienio ir transporto valstybiné veterinarijos tarnyba, Valstybiné augaly apsaugos
tarnyba, Klaipédos visuomenés sveikatos centras, Valstybés sienos apsaugos tarnybos Pakranciy apsaugos
rinktiné. Kroviniy ir prekiy informaciné sistema jsiliejo j bendraja uosto informacing sistema, ji taip pat turi
automatines duomeny apsikeitimo sgsajas su muitin€s informacine sistema ir AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®
naudojama sistema ,,KROVINYS*.

Pagrindinés KIPIS funkcijos:

a) muitinei ir kitoms valstybinéms institucijoms reikalingos informacijos pateikimas naudojantis
internetine s3saja;

b) duomeny mainai tarp sistemos vartotojy vykdant prekiy laikinojo saugojimo, importo, eksporto ir
tranzito procediras arba kitus muitinés formalumus;

¢) elektroniniy duomeny mainai su krovos darby kompanijomis pateikiant ir vykdant krovos darby
uzsakymus. Sistemos naudojimas sudar¢ salygas Klaipédos jiiry uoste pradéti taikyti ,,vieno langelio*

principg (zr. 15 pav.).
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Saltinis: http://www.portofklaipeda.lt/kipis
15 pav. ,,KIPIS sistemos veikimas

Verslininkams sudarytos galimybés pateikti visg prekiy importo, eksporto ir tranzito formalumams
atlikti reikalingg informacija bei ir dokumentus visoms tikrinimg atlieckan¢ioms institucijoms vienu metu, o
tikrinima atliekancioms valstybinéms institucijoms leis integruotai valdyti rizika. Naudodamasi KIPIS,
tikrinimus koordinuojanti institucija informuos apie priimta sprendimg dél reikalingo tikrinimo. [vertinus
kity Saliy patirtj bei muitinés gaunamos informacijos kiekj ir dokumenty srautus buvo priimtas sprendimas
sistemoje tikrinimus koordinuojancia institucija paskirti muiting.

Sistemos nauda uosto kompanijoms yra ta, kad keitimasis elektroniniais duomenimis uoste
supaprastina ir pagreitina kroviniy gabenimo per uostg procesa. Ji leidZia atsisakyti daugelio ,,popieriniy*
dokumenty srauto tarp laivy agentavimo, ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir kity krovinius
bei prekes kontroliuojanciy valstybiniy institucijy. Tai jvairis leidimai jveZti, iSveZti, perkrauti krovinius,
krovos darby aktai, kokybés sertifikatai ir panasiai. Ekspeditoriai, agentai, krovos kompanijos turi galimybe
per vieng prieigos taska gauti ir teikti elektroninius dokumentus vieni kitiems ir valstybés institucijoms,
negaiSdami laiko jprastam dokumenty pildymui ir teikimui.

Muitinei ir kitoms tikrinimg atliekanc¢ioms institucijoms KIPIS sudaro galimybe gauti ne tik iSankstine
informacijg bei dokumentus rizikos vertinimui, bet ir operatyvig bei statisting informacija apie krovinius
uoste. Sistemos galimybiy taikymas padeda lengviau kontroliuoti uosto krovos ir laivybos operacijas ir teikti
aukstesnés kokybés vieSgsias paslaugas.

Sekantis labai svarbus aspektas naudojant iSmanigsias technologijas — saugumas. Daugelis

technologijy, skirty gerinti sunkvezimiy saugg. Saugumo pageréjima transporto priemonése galima pasiekti,
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kai yra jdiegta aktyvios saugos jranga ir vairuotojy palaikymo sistema, jspéjanti vairuotojg kai aptinkama
rizika.

Pastaraisiais metais buvo sukurtos sistemos, aptikinanc¢ios avarijy rizikg ir persp¢jancios sunkvezimiy
vairuotojus apie bitinybe imtis veiksmy ir (arba) tiesiogiai jsikisti, kad buty iSvengta avarijos arba
sumazintos jos pasekmés.

3 lentelé. Pagrindinés sunkveZimiy saugos sistemos

Pavojaus nustatymo, ispéjimo ir vengimo | Kreivés greicio jspé€jimas
sistemos

Ispéjimas apie iSsukimag i$ juostos
Varomyjy raty stabilumo kontrolé

Protingas greiCio pritaikymas

Transporto priemonés komponenty biklés

perspéjimo sistema

Padangy slégio steb¢jimas

Elektroniné stabilumo kontrolé Stabdymo stebéjimas/kontrolé

Soninio susidirimo perspéjimas Vairuotojo biiklés jspéjimo sistema

Pavojaus susekimo ir prevencijos sistemy | Vairuotojo nuovargio aptikimas ir jsp&jimas

numatymas

Adaptyvus greicio stabilizavimo jrenginys Stebé&jimo ir ataskaity teikimo sistemas
Saltinis: OECD (2011), Moving Freight with Better Trucks: Improving Safety, Productivity and Sustainability,

http://dx.doi.org/10.1787/9789282102961-en

Susidirimo persp¢jimas

TreCioje lenteléje iSvardytos sistemos, kurios yra palyginti naujos rinkoje, todél néra placiai
naudojamos arba vis dar yra galutinio vystymosi etape, taCiau tikimasi, kad jos bus prieinamos per
ateinancius kelerius metus. Visoms sistemoms yra bendras poreikis suderinti daugelio komponenty veikimo
pastangas siekiant sékmingo jgyvendinimo (Moving Freight with Better Trucks: Improving Safety,
OECD Publishing.
https://dx.doi.org/10.1787/9789282102961-en, [zitréta 2019 05 14]).

Productivity and Sunsainability, Prieiga per internety:

»International Transport Forum® transporto statistikos duomeny bazéje yra tarptautinio transporto
forumo surinkty statistiniy duomeny apie keliy eismo sauguma (nelaimingus atsitikimus, suzalojimus ir
mirtj). Lietuva pasirinkta, norint parodyti esamg situacija Lietuvos keliuose, o Vokietija — viena 1§
daugiausiai turin€iy transporto priemoniy valstybé Europos sgjungoje.

4 lentelé. Nelaimingi atsitikimai keliuose 2012 — 2017 metais, (vnt.)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Lietuva 3391 3391 3225 3033 3201 3059
Vokietija | 299637 291105 302435 305659 308145 302656

Saltinis: International Transport Forum (https:/doi.org/10.1787/g2955585-en)



https://doi.org/10.1787/g2g55585-en
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal International Transport Forum duomenis, 2019.
16 pav. Nelaimingi atsitikimai keliuose 2012 — 2017 metais, (vnt.)

Pagal pateiktus duomenis lenteléje (zr. 4 lentelé) ir i§ sudarytos diagramos (zr. 16 pav.) galime
pastebéti jog Lietuvoje per 2012 — 2017 mety laikotarpj nelaimingy atsitikimy keliuose sumaz¢jo 9,79 proc.,
o Vokietijoje iSaugo 1 proc. Galime daryti iSvada, jog Lietuvoje nelaimingy atsitikimy skai¢ius sumazgéjo
todél, jog buvo pradétos naudoti naujos, pazangios transporto priemonés, kurios turi daug saugumo sistemy,
o Vokietijoje $is rodiklis praktiskai liko nepakitgs, Zinant tai, jog Vokietija su technologijomis vystosi
sparciau, tai jie Sias technologijas jau naudoja kur kas seniau, todél lyginant didéjantj gyventojy ir transporto
priemoniy kiekj valstybéje galime suprasti kodé¢l §is rodiklis padidéjo.

Toliau nagrinéjant iSmanigsias technologijas galime palyginti siunty, pasiekusiy paskirties vietg pagal
numatytg ar numatoma pristatymo laika, savalaikiSkumas, jvertintas nuo ,,beveik niekada pagal tvarkarast;*
(1) iki ,,beveik visada pagal tvarkaraS$t;“ (5). Europos sajungos verté apskaiciuojama kaip visy valstybiy
esanciy Europos sajungoje paprastas vidurkis.

5 lentelé. Kroviniy pristatymo savalaikiSkumas 2014 — 2016 metais

2014 2016
Lietuva 3,60 4,14
Vokietija 4,36 4,45
Europos vidurkis 3,97 3,98

Saltinis: Eurostat, 2019
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Pagal pateikta lentele (zr. 5 lentel¢) galime pastebéti, jog Lietuvoje kroviniy pristatymo
savalaikiSkumas per dvejus metus iSaugo 15 proc., o Vokietijoje 2 proc. Tokie duomenys parodo, jog
Lietuvoje iSmaniosios technologijos, kurios padeda dirbti pagal siunty tvarkarastj, pradétos naudoti vis
daZniau.

Apibendrinant, galime teigti, jog naudojantis informacine sistema ,,Kipis “ suteikiama nauda uosto
kompanijoms — keitimasis elektroniniais duomenimis uoste supaprastina ir pagreitina kroviniy gabenimo
per uostq procesq. Sistemos déka galima atsisakyti daugelio ,,popieriniy‘ dokumenty, viskas vyksta per
paciq sistemq. Taip pat galima daryti isvadg, jog jsidiegus ismanigsias technologijas j transporto
priemones, kurios aptinka avarijy rizikq ir perspéjant transporto vairuotojq apie biitinybe imtis veiksmy
arba tiesiogiai jsikisti, galima isvengti avarijos arba bent sumazinti avarijos padarinius. Kita iSmaniyjy
technologijy laiméjimo pusé — kroviniy pristatymo savalaikiskumas. Naudojant ismanigsias technologijas
siuntiniai nuo pradinio tasko iki galutinio tasko yra pristatomi kur kas greiciau.

Siekiant nustatyti veiksniy poveikj naudojant iSmanigsias technologijas, tyrime buvo naudotas
apklausos metodas, tac¢iau dél nedidelio respondenty skai¢iaus empirinis tyrimas buvo zvalgybinis. Tyrime
dalyvavo ,,Yazaki Wiring Technologies Lietuva“ (septyni respondentai) ir ,,Greencarrier Freight Services
LT (trys respondentai) jmoniy darbuotojai. Greencarrier Freight Services LT jmoné jkurta 2005 m., kurioje
dirba 28 darbuotojai. Imon¢é uzsiima kroviniy ekspedijavimu, taikanti intelektualius ir tvarius logistikos
sprendimus ir tieckimo grandinés valdymo paslaugas.

Kokybés uztikrinimas ir pristatymo tikslumas yra nepaprastai svarbiis. 1993 m. Vokietijos koncernas
wdiemens Klaipédoje jkiiré duktering jmon¢ UAB ,,Baltijos automobiliy technika®, gaminancig laidy
rinkinius automobiliy pramonei. 2003 metais jmone jsigijo Japonijos koncernas YAZAKI. Si tarptautiné
korporacija ikurta 1929 metais ir buvo viena i§ pirmyjy elektros laidy automobiliams gamintoja Japonijoje.
Siuo metu YAZAKI yra pati didziausia pasaulyje laidy rinkiniy automobiliams gamintoja, valdanti 596
filialus 46-iose pasaulio $alyse ir turinti 306 000 darbuotojy. Per jmonés gyvavimo laikotarpj keitési jmonés
savininkai, klientai, gamybos apimtys bei darbuotojy skaicius, bet jmoné visada i$liko patikima tiekéja,
vertinama uz auksciausig gaminamo produkto kokybe.

Pagrindinis jmonés produktas — elektros instaliacijos rinkiniai Volvo, Renault sunkvezimiams ir
Mercedes-Benz automobiliams, kurie atlieka transporto priemonés jtaisy signalo ir maitinimo perdavimo
funkcijas, panasiai kaip Zmogaus nerviné sistema.

Imonés misija: siekis tapti pripazintu gamintoju, tiekianciu laidy rinkinius, komponentus bei
matavimo sistemas automobiliy pramonei. Imoné siekia tapti Siy produkty gamybos etalonu pasauliniu

mastu ir jmone, kurig nedvejodamas pasirinks tiek klientas, tiek darbuotojas.
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Imon¢je globaliu mastu yra jdiegta mokymosi platforma — ,,Success4all”, kurioje kiekvienas
darbuotojas turi savo paskyra, kurioje yra priskiriami tikslai, kuomet metiniu pokalbiu metu jie yra
perziirimi ir jvertinami. Pagal tikslus, esant poreikiui gali buti priskiriami mokymai, tiek virtualts tiek
fiziniai. Platformoje yra daug nemokamy virtualiy mokymy, kuriuos laisvai galima pasirinkti arba jie yra
priskiriami tarptautiniu mastu, jei tai yra aktualu. Sios jmonés veikla reikalauja daug zmogiskyjuy istekliy,
konkurencija regione yra didelé. Imoné deda dideles pastangas, jog darbas bty ergonomiskas, egzistuoja ir
skatinimo sistema (darbuotojai gali teikti id¢jas ir uz tai gauti papildoma prieda).

Imonéje naudojama verslo valdymo sistema leidzianti kompiuterizuoti jmonés valdyma, apima
integracija j visus jmonés verslo procesus. Sistema naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam
resursy naudojimui bei efektyviam kokybés ir tiekimo grandinés veikimo uztikrinimui. Jmongje
technologiniai sprendimai yra nusistovéje ir dél pacios gamybos specifikos nereikalauja biiti atnaujintais,
taciau atsiradus naujam projektui — atsiranda poreikis naujai technologijai. Norint vystyti ir naudoti naujaja
technologija — atsiranda poreikis naujiems zmogiskiesiems iStekliams.

2018 metais startavo vienas didziausiy jmonés projekty — laidy rinkiniy ,,Daimler” (,,Mercedes—
Benz) automobiliams gamyba. Tai buvo tikrai didelis i$Stkis jmonei, kadangi reikéjo per metus laiko
pasamdyti 400 naujy darbuotojy, tai yra beveik perpus daugiau, nei jimonéje dirbo iki tol. Pramonés jmonés
Siandien susiduria su darbuotojy pritraukimo problema, d¢l to darbdaviai turi biti itin lankstiis bei aktyviai

Praéjusiais finansiniais metais (2018) jmoné gavo 64,346 min. eury pajamy — 56,9 proc. daugiau nei
ankstesniais finansiniais metais (41,022 min. eury). Bendrovés grynasis pelnas per finansinius metus augo
52,8 proc. iki 4,026 mln. eury (2,634 min. eury), teigiama Registry centrui pateiktoje 2018-2019 finansiniy
mety ataskaitoje. Pra¢jusiais finansiniais metais jmong¢je dirbo vidutiniskai 1290 darbuotojy (prie§ metus —
983). Yazaki gamykla Klaipédoje ne kartg sulauké tarptautinio pripazinimo dél iSskirtinés produkcijos
kokybés. Imoné savo ruoztu nuolat skatina savo darbuotojus, apdovanoja geriausiy rezultaty pasiekusias
komandas, atskirus darbuotojus ir operatorius.

Tyrime remiasi prielaida, jog sprendimas gali biti gautas tik jvertinus apklausty respondenty
nuomoniy suderintumg. Apzvelgus iSmaniyjy technologijy veiksniy naudg logistikos jmonése respondenty
vertinimo rezultatus, reikSminga jvertinti tyrime dalyvavusiy respondenty nuomoniy suderintuma,
apskaiCiuojant Kendallo konkordancijos koeficientus W (Kendall, 1990). Jeigu respondenty vertinimai
priestaringi tai W—0, jeigu respondenty vertinimai panasas tai W—1.

Taikant analogiS$kg skaiCiavimo metodg statistinés programos SPSS pagalba, buvo apskai¢iuoti

pirmosios, antrosios bei tre¢iosios anketoje pateikty daliy gauty vertinimy konkordancijos koeficientai. Sie
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koeficientai atspindi respondenty nuomoniy vieningumg. Apskai¢iuoti Kendallo konkordancijos
koeficientai [0,411;0,607] W € rodo, kad respondenty vertinimy suderinamumas yra pakankamas ir
statistiskai reiksmingas tyrimui.

Tam, kad buty jsitikinta anketos tinkamumu, taip pat buvo apskai¢iuotas Cronbach alpha koeficientas
visoms anketoje (zr. 1 priedas) pateiktoms klausimy grupéms. Apskaiciuotas koeficientas ir gauta reikSme
lygi 0,769. Sis rezultatas parodo, jog anketa sudaryta tinkamai.

Apskaiciavus Kendallo konkordancijos koeficienta (W(a)) visoms anketoje pateiktoms klausimy
grupéms gauta reikSmé lygi 0,411, p reikSmé 0,000. Daroma iSvada, jog tyrimas statistiSkai reikSmingas,
taCiau.

Pirmoje anketos dalyje buvo siekiama nustatyti veiksnius, kurie savo didziausia nauda ir svarba
pasireiskia logistikos jmonéje. Dél skirtingy atstovaujamy respondenty darbo sri¢iy bei darbo patirties ir
jmonés dydZzio, nuomoné buvo iSsiskirianti ir rezultatai ne visur buvo sutampantys. Buvo sudarytos dvi
veiksniy grupés: mikroaplinkos ir makroaplinkos, kurios pasireiskia logistikos jmonéje. Mikroaplinkos
veiksniams apskaiciuotas Kendallo konkordancijos koeficientas (W(a)) lygus 0,581, p reiksmé 0,000.
Remiantis koeficientu, galime daryti i§vada, jog pirmoji anketos tyrimo dalis statistiSskai reik§minga, taciau
tyrime dalyvave respondentai nei$skyré mikroaplinkos veiksniy j svarbius ir nesvarbius, kurie teikia nauda
logistikos jmonei (zr. 16 pav.). Rezultatai pateikiami apskai¢iuotomis vidurkio reik§mémis, t. y., minimali

respondenty pasirinkto atsakymo reik§mé lygi 2 (nesutinku), maksimali — 5 (visiSkai sutinku).

Mikroaplinkos veiksniy identifikavimas iSmaniyjy
technologijy naudai

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
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(kuo daugiau (technologijos, specialistai prisideda  teigiamas poziaris i konkurencingiausiais
dirban¢iyjy, tuo labiau internetas, prie iSmaniyjy inovacijas prisideda rinkoje plétojant
jauciamas iSmaniyjy informacines technologijy diegimo prie iSmaniyjy iSmanigsias
technologijy poreikis) technologijos) technologijy poreikio technologijas
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iSmaniyjy technologijy
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo duomenimis

17 pav. Mikroaplinkos veiksniy identifikavimas iSmaniyjuy technologijy teikianciy logistikos
jmonei nauda, vidurkio reikSmés
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Pagal gautus respondenty atsakymus i§ pirmosios anketos dalies ir suvedus balus (zr. 17 pav.),
daugiausia baly pagal Likerto skale (vidurkio reikSmé lygi 4,7 balai) surinko vienas i§ mikroaplinkos
veiksniy — jmonés resursai (technologijos, internetas, informacinés technologijos) prisidedantys prie
1Smaniyjy technologijy plétros. Antroje vietoje pagal respondenty atsakymus (vidurkio reikSmé lygi 4,5
balai) buvo jvertintas jmonés siekis iSlikti konkurencingiausiais rinkoje plétojant iSmanigsias technologijas,
t. y., vadovybés motyvacija siekti konkurencinio pranasumo rinkoje, pasinaudojant iSmaniyjy technologijy
galimybémis. Po lygiai baly (vidurkio reik§me lygi 4,2 balai) atiteko sekantiems mikroaplinkos veiksniams:
vadovy ir savininky teigimas poziliris ] inovacijas, kuris prisideda prie iSmaniyjy technologijy poreikio ir
jmon¢éje dirbanéiy IT specialisty bendradarbiavimas diegiant iSmanigsias technologijas. Pasak respondenty,
organizacijos dydis yra nereikSmingas veiksnys (vidurkio reikSmé lygi 4,1 balai) diegiant iSmanigsias
technologijas.

Toliau nagrinéjant pirmaja anketos dalj, respondenty buvo prasoma jvertinti makroaplinkos veiksnius
penkiabaléje sistemoje, kuomet, 1 balas — visiskai nesutinkama su teiginiu dél maziausios naudos, o 5 balai
— visiSkai sutinkama su teiginiu dél didziausios naudos logistikos jmongje naudojant iSmanigsias
technologijas. Priklausomai nuo susidariusios respondenty nuomonés, buvo galima rinktis tarpines skaitines
reikSmes 2 (nesutinku), 3 (nei sutinku, nei nesutinku) arba 4 (sutinku).

Apklausoje i$vardintiems makroaplinkos veiksniams Su statistinés programos SPSS pagalba buvo
apskai¢iuotas Kendallo konkordancijos koeficientas (W(a)) lygus 0,607, p reik§mé 0,000. Galime daryti
iSvada, jog tyrimas statistiSkai atliktas reik§Smingai, taciau kaip ir su mikroaplinkos veiksniais, taip ir

makroaplinkos veiksniais — respondentai nei§skyré svarbiausiy ir maziau svarbesniy veiksniy (zr. 18 pav.).

Makroaplinkos veiksniy identifikavimas iSmaniyjy
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5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00 4.2
1,50
1,00
0,50
0,00
Palanki ekonominé Mazesni kastai darbui Reikalingy Technologiné aplinka
situacija Salyje teigiamai paslaugy/dokumentacijos sudaro galimybes diegtis
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apkrovas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo duomenimis

18 pav. Makroaplinkos veiksniy identifikavimas iSmaniyjy technologiju teikian¢iy logistikos
jmonei nauda, vidurkio reik§meés
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Remiantis atliktu tyrimu ir respondenty vertinimu, jy nuomone po vienodai ir daugiausiai baly — trys
(vidurkio reik§me lygi 4,2) i§ keturiy makroaplinkos veiksniy buvo vienodai svarbis teikiant jmonei nauda
— palanki ekonomin¢ situacija Salyje, kuri teigiamai veikia iSmaniyjy technologijy diegima, mazesni kastai
darbui jsidiegus iSmanigsias technologijas. Pasak tyrime dalyvavusiy respondenty, reikalingy paslaugy ir
dokumentacijos perkelimas j elektroning erdve palengvino darba, reikalingy paslaugy bei dokumentacijos
perkélimas j elektroning erdve sudaro galimybes diegtis iSmanigsias technologijas imonéje.

Pasak tyrime dalyvavusiy respondenty, maziau reik§mingesnis makroaplinkos veiksnys (vidurkio
reik§mé lygi 4,1), technologiné aplinka, kai iSorinéje aplinkoje stebimas ir auksty technologijy spartus
augimas, kurios daugeliui jmoniy yra per brangios.

Antroje anketos dalyje iSsikeltu tikslu buvo siekiama nustatyti respondenty nuomone, kas teikia
didziausig nauda logistikos jmong¢je jsidiegus iSmanigsias technologijas. Anketos teiginiams apskaiciuotas
Kendallo konkordancijos koeficientas (W(a)) lygus 0,581, p reikimeé 0,000. Si reikimé parodo, jog antroji
tyrimo dalis statistiSkai reik§minga, taciau ekspertai nesugebé¢jo iSranguoti iSmaniyjy technologijy veiksniy

naudos pagal svarbg (zr. 19 pav.).

ISmaniyjy technologijy teikiamos naudos logistikos yjmonéje
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo duomenimis
19 pav. ISmaniyjy technologiju teikiamos naudos logistikos imonéje, vidurkio reik§més
Apskaiciavus respondenty atsakymus ir i§vedus vidurkius pagal Likerto skalg sudarytoje diagramoje
ir ja remiantis, jog vienodg ir didziausig baly skai¢iy (vidurkio reikSmeé lygi 4,9) surinko tokios naudos,

kurias teikia iSmaniosios technologijos, Kaip lengvesnis statistiniy duomeny rinkimas, siekiant sustiprinti
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esamus verslo procesus, dalinis popieriniy dokumenty atsisakymas, kuomet didzioji dalis dokumenty yra
perkeliami j elektroning erdve bei greitesnis ir patogesnis prekiy rinkimas, jy suruosimas ir identifikavimas.

Analizuojant rezultatus, du veiksniai surinko po tiek pat baly (vidurkio reik§mé lygi 4,8). Vienas i$
veiksniy — buhalterinés apskaitos tvarkymo supaprastinimas bei tiksliis duomenys apie sandéliavimg ir
sandéliavimo pralaidumg. Gaunant ir teisingai valdant informacijg apie sandélio pralaidumag galima
palengvinti prekiy judéjimg | arba i§ sandélio. Energijos vartojimo efektyvumas transporto
priemonése/imongje bei efektyvesnis darbas respondenty buvo pazyméti kaip svarbiis veiksniai (vidurkio
reiksmé lygi 4,4) naudojant iSmanigsias technologijas. Kroviniy pristatymo savalaikiSkumas bei prekiy
kiekio neatitik¢iy minimizavimas respondenty buvo pazymeéti kaip svarbiis veiksniai (vidurkio reik§meé lygi
4,3), taciau maziau svarbesni uz kitus. Respondenty nuomone maziausiai svarbus ir nereikSmingiausias i$
visy pateikty veiksniy — nelaimingy atsitikimy rizikos sumazinimas (vidurkio reikSme lygi 3,9). Taciau,
svarbu paminéti ir tai, jog Sie maziau svarbiis veiksniai naudojant iSmanigsias technologijas gali turéti didele
itakg ijmonés finansiniams rodikliams, verslo plétojimui ir iSlikimui konkurencingais rinkoje.

Analizuojant tre¢igja anketos klausimy dalj, buvo iSsiaiskinta informacija apie respondentus, kurie
dalyvavo tyrime. Respondenty patirtis logistikos veikloje pasiskirsté proporcingai (zr. 20 pav.): 50 proc.
tyrime dalyvavusiy respondenty turéjo nuo 1 iki 3 mety darbo patirties logistikos veikloje, 20 proc. tyrime
dalyvavusiy respondenty darbinés patirties logistikos veikloje turé¢jo nuo 3 iki 6 mety ir nuo 6 iki 9 mety

darbinés patirties logistikos veikloje — 30 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty.

Darbo patirtis logistikos veikloje

nuo 6 iki 9
mety
30%
nuo 1 iki 3
mety
50%
nuo 3 iki 6
mety
20%

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo duomenimis
20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj, proc.

Trecioje anketos dalyje taip pat buvo siekiama issiaiskinti, kuriai logistikos sri¢iai respondentas
atstovauja. Tyrime dalyvave respondentai pasiskirsté proporcingai pagal dirbamg logistikos sritj.
Respondenty, kurie dirba transporto logistikos srityje ir tiek pat dirbantys gamybos srityje pasiskirsté
tolygiai, t. y., po 30 proc., Siek tiek didesné dalis — 40 proc. sudaré respondenty, kurie dirba pirkimo ir
tiekimo logistikoje. (zr. 21 pav.).
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Logistikos sritis, kurioje dirba

gamybos transporto
logistika logistika
30% 30%

pirkimo ir
tiekimo
logistika
40%
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis empirinio tyrimo duomenimis
21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal logistikos sriti, kurioje dirba, proc.

Analizuojant empirinio tyrimo rezultatus, tarp didziausiqg ir viduting darbo patirti turinciy
respondenty atsakymai j anketos klausimus nuomonés sutapo, Kurie turi patirties pirkimo ir tiekimo
logistikoje. Tarp mazesne darbo patirtj turinciy tyrime dalyvavusiy respondenty, Kurie atstovavo gamybos
logistikq, nuomoné kal kuriais klausimais buvo issiskirianti. Apibendrinant empirinj tyrimg, galime daryti
iSvadg, jog dél nedidelio respondenty skaiciaus empirinis tyrimas buvo zZvalgybinis. Ateityje reikéty tirti
daugiau jmoniy, kurios savo veikloje naudoja daugiau iSmaniyjy technologijy, taip gauti reprezentatyvius
rezultatus naudojant interviu tyrimo metodq. Respondenty nuomone, reiksmingiausi mikroaplinkos
veiksniai, teikiantys naudq jmonei — turimi jmonés resursai, vadovy teigiamas poZiuris j inovacijas ir siekis
islikti konkurencingais rinkoje, 0 nereiksmingas — organizacijos dydis. Vienodai svarbiis makroaplinkos
veiksniai jmonéje — palanki ekonominé situacija salyje, teigiamai veikianti iSmaniyjy technologijy diegimgq,
mazesni kastai darbui jsidiegus iSmanigsias technologijas bei reikalingy paslaugy ir dokumentacijos
perkélimas | elektroning erdve, sudarant galimybes diegtis iSmanigsias technologijas. |Smaniyjy
technologijy jdiegimas jmonei leidzZia lengviau rinkti statistinius duomenis, siekiant sustiprinti verslo
procesus, dalinai atsisakyti popieriniy dokumenty, supaprastinti buhalterinés apskaitos tvarkymgq.
Ismaniosios technologijos suteikia galimybe greitesniam ir patogesniam prekiy rinkimui, jy suruoSimui ir
identifikavimui. Tai sutampa su mokslininky nuomone, kad prekiy rinkimas yra vienas is sudétingiausiy ir
brangiausiy procesy sandélyje. Energijos vartojimo efektyvumas transporto priemonése/jmonéje bei
efektyvus darbas, respondenty buvo pazyméti kaip svarbiis veiksniai. Kroviniy pristatymo savalaikiskumas
bei prekiy kiekio neatitikciy minimizavimas respondenty buvo pazyméti kaip mazesnio poveikio veiksniai.
Pasak respondenty, maziausiai svarbus is visy pateikty veiksniy — nelaimingy atsitikimy rizikos
sumazinimas, nors mokslininky teigimu, jsidiegus ismanigsias technologijas, nelaimingy atsitikimy rizika
yra mazinama. Svarbu paminéti ir tai, jog Sie maziau svarbiis veiksniai naudojant ismanigsias technologijas

yra svarbiis jmoneés verslo plétojimui ir islikimui konkurencingais rinkoje.
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ISVADOS

I[sanalizavus iSmaniyjy technologijy teorinius aspektus teikiant logistines paslaugas, galime teigti,
jog i¥maniyjy technologiju savoka i§ tiesy yra sunku apibréZti. Si savoka yra labai pladiai
apibréziama, atsizvelgiant kokioje srityje ji yra taikoma. Egzistuoja daugybé iSmaniyjy technologijy,
kuriy pagalba tam tikros operacijos gali biiti atlickamos be Zmogiskojo faktoriaus jsikisimo, tokiu
principu jmoné¢ sutaupo darbo kastus, padidina darbo efektyvumg.

Apibendrinant veiksnius, skatinanc¢ius jmones taikyti iSmanigsias technologijas, galime teigti, jog
verslas tampa vis daugiau priklausomas nuo aplinkos veiksniy. Veiksniai gali biiti skirstomi ]
vidinius ir iSorinius. [Soriniams veiksniams jmon¢ savo jtakos neturi, taciau $iuos veiksnius privalo
sekti, analizuoti bei tinkamai  juos reaguoti ir prisitaikyti, o neprisitaikant lemia jmonés rezultatus
ir likima. Kitokiy veiksniy naudojimas nei naudoja rinkos konkurentai, investicijos i veiklos
strategija imonei suteikia konkurencinio pranasumo, j konkurencinj pranaSuma jeina ir zmogiskieji
iStekliai, j kuriuos reikia investuoti.

Ivairiy uzsienio bei Lietuvos autoriy iSskiriami iSmaniyjy technologijy struktiros apibrézimai, |
kuriuos jeina informacinés sistemos uzsakymams rinkti ir juos vykdyti. iSmaniosios technologijos
yra didelis kiekis informacijos, kuri yra surenkama i8 jvairiausiy davikliy, sensoriy, kamery, sistemy,
rysio technologijy, tuomet apdorojama ir susisteminus gautus rezultatus yra atlickami tolimesni
veiksmai, pateikiama reikiama informacija.

Mokslininky teigimu, didziausia rizika sandélio valdyme — prekiy rinkimas. Tarp $iy veiksmy,
uzsakymy rinkimas yra daugiausiai darbo reikalaujanti operacija sandélivose su rankinémis
sistemomis, ir paprastai sudaro 55% sandélio veiklos sgnaudy. Sandélio valdyme prekiy
identifikavimas ir steb&jimas gali biiti atlieckamas naudojant radijo dazniy identifikavimo
technologija. Isidiegus iSmanigsias technologijas yra paspartinamas prekiy rinkimas, darbui atlikti
nebereikia tiek daug prekiy rinkéjy, tokiu atveju yra mazinamos veiklos sanaudos ir saugojama
rinkéjy sveikata. Mokslininkai pazymi, kad jsidiegus iSmanigsias technologijas, nelaimingy
atsitikimy rizika yra maZinama.

Magistrinio darbo pirmame tyrimo etape siekiama pateikti esamg situacija pasaulyje taikant
iSmanigsias technologijas logistikos sferoje. Tyrimui atlikti naudota statistika (2007 — 2019 m.) i§
atlikto tyrimo ,,The Global Logistics Report 2019, kuriame dalyvavo 533 jmoniy i§ viso pasaulio,
Siuo tyrimu buvo analizuojamos jmoniy investicijos | technologijas. Tyrimui taip pat naudota
»Burostat®, ,International Transport forum* statistika, kuri atskleidé nelaimingy atsitikimy ir

kroviniy pristatymo savalaikiSkumo situacija Europos sajungoje, bei Lietuvos Respublikos
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susisiekimo ministerijos statistiniai duomenys apie pazangios informacinés visuomenés plétros
skatinimg. Antrajame etape remiantis moksline literatiira ir iSmaniyjy technologijy veiksniais
sukuriama anketiné apklausa, kurios pagrindinis tikslas yra jvertinus iSmaniyjy technologijy poveiki
logistikos jmonés veiklai, pateikti iSmaniyjy technologijy naudg jmonéje. Pasirinktas tyrimo
metodas — anketin¢ apklausa. Sis metodas pasirinktas dél statistiniy duomeny trikumo naudojant
iSmanigsias technologijas jmonése, kurios teikia logistikos paslaugas. Anketa buvo pateikta
tiesioginiu biidu 10 respondenty, vieni i§ jy tur¢jo didelés patirties savo srityje, kiti buvo
pradedantieji. Tyrimas vykdytas 2019 m. spalio-lapkri¢io mén. Dél nedidelio respondenty skaiciaus,
empirinis tyrimas buvo zvalgybinis. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais ir statistiniy duomeny
analize buvo identifikuoti iSmaniyjy technologijy veiksniai, kurie yra reikSmingi logistikos jmonei
teikiant paslaugas.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleide, jog apklausty respondenty nuomoné ne visur sutapo. Tarp
mazesn¢ darbo patirtj turinéiy tyrime dalyvavusiy respondenty, kurie atstovavo gamybos logistika,
nuomoné kai kuriais klausimais buvo iSsiskirianti. Respondenty nuomonés labiausiai iSsiskyré
nustatant mikroaplinkos veiksnius, kurie lemia iSmaniyjy technologijy diegima. Pasak respondenty,
organizacijos dydis yra nereik§mingas diegiant iSmaniyjy technologijy diegimg. Mikroaplinkos
veiksniy grup¢je didziausia naudg logistikos jmonei turi jmongs resursai (technologijos, internetas,
informacinés technologijos) prisidedantys prie i§maniyjy technologijy plétros. Taip pat veiksniai,
kuriy pagalba jmoné gali i8likti konkurencinga rinkoje — jmong¢je dirbantys IT specialistai, bei
vadovy teigiamas poziiiris ] 1novacijas. Pasak tyrime dalyvavusiy respondenty, svarbis
makroaplinkos veiksniai — palanki ekonominé situacija Salyje, kuri teigiamai veikia iSmaniyjy
technologijy diegima, mazesni kaStai darbui jsidiegus iSmanigsias technologijas bei reikalingy
paslaugy ir dokumentacijos perkélimas ] elektroning erdve sudaro galimybes diegti iSmanigsias
technologijas jmonéje. Taciau mikroaplinkos veiksniai islicka svarbesniais diegiant iSmanigsias
technologijas, kadangi jmonéje Sie veiksniai yra tiesioginiai ir vidiniai, jie gali jtakoti pasitelkiant
savo zmogiSkaisiais bei finansiniais iStekliais. Makroaplinkos (iSoriniy) veiksniams jmoné jtakos
neturi, taciau prie jy gali prisitaikyti.

Gauti rezultatai parod¢, jog iSmaniyjy technologijy idiegimas jmonei leidZia lengviau rinkti statistinius

duomenis, kas leidzia gauti tikslius duomenis apie sandéliavima ir sandéliavimo pralaiduma. Teisingai

valdant informacija apie sandélio pralaiduma bei naudojant technologijas prekiy identifikavimui,
patogesniam jy rinkimui ir suruo$imui galima palengvinti prekiy judéjimg j arba i§ sandélio ir taip

uztikrinti kroviniy savalaikiSskumg. Visa tai sutampa su teorinéje analizéje iSrySkinta mokslininky
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nuomone, kurie pabrézia, jog prekiy rinkimas yra vienas i§ sudétingiausiy ir brangiausiy procesy
sandélyje. Energijos vartojimo efektyvumas transporto priemonése/jmonéje bei efektyvus darbas,
respondenty buvo pazyméti kaip svarbiis veiksniai naudojant iSmanigsias technologijas, $is veiksmas
Jmonei leisty sutaupyti dalj kasty ir juos panaudoti kitiems svarbiems dalykams, pvz. naujy iSmaniyjy
technologijy diegimui. Kroviniy pristatymo savalaikiSkumas bei prekiy kiekio neatitik¢iy
minimizavimas respondenty buvo pazyméti kaip svarbls veiksniai, taCiau Sie veiksniai maziau
reikSmingi uz kitus, nors remiantis ,,Eurostat“ duomenimis, naudojant iSmanigsias technologijas —
kroviniy pristatymo savalaikiSskumas tampa auganciu. Respondenty nuomone, maziausiai svarbus ir
nereikSmingas i§ visy pateikty veiksniy — nelaimingy atsitikimy rizikos sumazinimas, nors mokslininky
teigimu, jsidiegus iSmanigsias technologijas, nelaimingy atsitikimy rizika yra mazinama. Svarbu
paminéti ir tai, jog maziau svarbiis veiksniai naudojant iSmanigsias technologijas gali turéti didele jtakg

imong¢s finansiniams rodikliams, verslo plétojimui ir i§likimui konkurencingais rinkoje.
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Vitkus E. (2020). Veiksniy skatinanciy ismaniyjy technologijy taikymui logistikos paslaugas teikianciose
jmonése vertinimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas iSmaniyjy technologijy poveikis jmoniy teikiamoms
paslaugoms. Pirmajame skyriuje nagrinéjama iSmaniyjy technologijy taikymo logistikos jmonése teoriniai
aspektai, pateikiama iSmaniyjy technologijy medziaga teoriniu aspektu, paremta Lietuvos ir uZsienio
moksliniy $altiniy duomenimis. Antrame darbo skyriuje parengta tyrimo metodologija bei pristatomi
empirinio tyrimo etapai, kuriais remiantis atlickama magistro baigiamojo darbo analitiné dalis. Tre¢iame
darbo skyriuje remiantis statistiniy duomeny analize, empirinio tyrimo rezultatais identifikuojami iSmaniyjy
technologijy veiksniai kurie yra naudingi logistikos jmonei teikiant paslaugas.

Pagrindiniai ZodZiai: iSmaniosios technologijos, logistikos jmonés paslaugos, iSmaniyjy

technologijy poveikis.

Vitkus E. (2020). Evaluation of factors which encouraging application smart technologies in companies
providing logistics services (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

Master‘s final thesis covers the analysis the impact of smart technologies on the services provided by
logistics companies. Theoretical part of the research presents the concept of smart technologies, the material
of smart technologies is presented in the theoretical aspect, based on the data of Lithuanian and foreign
scientific sources. In the second part of the work, the research methodology is prepared and the stages of
empirical research are presented, on the basis of which the analytical part of the master's thesis will be
performed. In the third part of the work, on the basis of the empirical research are presented factors of smart
technologies that are useful for the logistics company in providing services.

Key words: smart technologies, services provided by logistics companies, the impact of smart

technologies.
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Vitkus E. (2020). Veiksniy skatinanciy ismaniyjy technologijy taikymui logistikos paslaugas teikianciose
jmonése vertinimas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

ISmaniosios technologijos tapo neatsiejama transporto sferos dalimi, kuriy pagalba jvairis logistiniai
procesai atliekami kur kas grei¢iau. ISmaniosios technologijos yra diegiamos ir nuolatos tobulinamos.

Siekiant didesnio jmoniy nasumo, yra kuriami nauji verslo modeliai. Naudojantis sudétingesniais
verslo modeliais reikia pritaikyti daug didesnj informacijos kiekj, taip padidéja veiksmingesnis valdymo
poreikis. Efektyvus vykdymas yra grindziamas geresniu planavimu, o tai savo ruoZztu reikalauja geresnés
informacijos ir geresnés transporto operacijy stebésenos ir kontrolés. Tyrimo objektas — iSmaniyjy
technologijy poveikis teikiamoms logistikos paslaugoms. Sio tyrimo tikslas yra iSanalizuoti moksling
literatiirg apie iSmaniyjy technologijy poveiki logistikos jmonei teikiant paslaugas. Taip pat buvo iSsikelti
ir tyrimo uzdaviniai: i$analizuoti i$maniyjy technologijy teorinius aspektus teikiant logistines paslaugas,
suformuoti ir pagrjsti empirinio tyrimo metodika, atlikti iSmaniyjy technologijy pritaikymo empirinj tyrima
ir jvertinti rezultatus. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, statistiniy duomeny analizé, vidurkiy
lyginimo metodas, empirinis kokybinis vertinimas, Kendall konkordancijos koeficienty skai¢iavimas ir
vertinimas.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog iSmaniyjy technologijy veiksniai didziausig nauda logistikos
jmonei turi jmonés resursai prisidedantys prie iSmaniyjy technologijy plétros. Svarbu ir jmonés siekis i§likti
konkurencingiausiais rinkoje, t. y. vadovybés motyvacija siekti konkurencinio pranasumo rinkoje,
pasinaudojant iSmaniyjy technologijy galimybémis. Tyrimo metu identifikuoti iSmaniyjy technologijy
veiksniai, kurie teigiamai veikia logistikos jmonés veikla: lengvesnis statistiniy duomeny rinkimas, siekiant
sustiprinti esamus verslo procesus, dalinis popieriniy dokumenty atsisakymas, didzioji dalis dokumenty
perkeliami j elektroning erdve, buhalterinés apskaitos tvarkymo supaprastinimas, tikslis duomenys apie
sandéliavima, sandélio pralaiduma. Sis veiksmas palengvinty prekiy judéjima j/i§ sandélio. Greitesnis ir
patogesnis prekiy rinkimas, jy suruoSimas, prekiy identifikavimas, energijos vartojimo efektyvumas
transporto priemonése/jmonéje, efektyvesnis ir nasesnis darbas.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos isvados dél iSmaniyjy technologijy naudos

logistikos jmonéje.
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Vitkus E. (2020). Evaluation of factors which encouraging application smart technologies in companies
providing logistics services (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

An integral part of the transport sector are smart technologies, logistical processes can be performed
much faster with smart technologies support. Smart technologies are constantly improving.

New business models are being developed to increase the productivity of companies. Using the core
business models needed to get more information also increases the need for more effective management.
Effective enforcement is based on better planning, which means require better access to information and
better monitoring and control of transport operations.

The object of the research is the impact of smart technologies on logistics services provided. The
purpose of this study is to analyse smart technologies effect when logistics service being provided. For the
fulfilment of the defined purpose, the following objectives have been raised: to analyse the theoretical
aspects of smart technologies in the provision of logistics services to form and substantiate the methodology
of empirical research, to carry out empirical research on the application of smart technologies and to
evaluate the results. The methodology of the research includes scientific literature analysis, statistical data
analysis, average comparison method, empirical qualitative evaluation, calculation and evaluation of
Kendall concordance coefficients.

The results of the empirical evaluation have revealed that, the efficiency of smart technologies is the
biggest benefit for logistics companies with a shelter of resources to the development of smart technologies.
It is also important for companies to ensure that the competitive community markets through the
development of smart technologies, i.e. the goal of management motivation in the market of competitive
advantage, the possibilities of smart technologies are necessary. Smart technology factors that positively
access the performance of logistics companies was identified in the research: statistical data became easier
to collect to increase existing business processes, partial refusal of paper documents most of them have been
moved to electronic data, accounting management methods that are simplified and accurate data on
warehousing, warehouse throughput. This efficient solution for the movement of goods to/from the
warehouse. Faster and more convenient collection of goods, their preparation, identification of goods,
efficient use of energy in vehicles/company and effective work.

At the end of the master's thesis, conclusions on the use of smart technologies in the logistics company

are presented.
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1 PRIEDAS

Gerbiamas (-a) Respondente,

Nuosirdziai dékojame uz tai, kad sutikote atsakyti j Sios anketos klausimus.

Mykolo Romerio Universiteto ekonomikos ir verslo fakulteto magistrantas Edvinas Vitkus atlieka
tyrimgq, kurio tikslas — jvertinti ismaniyjy technologijy poveikj logistikos jmonés veiklai. Jiusy dalyvavimas

tyrime yra itin svarbus. Jums pageidaujant bus pateikti tyrimo rezultatai.

Uzpildyta klausimyng prasome atsiysti el. pasto adresu: evitkus@gmail.com

Ivertinkite veiksniy svarba, taikant iSmanigsias technologijas logistikos jmonéje, kai: 1 balas — visiskai
nesutinkama su teiginiu dél maziausios naudos, o 5 balai — visi$kai sutinkama su teiginiu dél didziausios

naudos logistikos jmonéje naudojant iSmanigsias technologijas.

Veiksniai Visiskai | Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

1. Organizacijos dydis (kuo daugiau
dirbanciyjy, tuo labiau jauciamas
iSmaniyjy technologijy poreikis)

2. Imonés resursai (technologijos,
internetas, informacinés technologijos)
prisidedantys prie iSmaniyjy
technologijy plétros

3. Imongje dirbantys IT specialistai
prisideda prie iSmaniyjy technologijy
diegimo

4. Vadovy, savininky teigiamas poZiris ]
inovacijas prisideda prie iSmaniyjy
technologijy poreikio

5. Imonés siekis islikti
konkurencingiausiais rinkoje plétojant
iSmanigsias technologijas

6. Palanki ekonominé situacija Salyje
teigiamai veikia iSmaniyjy technologijy
diegima

7. Mazesni kastai darbui

8. Reikalingy paslaugy/dokumentacijos
perkélimas j elektroning erdve
palengvina darbo apkrovas

9. Technologiné aplinka sudaro galimybes
diegtis iSmanigsias technologijas
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2. Ivertinkite iSmaniyjy technologijy poveikj atliekant jvairias veiklas, kai: 1 balas — visiSkai nesutinkama
su teiginiu dé¢l maziausios naudos, o 5 balai — visiskai sutinkama su teiginiu dél didziausios naudos

logistikos jmonéje naudojant iSmanigsias technologijas.

Teiginys Visiskai | Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku
nei
nesutinku

1. Greitesnis ir patogesnis prekiy rinkimas,
ju suruosimas, prekiy identifikavimas

2. Automatizuotas prekiy krovimas,
mazesnis zmogaus jsiki§imas

3. Efektyvesnis ir naSesnis darbas

4. Energijos vartojimo efektyvumas
transporto priemonése/jmongéje

5. Prekiy kiekio neatitikCiy minimizavimas

6. Dalinis popieriniy dokumenty
atsisakymas, didzioji dalis dokumenty
elektroninéje sistemoje

7. Lengvesnis statistiniy duomeny
rinkimas, siekiant sustiprinti esamus
verslo procesus

8. Nelaimingy atsitikimy rizikos
sumazinimas

9. Tiksltis duomenys apie sandéliavima,
sandélio pralaiduma

10. Kroviniy pristatymo savalaikiskumas

11. Buhalterinés apskaitos tvarkymo
supaprastinimas

3. Bendra informacija apie respondenta
Jusy patirtis logistikos veikloje:
a) nuo 1 iki 3 mety
b) nuo 3 iki 6 mety
c) nuo 6 iki 9 mety

O O o o

d) nuo 9 mety ir vir$
Logistikos sritis, kurioje dirbate:

a) gamybos logistika

b) pirkimo ir tiekimo logistika

¢) atlieky perdirbimo logistika

d) transporto logistika

o o o o g

e) kompiuteriné logistika



f) ekspedijavimas

g) kita (jrasykite)
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Forma patvirtinta

Mykolo Romerio universiteto

Senato 2016 m. geguZés 9 d. nutarimu Nr.
1SN-44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-04-20
Vilnius

A%, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Owuikor . pods fokudltls | lgistikos vadiybes

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-€) g CLU{MS UH%U,S

(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is ragto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

o Ueibsriy %ﬁmﬁcuﬁn jfwt% techunoloygy
)(aﬂﬁw’w \Oo/wt o wopas e icse WO ol

I. Yra atliktas savarankiskai ir sqzmméal

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra para$ytas remiantis akademinio raymo principais ir susipaZinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man Zinoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo paZeidima — plagijavima studentas gali biti

$alinamas i§ Universiteto kaip uz Siurksty akademineés etikos pazeidima.

(vardas, pavardeé)




