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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Ses¢liné ekonomika - tai fenomenalus reiskinys, paplites per
visa pasaulj, turintis daugybe apibrézimy. Sesélinés ekonomikos mastai, formos ir pasireiskimo badai
nuolat keiciasi, kadangi Seséliné ekonomika labai lanksciai prisitaiko prie valstybés reguliavimo
pokyciy. Kiekvienas naujas draudimas ar ribojimas, verslo aplinkoje, iSplecia Ses¢linés ekonomikos
erdve, taigi potencialiai ir jos konkredius mastus ir formas (S. Bertaityte, 2006). ,,Seséliné ekonomika
néra nei naujas, nei tik kokiai nors ekonominei sistemai budingas reiskinys* (A. Misitinas, 1999).
Daugumos eksperty nuomone, Ses¢liné ekonomika pasaulyje yra ne tik gyvuojantis, taciau vis dar
augantis fenomenalus reiskinys. Daugelis Saliy visame pasaulyje vis susiduria su auks$tu Sesélinés
ekonomikos rodikliu, kuris reikalauja atsizvelgti i atlikty moksliniy tyrimy rezultatus ir galimy
priemoniy pritaikyma siekiant sumazinti $e$élinés ekonomikos rodiklj (I. Vinnychuk, S. Ziukov, 2013).
Identifikuoti tinkamus sprendimus, kurie sumazinty Sesélinés ekonomikos tikimybe¢ yra sunku, kadangi
fiziniai ar juridiniai asmenys uzsiimantys tokia veikla nori i§likti nepastebéti (F. Schneider, 2008). Pagal
F. Schneider, (2008) yra iskeliami 4 pagrindiniai tikslai siekiant biiti nepastebétam:

e ISvengti pajamy, pridétinés vertés ar kity mokes¢iy mokéjimo;

e ISvengti socialinio draudimo jmoky moké&jimo;

e I$vengti tam tikry standarty vykdymo, pvz. minimalios algos, saugumo ir kt.;

e ISvengti jvairiy administraciniy procediiry laikymosi.

ISvardinti tikslai aiSkiai numato galimas pasekmes $alies bendrajame vidaus produkte (toliau —
BVP). Todél Sesélinés ekonomikos, kaip mokslinés problemos, aktualumas siejamas su vienu
svarbiausiy makroekonominiy rodikliy — BVP netikslumu, taip pat su Salies konsoliduoto biudzeto
suplanuoty pajamy nesurinkimu. ,,Sesélinés ekonomikos tyrimo svarba itin svarbi tose 3alyse, kuriose
santykinai zemas socialiniy paslaugy finansavimo lygis, auksta pajamy nelygybé¢, didelis Salies pilieCiy
nepasitenkinimas vykdoma ekonomine ir socialine politika“ (J. Krumplyté, 2009).

Seseliné ekonomika gali sukelti tokias problemas 3alies tkiui kaip:

e ISkraipyta oficiali statistika;

o Salies biudzeto pajamy nesurinkimas;

e  Sunkiai nustatoma ir iSkraipyta konkurencija;

e Korupcijos lygio kilimas.

Seséline ekonomika daro neigiama jtaka ne tik Salies ekonominei raidai, todél negali biiti
ignoruojama. Tyrimai leidZiantys nustatyti Sese¢linés ekonomikos atsiradimo Saknis, priezastis bei
nuspéti galimas rizikas leisty valstybés institucijoms teisingai parinkti iSteklius kovojant su ja.

Besivystant technologijoms pasaulyje vis labiau iSryskéja reiSkinys - skaitmeniné Seséliné

ekonomika. Nors informaciniy technologijy ir interneto pazanga i$plété verslo vykdymo budus, jie taip
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pat sudaré sglygas daugeliui neteiséty veikly (L. Gaspareniené, R. Remeikiené, 2015). Elektroninés
erdvés ne tik padeda lengviau komunikuoti tarp pardavéjo ir kliento, bet ir pateikia alternatyvas veikti
Sesélyje, oficialiai neapskaitytoje ekonomikoje. ,,Pats skaitmeninés Sesélinés ekonomikos reiskinys dar
nebuvo iSanalizuotas kaip visuma, jo koncepcija nebuvo tiksliai apibrézta nacionaliniu ar tarptautiniu
mastu‘ (L. Gaspareniené ir kt. 2015).

Elektroniné erdvé pakeité pacios Sesélinés ekonomikos sampratg. Atsiradus alternatyvioms
valiutoms vis labiau klesti e-verslas, turintis savo elektronines prekybos platformas. Mokslinés
literatiiros pagrindimu, tapo aiSku, kad skaitmeniné erdvé reiSkia nuotolinj naudojimg internetinémis
parduotuvémis, interneto paslaugomis tinklalapiuose ir socialiniuose tinkluose, e-reklama, e-aukcionais,
e-azartiniais loSimais, e-zaidimy portalais, internetinémis transliacijomis, virtualiomis valiutomis (P.
Johnstone ir J. Haines 1999). Tac¢iau néra zinoma, kaip $ios alternatyvios ir vis dazniau naudojamos e-
platformos verslui valdyti, keicia Ses¢linés ekonomikos tendencijas. To priezastis yra, kad skaitmeniné
Seseliné ekonomika dar néra apskaitoma ir statistiniy duomeny apie jg néra. ISaiskinti §iuo metu esamas
skaitmeninés Sesélinés ekonomikos tendencijas, be statistiniy duomeny yra sunku, ta¢iau jvertinti kaip
skaitmeniné erdvé galimai pakeité tradicing Seséling ekonomika galima, iSanalizuojant vartotojy bei
Seselyje dalyvaujanciy asmeny pozitir] | skaitmening Seséling ekonomiky. Nustatyti skaitmeninés
Ses¢lines ekonomikos kanalai, apibrézti skaitmeninés ekonomikos principai, identifikuotos skaitmeninés
Seselineés ekonomikos ypatybés leisty lengviau jvertinti atsiradimo priezastis ir poveikj vartotojy
pasirinkimui.

Moksliné tyrimo problema — Koks yra vartotojy pozitris j skaitmening $e$¢ling ekonomikg?

Darbo objektas — Vartotojy pozitiris j skaitmening $eséling ekonomika.

Tyrimo tikslas — Jvertinus vartotojy pozitrj j skaitmening $es$éling ekonomika suformuoti
rekomendacijas, mazinancias jsitraukimg j skaitmening SeS¢ling ekonomikg.

Hipotezé — Darbuotojai gaunantys maZesnes vidutines meénesines pajamas yra labiau linke
dalyvauti skaitmeningje Sesélingje ekonomikoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1) ISnagrinéti skaitmeninés Se$élinés ekonomikos teorinius aspektus;

2) Parengti vartotojy pozitirio j skaitmening Seséling ekonomika vertinimo metodologija;

3) Empiriskai jvertinti vartotojy poziiirj j skaitmening Sesé¢ling ekonomika ir parinkti priemones,

mazinancias jsitraukimg j Sig veikla.

Tyrimo metodika. Sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiiros analizé, statistiniy
duomeny analiz¢, kiekybinés apklausos metodas.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro 3 skyriai: teoriniy aspekty analizé, metodologija ir
empirinio tyrimo analizé. Pirmame skyriuje iSsamiau aptariami $e$¢linés ir skaitmeninés Sesélinés

ekonomikos sampratos, dalyviai, poZymiai ir atskleidziama vartotojy elgsena skaitmeningje erdvéje.
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Antrame skyriuje pateikiama, atlikta statistiné duomeny analizé apie nelegalias operacijas el. erdvéje ir
aprasoma empirinio tyrimo metodika ir loginé eiga. Tre¢iame skyriuje pateikiama empirinio tyrimo
atlikta analizé ir jos rezultatai. Siekiant atskleisti tyrimo naujuma/reik§minguma turime atsizvelgti i
sparciai besivystanciy technologijy tendencijas ir skaitmeninés erdvés sukuriamas galimybes ne tik kaip
] teigiamg aspektg. Technologijos ir zmoniy jprociai sukuria visai atskirg skaitmening ekonomika, kuri
dar yra mazai aptariama kaip atskira sritis. Apzvelgus visus skaitmeninés Sesélinés ekonomikos teorinius
aspektus ir atliktus tyrimus, kuriuos pavyko rasti, buvo pastebéta esminé problema, kad skaitmeniné
Seséliné ekonomika yra labai mazai analizuota ir tiriama, palyginus su tradicine SeSéline ekonomika.
[Sanalizavus vartotojy nuomone apie §j reiskinj, biity galimybé suprasti, kokiy ziniy Lietuvos
gyventojams pristinga, koks skaitmeninio $e$élio vaidmuo yra jy gyvenime ir kokie yra buidai kovoti su
ja.

Tyrimo rezultaty teorinis ir praktinis reik§mingumas:

e Atlikta Sesélinés ekonomikos ir skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos sampratos
interpretacijy analize, kuri leido suformuoti pozymiy, veiksniy, kanaly skirtumus tarp $iy apibrézimuy;

e [Stirta ir apibendrinta vartotojy elgsena skaitmeninéje erdvéje, kuri leido suprasti atskiry
individy jprocius perkant/parduodant prekes/paslaugas, bei numatyti nelegaliy veikéjy veiksmus el.
erdve¢je;

e Lietuvos mastu, atlikta el. nusikaltimy, interneto vartotojy ir el. komercijos statistiniy
duomeny analizé. IStirtos valstybinés institucijos, prizitrinéios el. erdvéje vykdomus nusikaltimus ir
apibendrinti teisés aktai reglamentuojantys $iuos nusikaltimus. Si analizé leido suprasti ir jvertinti
skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos masto problematika.

e Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, pateiktos iSvados dél vartotojy pozitrio ir motyvy
dalyvauti skaitmeninéje $esélinéje ekonomikoje, kurie leido suformuoti sitilymus ir priemones, kurios

mazinty jsitraukimg j Ses¢élj, vertinant vartojimo aspekta.
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1. SKAITMENINES SESELINES EKONOMIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Sesélinés ekonomikos samprata

Terminas Seséliné ekonomika literatiiroje pirma karta paminétas vokieciy kalba (vok.
Schattenwirtschaft), véliau pradéti vartoti kiti terminai. J. B. Rosser, (2006) teigimu, pirmiausia pradéti
vartoti terminai juodoji ekonomika ir juodasis darbas, kurie 1970 mety literatiiroje minimi italy (ital.nero
lavoro) ir vokie¢iy kalbomis (vok. schwarzarbeit). Siuo metu bendrinéje kalboje yra vartojama net
keletas $es¢linés ekonomikos sgvoky, pvz. pogrindiné (angl. underground), neoficiali (angl. unofficial,
informal), antriné (angl. second), grynyjy pinigy (angl. cash), paraleliné (angl. parallel), neteiséta (angl.
illicit), nelegali (angl. illegal) ir kt. Lietuva yra viena i§ nedaugelio ES $aliy jg apsibrézusi. Sampratos

apsibrézimas ledzia $j reiskinj efektyviau kontroliuoti.

1 lentelé. Apibendrintos Se§élinés ekonomikos savokos

Pozitiris Apibendrintos Sesélinés ekonomikos savokos

Statistinis (oficialiai neapskaityta | Bendrojo vidaus produkto (BVP) dalies, kuri negali biiti tiesiogiai
ekonomika) jvertinta naudojant oficialius duomeny S$altinius, vertinimas pagal
Europos Komisijos reikalavimus, siekiant uztikrinti BVP vertinimo

pilnuma ir palyginima.

Teiseés Visa, kas vykdoma siekiant gauti finansinés ir nefinansinés naudos,

nesilaikant teisés akty nuostaty.

Kriminaliné ekonomika Procesai, vykstantys tiek reguliuojamoje, tiek nereguliuojamoje ar
draudZiamoje veikloje ir apimantys visas prieSingas teisei veikas,

kuriomis generuojami neteiséti finansiniai iStekliai.

Valstybés pajamy (mokestinis) Procesai, vykstantys teisés normomis reguliuojamoje rinkoje, kuriais
daromas neigiamas poveikis valstybés mokestinéms pajamoms ir
apimantys prieSingas teisei veikas, kuriomis vengiama mokestiniy

prievoliy ar siekiama kitokios neteisétos mokestinés naudos.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal L. Gasparénieng, 2016, p. 3.

Viena i$ pirmyjy Sesélinés ekonomikos interpretacijy uzfiksuota 1972 m. Tarptautinés darbo
organizacijos (toliau - TDO) (angl. International Labour Organization) praneSime po jos misijos
Kinijoje. TDO pranesime, Seséliné ekonomika buvo suprantama kaip nedidelis Seimos verslas taikant

paprastg technologija ir intensyvy darba. ,.Be to, Ses¢line ekonomika buvo apibiidinama naujy versly
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atsiradimo rinkoje ypatybémis ir nesureguliuota bei konkurencine aplinka, kurioje buvo pradedamas
verslas® (A. Misitnas, 1999).

Vienais atvejais SeS¢liné ekonomika vertinama tik pagal vieng reiskinj, t. y. siaurgja prasme,
pvz., pagal kontrabanda, kitais atvejais — placigja prasme — apimama viskas, kas uz jstatymo riby: tabako
gaminiy kontrabanda, sukciavimas, prostitucija, vagystés, narkotikai, ginklai, turto prievartavimas.
Taciau turi buti suprantama, kad vagystés, prekyba narkotikais ar mokes¢iy slépimas pagal turinj,
prigimtj, prieZastinguma, teisinj vertinima ir reiSkiniy kontrolés sarangg yra skirtingi.

Nors terminas Se$éliné ekonomika asocijuojasi su mokes¢iy vengimu, mokslininkai taip pat
jzvelgia ir teigiamy aspekty Siam fenomenui. Pasak Dell‘Anno Solomon (2008), $eséliné ekonomika
mazina nedirbanc¢iyjy skai¢iy. Kuo didesnis nedarbo skai¢ius oficialiame sektoriuje, tuo didesnis Sansas
nedarbui pozicionuoti antrinéje ekonomikoje. Hope (2014) ir daug kity mokslininky pabrézia, kad
neoficiali ekonomika smarkiai prisideda prie Salie BVP reguliavimo. Didzioji dalis kredito teikéjy ar
tiesiog skolintojy, antrinéje ekonomikoje yra giminaiciai, draugai, prekybininkai ir kiti.

Seséliné ekonomika susideda i§ ekonominiy veikly, jmoniy ar darbuotojy, kurie tiesiogiai
dalyvauja ekonominéje veikloje, todél néra reguliuojami ar saugomi valstybés (Hope, 2014). Jie
apibrézia visas neregistruotas mazmeninés prekybos, finansinés ar paslaugy srities veiklas ir jtraukia
visas nedarbo formas kaip: darbo sutartys, socialiné apsauga, darbuotojy nauda j Seséling verslo
ekonomika. Pagal Hope (2014) sesélinei ekonomikai budinga:

1) oficialiai neregistruotas darbas Ses$élinése jmonése, jskaitant darbdavius, darbuotojus,
savarankiskai dirbancius prekybininkus ir §eimos narius;

2) oficialiai neregistruotas darbas neformalioje aplinkoje veikian¢ioms jmonéms, jskaitant
vietinius darbuotojus, vienadienius darbuotojus, neterminuotus ar maziau nei etatu dirbancius
darbuotojus, namy Seimininkes;

3) neregistruota ir nereglamentuota smulkaus finansavimo veikla.

A. Buehn ir F. Schneider, (2009) pateikia ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy (zr. 2 lent.)

2 lentelé. Sesélinés ekonomikos riisiy klasifikatorius

Veikly tipai Grynieji piniginiai pervedimai Negrynieji piniginiai pervedimai
Nelegali veikla Prekyba pavogtomis prekémis, Prekyba narkotikais, kontrabanda,
narkotiky gamyba ir prekyba, narkotiky gamyba asmeniniam
prostitucija, azartiniai loSimai, vartojimui, vagysté asmeniniam
kontrabanda, suk¢iavimas ir kt. naudojimui
Legali veikla Mokesciy Mokesciy Mokesciy Mokesciy
vengimas slépimas vengimas slépimas
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Nedeklaruojamos | Nuolaidos ir Oficialiy ir teiséty | Darbas atliekamas
pajamos i$ papildomos prekiy ir paslaugy | paties arba
savarankisko naudos keitimas kaimyno

darbo, atlyginimai | darbuotojams

ir turtas i
nedeklaruoto
darbo, kuriam
taikomos
oficialios ir

teisétos prekés ir

paslaugos.
Saltinis: A. Buehn, F. Schneider, 2009, p. 175.

2 lentelé parodo, kad $e$éliné ekonomika apima visas nedeklaruojamas pajamas i oficialios

pervedimais. Todé¢l visos ekonominés veiklos rusys, kurios paprastai yra apmokestinamos ir praneSamos

valdzios institucijoms, yra Se$élinés ekonomikos dalis. F. Schneider ir D. H. Enste, (2002) pateikia

iSsamesnj Sesélinés ekonomikos suskirstymg pagal Siuos kriterijus (zr. 3 lent.):

3 lentelé. Sesélinés ekonomikos suskirstymas

o Sektoriali
Kriterijus
Namy iikis Neformalus PoZeminis Kriminalinis
Gamyba / Platinimas legalus legalus nelegalus nelegalus
Pervedimai rinkoje ne taip taip taip
Rezultatas (produktas / | legalus legalus legalus nelegalus
paslauga)
Pavyzdziai Pasidaryk pats: Kaimyniné Neteisétas darbas: | Prekyba
namy ofisas. pagalba; platinimo pavogtomis
konsultavimo pazeidimai; prekémis ir
centrai; mokeséiy narkotikais;
savipagalbos vengimas; loSimy
organizacijos; piktnaudziavimas | draudimas,
garbingos veiklos; | valstybine nauda. | sukciavimas,
tinklo palaikymas kontrabanda,
pavogty prekiy
slépimas.
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Kategorijos SavarankiSka Seséline

ekonomika ekonomika

Saltinis: F. Schneider ir D. H. Enste, 2002, p. 11.

Seseling ekonomika sudaro mokes¢iy mokéjimo, neteiséto jdarbinimo, piktnaudZiavimo
valstybés teikiamais privalumais pazeidimai, o prekyba narkotikais, pavogtomis prekémis ir kt.,
priskiriama nusikalstamai veiklai. Pasak mokslininky, darbas namuose, riipinimasis vaikais ir
informacijos, kuri naudinga jiisy verslui per konsultacinius centrus, sklaida priskiriama namy tkiui ir
neformaliajam sektoriui.

Apibendrinant Ses¢linés ekonomikos sampratg, galima pastebéti, kad mokslingje literatiiroje
yra jvairiy apibrézimy ir savybiy, kurios priklauso nuo tyrimo tikslo ir objekto. Jei mokslininkali
analizuos neteiséta nusikalstamg veikla, susijusig su prekyba narkotikais, prostitucija ir kt. naudoja
sgvokas "juoda darbo" ir "pozeminé" ekonomika, jeigu tyrimai bus susij¢ su mokesc¢iy ar socialiniy
draudimo jmoky vengimu, dazniau naudojamos savokos kaip ,,neapskaityta®, ,,oficialiai neregistruota*

ekonomika. Nors sagvokos galimai skiriasi tuo tiriamo objekto, savybés ir tikslai ilieka tie patys.

1.2 Skaitmeninés SeSélinés ekonomikos samprata

Siandienos skaitmeniné revoliucija atne$é daug pokyéiy. Atsirade daug naujy bady, kaip kurti,
saugoti ir keistis informacija, drastiSkai keicia pacios informacijos pobiidj. Informaciniy technologijy ir
ry$iy augimas, integracija ir tobul¢jimas kei¢ia misy visuomene¢ ir ekonomika. Dabar vartotojai
paprastai naudojasi kompiuteriy tinklais, kad nustatyty pardavéjus, jvertinty produktus ir paslaugas,
palyginty kainas ir pasinaudoty rinkos svertu. ,,Verslo jmonés tinklus naudoja dar placiau, norédami
vykdyti ir perprojektuoti gamybos procesus, supaprastinti pirkimo procesus, pasiekti naujus klientus ir
valdyti vidines operacijas® (T. L. Mesenbourg, 2000). Informaciniy rysiy technologijos (IRT) veiksmai
vadinami ,,ekonomikos skaitmeninimu®. Tai reiSkia, kaip IRT keicia tas prekes ir paslaugas, kurias mes
gaminame, kaip mes jas gaminame ir kur mes jas gaminame. Tai lieCia daugelj visuomenés aspekty:
kaip keiciamasi darbo jéga skaitmeninése platformose, kaip vartotojai tampa gamintojais, kaip masiné
gamyba yra pritaikoma vietinei mikroprodukcijai, kaip nepanaudoti turto pajégumai gali biiti dalijami i§
arti iki nulio ribiniy i$laidy, kaip jmonés perziiiri savo sprendimus, kur gaminti, atsizvelgiant j roboty
naudojima, kaip atsiranda naujos monopolijos ir, pagaliau, ,,.Big Data* reikSmé¢ ekonominéms
struktiroms (J. Drahokoupil, M. Jepsen, 2017). Visa tai jvardijama kaip skaitmeniné ekonomika, kuri

suteikia papildomas naudas ir pridéting verte ne tik verslininkams, bet ir vartotojams.
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Nauda i$ interneto ar skaitmeninés ekonomikos ne tik teigiama. Skaitmeninis pasaulis ne tik
leidzia apsipirkti anoniminiu btidu, ta¢iau ir sudaro galimybes vykdyti nelegalig veiklg anoniminiu badu.
Dél Siy teiginiy iSkyla terminas - skaitmeniné SeS¢liné ekonomika. Skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos
sgvoka galima iSvesti i$ tradicinés SeSélinés ekonomikos sgvokos, Kuri i$ esmés reiSkia nedeklaruotas
pajamas, gautas gaminant ar parduodant teisétas prekes ir paslaugas, taip pat nedeklaruotas pajamas,
gautas i$ grynyjy pinigy ar nattriniy sandoriy (F. Schneider, A. Buehn, 2013). Taigi, pasak F. Schneider
ir A. Buehn (2013) ,,8es¢liné ekonomika apima visas ekonomines veiklas, nuo kuriy pajamos biity
apmokestinamos, jei apie jas bty pranesta valdZios mokes¢iy institucijoms®. Skaitmeninés sesélinés
ekonomikos prigimtis yra labai artima elektroniniy nusikaltimy sampratai, teigianciai, kad tai yra
internetinés erdvés nusikaltimas, neteisétai pasisavinant Kity asmeny turta ar isteklius, atliekamas
nuotoliniu badu (Smith, 2015).

Norint apibrézti, kuo skaitmeniné Sesé¢liné ekonomika skiriasi nuo tradicinés SeSélinés
ekonomikos, L. Gasparéniené ir R. Remeikiené (2017) isskiria tokias pagrindines skaitmeninés Se$¢linés

ekonomikos savybes (zr. 4 lent.):

4 lentelé. Skaitmeninés SeSélinés ekonomikos savybés

Savybés Apibiidinimas
o Prekybininkai, paslaugy teikéjai, vartotojai (pirkéjai); fiziniai ir juridiniai
Subjektai ) - S
asmenys, tarptautinés kompanijos, verslo tinklai.
E. verslas, prekyba, paslaugy teikimas, elektroniniai nusikaltimai, e.
Formos . ) o
piratavimas, e. sukCiavimas.
Tikslas Finansinis - pelnas, pajamos, grynieji srautai.
Registruotas Neregistruota, nelegali
Atsikartojimas Kartojasi, nesikartoja
Iranga Sudétinga, pazangi technologija.
Dalyviy
sugebg¢jimai Pazangus, auksto lygio koordinavimas.
al Pajamos/Pelnas i§ oficialiai jregistruoty subjekty, vykdanciy panasia veikla,
ala
valstybés biudzetas praranda potencialias pajamas.
Pobadis Apgaulingas, ne apgaulingas.

Saltinis: Gasparéniené, Remeikiené, 2017, p. 31.

Informacinés technologijos ne tik sukiiré skaitmeninius verslus, virtualias platformas, bet ir
internetinj bendravima, per kurj visame pasaulyje, internetu kuriamos naujos bendruomenés ir interneto

kulttros su tinklo naudotojais. Pasak Huben (1997), interneto bendruomeniy atsiradimas paskatino
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naujos kartos gyvenimus. Socialiniai santykiai, kurie anks¢iau buvo nejmanomi arba sunkiai pasiekiami,
dabar yra lengvai prieinami per pasaulinj tinklg. Todé¢l geografija ir laikas tampa nebe klititimi 0 rySiai,
verslo sandoriai gali biiti vykdomi nedelsiant, neatsizvelgiant j geografines klititis. Laisvas bendravimas
ir keitimasis informacija ,,Cia ir dabar® nuotoliniu budu, atveria galimybes tokiu paciu principu
pasisavinti asmening informacija, turtg ar kitus iSteklius, kas ir sukuria pagrindinj skaitmeninés Se$élinés
ekonomikos tikslg.

Kalbant apie pagrindinj skaitmeninés SeSélinés veiklos tikslag, skaitmeninés SeSélinés
ekonomikos samprata daznai derinama su skaitmeninés pogrindinés ekonomikos, skaitmeninés
juodosios rinkos ir suk¢iavimo sgvokomis, atitinkamai reiSkian¢iomis pelno siekianc¢ios neregistruotos
veiklos vykdyma internete (C. Herley, D. Florencio, 2010). Neteiséta veikla internete apima kompiuteriy
ir interneto naudojimg neteisétais tikslais, pavyzdziui, sukéiavimu, kompiuteriy jsilauzimu j
informaciniy technologijy sistemas, pornografija, tapatybés vagystémis ir privatumo pazeidimu. Pasak
G. S. Smith (2015), Elektroninis nusikaltimas yra internetinis nusikaltimas, kurj nuotoliniu biidu
padaryta neteisétai pasisavinant kity asmeny turtg ar isteklius. ISgauti iStekliai gali buti iSnaudojami per
internetinius rysius, kompiuterinius kietuosius diskus, intelektinj kapitalg ar kitais buidais.

Vertinant skaitmening SeSéling ekonomikg kaip ekonominj reiskinj L. Gasparéniené ir kt.
(2016) teigia, jog, ,,skaitmeniné Seséliné ekonomika reiSkia neregistruotg ar neteisétg, su prekyba ar
paslaugy teikimu susijusig, pelno siekiancig veiklg internete, taCiau kadangi veikla, jskaitant
elektroninius nusikaltimus, skaitmeninj piratavima ar elektroninj suk¢iavima, yra skirta nusikalstamoms
veikoms, 0 ne ekonominéms operacijoms, jas reikéty atskirti nuo skaitmeninés $esélinés ekonomikos
sgvokos ir palikti grynai baudZiamagsias®. Taigi skaitmeniné $e$éliné ekonomika turéty biti traktuojama
kaip internetiniy paslaugy teikimas ar prekyba, sgmoningai slepiama nuo valdZios institucijy, siekianciy
ekonominés ar neekonominés naudos.

Apibendrinant, galima teigti, jog skaitmeniné Seséliné ekonomika, kaip sgvoka, vis dar yra
sunkiai apibréziama ir retai mokslininky analizuojama. Skaitmeniné Se$éliné ekonomika traktuojama
kaip bendros tradicinés Sesélinés ekonomikos riisis, todé¢l ji néra iSskirta nei statistikoje, nei SeS¢linés
ekonomikos masto skaiiavimuose. Kadangi verslas vis dazniau persikelia j elektroning erdve, reikia
apibrézti skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos koncepcija, ypatybes ir mastg bei pagal ekonoming veikla
jvertinti jos dydj bendrame Ses¢lyje, tam, kad buty galima identifikuoti ir jvertinti realias priemones dél

skaitmeninio Se$¢lio sumazinimo ar reguliavimo.



15

1.3 Skaitmeninés SeSélinés ekonomikos veiksniai

Mokslin¢je literatiroje pateikiama daugybé priezasCiy ir veiksniy, lemianciy SeSélinés
ekonomikos atsiradimg. Realiausig situacija pateikia Lietuvos laisvosios rinkos institutas, pagal 2018-
11-25 d. atlikta tyrima, kuriame jvardija pagrindinius veiksnius $esélinei ekonomikai egzistuoti:

SeSélio pateisinimas: Nors $ei¢lis atsiranda, visy pirma, dél legalios veiklos ribojimy
(mokesciy ir reguliavimy), jtakos jo paplitimui taip pat turi kiti veiksniai, pvz. Se$¢lio pateisinimas
visuomenéje. Kuo labiau Ses¢lis pateisinamas, tuo lengviau dalyvauti Sesélinéje ekonomikoje. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvoje ir Latvijoje yra daugiausia Zmoniy (atitinkamai 37 proc. ir 41
proc.)., pateisinanéiy pirkimus i§ legaliy pardavéjy negaunant kasos kvito (V. Zukauskas, 2019).

Poziiiris j valdZia ir vie$asias paslaugas: Sesélinés ekonomikos paplitimas ir pateisinimas taip
pat susijes su visuomenés pozilriu j valdzig, vieSasias paslaugas ir ekonoming politikag. Kuo maziau
zmonés pasitiki valdzia, tuo labiau jie linke pateisinti Se$élj. Tas pats tyrimas patvirtina, kad Lietuvos
gyventojai yra nepatenkinti mokesciais, kurie, jy manymu, yra per dideli. Tokiy respondenty Lietuvoje
buvo daugiausiai i3 visy tirty $aliy (V. Zukauskas 2019).

Bausmés dydis ir bausmés nei§vengiamumas: Sei¢linés ekonomikos paplitimui jtakos gali
turéti ir gyventojy nuomoné apie bausmes ir tikimybe jklititi. Kaip ir kitose Baltijos Salyse, Lietuvoje
dauguma apklaustyjy (66 proc.) mano, kad tikimybe¢ jklititi perkant 1§ nelegaliy pardavéjy, kurie néra
oficialiai uzregistrave savo veiklos ir nemoka mokes¢iy, yra maza (V. Zukauskas 2019).

Seséliné ekonomika neatsitinka atsitiktinai. Tai pripaZinta ekonominés sistemos ir politikos
trakumy pasékme. Nors Sesélinés ekonomikos augimg skatinan¢iy veiksniy yra daug, literatiiroje i$skirti
yra $ie veiksniai: per didelé mokescCiy nasta, vyriausybeés per didelis verslo reguliavimas ir blogi valdzios
organy (mokeséiy, teismy, policija ir kitos institucijos) priimti sprendimai. ,,Pagrindiniy Se$élinés
ekonomikos priezas¢iy nustatymas yra butina salyga, kad biity sukurtos veiksmingos priemonés ir
politinés priemonés §iai problemai spresti (M. Arsi¢ ir kt. 2015).

V. Zukauskas (2019) taip pat jvardija $iuos tris veiksnius, kaip priezastis asmeniui dalyvauti
Seselingje darbo rinkoje:

e Pirma, aukstas SeSéliniy darbo santykiy pateisinimo lygis ir Zema mokes¢iy moralé yra
susije su aktyvesniu dalyvavimu Ses¢lingje darbo rinkoje.

e Antra, kuo mazesnés pajamos, tuo didesné tikimybé, kad jis dalyvaus Sesélinéje darbo
rinkoje.

e Trecias svarbus veiksnys yra atgrasymas: suvokimas, kad tikimybé biity pagautam
»seselyje yra maza, o bausme jkliuvus yra $velni, didina tikimybe, kad Zmogus dalyvaus Sesélingje

darbo rinkoje.
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Kadangi literatiiroje dar néra daug apibrézimy, kokie veiksniai lemia skaitmeninés Ses¢linés
ekonomikos atsiradima, reikia jvertinti, kokie pozymiai gali iSsiskirti tradicingje ir skaitmeningje
Sesélinéje ekonomikoje ir aptarti vartotojy motyvus veikti joje. Motyvai veikti Sesélyje priklauso nuo
sgnaudy ir naudos pusiausvyros: $ia prasme islaidos padengiamos, jei nustatoma Seséliné veikla ir asmuo
yra nubaustas, o nauda gaunama vengiant mokes¢iy ir (arba) socialinio draudimo jmokos. C.C. Williams

(2014) isskiria pagrindinius motyvus ir pozymius veikti Sesélyje:

5 lentelé. Pagrindiniai SeSélinés ekonomikos poZymiai ir motyvai

Mokes¢iy  ir  socialinio | Mokes¢iy ir socialinio draudimo jmoky lygis yra viena i§ pagrindiniy
draudimo jmoky nasta Seselinés ekonomikos priezasCiy. Kadangi mokesciai daro jtaka darbo ir
laisvalaikio pasirinkimui ir padidina darbo jégos pasiiila SeSélinei
ekonomikai, didZiausias rtipestis yra bendros mokeséiy nastos iSkraipymas.
Kuo didesnis skirtumas tarp bendry darbo jégos sanaudy oficialioje
ekonomikoje ir pajamy, gauty i§ mokesCiy atskai¢ius mokescius, tuo

didesné paskata sumazinti mokesc¢iy pleista dirbant Sesélinéje ekonomikoje.

Valstybés institucijy  ir | Geresnés vieSosios paslaugos ir institucijos gali sumazinti Se$éling
vieSojo sektoriaus paslaugy | ekonoming veikla. Be to, vieSyjy paslaugy sgveika su mokesciy tarify
kokybé pokycCiy padariniais gali sukelti dinamiskg poveikj. Padidéjusi Seséliné
ekonomika gali sumazinti vyriausybés pajamas, o tai savo ruoztu gali
sumazinti vyriausybés teikiamy prekiy ir paslaugy kokybe ir kiekj.
Valstybiniy institucijy kokybé taip pat vaidina tiesioginj vaidmenj nustatant
Sesélinés ekonomikos dydj. Efektyvus mokesCiy sistemy ir taisykliy
taikymas vyriausyb¢je vaidina lemiamg vaidmen]j priimant sprendima dél
nedeklaruojamo darbo, ir tai gali biiti dar svarbiau nei faktiné mokesciy ir

reglamenty nasta.

Darbo rinkos reguliavimas Padid¢jes reglamenty intensyvumas, pavyzdziui, darbo rinkos reglamentai,
prekybos klititys ir darbo apribojimai imigrantams - dar vienas svarbus
veiksnys, mazinantis asmeny, uzsiimanciy oficialia ekonomika,
pasirinkimo laisve. Dél reguliavimo, labai padidéja darbo jégos islaidos
oficialiojoje ekonomikoje. Taip yra skatinama dirbti Se$élyje, kur
atlyginimas galéty nesumazéti, dél sumokamy mokes¢iy. Be abejo, ten, kur
migrantams, kuriems nelegaliai sekasi geriau dirbti - arba jiems yra labai
sunku gauti leidimus - labai tikétina, kad jie dirbs Se$élinéje ekonomikoje,

ypaé todél, kad jie negali teisétai reikalauti paSalpy i$ valstybés.

Mokes¢iy moralé Be jau aptarto skatinamojo poveikio, vieSojo sektoriaus efektyvumas daro

netiesioginj poveiki Ses¢lines ekonomikos dydziui, nes daro jtaka mokesciy
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moralei. Kaip teigia Feld ir Frey (2007), mokes¢iy laikymasi lemia
psichologiné mokesCiy sutartis, apimanti ne tik mokes¢iy mokétojy ir
pilieciy, bet ir valstybés bei jos mokesCiy administratoriaus teises ir
pareigas. Mokes¢iy mokétojai yra labiau linke saziningai mokeéti
mokesCius, jei mainais gauna vertingas vieSasias paslaugas. Mokesciy
mokeétojai toleruos perskirstomaja politika, jei politiniai sprendimai, kuriais

grindziama tokia politika, bus vykdomi saziningai.

Saltinis: C.C Williams (2014)

Sesélinés ekonomikos masto augima, skatinantys veiksniai néra skirstomi j atskiras veiklas,
neatsizvelgiant | jy pobudj. Ivertinti skaitmeninés $e$¢linés ekonomikos veiksnius reikia apsibrézti
priezastis, kodél asmenys noriai apsipirkinéja el. erdvéje.

L. Gasparéniené ir kt. (2016) iSskiria skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos veiksnius j atskiras

grupes (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Skaitmeninés SeSélinés ekonomikos veiksniai

Grupé Veiksniai

Ekonominé grupé Kaina

Kainos sumazinimas

Vartotojy nauda

Saltiniy grupé Produkto prieinamumas

Produkty jvairové

Prekiy jsigijimo kanaly patogumas

Socialiné grupé Kontrastas tarp fiziniy ir juridiniy asmeny

Zemas visuomenés savimonés lygis

Socialinis rySys

Reliatyvumas

Rizikos grupé Maziausia investicijy rizika

Maza bausmés baimé

AnonimiSkumas

Moraliné grupé Akivaizdus auky trikumas

Silpnai suvokiamas pasekmiy mastas

Technologijy grupé Galimybiy buvimas

Instituciné grupé Prastos neteisétumo mazinimo priemonés

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal L. Gasparenieng, R. Remeikiene ir F. Schneider (2016).
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Kaip matoma i§ 6 lentelés, veiksniai lemiantys vartotojy jsitraukimg j skaitmening SeS¢ling
ekonomika, skirstomi j 7 grupes. Atliktoje teorinéje analizéje, pastebéta, jog didZiausias démesys yra
skiriamas j ekonomingés ir Saltiniy grupes, kurios apibendrina tokius veiksnius kaip: mazesné kaina ir
didesné prekiy/paslaugy jvairove. ,,Produkty priecinamumas kartu su sitilomy prekiy jvairove, jsigijimo
kanalo patogumu ir kaina yra laikomi pagrindiniais Saltiniais, susijusiais su vartotojy jsitraukimu j
skaitmening Seséling ekonomika® (L. Gasparéniené ir kt. 2016). Kitaip tariant, produkty prieinamumas
reiSkia galimybe vartotojui visg para internetu jsigyti preke ar paslauga. Be to, vartotojai turi prieigg prie
informacijos apie tam tikrg produktg, kurig bet kuriuo metu galima apzitiréti ir jvertinti. Vartotojams
uztikrinama prekiy ar paslaugy, kuriomis galima prekiauti, jvairove, o jsigijimo kanalo patogumas rodo
jsigijimo paprastuma. Sie veiksniai apibendrina ekonomines ir Zaltiniy grupes kaip pagrindinius
faktorius, siekiant sutaupyti ne tik pinigus, bet vis labiau vertinama laika.

Reikia atsizvelgti, kad Siems veiksniams atsirasti, viena didZiausiy jtaky turi technologiné
grup¢. Daugumos autoriy jvardinta, kad technologiné grupé atvaizduoja galimybiy egzistavima. Tiek
vartotojai, tieck asmenys dalyvaujantys skaitmeningje Sesélinéje ekonomikoje turi turéti tam tikras Zinias
nereikia jokiy papildomy pastangy norint jsigyti norima preke ar paslaugg.

Sparciai vystantis technologijoms, susiduriama su iliuzija, jog vykdant neleistinas veiklas
interneto pagalba, i§lieka visiSkas anonimiSkumas ir nesuvokimas akivaizdZiai daromos Zalos. Vartotojai
sunkiai suvokia savo veiksmy mastg, pavyzdziui, teisiniy paslaugy teikéjy ir pardavéjy atémimas i8
pajamy, kurias galéjo legaliai uzdirbti, apskaityti ir deklaruoti arba mokes¢iy nuostoliai valstybés
biudzete. Tiek individualds, tiek juridiniai asmenys vykdydami neleistinas ar nelegalias veiklas
skaitmeninéje erdvéje nesuvokia galimy grésmiy ir daromos Zalos, taciau tai neatsitinka savaime.
Analizuojant teorija, buvo pastebéta, jog skaitmeniné Seséliné ekonomika yra labai mazai analizuojama
kaip galimai nelegali veikla. Paprastai nelegali veikla skaitmeninéje erdvéje yra dazniau apibréziama,
kaip kibernetiné ataka, kuri galimai bus susijusi su neigiamu poveikiu asmens duomenims ar Kita
islaptinta ar nuosava informacija. Egzistuoja blogos neteisétumo atgrasymo priemongés, t.y. menka rizika
dé¢l baudziamojo persekiojimo uz neteisétg veiklg, kurig lemia aiskiai nustatyty tinkamy kontrolés ir
baudziamyjy priemoniy nebuvimas. Palyginti su tradicine Seséline ekonomika Vvis dar susiduriama su
mazai komunikuojama problema kaip skaitmeniné Seséliné ekonomika.

Ty paciy autoriy atliktas tyrimas parodé, jog vis délto didziausig jtakg skaitmeninei SeSélinei
ekonomikai daro ekonominé grupé, kuri leidzia ne tik prekybininkams pigiau parduoti dél mazesniy
skaitmeninio verslo sanaudy prekes/paslaugas, bet ir klientams sutaupyti renkantis pigiausia
preke/paslaugg i§ visy galimy. Ekonominé grupé parodo aiskius motyvus apsipirkti ar prekiauti
skaitmeninéje erdvéje, kuri suteikia galimybes klientams gauti labai didele prekiy jvairove ir lengvesnj

prieinamumag. Itin lengvam technologijy prieinamumui ir sgnaudy i§laidoms, daugybé versly konkuruoja
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elektroningje erdvéje, kuri sukuria palankias sglygas vartotojams ir galimai didesnj prekybininky nora
sumazinti minimalias iSlaidas, pasitelkiant nelegalius veiksmus tokius kaip piratavimas.

Apibendrinant reikia pazyméti, kad technologijy pazanga ir lengvas IT prieinamumas,
pritraukia vartotojus bei prekybininkus veikti el. erdvéje. Stipri konkurencija ir noras pasipelnyti
1Saukstina Ses¢lio prasme ir galimybes gauti prekes/paslaugas pigiau, su didesne jvairove ir patogesniu
prieinamumu, bei sukuria visas galimybes veikti Se$élyje su didesniu anonimiskumu. Vartotojy motyvai
veikti skaitmeningje Sesélin¢je ekonomikoje neissiskiria nuo ty, kurie dalyvauja tradicinéje Sesélinéje
ekonomikoje, taCiau pozymiai gana rySkiai matomi iSsiskiriantys. Skaitmeniné erdvé iSplecia
paslaugy/prekiy asortimenta, sudaro procesa daug lengvesnj ir sukuria didesnes anonimiSkumo
galimybes, taCiau néra daznai analizuojama kaip nelegali veikla ir yra mazai komunikuojama, kokia
iSties zalg gali sukelti nelegali veikla skaitmeninéje erdvéje, ypac atsizvelgiant j technologinés pazangos

tendencijas.

1.4 Skaitmeninés SeSélinés ekonomikos poZymiai ir kanalai

Manoma, kad tiek tradiciné $e$éliné ekonomika, tiek skaitmeniné Se$éliné ekonomika veikia
tokiu principu, kad nelegalius, brangius produktus ar paslaugas gali pasitlyti uz daug mazesnes kainas.
Neisskiriant tradicinés nuo skaitmeninés Sesélinés ekonomikos, vis tiek manoma, jog ji apima
nedeklaruojamas pajamas i§ legaliy prekiy ir paslaugy gamybos, tiek i§ piniginiy, tiek i§ mainy sandoriy
- taigi apima visg produktyvig ekonomine veikla, kuri paprastai biity apmokestinama, jei apie jg bty
pranesta valstybés (mokesc¢iy) institucijoms.

I$analizavus pagrindinius motyvus veikti ,,Sesélyje”, reikalinga i$skirti, kokie skaitmeninés
Seselineés ekonomikos pozymiai ir kanalai skiriasi nuo tradicinés SeSélinés ekonomikos. Didziausias
skirtumas tarp tradicinés ir skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos yra informacijos sistemy prieinamumas.
Jei tradiciné SeSéliné veikla gali buti vykdoma per tarpininkus (pvz., per asmeninius pazjstamus, kity
rekomendacijas, mokéjimus grynaisiais ir pan.), skaitmeniné Seséliné veikla gali biiti vykdoma tik
virtualiais kanalais, t.y. naudojant informacines technologijas: internetg, interneto serverius, socialinius
tinklalapius, forumus, internetinés bankininkystés sistemas ir kt. Tam pritaria ir Smith (2015), kuris
pagrindZzia, kad ,skaitmeninés pogrindinés ekonomikos kanalais gali biiti prieiga prie interneto,
kompiuterio standziojo disko, finansiniy iStekliy, intelektinio kapitalo ir kity duomeny*. Kitaip tariant,
skaitmeninés Sesé¢linés ekonomikos Saltiniuose yra platformos, kurios daro vartotojus anoniminiais,
leidzianciais klientams ir Seimininkams slépti savo geografing vieta, o tai uztikrina, kad jy veiklos ir
tapatybés nebus galima atsekti (Zorz, 2015). ISskirti tradicinés ir skaitmeninés Sesélinés ekonomikos
kanalus néra i$ ties sunku. Pagal analizuoty autoriy atliktus tyrimus, ,,skaitmeninis Sesélis* yra vykdomas

bet kur, kur yra galimas susisiekimas su interneto rysiu, taip sukuriant iliuzija, jog asmuo gali biti
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nesusekamas ar nenubaustas uz pagautg atlickama nelegalig veiklg. Tradicingje Ses¢lin¢je ekonomikoje

vis délto dazniausiai reikalingas fizinis kontaktas. Nelegalioje veikoje dalyvaujantys asmenys deda visas

viltis, kad §iuo atveju jy bendravimas ar susijusi veikla buty palikta diskrecijoje, kas neretai atbaido

galimus vartotojus veikti nelegaliai.

Daug sunkiau yra iSskirti, kokie pozymiai veikia vartotojus skaitmeninéje ir tradicinéje

ekonomikose. Anot A. M. Bossler ir T. J. Holt (2012) zinant, jog nemaza dalis $esélinés ekonomikos

pajamy gaunama skaitmeninéje erdveje, reikalinga turéti aiSky apibrézima, kas yra skaitmeniné

ekonomika, kuo ji skiriasi nuo tradicinés, kitaip nebus jmanoma jvertinti tikslios jos apimties ir jos

bruozy. 7 lentelé iSskiria $iy dviejy fenomeny bruozus ir ypatybes.

7 lentelé. Palyginamoji tradicinés ir Skaitmeninés Sesélinés ekonomikos analizé

Charakteristikos

Tradiciné Seséliné ekonomika

Skaitmeniné Seséliné ekonomika

Prigimtis Nelegali, kriminaliné Nelegali, kriminaliné
Faktoriai Darbo rinkos salygos (aukS$tas | Mokeséiai  (dideli mokes¢iai, mazas
nedarbo lygis, savarankiskas darbas), | uzdarbis sumokéjus mokescius), bendrasis
mokesciai, socialiniy jmoky nasta | reguliavimas  (administraciné  sistema,
(dideli mokesc¢iai, mazas darbo | reguliavimo  sudétingumas, sudétingos
uzmokestis uz  pragyvenima), | verslo registravimo procediiros ir kt.),
bendras reguliavimas | veiksniai,  susij¢ =~ su elektroniniais
(administraciné sistema, reguliavimo | nusikaltimais (fiziniy ir juridiniy asmeny
sudétingumas, sudétingos verslo | atskyrimas, anonimiSkumas, programinés
registravimo procediiros). jrangos ir informaciniy technologijy verslo
prastos etikos vertybés, supratimas, kad
internetiné veikla yra maziau kenksminga,
abejotinos autoriy teisés, zemas rizikos
uztikrinimo lygis ir kt.)
Dalyviai Paslaugy tiekéjai ir vartotojai Paslaugy tiekéjai ir vartotojai
Finansai Grynieji ~ pinigai,  elektroniniai | Elektroniniai pinigai, elektroniné
pinigai, elektroniné¢ bankininkysté, | bankininkysté, internetinés  mokéjimo
internetinés mokéjimo sistemos. sistemos, gerai pasléptos finansinés
operacijos, kurias  vykdo legaliai

veikian¢ios jmonés.

Marketingas

“I$ lopy | Ilupas”, internetinés

paslaugos.

Produkty ar paslaugy iSdéstymas internete.

Klienty aptarnavimas

Klienty aptarnavimo néra, paprastai

santykiai tarp pirkéjo ir pardavéjo

ISimtiniais  atvejais  steigiami  klienty

aptarnavimo centrai.
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nutriiksta po operacijos, taCiau ne

visais atvejais.

Komunikacija ” 1§ lapy j lapas”, internetu. Internetu.
Apsauga Auksta. Auksta.
Geografiné lokacija Vieting ir pasauliné. Pasauliné.

Dalyviy charakteristikos | Gebéjimas vykdyti veiklg, didelis | Platus jgiidziy spektras, auksti techniniai

techniniy jgidziy lygis. sugebéjimai.

Ziniy 3altinis Baigé profesing mokyklg arba gali Savamokslis ir baiggs profesing mokykla
savarankiskai mokytis

Psichologija Individuali ir socialiné (mokeséiy Individuali ir socialiné
moralé)

Veikimo budas Galima veikti, bendradarbiauti, Bendradarbiavimas ir veikla

dalyvauti nusikalstamumo schemose | nusikalstamumo tinkluose

Saltinis: L. Gasparéniené ir R. Remeikiené. (2015)

Apibendrinus 7 lenteléje aprasyty charakteristiky skirtumus ir panaSumus galima teigti, jog tiek
tradicinés, tiek skaitmeninés Se$¢linés ekonomikos pobudis ar prigimtis yra ta pati - neteiséta ir
nusikalstama veikla. Tac¢iau skaitmeninés Sesélinés ekonomikos tikslai yra daug platesni - jie apima ne
tik gryngji pelna, bet ir prieigg prie tam tikry iStekliy (t. y. tam tikry duomeny baziy, saskaity, sistemy ir
kt.). Abiejy atvejy dalyviai yra skatinami veikti ,.8e$élyje” dél labai panaSiy veiksniy, tokiy kaip
netinkamos darbo rinkos salygos, dideli mokesc¢iai ar sudétingas bendras reguliavimas. Nepaisant to,
socialinés apsaugos nasta labiau budinga tradicinei SeSélinei ekonomikai, tuo tarpu skaitmening Seséline
ekonomika daugiausia lemia tokie specifiniai elektroninés erdvés veiksniai kaip asmeny ir juridiniy
asmeny kontrastai, anonimiSkumas, etikos triikumas programinés jrangos ir IT versle. Tradicinéje
SeS¢lingje ekonomikoje dazniausiai atsiskaitoma grynaisiais, o skaitmeniné Se$¢liné ekonomika
atsiskaito uz elektroninius pinigus per internetines mokejimo platformas, virtualias valiutas ir gerai
pasléptas finansines operacijas. Tradiciné Ses¢liné ekonomika veikia tokiu rinkodaros metodu kaip ,,i$
lupy j lapas“, o skaitmeninés Se$élinés ekonomikos atveju produktai ir paslaugos yra pateikiami
internete, o kai kuriais atvejais ir klienty aptarnavimo centruose.

Pagal R. Remeikienés ir kt. (2017) atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodé, jog skaitmening
Seseling ekonomika geriausiai apibiidina 3 pozymiai:

e Isitraukimas ] el. mokéjimus: sistemos, el. sgskaitos/valiutos;
e Sunkiai identifikuota ir apibrézta geografiné padétis;
e Prekiy/paslaugy iSdéstymas ir reklamavimas iSimtinai tik internete.
Autoriy analizuoti ir i$skirti bruozai, parode¢, jog nelegaliy veikly ar operacijy skaitmeninéje

Seselinéje ekonomikoje greitis yra daug didesnis, palyginti su tradicinés SeSélinés ekonomikos operacijy
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greiciu. Be to, atlickamy nelegaliy veikly geografiné padétis yra sunkiai apibrézta, o pacios veiklos
vyksta tik elektroninéje erdvéje ir dalyviai neturi jokio fizinio kontakto.

Apibendrinant galima pasakyti, kad skaitmeniné SeS¢liné ekonomika yra tokia pati neteiséta
veikla ir apima tuos pacius dalyvius kaip ir tradiciné Se$éliné ekonomika, taciau kitos reikSmingos
savybés labai skiriasi. Tradicinés Sesé¢linés ekonomikos priezastys daugiausia yra ekonomings ir
institucines:

e auksti mokesciy tarifai, didelé socialinio draudimo nasta ir kt.;

e prasta valdzios institucijy kokybé, per didelis verslo reguliavimas.
Skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos priezastis galima glaudziau susieti SU informaciniy technologijy
tobulinimo ir prieinamumo visuomenei bei specifiniy interneto veiklos ypatybémis:

e anonimiSkumas, sunkiai pastebimas bendrosios ir privacios nuosavybés skirtumas,

blogas internetinés veiklos reguliavimas ir kt.

1.5 Vartotojy elgsena skaitmeninéje erdvéje

Vartotojy elgesys grindziamas analize, kada, kodél, kaip ir kur Zmonés perka ar neperka
produkto/paslaugos. Ji jungia psichologijos, sociologijos, socialinés antropologijos ir ekonomikos
elementus (D. Petruzyte 2013). Todél bandoma suprasti pirkéjo sprendimy priémimo procesa tiek
atskirai, tiek grupése. Moksliniy straipsniy analizé parodé, kad vartotojy elgesj sunku numatyti, nes
psichologija ir kultira vaidina svarby vaidmenj. Vartotojai nuolatos renkasi produktus ar paslaugas,
kuriy pasekmes jie galimai silpnai supranta. Vartotojams labai triiksta informacijos ne tik apie
prekiy/paslaugy kainas, bet ir jy kokybés skirtumus, kadangi §i informacija yra labai sunkiai gaunama.

Skaitmenizavimo déka, informacijos ieSkojimas tapo ne tik daug i§samesnis, taiau ir lengviau
stebimas, ir analizuojamas. Tai leidzia vartotojams ieSkoti gilesnés informacijos apie prekes/paslaugas
ir suteikia galimybes analizuoti pacio vartotojo elgesj elektroninéje erdvéje. Atsiveria daug naujy
aspekty apie zmoniy elgesj, apie kuriuos anks¢iau pardavéjai turédavo tik atspéti (D. Nicholas, I.
Rowlands, 2008). D. Rayanas (2014) teigia, kad ,,internetas yra tarsi nesibaigianti laistymo anga
zmonéms®. Zmonés naudojasi internetu lengvai, nebrangiai ir greitai pasiekia skaitmenine informacija,
ry$ius ir pramogas, o tai savaime sukuria asmenybes, versla, ekonomikg ir visuomene. Kaip ir tradicinis
prekeivis, internetinis prekeivis vykdo prekyba siekdamas pasipelnyti, o internetinis vartotojas, kaip ir
tradicinis vartotojas, ieSko tinkamy prekiy ar paslaugy ir patikrina, ar jy kaina atitinka kaina, kurig jis
yra pasirenges mokéti. Abiejy atvejy dalyviai yra skatinami veikti Sesélyje dél labai panasiy veiksniy,
tokiy kaip netinkamos darbo rinkos sglygos, dideli mokesciai ar sudétingas bendras reguliavimas. Norint
iSanalizuoti, kas skatina vartotojus kurtis ir verslg vystyti elektroningje erdvéje, turime isskirti kas yra

biidinga skaitmeniniam vartotojui.
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8 lentelé. Skaitmeninio vartotojo tipai

Tipas Apibudinimas

Supaprastintojai (angl.

simplifiers)

Nekantriis, bet pelningi interneto vartotojai. Jie praleidzia kelias valandas per

savaitg internete ir sudaro puse visy operacijy internetu.

Narsytojai (angl. surfers)

Jie praleidzia 32% laiko internete ir narSo keturis kartus daugiau puslapiy,

palyginti su kitais vartotojais.

bargain shoppers)

Linke bendrauti (angl. | Nauji interneto narSyme ir maZiau linke apsipirkti
connectors)
Sandoriy pirkéjai (angl. | Vadinami informacijos narkomanai. Jie internetu naudojasi labai daznai,

daugiausia informaciniais tikslais.

Saltinis: T. Murman (2018).

K. Zikienés ir L. Kalmakhelidze (2016) atliktas tyrimas parodé, kad daugiausiai Lietuvoje yra

sandoriy pirkéjy, kuriy apsisprendima pirkti internetu labiausiai paveikia didesniy nuolaidy galimybés

ir reklaminiy antra$éiy reklamos. Mazesné, tadiau gan didelé apimtis zmoniy yra nustatyti kaip

supaprastintojai. Jy, kaip ir visy kity, apsisprendimg pirkti internetu labiausiai paveikia didesnés

nuolaidos. Taliau, atvirkséiai nei sandoriy pirkéjams, reklaminés antrastés neturi jokio poveikio.

Supaprastintojai mieliau apsipirks internetu su gera nuolaida, turédami galimybe sekti savo siunta. Sie

veiksniai yra galimai pritaikomi tiek tradiciniam, tiek skaitmeninio vartotojo tipams. Verta apsibrézti

esminius skirtumus, kurie galéty buti veiksniais tik skaitmeninio vartotojo tipui.

Remiantis ,,BRP Consulting® 2018 m. gruodZio mén. vykusia apklausa, patys vartotojai iSskyré

pagrindinius niuansus, kuo tradicinis vartotojas skiriasi nuo skaitmeninio vartotojo.

9 lentelé. Vartotoju palyginimas

Tradicinis vartotojas

Skaitmeninis vartotojas

Rinkdamasis maZmenininkus, ie$ko savitarnos,

mobiliyjy mokéjimy ar pristatymo tg pacig dieng

Maziau riipi technologiniai pasiiilymai, o didzioji dalis

jy mazmenininkams yra teikiama nemokamai.

Rinkdamiesi parduotuve, nori gauti asmeniniams
poreikiams pritaikytas rekomendacijas, o pirmenybeg
teikia galimybei atsiskaityti naudodamiesi mobiligja
pinigine ar mazmeninés prekybos programa. Svarbu
greitai gauti prekes, nes pristatymas ta pacia dieng yra
Siy vartotojy priezastis

pasirinkti  parduotuveg.

Tradiciniai vartotojai, pirkdami, sutelkia démesj i
pagrindus - produkto prieinamuma ir konkurencingas

kainas. Pirkdami produktus vartotojai pasirenka

parduotuve remdamiesi galimybe uZsisakyti prekiy su

didesne  nuolaida. DidZioji  dalis  vartotojy

tolerantiskesni pristatymo laikui, pasirinks
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Skaitmeniniai vartotojai yra labiau linke raSyti | parduotuve, kurioje nemokamas pristatymas, o ne
atsiliepimus socialinéje ziniasklaidoje apie iSskirtines | tokig, kuri nesiilo S$ios paslaugos. Tradiciniai
ir nepatenkinamas apsipirkimo patirtis. vartotojai retai dalijasi atsiliepimais socialinéje
ziniasklaidoje apie bet kokig apsipirkimo patirtj,
taciau dél nepatenkinamos patirties  kreipsis |

mazmenininka, kad pasidalinty savo nepasitenkinimu.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal, BRP consulting 2019 m. balandzio mén. apklausa ,, The Generation Gap

report*

Skaitmeniniai vartotojai tikisi didesnés mazmeninés prekybos patirties nei tradiciniai vartotojai
ir naudojasi technologijomis, kad jy tyrimy ir pirkimo procesas biity patogesnis. Tradiciniai vartotojai
labiau orientuojasi j norimo produkto suradimag uz tinkamg kaing.

Apibendrinus, galima pateikti iSvadas, jog skaitmeniniy vartotojy jsitraukimas j skaitmening
Seseling ekonomika pagristas daugiau nei pigesniu prekiy ar paslaugy jsigijimu. Vartotojas galimai
rinktysi veikti skaitmeninéje Ses¢lin¢je ekonomikoje dél patogesnio, greitesnio prekiy ar paslaugy

isigijimo proceso. Siuo atveju laikas yra vertinamas stipriau nei finansiné galia.
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2. VARTOTOJU POZIURIO | SKAITMENINE SESELINE EKONOMIKA
VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1 Statistiniy nelegaliy operacijy el. erdvéje duomeny analizé

Plétojantis informacinéms technologijoms, ekonominei ar finansinei ir kitai veiklai, tiek
Lietuvos Respublikos, tiek viso pasaulio kibernetingje erdvéje nusikalstamy veiky skaicius nuolat auga.
Elektroningje erdvéje pasitaikantys nusikaltimai yra jvardijami labai skirtingai. Tokios veikos gali
apimti e-suk¢iavimg, kompiuteriniy jsilauzéliy iSpuolius, nelegalius ar neapskaitytus pardavimus
internetu, nelegaly e-versla, nelegaly paslaugy teikima elektroninéje erdvéje ir kt. Lietuvos Respublikos
Prokurattira teigia, jog el. nusikaltimy veikos yra itin latentiSkos, jos vis sudétingéja, jy tyrimas ir
atskleidimas yra itin komplikuotas dél isskirtinio nusikaltéliy profesionalumo ir gebéjimy maskuotis
internete. Yra tokiy kibernetiniy nusikaltimy, kaip patycCios, persekiojimas, vaiky pornografija,
sukCiavimas ir t.t. Suaugusieji ir vaikai nesijaucia saugiis per savo interneto sesijas. Terminai
»elektroniniai nusikaltimai®, ,kibernetiniai nusikaltimai®, ,nusikaltimai elektroninéje erdvéje® ir pan.
daZnai pakaitomis vartojami nusakyti tam paciam reiSkiniui.

Pagal A. Gutauska (2019) ,.elektroninio nusikaltimo tikslas daZniausiai yra kompiuteriné
sistema ar joje esantys duomenys®. Tokio nusikaltimo objektu ar jrankiu gali bati kompiuteriné ar
programiné jranga, duomeny perdavimo tinklai, informacinés sistemos, skaitmeniné informacija ir jos
apdorojimas bei Kita. Pvz., kompiuteris ar kitas elektroninis jrenginys gali biiti ir nusikaltimo objektas
(jis gali biiti pavogtas ar piktybiskai sugadintas), ir juo gali buiti vykdoma dinaminio paslaugy apribojimo
ataka (angl. Dynamic Denial of Service, (DdoS)), jsilauZimas j informacing sistema ar internetinj portala,
iStrinami ar sugadinami naudotojy duomenys.

Nusikaltimy elektroninéje erdvéje kategorijos gali buti jvairios: kibernetinis perzengimas (angl.
cyber-trespass) — zmoniy arba organizacijy nuosavybés riby perzengimas sukeliant tam tikry nuostoliy
(programisiy veikla, duomeny sudarkymas, kenksmingo programinio kodo atakos — KPK); kibernetiné
apgaulé ir vagysté (angl. cyber-deception sand thefts) — veiksmai kibernetinéje erdvéje, kai vagiamos
arba apgaule jgyjamos finansinés (pvz., banko korteliy numeriai) arba intelektinés (pvz., piratavimas)
vertybés; kibernetiné pornografija (angl. cyberpornography) — veiksmai, kurie perzengia nustatytas
padorumo ribas; kibernetinis smurtas (angl. cyber-violence) — psichologinis smurtas arba neapykantos
kurstymas, naudojant kompiuterines priemones.

Esant tokiam plac¢iam sgvokos apibrézimui, susidaro klausimas, kaip yra bandoma stabdyti

galimai vykdomus el. nusikaltimus. Lietuva, kaip ir kitos Europos Sgjungos Salys turi atitinkamas
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institucijas spresti $iy neteiséty veikly atsiradimo priezastis, ieSkoti asmeny, kurie galimai yra atsakingi
uz neteisétas veiklas ir spresti kaip ateityje nuo jy apsisaugoti:

e Nacionalinis kibernetinio saugumo centras prie Krasto apsaugos ministerijos (NKSC) —
Lietuvos kibernetinio saugumo institucija, atsakinga uz vieningg kibernetiniy incidenty valdyma,
kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinimo stebéseng ir kontrole, ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttiros kibernetinj sauguma ir informaciniy iStekliy akreditacija;

e Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(IRD), kuris priziiiri ir dalyvauja jgyvendinant Elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo)
plétros programos nuostatas;

e Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba - gyvendina kriminalinés Zvalgybos priemones,
atskleisdama nusikalstamas veikas ir atlikdama jy ikiteisminj tyrima bei prevencija, vykdydama pinigy
plovimo prevencijos priemones;

El. nusikaltimus reglamentuoja tokie Lietuvos Respublikos teisés aktai kaip:

e Baudziamasis kodeksas, kuriame elektroniniai nusikaltimai apibrézti skyriuje
,»Nusikaltimai elektroniniy duomeny ir informaciniy sistemy saugumui® (196 — 198 strp.);

e Elektroniniy rysiy jstatymas (2004) reglamentuoja visuomeninius santykius, susijusius su
elektroniniy rySiy paslaugomis, tinklais ir su jais susijusiomis priemonémis bei paslaugomis,
elektroniniy rysiy isStekliy naudojimu, t. p. visuomeninius santykius, susijusius su radijo jrenginiais,
galiniais jrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu (A. Gutauskas, 2019);

e Kibernetinio saugumo jstatymas (2014, jsigaliojo 2015) nustato kibernetinio saugumo
sistemos organizavimg, valdymg ir kontrole, apibrézia kibernetinio saugumo politikg formuojancias ir
jgyvendinancias institucijas, jy kompetencija, funkcijas, teises ir pareigas (A. Gutauskas, 2019);

e Europos tarybos priimta konvencija dél elektroniniy nusikaltimy (Lietuvoje jsigaliojo 2004
m. liepos 1 d.), kurioje apibréztas elektroniniy nusikaltimy baudziamumas, nustatytos gairés atsakingy
institucijy greitam bei patikimam bendradarbiavimui, padedanc¢iam sustabdyti veiksmus, nukreiptus
prie§ kompiuteriniy sistemy, tinkly ir kompiuteriniy duomeny konfidencialuma, vientisumg ir
priecinamumg (A. Gutauskas, 2019).

Ivertinti Lietuvoje esancig situacijg dél nusikaltimy vykdomy el. erdvéje buvo analizuota IRD

metinés nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistikos ataskaitos.



27

800 |

629
600
439
400 '

2014 2016 2017 2018 2019

200

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal IRD statistika.

1 pav. Elektroninéje erdvéje uzfiksuotos nusikalstamos veiklos.

Atliktoje analizéje buvo vertinamos veiklos, kurios pagal baudziamajj kodeksa patenka j

XXX skyriaus ,,Nusikaltimai elektroniniy duomeny ir informaciniy sistemy saugumui.;

196 str. Neteisétas poveikis elektroniniams duomenims.
198 str. Neteisétas elektroniniy duomeny perémimas ir panaudojimas.

1981 str. Neteisétas prisijungimas prie informacinés sistemos.

1982 str. Neteis¢tas disponavimas jrenginiais, programine jranga, slaptazodziais,

prisijungimo kodais ir kitokiais duomenimis.

Vertinant 1 paveiksle pateikta informacija, galime jZvelgti, jog Lietuva iSties daug paZenge
kovojant su el. nusikalstamumu nuo 2014 mety, tai yra beveik tris kartus maziau nei 2019 metais
uZzfiksuoty nusikaltimy atlikty kibernetin¢je erdvéje. TacCiau Siai dienai iSlieka neaiSki tendencija, ar

Lietuvoje yra pakankamai daroma veiksmy, kad uZzkirsti kelig galimiems nusikaltimams elektroningje

197 str. Neteisétas poveikis informacinei sistemai.

erdvéje. Tam isaiskinti, reikia atsizvelgti j kity Saliy palyginimus.

Atsizvelgus ] pastaryjy mety vis intensyvejant] kibernetiniy pazeidimy skaiciy, Finansiniy
technologijy naujieny (angl. FINTECH NEWS) saugumo ekspertai sieké iSsiaiskinti, kurios Europos
Salys yra labiausiai nesaugios pilie¢iams. ,,FINTECH NEWS* Sveicarija, 2020 m. vasario 25 d. paskelbé
duomenis, rodancius, kurios Europos Salys yra maZiausiai jautrios elektroniniams nusikaltimams.
Bendrové iSanalizavo bendrg i§ debesy tiekéjo gaunamy iSpuoliy skaiciy, taip pat kriptovaliuty gavyba,

kenk¢jisSkas programas ir ransomware programas kiekvienoje Salyje. Pasinaudodami programine jranga

»dpacecops*, kuri iSanalizavo visy ES Saliy:

Debesy (angl. cloud*) atakos susidiirimy procentg per paskutiniuosius metus proc.;
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e Kriptovaliutos susidiirimus per paskutiniuosius metus proc.;

e  Kenk¢jisky programy susidirimus per paskutiniuosius metus proc.;

e _Ransomware* (kenke¢jiSkos programinés jrangos risis, skirta blokuoti prieigg prie
kompiuterinés sistemos ar asmeniniy duomeny, kol nebus sumokéta pinigy suma) — programos
jsilauzimai per paskutiniuosius metus proc.

Sie saugumo ekspertai atlikto tyrimo rezultatais, atskleidé, kad labiausiai el. nusikaltimams paZeidziama

yra Olandija, o su kibernetine sauga geriausiai tvarkosi Airija (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Europos Salys, kurioms labiausiai gresia elektroninis nusikalstamumas

Vieta | Salis Uzfiksuoty Vieta | Salis Uzfiksuoty
susidiirimy proc. susidiirimy proc.
1 Olandija 17,64 17 Anglija 3,82
2 Bulgarija 17,55 18 Vokietija 3,61
3 Baltarusija 10,83 19 Estija 3,54
4 Ukraina 10,35 20 Austrija 3,47
5 Bosnija ir Hercegovina | 7,06 21 Slovakija 3,28
6 Lietuva 6,40 22 Slovénija 3,20
7 Rumunija 6,24 23 Suomija 3,02
8 Prancuzija 5,41 24 Cekija 2,74
9 Vengrija 4,83 25 Liuksemburgas 2,02
10 Kroatija 4,55 26 Belgija 1,99
11 Latvija 4,49 27 Svedija 1,85
12 Ispanija 4,47 28 Islandija 1,81
13 Graikija 4,28 29 Sveicarija 1,69
14 Italija 419 30 Danija 1,60
15 Lenkija 3,99 31 Norvegija 1,38
16 Portugalija 3,83 32 Airija 1,08

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Sveicarijos ,,FINTECH NEWS* 2020 m. atlikta tyrima

Atliktoje analizéje buvo skaiciuojamas bendras su el. nusikaltimais susij¢s skaiCius, tai reiskia,
jog didesnis procentas fiksuoja aukStesne rizikg ar galimybe susidurti su kibernetinémis atakomis ar
kitais nelegaliais veiksmais, atliktais elektroninéje erdvéje. Pagal 10 lenteléje pateiktg informacija
matoma kad Lietuva yra 6-oje vietoje ir susiduria su didele rizika ateityje uzfiksuoti dar didesnj el.
nusikaltimy skai¢iy. Analizuojant FINTECH NEWS saugumo eksperty pateikta ataskaita buvo

pastebéta, jog didZiausias démesys kreipiamas ] kibernetines atakas ir asmens duomeny saugumo
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spragas. Duomeny pazeidimai ir nutekéjimai, kurie galimai atskleidzia visus asmenis ir jy duomenis,
jiems to norint ar ne, pagal pasaulio ekonomikos forumo pateiktg informacija, tapo ketvirta svarbiausia
pasauline rizika per ateinantj deSimtmetj. | internetg pateko tiek daug asmeniniy ir konfidencialiy
duomeny, kad jie tapo visuomenés problema. Reguliatoriai, visame pasaulyje, bando ieSkoti sprendimy
Siam reiSkiniui, taciau kol jie to nepadarys, puolimai tesis. ISanalizavus skirtingus 2019 m. atliktus
tyrimus, ataskaitas i§ pagrindiniy pasaulio institucijy prizitrin¢iy ar teikianciy paslaugas, kibernetinio
saugumo ar el. nusikaltimy klausimalis, buvo i$skirti pagrindiniai aspektai, sudarantys asmens duomeny
poveikio masto bendra vaizda:

e  Statista duomenimis 2018 m. i§ viso buvo 1244 duomeny paZzeidimai, kuriuose buvo
pavieSinta 446,52 mln. asmeniniy jraSy, o tai, palyginti su 2017 m., padidéjo 148%. (,,Kibernetiniai
nusikaltimai: pazeidimy ir jrasy skaicius nuo 2005-2019 m. Statista“).

e .Didziulis duomeny suk¢iavimas ir vagystés* buvo klasifikuojamas kaip ketvirta pagal
svarbg pasauliné rizika per ateinanCius 10 mety, (,,Pasauliné rizikos ataskaita 2019 — Pasaulio
ekonomikos forumas®).

e Kibernetinio saugumo kompanija RSA prognozuoja, kad masiniai duomeny pazeidimai ir
toliau vaidins didelj vaidmenj kibernetinio saugumo grésmése. (,,RSA Data Security, Inc. — Current state
of cybercrime 2018 m. ataskaita“).

e 2019 m. Amerikoje uzfiksuota 43% duomeny pazeidimy smulkiajam verslui (,,Verizon
2019* duomeny pazeidimy tyrimo ataskaita).

o 71% pazeidimy Amerikoje buvo motyvuoti finansiskai (,,Verizon 2019“ duomeny
pazeidimy tyrimo ataskaita).

e Dazniausiai pazeidZziamy duomeny rinkiniai yra vidiné informacija, jgaliojimai, asmens
duomenys, medicininé informacija ir i§sami informacija apie mokéjima (,,Verizon 2019* duomeny
pazeidimy tyrimo ataskaita).

e 2017 m.,Wikileaks* i§leido daugiau nei 8000 jslaptinty CZV dokumenty. (,,The guardian*
2017 m. geguze).

e Tais paCiais metais jsilauzéliai iSleido 2 GB el. laisky i§ Pranciizijos kandidato j
prezidentus Emmanuelio Macrono. (,,Reuters” 2017 m. geguzé).

e D¢l didéjancio duomeny pazeidimy skaiciaus, asmeninius duomenis lengviau nei bet kada
galima nusipirkti tamsiajame ziniatinklyje. ,,Bromium* teikia asmens duomenis (informacija apie
socialing apsauga, gimimo datg, gyvenamosios vietos adresus ir kt.) Gali kainuoti tik 3 USD. (Dr. M.
McGuire 2018 ,,Into the Web of profit™)

Lietuvoje uz duomeny apsaugg yra atsakinga Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija

v —

reglamentus ir kitus teisés aktus, reglamentuojanc¢ius duomeny apsauga. ISnagrinéjus VDAI veiklos
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ataskaitas nuo 2015 m., buvo pastebéta aiSki tendencija gaunamy skundy dél galimai neleistino

naudojimo ar pavogty asmens duomeny.

11 lentelé. Gauti skundai dél asmens duomeny pazeidimo

2015 2016 2017 2018 2019
Gauta asmens skundy 416 443 480 859 880

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal VDAL ataskaitas

11 lentelés duomenimis, daugumos atveju skystasi dél asmens duomeny atskleidimo, rinkimo,
duomeny tvarkymo internete, tiesioginés rinkodaros, vaizdo stebéjimo, teisés susipazinti su asmens
duomenimis. Per 2019 m. VDAI nubaudé i§ viso 284 asmenis, i§ kuriy tik 6 gavo finansines baudas.
Nuo 2019 m. geguzés ménesio jsigaliojus Europos sagjungos Bendrajam duomeny apsaugos reglamentui,
gan zenkliai padid¢jo ir baudos uz duomeny apsaugos pazeidimus. Tuo pasinaudojo ir VDAI 2019 m.
paskyrus 61,5 tiikst. eur. finansing baudg uz asmens duomeny apsaugos pazeidimus. I viso VDAI per
2019 m. paskyré 68 895 eur. paminétiems 6 asmenims, tada jvertinus likusius atvejus, baudos siekeé
vidutiniskai 1,5 tukst. eur. Nors tai gali pasirodyti gan didelés sumos, taciau reikia jvertinti, kad tokiy
uzfiksuoty atvejy, kai skiriamos finansinés baudos yra labai nedaug. IS paminéty 284 nubausty asmeny,
net 178 fiziniai ar juridiniai asmenys gavo institucijos nurodymus susitvarkyti duomenis taip, kad jie
nepazeisty Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ar kt. teisés akty reglamentuojanciy asmens
duomeny saugg, 0 visi likusieji gavo tik rekomendacijas ir papeikimus.

Vertinant didéjantj skoly skai¢iy, kuriami reglamentai, labiau uztikrinantys kiberneting sauga
ar el. nusikaltimus, todél reikia uztikrinti, kad tai daroma ne be reikalo. Si tendencija kyla, délto, kad
visas pasaulis su visais jos duomenimis, keliasi j elektroning erdve.

Zinant, jog internetas yra prieinamas beveik kiekvienam viso pasaulio gyventojui, reikia
1zvelgti, jog ateityje Lietuva kaip ir kitos Salys gali susidurti su dar didesniais i$§tukiai kovojant pries el.
nusikaltimus. Jvertinti priezastis, dél ko nusikalstamos veiklos vis dazniau yra daromos elektroninéje

erdvéje, galima iSanalizavus vartotojy poreikj veikti toje pacioje elektroningje erdvéje.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ,,Statista* duomenis.

2 pav. Interneto vartotojy skaicius pasaulyje (mlrd.)

Siuo metu Lietuvoje yra beveik 2,8 milijonai gyventojuy, o i3 jy net 82 % yra interneto vartotojai.
Sprendziant i§ pateiktos informacijos, el. erdvé jau tapo kaip atskira ekonomika, daugumai Zzmoniy kaip
darbo ar gyvenimo vieta, kurioje praleidziama daugiausiai laiko, todél néra nuostabu, jog ateityje
nusikaltimy skaicius elektroninéje erdvéje gali augti.

Vertinant skaitmeninés SeSélinés ekonomikos atsiradima, viena 1§ pagrindiniy prieZas¢iy yra
jvardijamas apsipirkimas internetu arba e-komercija. E-komercija Lietuvoje spar€iai populiaréja jau
kelerius metus i§ eilés. E-komercija, kaip sparciai populiaréjantis prekiy ir paslaugy pardavimo biidas,
turi daug privalumy, todél jau keleri metai i§ eilés tampa patraukli tiek verslui, tiek vartotojams.
Lietuvoje yra vis daugiau internetiniy parduotuviy, didéja ir apsipirkimo galimybés uzsienio
elektroninése parduotuvése - prekiy jvairove, prieinamumas, kainos, patogumas apsiperkant skatina
vartotojus pirkti vis dazniau. Pagal Eurostat duomenis 2019 m. i§ 82 % Lietuvos interneto vartotojy, 48
% yra apsipirke internetu per paskutiniuosius 6 ménesius tai yra 4% daugiau nei 2018 m. Per 2019 m.
internetu apsipirko 1§ viso 1,8 milijony Lietuvos gyventojy ir i§leido mazdaug 640 milijony eury tai yra
9,6% daugiau nei 2018 m. Lietuvos bankas skelbia, jog 2019 m. pabaigoje Lietuvoje buvo padaryta kiek
daugiau nei 150 000 negrynyjy pinigy transakcijy. Visa §i statistika suponuoja vaizdg, jog e-komercija
kaip ir interneto vartotojy skai¢ius yra pastoviai augantis, o elektroninés komercijos plétra yra viena i§
pagrindiniy skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos pasekmiy.

Elektroninei komercijai Lietuvoje taikomi tie patys reikalavimai, kaip ir kitai komercinei verslo
veiklai: veikla turi buti vykdoma teisétai, visos gautos pajamos yra registruojamos, imami mokesciai,

klienty duomenys yra teisétai tvarkomi ir kt. Taciau, veikiant kibernetinéje erdvéje, atsiranda vis daugiau
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alternatyvy kaip iSvengti atsakomybés veikiant SeS¢lyje. El. nusikaltimus priziiirin¢ios institucijos
iSvardina pagrindines problemas su kuriomis susiduria:

e sunku nustatyti elektroninés komercijos asmenis, nes socialiniuose tinkluose daznai vyksta
aukcionai slapyvardziu,

e uzsienio elektroniniy mokeéjimy ir pinigy pervedimo sistemy administratoriai atsiskaitymo
jrasus, atspindincius elektroniniy pinigy prekybininky judéjima, pateikia tik per tarpininkg i§ mokesc¢iy
administratoriaus, kuriame jie registruoti;

e Valstybiné mokesCiy inspekcija ne visada gali nustatyti, ar kitos ES $alies
apmokestinamasis asmuo turi pareigg registruotis PVM mokétoju Lietuvoje ir mokéti PVM,;

e Apmokéjimas kriptovaliutomis daznu atveju gali biiti sudétingas atsekti, ypa¢ kai yra
transakcijos vykdomos per kelis asmenis | teisésaugos institucijoms neprieinamy sistemy.

Lietuvos bankas, kaip ir dauguma viso pasaulio banky, grieztai pasisaké prieS tokius
atsiskaitymo budus kaip kriptovaliutos. Finansinés paslaugos turi buti aiskiai atskirtos nuo veiklos,
susijusios su virtualiomis valiutomis, o finansy rinkos dalyviai neturéty teikti paslaugy, susijusiy su
virtualiomis valiutomis. Visy pirma, jie neturéty uzsiimti virtualiy valiuty pardavimu, sudaryti salygas
klientams atsiskaityti jy i$leistomis mokéjimo priemonémis (debeto ar kredito kortelémis), Keistis ar
atlikti bet kokias kitas operacijas virtualiomis valiutomis (V. Vasiliauskas 2007). Taciau tokie
pasisakymai vertinami kaip rekomendacijos. Atsizvelgiant | situacijg Lietuvoje, Siuo metu veikia
daugiau nei 13 parduotuviy (tame tarpe ir fiziniy), kuriuose verslininkai net patys skatina atsiskaitymais
virtualiomis valiutomis.

Ivertinus, kad tokiy veiksmy negali uzkardyti net tarptautinés institucijos, Europos Komisija
papildomai teikia skirtingas rekomendacijas ir veiksmus, susijusius su elektroniniais nusikaltimais.
Pagrindiné Siy rekomendacijy ar direktyvy idéja ir tikslas yra priversti Zmones jaustis saugiai api€ jy
paciy, artimyjy bei vaiky asmening informacijg, kai jie naudojasi internetu:

e 2019 m. - Nauja direktyva dél negrynyjy mokéjimo priemoniy, atnaujinanti teising
sistema, pasalinanti klititis operatyviniam bendradarbiavimui ir stiprinanti prevencija bei auky pagalba,
kad teisésaugos veiksmai kovojant su suk¢iavimu ir nepiniginiy mokéjimo priemoniy klastojimu biity
veiksmingesni.

e 2018 m. — Europos komisija pasiiilé reglamentg ir direktyva, palengvinancia
tarpvalstybing prieiga prie elektroniniy jrodymy atliekant kriminalinius tyrimus.

e 2013 m. - Direktyva del ataky pries informacija, kuria siekiama kovoti su dideliais
kibernetiniais iSpuoliais reikalaujant valstybiy nariy sugrieztinti nacionalinius jstatymus dél

elektroniniy nusikaltimy ir jvesti grieZtesnes baudZiamasias sankcijas;
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e 2011 — Direktyva dél kovos su seksualiniu vaiky iSnaudojimu internete ir vaiky
pornografija, kurioje geriau atsizvelgiama j naujus internetinés aplinkos pokycius, pvz., Viliojima
(nusikaltéliai, pozuojantys kaip vaikai, kad privilioty nepilnamecius seksualinés prievartos tikslais).

e 2002 — E. privatumo direktyva, pagal kurig elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai privalo
uztikrinti savo paslaugy saugumg ir islaikyti kliento informacijos konfidencialuma;

e 2001 — Pamatinis sprendimas dél kovos su suk¢iavimu ir nepiniginiy mokéjimo priemoniy
klastojimu, apibréziantis nesaziningg elgesj, kurj ES valstybés narés turi laikyti baudziamaja
nusikalstama veika

ES teisés aktai dél elektroniniy nusikaltimy atitinka taisykles, iSdéstytas Europos Tarybos
konvencijoje d¢l elektroniniy nusikaltimy.

Apibendrinant galima teigti, jog ES valstybiy nariy sudarytos komisijos ir tarybos rimtai zitiri
] nusikaltimus vykdomus el. erdvéje, taciau vertinant tai, jog S$iS nusikalstamumas susideda i8
nusikalstamy veiky, kurios padaromos internetu, naudojant elektroniniy rysiy tinklus ir informacines
sistemas, iSkyla problema - visi elektroniniai nusikaltimai vyksta internete, o internetinis tinklas neturi
jokiy riby ir sieny. Tai reiSkia, kad kiekvienoje valstybéje nejmanoma naudoti tik vienos rusies el.
nusikaltimy reguliavimo, taciau naudodamiesi bendrais jstatymais ir priimdami bei integruodami juos j
kiekvieng $alj, bus naudinga uzkirsti kelig pilieiams ir juos apsaugoti. Lietuva, kaip ir dauguma Saliy
yra paskyrusi atitinkamas institucijas kovoti su el. nusikalstamumu, taciau atsizZvelgiant | jos
kompleksiSkuma, negalima patvirtinti, jog Siy institucijy atlickami veiksmai yra pakankami uZztikrinti su
su laiku maZz¢janciais el. nusikalstamy veikly uzfiksuotais skaiciais. Reikalinga atsizvelgti, jog internetas
yra be galo greitai besivystantis reiSkinys, j kurj jsitraukia kasmet didéjantis verslininky ir vartotojy
skaiius. Siuo metu galiojantys jstatymai galimai maZina skaitmeninés $eélinés ekonomikos atsiradimo
galimybes, tacCiau atsizvelgiant j tendencijas, galima sulaukti dar didesnio tiek vartotojy, tiek
prekybininky skaiciaus augimo, kurie noriai veikty SeSélyje, nes nebijo ar tiesiog nezino gresiancios

atsakomybeés uz atliktus neleistinus, neteisétus veiksmus.

2.2 Sesélinés ekonomikos masto vertinimo metodai

Siuo metu mokslingje literatiiroje yra randama suformuota koncepcija apie $eséline ekonomika
ir budus, kaip ja atpazinti ar valdyti. Deja, dar néra galutinai suformuotos skaitmeninés Sesélinés
ekonomikos sampratos ar patvirtinty metody, rekomendacijy kaip su ja kovoti. Anot A. M. Bossler ir T.
J. Holt (2012), visuotinai pripazintos skaitmeninés Se$élinés ekonomikos koncepcijos nebuvimas ir
metody, tikslingai parengty jos dydziui jvertinti nebuvimas, pripazjstami pagrindinémis klititimis,

apsunkinanc¢iomis neteiséto verslo internete tyrimg ir prevencija. Siekiant i$siaiskinti, kokiais metodais
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galima jvertinti skaitmening Se$¢ling ekonomikg, reikia iSanalizuoti rekomendacijas ar metodus
pritaikytus SeS¢linei ekonomikai.

Sesélinés ekonomikos problema tyrinéjama jau daug mety, tadiau vis dar nesutariama dél
tinkamiausio metodo, siekiant nustatyti jos masta ir kitima bégant laikui. Siuo metu mokslingje

literattiroje dazniausiai nurodomi trys Sesélinés ekonomikos masto vertinimo metodai:

— tiesioginiai metodai — sesélinés ekonomikos dydj matuoja naudojant kokybinius rodiklius;

— netiesioginiai metodai — sesélinés ekonomikos dydj matuoja naudojant kiekybinius rodiklius;

— faktoriniai modeliai — naudojami misras rodikliai;
L. Gasparénien¢ ir R. Remeikiené (2016) placiau apibrézia Siuos metodus ir pritaikymo galimybes. (Zr.
10 lentele)

12 lentelé. Sesélinés ekonomikos vertinimo metodai

Kategorijos Rodikliai Metodai

Tiesioginis Kokybiniali Apklausos, interviu, eksperty vertinimai, neformalaus

sektoriaus mikro duomenys, atitikties metodai, i§samus

auditas.
Netiesioginis Kiekybiniai Piniginiai Banknoty nominalas, piniginés jmokos
santykis,
valiutos santykis / paklausos metodas,
sandorio metodas
Netiesioginis Kiekybiniai Pajamos ir | BVP skirtumai, pajamy ir iSlaidy
iSlaidos neatitikimai, vartotojy iSlaidos (vienos

lygties ir  paklausos  sistema),
nacionaliniai  apskaitos  suvestiniai

rodikliai.

Nepiniginiai | Reitingas, elektros energijos suvartojimo
metodas, aptikimo kontrolé, mazy ir

vidutiniy jmoniy skai¢ius, uzimtumo

(darbo) neatitikimai.
Faktoriniai  kintamieji | Misris SEM, DGE, MIMIC

modeliai

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal L. Gasparéniene, R. Remeikieng (2016).

,» Liesioginiai metodai suteikia galimybe gauti duomenis apie fiziniy ir juridiniy subjekty
dalyvavima oficialiai nedeklaruotoje ekonomikoje, taikant pavyzdinius metodus ir specialius statistinius

tyrimus. Netiesioginiai metodai grindziami jvairiy statistiniy rodikliy palyginimu, o identifikuoti
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neatitikimai paaiSkinami naudojant pinigy, ekonominius ir socialinius veiksnius* (L. Gasparénien¢, R.
Remeikieng, 2016).

Daugumos autoriy nuomone, tiesioginiai metodai yra mikroekonominiai metodali,
kuriuose naudojamasi gerai suplanuotais tyrimais ir pavyzdziais remiantis savanoriskais atsakymais arba
mokesCiy auditu ir kitais atitikties metodais. Apklausy tyrimai, skirti jvertinti SeS¢ling ekonomika,
plac¢iai naudojami daugumoje Saliy, kadangi apklausos buidy galima gauti itin detalig informacija apie
Seselinés ekonomikos struktiirg, taciau kaip viena i§ didziausiy minusy iSskiriama tai, jog i informacija
yra labai jautri ir priklauso nuo klausimy formulavimo ir respondenty noro bendradarbiauti. Apklausose
daznai zmonés nenoriai atsakinéja, ka jie galimai nuslepia nuo valdzios institucijy ar galimai kitaip
veikia ,,Sesélyje”, todél dazniausiai apklausos vykdomos pokalbiu metu, akis j akj.

Netiesioginiai metodai, atvirksciai, yra labiau taikomi kaip makroekonominiai metodai.
Juose dazniausiai yra naudojami rodikliai, norint apibrézti informacija apie SeS¢linés ekonomikos plétra.
,Makroekonominiai metodai, pagristi jvairiy ekonominiy rodikliy jvertinimu ir palyginimu. ir
neekonominius rodiklius, pradedant BVP ir baigiant mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢iumi tiriamoje
pramonéje ar $alyje* (G.M. Georgiou, 2007). Siy metody pagrindiné problema yra naudojimas netikslia,
kartais nepagrista statistika, kuri galimai apriboja pritaikymo galimybes.

Dazniausiai literatiiroje yra minimi faktoriniai modeliai, kurie yra sudétinis tiesioginiy ir
netiesioginiy metody pritaikymas. Faktoriniai kintamieji modeliai leidzia atskleisti gamybos, darbo ir
pinigy rinky poveikj bendram SeS¢linés ekonomikos dydziui, naudojant kelis kintamuosius. (L.
Gasparéniené, R. Remeikiené 2016). Faktoriniai kintamieji modeliai apima jvairius (priklausomus ir
nepriklausomus) kintamuosius, kurie lemia Ses¢linés ekonomikos augimg. Tai laikoma pagrindine jy
nauda, palyginti su tiesioginiais ir netiesioginiais metodais. Be to, $iy metody budai, ypa¢c MIMIC,
laikomi pritaikytais nuolat kei¢iant mokesc¢iy inzinerijg ir mokestinj suk¢iavimg (F. Schneider ir kt.,
2015). Lyginant su kitais statistiniais metodais, SEM / MIMIC modeliai sitlo keleta pranasumy sesélinei
ekonominei veiklai jvertinti. Pasak Giles ir Tedds (2002), MIMIC metodas yra platesnis poziiiris nei
daugelis kity konkuruojanc¢iy metody, nes leidzia vienu metu atsizvelgti j kelis rodiklius ir priezastinius
kintamuosius. Be to, ji yra gana lanksti, leidZianti keisti priezastinio ir rodiklio kintamyjy pasirinkimag
pagal konkrecias tiriamos Se$¢linés ekonominés veiklos ypatybes, nagriné¢jama laikotarpj ir duomeny
prieinamuma. DidZiausias §io metody pritaikymo problemos yra tai, jog reikalinga baziniai metai,
kuriais Seselinés ekonomikos dydis Zinomas, reikia daug duomeny, rezultatai svyruoja priklausomai nuo
pasirinkty SeS¢linés ekonomikos veiksniy. Netinkamai pasirinkti kintamieji, gali iSkraipyti rezultatus.

Analizuojant mokslingje literattiroje aprasytus Sesélinés ekonomikos masto vertinimo metodus,
didZiausias démesys buvo telkiamas | kintamuosius veiksnius, kurie galimai bty pritaikomi

skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos mastui jvertinti. L. Gasparénien¢ ir R. Remeikiené (2016) siekiant
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analize, iSskyré 13 lenteléje minéty kategorijy kintamuosius.

13 lentelé. Sesélinés ekonomikos vertinimo metody kintamieji

suvartojimo

metodas

Kategorija Metodas Kintamieji
Imti Seselinés ekonomikos dalyviy charakteristikos, Se$¢ling ekonomika
mties
Tiesioginis " lemiantys faktoriai, prekiy ir paslaugy rasSys, kuriomis daZniausiai
apklausa
prekiaujama Sesélinéje ekonomikoje.
o ) Ses¢linés ekonomikos dalyviy charakteristikos, $e$¢ling ekonomika
Tiesioginis Interviu ) o ) ) .
lemiantys veiksniai, Sesélinés ekonomikos kanalai.
Prognozuojamas bendras Sesélinés ekonomikos dydis procentais nuo
BVP, numatytas Sesélinés ekonomikos dydis tam tikruose sektoriuose ar
Eksperty . - : , .
Tiesioginis o sektoriy grupése, turinCivose didziausig Se$élinés ekonomikos apimtj,
vertinimas _ . . o o
Sesélinés ekonomikos dalyviy charakteristikos, prekiy ir paslaugy,
kuriomis dazniausiai prekiaujama Sesé¢liniame sektoriuje, rasys.
o ] Verslo pajamos, iSlaidos, mokesCiy tarifas, mokesciy dalis bendrose
Tiesioginis | Mikroapklausa | . .
iSlaidose, elektros energijos suvartojimas.
Tiesiogini Nuodugnus | Bendras mokescio tarifas, mokeséiy dalis bendrose verslo ir namy tikio
IEsioginIs . r . . N N
auditas i§laidose, mokesciy deklaracija, nacionalinés sgskaitos iSsamumas.
S BVP Nacionalinés pajamos ir nacionalings i$laidos.
Netiesioginis o
neatitikimai
S Sandorio Pinigy greitis, visy operacijy verté, kainos, oficialus BNP.
Netiesioginis
metodas
Valiutos poreikis, darbo uzmokesCio dalis nacionalinése pajamose,
Valiuty pajamos vienam gyventojui, palikany norma (mokama nuo kaupiamojo
Netiesioginis santykio indélio), grynyjy pinigy santykis su indéliy sgskaitomis, vidutiné
metodas mokes¢iy norma, iSduoty kredito ir debeto korteliy skaicius kaip
pakaitalas grynaisiais.
Elektros energijos suvartojimas, BVP (bendra ekonominé veikla - oficiali
ir neoficiali) (Kaufmann, Kaliberda 1996); elektros energijos
Elektros suvartojimas namy tkiuose, tenkantis vienam gyventojui, tikrasis namy
o energijos akiy suvartojimas, nevartojant elektros energijos vienam gyventojui,
Netiesioginis

tikroji 1kWh elektros energijos suvartojimo kaina, santykinis ménesiy su
Sildymo poreikiu daznis, energijos Saltiniy, i$skyrus elektros energija,
santykis, sumokéty asmeniniy pajamy, pelno i§ jmoniy ir prekiy bei

paslaugy mokesciy, palyginti su BVP, sumos, susijusios su visuomenés
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socialine parama, santykis su BVP, iSlaikomy asmeny per 14 mety

skai€iy ir neaktyviy asmeny pajamy suma. (Lacko 1998).

Uzimtumo Bendras darbo jégos procentas, darbo jégos procentas
Netiesioginis (darbo)

skirtumai

Nacionalinés | Bendra produkcija, pridétiné verté, nelegallis sandoriai su tabaku,

o apskaitos alkoholiu, narkotikais ir seksualinémis paslaugomis, gamyba, importas,
Netiesioginis L . . .
suvestiniai tarpinis ir galutinis vartojimas, eksportas
rodikliai
Tiesioginiy mokes¢iy dalis, netiesioginiy mokesCiy ir socialinio
o draudimo jmoky dalis, valstybinis reguliavimas, mokes¢iy moralé,
Faktorinis MIMIC

nedarbo kvota, BVP vienam gyventojui, uzimtumo kvota, vidutinis darbo

laikas per savaite, vietinés valiutos pakeitimas vienam gyventojui.

Saltinis: L. Gasparéniené ir R. Remeikiné 2016.

Pagal 13 lenteléje pateikta informacijg, matoma, kad Sesélinés ekonomikos jvertinimo metodai
atsizvelgia j bendruosius ekonominius, pinigy apyvartos, elektros ir energijos suvartojimo, darbo rinkos,
mokesciy, teisinius ir socialinius kintamuosius. TaCiau skaitmening Sesé¢ling ekonomiky lemiantys
veiksniai néra jtraukti j Se$élinés ekonomikos vertinimo metodus. Taigi, tradicinés Sesélinés ekonomikos
jvertinimo metodai neatspindi skaitmeningés Sesélinés ekonomikos dalies bendro Ses¢linés ekonomikos
dydzio. Sie faktai buvo pagristi pagal L. Gasparénienés ir kt. (2016) atlikta tyrima, kuris atskleidé, kad
tiesioginio Ses¢linés ekonomikos vertinimo metoduose, i§ esmés, atsizvelgiama j namy tkio, verslo ir
bendruosius ekonominius kintamuosius; netiesioginio pozilirio metodai yra pagristi bendros
ekonominés, pinigy apyvartos, elektros ir energijos suvartojimo bei darbo rinkos jvertinimu. Latentiniais
(faktoriniais) kintamaisiais metodais atsizvelgiama j bendryjy ekonominiy, mokesciy, teisiniy,
visuomenés, darbo rinkos ir pinigy rodikliy derinj. NeapZvelgtos ekonomikos dydis Lietuvoje jtrauktas
1 bendrojo vidaus produkto ir bendrojo nacionalinio produkto jvercius. Taciau, skaitmeninés Sesélinés
ekonomikos veiksniai néra jtraukti j tradicinio Se$¢linés ekonomikos vertinimo metodus, o tai ne tik
trukdo suprasti Sio reiskinio tikrgsias sritis, bet ir apsunkina skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos tyrimo
ir prevencijos priemoniy kiirima. Siy autoriy atliktas tyrimas tik pagrindé faktg, jog skaitmeniné Seséliné
ekonomika yra dar labai mazai analizuotas reiskinys, kuris neturi vieningo apibréZimo ar nustatyto
tinkamo metodo jvertinti jo mastg. O tradicinés Sesélinés ekonomikos vertinimo buidai ir kintamieji gali
netikti norint jvertinti Ses¢lj skaitmeningje erdveje.

Apibendrinant, galima teigti, jog skirtingi metodai priklauso nuo to, ar yra naudojamas
subjektyvus vertinimas, ar atsizvelgiama j tam tikrus rodiklius ir skaicius. Tiesioginiai metodai suteikia

galimybe gauti duomenis apie fiziniy ir juridiniy asmeny dalyvavimg oficialiai nedeklaruojamoje
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ekonomikoje, naudojant atrankos metodus ir specialius statistinius tyrimus. Netiesioginiai metodai
grindziami jvairiy statistiniy rodikliy palyginimu, o nustatyti neatitikimai paaiSkinami pasitelkiant
piniginius, ekonominius ir socialinius veiksnius. Galima patvirtinti, jog biidy, kaip apskaiciuoti $esélj
regioniniu ar pasauliniu mastu, jau yra, ta¢iau kiekvienas jy pasizymi savitu skai¢iavimo budu ir turi
skirtingus tikslus. Gauti rezultatai, taikant skirtingus skai¢iavimus, daZzniausiai nesutampa, todél reikia
vertinti kompleksiskai, siekiant gauti tiksliausig jvertj. Metodo pasirinkimas priklauso nuo laukiamy

rezultaty panaudojimo ir tikslo, todé¢l biitina atsiremti j kintamyjy pasirinkimag.

2.3 Vartotoju poziiirio j skaitmenine¢ Sesélinge ekonomika vertinimo metodas

Atsizvelgus j SeSélinei ekonomikai vertinti taikomus metodus, galima jvardinti, jog apklausa
yra viena i§ populiariausiy kiekybiniy tyrimy metody, placiai naudojamy tiek moksliniuose, tiek
taikomuosiuose tyrimuose, kai nejmanoma kitaip suzinoti apie tyrimo objekta ar jo ypatybes. Kadangi
skaitmeniné SeSeliné ekonomika yra gana nauja ir dar mazai tyrinéta moksliné tema, lengviausias ir
veiksmingiausias btidas gauti prading informacija yra atlikti apklausos tyrima.

Apklausos tyrimas daznai naudojamas, kai tiriamas reiSkinys susij¢s su zmoniy poziiiriais,
poreikiais, interesais, motyvacija ir kt. socialiniuose moksluose apklausa naudojama kaip priemoné
rinkti informacijg i§ respondenty, i§ anksto nustatytais klausimais. Kiekybiniu tyrimu nesiekiama
suzinoti nezinomy tiesy, o greifiau patvirtinami arba paneigiami teoriniai samprotavimai ar jzvalgos
praktikoje. Tyrimai paprastai atlickami siekiant gauti reprezentatyvig informacijg apie tiriamas tikslines
grupes, taip pat norint suzinoti rySius tarp skirtingy bandymo parametry. Pasak F. Schneider (2017),
gauty rezultaty tikslumas, naudojant §i metoda, priklauso nuo respondento pasiryZzimo bei noro
bendradarbiauti ir sakyti tiesg 1 uzduotus klausimus. Pavyzdziui, jvertinti nedeklaruoto darbo dyd;
pinigine iSraiSka i§ tiesioginio klausimyno yra labai sunku, kadangi respondentai daZnai nesiryZta
pripazinti savo apgaulingo elgesio, o atsakymai gali biiti nevisiskai patikimi.

Tipiskas kiekybinio tyrimo bruozas yra i§ anksto apgalvotas ir iSplétotas tyrimo jrankis
(klausimynas), kuris padeda susisteminti i§ respondenty gautg informacija. Klausimy turinys, kiekis ir
eilé priklauso nuo tyrimo tiksly. Pagrindinis anketos uZdavinys yra uZtikrinti tinkamg pasnekovo ir
respondento bendravima. Anketos kokybe lemia joje pateikti klausimai, kurie padeda nustatyti tyrimo
pobiidj, reiskinj ar rySius. Ilgi klausimai yra patikimesni, kai apklausiami motyvuoti respondentai, tuo
tarpu trumpi klausimynai yra maziau patikimi, taciau labiau tinkami praktiSkai ieSkoti bendros
nuomonés. Neteisinga rinkti informacijg, kuri nebus naudojama jokiame tyrimo etape, klausimai
neturéty biiti tendencingi, sagmoningai nukreipiant respondentg norima linkme. Neabejotinas ankety
pranaSumas yra tas, kad informacijos rinkimas uzima maziau laiko, o klausimynas yra pigesnis nei

interviu, ir jo patikimumas gali buti jvertintas matematiniais-statistiniais metodais. Kadangi tyrimo
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patikimumas taip pat priklauso nuo subjektyviy atsakymy j pateiktus klausimus, labai svarbu, kad
pateikti klausimai biity optimaliis, o jy formuluotés biity suprantamos ir orientuotos | tikslines tyrimo
grupes, kadangi patys rezultatai priklauso tiek nuo klausimyno, tiek nuo respondento noro sakyti tiesg.
Apibendrinant galima teigti, kad §i tiesiogin¢ apklausa, pasizymi netikslumais, kurie gali
atsirasti klaidingai ar nekorektiskai formuojant ankety klausimus, taciau ji labai pasitarnauja surenkant
iSsamig informacijg apie skaitmeninés Sesélinés ekonomikos veiklas, veiklos strukttirg ir sudétj, taip pat
asmeny, dalyvaujanciy Sesélinéje ekonomikoje, socialines ir ekonomines ypatybes, motyvus ir Siuo

aspektu svarbiausi, poziiirj.

2.4 Apklausos tyrimo metodika

Kiekybinio tyrimo imties sudarymui, literatiiroje naudojama isties daug budy. ,,Kiekybinio
tyrimo imties sudarymo esmé, pasirinkti tokig generalinés aibés dalj, kuri leisty daryti pagrjstas iSvadas
apie visg generaling aibe* (L. RupSiene 2007). Kiekvienas respondentas yra traktuojamas kaip atskiras
tyrimo vienetas o visi kartu jie sudaro generaling tyrimo aibg. Tyr¢jas tyrimui atlikti atsitiktinai pasirenka
tik generalinés aibés dalj, t. y. tam tikrg tyrimo vienety skai¢iy. Surenka i jy duomenis, iSnagrinéja ir
apibendrina klausimyno bendra aspekta (Zr. 3 pav.) Jeigu tyrimo imtis sudaryta teisingai, tyrimo iSvadas

galima apibendrinti visai generalinei aibei.

Tyrimo generaliné aibé:

tyrimo vienety visuma.

Tyréjas sudaro tyrimo imtj.

Tyrimo imtis (atrinkta generalinés aibes dalis).

Tyréjas renka informacija 1§ sudarytos imties vienety ir

iesko atsakymy j tyrimo klausima.

Tyréjas randa atsakymus j tyrimo klausimg ir juos priskiria visai generalinei aibei.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal L. Rupsiene (2007).
3 pav. Kiekybinio tyrimo imties sudarymas
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Literatiiroje imties sudarymo biidai yra skirstomi j du biidai:

e Tikimybinés atrankos;

e Netikimybinés atrankos.

Tikimybiné atranka yra tokia, kai elementai atrenkami atsitiktiniu budu ir kiekvieno elemento
tikimybé patekti j imtj yra vienoda. Tikimybiniy biidy esme sudaro zinojimas apie kiekvieno generalinés
aibés vieneto jtraukimo j tyrimo imtj tikimybe (L. Rupsien¢ 2007). Sis atrankos biidas yra skirstomas j
4 atrankos atmainas:

e Paprastoji atsitiktiné imtis gaunama tada, kai visi populiacijos elementai yra
sunumeruojami, o imtis sudaroma pagal atsitiktinai parinktus elementy numerius;

e Sistemingoji imtis gaunama tada, kai visi populiacijos elementai yra sunumeruojami, o
imtis sudaroma naudojant pastovy ,,zingsnj“, t. y. pastovy atstumg tarp elementy numeriy;

e  Sluoksniné atranka yra tada, kai zinoma, kad populiacija yra nevienalyté o ja sudaro atskiri
sluoksniai.

e Lizding¢ atranka - kai i§ tam tikro poZymio nustatomi lizdai (t. y. grupés, klasteriai)

Netikimybiné atranka yra tokia, kai negalime apskai¢iuoti elemento tikimybés patekti j imtj
ir negalime jvertinti apklausos tikslumo. Si atranka gali remtis vienokiu ar kitokiu tikslingumu.
Pavyzdziui, kai kuriuos tiriamos visumos elementus gali biiti lengviau ar pigiau pasiekti, dél to jie gali
bti atrinkti j imtj. Pagal Dr. V. Morkeviciaus ir kt. (2008), literatiiroje dazniausiai netiesioginés atrankos
budas yra skirstomas j 4 atmainas:

e Kvotin¢ atranka. Taikant kvoting atranka siekiama uZtikrinti, kad atrankinéje visumoje
bty toks pat skirtingy charakteristiky tiriamyjy santykis, kaip ir tiriamojoje visumoje, t. y. jvedamos
kvotos skirtingomis charakteristikomis pasiZyminciy tiriamosios visumos nariy patekimui j imtj;

e . Sniego gnitiztés* principu atlickama atranka. kuomet tiriamosios visumos dydis néra
Zinomas, tiriamieji yra sunkiai prieinami. ,,Sniego gnitiztés* principas numato, kad taip, kaip nuo kalno
riedant did¢ja sniego gniiizte, taip ir vykdant tyrimg did¢ja, pleciasi imties dydis. Tyré¢jas pirmiausiai
parenka keletg zinomy, pasiekiamy individy, situacijy ar dokumenty. Kitus tiriamuosius tyré¢jas parenka
atsizvelgdamas j pirmesniyjy nuorodas, rekomendacijas;

e Patogioji atranka. numato, jog tyrimui parenkami pirmi pasitaik¢ ar lengviausiai
pasiekiami individai, situacijos ar dokumentai;

e Tiksliné atranka — tai tokia atranka kuomet j atranking visumg tyréjas atrenka elementus
priklausomai nuo tyrimo tiksly.

[Sanalizavus skirtingus imties sudarymo biidus bei jy atmainas, buvo nuspresta jog tyrime bus
atliekama netikimybiné ,,Sniego gnifiztés“ principu skai¢iuojama atranka. Sis metodas pasirinktas,

kadangi jis leis objektyviai jvertinti tyrimo objektg t. y. vartotojy pozitrj. Taip pat leis nustatyti, pagal
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kokius veiksnius vartotojai perka prekes/paslaugas i$ nelegaliy tiekéjy, pagrindinius jy veikimo kanalus
elektroningje erdvéje ir suteiks galimybe iSsakyti savo nuomong (pozilirj) skaitmeninés Sesélinés
ekonomikos aspektais. Sis metodas leidzia suformuoti tiksla ir jj padidinti - respondentai randami
remiantis asmeninémis rekomendacijomis, kurios parodo didesnj Ziniy ar patirties turéjima, Susijusj su
analizuojamu reiskiniu. Pagal rekomendacijas tikimasi sulaukti aktyvaus respondenty jsitraukimo j

anketos pildyma, kas reiks atsakymy objektyvuma ir panaudojimo galimybes.

2.5 Empirinio tyrimo loginé eiga

Tyrimo tikslas: Jvertinti vartotojy pozitrj j skaitmening Ses$éling ekonomika ir identifikuoti
veiksnius lemiancius jy apsisprendima dalyvauti/nedalyvauti skaitmeniniame Sesélyje.

Tyrimo hipotezé: Darbuotojai gaunantys mazesnes vidutines ménesines pajamas yra labiau
linke dalyvauti skaitmeninéje Ses¢linéje ekonomikoje.

Tyrimo anketa ir jos pagrindimas. Sudarant anketa pirmiausia nustatoma, kokios
informacijos reikés. Daznai tokia informacija gaunama jau formuluojant tyrimo problema, taCiau,
planuojant tolesnius tyrimus, vélesni veiksmai gali i3aiskinti prading tyrimo problema. Siame etape
prasminga pazvelgti | tyrimo tikslus, probleminius klausimus ir hipotezes. Kokios temos turéty biiti
itrauktos i klausimyna, kurios i§ jy yra svarbiausios, kritinés norint i$siaiSkinti tam tikra nusistatyma ar
nuomong¢? Kokios informacijos reikia apie respondenta? Kadangi, kiekvienas anketos klausimas atlieka
tam tikra funkcija, todél visi klausimai turi buti tam tikros informacijos, susijusios su tyrimo tikslu.
Daznai klausimai pateikiami tik todel, kad jie yra intriguojantys ir jdomis, taciau atsakymai j juos
problemos neisspres. Tokiu atveju klausimas turi biiti pasalintas, kad nebiity gaiStamas laikas atsakyti |
analize.

Klausimyno sudarymo principas, padéti pasiekti pagrindin} jvade nurodyta tiksla. IS viso
empirinio tyrimo metu vartotojams buvo sukurtas vienas klausimynas. Klausimyno anketa sudaré
penkiolika klausimy, kuriais buvo siekiama atskleisti vartotojy charakteristikas, jy iprocius, Zinias ir
norg dalyvauti skaitmeningje SeS¢linéje ekonomikoje, bei veiksnius lemiancius jy apsisprendimg tai

daryti. Visi klausimai buvo suskirstyti j 6 pagrindines grupes:
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14 lentelé. Klausimy suskirstymas pagal grupes

Nr. | Klausimas Pagrindimas
1. | Jusy Lytis? Jusy amzius? Jisy i$silavinimas? Siais klausimais buvo siekiama suprasti respondenty
Jusy profesija charakteristikas, kurios véliau galimai leisty atrasti

skirtumus tarp vartotojy nuomoniy.

2. | Jusy vidutinés pajamos per ménesj? (neto); Siais klausimais buvo siekiama, suzinoti vidutines
Ar Jums svarbu gauti prekiy/paslaugy pirkimo | gaunamas pajamas, kurios véliau leisty atrasti
jrodymus? (saskaitos faktiiros, cekiai ir t.t.) skirtumus tarp asmeny noro ir nenoro dalyvauti
skaitmeningje Sesélingje ekonomikoje. Taip pat

buvo siekiama suprasti, apsipirkimo jprocius.

3. | Ar esate girdéje apie skaitmening Se3éling | Siais klausimais buvo siekiama suZinoti respondenty
ekonomika? Zinias ar nuomone¢ apie skaitmeninge SeSéling
Ivertinkite, kaip manote. Skaitmeniné Ses¢liné | ekonomika.

ekonomika (jvertinkite 1 — visiSkai nesutinku, 5 —

visiskai sutinku).

4, | Ar teko susidurti su skaitmenine $e$éline | Siais klausimais buvo siekiama suZinoti, kiek i§
ekonomika? Kokiomis aplinkybémis susidiréte | apklaustyjy asmeny yra skaitmeninés Sesélinés
su skaitmenine SeSéline ekonomika? Ar | ekonomikos vartotojai/tickéjai ir ar tai leido
galétumeéte jvardinti kiek vidutiniskai skaitmeniné | papildomai uzsidribti ar sutaupyti.

Seséliné ekonomika Jums leido

sutaupyti/uzsidirbti per pastaruosius metus?

5. | Ar atsiradus galimybei pirktuméte | Siuo esminiu klausimu buvo siekiama suZinoti
prekes/paslaugas nelegaliai internetu siekiant | respondenty galimus tolesnius veiksmus ir norg
sutaupyti? dalyvauti skaitmeninéje Sesélinéje ekonomikoje,
nepriklausomai ar jie jau yra jos vartotojai/tiekéjai ar

ne.

6. | Kokie veiksniai nulemty Jisy sprendima pirkti | Siais klausimais buvo siekiama suprasti kas
prekes/paslaugas skaitmeninéje  SeSélingje | motyvuoja  respondentus  pirkti nelegaliai
ekonomikoje? (jvertinkite 1 — visiskai nesutinku, | skaitmeninéje erdvéje ir kokie veiksniai galimai
5 — visiskai sutinku). uzkirsty kelig tolimesniam skaitmeninio Se$élio
Kaip galvojate, kokios galimos pasekmés galéty | vartojimui.

biti veikiant skaitmeninéje Sesélinéje
ekonomikoje? Dél kokiy priezas¢iy nepirktuméte

prekiy/paslaugy i8 nelegalaus tiekéjo?

Saltinis: sudaryta autoriaus

Sudarius klausimyng, reikia iSanalizuoti, kokia vartotojy imtis yra reikalinga gauti tinkamas

iSvadas.
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Tyrimo imtis. Vartotojy imties dydis buvo apskai¢iuotas naudojant ,,Select Statistical Services
Limited* statistinés analizés jmonés naudojamg imties dydzio skaiiavimag gyventojy proporcingumo
intervalui: X = Za / 22 * p * (1-p) / MOE?,

kur,

X - imties dydis;

Zo. - normaliojo skirstinio a / 2 kritiné verté (t. y. esant 90% pasitikéjimo lygiui, a yra 0,09, o a
kritiné verteé yra 1,10);

p - imties santykis;

MOE - procentiné paklaida.

Remiantis jau iSanalizuotais statistiniais duomenimis, Lietuvoje gyvena 2,8 mln. i$ jy 82 proc.
(2,2 mln,) naudojasi internetu, o i§ besinaudojanciy internetu 48% t. y. beveik 1 mln. Zzmoniy daznai arba
visai nesenai pirko prekes/paslaugas internetu. Siekiant gauti kuo daugiau atsakymy, kurie atspindi
generalines visumos nuomong, buvo pasirinktas 90% pasitikéjimo lygis. Sis pasitikéjimo lygis
iSreiSkiamas procentais, kuris parodo, kaip daznai tikrasis procentas gyventojy, kurie rinksis atsakyma,
yra pasikliautinas intervalas t. y. $iuo atveju tikime, jei atliksime tg pacig apklausg 100 karty, 90 karty i$
100 apklausa duos tuos pacius rezultatus. Norint gauti kuo didesni imties dyd; ir atsizvelgus, | tai jog
anksc¢iau nebuvo daryta panasi apklausa, imties santykis ar proporcija yra naudojama standartiné 50 %
1SraiSka. Jvertinus, jog galime nesulaukti didelio respondenty skaiciaus, naudojame 6 % paklaida.

Pagal auksciau nurodyta formule, vartotojy imties dydis numatytas 188 respondenty.

Tyrimo duomeny analizé: Anketa buvo sukurta naudojantis www.apklausa.lt internetinés
svetaings pagalba, kuri sukuria galimybes anketg perkelti j elektroning erdve, taip palengvinant galimybe
pasiekti didesnj kiekj respondenty. Kuriant elektroning anketos versijg buvo pasirinktas nustatymas, kad
respondentai negaléty praleisti nei vieno neatsakyto klausimo. Nepilnai atsakytos anketos nebuvo galima
i$siysti, tokiu budu padidinta tikimybé, kad duomenys bus tinkami analizei. Su respondentais buvo
susisiekta tiesioginiai bendraujant telefonu, naudojant el. pasto ir socialiniy tinkly pagalba. Anoniminé
anketine apklausa buvo vykdoma nuo 2020 m. kovo 24 d. iki balandzio 3 d. 188 respondenty atsakymus
pavyko gauti balandzio 1 d. taciau jvertinus galimybes ir respondenty norg atsakyti j jiems pristatyta
klausimyna, anketos pildyma buvo nuspresta sustabdyti, kai bus pasiektas lygiai 200 respondenty
atsakymy skaicius, ka pavyko pasiekti balandzio 3 d.

Gauti duomenys buvo apdoroti naudojant statisting duomeny analiz¢, naudojant programing
irangg IBM SPSS Statistics 19. Visi apdoroti duomenys buvo atskirai vedami j Microsoft excel lenteles,
pagal kurias buvo kuriamos diagramos ir paveikslai naudoti tyrimo domeny kiekybinei apraSomajai

analizei atlikti.


http://www.apklausa.lt/
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3. LIETUVOS VARTOTOJU POZIURIO | SKAITMENINE SESELINE
EKONOMIKA EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

Siekiant iSanalizuoti atlikto tyrimo respondenty charakteristikas, respondentai buvo

analizuojami pagal lytj, amziy, iSsilavinimg ir profesijg.

15 lentelé. Lyties ir amzZiaus pasiskirstymas

Amzius
18- 29 30-49 50 ir daugiau IS viso %
) Moteris 45 29 10 84 42%
Lyts — Noyras 61 25 10 116 58%
IS viso 106 74 20 200 100%
% 53% 37% 10% 100%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

Apklausoje dalyvavusiy asmeny pagal lytj paskirstymas jvyko gana tolygus, 0 daugiausiai
(53%) apklausoje dalyvavo 18 — 29m. sulauke respondentai (zr. 15 lentelg). Toliau, vertinant
respondenty charakteristikas, galima iSskirti, jog didZigja dalj (55%) respondenty turéjo jgij¢ aukstajj
universitetinj i§silavinimg, mazesn¢ dalj (33%) sudare asmenys, jgije¢ vidurinj i$silavinimg. Apklaustyjy
tarpe, 124 asmenys (62%) Siuo metu dirba pilnu etatu, o 49 asmenys (24%) dirba pagal individualia
veikla. Jvertinus tai, jog tyrimo tikslas yra iSanalizuoti vartotojy nuomone, respondenty charakteristikos
yra svarbus aspektas tyrimo dalyje. Anketoje esanciais pirmaisiais 5-iais klausimais buvo siekiama
apibendrinti, kokios charakteristikos galéty keisti vartotojy nuomong ir Zinias apie skaitmening Ses¢ling
ekonomikg. Siam aspektui didesnis démesys buvo telkiamas j respondenty i$silavinima, profesija ir

ménesines pajamas.
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Saltinis: sudarytas autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

4 pav. Gaunamy vidutiniy pajamy ir profesijos palyginimas
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Pagal 4 paveiksle apibendrintg informacija, matoma, kad 124 asmenys, dirbantys pilnu etatu,
dazniausiai uzdirba nuo 500 iki 1000 eur. Tuo tarpu, 49 asmenys dirbantys pagal individualig veikla,
nurodé didesnj (nuo 1400 iki 1800 eur.) gaunama atlyginima. Siuo palyginimu toliau bus stengiamasi
pamatyti skirtumus, ar dirbantys pilnu etatu asmenys ir gaunantys mazesnes meénesines pajamas
skirtingai reaguoja, masto ar susiduria su skaitmenine Se$¢line ekonomika, nei dirbantys individualiai ir
gaunantys didesnes vidutines pajamas.

Saskaitos faktiiros, cekiai ar kt., pirkimg jrodantys dokumentai yra griezti apskaitos
dokumentai, kuriuos pardavéjas iSduoda pirkéjui jsigydamas prekes ar paslaugas. Juose pateikiama
svarbiausia informacija, tokia kaip pardavéjo ir pirkéjo teisiniai duomenys, prekiy ar paslaugy kiekis ir
kaina. Uzsakant prekes internetu, pardavéjui biitina prie iSsiystos prekés pridéti operacija patvirtinantj
dokumentg. Tai rodo, kad pardavéjas uzregistravo savo veiklg ir pirkimas yra teisétas. 6 anketos
klausimu buvo stengiamasi jZvelgti ar respondentai atsizvelgia i pirkimg jrodanc¢ius dokumentus, ar 18

tikro tai yra jiems svarbu.
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Saltinis: sudarytas autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

5 pav. Prekiy/paslaugy pirkimo jrodymai pagal gaunama atlyginima

Is 200 apklausoje dalyvavusiy asmeny, 78 (39%) pasirinko atsakyma, jog pirkima jrodantys
dokumentai yra svarbu, tik sumokant didel¢ pinigy sumga ir labai panasiai, 68 (34%) respondentai atsake,
kad tai yra nesvarbu, jeigu tai lemty mazesn¢ kaing. Siekiant iSsiaiSkinti kokia galima koreliacija yra
tarp gaunamy vidutiniy pajamy ir pirkimg jrodanciy dokumenty, Sie du rodikliai buvo palyginti (zr. 5
paveikslg). Apibendrinus rezultatus galima jzvelgti respondenty nuomoniy pasiskirstyma, kurj salygoja

gaunamos ménesinés pajamos. Maziau uzdirbantys asmenys (53 respondentai) sutinka, jog jiems nebiity
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reikalingi jokie pirkimo jrodymai jeigu galutiniame rezultate tai sumazinty bendra kaing. AtvirkS¢iai nei
kiti, 40 respondenty, gaunanciy vidutines pajamas nuo 1000 iki 1400 eur. per ménes;j teigia, jog Cekiai,
saskaitos faktiiros ir kt. yra reikalinga ir svarbu, tik sumokant didelg¢ pinigy suma. Cia galima daryti
iSvadas, jog asmenys gaunantys mazesnes pajamas, siekia ir iesko biidy kaip dar galéty sutaupyti, 0
daugiau uzdirbantys respondentai, siekia apsaugoti savo pirkinius ir suteikti jiem garantijas, jeigu pinigy
suma jam/jai is tikro yra reikSminga, didelé.

Ivertinus apklausoje dalyvavusiy asmeny charakteristikas ir i§ dalies iSanalizavus jy mastyma
apie nelegalius pirkimus ar sutaupyma, tolesnéje apklausoje buvo stengiamasi suprasti apklaustyjy
nuomong ir supratimg apie skaitmening Seséling ekonomika.

7-u klausimu ,,Ar esate girdéje apie skaitmenine Ses¢line ekonomikg?* respondenty atsakymai
lygiai 100 Sio reiskinio néra girdéje. Ivertinti, kas galéty lemti, Siy ziniy trikuma, palyginimui buvo

jtrauktas iSsilavinimo rodiklis.

16 lentelé. Ar esate girdéje apie skaitmenine Seséline ekonomikg pagal iSsilavinima

Ar esate girdéje apie skaitmening seséling
ekonomika?
Taip Ne IS viso

Vidurinis 9 56 65

Iisilavinimas Aukétas@s ko@egin_is _ 16 9 25
Aukstasis universitetinis 74 35 109

Kita 1 0 1
I$ viso 100 100 200

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

IS 16 lenteléje pateiktos informacijos yra matoma, kad asmenys, jgij¢ vidurinj iSsilavinima,
dauguma jy (56 i§ 65 respondenty), néra susipazing su skaitmeninés Sesélinés ekonomikos reiskiniu,
taciau, galima jzvelgti ir tai, kad tre¢dalis universitetg baigusiy asmeny (35 i$ 109 respondenty), taip pat
néra susipazing su skaitmeninés SeS¢linés ekonomikos aspektu, kas suponuoja iSvada, jog skaitmeniné
Seséliné ekonomika, kaip reiskinys, yra dar mazai iSkomunikuotas ar minimas viesoje erdvéje.

Siekiant suprasti, ar i$silavinimo ir zZiniy apie skaitmenine Seséling ekonomika veiksniai yra
vieng kitg jveikiantys, buvo atlikta klausimy koreliaciné analizé®, naudojant Pirsono koreliacijos
koeficienta. Tiesinis rySys stipresnis, kuo [r| reikSmé arciau 1. Jei r>0, tai rySys yra tiesioginis, jei r<0
tal, rySys atvirkstinis. Pasirinktas reik§mingumo lygmuo a = 0,05, kuris yra priimtinas kiekybiniuose

tyrimuose.

! I§silavinimo daznis uzkoduotas nuo 1 (,,vidurinis®) iki 3 (,,aukstasis universitetinis*) ,o Zinojimo apie skaitmenine $e$éline
ekonomika nuo 1( ,,taip*) iki 2 (,,ne).
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17 lentelé. ISsilavinimo ir Zinojimo apie skaitmenine SeSéline ekonomika koreliaciné analizé

Ar esate girdéje apie
Veiksniai I$silavinimas skaitmenineg Se$éling
ekonomika?
Pirsono koreliacijos koef. 1 -0,481™
Keilavimimas p - reikSmingumas (dvipusiam 000
atvejui)
N (imtis) 200 200
Ar esate girdéje apie | Pirsono koreliacijos koef. -0,481™ 1
skaitmening SeS¢ling [ p - reikSmingumas (dvipusiam 000
ekonomikg? atvejui)
N (imtis) 200 200
“ Koreliacija yra stipri kai Sig. 2-tailed siekia 0.01 lygj.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal 17 lentelés rezultatus, p reik§mé (Sig. 2-tailed) yra mazesné uz o (,000<0,05). Tai reiskia,
kad iSsilavinimas ir Zzinojimas apie skaitmeninés Se$élinés ekonomikos reiskinj yra statistiskai
rekSmingas. Gautas koreliacijos koeficientas r = -0.481 (kai koreliacijos reikSmingumas yra 0,01) rodo
neigiamg vidutinio ry$io stiprumg. Atsizvelgiant j tai, kad vienas kintamas buvo uzkoduotas 1- Taip, 2-
Ne ir gautas neigiamas Pirsono koreliacijos koeficientas, galima daryti i§vada, kad kuo aukStesnis
18silavinimas, tuo didesné tikimybe¢, kad asmuo daZniau Zinos apie skaitmeninés SeSélinés ekonomikos
reiskinj.

Apibendrinant, pagal anksciau atlikta respondenty charakteristikos analiz¢ buvo pastebéta, jog
didzioji dalis aukstajj universitetinj i$silavinimg jgijusiy asmeny, yra jauni 18 — 29 m. sulauke asmenys.
Jvertinus baigiamojo darbo 2.1 p. iSanalizuotg statisting analize, galima teigti, kad §i asmeny grupé, kuri
néra girdéjusi apie skaitmening Se$éling ekonomika, tikrai supranta kas yra skaitmeniné erdvé, ja
naudojasi kasdien, bet galimai nesupranta, kokie neteiséti ar neleistini veiksmai yra atliekami to patiems
nezinant.

Neatsizvelgus, ar asmuo yra girdéjes ar ne, kas yra skaitmening Se$¢liné ekonomika, toliau buvo

stengiamasi jvertinti vartotojy nuomong apie §j reiskinj.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

6 pav. Vartotojy nuomoné apie skaitmeninés Sesélinés ekonomikos problematikg Lietuvoje

Pagal 6-oje lentel¢je pateiktus duomenis, daugiausiai respondenty sutinka su teiginiais, kad
skaitmeniné Se$¢liné ekonomika sukuria galimybes sutaupyti ar gauti papildomy pinigy (161
respondentas), daro neigiamg jtaka legaliam verslui (120 respondenty), gali biiti visai nepastebima (92
respondentai). Tokie rezultatai parodo, kad asmenys manantys, kad turi ar neturi ziniy apie skaitmening
Ses¢ling ekonomika, vis tiek supranta, kad tai yra neigiamas ar nelegalus reiSkinys. Respondenty Ziniy
trikumas atsivaizdavo, kai didelé dalis apklaustyjy neturi nuomonés, ar negali sutikti ar nesutikti su
teiginiais: skaitmeniné Se$éliné ekonomika pritraukia tik labai informacinése technologijose
pazengusius asmenis (89 respondentai), sudaro galimybes lengvai pasipelnyti i§ kity asmeny ar juos
apgauti (89 respondentai) ir tai néra didelé problema Lietuvoje (117 respondentai). Siekiant patvirtinti
tokius teiginius ir apibendrinti vartotojy pasirinkty veiksniy jtakg vienas kitam, buvo analizuojamas

gauty atsakymy vidurkis ir standartinis nuokrypis.

18 lentelé. Vartotoju nuomoné apie skaitmening Seséling ekonomika

. o ) ] ) Standartinis
Veiksnys? Minimum Maximum Vidurkis ]
nuokrypis
Sukuria galimybes sutaupyti ar gauti
gaimy by J 1 5 3,88 0,687
papildomy pinigy
Nedaro jtakos Lietuvos biudZetui 1 5 2,10 0,626

2 Veiksniy jverciai uzkoduoti skaléje nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku)
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Daro neigiama jtaka legaliam verslui 1 5 4,01 0,808
Gali biti visai nepastebima 1 5 3,42 0,822
Pritraukia tik labai informacinése
1 5 2,90 0,798
technologijose pazengusius asmenis
Sudaro galimybes lengvai pasipelnyti i§
sAmy SVal PESIpETY 1 5 3,38 0,741

kity asmeny ar juos apgauti
Neéra didelé problema Lietuvoje 1 4 2,82 0,700

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagal 18 lenteléje atvaizduotg ir apskaiCiuota standartinj nuokrypj, visi kintamieji turi
nedidelius ir panasiai vienodus nukrypimus. Nebuvo atrasta kintamuyjy, ties kuriais vartotojai beveik visi
biity vienodai sutik¢ ar jy nuomoné drastiskai skirtysi. Vertinant atsakymy vidurkj, buvo pastebéta, kad
skaitmeninés Sesélinés ekonomikos daroma neigiama jtaka legaliam verslui yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, nes vidurkis yra arfiau penketo. Manoma, kad jog galimybé sutaupyti/uzsidirbti ir
skaitmeninio Ses$élio anonimiskumas yra svarbesni ir labiau suprantami faktoriai vartotojams, nei Zinios
apie skaitmeninio Sesélio neigiama jtaka Lietuvos biudZetui ar tai, kad skaitmeninis Sesélis pritraukia tik
labai informacinése technologijose pazengusius asmenis.

Pagal Siuos atsakymus, darytina i§vada, jog vieSoje erdvéje ar mokymosi jstaigose yra mazai
komunikuojama, kas gi yra Se§élis ir kaip jis veikia skaitmeninéje erdvéje. Respondentai negali atsakyti,
ar Sis reiSkinys yra stipriai paplites Lietuvoje, ar jame dalyvaujantys asmenys turi turéti specifiniy
informaciniy technologiniy Ziniy, bet jie supranta, kad tai yra reiSkinys, kuris sukuria galimybes
pasipelnyti ir kuris, svarbiausia, daro neigiama jtaka legaliam verslui, kas iSkreipia Lietuvos biudZets.

Siuolaikiniai Zmonés dazniausiai yra labai uzimti, o jy gyvenimo tempas tampa daug greitesnis.
Visa tai lemia besikeiCiancius vartotojy jprocius. Trumpai tariant, vartotojai stengiasi greiiau ir
efektyviau atlikti daugelj uzduoCiy, todél daznai pasirenka naudotis internetu. Vartotojai iesko
patogesniy, pigesniy ir daug laiko nereikalaujanciy budy apsipirkti ar uzsidirbti. 9 anketos klausimu
buvo stengiamasi jvertinti, kiek asmeny iki Siol yra isreiske tik savo nuomong, kiek asmeny i$ tikro yra

susidire su skaitmenine Seséline ekonomika.
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

7 pav. Dalyvavimas skaitmeninéje Sesélingje ekonomikoje lyginant pagal gaunamas pajamas

Apklaustyjy tarpe, net 123 asmenys i§ 200 buvo susidiir¢ su skaitmenine Ses¢line ekonomika
(61,5%). Siekiant paneigti ar patvirtinti teorinéje dalyje i$sikeltg hipoteze, buvo palyginta, ar gaunamos
ménesinés pajamos, gali buti viena i§ priezas¢iy dalyvauti nelegalioje veikloje (zr. 7 paveiksla).
Asmenys uzdirbantys nuo 500 iki 1400 eur. pagal atsakiusiyjy skaiéiy, pasiskirsté gana tolygiai.
Matoma, jog bet kokiu, atveju didesné asmeny dalis yra susidirg su skaitmeninéje erdvéje vykdoma
SeSeline ekonomika. DidZiausi skirtumai tarp gaunamy pajamy ir dalyvavimo skaitmeningje Ses¢linéje
ekonomikoje pasirodé tarp didesnes pajamas (nuo 1400 eur. ir daugiau) gaunanéiy apklaustyjy. Norint

detaliau jvertinti situacija, buvo atlikta klausimy koreliaciné analizé®.

19 lentelé. Gaunamy vidutiniy pajamy ir susidiirimo su skaitmenine $e$¢line ekonomika

koreliaciné analizé

o Ar teko susidurti
Jusy vidutinés ] )
S su skaitmenine
Veiksniai pajamos per meénesj?
Seséline
(neto) )
ekonomika?
Jusy vidutinés pajamos | Pirsono koreliacijos koef. 1 -0,219™
per ménesj? (neto) p - reikSmingumas (dvipusiam 002
atvejui) ’
N (imtis) 200 200

% Vidutiniy ménesiniy gaunamy pajamy daznis uzkoduotas nuo 1 (iki 500 eur) iki 5 (nuo 1800 ir daugiau) o susidiirimas su
skaitmenine Seséliné ekonomika uzkoduotas nuo 1 (Taip) iki 2 (Ne).
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Ar teko susidurti su [ Pirsono koreliacijos koef. -0,219™ 1
skaitmenine SeS¢line | p - reikSmingumas (dvipusiam 002
ekonomika? atvejui)

N (imtis) 200 200
“ Koreliacija yra stipri kai Sig. 2-tailed siekia 0.01 lygj.

Saltinis: sudaryta autoriaus

19-o0s lentelés rezultatai rodo, kad p reikSmé yra mazesné uz a (0,02 < 0,05), tai reiskia, kad
vidutinés gaunamos meénesinés pajamos ir susidiirimas su skaitmenine SeSéline ekonomika yra
statistiSkai reikSmingi. Gautas koreliacijos koeficientas r = -0.219 (kai koreliacijos reik§mingumas yra
0,01) rodo gan stipry tiesioginj rys$j. Atsizvelgiant, kad Pirsono koreliacijos koeficientas gautas
neigiamas, darytina iSvada, kad asmenys, gaudami didesnes pajamas, turi didesne tikimybe susidurti su
skaitmenine Se$é¢line ekonomika.

Pagal jau 4 pav. iSanalizuotg informacija, didZigja dalj respondenty, uzdirbanciy nuo 1400 eur
ir daugiau, sudaré asmenys, dirbantys pagal individualig darbo veiklg. [vertinus i$analizuotg informacija,
darytinos kelios iSvados. Palyginus 16 lenteléje ir 7 paveiksle pateikta informacijg, matomas skirtumas
tarp Zmoniy, kurie nesupranta, ar nezino kas yra skaitmenine Ses¢liné ekonomika, tarp asmeny, kurie i$
tikro dalyvavo Siame reiskinyje. Su skaitmeniniu $e$éliu susidire asmenys (123 respondentai), galimai
net nesuprato, su kokiu reiskiniu ar jvykiu jie susiduria. Veiksmai atlikti skaitmeningje erdveje galimai
Ju paciy buvo traktuojami kaip visai legaliis ir priimtini, todél jie ir buvo atlikti. Taip pat iSanalizavus 7
paveiksla, buvo nustatyta, kad asmeny gaunanciy nuo 1400 eur. ir daugiau ménesiniy vidutiniy pajamy,
net 31 respondentas i§ 45 dirbo pagal individualig veikla. Taigi, palyginus rezultatus su gautais 7
paveiksle, matomas rysSkus respondenty, kurie dirba pagal individualig veiklg jsitraukimas j skaitmening
Seseling ekonomika. Daromos iS§vados, jog Sie asmenys, galimai gauna papildomas pajamas biitent 1§
skaitmeninés Sesélinés ekonomikos.

Siekiant suprasti mastg ir dydj jsitraukimo j skaitmening Seséling ekonomika, toliau anketoje

klausiama, kokiais buidais buvo susidurta su skaitmeniniu Seséliu ir kiek tai leido Sutaupyti ar uzsidribti.
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20 lent. Skaitmeninés Sesélinés ekonomikos susidiirimo aplinkybés

Nelegaliai Nelegaliai Turéjo pasitlymy IS viso
pirko pardave pirkti/parduoti
internetu internetu internetu
Suvsuvh‘ir'e su skaltm.emne 70 50 33 153
$eséline ekonomika
Nesusidiiré su skaitmenine
Y wae . 3 1 5 9
Seseline ekonomika

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kadangi jau ank$¢iau buvo aptarta, kad yra asmeny, kurie galimai nezinojo kas yra skaitmeniné
Ses¢éliné ekonomika, taciau pasirinko atsakymy variantg, kad yra susidirg su $iuo reiskiniu, taip pat buvo
jtraukti j analize. Pagal 20 lenteléje pateikta informacijg, matoma, kad daugiausiai respondenty (70)
pasirinko atsakymg, kad yra nelegaliai pirke internetu. Norint suprasti $e$élinés ekonomikos dydj
finansiniu aspektu, toliau buvo sieckiama suZzinoti, ar $ie veiksmai sudaré saglygas asmenims uzsidribti ar

sutaupyti.

9%

= |ki 50 eur

Nuo 50 iki 200 eur

25%
Nuo 200 iki 500 eur

Nuo 500 iki 1000 eur

= Nuo 1000 eur ir daugiau

21% S = Nesutaupiau ir neuzsidirbau
0 (']

1% \_2%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

8 pav. Skaitmeninéje Sesélinéje ekonomikoje pasiektas uzdarbis ar sutaupytos 1€Sos

Pagal 8 paveiksle esancig informacija, matoma, kad didziausia dalis 31% (60 respondenty) su
skaitmenine Seséline ekonomika nesusidiré arba 21% (41 respondentas) susidire, taciau pasipelnyti ar
sutaupyti i$ Sios veiklos nepavyko. Toliau démesys buvo telkiamas j asmenis, kuriems i§ tikro pavyko
uzsidirbti/sutaupyti veikiant nelegaliai el. erdvéje. 25% (51) respondentams, dalyvavimas skaitmeninéje
Ses¢lingje ekonomikoje, suteike galimybes finansiSkai sutaupyti ar gauti papildomy pajamy nuo 50 iki
200 eur. Tik 2% arba 4 respondentai pazyméjo, jog pavyko finansing bikle pasigerinti nuo 500 iki 1000

eur. ir tik vienas asmuo pazymejo, kad uzsidirbo ar sutaupé 1000 eur. ar daugiau. Atliekant tyrima,
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reikia atsizvelgti j asmenis, kurie buvo identifikuoti atliktoje analizéje, kaip tiesioginiai skaitmeninés
Sesélinés ekonomikos dalyviai. Asmenys, gaunantys vidutines pajamas didesnes nei 1400 eur. ir
procentaliai labiau linke¢ dalyvauti skaitmeniniame Sesélyje, taip pat patenka j asmeny, kurie galimai
sutaupé ar uzdirbo nuo 50 iki 200 eur. skai¢iy. Si suma Siems apklaustiesiems nesudaro n¢ tre¢dalio
gaunamy pajamy. Taip pat, j §j respondenty ratg patenka asmenys, uzdirbantys nuo 500 iki 1000 eur,
kuriems sumos nuo 50 iki 200 eur. yra daugiau vertingesnés, palyginus su jy vidutinémis gaunamomis
pajamomis.

Interneto erdvé yra populiari nelegaliy prekiy, tokiy kaip kontrabandinis kuras ir cigaretés,
alkoholis, maisto papildai ar Zymiai pigesni vaistai, importuojami i$ kity Saliy, vieta. Yra Zmoniy, kurie
perka prekes ar paslaugas i$ nelegalaus tickéjo, nes yra patenkinti kaina, taip pat gerai reklamuojamas
produktas sukelia smalsumag jg jsigyti. 8 paveiksle, daugiausiai démesio sulauktas atsakymas suponuoja
vaizdg, kad asmenys negyvena vien i§ nelegaliy pirkimy/pardavimy skaitmeninéje erdvéje, 0
perka/parduoda, prekes/paslaugas, kurios sudaro nedidele pinigy sumg ir galimai neatkreipia stipraus
démesio i$ prizitirin¢iy institucijy. Darytina i§vada, jog daugumai respondenty (51), sutaupoma ar
uzdirbama suma gali buti labai vertinga, pagal jy gaunamas vidutines pajamas. Gaunamos vidutinés
pajamos neisskyré asmeny galimo uzdarbio i$ skaitmeninio $esélio, tatiau parodé, jog asmenys, kurie
jsitrauke j Sig nelegalig veikla, gali rasti budy kaip uzsidirbti ar sutaupyti. Svarbu atrasti tendencijas, ar
Sie uzdarbiai ar pinigy sutaupymai yra vienkartiniai ar dazni atvejai.

Dalyvavimas skaitmeningje Sesélinéje ekonomikoje, kaip jau buvo isanalizuota, gali pritraukti
asmenis, siekiancius papildomai uzsidirbti, taciau gerai suprantancius, kad tai daro neigiamg jtaka tiek
legaliam verslui, tiek Lietuvos biudzetui. Svarbu iSsiaiSkinti, ar asmeny,s vieng ar kelis kartus tape
skaitmeninés $esélinés ekonomikos vartotojais ir toliau galéty joje dalyvauti, ar vis délto susidirg su Sia

veikla, jos atsisakyty ir stengtysi vengti Sio reiskinio.

21 lent. Vartotojy sprendimas dalyvauti skaitmeninéje Sesélinéje ekonomikoje

Ar atsiradus galimybei pirktuméte
prekes/paslaugas nelegaliai internetu _
siekiant sutaupyti? IS viso
Taip Ne
Ar teko susidurti su Taip 101 22 123
skaitmenine Seséline
ekonomika? Ne 51 26 "
I$ viso 152 48 200

Saltinis: sudaryta autoriaus

[Sanalizavus gautus respondenty atsakymus, net 152 respondentai (76%) paZymeéjo atsakyma,

kad atsiradus galimybei sutaupyti, galéty pirkti nelegaliai internetu. [vertinus kiek i$ 152 respondenty i$
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tikro buvo susidiirusiy su skaitmenine $e$éline ekonomika, Sie du aspektai buvo palyginti 14 lenteléje.
Pagal gautus rezultatus, galima matyti rySky jau skaitmeningje Sesélinéje ekonomikoje dalyvavusiy
asmeny susidoméjimg ir toliau joje dalyvauti. Net 101 respondentas (50%), kuris galimai sutaupé ar
uzsidirbo veikdamas nelegaliai skaitmeninéje erdvéje ir toliau pasinaudoty galimybe siekiant sutaupyti.
IS Siy duomeny, galima daryti iSvada, jog respondentai, kurie sutaupé nedidel¢ pinigy sumg, nemano,
kad jy atlieckami veiksmai gali turéty stipriy pasekmiy ir drgsiai toliau naudotysi kiekviena proga siekiant
pagerinti finansing biikle. Vartotojai galimai turi per mazai ziniy apie galimas pasekmes ir jauciasi
saugiis, kai skaitmeniné erdvé padeda jiems iSlikti i§ dalies anonimiskais. Respondenty atsakymais
vertinama, jog vartotojai, i$ tikro, dar teigiamai zitiri j skaitmenine Se$éling ekonomikg kaip reiskinj.
Siuolaikiniai Zmonés daZniausiai yra labai uzimti, o jy gyvenimo tempas tampa daug greitesnis.
Visa tai lemia besikei¢iancius vartotojy jprocius. Trumpai tariant, vartotojai stengiasi greiciau ir
efektyviau atlikti daugel] uzduoCiy, todél daznai pasirenka naudotis internetu. Vartotojai ieSko
patogesniy, pigesniy ir daug laiko reikalaujanciy budy. Tai reiskia, kad internetiné prekyba vis dazniau
naudojama siekiant padéti. Respondenty buvo papraSyta jvertinti teiginius, kurie veiksniai daro jtaka

prekiy ir paslaugy pirkimui i§ skaitmeninio Sesélio.

B 16
Anonimiskumas (anoniminé prieiga prie internetiniy 7768
prekybos ar paslaugy teikimo platformy) 24

we

R 86

92
Prekiy ar paslaugy jvairove 12
B
WS
Vartotojy nauda (patogus pristatymo laikas, lengvas S 3 137
priéjimas prie informacijos apie prekes/paslaugas bet 19
. L5
kuriuo paros metu) .o
B 110
5 74
Zemesné kaina | 5
)
|
0 20 40 60 80 100 120 140 160

M Visiskai sutinku (5) & Sutinku (4) ® Nei sutinku, nei nesutinku (3) B Nesutinku (2) B Visiskai nesutinku (1)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

9 pav. Veiksniai skatinantys pirkti skaitmeninéje Sesélinéje ekonomikoje

Kaip ir jau ank$¢iau buvo iSanalizuota ir patvirtinta, daugiausiai respondenty (110) visiskai
sutiko su teiginiais, kad Zemesné kaina skatinty juos pirkti nelegaliai skaitmeninéje erdvéje ir prekiy ar
paslaugy jvairové (86). Prekiy/paslaugy kaina pasirenkama dazniausiai dél vienos priezasties -

pardavéjui nereikia iSsinuomoti patalpy, samdyti darbuotojy, uz kuriuos bity mokamas socialinis
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draudimas, sveikatos draudimas, kiti mokesciai ir pan. Tai daznai lemia maZesn¢ galutinio vartotojo
kaing, todél skaitmeningéje erdvéje asmenys turi visas galimybes ieskoti pigesnés kainos ir tg noriai daro.
Kitas svarbus aspektas yra prekiy ar paslaugy ivairové, nes jas galima nusipirkti i§ viso pasaulio.
Internete yra daug prekiy ar paslaugy, kurias néra sunku iSsirinkti, nes jos yra suskirstytos pagal
skirtingas kategorijas ir specifines savybes. Pirkdami uZsienio parduotuvése, zmonés gali nusipirkti
tokiy prekiy, kuriy nebiity vietinése parduotuvése. Kartais apsipirkimas internetu gali biiti vienintelis
biidas nusipirkti i$skirting preke

Taip pat, respondentai sutinka su teiginiais, kad vartotojy nauda (137 respondentai), Zemas
visuomenés sagmoningumo lygis (106 respondentai) yra stipriis motyvai pirkti skaitmeniname sesélyje.
Tai apima patogy pristatymo laika, lengva prieiga prie informacijos apie prekes ir paslaugas bet kuriuo
paros metu. Be to, vartotojai visada turi prieiga prie informacijos apie tam tikra produkta ar paslauga,
kurig jie gali bet kada perzitiréti ir jvertinti. Verta pabrézti, kad internetinés parduotuvés taip pat dirba
visomis kalendorinémis §ventémis. Taip pat nereikia ieskoti nemokamos stovéjimo vietos, stovéti ilgose
eilése, laukti parduotuvés darbuotojy pagalbos, kas sudaro saugumo jausma viska darant namuose
priesais kompiuterio ekrana.

Daug vartotojy (105) neturéjo nuomonés ar nesutiko (44) su teiginiu, jog jy apsipirkima
skaitmeniniame $esélyje, skatinty Zemas galimy pasekmiy lygis t.y. suvokiama daroma Zala, padaryta
legaliai dirbantiems prekybininkams ar paslaugy tiekéjams ir paciam valstybés biudzetui. Kaip jau ir
buvo aptarta ankstesnéje analizéje, respondentai nemano, jog jy atlieckami veiksmai ir galimai nedidelés
uzdirbamos/sutaupomos pinigy sumos gali paveikti legaly verslg ar Lietuvos biudZeta. Vartotojai,
nepaisydami pinigy praradimo rizikos, linke pirkti tam tikras prekes ar paslaugas maZesnémis kainomis,
net jei supranta, kad tiekéjo verslo teisétumas yra abejotinas.

Norinti jvertinti ar atliktoje veiksniy skatinan¢iy pirkti nelegaliai analizéje padarytos tinkamos

iSvados, buvo sudarytas bendras veiksniy vidurkis ir apskai¢iuotas standartinis nuokrypis.

22 lent. Veiksniai skatinantys pirkti skaitmeninéje SeSélinéje ekonomikoje

Standartinis

Veiksniai Minimum | Maximum | Vidurkis
nuokrypis
Zemesné kaina 1 5 4.39 0,878
Vartotojy nauda (patogus pristatymo laikas, lengvas
pri¢jimas prie informacijos apie prekes/paslaugas bet 1 5 3,93 0,793

kuriuo paros metu)

Prekiy ar paslaugy jvairove 1 5 4,24 0,871
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Zemas visuomenés samoningumo lygis (nelegalios

) ) ) o 1 5 3,45 0,867
veiklos internete laikymas priimtinu dalyku)
Zemas galimy pasekmiy suvokimas (suvokiama Zala,
padaryta legaliai dirbantiems prekybininkams ar 1 5 2,99 0,839
paslaugy teikéjams ir valstybés biudzetui)
AnonimiSkumas (anoniminé prieiga prie internetini

( o prieisa P ¢ 1 5 3,36 0,902

prekybos ar paslaugy teikimo platformy)

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikti skai¢iavimai patvirtino fakta, kad Zemesné kaina ir prekiy/paslaugy jvairové yra vienos
svarbiausiy kintamyjy veiksniy, skatinanciy pirkti nelegaliai skaitmeninéje erdvéje. Buvo pastebéta, kad
daugumos vartotojy standartinis nuokrypis buvo maziausias, vertinant anonimiskumga kaip kintamajj
veiksnj (standartinis nuokrypis arciausiai 1). Tai reiSkia, kad didzioji dalis vartotojy rinkosi beveik
vienodai sutikdami su veiksniu, jog anonimiSkumas vis délto yra svarus faktorius svarstant pirkti
nelegaliai skaitmeninéje erdvéje. Kaip buvo patvirtinta ankstesnéje analizéje, respondentai daugiau
nesutinka nei sutinka, jog suvokiama daroma Zala legaliam verslui ar valstybés biudZetui yra svarbus
veiksnys apsisprendZiant dél nelegalaus pirkimo skaitmeninéje erdveje.

Apibendrinant galima teigti, jog skaitmeninio $e$¢lio vartojimg Lietuvoje lemia aukstas
vartotojy noras jsigyti retg ar ne visur randama ar prieinama preke/paslaugg uz itin prieinamg kaing, su
patogiu ir greitu pristatymu.

I$analizavus motyvus veikti skaitmeniniame $e$élyje 15-u anketos klausimu, buvo stengiamasi

atrasti veiksnius, kurie nulemty jy apsisprendima nepirkti prekiy/paslaugy.

= Neigiami atsiliepimai apie tiekéja

185 Baimé suteikti asmenine informacijg

Triksta informacijos apie produkta
ar paslauga

Galimybé prarasti pinigus

= Baimé blti nubaustam teisésaugos

99

48

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

10 pav. Veiksniai atgrasantys pirkti skaitmeninéje Sesélinéje ekonomikoje
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Nepaisant greito, patogaus apsipirkimo internete, Zmonés vis dazniau susiduria su jvairiomis
rizikomis, nes uzsakydami prekes, nebendrauja tiesiogiai su pardavéju, néra galimybés paliesti prekés
ar jos pamatyti. Pagal respondenty atsakymus, viena svarbiausiy priezas¢iy (185 respondentai), kodél
jie nepirkty skaitmeningje erdvéje 1§ nelegalaus tiekéjo/pardavéjo, yra dél galimybés prarasti pinigus.
pajamas ar sutapyti, pinigy praradimas yra vienas stipriausiy veiksniy, lemianciy §j pasirinkimg. Bet
kuris vartotojas, kuris supranta, kad perka preke/paslauga nelegaliai, suvokia grésme, jog pardavéjas turi
visas galimybes negrazinti pinigy uz suteikta nekokybiskg preke/paslaugg ar visai nesuteikti paslaugos,
pasisavinant pinigy sumg. Taip pat, vartotojai sutiko su teiginiais, jog baimé suteikti asmenine
informacijg (99 respondentai) ir neigiami atsiliepimai apie tiekéja (138 respondentai) yra svarbios
priezastys, kodél biity sprendziama galimybé nepirkti i§ nelegalaus tiekéjo. Maziausiai démesio sulauké
teiginys, jog baimé biiti nubaustam teisésaugos, atgrasyty norg pirkti skaitmeniniame Sesélyje. Tai tik
dar kartg pagrindzia iSanalizuotg fakta, jog asmenys nezino ar nesupranta galimy pasekmiy veikiant
skaitmeninés erdvés nelegalioje veikloje ir veréiau renkasi sutaupyti/uzsidirbti, nemokant mokesciy ar
pakenkiant legaliam verslui.

Pagal 2.1. p atliktg statisting analize¢ galima pastebéti, nors ir elektroniniy nusikaltimy Lietuvoje
nuo 2015 m. sumazgjo, taciau lieka labai neaiSkus §iy nusikaltimy tendencingumas ir faktas, kad jie yra
egzistuojantys. Nusikaltimy, kai dél elektroninés erdvés naudojimo zmonéms padaroma turtiné zala,
Lietuvoje daugéja, ir ateityje jie gali tapti dominuojanciais visame pasaulyje. Dazniausiai pazeidimus
daro prekybininkai, kurie néra jregistrave savo veiklos ir todél negali i§duoti reikiamy dokumenty.
Dazniausiai pazeidéjai sako neZinoj¢ apie pareiga registruoti savo veikla, taciau, i$ tikryjy, Zmonés apie

tai zino.

4% 0%

N \

® Piniginés baudos
Turto arestas
39%

7% Viesieji darbai

Reali laisvés atémimo(apribojimo)
galimybeé

0,
e = Individualios veiklos stabdymas

= Rastiskas papeikimas
29%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal atlikto tyrimo rezultatus

23 lent. Skaitmeninés Ses¢linés ekonomikos pasekmés
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Siekiant suprasti respondenty zinias ir mastyma apie nelegalig veikla skaitmenin¢je erdvéje,
buvo surinkti atsakymai, kg vartotojai galéty jvardinti kaip skaitmeninés SeSélinés ekonomikos
padarinius (zr. 15 lentelg).

Vertinant respondenty atsakymus, matoma, kad didziausias démesys yra paskirstomas j du
veiksnius: pinigines baudas (196 respondentai) ir turto are$tg (142respondentai). Taip pat didesné dalis
respondenty (68) sutiko su teiginiu, jog individualios veiklos stabdymas yra viena i§ padariniy veikiant
nelegaliai skaitmeninéje erdvéje. Apibendrinant daroma iSvada, jog asmenys, veikdami skaitmeninéje
Sesélinéje erdvéje, dazniausiai siekia uzsidirbti/sutaupyti, juos motyvuoja mazesné kaina, bet taip pat jie
yra labiausiai susiriiping d¢l galimy pinigy netekimo ir piniginiy baudy gavimo. Metodologinés dalies
2.1 p. i8analizavus galimas bausmes uz nelegalig veikla skaitmeninéje erdvéje, yra pastebéta, jog dar
didelis démesys néra kreipiamas i $ig puse, todél Zmonés ir nebijo bliti nubausti teisésaugos, todél ir

renkasi toliau veikti skaitmeniniame Sesélyje, siekiant sutaupyti, prisiimdami rizikg netekti dalies pinigy.

Apklausos metodu atliktas empirinis tyrimas patikrina iSkelta hipoteze:

H1. Darbuotojai gaunantys maZesnes vidutines ménesines pajamas yra labiau linke
dalyvauti skaitmeninéje SeSélinéje ekonomikoje.

Analizuojant atlikto tyrimo rezultatus ir veiksnius darancius jtaka vartotojams nelegaliai veikti
skaitmeninéje Seselin¢je ekonomikoje, buvo gauti duomenys, jog individy mazesnis gaunamy vidutiniy
pajamy dydis nepriklauso nuo tikimybés buti susidirus su skaitmenine Ses¢line ekonomika. Atlikta
koreliaciné analiz¢ Kaip tik parodé, jog asmenys gaunantys didesnes vidutines ménesines pajamas, turi

didesng tikimybe susidurti su skaitmenine $eséline ekonomika, todél i$sikelta hipotezé yra paneigiama.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Magistro darbe, remiantis Lietuvos ir uzsienio literattira, buvo issikeltas ir pasiektas tikslas —
jvertinus vartotojy poziiirj  skaitmening Seséline ekonomika suformuoti rekomendacijas, mazinancias
jsitraukimg j skaitmening Ses¢ling ekonomika. Remiantis atlikta literatliros teorine analize ir tyrimo
rezultatais, galima padaryti Sias iSvadas:

1. Teoriné mokslinés literatiiros analizé¢ patvirtino, kad skaitmeniné Ses¢liné ekonomika,
bendru aspektu, yra labai panasi j tradicing Seséling ekonomika, taciau turi savity bruozy, veiksniy ir
pozymiy, kurie leidZia jg atskirti kaip atskirg veikla. Pagrindinis ir aiSkus pozymis tai, kad Sis reiskinys
pasirodo tik elektroningje erdvéje. Vartotojy skaitmeninio Sese¢lio vartojima dazniausiai lemia didelis
vartotojy pasitenkinimas, jsigyjant norimg produkta uz mazesne kaina, platus asortimentas elektroninéje
erdvéje, greitesnis, patogesnis ir pigesnis pristatymas. Skaitmeniné erdvé vartotojams sukuria saugia
aplinka, kuri sukuria nelegalios veiklos leistinuma, maza baudziamyjy sankcijy uz neteiséta veikla
rizika, nelegalios veiklos auky ar nukentéjusiy nuo jos nebuvimg ir lengva pri¢jimg prie asmenings
informacijos skaitmeninéje erdve¢je.

2. Statistiné duomeny analizé parodé, kad Lictuvoje vykdomy el. nusikaltimy skaiCius yra
netendencingai svyruojantis, o interneto vartotojy ir el. komercija uzsiimanciy fiziniy ar juridiniy
asmeny skaiCius yra pastoviai augantis. Tai sukuria palankias galimybes el. nusikaltimams. El.
nusikaltimo apibrézimas apima daug veikly, o viena i§ $iuo metu labiausiai bandomy paveikti, tai asmens
duomeny vagystés. Siomis dienomis, tiek verslas, tiek priva¢iy asmeny gyvenimas keliasi j elektroning
erdve, kuris atvéré duris naujam iSaugusiam rizikos faktoriui dél duomeny saugumo. Ateityje numatoma
rizika susidurti su dar didesniu el. erdvéje pasitaikan¢iy nusikaltimy skai¢iumi.

3. Empirinis tyrimas atskleidé, kad vartotojai dar néra aiSkiai suprantantys, kas yra
skaitmeniné SeS¢line ekonomika. Dauguma i$ jy néra susipazing su Siuo apibrézimu, jos ypatumais ar
bruozais. Jvertinus teoring analiz¢ su empirinio tyrimo rezultatais, pasitvirtino teiginys, jog skaitmeniné
Seseéliné ekonomika yra dar labai mazai analizuota ir vertinta, kaip atskira veikla nuo tradicinés Sesélinés
ekonomikos. Jvertinus, tai jog respondentai galimai nesupranta skaitmeninés Se$élinés ekonomikos,
nesudaro aplinkybiy, jog mazesnés zinios sumazing jy vartojima skaitmeniniame Ses¢lyje. Didelé dalis
asmeny dalyvauja skaitmeniniame Sesélyje patys to nesuvokdami.

4. Skaitmeniné Se$¢liné ekonomika ir jos lygio nejvertinimas yra dabartiné mokesCiy
vengimo problema Lietuvoje, kuriai Siuo metu néra aiskiy strateginiy buidy. Tai leidzia daryti iSvada,
kad institucijos, uzsiimancios el. nusikaltimy tyrimy ir ieSkojimy veikla, neturi pakankamai finansiniy
ir zmogiskyjy isStekliy neteisétiems ekonominés veiklos atvejams fiksuoti elektroninéje erdveje, arba

néra mechanizmo, padedancio jiems efektyviau spresti tokius atvejus. Lietuvos pilieciai nebijo,
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teisésaugos bausmiy, kadangi néra susipazing su pavyzdziais, kuriais baty skiriamos nemenkos baudos,

kurios atgrasyty juos nuo vartojimo $esélyje.

Ivertinus tyrimo rezultatus, pateikiami sialymai:

e I3analizavus valstybés institucijy, kurios prizitiri ar yra i§ dalies susij¢ su vykdomais el.
nusikaltimais Lietuvoje, internetinius puslapius ir jose esancias naujienas ir naujieny paieSkas, buvo
pastebéta, kad aiSkiai per mazai diskutuojama ar vieSinama tema dél vykdomy nusikaltimy ir nelegaliy
veikly elektroningje erdvéje. Per pastaruosius metus buvo surasta, kad vienintel¢ Lietuvos Respublikos
Rysiy reguliavimo tarnyba 2020 m. vasario 11 d. iSplatino informacinio pobiidzio naujieng apie
nepatikimas el. parduotuves ir jy pardavéjus. Kitose valstybés institucijy internetiniuose puslapiuose,
naudingos informacijos, skaitmeninés $esélinés ekonomikos tema, rasta nebuvo. Sitiloma bent kartg j du
ménesius, valstybés institucijoms, savo tinklalapiuose iSplatinti informacinio pobtidzio naujienas:

» Valstybinei mokesciy inspekcijai - apie nelegalius pardavinéjimus elektroningje erdvéje ir
galimas ateities pasekmes nemokant mokesciy;

» Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui - apie nelegalias ar suklastotas elektronines
parduotuves;

» Informatikos ir rySiy departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
— apie vedama nelegaliy uzfiksuoty veikly elektroningje erdvéje statistikg ir tolimesnes grésmes;

» Lietuvos Respublikos policijai - pasinaudojus www.e.Policija.lt tinklalapiu, apie galimas

sankcijas ir baudas uz nelegalias veiklas skaitmeninéje erdvéje;

» Finansy nusikaltimo tyrimy tarnybai - apie pinigy plovimo prevenciniy priemoniy
taikyma.

e Analizuojant oficialig statistika apie uZfiksuotus el. nusikaltimus, nepavyko rasti
informacijos, kiek i§ metiniy uzfiksuoty nusikaltimy tyrimy buvo nutraukta ir kiek pazeidéjy is tikro
sulauké finansiniy ar kity baudy uz BaudZiamojo kodekso 196-198 strp. paZeidimus. Per Siuo metu
pasaulyje vykstancig pandemija, atsiranda daug pilie€iy, norin¢iy pasipelnyti 1§ susidariusios situacijos
ir pardavinéja butinas prekes, padidindami jy kainas net kartais. Taip pat, néra pateikiama jokios
informacijos, ar valstybés institucijos bent bando persekioti ir nubausti Siuos asmenis ir ar pavyko iki
Siol tai padaryti bent vienam, kai socialiniai tinklai yra perkrauti nelegaliy pasitilymy. vertinus
apklausos rezultatus, sitloma didinti pinigines baudas uz nelegalius pardavinéjimus/pirkimus
internetingje erdvéje iki 500 eur. Si suma, pagal tyrimo rezultatus, perlipty uzdarbio suma ir galéty
atgrasyti tiek pirkéjus, tiek pardavéjus nelegaliai veikiant skaitmeninéje erdvéje.

e Didinti visuomenés informatyvuma apie saugia veiklg internete. Svietimo jstaigos ir

socialiné reklama galéty padéti Sviesti visuomeng¢ saugos internete klausimais. Skaitmeninis
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informatyvumas ir reagavimas j grésmes padés padidinti visuomenés sgmoninguma, kas gali sumazinti
skaitmeninio Sesélio vartojima.

e  Policijos elektroniniy paslaugy sistemoje www.ePolicija.lt, sukurti bendra pranesimy apie

skaitmeninéje erdvéje vykdomas nelegalias operacijas, vieta, taip sukuriant galimybe prisidéti visiems

Lietuvos pilieciams prie skaitmeninio SeS¢lio masto mazinimo.


http://www.epolicija.lt/
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Bogomolovas J. (2020) Lietuvos vartotojy poZiirio j skaitmenine Seséling ekonomikq vertinimas

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas vartotojy poziiiris j skaitmening
Seséline ekonomika, taip pat aptarti veiksniai skatinantys ir atgrasantys vartotojus dalyvauti Siame
reiskinyje. Atliktas veiksniy jtakos tyrimas ir analizé, taikant internetingje erdvéje sukurtg vartotojy
apklausg. Pirmajame skyriuje remiantis moksline literatiira ir kitais Saltiniais, aptarti tradicinés ir
skaitmeninés SeS¢linés ekonomikos sampratos skirtumai. Surasti Siuos du reiSkinius skiriantys bruozai,
dalyviai, pozymiai, kanalai ir aptariama dalyviy elgsena skaitmeninéje erdvéje. Antrajame skyriuje
pateikiama nelegaliy operacijy statistiné duomeny analiz¢, iSskaidzius nelegaliy elektroniniy veikly
sampratg ] kibernetines atakas, neteiséta poveikj el. duomenims/dokumentams, neteiséta duomeny ar
informacijos panaudojima/pagrobima, neleistinas vykdomas pinigines transakcijas el. erdvéje,
neleistinus vykdomus pirkimus/pardavimus skaitmeningje erdvéje ir apraSoma empirinio tyrimo
metodika ir loginé eiga. TreCiame skyriuje iSkeliama tyrimo hipoteze, tiriami atskiri tiek vartotojy
charakteristikas, tiek skaitmenine $eséliné ekonomika apibtidinantys veiksniai. Atskirai analizuojamos
koreliacijos tarp Siy veiksniy ir galimas jy poveikis. Vertinami veiksniai lemiantys vartotojy
apsisprendimg dalyvauti ar nedalyvauti skaitmeninéje Se$élingje ekonomikoje. Apibendrinant
padaromos iSvados ir pateikiamos rekomendacijos kaip didinti visuomeneés supratima apie skaitmening

seSeling ekonomika.

Raktiniai Zodziai: Seséliné ekonomika, skaitmeniné Seséliné ekonomika, vartotojy poziiris,
skaitmeniné erdvé, nelegalios operacijos elektroninéje erdvéje, vartotojy poziiiris j skaitmening Seséling

ekonomika.
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Bogomolovas J. (2020) Lithuanian Consumers Attitude Towards Digital Shadow Economy (master

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

The master's thesis analyzes and evaluates consumers attitude towards the digital shadow
economy, as well as discusses the factors that encourage and discourage consumers from participating
in this phenomenon. The analysis of the influence of factors was carried out using a consumer survey
created in the online space. The first chapter discusses the differences between traditional and digital
shadow economy concepts based on the scientific literature and other sources. It highlights the features,
participants, signs, channels that distinguish these two phenomena and discusses the behavior of the
participants in the digital space. The second chapter provides statistical analysis of illegal transactions,
breaking down the concept of illegal electronic activities into cyber attacks, illegal impact on electronic
data/documents, illegal use/hijacking of data or information, unauthorized monetary transactions in
cyberspace, unauthorized purchases/sales in digital space and describes the methodology and logical
process. In the third chapter, the research hypothesis is raised, individual factors characterizing both
consumer characteristics and the digital shadow economy are investigated. Separately analyzed
correlations between these factors and their possible effects. The factors influencing consumers' decision
to participate or not to participate in the digital shadow economy are assessed. Summarizing the
conclusions and recommendations were provided on how to raise public awareness of the digital shadow

economy.

Key words: shadow economy, digital shadow economy, consumer attitudes, digital space,

illegal transactions in cyberspace, cyber-crime, consumer attitude towards digital shadow economy.
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Bogomolovas J. (2020) Lietuvos vartotojy poZiirio j skaitmenine Seséling ekonomikq vertinimas

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

Sesélinés ekonomikos reiskinys yra vis dar stipriai i$plites ir laikomas aktualia visy pasaulio
Saliy ekonomikos problema. Apie $ig problemg yra garsiai kalbama gana daznai, ypa¢ Kkai yra
sprendziami klausimai dél valstybés biudZeto ir nuolat pritriikstamy pinigy. Sesélinés ekonomikos
mastai, formos ir pasireiSkimo biidai nuolat keiciasi, kadangi Seséliné ekonomika labai lanksciai
prisitaiko prie valstybés reguliavimo pokyciy, todél ji yra daznai analizuojama ir ieSkomi metodai kaip
mazinti jos dydj. Vis dél to vystantys technologijoms, pasaulis vis labiau persikelia j elektroning erdve
o su Siuo aspektu keiciasi ir SeSelinés ekonomikos koncepcija. Verslui persikélus j elektronines
parduotuves, atsiradus alternatyvioms valiutoms, i$siplétus socialiniy tinkly platformoms, atsirado nauji
budai pinigams judéti, jy oficialiai neapskaitant ir tokiu atveju nemokant mokesciy j valstybés biudzeta.
I$sivysciusi technologija ir Zmoniy nepasitikéjimas valstybe, jos iSleidziamais mokeséiais, | pasaulj
pristaté nauja reiSkinj, skaitmeniné Sesélineé ekonomika. Vertinant skaitmening SeS¢ling ekonomika kaip
atskirg reiSkinj nuo tradicinés Ses¢linés ekonomikos, yra sunku apsibrézti kokie veiksniai ir bruozai gali
biiti pritaikomi abiem reiSkiniams, kurie turéty bti iSskirti.

Tiek Ziniasklaidoje, tiek literatiiroje daznai susiduriame su Se$¢linés ekonomikos reiSkiniu ir
didelé dalis populiacijos turi savo nuomong apie ja, taciau pasikeitus Sesélio koncepcijai, vis dar yra
sunku rasti bendry konspekty kas gi vis dél to yra skaitmeniné $eséliné ekonomika ir koks vartotojy
poziiiris } §} reiSkinj.

Siekiant istirti vartotojy pozilrj, nustatytas tyrimo tikslas - jvertinus vartotojy pozilrj |
skaitmenine Seséling ekonomika suformuoti rekomendacijas, mazinancias jsitraukimg i skaitmening
SeS¢ling ekonomika. Tikslui pasiekti iSkelti tyrimo uZzdaviniai: ISnagrinéti skaitmeninés Sesélinés
ekonomikos teorinius aspektus; Parengti vartotojy poziiirio j skaitmenine Ses¢ling ekonomikg vertinimo
metodologija; EmpiriSkai jvertinti vartotojy pozitr] ] skaitmenine SeSéling ekonomika ir parinkti
priemones, mazinancias jsitraukimg j $ig veikla. Tyrimo metodika: mokslinés literatliros sisteming ir
palyginamoji analize, "Sniego gnitiztés" metodas ir apklausos metodas.

Pagal atlikto tyrimo rezultatus, pateikti pagrindiniai aspektai: dauguma skaitmeninéje erdvéje
veikianCiy vartotojy, dar aiSkiai nesupranta skaitmeninés SeSélinés ekonomikos sampratos, taciau
mazesnés zinios nesumazina skaitmeninio Sesélio vartojimo; vartotojai renkasi veikti skaitmeniniame
SeS¢lyje dél mazesniy kainy, jvairesnio prekés/paslaugy asortimento ir lengvesnio priéjimo prie
informacijos. Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos kaip didinti

visuomenés informatyvuma apie skaitmening Se$éling ekonomikg ir budus kaip mazinti jos mastg.
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Bogomolovas J. (2020) Lithuanian Consumers Attitude Towards Digital Shadow Economy (master

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

The phenomenon of the shadow economy is still widespread and is considered a relevant
economic problem in all countries around the world. This problem is talked about quite often, especially
when it comes to the state budget and the constant shortage it. The scale, form and manifestations of the
shadow economy are constantly changing, as the shadow economy is very flexible in adapting to changes
in state regulation, so it is often analyzed to find ways to reduce its size. However, with the development
of technology, the world is increasingly moving to the electronic space and with this aspect the concept
of the shadow economy is changing. With the move of businesses to e-shops, the emergence of
alternative currencies, the expansion of social networking platforms, new ways have emerged for money
to move without official accounting and, in this case, without paying taxes to the state budget. Advanced
technology and people's distrust of the state, its taxes, introduced a new phenomenon to the world, the
digital shadow economy. When considering the digital shadow economy as a separate phenomenon from
the traditional shadow economy, it is difficult to define what factors and features can be applied to both
phenomena that should be distinguished.

In both the media and the literature, we often encounter the phenomenon of the shadow
economy and a large part of the population has an opinion about it, but with the change in the concept
of shadow, it is still difficult to find common ground on what the digital shadow economy is and what
consumers think about it.

In order to examine consumer attitudes, the aim of the study was to asses consumers attitude
towards digital shadow economy and form recommendations that reduces involvement in it. To achieve
the thesis aim, the research objectives were distinguished: Examine the theoretical aspects of the digital
shadow economy; Develop a methodology for assessing consumers attitudes towards the digital shadow
economy; Empirically assess consumer attitudes towards the digital shadow economy and select
measures to reduce the engagement. Research methodology: systematic and comparative analysis of
scientific literature, "Snowball" method and survey method.

According to the results of the study, the main aspects were presented: most consumers in the
digital space do not yet have a clear understanding of the concept of the digital shadow economy, but
less knowledge does not reduce the use of the digital shadow; consumers choose to operate in the digital
shadow due to lower prices, a wider range of goods / services and easier access to information. At the
end of the master's thesis, conclusions and recommendations on how to increase public awareness of the

digital shadow economy and ways to reduce its scale are presented.
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PRIEDAS NR. 1

ANKETA

Esu Mykolo Romerio universiteto magistro studijy, verslo sistemy ekonomikos programos studentas ir
Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas — iSanalizuoti Lietuvos pilie¢iy poziiir j skaitmenine Ses¢line
ekonomikg.

Anketa yra anoniminé, konfidencialumas garantuojamas. Gauti duomenys bus naudojami tik mokslo
tikslams magistro baigiamajame darbe.

Dékoju uz Jusy atsakymus.

1. Lytis
e Moteris
e Vyras
2. Amzius
e 18-29
e 30-49

e 50 ir daugiau

3. ISsilavinimas
Vidurinis

e Aukstasis koleginis
e AuksStasis universitetinis
e Kita

4. Profesija

e Studijuoju

Dirbu pilnu etatu

Dirbu mazesniu nei pilnu etatu
Dirbu pagal individualig veikla
Nedirbu

Kita

5. Jusy vidutinés pajamos per ménesj? (neto)
Iki 500

Nuo 500 iki 1000

Nuo 1000 iki 1400

Nuo 1400 iki 1800

Nuo 1800 ir daugiau

6. Ar Jums svarbu gauti prekiy/paslaugy pirkimo jrodymus? (saskaitos fakturos, cekiai ir t.t.)
e Svarbu
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e Svarbu tik sumokant didel¢ pinigy suma
e Nesvarbu, jeigu tai lemty mazesn¢ kaing
e Nesvarbu

7. Ar esate gird¢je apie skaitmening Ses¢ling ekonomika?
e Taip
e Ne

8. Ivertinkite, kaip manote. Skaitmeniné Seséliné ekonomika (jvertinkite 1 — visiskai nesutinku, 5
— visiSkai sutinku):

Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku | Visiskai

nesutinku | (2) nei nesutinku | (4) sutinku
1) ®) ()
Sukuria galimybes
sutaupyti ar gauti
papildomy pinigy

Nedaro jtakos Lietuvos

biudZetui

Daro  neigiama  jtaka

legaliam verslui

Gali bti visail
nepastebima

Pritraukia tik labai

informacinése
technologijose

pazengusius asmenis

Sudaro galimybes lengvai
pasipelnyti 1§ kity asmeny

ar juos apgauti

Néra didelé problema

Lietuvoje

9. Ar teko susidurti su skaitmenine Se$éline ekonomika?
e Taip
e Ne
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10. Kokiomis aplinkybémis susidiiréte su skaitmenine Ses¢line ekonomika?
e Nelegaliai pirkau internetu
o Nelegaliai pardaviau internetu
e Tur¢jau pasitlymy pirkti/parduoti internetu

11. Ar galétuméte jvardinti kiek vidutiniS8kai skaitmeniné Se$éliné ekonomika Jums leido
sutaupyti/uzsidirbti per pastaruosius metus?
e 1ki 50 eur
Nuo 50 iki 200 eur
Nuo 200 iki 500 eur
Nuo 500 iki 1000 eur
Nuo 1000 eur ir daugiau
Nesutaupiau ir neuzsidirbau

12. Ar atsiradus galimybei pirktuméte prekes/paslaugas nelegaliai internetu siekiant sutaupyti?
e Taip
e Ne

13. Kokie veiksniai nulemty Jisy sprendimg pirkti prekes/paslaugas skaitmeningje SeSelingje
ekonomikoje? (jvertinkite 1 — visiSkai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku)

Visiskai Nesutinku | Nei sutinku, | Sutinku Visiskai
nesutinku | (2) nei nesutinku | (4) sutinku

(1) ©) (5)

Zemesné kaina

Vartotojy nauda (patogus
pristatymo laikas, lengvas
pri¢jimas prie informacijos
apie prekes/paslaugas bet

kuriuo paros metu)

Prekiy ar paslaugy

jvairove
Zemas visuomenes
sgmoningumo lygis

(nelegalios veiklos
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internete laikymas
priimtinu dalyku)

Zemas galimy pasekmiy
suvokimas  (suvokiama
zala, padaryta legaliai
dirbantiems

prekybininkams ar
paslaugy teik¢jams ir

valstybés biudzetui)

AnonimiSkumas
(anoniminé prieiga prie
internetiniy prekybos ar

paslaugy teikimo

platformy)

14. Kaip galvojate, kokios galimos pasekmés galéty buti veikiant skaitmeninéje Sesélingje
ekonomikoje?
e Piniginés baudos
Turto arestas
Viesieji darbai
Reali laisves atémimo (apribojimo) galimybe
Individualios veiklos stabdymas
Rastiskas papeikimas
Kita

15. D¢l kokiy priezasc¢iy nepirktuméte prekiy/paslaugy is nelegalaus tiekéjo?
Neigiami atsiliepimai apie tiekéja

Baimé suteikti asmening¢ informacija

Truksta informacijos apie produktg ar paslauga

Galimybé prarasti pinigus

Baimé buti nubaustam teisésaugos
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Forma patvirtinta

Mykolo Romerio universiteto

Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr. 1SN-
44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2020-04-22
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), ekonomikos ir verslo fakulteto,
verslo sistemy ekonomikos studijy programos, studentas Justinas Bogomolovas, patvirtinu, kad $is
magistro baigiamasis darbas ,, Lietuvos vartotojy pozitrio j skaitmening Se$éling ekonomika
vertinimas*®:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sagZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man Zinoma, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz Siurksty akademinés etikos pazeidima.

Justinas Bogomolovas

(parasas)



