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SAVOKOS

E. verslas — bendravimas, informacijos pasikeitimas ar verslo operacijy atlikimas tarp tkio
subjekty, klienty bei tiekéjy, naudojantis inovatyviomis informacinémis technologijomis (Paliulis ir
kt., 2007).

E. prekyba (dar vadinama e. komercija) — prekybiniy santykiy forma, kurioje tarpusavyje
susijusios Salys sgveikauja elektroniniu biidu naudodamos informacines technologijas (Stidzius, 2003).
Tai toks prekybos budas, e. parduotuvese pirkéjui pateikiamas prekiy katalogas, prekiy krepselis,
atliekamos tapatumo nustatymo ir mokéjimo operacijos, pateikiamos nupirkty prekiy pristatymo
salygos (VLKK, 2020).



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Pastaraisiais deSimtmeciais spartus informaciniy ir rysiy
technologijy augimas bei plati interneto skvarba atvéré nauja verslo formos atsiradimg. Viena i$
pagrindiniy Siandienos interneto eros versly yra elektroniné prekyba, kuri padeda efektyviai vykdyti
verslo operacijas interneto plétros pagalba. Elektroninis verslas (toliau - e. verslas) populiariai
apibréziamas kaip prekiy, paslaugy ar informacijos mainy ir keitimosi procesas elektronine laikmena,
pirmiausia e. tinklais (Turban et al., 1999). XXI amziaus pradzioje vyrave tradiciniai konkurenciniai
pranaSumai, tokie kaip patogi geografiné padétis, yra vis maziau reik§mingi dél globalizacijos proceso,
todél prekybos rinka iesko inovatyviy veiklos efektyvumo didinimo galimybiy. E. verslas yra siejamas
su — sgnaudy mazinimu, tarptautinés prekybos galimybémis, tieckimo grandinés tobulinimu, naujomis
bendradarbiavimo galimybémis, naujais verslo modeliais, naujomis rinkomis, darbu be pertrauky,
komunikacijy gerinimu, informacijos paieSkos gerinimu, pardavimy skatinimu ir naujomis
galimybémis rinkodarai, bendrovés jvaizdzio bei rySiy su klientais gerinimu (Davidavi¢iené ir kt.,
2009; Paliulis ir kt., 2007; Wen, Hong, 2010). Galime daryti priclaida, kad dél $iy prieZasCiy Lietuvos
statistikos departamento duomenimis (2019), Lictuvos gyventojai, pirke ar uzsake prekiy ar paslaugy
internetu sudaré 48,4 proc., lyginant su 2007 mety duomenimis (5,5 proc.) prekyba internetu paaugo
net 42,9 proc. Lietuvoje gausu e. verslo jmoniy, ta¢iau remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis (2018), pardavimy e. tinklais apimtis palyginus su visa apyvarta sudaré tik 12,6 proc.,
todél siekiant iSsiaiSkinti, kaip padidinti $j rodiklj, buvo iSkelta moksliné tyrimo problema - kokie
veiksniai, veikiantys e. versla, turi didziausios jtakos sékmingai e. verslo plétrai? Siekiant sékmingai
panaudoti e. verslo technologijas yra batina iSanalizuoti e. verslo plétrg lemianciy veiksniy teorinius
aspektus.

Siomis dienomis, esant epidemiologinéms salygoms, kaip niekad svarbia verslo forma tapo e.
verslas. Kai visos prekybos jmonés (iSskyrus butinyjy prekiy) yra uzdarytos, pardavimai sustoje,
imonés baiminasi bankroto ribos, tod¢l tos jmonés, kurios netur¢jo Sios verslo platformos nedelsiant
pradéjo ja jsidiegti. COVI-19 sukelta ekonomikos krizé vienus iikio sektorius privedé prie Zlugimo
ribos, o kitus sustiprino ir atvéré naujy plétros ir veiklos galimybiy. E. prekybos pranaSumus krizés
metu suvoke ir verslas: nuo 2020 kovo vidurio iSaugo verslo jmoniy poreikis parduoti prekes e. budu,
todél verslas §iuo metu sudaro naujas sutartis su jau sékmingai veikian¢iomis Lietuvos e. prekybos
platformomis. Per pirmasias 10 karantino dieny ,,Omniva LT* paStomatiniy siunty skaicius iSaugo iki
60 proc. Dél suaktyvéjusios e. prekybos ir gyventojy poreikio bitinas siuntas bei prekes gauti be
tiesioginio kontakto pastomatai tapo visiSkai uzimti, ,,Omniva LT* 2019 m. pajamas augino 39 proc.,
pelng — 5 Kkartus, o bitent epidemiologinés salygos dar labiau augins pajamas ir investicijas ]

pasStomatus. Galime pastebeti, kad jmonés kurios jau planavo jsidiegti e. prekybos platforma paskubino



9

§1 procesa: prekybos tinklas ,,Rimi*“ paankstino dél susiklosCiusios situacijos e. apsipirkimo biida,
IKEA paciu laiku spéjo visose Baltijos Salyse pristatyti apsipirkimg e. budu, prie ,Pigu.lt e.
prekyvietés jau prisijungé vir§ 400 bendroviy. Siuo metu ypa¢ svarbi greita reakcija ir adaptacija,
,Pigult vienas 1§ pavyzdziy, supratg, kad gali prekiauti ne tik jprastomis prekémiS, bet pradéjo
prekiauti ir maisto produktais. Verslumo ir eksporto plétros agentiira VS] ,,Versli Lietuva® pradeda
igyvendinti pagalbos verslui iniciatyva ,Internete karantino néra® ir konsultuoja visas norin¢ias jmones
greitai bei nesudétingai perkelti savo veiklg j virtualiag erdve. Joje jau prekiaujantys verslininkai
kvie¢iami registruoti savo internetines parduotuves, o VS] ,Versli Lietuva“ informacija apie
besijungiancias e. parduotuves sieks pasidalinti su kuo daugiau Salies gyventojy.

Visuotinai priimtina, kad e. verslo vystymasis yra svarbus faktorius Salies ekonomikai, kadangi
e. verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir daugiau vartotojy, tuo paciu mazindamas patiriamas
i8laidas ir optimizuodamas verslo operacijas jmoniy veikloje. D¢l Sios priezasties Salies ekonomikos
augimas yra siejamas su tuo, kiek efektyviai verslas jvaldys e. erdve (Cyras, Vrubliauskiené, 2009).
Ekonomikos plétrai tampant globalia, e. verslas tampa neatsiejamas verslo strategijos komponentas
augant ekonomikai. Tikimasi, kad pasaulyje spar¢iai augant interneto vartotojy skaiciui, e. komercija
taps pagrindiniu apsipirkiné¢jimo biidu.

E. verslo reik§mé $iy dieny verslo aplinkoje paskatino svarbiy moksliniy tyrimy atlikimg ne tik
dél techniniy interneto ir e. prekybos sistemy palaikymo, bet ir buvo iSplésta ieskant e. verslo sékmés
veiksniy. Mokslingje literatiiroje gausu jvairiy e. verslo aspekty tyrimy: €. verslo modelius iSsamiai
iSanalizavo Paliulis ir Sabaityté (2011), Neykova ir Miltchev (2019), Sabaityté ir Davidavi¢iené
(2013), Burla ir Sabaityté¢ (2018), Burinskas ir Burinskiene (2019) ir kt. E. verslo plétra nagrinéjo
Paliulis ir Sabaityté (2011), Jedrzejczak-Gas ir kt., (2019). E. verslo sékm¢ analizavo Eikebrokk ir
Olsen (2007), Wu ir kt. (2011). E. verslo veiksnius ir jy svarbag iSnagriné¢jo Cepel ir kt., (2019),
Ciurlyté ir Pabedinskaité (2013), Kabango ir Asa (2015), Abdullah ir kt., (2018) ir k.

[Sanalizavus moksling literatiira buvo nustatyta, kad atliktuose tyrimuose neatsizvelgta |
kompleksing mikro ir makro veiksniy svarbg, kurie salygoja e. verslo plétra. Tokiu biidu formuluojama
mokslinio tyrimo problema: kokie veiksniai turi didZiausios jtakos sékmingai e. verslo plétrai?

Darbo objektas — Lietuvos e. verslo plétrg veikiantys mikro ir makro veiksniai.

Tyrimo tikslas — atlikus Lietuvos e. verslo plétra veikian¢iy veiksniy vertinimg parengti
Lietuvos e. verslo plétra veikian¢iy veiksniy rekomendacijas jmonéms, siekiancioms stabilesniy rinkos
galimybiy.

Tyrimo uZdaviniai:

1) ISanalizuoti e. verslo sampratos ir populiariy modeliy teorinius aspektus;
2) Parengti e. verslo plétra lemianciy veiksniy vertinimo metodologija;

3) Empiriskai istirti Lietuvos e. verslo plétra lemian¢ius mikro ir makro veiksnius.
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Tyrimo metodai. Pateikus tiriamos problemos teoring analiz¢ atlikta mokslinés literattiros
lyginamoji ir sisteminé analizé buvo pagrista empiriniy duomeny rinkimo metodika, surinkti ir
iSanalizuoti empiriniai duomenys, atliktas ekspertinis vertinimas bei statistiniy duomeny analize,
pateikiami sitilymai, kaip spresti pasirinktg tyrimo problema.

Praktinis tyrimo reik§mingumas ir naujumas. Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéjus e.
verslo plétros teorinius aspektus, iSanalizavus e. verslo modeliy klasifikacijas bei e. verslo aplinkos
ypatumus pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje buvo isskirti dazniausiai moksliniuose tyrimuose minimi
mikro ir makro veiksniai saglygojantys e. verslo plétra. Atlikus kiekybinj tyrimg pasitelkiant ekspertine
apklausa, buvo pateiktas Lietuvos e. verslo plétrg lemianéiy veiksniy vertinimas. Pirmame skyriuje
nagrin¢jami e. verslo teoriniai aspektai, modeliy klasifikacija bei e. verslg veikiantys mikro ir makro
aplinkos veiksniai. Antrame skyriuje aprasomas pasirinktas metodas - ekspertinis vertinimas, su tikslu
nustatyti svarbiausius Lietuvos e. verslo plétra veikiancius veiksnius ir pagrindines Kklittis,
atsirandancias vystant e. verslg. TreCioje dalyje analizuojama Lietuvos e. verslo statistiné situacija,
gauti rezultatai parodé, kad Lietuva turi didelj potencialg e. verslo platformos augime, o atliktas
kiekybinis tyrimas, leido pasitelkiant eksperty zinias, i$siaiSkinti Lietuvos e. verslo situacijg, iSskirti
pagrindines problemas, atsirandancias vystant e. versla, parinkti veiksnius, kurie turi didZiausig jtaka e.
verslo sékmei bei plétrai bei iSskirti tobulinamas sritis norint sékmingai plétoti e. verslg Lietuvoje, bei
parengti Lietuvos e. verslo plétra veikian¢iy veiksniy rekomendacijas jmonéms, siekian¢ioms

stabilesniy rinkos galimybiy.
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1. E. VERSLO PLETRA VEIKIANCIU VEIKSNIU TEORINIAI
ASPEKTAI

Skaitmenizacija ir paplites vartotojy jprotis naudotis e. paslaugomis yra pagrindiniai faktoriai,
kurie visame pasaulyje verslo jmones skatina koreguoti savo verslo strategijas ir papildomai diegti
skaitmening verslo aplinka, kad buty iSlaikytas konkurencinis pranasumas rinkoje. Analizuojant
teorinius e. verslo plétros aspektus, pirmiausia biitina i§nagrinéti mokslinéje literatliroje paplitusias e.
verslo sgvokas ir interpretacijas, atsizvelgiant j jy pobudj, rySius, poveikj verslui ir jo
konkurencingumui. Be to, biitina suprasti, kurie lemiami veiksniai skatina €. versla ir prisideda prie jo
plétros. Todél tolimesni Sio tyrimo poskyriai skirti teorinei e. verslo koncepcijy ir e. verslo plétros

veiksniy analizei.
1.1. E. verslo samprata ir esmé

Skirtingy Saliy teisés aktuose bei moksliniuose straipsniuose e. verslo apibrézimas ir su juo
sicjamos plétros tendencijos, galimybés bei jo raida traktuojama labai jvairiai. Dar 1995 m. pirmosios
uzuomazgos pastebimos Jungtinése Amerikos Valstijose bei Japonijoje sglygojant technologiniams,
socialiniams bei ekonominiams veiksniams (Paliulis ir kt., 2007). Interneto skvarba — tai viena i8§
informaciniy technologijy revoliucijy, kuri suteiké sglygas atsirasti e. verslui. D¢l Sios priezasties
atsiradus e. erdvel, priverstas keistis buvo ir verslo sektorius, poky¢iai tokie kaip: laisva prieiga prie
informacijos, informacinés industrijos prekés pakeité tradicines prekes, jmonés prisitaikydamos prie
pokyCiy turéjo keisti savo verslo modelius, kad galéty islikti konkurencingos rinkos atzvilgiu.
Dabartiniame verslo pasaulyje besivystan¢ios Salys bando plétoti versla bei ekonomikos augima
naudodamiesi e. verslu. Mokslininkai (Davidavi¢iené ir kt., 2009; Wen, Hong, 2010; Wu et al. 2003)
isskiria penkis svarbiausius teigiamus informaciniy technologijy taikymo padarinius verslui: sagnaudy
mazinimas, tarpusavio ry$io su vartotojais tobulinimas, naSumo didinimas, tarptautinés prekybos
galimybés, sprendimo priémimo proceso tobulinimas ir naujy strateginés paskirties informaciniy
sistemy kiirimas. Imonés IT sprendimy derinimas ir kuriamos strategijos sudaro konkurencinio
pranasumo dalj, kuri didina jmonés veiksminguma, t.y. jmoné¢ gali gerinti jmonés valdyma,
technologijas, jgauna daugiau informacijos apie konkurentus bei padeda uzsitikrinti stabilumg (Jorfi el.
al., 2011). IT sprendimy naudojimas jmonés veikloje taip pat padeda efektyviau vykdyti verslo
operacijas tiek viduje, tiek priimant ir i§siundiant informacija j iSoring aplinka. Siy sprendimy
naudojimas versle traktuojamas kaip inovacijy ir produktyvumo didinimo skatinimas, kuris didina

imonés konkurencinguma (Ginevicius ir kt., 2006; Vidas-Bubanja ir kt., 2010).
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Siandieninis technologijy amZius ir ypatingai IT i§sivystymas suteiké galimybe atsirasti naujoms
verslo formoms. E. verslo sagvokg 1996 m. pirmieji pasitilé programinés ir techninés jrangos prekybos
bendrové — IBM. Jos esmé, kad jvairiis verslo veiklos aspektai turi bati vykdomi ir nuolat tobulinami
pasitelkiant informacines technologijas (Paliulis ir kt., 2007). Kad biity galima toliau darbe diskutuoti
Sia tema, pradzioje svarbu tiksliai nustatyti su $ia tema susijusio termino — e. verslo apibrézima bei
iSnagrinéti e. verslo valdymo teorinius aspektus.

Siuo metu néra vieno ir visuotinai pripazinto e. verslo apibrézimo. Skirtinguose $altiniuose yra
randama nemazai tiek uzsienio, tiek lietuviy mokslininky e. verslo apibrézimo koncepcijy. E. verslo
sgvoka mokslingje literatiroje taip pat ir prieStaringai suprantama ir nusakoma. Nagrinétoje literatiiroje
rasti ir susisteminti apibrézimai pateikiami lenteléje (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Elektroninio verslo apibréZimy samprata

Autorius, metai E - verslo termino samprata

J. Canton (2007) Tai kritiné konkurencinga strategija, kuri lems perversma globalioje ekonomikoje.

P. Jackson, L. Harris, P. | E. verslo terminas yra naudojamas apibidinti verslg, kuris dalijasi su partneriais,

M. Eckersley (2003) klientais ar tiekéjais savo paslaugy ar gamybos informacija, skatina plétra,
bendrauja su Klientais e. badu ir suteikia galimybe tkio subjektams atlikti
informacijos pervedimus i$ asmeniniy kompiuteriy ir kity elektroniniy prietaisy.

Rogojanu, Bade (2006) E. verslas susideda i§ e. pasto ir e. komercijos, kurig sudaro ne vien pirkimas ir
pardavimas, bet ir klienty aptarnavimas bei bendradarbiavimas su verslo
partneriais.

D. Chaffey (2007) E. verslas tai pagrindiniy verslo procesy transformacija vartojant interneto
technologijas. Visi elektroninio tinklo pagalba atliekami informacijos mainai tiek
organizacijos viduje, tiek su iSoriniais tarpininkais turi optimizuoti veiklg, didinti
jos efektyvuma, siekiant konkurencinio pranasumo.

C. Combe (2006) Elektroniniy priemoniy pagalba vystomi jmonés santykiai vykdant e. komercija,
organizacinj bendravimg ir bendradarbiavimg su bendrovémis, su savo klientais,
tiekéjais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis. E. verslas naudoja interneta,
intraneta, ekstranetg ir kitus tinklus, kaip priemones sujungti ir padidinti verslo
procesy efektyvuma.

L. Sodziaté, V. Sudzius | Verslas, kuris, siekdamas naudos sau ir vartotojams bei naudodamasis informacine

(2006) valdymo ir kita verslo struktiira, kuria, platina ar sudaro salygas naudoti produktus
ar paslaugas, pirmiausia tam pasitelkiant elektroninio rysio ir kitas priemones.

M. Vidas-Bubanja, S. | Apibrézia e. versla kaip verslo automatizavimo procesg (organizacijos viduje ir

Grk, N. Cvetkovi¢ | iSoréje) kompiuteriy tinkle.

(2010)

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys
N. Paliulis ir kt. Elektroninis verslas:
2007 % gali buti apibréziamas kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas tinkle;
% tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant

informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje;

7
0‘0

tai jmonés darbuotojy, pirkéjy, tiekéjy ir verslo partneriy sgveiky

automatizavimas, apimantis tieck jmonés vidinius, tiek iSorinius tarp jmoniy

vykdomus procesus.

Ciurlyté ir | ,.e. verslas yra verslo sistema arba verslo procesas, leidziantis sukurti verslo

Pabedinskaite (2013) modelj, kuriame informaciniy technologijy infrastruktiira naudojama
siekiant padidinti verslo efektyvumg ir sukurti pagrindg plétoti versla. naujus
produktus ir paslaugas “(p. 7).

Saltinis: Sudaryta darbo autorés (remiantis: J. Canton (2007); P. Jackson, L. Harris, P. M. Eckersley (2003);
Rogojanu, Badae (2006); D. Chaffey (2007); C. Combe (2006); L. Sodziute, V. Sadzius (2006); M. Vidas-Bubanja, S. Grk,
N. Cvetkovi¢ (2010); N. Paliulis, A. Pabendinskaité ir kt. (2007))

Apibendrinant visy minéty autoriy pateikiamus apibrézimus galima pastebéti, jog visi autoriai e.
verslg apibrézia kaip bendravimg, informacijos pasikeitimg ar verslo operacijy atlikimg tarp tkio
subjekty, klienty bei tiekéjy, naudojantis inovatyviomis informacinémis technologijomis. Pla¢iau
iSanalizavus 1 lenteléje pateikty autoriy sgvoky plétotes galima pridurti, kad e. verslas apima visy
verslo vienety tarpusavio santykius, susijusius su sandoriy sudarymu e. budu, rasis: pirkima,
pardavimg, tiekimg, uZsakymus, reklamg, konsultavimg, jvairius susitarimus, dalykinio
bendradarbiavimo formas ir kt.

Remiantis 1 lentele galima i$skirti pagrindinius e. verslo sampraty aspektus:

— gamybos ir paslaugy informacijos dalijimasis su Kitais verslo subjektais ir taip skatinama
verslo plétra ekonomikoje;

— informacijos mainai tiek organizacijos viduje, tieck su iSoriniais tarpininkais naudojantis
informacinémis technologijomis turi optimizuoti veikla, didinti jos efektyvuma, siekiant konkurencinio
pranasumo;

— automatizavimo procesas.

[$analizuotos literattiros analizés pagalba galima teigti, kad e. verslo atsiradimas jmoniy veikloje
yra teigiama savybé, kadangi $iuo biidu jmoné didina savo konkurencinguma, veiklos efektyvuma,
optimizuoja savo veiklos procesus. Taigi e. verslas gali buti traktuojamas kaip pagrindas bet kuriai

verslo veiklai internete, o kitos e. verslo veiklos formos yra sudétinés $ios sampratos dalys.
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E — verslo sgvoka galime iSskirstyti j smulkesnes jos struktiiros dalis. Pasak Paliulio ir
Pabendinskaités (2007), e. versla galima sudéti j formule, kuri rodo pagrindines e. verslo
sudedamasias:

EB =EC + Bl + CRM + SCM + ERP

Sudétinés e. verslo dalys ir funkcijos yra:

EB —e. verslas;

EC —e. komercija;

Bl — verslo tyrimai;

CRM - rysiy su vartotojais valdymas;

SCM - tiekimo grandinés valdymas;

ERP — jmonés istekliy valdymas.

E - komercija nurodo naudojimasi internetu ar kitais tinklais (t.y., intranetas), tam kad pirkty,
parduoty, transportuoty ar pasikeisty duomenimis, prekémis ar paslaugomis (Turban et. al, 2018).

Verslo tyrimai (angl. Business Intelligence) — apima strategijas ir technologijas, kurias jmonés
naudoja verslo informacijos duomeny analizei (Dedi¢, Stanier, 2016). Tai gali bati kaip informacijos
rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus, technologijas ir pan. Verslo tyrimy tikslas - sudaryti
salygas lengvai suprasti Siuos didelius duomenis. Naujy galimybiy nustatymas ir veiksmingos,
1zvalgomis pagrijstos, strategijos jgyvendinimas gali suteikti jmonéms konkurencinj rinkos pranaSuma
ir ilgalaikj stabilumg (Rud, Olivia, 2009).

Santykiy su vartotojais valdymas (angl. CRM — Customer Relationship Management) — tai
strategija, skatinanti jmonés veikti pelningai, klasifikuojant jmonés klientus, optimizuojant kliento
pasitenkinima, j klientg nukreiptg vadybag bei diegiant j klientg nukreiptus procesus (Davidavi¢iené et
al. 2009). CRM padeda pagerinti pardavimo pajamas, klienty pasitenkinimg, klienty i$laikymo
procenta, proceso tikslumg, suteikia geresnj supratimg apie klienty baze ir iSlaidas klientui iSlaikyti
(Rogers, Stone and Foss, 2008).

Tiekimo grandinés valdymas (angl. SCM — Supply Chain Management) — nors néra unikalaus
pripazinto uzdarojo tiekimo grandinés apibréZzimo (Stock, Boyer, 2009; Corominas, 2013), visuotinai
pripazjstama, kad tiekimo grandiné yra subjekty tinklas, bendradarbiaujantis siekiant gauti, pristatyti ir
galbiit atgauti produkta ar rinkinj ir, kad tiekimo grandinés valdymas susij¢s su Zzmoniy, materialiniais,
informacijos ir finansiniais srautais tarp tiekimo grandinéje priklausanciy subjekty ir operacijy.

Jmonés iStekliy valdymas (ERP — Enterprise Resource Planning) — tai jmonés pagrindinés
veiklos operacijy ir su ja susijusios informacijos panaudojimas valdant reikiamy zaliavy, produkty ir
pan. jsigijima, uzsakymy priémima, asortimenta, atsargas bei pirkimo atsiskaitymus (Markeviciené,

Kriau¢ionien¢, 2002).
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Apibendrinant galime teigti, kad e. verslas susideda i§ e. komercijos, rySiy su vartotojais
valdymo, tickimo grandinés valdymo ir jmonés iStekliy planavimo. E. verslas yra daug platesné sgvoka
nei e. komercija ar e. prekyba, nes apima e. verslui budingus procesus ir vidinius verslo procesus. Vis
delto, tai jmones veiklos procesy jgyvendinimas pasitelkiant e. tinkly ir informaciniy technologijy
aplinka. Atsizvelgiant j $iuolaikinés informacinés visuomenés plétra, kompetentingesné komanda,
turinti aukstus skaitmeninius jgiidzius, turi didesnj pasisekimo lygj ir prisideda prie organizacijos
konkurencingumo ir jvaizdzio gerinimo Su partneriais ir vartotojais (Mladenova, 2019). Siekdamos
produktyvios plétros ir aukSto konkurencingumo, organizacijos turi jgyvendinti visapusiSkg
novatoriSkg strategija, skirta nuolat ieSkoti ir diegti naujas ir efektyvesnes technologijas, skirtas
atnaujinti, tobulinti ir $alinti galimus trikumus, grésmes ir pazeidziamumus verslo informacijos

infrastruktiiroje.

1.2. E. verslo modeliai ir ju klasifikacija pagal saveikos formas

Analizuojant e. verslg kaip vieng 1§ pagrindiniy Siy dieny verslo formy, didelis démesys
skiriamas e. verslo modeliams. Pirmiausia reikia apibrézti e. verslo modelio terming (Zr. 2 lent.), Zott
el.al., (2010), apibudina jj kaip naujg inovacijy dimensijg, kurios metu tesiami tradiciniai procesai,
jmoniy inovaciniai biidai, produktai bei nauji bendradarbiavimo biidai. Komerciniy santykiy kryptj
tarp viso pasaulio ir kiekvienos $alies atskirai pakeité e. verslo modeliy atsiradimas. Helgueros (2012)
teigia, kad informacinés komunikacinés technologijos suteiké prekiy pardavimui ir pirkimui naujy
jrankiy, kurie nugali laiko, zmogiskyjy istekliy, geografinius ir finansinius barjerus. Jmonés vis labiau
stengiasi vystyti naujus verslo modelius, juos atnaujinti ir modifikuoti prisitaikant prie interneto, kuris
kasdien keiciasi, vysto naujas pardavimy linijas bei pakeicia kitas prekybos struktiiras.

2 lentelé. Verslo modelio samprata

Autorius, metai Apibrézimas

Osterwalder, A. & Pigneur, Y | Verslo modelis apibiidina loginj pagrinda, kaip organizacija sukuria,

ir 470 dalyviy i§ 45 valstybiy, | pristato ir fiksuoja vert¢ ekonominiame, socialiniame, kultiiriniame ar

(2010) kitame kontekste.

Lim, 2010 Kurdamas verslo modelio kirimo pagrinda, akcentuodamas dizaino
temas, Lim (2010) pasitlé aplinkos strategijos, struktiiros ir operacijy
verslo modelio kiirima, kuriame atsizvelgiama j organizacijos strategijos
Suderinimg su organizacijos struktiira, operacijomis, ir aplinkos
veiksniais siekiant konkurencinio pranasumo kei¢iant kaing, kokybe,
laika, lankstuma, naujoves ir jausminguma.

2 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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2 lentelés tgsinys
Zott, Amir, Massa, 2010 Verslo modelis daZniausiai yra apibréziamas kaip mechanizmas,
sujungiantis organizacijos klienty poreikiy inovatyvia technologija
ir/arba kitus organizacijos iSteklius (technologijas).
Combe (2006) Tai verslo modelio pritaikymas interneto ekonomikai.
Osterwalder, Pigneur 2002, | Verslo modelis yra koncepcinis jrankis, susidedantis i§ elementy ir jy
Leung 2007 rysiy, kurie leidzia jmonei iSreiksti jos logika, gaunant pajamas.
Saltinis: sudaryta autorés
Naujas operacijy atlikimo vaidmuo reikalauja supratimo apie naujausias technologijas, paslaugas
bei verslo modeliy naujoves. Verslo modelio kiirimo ir modifikavimo procesas taip pat vadinamas
verslo modelio inovacija ir yra verslo strategijos dalis (Geissdoerfer, et. al., 2017). Nagrinéjant verslo
modelio samprata Zott el. al., (2010) iSskiria 2 skirtingus pozitrius nukreiptus j inovacijas bei
technologijy valdymg. Pirmasis iSskirtas poziiiris — jmonés technologijas derina prie rinkos
reikalavimy ir inovatyvias idéjas per kuriamus naujus verslo modelius. Antroji kryptis — jprastiniy
produkty, procesy ir inovacijos biidy tgsimas pasitelkiant naujas inovacijy dimensijas jterpiant naujas
bendradarbiavimo formas. Verslo modelio naujovés laikomos veiksmingos verslo organizavimo
formos, tiesiogiai susijusios su konkurenciniu pranasumu. Inovacijos leidZia ne tik greitai prisitaikyti
prie rinkos poky¢iy ar iSgyventi, bet ir klestéti Siandieninéje dinamiskoje ir konkurencingoje verslo
aplinkoje (Johnson el. al., 2008; Kastalli ir van Looy, 2013). Pagrindiné verslo modeliy inovacijos
nauda — naujas verte grjstas pasitlymas, kuriuo siekiama gauti daugiau pelno bei rasti naujy bady kaip
sukurti ir uzfiksuoti verte savo suinteresuotoms Salims. Analizuojant skirtingas mokslininky verslo
modeliy inovacijy sampratas buvo isskirta, kad kai kurie procesai yra orientuoti j dizaing, o kiti — |
veikla. Voelpel et al. (2004) teigia, kad verslo modelis turi biiti orientuotas j veiklg, kuri turéty biiti
vykdoma siekiant sékmingai pertvarkyti verslo modelj. Autoriai sitillo keturis etapus:
1. Klienty elgsenos poky¢iy ir naujy klienty vertés pasitilymy potencialas;
2. Technologijy stiprumo, krypties ir poveikio nustatymas;
3. Vertés sistemos (re)konfigiiracijos, jskaitant organizacing struktiira (-as), potencialo
nustatymas;
4. Siilomo verslo modelio ekonominio pagristumo ir pelningumo nustatymas.
PrieSingai, $es$iy pakopy verslo modelio inovacijy procesas pagal Amit ir Zott, (2012) rodo
tiesioginj démesj operacijoms:
1. Analizuoti klienty poreikius;
2. Verslo modelio turinio naujoves;
3. Verslo modelio struktiira / vyriausybés inovacijos;
4. Vertés kiirimas naudojant naujg verslo modelj;
5

Pajamy modeliy apibrézimas;
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6. Paleidimo modelis.

Wirtz (2011), pabrézia alternatyvy svarba verslo modelio proceso (idéjos generavimo, galimybiy
studijos, prototipy kiirimo, sprendimy priémimo) etapg, taCiau papildomai iliustruoja tolesnius
igyvendinimo ir kontrolés etapus. Pavyzdziui, pradinis Deloitte (2002) verslo modelio (naujoviskumo)
kiirimo etapas naudojamas dabartinei padéciai nuskaityti ir apimti, Amit ir Zott (2012) sitilo analizuoti
klienty poreikius, Pynnonen et al. (2012) siiillo analizuoti dabartinio verslo modelio klienty vertés
prioritetus arba Frankenberger et al. (2013), kurie rekomenduoja analizuoti ekosistemg kaip pirmajj
zingsnj. Bendras verslo modelio inovacijy procesas prasideda pradinés situacijos analize, jskaitant
dabartinio verslo modelio, produkty, paslaugy, tiksliniy grupiy, klienty, rinkos ir konkurencijos
analize. Sio etapo tikslas - gauti ai$ky vaizda apie verslo modelio aplinka, ypa¢ stiprigsias ir silpnasias
puses, galimybes ir grésmes (Wirtz, Daiser, 2018). Apibendrinant, asmuo ar komanda, atsakinga uz
naujoviy jvedimo ] verslo modelio iniciatyva, turi gerai suprasti dabartinj jmonés verslo modelj ir
susijusig verslo modelio aplinkg bei atlikti aplinkos, rinkos, pramonés ir konkurencijos bei
technologine analizes (Chesbrough ir Rosenbloom, 2002; Afuah, 2004; Wirtz, 2013). Be to, dabartinés
jmonés turi nustatyti verslo modelio pereinamajj poziarj. Jie turi nuspresti, ar inovacijos gali buti
integruotos j dabartinj verslo modelj, ar gali jj pakeisti, ar turi likti atskirame vienete.

Svarbiausi pagrindinio tvaraus e. verslo modeliavimo (zr. 1 pav.) veiksniai yra savidisciplina,
valdymo planas, veiksmy planas, kiirimas ir rinkodara, klienty pasitenkinimas ir poreikis, pradinés

investicijos, socialinis ir politinis supratimas, taip pat uZimtumas.

Savidisciplina

Darbuotojy
techniniai Vallgr\:;r;o
jgudziai P
Socialinéiir /- \ Veiksmy
politiné aplinka ) < Tvarumas ) | planas
Pradiné K”?n.tl?.
investicija \ £ poreikiai ir
pasitenkinimas
Gamyba ir
rinkodara

Saltinis: Albort-Morant et. al., 2016.

1 pav. Svarbiausi e. verslo modelj veikiantys veiksniai
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Kaip ir 1 paveiksle minéti darnaus e. verslo veiksniai, pirminés investicijos, gamyba ir rinkodara
yra tiesiogiai ar netiesiogiai priklausomos viena nuo Kkitos. Valdymo planas, veiksmy planas,
formavimas ir rinkodara, socialinis ir politinis supratimas, uzimtumo tyrimai ir plétra yra veiksniai,
kurie turi keistis pagal tvarumg (Langviniené, 2015). Veiksmy plano poveikis socialiniam, politiniam
supratimui ir pirminiam planui: verslo veiksmy planas galéty padéti modeliuoti versla. Veiksmy planas
padés pakeisti arba pagerinti socialinj ir politinj supratimg. Taigi veiksmy planas turés jtakos
socialiniam ir politiniam supratimui. Todél rengdami pradinj verslo plang butina apsvarstyti ir iStirti
ry$j tarp jvairiy veiksniy. O tinkamai sudarytas ir iSanalizuotas planas gali padéti lengviau jveikti
verslo plétros sunkumus ir islaikyti rinkg (Burla, Sabaityté, 2018).

Kaip nurodé Pasauliné ekonominés plétros taryba (2017), praktiné pazanga - tai tobulinimas,
kuris sprendzia dabartinius klausimus, neskatindamas biisimy karty gebéjimy spresti savo problemas.
Tam, kad Siuolaikinis tobuléjimas buty valdomas, jis turi spresti svarbiausius klausimus visais
lygmenimis, pavyzdziui, finansinj veiksminguma (vystymasi, s€¢kme, efektyvumag), socialing verte
(poreikj, gerove ir sveikatg, Zmogaus teises), ekologine atsakomybe (aplinkos pokyc¢iai, panaudojimas,
biologing jvairove).

Modeliy panaudojimas bei jgyvendinimas organizacijos veikloje gali buti vykdomas labai
Jvairiai, bitina parinkti tinkamiausig tai jmonei verslo modelj, jie turi padéti jmonéms sukurti pridéting
verte savo klientams, organizacijoms padéti pasiekti iSsikeltus tikslus ir kuo efektyviau iSnaudoti
rinkos potencialg. Mokslinéje literatiroje randami devyni e. verslo modeliai, kuriy pagrindg sudaro
trijy verslo subjekty tipy — vyriausybés, verslo ir vartotojy — deriniai. Jie tarpusavyje skiriasi tarpusavio

bendravimo metu perduodama informacija ir kity vertybiy pobitidziu (Zr. 2 pav.).

Va rtotoj a S Vartotojas - vyriausybei Vy ri a u Sy b é

Vyriausybé - vartotojui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Paliulis ir kt. (2007)

2 pav. Elektroninio verslo modeliai
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Kaip matome i§ 2 paveikslo, e. verslo modeliai skirstomi j tarpusavio rySius. Remiantis Lietuvos

ir uzsienio moksliniais S$altiniais apibréziama kiekviena atskirai modelio kategorija (Paliulis,
Pabendinskaité, 2007; Chaffey, 2007; Mikalajinas, Pabedinskaité, 2010; Ciurlyté, Pabedinskaité,
2013; Mitiusiov, Merkevicius, 2013; Davidaviciené ir kt. 2009):

Verslas — vartotojui modelis (B2C). Sis modelis daZniausiai naudojamas e. maZmeninés
prekybos dalyviy. Sio modelio formos yra: e. parduotuvé, katalogai, duomeny bazé ir pan., o jy
déka jmonés gali pasiekti atskirus vartotojus (Mikalajiinas, Pabedinskaité, 2010).

Vartotojas — verslui (C2B). Sis modelis nusako santykj tarp vartotojo ir verslo, kuomet
vartotojas sitilo verslui prekes, paslaugas, informacija ir t.t. (Ciurlyté, Pabedinskaité, 2013).
Verslas — verslui (B2B). Padeda tarpusavyje jmonéms efektyviai atlikti vidaus operacijas,
tarpusavyje bendradarbiauti, sukurti naujas paslaugas e. erdvéje (Ciurlyte, Pabedinskaite,
2013).

Verslas — vyriausybei (B2G). Sis modelis apibadina verslo veikla, tarpusavyje
bendradarbiaujant su vyriausybinémis organizacijomis, kuomet verslas veikia, remdamasis
B2B modeliu, tik ne kitam verslui, o valstybinéms institucijoms (Mitiusiov, Merkevicius,
2013).

Vyriausybé - verslui (G2B) — tai e. bendradarbiavimas tarp verslo ir valstybiniy institucijy.
Verslo duomeny tvarkymas, registravimas internetin€je plotméje, kasdieniniy transakcijy
perkélimas leidzia greiCiau ir operatyviau bendrauti tarpusavyje, mazina transakcijy iSlaidas
(Davidavi¢iené ir kt., 2009).

Vyriausybé — Vyriausybei (G2G). Siuo modeliu norima pasiekti, kad biity i§vystytos e.
vyriausybés strategijos, kurios sudaryty salygas valstybinéms institucijoms bei centrinéms ir
vietinéms valdzioms bendradarbiauti tarp valstybiniy institucijy, priimant sprendimus,
naudojant informacines technologijas (Mikalajiinas, Pabedinskaité, 2010).

Vartotojas — vyriausybei (C2G). Sis modelis apima valstybiniy institucijy saveika su
visuomene — tai gali buti pasikeitimas informacija, visuomenés pasitilymai valstybinéms
institucijoms (verslo dokumenty tvarkymas, registravimas, siuntimas, mokes¢iy tvarkymas
elektroniniu biidu) (Jovarauskiené, Pilinkien¢, 2009).

Vyriausybé — vartotojui (G2C). Sis modelis daZniausiai reiskia informaciniy ir rysio
technologijy pasitelkimg bendravimui, taciau gali biti ir tiesioginés Ziniasklaidos kampanijos
(Wang Z. Ir Lim N. 2011). Pagal §] model; vartotojui suteikta galimybé¢ laisvai bendrauti su
valstybinémis institucijomis, bei naudotis jy teikiamomis paslaugomis (automobiliy
registracija, mokes¢iy mokéjimas, e. valdzia ir pan.) (Mitiusiov, Merkevicius, 2013).
Vartotojas — vartotojui (C2C). Modelis apima vartotojy tarpusavio santykius e. erdvéje, tai

gali buti keitimasis informacija, jvairtis aukcionai (Mikalajunas, Pabedinskaite, 2010).
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Jei mazos jmonés taikyty e. verslo modelius, jos galéty padidinti Siy jmoniy konkurencinguma.
E. prekyba sumazinty jy veiklos ir sandoriy iSlaidas bei reklamos iSlaidas, gerinty bendravimg ir
koordinavimg su klientais, tiekéjais ir partneriais, sumazinty transportavimo klitis. Be to, Sie modeliai
galéty sumazinti pristatymo iSlaidas ir padéti mazoms ir vidutinéms jmonéms pasiekti naujas rinkas,
taip jveikiant fizinius ir laiko apribojimus (Savrul et al., 2014).

Atlikus e. verslo modeliy literatiros analiz¢ matyti, kad dazniausiai pasitaikantys modeliai
praktikoje ir daugiausia jy nagrinéta moksliniuose $altiniuose yra: verslas-verslui ir verslas-vartotojui
modeliai. Tuo tarpu vartotojas-vartotojui ir vartotojas-verslui yra neatsiejami nuo verslo, kadangi
veikia pasitelkus verslo ir jos klienty tarpusavio saveikas. Verslo modelis tiesiogiai priklauso
organizacijos nuo turimy resursy, valdymo struktiiros, ir pasirinktos strategijos, taip pat bitina jvertinti

ir atsizvelgti | potencialios rinkos kiirimo galimybes, technologines galimybes ir jy efektyvuma.

1.3. E. verslo aplinkos ypatumai pasaulyje, Europoje ir Baltijos $alyse

Sis skyrius bus svarbus tolimesniam empirinio tyrimo objekto situacijai apzvelgti. Tam, kad
galétume analizuoti Lietuvos e. verslo plétrg ir jo augimo perspektyvas butina apzvelgti situacijag
pasaulio, Europos ir Baltijos Saliy lygmenyse, kad nustatytume, kokioje padétyje yra Lietuvos e.
verslas.

E. prekyba Europoje tampa vis svarbesné visuose rinkos segmentuose ir daugelyje jy jau sudaro
nuo keliy iki keliolikos procenty visos prekybos. Europieciai $ig apsipirkimo forma naudoja vis
dazniau, o visuomene¢ kompiuterizuojant, §i apsipirkimo forma uzima vis didesn¢ dalj. Pagal apyvarta
Europos e. prekybos rinka yra didziausia tokio tipo rinka pasaulyje (Jedrzejczak-Gas, et. al., 2019).
Remiantis pasaulio E. komercijos ataskaita, (2019), Europa turi didziausig interneto skvarbg regione

(Zr. 3 pav.).
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Saltinis: Pasaulio e. komercijos ataskaita, 2019 (15 psl.)

3 pav. Interneto skvarba regione, proc.
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Tiekéjo pozitriu e. komercijos organizavimas padeda sumazinti mazmeninés prekybos ploto
iSlaikymo i$laidas, administravimo kastus, leidzia parduoti visg para. Be to, tiekéjo pozitriu naudojant
IT jmonéms lengviau rinkti informacija apie pirkéjy pirkimo jprocius, o tai suteikia galimybeg
suasmeninti interaktyvy rysj tarp jmonés ir jos klienty. Vartotojo pozitriu e. komercija taip pat turi
daug pranasumy - dél Sio kanalo naudojimo vartotojai turi galimybe pasitilymus palyginti,
neatsizvelgiant j paros laikg. Taciau yra tam tikri apribojimai dél fizinio kontakto su produktu
nebuvimo, negal¢jimo iSbandyti ar susipazinti su prekémis asmeniSkai, taip pat patiriamos siuntimo
iSlaidos, abejonés dél gaminio patikimumo. Vykdant interneting operacijg pasitikéjimas yra atskaitos
taskas vartotojo susidoméjimu pasitilymu, nes privalo biiti minimalus priimtinas vartotojy pasitikéjimo
lygis produkto tiekéju (Barska, 2014).

Bendrovés plecia savo rinkos galimybes, vykdydamos globalizacijg ir orientuodamos savo versla
tame regione kirimas, skirtingos pristatymo iSlaidos ir mokéjimo lengvatos arba naujy platinimo
kanaly nustatymas ir naujy duomeny privatumo taisykliy taikymas. PavyzdzZiui, kai kuriose Salyse,
tokiose kaip Kinija, tam tikri duomenys apie klientus turi biti laikomi Salies viduje. Atsiranda nauji
reikalavimai ne tik e. prekybos platformai, bet ir platformos pardavéjui. Platforma turi biti lanksti, kad
atitikty jvairtus klienty reikalavimus, pradedant nuo mazy iki dideliy jmoniy visame pasaulyje ir
pritaikant skirtingus verslo modelius, jskaitant prekyvietes (Europos e. komercijos ataskaita, 2019).

Nepaisant pazangos, susijusios su geru ES politiky ir pramonés bendradarbiavimu kuriant
suderintg skaitmenine¢ bendraja rinkg, Europos verslas vis dar susiduria su augimo klititimis, ypa¢ uz
trikumas tiek ES, tiek visame pasaulyje, nes uz Europos riby jsikiire zaidéjai turi galimybe daryti
didelj spaudima Europos rinkai. Siuo atZvilgiu Europos jmonéms reikalinga parama, kuria jie gali
gauti i§ politiky ir reguliavimo institucijy, kad galéty augti vis konkurencingesnéje pasaulinéje rinkoje
(Europos e. komercijos ataskaita, 2019). Pasak e. komercijos generalinés sekretorés Ham M., norint
atlaisvinti e. komercijos sektoriaus augimo potencialg ir remtis tvirtu pagrindu, yra pagrindiniai
politikos tikslai, kuriuos biitina jgyvendinti ateinanciais metais:

1. Prie$ sukuriant naujas taisykles, butina jgyvendinti galiojancius teisés aktus;

2. Bitina suderinti esminius jstatymus ir standartus, kad Europos imonés, vykdydamos
tarpvalstybines paslaugas, galéty pasikliauti vieningais taisykliy rinkiniais;

3. Labai svarbu, kad Europos lygiu sukurtos taisyklés biity jgyvendinamos ir ne ES
bendrovéms, veikianc¢ioms Jungtinése Valstijose;

4. Reikia daugiau investicijy j naujas technologijas ir skaitmeninj Svietima, kad e. prekybos

jmonéms bty suteikta daugiau galiy formuoti Europos skaitmening ateit;.
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Tik tokiu biidu gali pavykti sukurti suderintg ir konkurencinga bendraja skaitmening rinka,
kurioje e. komercija tes savo dvizenklj augima ir kurioje jmonés galés konkuruoti pasauliniu mastu
(Europos e. komercijos ataskaita, 2019). BDAR jgyvendinimas nuo 2018 m., tur¢jo jtakos Europos ir
pasaulio e. prekybos pramonei. Prekés Zenklai pradéjo galvoti apie klienty patirtj, o klientai dar labiau
suprato savo asmeniniy duomeny vertg. Dabar prekés zenklai daug masto, kaip formuoti reik§minga
patirtj savo klientams, rasti protingus buidus, kaip apdoroti klienty duomenis ir suteikti jiems ka nors
mainais kiekviename pirkimo kelionés etape.

Kalbant apie pristatymo ir grazinimo atvejus vis daugiau klienty, reikalauja daugiau stebéjimo
informacijos ir tikslesnés informacijos apie pristatymo laikg. Duomeny kokybé yra viena i§ svarbiausiy
savybiy, kad atitikty rinkos reikalavimus. Antra, gragzinimo valdymas yra viena 1§ reikalingiausiy
paslaugy, visy pirma tod¢l, kad daugelis rinky priémé naujas taisykles dél jy grazinimo tvarkymo, taip
pat reikia paslaugy, pana$iy j pasto ir logistikos tiekéjus. Tai reiSkia, kad reikia vietinio sandélio,
kuriame klientas galéty grazinti siuntinius ir kur biity galima nuskenuoti bei patikrinti daiktus (kaip
bendrus bruozus, kuriy reikalauja daugelis prekyvieciy, kad galéty apdoroti grazinimus / i§mokas).

B2C e. prekybos apyvarta ir toliau auga mazdaug 13 proc. Siaurés Europos 3alys: Danija, Estija,
Suomija, Islandija, Latvija, Lietuva, Norvegija ir Svedija, 2018 m. duomenimis turéjo 93 proc.
interneto skvarbg, 77 proc. e. pirkéjy, 2.045 Eur — vidutiné iSleista pinigy suma. Taip pat
Skandinavijos Salys uzimg aukstg pozicija e. prekybos indeksuose pasaulio mastu (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Svarbiausi e. prekybos indeksai

=
s o it
Top 10 Europos valstybiy Top 10 Europos valstybiy Top 10 Europos valstybiy
(verslo paprastumas) (logistikos efektyvumo indeksas) (e-valdzios plétros indeksas)
Pasaulio | Europos valstybé Pasaulio | Europos valstybé Pasaulio | Europos valstybé
reitingas reitingas reitingas
3 | Danija 1 | Vokietija 4 | Didzioji Britanija
7 | Norvegija 2 | Svedija 6 | Suomija
9 | Didzioji Britanija 3 | Belgija 8 | Svedija
11 | Siaurés Makedonija 4 | Austrija 9 | Pranciizija
12 | Svedija 6 | Nyderlandai 12 | Vokietija
14 | Lietuva 8 | Danija 13 | Nyderlandai
16 | Estija 9 | Didzioji Britanija 14 | Norvegija
17 | Suomija 10 | Suomija 16 | Austrija
19 | Latvija 11 | Sveicarija 17 | Ispanija
21 | Islandija 16 | Pranciizija 18 | Liuksemburgas

Saltinis: Europos e. komercijos ataskaita, 2019 (20 psl.)
Kaip matome pagal verslo paprastumg pirmoje vietoje i§ Europos Saliy yra Danija (3 pozicija
pasaulyje), Lietuva pagal §j kriterijy turi 14 reitingg. Pagal logistikos efektyvumg pirmas keturias

vietas uzima ES narés: Vokietija, Svedija, Belgija ir Austrija.
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Baltijos Salys

Baltijos Salyse daugelis sektoriy yra placiai iSplétoti, iskaitant e. komercijos pramone. Tokiy
prekés zenkly kaip ,,Taxify* ar ,,KS Digital“ s¢kmé gali tik patvirtinti tikrai didziulj Sios rinkos
potencialg. Bendras Baltijos Saliy gyventojy skaifius yra apie 6 milijonai Zzmoniy. Vis daugiau ir
daugiau eksperty gali pamatyti Sios srities plétros potencialg. Toliau apibuidinsiu kiekvieng valstybe
atskirai.

Estija. Nepaisant palyginti nedidelio gyventojy skaiCiaus, Estija vystosi labai dinamiskai verslo
srityje. Geriausias jrodymas yra seékme, kurig ,,Taxify* jgijo pastaraisiais metais. Taksi tinklas, kuris
yra tiesioginis amerikieciy jmonés ,,Uber* konkurentas, sugebéjo puikiai parodyti save rinkoje. Iki Siol
jis turi daugiau nei 10 mln. klienty. Panasi istorija gali biiti vertinama ir su tokiais prekiy zenklais kaip
»kype®, ,,Toggl“ ir ,,TransferWise“. Visos S§ios jmonés sukiiré¢ savo produktus Sioje Salyje. Be to,
Estijos rinka laikoma gera vieta verslo plétrai, nes joje galite rasti iki 125 verslo angely. Kaip matome
pateiktoje 4 lenteléje Estija pirmauja pagal daugelj e. komercijos rodikliy: 36 vietoje pagal logistikos
efektyvuma, 16 vietoje pagal e. valdzios indeksa, taip pat jos BVP vienam gyventojui didziausias
Baltijos Salyse ir siekia 18.967 Eur. Interneto skvarba $ioje Salyje siekia 91 proc. ir turi apie 69 proc. e.
pirkéjy.

Latvija. Pasaulio ekonomikos forumo duomenimis, Latvija uzima trecig vieta pagal ankstyva
verslumg - tik $iek tiek atsilieka nuo Svedijos ir Estijos. Pajamos i§ e. komercijos rinkos 2019 m.
sudaré iki 362 min. doleriy. Metinis augimo tempas $iuo metu yra 7,3 proc., 0 prognozuojama, kad iki
2023 m. Jis padidés iki 480 min. doleriy. Labiausiai iSvystyta e. komercijos pramoné Latvijoje yra
elektronika ir ziniasklaida, kuriy metiné verté 2019 m. sieké 120 min. doleriy. Naujosios e. prekybos
rinkos dalyviai vystosi jspudingu greiciu - pavyzdziui, ,,Aerone* ar ,,Cenos‘ gali biiti geri pavyzdziai.
Verslo angely, kuriuos galima rasti Sioje rinkoje, skaiCius taip pat yra didelis. Remiantis oficialia
statistika, jy yra apie 66. Latvija pagal verslo paprastumg uzima 19 vieta, jos BVP vienam gyventojui
siekia 15.466 Eur ir taip pat kaip ir Lietuva turi 55 proc. e. pirkéjy (zr. 4 lent.).

Lietuva. ,,Payment Sense” duomenimis, startuoliy rinka Lietuvoje kasmet auga daugiau kaip 4
proc. Kalbant apie investicijas Salyje, yra daug rizikos kapitalo ir privataus kapitalo investuotojy, tokiy
kaip ,,BaltCap*, ,,Open Circle Capital* ir kiti. Siuo metu ,,MailerLite* yra populiariausias ,startupas®
Lietuvoje. Tai jrankis, naudojamas e. pasto rinkodarai. ,,TransferGo*, ,,RedTrack.io* ir ,,.XtGem*" taip
pat laikomi atpazjstamais startuoliais. Nereikéty pamirsti apie verslo angelus, kurie taip pat aktyviai
veikia ir Lietuvoje. Manoma, kad daugiau nei 75 jau remia daugelio organizacijy veikla. Lietuva yra
aukscCiausioje pozicijoje pagal verslo paprastumg ir uzima 14 vieta Europoje (zr. 4 lent.). BVP vienam

gyventojui siekia 15.589 Eur.
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Kalbant apie populiariausius mokéjimo budus Baltijos Salyse, matome, kad ir Lietuvoje, ir
Estijoje populiariausias biidas mokéti mobiliuoju telefonu (Lietuva — 51 proc., Estija — 48 proc.),

Latvijoje vyrauja mokéjimas kreditine kortele ir sudaro 43 proc.

4 lentelé. E. komercijos Baltijos Salyse pagrindiniai rodikliai

Lietuva Estija Latvija
Pagrindiné informacija (2019)
Gyventojy skaicius | 2,8 min. 1,3 min. 1,9 min.
Logistikos efektyvumas | 54 vieta 36 vieta 70 vieta
Verslo paprastumas | 14 vieta 16 vieta 19 vieta
E-valdzios indeksas | 40 vieta 16 vieta 57 vieta
BVP vienam gyventojui | 15.589 Eur 18.967 Eur 15.466 Eur
E. komercijos faktai (2019)
Interneto skvarba | 83 proc. 91 proc. 84 proc.
% e-pirkéjy | 55 proc. 69 proc. 55 proc.
E-BVP | 1,41 proc. 1,25 proc. 1,10 proc.
Apyvartos augimas | 23,81 proc. 34,56 proc. 14 proc.
Mokéjimo biidas (2018)
Mobiliuoju | 51 proc. 48 proc. 39 proc.
Kreditine kortele | 37 proc. 31 proc. 43 proc.
Banko pavedimu | 1 proc. 10 proc. 1 proc.
E. pinigine | 1 proc. 8 proc. 14 proc.
ISankstinio mokéjimo Kkortelémis | 1 proc. 1 proc. 1 proc.
Pristatymo biidas (2018)
I namus | 73 proc. 57 proc. 57 proc.
I pasto skyriy | 50 proc. 51 proc. 71 proc.
Pastomata | 38 proc. 8 proc. 42 proc.
I darbo vieta | 21 proc. 13 proc. 17 proc.
I maZmenininko parduotuve | 16 proc. 7 proc. 7 proc.
I siunty parduotuve | 12 proc. 11 proc. 15 proc.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos e. komercijos ataskaita, 2019

Kaip ir mokéjimo budas taip ir pristatymo biidas Lietuvoje ir Estijoje populiariausias yra
pristatymas j namus (Lietuva — 73 proc., Estija — 57 proc.), Latvijoje — 71 proc. vartotojy labiau linke
naudotis pasto skyriais.

Apibendinant, Europos e. prekybos rinka yra didziausia tokio tipo rinka pasaulyje pagal apyvarta
ir interneto skvarba. Bendrovés plecia savo rinkos galimybes, vykdydamos globalizacijg ir
pasitik¢jimo tame regione kirimas, skirtingos pristatymo i$laidos ir mokéjimo lengvatos ir naujy

duomeny privatumo taisykliy taikymas. Nepaisant paZangos, susijusios su geru ES politiky ir
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pramonés bendradarbiavimu kuriant suderintg skaitmening bendraja rinka, Europos verslas vis dar
susiduria su augimo klititimis, ypa¢ uz savo nacionaliniy sieny. Vienas didziausiy internetiniy
prekybininky i$$ikiy iSlieka vienody salygy trikumas tiek ES, tiek visame pasaulyje. Siuo atzvilgiu
Europos jmonéms reikalinga parama, kurig jie gali gauti i§ politiky ir reguliavimo institucijy, kad
galéty augti pasaulinéje rinkoje. Pagal e. verslo jkiirimg Lietuva pirmauja tarp Baltijos Saliy ir uzima

14 pasaulyje. Taciau Estija vis dar pirmauja pagal kitus e. prekybos rodiklius.

1.4. E. versla veikiantys veiksniai

Siame skyriuje i§samiai apraSomi veiksniai, darantys jtaka e. verslo plétrai, kurie buvo
naudojami Siame tyrime. Verslo jmonés visame pasaulyje priverstos nuolat koreguoti savo tikslus ir
keisti veiklos aplinkg nuo tradiciniy iki skaitmeniniy, kad bty iSlaikytas konkurencinis pranasumas
rinkoje. Nisar ir Prabhakar (2017), isrySkina keturis pagrindinius skirtumus tarp tradicinés verslo
praktikos ir e. verslo. Pirmasis yra vieta, nes tradicinéje prekyboje klientai pasirenka artimiausig
parduotuve, o e. prekyboje kiekviena parduotuvé yra prieinama visame pasaulyje ir visg parg. Antrasis
skirtumas yra fiziniy parduotuviy nebuvimas, kuris leidzia e. prekybos jmonéms greitai reaguoti |
iSorinius poky¢ius. Sioje vietoje turime pridurti, kad Lietuvos rinkoje esanéios e. parduotuvés 2018 m.,
prieSingai nei uzsienio rinkos jmonés, jkuré ir fizines parduotuves. Lietuvos e. verslu uzsiimancios
jmonés pajuto, kad rinka dar néra pasiruosusi pirkti visy prekiy internetu, todél ir buvo jkurtos fizinés
parduotuveés, kur klientai galéty prekes pamatyti ir paliesti jas gyvai. Pavyzdziui, ,,Varle.lt“ atidaré
parduotuve ,,.ShowRoom*, kurioje klientai gali apziiréti prekes. O viena didziausiy e. prekybininkiy
Lietuvoje ,,Pigu.lt* atidaré penkta fizine parduotuve Salyje. Treciasis skirtumas - nejmanoma iSbandyti
produkty prie$ pirkimg. Paskutinis skirtumas yra tas, kad e. verslo procesai turi skirtingas savybes
prie§ pardavimg, pardavimo metu ir po pardavimo. Taigi, e. verslas suteikia ,,daugiau lankstumo,
didesnio informavimo apie rinkas, mazesnes sanaudy struktiiras, greitesnius produkty linijos sandorius,
didesnj patogumg ir pritaikymag* (Nisar, Prabhakar, 2017, p. 137).

Norint iSnaudoti visas e. verslo suteikiamas galimybes konkurencinéje kovoje, reikia iSsamiai
iSnagrinéti jos veiksnius ir nustatyti kurie veiksniai skatina sékminga e. verslo plétra. Lietuvoje | e.
verslo problemas atkreipé démesj Mikalajiinas ir Pabedinskait¢ (2010), Ciurlytée ir Pabedinskaité
(2013) 1ir kiti mokslininkai. Nepaisant gausiy tyrimy krypc¢iy, mokslinés literatiiros analizé leido
nustatyti, kad kai kurie mokslininkai (Bordonaba et. al., 2012; Olato-kun, Bankole, 2011, Savrul ir kt.,
2014 ir kt.) daugiausia démesio skiria vidiniams, mikro aplinkos veiksniams, o makro aplinkos
veiksniai yra vertinami tik i3 dalies (Filis el. al., 2004; Martinez, 2012; Hogevold ir kt., 2014; Ciurlyté,
Pabedinskaité, 2013 ir kt.).
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Kai kurie autoriai, atlik¢ $ios temos tyrimus, pabrézia mikro aplinkos veiksniy svarba,
pavyzdziui, verslo vadybininko charakteristika, verslo ypatybiy, organizacijos ypatybiy (Savrul ir kt.,
2014; Barroso ir kt., 2019), organizacijos mokymosi gebéjimy, ziniy valdymo jgiidziy, organizaciniy
iStekliy (finansiniai iStekliai ir kompetencijos) (Barroso ir kt., 2019). Kitaip tariant, e. verslo mikro
aplinkos veiksniy modelis grindZziamas organizaciniy gebéjimy ir iStekliy teorija (Maditinos et al.,
2014). Remiantis ankstesniy moksliniy tyrimy rezultatais, jtakingiausi e. verslo veiksniai yra
organizacijos dydis, vidiniai i$tekliai, verslo vadovy motyvacija ir darbuotojy zinios. Apibendrinant
autoriy iSskirtus mikroekonominius veiksnius sglygojancius e. verslo klestéjimg pateikiama lentelé (Zr.
6 lent.). Mikroekonominiai veiksniai i$skaidyti j 3 pagrindines dalis: organizaciniai, aplinkos bei
technologiniai veiksniai.

5 lentelé. E. versla veikiantys mikroekonominiai veiksniai

Veiksniai Literatiiros Saltiniai, metai

Savrul ir kt., 2014; Barroso ir kt., 2019;
Filis ir kt., 2004; Jeon ir kt., 2006;
Doherty ir kt., 2015; Huo D., Ouyang R.,
2018; Bordonaba ir kt., 2012; Eikebrokk
ir kt, 2007; Li et al. (2010)

Grupé
Organizaciniai | e organizacijos dydis;
veiksniai e operacijy valdymas;
e rinkodara;

e vidiniai iStekliai;

o logistika;

Aplinkos o

veiksniai

Technologiniai

veiksniai

jmoniy savininky ar vadovy pozicija e.
verslo atzvilgiu, sugebéjimas priimti
rizika;

pozilris ] inovacijas;

efektyviis verslo ir IT idéjy mainai;
mokymai, IT infrastrukttra ir Zinios;
tinklalapis, skaitmeninés platformos ir
nuolatiné svetainés priezitra;

darbuotojy IT Zinios;

tinklalapio struktiira ir patogus bei saugus
naudojimas;

iSsami

informacija apie pateikiama

produkta ar paslauga;

Bi R., Davison R. M., Smyrnios K. X,
2017; BARROSO R. M. ir kt., 2019; Filis
ir kt., 2004; Jeon ir kt., 2006;

Walker, Saffu, & Mazurek, 2016;; Alam
S. S.irkt., 2011

Nguyen H., 2013; BURLA N,
SABAITYTE J., 2017; Filis ir kt., 2004;
Jeon ir kt., 2006; Maditinos et al., 2014;
BARROSO R. M. ir kt., 2019; Paliulis N.
K., Sabaityte J., 2012; Vrubliauskiené L.,
2012;

Rui Bi . Robert M. Davison . Kosmas X.
Smyrnios, 2017; Alam S. S. ir kt., 2011

Saltinis: sudaryta autorés

Organizaciniai veiksniai. Laikui bégant organizacijos tobulina mokymosi procesus. Tai sukuria

efektyvy planavimg ir sékminga augimo strategija. Imonés amZius taip pat gali turéti jtakos
pelningumui, todél senesnés jmonés turi patirties pranasumy, leidzian¢iy joms pasiekti didesnj
pardavimy augima. Taciau Kiti autoriai (Steffens, Davidsson ir Fitzsimmons, 2009) tvirtina, kad jaunos

imonés yra novatoriSkesnés ir labiau reaguoja i aplinkos pokyc¢ius bei rinkos galimybes nei senesnés, 0
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tai leidzia joms pasinaudoti pranasumais ir padidinti pardavimus. Mazos jmonés yra maziau linkusios
priimti e. verslo platforma, nes joms daznai truksta iStekliy. Veikiancios konkurencingoje aplinkoje,
mazos jmonés yra jautrios iSorés pajégoms, patiria didelius finansinius apribojimus, vyrauja profesinés
patirties stoka. Li et al. (2010) jmonés dydj vertina kaip kontrolinj kintamgjj, pazymédamas, kad:
»inovacijy literatiroje jmonés dydis daznai traktuojamas kaip visy iStekliy, mazy istekliy ir
organizacinés struktiiros pakaitalas® (p. 47). Prisitaikymas prie naujy technologijy gali pareikalauti
keisti darbuotojy darbo nuostatas, taip pat jy kvalifikacijg, veiklos lygj ir Zinias apie e. verslo
technologijas. Viena i§ pagrindiniy prieZas¢iy yra vidinés kompetencijos stoka. Daugelis organizacijy
bandé¢ atidéti naujoviy diegima kol jie jgis pakankamai vidiniy Ziniy. Savrulo ir kt. (2014) nuomone,
jmonése dazniausiai veikia jy savininkai, todél jiems tenka atsakomybé priimti sprendimus jvairiais
organizaciniais lygmenimis. Si centralizacija leidZia vidaus procesams veikti grei¢iau ir, priklausomai
nuo savininky poziiirio, pasalina labai sudétingas organizacines struktiras. PrieStaraujant autoriui,
noriu i8skirti, kad ne visais atvejais procesy centralizacija jmonés vadovo rankose yra tinkama,
pavyzdziui, jei jmonés vadovas neturi kompetencijos, bijo priimti rizikingus sprendimus tai gali
nulemti jmonés veiklos stagnacija ar net jos zlugimg. Rizikos vengimas, iStekliy trukumas ir maza
rinkos dalis taip pat trukdo mazoms ir vidutinéms jmonéms konkuruoti su tarptautinémis jmonémis
(Rayahu ir Day, 2015).

Aplinkos veiksniai. Bi el. al., (2017), savo moksliniame straipsnyje iSskyré, kad vadovams

svarbu suprasti, kaip IT investicijos padeda jmonéms kurti strateginj pranasuma siekiant finansiniy
rezultaty skaitmeninéje verslo aplinkoje. IT strategija yra neatskiriama ir glaudziai susieta verslo
strategijos dalis inovacinése jmonése, leidzianti jiems pasiekti konkurencinj pranasuma. Siandienos
spar¢iai besikeiCiancioje aplinkoje vadovams patariama plétoti savo vadovavimo jgiidZzius ne tik
ieskoti, rasti ir pripazinti strategines galimybes, bet ir efektyviai koreguoti IS planus, atsizvelgiant j
imonés strategijos pokycius, siekiant iSlaikyti jy versla. Imonés turi turéti tinkamas strategijas, kad
galéty iSspresti nuolatinius rinkos inovacijy poky¢ius. Lankstumas, atsakas ir prisitaikymas prie
poky€iy gali buti vertingi. Taciau jie i§ esmés yra pasyvis biidai spresti konkurencinio pranasumo
problemas. Naujy vertybiy ir naujoviy kurimas yra aktyvesnés ir efektyvesnés strategijos nuolat
kintan¢iai aplinkai. Todél dauguma e. verslo jmoniy turéty sutelkti démes;j j kiirybiSkumo ugdyma.
Siekdamos islikti konkurencingos, jmonés turéty atidZiai stebéti, kas vyksta jy aplinkoje, taip pat
turi zinoti, kg daro jy klientai, tiekéjai ir konkurentai e. verslo srityje. Pasak Walker et.al., (2016),
jmonés turéty suteikti savo darbuotojams prieiga prie informacijos ir apriipinti intranetais, kad
darbuotojai galéty lengviau keistis informacija ir rySiais. Darbuotojams turéty biiti teikiama parama
mokymams ir praktiniams uzsiémimams. Siekdamos palengvinti e. komercijos pritaikyma, jmonés turi

uztikrinti, kad darbo aplinkoje buty puoseléjamos darbo vertybes, darbo praktika ir kultiira.
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Technologiniai veiksniai. E. verslg jgalina esama technologijy bazé, kurig naudoja organizacija.

Tvirta, bet tuo paciu ir lanksti IT infrastruktiira leidzia jmonéms diegti naujoves ir nuolat tobulinti
produktus / paslaugas, kad biity pasiektas verslo pranasumas rinkoje (Zhu ir Kraemer, 2005). IT
infrastruktiira skatina glaudzius rySius tarp svarbiausiy jmoniy ir jy prekybos partneriy, leidzia
imonéms keistis informacija, koordinuoti, diegti naujoves ir i§naudoti verslo galimybes bei palengvina
prisitaikyma prie verslo aplinkos poky¢iy (Bi et. al., 2015; Rai et. al., 2006). O IT techniniai jgudziai
apima darbuotojy Zzinias apie programavimg, sistemos analiz¢ ir dizaing bei naujy technologijy
kompetencijas. Fink ir Neumann (2007) teigeé, kad IT darbuotojai, turintys didele verslo patirt] ir
1gudzius IS srityje, jgalina jmones integruoti IT ir verslo strategijas, kurti patikimas ir ekonomiskas
sistemas jmonéms ir numatyti verslo poreikius greiiau nei konkurentai. Turi biiti organizuojami
mokymo kursai, skirti tobulinti darbuotojy techninius jgtidzius, kad jie atpazinty iSteklius, kuriy reikia
e. verslui pritaikyti. Taip pat biitinos programos, parodancios, kaip e. komercijos priémimas padeda
priimti strateginius sprendimus ir gauti naudg vadovams, taip pat teikia strateginiy sprendimy
priémimo informacija (Walker et.al., 2016).

Apibendrinant mikro aplinkos veiksnius, galime teigti, kad e. verslas visy pirma yra verslas,
tod¢l jam jtakag daro jvairiis verslo aplinkos veiksniai, tokie kaip verslo vadovo savybés (ypac zinios
apie e. verslg ir IT bei jo pozitris | naujoves), verslo ypatybés, pavyzdziui, pritaikymo islaidos,
organizacijos ypatybés (pavyzdziui, personalo IT jgidZiai, naudojamos e. technologijos, jmonés dydis,
ziniy valdymo jgudziai, organizaciniai iStekliai). Kitaip tariant, e. verslo mikro aplinkos veiksniy
modelis yra pagrjstas organizaciniy sugebéjimy ir iStekliy teorija (Maditinos ir kt., 2014; Alos-Simo et.
al., 2017). Remiantis ankstesniy moksliniy tyrimy iSvadomis, organizacijos dydis, vidiniai iStekliai,
verslo vadybininky motyvacija, vadybos stilius ir vadovavimas bei personalo zinios laikomi
reikSmingiausiais e. verslo mikro aplinkos veiksniais.

Kalbant apie makro aplinkos veiksnius galime pasitelkti PESTEL metoda e. verslo analizei (zr. 7
lent.), kurioje analizuojama, kaip Sios jvairios jégos gali paveikti e. verslo sektoriy ir kaip jos gali turéti
jtakos jmoniy veiklai.

6 lentelé. E. versla veikiantys makroekonominiai veiksniai

Grupé Veiksniai Literatiiros $altiniai, m.
Ekonomika e BVP, infliacija; Martinez, 2012; Hogevold
e verslo globalizacija (sieny nykimas ir atstumy ir kt., 2014; Ciurlyte ir
mazejimas); Pabedinskaité, 2013
e 3alies konkurencingumas; Svensson &  Wagner,

e tiesioginis vartotojo ir verslo rySys (maziau tarpininky); | 2015; Molthan-Hill, 2015
e vidutinis darbo uzmokestis, uzimtumo lygis; ir kt.;

7 lentelés tesinys kitame puslapyje



Politika — teisé

Socialiniai

Kkultariniai

Technologiniai-

ekologiniai

29

valdzios sektoriaus skola;

finansiniy inovacijy plétra;

verslo laisvés poveikis;

konkurencijos skatinimas ir kontrolé, monopolijy
mazinimas;

bendras mokesciy lygis;

verslo reguliavimas (pvz., verslo steigimo normos);
biurokratiniai ir administraciniai apribojimai;

IT sektoriaus reguliavimai;

konfidencialumo, intelektinés nuosavybés saugumo
uztikrinimas;

vartotojy teisiy gynimas;

vartotojy kompiuterio rastingumo lygis ir bendras IT
plitimas Salyje;

IT naudojimo intensyvumas darbe ir namuose, iSreikstas
e. erdvéje praleisty valandy skai¢iumi;

virtualumas ir neribota prieiga (t. y. kokiu mastu
klientas gali turéti neribotg prieiga prie interneto, gali
aplankyti neribotg skaiCiy svetainiy, rinkti neribotg
informacijos kiekj ir t.t.);

saugumo priemoniy diegimas, potencialiy grésmiy
(virusy, jsilauzimy) rizikos jvertinimas;

e. verslo procesy paprastumas;

asmeniniy kompiuteriy, mobiliyjy telefony aplikacijy ir
kity technologijy paplitimas;

elektroninio saugumo tobulinimas ir diegimas;

produkto ar paslaugos naujoviy laipsnio poveikis;

IT ir interneto kokybé ir greitis;

gyventojy rastingumo lygis ir iStekliy taupymas (pvz.,
IT bei telekomunikacijy naudojimas gali padéti

sumazinti popieriaus ir degaly sanaudas)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Cepel M., Remeikiené R., Gaspareniené L., 2019

7 lentelés tesinys

Ye, Wan, Chen, 2011; Al-
Khattab et. al., 2012;
Adomako & Danso, 2014
ir kt.

Mikalajtinas ir
Pabedinskaité, 2010;
Ciurlyteé ir

Pabedinskaité, 2013;
Martinez, 2012; Hogevold
et al. , 2014; Svensson &
Wagner, 2015; Molthan-
Hill, 2015 ir kt.

Ciurlyté ir
Pabedinskaité, 2013;
Alam et. al, 2011;
Gurtoo & Antony, 2007,

Hogevold et al., 2014 ir
kt.

Politiné — teisiné aplinka. Politing ir teising aplinka regione ar Salyje lemia valdancioji valdzia,

visuomenés nuomong ir vartotojy gynimo grupés. Vyriausybé turi kontroliuoti, stebéti interneto plétra

ir naudojimg. Internetas skatina pasaulinj bendradarbiavima, vyriausybinés agentiiros tarp Saliy turi

bendradarbiauti, kad uztikrinty e. prekybos sauguma. Salys nagrinéja dabartine mokes¢iy struktiira,
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siekdamos uztikrinti, kad e. prekybos veikla nesumazinty vietos valdzios institucijy ir mokes¢iy
surinkimo. Organizacijos turi stebéti savo makroekonoming¢ aplinkg ir atlikti biitinus pakeitimus, kad
iSlikty konkurencingos ir pelningos. Mokesc¢iy rézimai tarptautiniuose sandoriuose taip pat yra labai
sudétingi, o skirtingose Salyse yra taikomi skirtingi teisés aktai. Neatitikimas gali sukelti finansiniy
nuostoliy, o jmonés vardas prarasti jvaizdj ir reputacija. Taigi tarptautiniu mastu veikian¢iy bendroviy
atveju jstatymai gali sukelti didelj spaudimg ir padidinti veiklos sanaudas. Be to, zemas vartotojy
apsaugos lygis gali skatinti nesgzininga verslo praktika ir pakenkti e. prekybos jmoniy reputacijai.

Tarp interneto vartotojy didZiausig susiriipinimg kelia privatumo veiksnys. Vartotojai daznai
nepasitiki e. mokéjimo procediiromis (Reis et. al, 2013). Efektyvi e. prekyba reikalauja, kad
organizacija visg laikg apsaugoty kontakting informacijg, vartotojy profilj ir elgesio informacija.
Organizacijos neturéty dalytis ar naudoti asmening informacijg be iSankstinio vartotojo sutikimo.
Todél nuo 2018 m. geguzés ménesio jsigaliojo Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, kuris yra
vienas duomeny apsaugos taisykliy rinkinys visoms ES veikian¢ioms jmonéms, kad ir kur jos bty
jsiktirusios. Grieztesnés duomeny apsaugos taisyklés reiSkia, kad zmonés labiau kontroliuoja savo
asmeninius duomenis, o verslui naudingos vienodos salygos. Kita teisinés ir etinés problemos pusé
susijusi su pacia organizacija ir savo apsauga nuo jsilauzimo ar pramoninio $nipinéjimo. Remiantis
Cepel et. al., (2019), silpna teisiné sistema negali uztikrinti apsaugos nuo nusikaltimy e. erdvéje.
Nusikalstamumo nustatymo ir prevencijos institucijos susiduria su kvalifikuoty darbuotojy trilkumo
problema. Nepaisant to, jsilauzimas j e. verslo sistemas ir iSpuoliai, taip pat aktualis veiksniai, kurie
atgraso nuo verslo plétros, 0 nesugeb¢jimas sustiprinti apsaugos nuo jsilauzimo sukelia potencialiems
verslininkams netikrumo jausma, nes kiekviena verslo rasis reikalauja saugios darbo aplinkos.

Ekonominé aplinka. E. verslo plétra padeda pasiekti didesnj vartotojy ratg, platesnes rinkas,

padidina pasiila taip pat didinamas paslaugy ir prekybos teikimo greitis, todél e. verslas ir jo plétra yra
svarbi Salies ekonomikai (Terzi, 2011). Ekonominiai veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su verslu, o jy
poveikis taip pat tiesiogiai priklauso nuo verslo pajamy ir pelno. Didéjanti infliacija daro jtaka e.
prekybos prekiy ar paslaugy paklausai, nes sumazina prekiy, kurias vartotojai gali sau leisti, kiekj. E.
verslo ekonoming aplinkg Cepel et. al., (2019) tyrime pateiktame modelyje apjungia j: BVP,
uzimtumo lygi, vidutinj darbo uzmokest], infliacija, valstybés skola, Salies konkurencinguma,
finansiniy inovacijy plétra ir verslo laisvés poveikj. Ekonominiu aspektu pagrindiné nauda kuriant ir
vykdant e. versla - jmonés konkurencinio pranasumo jgijimas. Tradicinio verslo perkélimas arba dalies
funkcijy idiegimas e. erdvéje, suteikia galimybe imonei uzimti atitinkamas rinkos pozicijas, leidzia
pritraukti naujus vartotojus, rasti tiekéjus ar partnerius e. erdvéje (Elektroninio verslo vadovas, 2012;
Chaffey, 2007).

Socialiné - kultiiriné. Si aplinka siejama biitent su vartotojy polinkiu apsipirkinéti naudojant

interneto prieigg. Svarbiausi aspektai pirkéjui yra: laikas, kainos santykis, paslaugy teikimas ir
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pristatymo greitis. Socialinis interneto suvokimas tiesiogiai veikia jo naudojimg. Kintancios
tendencijos gali turéti jtakos ir jmonéms. Didéjantis mobiliyjy technologijy naudojimas turéjo jtakos e.
verslui. Visuomenéje judrioji technologija buvo labai populiari ir vis daugiau Zzmoniy visame pasaulyje
naudoja mobiliuosius prietaisus apsipirkimui ir kitiems tikslams. Gyventojai, turintys pajamy ir tam
tikra iSsilavinimo lygj, gali lengvai naudotis internetu, o iSsivysc¢iusios $alys skatina naudotis internetu
per socialines programas. Net zmonés, turintys specialiyjy poreikiy, gali naudotis internetu savo
pranasumui. Socialiniy veiksniy reikSmingumg galima paaiskinti didéjancia vartotojy priklausomybe
nuo IT, spar¢iu internetu, mobiliyjy telefony ir socialiniy tinkly plitimu. ISsiplétusios galimybés, kurias
lemia atsiradusios finansinés naujovés, virtualiis pinigai ir e. bankininkysté skatina IT naudojimg dar
labiau. Dél to verslo organizacijos turi reaguoti | vartotojy jproc¢iy pokycius ir dalj savo veiklos perkelti
j e. erdve. Be to, e. verslo procesai tapo paprastesni, palyginti su tradicinio verslo procesais; jie taupo
vartotojy laikg ir padidina produkty ir paslaugy geografinj priecinamuma (Cepel et. al., 2019).

Technologiné — ekologiné aplinka. Organizacijos priverstos nuolat perziiiréti savo strategijas bei

v v —

technologine aplinkg ir iSsiaiSkinti, koks sprendimas biity geriausias atsizvelgiant j rinkos konkurentus.
Viskas yra pagrjsta e. prekybos technologija nuo pardavimo iki klienty aptarnavimo. Visi e. prekybos
prekés zenklai varzosi e. erdvéje, kad biity technologiSkai pranaSesni uz savo konkurentus. Nuo
»~Amazon“ iki ,E-Bay“ ir ,Flipkart“ kiekvienas prekés Zenklas daug investuoja j technologijas,
siekdamas spartesnio augimo. Technologijos turi didele jtaka jmonéms, o e. verslo atveju
technologiniai veiksniai tampa labai svarbiis. Technologiné aplinka apima produkto ar paslaugos
inovacijy laipsnio poveikio, turimy IT ir interneto kokybés bei grei¢io. Vartotojams - gyventojy
rastingumo lygis ir iStekliy taupymas, pavyzdziui, IT ir telekomunikacijy naudojimas gali padéti
sumazinti popieriaus ar degaly sgnaudas ir pan. (Cepel et. al., 2019).

Apibendrinant, skaitmenizacija bei inovatyviy technologijy atsiradimas skatina tradicinj versla
naudotis e. galimybémis. E. versla veikia daugelis mikro ir makro aplinkos veiksniy. SKirtingus
veiksnius galima suskirstyti j mikro, tokius kaip operacijy valdymas, rinkodaros elementai, vadovy
pozicija e. verslo atzvilgiu, inovacijy jtraukimas j versla, mokymai, IT infrastruktira ir Zinios. Taiau
ne maziau svarbus ir makroekonominiy veiksniy vaidmuo - €. verslo plétrai reikalinga palanki politiné
sistema, Saliy ekonominis i§sivystymas, susiformavusi informaciné visuomené ir Zinoma informaciniy
technologijy ir tinkly paplitimas. Pasak Cepel et. al., (2019), ekonominé aplinka gali atverti naujas
verslo perspektyvas, ypa¢ ekonominio nuosmukio laikotarpiu; politiné-teisiné aplinka atlieka svarby
vaidmen] formuojant verslo forma; socialiné ir kultiiriné aplinka yra susijusi su vartotojy jprociy
formavimu; galiausiai, technologiné-ekologiné aplinka turi didele jtakg diegiant naujoves ir reguliariai
atnaujinant verslo funkcijas. Siy veiksniy jtaka e. verslo plétrai Lietuvoje bus analizuojama tolesnése

Sio tyrimo dalyse.
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2. E. VERSLO PLETRA VEIKIANCIU VEIKSNIU VERTINIMO
METODOLOGIJA

Atliekant mokslinés literatiros analize, susijusig su e. verslo plétra bei veiksniais, turinCiais
jtakos e. verslo vystymuisi kitose uzsienio Salyse, buvo pastebéta, kad dazniausiai e. verslo plétros
tyrimai uzsienyje buvo atlickami naudojant kiekybinius apklausy tyrimus. Tokiu bidu tyrimui buvo
pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — ekspertiné apklausa pagal standartizuotg klausimyna.
Anketinio pobiidzio apklausa yra labiausiai paplitgs pirminés sociologinés informacijos rinkimo
metodas (Kardelis, 2007). Apklausa internetu - toks empirinio tyrimo metodas, kai duomenys renkami
tyréjui su respondentais susisiekiant internetu ir automatiskai juos fiksuojant duomeny bazeje (Couper,
2000).

Pagrindiné kiekybiniy tyrimy paskirtis — objekto pozymiy aiSkinimasis ir prognozavimas, tai yra
sickimas statistiSkai pagrjsti objekto esminius pozymius, reiSkiniy priezastinius rysius, jo
funkcionavimo veiksnius (Zukauskiené¢, 2008). Tradicinis empirinis kiekybinis tyrimy metodas yra
apklausa. ,,Jos tikslas — i§ nedidelés populiacijos dalies (imties) gauti iSvadas apie visos populiacijos
elgesj” (Bileviciené ir JonuSauskas, 2011, p. 13). Apklausa rastu daznai yra vadinama anketavimu.
Anketa — formalizuotas klausimy rinkinys skirtas iSgauti informacijai i§ respondenty. Siekiant nustatyti
tikrgja situacijg ir gauti kuo tikslesnius tyrimo rezultatus, vykdyta anoniminé apklausa. Tyrimui atlikti
buvo pasirinkta elektronin¢ apklausa.

Empirinio tyrimo tikslas: nustatyti svarbiausius Lietuvos e. verslo plétrg veikian¢ius veiksnius
ir pagrindines kliatis, atsirandancias vystant . versla.

Siekiant numatyto tikslo, keliami Sie uZdaviniai:

1. Istirti aplinkg, sglygojancig Lietuvos jmones pereiti prie e. verslo formos, ir iSsiaiSkinti kokie

veiksniai salygojo tokj verslo sprendima.

2. Pateikti eksperty nuomong apie IT sistemas/technologijas, kurios yra dazniausiai naudojamos
diegiant e. versla, bei kokios reklamos paslaugos yra populiariausios e. erdvéje tarp Lietuvos
jmoniy.

ISsiaiSkinti kokie yra pagrindiniai svetainés naudojimo tikslai.
ISanalizuoti veiksnius, Kurie yra svarbiausi e. verslo plétros kriterijai.

Suzinoti su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria Lietuvos jmongs plétojant e. versla.

© v~ w

Remiantis eksperty patirtimi pateikti tobulintinas e. verslo kryptis aplinkoje sritis e. verslo
plétroje.
E. verslo plétrg lemianciy veiksniy Lietuvos jmoniy veikloje tirti taikyti teoriniai, empiriniai

tyrimo metodai. Tyrimg galime suskirstyti j pagrindinius keturis etapus (zr. 4 pav.).
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Mokslinés literatiiros analizé
Kurios metu buvo isanalizuoti e. verslo plétra veikian¢iy
veiksniy aspektai.

Statistiniy duomeny analizé
Ivertinta e. verslo situacija Lietuvoje.
Ekspertiné apklausa
Leis jvertinti e. verslo plétra veikian¢iy veiksniy svarbg jmoniy
veikloje; naudojimosi e. verslo galimybémis tendencijas;
galimas e. verslo vystymo perspektyvas.

Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas
Tyrimo iSvados.

4 pav. Tyrimo eigos schema

Tyrimo etapai:

1. Mokslinés literattiros analizé. Siekiant tinkamai iStirti e. verslo aspektus tyrimas buvo
pradétas nuo uzsienio ir Lietuvos mokslininky pateikty mokslo publikacijy aktualia tematika
analizés. Analizuojant moksling literatiira pasirinkta tematika buvo nagrin¢jama: e. verslo
samprata, populiariausi e. verslo modeliai ir jy klasifikacija, e. verslo aplinka bei jj veikiantys
veiksniai salygojantys e. verslo plétra.

2. Statistiniy duomeny analizé. Surinkta Lietuvos e. verslo statistiné informacija pateikta
Lietuvos statistikos departamente, Eurostat. Susisteminti duomenys leido pritaikyti analizés
metoda, kurio pagalba buvo galima nustatyti e. verslo Lietuvoje plétros tendencijas. Atlikta

ekspertiné apklausa, kurios pagrindinis tikslas — nustatyti kurie veiksniai turi didziausig jtaka
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Lietuvos e. verslo plétrai, kokios yra e. versla vystanc¢iy jmoniy problemos ir tobulinimo
galimybés. Ekspertinés informacijos gavimui pasirinktas apklausos metodas, kai eksperty
nuomong norima issiaiskinti standartizuoto klausimyno forma.

3. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas. Apklausos duomenys apdorojami, analizuojami,
duomenis sisteminant, identifikuojant bruozus, iSskiriant atsakymy panasumus ir skirtumus
tarp uzsibrézty tyrimo sri¢iy. Rezultaty analizé padéjo jvertinti tyrime dalyvavusiy e. versla
vystanciy jmoniy ir e. verslo eksperty nuomone, numatyti e. verslo vystymo problemas bei
plétros tendencijas.

Apklausa buvo vykdoma tinklapyje www.apklausa.lt, klausimai buvo parengti pagal teoring

darbo dalj. Apklausa sudaré 14 klausimy, kurie buvo uzdaro tipo, kai ekspertai galéjo pasirinkti kelis
atsakymo variantus arba sureitinguoti teiginius pagal jiems atrodant] svarbumg. Taip pat buvo
pateiktas vienas atviras klausimas apie daZniausiai susiduriamas problemas diegiant e. verslg ir
eksperty pateikiami sprendimai. Tyrimas buvo atliktas apklausiant e. verslo jmoniy vadovus,
internetinés prekybos padaliniy vadovus, marketingo specialistus, taip pat e. komercijos ekspertus,
kuriy patirtis e. versle didesné nei 5 metai. Prie§ siunciant anketg buvo eksperty atsiklausta ar jie
sutikty dalyvauti moksliniame tyrime, anketos pradZioje buvo pateikiama informacija, kad yra
uztikrintas anonimiskumas bei padékota uz skirtg laikg, siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos e. verslo plétros
veiksniy svarbg. Apklausos pradzioje nurodomas tyrimo tikslas, kuriuo siekiama atskleisti e. verslo
plétros Lietuvoje veiksnius remiantis jy patirtimi. Anketos pavyzdys pateikiamas priede (Zr. 1 prieda).

Surinkti duomenys buvo susisteminti, kad buty galima juos analizuoti bei tvarkyti Microsoft
Excel 2010 programa bei SPSSv24 programa. Duomenys apdoroti taikant matematinés statistikos
metodus: sudaryti jmonés dydzio intervalai, iSreiksti jvairiy rezultaty procentiniai santykiai, parengtos
duomenis atspindincios lentelés.

Tyrime buvo skai€iuotas Pearson‘o Chi kvadraty kriterijus, kuris remiasi tuo, kad apskai¢iuojami
tikétini dazniai, t. y. dazniai, kuriy reikéty tikétis tuo atveju, kai tarp kintamyjy néra jokio rySio
(Belkevi¢ien¢ ir Jonu$auskas, 2011). Sio testo interpretacijai svarbiausia p reik§meé, o rySys tarp
poZymiy yra reikSmingas, jei Chi kvadratu testa, atitinkanti p reik§mé yra mazesné uz 0,05. Koreliacija
buvo naudojama norint atskleisti, kokio ry$io stiprumas sieja du tiriamus kintamuosius. Koreliaciné
analizé naudojant Cramer’s V tam tikry demografiniy charakteristiky ir jvairiy teiginiy rysj. Taciau,
kad tyrimas bty tinkamas, buvo pergrupuoti demografiniai jmoniy charakteristiky rodikliai j 3 grupes.

Tam, kad nustatytume veiksniy tarpusavio priklausomybg buvo atlikta ir koreliaciné analizé.
Koreliacijos koeficientas parodo ar kintamyjy kitimas yra susietas. ,,Kintamieji, kurie kinta veikiant
nepriklausomiems kintamiesiems, vadinami priklausomais. Koreliaciné analizé skirta ranginiy arba

kiekybiniy kintamyjy rySiui, jo stiprumui ir krypc€iai nustatyti. Ranginiy kintamyjy ryS$iui jvertinti yra


http://www.apklausa.lt/
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naudojama Spearman koreliacijos koeficientas.* (Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011, p. 165). Imtims kai n
daugiau uz 30 yra nusistovéjusios koreliacijos stiprumo nustatymo taisyklés (zr. 8 lent.).

7 lentelé. Koreliacijos koeficiento interpretacija

Koreliacijos koeficiento reik§mé Interpretacija
Nuo 0,9 iki 1,0 arba -0,9 iki -1,0 Labai stipri koreliacija
Nuo 0,7 iki 0,9 arba -0,7 iki -0,9 Stipri koreliacija
Nuo 0,5 iki 0,7 arba -0,5 iki -0,7 Vidutiné koreliacija
Nuo 0,3 iki 0,5 arba -0,3 iki -0,5 Silpna koreliacija

ki 0,3 arba -0,3 Nereik§minga koreliacija

Saltinis: Bilevi¢iené, JonusSauskas, 2011, p. 165.

Tyrimo imtis.

Klasikinéje testy teorijoje teigiama, kad agreguoty sprendimy patikimumg ir priimanciy
sprendimg skaiciy greitai ggstantis netiesinis rySys (Zr. 6 pav.). Mokslininky jrodyta, kad ,,agreguoty
ekspertiniy vertinimo moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir
vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui®

(Balezentis, Zalimaite, 2011, p. 24)
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Saltinis: BaleZzentis, Zalimaité, 2011, p- 25
5 pav. Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus
D¢l didelio susidoméjimo nagrinéjama tema buvo gautas didesnis kiekis eksperty nei yra
rekomenduojama ekspertinei analizei, todél siekiant gauti tikslesnius duomenis nebuvo pasalinti gauti
atsakymai. Viso gauti 59 eksperty atsakymai. Tyrimo demografinés charakteristikos atitinka tyrimo
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo sieki. Imonés buvo renkamos neatsizvelgiant | geografing vieta
Lietuvoje, todél tiriami duomenys leidzia atskleisti bendras Lietuvoje e. verslo plétros tendencijas.
Tyrimo anketa sudaryta i§ 4 demografiniy (zr. 9 lent.) ir 9 tiksliniy klausimy. Tyrimo uzdaviniai

ir jiems atitinkami apklausos klausimai nurodyti 9 lenteléje.
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8 lentelé. Tyrimo uZdaviniy ir apklausos suderinamumas

Tyrimo uzdaviniai
IStirti aplinka
salygojancig Lietuvos
jmones pereiti prie e.
verslo, kokie veiksniai
verslo

salygojo  tokj

sprendima.

ISanalizuoti  eksperty

nuomon¢ apie IT
sistemas/technologijas
kurios yra dazniausiai
naudojamos diegiant e.
kokios

paslaugos

verslg, bei
reklamos

yra populiariausios e.
erdvéje tarp Lietuvos

jmoniy.

Klausimai

Kaip Jusy jmonéje atsirado e. verslas?

Imoné vykdé tradicinj versla, kurj perkélé j elektronine erdve;

Siuo metu jmoné vykdo tik elektroninj versla;

Imoné vykdé tradicinj versla, kurj perkélé j elektroning erdve;

Siuo metu jmoné vykdo tradicinj ir elektroninj versla;

Imoné vykdé ir vykdo tik elektroninj versla;

Kita (jrasykite).

Kokie veiksniai sglygojo Jusy apsisprendimg vykdyti/pereiti prie e. verslo?

Palanki verslo aplinka;

Sumazéjes pelnas/padidéjusios ilaidos;

Suradome IT tiekéjus, kurie uztikrino privatumg ir sauguma,;

Visos technologijos

prieinamos;

reikalingos elektroniniam verslui

Prisitaikéme prie musy klienty/tickéjy;

Stengémés neatsilikti nuo rinkos.

plétoti tapo

Kokias naudojate IT sistemas e. verslo procesams:

Elektroninio informacijos
paskirstymo tiekimo (atsargy)
valdyme sistema (SCM);

E. saskaity siuntimo (gavimo)
sistema;

Imonés iStekliy ~ planavimo
sistema (ERP);

Rysiy su klientais valdymo
sistema (CRM);

Elektroninio paraSo sistema;

3D spausdinimo sistema;

Robotai;
Mokeéjimai uz reklamos
paslaugas internete;
Teikéte darbuotojams nuotoling

prieiga prie jmonés e. pasto

sistemos, dokumenty ar
specializuoty taikomyjy
programy;

Naudojate socialinés

ziniasklaidos priemones;

Debesy kompiuterijos paslaugos.

Kokias naudojate reklamos paslaugas internete:

reklama, paremtg turiniu ar raktazodziais;

reklama, paremta interneto vartotojy veiklos ar profilio steb&jimu,

reklama, paremtg interneto vartotojy vietos nustatymu,

reklamg socialinése platformose (Instagrm, Facebook ir pan.);

nenaudojame;

kitas, i§vardinkite.

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys
3. | Issiaiskinti  eksperty | Pagrindiniai svetainés naudojimo tikslai:

nuomon¢ apie tai, | e Galimybé prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny;
kokie yra pagrindiniai | e  Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti;
svetainés  naudojimo | e  Galimybé lankytojams produktus pritaikyti savo poreikiams arba juos
tikslai. kurti:

e (Galimybé sekti uzsakymo pristatyma tiesiogiai internetu;

e Pritaikymas nuolatiniams klientams;

e Nuoroda j jmonés socialinius tinklus;

e Galimybé informuoti apie laisvas darbo vietas ar pateikti prasyma dél

darbo.
4, I$siaiskinti, kokie | Jvertinkite Zemiau esanciy veiksniy svarbg plétojant e. versla:
veiksniai yra | e El verslo procesy integracija; e Tinkama kaSty kontrolé;
svarbiausi e. verslo | o Greita reakcija ir adaptacija; e Aukstas saugumo ir privatumo
plétros kriterijai. e Kokybisky prekiy ir paslaugy lygis;
pasiiila; e Interneto puslapio dizainas;
¢ Naujy rinky atradimas; o Efektyvus marketingas internetu;
e Technologiniy naujoviy | e Vietinés ir/arba globalios rinkos
diegimas; tendencijy jvertinimas;
o Klienty poreikiy analizé; o Daugiakalbis interneto puslapis.

Kas lemia e. verslo sékme?
e Geras jmonés procesy, klienty, technologijy, rinkos, finansy valdymas
uztikrina jmonés e. verslo veiklos sékme;
e Technologiniy naujoviy diegimas jtakoja naujy rinky ir klienty
pritraukima;
e Biti rinkos novatoriumi yra svarbus veiksnys uztikrinant el. verslo sékme;
e Strategijos planavimas biitinas norint uztikrinti el. verslo plétros se¢kme;
e E. verslo diegimas ] tradicinio verslo procesus yra teigiamas pokytis
imonés veikloje.
5. | Suzinoti su kokiomis | Pateiktas atviras klausimas, kurio rezultatus aptarsime véliau.
problemomis
dazniausiai  susiduria
Lietuvos jmonés
diegiant/plétojant  e.
versla.

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys
6. | Remiantis eksperty | Kurios sritys turéty biiti tobulinamos plétojant e. versla Lietuvoje?
patirtimi apibidinti | e  Vietiniy jstatymy suvienodinimas su ES ir pagrindinémis Lietuvos ir
tobulintinas  sritis e. uzsienio $aliy prekybos partnerémis;
verslo plétroje. e Suderinamumas tarp tradicinio ir e. verslo jstatymuy;
e Vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimas e. erdvéje;
e Vengimas perdéto reguliavimo ir painiavos;
e Mokes¢iy sumazinimas ar e. verslo jmoniy atleidimas nuo mokesciy;
e Darbuotojy jdarbinimo supaprastinimas;
e Apskaitos palengvinimas;
e [T infrastruktiira ir technologijos.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
Pirmoji klausimy grupé buvo pateikta siekiant iStirti aplinkg saglygojancig Lietuvos jmones pereiti
prie e. verslo, tai padéjo nustatyti verslo e. erdvéje teigiamg rysj lyginant su tradiciniu. Taip pat buvo
iSskirti veiksniai salygojantys verslo sprendimg pereiti prie e. verslo. Antrojo bloko klausimai leido
identifikuoti IT sistemas/technologijas, kurios yra dazniausiai naudojamos diegiant e. verslg, bei
kokios reklamos paslaugos yra populiariausios e. erdvéje tarp Lietuvos jmoniy. Tre€iosios grupés
klausimas padéjo iSsiaiSkinti, kokie yra pagrindiniai svetainés naudojimo tikslai - ar tinklalapis
naudojamas tik pateikiant informacija apie jmonés veikla, ar skirtas tik darbuotojams, ar vykdoma
prekyba ir komunikacija su savo tiksline rinka. Nuo ketvirtosios klausimy grupés iki paskutiniy
klausimy buvo pateikti ranginiai klausimai pasitelkiant Likerto skale, ekspertai pasirinko veiksnio
reik§mingumg nuo 1 (visiSkai nesvarbu) iki 5 (labai svarbu). Tai leido nustatyti tarpusavio rysj tarp
veiksniy lemianciy e. verslo plétra. Taip pat buvo suranguoti ir e. verslo sékmés veiksniai. Penktojo
bloko klausimas buvo pateiktas atviras, tam, kad iSsiaiSkintume su kokiomis problemomis dazniausiai
susiduria Lietuvos jmonés diegiant/plétojant e. versla. Sestojoje grupéje pateiktas klausimas padéjo
apibuidinti tobulintinas sritis e. verslo plétroje.
Eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimas
Remiantis ekspertinio vertinimo metodologija moksliniuose Saltiniuose, pirmiausia biitina
pagristi prielaida, kad ekspertinis vertinimas yra tinkamas tik jvertinus eksperty nuomoniy
suderinamuma. ISanalizavus e. verslo plétros veiksniy svarba, reikSminga jvertinti tyrime dalyvavusiy
eksperty nuomoniy suderinamuma, apskaiciuojant Kendall konkordancijos koeficienta W. Eksperty
vertinimas laikomas panasus, kai W-> 1, o priestaringas — W->0.
Gauti e. verslo eksperty apklausos rezultatai buvo sukoduoti ir jvesti i SPSSv24 programa.
Pirmiausiai buvo tikrinamas eksperty vertinimo suderinamumas Kendall konkordancijos koeficientu.
I$sikeltos dvi hipotezés:

HO: e. verslo eksperty vertinimai prieStaringi (konkordancijos koeficientas W lygus nuliui W=0);



39

HI: e. verslo eksperty vertinimai panasiis (konkordancijos koeficientas W nelygus nuliui W#0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo o = 0,05, gauta reikSmé¢ yra mazesné uz pasirinktg
reikSmingumo lygmen;.

Konkordancijos koeficiento apskaifiavimo algoritmas. Apskai¢iuojamas rangy sumy vidurkis
(zr. (1) formule) (Podvezko, 2005):

a=0,5m(k +1); (1)

Cia: m — eksperty skaiGius, k — pateikty alternatyvy skaiius. Konkre¢iu tyrimo atveju a=

0,5*59*(8+1)=206,5. Nuokrypiy nuo rangy sumos vidurkio kvadraty suma lygi (Zr. (2) formule):
5% = ?:1(2121 Xij — a)z Vi, (2)

Cia: a— rangy sumy vidurkis, o xij — i-tojo eksperto j-tosios alternatyvos vertinimas (rangas), kai

=1,2,...,m ir j=1,2,...,k. Konkreciu tyrimo atveju S2 = 752,26. Konkordancijos koeficientas

apskai¢iuojamas pagal formule (Zr. (3) formule):

1252
= O

Cia: m — eksperty skai¢ius, k — pateikty alternatyvy skai¢ius.

9 lentelé. Eksperty vertinimo suderinamumas Kendall konkordancijos koeficientu

N 59
Kendall'o W? ,400
Chi-kvadratas 117,913
df 30
Reik§mingumo lygmuo ,000

a. Kendall'o konkordacijos koeficientas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Konkreciu tyrimo atveju W=0,40 (zr. 10 lent.). Apskai¢iuojamas dydis xf =W xmx (k—1).
Si statistika pasiskirs¢iusi pagal x2skirstinj, todél apskaiGiuojama kritiné reik§mé x2(0,05; k—1). Jei
faktiné statistika x}? didesné¢ uz kriting reik§me, nuliné hipotezé apie priestaringuma atmetama. Siuo
atveju x]? = 118 > x2(0,05;58) = 79,08, taigi atmetame nuling¢ hipotezg ir priimame alternatyviaja.
Gautas konkordancijos koeficientas parodo, jog eksperty nuomoniy suderinamumas yra pakankamas.

Atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus, ekspertiniy jmoniy poziiiris pateiktu e. verslo plétros Lietuvoje
priezastingumo klausimu yra gana vieningas ir kompetentingas. Taciau norint jsitikinti atlikto tyrimo
ekspertinio vertinimo anketos patikimumu, bei vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo apskai¢iuotas
Cronbach‘o koeficientas, kuris remiasi atskiry klausimy, sudaran¢iy anketa, koreliacija ir jvertina ar
visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj. Jeigu visos skalés dispersija yra Zenkliai
didesné uz atskiry klausimy dispersijy suma, reiskia atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja, t. y. jie

atspindi tg patj dalyka (Norusis, 2005).
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10 lentelé. Cronbach‘o kriterijaus reik§mé

Cronbach'o Cronbacho alfa, pagrjsta N
Alfa standartizuotais elementais

,893 ,896 31

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Siuo atveju Cronbach‘o koeficientas visai sudarytajai anketai siekia 0,896 (Zr. 11 lent.).
Skirtinguose literatiiros Saltiniuose galima rasti skirtingas Cronbach‘o koeficiento kritines reikSmes —
vieni Saltiniai teigia (Pukénas, 2009), kad Cronbach‘o alfa koeficiento reikSmé gerai sudarytam
klausimynui turéty biti didesné uz 0,7, kiti Saltiniai nurodo, kad kritiné Cronbach‘o reikSme yra 0,6.
Taigi pagal jvertinta Cronbach‘o kriterijaus reikSme, tyrimo ekspertinio vertinimo anketos klausimai

sudaryti patikimai bei nuosekliai. Todél galime daryti iSvada, kad klausimynas sudarytas tinkamai.
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3. E. VERSLO PLETRA LEMIANCIU VEIKSNIU EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAI LIETUVOS IMONIU VEIKLOJE

3.1. Lietuvos e. verslo situacija 2014 — 2019 m. laikotarpiu

Keiciantis vartotojy poreikiams Lietuvoje vis daugéja jmoniy, kuriy veikla orientuota j e. verslo
plétra bei vystyma. Siekiant uztikrinti klientams lengvai prieinamg prekiy jsigijimg jmonés
perorientavo savo veiklg ir plétoja informacines sistemas, atlicka e. atsiskaitymus, pateikia kainynus ir
pirkimo funkcijas savo tinklalapiuose, bendradarbiauja su verslo partneriais IT pagalba. Todél jmoniy
tarpe didéja investicijos j e. verslg ir i§ jo didesnio pelno, o tai reiSkia, kad e. verslo plétrg lemia
daugybé mikro (jmoniy savininky ar vadovy pozicija e. verslo atzvilgiu, sugebéjimas priimti rizikg ir
kt.) ir makro (gyventojy kompiuterinis rastingumas, IRT i$sivystymo lygis ir kt.) aplinkos veiksniy,
kurie turi didziulg reikSme e. verslo jdiegimo ir vystymo etape. Pasak Paliulio ir Sabaitytés (2012),
informacija tampa verslo strateginiu Saltiniu, o informacinés infrastruktiiros i§vystymo lygis ir teisin¢
aplinka — svarbiausiomis e. verslo plétojimo sglygomis.

Be veiksniy, susijusiy su IRT i$sivystymo lygiu, aptariant e. komercijg reikéty atsizvelgti ir j kitg
grupe — socialinius - kultarinius veiksnius. Individualistinéje kultiroje Zmogaus elgesj ir vertybes
lemia asmens pasirinkimas, tikslai ir motyvacija (Pabedinskaité, 2013). Todé¢l tokios visuomenés nariai
lengviau priima naujoves, turi daugiau pasitikéjimo savimi ir suvokia maziau rizikos santykyje su
nepazjstamais zmonémis. D¢l tokiy savybiy Sie asmenys teigiamai vertina pirkimg internetu. E. verslas
padéjo iSpopuliarinti prekyba internetu, kur jmonés savo klientams sitilo iSskirtinius pasiiilymus, net
neise¢jus 1§ savo namy jsigyti preke, ar neatvykus j vietg uzsisakyti bei rezervuoti reikiamg paslauga. E.
prekybai atsiradus, vis daugiau vartotojy yra linke iSbandyti naujg prekybos ir pirkimo btuidg. Net 70
proc. Z kartos atstovy kaip pagrinding sprendimo priémimo priemone¢ jvardina iSmaniuosius
jrenginius. [sitvirtinus e. prekybai su ja atsirado ir pridétinés vertés paslaugos, tokios kaip pristatymo
paslaugos, prekiy grazinimo galimybé, maziausios kainos garantija. Informacijos pasiekiamumas
leidzia susirinkti visg reikiama informacija apie norimg jsigyti preke, rasti labiausiai konkurencingg

kaing. Toliau darbe bus nagriné¢jama Lietuvos e. verslo vartotojy demografiniai bruoZzai.

Vartotojy demografinés charakteristikos

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019 m. pirmajj ketvirtj internetu
naudojosi 82 proc. 16-74 mety amziaus gyventojy (2018 m. pirmajj ketvirtj — 80 proc.). 16-24 mety
amziaus grupés gyventojai 2019 m. internetu naudojosi 99 proc., o 65-74 mety amziaus — 40 proc.
Kaip matome pateiktoje lentelé (Zr. 12 lent.) 2019 m. prekes ar paslaugas internetu pirko ar uzsakeé

48,4 proc. 1674 mety amziaus gyventojy, arba 59 proc. to amZiaus internauty.
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11 lentelé. Asmenys, pirke ar uZsake prekes ir paslaugas internetu asmeniniais tikslais
naudojantis e. prekyba 2014-2019 m. laikotarpiu, proc.

Visi 16-74 | 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

amZiaus

asmenys
2014 26,0 38,6 49,4 33,8 18,7 8,6 2,2
2015 31,8 50,0 56,7 41,8 24,7 10,4 3,0
2016 33,4 52,1 59,4 442 24,2 13,2 4,3
2017 38,1 57,6 66,0 51,8 30,1 17,0 4,4
2018 43,4 62,7 71,4 60,0 35,8 21,5 8,4
2019 48,4 68,1 79,1 65,6 41,9 25,7 10,1

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2020

Dauguma (83 proc.) asmeny, pirkusiy prekes ar paslaugas internetu, atliko iki 5 uZsakymuy,
daugiau nei pusé (55 proc.) e. prekybos vartotojy per ketvirtj iSleido iki 100 EUR. Lietuvoje 2019 m.
paklausiausios prekés ar paslaugos jsigyjamos internetu (zr. 13 lent.) yra drabuziai, avalyné, sporto
prekés (57 proc. e. prekybos vartotojy) Sios kategorijos prekiy augimas sieké net 4 proc. lyginant su
2018 m., bilietai j kulttiros renginius (41 proc. e. prekybos vartotojy), kelioniy bilietai ar automobilio
nuoma (36 proc. e. prekybos vartotojy), apgyvendinimo paslaugos atostogoms (34 proc. e. prekybos
vartotojy), maisto ir kasdienio vartojimo prekés (33 proc. e. prekybos vartotojy).

Remiantis ,,Itella Logistics® atliktu vartotojy jprociy Baltijos Salyse ir Suomijoje tyrimu buvo
nustatyti veiksniai svarbiis vartotojams perkant internetu. Tyrimo metu apklausta beveik 4.000 18-79
m. amziaus respondenty i§ Estijos, Latvijos, Lietuvos ir Suomijos. Lietuvoje apklausa vykdyta
internetu. Apklausos rezultatai rodo, kad net 82 proc. respondenty ateityje pirkty internetu jeigu
pristatymas biity nemokamas, 59 proc. — automatinis prekiy pristatymas (prenumeratos su 15 proc.
nuolaida), 50 proc. - tikslios pristatymo datos pasirinkimas, 49 proc. — pristatymas tg pacig dieng (visa
tyrimo lentelé pateikta 2 priede). Taip pat respondenty buvo klausiama ,Kas jiems svarbu perkant
internetu?*, atsakymai pasiskirsté taip: 87 proc. apklaustyjy kaip labai svarby veiksn] pamingjo
prieinamg kaing, 81 proc. — i§samy produkto apraSyma ir pateiktas produkto nuotraukas, 80 proc. —
aiSkiai nurodytas pristatymo iSlaidas, 79 proc. — sklandZia apsipirkimo patirtj ir 79 proc. — nemokama
pristatyma. Kaip maziau svarbius veiksnius lietuviai paminéjo: apie 30 proc. galimybe atsakymg gauti
vakare/ta pacig dieng, 25 proc. — galimybe¢ uZsakyma gauti savaitgaliais, 24 proc. — kad produktas biity
vietinés kilmés ir nuo 18-21 proc. — ekologiSka pakuoté/produktai ar pristatymas.

Kaip matome pateiktoje 13 lentel¢je, ataskaitiniu laikotarpiu didZiausig augimg pasieké Sios
keturios kategorijos: turistinés kelionés (13,1 p. p), namy ikio reikmenys (12,7 p. p.), maisto ir

kasdienio naudojimo prekeés (12,6 p. p) bei drabuziy, avalynés, sporto prekés (12,4 p. p.).
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12 lentelé. Visi 16—74 mety amzZiaus asmenys, pirke ar uzsake prekiy ar paslaugy internetu,
proc., nuo visy asmeny

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Apgyvendinimo paslaugas atostogoms 49 | 4.2 6 89 | 14,7 | 16,4
Bilietus ] teatra, king, koncerta ir pan. 10,9 | 106 | 143 | 16 | 18,6 | 20

Drabuzius, avalyng, sporto prekes 152 | 16,4 | 19,9 | 21,5 | 23,3 | 27,6
Elektroninius prietaisus 45 | 74 | 7,7 | 93 | 95 11
Filmus, muzikg 2,8 2,2 3 49 48 6,6

Knygas, zurnalus, laikrascius 33 | 35 | 44 [ 63 | 7,3 | 65
Kompiuteriy programing jrangg (jskaitant atnaujinima) 22 | 14 | 22 | 42 | 31 | 58
Kompiuteriy techning jrangg 34 | 47 | 49 6 6,5 | 6,9
Maisto ir kasdienio naudojimo prekes 34 | 75 | 87 | 11,3 | 142 | 16
Mokymo medziaga 16 | 12 | 18 | 32 | 29 | 29

Namy tikio reikmenis 86 | 128 | 145 | 159 | 184 | 21,3
Telekomunikacijy paslaugas 6,3 | 46 | 65 8 94 | 87
Turistines keliones 45 | 45 | 55 | 81 | 161 | 17,6
Vaistus, vitaminus 2,5 5,6 5,6 55 7,5 8,6

Prekes ar paslaugas - i$ viso 26 | 31,8 | 334 | 38,1 434 | 484

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2020

Galime daryti iSvada, kad 25-34 m. amziaus grupés asmenys internetu perka dazniausiai. Taip
pat didziulj potencialg pirkimui internetu turi jauniausia amziaus grupé (16-24 m.). Turime atkreipti
démesj, kad pagal Lietuvos statistikos departamento pateiktus duomenis, Lietuvoje 2019 m. daugiau
nei dvigubai iSaugo 65-74 m. amziaus grupés internetiniai pirkimai (10,1 proc.), lyginant su 2017 m.
(4,4 proc.). Lietuvoje per 2014-2019 m. laikotarpj bendras vartotojy pirkimas internetu 2019 m. buvo
didZiausias ir sieke 48,4 proc. lyginant su 2014 m. e. prekybos naudojimas asmeniniais tikslais iSaugo
22,4 p. p. tai leidzia daryti prielaida, kad vartotojai pasitiki e. prekyba ir ateityje Sis apsipirkimo btidas
tik augs.

Analizuojant vartotojy apsipirkinéjimg 1§ vietiniy gamintojy, ES Saliy ar ne ES Saliy matome (Zr.
14 lent.), kad asmenys, kurie per pastaruosius metus atliko uzsakymus internetu ir pirko i§ vietiniy
gamintojy, Lietuvoje 2019 m. sudaré 86 proc. (12/13 pozicija ES), tuo tarpu ES $alys pasiskirsto taip:
Olandija - 95 proc. (1 pozicija), Lenkija - 94 proc. (2 pozicija), ES-28 - 87 proc. (10 pozicija), Estija ir
Lietuva po 86 proc. (12/13 pozicija), maziausiai Liuksemburgas - 30 proc. Liuksemburgas viena i§
maziausiy Europos valstybiy, todél nenuostabu, kad didesné dalis gyventojy siunciasi siuntas i$

likusios ES ar kity pasaulio Saliy.
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Asmenys, kurie per pastaruosius metus atliko uzsakymus internetu ir pirko internetu i§ kity ES
nariy, Lietuvoje 2019 m. sudaré — 41 proc., tuo tarpu ES pasiskirsto taip: Malta - 86 proc. (1 pozicija),
Estija ir Latvija po 44 proc. (11/12 pozicija), Lietuva - 41 proc. (16 pozicija), ES - 35 proc. (22
pozicija), maziausiai Lenkija - 12 proc.

13 lentelé. Vartotojuy uZsakymai internetu i§ vietiniy, ES ir ne ES nariy gamintojy, proc.

2015 2016 2017 2018 2019 Pokytis
(p.p.)
IS vietiniy gamintoju 89 88 86 87 86 -3
I8 kity ES nariy 35 35 38 43 41 -1
IS kity ne ES nariy 18 28 30 35 37 15

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2020

Kaip matome pateiktoje lenteléje, asmenys, kurie per pastaruosius metus atliko uzsakymus
internetu ir pirko internetu i$ kity ne ES nariy, Lietuvoje 2019 m. sudaré - 37 proc. (7 pozicija ES), o
kitos ES salys pasiskirsto taip: Malta - 60 proc. (1 pozicija), Latvija - 50 proc. (2 pozicija), Estija - 48
proc. (3 pozicija), Lietuva - 37 proc. (7 pozicija), Lenkija - 8 proc. (27 pozicija). Galime daryti iSvada,
kad Lenkija turi labai stipry vietinés produkcijos tinkla, nes i$ kity Saliy jskaitant visg pasaulj internetu
apsiperka tik 20 proc. vartotojy. O Baltijos Salys pirmauja ES pagal uzsakymy kiekj i§ ne ES nariy,
Estija pirmoje vietoje, Latvija — 2, 0 Lietuva — 7.

Taciau, apsiperkant internetu iSkyla ir nemazai problemy. Veiksniai, trukdantys plétoti e. versla
1§ vartotojy perspektyvos Eurostat duomenimis nurodyti Sie: infrastruktiiros trikumai (netinkamos
mokéjimo ir pristatymo sistemos, nepakankamas greito rySio tinkly paskirstymas ir pazangiis
technologiniai sprendimai), informacijos triikkumas internetiniy paslaugy teikéjams ir interneto
vartotojy apsaugos stoka, per daug piktnaudziavimy ir gincus sunku iSspresti, sugadintos prekés ar
suteiktos paslaugos, techniniai gedimai.

Kaip matome pateiktoje 15 lenteléje 2019 m. 11 proc. vartotojy Lietuvoje susidiré su
problemomis apsiperkant internetu ir §is skai€ius kaip matome auga (nuo 2016 m. rodiklis pakilo 3 p.
p.).

14 lentelé. Asmenys susidiire su problemomis perkant/uZsakant prekes ar paslaugas internetu,

proc.
2016 2017 2019 Pokytis
(p.p)

Pristatymo greitis ilgesnis nei nurodyta 4 5 6 2

Netinkama ar sugadinta preké / atliktos paslaugos 2 2 3 1

Sukéiavimo problemos 1 1 2 1

Techninis gedimas 1 2 2 1

Susidiiré su problemomis perkant/uZsakant prekes ar 8 g 11 3
paslaugas internetu i§ viso

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2020
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Taciau galime pasidziaugti, kad tarp visy ES nariy mes esame tik 22 pozicijoje, t. y. kitos
Europos Salys turi didesniy problemy susijusiy su apsipirkimu internetu. ES Salys pagal §j rodiklj
pasiskirsto taip: Svedija 45 proc. (1 pozicija), Estija — 27 proc. (11 pozicija), ES-28 — 24 proc. (13
pozicija), Latvija — 12 proc. (20 pozicija), Lietuva — 11 proc. (22 pozicija), maziausiai Portugalija — 3
proc. 6 proc. Lietuvos internetiniy vartotojy susidiiré su problema, kad pristatymo greitis buvo ilgesnis
nei nurodyta, netinkamg ar sugadintg preke / pristatyta paslaugg Lietuvoje 2019 m. gavo 3 proc.
vartotojy, Su suk¢iavimo problemomis Lietuvoje susidiiré 2 proc. e. pirkéjy ir techniniais gedimais -
Lietuva — 2 proc. (20/21 pozicija).

Galime daryti iSvada, kad Lietuvoje palyginus su ES narémis yra atitinkamai maZesnis procentas
problemy su kuriomis susiduria e. prekybos vartotojai. O tarp Baltijos Saliy turime maziausig procentg
vartotojy, kurie nukentéjo ar liko nusivyle e. pardavimais.

Remiantis Eurostat duomenimis, buvo jdomu palyginti Baltijos Salis ir ES-28 vidurkj pagal
priezastis, kodél asmenys per pastaruosius 12 ménesiy neuzsaké prekiy ar paslaugy internetu (zr. 6
pav). Matome, kad visy rezultatai daugmaz vienodi, taCiau Latvijos vartotojai yra labiau linke
pamatyti, paliesti produktg ar tiesiog turi jprot] fiziSkai lankytis parduotuvéje (37 proc. vartotojy),
Lietuva — 30 proc., ES-28 — 21, o Estijos vartotojai — 20 proc.

40
= | jetuva
35 \\
30
\\ e | atvija
25 \
20 \
\ \ Estija
10
= Europos Sajunga
5 - 28 dalys (2013-
2020)
O T T T T 1
Labiau patinka Triksta Dél per ilgo Mokéjimo Neturi
pamatyti reikiamy pristatymo saugumo mokéjimo
produktg, jgudziy laiko arba dél spraga kortelés
lojalumas to, kad yra
parduotuvéms sunku gauti
ar jprocio jéga uzsakytas
prekes j namus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2020

6 pav. Priezastys, kodél asmenys per pastaruosius 12 ménesiy neuzsaké prekiu ar paslaugy
internetu, proc.
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Galime daryti i§vada, kad Lietuva pirmauja ties trukstamy jgiidziy rodikliu ir sudaro net 11 proc.
tuo tarpu Estijoje tik 3 proc. Taip pat Lietuva tarp nagrinéjamy Saliy pirmauja ir dél per ilgo pristatymo
laiko, bei mokéjimo korteliy neturéjimo.

Lietuva turi puikiai iSvystyta IRT infrastruktira, internetu gali naudotis 99 proc. gyventojy,
taiau Lietuvoje interneto naudotojy skaiCius, palyginus su ES vidurkiu, yra Zemas. Didziausia
skaitmeniné atskirtis yra tarp kaimiSkose vietovése gyvenanciy, mazesnes pajamas gaunanciy,
Zemesnio i$silavinimo, vyresnio amziaus, nejgaliy bei bedarbiy asmeny. Siai atskir¢iai mazinti 2018
m. jkurtas projektas ,Prisijungusi Lietuva®, kuris vykdomas visoje Lietuvoje ir skirtas gausiai
gyventojy tikslinei grupei — apie 500 tukst. asmeny, kurie vis dar nesinaudoja internetu arba kuriy
skaitmeniniai jgtidziai yra nepakankami. Tikimasi, kad §is projektas paskatins visuomeng daug plac¢iau
naudotis IRT. Planuojama, kad 2023 m. gyventojy, kurie nuolat naudojasi internetu, dalis pasieks 87
proc., o besinaudojanciy e. biidu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis dalis
18augs iki 60 proc.

Apibendrinant, galime teigti, kad Lietuvoje 2019 m. paklausiausios prekés ar paslaugos
jsigyjamos internetu yra drabuziai, avalyné, sporto prekeés, bilietai j kultiiros renginius, kelioniy bilietai
ar automobilio nuoma, apgyvendinimo paslaugos atostogoms ir maisto ir kasdienio vartojimo prekés.
25-34 m. amziaus grupés asmenys internetu perka dazniausiai, o per 2014-2019 m. laikotarpj Lietuvoje
bendras vartotojy pirkimas internetu 2019 m. buvo didZiausias ir sieké 48,4 proc. lyginant su 2014 m.
e. prekybos naudojimas asmeniniais tikslais iSaugo 22,4 p. p., 0 tai leidzia daryti prielaidg, kad
vartotojai pasitiki e. prekyba ir ateityje Sis apsipirkimo biidas tik augs. Baltijos Salys pirmauja ES pagal
uzsakymy kiekj i§ ne ES nariy, Estija pirmoje vietoje, Latvija — 2, 0 Lietuva — 7. Tarp visy ES nariy
pagal problemas susijusias su apsipirkimu internetu Lietuva yra tik 22 pozicijoje, t. y. kitos Europos
Salys turi didesniy problemy susijusiy su apsipirkimu internetu. O tarp Baltijos Saliy turime maziausia

procentg vartotojy, kurie nukentéjo ar liko nusivyle e. pardavimais.

E. verslo plétros dinaminé analizé imoniu atzvilgiu

Produkcijg e. tinklais pardavusiy Lietuvos jmoniy dalis spariai augo, lyginant su 2014 m.
imoniy, pardavusiy prekes ar paslaugas (gavusiy uzsakymy) e. tinklais dalis paaugo 6,7 p. p. ir 2018
m. sieké 25,7 proc. (zr. 7 pav.). Tuo tarpu imoniy pirkusiy (uzsakiusiy) prekes ar paslaugas internetu
arba kompiuteriniais tinklais, naudodamos elektroniniy duomeny mainy technologijas, dalis lyginant
su 2014 m. padidéjo 9,2 p. p. ir 2017 m. sieké 36,4 proc. Pirkimas e. tinklais sudaré 16,1 proc. viso
imoniy pirkimo. Ypac¢ didelis Suolis matomas 2017 m. (2018 m. duomenys dar vieSai nepateikti),

kuomet pirkimo e. tinklais dalis sudaré 36,4 proc.
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40
Jmoniy, pirkusiy
35 36,4 (uzsakiusiy) prekes ar
paslaugas e. tinklais, dalis
30 | proc.

B Jmoniy, pardavusiy
prekes ar paslaugas
(gavusiy uzsakymy) e.
tinklais, dalis | proc.

el Pardavimy e. tinklais
apimtis, palyginti su visa
apyvarta | proc.

e=li=Pirkimy e. tinklais apimtis,
palyginti su visais
uzsakymais | proc.

2014 2015 2016 2017 2018

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2020
7 pav. E. prekyba uZsiimancios jmonés Lietuvoje 2014 — 2018 m. laikotarpiu, proc.

Tam, kad iSsiaiSkintume kodél toks zymus pokytis 3 priede pateikiama detali pirkusiy
(uzsakiusiy) prekes ar paslaugas internetu arba kompiuteriniais tinklais, naudojimosi e. duomeny
mainy technologijas jmoniy pagal ekonomines veiklos rtiSis statistika, matome, kad didZiausias
teigiamas pokytis tarp 2016 m. ir 2017 m. buvo kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy gaminiy
gamybos (28,1 proc. augimas), bei kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy, iSankstinio uzsakymo
paslaugy ir susijusioje veikloje (26,1 proc. augimas). Butent 2016 m. pabaigoje Vilniuje vyko
skaitmeninés rinkos harmonizavimo renginys, kuriame Lietuva buvo pristatyta kaip e. logistikos ir
skaitmeniniy transporto tinkly koordinatoré tarp Ryty partnerystés Saliy ir ES, o §is renginys prisidéjo
prie ES vieningos skaitmeninés rinkos kiirimo ir plétros. Tai leido iSplésti tarptautiniy projekty
geografijg ir paskatinti glaudesng prekyba pasitelkiant e. sprendimus logistikos ir transportavimo
sektoriuose su ryty Salimis. Pirma karta Lietuvoje vykusiame iniciatyvos renginyje ,,EU4Digital:
eTrade 1st Workshop®, organizuotame Europos Komisijos, pagrindinis démesys buvo skirtas e.
prekybos temai.

Remiantis Eurostat duomenimis apie informacines technologijas Lietuvoje (Zr. 16 lent.)
skelbiama, kad 2019 m. imoniy, pardavusiy internetu arba mobiliosiomis programélémis privatiems
klientams buvo 20 proc. (2018 m. — 16 proc.), pardavusiy jmonéms, valdzios institucijoms — 17 proc.
(2018 m. — 14 proc.) jmoniy. Imoniy, gavusiy uzsakymy per interneto svetaing ar mob. programélémis
— 26 proc. (2018 m. — 22 proc.), pardavusiy per e. prekybos platformas — 10 proc. (2018 m. — 7 proc.).
Kaip matome, 2019 m. visi 16 lentel¢je pateikti rodikliai atitinkamai didéjo 3-4 p. p. lyginant su 2018

m.
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15 lentelé. E. prekyba 2014-2019 m. Lietuvos jmonése, proc.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Imoniy, pardavusiy internetu privatiems klientams, dalis 15 15 18 16 20
Imoniy, pardavusiy internetu jmonéms, valdZios institucijoms, dalis 12 13 15 14 17
Imoniy, gavusiy uzsakymy per interneto svetaine ar mobiliosiomis 19 20 23 22 26

programélémis

Imoneés, kurios pardavé per interneto svetaing ar mobiliosiomis n.d | nd. 8 7 10

programélémis —ir per ,,e. commerce Marketplace*

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2020

Imonés, kurios pardavé per interneto svetaing ar mobiliosiomis programélémis ir per ,.e.
commerce Marketplace Lietuvoje 2019 m. sudaré 10 proc. ir nuo pirmos vietos Europoje, atsilickame
tik 1 proc. (Airija 2019 m. duomenimis — 11 proc.). Tai tam tikros rasies e. prekybos svetaing, kurioje
informacija apie produktus ar paslaugas teikia kelios treciosios Salys, o sandorius tvarko rinkos
operatorius. Internetinés prekyvietés yra pagrindiné daugiakanalés e. prekybos riisis ir gali buti budas
supaprastinti gamybos procesg. Apskritai, kadangi prekyvietése kaupiami jvairiausiy tiekéjy produktai,
pasirinkimas dazniausiai biina platesnis, o prieinamumas didesnis nei konkreCiy pardavéjy
internetinése mazmeninés prekybos parduotuvése. Tokios prekyvietés Lietuvoje vienas i pavyzdziy —
LPigu.lt. Ir batent Sios e. prekyvietés iSvystymas COVID-19 sglygomis buvo viena i$ iSsigelbéjimo
platformy, toms jmonéms, kurios neturé¢jo savo iSvystyty e. verslo platformy.

Lenkijos mokslininkés (Jedrzejczak-Gas et. al., 2019) atliko tyrimg ir skai¢iavimus apie e.
komercijos iSsivystymo lygi Europos Sgjungoje (ES-28) (zr. 17 lent.). Buvo atliktas ES $aliy
grupavimas pagal e. komercijos iSsivystymo lygio panaSumg, naudojant vadinamajj slenks¢io metoda
(Wysocki 2010). Analizé buvo atlikta dviem laikotarpiais, t. y. 2014 ir 2018 m., kurie leido jvertinti
pokyCiy analizuojamose Salyse kryptji. 17 lentel¢je pateikiami ES Saliy grupavimo rezultatai
atsizvelgiant j e. verslo plétros lygio panaSumus.

16 lentelé. E. komercijos iSsivystymo lygiai ES

Grupé ISsivystymo lygis Grupavimo taisyklé Salys
2014
| Labai aukstas zi > 0,5226 Vokietija, Danija
1 Aukstas 0,5226 > zi > 0,3463 Cekija, Belgija, Svedija, Estija, Lenkija,

Slovakija, Nyderlandai, Airija, Kroatija, Ispanija,

Jungtiné Karalysté, Suomija, Austrija, Latvija

11 Vidutinis 0,3463 > zi > 0,1700 Slovénija, Lietuva, Pranciizija, Graikija,

Liuksemburgas, Portugalija, Vengrija, Italija,

v Zemas zi <0,1700 Kipras, Bulgarija, Rumunija, Malta

17 lentelés tesinys kitame puslapyje
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17 lentelés tesinys

2018
| Labai aukstas | zi > 0,5277 Vokietija, Danija, Cekija
I Aukstas 0,5277 > zi1 > 0,3497 Belgija, Svedija, Estija, Lenkija, Slovakija,

Nyderlandai, Airija, Kroatija, Slovénija, Ispanija,
Suomija, Lietuva, Austrija

i Vidutinis 0,3497>z1>0,1716 Jungtiné Karalysté, Latvija, Pranctzija, Graikija,
Liuksemburgas, Portugalija, Vengrija, Italija

v Zemas 7i<0,1716 Kipras, Bulgarija, Rumunija, Malta

Saltinis: Jedrzejczak-Gas J., Barska A., Sini¢dkova M., 2019 (220 psl.)

2014 m. pirmaja grupe, auksciausig e. komercijos plétros lygi, sudare tik dvi Salys (Vokietija ir
Danija). 2018 metais prie grupés prisijungé Cekija. Didziausia yra antroji grupé, kurig 2014 m. sudaré
14 ES Saliy (50 proc.) ir 13 Saliy 2018 m. (46,4 proc.). 2018 metais prie Sios grupés prisijunge
Slovénija ir Lietuva, kurios 2014 m. priklausé $aliy, turinéiy vidutinj e. komercijos i§sivystymo lygj,
grupei. I1I grupé yra gana didel¢, kuriai bidinga vidutiné e. komercijos plétra. Tiek 2014 m., tiek 2018
m. §1 grupé apémé Salis tokias kaip Pranctzijg, Graikija, Liuksemburga, Portugalija, Vengrija ir Italija.
Kita vertus, IV grupe, kuriai biidingas zemas e. komercijos iSsivystymo lygis tieck 2014 m., tiek 2018
m. sudaré 4 Salys (Kipras, Bulgarija, Rumunija, Malta). Tai Salys, kuriy e. komercijos i$sivystymo
lygis yra zemiausias i$ visy ES Saliy.

Apibendrinant, galime teigti, kad e. verslas besivystanCiose Salyse jsibégéja, remiantis
Jedrzejczak-Gas J. ir kt., (2019) atliktu tyrimu ir Eurostat duomenimis, e. verslo plétros procesas
Lietuvoje nuolat auga. Atsizvelgiant j svarby e. verslo vaidmenj, verslininkai turi nukreipti pastangas,
kad praplésty internetu sitilomy produkty ir paslaugy asortimentg. Verslo perkélimas j e. erdve ir jo
plétra priklauso nuo mikro ir makro aplinkos veiksniy, tokiy kaip: klienty pasitikéjimo lygio naujomis
technologijomis, jmoniy vadovy kompetencijos ir kiirybiSkumo, e. verslui tinkamos teisinés aplinkos
tobulinimo, reikalingos infrastruktiiros valstybéje suktrimo ir kt. Pardavimy e. tinklais apimtis,
palyginus su visa apyvarta Lietuvoje mazéja — 2017 m. sudaré 13 proc., o 2018 m. tik 12,6 proc.
Atsizvelgus | Siuos rodiklius kyla Kklausimas, kodél augant interneto prieigai, populiaréjant
mobiliosioms aplikacijoms ir esant ekonominiam pakilimui Lietuvos e. prekyba lieka neiSnaudotas

sektorius.

Imoniy svetainés naudojimo dinaminé analizé

Kadangi internetas tapo svarbiausiu informacijos ir paslaugy Saltiniu, vienas i§ mikro aplinkos
veiksniy - tinkamai sukurta e. komercijos svetainé tapo biitina, kad vartotojai galéty prieiti prie vieSos
informacijos ir pagerinty savo dalyvavima e. prekyboje. E. svetainés gali biiti naudingos tiek

bendraujant, palaikant rySius su klientais, tiek pagerinant jmonés procesus. Internetinés svetainés



50

turéjimas nebiitinai reiskia, kad jmoné gali apdoroti e. verslo operacijas internetu, bet taip pat ji yra
pagrindinis duomeny, susijusiy su vartotojy pirkimo jprociais, Saltinis. Tokie duomenys suteikia
galimybe uzmegzti santykius su klientais. Siekdamos jgyti verslo vertybiy, imonés, kurdamos interneto
svetaines, daznai vadovaujasi laipsniSku gyvenimo ciklo modeliu (Pabedinskaité, 2013):

1. Buvimas internete. Internetiniy svetainiy sukiirimas teikia informacijg apie jmone, produktus
ir paslaugas klientams.

2. Sgveika. Interneto naudojimas bendravimui su klientais: e. laiskai, interviu ir atsiliepimai.

3. Sandoriai. Naudojimasis internetu sandoriams su klientais, kontrolei ir prieZitirai.

4. Bendradarbiavimas. Interneto naudojimas organizacinei veiklai, kuri gali buti prieinama ir
naudinga jmonei ir jos partneriams.

IRT naudojimas visy rasiy versle ar viesoje veikloje sukuria konkurencinius pranasumus, plecia
galimybes veikti greiCiau ir efektyviau vykdyti verslo procesus. Tinkamai sukurta svetainé, kuri turi
nesudétingg puslapio struktirg, kokybiskg dizaing, bei vartotojui yra suprantama, atlieka
reprezentacing ir reklaming funkcijg. Svetainé taip pat atlieka informacing funkcijg - pagrindiné
jmonés teikiamy paslaugy ar parduodamos produkcijos informacija pateikiama biitent e. svetaingje,
taciau joje pateikiama informacija turi buti aktuali ir nuolat atnaujinama, pateikiamos visos naujienos
apie naujus produktus ir paslaugas.

E. komercijos plétra taip pat glaudziai susijusi su vis daznesniu interneto naudojimu jmonése.
Remiantis Eurostat duomenimis, 2019 m. 97 proc. ES-28 veikian¢iy subjekty turéjo prieigg prie
interneto, kai kuriose Salyse net 100 proc. (viena i§ jy ir Lietuva). 17 proc. jmoniy uzsakyma gaudavo
kompiuteriy tinklais arba per programéles, o beveik kas $eSta jmoné gaudavo bent 1 proc. pajamy i$
pardavimy internetu. Analizuojant 2015 — 2019 mety duomenis, matome, kad 2019 m. pradzioje
Lietuvoje interneto svetaing turéjo 80 proc. jmoniy (2018 m. — 78,1 proc.) (Zr. 18 lent.).

17 lentelé. Imoniy interneto svetainiu naudojimo tikslai 2015 — 2019 m., proc.

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Interneto svetainé 77,3 | 77 78 78,1 | 80

Pri¢jimas prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny 50,4 | 505|531 | 54 | 544
Galimybé¢ pasirinkti norimag produkto formg ar dizaing 13,2 | 13,2 | 15,1 | 14,7 | 14,8
Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti 20,3 | 16,8 | 22,9 | 19,7 | 21,7
Pritaikyta nuolatiniams klientams 12,4 | 13,7 | 16,6 | 15,9 | 15,5

Informavimas apie laisvas darbo vietas ar praSymy pateikimas dél darbo | 20 | 21,3 | nd. | nd. | nd.

Galimybé sekti uzsakymo pristatyma internetu 10 10,7 | 12,3 | 12,9 | 12,3
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2020
54,4 proc. imoniy interneto svetainéje skelbé produkty katalogus ar kainynus (2018 m. — 54
proc.), 21,7 proc. (2018 m. — 19,7 proc.) — teiké galimybg¢ uzsakyti, rezervuoti ar pirkti internetu, 30,2
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proc. (2017 m. — 27,4 proc.) — teiké nuorodas j jmonés socialinius tinklus, 12,3 proc. — teiké galimybeg
sekti pristatyma internetu. Analizuojant 2015-2019 m. duomenis, matome, kad jmoniy diegusiy
interneting svetaing kasmet daugéja, lyginant su 2015 m. tinklalapiy suktrimas padidéjo 2,7 p. p., 0 tai
rodo jmoniy IT pritaikymg savo veiklai siekiant iSnaudoti visas interneto teikiamas galimybes. D¢l
interneto plétros ir placiajuoséio rySio tinkly plétros padidéja e. biidu sudaryty operacijy skaicius ir
verte.

E. komercijos plétra stebima ne tik tarp komercinio sektoriaus, bet ir kity fikio sektoriy jmoniy
(zr. 19 lent.), pavyzdziui, issiskiria apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektorius, kuris
analizuojamu laikotarpiu padidéjo 15,5 p. p. Pagal ekonominés veiklos raisis - informacijos ir rySiy bei
administracinés ir aptarnavimo veiklos sektoriuose matomas tinklalapiy sumazéjimas atitinkamai - 2,2
proc. ir 2,8 proc.

18 lentelé. Imonés, turincios interneto svetaines, pagal EVR 2014-2019 m., proc.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Apdirbamoji gamyba 77,8 | 821 | 79,2 | 80,6 | 795 | 852
Elektros, dujy, garo tickimas ir oro kondicionavimas; 85,4 | 88,6 | 84,6 | 835 | 839 | 87,2
vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir
regeneravimas
Statyba 66,3 | 69,1 | 688 | 741 | 723 | 755
Prekyba 75,6 79 78,8 | 79,7 | 80,2 | 81,3
Transportas ir saugojimas 63,1 | 60,1 66 63,3 | 66,3 | 63,4
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla 68,3 | 75,6 | 67,4 | 675 | 71,9 | 83,8
Informacija ir rysiai 954 | 98,8 | 97,8 | 93,6 | 956 | 93,2
Nekilnojamojo turto operacijos 73 78,9 | 79,7 | 77,7 | 78,2 | 78,7
Profesiné, moksliné ir techniné veikla 898 | 92,8 | 915 | 954 | 90,3 91
Administraciné ir aptarnavimo veikla 815 | 77,7 | 90,5 | 90,1 | 93,2 | 78,7
IS viso 745 | 77,3 | 77 78 | 781 | 80

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2020

Kelioné | apsipirkimg daZznai yra jvairiapusis kelias, sudarytas i§ keliy kanaly. Taciau pirkéjai
nori nuoseklumo, o ne iSsklaidytos patirties. Daugelis klienty tikisi pastovaus aptarnavimo lygio,
nepaisant to, kokioje platformoje jie bendrauja su jmone. Norédami laiméti Siandienos rinkoje,
imonéms bitina pasalinti trint] ir spragas perkant. Prekybos patirties suvienijimas reiSkia, kad reikiama
informacijg ir jrankius gali gauti tinkamu laiku. Tik tada jmoné gali suteikti savo klientams galimybe
patogiai teirautis, pirkti, pristatyti, grazinti, keistis ar iSspresti klausimus bet kur ir visada. Svarbu
naujai iSdéstyti jmonés pozitrj j klienty patirtj ir greitai iSplésti pardavimo ir klienty aptarnavimo

galimybes | nepriekaistingg ir nuosekly visy kanaly pardavimy ir klienty jsitraukimo patirtj.
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Skaitmeniniai ir fiziniai kanalai susimaiso, todél prisijungg vartotojai tikisi sklandziy potyriy, §iS
lukestis ypa¢ akivaizdus uzsakant ir pristatant prekes. Klientai tikisi, kad uzsakymo jvykdymas beli
kitos galimybés, tokios kaip pristatymas kitg dieng, yra standartinés savybés. Galiausiai mazmenininko
uzsakymy vykdymo lankstumas ir tikslumas nulemia klienty pasitenkinimg ir lojaluma.

Apibendrinant galime daryti i§vadg, 2019 m. 97 proc. ES-28 veikianciy subjekty turéjo prieiga
prie interneto, kai kuriose Salyse net 100 proc. 54,4 proc. Lietuvos jmoniy interneto svetaingje skelbé
produkty katalogus ar kainynus, tik 12,3 proc. — teiké galimybe sekti pristatymg internetu. Klientai
mano turintys rysj su jmone ir po apsipirkin€jimo su ja. Jie nori biiti pripazinti ir nori jaustis vertingi.
Tam reikalingas nepriekaiStingas jsitraukimas ] klienta, sujungiantis nestruktiiruota sistema,
pavyzdziui, socialinius pokalbius. Personalas ir klienty aptarnavimo specialistai turi pamatyti i§samy
kliento vaizda, jo pageidavimus ir tendencijas, taip pat galimybe suteikti jiems prekés Zenkla
apibudinanéia patirtj, kuri leis jiems veél ir vél sugrjzti. Siuolaikinés jmonés turi greitai ir efektyviai
prisitaikyti, kad atitikty nuolatinius klienty poreikius. Tolygus pirkimy, vykdymo ir paslaugy teikimo
jvairiuose kanaluose poreikis, taip pat asmeninis démesys ir patraukli saveika auga. Tai reiskia, kad
reikia pergalvoti, kaip Zmonés, procesai, sistemos, duomenys ir logistika dirba kartu kiekviename

kliento kelionés Zingsnyje, kad paSalinty trint]j ir uztikrinty nuoseklig patirtj.

Reklama ir socialiniy platformy panaudojimas e. prekyboje

Dar vienas mikro aplinkos veiksnys — reklamos ir socialiniy tinkly integracija jmoniy veikloje.
Siuo metu interneto reklama yra labai vertinga rinka, kuri auga kiekviena diena. Auganéios pajamos i$
reklamos ploto, ypa¢ per tokias paieSkos sistemas kaip ,,Google®, ,Bing*“, ,,Yahoo* ir socialines
platformas, tokias kaip ,,Facebook®, ,Instagram®, , Twitter ir kt. yra stipri paskata tiekti prekes ir
paslaugas. Nemokamy interneto paslaugy tampa vis daugiau, o interneto vartotojams teikiamos
nemokamos informacijos jvairové ir apimtis didé¢ja. Interneto paslaugy teikéjai turi galimybe stebéti
vartotojy elgesi internete, tokiu budu prieiga prie produkto ar paslaugos pasiekiama tam tikrai
vartotojy grupei.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento pateikta ataskaita (zr. 8 pav.)., e. socialinés
ziniasklaidos priemones darbo tikslams 2019 m. naudojo 54,8 proc. $alies jmoniy: 51,6 proc. jmoniy
turéjo paskyras socialiniuose tinkluose, 19 proc. — skleidé¢ informacija keitimosi multimedijos turiniu
svetainése, 12,4 proc. — keitési Ziniomis viki priemoniy pagrindu, 9,1 proc. —ra§¢ jmonés tinklara$cius.

Interneto reklamos pasaulis nuolat kei¢iasi. Nuolat pristatomi nauji ir novatoriski internetinés
reklamos buidai. Tinkamos e. reklamos, kaip internetinés rinkodaros priemonés, naudojimas, savo
ruoztu, pritraukia daugiau klienty, padid¢ja pardavimai, pasiekiamas konkurencinis pranasumas ir

galiausiai ilgalaikiai, stabiliis teigiami e. verslo rezultatai.
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Saltinis: Informacinés technologijos Lietuvoje, Lietuvos statistikos departamento ataskaita, 2018
8 pav. Interneto socialiniy Ziniasklaidos priemoniy naudojimas jmonése, proc.

Kaip matome vis daugiau Lietuvos jmoniy pasitelkia socialines platformas savo veikloje,
skatinan¢ios padidinti matomuma, bendrauti su savo klientais bei gerinti jmonés jvaizdj. Taip pat tai
viena i§ reklamos priemoniy. Norint pasiekti, kad jmonés veidas visuomené¢je biity gerai zinomas,
jmonés turi nemazai investuoti j reklamines kampanijas ar socialines akcijas.

Pagrindinis internetinés reklamos pranaSumas yra galimybé reklama rodyti tikslinei auditorijai
(potencialiems pirkéjams) bei galimybeé tiksliai jvertinti reklamos rezultatus. Vieni i§ svarbiausiy ne tik
e. komercijos, bet ir verslo sekmés elementai - reklama ir pardavimy skatinimas, galintys garantuoti
s¢kme. Imoneés, uzsiimancios e. komercija, atvaizduodamos tinkamg organizacijos reputacija bei
jvaizdj gali pasiekti aukStumy (Pogorelova & Yakhneeva, 2016). Tam, kad vartotojas pirmiausiai
pamatyty jmonés e. svetaing, svarbu, kad nuoroda | ja bty pirmuosiuose paieSkos sistemy
puslapiuose. Tam placiai naudojamas jrankis - raktiniy zodziy parinkimas. Kadangi paieskos sistemos
skaito pirmuosius svetainés puslapius, tai itin svarbu, jog jame bty kuo daugiau raktiniy ZodZiy bei
fraziy. Kaip matome tokj reklamos buidg Lietuvoje 2018 m. naudojo 27,7 proc. jmoniy (Zr. 20 lent.).

Atsiradus naujiems internetiniams kanalams, tikslinés reklamos poreikis didéja, nes jmonés
siekia sumazinti §vaistomos reklamos naudojimg informaciniy technologijy pagalba (Johnson ir Justin,
2013). Siuo metu reklamuojamoje naujos Ziniasklaidos praktikoje naudojami antrosios eilés tarpiniai
serveriai, pavyzdziui, stebint vartotojy interneting ar mobiliaja interneting veikla, susiejant istorinius
tinklalapiy vartotojy demografinius rodiklius su nauja vartotojy prieiga prie interneto, naudojant

paieskos Zodj kaip numanomo susidoméjimo pagrinda, arba kontekstine reklama (L1, et. al., 2012).
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19 lentelé. Imonés, mokancios uz reklamos paslaugas internete, proc.

Imonés, mokancios uz
reklamos paslaugas internete |

proc.
2016 2018

IS viso pagal IS viso 32,5 35,3
darbuotojy skaicly Reklama, paremta tinklalapiy turiniu ar 26,2 21,7

raktazodziais

Reklama, paremta interneto vartotojy 11,8 12,9

veiklos ar profilio stebéjimu

Reklama, paremta interneto vartotojy 8,3 9,2

vietos nustatymu

Kitos reklamos paslaugos internete 14,2 15,4

Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas, 2020

Reklamos taikymas socialinés ziniasklaidos priemonése yra tikslinés reklamos forma, kuriai
naudojami bendrieji taikymo atributai, tokie kaip geografinis vietos ir elgesio nustatymas, kaupiama
informacija, kurig vartotojai pateiké kiekvienoje socialinés Ziniasklaidos platformoje. Remiantis
ziniasklaidos vartotojy istorija, Klientams, kurie domisi tam tikrais produktais ar paslaugomis,
automatiskai bus taikomos tam tikry produkty ar paslaugy reklamos. (Thomas J., 2018). Tokio tipo
reklamg 2018 m. taiké 12,9 proc. Lietuvos jmoniy ir reklamg su vietos nustatymu — 9,2 proc.

Apibendrinant, interneto reklamos jrankiai nuolat kei¢iasi. Nuolat pristatomi nauji ir novatoriski
internetinés reklamos biidai. Tinkamos e. reklamos naudojimas, pritraukia naujus klientus, o tai lemia
padidéjusius pardavimus, taip pat pasiekiamas konkurencinis pranaSumas ir galiausiai teigiami e.
verslo rezultatai. Vis daugiau Lietuvos jmoniy pasitelkia socialines platformas savo veikloje,
skatinancias padidinti matomumg, bendrauti su savo klientais bei gerinti jmonés jvaizdj, o tokiems

rezultatams pasiekti reikalingos nemazos investicijos j reklamines kampanijas ar socialines akcijas.

3.2. Ekspertinio vertinimo rezultatai

Baigiamojo magistro darbo anketinis tyrimas buvo atliktas remiantis eksperty patirtimi ir
ziniomis siekiant iSsiaiSkinti svarbiausius e. verslo plétrg veikianCius veiksnius, pagrindines
problemas, atsirandancias vystant e. verslg bei e. verslo sékmés kriterijus. Buvo tiriama, kokiomis
aplinkybémis Lietuvos jmonés per¢jo prie e. verslo, kokie veiksniai saglygojo apsisprendima pereiti prie
e. Verslo, kokios yra naudojamos IT infrastruktiiros, reklamos priemonés, taip pat kokie veiksniai turi
didZiausig jtaka e. verslo sékmei bei plétrai, bei su kokiomis problemomis susiduriama ir kokios gali
biti tobulinamos sritys. Surinkti duomenys buvo apdorojami statistiniais jrankiais, tokiais kaip

Microsoft Excel, SPSSv24. Tyrimui naudojami metodai apima lyginamaja ir sistemine literatiiros
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analize, statistiniy duomeny analize¢, ekspertinj vertinimg. Gauti rezultatai buvo apdoroti naudojantis
nurodytais metodais, o0 susisteminta informacija interpretuota siekiant pateikti atitinkamas tyrimo

iSvadas, susijusias su Lietuvos e. verslo plétra veikian¢iais mikro ir makro aplinkos veiksniais.

3.2.1. Tyrimo imties charakteristika ir veiksniy sglygojan¢iy pereiti prie e.

verslo modelio analizé

Tyrimas buvo atliktas apklausiant e. verslo jmoniy vadovus, internetinés prekybos padaliniy
vadovus, marketingo specialistus, taip pat e. komercijos ekspertus, kuriy patirtis e. versle didesné nei 5
metai. Demografinés dalies klausimai leido identifikuoti eksperty duomenis apie jmones, kuriy
atstovai dalyvavo apklausoje. Tai leido sugrupuoti ir atlikti analize apie atitinkamas pasiskirstymo
grupes. Apibendrinus anketos duomenis, galime nustatyti tyrime dalyvavusiy e. verslo jmoniy eksperty
bendras charakteristikas: jmonés, kurioje dirba dydj, jos gyvavimo trukme, specializacijg bei jmonés
laikotarpj metais e. erdvéje (zr. 21 lent.).

20 lentelé. Tyrimo demografiné charakteristika

Bendras eksperty skaicius = 59 vnt. %
Kokio dydzZio Jasy jmoné? | Mikro (Seimos verslas) 14 23,7
Maza (iki 10 darbuotojy) 20 33,9
Vidutiné (iki 50 darbuotojy) 10 16,9
Didelé (iki 250 darbuotojy) 15 25,4
Imonés gyvavimo trukmeé | <5 21 35,6
(metais)? 5-9 8 13,6
10-19 14 23,7
20-29 13 22
>30 3 51
Kokioje pramonés Sakoje | Apdirbamoji gamyba 1 1,7
yra vystomas Jiisy verslas? | Elektros, dujy ir vandens tiekimas 0 0
Statyba 1 1,7
Prekyba 46 78
Viesbuciai ir restoranai 0 0
Transportas ir sandéliavimas 0 0
Pastas ir telekomunikacijos 1 1,7
Finansinis tarpininkavimas 0 0
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 2 3,4
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla 1 1,7
Poilsio organizavimo, kulttriné ir sportiné veikla 2 3,4
Kita aptarnavimo veikla 5 8,5
Kiek mety Jiasu jmoné | iki 3 mety 22 37,3
plétoja e. verslg? nuo 3 iki 5 mety 7 11,9
nuo 5 iki 10 mety 21 35,6
vir§ 10 mety 9 15,3

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Demografiniai anketos klausimai padéjo nustatyti, kad tyrime dalyvavusiy jmoniy tarpe,
vykdanciy verslg e. erdvéje daugiausia yra mazos sandaros (iki 10 darbuotojy) — 33,9 proc., didelés
(iki 250 darbuotojy) — 25,4 proc. arba mikro jmonés (Seimos verslo) — 23,7 proc. Vidutinio dydzio
imonés (iki 50 darbuotojy) sudar¢ tik 16,9 proc. visy apklausty Lietuvos e. verslo jmoniy. Tyrime

dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas atvaizduotas 9 pav.

B Mikro (Seimos verslas)

B Maza (iki 10 darbuotojy)

Vidutiné (iki 50
darbuotojy)

H Didelé (iki 250
darbuotojy)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

9 pav. Tyrime, dalyvavusiy Lietuvos imoniy vykdanciy e. versla Lietuvoje pasiskirstymas pagal
jmonés dydj, proc.

Nustatyti jmonés dydj tinkantj e. verslui yra nejmanoma, kadangi nuo jmonés veiklos pobiidzio
priklauso jos dydis, taip pat nuo parduodamy produkty ar paslaugy, valdymo struktiros ir pan. Tyrime
dalyvavusios jmonés pagal gyvavimo trukme pasiskirsto taip: dominuoja iki 5 m. veiklg vykdancios
jmonés (35,6 proc.), antroje vietoje nuo 10 iki 19 m. gyvavimo trukmés (23,7 proc.) ir nuo 20 iki 29 m.
gyvavimo trukmes (22 proc.), maziausig dalj apklausoje sudaré vir§ 30 m. gyvavimo trukmeés jmonés
(5,1 proc.).

Daugiausia buvo apklausta e. verslo jmoniy eksperty, kuriy jmonés gyvavimo trukmé iki 5 mety,
taip pat didzioji dalis (78 proc.) specializuojasi prekybos srityje. Tyrimui reik§minga tokia tiriamyjy
charakteristika, kaip jmonés e. verslo plétra metais. 37,3 proc. apklaustyjy dirba jmonése, kurios e.
versla plétoja iki 3 mety, tai gana trumpa laikg versla perkélusios imonés j e. erdve, todél gali pateikti
aktualias problemas susijusias su e. verslo plétra, bei gali pasidalinti informacija apie veiksnius, kurie
turi didziausia jtaka siekiant jsitvirtinti e. verslo rinkoje. Taip pat kita eksperty grupé (35,6 proc.),
kurie e. verslo plétroje yra nuo 5 iki 10 mety, jy rezultatai jau leis apZvelgti kaip iSsilaikyti rinkoje ir

kokie veiksniai jy nuomone yra svarbiausi.
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Norint tinkamai apibudinti Lietuvos e. verslo jmones, eksperty buvo klausiama, kaip jy imon¢je
atsirado e. verslas. Daugiau nei pusé (67,8 proc.) eksperty teigé (zr. 10 pav.), kad jy jmoné vykdé
tradicinj versla, kurj perkélé j e. erdve, t. y. Siuo metu jmoné vykdo ir tradicinj, ir e. verslg. O tai
sudar¢ 50 proc. visy apklausty mikro dydzio jmoniy, 60 proc. mazy jmoniy, 70 proc. vidutiniy bei 93
proc. dideliy jmoniy atsakymy.

B Imoné vykdé tradicinj versla, kurj
perkelé j elektronine erdve. Siuo
metu jmoné vykdo tik elektroninj
versla.

B Jmon¢ vykdé tradicinj versla, kurj
perkélé j elektronine erdve. Siuo
metu jmoné vykdo tradicinj ir
elektroninj versla.

Imoné vykdeé ir vykdo tik
elektroninj versla.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu
10 pav. E. verslo modelio atsiradimas jmonése, proc.

Galime daryti iS§vada, kad kuo didesn¢ jmon¢, tuo dazniau naudoja abi pardavimo platformas:
elektroninj ir tradicinj. Kaip matome, jmonés siekia patenkinti visy klienty poreikius ir konservatyviy
klienty, norin¢iy prekes apziiiréti vietoje, ir biiti pasiekiamiems visg parg e. erdvéje, todél jdiegus e.
pardavimo kanalg neuzdaro ir tradicinio.

Tik 6,78 proc. apklaustyjy vykdé tradicinj versla, kurj perkélé j e. erdve ir Siuo metu jmoné
vykdo tik e. verslg (zr. 11 pav.). Ir 25,42 proc. eksperty pradéjo versla e. erdvéje ir tai tgsia. Kaip
matome pateiktame 9 paveiksle imoniy vykdanciy tik e. versla daugiausia mikro (Seimos verslo)
jmonése. Toks eksperty pasiskirstymas rodo, kad dar mazos jmonés labiau linkusios versla pradéti tik
e. erdveje, o ne tradiciniu biidu, galbut dél to, kad e. parduotuvei nereikalingos papildomos islaidos,
tokios kaip patalpy nuoma strategiskai geroje geografingje padétyje ir pasiskirstymas visoje Lietuvoje.
O tarp mazy jmoniy (iki 10 darbuotojy) matoma didziausia i§ visy jmoniy grupiy tendencija perkelti

tradicinj verslg j e. erdve.
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100,00 -
90,00 - ® Imoné vykdé tradicinj versla, kurj
80,00 - perkélé j elektronine erdve. Siuo
70,00 metu jmoné vykdo tik elektroninj
60,00 - versla.
50,00 - . . - .
4000 - ® [mon¢ vykde tradicinj versla, kurj
3000 - perkélé j elektroning erdve. Siuo
20:00 i metu jmoné vykdo tradicinj ir
10,00 - elektroninj versla.
0,00 = Imoné vykdé ir vykdo tik
Mikro Maza (iki 10 | Vidutiné (iki | Didele (iki elektroninj versla.
(Seimos darbuotojy) 50 250
verslas) darbuotojy) | darbuotojy)
Kokio dydzio Jasy jmoné?

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu
11 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydj ir e. verslo modelio pritaikyma, proc.
Tai leidzia daryti prielaida, kad fizines parduotuvés yra sunkiau iSlaikyti, tuo labiau jei tai maza
jmoné ir turi tik 1 fizing parduotuve, e. tinklais pirkéjus gali pasiekti visoje Lietuvoje.
Paklausus, kokie veiksniai salygojo apsisprendimg vykdyti/pereiti prie e. verslo, eksperty buvo
praSoma pagal Likert skale kiekvieng veiksnj iSreitinguoti (kriterijai uzkoduoti skalé¢je nuo 1-visiskai
nesvarbu iki 5-labai svarbu). IS pateikto paveikslo nr. 12 matome, kad kaip svarbiausig veiksnj

ekspertai nurodé siekj neatsilikti nuo visos rinkos (vidurkis yra 4,59).
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

12 pav. Veiksniai salygojantys apsisprendima vykdyti/pereiti prie e. verslo, vidurkiai

Vienas i$§ jmoniy sprendimy pereiti prie e. verslo remiantis eksperty nuomone buvo prisitaikymas
prie klienty poreikiy, bei tiekéjy (vidurkis 4,27), taip pat svarby vaidmenj uzémé ir technologijy
pasiekiamumas, padedantis lengvai pradéti tokj verslg (vidurkis yra 4,08). Kaip visiSkai nesvarbiu
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faktoriumi didzioji dalis eksperty pazyméjo IT tiekéjy sitilomg uztikrintg sauguma ir privatuma, bei
sumazéjusj pelng ir padidéjusias iSlaidas (vidurkis atitinkamai 2,69 proc. ir 2,49). Maziau nei pusé
eksperty mano, kad palanki verslo aplinka prisidéjo prie apsisprendimo pradéti/vystyti e. versla (3,78).

Mikro dydzio jmonés kaip svarbiausius veiksnius jvardijo: technologijy prieinamumg reikalinga
e. verslui plétoti (vidurkis 4,57) ir neatsilikimg nuo rinkos (4,5). Mazo, vidutinio dydzio ir didelés
imonés kaip svarbiausig veiksnj jvardijo: stengimasi neatsilikti nuo rinkos (atitinkamai vidurkiai 4,35;
4,87 ir 4,87), prisitaikyma prie klienty/tiekéjy (atitinkamai - 4,1; 4,33; 4,33). Visos jmoniy grupés kaip
nereikSmingus veiksnius sglygojancius apsisprendimg vykdyti/pereiti prie e. verslo vienbalsiai jvardijo
sumazgjus] pelna/padidéjusias iSlaidas, bei IT tiekéjy sitilomas paslaugas.

Siekiant nustatyti, ar jmoniy vykdomi veiksmai sglygojantys apsisprendimg pereiti prie e. verslo
priklauso nuo jmoniy demografiniy charakteristiky (jmonés mety sk. plétojant e. verslg), buvo
apskaiciuoti chi kvadratai (zr. 22 lent.).

21 lentelé. Chi kvadratu (tarp veiksniu salygojanciy apsisprendima vykdyti/pereiti prie e. verslo
ir imoniy demografiniy charakteristiky) testy rezultatai

Veiksniai Metai e. versle
salygojantys Iki 5 mety Nuo 5 iki 10 mety Virs 10 mety
apsisprendima v? | Cramer‘s p v? | Cramer‘s p v? | Cramer‘s p
vykdyti/pereiti prie Vv V Vv
e. verslo
Palanki verslo | 2,899 0,22 0,575 | 6,084 0,32 0,193 | 2,134 0,19 0,711
aplinka
Sumazéjes 1,614 0,17 0,806 | 2,324 0,20 0,676 | 9,087 0,39 0,059
pelnas/padidéjusios
iSlaidos
Suradome IT | 3,892 0,26 0,421 | 9,734 0,41 0,045 | 8,605 0,38 0,072
tiekéjus, kurie
uztikrino privatuma
ir sauguma
Visos technologijos | 0,583 0,10 0,965 | 4,851 0,29 0,303 | 3,820 0,25 0,431
reikalingos

elektroniniam
verslui plétoti tapo
prieinamos
Prisitaikéme prie | 3,328 0,24 0,344 | 5,777 0,31 0,123 | 7,616 0,36 0,055
miisy klienty/tiekéju
Stengémeés neatsilikti | 4,184 0,27 0,382 | 6,897 0,34 0,141 | 6,248 0,33 0,181
nuo rinkos
Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmes, nevirSijancios reikSmingumo lygmens 0,05, lenteléje
paryskintos. Mazi (p<0,05) chi kvadrato kriterijaus reik§mingumai rezultaty lenteléje rodo, kad rySys
tarp kintamyjy yra, nuliné hipotezé - apie poZymiy nepriklausomumag yra atmesta su 95% statistine
garantija. IT tiekéjy suradimas, kurie uztikrina privatumg ir saugumg priklauso nuo demografinio
rodiklio — jmoné vykdo e. verslag nuo 5 iki 10 mety (p=0,045). Kintamieji yra statistiSskai reikSmingai

priklausomi, Kramerio (Cramer‘s V) rySio stiprumo koeficientas 0,41. Tarp kity veiksniy salygojanciy
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apsisprendima vykdyti/pereiti pric e. verslo ir jmonés metais e. versle nenustatyta statistiSkai
reikSmingy skirtumy (p>0,05). Atliekant skai¢iavimus su kitomis jmonés demografinémis
charakteristikomis visos chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmés virsijo reikSmingumo lygmenj 0,05.
Taigi, galima teigti, jog skirtumai yra nereikSmingi tarp veiksniy salygojanciy apsisprendima
vykdyti/pereiti prie e. verslo ir jmoniy gyvavimo trukmés bei jmoniy dydzio.

Galime daryti iSvada, kad visa rinka sieké jsidiegti naujg platforma, kad neprarasty klienty ir kad
bity iSlaikytas konkurencinis pranaSumas rinkoje. Nenuostabu, kad ir Lietuva neatsilicka nuo viso
pasaulio, naujos e. erdvés technologijos gali uztikrinti efektyvesnj verslo veikima, iSplésti tradicines
rinkas ir sukurti placias organizacines struktiiras, kurias sudaro jmoné, klientai, tiekéjai ir partneriai.

Demografiniai anketos klausimai pad€jo nustatyti, kad tyrime dalyvavusiy jmoniy tarpe,
vykdanéiy versla e. erdvéje daugiausia yra mazos sandaros (iki 10 darbuotojy) ir didelés (iki 250
darbuotojy). Pagal gyvavimo trukme¢ dominuoja iki 5 m. veiklg vykdancios jmonés ir nuo 10 iki 19 m.
gyvavimo trukmeés jmonés. 37,3 proc. apklaustyjy dirba jmonése, kurios e. verslg plétoja iki 3 mety, tai
gana trumpg laikg verslg perkélusios jmonés ] e. erdve, todél jos gali pateikti aktualias problemas
susijusias su e. verslo plétra, bei gali pasidalinti informacija apie veiksnius, kurie turi didZiausig jtakg
siekiant jsitvirtinti e. verslo rinkoje. Taip pat kita eksperty grupé, kurie e. verslo plétroje yra nuo 5 iki
10 mety, jy rezultatai jau leis apzvelgti kaip iSsilaikyti rinkoje ir kokie veiksniai jy nuomone yra
svarbiausi. Nustatyta, kad kuo didesné jmoné, tuo dazniau naudoja abi pardavimo platformas:
elektroninj ir tradicinj. Kaip svarbiausig veiksnj ekspertai nurodé siekj neatsilikti nuo visos rinkos.
Vienas 1§ jmoniy sprendimy pereiti prie e. verslo remiantis eksperty nuomone buvo prisitaikymas prie
klienty poreikiy, bei tiekéjy, taip pat svarby vaidmen; uzémé ir technologijy pasiekiamumas,
padedantis lengvai pradéti tokj verslg. Visos jmoniy grupés kaip nereikSmingus veiksnius
saglygojancius apsisprendimg vykdyti/pereiti prie e. verslo vienbalsiai jvardijo sumazéjusj

pelna/padidéjusias iSlaidas, bei IT tiekéjy sitilomas paslaugas.

3.2.2. IT infrastruktira jmonése, svetainés naudojimo tikslai, bei reklamos

paslaugos

Ekonomiskai iSsivysCiusiose Salyse, tokiose kaip DidZioji Britanija ar JAV, pastebima sparciai
auganti e. komercijos apimtis, o tolesnio $iy Saliy vystymosi nejmanoma jsivaizduoti be aktyvaus ir
nuolatinio IT naudojimo (Cepel et. al., 2019). Pasak Mikalajino ir Pabedinskaités (2010), verslas yra
verslo rusis, kai IT infrastruktiira naudojama siekiant padidinti verslo efektyvuma ir sukurti pagrinda
naujy produkty ir paslaugy kiirimui. Taigi, eksperty paklausus kokias dazniausiai IT sistemas naudoja
e. verslo jmonés (zr. 13 pav.) didZioji dauguma eksperty jvardijo, kad populiariausia priemoné —

socialiné ziniasklaida (71,2 proc.), antrojoje vietoje matome, kad e. verslo jmonés linkusios pirkti
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reklamg internetiniuose puslapiuose (55,9 proc.), toliau seka e. sagskaity siuntimo ir gavimo sistema
(47,5 proc.), bei nuotoliné prieiga darbuotojams prie jmonés e. paSto sistemos dokumenty ar
specializuoty taikomyjy programy (45,8 proc.), §i tendencija rodo, kad jmonés taiko ,,darbui i§ namy*

praktika.

Elektroninio informacijos
paskirstymo tiekimo
(atsargy) valdyme...

80,00
Debesy kompiuterijos =00 E. sgskaity siuntimo
paslaugos g (gavimo) sistema
60,00

Naudojate socialinés
Ziniasklaidos priemones

Jmonés istekliy
planavimo sistema (ERP)

Teikéte darbuotojams
nuotoline prieigg prie
jmonés e. pasto...

Mokéjimai uz reklamos _ Elektroninio paraso
paslaugas internete \_ sistema

Robotai 3D spausdinimo sistema

Rysiy su klientais
valdymo sistema (CRM)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

13 pav. IT sistemuy naudojimas e. verslo procesuose, proc.

Taip pat matome, kad tik 15,3 proc. e. verslo jmoniy naudoja jmonés iStekliy planavimo sistema
(ERP) ir 23,7 proc. — elektroninio informacijos paskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo sistemg (SCM).
Kadangi Sie rodikliai vis gi palaipsniui didéja galima teigti, kad Siy IT sistemy diegimas e. versle néra
dar pakankamai iSvystytas. Remiantis Lietuvos statistikos duomenimis galime matyti visos Lietuvos
jmoniy naudojamas IT sistemas (zr. 23 lent.).

22 lentelé. Imoniy naudojamos IT sistemos e. verslui, proc.

IT sistemos 2014 | 2015 | 2017 | 2019
Tiekimo grandinés valdymo informaciné 25,3 | 23,7 28 | n.d.
sistema

Imoniy iStekliy planavimo sistema (ERP) 34,1 | 40,1 | 46,7 | 48,3
RySsiy su klientais valdymo sistema (CRM) 27,2 | 34,4 33 36
Informacijos rinkimo sistema (CRM dalis) 251 344 33 36
Rinkodaros analizés sistema (CRM dalis) 18,7 | 228 245 | 24,4

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2020.
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Remaintis Lietuvos statistikos duomenimis, jmoniy istekliy planavimo sistema (ERP) daugiausia
naudojosi kompiuteriy programavimo, konsultacinés ir kita susijusia veikla uzsiimancios jmonés (2019
m. - 78,9 proc.), taip pat Sis sektorius pagal ekonominés veiklos riisis buvo jsidieges rysiy su klientais
valdymo sistemg (CRM) 2019 m. - 79,9 proc.

Analizuojant pagal jmonés dydj tarp mikro ir mazo dydzio jmoniy populiariausios IT sistemos:
reklamos paslaugos internete (atitinkamai 57,1 proc. ir 50 proc.) ir socialinés Ziniasklaidos priemonés
(atitinkamai po 57,1 proc. ir 70 proc.), mikro jmonése populiari elektroninio paraso sistema (50 proc.),
0 mazoje e. sgskaity siuntimo (gavimo) sistema (50 proc.). Vidutinio dydzio ir didelése jmonése taip
pat vyrauja socialinés ziniasklaidos priemonés (atitinkamai 70 proc. ir 86,7 proc.), reklamos paslaugos
internete (atitinkamai 50 proc. ir 60 proc.), taciau trecioji sistema populiari §iose jmoniy grupése buvo
ryS$iy su klientais valdymo sistema (CRM) (atitinkamai 70 proc. ir 60 proc.). Taigi galime daryti
iSvadg, kad tyrime dalyvavusios jmonés labiau linkusios naudotis marketingu paremtomis
priemonémis pritraukiant klientus, taip siekdamos padidinti rinkos dalj, o tarp didesniy jmoniy
populiari CRM sistema rodo, kad jmonés orientuojasi j ilgalaikiy santykiy su vartotojais palaikyma. E.
versle rySiams su vartotojais palaikyti ir valdyti naudojami skaitmeniniai procesai bei integracinés
sistemos, jungiancCios kiekvienos sgveikos su vartotoju metu gauta informacija j bendrg verslo
informacing sistema, kuri naudojama siekiant suformuoti iSsamig vartotojo pozymiy, elgsenos ir
prioritety sistemg (Taleghani et. al., 2012).

IS eksperty pateikty atsakymy (zr. 14 pav.) matome, kad daugumos jmoniy svetainés naudojimo
tikslai yra galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti (vidurkis 0,86), galimybé prieiti prie jmonés prekiy

katalogy ir kainyny (vidurkis 0,75), nuoroda j jmonés socialinius tinklus (vidurkis 0,47).

1,10
0,90 0,86
0,75
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Galimybé  Galimybé  Galimybé  Galimybé Pritaikymas Nuorodaj Galimybé

prieiti prie  uZsakyti, lankytojams sekti nuolatiniams  jmonés informuoti
jmonés  rezervuotiar produktus uzsakymo klientams socialinius apie laisvas
prekiy pirkti pritaikyti  pristatyma tinklus  darbo vietas
katalogy ir savo tiesiogiai ar pateikti
kainyny poreikiams internetu prasyma dél
arba juos darbo
kurti

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

14 pav. Pagrindiniai svetainés naudojimo tikslai, vidurkis
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Toks populiariausiy atsakymy pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad jmonés yra orientuotos
1 prekyba e. tinklais kur ne tik skelbia savo kainynus bei katalogus, bet ir suteikia galimybe¢ uzsisakyti
ir pirkti savo produkcija, taip pat matome, kad jmonés siekia sukurti glaudesnj rysj su vartotoju ir

socialiniy tinkly pagalba bendrauti su savo pirkéju bei tuo paciu reklamuotis.

Reklamos paslaugos internete populiarios tarp e. verslo eksperty

Kaip ir kiekviena nauja technologija ar nauja pardavimo platforma, e. verslas vystési palaipsniui.
E. verslas jsitvirtino rinkoje, kai iSpopuliaré¢jo mobilieji jrenginiai. Su socialiniy tinkly, tokiy kaip
,Facebook®, ,Instagram* ir kt., populiarumo augimu socialiné Ziniasklaida tapo svarbia e. verslo
dalimi. Taigi Siandien turime situacijg, kai tradicinés rinkodaros ir ry$iy su visuomene metodikos,
naudojamos mazdaug SeSiasdeSimt mety, nebetenka galios (Scott, 2013). Be to, individo poveikis yra
reikSmingas, palyginti su tradicinémis ziniasklaidos priemonémis, turin¢iomis vienpus¢ komunikacija.
Pavyzdziui, socialinés Ziniasklaidos déka tokie asmenys kaip tam tikri tinklarastininkai ir panaSis
vieSosios nuomones formuotojai turi didesne jtakg ir patikimumg nei tradicinés ziniasklaidos
priemonés.

Siandien socialiniai tinklai, tokie kaip ,Facebook®, , Twitter, ,LinkedIn®, ,Google+*,
»YouTube®, tinklarastis ir daugelis kity, naudojami kaip susibiirimy, skirty zmonéms, kurie susitinka ir
dalijasi idéjomis, centrai, taip pat reklamuojami jy darbai ir gaminami produktai (Bercazyk ir Duncan,
2007). Galima sakyti, kad socialiniai tinklai pakeité verslo ir reklamos funkcijas. Jmonés gali pagerinti
ir palaikyti savo rySius su vartotojais per socialing zZiniasklaida, informuoti pirkéjus apie tam tikrus
pranasumus, reklamuoti savo prekés zenklg ar pasitilyti naujg produktg ar paslauga, kuri per labai

trumpa laikg socialiniame tinkle pasieks didelj vartotojy skaiciy (Tuten & Solomon, 2015).

B reklamg, paremta turiniu ar
raktaZzodziais

M reklamg, paremtg interneto
vartotojy veiklos ar profilio
stebéjimu

m reklamg, paremtg interneto
vartotojy vietos nustatymu

M reklamg socialinése
platformose (Instagrm,
Facebook ir pn.)

M nenaudojame

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

15 pav. Reklamos paslaugos naudojamos internete, proc.
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Atlikus tyrimg buvo nustatytos marketingo priemonés naudojamos e. versle, kurias taiko
ekspertai savo praktikoje (zr. 15 pav.). Nustatyta, kad populiariausios jy — reklama socialinése
platformose (Instagram, Facebook ir kt.) (81,4 proc.), reklama paremta turiniu ar raktazodziais (74,6
proc.). Beveik 40 proc. apklaustyjy naudoja reklamg, paremta interneto vartotojy veiklos ar profilio
stebéjimu ir 28,8 proc. teigé, kad naudoja reklama paremtg vietos nustatymu. Vietos nustatymu
paremta baneriné reklama — vietos nustatymu paremtos reklamos forma, kuri gali biiti rodoma
aplikacijose arba duotuoju momentu nar§omy internetiniy svetainiy puslapiuose, ir yra konkreciai
susijusi su netoliese mobiliojo jrenginio naudotojo buvimo vietos esancia prekybos (paslaugy) vieta
(IAB, 2012). Taip pat buvo paminéti tokie atsakymai kaip ,,e-mail marketing* ir kainy palyginimo
jrankis. PaprasCiausia prasme el. paSto rinkodara yra el. pasto naudojimas produkty ar paslaugy
reklamai arba el. pasto naudojimas santykiams su potencialiais klientais ar esamais klientais uzmegzti.
El. pasto rinkodara yra vienas i$ interneto rinkodaros segmenty, apimantis interneting rinkodarg per
svetaines, socialing Ziniasklaidg, tinklaras¢ius ir dar daugiau. IS esmeés tai yra tiesioginis pastas,
siunc¢iamas elektroniniu biidu, o ne per pasto tarnyba.

Galime daryti iSvada, kad didzioji dauguma eksperty sutinka, kad populiariausia IT sistema
naudojama jy e. versle yra socialiné Ziniasklaida, reklama internetiniuose puslapiuose, e. sgskaity
siuntimo ir gavimo sistema, bei nuotoliné prieiga darbuotojams prie jmonés e. pasto sistemos
dokumenty ar specializuoty taikomyjy programy. Taip pat nustatyta, kad nedidel¢ dalis e. verslo
jmoniy naudoja jmongés istekliy planavimo sistemg (ERP) ir e. informacijos paskirstymo tiekimo
(atsargy) valdymo sistemg (SCM). Kadangi Sie rodikliai vis gi palaipsniui didéja galima teigti, kad Siy
IT sistemy diegimas e. versle néra dar pakankamai iSvystytas.

Nustatyta, kad tyrime dalyvavusios jmonés labiau linkusios naudotis rinkodaros priemonémis
pritraukiant Klientus, taip siekdamos padidinti rinkos dalj, o tarp didesniy jmoniy populiari CRM
sistema rodo, kad jmonés orientuojasi j ilgalaikiy santykiy su vartotojais palaikymg. Apklausos
rezultatai leidzia daryti prielaida, kad jmonés yra orientuotos j prekyba e. tinklais ir savo svetainése ne
tik skelbia savo kainynus bei katalogus, bet ir suteikia galimybe uzsisakyti ir pirkti savo produkcija,
taip pat jmones siekia sukurti glaudesnj rysj su vartotoju ir socialiniy tinkly pagalba bendrauti su savo
pirkéju bei tuo paciu reklamuotis. Nustatyta, kad populiariausios reklamos formos — reklama
socialinése platformose (Instagram, Facebook ir kt.), reklama paremta turiniu ar raktazodZiais. Beveik
40 proc. apklaustyjy naudoja reklama, paremta interneto vartotojy veiklos ar profilio stebéjimu ir 28,8

proc. teige, kad naudoja reklama paremta vietos nustatymu.
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3.2.3. Svarbiausiy veiksniy identifikavimas plétojant e. versla

Daugelis e.. verslo etapy ir juos veikianCiy veiksniy yra tarpusavyje susije, todél tolimesnéje

skyriaus dalyje aptariami e. verslo atsiradima ir plétra lemaintys veiksniai (zr. 16 pav.).

5

4,6

4,2

3,8
mmm Vidurkis

3,4 o .
e MikrO jmoneé

) D
L)

Maza jmoné

= \/idutinio
dydzio jmoné

El. verslo procesy integracija
Greita reakcija ir adaptacija
Naujy rinky atradimas
Technologiniy naujoviy diegimas
Klienty poreikiy analizé
Tinkama kasty kontrolé
Aukstas saugumo ir privatumo lygis
Interneto puslapio dizainas
Efektyvus marketingas internetu
Vietinés ir/arba globalios rinkos
tendencijy jvertinimas
Daugiakalbis interneto puslapis

Kokybisky prekiy ir paslaugy pasitila

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu
16 pav. Veiksniai padedantys plétoti e. versla, vidurkis

Greita reakcija ir adaptacija. E. verslas savo prigimtimi gerai dera su Siuolaikinio verslo
savybémis — judrumu, greitai kintan¢iomis situacijomis ir greita reakcija ] besikeiCiancias salygas.
Pasak Paliulio ir Sabaitytés (2012), IT sprendimai dél greito informacijos gavimo leidzia jmonei
greiCiau reaguoti | iSorés pokycCius, ir tai sudaro salygas integruotai vertinti aplinkos veiksnius.
Gaunant aktualig, naujausig informacija apie jmonés veiklai darancius jtaka poky€ius, galimas
greitesnis atsakas, tokiu biidu mazinant zala. Kaip matome atlikus tyrima visi ekspertai kaip viena i$
svarbiausiy faktoriy i§skyré biitent greita reakcija i aplinkos pokyc¢ius ir adaptacija prie jos (vidurkis
4,37).

Kokybiskuy prekiy ir paslaugu pasiiila. Vartotojams ypatingai svarbus kokybisky prekiy ar
paslaugy gavimas. Imonés siekdamos paskatinti prekyba e. tinklais turéty vieSinti savo teikiamy
paslaugy sauguma, tinklalapyje pateikti sertifikatus apie paslaugos ar prekés kokybés standartus. Taip

pat biitina pateikti visus duomenis apie jmon¢ bei informacija apie galimybe graZinti nekokybiSkas



66

prekes bei iSsamig informacija apie preke, o ne tik akcentuoti jos privalumus ar trumpas
charakteristikas. Kita vertus, e. parduotuvéje biitina talpinti kokybiSkas nuotraukas t.y. reikia jdarbinti
fotografa arba samdyti papildomy darbuotojy, kurie uztikrinty, jog keifiantis prekéms jos visos bty
prieinamos svetainés lankytojams. Nauda vartotojui — didelis pasirinkimas, daugiau ir kokybiskesnés
informacijos, preke patogiau iSsirinkti, nusipirkti ir gauti. Naudos turi ir pardavéjas, nes mazéja
iSlaidos, auga apyvarta bei reklama (Paliulis, 2007). Eksperty nuomone tai antras pagal svarbuma
veiksnys plétojant e. versla (vidurkis 4,36).

Efektyvus marketingas internetu. Kaip ir tradiciniame taip ir e. versle ypac svarbi dalis yra
rinkodara. Yra labai svarbu tinkamai nukreipti skelbimus j specifines/tikslines rinkos grupes, gerai
iSanalizavus kas, kg ir kodél perka interneto puslapiuose. Norint jmonei i$laikyti esamus klientus ir
kartu padidinti pardavimus, viena Siam tikslui tinkamy strategijy — tinklalapio personalizacija.
Centralizuotas klienty aptarnavimo informacijos rinkimas ir analizavimas, informacijos apie
konkurentus ir jy produktus rinkimas, naujieny publikavimas svetaingje ir socialinése platformose yra
pagrindiniai rinkodaros uzdaviniai sékmingai didinantys jmoniy pardavimy dalis. Sis veiksnys
eksperty nuomone pasidalijo trecigja vietg pagal svarbumg (vidurkis 4,34).

Klienty poreikiy analizé. Kuriant produktus ir paslaugas, labai svarbu suprasti klienty poreikius
ir pasitenkinimg. Siekiant patenkinti klienty poreikius ir biiti konkurencinga jmone, pirmiausia reikéty
rodyti klientui démesj, suvokti jo poreikius, sudominti jj teikiamomis paslaugomis ar parduodamais
produktais. Pirmasis jsptdis formuoja kliento nuostatas ir daro jtaka jo vertinimams. Klienty poreikiy
ir jmonés poreikiy tenkinimo lygio palyginimas, leidZia pamatyti, kuriuose srityse jmoné uztikrina arba
neuztikrina klienty poreikiy patenkinimg. Eksperty nuomone vidurkis - 4,14.

Technologiniu naujoviy diegimas. Dabartiniame e. verslo evoliucijos etape ypac¢ svarbios
naujausios e. verslo tendencijos, kadangi pagrindiniu visuotiniu jmoniy siekiu tampa skaitmeninés
sistemos vertybés. Svarbiu e. verslo aspektu tampa naujovés ir jy praktinio pritaikymo reik§mé
(Paliulis, Sabaityté, 2012). Technologiné-kultiiriné aplinka apima produkto ar paslaugos inovacijy
laipsnio poveikj (atsizvelgiant | Gurtoo ir Antony (2007), inovacijos paprastai atsiranda per gerai
i8vystyta informacine infrastruktiirg), turimy IT ir interneto kokybe ir greiti. Technologiné¢ pazanga
(pvz., e. paraso ir e. dokumento legalizavimas, e. valdzios paslaugos) prisideda prie greito ir sklandaus
e. verslo operacijy atlikimo (Cepel et. al., 2019). Sj veiksnj ekspertai jvertino kaip labai svarby — 39
proc. ir svarby — 37,3 proc. (vidurkis 4,05).

Interneto puslapio dizainas. Imonés turéty sukurti tokias svetaines, kuriy patrauklus turinys
jtraukty vartotoja ir jis siekty uzsibuti joje kuo ilgiau (Davidaviciené ir kt., 2009). Svarbis geros
svetainés aspektai — iSdéstymas, dizainas, technologijos. Deja, daugybé organizacijy Siems
pagalbiniams dalykams skiria beveik visg savo démesj. Taip yra tikriausiai todel, kad susitelkti ties

svetainés dizainu ar technologija yra lengviau, nei ties turiniu (Davidavi¢iene ir kt., 2009). Tod¢l
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svarbu pabrézti, jog populiarios tarp vartotojy svetainés visy pirma riipinasi turiniu, stengiasi suburti
savo pirkéjus bei su jais palaikyti artimg rysj (suteikti vartotojams tokj jausma, kad jai yra riipinamasi),
ziniasklaidg ir produktus j vieng vieta, kur turinys yra svarbiausias dalykas. Sj veiksnj ekspertai
jvertino kaip svarby veiksnj (vidurkis 3,97). Maziausiai svarbiais faktoriais ekspertai nurodé:
daugiakalbj interneto puslapj (vidurkis 3,39), tinkamg kasty kontrole (vidurkis 3,81). Vertinant pagal
imoniy dydzio grupes, mikro dydzio jmoniy svarbiausi veiksniai: Efektyvus marketingas internetu
(vidurkis 4,71), greita reakcija ir adaptacija, kokybisky prekiy ir paslaugy pasiiila ir interneto puslapio
dizainas pasidalijo atitinkamai (4,57; 4,64; 4,5). D¢l daugiakalbio interneto puslapio Sioje jmoniy
grupéje nuomones iSsiskyre, 35,7 proc. eksperty teigeé, kad tai svarbu, ir 28,6 proc. tai nesvarbus
veiksnys.

Mazose jmonése kaip labai svarbiais veiksniais jvardinti: kokybiSky prekiy ir paslaugy pasitla
(vidutinis rangas 4,3), greita reakcija ir adaptacija (vidurkis 4,2), efektyvus marketingas internetu
(vidurkis 4,15). Vidutinio dydzio jmonése kaip labai svarbiais veiksniais jvardinti: greita reakcija ir
adaptacija (4,6), vienodai svarbiis veiksniai - €. verslo procesy integracija, klienty poreikiy analizé,
efektyvus marketingas internetu (atitinkamai po 4,5). Didziosios jmonés svarbiausius veiksnius e.
verslo plétrai jvardijo: kokybisky prekiy ir paslaugy pasitlg (vidurkis 4,33), greita reakcijg ir
adaptacija (4,27), technologiniy naujoviy diegimg (4,2). Siekiant nustatyti, ar jmoniy vykdomi
veiksmai sglygojantys apsisprendimg pereiti prie e. verslo priklauso nuo jmoniy demografiniy
charakteristiky (jmonés mety sk. plétojant e. verslg), buvo apskai¢iuoti chi kvadratai (zr. 24 lent.).

23 lentelé. Chi kvadraty (tarp veiksniy plétojant e. versla svarbumo ir jmoniuy demografiniy
charakteristiky) testy rezultatai

Veiksniy svarba Metai e. versle
plétojant e. versla Iki 5 mety Nuo 5 iki 10 mety Vir$ 10 mety
X 2 Cramer‘s p y 2 Cramer‘s p % 2 Cramer*s p
\% \Y V

EL verslo procesy | 5,736 0,31 0,220 | 1,940 0,18 0,747 | 6,672 0,34 0,154
integracija
Greita reakcija ir | 6,926 0,34 0,074 | 1,705 0,17 0,636 | 4,624 0,28 0,202
adaptacija
Kokybisky prekiy | 2,349 0,20 0,503 | 0,806 0,12 0,848 | 3,711 0,25 0,294

ir paslaugu

pasiiila

Nauju rinky | 6,271 0,33 0,180 | 2,232 0,19 0,693 | 5,496 0,31 0,240
atradimas

Technologiniy 2,138 0,19 0,710 | 4,070 0,26 0,397 | 0,943 0,13 0,918

naujoviu diegimas
Klienty poreikiy | 2,083 0,19 0,721 | 2,411 0,20 0,661 | 5,292 0,30 0,259
analizé
Tinkama kasty | 6,479 0,33 0,166 | 9,730 0,41 0,045 | 2,880 0,22 0,578
kontrolé
AukStas saugumo | 2,254 0,20 0,689 | 0,872 0,12 0,929 | 1,571 0,16 0,814
ir privatumo lygis

24 lentelés tesinys kitame puslapyje
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24 lentelés tesinys

Interneto puslapio | 2,412 0,20 0,660 | 2,418 0,20 0,659 | 6,417 0,33 0,170
dizainas

Efektyvus 5,015 0,29 0,286 | 1,738 0,17 0,784 | 13,720 0,48 0,008
marketingas
internetu
Vietinés  ir/arba | 3,186 0,23 0,527 | 5,383 0,30 0,250 | 0,718 0,11 0,949
globalios  rinkos
tendenciju
jvertinimas
Daugiakalbis 1,676 0,17 0,795 | 1,942 0,18 0,746 | 3,760 0,25 0,439
interneto puslapis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

Chi kvadrato testo kriterijaus p reikSmeés, nevirSijancios reikSmingumo lygmens 0,05, lenteleje
paryskintos. Mazi (p<0,05) chi kvadrato kriterijaus reikSmingumai rezultaty lenteléje rodo, kad rySys
tarp kintamyjy yra, nuliné¢ hipotez¢ - apie pozymiy nepriklausomumg yra atmesta su 95% statistine
garantija. Nustatyta, kad tinkama kaSty kontrolé priklauso nuo demografinio rodiklio — jmoné vykdo e.
verslg nuo 5 iki 10 mety (p=0,045). Kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi, Kramerio
(Cramer‘s V) rysio stiprumo koeficientas 0,41. Taip pat nustatyta, kad efektyvus marketingas internetu
priklauso nuo demografinio rodiklio — jmoné vykdo e. verslg vir§ 10 mety (p=0,008). Kintamieji yra
statistiSkai reikSmingai priklausomi, Kramerio (Cramer‘s V) ryS$io stiprumo koeficientas 0,48.

Taip pat nustatyta, kad greita reakcija ir adaptacija priklauso nuo demografinio rodiklio — jmonés
gyvavimo trukmé vir§ 20 m. (p=0,001). Kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi, Kramerio
(Cramer‘s V) rys$io stiprumo koeficientas 0,53 (lentelé pateikta 4 priede). Ir efektyvus marketingas
internetu priklauso nuo demografinio rodiklio — didelio dydzio jmonés (p=0,025). Kintamieji yra
statistiSkai reikSmingai priklausomi, Kramerio (Cramer‘s V) rysio stiprumo koeficientas 0,44. Su kitais
veiksniais plétojant e. versla jmonés dydis nebuvo statistiskai reikSmingai susijes (p>0,05).

Spearman koreliacijos koeficiento pagalba buvo nustatyta, kad kai kurie veiksniai padedantys
plétoti e. versla yra tarpusavyje priklausomi ir turi vidutinio stiprumo koreliacija (0,508< r <0,667):
greita reakcija ir adaptacija koreliuoja su e. verslo procesy integracija (r=0,552), Klienty poreikiy
analizé su technologiniy naujoviy diegimu (r=0,527), aukstas saugumo ir privatumo lygis su tinkama
kasty kontrole (r=0,532), efektyvus marketingas internetu su greita reakcija ir adaptacija (r=0,553),
efektyvus marketingas internetu su interneto puslapio dizainu (r=0,527), vietinés ir/arba globalios
rinkos tendencijy jvertinimas su haujy rinky atradimu (r=0,508), vietinés ir/arba globalios rinkos
tendencijy jvertinimas su technologiniy naujoviy diegimu (r=0,531), su klienty poreikiy analize
(r=0,667), su aukstu saugumo ir privatumo lygiu (r=0,534), su efektyvus marketingu internetu
(r=0,527).
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Taigi galime daryti iSvada, kad svarbiausi veiksniai padedantys plétoti e. versla yra greita
reakcija ir adaptacija, kokybisky prekiy ir paslaugy pasitila ir efektyvus marketingas internetu. Tai

pagrindiniai veiksniai, kurie leidzia jmonéms sékmingai vykdyti ir plétoti e. versla.

3.2.4. E. verslo sékme salygojantys veiksniai

E. verslo sprendimai diegiami sickiant padidinti veiklos efektyvuma, pritraukti didesng¢ dalj
rinkos bei gauti didesnj pelng. Sékme parodo jprasti veiklos rodikliai, tokie kaip mazéjantys kastai arba
augancios pajamos. Todél prie§ pradédamos diegti naujas technologijas jmonés privalo pasirlipinti
aiSkia strategija ir verslo procesy optimizavimu, kuo procesas yra labiau automatizuotas, tuo
reikalingas mazesnis zmogiskyjy istekliy resursas.

,,Seékminga elektroninio verslo plétra priklauso tiek nuo aplinkos veiksniy, tiek nuo vidiniy
struktiry:  jmoniy, verslininky aktyvumo ir kvalifikacijos, vartotojy santykio su naujomis
technologijomis, valdzZios ir verslo santykiy plétojant elektroninj verslq tiek vidaus tiek tarptautinése
rinkose, informacinés infrastruktiros Salyje sukiirimas, vartotojy pasitikéjimas naujausiomis
technologijomis, teisés normos ir e. verslo reglamentavimo sistema* (Elektroninio verslo vadovas,
2012, p. 18).

Siekiant nustatyti veiksnius, lemian¢ius sékme, plétojant e. versla, bei jy reikSminguma, eksperty
buvo klausiama, koks iSvardinty veiksniy reikSmingumas jy jmonés sékmei, plétojant e. versla. Gauti

rezultatai atsispindi paveiksle nr. 17.
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

17 pav. E. verslo sékme lemiantys veiksniai, vidurkis
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Remiantis ekspertiniu vertinimu, veiksniai, kurie salygoja sékmingg e. versla: 1 pozicija: E.
verslo diegimas ] tradicinio verslo procesus yra teigiamas pokytis jmonés veikloje (vidurkis 4,25). 2
pozicija: Strategijos planavimas biitinas norint uztikrinti e. verslo plétros seékme - 4,2. 3 pozicija: Geras
jmonés procesy, klienty, technologijy, rinkos, finansy valdymas ir strategijos planavimas (vidurkis
4,15). 4 pozicija: Technologiniy naujoviy diegimas jtakoja naujy rinky ir klienty pritraukimg veiksnys
- 4,03. 5 pozicija: buvimas rinkos novatoriumi (vidurkis - 3,75).

Analizuojant pagal jmoniy grupes mikro ir mazo dydzio jmonés nelabai iSsiskyre, taiau
vidutinio dydZio jmonés beveik vienbalsiai (80 proc.) patvirtino, kad svarbiausias e. verslo seékme
lemiantis veiksnys strategijos planavimas ir 70 proc. surinkgs e. verslo diegimas | tradicinio verslo
procesus. O tarp dideliy verslo jmoniy sékmés faktorius - geras jmonés procesy, klienty, technologijy,
rinkos, finansy valdymas (73,3 proc.) uztikrina jmonés e. verslo veiklos s¢kme.

Technologinés aplinkos aktualijos leidzia jmonéms numatyti, ] kg atkreipiant démesj reikéty
plétojant e. versla. ISanalizavus, kokias naujausias technologijas naudoja ir kas svarbu Siuolaikiniam
vartotojui padeda verslui sékmingai priimti tinkamus sprendimus ir sékmingai jgyvendinti e. verslo
plétrg. IT sprendimai gali bati priimami pradedant nuo minimaliy pasikeitimy, pavyzdziui,
komunikacijos ar atsiskaitymo platformos/budo ir baigiant auks¢iausio lygio sistemy jdiegimu.

24 lentelé. E. verslo sékme lemianciy veiksniy standartinis nuokrypis

N | Vidurkis | St.

nuokrypis
Geras jmonés procesy, klienty, technologijy, 59 4,15 1,064
rinkos, finansy valdymas uztikrina jmonés e.
verslo veiklos s€ékme
Technologiniy naujoviy diegimas jtakoja naujy 59 4,03 0,946
rinky ir klienty pritraukima
Biiti rinkos novatoriumi yra svarbus veiksnys 59 3,75 1,044
uztikrinant el. verslo sékme
Strategijos planavimas biitinas norint uztikrinti 59 4,2 0,961
el. verslo plétros sékmg
E. verslo diegimas ] tradicinio verslo procesus 59 4,25 0,863

yra teigiamas pokytis jmonés veikloje
kriterijai uzkoduoti skaléje nuo 1-visiskai nesvarbu iki 5-labai svarbu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

Kaip matome, tyrimo rezultatai atskleidé, kad svarbiausiu e. verslo jmoniy sékmeg lemianciu
veiksniu jvardijo e. verslo diegimg | tradicinio verslo procesus, taip pat tai parodo ir maziausias
standartinis nuokrypis (zr. 25 lent.). Galima teigti, kad e. verslo diegimas | tradicinio verslo procesus
yra vienas pagrindiniy sekme¢ lemianc¢iy veiksniy.

Visos chi kvadrato testo kriterijaus p reik§meés vir§ijo reikSmingumo lygmen;j 0,05. Taigi, galima

teigti, jog skirtumai yra nereik§mingi tarp e. verslo seékmés veiksniy ir jmoniy demografiniy rodikliy.
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Spearman koreliacijos koeficiento pagalba buvo nustatyta, kad veiksniai lemiantys e. verslo
sékme yra priklausomi ir turi viduting koreliacija: geras imonés procesy, klienty, technologijy, rinkos,
finansy valdymas uZztikrina jmonés e. verslo veiklos sékmg¢ koreliuoja su technologiniy naujoviy
diegimas jtakoja naujy rinky ir klienty pritraukimg (r=0,536).

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad jmonése yra skatinamas vystymas ir yra
imamasi veiksmy siekiant, kad jmoné buty vystoma sékmingai. Svarbiausiu e. verslo jmoniy sékme
lemianciu veiksniu jvardijo e. verslo diegima j tradicinio verslo procesg. Galima teigti, kad e. verslo
diegimas ] tradicinio verslo procesus yra vienas pagrindiniy sekme¢ lemianciy veiksniy. Todél pries
pradédamos diegti naujas technologijas jmonés privalo pasirlipinti aiskia strategija ir verslo procesy
optimizavimu, kuo procesas yra labiau automatizuotas, tuo reikalingas mazesnis zmogiskyjy istekliy

resursas.

3.2.5. Tobulintinos sritys Lietuvoje plétojant e. versla

Tyrime dalyvave ekspertai iSskyré veiksnius, kurie turéty buti tobulinami plétojant e. versla
Lietuvoje, kurie pagal PEST (Politiniai, Ekonominiai, Socialiniai, Technologiniai) iSorés aplinkos
analiz¢ susisteminti j keturias veiksniy grupes (zr. 26 lent.).

25 lentelé. Veiksniai, kurie turéty biiti tobulinami plétojant e. verslg Lietuvoje, pagal PEST

N Vidurkis St. nuokrypis

Politiniai veiksniai

Vietiniy jstatymy suvienodinimas su ES ir pagrindinémis 59 3,64 1,141
Lietuvos ir uzsienio $aliy prekybos partnerémis

Suderinamumas tarp tradicinio ir e. verslo jstatymy 59 3,71 1,145
Vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimas e. erdvéje 59 3,76 1,15
Vengimas perdéto reguliavimo ir painiavos 59 4,05 0,936

Ekonominiai veiksniai

Mokes€iy sumazinimas ar e. verslo jmoniy atleidimas nuo 59 3,47 1,344
mokesciy
Apskaitos palengvinimas 59 3,59 1,205

Socialiniai veiksniai

Darbuotojy jdarbinimo supaprastinimas 59 3,32 1,238

Technologiniai veiksniai
IT infrastrukttra ir technologijos 59 4,24 1,006

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu
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Analizuojant pagal PEST, matome, kad reik§mingiausias veiksnys, kuris turéty buti tobulinamas
siekiant e. verslo plétros tai IT infrastruktiira ir technologijos (vidurkis 4,24). Antras pagal svarbuma
veiksnys - vengimas perdéto reguliavimo ir painiavos (vidurkis 4,05), toliau seka apskaitos
palengvinimas (vidurkis 3,59) ir darbuotojy jdarbinimo supaprastinimas — 3,32.

Taciau norint vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo apskai¢iuotas Cronbach‘s koeficientas, kuris
remiasi atskiry pasirinkimy, sudaranciy klausima, koreliacija ir jvertina ar visi skalés pasirinkimai
pakankamai atspindi tiriamajj dydj. Jeigu visos skalés dispersija yra zenkliai didesn¢ uz atskiry
klausimy dispersijy suma, reiskia atskiri klausimai tarpusavyje koreliuoja, t. y. jie atspindi ta patj
rezultata (Norusis, 2005). Siuo atveju Cronbach‘s koeficientas Siam klausimui siekia 0,836.
Skirtinguose literatiiros Saltiniuose galima rasti skirtingas Cronbach‘s koeficiento kritines reikSmes —
vieni Saltiniai teigia (Pukénas, 2009), kad Cronbach‘s alfa koeficiento reikSmé gerai sudarytam
klausimynui turéty buti didesné uz 0,7, kiti Saltiniai nurodo, kad kritiné Cronbach‘s reikSme yra 0,6.
Taigi pagal jvertintag Cronbach‘s kriterijaus reikSme, tyrimo ekspertinio vertinimo anketos klausimas
sudarytas patikimai bei nuosekliai.

26 lentelé. Cronbacho alfa, pagrjsta standartizuotais elementais

Cronbach'o alfa Cronbacho alfa, pagrjsta N
standartizuotais elementais
,836 ,833 8

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu
Siekiant nustatyti, ar tobulinamos sritys plétojant e. verslg Lictuvoje priklauso nuo jmoniy
demografiniy charakteristiky (jmonés mety sk. plétojant e. verslg), buvo apskaiciuoti chi kvadratai (zr.

29 lent.).

27 lentelé. Chi kvadraty (tarp veiksniy, kurie turéty biiti tobulinami plétojant e. versla ir imoniy
demografiniy charakteristiku) testy rezultatai

Tobulinamos sritys Metai e. versle
plétojant e. versla Iki 5 mety Nuo 5 iki 10 mety Vir$ 10 mety
Lietuvoje v? | Cramer‘s | p v? | Cramer‘s | p v? | Cramers | p
V V V

Vietiniy istatymy | 5,729 0,31 0,220 | 15,718 0,52 0,003 | 9,371 0,40 0,052
suvienodinimas  su

ES ir pagrindinémis

Lietuvos ir uzsienio

Saliy prekybos

partnerémis

Suderinamumas tarp | 1,264 0,15 0,867 | 2,815 0,22 0,589 | 6,465 0,33 0,167
tradicinio ir e. verslo

jstatymy

Vartotojy teisiy | 5,060 0,29 0,281 | 4,110 0,26 0,391 | 1,134 0,14 0,889
apsaugos

uztikrinimas e.

erdvéje

27 lentelés tesinys kitame puslapyje
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24 lentelés tesinys

Vengimas  perdéto | 1,897 0,18 0,755 | 1,513 0,16 0,824 | 2,803 0,22 0,591
reguliavimo ir
painiavos
Mokesciy 4,420 0,27 0,352 | 6,800 0,34 0,147 | 1,380 0,15 0,848
sumazinimas ar e.
verslo jmoniy
atleidimas nuo
mokesciy
Darbuotojy 2,576 0,21 0,631 | 9,445 0,40 0,051 | 5,685 0,31 0,224
jdarbinimo
supaprastinimas
Apskaitos 3,532 0,25 0,473 | 7,763 0,36 0,101 | 3,025 0,23 0,554
palengvinimas
IT infrastruktira ir | 5,673 0,31 0,225 | 3,326 0,24 0,505 | 6,911 0,34 0,141
technologijos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekspertiniu vertinimu

Nustatyta, kad vietiniy jstatymy suvienodinimas su ES ir pagrindinémis Lietuvos ir uzsienio
Saliy prekybos partnerémis priklauso nuo demografinio rodiklio — jmoné vykdo e. verslg nuo 5 iki 10
mety (p=0,003). Kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi, Kramerio (Cramer‘s V) rySio
stiprumo koeficientas 0,52. Taip pat IT infrastruktiira ir technologijos priklauso nuo demografinio
rodiklio — jmonés dydis - vidutiné (p=0,021). Kintamieji yra statistiSkai reikSmingai priklausomi,
Kramerio (Cramer‘s V) rySio stiprumo koeficientas 0,44.

Spearman koreliacijos koeficientas padéjo nustatyti kurie veiksniai turintys buti tobulinami
siekiant e. verslo plétros Lietuvoje koreliuoja tarpusavyje: suderinamumas tarp tradicinio ir e. verslo
jstatymy koreliuoja su vietiniy jstatymy suvienodinimu su ES ir pagrindinémis Lietuvos ir uZsienio
Saliy prekybos partnerémis (r=0,602). Vietiniy jstatymy suvienodinimas su ES ir pagrindinémis
Lietuvos ir uzsienio Saliy prekybos partnerémis koreliuoja su vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimu e.
erdveje (r=0,517).

Taip pat koreliuoja: suderinamumas tarp tradicinio ir e. verslo jstatymy su Vartotojy teisiy
apsaugos uztikrinimu e. erdvéje (r=0,547), mokes¢iy sumazinimas ar e. verslo jmoniy atleidimas nuo
mokesc¢iy su darbuotojy jdarbinimo supaprastinimu (r=0,674), mokes¢iy sumazinimas ar e. verslo
jmoniy atleidimas nuo mokes¢iy su apskaitos palengvinimu (r=0,590), darbuotojy jdarbinimo
supaprastinimas su apskaitos palengvinimu (r=0,647), apskaitos palengvinimas su IT infrastruktiira ir
technologijomis (r=0,529).

Galiausiai ekspertams buvo pateiktas kokybinis klausimas ir praSoma jvardinti su kokiomis
problemomis dazniausiai susiduria Lietuvos jmonés plétojant e. versla ir praSoma jvardinti kaip jas
biity galima spresti. Gauti atsakymai pateikiami lenteléje (Zr. 30 lent.). Sis klausimas nebuvo anketoje
privalomas, todél buvo gauti ne visy eksperty atsakymai, taciau Visi atsakymai buvo susegmentuoti ]

kelias pagrindines grupes: IT galimybiy, marketingo, tiekéjy, finansines, personalo, teisés bei Svietimo.
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28 lentelé. Problemos su kuriomis dazniausiai susiduriama plétojant e. versla

IT galimybés

Jeigu verslas valdo mazmeninés prekybos kanala, integruojant e. kanalg didziausia kylanti

problema yra asortimento ir kainodaros suderinamumas tarp Siy skirtingy kanaly. Skiriasi vartotojai ir jy

SNV —

Procesy paprastumas, aiSkumas ir efektyvumas ir visa tai turi vesti j greitj.

Techniniai i$Stkiai, IT resursai, efektyviis procesai.

Marketingas

Sugebéjimas iSsiskirti i§ visos minios internete. Nieko naujo jau nebéra ir reikia pasiilyti kazko
"daugiau". Tai biitent surasti tg pridéting verte. Sprendziame - darydami klienty analiz¢ ir bandydami

atsakyti j klausimg "kodél?" jie turéty pirkti i§ miisy ir kokius "skaudulius" mes galime jiems pataisyti;

Sustartuoti su E. verslu Siandien yra nesudétinga, taciau norint tapti matomu - reikalingi itin dideli
marketingo biudZetai. O sékmés atveju - tolimesniy procesy sklandus vystymas, pavyzdziui, logistikos.

Siandien e. prekyboje svarbiausia greitis ir didelis démesys klientui;

Rinkodara ir konkurencija.

Tiekéjai Finansinés
Partneriy (IT, reklamos) atsirinkimas; Efektyvus kasty valdymas;
Personalas Teisiné
HR — darbuotojai; Istatyminés bazés pokyciai,
Kompetitingi e. verslo specialistai. Nelabai Atskiro reguliavimo nebuvimo e. prekybai.
yra mokykly/universitety, kurie ruosty specialistus
Sioje srityje;

Svietimas

Zinios, informacijos stoka;

Vadovy kompetencijos stoka e. verslo vystyme;

Ziniy tritkumas ir nesupratimas, kaip veikia IT verslo procesai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu.

Kaip matome, ekspertai jvardijo visas svarbiausias problemas trukdancias sékmingai e. verslo
plétrai ir jos i§ dalies sutampa su jau anks¢iau darbe i§vardintais veiksniais.

Galime teigti, kad reikSmingiausias veiksnys, kuris turéty buti tobulinamas siekiant e. verslo
pletros tai IT infrastruktiira ir technologijos. Antras pagal svarbuma veiksnys - vengimas perdéto
reguliavimo ir painiavos — galime matyti kaip daznai Lietuvoje yra keiiami ir papildomi jstatymai,
taip suteikdami nesaugumo jausma verslo sektoriui, o ypa¢ uzsienio jmonéms. Toliau seka apskaitos
palengvinimas ir darbuotojy jdarbinimo supaprastinimas. Tyrime nustatyta, kad vietiniy jstatymy
suvienodinimas su ES ir pagrindinémis Lietuvos ir uzsienio Saliy prekybos partnerémis priklauso nuo

demografinio rodiklio — jmoné vykdo e. verslag nuo 5 iki 10 mety. Taip pat IT infrastruktira ir
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technologijos priklauso nuo demografinio rodiklio - vidutinio jmonés dydzio. Eksperty iSvardintos
problemos apima IT panaudojimo i$Stkius, marketingo jrankiy panaudojimo, tiekéjy ir personalo
atrankos sudétinguma, efektyvaus kasty valdymo bei teisinés ir Svietimo sritis, kurias bitina tobulinti
siekiant sékmingai pléstis e. platybéje.

Apibendrinant, galime teigti, kad reikSmingiausias veiksnys, kuris turéty buti tobulinamas
siekiant e. verslo plétros tai IT infrastruktira ir technologijos. Antras pagal svarbumg veiksnys -
vengimas perdéto reguliavimo ir painiavos, toliau seka apskaitos palengvinimas ir darbuotojy
marketingo jrankiy panaudojimo, tiekejy ir personalo atrankos sudétinguma, efektyvaus kasty valdymo

bei teisines ir Svietimo sritis, kurias biitina tobulinti siekiant sekmingai pléstis.
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ISVADOS IR REMOKENDACIJOS

1. E. verslas pad¢jo iSpopuliarinti prekyba internetu, kur jmonés savo klientams sitlo
iSskirtinius pasitilymus, net neiS¢jus i§ savo namy jsigyti preke, ar neatvykus ] vieta
uzsisakyti bei rezervuoti reikiamg paslaugg. E. verslas susideda i§ e. komercijos, rySiy su
vartotojais valdymo, tiekimo grandinés valdymo ir jmonés istekliy planavimo. Atsizvelgiant ]
Siuolaikinés informacinés visuomenés plétra, imoné turinti kompetentingg personala, aukstus
skaitmeninius jgudzius, turi didesnj pasisekimo lygj ir prisideda prie organizacijos
konkurencingumo ir jvaizdzio gerinimo su partneriais ir vartotojais. Siekdamos produktyvios
pléetros ir aukSto konkurencingumo organizacijos turi jgyvendinti visapusiS$ka novatoriSkg
strategija, skirtag nuolat ieSkoti ir diegti naujas ir efektyvesnes technologijas, skirtas
atnaujinti, tobulinti ir Salinti galimus trikumus, grésmes ir pazeidZiamumus verslo
informacijos infrastruktiiroje. Tai reiskia palankiy salygy prekybai plétoti nacionalinése ir
tarptautinése rinkose atsiradimg arba naujy verslo modeliy naudojimg. Organizacijos
pasirinktas verslo modelis tiesiogiai priklauso nuo turimy resursy, valdymo struktiiros,
sudéties ir pasirinktos strategijos. E. verslg veikia daugelis mikro ir makro aplinkos veiksniy.
Skirtingus veiksnius galima suskirstyti j mikro (operacijy valdymas, rinkodaros elementai,
vadovy pozicija e. verslo atzvilgiu, inovacijy jtraukimas j verslg, mokymai, IT infrastruktiira
ir zinios) ir makro veiksnius (e. verslo plétrai reikalinga palanki politiné sistema, Saliy
ekonominis i§sivystymas, susiformavusi informaciné visuomené ir zinoma informaciniy
technologijy ir tinkly paplitimas, vartotojy jpro¢iy formavimas.

2. Atliekant mokslinés literatiiros analizg, susijusig su e. verslo plétra bei veiksniais, turinciais
jtakos e. verslo vystymuisi kitose uzsienio Salyse, buvo pastebéta, kad dazniausiai e. verslo
plétros tyrimai uzsienyje buvo atlickami naudojant kiekybinius apklausy tyrimus. Todél buvo
pasirinktas Kkiekybinis tyrimo metodas — ekspertiné apklausa pagal standartizuota
klausimyng. Empirinio tyrimo tikslas: nustatyti svarbiausius Lietuvos e. verslo plétra
veikian€ius veiksnius ir pagrindines kliiitis, atsirandancias vystant e. verslg. Todél buvo
apklausti Lietuvos e. verslo ekspertai, kuriy patirtis e. versle leido suprasti Lietuvos e. verslo
situacija, iSskirti svarbiausius veiksnius bei suZinoti kokios yra pagrindinés problemos norint
plestis e. erdvéje.

3. Atlikus empirinj tyrima, gauti rezultatai apie Lietuvos e. verslo plétrg lemian¢ius mikro ir
makro veiksnius. Populiariausiomis IT sistemomis, kurias naudoja Lietuvos e. verslo imonés,
ivardintos: socialiné Ziniasklaida, reklama internetiniuose puslapiuose, e. saskaity siuntimo ir
gavimo sistema, bei nuotoliné prieiga darbuotojams prie jmonés sistemy. Taigi daroma

iSvada, kad Lietuvos e. verslo imonés svarbesniu faktoriumi skatinanciy e. verslo plétra ir jo
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gyvavimg, pirmoje vietoje laiko rinkodaros priemones, o tik tada technologines. Imonés
privalo savo svetainése ne tik skelbti savo kainynus bei katalogus, bet ir suteikti galimybe
uzsisakyti ir pirkti savo produkcijg, kitu atveju jmoné bus nekonkurencinga tarp rinkos
zaidéjy ir vartotojai pasirinks jiems patrauklesn¢ jmong su patogiu e. puslapiu ir galimybe
atlikti vartotojui visas norimas funkcijas. Populiariausiomis tarp e. verslo jmoniy reklamos
formomis paminétos - reklama socialinése platformose (Instagram, Facebook ir kt.) ir
reklama paremta turiniu bei raktazodziais yra svarbi $iam verslo sektoriui. Svarbiausi
veiksniai padedantys plétoti e. verslg yra greita reakcija ir adaptacija, kokybisky prekiy ir
paslaugy pasiiila ir efektyvus marketingas internetu. Galima teigti, kad e. verslo diegimas |
tradicinio verslo procesus yra vienas pagrindiniy sékme lemian¢iy veiksniy.
ReikSmingiausias veiksnys, kuris turéty biiti tobulinamas siekiant e. verslo plétros tai IT
infrastrukttira ir technologijos. Tuo tarpu valstybé turi jmonéms uztikrinti visas salygas
leidzianCias e. verslui pléstis, tokias kaip, vengima perdéto reguliavimo ir painiavos,
apskaitos palengvinimag ir darbuotojy jdarbinimo supaprastinimg. Eksperty iSvardintos
personalo atrankos sudétinguma, efektyvaus kaSty valdymo bei teisinés ir Svietimo sritis,

kurias biitina tobulinti siekiant sékmingai pléstis.

ISsiaiSkinus Lietuvos e. verslo plétra veikian¢iy veiksniy svarbg ir pagrindines tobulinamas sritis,

pateiktos rekomendacijos jmonéms, siekianc¢ioms stabilesniy rinkos galimybiy:

1. Pirmiausia, e. verslo diegimas ] tradicinio verslo procesus yra vienas pagrindiniy plétrg
lemian¢iy veiksniy. Todél pries pradédamos diegti naujas technologijas jmonés privalo
pasirtipinti aiSkia strategija ir verslo procesy optimizavimu, Kuo procesas yra labiau
automatizuotas, tuo reikalingas mazesnis zmogiskyjy istekliy resursas ir kiti papildomi
veiklos kastai, o rezultate pasiekiamos didesnés rinkos.

2. Toliau bitina pasitelkus naujas technologijas sukurti ar koreguoti esamg jmonés e. svetaing.
Jmonés privalo savo svetainése ne tik skelbti savo kainynus ar katalogus, bet ir suteikti
galimybe uzsisakyti ir pirkti savo produkcija, kitu atveju jmoné bus nekonkurencinga tarp
rinkos Zaidéjy ir vartotojai pasirinks jiems patrauklesn¢ jmon¢ su patogiu e. puslapiu ir
galimybe atlikti vartotojui visas norimas funkcijas. Tinkamai sukurta e. svetainé, kuri turi
nesudétingg struktiira, kokybiSka dizaing, bei vartotojui yra suprantama, atlicka
reprezentacing, reklaming bei informacing funkcijas.

3. Tikslinés rinkos identifikavimas. Butina atsakyti j klausimus ar sitilomas produktas
pasiekiamas vartotojui skaitmeniniais kanalais, ar pasirinkti rinkodaros biidai pasiekia

tiksling grupe, ar yra identifikuotos problemos susijusios su produkcijos aktualumu Siomis
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dienomis, galbut produktas ar jo dizainas yra nebeaktualus $iy dieny vartotojui ir ji bitina
patobulinti.

4. Skaldzios IT sistemos jdiegimas ar tokiy paslaugy pirkimas i§ iSorés jmoniy turéty buti
naudojamas siekiant e. verslo plétros. Rinkodaros priemonés, tokios kaip, Socialiné
ziniasklaida, reklama internetiniuose puslapiuose, bei technologinés: e. saskaity siuntimo ir
gavimo sistema, bei nuotoliné prieiga darbuotojams prie jmonés e. pasto sistemos dokumenty
ar specializuoty taikomyjy programy — svarbiausios IT sistemos reikalingos sékmingai e.
verslo plétrai.

5. Populiariausia tarp e. verslo jmoniy rinkodaros priemone jvardinta reklama socialinése
platformose (Instagram, Facebook ir kt.) yra reik§mingiausia Siomis dienomis e. verslo
jmonéms, taip pat ir reklama paremta turiniu bei raktazodziais yra svarbi Siam verslo
sektoriui.

6. Valstybés pozitriu norint paskatinti e. verslo jmoniy plétrg turi bati vengiama perdéto
reguliavimo ir painiavos, lengvinama apskaitos valdymo sistema ir darbuotojy jdarbinimo
supaprastinimas.

7. Svarbiausi veiksniai padedantys plétoti e. versla yra greita reakcija ir adaptacija, kokybiSky
prekiy ir paslaugy pasiiila ir efektyvus marketingas internetu. Tai pagrindiniai veiksniai kurie
leidZia jmonéms sékmingai plétoti e. versla ir kaip niekada svarbus veiksnys Siomis dienomis
— greita reakcija ir adaptacija, parodé¢, kad laiku nesureagavus ] rinkos pokycius verslas
rizikuoja savo egzistavimu.

Siy rekomendacijy laikymasis leis jmonéms klestéti Lietuvos e. verslo rinkoje ir sékmingai

pléstis e. erdvéje.
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Norvilaité A. (2020). Lietuvos e. verslo plétrq veikianciy veiksniy vertinimas (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéjus e. verslo plétros teorinius aspektus, bei iSanalizavus e.
verslo aplinkos ypatumus pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje buvo atliktas mikro ir makro veiksniy
sglygojanéiy Lietuvos e. verslo plétrg vertinimas. Pirmame skyriuje nagrinéjami e. verslo teoriniai
aspektai, modeliy klasifikacija bei e. versla veikiantys mikro ir makro aplinkos veiksniai. Antrame
skyriuje aprasomas pasirinktas metodas - ekspertinis vertinimas, su tikslu nustatyti svarbiausius
Lietuvos e. verslo plétrg veikiancius veiksnius ir pagrindines klititis, atsirandancias vystant e. versla.
Trecioje dalyje analizuojama Lietuvos e. verslo statisting situacija, gauti rezultatai parod¢, kad Lietuva
turi didel] potencialg e. verslo platformos augime, o atliktas kiekybinis tyrimas, leido pasitelkiant
eksperty zinias, iSsiaiSkinti Lietuvos e. verslo situacija, iSskirti pagrindines problemas, atsirandancias
vystant e. versla, parinkti veiksnius, kurie turi didziausig jtaka e. verslo s€kmei bei plétrai bei iSskirti
tobulinamas sritis norint sékmingai plétoti e. verslag Lietuvoje, bei parengti Lietuvos e. verslo plétra
veikianciy veiksniy rekomendacijas jmonéms, siekian¢ioms stabilesniy rinkos galimybiy.

Pagrindiniai Zodziai: e. verslas; e. verslo plétra; e. verslo s€kmé;

Norvilaité A. (2020). Assessment of factors influencing the development of Lithuanian e-business

(master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

After analyzing the theoretical aspects of electronic business development, and analyzing the
peculiarities of the electronic business environment in the world, Europe and Lithuania, the assessment
of micro and macro factors determining the development of Lithuanian electronic business was
performed in the master's thesis. The first chapter examines the theoretical aspects of e. business, the
classification of models and the factors of the micro and macro environment affecting e. business. The
second chapter describes the chosen method - expert evaluation, with the aim to identify the most
important factors affecting the development of Lithuanian e. business and the main obstacles arising
from the development of e. business. The third part analyzes the statistical situation of Lithuanian e.
business and the obtained results showed that Lithuania has great potential for the growth of the e.

business platform. The performed quantitative research, with the help of expert knowledge, allowed to
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find out the situation of Lithuanian e. business, to single out the main problems arising in the
development of e. business, to select the factors that have the greatest impact on the success and
development of e. business; to identify areas for improvement in order to successfully develop e.
business in Lithuania, and to prepare recommendations on the factors affecting the development of
Lithuanian e. business for companies seeking more stable market opportunities.

Key words: e. business; e. business growth; e. business success;
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Norvilaité A. (2020). Lietuvos e. verslo plétrq veikianciy veiksniy vertinimas (magistro baigiamasis

darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA

Siomis dienomis, esant epidemiologinéms salygoms, kaip niekad svarbia verslo forma tapo e.
verslas. COVI-19 sukelta ekonomikos krizé vienus tikio sektorius privedé prie Zlugimo ribos, o kitus —
nepaprastai iSkélé ir atvéré naujy plétros ir veiklos galimybiy.

Lietuvoje gausu e. verslo jmoniy, taciau remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
2018 m. pardavimy e. tinklais apimtis palyginus su visa apyvarta sudaré tik 12,6 proc., todél siekiant
iSsiaiskinti kaip padidinti §j rodiklj buvo iSkelta mokslinio tyrimo problema - kokie veiksniai turi
didZiausios jtakos sékmingai e. verslo plétrai? Darbo objektas — Lietuvos e. verslo plétrg sglygojantys
mikro ir makro veiksniai. Sio tyrimo tikslas — atlikus Lietuvos e. verslo plétra veikiandiy veiksniy
vertinimg parengti Lietuvos e. verslo plétra veikian¢iy veiksniy rekomendacijas jmonéms,
siekiancioms stabilesniy rinkos galimybiy. Taip pat buvo iSkelti ir tyrimo uZdaviniai: iSanalizuoti e.
verslo sampratos bei populiariy modeliy teorinius aspektus, atlikti Lietuvos e. verslo plétrg lemianciy
veiksniy analiz¢ remiantis moksline literatiira, parengti e. verslo plétros situacijg Lietuvoje 2014-2019
m. laikotarpiu atliekant statisting analiz¢ bei empiriskai iStirti Lietuvos e. verslo plétra lemiancius
mikro ir makro veiksnius. Tyrimo metodai: atlikta mokslinés literatiiros lyginamoji ir sisteminé analizé
buvo pagrista empiriniy duomeny rinkimo metodika, surinkti ir iSanalizuoti empiriniai duomenys,
atliktas ekspertinis vertinimas bei statistiniy duomeny analizé, pateikiami sitilymai, kaip spresti
pasirinktg tyrimo problema.

Statistiniy duomeny analizé taikyta sickiant i$siaiSkinti Lietuvos ir Europos e. verslo aplinka, bei
nustatyti kokiame lygyje lyginant su Europa yra Lietuva. Ekspertinio tyrimo metu buvo gauta, kad
pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg e. verslo plétrai yra greita reakcija ir adaptacija, kokybisky
prekiy ir paslaugy pasiiila ir efektyvus marketingas internetu. Pagrindiniu veiksniu lemianciu e. verslo
s¢kmg jvardintas €. verslo diegimas ] tradicinio verslo procesus. ReikSmingiausi veiksniai, kurie turéty
biiti tobulinami siekiant e. verslo plétros tai IT infrastruktiira ir technologijos bei vengimas perdéto
reguliavimo ir painiavos, toliau seka apskaitos palengvinimas ir darbuotojy jdarbinimo
supaprastinimas.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei sitilymai dél e. verslo plétros
skatinimo bei parengtos Lietuvos e. verslo plétrg veikianciy veiksniy rekomendacijos jmonéms,

siekiancioms stabilesniy rinkos galimybiy.
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Norvilaité A. (2020). Assessment of factors influencing the development of Lithuanian e-business
(master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

These days, under epidemiological conditions, e. business has become an increasingly important
form of business. The economic crisis caused by COVI-19 has brought some sectors of the economy to
the brink of collapse, while others have dramatically raised and opened up new opportunities for
development and activity.

Lithuania has a large number of e. business enterprises, but according to the Lithuanian
Department of Statistics, in 2018 the volume of sales via electronic networks was only 12.6% of the
total turnover, therefore, in order to find out how to increase this indicator, the research problem was
raised - what factors have the greatest impact on the successful development of e. business? The object
of the work is the micro and macro factors determining the development of Lithuanian e. business. The
aim of this study is to prepare recommendations for companies seeking more stable market
opportunities after assessing the factors which are affecting the development of Lithuanian e. business.
The research tasks were also set: to analyze the theoretical aspects of e. business concept and popular
models, to analyze the factors determining the development of Lithuanian e. business based on
scientific literature, to prepare the e. business development situation in Lithuania in 2014-2019 by
statistical analysis and empirically study Lithuanian e. business development determining micro and
macro factors. Research methods: comparative and systematic analysis of scientific literature was
based on empirical data collection methodology, empirical data were collected and analyzed, expert
evaluation and statistical data analysis were performed, suggestions on how to solve the chosen
research problem were provided.

The analysis of statistical data was applied in order to find out the Lithuanian and European e.
business environment, and to determine at what level Lithuania is in comparison with Europe. The
expert study found that the main factors influencing the development of e. business are rapid response
and adaptation, the supply of quality goods and services, and effective online marketing. The main
factor determining the success of e. business is the implementation of e. business in traditional
business processes. The most important factors that should be improved for the development of e-
business are IT infrastructure and technology and the avoidance of over-regulation and confusion,
followed by accounting simplification and simplification of staff recruitment.

At the end of the master's thesis, conclusions and suggestions on the promotion of e-business
development are presented, and recommendations for the factors influencing the development of

Lithuanian e-business for companies seeking more stable market opportunities are prepared.
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Priedas Nr. 1

Gerbiamas Respondente,

Esu Agné Norvilaité, Mykolo Romerio universiteto studenté, rasau magistro darbg tema -
., Lietuvos e-verslo plétrq veikiantys veiksniai“. Darbo tikslu siekiama iSsiaiskinti, kurie e. verslo
veiksniai padeda plétoti ir kokie barjerai stabdo e. verslg.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2018 metais pardavimy e. tinklais
apimtis palyginus su visa apyvarta sudaré VOS 12,6 proc. Siekiant issamiau panagrinéti e. verslo
plétros veiksnius Lietuvoje, maloniai prasome, pateikti duomenis apie veiksnius, jtakojancius jmonés e.
verslo plétrg Jiisy vadovaujamoje jmonéje. Pagal pageidavimus mes supazindinsime Jus su tyrimy
rezultatais ir apibendrintomis iSvadomis.

Jiisy jmonés pateikty duomeny konfidencialumq garantuojame.

1. Kokio dydzio Jisy jmoné?

"1 Mikro (Seimos verslas)

"] Maza (iki 10 darbuotojy)

"] Vidutiné (iki 50 darbuotojy)
"] Didelé (iki 250 darbuotojy)

2. Imoneés gyvavimo trukmé (metais)?

1 <5
0 -9
1 10-19
1 20-29
1 >30

3. Kokioje pramonés Sakoje yra vystomas Jusy verslas?
1 Apdirbamoji gamyba

Elektros, dujy ir vandens tiekimas

Statyba

Prekyba

Viesbuciai ir restoranai

Transportas ir sandéliavimas

Pastas ir telekomunikacijos

Finansinis tarpininkavimas

Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla

Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla

e I Y O O O O

Poilsio organizavimo, kultiiring ir sportiné veikla
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1 Kita aptarnavimo veikla
4. Kiek mety Jusy imoné plétoja e. versla?
71 iki 3 mety
1 Nuo 3 iki 5 metu
1 Nuo 5 iki 10 metu
T virs 10 mety
5. Kaip Jusy imong¢je atsirado e. verslas?
] Jmoné vykdé tradicinj versla, kurj perkélé j elektronine erdve. Siuo metu jmoné vykdo tik
elektroninj versla.
] Jmoné vykdé tradicinj versla, kurj perkéle j elektroning erdve. Siuo metu jmoné vykdo
tradicinj ir elektroninj versla.
"1 Imoné vykde ir vykdo tik elektroninj versla
1 Kita (jrasykite)
6. Kokie veiksniai sglygojo Jusy apsisprendimg vykdyti/pereiti prie e. verslo?

Jvertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visis$kai nesvarbu, o 5 - labai svarbu, 3 - neturiu nuomonés.

1 2 3 4 5

Palanki verslo aplinka

Sumazejes pelnas/padidéjusios islaidos

Suradome IT tiekéjus, kurie uztikrino privatuma ir sauguma

Visos technologijos reikalingos elektroniniam verslui plétoti

tapo prieinamos

Prisitaikéme prie miisy klienty/tiekéjy

Stengémés neatsilikti nuo rinkos

7. Pardavimy e. tinklais apimtis, palyginti su visa apyvarta
8. Kokias naudojate IT sistemas e. verslo procesams:
"1 Elektroninio informacijos paskirstymo tiekimo (atsargy) valdyme sistema (SCM)
E. saskaity siuntimo (gavimo) sistema
Imonegs istekliy planavimo sistema (ERP)
Rysiy su klientais valdymo sistema (CRM)
Elektroninio paraSo sistema
3D spausdinimo sistema

Robotai

O o o o o o g

Mokéjimai uz reklamos paslaugas internete
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1 Teikéte darbuotojams nuotoling prieiga prie jmonés e. pasto sistemos, dokumenty ar
specializuoty taikomyjy programy
1 Naudojate socialinés ziniasklaidos priemones
1 Debesy kompiuterijos paslaugos
9. Pagrindiniai svetainés naudojimo tikslai:
1 Galimybe¢ prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny
Galimybé uzsakyti, rezervuoti ar pirkti
Galimybeé lankytojams produktus pritaikyti savo poreikiams arba juos kurti
Galimybe sekti uzsakymo pristatyma tiesiogiai internetu
Pritaikymas nuolatiniams klientams

Nuoroda j jmonés socialinius tinklus

O o o o 0o oo

Galimyb¢ informuoti apie laisvas darbo vietas ar pateikti praSyma dél darbo
10. Kokias naudojate reklamos paslaugas internete:

reklamg, paremtg turiniu ar raktaZzodziais

reklamg, paremtg interneto vartotojy veiklos ar profilio stebéjimu

reklamg, paremtg interneto vartotojy vietos nustatymu

reklamg socialinése platformose (Instagram, Facebook ir pan.)

o o o o oo

nenaudojame
1 kitas
11. Ivertinkite Zemiau esanc¢iy veiksniy svarbg plétojant e. versla:

Jvertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visi$kai nesvarbu, o 5 - labai svarbu, 3 - neturiu nuomonés.

1 2 3 4 5

El verslo procesy integracija

Greita reakcija ir adaptacija

Kokybisky prekiy ir paslaugy pasitila

Naujy rinky atradimas

Technologiniy naujoviy diegimas

Klienty poreikiy analize

Tinkama kasty kontrole

Aukstas saugumo ir privatumo lygis

Interneto puslapio dizainas

Efektyvus marketingas internetu

Vietinés ir/arba globalios rinkos tendencijy jvertinimas

Daugiakalbis interneto puslapis
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12. Kas lemia e. verslo sékme?

[vertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visi§kai nesvarbu, o 5 - labai svarbu, 3 - neturiu nuomonés.

1 2 3 |4 5

Geras jmonés procesy, klienty, technologijy, rinkos, finansy

valdymas uztikrina jmonés el. verslo veiklos s€ékme

Technologiniy naujoviy diegimas jtakoja naujy rinky ir klienty

pritraukimag

Biiti rinkos novatoriumi yra svarbus veiksnys uztikrinant el. verslo

sekme

Strategijos planavimas biitinas norint uztikrinti el. verslo plétros

sekme

EL verslo diegimas ] tradicinio verslo procesus yra teigiamas pokytis

jmonés veikloje

13. Kurios sritys turéty biti tobulinamos plétojant elektroninj versla Lietuvoje?

Jvertinkite nuo 1 iki 5, 1 — visiS$kai nesvarbu, o 5 - labai svarbu, 3 - neturiu nuomonés.

1 2 3 4 5

Vietiniy jstatymy suvienodinimas su ES ir pagrindinémis Lietuvos ir

uzsienio Saliy prekybos partnerémis

Suderinamumas tarp tradicinio ir e. verslo jstatymy

Vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimas e. erdvéje

Vengimas perdéto reguliavimo ir painiavos

MokesCiy sumazinimas ar e. verslo jmoniy atleidimas nuo mokesciy

Darbuotojy jdarbinimo supaprastinimas

Apskaitos palengvinimas

IT infrastruktiira ir technologijos

14. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama diegiant e. versla ir kaip jas buty galima

spresti? JraSykite.
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Priedas Nr. 2

Pristatymas j saugig vieta, pvz., j vidinj kiema
Leidimas kaimynui paimti uzsakyma jasy...
Neribotas nemokamas pristatymas uz...
Kelionés tikslo ir pristatymo metodo keitimas,...
Dviejy valandy greitojo pristatymo paslaugos
Galimybé sekti uzsakyma Zemélapyje
Vakariniai pristatymai

Pristatymai savaitgaliais

UZsakymo stebéjimas ir sekimas

Pranesimai apie pristatymo etapus tikru laiku
Pristatymas kitg dieng

Pranesimai apie numatoma pristatymo laikg
UZsakymo pristatymas tiesiai j jisy namus

Pristatymas tg pacig dieng

Tikslios pristatymo datos pasirinkimas

Automatinis prekiy pristatymas (pvz.,...

Nemokamas pristatymas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

»HItella Logistics* atliktas vartotoju tyrimas, rodantis ateities apsipirkimy veiksnius,

skatinancius naudotis e. platforma



99

Priedas Nr. 3

Pirkusiy (uzsakiusiy) prekes ar paslaugas internetu arba kompiuteriniais tinklais,

naudojimosi e. duomeny mainy technologijas imoniy pagal ekonomines veiklos riisis statistika

Jmoniy, pirkusiy (uZsakiusiy) prekes ar paslaugas e. 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Pokytis
tinklais, dalis | proc.

Telekomunikacijos 52,7 42 60 59,6 54,3 -5,3
Maitinimo ir gérimy teikimo veikla 15 24,6 19,5 22,2 21,2 -1
Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly 25 36,5 34,2 42,2 43,3 1,1

didmeniné ir mazmeniné prekyba bei remontas

Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi 60,6 63,3 62,8 64,7 66,1 1,4
veikla; duomeny apdorojimo, interneto serveriy

paslaugy (prieglobos) ir susijusi veikla; interneto varty

paslaugy veikla

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla 20,8 28,5 23,7 23,1 24,7 1,6
Elektros jrangos gamyba; niekur kitur nepriskirty 36,7 43 40,8 48,1 50,8 2,7
masiny ir jrangos gamyba

Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy, iSskyrus 22,6 21,9 24,5 28,9 32,3 3,4
masinas ir jrenginius, gamyba

Tekstilés gaminiy gamyba; drabuziy siuvimas 26,1 20,9 16,9 29,3 33 3,7
(gamyba); odos ir odos dirbiniy gamyba

Transportas ir saugojimas 19,4 23,9 23,4 28,5 32,2 3,7
Maisto produkty, gérimy ir tabako gamyba 16,9 16,8 19,1 20,3 25,9 5,6
Profesiné, moksliné ir techniné veikla 39,8 43,1 39,8 42,8 48,7 5,9
Informacija ir rysiai 48,6 52 53,8 57 63,2 6,2
IS viso pagal ekonomines veiklos rasis 24,6 27,2 26 28,2 36,4 8,2
Apdirbamoji gamyba 23,1 23,3 24,6 27,3 35,8 8,5
Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas; 19,9 25,4 23,3 25,8 34,6 8,8

vandens tiekimas nuoteky valymas, atlieky tvarkymas

ir regeneravimas

Kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba; Chemikaly 21,4 20,7 24,2 23,4 32,8 9,4
ir chemijos produkty gamyba; Pagrindiniy vaisty

pramonés gaminiy ir farmaciniy preparaty gamyba;

Plastikiniy gaminiy gamyba;Kity nemetalo mineraliniy

produkty gamyba

Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy 28,1 30,4 29,1 29,8 39,3 9,5
transporto priemoniy ir motocikly remontas

Transporto jrangos gamyba 37,5 39,1 35,4 35,8 46,3 10,5
Medienos, popieriaus ir popieriaus gaminiy gamyba; 17,5 19,2 23,3 26,6 37,2 10,6
leidyba ir spausdinimas

Mazmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto 27 28 21,7 29 39,8 10,8
priemoniy ir motocikly prekyba

Statyba 15,5 18,2 16,2 19,4 30,8 11,4
Didmeniné prekyba, iSskyrus prekyba variklinémis 30,5 29,6 32,6 25,3 37,1 11,8
transporto priemonémis ir motociklais

Baldy gamyba; papuosaly, juvelyriniy dirbiniy, 26,8 30,3 28,2 26,6 39,6 13

muzikos instrumenty, Zaisly gamyba; masiny ir jrangos
remontas ir jrengimas
Nekilnojamojo turto operacijos 22,4 17,5 13,4 22,6 37,2 14,6

Apgyvendinimo veikla 48,4 47,1 45,9 27,8 43,1 15,3

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tegsinys

Nuoma ir iSperkamoji nuoma; jdarbinimo veikla; 20,5 26,2 22,5 15,8 33,5 17,7
apsaugos ir tyrimo veikla; pastaty aptarnavimas ir
krastovaizdzio tvarkymas; administraciné veikla,
istaigy ir kity verslo jmoniy aptarnavimo veikla

Administraciné ir aptarnavimo veikla 25,4 30,6 27,1 20 38,2 18,2

Leidybiné veikla; kino filmy, vaizdo filmy ir televizijos 28,4 35,9 33,6 38,8 58,7 19,9
programy gamyba, garso jraSymo ir muzikos jrasy
leidybos veikla; programy rengimas ir transliavimas

Kelioniy agentiiry, ekskursijy organizatoriy, iSankstinio 53,6 53,4 54,7 51,9 78 26,1
uzsakymo paslaugy ir susijusi veikla

Kompiuteriniy, elektroniniy ir optiniy gaminiy gamyba 58,3 42,3 58,5 43,6 71,7 28,1
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Priedas Nr. 4

Chi kvadraty (tarp veiksniy plétojant e. versla svarbumo ir jmoniy demografiniy
charakteristiky) testuy rezultatai

Veiksniy svarba Gyvavimo trukmé
plétojant e. versla Iki 10 mety Nuo 10 iki 20 mety Virs$ 20 mety
x? | Cramer‘s p x? | Cramer‘s p x> Cramer‘s p
\Y \% \Y

EL verslo procesy | 5,450 0,30 0,244 | 1,539 0,16 0,820 | 7,922 0,37 0,094
integracija

Greita reakcija ir | 5,632 0,31 0,131 | 2,690 0,21 0,442 | 16,589 0,53 0,001
adaptacija

Kokybisky prekiy | 2,252 0,20 0,522 | 0,764 0,11 0,858 | 5,832 0,31 0,120
ir paslaugy pasitila

Naujy rinky | 3,234 0,23 0,519 | 3,022 0,23 0,554 | 2,577 0,21 0,631
atradimas
Technologiniy 1,865 0,18 0,760 | 0,529 0,10 0,971 | 0,749 0,11 0,945

naujoviy diegimas

Klienty  poreikiy | 1,340 0,15 0,854 | 1,248 0,15 0,870 | 0,458 0,09 0,977
analizé

Tinkama kasty | 2,093 0,19 0,719 | 2,489 0,21 0,647 | 3,142 0,23 0,534
kontrolé

Aukstas saugumo ir | 2,521 0,21 0,641 | 1,480 0,16 0,830 | 3,166 0,23 0,530
privatumo lygis

Interneto  puslapio | 1,412 0,16 0,842 | 2,167 0,19 0,705 | 4,007 0,26 0,405
dizainas

Efektyvus 1,569 0,16 0,814 | 2,127 0,19 0,712 | 4,622 0,28 0,328
marketingas
internetu

Vietinés ir/arba | 2,171 0,19 0,704 | 1,265 0,15 0,867 | 1,098 0,14 0,895
globalios rinkos
tendencijy
jvertinimas

Daugiakalbis 1,477 0,16 0,831 | 8,838 0,39 0,065 | 3,053 0,23 0,549
interneto puslapis

Chi kvadraty (tarp veiksniy plétojant e. versla svarbumo ir imoniy demografiniy

charakteristiky) testy rezultatai

Veiksniy svarba Imonés dydis
plétojant e. versla Mikro ir maZza Vidutiné Didelé
x? | Cramer‘s p x? | Cramer‘s p 2’ Cramer‘s p
\% \% \%

El. verslo procesy | 3,313 0,24 0,507 | 3,389 0,24 0,495 | 4,625 0,28 0,328
integracija

Greita reakcija ir | 0,642 0,10 0,887 | 3,525 0,24 0,317 | 1,294 0,15 0,731
adaptacija

Kokybisky prekiy | 1,016 0,13 0,797 | 2,393 0,20 0,495 | 1,904 0,18 0,593
ir paslaugy pasiiila

Naujy rinky | 2,300 0,20 0,681 | 2,971 0,22 0,563 | 3,150 0,23 0,533
atradimas

lentelés tgsinys kitame puslapyje
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lentelés tgsinys

Technologiniy naujoviy | 1,343 0,15 0,854 | 2,911 0,22 0,573 1,793 0,17 0,774
diegimas

Klienty poreikiy analizé 3,242 0,23 0,518 1,656 0,17 0,799 3,167 0,23 0,530

Tinkama ka$ty kontrolé 1,659 | 0,17 | 0,798 | 4,422 | 0,27 | 0,352 | 2,547 0,21 | 0,636

Aukstas  saugumo ir | 1,931 | 0,18 | 0,748 | 0,931 | 0,13 | 0,920 | 0,798 0,12 | 0,939
privatumo lygis

Interneto puslapio | 4,542 0,28 0,338 | 3,774 0,25 0,437 5,253 0,30 0,262
dizainas

Efektyvus  marketingas | 6,609 0,34 0,158 | 1,037 0,13 0,904 | 11,146 0,44 0,025
internetu

Vietings ir/arba globalios | 5,832 | 0,31 | 0,212 | 3,805 | 0,25 | 0,433 | 9,252 0,40 | 0,055
rinkos tendencijy
jvertinimas

Daugiakalbis interneto | 3,477 | 0,24 | 0,481 | 1,097 | 0,14 | 0,895 | 5,564 0,31 | 0,234
puslapis

Chi kvadraty (tarp tobulinamy sri¢iy plétojant e. versla svarbumo ir imoniy demografiniy

charakteristiky) testy rezultatai

Tobulinamos sritys Imonés dydis
plétojant e. versla Mikro ir maza Vidutiné Didelé
Lietuvoje v? | Cramer‘s | p v? | Cramer‘s P v? | Cramer's | p
V V V

Vietiniy  jstatymy | 2,966 0,22 0,564 | 4,387 0,27 0,356 | 1,855 0,18 0,762
suvienodinimas  su
ES ir pagrindinémis
Lietuvos ir uzsienio
Saliy prekybos
partnerémis

Suderinamumas tarp | 0,645 0,11 0,958 | 5,417 0,30 0,247 | 2,874 0,22 0,584
tradicinio ir e. verslo
istatymy

Vartotojy teisiy | 2,780 0,22 0,595 | 1,762 0,17 0,779 | 4,324 0,27 0,364
apsaugos
uztikrinimas e.
erdveje

Vengimas  perdéto | 1,791 0,17 0,774 | 1,455 0,16 0,835 | 2,011 0,19 0,734
reguliavimo ir | 4,046 0,26 0,400 | 1,317 0,15 0,858 | 4,094 0,26 0,393
painiavos
Mokesciy
sumazinimas ar e.
verslo imoniy
atleidimas nuo
mokescCiy

Darbuotojy 0,911 0,12 0,923 | 2,850 0,22 0,583 | 0,849 0,12 0,932
idarbinimo
supaprastinimas

Apskaitos 2,335 0,20 0,674 | 3,674 0,25 0,452 | 1,163 0,14 0,884
palengvinimas

IT infrastruktora ir | 5,476 0,31 0,242 | 11,580 0,44 0,021 | 1,890 0,18 0,756
technologijos
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