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IVADAS

Pilieciy pasitikéjimas policija yra visuomenéje aktuali bei opi tema. Pasitikéjimo
policija reik§minguma galima pagristi keliais aspektais. Pirma, kaip rodo moksliniai tyrimai, kuo
didesné zmoniy dalis pasitikés policija, tuo maziau iStekliy reikia skirti socialinei kontrolei
siekiant vieSosios tvarkos uztikrinimo. Kitaip tariant, kuo daugiau zmoniy patirs pasitikéjimo
jausmg ir savo iniciatyva paklus jstatymams, tuo efektyviau policija galés iSnaudoti turimus
iSteklius su taisvisuomenés nariais, Kurie nepakliista jstatymui ir kovoja pries jj. Antra svarbumo
priezastis yra ta, jog jeigu visuomenéje vyrauja nepasitikéjimas policija, re¢iau praneSama apie
Ivykusias nusikalstamas veikas ar administracinius pazeidimus. Visuomenés pagalba yra
pagrindinis veiksnys, lemiantis sékmingg nusikaltimy tyrima, o nenoras bendradarbiauti gali
sukelti rimty bei sudétingy pasekmiy. Trecioji priezastis yra ta, jog zmoniy pasitikéjimas policija
gali turéti poveikj jy asmeninio saugumo suvokimui ir nusikaltimy baimés iSgyvenimui, nes kuo
visuomené labiau pasitiki policija, tuo ji jaudiasi saugesné’. Policija, jgijusi Zmoniy pasitikéjima,
skatinant] savanoriSkg paklusimg bei bendradarbiavimg, galéty efektyviau jgyvendinti vieSosios
tvarkos bei kitus uzdavinius, o zmonéms S§is pasitikéjimas gali sustiprinti suvokiamg saugumo
jausqu.

Siuo metu pasiekti gan auksti pasitikéjimo rodikliai ir toliau stengiamasi juos islaikyti.
Jau nuo 2004 m., kai buvo pradéta matuoti ir vertinti pasitikéjimg policija, jis padidéjo 27 proc.
2016 m., pasiektas 75 proc. Pasitikéjimo policija rezultatas. Policijos departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos bei pa¢ios ministerijos 2019—2021 m. strateginiame veiklos plane® numatyta
siekiamybé iki 2021 m. iSlaikyti 75 proc. Visuomenés pasitikéjimo policija lygj. Taciau norint
iSlaikyti tg patj ar pasiekti aukStesnj lygj, reikia nemazai pastangy ir ziniy apie tai, ] kg reikéty
labiausiai koncentruotis, kaip iSdéstyti prioritetus. Taigi, pagrindinis klausimas (tiriama
problema) - kokie veiksniai daro didziausig arba ilgalaike jtaka pasitikéjimo policija
rodikliams?

Tiriamos problemos iStyrimo lygis. Gyventojy pasitikéjimas tam tikra valstybés
institucija yra gana placiai nagrinéjama akademinéje bendruomeneje. Pavyzdziui, Lietuvoje
mokslinus tyrimus apie pasitikéjima teisésaugos institucijomis yra atlike Sie autoriai: Aivaras

Domarkas® (2012), Evaldas Visockas® (2016), Vladas Gaidys® (2016 ir 2019), ju moksliniuose

! Gintautas Valickas ir kt., Procedirinis teisingumas ir Zmoniy pasitikéjimas teisésaugos pareigiinais bei
institucijomis, (Vilnius: VUL, 2013), 22.

Ibid.
% Policijos departamento 2019 — 2021 m. strateginis veiklos planas*, Lietuvos policija, Vilnius, 2019,
https://policija.Irv.It/uploads/policija/documents/files/administracine-informacija/planavimo-
dokumentai/PD%20SVP%202019-2021%20m_%20PATVIRTINTAS%20VRM.pdf
* Aivaras Domarkas, ,,Pasitikéjimas policija Lietuvoje* (magistro baigiamasis darbas, Mykolo Romerio
universitetas, 2012).
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tyrimuose yra nagrinéjamas pasitikéjimo $iomis institucijomis rodikliy dinamika, kokie jvykiai
gali paveikti pasitik¢jima ir pan. Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis taip pat buvo tiriamas ir
tarptautiniu mastu: 2008-2011 m. ,,Eurojustis® bei 2012-2015 m. ,,Fiducia“® atlikti tarptautiniai
tyrimai. Taciau pastebétina, kad pasitikéjimui vienai institucijai - tik policijai — skiriama daug
maziau démesio, néra detaliai gilinamasi j kylancias problemas. IS pastaraisiais metais atlikty
tyrimy galima pamitéti autoriy Tomos Butavicintés ir LaimosRuibytés'® (2017) bei Gabrielés
Cepeliauskaités ir Ritos Petrauskienés ** (2017) tyrimus, kuriose mokslininkés atskleidé
visuomenés nuomong apie veiksnius lemiancius pasitikéjimag policija.

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Lietuvoje atlickama nemazai tyrimy, Kkuriose
pasitikéjimas analizuojamas remiantis pilieCily nuomone, siekiama nustatyti visuomenes
jvardijamus veiksnius. Tuo tarpu maZai gilinamasi ] paciy pareiginy nuomong, kiek jiems yra
svarbus pasitikéjimas, kokig jtaka jis turi praktiniame pareigiiny darbe, kaip patys pareigiinai
supranta nuo ko priklauso gyventojy pasitikéjimas. Siame magistro baigiamajame darbe kaip tik
siekiama pazvelgti  pilieCiy pasitikéjima 1§ policijos pareigliny pusés, atsakyti j klausimus, ar
pasitaiko situacijy kai (ne) pasitik€¢jimas iSreiSkiamas tiesiogiai, kokig jtaka jis turi bei kokie
pareigiiny nuomone yra pasitikéjimga jtakojantys veiksniai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pilie¢iy pasitikéjimo policija pokyc¢ius Lietuvoje, jj
lemianc¢ius veiksnius bei nustatyti pasitikéjimo policija didinimo galimybes.

Objektas — pilie¢iy pasitikéjimas policija.

Dalykas — pilie¢iy pasitikéjimo policija problematikg lemiantys veiksniai.

UZdaviniai:

e Atskleisti termino ,,pasitikéjimas* sampratg bei jos sgsajas su instituciniu pasitikéjimu;

e Pateikti statistinius duomenis apie pasitikéjimg Lietuvos policijg per 2008 - 2019 m. bei
ivertinti juos kity Europos Sajungos Saliy kontekste;

e Identifikuoti pilie¢iy pasitikéjimg policija jtakojanéius (tick teigiamai, tiek neigiamai)

veiksnius, remiantis Lietuvoje jau atliktais moksliniais tyrimais;

*Evaldas Visockas, ,,Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis Lietuvoje,* Teisés problemos 2, 92 (2016).

®Vladas Gaidys, ,,Lietuvos gyventojy pasitikéjimas valstybés institucijomis: panasumai ir skirtumai,“ Lietuvos
socialiniy tyrimy centas, (2016).

"Vladas Gaidys, ,,Pasitikéjimo institucijomis dinamika Lietuvoje 1998-2018 m.: ilgalaikiai ir adhocijtakos
veiksniai,* Filosofija. Sociologija 30, 4 (2019).

8EUROJUSTIS — ScientificIndicatorsofConfidenceinJustice: ToolsforPolicyAssessment (2008-2011),
https://www.heuni.fi/en/index/researchareas/confidenceinthecjs/eurojustis
scientificindicatorsofconfidenceinjusticetoolsforpolicyassessment.html

*Fiducia — JusticeNeedsTrust,http://www.fiduciaproject.eu/partners

Toma Butaviéiiité ir Laima Ruibyté, ,,Pilie¢iy pasitikéjimo policija veiksniai ir jy analizé,” Visuomenés saugumas
ir vieSoji tvarka 15, (2015).

"Gabrielé¢ Cepeliauskaité ir Riita Petrauskiené, ,,Pasitikéjimg valstybés tarnyba salygojantys veiksniai Lietuvoje,*
VieSoji politika ir administravimas 16, 3 (2017).
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Ivertinti visuomenés pasitikéjimo reikSme¢ policijos pareigiingy praktingje veikloje bei
policijos pareigliny poziiirj i tai, kas lemia visuomenés pasitikéjima.

Siekiant jgyvendinti baigiamajame darbe iSsikelta darbo tiksla bei uzdavinius, taikyti Sie

teorinio bei praktinio pobtidzio metodai:

Aprasomasis metodas taikytas atskleidziant pasitikéjimo policija sampratg bei nagrinéjant
Jos sasajas su instituciniu pasitikéjimu;

Mokslinés literatiiros sisteminé — struktiriné analizé — taikyta siekiant atskleisti pagrindinius
pilie¢iy pasitik€jimg policija teorinius aspektus (sgvokas, pasitik€jimg jtakojancius
veiksnius);

Lyginamoji analizé taikyta analizuojant pasitikéjimo policija statistinius rodiklius Lietuvoje
bei uzsienio Salyse;

Anketavimo metodas - siekiant iSsiaiSkinti policijos pareigliny poziirj j pasitikéjimo reikSme
pareigiiny praktiniame darbe.

Apibendrinimo metodas - apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis, pateikiant iSvadas.

Tyrimo struktiira. Darba sudaro jvadas, keturi skyriai, i§vados, pasitlymai, literatiiros

sgraSas, anotacija, santrauka ir priedai. Pirmajame skyriuje atskleidziama pasitikéjimo samprata

bei aptariami pasitikéjimo vertinimo metodologiniai aspektai. Antrajame darbo skyriuje

pateikiami pilieCiy pasitik¢jimo Lietuvoje statistiniai rodikliai bei lyginamoji analizé kity

Europos Saliy kontekste. TrecCias skyrius skirtas pasitik€¢jimo policija veiksniy analizei.

Ketvirtajame darbo skyriuje pristatomi atlikto empirinio tyrimo rezultatai, atskleidziami

praktiniai pasitik€¢jimo policija aspektai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai.

Prieduose pateikiamas klausimynas, kuris buvo panaudotas atlickant empirinj tyrima.

Ginamieji teiginiai: policijos pareiginy asmeninés savybés daro didZiausig jtaka

visuomengs pasitikéjimo vertinimui.



1. TEORINIAI VISUOMENES PASITIKEJIMO POLICIJA ASPEKTAI

Sio skyriaus tikslas yra atskleisti pasitikéjimo samprata bei jos sasajas su instituciniu
pasitikéjimu viena i§ teisésaugos institucijy — policija ir isanalizuoti metodologinius pasitikéjimo

policija vertinimo problemas.

1.1. Pasitikéjimo policija samprata

,,Pasitikéjimas® yra viena ty sgvoky, kurig gana sudétinga apibrézti ir vieng apibrézima
pritaikyti visoms sritimis — socialinei, ekonominei, psichologinei, vadybos ar kt.

V. Slapkausko nuomone, pasitikéjimas suprantamas kaip Zmogiskus santykius
tvirtinantis saugumo ir komforto jausmas, kuris yra batinas kuriant visuomenés gerove ir
saugumg. ,,Be pasitikéjimo geri ir artimi santykiai nejmanomi. Pasitikéjimu pabréziame
subjektyvy saugumg, kuris nebitinai siejamas su tikru saugumu, bet, kita vertus, subjektyvus
saugumas implikuoja ir susiklos¢iusig zmogaus padét] visuomenéje bei jam kylanCias grésmes,
tod¢l pasitikéjimas nagrin€jamas tiriant sauguma didinancius ir mazinanc¢ius veiksnius“*2.

P. Sztompka pasitikéjimg apibudina kaip procesg, kurio metu bendradarbiaujama
tarpusavyje siekiant, kad bus iSpildyti pasitikin¢iyjy arba, Kitaip tariant, dalyvaujanéiyjy
pasitikéjime lukes¢iai*®. Pasitikéjimo apibrézimas apima du pagrindinius komponentus: tai
ypatingi likeséiai — kaip Kitas pasielgs kurioje nors biisimoje situacijoje — ir jsitikinimas veiksmu
— uzstatas™.

F. Fukuyama pasitikéjima sieja Su asmeniniais santykiais, skirtingomis kategorijomis,
socialiniais vaidmenimis, pasitik¢jimu institucijomis, tam tikromis praktikomis ir procediromis,
socialine sistema. Tai apibudinama jvairiais pasitiké¢jimo aspektais, kai pasitikéjimas
koncentruojamas nuo maksimaliai artimy tarpasmeniniy santykiy prie labiau abstrakéiy

orientacijy, bidingy socialiniams objektams®”.

Mokslinéje literatiiroje pasitikéjimas dar apibréziamas kaip tam tikra sasaja su Kitais

zmonémis bei jy socialine aplinka. Kadangi kitiems zmonéms ,,patikime savaja egzistencija,

12 Vytautas Slapkauskas, ,,Pasitikéjimas — teisés socialinio veiksmingumo veiksnys,* Jurisprudencija 24, 16, (2002):
2.
13 piotr Sztompka, Trust —a sociological theory (UK: Cambridge University Press, 1999).
14 H

Ibid.
> Francis Fukuyama, Trust — Human Nature and the Reconstitution of Social Order (New York: Free Press
Paperbacks, 1996), 42-45.
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todél ir 1§ jy laukiame, kad jie atsizvelgty i tavaja asmenybe, kurig savomis pastangomis sukiirei
visuomenéje“'®,

Jungtiniy Amerikos Valstijy Teisingumo departamentas pasitikéjimg yra apibrézgs kaip
organizacija ir pilie¢ius, kuriems ji tarnauja, siejantj pagarba grista jausma'’. Sis JAV
Teisingumo departamento mokslinéje literatiiroje suformuluotas teiginys yra artimiausias Siame
moksliniame darbe nagrinéjamai pilieiy pasitikéjimo policija temai bei glaudziai siejamas
apibudinimu, pagrindzianciu policijos pareigiiny ,,tarnyste* visuomenei bei jos zmonés.

Knygos ,Pasitikéjimo teisésaugos institucijomis profiliai“ autoriai skirtingy
pasitikéjimo apibrézimy egzistavimag jvardija kaip termino ,pasitik¢jimas® dviprasmiskuma.
Monografijoje teigiama, kad ,,pasitik¢jimas gali buti suprantamas kaip socialiné-psichologine
kategorija (angl. trust) ir kaip patikimumas — sisteminé¢ funkciné kategorija (angl. condence)“®,
Nors Lietuvoje Sios sgvokos dviprasmiskumas nagrinéjamas retai, uzsienio Salyse ] skirtingus
Sios sgvokos aspektus gilinamasi daznai pabréziant pasitikéjimo bitinybe iSlaikant tvarius
socialinius santykius.

Pasitikéjimg teisésaugos institucijomis Lietuvoje tyres Evaldas Visockas savo
moksliniame darbe atkleidzia, jog galima bty iSskirti tokias pasitikéjima atspindinéiy sgvoky
kategorijas — procedarinj teisingumg, pasitikéjimg teisésaugos efektyvumu, paskirstomajj
teisinguma, institucijy legitimumga, bendradarbiavima su teisésaugos institucijomis, jy vertybinj
bei moralinj bendruma®®. Sie kategorijy atspindziai glaudZiai siejasi su pasitikéjimo samprata bei
pasitikéjimu institucijomis, kadangi jy visuma sudaro kompleksing pasitikéjimo vertinimo
sistema. Pasitikéjimas apima labai daug aspekty. Autoriaus teigimu, i§ vienos pusés tai yra
tik¢jimas, pasireiskiantis likesCiu, kad institucija ar jos pareigiinai kvalifikuotai atliks savo
funkcijas, o i$ kitos pusés — tai yra likestis ir suvokimas, kad tos institucijos atstovai turi tokj
patj vertybinj teisingumo supratima. ,,Dar kitu atveju, tai tikéjimas, kad teisésaugos institucijy
elgesys bus neSaliSkas ir visiems vienodas, o sprendimai nepriklausys nuo turtinés padéties ar
priklausymo etninei grupei’.

Visuomenés pasitikéjima valdzios institucijomis tyrusi Zivile Juodisiaté savo
moksliniame darbe teigia, kad ,teoriskai pasitikéjimas yra sudarytas i§ daugybés jvairiy
elementy, kurie lemia asmens pasitikéjimg ne tik aplinkiniais, bet ir institucijomis,

«?21

jgyvendinan¢iomis pagrindines valstybés funkcijas““ . Dinara Jasinskyté savo moksliniame

16 Zita Liubarskiené ir kt., ,, Pacienty pasitikéjimas sveikatos priezitira, Medicina 3, (2004): 279.

7 U.S. Department of Justice, Building trust between the police and citizens they serve (Washington: U. S.
Department of Justice, 2009), 7, https://www.theiacp.org/sites/default/files/all/b/BuildingTrust.pdf

18 Aleksandras Dobryninas ir kt., Pasitikéjimo Lietuvos teisésauga profiliai (Vilnius: VUT, 2012), 20.

19 Visockas, Evaldas, supra note, 8: 93.

2% 1bid.

analizé* (magistro baigiamasis darbas, Kauno technologijos universitetas, 2018), 53.
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darbe ,,Pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis ES ir Lietuvoje pabrézia, kad visy
discipliny kontekstuose yra pagristas bendras susitarimas, suprantamas kaip sprendimas, kad
,,Trizikingoje situacijoje patikétinis padarys visa, kas geriausia, dél pasitikin¢iojo, ar bent taip, kad
nepadaryty jam Zalos*?.

Tad pasitikéjimo objektas gali buti suprantamas placiai: kaip pasitikéjimas draugu,
artimu, vadovu, kolegomis, politikais, ziniasklaida, institucijomis ar organizacijomis, teisésaugos
institucijomis ar isskirtinai policija. Siaurinant pasitikéjimo objekta ir suvokiant ji kaip
pasitikéjimg policija, pastebétina, kad mokslinéje literatiroje jis taip pat neturi vieno ir
konkretaus apibrézimo. Analizuojant moksling uzsienio literatiirg, galima rasti tokiy pasitikéjimo
policija apibrézimy: tai tikéjimas, kad policija vykdys efektyvig nusikalstamumo kontrole bei

3

prevencing veiklg atsizvelgdama ] bendruomenés poreikius 2% tai rodiklis, atskleidZiantis

policijos elgsenos su pilieciais kokybe **.

A. Domarkas, modifikaves uzsienio literatiiros
apibrézimus, pasitikéjimg traktuoja kaip pagarba grjsta jausmg, kuriuo remdamasi pilie¢iams
tarnaujanti policija, atsizvelgdama j jy poreikius, vykdys efektyvig nusikalstamumo kontrole bei
prevencing Veiquzs.

Vienas i§ pasitikéjimo tipy, kuris ir yra nagrinéjamas Siame darbe, yra institucinis
pasitikéjimas, mokslingje literatiiroje dar vadinamas organizaciniu pasitikéjimu. Institucinis
pasitikéjimas suprantamas kaip visuomenés, jos pilieciy pasitikéjimas tam tikromis jstaigomis ar
bus sékmingesnis tokioje aplinkoje, kur vyrauja stiprios valstybés institucijos, turin¢ios
visuomenés pasitikéjimg. Kai aplinka instituciskai nestabili ar susiskaldziusi, daugiau sékmés

«26 Instituciniam

galima tikétis taikant tarpasmeninio pobiidzio pasitik€¢jimo kiirimo strategijg
pasitikéjimui kokybé, pastovumas, stabilumas, ilgalaikiskumas yra vieni svarbiausiy veiksniy.
Institucijos, kurios geba islaikyti savo pozicija bei jtaka, sulaukia didesnio pasitikéjimo i$
visuomenés pilie¢iy?’.
Alfredo Kiskio isskiriami $ie pasitikéjimo policija elementai:
+ ,,asmeninis saugumas (jei asmuo nenukencia nuo teisés pazeidimy, vadinasi, policija
dirba gerai, galima ja pasitikéti);

 greita pagalba nukentéjus;

%2 Dinara Jasinskyté, ,,Pasitikéjimas valdzios ir valdymo institucijomis ES ir Lietuvoje* (magistro baigiamasis
darbas, Kauno technologijos universitetas, 2015), 9, https://core.ac.uk/download/pdf/51828633.pdf

2% Jacinta M. Gau, ,,A longitudinal analysis of citizens attitudes about police,* Policing: an international journal of
police strategies & management 2, 33, (2010): 237, https://doi.org/10.1108/13639511011044867

** Edward R. Maguire & Devon Johnson, ,,Measuring public perceptions of the police,“ Policing: an international
journal of police strategies & management 4, 33, (2010): 725.

> Aivaras Domarkas, supra note, 6: 9.

Divergent Approaches to Managing Trust in Inter-organizational Relations,* Socialiniai mokslai 3, 73 (2011): 50.
?" Toma Butavi¢iaté ir Laima Ruibyté, supra note, 11: 41.


https://core.ac.uk/download/pdf/51828633.pdf
https://doi.org/10.1108/13639511011044867

« kvalifikuotas darbas;
 geranoriSkumas, noras padéti;
+ savalaikiai patarimai;
* supratimas, kad policija imsis veiksmy, jei bus j ja kreipiamasi;
» démesio rodymas, net ir tuo atveju, jei nepavyksta i§spresti problemos;
» matymas, kad policija dirba;
* jspéjimai (o ne nuobaudos) uz smulkius teisés pazeidimus;
» pakankamas policijos apripinimas (technika, kuras automobiliams, policijos jstaigos
aplinka, policininky atlyginimai), reiSkiantis, jog policija yra pajégi spresti problemas;
« aiskios policijos neteisety veiksmy apskundimo procediiros ir galimybeés;
* policijos atskaitomybé visuomenei, policijos vadovo Zinomumas, lyderiSkumas, jo
pozicija;
+ policijai palankus informacinis fonas, skleidziamas ziniasklaidos, pazjstamy, artimyjy ir
kt.«?®
Taigi, iSanalizavus moksling literatiirg, pastebétina, jog pasitikéjimo sampratg placiai
nagrinéja jvairios socialinés moksly Sakos, tokios kaip psichologija, politikos mokslai,
ekonomika, istorija, antropologija. Taciau pasitikéjimo fenomeng skirtingy mokslo sriciy
atstovai apibrézia skirtingai, iSskiria skirtingus pasitikéjimg apibiidinanc¢ius elementus.
Sociologine prasme pasitik¢jimas yra laikomas vertybe, kuri jgyjama ir tobulinama per visg
zmogaus gyvenimg. Psichologine prasme jos atstovai pasitikéjima traktuoja kaip biiseng ar
procesa, kuris yra formuojamas nuo vaikystés ir yra gilinamas visg gyvenimg. Taip pat daugelis
tyrinétojy pastebi, kad pasitik¢jimas priklauso nuo asmeninés patirties, tam tikry situaciniy
aplinkybiy, kurios leidzia pastebéti, jog pasitikéjimas grindziamas socialiniu santykiu,
bendravimu bei bendradarbiavimu. Pasitikint asmeniu, organizacija ar kitu objektu yra keliami
dideli lukesciai bei viltys, dél ko jvykus neplanuotoms aplinkybéms, kurios neatitinka iskelty
tiksly suponuojamas pasitikéjimo lygis, kuris gali kilti arba kristi. Kuomet yra suteikiamas

pasitikéjimo jausmas, visuomet tikimasi atgalinio rySio, kuris stiprinty pasitikéjima.

%8 Alfredas Kiskis, ,,Gyventojy pasitikéjimas teisingumu: nauda ir jj lemiantys veiksniai®, Vilnius, 2010,
http://nplc.lt/centrov/reng/ren014/Gyventoju_pasitikejimas_teisingumu_Alfredo
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1.2. Pasitikéjimo policija vertinimo metodologiniai aspektai

Kalbant apie teisésaugos institucijas, pabréztina, kad visuomenés nariai joms kelia
skirtingus prioritetus ir jy atzvilgiu turi nevienody liikes¢iy, nes pasitikéjimas yra labai
subjektyvus dalykas, kuris dél institucijoms keliamy tiksly gali biiti suvokiamas skirtingai. Esant
tokioms aplinkybéms, sudétinga teisingai nustatyti pasitikéjimo lygj. Kadangi veiksmingai
vykdomi policijos uzdaviniai turéty garantuoti visuomenés saugumg, vieSosios tvarkos
uztikrinimg, neatidélioting pagalbg nusikaltimy aukoms ir greita bei kompetentinga nusikalstamy
veiky iStyrimg, policijos veikla privaléty biiti vienodai teisinga jvairiy visuomenés grupiy
atzvilgiu. Ne maziau svarbus vertybinis aspektas: ir visuomené, ir policijos pareigiinai turi
vienodai suprasti, kas yra teisinga bei kaip turéty biti elgiamasi su teisés pazeidéjais®®.
Prokuratiirai ar teismams yra keliami visai kiti likes¢iai ir tikslai. Pavyzdziui, i$ teismy gali biti
tikimasi kuo efektyvesnio proceso, nesaliSko ir teisingo bylos sprendimo. Kitokiy likesciy
turima prokuratiiros atzvilgiu. Jos darbas maziausiai girdimas ir matomas, nes tai yra tarpiné
institucija, esanti tarp policijos ir teismy, kuriy atlikti darbai bei priimami sprendimai yra viesai
skelbiami ir aptariami. Evaldo Visocko moksliniame darbe aptartuose tyrimuose, kuriuos atliko
,,Fiducia“ ir ,,Euro-justis®, pastebima, jog vertindama policijg visuomené svarbiu vertinimo
kriterijumi laiko policijos sugebéjimg isStirti akivaizdzias nusikalstamas veikas. Labai panaSus
vertinimo aspektas keliamas ir teismams, kadangi pilieCiai tikisi, jog nusikalstamg veika
padariusiam asmeniui bus skirta bausmé>’.

Lietuvoje pasitikéjimo policija vertinimai buvo pradéti nuo Nepriklausomybés atkiirimo
ir pastarajj deSimtmetj yra atlickami kasmet. Pasitikéjimo policija rodiklis nustatomas atliekant
reprezentatyvias gyventojy apklausas. Paprastai respondentams yra uzduodamas klausimas ,,ar
pasitikite policija Lietuvoje” su atsakymy variantais: ,,pasitikiu®, ,,nepasitikiu® ir iSvedant
aritmetinj vidurkj. Tokias apklausas Lietuvoje atlieka nepriklausomos tyrimy bendrovés
,, Vilmorus® bei ,,Baltijos tyrimai®, Vidaus reikaly ministerijos ir Policijos departamento prie LR
VRM uzsakymu. Siais tyrimais siekiama i$siaiSkinti, kaip Lietuvos gyventojai vertina vie$ojo
saugumo bukle Salyje, kaip suvokia saugumo jausma, kokia patirtis tapus nusikaltimo auka, koks
pilie¢iy pasitikéjimas teisésaugos institucijomis. Tyrimo rezultatai pristatomi tiek specialistams,
tiek plaiajai visuomenei.

Taciau, nors ir yra atliekami tyrimai, reikia jvertinti ar gauti rezultatai yra tikslis bei
teisingi. Analizuojant atlikty tyrimy ataskaitas, gaunami skirtingi rezultatai, todél kyla klausimas,

nuo ko priklauso atsirandantys skirtumai.

“Evaldas Visockas, supra note, 9: 96.
% Ibid., 99.
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Kiekvieng ménesj atliekami tyrimy matavimai dél statistinés paklaidos kartais sudaro
ispudj apie intensyvig rodikliy kaitg ten, kur jos néra. Atlikus bei iSanalizavus metinj matavimy
vidurkj, jis panaikina atsitiktinius svyravimus, dél to iSrySkéja tikrosios tendencijos ir
rezultatai®’. V. GaidZio tyrime, atskleidZian¢iame pasitikéjimo institucijomis dinamika Lietuvoje
1998-2018 m., atliktos analizés duomenys vertinami pagal tai, kokie jvykiai gali paveikti
pasitikéjimg, ar jy yra daug, nustatinéjama, kokie yra ilgalaikiai veiksniai, darantys jtaka
pasitikéjimo institucijomis rodikliams, ar yra sezoniniai / ménesiniai pasitikéjimo institucijomis
svyravimai. Nustatyta, jog konkretiis ad hoc jvykiai, kurie per 1-2 ménesius ne maziau kaip 10
procentiniy punkty paveikia pasitikéjimg institucija, néra dazni, tadiau jy jtaka biina stipri.
Tokius jvykius patyré ir policija, kai 2007 m. lapkri¢io ménesj Skuodo rajone policijos
pareigiinas sukélé eismo jvykj, per kurj Zuvo trys vaikai. Dél Sio atvejo pasitikéjimas policija 11
% krito, taciau po mety vél pasieké pirminius rodiklius ir kiekvienais metais tik kilo. Institucija
buvo patyrusi ir daugiau jvykiy, kurie sumazino pasitikéjimg bent jau 10 procentiniy punkty,
taCiau jy poveikis ne visada lengvai atskiriamas nuo statistiniy duomeny paklaidos svyravimy.
Pabréziama, kad jvykiai, neatrodantys itin reikSmingi ir kai kuriais atvejais Zzmoniy pamirsti, gali
daryti jtakg ir pra¢jus daugeliui metqu.

Kitame tyrime ,,Pasitikéjimo Lietuvos teisésauga profiliai“ jos autoriai pastebi, kad
bendroviy ,,Baltijos tyrimai“ bei ,,Vilmorus® gaunami rezultatai nevisada sutampa. Tai yra
,,Baltijos tyrimy“ pasitikin¢iyjy arba nepasitikin¢iyjy respondenty dalis visada yra didesné negu
,,Vilmorus“ dél to, kad, nors uzduodamas vienodas klausimas ,,Ar jus pasitikite Siomis
institucijomis?, Sios bendrovés skirtingai pateikia atsakymy variantus. ,,Baltijos tyrimai®
pateikia keturis atsakymy variantus: ,labai pasitikiu®, ,pasitikiu®, ,nepasitikiu“ ir ,,labai
nepasitikiu“. Bendrové ,,Vilmorus® gyventojy nuomonei atskleisti pateikia dar vieng papildoma
pasirinkimg — ,,nei taip, nei ne®, dél to didZiojo respondenty dalis pasirenka neutraly variantg.
Antroji neatitiktis pasizymi pateikty duomeny skirtumu dél ne tik nevienodos matavimo skalés,
bet ir dél skirtingo lyginimo. ,,Vilmorus®, pagal tg pacig metodologija atlikdama kasménesines
apklausas, matuoja pasitikéjima teisésaugos institucijomis, o VRM inicijuotos apklausos,
atliekamos ,,Baltijos tyrimuose®, yra specializuotos daug siauresne prasme®,

Evaldas Visockas moksliniame darbe ,,Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis
Lietuvoje” yra iSsamiai iSanalizaves atlikty uzsakomyjy tyrimy skirtumus. Jis pastebi kelias
priezastis: viena jy — sKirtingi institucijy tikslai ir problemy matymas. Kai kurioms jy pakanka

klausimo, ar jomis pasitikima. Tada pasitikéjimo rodikliu laikomas teigiamy atsakymy procentas

$1Vladas Gaidys, ,,Pasitikéjimo institucijomis dinamika Lietuvoje 1998-2018 m.: ilgalaikiai ir ad hoc jtakos
veiksniai,* Filosofija. Sociologija 30, 4 (2019): 288.

% Ibid, 291.

% Aleksandras Dobryninas ir kt., supra note, 19: 20.
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ir pagal tai nusprendziama, ar institucijos veikla vykdoma efektyviai. Sudétingesnes savo veiklos
analizes atliekancios Kitos institucijos naudoja klausimus, kuriais apimami jvairtis veiklos
aspektai — tai ir gyventojy patiriamas saugumo jausmas, pasitenkinimas institucijos darbu,
aptarnavimo kokybé, darbuotojy kvalifikacija ir elgesys. Autoriaus teigimu, ,tai leidzia giliau ir
tiksliau pazvelgti j institucijy funkcijy vykdyma bei suprasti, ar tenkinami gyventojy, kaip
valstybés institucijy klienty, likes¢iai. Apsiribojimas vienu klausimu vertinant jstaigos veiklg

«34 Evaldas Visockas teigia, jog privalu

kelia abejoniy dél atsakymo daugiaprasmiskumo
atsizvelgti | pasitikéjimo, kaip socialinio reiSkinio, kompleksiSkumg ir specifikg kiekvienos
institucijos darbe, nes ,,nejvertinant platesnio visuomenés pasitikéjimo reik§més konteksto,
prarandamas tikrasis vaizdas, kaip veikia teisésaugos sistema“.

Apibendrinant galima teigti, jog, siekiant teisingai jvertinti pasitikéjimg teisésaugos
institucijomis, batina atsizvelgti j pasitikéjimo sudétingumg ir kompleksiskumg. Nederéty
formuoti tiesioginio konkretaus klausimo arba leisti pasirinkti tokj atsakymo variantg, kuris
neduoda naudos, neleidzia padaryti visuminiy iSvady ir rasti aktualiy problemy sprendimy.
Siekiant sustiprinti pasitikéjimg institucija, reikia placigja prasme visuomenei pazvelgti |
pasitikéjimo vertinimo metodologinius aspektus, kurie leisty vienodai vertinti pasitikéjima

institucijomis, kadangi tokiu budu bty gaunami tikslesni ir patikimesni rezultatai.

* Evaldas Visockas, supra note, 9: 93.
% |bid.
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2. PASITIKEJIMO POLICIJA LIETUVOJE POKYCIAI

Antrame baigiamojo darbo skyriuje, analizuojant statistinius duomenis ir Lietuvoje
atliktus kiekybinius tyrimus, siekiama atskleisti pilieCiy pasitikéjimo policija pokycius 2008—

2019 m., laikotarpiu bei identifikuoti veiksnius, 1émusius pasitikéjimo policija augima.

2.1. Pasitikéjimo policija dinamika Lietuvoje 2008-2019 m.

2019 m. Lietuvos Respublikos Prezidentas Gitanas Nauséda savo kalboje teige, jog ,.tik
laisvoje visuomenéje jmanomas tvirtas Zmoniy pasitikéjimas policija. Tik laisvoje visuomenéje
gali rastis tikra pagarba pareigiinams ir sunkaus jy darbo pripazinimas. Tik laisvoje bendrystéje
policija kuria ta nejkainojamg saugumo jausma, be kurio tikrai negalétume kalbéti apie ory
gyvenimg. Tas saugumas, mano akimis zilirint, yra vienas i§ kertiniy gerovés valstybés
elementq“36. Anot Prezidento, policija prisidéjo prie to, kad visuomené gali jaustis laisvesné, 0
zmoniy pasitiké¢jimas Lietuvos policija Siandien yra vienas didziausiy Vidurio ir Ryty Europos
regione, todé¢l galima teigti, jog tai yra puikus visos policijos vadovybés ir bendruomenés
ivertinimas37.

Statistinés duomeny analizés palyginimui yra pasirinktos dvi pagrindinés bendroves,
kurios Lietuvoje atlieka pilie¢iy pasitikéjimo teisésaugos institucijomis, konkreciai —policija,
tyrimus. Viena jy — tai nepriklausoma bendrové ,,Vilmorus®, kita — ,,Baltijos tyrimai“, kuri
atlieka tyrimus, uzsakytus Vidaus reikaly ministerijos arba Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vidaus reikaly ministerijos. Pastarosios bendrovés gauti apklausy rezultatai yra
laikomi oficialiais, jie skelbiami policijos ataskaitose, konferencijose — tai yra ta informacija,
kuri yra pateikiama bei prieinama viesai.

Siame darbe lyginamajai statistinei analizei pasirinktas laikotarpis yra nuo 2008 m. iki
2019 m. 2008 m. jvykusi policijos reforma buvo kertinis policijos liizio taskas, palietes ir pilieCiy
pasitikéjimo policija tema. Sis liizis buvo esminis ne tik policijos pareigiinams, bet ir visuomenei
— tai patvirtina ir Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos internetiniame
tinklalapyje oficialiai skelbiami pasitikéjimo rodikliai.

Eglés Vileikienés 2012 m. gruodzio 19 d. pristatyme , Lietuvos gyventojy pozitris j

teisésaugos institucijas ir vieSojo saugumo biiklés vertinimas®™ pateikta Policijos departamento

% Prezidentas pasveikino policijos pareigiinus Angely sargy dienos proga“, Lietuvos Respublikos Prezidentas,
2019 m . spalio 2 d., https://www.Irp.It/It/ziniasklaidos-centras/naujienos/prezidentas-pasveikino-policijos-
pareigunus-angelu-sargu-dienos-proga/33177
37 :

Ibid.
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uzsakymu bendrovés ,Baltijos tyrimai“ 2012 m. rugpjucio 9 d. — spalio 8 d. atlikta
reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa. Interviu biidu buvo apklausti 15-74 m. gyventojal,
i§ viso atlikta 3022 interviu, i$ kuriy nustatyta, kad nuo 2008 m. pats svarbiausiais visuomenés
informacijos 3altinis apie viesaji sauguma yra televizija, Ziniasklaida bei asmeniné patirtis*®.

Taigi, lyginant 2008 - 2011 mety duomenis, matyti, kad pasitikéjimo policija rodikliai
kito netolygiai. Nuo 2008 m. fiksuojamas pasitikéjimo augimas. 2008 m. visuomenés
pasitikéjimas policija sieké 53 %. 39 % policija nepasitikéjo, 0 8 % rinkosi trecigjj variantg. 2009
m. visuomenés pasitikéjimas policija iSaugo iki 62 %, o nepasitikéjimas sumazéjo iki 30 %. 2010
m. pasitikéjimas 2 % sumazgjo, tai yra 60 % respondenty nurodé pasitikintys policija, 0 34 %
iSreiske nepasitikéjimg. 2011 m. pasitik¢jimas sumazéjo dar dviem procentais iki 58 %, o
nepasitikéjimas sieké 35 %. Taciau 2012 m. pasitikéjimas policija vél pradéjo augti: 62 %
respondenty iSreiSké pasitikéjima, o nepasitikéjimas sumazeéjo iki 31 %. Analizés metu geriausiai
buvo vertinamas keliy eismo priezitros pareiginy darbas. Nuo 2008 m. iki 2012 m. teigiamas
policijos darbo vertinimas iSaugo nuo 41 % iki 68 %*°.

2019 m. balandzio 1 d. minétos autorés tyrimo pristatyme ,,Gyventojy nuomoné apie
policijg ir vieSojo saugumo situacijos vertinimas analizuojamas laikotarpis imtinai iki 2018 m.
Pristatyme teigiama, jog reprezentatyvig gyventojy apklausg 2018 m. rugséjo — lapkri¢io
ménesiais atliko ,,Baltijos tyrimai®. Interviu budu is viso apklausta 3099 respondentai. I$ pateikty
statistiniy duomeny matyti, jog ,.keiiasi informacijos Saltiniy apie vie$gjj saugumg prioritetai:
mazéja televizijos, didéja asmeninés patirties ir artimosios aplinkos svarba. Pasitikéjimas policija
Lietuvoje yra didesnis nei visose centrinés Europos Salyse iSskyrus Estijg. ISaugo Zmoniy
pasitenkinimas aptarnavimu policijoje. Daugéja Zzmoniy, kurie palankiai vertina policijos
reagavimg j praneSimus, smarkiai maz¢ja tikin¢iy, kad pareigiinai ima kySius. Smarkiai sumazg¢jo
7moniy, kurie mané, kad i jy reikalaujama ky3iy, ir ty, kurie juos dave*®.

Taigi, apibendrinant 2008 - 2018 mety tyrimy duomenis, galima teigti, jog nuo 2008 m.
pasitikéjimas policija iSaugo, pageréjo visi rodikliai bei statistiniai duomenys, susij¢ su vieSuoju
saugumu bei jo jtaka pasitikéjimui Sia teisésaugos institucija. Taip pat matyti, kad krenta
ziniasklaidos, spaudos ir televizijos jtaka visuomenés nariy nuomonés formavimui. Rodikliy
augimui jtaka turéjo artimyjy pasakojimai bei asmeniné patirtis. 2012 — 2018 m. fiksuojamas

zenklus pasitikéjimo policija didéjimas. 2013 m. pasitikéjimas policija sieké 69 %,

% Eglé Vileikiené, ,,Lietuvos gyventojy pozitiris j teisésaugos institucijas ir vie§ojo saugumo biiklés vertinimas®,
Lietuvos policija, 2012 m. gruodzio 19 d., http:/policija.lrv.lt/uploads/policija/documents/files/administracine-
ir;formaciia/quentoiu—apklausos/Gyventoiu%20apklausa%202011.pdf

Ibid.
“0 Eglé Vileikiené ,, Gyventojy nuomoné apie policija ir vieSojo saugumo situacijos vertinimas®, Lietuvos policija,
2019 m. balandzio 19 d.,
http://policija.lrv.It/uploads/policija/documents/files/Gyventoj%C5%B3%20nuomon%C4%97%20apie%20policij%

C4%852018.pdf
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nepasitikéjimas 27 %, 0 4 % rinkosi variantg ,,Sunku pasakyti“. 2014 m. pasitikéjimas pakilo
vienu nuosimciu, tadiau jau sieké 70 %, o nepasitikéjimas isliko nepakitgs — 27 %. 2015 m. vél
nustatomas teigiamas pokytis: pasitikéjimas pakilo iki 71 %, o nepasitikéjimas sumazéjo iki 24
%. 2016 m. fiksuojamas rysSkesnis pasitikéjimo Suolis — pasiektas 75 % visuomenés nariy
pasitikéjimas policija, 0 nepasitikéjimas sumazéjo iki 21 %. Kaip matyti, 2017 m. jvyko
pasitikéjimo rodikliy kritimas iki 71 %, 0 nepasitikéjimas pakilo iki 23 %, tafiau 2018 m.
atskleista statistiné situacija parodo, jog pasitikéjimas policija vél sické 75 %, 0 nepasitikéjimas
nukrito iki 21 %. 2016-2018 m. pasitikéjimas buvo auksciausias per visg laikotarpj. Nuo 2004
m. iki 2018 m. visuomenés pasitikéjimas policijos pareigiinais iSaugo 27 %*!. Policijos atlikty
darby kokybés vertinimui jtaka daro ir asmeniné patirtis, kadangi visuomenés nariai, tur¢je
reikaly su policija, ja vertina Siek tick prasCiau nei neturéjusieji. 17 % reikaly su policija
turéjusiy respondenty jg vertina ,,grei¢iau blogai®, o 11 % reikaly su policija neturéjusiy ja
vertina ,,greiCiau blogai“, ta¢iau vertinimo skaléje ,,greiiau gerai“ abiem variantais iSlicka 73
%*.

Svarbu pastebéti tai, kad naujieny agentiiros ELTA uzsakymu 2019 m. kovo 25 d. —
balandzio 10 d., rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanijos ,,Baltijos tyrimai“ atliktos
apklausos rezultatai atskleidzia, jog pasitikéjimas policija yra 68 %, ty paciy mety geguzés 27 d.
— birzelio 9 d. tyrimas rodo, kad pasitikéjimas policija pakilo iki 69 %, o nepasitikéjimas siekia
28 %, tuo tarpu 3 % atsakanciyjy teigia nuomong€s apie tai neturi43. Siy bendroviy 2019 m.
gruodzio 10-21 dienomis atlikto tyrimo duomenimis, nuo 2018 m. 5 procentiniais punktais
sumazéjo gyventojy dalis, pasitikinti Lietuvos policija, nes pasitikéjimas policija sickia 70 %, 0
nepasitikéjimas — 26 %. 4 % respondenty neturéjo nuomonés dél pasitikéjimo policija®®. Kaip
matyti i§ apklausos rezultaty, 2019 m. pasitiké¢jimas policija vél krenta kaip ir 2016 m. Viena i$
policijos siekiamybiy — 2019 m. pasiekti 75 % pasitikéjima policija — liko nejgyvendinta®.
Taciau, analizuojant Vidaus reikaly ministerijos 2020 m. pateikta gyventojy nuomonés apie
policijg pristatyma, matyti, kad reprezentatyvig gyventojy apklausag 2019 m. rugséjo — lapkricio
mén. taip pat atlikusi bendrové ,,Baltijos tyrimai* atskleidZia kiek kitokia situacijg. Apklausoje

dalyvavo 3105 visuomenés pilieciai. 1§ pateiktos respondenty apklausos analizés matyti, kad

*! Eglé Vileikiené, supra note, 41
42
Ibid.
*% Benas Brunalas, supra note, 44
“ Apklausos rodo augantj nusivylima Vyriausybe ir Seimu,“ Slaptailt, 2020 m. sausio 20 d.
https.//slaptai.lt/apklausos-rodo-auganti-nusivylima-vyriausybe-ir-seimu/

Atkreiptinas démesys ] tai, jog Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos bei pacios ministerijos
2019 - 2021 mety strateginiame veiklos plane, kuriuo siekiama gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe ir
uzdaviniy jgyvendinima, modernizuoti policijos veikla, didinti jos veiksminguma uZztikrinant visuomenés sauguma
ir vieSaja tvarka nuolat besikei¢iancioje aplinkoje, o taip pat skatinti visuomenés pasitikéjima policijos institucija.
Skatinant visuomenés pasitikéjima, policijos strateginiame plane numatyta siekiamybé nuo 2017 iki 2021 mety
iSlaikyti 75 proc. visuomenés pasitikéjimo policija.
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2019 m. pasitikéjimas policija iSlicka 75 %, o nepasitikéjimas 21 %. Tai yra lygiai tokie patys
rodikliai, kaip ir 2018 m. Vertinant oficialia minétos jtaigos pateikta informacija, blty galima
teigti, jog policijos uzsibrézti pasitikéjimo policija tikslai i§laikyti 75 % ribg yra pasiekti.

Analizuojant visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus“ atlickamy
statistiniy analiziy duomenis, kurie yra skelbiami leidinyje ,,Lietuvos rytas®, matyti, kad
pasitikéjimo rodikliai skiriasi nuo oficialiai policijos portale skelbiamy duomeny. ,,Vilmorus*
duomenimis, 2008 m. pasitikéjimas policija sieké nuo 29,8 % iki 30 %. 2012 m. pasitikéjimas
svyravo nuo 39,2 % iki 47,2 %. 2014 m. pasitikéjimas kilo nuo 49,4 % iki 54,3 %, o 2015 m.
sieké jau 60,7 % pasitikéjimo. 2016 m. pasitikéjimas policija buvo pasiekes 64,2 %, 0 2017 m.
krito iki 63,9 %. 2018 m. pasitikéjimas kilo nuo 65,3 % iki 66 %. ,,Vilmorus“ skelbiamais
duomenimis, 2019 m. nuo sausio iki rugséjo ménesio pasitikéjimas policija svyravo nuo 66,7 %
iki 65,9 %, 0 auksCiausias pasitikéjimo rezultatas sieké 66,8 %. 2019 m. lapkri¢io — gruodzio
ménesiais pasitikéjimas policija buvo 67 %, o nepasitikéjimas 7,6 %. Vertindamas 2018 metus,
,,Vilmorus“ vadovas Vladas Gaidys teigé, jog policija buvo pasiekusi jau ne vieng rekorda, ,,bet
§] kartg jie pasieké 67 proc. pasitikéjimo lygji per 20 mety. Tai yra daugiausia per tiek laiko, kiek
mes matuojame pasitikéjima Sia institucija“46.

I8analizavus bendroviy ,,Vilmorus® ir ,,Baltijos tyrimai® pateiktus rezultatus, matyti,
kad abiejy bendroviy rezultatai, nors ir neZymiai, skiriasi. ,,Vilmorus* vertina tik pasitikéjima
policija ir respondentams uzduoda vienintelj klausima ,,Ar Jas pasitikite, ar nepasitikite Siomis
Lietuvos institucijomis?*“ su atsakymo variantais — ,,pasitikiu“ ir ,,nepasitikiu®“. Tuo tarpu
bendrové ,,Baltijos tyrimai“, atlikdama respondenty apklausas ar interviu, labiau gilinasi j
veiksnius, lemianéius visuomenés pasitikéjimag policija bei kitomis teisésaugos institucijomis, ir
siekia i$siaiSkinti prieZastis. Pastarosios bendrovés pasitikéjimo rezultatai yra didesnés apimties
negu ,,Vilmorus“ ir oficialiai skelbiami Vidaus reikaly ministerijos ir policijos tinklalapiuose,
taiau, reikéty akcentuoti, kad ,,bendros pasitikéjimo tendencijos yra panaéios“”.

Lyginant pasitikéjimo policija rodiklius Kity valstybés institucijy kontekste, matyti,
jog policija pasitikéjimo reitinge yra trecioje vietoje. 2019 mety tyrimy duomenimis labiausiai
pasitikima PrieSgaisrine gelbéjimo tarnyba (pasitikéjimas siekia 92 %), Lietuvos kariuomene
(pasitikéjimas — 72 %), policija (pasitikéjimas siekia 69 %), Valstybés sienos apsaugos tarnyba

(pasitikéjimas — 68 %)% . Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy ,,Vilmorus“ gyventojy

“ LRT RADIJAS, , Pasitikéjimas kai kuriomis institucijomis pasieké visy laiky rekordus, 15min., 2018 m.
lapkri¢io 24 d., https://www.15min.It/naujiena/aktualu/lietuva/pasitikejimas-kai-kuriomis-institucijomis-pasieke-
visu-laiku-rekordus-56-1064802

* Gintautas Valickas ir kt., supra note, 2:22

“® Benas Brunalas, ,,Poky¢iai visuomenés pozifiryje i institucijas: pasitikéjimas bankais augo, Vyriausybe ir STT —
krito,“ LRT, 2019 m. birzelio 22 d., https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1071897/pokyciai-visuomenes-
poziuryje-i-institucijas-pasitikejimas-bankais-augo-vyriausybe-ir-stt-krito

16


https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/pasitikejimas-kai-kuriomis-institucijomis-pasieke-visu-laiku-rekordus-56-1064802
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/pasitikejimas-kai-kuriomis-institucijomis-pasieke-visu-laiku-rekordus-56-1064802
https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1071897/pokyciai-visuomenes-poziuryje-i-institucijas-pasitikejimas-bankais-augo-vyriausybe-ir-stt-krito
https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1071897/pokyciai-visuomenes-poziuryje-i-institucijas-pasitikejimas-bankais-augo-vyriausybe-ir-stt-krito

apklausoje, kuri buvo atlikta 2020 m. vasario 7—13 dienomis, nurodoma, jog i§ viso apklausus
1020 respondenty, 91,3 % teigé, jog pasitiki ugniagesiais gelbétojais, tai yra labiausiai
visuomeneés patikéjimg pelniusi institucija. Antroje pozicijoje yra policija, kurios pasitikéjimas
sickia 68,4 %. Trecioje pasitikéjimo vietoje yra kariuomené su 62,1 %. Valstybés sienos
apsaugos tarnyba pasitikima 43 %, prokuratiira 27,4 %, teismais 23,5 %"*°. Matyti, kad policija
yra antroje vietoje i§ nurodyty institucijy, o tai leidzia teigti, jog visuomené policija pasitiki.
Pastebétina, kad pasitikéjimas policija yra daug didesnis negu kity teisésaugos institucijy, tokiy
kaip prokuratiira ar teismai.

Apibendrinant pastebétina, jog analizuojamu laikotarpiu nuo 2008 m. iki 2019 m.
pasitikéjimas policija pradéjo sparciai kilti. 2008 m. tapo pasitikéjimo policija augimo pradzios
metais, kadangi nuo analizuojamo laikotarpio pradzios Lietuvoje pasitikéjimas policija iSaugo 22
%. 2008 m. pasitikéjimas policija buvo 53 %, 0 2019 m. visuomenés pasitikéjimas policija
1Saugo ik1 75 %.

2.2. Pasitikéjimo Lietuvos policija rodikliai kity Europos Saliy kontekste

Pasitikéjimo policija tema aktuali ne tik Lietuvoje, bet ir daugelyje uzsienio valstybiy.
Pasitikéjimu grindziamas ir saugumo Salyje jausmas, kadangi kuo labiau pasitikima policijos
pareigiinais, tuo dazniau praneSama apie nusikalstamas veikas.

2004 m. Lietuva Europos Sagjungoje pagal pasitikéjimag teisingumo sistema buvo viena
i§ maziausiai pasitikéjima turinGiy valstybiy greta tokiy kaip Cekija, Bulgarija, Slovakija,
Lenkija ir Latvija. ,Eurobarometro“ duomenimis, 2004 m. asmeny, linkusiy pasitikéti
teisingumo sistema Lietuvoje, buvo 28 %, kai Europos Sgjungos vidurkis sudaré 45 %, o
aukiCiausius pasitikéjimo rodiklius turindiose valstybése: Vokietijoje, Svedijoje, Suomijoje,
Austrijoje, Danijoje — 58-79 %. ,,AugancCio pasitikéjimo tendencijos paskutiniais metais léme,
kad Lietuva priartéjo prie Europos Sajungos vidurkio. 2014 m. bendras Europos Sajungos Saliy
piliec¢iy pasitikéjimo teisingumo sistema rodiklis buvo 49 %, o Lietuvoje 39 %. Iki minéty
pirmaujanéiy pasitikéjimo srityje 3aliy vertinimo (60-80 %) licka dar gana toli“.*® 2007 m.
,,Eurobarometro® duomenimis, Lietuvoje pasitikéjimas policija sieké 35 %, kai Europos
Sajungos vidurkis buvo 64 %. Kaimyniniy valstybiy, tokiy kaip Latvija, pasitikéjimas policija

buvo 37 %, tai yra vos keliomis pozicijomis auks¢iau uz Lietuva, o Lenkijoje pasitikéjimas

“9 Ar Jus pasitikite, ar nepasitikite $iomis Lietuvos institucijomis?“, Vilmorus,
http://www.vilmorus.It/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=2&cntnt01returnid=20
*% Evaldas Visockas, supra note, 9: 93.
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policija sieké 56 %. Estijoje pasitikéjimas policija buvo dvigubai didesnis nei Lietuvoje, nes
sické 70 %. 2007 m. tarp labiausiai pasitikéjima turinéiy Saliy tredioje vietoje buvo Cekija su 85
%, antroje vietoje — Danija, kur pasitikéjimas policija sieké 91 %, ir pirmoje vietoje buvo
Suomija, tuo metu pasiekusi didziausia pasitikéjimo policija lygj — 92 %I°".

Remiantis ,,Eurobarometro“ duomenimis, matyti, kad 2015 m. jvyko didelis
pasitikéjimo policija Lietuvoje Suolis, kadangi 2015 m. geguzés ménes] pasitikéjimas jau sieke
65 %, nepasitikéjimas 31 % ir tik 4 % neturéjo nuomonés. Tuo metu bendras Europos Sgjungos
pasitikéjimo vidurkis buvo 69 %, o nepasitikéjimo 27 %. Kaip ir 2007 m., taip ir 2015 m.
didziausia pasitikéjima Salies policija turéjo Suomija (91 %) bei Danija (90 %). Sj karta treioje
vietoje (85 %) buvo Svedija. Kaimyninése Salyse — Lenkijoje pasitikéjimas buvo Zemiau
Lietuvos lygio, kadangi sické 51 %, Latvijoje pasitikéjimas policija siecké 54 %, 0 Estijos
rodikliai buvo kur kas geresni ir sické 78 %. Maziausias pasitikéjimas fiksuotas Bulgarijoje,
siekes tik 38 %. Tuo metu Vokietijoje pasitikéjimas policija buvo vienas aukstesniy ir sické 80
%, o Pranciizijoje — 73 %°. I3analizavus ,,Eurobarometro* duomenis, matyti, kad, pasitikéjima
policija Lietuvoje vertinant kity Saliy kontekste, nuo 2007 m. pilieciai pradéjo labiau pasitikéti
savo Salies policija, pasitikéjimas gerokai pakilo, tod¢l ir toliau reikéjo iSlaikyti tokius pacius
rodiklius ar net siekti geresniy.

Vertinant pasitikéjimg policija Lictuvoje kity Saliy kontekste, matyti, jog pasitikéjimas
2019 m. Lietuvoje liko nepakites ir siekia 75 %, kai bendras Europos Sajungos pasitikéjimo lygis
— 71 %. Tai parodo, jog Lietuva pasitikéjimo lygiu yra vir§ijusi Europos Sgjungos pasitikéjimo
policija lygj. 2019 m. didziausias pasitiké¢jimas policija, kaip ir ankstesniais metais, yra
Skandinavijos Salyse, tai yra Suomijoje — 94 %. Danijoje pasitik¢jimas nuo 2018 m. Sumazejo
trimis procentais ir dabar siekia 92 %, tuo tarpu Olandijoje pasitikéjimas policija — 89 %.
Maziausias pasitikéjimas policija fiksuojamas Pietry¢iy Europos Salyse, tai yra Slovakijoje (41
%), Bulgarijoje (49 %) bei Rumunijoje (50 %). Vokietijoje pasitikéjimas policija yra vienas
aukstesniy ir siekia 85 %, Svedijoje — 86 %. Analizuojant pasitikéjima policija Baltijos Salyse,
matyti, jog Estijoje, kaip ir 2018 m., taip ir 2019 m. policija pasitiki 82 %, Latvijoje

pasitikéjimas pakilo 3 % ir siekia 65 %, 0 Lenkijoje pasitikéjimas policija nuo 2015 m. mazai

* Eglé Vileikiené, ,,Visuomenés saugumo jausmo ir teisésaugos institucijy veiklos vertinimas,“ Vidaus reikaly
ministerija, 2010 m. sausio 19 d.,

https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT versija/Viesasis saugumas/Tyrimai/Viesojosaugumovertinimas2
009.pdf

%2 Eglé Vileikiené, ,,Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésauga ir vieSojo saugumo biiklés vertinimas,“ Vidaus
reikaly ministerija, 2016 m. vasario 12 d.,

https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT versija/Viesasis saugumas/Tyrimai/Gyventoju_apklausa 2015 p

ristatymas.pdf
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pakilo, vos 2 %, ir pasitikéjimas siekia 53 %>, 2019 m. pagal pasitikéjimo rodiklj Lietuva yra
aStuntoje vietoje, kai 2007 m. buvo vos ketvirta nuo galo. Augantis pasitikéjimas sudaré
prielaidas visuomenés saugumo jausmui stipréti — 2019 m. saugumo jausmas sieké 82 %>,

Pasiekti rezultatai skatina judéti j priekj, taciau, nors Lietuva ir aplenké dauguma kity
uzsienio valstybiy bei gerokai lenkia kaimynines $alis, i§ pateikty duomeny analizés matyti, kad
tose Salyse, kuriose pasitikéjimo lygis buvo auksciausias 2007 m., toks pats islieka ir 2019 m.
Dél iy aplinkybiy Lietuvos policijai deréty atsizvelgti j kity uzsienio $aliy, tokiy kaip Estija,
Suomija ar Svedija, darbo kokybe bei visuomenés nariy santykius ir toliau didinti masy $alies
pilie¢iy pasitikéjimo rodiklius siekiant iSlaikyti auks$tg pasitikéjimo rezultata. Pastebétina, kad
Suomijos pilieciai labiausiai pasitiki policija bei virSija daugelio kity Europos Saliy rodiklius,
taip pat atkreiptinas démesys j tai, kad visose Skandinavijos Salyse pasitikéjimas policija yra
aukstas™.

Pasitikéjimo lygis yra svarbus ir kitame kontekste, tai yra analizuojant oficialios
uzregistruojamy nusikalstamy veiky statistikos latentiSkumg. Jvairiais viktimologiniais tyrimais
nustatyta, kad apie dalj nusikalstamy veiky, ypa¢ vagysCiy, gyventojai nelink¢ pranesti
teisésaugos institucijoms. Nesikreipimo, nenoro pranesti priczastis Yyra nepakankamas
pasitikéjimas policija. Pasitikéjimas policija Estijoje yra labai aukStas (ja pasitiki 8 i§ 10
gyventojy), tod¢l tikétina, kad Estijoje gali biiti mazesnis latentiniy nusikaltimy lygi556. 2017 m.
,,Eurostato“ duomenimis, 2008-2017 m. laikotarpiu nusikalstamumo rodiklis, uzfiksuotas
100 000 gyventojy, Lietuvoje sieké 38, tuo metu valstybése, turinCiose aukStus pasitik€jimo
rodiklius, jis buvo gerokai maZesnis. Estijoje nusikalstamumas buvo tik 15, o Vengrijoje ir
Slovakijoje tik 9°". Galima teigti, jog auk$tam pasitikéjimui policija Salyje jtaka turi
nusikalstamumas, kadangi tokiose Salyse, kur nusikalstamumo rodikliai yra mazi, pasitikéjimo
rodikliai yra auksti. Estijoje buvo jrodyta, jog visuomenés saugumas yra svarbiausias prioritetas
valstybéje®® ir tai tik dar vienas rodiklis, atskleidziantis, kodél pasitikéjimas policija valstybéje
yra aukstas. Svarbu pazymeéti ir tai, kad per smarkiai iSaugo pasitikéjimas policija, ,,Stabilizavosi

ar net mazéjo uzregistruoty nusikaltimy skaiéius ir toks pats latentiniy nusikaltimy lygis. Visa tai

%% European commission Public Opinion,“ Standard Eurobarometer 92, 2019 m. ruduo,

https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/STANDARD/su
rveyKy/2255

> Eglé Vileikiené, supra note, 51

*® Juha Kégridinen & Reino Sirén, ,,Do the police trust in citizens? European comparisons,* European Journal of
Criminology 9, 3 (2012): 457, https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1477370811435737

% Eglé Vileikiené, ,, Ataskaita apie vieSojo saugumo biikle Lietuvoje 2005—2015 metais,“ Vidaus reikaly ministerija
(Vilnius, 2016), 5,

https://vrm.Irv.1t//uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Viesasis_saugumas/\Viesojo saugumo_ataskaita 2005-
2015.pdf

Crime statistics, Eurostat statistics Explained, 2017, https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Crime_statistics

%8 Center Party looks for public backing for its 1,000-euro minimum wage idea,“ eer.ee, 2015 m. sausio 19 d.,
https://news.err.ee/114889/center-party-looks-for-public-backing-for-its-1-000-euro-minimum-wage-idea
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leidzia daryti prielaida, kad gyventojai samoningai linke prisiimti atsakomybg¢ asmeniSkai, uzuot
tikéjesi, jog viskuo pasirlipins valstybe:™®.

Pasitikéjimui  gerinti  Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentira (FRA),
bendradarbiaudama su Europos policijos koledzy asociacija ir nacionaliniais tinklais, sukiiré
policijos déstytojy vadova ,,Pagrindiniy teisiy déstymo policijos pareiginams mokymo
vadovas®, kuris galioja visoje Europos Sajungoje. Jo tikslas — padéti ugdyti pasitikéjima ir toliau
stiprinti bendrus policijos veiklos standartus. Leidinyje teigiama, kad pasitikéjimas teisésaugos
institucijomis yra susijgs su naudojimusi pagrindinémis teisémis, kadangi kuo daugiau
visuomené pasitiki poliCija, tuo dazniau prane$a apie nusikalstamas veikas. Remiantis Sia
aplinkybe, yra istiriama daugiau nusikaltimy ir pasickiamas teisingumas auky atzvilgiu®. Sis
bendras Europos Sajungos Saliy sukurtas policijos déstytojy vadovas apibendrintai uzsienio Saliy
kontekste analizuoja pasitikéjimo gerinimo gaires policijos ir visuomenés santykiuose VisOSe
Salyse taikant vienodus metodus. Leidinyje nurodoma, kad viena Europos Sgjungos mastu
surengta apklausa (EU-MIDIS), kurioje dalyvavo 23 500 imigranty ir tautiniy mazumy grupiy
nariy 27 ES wvalstybése narése, atskleid¢ stulbinamai didelj nusikaltimy, apie kuriuos
nepraneSama, skaiciy. Paaiskéjo, kad i§ visy asmeny, kurie patyré rasistinius iSpuolius arba
grasinimus, net 65 % apie jvykusj incidentg nepranesé policijai, o daugiau nei pusé jy (55 %)
teige, kad taip elgési, nes ,,nepasitiki* policija. ,,Jei policijai nepraneSama apie nusikaltimus, gali
biti sunku susidaryti realy vaizda apie nusikalstamuma, todél policijai tampa dar sudétingiau
saugoti visuomeng, o auky pagrindinéms teiséms iSkyla pavojus. 61 Policijos pareigtnai,
saugodami pagrindines pilie¢iy teises, didina visy visuomenés nariy pasitikéjimg, 0 esant
tokioms aplinkybéms daugiau asmeny praneSa apic nusikalstamas veikas — taip veiksmingiau
kovojama su nusikalstamumu. Todél policijos démesys privalo biiti labiau orientuotas |
paslaugas, bendradarbiavimg su pilieiais bei nepakantumg diskriminacijai.

Pastebétina, jog, lyginant su kitomis Europos Sgjungos Salimis, Lietuvos gyventojy
pasitikéjimas policija iSaugo labiausiai. 2007 m. pagal pasitikéjimy rodikliy vertinimg Lietuva

buvo ketvirta sgraso gale, o 2019 m. pasitikéjimo lygis pakilo ir Lietuva pateko j astuntg viets.

% Diana JanuSauskiené ir kt., ,Ar Lietuvos gyventojai jaudiasi saugiis?”, Subjektyvaus saugumo suvokimas
kintanciame geopolitiniame kontekste (Vilnius: Vaibra, 2017), 76, https://www.lstc.It/wp-
content/uploads/2019/10/Ar_gyventojai_jauciasi_saugus.pdf

% European union agency for fundamental rights, Pagrindiniy teisiy déstymo policijos pareigiinams mokymo
vadovas (Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2018),
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2013-fundamental-rights-based-police-training_lt.pdf

¢ European union agency for fundamental rights, Pagrindiniy teisiy déstymo policijos pareigiinams mokymo
vadovas (Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2018),
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2013-fundamental-rights-based-police-training_It.pdf
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Didesnj pasitikéjima negu Lietuvoje fiksuoja Suomija, Danija, Olandija, Svedija, Vokietija,
Estija ir Liuksemburgas®.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva padaré didele pazanga. 2019 m. duomenimis,
pagal pasitikéjimg policija Lietuva yra astuntoje vietoje, kai 2007 m. buvo vos ketvirta nuo galo
i§ 28 Europos Sajungos $aliy. Kartu reikéty pastebéti, jog tokios Salys, kaip Suomija, Danija,
Olandija ar Estija, gana auksta pasitikéjimo policija lygj turéjusios ir 2007 m., bei jj iSlaiké iki
2019 m. Lietuvos Respublikai per 12 mety pavyko pasiekti aukséiausius Salyje pasitikéjimo
policija rodiklius ir vir§yti bendrg Europos Sajungos pasitikéjimo lygj, kai tuo tarpu kaimyninés
Salys nuo 2007 m. taip ir liko pasitikéjimo vertinimo skalés apacioje, kas leidzia teigti, jog
Lietuvoje formuojama teigiama praktika, kuri leidzia didinti pasitik¢jimg arba ir toliau iSlaikyti

aukstus pasitikéjimo rodiklius.

62 Gyventojy apklausa: geréja visuomenés saugumo jausmas, pasitikéjimas Lietuvos policija virsija ES vidurkj,“
Lietuvos policija, 2020 m. vasario 14 d., https:/policija.lrv.1t/It/naujienos/gyventoju-apklausa-gereja-visuomenes-
saugumo-jausmas-pasitikejimas-lietuvos-policija-virsija-es-vidurki
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3. VISUOMENES PASITIKEJIMA POLICIJA JTAKOJANTYS
VEIKSNIAI

Sio skyriaus tikslas yra atskleisti kokie pilie¢iy pasitikéjima policija leminatys veiksniai
yra iSskiriami mokslin¢je literatiiroje. Taip pat remiantis Lictuvoje atliktais sociologiniais
tyrimais, identifikuoti Lietuvos ypatumus (tai kas labiau budinga S$ios Salies kontekste) bei

iSskirti pasitikéjima jtakojancias teigiamas bei neigiamas savybes.

3.1. Bendrieji pasitikéjimg skatinantys veiksniai

Pilie¢iy pasitikéjimas gali biiti formuojamas jvairiais biidais — pradedant nuo vidiniy
jsitikinimy ir baigiant Ziniasklaidos formuojama nuomone. Pareigiiny bendravimas, iSvaizda,
elgesys, kompetencija ar kitokie rodikliai taip pat turi didele jtaka vertinat pasitikéjima. Zmogaus
nuomoné gali buti formuojama praktiskai, kai yra tiesiogiai susiduriama su policijos pareigiinais,
kurie savo elgesiu bei atliekamo darbo kokybe atstovauja visai teisésaugos institucijai ir kuria
policijos jvaizdj. Taip pat pasitikéjimo vertinimui didele jtakg gali turéti ziniasklaida, kuri savo
straipsniais, praneSimais apie policijos pareigiiny atlickamus darbus skleidzia informacijg ir
formuoja visuomenés pasitikéjimg. Kadangi spaudoje daznai minimas policijos pareigiiny
netinkamai atliekamas darbas, nepasiekti rezultatai ir kitoks neigiamas policijos veiksmy
vertinimas, pateikta informacija taip pat daro didelj poveikj visuomenei ir mazina pasitikéjima
policija. Kai pilie¢iai pasitiki policijos pareigiinais, i§ anksto turi pozityvia nuomon¢ apie
policijos atliekamus darbus, nepasiekti rezultatai ar iSvaizda, veiksmai gali bati vertinami kaip
teisingi, randama priezasCiy, kurios lemia tik teigiamy pusiy pastebéjimg. Taciau, kai yra
prieSingai ir pilieGiai apie policijos pareiglinus ar apie policijg kaip teisésaugos institucijg yra
susidarg iSanksting neigiama nuomong, bet koks atliktas darbas yra vertinamas kaip netinkamas,
randama priezaséiy, sustiprinanéiy nepasitikéjimg — tokiu atveju labai sunku atkurti pilie¢iy
pasitikéjima teisésaugos institucija.

Pirmajame Sio darbo skyriuje buvo isskirti pasitikéjimo policija elementai atskleidzia
glaudZig s3saja su bendraisiais pasitikéjimo teisingumu veiksniais — kompetencija, saZiningumu,
efektyvumu, teisingumo sistemos autoritetu, instituciniu teisétumu, kuris suprantamas kaip
paklusimas teisétiems reikalavimams, net jei ir nepritariama, teisingumu, vertybiy atitikimu,

bendru pasitikéjimu teisingumu®®. Paklusimas teisétiems reikalavimams yra vienas i policijos

83 Alfredas Kigkis, supra note, 29
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teisiy uztikrinimy, todel galima pagristai manyti, jog pasitikéjimo teisingumu veiksniai gali buti
traktuojami ir kaip pasitikéjimo policija veiksniai.

Vienas i§ zymiy Sios srities mokslininky Claus Offe iSskiria keturias vertybes, kurios
skatina pasitikéjimg, — tai jsipareigojimas tiesos sakymo dorybei ir geb¢jimas atskleisti mela,
institucijos gebéjimas teséti pazadg, priimty jsipareigojimy vykdymas, saziningumas bei
solidarumas®.

Eimutis Misitinas yra iSskyres poveikj pareigiino statuso veiksmingumui darancius
veiksnius: ekonominiai veiksniai policijos veiklos ir policijos pareigiino darbo efektyvumo
rodikliams bei socialiniai, politiniai (visuomenés ir policijos bendradarbiavimas ir visuomenés
linkis j konfliktus)®®.

Analizuojant moksling literatlirg, taip pat galima rasti ir kitus pasitikéjimg arba
nepasitikéjimg policija jtakojanciy veiksniy klasifikavimo biidus:

e Saugumo jausmas, tikimybés tapti nusikaltimo auka vertinimas bei nusikaltimy
lygio vertinimas.

e Ankstesni kontaktai su policija ir teismais siejami su prastesniu $iy institucijy
vertinimu, ankstesnis nusikaltimo aukos statusas turéjo jtakos prasciau vertinant policijos darbg,
bet netur¢jo jtakos vertinant teismus ir jkalinimo jstaigas.

e Ziniasklaidos jtaka ir situacijos, kai poZitris j viena atvejj generalizuojamas iki
didesniy tendencijy ar reiskinio.

e Ziniy apie teisésaugos institucijy veikla trikumas*®®.

Monografijoje ,,Pasitikéjimo Lietuvos teisésauga profiliai®, remiantis atliktais tyrimais
buvo iSskirti Sie pasitikéjimo policija veiksniai — tai pareiginy profesionalumas, gebéjimas
bendrauti, palaikoma griezta vidaus kontrolé¢ bei tarnavimas visuomenés tikslams. Taip pat
teigiama, jog demokratinéje visuomenéje Ziniasklaida vertinama kaip reik§mingas veiksnys,
galintis paveikti pasitikéjima teisésaugos institucijomis®’.

Apibendrinat moksling literattirg, kurioje yra iSskiriami ir atkleidziami pasitikéjima
lemiantys veiksniai, galima teigti, kad pasitik¢jimo pagrindinis veiksnys yra grindZiamas
saugumo ir tarpusavio rySiu. Kitas svarbus faktorius yra asmeninés patirties ir nuomonés
formavimas, kurios metu i§ policijos pareigliny tikimasi atgalinio rySio dél kurio jam yra

suteiktas bei iSreikStas pasitikéjimas.

8 Claus Offe, ,,How Can We Trust Our Fellow Citizens?*, in Democracy and Trust, ed. Mark Warren (Cambridge:
Cambridge University Press, 1999), 73-75.

®Eimutis Misifinas, ,,Policijos pareigiiny teisinis statusas®, (daktaro disertacija, Mykolo Romerio universitetas,
2010), 105.

% Aleksandras Dobryninas ir kt., supra note, 19: 90.

*" Ibid., 25.
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3.2. Pasitikéjima policija salygojanciy veiksniy Lietuvoje tyrimy analizé

Lietuvoje kiekvienais metais yra atliekami uzsakomieji tyrimai, kuriais siekiama
nustatyti pasitikéjimo lygi Salyje. Be to, mokslininkai gilinasi | pasitikéjima salygojancius
veiksnius.

Tomos Butavidiiités atlikto tyrimo duomenimis nustatyta, jog bendraudami su
pareiglinais, visuomenés nariai atkreipia démesj j pareigling mandaguma, kultGringumg ir
tvarkingumg. Taip pat respondentai mano, kad pareigiinas privalo biti pasitempes, paslaugus,
démesingas, atidus bei ripestingas. Pati didZiausia pasitikéjimo gerinimo problema yra paties
policijos pareiginy daromos nusikalstamos veikos, tai yra korupcija ir per ilgas reagavimo laikas
i iskvietimus®®.

2012 m. Eglés Vileikienés pristatyme ,,Lietuvos gyventojy poziiiris ] teisésaugos
institucijas ir vieSojo saugumo biiklés vertinimas® pateikty atlikty tyrimy rezultaty analizeé
parodé, jog teigiamai vertinamos §ios policijos pareigiiny savybés: mandagumas, kultliringumas,
tvarkingumas bei pasitempimas, paslaugumas, démesingumas, atidumas, pasirengimas padéti,
ripestingumas, sgziningumas ir dorumas, pareigingumas atliekant savo pareigas,
profesionalumas, tvarkinga iSvaizda, sudéjimas, jstatymy iSmanymas ir kt.%

2019 m. Eglés Vileikienés pristatyme ,,Gyventojy nuomoné apie teisésaugos institucijas
ir vieSojo saugumo situacijos vertinimas* nurodyti gerai vertinami pareigiiny aspektai mazai kuo
skiriasi nuo 2012 m. atlikto pristatymo bei tyrimy, nes pirmoje vietoje vis dar iSlieka Sios
pareigiiny savybés: mandagumas, tolerantiSkumas, paslaugumas, geranoriSkumas, malonumas,
dalykiSkumas bei konkretus bendravimas, nuoSirdumas, mok¢jimas iSklausyti bei
draugiékumasm.

Darius Dzikas isanalizaves atliktus tyrimus, apibendrintai teigia, jog svarbiausi
veiksniai, lemiantys gyventojy pasitikéjimg policija, yra policijos matomumas, pareigiiny
bendravimo kultiiros su gyventojais ypatumai, veiklos kokyb¢, pareigiiny pagarba, jy profesine
kompetencija bei asmeninés savybés’.

2017 m. Gabrielés Cepeliauskaités ir Riitos Petrauskienés atliktame tyrime i$skirta 10
pagrindiniy pasitikéjima salygojanciy veiksniy: ateities perspektyvos, ekonominés ir socialinés

aplinkos kintamumas, etikos kodekso laikymasis, valstybés tarnautojo tinkamumas eiti pareigas

88 Toma Butaviciaté ir Laima Ruibyté, supranote, 11: 41.
% Eglé Vileikiené, supra note, 39

® Eglé Vileikiené, supra note, 41

™ Darius Dzikas, supra note, 74: 52.
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valstybés tarnyboje, paslaugy kokyb¢, veiksmingumas ir informacijos sklaida, jvaizdis,
bendradarbiavimas bei saziningumas’?,

Atskleidziant pasitikéjima policija jtakojancius veiksnius Lietuvoje, svarbu atkreipti
démesj ir j kity uZsienio Saliy tyrimus. Lyginamajame Gabrielés Cepeliauskaités ir Ritos
Petrauskienés 2017 m. atliktame tyrime, buvo nustatyta, jog Lietuvoje pasitikéjimg lemiantys
veiksniai yra bendradarbiavimas, etikos kodekso laikymasis, informacijos sklaida bei paslaugy
kokybé, tuo tarpu Estijoje, Salia visy minéty Lietuvoje vyraujanéiy aspekty, dar priduriamas ir
tinkamumas eiti pareigas. Lenkijoje svarbus veiksnys yra saziningumas. Svedijoje iskiriami §ie
veiksniai: bendradarbiavimas, paslaugy kokybé, veiksmingumas ir informacijos sklaida ™.
Pateikti pavyzdziai rodo, kad Lietuvoje, kaip ir kitose uzsienio Salyse, yra iSskiriami pana$iis
jtakg visuomenés pasitikéjimui turintys veiksniai, tai yra labiau susije su policijos pareigiiny
atlieckamy pareigy kokybe.

Remiantis atliktais tyrimais, galima teigti, kad visuomenés pasitikéjimg policija visy
pirma lemia tokie veiksniai, kaip pareiginy asmeninés savybés, antroje vietoje iSlicka darbo

kokybés rezultatai.

3.2.1. Pasitikéjima policija jtakojantys (teigiami ir neigiami) veiksniai

Siekiant aiskiau suvokti pasitikéjimo policija tendencijas ir poky¢iy reikSme, detaliau
iSnagrinésime, kokie veiksniai galéjo turéti jtakos visuomenés vertinimui. 2014 m. Eglés
Vileikienés atlikty tyrimy pristatyme buvo iSskiriamos policijos pareigiiny teigiamos vertybés,
kurios vertinamos Kkaip veiksniai, lemiantys pilieCiy pasitikéjima policijos institucija.
I$skiriamos tokios Lietuvos policijos pareigiing pagrindinés zmogiSkosios savybeés:
mandagumas, kultiiringumas, pasitempimas, tvarkingumas, paslaugumas, démesingumas,
atidumas, riipestingumas bei sgziningumas. Taip pat reikéty pastebéti, kad, nurodant neigiamas
savybes, iSskiriama mandagumo, profesionalumo stoka, nepagarba Zmonéms bei korupcijos
apraiskos. Tas pats tyrimas parodé, kad respondentai dazniausiai policija nepasitikéjo dél to, kad
neigiamai vertino policijos pareigiiny savybes. Pateikiami atsakymy pavyzdziai: ,,NesaZiningi®,
,Patys prisidirbe, o moko kitus®, , Girti pridaro avarijy“, ,,Nemandagts, grubis®, ,Pasikéle,

pasipiite®, ,,Neverti savo vardo®, ,Jauciasi visagaliai“, ,Nekelia pasitik¢jimo®, ,Patys nezino

2 Gabrielé Cepeliauskaité ir Rata Petrauskieng¢, supra note, 12: 413.
"3 bid, 414.
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istatymy*, ,Nerodo gero pavyzdzio®, ,Turi per daug teisiy®, ,Daug ka nuslepia® ir pan.«’

Akivaizdu, kad respondentai remiasi asmeniniy policijos pareigiiny savybiy ir elgesio vertinimu.
2013 m. prasta policijos darbo kokybé bei jsivaizdavimas apie korupcijos apraiskas policijoje
buvo jvardytos kaip pagrindinés nepasitikéjimo priezastys . Simonas Nikartas savo darbe
pateiké 2000 m. viktimologinio nesikreipimo j policija tyrimo priezastis, viena jy buvo
nepasitikéjimas policija, kur nurodoma, jog ,,28 % nukentéjusiyjy nuo nusikalstamy veiky
nesikreipé | policija, nes mané, kad policija negaléty nieko padaryti, 18 % mané, kad policija
nieko nedarytq“76.

Pagal pateikiamg darbo autorés sudaryta 1 lentele, kurios duomenys paremti i§ E.
Vileikienés 2019 m. pristatymu, 2018 m. iSskirti veiksniai, lemiantys visuomenés pasitikéjimag
policija, iSlieka tokie patys, kaip ir pateikti 2012 m. pristatyme, — tai Zmogiskieji faktoriai:
mandagumas, tolerantiSkumas, geranoriSkumas, paslaugumas, malonumas, konkretus
bendravimas, dalykiSkumas, nuoSirdumas. Visos §ios teigiamos pareigiiny savybeés daro jtaka net
66,7 % visuomenés gyventojy nuomonei. 25,9 % respondenty savo poZiirj grindZia policijos
darbo paslaugy kokybes, greito reagavimo, nusikaltéliy suradimo bei gerai atlikto darbo
vertinimu. Kaip matyti 1 lenteléje, trecioje pozicijoje atsiduria 17,6 % respondenty, kurie i§skyre
Sias teigiamas pareigliny savybes: profesionaluma, kompetentinguma, darbo iSmanyma, suteikta
aiskia bei konkrecia informacija’’.

1 lentele. Teigiamos ir neigiamos pareigiiny savybés 2018 m. respondenty nuomone.

Pareigiiny teigiamos savybés Pareigliny neigiamos savybés
Mandagumas, tolerantiSkumas, geranoriSkumas, Nemandagumas, SiurkStumas,
paslaugumas, malonumas, konkretus bendravimas, bauginancios veido iSraiSkos, jziilumas,
dalykiskumas, nuoSirdumas (66,7 %) arogantiSkumas, jtempti pokalbiai
(9,7 %)
Greitas reagavimas, nusikaltéliy suradimas bei gerai | Neoperatyvumas, 1étas bei vangus darbas
atliktas darbas (25,9 %) (79,4 %)
Profesionalumas, kompetentingumas, darbo Neistirtos nusikalstamos veikos,
iSmanymas, suteikta aiSki bei konkreti informacija nepagauti nusikalstamg veika padare
(17,6 %) asmenys (8,1 %)

™ Eglé Vileikiené, ,,Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésauga ir teismus, Vidaus reikaly ministerija, 2015 m.
kovo 5d.,

https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Viesasis saugumas/Tyrimai/Gyventoju_nuomone 20150

305.pdf

"> Ibid.

"® Gintautas Sakalauskas ir kt., Registruotas ir latentinis nusikalstamumas Lietuvoje: tendencijos, lyginamieji
aspektai ir aplinkos veiksniai (Vilnius: TI, 2011), 96, http://teise.org/wp-content/uploads/2011/12/Registruotas-ir-
latentinis-nusikalstamumas.pdf

" Eglé Vileikiené, supra note, 41
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Atkreiptinas démesys, kad net 56,3 % respondenty negalé¢jo nurodyti neigiamy
pareigiiny savybiy. Tai leidzia daryti prielaida, kad policijos pareigliny atliekamas darbas yra
vertinamas geriau negu blogiau, nes apklausoje dalyvavusiems pilie¢iams tyrimo metu buvo
sunku prisiminti bei nurodyti neigiamas pareigiiny savybes. 13,11 % respondenty nurodé, jog
,,viskas gerai, nieko blogo nebuvo®. Visgi 9,7 % visuomenés nariy iSskyré tokias neigiamas
savybes: nemandaguma, SiurkStumg, bauginan¢ig veido iSraiska, jziiluma, arogantiSkuma,
jtemptus pokalbius“’®. Kaip matyti i§ 1 lentelés, neigiamai vertinamos ne tik asmeninés pareigy
savybés, elgsena, bet ir sisteminiai darbo organizavimo aspektai — neoperatyvus, létas darbas,
neistirtos nusikalstamos veikos. Remiantis respondenty apklausy rezultatais, galima teigti, jog 1§
pareigiiny, atvykusiy j jvykio vietg, pilieCiai tikisi malonaus bei kultiiringo bendravimo. Esat
tokioms aplinkybéms, policijos pareigliny darbas atsiduria antroje vietoje. Darytina prielaida, jog
mandagus bendravimas gali pakelti visuomenés nariy pasitikéjima, nors jvykio vietoje atliekami
veiksmai ir néra visai kompetentingi.

Norint gerinti bei didinti visuomenés pasitikéjimg policija, svarbu aptarti ir
nepasitikéjimo policija aspektu. Vladas TamulaviCius savo darbe teigia, jog pagrindiné ir
dazniausiai jvardijama nepasitikéjimo policija priezastiS yra korupcija, policijos pareiginy
korumpuotumas, rySiai su nusikalstamu pasauliu, nesugebéjimas reguliuoti nusikalstamumo bei
nemandagumas. Bitent dél pareigtiny korumpuotumo pilie¢iai nesikreipé j policijq79. Pagrindiné
neigiamo policijos jvaizdzio formavimo priemoné — Ziniasklaida, kadangi joje policijos darbas
neretai vertinamas neigiamai ir vieSai kritikuojamas. D¢l neigiamo jvaizdzio suformavimo
visuomené netiki, kad policija gali padéti®.

Kovai su korumpuotumu nuo 2011 m. pradéta vykdyti policijos netolerancijos
korupcijai politika tiek policijos pareigiiny, tiek likusios visuomenés nariy atzvilgiu. Padaugéjo
praneSimy apie policijos pareigiiny korupcija. 2011 m. i§ 159 prane$imy apie korupcija 119
atvejy susije su policijos pareigiinais®, tai leidzia teigti, kad tuo metu korumpuotumas buvo
didelis. Siekiant gerinti visuomenés pasitikéjimg policija, pasitelktos prevencinés priemonés,
uzkertancios kelig korupcijos apraiskoms. D¢l intensyviy antikorupciniy priemoniy vykdymo,
policijos bendruomenés ir visuomenés samoningumo didéjimo mazeja bandymy papirkti
policijos pareigiinus atvejy skai¢ius. 2014 m. fiksuotas didziausias papirkimy skaicius, tai yra
896 atvejai, tuo tarpu 2019 m. papirkimy skai¢ius sumazéjo 5,6 karto — uzfiksuoti 158 papirkimo

atvejai®.

"8 Eglé Vileikiené, supra note, 41

" Vladas Tamulavicius, ,,VieSojo saugumo uztikrinimo teisiniai aspektai Lietuvoje: dabarties tenencijos ir
procesai,“ Mokslo studija, Vilnius, (2017): 72.

% Ibid.

81 2013 m. veiklos ataskaita,“ Lietuvos policija, Vilnius, 2014.

82 2019 m. policijos veiklos ataskaita,* Lietuvos policija, Vilnius, 2020.
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Nusikalstamumas taip pat gali biiti vertinamas kaip vienas nepasitikéjima kelianciy arba
smukdanciy veiksniy. Viktimologinio tyrimo rezultatai iliustruoja, kaip saugumo jausmga lemia
gyventojy pasitikéjimas policija. Pavyzdziui, tyrimas atskleidé, jog tarp ty, kurie policijos darba
vertina neigiamai, yra daugiau nesaugiai besijau¢iandiy negu tarp ty, kurie ji vertina teigiamai®’.
Kad pasitikéjimas policija yra vienas svarbiausiy saugumo jausma lemianciy veiksniy, jrodo ir
kiti tyrimai. ,,Modernioje visuomenéje, silpnéjant neformalios socialinés kontrolés poveikiui,
policijos vaidmuo tampa labai svarbus. Ypa¢ bendruomenése, kur policijos institucija
apibiidinama kaip pagrindiné pagalbos teikéja (geranoriSka, linkusi padéti, efektyvi ir priimtina
visuomenei), o ne kontrolés institucija. Policijos veiklos vertinimas svarbus ir Lietuvos
gyventojy saugumo jausmui‘ 8 Respondentai, geriau vertinantys policijos darbg, jauciasi
saugesni ir mano, kad yra mazesné rizika tapti nusikaltimo aukomis, taciau respondentai, prastai
vertinantys policijos darbg, jauciasi nesaugiis ir jaucia stipresn¢ viktimizacijos rizikq&r’.

Nagrinéjant 2019 m. respondenty nuomong¢ apie pareigiiny darbg, teigiama, kad net 84
% policijos pareigiiny darbg vertina gerai ir tik 12 % vertina labai blogai. Neigiamai jvertinti Sie
policijos pareigliny veiksmai ir savybés: ,,neoperatyvis, vangiai dirba, ilgai teko laukti, kabinetai
tusti, neturi laiko, nejsigilino j jvykio detales, nepadéjo, per ilgai uztruko apklausa, nesuteiké
reikiamos informacijos, nepaaiskino visko iSsamiai, ilgai vaziavo ] jvykio vietg, kalba daug, bet
mazai dirba“®®. Reikéty pabrézti, kad minétus apibiidinimus pateiké 38 % apklaustyjy. Trimis
nuoSimciais maziau — 35 % respondenty nurodé neigiamas savybes ir elgesj: ,,nemandagiis,
arogantisSki, jziiliis, buvo nemalonus pokalbis, nemoka bendrauti su Zmonémis, grésmingos,

« 87

bauginancios veidy israiskos, bendravo pakeltu tonu®“ ™' . TreCioje vietoje liko pareigiiny

nekompetentingumas, jstatymy nesilaikymas, grieZtumas, neprofesionalumas ir kitos % .
[Snagrinéjus neigiamus dalykus, matyti, kad teigiamy savybiy yra daugiau, kadangi net 79 %
respondenty nurodé pareiginy savybes, kurios siejamos su pasitikéjimg lemianciais veiksniais, —
mandaguma, tolerantiSkuma, paslauguma, geranoriSkuma, démesinguma, draugiSkuma,

nuoSirdumg, dalykiSkumg, konkrety bendravimg. 34 % apklaustyjy teigiamai vertino greitg
pareiginy reagavima, operatyvumg — greita, savalaik¢ pagalbg, gerai atliktg darbg, pagautus

8 Aleksandras Dobryninas ir Gaidys Valdas, ,,Ar Saugi Lietuvos visuomené? Lietuvos gyventojy viktimizacijos
patirtis ir pozitiris | baudziamaja justicija bei visuomenés sauguma*, Vilnius, 2004.
:: Ausra Pociené ir kt., Saugumo miestuose uztikrinimo problemos (Vilnius: T, 2010) 75.

Ibid.
8 Eglé Vileikiené ,,Gyventojy nuomoné apie policija ir vieSojo saugumo situacijos vertinimas,” Vidaus reikaly
ministerija, 2020 m. sausio 29 d.
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/Gyventoj%C5%B3%20nuomon%C4%97%20apie%20vie%C5%A1
%C4%85]%CA4%AF%20saugum%C4%85%202019%20m.pdf
87 Eglé Vileikiené, supra note, 51
8 Eglé Vileikiené, supra note, 51
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nusikaltélius, iSsiaiSkintus nusikaltimus, iSsprestas problemas, savo darbo iSmanyma,
profesionaluma, atsakinguma®.

Akivaizdu, kad 2019 m. atskleisti veiksniai, lemiantys pasitikéjimg policija — tali
pareiginy zmogiskosios savybés, visuomené vertina mandagumg, bendravimo kultiirg, elgesi.
Paaiskéja, kad kompetentingumas, teisés akty iSmanymas bei atlikto darbo kokybé yra tik antroje

vietoje.

3.2.2. Pasitikéjimo policija didinimo perspektyvos

Atsizvelgiant | atliktus mokslinius tyrimus buvo formuojamos ir atitinkamos
rekomendacijos, kaip gerinti visuomenés pasitikéjimg. Pavyzdziui tyrime ,,Lietuvos gyventojy
pasitikéjimas teisésaugos institucijomis ir jj lemiantys veiksniai®, sitloma, jog didinant
pasitikéjimg reikia didesnj démesj skirti nusikaltimy aukoms, surasti terpe, kurioje bty
galima bendrauti su aukomis, taip pat nepamirSti skirti démesio mandagiam bendravimui,
démesingumui, profesionalumui, teisingumui bei atsizvelgti | ziniasklaidg ir komunikacijg su
visuomene®.

Analizuojant Policijos departamento veiklg keliant pasitikéjimo rodiklius, matyti, kad
daug démesio buvo skirta vieSumui. Lietuvos Respublikos policijos jstatymo 7 straipsnis
numato, jog ,,policija, nepaZzeisdama jstatymais ginamy asmens ir visuomenés interesy, apie savo
veikla teisés akty nustatyta tvarka informuoja valstybés ir savivaldybiy institucijas ir visuomeng.
Policijos generalinis komisaras vieng kartg per pusmet] pateikia visuomenei informacija apie
policijos veiklg Policijos departamento prie Lictuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Policijos departamentas) interneto svetainéje, o kai yra galimybiy, — ir per
kitas visuomenés informavimo priemones*.

Didinant policijos darbo viesumg buvo sukurta Lietuvos policijos paskyra
socialiniame tinkle ,,Facebook*, kurioje dalijamasi policijos atliktais darbais, pasiekimais. Tai
lengva prieiga visuomenés pilieCiui susisiekti su policijos pareiglinais bei gauti jiems riipimus
atsakymus. Nuo socialinés paskyros jkiirimo, tai yra per praéjusius 9 metus, paskyra turi beveik
244 000 tukstancius pasekéjy, 0 tai yra labai daug. Pastebétina, jog minéti pasekéjai aktyviai

dalyvauja policijos veikloje. Policijos departamento Komunikacijos skyriaus vadovas Ramiinas

8 Eglé Vileikiené, supra note, 51

% Aleksandras Dobryninas ir kt., supra note, 19: 367.

%t Lietuvos Respublikos policijos jstatymas,“ Valstybés zZinios, ziiréta 2020 m. kovo 5 d., https:/e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.111665/asr
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Matonis teigia, jog ,,Lietuvos policijos paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook® yra vienas i$
labai rety s¢kmingy vieSosios organizacijos komunikacijos virtualioje erdvéje atvejy“®.

Nors atviras kontaktas su visuomene yra vienas svarbesniy pasitikéjimo augimo
veiksniy, taciau reikia pastebéti, jog didelis démesys buvo skiriamas ir reagavimui j
praneSimus bei policijos pareiginy matomumui. Daugéja zmoniy, kurie palankiai vertina
policijos reagavimg ] iSkvietimus, kadangi 72 % respondenty nurodé, kad policija greitai
reaguoja ir atvyksta j jvykio vieta, kai 2007 metais respondenty, vertinanéiy greita reagavima,
buvo 40 %%. Taip pat svarbus nepakantumas korupcijai, jos apraisky Salinimas. VieSosios
tvarkos uztikrinimas didinamas reagavimui skiriant daugiau policijos pareigiiny ekipazy. 2016
m. pradzioje vidutinis ekipazy skai¢ius nesieke 400 ekipazy, 2017 m. buvo 611 ekipazy, 2018 m.
vidutiniSkai reagavo 638 ekipazai, o 2019 m. per parg vidutiniSkai dirbo 628 1 jvykius
reaguojantys ekipazai. Sukurta internetiné svetainé www.epolicija.lt, kurioje pilietis gali
pateikti policijai pareiSkima, skunda ar kitokj praneSimg, suzinoti savo administraciniy
nusizengimy duomenis, gauti informacijg apie jam priklausanéius ginklus ar kitus duomenis,
susijusius su licencijomis, neiSeidamas i§ namy. Pabréztina, kad 2016 m. pradéjo veikti
bendrasis informacijos teikimo numeris, kuriuo visuomenés nariai gali susisiekti su policijos
atstovais bei pasidométi jiems ripimais klausimais ir gauti j juos atsakymus. 2019 m. Siuo
bendruoju telefono numeriu jvyko 197 274 kontaktai, kai 2017 m. kontakty buvo 89 014*. Taigi,
policijos vadovybé bei kiti su §ia institucija susij¢ asmenys, dédami dideles pastangas, jog bty
pagerintas visuomenés pasitikéjimas, pasieké gery rezultaty. Jvertinus rekomendacijas, pilieciy
nuomong¢ bei turimus resursus, pasiektas auks¢iausias pasitikéjimo policija lygis per visg tyrimy
analizavimo laikotarpj — 75 %. Pastebétina, kad pasiekta rodiklj gebama islaikyti. Visgi pats
svarbiausias pasitiké¢jimo augimo aspektas yra artimas policijos ir visuomenés kontaktas,
komunikacija bei bendradarbiavimas su pilie€iais.

Apibendrinant galima buty teigti, jog pats svarbiausias veiksnys, lemiantis
visuomenés pasitikéjima policija, yra Zmogiskasis faktorius, tai yra policijos pareigiiny
asmeninés savybés, jy bendravimas, mandagumas, paslaugumas, uzmezgamas tarpusavio rysys,
pagarba. Antraeiliais dalykais laikoma pareigiiny i$vaizda, kompetencija ar reagavimo laikas.
Pastebima, jog anksciau, vertinant policijos veikla, vienas prioritetiniy rodikliy buvo pareigiiny

korupcijos apraiskos, taciau kiekvienais metais $is kriterijus darosi vis zemesnis, teigiama, kad

% Ramiinas Matonis, ,,Komunikacija socialinése medijose: Lietuvos policijos atvejo analizé®, paskaita Vilniaus
Gedimino technikos universitete, Vilnius, 2016 m. spalio 20 d., https://www.vgtu.lt/verslo-vadybos-fakultetas/apie-
fakulteta/naujausia-informacija/naujienu-blokas/r-matonio-paskaita-komunikacija-socialinese-medijose-lietuvos-
policijos-atvejo-analize/53631?nid=217340

% ,Gyventojy apklausa: geréja visuomenés saugumo jausmas, pasitikéjimas Lietuvos policija virsija ES vidurkj,“
supra note, 83.

%2019 m. policijos veiklos apzvalga,” Lietuvos policija, Vilnius, 2020,
http://policija.Irv.lt/uploads/policija/documents/files/2019%20policijos%20veikla%20pa%C5%BEyma. pdf
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korumpuotumas policijoje vis maziau pasireiskia. 2018 m. duomenimis, per paskutinius Seserius
metus smarkiai sumazéjo zmoniy, kurie teigé, kad keliy policijos pareigiinai i$ jy reikalavo duoti
kysi, bei smarkiai sumazéjo asmeny, kurie nurodé patys dave kysius pareiginams®. Kuo dazniau
visuomené policijos pareiginus mato gatvése, girdi teigiamus atsiliepimus apie jy gerus darbus,
kuo daugiau jgauna pozityvios asmeninés patirties, tuo labiau stipréja bei auga pasitikéjimas

policija.

% Eglé Vileikiené, supra note, 41
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4. PASITIKEJIMO REIKSME POLICIJOS PAREIGUNU
PRAKTINEJE VEIKLOJE (EMPIRINIS TYRIMAS)

4.1. Metodinis tyrimo pagrindimas

Sioje tyrimo dalyje yra siekiama pazvelgti j pilie¢iy pasitikéjimg i§ policijos pareigiiny
pusés. Empirinio tyrimo tikslas buvo nustatyti, kokig reik§mg¢ visuomenés pasitikéjimas uzima
policijos pareigiiny praktiniame darbe, kaip jis pasireiSkia jvairiuose situacijose (pavyzdziui,
atlieckant konkreCius tyrimo veiksmus: jvykio vietos apzZiiirg, apklausiant liudytojus,
jtariamuosiuos, bendraujant su pareiSkéjais arba ikiteisminio tyrimo metu renkant kitus tyrimui
reikSmingus jrodymus).

Empirinio tyrimo metu siekiama atsakyti j klausimus: kuo svarbus pasitikéjimas; kaip
jis isreiSkiamas, ar daznai pasitaiko situacijy kai nepasitikéjimas parodomos tiesiogiai, kokios,
respondenty manymu, gali biti priezastys, lemiancios (ne) pasitikéjima policija, ir kokie gali biti
sprendimo biidai gerinant visuomenés pasitikéjima.

Empiriniame tyrime buvo iSkeltas uZdavinys: atskleisti, kaip policijos pareigtinai
vertina Lietuvos visuomenés pasitik€jima bei kokias problemines sritis iSskiria.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné
apklausa, kadangi tai reikalauja maziausiy respondento pastangy — pateikiami tikslds, trumpi ir
aiSkis klausimai su galimais atsakymo variantais bei vienu atviru variantu siekiant atskleisti
asmening respondento nuomone. Kiekybinis tyrimas suprantamas kaip struktiirizuotas tyrimas,
paremtas i§ mokslinés literatiros problemos atsirandancia hipoteze, kuri tiriama taikant
matematinius analizés metodus, sisteminimg tyrimo duomenims apdoroti bei nagrinéjamam
reiskiniui apradyti bei jj atskleisti®. Pasirinktas elekroninés apklausos biidas, nes su $iuo
informacijos rinkimo budu susijusi didesné tikimybé, jog anketa bus uzpildyta, kadangi
pareigiinas ja gali pildyti patogiu metu, skirtingai nei interviu.

Anketa sudaryta i§ 15 klausimy, kurie suskirstyti j dvi klausimy grupes. Pirma grupé,
kurig sudaro 10 klausimy, siejama su pasitikéjimu policija bei jo jtaka praktiniame pareigiiny
darbe. Antroje tyrimo dalyje pateikti 5 demografiniai klausimai apie policijos pareigiinus,
nusakantys jy lyti, amziy, iSsilavinimg, uZimamas pareigas bei darbo stazg. Pirmoje dalyje
siekiant iSsamesniy atsakymy ties kiekvienu klausimu respondentui suteikta galimybé, jeigu

tinkamo atsakymo nerado tarp pateiktyjy, pateikti savo atsakymo variantg skiltyje (,.kitas®).

% Rita Zukauskiené, Kokybiniai ir kiekybiniai metodai (Vilnius, 2008).
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Tokiu budu gaunama tiksli respondento nuomoné ir atsiranda galimybé nustatyti problematika ir
jos gerinimo gaires.

Tyrimo etika. Anketiné apklausa buvo atlickama laikantis pagrindinio etinio principo,
tai yra anonimiSkumo. Anketa policijos pareiglinams buvo pateikiama elektroniniu pastu.
Remtasi respondenty savanoriskumo ir geranoriSkumo principais, kadangi anketavimas nebuvo
privalomas, o gristas pagarba ir supratimu. Prie$ pildant pateiktus klausimus, respondentai buvo
supazindinami su tyrimo tema, tikslu bei informuojami apie anonimiSkumag bei visiska
konfidencialuma.

Tyrimo eiga ir imtis. Anketuojami buvo visi Alytaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato statutiniai policijos pareigiinai. Parengta anketa buvo platinama internetu
(elektroniniu bidu), tai yra patalpinta internetiniame tinklalapyje www.apklausa.lt®’, tagiau jos
uzklausa su nuoroda elektroniniu pastu buvo iSsiysta asmeniskai visiems Alytaus apskrities
vyriausiojo policijos komisariato statutiniams 459 pareigiinams. Taip buvo padaryta siekiant, kad
buty apklausiama tik tiksliné grupé ir anketa nebiity vieSai prieinama visiems pilieiams.
Tyrimas atliktas 2020 m. kovo 5-25 dienomis. Ankety griztamumo rodiklis — viso buvo gauta

126 respondenty uzpildyty ankety, kuriais remiantis ir pateikiamas apklausos apibendrinimas.

4.2. Alytaus apsKkrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny
anketinés apklausos rezultaty apzvalga

Kadangi empirinis tyrimas buvo atliekamas apklausiant Alytaus apskrities vyriausiojo
policijos komisariato pareigiinus, atkreiptinas démesys, kaip keitési visuomenés nariy
pasitikéjimas Alytaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiinais. 2007 m.
pasitikéjimo pagal apskritis duomeny analizéje nurodoma, kad Alytuje tarnaujanciais policijos
pareiglinais buvo pasitikima 53 %, kai tuo metu didziausias pasitikéjimas (64 %) buvo
fiksuojamas Utenos apskrityje, 0 maziausias (44 %) Kaune. Ta¢iau 2011 m. Alytuje gyvenanciy
pilie¢iy pasitikéjimas jy teritorijos pareigiinais buvo didziausias i§ visy Lietuvos apskriciy ir
sické 72%, kai tuo metu maZiausias pasitikéjimas (45 %) buvo Panevézio apskrityje®. 2019 m.
labiausiai policija pasitikéjo Zzmonés, gyvenantys Panevézio (89 %) bei Alytaus (86 %)
teritorijose. MaZiausias pasitikéjimas policija (64 %) buvo Utenos mieste®. Pastebétina, jog nuo

2011 m. Alytaus teritorijoje yra iSlaikomas aukstas pasitikéjimo policija rodiklis ir visuomenés

Y
Zr. prieda.
% Lietuvos policijos veikla 2011 metais,” Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (Vilnius, 2011).
% Gyventojy nuomoné apie policijg ir vieSojo saugumo situacijos vertinimas, Lietuvos policija (Vilnius, 2020).
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nariai Sioje apskrityje geriausiai vertina kriminogening teritorijos situacija, 0 pareigiiny darbo
vertinimo rodiklis yra aukstesnis uz $alies vidurkj (palyginimui: 2019 m. bendras pasitikéjimas
Lietuvos policija yra 75 %).

Nagrin¢jant pilieCiy pasitik¢jimg policija lemiancius veiksnius, didzioji autoriy dalis
atlicka tyrimus apklausdami visuomenés narius, taciau retas kuris gilinasi j paties policijos
pareigiino nuomong bei atsizvelgia, Kiek jam yra svarbus visuomenés pasitikéjimas ir kokig jtaka
jis turi praktiniame darbe. Todé¢l sio autorés tyrimo tikslas yra nustatyti, kokia reikSme policijos
pareigiiny praktiniame darbe turi visuomenés pasitikéjimas, ar jis daro jtakg darbo vietoje
priimamiems sprendimams ir kaip pasitikéjima suvokia policijos pareiglinai.

Atlikus empirin} tyrimg — anketing apklausa, gauti rezultatai parode¢, kokig jtakg ir
reik§mg policijos pareiginams turi visuomenés pasitikéjimas. Taip pat respondentams buvo
pateikti 5 demografiniai klausimai, j kuriuos atsakydami pareigiinai nurodé $ias charakteristikas:
Iytj, amziy, iSsilavinimg, uzimamas pareigas bei darbo stazg (Zr. 2 lentele):

2 lentelé. Demografiniai respondenty duomenys

Pasiskirstymas pagal lytj Moterys Vyrai

51 75
Pasiskirstymas pagal 18-25 26-35 36-45 vir§ 45
amziy 19 % 28,9 % 23,8 % 18,3 %
Pasiskirstymas pagal Vidurinis Profesinis | Aukstesnysis Aukstasis
ssilaving
istavinima 48% 11,0 % 7.9% 74,6 %
Pasiskirstymas pagal 0-5 6-10 11-15 16-20
darbo staza 33,3 % 20,6 % 71% 9,7 %

Pirmasis demografinis klausimas, susij¢s su lyties nuoroda, leido nustatyti, jog i§ 126
respondenty atsaké 75 vyrai bei 51 moteris. IS viso vyriSkosios lyties atstovy buvo 59,5 %, o
motery 40,5 %. Pastebétina, kad didzioji dalis apklaustyjy buve vyrai. Antruoju Klausimu
buvo teiraujamasi apie respondento amziy bei pateikiamos keturios amziaus grupés, tai yra nuo
18 iki 25, nuo 26 iki 35, nuo 36 iki 45 ir per 45 metus. DidZioji apklaustyjy dalis pagal amzZiy
buvo nuo 26 iki 35 mety, ji sudaré 38,9 %. Antroje vietoje — 36 iki 45 mety amziaus
respondenty grupé, tai yra 23,8 %. Panasig procenting dalj sudaré ir 18-25 mety bei 45 metus
perzengusiy amziaus grupiy atstovai. Skirtumas — vos 0,7 %, kadangi vyresniy nei 45 mety
amZiaus respondenty buvo 18,3 %, 0 18-25 mety — 19 %. Tre¢iuoju klausimu, pateikus 4
atsakymy variantus, buvo praSoma nurodyti iSsilavinima: vidurinis, profesinis, aukstesnysis ar
aukstasis. DidZiausioji atsakiusiyju dalis — 94 respondentai yra igije aukstajj iSsilavinima,
tai yra 74,6 %. 11,9 % pareigiiny nurodo profesinj issilavinima, 7,9 % — aukstesnjjj ir tik 4,8 %

— vidurinj i$silavinimg. Ketvirtuoju demografiniu klausimu buvo teiraujamasi apie pareigiiny
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uzimamas pareigas, jiems pateikti trys atsakymy variantai: pirminés grandies (tai yra keliy
policija, patruliy burys), vidurinés grandies (tai yra veiklos bei reagavimo skyriy pareigiinai,
kurie turi auksc¢iausiajj komisaro inspektoriaus laipsnj) bei aukstesniosios grandies (tai yra visi
pareigiinai, kurie turi komisaro laipsnj ir auksciau). IS gauty rezultaty matyti, jog didzZioji dalis
respondenty yra vidurinés grandies pareigiinai, kurie sudaré 50,8 %. AukStesniosios
grandies pareigiinai sudaré¢ 31 % apklaustyjy, 0 pirminés grandies pareiginy buvo 17,5 %.
Vienas respondentas ] §j klausimg neatsaké. Pastebétina, jog didzioji dalis apklaustyjy buvo tie
pareigiinai, kurie dazniausiai susiduria su visuomenés nariais pirminés informacijos gavimo
metu, tai yra nuvykus j jvykio vietg ar kitaip bendraujant su asmenimis, kai yra atliekami
pirminiai veiksmai ir situacija grindziama emocijomis bei jsitikinimais. Paskutinis penktasis
demografinis klausimas buvo uzduotas apie respondento darbo stazg. Pateikti 5 atsakymy
variantai: 0—5 mety, 6-10 mety, 11-15 mety, 16-20 mety bei per 20 mety. Didziosios dalies
respondenty — 33,3 % darbo stazas nuo 0 iki 5 mety. Kita dalis respondenty nurodé per 20
mety stazg, tai sudaro 28,6 %. 20,6 % respondenty turi 6-10 mety darbo staza, 9,5 % pazyméjo
dirbantys nuo 16 iki 20 mety. 7,1 % apklaustyjy nurodytas darbo stazas — nuo 11 iki 15 mety. 1
respondentas ] pateikta klausima neatsake.

Anketoje pareigiinams buvo pateikta 10 klausimy, susijusiy su pasitikéjimu policija.
Pirmasis Sios grupés klausimas ,,Ar Jiis, Kaip policijos pareiginas, jauciate visuomenés
pasitikéjimg? “ pateiktas su deSimtbale vertinimo skale, kurioje prasoma jvertinti, Kkaip
policininkai jaucia pasitikéjima, ir pasirinkti nuo 1 ,,visiSkai nejauciu® iki 10 ,,labai jauéiu®.

1 pav. Atsakymai j klausimg: Ar Jus, kaip policijos pareigiinas, jauciate visuomenés

pasitikéjima?

m]
m2
=3
m4
m5
"6

10

I§ gauty rezultaty matyti (zr. 1 pav.), jog didzioji dalis respondenty (30,2 %, tai yra 38
policijos pareigiinai) nurod¢, jog jaucia visuomenés pasitikéjimg ir deSimtbaléje sistemoje ji
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jvertino 8 balais, tai yra ,,gerai“. 20,6 %, tai yra 26 respondentali, teigé, jog pasitikéjimag vertina 7
balais. 12,7 %, tai yra 16 respondenty, nurodé, jog pasitikéjima vertina 6 balais. 11,9 %, tai yra
15 respondenty, jauciamas pasitikéjimas vertinamas 9 balais. 10,3 %, tai yra 5 respondentai,
nurodé, jog jauc¢iama pasitikéjimga vertina 5 balais. IS 126 respondenty tik 6 nurodé¢, kad jaucia 10
baly vertinamg visuomenés pasitikéjimg, tai sudaro 4,8 %, o likusi maziausia respondenty dalis
pazyméjo, jog pasitikéjimg vertina nuol iki 4 baly. Pastebétina, jog didzioji dalis apklausty
policijos pareigliny jau¢iama visuomengés pasitikéjima vertina 7-8 balais. Auksc¢iau analizuotoje
2019 m. visuomenés nuomonés apklausoje teigiama, kad policijos pareigtinais pasitiki 75 %
pilie¢iy, tai leidzia konstatuoti, jog policijos pareigiinai jaucia tokj patj arba labai panasy
pasitikéjimg, kaip ir nurodoma minétoje apklausoje.

Antruoju apklausos klausimu policijos pareigiiny teirautasi: ,,Kaip manote, nuo ko
labiausiai priklauso gyventojy pasitikéjimas policija?“ Pateikti $ie atsakymy variantai:
,»Saziningumo*, ,,pagarbaus elgesio®, ,,mandagaus bendravimo®, , kompetentingumo*,
»tvarkingos iSvaizdos®, ,kokybiSkai atlikto darbo®, ,,greito reagavimo®. Siekiant gauti kuo
tikslesne informacijg apie pasitikéjimo veiksnius, vienas atsakymo variantas paliktas paciy
respondenty nuomonei isreiksti.

2 pav. Atsakymai j klausimg: Kaip manote, nuo ko labiausiai priklauso gyventojy
pasitikéjimas policija?

 Greitas

Respondentai } §j klausima galéjo atsakyti pasirinkdami kelis atsakymy variantus bei
jraSyti savo varianta. I§ 126 apklaustyjy tik vienas respondentas pasirinko zymenj ,kitas
variantas® ir teigé, jog pasitikéjimas policija labiausiai priklauso nuo paties piliecio poZirio j
policijos pareiglinus. Likusieji i§skyré jiems pateiktus atsakymy variantus. Daugiausia
respondenty (zr. 2 pav.), tai yra 18,1 %, kuriuos sudaro 97 pareigiinai, nurodé, jog gyventojy
pasitikéjimas policija labiausiai priklauso nuo kokybiskai atlikto darbo. 16,2 % respondenty
pasitikéjima siejo su pareigiiny kompetentingumu, o 16 % apklaustyjy nurodé, jog pasitikéjimas
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priklauso nuo pagarbaus elgesio ir mandagaus bendravimo. 14,9 % apklaustyjy, tai yra 80
pareigliny, pasirinko sazininguma, o 9,1 % respondenty teigé, kad pasitikéjimas priklauso nuo
tvarkingos iSvaizdos ir greito reagavimo. Apibendrinant pateikto klausimo rezultatus, matyti, kad
daugiausia policijos pareigiing nurodo pasitikéjimg lemiancius veiksnius, SuSijusius su
atliekamy darby kokybe bei paciy policijos pareiginyg kompetentingumu, antroje vietoje
iSskiriamos asmeninés pareigiiny savybés: mandagumas ar pagarba.

Treciuoju klausimu respondenty buvo klausiama apie nepasitikéjimo priezastis: ,,Dél
kokiy priezasciy, Jisy nuomone, visuomené nepasitiki policija? “. Pateikti tokie atsakymy
variantai: ,,netiki, kad policija gali istirti nusikalstamas veikas®, ,,korumpuoti policijos
pareigiinai®, ,,ilgas reagavimo laikas“, ,,nemandagis, Siurk$¢iai bendraujantys jvykio vietoje*,
,,nekompetentingi®, ,,dél to, kad niekad neteko tiesiogiai bendrauti su policija“. Atsakant j §j
klausima, buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus. Taip pat 3 respondentai pasirinko
,,Kitas variantas“ ir nurodé, jog policija nepasitiki, nes ,,Nusivylé patys, arba kazkas artimas,
gerai pazjstamas, dél paties pilieCio neigiamo pozitrio ] policijos pareigiinus®. Vienas
respondentas isreiské nuomong, jog pilie¢iai pasitiki policijos pareigiinais ir néra jokiy
priezasCiy, dél kuriy galima biity nepasitikéti.

3 pav. Atsakymai ] klausimg: Dél kokiy priezasCiy, Jusy nuomone, visuomene

nepasitiki policija?

B Netiki, kad policija gali istirti
nusikalstamas veikas

B Korumpuoti policijos pareigiinai
H |Igas reagavimo laikas
B Nemandagis, Siurkséiai

bendraujantys jvykio vietoje
= Nekompetentingi

® Dél to, kad niekad neteko
tiesiogiai bendrauti su policija

Analizuojant gautus duomenis (zr. 3 pav.), matyti, kad didZziosios dalies 26,6 %
policijos pareigliny nuomone, pagrindiné nepasitikéjimo prieZastis yra tai, jog pilieciai netiki,
kad policija gali iStirti nusikalstamas veikas. 22,5 % respondenty nurod¢, jog visuomené mano,
jog policijos pareigiinai yra nemandagis, Siurk$c¢iai bendraujantys jvykio vietoje, 0 tai ir lemia
nepasitikeéjimg. Nemaza dalis, tai yra 19,1 % apklaustyjy, pasirinko variantg ,,nekompetentingi‘,
14,7 %, tai yra 43 policijos pareiglinai, teigé, jog nepasitikéjima lemia korumpuoti policijos

pareigtinai. 10,6 % respondenty mano, kad nepasitiké¢jimas susijes su iSankstine nuomone ir
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policija nepasitikima todél, kad su policijos pareigiinais dar neteko susidurti. 5,1 % apklausos
dalyviy nurodé ilgg reagavimo laikg. IS gauty duomeny matyti, jog paciy pareigiing manymu,
pagrindiné nepasitikéjimo priezastis yra policijos pareigiiny darbo kokybé.

Ketvirtuoju apklausos klausimu respondenty buvo Klausiama: ,,Kaip Zmonés
dazniausiai isreiskia pasitikéjimg policijos pareiginais? “. Pateikti atsakymy variantai —
,mandagiu bendravimu®, , atviru bendravimu®, ,,Sypsena®, ,,zodine padéka®, ,viesa padéka“,
»pagyrimu virSininkams* — bei paliktas vienas tuscias atsakymo variantas, skirtas jrasyti
nepaminétg, bet patirtg pasitikéjimo raiskos biidg. Atsakant j §j klausimg taip pat buvo galima
pasirinkti kelis atsakymy variantus. I$ 126 respondenty 2 jrasé savo variantus : ,,Pasakydami, kad
juo pasitiki, kad tiki jo atliekamu darbu“ bei ,,deklaratyviai, vieSoje erdvéje”. Likusieji
respondentai pasirinko pateiktus atsakymy variantus.

4 pav. Atsakymai j klausimg: Kaip zmonés dazniausiai iSreiskia pasitikéjima policijos

pareigiinais?

B Mandagus bendravimas
M Atviras bendravimas

m Sypsena

B Zodiné padéka

M VieSa padéka

m Pagyrimas virSininkams

I$ gauty duomeny matyti (zr. 4 pav.), jog gyventojai, anot respondenty, dazniausiai
pasitikéjima iSreiskia Zodine padéka. Sj atsakymo varianta pasirinko 87 respondentai, tai yra 24,4
%. Taip pat didzioji dalis respondenty nurodé, kad pilieéiai iSreiSkia pasitikéjima atviru (20,2 %)
bei mandagiu bendravimu (18,7 %). 15,7 % respondenty, tai yra 56 pareigiinai, pazyméjo, kad
jiems pilieciai pasitikéjima yra iSreiSke Sypsena. Likusioji 13,4 % respondenty dalis nurodé, kad
pasitikéjimas iSreiSkiamas vieSa padéka, ir tik 6,7 % apklaustyjy nurodé¢, jog jy gerai atliktas
darbas buvo pagirtas virSininkams. Taigi, apibendrinat galime teigti, kad daZniausiai
pasitikéjimas yra iSreiSkiamas asmeniskai, vengiama policijos pareigiinus pagirti jy virSininkams

ar paraSyti vieSg padéka.

Penktasis apklausos klausimas buvo atviro tipo, pareigiiny teirautasi apie jy darbo
praktikoje patirta pasitikéjimo israiska: ,,Ar Jums buvo tokiy situacijy, Kai Zmonés isreiské
pasitikéjimg? *“ Pateikti Sie atsakymo variantai: ,,ne*, , taip“ (jei ,.taip*, jrasykite, kaip tai padar¢).

38


https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619059/text_results
https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619059/text_results
https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619059/text_results
https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619059/text_results
https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619059/text_results
https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619062/text_results
https://apklausa.lt/f/pilieciu-pasitikejimo-policija-pokyciai-lietuvoje-ir-juos-lemiantys-veiksniai-8dxqeqh/entries/2619062/text_results

5 pav. Atsakymai j klausimg: Ar Jums buvo tokiy situacijy, kai zmongés isreiské pasitikéjima ir
kaip tai padaré?

Ar Jums buvo tokiy
situacijy, kai Zmonés
iSreiske pasitikéjima?

Taip Ne Neatsake j klausima
73 proc. 26,2 proc. 0,8 proc.

r ™ r ™ r r ™

5 s R Radytiné padéka Malonus ISreiskiant tiesioginj
Zodiné padéka Y P bendravimas ateityje pasitikéjima
52,4 proc. 8,7 proc.
3,2 proc. 8,7 proc.

IS gauty duomeny matyti (zr. 5 pav.), jog vienas respondentas (0,8 %) | pateikta
klausima neatsaké. 26,2 % nurodé, kad jiems nebuvo tokiy situacijy, kai Zmonés iSreiske
pasitikéjima. 73 % apklaustyjy nurodé, kad jy praktiniame darbe buvo iSreikStas pasitikéjimas.
Didzioji dalis pasirinkusiyjy variantg ,taip*, tai yra 52,4 %, nurodé¢, jog visuomené yra iSreiSkusi
pasitikéjimg padékos Zzodziu, 8,7 % pazyméjo gave raSyting padéka, 3,2 % teigé, jog Su jais
pilie¢iai maloniai bendravo po keleriy mety, nors praeityje ir buvo nubausti ty paciy pareiginy.
8,7 % apklaustyjy nurodé, kad visuomenés nariai iSreiSké tiesioginj pasitik€jima, ir pateike tokiy
pavyzdziy: ,,asmuo kreipési patarimo konkre¢iu klausimu, sakydamas, kad gali manimi
pasitikéti, ,,suteiké tyrimui reik§mingg informacija®, ,,pasakydami, kad kreipési pagalbos, tiki
atliekamu darbu ir kad tikisi jiems palankaus rezultato (pvz., nusikalstamos veikos istyrimo)®,
,.pasidziaugé, kad su juo buvo susisiekta, ir kad ateityje bendradarbiaus tiriant pazeidimus®. Kaip
matyti ir gauty rezultaty, pilie¢iai labiau link¢ pareigiinams padékoti asmeniskai pasirinkdami
zoding padékos forma.

Siekiant nustatyti ne tik pasitiké¢jimo veiksnius, bet ir iSskirti aspektus, lemiancius
nepasitikéjimg policijos pareigiinais, respondentams buvo pateiktas SeStasis klausimas: ,,Kaip
Zmoneés isreiskia nepasitikéjimq policijos pareigiinais? “. Pasilllyta pasirinkti $iuos atsakymy
variantus: ,,Saukimas®, ,,skundai*, ,,atsisakymas duoti parodymus*, ,,nemandagus bendravimas®,
,,nemalonus bendravimas® bei paliktas vienas atviras atsakymy variantas. Atsakant j §j Klausima

buvo galima pasirinkti kelis atsakymy variantus.
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6 pav. Atsakymai j klausima: Kaip Zmonés iSreiskia nepasitikéjima policijos

pareigiinais?

duoti
parodymus
14,1%

4 respondentai pasirinko jraSyti savo variantg nurodydami, jog jiems nepasitaiké tokio
atvejo, kad zmonés iSreikSty nepasitikéjimg, arba teigé, jog asmenys iSreiSké nepasitikéjima
,,demonstruodami savo nuomong, poziiirj apie policijos pareigiinus, nesikreipimu pagalbos, Kkai ji
reikalinga®. DidZiausioji respondenty dalis (Zr. 6 pav.) pazyméjo nemandagy pilie¢iy bendravimag
(27,5 %), kuris leidZia suvokti, jog asmenys nepasitiki policija. Kiek mazesné dalis apklaustyjy,
tai yra 25,9 %, nurodé, kad nepasitikéjimas iSreiSkiamas skundais — tai leidZia teigti, jog nemaza
visuomenés dalis yra linkusi skysti policijos pareiginus. Nemalony pilie¢iy bendravimg
pazyméjo 24,1 % respondenty, 14,1 % jy teigé, jog nepasitikédami asmenys atsisako duoti
parodymus, 6,9 % nurodé, jog visuomenés nariai link¢ nepasitikéjimg iSreiksti Saukdami ant
policijos pareigliny del nejvykdyty jy iSkelty tiksly bei nepatenkinty likesciy. Taigi didZioji
respondenty dalis nemandagy pilie¢iy elgesj (nemandagy, nemalony bendravimg) iSskyré kaip
pagrindinius nepasitikéjimo iSraiSkos budus.

Septintasis respondentams uzduotas klausimas buvo susijgs su praktikoje
pasitaikiusiomis realiomis situacijomis, kai buvo isreikstas nepasitikéjimas, kadangi, i$siaiSkinus
pasitikéjimo atvejus, svarbu nustatyti ir tuos, kurie susije su nepasitikéjimu. Respondenty buvo
teiraujamasi: ,,Ar Jums buvo tokiy situacijy, kai Zmonés isreiské nepasitikéjimq ir kaip tai
padaré?* bei pateikti atsakymo variantai: ,,ne, ,taip (jei ,,taip, jrasykite, kaip tai padar¢).

Siekiant gauti informacija apie nepasitikéjimo aplinkybes, buvo paliktas atviras klausimas.
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7 pav. Atsakymai i klausima: Ar Jums buvo tokiy situacijy, kai zmongés isreiske

nepasitikejimg ir kaip tai padaré?

Ar Jums buvo tokiy
situacijy, kai
Zmonés iSreiske
nepasitikéjima
(kaip tai padaré)? |

. I

Taip Ne Neatsakej

47,6 proc. 50 proc.

klausima
2,4 proc.

v

Nemandagus/
nemalonus
bendravimas
12,7 proc.

Tiesiogiai

iSreikstas

nepasitikéjimas
13,5 proc.

Pareigiiny

Skundai

11,1 proc. ignoravimas

10,3 proc.

IS gauty rezultaty (zr. 7 pav.) matyti, kad didzioji dalis respondenty nurodé, jog
praktinése situacijose jiems nepasitaiké tokiy atvejy, kad biity iSreikStas visuomenés
nepasitikéjimas. IS 126 respondenty 3 (2,4 %) neatsaké j jiems pateiktg klausimg, 0 47,6 %
nurodé¢, jog jiems praktinése situacijose yra pasitaike atvejy, kai buvo iSreikstas nepasitikéjimas.
11,1 % teigé, kad dél jy atlikto darbo buvo pateikti skundai vadovybei. 12,7 %, tai yra 16
respondenty nurodé, kad pilieCiai, iSreikSdami nepasitikéjimg, sSu jais nemaloniai bei
nemandagiai kalbéjo. 10,3 %, tai yra 13 pareigiiny, pazyméjo, kad jie buvo ignoruojami
atsisakant duoti parodymus, bendrauti ar suteikti kitg tyrimui reik§mingg informacijg, 17
pareigiiny, tai yra 13,5 %, nurodé, jog visuomenés nariai tiesiogiai iSreiSké nepasitikéjima
teigdami, jog ,,pateikia praneSima, bet negauna atgalinio rySio (atsakymo), todél yra jsitiking,
kad praneSimai netiriami®, ,,policijos pareigiinai neistirs nusikalstamos veikos bei pavogti daiktai
nebus surasti®, ,,teigdami, kad kreipiasi j policijg dél formalumy (pvz., jvykio uzregistravimo,
nes to reikalauja draudimas)®. Pusé apklausos dalyviy teigé, kad situacijy, susijusiy su Zmoniy
iSreik$tu nepasitikéjimu, jie nepatyré. Kaip matyti i§ gauty rezultaty, pilieiai yra labiausiai linke
tiesiogiai iSreiksti nepasitikéjima policijos pareiglinais ir sumenkinti jy atlieckamy pareigy
kokybe.

Astuntuoju apklausos klausimu buvo teiraujamasi: ,,Kg Jums, kaip policijos pareigiinui,
reiskia visuomenés pasitikéjimas? . Pateikti Sie atsakymy variantai: ,,pakelia savivertés lygi“,
,,motyvuoja tobuléti®, ,,suvokima, kad darbas yra atliekamas teisingai*, ,,nesukelia emocijy*,

,,pakelia nuotaika® ir pasitlytas vienas atviras atsakymo variantas, kur pareigiinai galéjo patys
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nurodyti, ka jiems reiskia visuomenés pasitikéjimas atliekant tarnybines pareigas. Atsakydami j
§j klausima, policijos pareigiinai galéjo pasirinkti kelis atsakymy variantus.

8 pav. Atsakymai j klausimg: Kg Jums, kaip policijos pareigiinui, reiSkia visuomenés

pasitikéjimas?

I§ gauty duomeny matyti (zr. 8 pav.), jog vienas pareigiinas, kurio atsakymas sudaro 0,4
% atsakiusiyjy, | klausimg neatsaké. Didzioji pareiginy dalis nurodé, kad visuomenés
pasitikéjimas jiems suteikia suvokima, jog ju darbas yra atlickamas teisingai. Sj variantg
pasirinko 103 pareigiinai, kuriy atsakymai sudaro 36,5 %. 71 respondentas, tai yra 25,2 %,
nurodé, jog tai juos motyvuoja tobuléti. 18,1 % apklaustyjy teigé, jog visuomenés pasitikéjimas
praktiniame darbe jiems pakelia savivertés lygj, 16,7 %, tai yra 47 pareigiinai, nurodé, kad
parodomas pasitikéjimas jiems pakelia nuotaikg. Maziausioji respondenty dalis, tai yra 9
pareigiinai (3,2 %), nurodé, jog pasitikéjimas jiems iSvis nesukelia jokiy emocijy. Pastebétina,
kad nei vienas respondentas neiSreiské savo asmeninés nuomonés — Visi pasirinko jiems

pateiktus variantus.

Taip pat respondenty buvo praSoma nurodyti: ,,Kq, Jisy nuomone, policija turéty
daryti, kad visuomenés pasitikéjimas policija didéty arba bent nemazeéty? “ 1 § klausimg buvo
pateikti tokie atsakymy variantai: ,greiiau reaguoti j jvykius®“, ,,skirti daugiau démesio
nusikaltimy prevencijai, ,kelti savo kompetencijg*“, ,,mandagiau bendrauti, ,,dazniau vieSinti
gerus darbus per Ziniasklaidos priemones®, ,,nuo miisy nepriklauso* bei paliktas vienas atviras

atsakymo variantas. Respondentai galéjo pasirinkti kelis tinkan¢ius atsakymy variantus.
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9 pav. Atsakymai i klausima: Kag, Jiisy nuomone, policija turéty daryti, kad visuomenés

pasitikéjimas policija didéty arba bent nemazéty?

M GreiCiaureaguotij jvykius
M Skirti daugiau démesio
nusikaltimy prevencijai

m Kelti savo kompetencijg

B Mandagiau bendrauti

M Dazniau viesinti gerus darbus
per Ziniasklaidos priemones

6 respondentai (Zr. 9 pav.) pasirinko kitg atsakymo variantg atskleisdami savo asmening
nuomong. Jie teigé, kad policijos pareiglinai turéty visy pirma tinkamai atlikti savo pareigas,
gilintis ] darbo pobiidj, kiekvieng nusikalstamg veika, pasitikéti vieni kitais bei tinkamai
paskirstyti darbo kriivj tam, kad didéty visuomenés pasitikéjimas policija. Likusioji respondenty
dalis pasirinko pateiktus atsakymy variantus ir didZiausioji 86 respondenty dalis (26,8 %)
nurodé¢, jog daugiau démesio turi bati skiriama nusikaltimy prevencijai. 24,3 % teigé, jog
pareigiinai visy pirma turéty mandagiau bendrauti su visuomenés nariais. 67 (20,9 %) apklausoje
dalyvavusiy pareigiiny nuomone, visy pirma privalu kelti savo kompetencija, 18,4 % jsitikine,
kad visuomenei reikia dazniau pranesti apie atlickamus teigiamus bei gerus darbus, ir tik 6,2 %
pareigiing manymu, visuomenés pasitikéjimg galéty pagerinti trumpesnis reagavimo laikas. IS
126 respondenty tik 5 (1,6 %) nejzvelgé sasajos tarp policijos pareigiiny veiksmy ir visuomenés
pasitikéjimo, todél rinkosi variantg ,,nuo miisy nepriklauso®.

Paskutiniuoju anketos klausimu, susijusiu su pasitikéjimu policija, buvo teiraujamasi
apie tai ar nusikalstamumo lygis gali turéti jtakos visuomenés pasitikéjimui: ,,Kaip manote, ar
nusikaltimy lygis Salyje turi jtakos pasitikéjimo policija rodikliui?** bei pateikti Sie atsakymy
variantai: ,.taip, turi, , taip, i$ dalies turi jtakos, ,,ne, neturi reikSmés (nuo to nepriklauso)* bei

paliktas vienas atviras atsakymo variantas.
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10 pav. Atsakymai j klausima: Kaip manote, ar nusikaltimy lygis Salyje turi jtakos

pasitikéjimo policija rodikliui?

M Taip, turi M Taip, is dalies turi jtakos

Ne, neturi reikSmés (nuo to nepriklauso) ® Kitas variantas

Didziosios respondenty dalies (zr. 10 pav.) nuomone, nusikalstamumas turi jtakos
pasitikéjimo policija rodikliui. IS 126 respondenty 1 j §; klausimg neatsaké ir 1 pasirinko kitg
variantg teigdamas, kad ,,nusikaltimy lygis Salyje néra tikslus ir atitinkantis tikrove, todél
abejotina, ar turi jtakos pasitikéjimui®, todél jj galima baty priskirti prie 5,6 % apklausos dalyviy,
kurie teigé, jog nusikalstamumas neturi jtakos pasitikéjimo rodikliy kaitai. 51,6 % rinkosi
konkrety variantg ir teigé, kad nusikalstamumas yra svarbus rodiklis, 41,3 %, tai yra 52
pareigiinai, nurode¢, jog nusikalstamumas i§ dalies turi jtakos pasitikéjimo policija rodikliy kaitai.

Atlikus gauty duomeny analizg, apibendrinant galima teigti, kad visuomenés
pasitikéjimas policija yra svarbus atliekant tarnybines funkcijas, kadangi didzioji
respondenty dalis teigia, jog iSreikstas pasitikéjimas juos, kaip pareigiinus, motyvuoja, pakelia
savivertés lygj, padeda suprasti, kad jie savo pareigas atlieka gerai, bei skatina tobuléti, kelti
savo kompetencijg. Pastebétina tai, jog didesnei pareigiiny daliai néra teke¢ susidurti su
nepasitikin¢iais visuomenés nariais, kurie atvirai iSreik$ty nepasitikéjimag. Didzioji dalis,
praktinése situacijose susidiirusi su iSreik$tu pasitikéjimu, teigia, kad pasitaikydavo atvejy, kai
visuomenés nariai pasitikéjimg yra reiske tokiomis formomis: padékos zodzius pasakydami
tiesiogiai arba mandagiai bei atvirai bendraudami, suteikdami tyrimui reik§mingg informacija.
Atkreiptinas démesys, kad didziausioji dalis pareigiiny, vertindami visuomenés pasitikéjimo lygj,
deSimtbaléje sistemoje pasirinko 8 balus teigdami, kad Sis skaiCius tiksliausiai apibtdina jy
jauCiamg visuomenés pasitikéjimg. Atlikta visuomenés nariy apklausos analizé parodo, kad
policija pasitiki 75 % pilie¢iy, tad akivaizdu, kad policijos pareigiiny jau¢iamas ir visuomenés
nariy iSreiskiamas pasitikéjimas policija yra vienodas. Kaip pagrindinj visuomenés pasitikéjimo
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policija veiksnj policijos pareiginai isskiria kokybiskai atliktq darbg bei kompetentingumg
maziau démesio suteikdami mandagiam ir pagarbiam elgesiui, tai yra tiems bendravimo ir

asmeniniy savybiy veiksniams, Kuriuos visuomené laiko reik§mingiausiais pareigliny vertinimo
kriterijais, lemianciais pasitikéjimg policija.
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ISVADOS

1. Pasitik¢jimo fenomenag skirtingy mokslo sri€iy atstovai apibrézia skirtingai, iSskiria
skirtingus pasitikéjima apibiidinancius elementus. ISanalizavus uzsienio Saliy moksling literatiira,
formuluotinas toks pasitikéjimo policija apibrézimus: tai tikéjimas, kad policija vykdys efektyvia
nusikalstamumo kontrolg bei prevencing veiklg atsizvelgdama j bendruomenés poreikius — tai
rodiklis, atskleidziantis policijos elgsenos su pilie¢iais kokybe. Pasitikéjimg policija buty galima
vertinti kaip kompleksinj junginj, o ne vieng nedalomg fenomena.

2. Analizuojama laikotarpi (nuo 2008 m. iki 2019 m.) galima apibudinti kaip =
pasitikéjimo policija augimo laikotarpj. Nuo Sio laikotarpio pradzios pasitik€jimas policija
Lietuvoje iSaugo 22 %, t.y. 2008 m. pasitikéjimas policija buvo 53 %, o 2019 m. visuomenés
pasitikéjimas policija iSaugo iki 75 %.

3. Vertinant pasitikéjimo policija lygj kity Europos $aliy kontekste, galima teigti, jog
Lietuva padaré didele pazangg. 2019 mety duomenimis pasitik¢jimas Lietuvoje yra astuntoje
vietoje, kai 2007 metais Lietuva buvo vos ketvirta nuo galo vieta tarp 28 Europos Sgjungos Saliy.
Kartu reikéty pastebéti, jog tokios Salys kaip Suomija, Danija, Olandija ar Estija ir taip turé¢jo
gana aukstg pasitikéjimo policija lygi nuo 2007 mety, o Lietuvos Respublikai pavyko per
daugiau kaip 10 mety pasiekti auks¢iausius Salyje pasitik€jimo rezultatus ir pasiekti aukstesnj bei
bendrg Europos Sgjungos pasitikéjimo lygj.

4. Mokslinés literaturos analizé apie pilie¢iy pasitikéjimg policija lemiancius
veiksnius, leidzia daryti iSvada, jog gyventojy vertinimus dél pasitikéjimo policija visy pirma
jtakoja pareiginy asmeninés savybés — mandagumas, tolerantiSkumas, geranoriSkumas,
paslaugumas, malonus, konkretus bendravimas, dalykiSkumas, nuoSirdumas, o tik antroje
vietoje - pareigiiny kompetentingumas, profesionalumas, i$vaizda, atlieckamy darby kokybé bei
galutinis tikslo pasiekimas.

5. Atliktas empirinis tyrimas parode, jog visuomenés reiSkiamas pasitikéjimas yra
svarbus policijos pareigiinams atliekant tarnybines funkcijas. Didzioji dalis apklausty Alytaus
apskrities vyriausiojo policijos komisariato pareigiiny teigé, jog iSreikStas pasitikéjimas
pareigiinus motyvuoja, pakelia savivertés lygj, padeda suprasti, kad jie savo pareigas atlicka
gerai,skatina tobuléti, kelti savo kompetencija. Pastebétina tai, jog patys policijos pareigiinai kaip
pasitikéjimg lemencius veiksnius visy pirma iSskiria kompetetingumg, profesionaluma ir
atickamy paslaugy kokybe, o tik antroje vietoje iSskiria asmeninés pareiginy savybés —

mandagumas, malonus bendravimas ir kt.
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PASIULYMAI

1. Kaip matyti i§ atlikty moksliniy tyrimy analizés, visuomenés nariai visy pirma vertina
pareigiiny asmenines savybes, o paciy pareiging nuomone pirmoje vietoje yra
kompetetingumas, todél siekiant i$laikyti ir toliau aukstus pasitikéjimo rodiklius, kiekvienais
metais rengti policijos pareigiinams mokymus dél etiniy bendravimo kult@iros ypatybiy bei

supazindinti su pilie¢iy nuomone dél pasitikéjimo veiksniy;
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Leskeviciute 1. Pilieciy pasitikéjimo policija pokyc¢iai Lietuvoje ir juos lemiantys veiksniai /
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Svetlana Justickaja. — Kaunas: Mykolo Romerio
universitetas, Viesojo saugumo akademija, 2020 — 61 p.

ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti pilie¢iy pasitikéjimo policija pokycius
Lietuvoje, jj lemiancius veiksnius bei nustatyti pasitikéjimo policija didinimo galimybes. Darbo
teorin¢je dalyje atskleidZiama pasitikéjimo policija samprata, aptariami pasitikéjimo matavimo
metodologiniai aspektai. Kartu pateikiama ir statistiniy duomeny apie pasitikéjimg Lietuvos
policijg per 2008 - 2019 m. analizé, parodoma, kokie pokyciai jvyko per atitinkamg laikotarpi.
Siame darbe daug démesio buvo skirta pasitikéjima jtakojan¢iy veiksniy analizei. Remiantis
Lietuvoje atliktais sociologiniais tyrimais buvo iSskiriami veiksniai didinantys pasitikéjima
policija, tiek teigiamai, tiek neigiamai veikiantys pasitikéjimg policija. Baigiamojo darbo
tiriamojoje dalyje pristatomi atlikto empirinio tyrimo, kurio siekta jvertinti visuomenés
pasitikéjimo reikSme policijos pareigiiny praktingje veikloje bei policijos pareigiiny poziiirj | tai,
kas lemia visuomenés pasitikeéjimg. Gauta iSvada, jog praktiniame pareigiiny darbe visuomenés
pasitikéjimas svarbus tuo, jog suteikia norg tobuléti bei suvokima, jog darbas yra atlieckamas
teisingal.

Raktiniai Zodziai: policija, pasitikéjimas, pilieciai, veiksniai.

This paper is aimed to highlight the changes inconfidence levels of the citizens of the
republic of Lithuania in Police and the factors influencing these changes. The theoretical part of
the thesis reveals the conception of the confidence in Police as well as discusses the
methodologic alaspects of its measurement. These are accompanied by the analysis of the
statistical data of the survey about the confidence in Lithuania‘s Police during the period of the
years 2008 — 2019 and the corresponding variations. This paper also focuses on the reasearch of
the factors influencing these changes. On the basis of the sociologica Iresearch carried out in
Lithuania both positive as well as negative factors having influence on the confidence in Police
have been identified. The research part of the thesis presents the results of the empirical study on
the influence of the confidence factors on the practical work of the officers. It has been
concluded that the confidence of the society in the practical work of the officers increases
motivation and provides a positive feedback on work done.

Key words: police, confidence, citizens, factors
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Leskeviciute I. PilieCiy pasitikéjimo policija pokyciai Lietuvoje ir juos lemiantys veiksniai /
magistro baigiamasis darbas. VVadovas doc. dr. Svetlana Justickaja. — Kaunas: Mykolo Romerio

universitetas, Viesojo saugumo akademija, 2020 — 61 p.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Baigiamojo darbo tema — ,Pilieiy pasitikéjimo policija pokycCiai Lietuvoje ir juos
lemiantys veiksniai“. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti pilie¢iy pasitikéjimo policija pokycCius
Lietuvoje, ji lemiancius veiksnius bei nustatyti pasitikéjimo policija didinimo galimybes.
Baigiamojo darbo tikslui pasiekti keliami 4 uzdaviniai: atskleisti pasitikéjimo sampratg bei jos
sgsajas su instituciniu pasitikéjimu, pateikti statistinius duomenis apie pasitikéjimg Lietuvos
policijg per 2008 - 2019 m., bei jvertinti juos kity Europos Sajungos Saliy kontekste, identifikuoti
pilieciy pasitikéjimg policija jtakojancius (tiek teigiamai, tiek neigiamai) veiksnius remiantis
Lietuvoje jau atliktais moksliniais tyrimais, jvertinti visuomenés pasitikéjimo reikSme policijos
pareigiiny praktin¢je veikloje bei policijos pareigiiny poziiirj ] tai, kas lemia visuomenés
pasitikéjimg. Baigiamgjj darbg sudaro jvadas, keturios déstomosios dalys, iSvados bei
pasitilymai, literatiros sgrasas, anotacijos ir santraukos lictuviy ir angly kalbomis. Pirmoje darbo
dalyje atskleidziama pasitikéjimo policija samprata bei aptariami pasitikéjimo matavimo
metodologiniai aspektai. Nustatyta, jog pasitikéjimo fenomeng skirtingy mokslo sri¢iy atstovai
apibrézia skirtingai, iSskiria skirtingus pasitikéjimg apibtdinan¢ius elementus. Antrojoje dalyje
apibendrinti statistiniai duomenys apie pasitikéjima Lietuvos policijg per 2008 - 2019 m. Atlikta
analizé parode¢, kad nuo 2008 mety iki 2019 m., pasitik¢jimas iSaugo 22 % bei lyginant su
kitomis Europos Sajungs valstybémis matoma, jog gyventojy pasitikéjimo policijos rodikliai
vir$ija bendrg Europos Sajungos vidurkj. Pagal §j rodiklj Lietuva yra aStuntoje vietoje. Tre€iojoje
dalyje iSanalizuoti pasitikeéjimg lemiantys veiksniai bei nustatyta, kad visuomenés nariai visy
pirma vertina pareiginy asmenines savybes bei antroje vietoje iSlicka pareigliny
kompetetingumas, profesionalumas bei atlieckamy darby kokybé. Ketvirtoje dalyje atskleista
pasitik¢jimo veiksniy reik§mé policijos pareigiiny praktiniame darbe bei gauta iSvada, jog
praktiniame pareigiiny darbe visuomenés pasitikéjimas svarbus tuo, jog suteikia norg tobuléti bei
suvokima, jog darbas yra atlickamas teisingai.

Bendra baigiamojo darbo apimtis — 61 puslapis. Darbe panaudoti 58 literatiiros Saltiniai.
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Leskeviciuté I. Changes in Citizens’ Confidence levels for Police in Lithuania and the Factors
influencing them/ The Master's Thesis. Supervisor doc. dr. Svetlana Justickaja, — Kaunas:
Mykolas Romeris University, Academy of Public Security, 2020 — 61 pg.

SANTRAUKA ANGLU KALBA

The study subject of the Master‘s thesisis Changes in Citizens’ Confidence levels for
Police in Lithuania and the Factors influencing them. This paper is aimed to highlight the
changes in confidence levels of the citizens of the republic of Lithuania in Police and the factors
influencing these changes. To achieve the aim mentioned 4 objectives have been set: to reveal
the conception of the confidence and its relevance to institutional confidence, to analyse the
factors influencing citizens® confidence in Police, to collect statistical data on the confidence in
Lithuania‘s Police during the period of the years 2008 — 2019 and to conclude comparative
analysis of statistical data in the context of European countries and, finally, to reveal the
influence of these confidence factors on the practical work of the officers. The final paper
consists of the introduction, four body parts, conclusion and guidelines, list of literature
references, annotation and summary in Lithuanian and English. The first part of the thesis
reveals the conception of the confidence in Police as well as discusses the methodological
aspects of its measurement. There search has shown that the definition of confidence differs
according to the different explanations of representatives of different scientific areas. In fact,
they present different factors defining this phenomenon. The second part summarizes the
statistical data of the survey about the confidence in Lithuania‘s Police during the period of the
years 2008 — 2019 and the corresponding variations. The survey has revealed that during the
period mentioned above the confidence has increased by 22 %. To compare with other European
Union countries the confidence rate in Lithuania exceeds the overall average rate of the
European Union. This ranks Lithuania the eight in Europe. The analysis of the confidence
influencing factors in the third part of this paper has shown that the society members give
priority to the personal qualities of the officers, whereas the competence, professionalism and
quality of the workd one take the second place. The fourth part reveals the influence of the
confidence factors on the pratical work of the officers, and the final conclusion claims that the
confidence of the society in the practical work of the officers increases motivation and provides a
positive feedback on work done.

The overall scope of this final paper is 61 page. It has been supported with 58 scientific

literature references.
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PRIEDAI

ANKETA

Esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo saugumo akademijos Teisés ir policijos
veiklos magistrantiiros iStestiniy studijy antro kurso studenté Inga LeSkeviciiité. RaSau magistro
baigiamajj darbg tema ,,PilieCiy pasitikéjimo policija pokyc¢iai Lietuvoje ir juos lemiantys
veiksniai®. Savo darbe siekiu pazvelgti  pilie€iy pasitik€jimg i§ policijos pareigiiny pusés. Mano
tyrimo tikslas nustatyti, kokig reikSme Jisy darbe uzima visuomenes pasitikeéjimas, kaip jis
iSreiSkiamas jvairiose situacijose (pavyzdziui, atliekant konkreCius tyrimo veiksmus: jvykio
vietos apzitrg, apklausiant liudytojus, jtariamuosiuos, bendraujant su pareiSkéjais arba
ikiteisminio tyrimo metu renkant kitus tyrimui reikSmingus jrodymus).

Anketa yra anoniminé, gauti duomenys bus naudojami apibendrintai.

IS anksto dékoju uz atsakymus ir Jusy laika.

1. Ar Jis, biidamas policijos pareigiinas, jauciate visuomenés pasitikéjima?

Pazymeékite Jums tinkamg varianta.

(visiSkai nejauciu — 1, labai jau¢iu — 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Kaip manote, nuo ko labiausiai priklauso gyventoju pasitikéjimas policija?

(galimi keli atsakymo variantai)

o SaZiningumo

o Pagarbaus elgesio

o Mandagaus bendravimo
o Kompetentingumo

o Tvarkingos i§vaizdos

o Kokybiskai atlikto darbo
o Greito reagavimo

o Kita (jrasykite)
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3. Dél kokiy priezas¢iy, Jisy nuomone, visuomené nepasitiki policija? (galimi

keli atsakymo variantai):

Netiki, kad policija gali iStirti nusikalstamas veikas
Korumpuoti policijos pareigiinai

Ilgas reagavimo laikas

Nemandagiis, Siurk$¢iai bendraujantys jvykio vietoje
Nekompetentingi

Deél to, kad niekad neteko tiesiogiai bendrauti su policija

Kita (jrasykite)

4. Kaip Zmonés dazniausiai iSreiSkia pasitikéjima policijos pareigiinais? (galimi

keli atsakymo variantai)

o

o

Mandagiu bendravimu
Atviru bendravimu
Sypsena

Zodine padéka

Viesa padéka
Pagyrimu virSininkams

Kita (jrasykite)

5. Ar Jums buvo tokiy situacijuy, kai Zmonés iSreiSké pasitikéjima?

Taip
Ne

Jei ,, Taip®, jraSykite, kaip tai padare?

6. Kaip Zmonés iSreiSkia nepasitikéjima policijos pareigiinais? (galimi keli

atsakymo variantai)

o Saukimu
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o Skundais

o Atsisako duoti parodymus
o Nemandagiu bendravimu
o Nemaloniu bendravimu

o Kita (jrasykite)

7. Ar Jums buvo tokiuy situaciju, kai Zmonés iSreiSké nepasitikéjima ir kaip tai
padaré? (jrasykite)
o Taip.
o Ne.

Jei ,, Taip®, jraSykite, kaip tai padare?

8. K3 Jums, kaip policijos pareigiinui, rei§kia visuomenés pasitikéjimas? (galimi

keli atsakymo variantai)

o Pakelia savivertés lygj

o Motyvuoja tobuléti

o Suvokima, kad darbas yra atliekamas teisingai
o Nesukelia emocijy

o Pakelia nuotaikg

o Kita (jrasykite)

9. Ka, Jisy nuomone, policija turéty daryti, kad visuomenés pasitikéjimas policija

didéty arba bent nemazéty? (galimi keli atsakymo variantai)

o GreiCiau reaguoti i jvykius

o Skirti daugiau démesio nusikaltimy prevencijai

o Kelti savo kompetencija

o Mandagiau bendrauti

o Dazniau vieSinti gerus darbus per Ziniasklaidos priemones

o Nuo miisy nepriklauso
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o

Kita (jrasykite)

10. Kaip manote, ar nusikaltimy lygis Salyje turi jtakos pasitikéjimo policijai rodikliui?

o

o Taip, i$ dalies turi jtakos

o Ne, neturi reik§més (nuo to nepriklauso)

o

Dar keletas klausimy apie Jus:

11.

12.

13.

Talip, turi

Kita (jrasykite)

Jusy lytis:

Vyras
Moteris

Jusy amzius (jraSykite):

Jiuisy iSsilavinimas:

Profesinis
Aukstesnysis

Aukstasis

. Uzimamos pareigos:

Pirminés grandies
Vidurinés grandies

Aukstesniosios grandies

. Darbo stazas policijoje:

0-5 mety
6-10 mety
11-15 mety
16-20 mety.
Virs 20 mety

Acit uz atsakymus!
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LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Teigiamos ir neigiamos pareigiiny savybés 2018 m. respondenty nuomone.

2 lentelé. Demografiniai respondenty duomenys

PAVEIKSLU SARASAS

1 pav. Atsakymas j klausimg: Ar Jus, kaip policijos pareigiinas, jauéiate visuomenés

pasitikéjima?

2 pav. Atsakymas j klausima: Kaip manote, nuo ko labiausiai priklauso gyventojy pasitikéjimas
policija?

3 pav. Atsakymas ] klausimg: D¢l kokiy priezasCiy, Jusy nuomone, visuomené nepasitiki
policija?

4 pav. Atsakymas ] klausimg: Kaip Zmonés dazniausiai iSreiSkia pasitik€jimg policijos

pareigiinais?

5 pav. Atsakymas j klausimg: Ar Jums buvo tokiy situacijy, kai zmonés iSreiské pasitikéjimag ir

kaip tai padaré?

6 pav. Atsakymas | klausimg: Kaip zmonés iSreiSkia nepasitikéjima policijos pareigiinais?
7 pav. Atsakymas j klausimg: Ar Jums buvo tokiy situacijy, kai zmonés isreiské nepasitikéjima

ir kaip tai padaré?

8 pav. Atsakymas | klausimg: Kag Jums, kaip policijos pareigiinui, reiSkia visuomenés

pasitikéjimas?

9 pav. Atsakymas | klausimg: Ka, Jisy nuomone, policija turéty daryti, kad visuomeneés

pasitikéjimas policija didéty arba bent nemazéty?

10 pav. Atsakymas j klausimg: Kaip manote, ar nusikaltimy lygis Salyje turi jtakos pasitikéjimo

policija rodikliui?
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
2020-04-10

Kaunas

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas) VieSojo saugumo akademijos
studenté Inga Leskeviciiité, patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas
,Pilieciy pasitikeéjimo policija pokyciai Lietuvoje ir juos lemiantys veiksniai®:
1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra parasytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.
Man zinoma, kad uZ sgziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas

gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidimg.

v —

(parasas) (vardas, pavardé)
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