ISSN 1648-9098

Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2008. 4 (13). 24-31

INOVACINE VEIKLA IR JOS YPATUMAI VIETOS SAVIVALDOS

INSTITUCIJOSE

Malvina Arimaviciuté
Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Straipsnyje inovacijos traktuojamos kaip vietos
savivaldos institucijos strategijos turinys. Parodoma,
kad vietos savivaldos institucijose paslaugy inovaciju
tipologijos gali biti taikomos labai ribotai, kadangi
visais paslaugy tipizavimo pozitriais lieka nejvertin-
tos politinés inovacijos. Straipsnyje pateikiami keturi
inovacijy lygmenys: politinis, organizacinio potencia-
lo vystymo, administravimo ir funkciniy veikly. Or-
ganizacinio potencialo vystymo lygmenyje iSskiriami
trys inovacijy tipai: naujos vertybés, inovacijos orga-
nizacinése struktiirose ir valdymo sistemuy inovacijos.
Administravimo lygmens inovacijos traktuotinos
kaip paslaugy ir procesy inovacijos. Funkciniy veikly
lygmenyje iSskiriamos personalo, finansinés veiklos
ir rinkodaros inovacijos. Sociologinés apklausos me-
todu irodytas organizacinio potencialo vystymo ir
funkciniy veikly inovaciju reikalingumas vietos savi-
valdos institucijose. Parodyta inovacijy teikiama nau-
da ir joms susidariusios klititys.

Pagrindiniai ZodZiai: inovacijos, strategija,
politika, vertybés, organizaciné strukttra, valdymo
sistemos, paslaugos, procesai, personalas, finansai,
rinkodara.

Ivadas

Dabartinéje ziniy visuomengje inovaciniai
gebéjimai tampa svarbia vietos savivaldos institucijy
veiklos priemone, kuri yra siejama su globalizacijos
procesais, veiklos etiSkumu, ekologizmu, visuotinés
kokybés, kriziy ir pasekmiy valdymu. Kiekvienai vie-
tos savivaldos institucijai yra ypa¢ svarbus ivairiy
Ziniyir inovaciniy gebé¢jimy integravimas siekiant stra-
teginiy tiksly. Taciau daugelio vietos savivaldos insti-
tucijy strateginiy plany ir programy analizé parode,
kad jos yra pernelyg mazai orientuotos i pokycius, ino-
vacijas, status quo keitima, sunkiai atsisako visko, kas
yra jprasta, nusistovéje ir, Zinoma, patogu. Ypac svar-
bios inovacijos vietos savivaldos institucijose, kurios
yra biurokratinés, mégstancios ruting, vengiancios
poky¢iu. Inovacijos tokiose institucijose kaip tik tu-
ri sudaryti strategijos branduolj — jos turini. Vadybos
pozitiriu galime tvirtinti, kad jokia strateginé vadyba
néra imanoma be atvirumo inovacijoms (Thom, Ritz,
2004, 116).
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Siekiant suaktyvinti kaitos procesus vietos sa-
vivaldos institucijose, inovacijas reikéty atskleisti
strateginiuose planuose ir programose joms numatant
finansinius isteklius. Tuo tikslu inovacijas reikéty ti-
pizuoti pagal strategijy hierarchija. Todél Sio straips-
nio tikslas yra pateikti nauja pozitri | inovacijas,
apibtdinti papildomus inovacijy lygmenis ir ju aktua-
luma pagristi sociologinés apklausos duomenimis.

Siekiant minéto tikslo keliami Sie uzdaviniai:

* pateikti inovacijy specifiSkumg ir tipus vie-
tos savivaldos institucijose;

* pagristi organizacinio potencialo vystymo ir
funkciniy veikly inovacijy poreiki vietos sa-
vivaldos institucijose;

* nustatyti vietos savivaldos institucijose tai-
komuy inovacijy teikiama nauda ir joms susi-
dariusias kliatis.

Tyrimo objektas — inovacijos vietos savivaldos

institucijose.

Tyrimo metodai: loginiy abstrakcijy, loginés ana-
lizés, lyginimo, sisteminis ir sociologinés apklausos.

Sociologinés apklausos tyrimas atliktas
2007 m. liepos ir rugpjucio mén. Imties elementai —
savivaldybés — atrinkti atsitiktinai. Tyrime dalyvavo
septyniolika miesty ir rajony savivaldybiy: Akmenés,
Birzy, Druskininky, Elektrény, Jurbarko, KaiSiado-
riy, Kelmés, Kupiskio, Marijampolés, Panevézio,
Pasvalio, Prieny, Rokiskio, Sirvinty, Traky, Utenos,
Varénos. Anketos buvo dalijamos asmeniskai per kva-
lifikacijos kélimo kursus. I§ viso gautos 53 uzpildytos
anketos. Tyrimo anketos sudarytos i$ penkiy daliy:
1. Respondenty pareigos. 2. Uzdari klausimai dél ino-
vacijy praktinio taikymo ir ju poreikio savivaldos ins-
titucijy organizacinio potencialo vystymo lygmenyje.
3. Uzdari klausimai dél inovacijy taikymo ir ju porei-
kio savivaldos instituciju funkciniy veikly lygmenyje.
4. Uzdari ir atviri klausimai dél savivaldos institucijy
taikomy inovacijy teikiamos naudos. 5. Uzdari klausi-
mai dél inovacijuy taikymo kliti¢iy vietos savivaldos
institucijose.

Ankety rezultatai apdoroti statistiniy duomeny
loginés — matematinés analizés budu.

Mokslinés problemos iStyrimo lygis. Straips-
nyje nagrinéjama problema yra nepakankamai iSana-
lizuota mokslinéje literatiiroje. Lietuvoje inovacijy



valdymo modelius ir inovaciniy procesy vadybos
problemas tyrinéjo A. Jakubavicius (1996), B. Mel-
nikas (2000). V. Snitka (1997) savo publikacijose at-
skleidé pazangiy technologiju inovacinius procesus.
K Gecas (2003) i§samiai iStyré inovacijy finansavimo
problemas. Paslaugy inovaciju problemas Lietuvoje
nagrinéjo L. Bagdoniené (2002), K. Naudzius (1997),
A. Keras (1994), P. B. Milius (1995), B. Vengriené
(1998), P. Kulviecas (1991).

Uzsienio Saliy autoriy ankstesni viesojo sekto-
riaus institucijy inovacijy tyrimai yra susij¢ su ino-
vaciju svarba (Drucker, 1986), (Thom, Ritz, 2004),
inovacijy klititimis (Behn, 1997), (Lynn, 1997), ju
priclaidomis (Kieser, 1986), (Blank, Kremer, 1999),
(Kirton, 1989), (Altshuler, Zegans, 1997), (Kieser,
1986), (Hauschildt, 1993), (Metcalfe, Richards, 1990),
(Thom, Ritz, 2000). Plétotini inovacijy poziiiri, (Zings-
nis po zingsnio — inkrementaliai) plac¢iausiai nusvieté
Wabhs, Burmester (1999). Inovaciju orientavimosi i
klientus svarbg ypa¢ akcentavo Hauschildt (1993) ir
Hills (1997). VieSojo sektoriaus institucijy inovacijy
tipologijos klausimus tyré N. Thom, A. Ritz.(2004) ir
Moore (1995). Minéti autoriai vieSojo sektoriaus ins-
titucijy inovacijas analizavo vadybiniu pozitriu. Mo-
ore (1995) strategines inovacijas i$skiria kaip atskira
inovacijy tipa. Pasak autoriaus, strateginés inovacijos
figtiruoja tiek politikos, tick administracijos lygmeny-
se. Strateginiy inovacijuy savarankiskumas grindZzia-
mas tuo, kad jos yra buitinos greta politikos ir administ-
ravimo inovacijy, nes i§ tiesy turi vesti | proverzius.
Jos skiriasi nuo politiniy ir administravimo inovacijy,
kurios nebiitinai kiekvienu atveju turi biiti uzbaigtos
kitose veiklos srityse. Sios inovacijos labai veikia ins-
titucijos tikslus ir jos ikiSiolines uzduotis (Motore,
1995, 232). Tai i§ tiesy naujas strateginis poZzitiris {
inovacijas vie$ojo sektoriaus institucijose. Iki Siol tra-
diciskai mokslingje literatiiroje inovacijoms nebuvo
suteikiama tokia didelé strateginé reikSmé. Inovacijos
buvo laikomos tik kaip viena i§ funkciniy institucijos
strategiju. Neretai §i funkcija yra susiaurinama iki tyri-
mo organizavimo ir produkto tobulinimo veiklos(Har-
rison, John, 1994). Taciau i$ tikryjy §i sritis yra kur
kas platesné, ypac vietos savivaldos institucijose, sie-
kianciose didesnés valdymo decentralizacijos.

Inovacijy specifiSkumas ir tipai vietos savi-
valdos institucijose

Svarbus vietos savivaldos instituciju tikslas yra
biudzeto didinimas. Biudzetas yra rySkus institucijy
,sveikatos® ir padéties indikatorius, todél yra labiau-
siai toleruojamos tos inovacijos, kurios leidzia didin-
ti biudZeto pajamas ir mazai toleruojamos inovacijos
skiriamos paslaugy kokybei gerinti, administravimo
paslaugoms atnaujinti.

Inovacijy, skirty i§laidoms mazinti, igyvendini-
mas yra itin problemiskas, nes i§laidy mazinimo id¢jos
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daznai prieStarauja jau isiSaknijusioms nuomonéms
ir procediiroms. Kartais tos Saknys yra politinés, kar-
tais psichologinés, taciau jas pakeisti visais atvejais
yra sudétinga. Be to, iSlaidy mazinimo inovacijos ne-
duoda naudos, jei inovacija nenori naudotis paslaugy
gavéjai. Inovacijos, kurios sumazina islaidas, bet at-
ima ir dalj ap¢iuopiamos naudos (kad ir kokia maza ji
bity), vieSyju paslaugy vartotojy néra megstamos. Ki-
tas svarbus vietos savivaldos institucijy tikslas — vie-
tos bendruomenés gyvenimo kokybés gerinimas — ga-
li pernelyg iSplétoti institucijy misijas, sureikSminti
ekonominius kiekybinius kriterijus, nepalikti reikia-
mos vietos kokybiniams, inovaciniams poky¢iams.
Ne visos interesy grupes gali pritarti institucijos sitilo-
moms inovacijoms. Vartotojai labiausiai toleruoja ino-
vacijas, susijusias su paslaugy kokybés gerinimu. Ino-
vacinés pastangos yra rizikingos ir negreitai grizta,
o valstybés tarnautojams patikéta atsakomybé retai
kada leidzia didele rizika, su kuria daznai siejamos
inovacijos. Paprastai politikai ir valstybés tarnauto-
jai nesiima rizikos, vengdami administracings teisés
pazeidimy ir neigiamy ziniasklaidos atsiliepimu, siek-
dami neprarasti rinkéjy pasitikéjimo. Be to, politikai
ir valstybés tarnautojai nedisponuoja investicijomis,
kurias galéty nukreipti rizikingoms inovacijoms.
Privataus sektoriaus verslininkas, prie§ laimédamas
didel;j ,,zaidima*, tris ar keturis kartus gali subankru-
tuoti. Valstybés tarnautojai neturi (ir negalés turéti)
laisvés rizikuoti viskuo. Vietos savivaldos institucijo-
se nelengva imtis netgi apgalvotos rizikos. Tik privati
nuosavybé suteikia galimybe rizikuoti viskuo. Taigi,
vietos savivaldos institucijose inovacijy rizika yra la-
bai neapibrézta. Ji daugiau siejama su politinémis, o
ne finansinémis pasekmémis. Politinés ir administra-
cinés veiklos atskyrimas vietos savivaldos institucijo-
se, pirmenybe suteikiant politikai, trukdo institucijose
formuoti naujas id¢jas. Labai svarbu nustatyti, kokios
politinés permainos laukia ateityje ir kokia itaka jos
gali daryti vietos savivaldos institucijos inovacijoms,
kokiy galimybiy gali atsirasti inovacijoms ir kokiy
gali kilti gresmiy. Cia reikéty jvertinti bendrajj vi-
suomeneés politini susitelkima, politiniu organizaciju
pobtdi, politiniy partiju sistemaq ir jtakingy politiky
ambicijas. Politika lemia vietos savivaldos institucijy
pagrindines orientacijas, todél biitina aiskiai suvokti
politines realijas. Kadangi politika ,,evoliucionuoja‘,
vietos savivaldos institucijos turi rasti galimybiy adap-
tuotis prie iSorinés aplinkos.

Daugiausia inovacijy atsiradima vietos savival-
dos institucijose skatina vadovai. Jokia radikalesné
inovaciné strategija nebus efektyvi, jei institucijos
vadovai jos nepalaikys. Inovacijy atsiradima veikia ir
institucijos vertybés. Deja, gan reikSminga vietos sa-
vivaldos instituciju vertybé yra griezty taisykliy laiky-
masis. Si vertybé gali konfliktuoti arba neleisti isivy-
rauti tokioms su inovacijomis susijusioms vertybéms



kaip veikos lankstumas, orientacija i vartotoja, kiiry-
biskumas, gebéjimas rizikuoti. Cia atsiranda didZiulis
prieStaravimas tarp novatorisko pozitirio ir vietos sa-
vivaldos institucijose taikomo strateginio planavimo
formalizavimo bei kontrolés sistemy. Daugeliui vie-
tos savivaldos institucijuy vadovy néra lengva uzduo-
tis i§vengti §io prieStaravimo. Zinoma, formalizuota
strateginio planavimo sistema, institucijos funkcijos,
apibréztos teisés dokumentais, valstybés politiniai pri-
oritetai mazina galimybes inovatoriskoms idéjoms at-
sirasti, taciau ju visiSkai nepanaikina. Inovatoriskos
idéjos raiskos laisve jgauna identifikuojant strategines
problemas, numatant tikslus, tinkamas tiksly igyvendi-
nimo programas, programy uzdavinius ir priemones.
Formalizuotoje strateginio planavimo formoje gali-
mas ir ypa¢ yra pageidaujamas novatoriskas problemy
sprendimo stilius. Rengiant vietos savivaldos instituci-
jos strateginius planus, biurokratiskas standartiniy pla-
navimo formy pildymas, laikantis tipinés metodikos,
be konceptualaus mastymo ir inovatorisky idéjy gali
buti traktuojamas tik kaip biudzeto skirstymo mecha-
nizmas, stokojantis strateginio turinio.

Daugelyje moksliniy Saltiniy (Johne, Storey,
1998), (Jong, Bruin, Daltsma, Meijaard, 2003) patei-
kiama nuomoné, kad inovacijos paslaugy sferoje ir
gamyboje yra skirtingos. Vietos savivaldos instituci-
joms yra artimesnés inovacijos paslaugy sferoje.

IS dalies vietos savivaldos institucijoms gali
bti priimtinas Van Ark (2003) pateiktas paslaugy ino-
vaciju apibiidinimas pagal Sias dimensijas: nauja ar
gerokai patobulinta paslaugos koncepcija, sasaja su
klientu, paslaugy teikimo sistema ir technologiné kon-
cepcija. Siy dimensijy taikymas vietos savivaldos ins-
titucijose yra ribotas vien dél to, kad jos neatskleidzia
politikos inovacijy, susijusiy su atskiromis politikos
sritimis, naujais politiniais sprendimais ir pozidiriais.

Den Hertog (2003) pateiktoje penkiy tipy ino-
vaciju tipologijoje bandoma atskleisti skirtingg jvai-
riy rinkos dalyviy (klienty, tiekéju ar paciy paslaugy
imoniy) vaidmenj. Pagal $ig tipologija iSskiriamos
tiekéjo salygojamos inovacijos, inovacijos paslaugy
srityje, klienty salygojamos inovacijos, inovacijos per
paslaugas, paradigminés inovacijos. Visi minéti pen-
ki inovacijy tipai gali biiti paplitg ir vietos savivaldos
institucijose, taciau jie taip pat nejvertina politikos
inovacijy.

N.Thom ir A.Ritz (2004), remdamiesi
vieSosios vadybos perspektyva, iSskiria pirmiausia
strategines inovacijas, kurios gali bati politinés ar ad-
ministravimo, o pastarasis inovacijy tipas dar skyla {
produkty, procesy ir socialines dedamasias.
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Politinés inovacijos yra susijusios su politiniy,
ekonominiy ir visuomeniniy problemy sprendimu bei
uzdaviniy vykdymu atskirose politikos srityse, naujo
politinio pozilirio formavimu arba esamo gerinimu,
rinkéjy aktyvumo didinimu.

Administravimo inovacijomis sieckiama page-
rinti valstybines paslaugas vykdant visuomeninius
arba politinius uzdavinius, padidinti administravimo
procesy tinkamuma klientams, supaprastinti teisés
aktus. Produkty (paslaugu) inovacijos yra gana issa-
miai detalizuojamos iSskiriant tokius tikslus: veiklos
veiksmingumo didinima, rinkos i$saugojima arba
padidinima, klienty pasitenkinimg ir poveikio jiems
didinima, institucijos savarankiSkumo igijima arba
i$saugojima, ivaizdzio arba prestizo gerinima ir naujy
darbo viety steigima. IS esmés galima pritarti pateik-
tiems paslaugy inovacijy tikslams, i§skyrus naujy dar-
bo viety steigimo tiksla, kuris vietos savivaldos insti-
tucijose neturéty biti toleruotinas.

Procesy inovacijy tikslai pagristai yra siejami
su politikos formavimo ir paslaugy teikimo spartini-
mu, produktyvumo, saugumo bei klienty pasitenki-
nimo didinimu ir i$tekliy taupymu. Naudojant §ia
inovacijy tipologija socialiniy inovacijy tikslas gali
buti diskusiju objektas dél daugelio argumenty. Pir-
miausia yra nelogiska i$skirti socialines inovacijas
kaip administravimo inovacijy dedamaja, nes jos ap-
siriboja vieno sektoriaus tikslais ir prioritetais. Jeigu
i$skiriamos socialinés inovacijos, tuomet turéty buti
numatomos ir kity sektoriy (aplinkosaugos, Svieti-
mo ir t. t.) inovacijos, tuo labiau, kad minéty autoriy
(Thom., Ritz, 2004) pateiktas socialiniy inovacijy
tikslas ,,aktyvumo darbo rinkoje didinimas® yra tik
socialinés veiklos srities (sektoriaus) vystymo tikslas.
Sioje tipologijoje kity tiksly priskyrimas socialinéms
inovacijoms yra taip pat diskutuotinas. Pavyzdziui,
socialiniy inovacijy tikslas — ,,nepriklausomy nuo
darbo rinkos konjunktiiros administracijos atzvilgiu
iSoriniy arba vidiniy $vietimo istaigy isigijimas* yra
greiiau inovatoriSka idéja, bet ne tikslas apskritai. So-
cialiniy inovacijuy tikslai ,,darbuotojy identifikavimosi
su administracijos tikslais skatinimas* ir ,,darbuotoju
konkurencingumo darbo rinkoje iSsaugojimas ir didi-
nimas* turéty biti priskiriami personalo kaip veiklos
funkcijos inovacijoms.

Pateikti argumentai rodo, kad N. Thom ir
A. Ritz (2004) inovacijy tipologija vietos savivaldos
institucijose turéty biiti tobulintina.

Pripazistant politiniy, produkty (paslaugy) ir
procesy (metody) inovacijy reikalinguma ir vengiant
atotriikio tarp inovacijy lygmens ir juy tiksly, sitiloma
taikyti inovacijy hierarchija pagal keturis lygmenis(Zr.
1 pav.):



Politikos

inovacijos
) Inovacijos Valdymo
Nam;s organizacinése|  sistemy
Vertydes | siruktirose | inovacijos
Produkty (paslaugy) Procesy (metody)
inovacijos inovacijos
Personalo Finansinés Rinkodaros
inovacijos veiklos inovacijos
inovacijos

1 pav. Vietos savivaldos institucijy inovacijy tipai ir lygmenys

Kadangi autorés siiilomoje vietos savivaldos
institucijy tipologijoje papildomai jvedami du inova-
ciju lygmenys, juos tikslinga paanalizuoti detaliau.
Jei politinés inovacijos vietos savivaldos institucijose
yra daugelio teoretiky pripazintos, tai organizacinio
potencialo vystymo lygmens inovacijos traktuojamos
naujai. Sio lygmens inovacijos yra svarbios todél, kad
jos sukuria vidines institucijy salygas efektyviai val-
dyti veiklos procesus ir atnaujinti paslaugas.

Naujas pozitris | vertybes ypac aktualus Siais
laikais, kai visuomené nelabai pasitiki vietos savival-
dos institucijomis. Vertybiy atnaujinimas ne tik gali
pagerinti institucijos jvaizdi, bet ir biiti naujos veik-
los krypties pagrindas. Organizacinés struktiiros turi
padéti realizuoti institucijos inovacinius procesus.
Vadinasi, organizacinés struktiiros turéty biiti atnau-
jintos. Daugeliu atveju inovacijy valdymas reikalauja
padaliniy ir darbuotojy tarpusavio priklausomybés,
tod¢l bitinas artimas bendradarbiavimas. Progra-
minés struktiiros gali sumazinti sprendimy priémimo
centralizavima, ta¢iau ir jos turi trikumuy, todél reikia
ieskoti naujy organizacinés struktiiros formuy.

Inovacijos valdymo sistemose turéty aprepti
naujausiy metodiky taikyma formuojant institucijy
strateginio valdymo sistemas, iskaitant kontrolés sis-
tema, taip pat kokybés valdymo bei komunikavimo
sistemas. Procesy (metody) inovacijos taip pat gali
apimti valdymo metody atnaujinima, taciau jos yra
Zemesniame valdymo lygmenyje.

Funkciniy veikly lygmens inovacijy vaidmuo
yra dvejopas. Jos gali tarnauti produkty (paslaugu)
ir procesy (metody) inovacijy tikslams jgyvendinti
arba gali funkcionuoti kaip savarankiskos personalo,
finansy ir rinkodaros inovacijos.

SavarankiSkos personalo inovacijos gali biiti
taikomos parenkant personala, formuojant personalo
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stebéjimo sistemas, kuriant darbo vertinimo sistemas,
formuojant skatinimo politika, planuojant personalo
karjeros vyksma.

Inovacijos institucijos finansy srityje gali biti
siejamos su alternatyviy finansavimo Saltiniy paieska,
naujovémis teikiant paslaugas pagal sutartis, jvedant
arba keiCiant valstybés valdomy objekty privatizavi-
mo tvarka.

Rinkodara, kaip veiklos funkcija, néra taip
populiari vietos savivaldos institucijose, palyginti
su verslo organizacijomis. Vietos savivaldos institu-
cijoms rinkodara yra naudinga, kai kintanti aplinka
reikalauja naujo institucijos pozitirio. Tuomet institu-
cijoms investuoti i rinkodarg yra prasminga informaci-
niais tikslais. Inovacijos rinkodaroje gali pasitarnauti
keiciant socialini vietos bendruomenés nariy elgesi.
Vietos savivaldos institucijos su Siomis inovacijomis
gali siekti informaciniy tiksly, arba racionalaus poten-
cialiy vartotojuy skaiciaus. Be to, inovacijos rinkoda-
roje gali pagerinti institucijos reputacija kiirybingai
pasitelkiant Ziniasklaida ir taip formuojant pozityvia
vie$aja nuomone.

Sociologinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliekant tyrimg buvo tikrinamos kelios hipo-
tezes:

1. Inovacijy praktinis taikymas gerokai atsilie-
ka nuo ju poreikio savivaldos institucijy or-
ganizacinio potencialo vystymo lygmenyje.
Savivaldos institucijy funkciniy veikly lyg-
menyje inovacijy poreikis virsija ju prakti-
nio taikymo masta.

. Taikomy inovacijy nauda vietos savivaldos
institucijose daugiausia pasireiskia komuni-
kavimo ir informaciniy sistemy srityse.



4. Didziausios klittys taikant inovacijas vietos
savivaldos institucijose yra nepakankamas
institucijy savarankiskumas ir motyvacijos
inovacijoms stoka.

[Sanalizavus informacija apie tyrimo dalyvius
paaiskéjo, kad i$ tyrime dalyvavusiy asmeny savival-
dybiy skyriu vyriausiyjy specialisty buvo 40 proc.,
skyriy vedéjy — 32 proc., skyriy vedéjy pavaduotoju —
20 proc. ir vidaus auditoriy — 8 proc. Tai rodo, kad
tyrimo rezultatai néra nulemti kokios nors specifinés
socialinés ar hierarchinés grupés iSkraipymy ir gali
biti laikomi pakankamai patikimais.

Pirmiausia respondenty buvo paklausta, kokie
inovacijy tipai vietos savivaldos institucijy organizaci-
nio potencialo lygmenyje yra taikomi (i$ dalies taikomi,
netaikomi) ir kokie inovacijy tipai reikalingi ateityje (i$
dalies reikalingi, nereikalingi). Prie daugiausia taikomy
inovacijy tipy respondentai priskyré inovacijas komu-
nikavimo sistemose (76 proc.) ir inovacijas apskaitos
sistemose (55 proc.). Didziausias inovacijy poreikis res-
pondenty numatomas vertybiniu pagrindu keic¢iant veik-
los krypti ir gerinant institucijy ivaizdi (71 proc.), taip
pat numatomos inovacijos organizacinése struktiirose
(65 proc.), kokybés valdymo sistemose (63 proc.) ir pla-
navimo sistemose (60 proc.) (zr. 1 lentele):

1 lentelé
Inovacijy taikymas ir jy poreikis savivaldos institucijy organizacinio potencialo vystymo lygmenyje
Respondenty atsakymo j klausimus pasiskirstymas (proc.)
Inovacijy tipai taikomos i§ dalies . reikalingos | i§ dalies -
. . . netaikomos | . . o nereikalingos
inovacijos | taikomos inovacijos | reikalingos
1. Naujos vertybés kaip veiklos krypciy 4 7 89 71 20 9
ivaizdzio gerinimo pagrindas
2. Inovacijos organizacinése struktiirose 15 17 68 65 18 17
3. Inovacijos strateginio planavimo sistemoje |5 10 85 60 24 16
4. Inovacijos kontrolés sistemoje 13 25 62 45 41 14
5. Inovacijos apskaitos sistemoje 55 21 24 33 29 62
6. Inovacijos komunikavimo sistemoje 76 13 11 6 13 81
7. Inovacijos kokybés valdymo sistemoje 4 15 81 63 15 22

Atsakymai | uzdarus klausimus dél inovaciju
taikymo savivaldos institucijy funkciniy veikly lygme-
nyje atskleidé nemaza atotriikj tarp taikomy inovacijy
ir ju poreikio. Respondenty nuomone, daugiausiai
taikomos inovacijos yra susijusios su naujais finansa-
vimo Saltiniais (43 proc.) ir informacinio pobiidzio
dalykais (35 proc.). VisiSkai netaikomos inovacijos
formuojant darbuotojy skatinimo politika (93 proc.),
sudarant personalo stebéjimo sistemas ir keiCiant
socialini bendruomenés nariy elgesi (89 proc.),

kei¢iant valstybés objekty privatizavimo tvarka
(88 proc.), didinant paslaugy apimtis (84 proc.),
parenkant personala ir teikiant paslaugas pagal sutartis
(79 proc.), kuriantdarbo vertinimo sistemas (77 proc.).
Didziausia inovacijy poreiki savivaldos institucijy
funkciniy veikly lygmenyje respondentai susiejo su
naujais finansavimo Saltiniais (93 proc.), taip pat
inovacijomis formuojant pozityvia vieSaja nuomone
71 proc.) ir siekiant informaciniy tiksly (65 proc.) (zr.
2 lentele).

2 lentelé
Inovacijy taikymas ir jy poreikis savivaldos institucijy funkciniy veikly lygmenyje
Respondenty atsakymo j klausimus pasiskirstymas (proc.)
Inovacijy tipai taikomos 1s.dalles netaikomos | reikalingos 1.s da.lles nereikalingos
. .. taikomos | . . . . reikalingos . .
inovacijos | . " inovacijos | inovacijos | .. inovacijos
inovacijos inovacijos

Inovacijos:
* parenkant personalg 6 15 79 43 18 39
» formuojant personalo stebéjimo sistemas |— 11 89 48 19 33
* kuriant darbo vertinimo sistemas 9 14 77 39 25 36
 formuojant darbuotojy skatinimo politika |— 7 93 25 34 41
* planuojant personalo karjera. 3 - 97 45 27 28
Nauji finansavimo $altiniai. 43 - 57 93 7 -
Inovacijos teikiant paslaugas pagal sutartis. |5 16 79 32 15 53
Inovacijos keiciant valstybés valdomy ob-
jekty privatizavimo tvarka. - 12 88 59 27 14
Rinkodaros inovacijos:
* keic¢iant socialini bendruomenés nariy

elgesi 6 5 89 47 19 34
* siekiant informaciniy tiksly 35 28 37 65 17 18
* siekiant padidinti paslaugy vartotoju

skaiéiy 5 11 84 23 19 52
» formuojant pozityvia vie$aja nuomong. 13 25 42 71 25 4




Atliktas tyrimas iSryskino su inovacijy taikymu
susijusia nauda vietos savivaldos institucijose, kuri pa-
sireiSké tokiais budais (Zr. 2 pav.):

1. sumazino veiklos kastus;

2. sumazino administravimo kastus;

3. pagerino teikiamy paslaugy kokybg;

4. pagerino personalo vykdomy funkcijy koor-
dinavima;

5. padidino veiklos lankstuma;

6. atsirado naujy paslaugy;

7. pagerino darbo salygas;

patobulino komunikavimo sistemas kom-
piuterizacijos pagrindu;
pagerino apskaitos sistema;
. pagerino kontrolés sistema informaciniy
technologiju pagrindu;
padidino paslaugy apimtis pagal savival-
dybés sudaromas sutartis;
atsirado alternatyviy finansavimo $altiniy;
. pageréjo vietos bendruomenés nariy infor-
muotumas;
pagerino savivaldybés jvaizdi.

11.

12.
13

14.

Respondenty nuomonés pasiskirstymas (proc.).
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2 pav. Savivaldos institucijose diegiamy inovacijy teikiama nauda

Uzdari ir atviri klausimai dél taikomy inova-
cijuy naudos, parod¢, kad labiausiai savivaldos institu-
cijose patobuléjo komunikavimo sistemos (75 proc.),
pager¢jo vietos bendruomenés nariy informuotumas
(54 proc.), pageréjo apskaitos sistema taikant progra-
ming iranga (53 proc.), atsirado alternatyviy finansavi-
mo $altiniy (47 proc.).

Pagrindinés inovacijy kliditys, kaip nurodé
respondentai, yra nepakankami finansiniai iStekliai
(85 proc.), motyvacijos inovacijoms stoka (65 proc.),
nepakankamas savivaldos institucijy savarankisku-
mas (53 proc.), personalo jprociai ir isigaliojusi rutina
(46 proc.), inovatyviai mastan¢iy vadovy ir specia-
listy stoka (43 proc.) (zr. 3 pav):

Savivaldos institucijy nepakankamas
savarankiSkumas

Inovatyviai mastan¢iy vadovy ir
specialisty stoka
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3 pav. Inovacijy taikymo klititys savivaldos institucijose
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Reziumuojant tyrimy rezultatus, galima teigti,
kad pirmosios trys iSkeltos hipotezés buvo visiskai pa-
tvirtintos, ketvirtoji — tik i§ dalies, nes $alia hipotezéje
numatyty didziausiy inovacijy kliti¢iy (nepakankamo
savivaldos institucijy savarankiskumas ir motyvaci-
jos inovacijoms stokos) respondentai nurodé esming
inovacijy klititi — nepakankamus finansinius isteklius.
Sociologinés apklausos tyrimas parodé, kad naujas
pozilris | inovacijas, iSskiriant papildomai organiza-
cinio potencialo vystymo ir funkciniy veikly inovaci-
jas, yra pagristas.

ISvados

1. Vietos savivaldos institucijy inovacijoms galima
taikyti paslaugy inovacijy tipologija tik i§ dalies,
kadangi visais paslaugy tipizavimo poziiiriais
licka nejvertintos politinés inovacijos.

2. Vietos savivaldos institucijy inovacijas siejant
su strategijy hierarchija, tikslinga i$skirti poli-
tinio lygmens inovacijas, organizacinio poten-
cialo inovacijas (naujas vertybes, inovacijas
organizacinése struktiirose ir valdymo sistemy
inovacijas), administravimo lygmens inovaci-
jas (paslaugu ir procesy inovacijas) ir funkci-
niy veikly lygmens inovacijas (personalo, finan-
sinés veiklos ir rinkodaros inovacijas).

3. Inovacijy praktinis taikymas gerokai atsilieka
nuo jy poreikio savivaldos institucijy organiza-
cinio potencialo vystymo lygmenyje.

4. Savivaldos instituciju funkciniy veikly lygme-
nyje inovacijy poreikis vir§ija ju praktinio tai-
kymo lygi.

5. Taikomy inovaciju nauda vietos savivaldos ins-
titucijose daugiausia pasireiskia komunikavi-
mo ir informaciniy sistemy srityse.

6. Didziausios klititys taikant inovacijas vietos sa-
vivaldos institucijose yra nepakankamas insti-
tucijy savarankiSskumas, menki finansiniai iSte-
kliai ir motyvacijos inovacijoms stoka.
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Malvina Arimavic¢iaté

Innovations and their Specific Features in Local Government Institutions

Summary

In the article, innovations are treated as a
content of the strategy of local government insti-
tutions. It is shown that service innovation typol-
ogies in local government institutions can be ap-
plied only partly because political innovations are
not evaluated according to any typology. There
are four levels of innovations presented in the
article: political, organizational potential devel-
opment, administration, and functional activities.
At the level of organizational potential develop-
ment, three types of innovations are identified:
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new values, organizational structure innovations,
and management system innovations. Adminis-
tration level innovations are treated as service and
process innovations. At the level of functional ac-
tivities, innovations of human resources, finance,
and marketing are identified. Using method of
sociological survey, it has been proved that inno-
vations of organizational potential development
and functional activities are necessary at local
government organizations. Benefits and obstacles
of innovations have been showed, too.



