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Anotacija

Straipsnyje pateikta strateginiy pokyciy sam-
prata, atskleista strateginiy pokyc¢iy specifika savival-
dybése. ISskirti strateginiy pokycCiy lygmenys pagal
ju svarba savivaldybéms (savivaldos institucijoms).
Nustatyti savivaldybiy strateginiai pokyciai ir ju po-
reikis politiniame, organizacinio potencialo vystymo
ir funkciniy veikly lygmenyse. Atliktas savivaldybiy
strateginiy pokyc¢iy vertinimas jy veiklos lygmenyje.
Nustatyta, kad: 1) daugiausia politiniy poky¢iy stoko-
ja savivaldybiy veiklos, susijusios su pilie¢iy gyveni-
mo kokybés gerinimu ir rinkéjy aktyvumo didinimu;
2) nepakankamai savivaldybése vykdomi pokyciai,
susij¢ su gyventojy skurdo mazinimu ir naujy darbo
viety kiirimo skatinimu; 3) savivaldos institucijose
vykstantys organizacinio potencialo vystymo ir funk-
ciniy veikly pokyciai gerokai atsilieka nuo ju porei-
kiu.

Pagrindiniai ZodZiai: strateginiai pokyciai,
politika, vertybés, organizaciné struktiira, sistemos,
funkcines veiklos.

Ivadas

D¢l globalios ekonomikos pokyc¢iy visos orga-
nizacijos turi i§ esmeés permastyti savo veikla. Ne iSim-
tis ir musy Salies savivaldybés. Dinamiskoje aplinko-
je ypatinga vaidmenj savivaldos institucijy vadybos
procese vaidina ivairaus turinio poky¢iai. Savivaldy-
biy veikla lemia kintanti ekonoming, socialiné ir poli-
tiné aplinka, ir ypa¢ vie$ojo administravimo reforma,
savivaldybiy teikiamy paslaugy ,.komercializacijos*
uzmojai, savivaldybiy valdymo dekoncentravimas ir
decentralizavimas, informacijos naudojimo poky¢iai,
valstybés tarnautojy vaidmens poky¢iai ir kt. Dauge-
lis minéty salygy keiciasi labai intensyviai ir i§ esmés.
Todel savivaldos institucijos, sieckdamos prisitaikyti
prie kintancios aplinkos, privalo keisti savo veikla
nuolatos ir sistemingai. Tod¢l savivaldybiy strategi-
niai pokyciai turi biiti ne atsitiktiniai, o planuojami, lai-
kantis poky¢iy hierarchijos. Poky¢iy strukttirizavimas
padéty sistemingai analizuoti ir valdyti visy lygmeny
poky¢ius, taip eliminuojant neigiamas poky¢iy pasek-
mes ir iSnaudojant jy privalumus. Nors poky¢iy valdy-
mo problemos yra labai plati tyrimy sritis, mokslinéje

literatiiroje publikuojami poky¢iy nustatymo ir jy val-
dymo biidai daugeliu atvejy yra empirinio pobtidzio ir
netinka specifinéms situacijoms analizuoti, tuo tarpu
savivaldybés yra gana specifinis tyrimo objektas. Be
to, daugelis mokslininky strateginiy pokyciy esme ir
turinj interpretuoja gana skirtingai. Visa tai rodo, kad
strateginiy pokyciy tyrimo metodologinés nuostatos
konkrecioms situacijoms néra iki galo suformuotos,
todel tolesni strateginiy pokyciy analizés klausimai,
atsizvelgiant { organizacijos specifika, yra itin aktu-
alts.

Straipsnio tikslas — atskleisti strateginiy po-
kyciy savivaldybése specifika, pateikti poky¢iy tipus,
ju poreiki ir atlikti veiklos poky¢iu vertinima.

UZdaviniai:

1. Pateikti strateginiy pokyciy samprata.

2. Atskleisti strateginiy poky¢iy specifika ir ti-
pus savivaldybése.

3. Nustatyti strateginiy pokyc¢iy poreikius poli-
tiniame, organizacinio potencialo vystymo
ir funkciniame lygmenyse.

4. Atlikti pokyciuy vertinima savivaldybiy veik-
los lygmenyje

Tyrimo objektas — strateginiai pokyciai savival-
dybése (ir savivaldos institucijose).

Siame straipsnyje taikyti ie tyrimo meto-
dai: loginiy abstrakcijy, loginés analizés, lyginimo,
sisteminis ir sociologinés apklausos. Sociologinés
apklausos tyrimas atliktas 2009 m. geguzés mén.
Tyrime dalyvavo 16 rajony savivaldybiy: Akmenés,
Birzy, Druskininkuy, Elektrény, Jurbarko, KaiSiadoriy,
Kelmés, Kupiskio, Marijampolés, Pasvalio, Prieny,
Rokiskio, Sirvintuc ,Traky, Utenos, Varénos. IS viso
gautos 58 uzpildytos anketos. Tyrimo anketos sudary-
tos i§ penkiy daliy: 1. Respondenty pareigos. 2. Uzda-
ri klausimai dél savivaldybés strateginiy poky¢iy ir ju
poreikiy politiniame lygmenyje. 3. Uzdari klausimai
deél strateginiu pokyciy ir ju poreikiy savivaldos ins-
tituciju organizacinio potencialo plétros lygmenyje.
4. Uzdari klausimai dél savivaldybés strateginiy po-
kyciy vertinimo veikos lygmenyje. 5. Uzdari klausi-
mai dél savivaldos institucijy strateginiy poky¢iy ir ju
poreikio funkciniy veikly lygmenyje.



Tyrimo rezultatai

Siame straipsnyje pateikta strateginiy pokygiy
samprata, atskleista strateginiy pokyciu specifika
savivaldybése. Be to, nustatyta strateginiy pokyciu
hierarchija pagal pokyc¢iy svarbg apimant tiek savival-
dybés, tiek savivaldos institucijos pokycius. Tyrimo
metu identifikuoti strateginiai pokyciai ir ju poreikiai
politiniame, organizacinio potencialo plétros ir funkci-
niame lygmenyse, atliktas poky¢iy vertinimas savival-
dybiy veiklos lygmenyje.

Strateginiy pokyciy samprata ir klasifikaci-
ja vietos savivaldos institucijose

Lietuvos savivaldybés nuolat iSgyvena po-
kycius. Juos inicijuoja arba savalaikiai lyderiy veiks-
mai, arba jie vyksta kaip priverstiné atsakomoji reak-
cija | veiklos salygu pasikeitima. Poky¢iy valdyma
organizacijose nagrinéjo daugelis mokslininky (pvz.,
Quinn, 1980; Magnusen, 1981; Hurst, 1995; Farson,
2001; Kanter, 1992; Lynch, 1997; Ansoff, 1987,
Berr,1990; Hill, 2004; Mintzberg, 1991; Handy, 1993;
Kotter, 1995 ir kt.). Atskirose vieSojo sektoriaus sri-
tyse pokycius analizavo Fullan (1993), Margreaves
(1994), Hopkins (1994) ir kt. Organizacijy pokyc¢iu
valdymo klausimus ir valdymo problemas nagrinéjo
daugelis mokslininky Lietuvoje: Zelvys (1996, 1997,
1999), Macerinskiené¢ (1996), Juceviciene¢ (1996,
1997), Jucevicius (1998), Katilitité (2001).

Quinn (1980), Magnusen (1981) irCarnall
(1990) pokyc¢iais vadina pakeitimus, kurie vykdomi
siekiant tobulinti ar net i§ esmés keisti vienus ar kitus
organizacijos gyvensenos elementus. Hurst (1995)
pokycius ivardija kaip pasikeitimus organizacijos ap-
linkoje ir viduje, vykstancius objektyviai ir visiskai
nepriklausomai nuo jos veiklos pobiidzio, rezultaty,
vadybos ir kity aspekty. Ju negalima pakeisti, pakreip-
ti kita linkme ar kitaip daryti itaka. Kiti autoriai mano
prieSingai — pokycius galima valdyti. Teigiama, kad
pokyciai yra ,,ne inertiSka veikla, o iniciatyvi naujy
veiklos biidy paieska ir ju taikymas organizacijoje
(Laumenskaité, Vasiliauskas, 2006). Neplanuotos per-
mainos daznai biina susijusios su netektimi, jos ateina
netikétai, zmogus daug negatyviau jas priima, jos biina
dazniau susijusios su stresais, konfliktais. Planuotose
permainose zmong¢s dalyvauja, ju procesai valdomi,
jos susijusios su nauda. Geriausiai yra permainas pla-
nuoti. Tam pritaria visi specialistai (Stoskus, BerZins-
kiené, 2005).

Poky¢ius lemia jvairios priezastys. Yra visoms
organizacijoms bendry priezasciy, kuriy svarbiausio-
mis laikomos keturios: aplinka, verslo santykiai, tech-
nologija, nauji darbuotojai, ypa¢ naujas vadovas (Ti-
chy, 1983). Kiti autoriai pokyc¢iy priezastis apibiidina
skirtingai. Sahein (1990) teigia, kad pokycius lemia
inovacinio pobtidzio veikla, kuri turéty sietis su inova-

ciniais organizacijos tikslais. Praktika rodo, kad nepa-
kanka tik vadovy nurodymy, skatinimo ar kontrolés,
nes biitina atsizvelgti | organizacijos bendrasias savy-
bes ir individo psichologines savybes. Psichologinio
pobtuidzio priezastis pokyc¢iams atsirasti akcentuoja ir
Butkus (1996). Jo nuomone, jei vyksta esminiai po-
kyc¢iai organizacijoje, didziulg reik§me turi nematomi
bruozai: nuomonés, isitikinimai, vertybés, ivairiis kon-
fliktai, neformalts santykiai, uzblokuoti informacijos
kanalai ir kitokie formaliame vadybos procese neiver-
tinami dalykai. Apibendrinus visas nuomones, gali-
ma daryti i§vada, kad pokycCius lemia be galo daug
veiksniy, todél, apibréziant poky¢iy samprata, biitina
atsizvelgti | juos (Lodiené, 2005).

Strateginiai organizacijos pokyciai yra viena
svarbiausiy jos poky¢iy sri¢iy. Jie susije su naujos stra-
tegijos igyvendinimu ir ypa¢ pakeicia susiklos¢iusia
ir {prasta organizacijos tvarka. Strateginiai pokyciai
skatina, kad daugelis organizacijos personalo nariy
pakeisty savo Sabloniskus veiksmus, vertybes ir net
isitikinimy skales. Taciau svarbu zinoti, kad igyven-
dinti pokycius nebus lengva, kadangi jmonés vadovai
paprastai yra linke keisti vertybiy sistemas, darby pla-
nus ir kita, o ne keistis patys (Farson, 2004). I§ da-
lies (lokaliniai) pokyc¢iai, vykstantys tik viename ar
keliuose organizacijos kaip sistemos elementuose, ne
visada yra strateginiai. Sisteminiai pokyc¢iai, vienu ar
kitu aspektu palieCiantys visus organizacijos elemen-
tus ir keiciantys jos kaip sistemos pagrindinius para-
metrus — visada yra strateginiai. Sisteminiai pokyciai
daznai mokslo literatiiroje traktuojami kaip organiza-
cijy sisteminé kaita arba organizacijos plétra. Siste-
mingé kaita apima tris, pastaruoju laikotarpiu dazniau-
sia nagrinéjamus organizacijy transformavimo buidus:
restruktlirizavima, reorganizavima ir rekonceptualiza-
vima (Zakarevic¢ius, 2003). Visi $ie buidai i§ dalies yra
labiau taikomi Lietuvos savivaldos institucijose.

Strateginius pokycius Lietuvos savivaldybése
nagrinéjo Vanagas (2007). Pasak autoriaus, Lietuvos
savivaldybése taikyti besimokanc¢ios organizacijos
modelio nepavykty, todél reikia naudoti su nustaty-
tine metodologija susijusius modelius. Nustatytinis
poziiiris i strateginiy poky¢iy valdyma padeda §i pro-
cesg administruoti pasitelkus biurokratines valdymo
priemones, ta¢iau iSlicka iki galo neistirta strateginiy
poky¢iy struktiira, kuria remiantis atskiri savivaldos
institucijos padaliniai, jvairios darbo grupés ir komisi-
jos galéty inicijuoti ir koordinuoti vienus ar kitus stra-
teginius pokycius.

Mokslo literatiiroje strateginius pokyc¢ius jpras-
ta skirstyti { politinius, technologinius ir kultlirinius
(Ansoff, 1987). Si strateginiy poky¢iy klasifikacija yra
pernelyg abstrakti ir nesuteikia galimybés pokycius
analizuoti pagal hierarchinius lygmenis. Vertinant po-
litiniy sprendimy svarba savivaldybése, pokyciy stra-



tegingje virSuingje turéty biiti politiniai pokyc¢iai. Sa-
batieras ir Jenkins-Smithas (1993) argumentuoja, kad
isitikinimy sistema yra tas ,,Sablonas, pagal kurj turi
biiti matuojama politiniy koaliciju ar politikos turinio
kaita“. Politiniai poky¢iai yra susij¢ su ekonominiy ir
socialiniy problemy sprendimu ir uzdaviniy vykdymu
atskirose politikos srityse, naujo politinio pozitirio
formavimu arba esamo gerinimu, rinkéjy aktyvumo
didinimu. Politinio lygmens pokyc¢ius savivaldybése
paprastai inicijuoja savivaldybiy tarybos. Jos tvirti-
na pagrindines permainas, susijusias su asignavimy
perskirstymu tarp programy arba programy tiksly.
Savivaldybiy taryby prerogatyva — tvirtinti ar keisti
metinius veiklos prioritetus, kurie nustatomi laikantis
tam tikry norminiy dokumenty (pvz., Vyriausybés pa-
tvirtintos Strateginio planavimo metodikos).

Antrajame lygmenyje pagal pokyCiy svarbg
turéty biti i§skiriami administraciniai poky¢iai, suku-
riantys vidines galimybes efektyviai valdyti procesus
ir teikti paslaugas. Sio lygmens strateginius poky¢ius
tikslingiau vadinti savivaldos institucijos organizaci-
nio potencialo vystymo lygmens pokyciais, klasifi-
kuojant juos i tris poky¢iy grupes, t. y. iSskiriant po-
kyc¢ius organizacinése struktiirose, vertybiy pokycius
ir valdymo sistemy pokyc¢ius. Kei¢iant organizacing
struktiira, sickiama padidinti veiklos efektyvuma, nau-
jai pertvarkant savivaldos institucijos organizacinius
vienetus, dazniausia decentralizacijos budu. Viesojo
administravimo plétros iki 2010 m. strategija (Zin.,
2004, nr. 69-2399) kaip tik akcentuoja, kad vienas
Sios strategijos uzdaviniy yra tobulinti valdyma —ji de-
koncentruoti ir decentralizuoti. Decentralizacijos me-
tu bandoma spresti valdzios ,,perkrovos® problema,
todél tam tikros kontrolés funkcijos perleidziamos sa-
vireguliuojanc¢ioms sistemoms. Tokiose institucijose
vadovybé tarsi praranda kontrolés instrumentus, o tai
gali paskatinti kontrolés krizg. Per krizg institucijose
griezCiau atribojamos strateginés ir operatyvinés funk-
cijos. Auksciausioji vadovybé kontroliuoja strategi-
nius veiksmus, siekia pakeisti organizacing aplinka —
pasitelkiamos rinkos jégos. Operatyviniame veiklos
valdyme atlieckama veiklos koordinacija. Kontrolés
krizé jveikiama sukiirus atitinkama koordinavimo
sistema, kuri taip pat reikalauja institucijos organiza-
cinés struktiiros poky¢iu.

Pokyciai vertybése ypac¢ aktualis Siandien, kai
visuomené nelabai pasitiki vietos savivaldos institu-
cijomis. Vertybiy keitimas gali biiti siejamas su ins-
titucijos rekonceptualizacija. IS esmés rekonceptuali-
zacija — tai naujo sisteminio mentalinio organizacijos
modelio sukiirimas, kuriame turi biiti subalansuojama
individy laisvé ir autonomiskumas, grupinis darbas
ir vadybiné kontrolé (Jucevicius, 1998). Vietos savi-
valdos institucijos, taikydamos rekonceptualizacijos
modelj, visy pirma turéty perzitréti savo funkcijas ir

atitinkamai keisti planavimo ir sprendimy priémimo
procesus, jiems suteikiant vertybinj pagrinda. Vertybiy
atnaujinimas ne tik gali pagerinti institucijos {vaizdi,
bet ir blti pagrindas imtis naujos veiklos krypties.
Poky¢iai valdymo sistemose turéty apimti naujausiy
metodiky taikyma, siekiant padidinti administravimo
procesy tinkamuma klientams. Sie poky¢iai paprastai
pasireiskia apskaitos, planavimo, kontrolés, kokybés
valdymo ir komunikavimo sistemose.

TreCiajame strateginiy pokyc¢iy lygmenyje
pagal svarba turéty atsirasti ne administravimo, o
veiklos pokyciai. Analizuojant savivaldybés veikla,
neuztenka tirti paslaugy ir procesy pokycius, kurie
apsiriboja tik instituciniu lygmeniu. Savivaldybés
veiklos pokyciai gali biiti siejami su kaitos procesais,
siekiant pertvarkyti jos veiklos turini. Savivaldybiu
veiklos keitimas turi remtis veiklos strategija. Tik stra-
tegija gali nurodyti, kuri veikla yra svarbi ir kas yra
jos prioritetai. Be strategijos visi kaitos veiksmai ge-
riausiu atveju gali duoti kokia nors ekonoming nauda
dél sanaudy mazinimo, ta¢iau vargu, ar leis padidinti
sinerginj veiklos efekta.

Savivaldybiy veikla yra ivairiapusé, vykdoma
skirtingy organizacijy, tkiniy subjekty ir atskiry as-
meny. Daugelyje veikly savivaldos institucijy tarnau-
tojai yra tik programy ir projekty vadovai, bet ne vyk-
dytojai. Daznai savivaldos institucijy personalas tik
inicijuoja strategines iniciatyvas, o jas vykdo verslo
organizacijos ar vieSosios institucijos, esancios savi-
valdybés kaip administracinio vieneto teritorijoje.
Todél treciajame strateginiy pokyc¢iy lygmenyje turéty
biti analizuojami savivaldybés, bet ne savivaldos ins-
titucijos veiklos pokyciai, nustatomi pagal trimecius
veiklos planus. Esant programiniam valdymui, $iuos
pokyc¢ius galima detalizuoti pagal atskiras programas,
ju tikslus, uzdavinius ir priemones. Vertinant kiekybi-
nius pokycius tikslinga naudoti efekto, rezultaty, pro-
dukto ir kitus kriterijus.

Zemiausiame — ketvirtajame — poky¢iy lygme-
nyje reikéty iSskirti savivaldos institucijy funkciniy
veikly poky¢ius. Pastarojo lygmens pokycius galima
klasifikuoti { personalo, finansinés veiklos ir rinkoda-
ros pokycius.

Funkciniy veikly lygmens poky¢iy vaidmuo yra
dvejopas: jie gali tarnauti jgyvendinant savivaldybés
tikslus arba gali funkcionuoti kaip savarankiski perso-
nalo, finansy ir rinkodaros poky¢iai. Savarankiski per-
sonalo poky¢iai gali buti taikomi atrenkant personala,
formuojant personalo stebéjimo sistemas, kuriant dar-
bo vertinimo sistemas, formuojant skatinimo politika,
planuojant personalo karjeros vyksma.

Poky¢iai savivaldos institucijos finansy srityje
gali biiti siejami su alternatyviy finansavimo Saltiniy
paieska, naujovémis teikiant paslaugas pagal sutartis,
ivedant arba keiciant valstybés valdomy objekty priva-
tizavimo tvarka.



Rinkodara kaip veiklos funkcija néra populia-
ri vietos savivaldos institucijose, jei lyginti su verslo
organizacijomis. Vietos savivaldos institucijoms rin-
kodara yra naudinga, kai kintanti aplinka reikalauja
naujo institucijos pozitrio. Tuomet institucijoms in-
vestuoti i rinkodara yra prasminga informaciniais tiks-
lais. Poky¢iai rinkodaroje gali pasitarnauti keiciant
socialinj vietos bendruomenés nariy elgesi. Vietos
savivaldos institucijos su Siais pokyciais gali siekti
informaciniy tiksly, arba racionalaus potencialiy var-
totojy skaiciaus. Be to, Sie pokyciai rinkodaroje gali
pagerinti institucijos reputacija kiirybingai iSnaudo-
jant ziniasklaida ir taip formuojant pozityvia vieSaja
nuomong.

Apibendrinant savivaldybiy strateginiy po-
ky¢iy lygmenis, galima teigti, kad politinio ir veiklos
lygmeny pokyciai visada yra strateginiai ir nukreipti i
veiklos turini, tuo tarpu savivaldos institucijy organiza-
cinio potencialo vystymo ir funkciniy veikly pokyciai
gali biti strateginiai arba operatyviniai. Jeigu Siy lyg-
meny pokyc¢iai netarnauja strateginiams tikslams, jie
yra operatyviniai. Paprastai $iy lygmeny poky¢iai yra
procesiniai ir maziau orientuoti | savivaldybés veiklos
turinj.

Sociologinio tyrimo rezultaty apibendrini-

mas

Atliekant tyrima, buvo tikrinamos trys hipo-

tezes:

1. daugiausia politiniy poky¢iy stokoja savival-
dybiy veiklos, susijusios su pilie¢iy gyveni-
mo kokybés gerinimu ir rinkéjy aktyvumo
didinimu;

2. savivaldybése vykdomi nepakankamai po-
ky¢iy, susijusiy su gyventoju skurdo mazini-
mu ir naujy darbo viety kiirimo skatinimu;

3. savivaldosinstitucijose vykstantys organiza-
cinio potencialo vystymo ir funkciniy veikly
pokyciai gerokai atsilieka nuo juy poreikiy.

Isanalizavus informacija apie tyrimo dalyvius
paaiskéjo, kad i$ tyrime dalyvavusiy asmeny savival-
dybiy skyriy vyriausiyju specialisty buvo 40 proc.,
skyriy vedéjy — 32 proc., skyriy vedéjy pavaduotojy —
20 proc. ir vidaus auditoriy — 8 proc. Tai rodo, kad
tyrimo rezultatai néra salygoti kokios nors specifinés
socialinés ar hierarchinés grupés iskraipymy ir gali
biti laikomi pakankamai patikimi.

Visy pirma respondenty buvo paklausta, kokie
pokyc¢iai savivaldybiy politiniame lygmenyje vykdo-
mi (i§ dalies vykdomi, nevykdomi) ir kokie poky¢iai
yra reikalingi (i§ dalies reikalingi, nereikalingi).
Maziausiai politiniai poky¢iai respondenty nuomo-
ne (11 proc.) vyksta didinant rinkéjy aktyvuma (Zr.
1 lent.). Akivaizdu, kad savivaldybés stokoja politi-
niy iniciatyvy telkiant ir aktyvinant kaimo bendruo-
menes, plétojant partneryste. Daugiausia politiniy po-
ky¢iy respondentai (81 proc.) noréty matyti gerinant
pilie¢iy gyvenimo kokybe. Siy poky¢iy poreiki gali
lemtinepakankamos galimybés savivaldybiy bendruo-
meneés nariams igyti kokybiska iSsilavinima, nepakan-
kamas socialiniy paslaugy prieinamumas, sveikatos
tinklo restruktiirizavimas, neatitinkantis pilie¢iy porei-
kiy. Nemaza politiniy pokyc¢iy poreiki respondentai
(79 proc.) numato savivaldybiy ekonominés plétros
srityje. Galima manyti, kad savivaldybése néra suda-
romos palankios salygos konkurenciskos pramonés
plétrai, vietos ir uzsienio investicijoms pritraukti. Po-
litiky démesio reikalauja smulkaus ir vidutinio verslo
imoniy plétra savivaldybése, verslo klasteriy formavi-
mas ir plétra. Respondenty nuomone (64 proc.), poli-
tinio pozilirio stokoja kaimo modernizavimas. Nuo
politiniy sprendimy savivaldybése priklauso Zemés
tkio infrastruktiiros biikle, rinkoje paklausiy netradi-
ciniy zemés tkio gamybos krypc¢iy skatinimas. Res-
pondenty nuomone (53 proc.), daugiau politiniy po-
ky¢iy reikéty siekiant Zzmogaus ir aplinkos santarves.
Savivaldybés Sioje srityje turéty inicijuoti projektus
formuojant ir igyvendinant Siuolaikiskas atlieky tvar-
kymo sistemas, modernizuojant vandentvarka, reno-
vuojant Silumos tki, mazinant oro tarsa.

1 lentelé
Strateginiai poky¢iai ir jy poreikis savivaldybiy politiniame lygmenyje
Respondenty atsakymo j klausimus pasiskirstymas (proc.)
Poky¢iy pavadinimas vykd(:gn.i is dalies. nevykdomi reikalglg.i i§' dal.ies. nereikalingi
pokyciai | vykdomi pokydiai | reikalingi
1. Politinio pozitrio kaita:
e savivaldybés ekonomikos srityje; 23 45 32 79 18 3
e modernizuojant kaima; 34 45 21 64 29 7
e gerinant pilieciy gyvenimo kokybe; 16 27 57 81 9 —
e sickiant zmogaus ir aplinkos santarvés. 56 33 11 53 41 6
2. Poky¢iai, didinantys rinkéjy aktyvuma. 11 24 65 54 39 7

Respondenty buvo paklausta, kokie pokyciu
tipai vietos savivaldos institucijy organizacinio po-
tencialo lygmenyje yra taikomi (i§ dalies taikomi,
netaikomi) ir kokie poky¢iy tipai reikalingi ateityje

(i8 dalies reikalingi, nereikalingi). Prie daugiausia tai-
komuy poky¢iy tipy respondentai priskyré pokycius
komunikavimo sistemose (73 proc.) ir pokycius ap-
skaitos sistemose (46 proc.). Didziausias poky¢iy po-



reikis respondenty numatomas vertybiniu pagrindu
keiciant veiklos krypti ir gerinant institucijy ivaizdi,
taip pat reikalingi poky¢iai organizacinése struktiiro-

se (63 proc.), kokybés valdymo sistemose (57 proc.),
planavimo sistemose (61 proc.) (zr. 2 lent.).

2 lentelé

Strateginiai poky¢iai ir jy poreikis savivaldos institucijy organizacinio potencialo vystymo lygmenyje

Respondenty atsakymo j klausimus pasiskirstymas (proc.)
Poky¢iy pavadinimas taikomi i$ dalies . . | reikalingi | iS dalies rei- ST
e . . . | netaikomi e s . nereikalingi
pokyciai taikomi pokyciai kalingi

1. Naujos vertybés kaip naujy

veiklos kryp¢iy ir ivaizdzio gerini- 2 9 89 63 17 20

mo pagrindas

2. Pok_y01a1 organizacinése 12 17 71 63 18 19
strukttirose

3.. Poky¢iai strateginio planavimo ) 13 85 61 27 12
sistemose

4. Poky¢iai kontrolés sistemose 11 28 61 41 35 24

5. Pokyc¢iai apskaitos sistemose 46 23 31 27 28 45

6. Poky¢iai komunikavimo siste- 73 15 12 9 16 75
mose

7. Poky¢iai kokybés valdymo sis- ) 13 35 57 13 30
temose

Strateginiy pokyc¢iy vertinimas savivaldybiy pagal atskiras veiklos sritis (zr. 3 lent.).
veiklos lygmenyje respondenty nuomone jveikauja
3 lentele

Strateginiy poky¢iy vertinimas savivaldybiy veiklos lygmenyje

Respondenty atsakymuy j klausimus pasiskirstymas (proc.)

poky¢iy vykdyma vertinant balais

Poky¢iy pavadinimas

Balai

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poky¢iai:
+ didinant visuotini §vietimo prieinamuma ir ko- -
kybe;

- 3 9 13 19 | 33 | 21 2 -

» mazinant skurda ir socialing atskirtj; — 7 16 | 23 19 14 15 3 2 -
* gerinant sveikatos apsauga; — — 9 14 12 | 25 | 29 6 5 —
. skatlnar.lt df'il‘bo viety kiirima, sudarant salygas B ) 3 30 17 16 13 10 4 B
verslo plétrai;

* saugant teritorijos savituma; — 2 5 7 13 | 20 17 | 24 9 3
* gerinant aplinkos kokybe; — 3 2 5 14 11 23 | 27 9 6
* plétojant inzinering ir susisiekimo infrastruktiira. — - 5 17 5 27 19 14 13

Poky¢iai, didinant visuotini Svietimo prieina-
muma ir kokybe, daugelio respondenty (33 proc.) ver-
tinami pakankamai (7 balais). Tik 2 1proc. respondenty
Siuos pokycius vertina gerai (8 balais). Dauguma sa-
vivaldybiy paprastai uztikrina mokiniy privalomaji
mokyma bendrojo lavinimo mokyklose. Sunkiau vyk-
domi poky¢iai didinant ikimokykliniy istaigy ir ne-
formaliojo Svietimo prieinamuma, gerinant Svietimo
istaigy paslaugy kokybés vadyba.

Poky¢iai, mazinant skurda ir socialing atskirti
savivaldybése, daugelio respondenty (23 proc.) ver-
tinami nepakankamai. Sioje veiklos srityje savival-
dybés igyvendina LR Vyriausybés nutarimus ir savi-
valdybés norminiais teisés aktais numatyta socialing
politika. Respondenty nepasitenkinimas socialiniais
poky¢iais savivaldybése rodo, kad socialiné politika

turi biiti keic¢iama atsizvelgiant ne tik i finansinius iSte-
klius, bet ir gyventoju poreikius. Savivaldybés turéty
labiau plétoti socialiniy paslaugy infrastruktira, pri-
sidéti prie pilietinés visuomenés formavimo palaikant
bendruomeniy iniciatyvas, rengiant ir jgyvendinant
gyventojy uzimtumo programas. Daugumos respon-
denty (29 proc) nuomone, pokyciai, gerinant sveika-
tos apsaugg savivaldybése, vertinami pakankamai
(7 balais). Savivaldybés finansuoja sveikatos progra-
mas, taciau vis daugiau iStekliy reikalauja sveikatos
priezitiros reorganizavimas, sveikatos istaigy renova-
vimas ir materialinés bazés atnaujinimas.

Poky¢iai, skatinant darbo viety kiirima savival-
dybése, daugumos respondenty (30 proc.) nuomone,
vertinami nepatenkinamai (4 balais). Savivaldybés
turéty ieskoti papildomy priemoniy igyvendinant



smulkiam ir vidutiniam verslui parama, siekiant kuo
aktyvesnio investicijy ir verslo partneriy pritraukimo.
Pokyc¢ius, vykdomus saugant teritorijos savituma sa-
vivaldybése, dauguma respondenty (24 proc.) vertina
teigiamai (8 balais). Tai rodo savivaldybiy pastangas
i$saugant istoring atmintj remiant kultiiros instituci-
jas, dotuojant kultiros ir meno programas, plétojant
tarptautinius kultarinius ry$ius. Gerinant aplinkos ko-
kybe, poky¢iai savivaldybése daugumos respondenty
(27 proc.) vertinami gerai (8 balais). Kai kurie respon-
dentai Siuos pokycius vertina nepalankiai. Poky¢iuy
masta Sioje srityje salygojatar§os savivaldybés teritori-
joje mazinimas, zeldiniy ir kity gamtos objekty plétra
ir priezitira bei $vietéjiska veikla. Pokycius, plétojant
inzinering ir susisiekimo infrastruktiira, daugelis res-
pondenty (27 proc.) vertina pakankamai (6 balais).
Sios srities poky¢iai dazniausia siejami su savival-
dybés komunaliniy objekty modernizavimu, inzZineri-
niy tinkly plétra ir saugaus eismo uztikrinimu.

Atsakymai juzdarus klausimus dél pokyciy vyk-
dymo savivaldos institucijy funkciniy veikly lygme-
nyje parodé ganétinai nemaza atotriiki tarp vykdomy
poky¢iy ir jy poreikio. Respondenty nuomone, dau-
giausia vykdomi poky¢iai yra susij¢ su naujais finan-
savimo Saltiniais (46 proc.) ir informacinio pobudzio
inovacijomis (33 proc.). Visiskai nevyksta pokyciai
formuojant darbuotojy skatinimo politikg ir sudarant
personalo stebéjimo sistemas (91 proc.), formuojant
pozityvig vieSaja nuomong (71 proc.), kei¢iant vals-
tybés objekty privatizavimo tvarka (82 proc.), didi-
nant paslaugy apimtis (83 proc.), parenkant personala
(85 proc.), teikiant paslaugas pagal sutartis (79 proc.),
kuriant darbo vertinimo sistemas (74 proc.). Didziau-
sig pokyciu poreiki savivaldos institucijy funkciniy
veikly lygmenyje respondentai numato keiciant finan-
savimo $altinius (91 proc.), taip pat poky¢ius formuo-
jant pozityvia vie$aja nuomong (63 proc.) ir siekiant
informaciniy tiksly (55 proc.) (Zr. 4 lent.).

4 lentelé
Strateginiai poky¢iai ir jy poreikis savivaldos institucijy funkciniy veikly lygmenyje
Respondenty atsakymo j klausimus pasiskirstymas (proc.)
Pokyc¢iy pavadinimas talkovr.m‘ is f:lalle§ netaikomi relkal:{lg.l 1s' dal-les. nereikalingi
pokyciai | taikomi pokyciai | reikalingi
Poky¢iai: 4 11 85 37 19 44
e atrenkant personalg;
e formuojant personalo stebé&jimo sis- ) 7 91 37 13 45
temas;
e kuriant darbo vertinimo sistemas; 10 16 74 34 22 44
° fqrmuOJant darbuotojy skatinimo 3 6 91 27 31 47
politika;
e planuojant personalo karjera; 5 3 92 41 28 31
Nauji finansavimo $altiniai. 46 10 44 91 9 —
Pokly01a1 teikiant paslaugas pagal su- 3 13 79 3 13 59
tartis.
Pokymal k§101a}nt v.alstybes valdomy ) 6 22 53 31 16
objekty. privatizavimo tvarka.
Rinkodaros poky¢iai:
e kei¢iant socialini bendruomenés na- 5 6 89 41 22 37
riy elgesy;
e siekiant informaciniy tiksly; 33 29 38 55 21 24
o s1.evkl1ant padidinti paslaugy vartotojy 3 14 23 19 16 65
skaiciy;
e formuojant pozityvia viesajg nuo- 10 19 71 63 24 13
mong.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti,
kad visos tyrimo pradzioje iSkeltos hipotezés pasitvir-
tino. Tyrimas atskleidé papildomos informacijos dél
poky¢iy poreikio politiniame lygmenyje modernizuo-
jant kaima. ISrySkéjo, kad savivaldos institucijoms
reikalinga vertybiy, organizaciniy struktiiry, strategi-
nio planavimo, kontrolés ir kokybés valdymo sistemy
kaita. Tyrimas atskleid¢ didelj permainy poreiki savi-
valdos institucijy funkciniy veikly lygmenyje, ypac
pokyc¢ius parenkant personala, formuojant personalo
stebéjimo sistemas, tobulinant darbo vertinimo nuo-

statas, pritraukiant naujus finansavimo Saltinius, geri-
nant valstybés valdomy objekty privatizavimo tvarka,
formuojant socialinj bendruomenés nariy elgesi ir po-
zityvig viesajag nuomong.

ISvados
1. Savivaldybése vykdomi strateginiai pokyc¢iai gali
biti politiniame arba veiklos lygmenyse. Jie néra
procesiniai, o orientuoti i veiklos turinj. Savival-
dos institucijoms bidingesni organizacinio poten-
cialo plétra ir funkciniy veikly pokyciai. Tai pro-
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cesiniai poky¢iai, kurie gali biiti ir strateginiai, ir
operatyviniai.

2. Negalima grieztai nubrézti ribos tarp savivaldybés
ir savivaldos institucijos strateginiy pokyciy,
ypac politiniame lygmenyje, taip pat kei¢iant nu-
sistovéjusias vertybes. Politiniame lygmenyje Lie-
tuvos savivaldybése yra reikalingiausi pokyc¢iai,
susij¢ su pilie¢iy gyvenimo kokybés gerinimu,
savivaldybiy ekonominiu stiprinimu, taip pat mo-
dernizuojant kaima.

3. Savivaldybiy veiklos lygmenyje blogiausiai res-
pondenty vertinami pokyciai socialingje srityje,
t. y. mazinant gyventoju skurda ir socialing at-
skirtj, skatinant naujy darbo viety kiirima. Geriau
vertinami strateginiai poky¢iai didinant visuotinj
$vietimo prieinamuma ir kokybe, gerinant sveika-
tos apsauga ir aplinkos kokybe, plétojant inzine-
ring ir susisiekimo infrastruktiira.

4. Savivaldos institucijose ypac reikalinga vertybiy
ir organizaciniy struktiiry kaita, taip pat pokyciai
strateginio planavimo, kontrolés ir kokybés valdy-
mo sistemose.

5. Savivaldos institucijy funkciniy veikly lygmeny-
je daugiausia triksta permainy atrenkant perso-
nala, formuojant personalo stebéjimo sistemas,
keiciant darbo vertinimo tvarka, pritraukiant nau-
jus finansavimo Saltinius, keiciant valstybés val-
domy objekty privatizavimo tvarka, formuojant
socialini bendruomenés nariy elgesi ir gerinant
savivaldybés jvaizdi.
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sents the concept of strategic change and distinguishes the
levels of strategic changes according to their importance
for the local governments. It describes strategic changes in
the local governments and their need on the political, or-
ganizational potential development, and action levels. The
article evaluates the strategic changes in the local govern-
ments at the level of their activities.

The local governments can implement the strategic
changes on the political and action levels. They are not pro-
cedural, but oriented to activity. Organizational potential
development and functional changes are more common at
the local government institutions. These changes are proce-
dural and can be strategic and operational.



It is not possible to draw a clear line between chan-
ges in the local governments and local government institu-
tions, especially on the political level, and changes of the
established values. On the political level, Lithuanian local
governments mostly need changes related to the improve-
ment of life quality of the citizens, economic strengthe-
ning of the local governments, and modernization of the
countryside.

At the activity level, the respondents give the worst
evaluation to the changes in the social level. This inclu-
des reducing poverty and social isolation and stimulating
creation of new jobs. The respondents are more positively
rating the strategic changes in access and quality of public
education, improvement of health care and environment

12

quality, and development of engineering and communica-
tion infrastructure.

The local governments especially need the change
in values and organizational structures as well as in the
systems of strategic planning, control, and quality mana-
gement.

At the functional activities level, the local govern-
ment institutions mostly lack changes in selection of staff,
developing systems of staff supervision, modifying job
evaluation process, attracting new funding sources, chan-
ging process of privatization of the public objects, shaping
social behaviour of the members of society and improving
the image of the local government.

Keywords: strategic change, politics, values, orga-
nizational structure, systems, functional.



