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Anotacija

Straipsnyje analizuojamas naujosios viesosios va-
dybos principy taikymas kaimiskose savivaldybése,
jas traktuojant ne instituciniu pozitriu, o kaip vals-
tybés teritorijos administravimo vienetus. Pagrindi-
niais naujosios vieSosios vadybos (NVV) principais
kaimiskose savivaldybése laikoma: 1) strateginis mas-
tymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas at-
sizvelgiant { rezultatus; 2) vadybininky lankstumas,
atliepiant i nacionalinés ir globalinés aplinkos poky-
¢ius; 3) prielaidy inovacijoms sudarymas; 4) turto pri-
vatizavimas; 5) pilie¢iy itraukimas | valdyma; 6) ver-
slininkiskumo savivaldybése didinimas; 7) mokymo
ir konsultavimo sistemos gerinimas; 8) racionalesnis
i8laidy panaudojimas; 9) paslaugu kokybés akcenta-
vimas; 10) istaigy veiklos orientavimas i klientus;
11) galimybiy pilieiams sudarymas rinktis paslaugy
teikéja; 12) paslaugy pagal kontraktus su verslo ar ki-
tomis organizacijomis sudarymas

Straipsnyje atskleidziama, kad NVV principai ne
vienodai pasireiskia atskirose veiklos srityse. Dau-
giausia NVV principy taikoma siekiant pagerinti pilie-
¢iy gyvenimo kokybe kaimiskose savivaldybése.

Pagrindiniai ZodZiai: naujoji vieSoji vadyba,
strategija, rezultatai, vadovy lankstumas, inovacijos,
privatizavimas, kontraktai, verslininkiskumas, moky-
mas, kokybé, klientai.

Ivadas

Veiklos plétra kaimiskose savivaldybése paprastai
yra siejama su esama biikle, perspektyvomis, su Euro-
pos ir pasaulio raidos tendencijomis. ISanalizavus dau-
geli kaimiskyjy savivaldybiy veiklos plétros plany, is-
ryskeéjo keturi pagrindiniai veiklos prioritetai: naujoji
ekonomika, kaimo modernizavimas, gyvenimo koky-
bés gerinimas, Zmogaus ir aplinkos santarveé.

Naujai ekonomikai biidinga modernios ir ekono-
miskos pramonés plétra, investicijy, verslumo ir imo-
niy klasterizacijos skatinimas, transporto ir logistikos
infrastruktiros tobulinimas, turizmo plétra. Greta
tradiciniy Saky — siuvimo, baldy ir kity veikly — kai-
miskose savivaldybése bandoma steigti aukstos pri-
détinés vertés imones. Smulkaus ir vidutinio dydzio
imonés potencialiai gali daryti didesng itaka gyvento-
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juuzimtumui bei verslo patrauklumui ir tai gali padéti
savivaldybéms iSvengti probleminés regiono teritori-
jos statuso.

Siuo metu kaimiskose vietovése yra nemazai so-
cialiniy, kulttriniy ir ekonominiy problemuy, kuriy be
paciy bendruomeniy nariy noro ir pastangy nepavyks
i§spresti. Todél bendruomeniy stiprinimas yra laiko-
mas vienu svarbiausiy kaimiskyjy savivaldybiy tiks-
ly. Daugelis kaimiskyjy savivaldybiy siekia islaikyti
efektyvy Zemeés tkj, skatinant zemés tikio produkcijos
gamybos ekologizavimg ir modernizavima. Vis dide-
janti konkurencija Zemés tikio gamybos ir perdirbimo
sektoriuje spartina zemés tkio gamintojy kooperaci-
jos ir veiklos modernizavimo procesus. Didéja tkiy
specializacija, pleCiama ekologiné gamyba, alternaty-
viis zemés tkiui verslai, plétojamas kaimo turizmas,
o nenasios zemés tikio paskirties Zemés uzsodinamos
misku. Sie procesai bidingi daugeliui kaimigkujy sa-
vivaldybiu.

Gyvenimo kokybés gerinima galima apibudinti
daugeliu veiksniy, taciau kaimiSkose savivaldybése
gyvenimo kokybés gerinimas dazniausia grindziamas
Ziniy visuomeneés plétra, galimybiy isigyti kokybiska
i$silavinima sudarymu, socialiniy ir sveikatos paslau-
gy kokybes uztikrinimu.

Siekiant Zmogaus ir aplinkos santarvés kaimisko-
se savivaldybése bandoma diegti $iuolaikines aplin-
kos tvarkymo sistemas, uztikrinan¢ias gyventojams
$varia ir sveikg aplinka. Siekiama, kad savivaldybés
taikyty modernias atlieky tvarkymo, apriipinimo van-
deniu, nuoteky valymo ir oro tar§os mazinimo siste-
mas, kartu skatinant ekologinj Svietima ir sveikg gy-
vensena.

Visose min¢tose veiklos srityse NVV principy tai-
kymas nemazai skiriasi.

Sio straipsnio tikslas — vertinant savivaldybes
kaip valstybés teritorijos administracinius vienetus at-
skleisti jose NVV principus ir raiSkos formas.

Siekiant $io tikslo, i8sikelti tokie uZdaviniai:

e pateikti NVV principus, taikomus Lietuvos sa-
vivaldybése;
nustatyti, kurie NVV principai yra iSrySkéje
pagal skirtingus savivaldybiy veiklos priorite-
tus.



Tyrimo objektas — NVV principai Lietuvos savi-
valdybése.

Tyrimo metodai: loginiy abstrakcijy, loginés ir
lyginamoji analizés, sisteminés ir sociologiné apklau-
SOS.

Sociologinés apklausos tyrimas atliktas 2009 m.
geguzés mén. Tyrime dalyvavo SeSiolika rajony savi-
valdybiy: Akmenés, Birzy, Druskininky, Elektrény,
Jurbarko, Panevézio, Kelmés, Kupiskio, Marijampo-
lés, Pasvalio, Prieny, Rokiskio, Sirvinty, Traky, Ute-
nos, Varénos. IS viso gautos 58 uzpildytos anketos.
Tyrimo anketos sudarytos i$ penkiy daliy: 1. Respon-
denty pareigos. 2. Uzdari klausimai dél NVV princi-
pu taikymo savivaldybése pagal prioriteta ,,Naujoji
ekonomika®. 3. Uzdari klausimai dél NVV principy
taikymo savivaldybése pagal prioriteta ,,Kaimo mo-
dernizavimas®. 4. Uzdari klausimai dél NVV princi-
pu taikymo savivaldybése pagal prioriteta ,,Gyveni-
mo kokybé“. 5. Uzdari klausimai dél NVV principy
taikymo savivaldybése pagal prioriteta ,,Zmogaus ir
aplinkos darna“.

Ankety rezultatai apdoroti statistiniy duomeny lo-
ginés-matematinés analizés biidu.

Mokslines problemos istyrimo lygis. Straipsnyje
nagrinéjama problema yra nepakankamai iSnagriné-
ta mokslingje literaturoje. Lietuvoje NVV klausimus
tyriné¢jo Domarkas (2001, 2004, 2005, 2007), Raipa
(2001, 2007), Smalakys (2007), Melnikas(2002), Pus-
korius (2002), Guogis (2007), Vanagas (2007).

Uzsienio $aliy autoriy ankstesni moksliniai darbai
apie NVV yra susije su vieSojo administravimo pa-
radigmy kaita (Cheema, 2005), tradicinio ir naujojo
vieSojo administravimo lyginamaja analize (Peters,
2003; Suh 2005; Temmes, 2003, Thom, Ritz, 2002;
Wilson, 2004), naujojo vieSojo administravimo bruo-
zais (Boston, 1991), teigiamomis ir neigiamomis
naujo vie$ojo administravimo savybémis (Minogue,
2001). Praktines dimensijas, apibiidinanc¢ias NVV, pa-
teiké Osborne, Gaebler (1992). NVV jgyvendinimo
problemas analizavo Koenig (2002), Blas (2002). Nau-
josios valstybés tarnybos pagrindines nuostatas tyriné-
jo Denhardt, Denhardt (2003), Guy Peters (2003).

Ivairiy autoriy atlikti moksliniai tyrimai gali bati
taikomi juos adaptuojant tiek valstybés, tiek savival-
dos lygmeniu. NVV taikymo galimybés mokslinéje
literatiiroje analizuojamos instituciniu, vadybiniu
aspektu, taciau savivaldybé yra valstybés teritorijos ad-
ministracinis vienetas, turintis ne tik juridinio asmens
statusa, bet ir aprépiantis nemazai jmoniy, institucijy,
akiniy subjekty ir daugel; pilieciy, turin¢iy skirtingus
interesus. Analizuojant savivaldybes platesne prasme,
t. y. kaip valstybés teritorijos administracinius viene-
tus, pasigendama moksliniy tyrimy, susijusiy su NVV
raiskos principais ir formomis.
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Naujos vieSosios vadybos samprata, principai
ir jy raiskos formos kaimiskose savivaldybeése

Naujoji vieSoji vadyba atsirado anglosaksy kras-
tuose, kur vieSojo administravimo tradicija visada bu-
vo siejama su vadybos teorija ir praktika. Pagrindiné
NVYV idéja buvo ta, kad vieSajame sektoriuje reikia
taikyti tokius pat privataus verslo principus, manant,
kad valdzios istaigos turéty perimti ne tik verslo tech-
nika, bet ir jo vertybes (Domarkas, 2004). Kai kurie
autoriai NVV supranta kaip nauja idéja, kuri vienija
bendrasias, nuo 9-ojo deSimtmecio pradzios daugelyje
Saliy vyravusias tendencijas, susiformavusias to meto
vieSojo sektoriaus modernizavimo samprata. Daznai
NVYV yra laikomos vieSojo sektoriaus reformos, vyk-
domos jvairiose pasaulio Salyse. Kiti autoriai tvirtina,
kad NVV néra nauja id¢ja, ji kilo i$ {vairiy teoriniy te-
ziy (Meyer, 1998). NVV neturi savarankisky teoriniy
iStaky, o jos teorinis pagrindas remiasi dvejopais teori-
niais pamatais: pirma, i§ naujosios institucijy ekono-
mikos kilusi vieSojo pasirinkimo teorija (Public Choi-
se theorie); antra, vadinamasis menedzerizmas (angl.
Managerialism) (Thom, Ritz, 2000). Pasak World
(2001), NVYV yra budingi tokie vadybos principai:

1) vadybininky lankstumas atliepiant { nacionali-
nés ir globalinés aplinkos poky¢ius;
igaliojimas vykdyti efektyvesng, verslininkis-
ka, i rezultatus orientuoty vadyba, iskaitant ir
nuostata ,,prizitiréti ,0 ne irkluoti*;
nauji atskaitomybés mechanizmai, sudarantys
prielaidas inovacijoms ir teikiantys pirmeny-
be¢ rezultatams, o ne procesams;
verslo principy taikymas vieSuosiuose reika-
luose, iskaitant ir sutartimis grindziama funk-
cijy perdavima iSorinéms organizacijoms;
profesingés etikos vieSajame sektoriuje skatini-
mas;
vadyba siekiant rezultaty ir finansavimas atsi-
zvelgiant | tuos rezultatus.

Kettl (2003), apzvelgdamas NVV reformy bruo-
zus, tikslus ir principus, i$skiria produktyvuma ir mar-
ketizavima. Apibtidindamas produktyvuma autorius
teigia, kad reformu uzduotys yra sufokusuotos i val-
dzios institucijy pastangas pateikti daugiau paslaugy
vartotojams su mazesnémis sgnaudomis, ekonomis-
kesni visy rasiu iStekliy panaudojima, kartu stipri-
nant, ple¢iant organizacines struktiiras, ju kompeten-
cijas, gebéjimus ir poveiki visuomenei Siuolaikinéje
aplinkoje.

Apibiidindamas ,,marketizmo* vietg ir vaidmenj
naujoje vieSojoje vadyboje, autorius teigia, kad re-
formy judéjimo viesajame valdyme pagrindinis sie-
kis — plésti rinkos mechanizmo principus, skatinant
tradiciniy valdymo principy ir formy (daznai pasireis-
kian¢iy jvairiais biurokratijos patologijos bruozais)
devalvavima.

2)

3)

4)

5)

6)



Lietuvoje sukurto ar specialiai pritaikyto naujo
vadybos modelio savivaldybéms néra, taciau atskiri
teisés aktai byloja, kad yra sudarytos tam tikros tei-
sinés prielaidos savivaldybése diegti NVV principus.
Viesojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija
(2004) akcentuoja tokius NVV tikslus:

1) plétoti vietos savivalda: vietos savivaldos ly-
giu sukurti veiksmingg ir patogy gyventojams
valdyma;

2) didinti valstybés tarnybos administracinius ge-
béjimus, gerinti valstybés tarnautojo ivaizdi;

3) tobulinti vieSojo administravimo institucijy
teikiamy paslaugy prieinamuma, kokybe,
skaidruma ir trumpinti trukme plac¢iau naudo-
jantis patikimy informaciniy technologijy gali-
mybémis.

Sioje strategijoje NVV principai atsispindi ir to-
kiuose strateginiy tiksly igyvendinimo uzdaviniuose:
1) tobulinti i rezultatus orientuotg valdyma;

2) supaprastinti sprendimy priémimo procedi-

ras;

3) gerinti teikiamy vieSuju paslaugy kokybe;

4) tobulinti valdyma: ji dekoncentruoti ir decen-
tralizuoti;

5) didinti savivaldybiy veiklos ir finansinj sava-
rankiskuma, savivaldybiy veiklos ir finansi-
nio valdymo veiksminguma;

6) sudaryti salygas savivaldybés gyventojams
teikti geros kokybés, gyventojams priecinamas
vieSasias paslaugas;

7) stiprinti senitinijas vykdant viding savivaldy-
biy decentralizacija;

8) skatinti, kad vietos gyventojy bendruomeniy
atstovai aktyviau dalyvauty priimant savival-
dybiy sprendimus;

9) organizuoti sistemingg valstybés tarnautoju
mokyma;

10) supaprastinti valstybés tarnybos procediiras ir
taisykles, igyvendinti valstybés tarnybos veik-
los kontrolés sistema.

Zvelgiant sistemiskai { visus §iuo metu galiojan-
¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus, matyti, kad
pamazu rengiama viso vie$ojo sektoriaus, taip pat LR
vietos savivaldos norminé baze, kuri ateityje gali buti
puikus teisinis pagrindas jgyvendinant, pritaikant nau-

jus vadybos principus, taip pat ir naujos vie$osios va-
dybos pagrindinius principus (Vanagas, 2007).

Salies netolygi teritoriné ekonominé plétra, susiju-
si su dideliais socialiniais ir ekonominiais skirtumais
tarp regiony bei savivaldybiy, i$ esmés salygoja NVV
principy taikymo prioritetus savivaldybése. Kaimis-
kos savivaldybés daznai priskiriamos prie problemi-
niy teritorijy, turinéiy socialiniy ir (ar) ekonominiy
problemy. Sias problemas 1émé daugelis priezasiy:

1) agrarinio sektoriaus kaimo veikly strukttroje

mazéjimas, kurio nekompensavo pramonés,
versly, paslaugy vystymo plétra;

2) nepakankamai efektyvi privatizuoty imoniy

veikla;

3) vengimas kooperacijos ir kity efektyvesniy

santykiy tarp tkiniy subjekty;

4) neprekinio tikininkavimo gauséjimas;

5) daugiasalé veikla, stokojanti kompetenciju

konkurenciniams pranasumams didinti;

6) pramonés plétrai kaimiskose savivaldybése

budingos ,,zemos* technologijos;

7) nepakankama atskiry tikiniy subjekty iniciaty-

va ir verslininki$kumas.

Lietuvos regioniné politika labiau orientuota i re-
giony (ir savivaldybiy) materialaus turto, biitent infra-
struktiiros plétra, bet ne 1 konkurenciniy pranasumy
stiprinima. Kaimiskyju savivaldybiy ekonominio au-
gimo galimybés néra pakankamai istirtos. Todél da-
bar, siekiant kaimiskyjy savivaldybiy ekonominio sa-
varankiskumo, pirmuoju ir svarbiausiu NVV principu
turéty biiti strateginis mastymas. Sveicarijos viesasis
administravimas yra vienas veiksmingiausiy pasauly-
je. Jam buidinga:

1) strateginé perspektyva;

2) orientavimasis ] rezultatus (naudojant efekty-

vig kontrolés sistema);

3) efektyvumo ir veiksmingumo didinimas (Guo-

gis, 2007).

Naujos vieSosios vadybos reformos ne visuose
vieSojo sektoriaus segmentuose duoda kokybiskus
valdymo rezultatus (Smalakys, 2002). Remiantis stra-
teginiais savivaldybiy plétros planais, galima iSskirti
keturis veiklos prioritetus, kuriuose isryskéjo skirtin-
gi naujos viesosios vadybos taikymo principai ir rais-
kos formos (zr. 1 lent.).
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1 lentele

Hipotetiniai naujosios vieSosios vadybos principai kaimiSkose savivaldybése pagal veiklos prioritetus

Savivaldybiy veiklos prioritetai
Naujosios vieSosios vadybos principai kaimiskose savivaldybése Naujoji Kaimo mo- | Gyvenimo | Zmogaus ir
eckonomika |dernizavimas| kokybé | aplinkos darna
1. Strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas
atsizvelgiant | rezultatus. + + + +
2. Vadybininky lankstumas atliepiant nacionalinés ir globalinés aplin-
kos poky¢ius. + + + +
3. Prielaidy inovacijoms sudarymas. + +
4. Taikymas ivairiy vietos savivaldybés turto ir teikiamy vieSyju pa-
slaugy privatizacijos formy ir budy. +
5. Didesnis pilieciy itraukimas { valdyma. +
6. Verslininkiskumo savivaldybése didinimas. + +
7. Mokymo ir konsultavimo sistemos gerinimas. + + +
8. Racionalesnis i§laidy panaudojimas (socialiniy paslaugy taikymui). +
9. Paslaugy kokybés akcentavimas. +
10. Istaigy orientacija i klientus. +
11. Galimybiy sudarymas rinktis paslaugos teikéja. +
12. Paslaugy pagal sutartis su verslo ar kitomis organizacijomis suda-
rymas. +
+—NVV raiskos galimybés pagal savivaldybés veiklos prioritetus.

Pirmasis NVV principas kaimiskose savivaldybé-
se turéty biti strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty
derinimas, finansavimas atsizvelgiant i rezultatus. Sis
principas galimas kaimisky savivaldybiy veikloje pa-
gal keturis prioritetus. Kaimiskos savivaldybés rengia
plétros ir veiklos planus, nors ne visada sistemiskai
izvelgdamos perspektyva. Savivaldybés veiklos pla-
nuose strateginiai tikslai derinami su rezultatais (nu-
matomi kriterijai), ir kity mety veiklos finansavimas
planuojamas remiantis pra¢jusiy mety veiklos rezulta-
tais. Zinoma, dar yra savivaldybiy, kurios neturi savi-
valdybés plétros plany, o veiklos planus rengia vado-
vaujantis regiony plétros planuose esanciais veiklos
prioritetais.

Antrasis NVV principas — vadybininky lankstu-
mas, atliepiant i nacionalinés ir globalinés aplinkos
pokycius, taikomas kaimiskose savivaldybése pagal
visus veiklos prioritetus. Vadybininky lankstumas
ypac svarbus siekiant dialogo tarp verslo, vietinés ir
regioninés valdzios ir verslo asocijuoty struktiiry, su-
darant salygas konkurenciskos pramonés plétrai bei
vietos ir uZsienio investicijoms, saugant kultirini pa-
velda, gerinant zemés tkio infrastruktiiros bukle, uz-
tikrinant efektyvy savivaldybés istaigy, NVO ir svei-
katos priezitros istaigy bendradarbiavima, taip pat
bendradarbiavima sveikatos priezifiros, socialinio bei
Svietimo sektoriy institucijuy ugdant sveikq gyvenseng
ir ligy prevencija. Vadybininky lankstumas taip pat
svarbus siekiant savivaldybése modernizuoto atlieky
tvarkymo, pertvarkant vandentvarkos sistemas, uztik-
rinant krastovaizdzio ir biologinés ivairovés apsauga
irt.t.

Treciasis NVV principas — prielaidy inovacijoms
sudarymas —daugiausia pasireiskia savivaldybiy veik-
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loje dviem prioritetais (,,Naujoji ekonomika“ ir ,,Gy-
venimo kokybé*). Siekiant ekonominio savivaldybeés
savarankiSkumo, sudaromos prielaidos inovacijoms,
skatinant aukstos pridétinés vertés pramonés plétra,
tobulinant savivaldybés transporto infrastruktira,
plétojant turizmo ir poilsio paslaugas. Siekiant ge-
resnés gyvenimo kokybés, savivaldybése sudaromos
prielaidos inovacijoms diegiant elektroninés valdzios
ir elektroninés demokratijos paslaugas savivaldybés
bendruomenése, skatinant elektroninio verslo plétra.

Ketvirtasis NVV principas — taikymas ivairiy
vietos savivaldybés turto privatizavimo formy ir bii-
dy — priskiriamas veiklos prioritetui ,,Naujoji ekono-
mika®. Tikimasi, kad rinkos salygos laiduos didesni
veiklos efektyvuma. Deja, praktiskai §is NVV princi-
pas ne visada pateisina bendruomenés liikes¢ius, nes
privatizacijos 1éSy panaudojimo procediira daznai yra
neskaidri, dauguma 1éSy panaudojama labai neefekty-
viai (Obrazcovas, 2004).

Penktasis NVV principas — didesnis pilie¢iy itrau-
kimas i valdyma — priskiriamas veiklos prioritetui
,,Kaimo modernizavimas®. Pilie¢iai vis labiau jtrau-
kiami | valdyma skatinant kaimo bendruomenes tel-
kianciy organizacijy kiirimasi, remiant bendruomeniy
veiklos plétros projektus, steigiant kaimo bendruome-
niy namus.

Sestasis NVV principas — verslininkiskumo savi-
valdybése didinimas — taip pat priskiriamas veiklos
prioritetui ,,Kaimo modernizavimas“. Pagrindinés
verslininkiSkumo didinimo alternatyvos kaimiskose
savivaldybése yra ekologinio iikio plétra, moderniza-
vimas ir ekologizavimas zemés iikio produkcijos per-
dirbimo, paklausiy netradiciniy Zemés tkio produkty
gamyba, zemés tikio produkcijos perdirbimas ne mais-



to produktams, misko versly plétra, alternatyvios ener-
getikos kaimo vietovése plétra.

Septintasis NVV principas — mokymo ir konsulta-
vimo sistemos gerinimas — iSryskéja kaimiskose savi-
valdybése pagal tris prioritetus (,,Kaimo moderniza-
vimas®, ,,Gyvenimo kokybé“, , Zmogaus ir aplinkos
darna®). Zemés fikio mokymo ir konsultavimo siste-
mos gerinimas vyksta plétojant dikininky bei kity Ze-
més tikio subjekty mokyma ir konsultavima, plétojant
kaimo bendruomeniy mokyma ir konsultavima, ku-
riant kaimo zmoniy informavimo sistema. Socialinés
paramos specialisty, socialiniy darbuotojy mokymas
apima socialiniy darbuotojy profesinio tobulinimo sis-
temos kiirima, didinant profesijos patraukluma, socia-
liniy darbuotojy mokymus kvalifikuotai identifikuoti
socialinius poreikius ir parengti paraiskas tiksliniam
finansavimui gauti. Mokymo ir konsultavimo siste-
mos gerinimas ekologinio §vietimo ir sveikos gyven-
senos srityje apima sveiky miesteliy idéjy propagavi-
mo centry steigima, skatinima sveika gyvenimo buda
propaguojanciy visuomeniniy kluby kiirimasi.

Astuntasis NVV principas — racionalesnis islaidy
panaudojimas. Sis ir kiti principai (pateikti véliau) ati-
tinka prioriteta ,,Gyvenimo kokybé*. Siekiant raciona-
liau panaudoti i$laidas socialiniy paslaugy teikimui,
kuriamos teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo ir
kontrolés sistemos, taip pat socialiai pazeidziamy
Zmoniy grupiy stebésenos sistemos, uztikrinancios so-
cialiniy poreikiy identifikavima.

Devintasis NVV principas — paslaugy kokybés ak-
centavimas. Sis principas siejamas su $vietimo, ugdy-
mo, socialiniy ir sveikatos apsaugos istaigy teikiamy
paslaugy kokybés vertinimu.

Desimtasis NVV principas — istaigy orientacija i
klientus — labiau pasireiskia §vietimo, ugdymo, socia-
liniy paslaugy ir sveikatos priezitiros istaigose.

Vienuoliktasis NVV principas — galimybiy sudary-
mas rinktis paslauguy teikéja — siejamas su skatinimu
didinti mokymo ir sveikatos apsaugos istaigy tipy jvai-
rove.

Dvyliktasis NVV principas — paslaugy pagal kon-
traktus su verslo ar kitomis organizacijomis sudary-
mas — populiarus savivaldybiy socialinéje veikloje.

Siame straipsnyje nesiekiama atskleisti NVV die-
gimo rezultaty kaimiskose savivaldybése, taciau ban-
doma pateikti NVV principus ir raiskos formas. Kai-
miskosios savivaldybés analizuojamos kaip valstybés
teritorijos administraciniai vienetai, o ne instituciniu
pozitriu. Todél Siame straipsnyje néra nagrin¢jami to-
kie NVV bruozai kaip biurokratiniy jstaigy restrukti-
rizavimas, ypac kai reikia i$skirti komercines ir neko-
mercines funkcijas, organizacijy paskirties keitimas,
su veiklos rodikliais susietos atlyginimy sistemos
diegimas, pirmumas piniginiam skatinimui, valstybés
tarnautojo veiklos autonomiskumo ir iniciatyvos ak-
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centavimas, komandinio darbo taikymas, valstybés
tarnautojo finansinés ir politinés atsakomybés stipri-
nimas, valdzios struktiiry konkurencijos skatinimas,
lyderiavimo ugdymas, vieSyju pirkimy mechanizmy
tobulinimas. Minéti NVV aspektai gali bti tolesniy
tyrimy objektu.

Sociologinio tyrimo rezultaty apibiidinimas

ISanalizavus informacijg apie tyrimo dalyvius pa-
aiSkéjo, kad i§ tyrime dalyvavusiy asmeny savival-
dybiy skyriy vyriausiyju specialisty buvo 40 proc.,
skyriy vedéjuy — 32 proc., skyriy vedéjy pavaduotojy —
20 proc. ir vidaus auditoriy — 8 proc. Tai rodo, kad
tyrimo rezultatai néra lemti kokios nors specifinés so-
cialinés ar hierarchinés grupés iskraipymuy ir gali buti
laikomi patikimais.

Pirmiausia respondenty buvo paklausta, kokie
NVV raiskos principai yra budingi kaimiskyjy savi-
valdybiy ekonominio augimo srityje. Respondenty
nuomone, strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty de-
rinimas, finansavimas, atsizvelgiant | rezultatus kaip
NVYV principas, daugiausia pasireiskia plétojant turiz-
mo ir poilsio paslaugas (48 proc.) ir sudarant palan-
kias salygas smulkaus ir vidutinio verslo imoniy plét-
rai bei juy klasteriy formavimuisi ir plétrai (44 proc.).
Maziau §is principas taikomas skatinant aukstos pridé-
tinés vertés pramonés plétra (13 proc.) ir tobulinant
savivaldybiy transporto infrastruktirg (27 proc.).

Vadybininky lankstuma, atliepiant i nacionalinés
ir globalinés aplinkos pokycius, labiausiai respon-
dentai pastebi stiprinant dialogg tarp verslo, vietinés
bei regioninés valdzios ir verslo asocijuoty struktiiry
(24 proc.). Maziausiai $is principas pasireiskia suda-
rant salygas konkurenciSkos pramonés plétrai bei
vietos ir uzsienio investicijoms (11 proc.). Mokymo
ir konsultavimo sistema smulkaus ir vidutinio verslo
sektoriui aptarnauti kaip NVV principas itin nepasi-
reiskia (22 proc.). Geriausios prielaidos inovacijoms
savivaldybiy ekonominéje srityje sudaromos steigiant
naujus pleciant veikianc¢ius turizmo ir poilsio paslaugy
centrus (32 proc.), blogiausia — vykdant subalansuota
transporto sistemos modernizavimo politika (8 proc.).
Daugumos respondenty (96 proc.) pripazintas geriau-
siai taikomas NVV principas — vietos savivaldybés
turto privatizavimas (zr. 2 lent.).

Atsakymai i uzdarus klausimus dél NVV principy
taikymo savivaldybiy kaimo modernizavimo srityje
parodé, kad Sioje srityje stokojama strateginio mas-
tymo, tiksly ir finansavimo derinimo su rezultatais,
ypac¢ didinant tradiciniy Zemés tikio produkty gamy-
bos efektyvuma ir konkurencinguma (7 proc.) bei plé-
tojant netradicini zemés ki ir Zemés tikiui alternaty-
vig ekonoming veikla (8 proc.) (zr. 3 lent.).



Naujosios vieSosios vadybos raiska kaimiskose savivaldybése

pagal veiklos prioritetg ,,Naujoji ekonomika“

2 lentelé

Naujosios vieSosios vadybos rai$kos formos

Respondenty atsakymo j klausi-
mus pasiskirstymas (proc.)

pasi- iS dalies nepasi-

reiSkia | pasireiskia reiskia
1. Strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas atsizvelgiant { rezultatus:
* skatinant aukstos pridétinés vertés pramonés plétra; 13 25 62
* sudarant palankias salygas smulkaus ir vidutinio verslo imoniy plétrai bei ju klasteriy forma-| 44 51 5
vimuisi ir plétrai; 27 46 27
* tobulinant savivaldybés transporto infrastruktiira; 48 34 18
* plétojant turizmo ir poilsio paslaugas.
2. Vadybininky lankstumas, atliepiant { nacionalinés ir globalinés aplinkos poky¢ius:
* stiprinant dialoga tarp verslo, vietinés ir regioninés valdzios ir verslo asocijuoty struktiiry; 24 33 43
« sudarant salygas konkurenciSkos pramonés plétotei bei vietos ir uzsienio investicijoms. 11 26 63
3. Mokymo ir konsultavimo paslaugy sistemos kiirimas smulkaus ir vidutinio verslo sektoriui | 22 29 49
aptarnauti.
4. Prielaidos inovacijoms:
» skatinant unikaliy savivaldybéje pramonés Saky plétra; 19 13 68
* vykdant subalansuotg transporto sistemos modernizavimo politika; 8 27 65
* steigiant naujus ir ple¢iant veikiancius turizmo ir poilsio paslaugy centrus. 32 41 27
5. Taikymas {vairiy vietos savivaldybés turto privatizacijos formaty ir biidy. 96 4 —

3 lentelé

Naujosios vieSosios vadybos raiska kaimiskose savivaldybése

pagal veiklos prioriteta ,,Kaimo modernizavimas“

Naujosios vieSosios vadybos raiskos formos

Respondenty atsakymo j klausi-
mus pasiskirstymas (proc.)

pasi- i§ dalies nepasi-

reiSkia | pasireiSkia reiSkia
1. Strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas atsizvelgiant { rezultatus:
* gerinant Zemes tkio infrastruktiros bukle; 11 24 65
« didinant tradiciniy Zemés tkio produkty gamybos efektyvuma ir konkurencinguma; 7 18 75
* plétojant netradicini zemés tkj ir zemés ukiui alternatyvig ekonoming veikla. 8 15 77
2. Didinamas pilieciy jtraukimas i valdyma:
« skatinant kaimo bendruomenés telkian¢iy organizacijy kiirimasi, 6 13 81
* remiant bendruomeninius veiklos plétros projektus; 33 42 25
* steigiant kaimo bendruomenés namus. 3 7 90
3. Vadybininky lankstumas, atsiliepiant { nacionalinés ir globalinés aplinkos pokyc¢ius:
« iSsaugant kulttrinj pavelda kaimo vietovése; 53 41 6
* gerinant Zzemes tkio infrastruktiros bukle; 10 8 82
« didinant zemés tikio pirminés gamybos struktiiry gyvybinguma taikant {vairiapuse finansing| 93 7
parama ir modernizuojant tikius;
« teikiant finansing parama Gkiams, siekiantiems biologinés pazangos. 75 18 7
4. Verslininkiskumo savivaldybése didinimas:
» modernizuojant ir ekologizuojant zemés tikio produkcijos perdirbima; 12 28 60
* plétojant ekologinj zemés uikj; 89 7 4
« skatinant paklausiy netradiciniy Zemés tkio produkty gamyba; 5 13 82
» skatinant zemés tikio produkcijos perdirbimg | ne maisto produktus; 4 15 81
* plétojant misko verslus; 7 11 82
« skatinant alternatyvia energetika kaimo vietovése. 15 23 62
5. Mokymo ir konsultavimo sistemos gerinimas:
* plétojant tkininky bei kity zemés ukio subjekty mokyma ir konsultavima; 43 28 29
* plétojant kaimo bendruomeniy mokyma ir konsultavima; 8 13 79
* kuriant kaimo Zmoniy informavimo sistema. 4 7 89
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Daugiausia pilie¢iai jtraukiami { valdyma per ben-
druomenés veiklos projektus (33 proc.) ir jy nuomo-
nés menkai paisoma steigiant kaimo bendruomenés
namus (3 proc.). Vadybininky lankstumas moderni-
zuojant kaimg ypa¢ akcentuojamas didinant zemés
tkio pirminés gamybos struktiiry gyvybinguma, tai-
kant {vairiapus¢ finansing paramg ir modernizuojant
tkius (93 proc.), teikiant finansing parama tkiams,
siekiantiems biologinés pazangos (75 proc.) ir iSsau-
gant kulturini pavelda kaimo vietovése (53 proc.). Ma-
Ziausiai §is principas taikomas gerinant zemés tkio
infrastrukttiros buikle (10 proc.). Verslininkiskumo
savivaldybése didinimas itin pasireiskia plétojant eko-
loginj zemés ki (89 proc.) ir mazai taikomas skati-
nant zemés ukio produkcijos perdirbimg | ne maisto
produktus (4 proc.). Mokymo ir konsultavimo siste-
mos gerinimas modernizuojant kaimg akivaizdziai
pasireiskia plétojant tikininky bei kity Zemés tikio sub-
jektu mokyma ir konsultavima (43 proc.) ir menkai
taikomas kuriant kaimo zmoniy informavimo sistema
(4 proc.).

Daugiausia NVV principy taikoma kaimiskose
savivaldybése pagal veiklos prioriteta ,,Gyvenimo
kokybé“. Deja, ir $ioje veiklos srityje strateginis mas-
tymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas at-
sizvelgiant i rezultatus kaip NVV principas taikomas
ribotai, ypac skatinant ziniy ir sveikos visuomenés for-
mavimasi ir plétra (5 proc.). Vadybininky lankstumas
atliepiant { nacionalinés ir globalinés aplinkos poky-
¢ius yra mazas tobulinant mokymosi visg gyvenimo
sistema (1 proc.), siekiant informacinés infrastrukti-
ros netolygumy atskirose savivaldybés vietovése ily-
ginimo (2 proc.) ir skatinant pigaus interneto paslau-
gu plétra kaimiskose vietovése (3 proc.). Labiau $is
NVYV principas taikomas skatinant mokymo istaigy
tipy ivairove ir racionaliai plétojant $iy istaigy tinkla
(12 proc.), kuriant socialiniy paslaugy teikimo infor-
macines ir organizacines priemones, uztikrinancias
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efektyvy savivaldybés istaigy, NVV ir sveikatos prie-
zitiros istaigy bendradarbiavima (11 proc.), plétojant
socialiniy paslaugy namuose sistemg (15 proc.) ir
skatinant glaudesni sveikatos prieziliros, socialinio
ir Svietimo sektoriy institucijy bendradarbiavima, igy-
vendinant sveikos gyvensenos ugdyma ir ligy preven-
cija (13 proc.). Prielaidas inovacijoms skatinant elek-
troninio verslo plétra pastebi tik 3 proc. respondenty.
I§ dalies tokias prielaidas mato 7 proc. respondenty
diegiant elektroninés valdzios ir elektroninés demok-
ratijos paslaugas savivaldybés bendruomenése. Racio-
naliaupanaudojamosi§laidossocialiniypaslaugyteiki-
mui, kuriant socialiai pazeidziamy grupiy stebésenos
sistema, uZztikrinancia jy poreikiy identifikavima (18
proc.). Socialinés paramos specialisty ir socialiniy dar-
buotoju mokymas ir kvalifikacijos kélimas vyksta mo-
kant savivaldybiy socialiniy tarnyby darbuotojus kva-
lifikuotai identifikuoti socialinius poreikius ir pareng-
ti paraiskas tiksliniam finansavimui gauti (53 proc.).
Socialiniy darbuotojy profesinio tobulinimo sistemos
kiirima, didinant profesijos patraukluma, pastebi 3
proc. respondenty. Paslaugy kokybé kaimiskose sa-
vivaldybése labiau akcentuojama atliekant paslaugy
kokybés vertinimus socialingje (15 proc.) ir sveikatos
apsaugos (9 proc.) srityse. Maziau paslaugu kokybé
akcentuojama $vietimo ir ugdymo istaigose. Respon-
dentai pastebi, kad daugiau démesio klientams skiria-
ma teikiant paslaugas socialiniy (18 proc.) ir sveika-
tos priezitiros (11 proc.) srityse. Maziau tenkinami
klienty poreikiai §vietimo ir ugdymo istaigose. Pilie-
¢iams sudaromos galimybés rinktis paslaugy teikéja
skatinant mokymo istaigy tipy ivairove (13 proc.) ir
sveikatos apsaugos istaigy diferenciacija (14 proc.).
Respondenty (79 proc.) labiausiai pripazintas NVV
principas kaimiskose savivaldybése pagal veiklos pri-
oriteta ,,Gyvenimo kokybé* yra paslaugy pagal sutar-
tis su verslo ir kitomis organizacijomis vykdymas (Zr.
4 lent.).



Naujosios vieSosios vadybos raiska kaimiskose savivaldybése

pagal veiklos prioriteta ,,Gyvenimo kokybé“

4 lentelé

Respondenty atsakymo j klausi-
mus pasiskirstymas (proc.)

Naujosios vieSosios vadybos rai§kos formos

pasi- i§ dalies nepasi-

reiSkia | pasireiskia reiskia
1. Strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas atsizvelgiant { rezultatus:
* skatinant ziniy ir sveikos visuomenés formavimasi ir plétra; 5 9 86
« uztikrinant galimybes igyti kokybiska i$silavinima; 45 49 6
« uztikrinant teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma; 43 52 5
« formuojant patikima sveikatos apsaugos sistemg savivaldybéje. 37 31 32
2. Vadybininky lankstumas atsiliepiant { nacionalings ir globalinés aplinkos poky¢ius:
« skatinant pigaus interneto paslaugy plétra kaimiskose vietovése; 3 12 85
« sickiant informacinés infrastrukttiros netolygumy atskirose savivaldybés vietovése iSlygini- 2 17 81
mo; 1 4 95
* tobulinant mokymosi visa gyvenimg sistema;
* skatinant mokymo jistaigy tipy ivairovg ir racionaliai plétojant Siy istaigy tinkla; 12 13 75
* kuriant socialiniy paslaugy teikimo informacines ir organizacines koordinavimo priemones, | 11 12 77
uztikrinancias efektyviy savivaldybés istaigy, NVO ir sveikatos prieziliros istaigy bendradar-
biavima;
* plétojant socialiniy paslaugy namuose sistema; 15 19 66
* skatinant glaudesni sveikatos prieziiiros, socialinio ir §vietimo sektoriy institucijy bendradar- | 13 18 69
biavima, igyvendinant sveikos gyvensenos ugdyma ir ligy prevencija.
3. Prielaidos inovacijoms sudarymas:
* diegiant elektroninés valdzios ir elektroninés demokratijos paslaugas savivaldybés bendruo- - 7 93
menei;
* skatinant elektroninio verslo plétra. 3 11 86
4. Racionalesnis i$laidy panaudojimas socialiniy paslaugy teikimui:
* kuriant teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo ir kontrolés sistema, skatinancia savivaldybiy - 5 95
&3y taupyma ir racionaly ju paskirstyma;
» sukuriant socialiai pazeidziamy grupiy stebésenos sistema, uztikrinancia jy poreikiy identi- | 18 35 47
fikavima.
5. Socialinés paramos specialisty ir socialiniy darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas:
* kuriant socialiniy darbuotojy profesinio tobulinimo sistema, didinant profesijos patrauklu- 3 14 83
ma;
» mokant savivaldybiy socialiniy tarnyby darbuotojus kvalifikuotai identifikuoti socialinius | 53 41 6
poreikius ir parengti paraiskas tiksliniam finansavimui gauti.
6. Paslaugy kokybés akcentavimas:
« atliekant Svietimo ir ugdymo studijy teikiamy paslaugy kokybés vertinima; 3 7 90
» atlickant teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinima; 15 19 66
« atlickant sveikatos apsaugos istaigy teikiamy paslaugy kokybés vertinima. 9 14 77
7. Istaigy orientacija i klientus:
* teikiant Svietimo ir ugdymo paslaugas; 4 5 91
» teikiant socialines paslaugas; 18 35 47
* teikiant sveikatos prieziliros paslaugas. 11 33 56
8. Pilie¢iams sudaromos galimybés rinktis paslaugy tiekéja:
* skatinant mokymo jistaigy tipy ivairove; 13 18 69
« skatinant sveikatos apsaugos ivairove. 14 23 63
9. Paslaugy pagal kontraktus su verslo ar kitomis organizacijomis vykdymas 79 19 2

Uzdari klausimai apie NVV principu taikyma, valdybése, atskleidé jvairias NVV raiskos formas (Zr.

siekiant zmogaus ir aplinkos dermés kaimiskose savi- 5 lent.).
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5 lentelé

Naujosios vieSosios vadybos raiska kaimiskose savivaldybése
pagal veiklos prioritetg ,,Zmogaus ir aplinkos darna“

Respondenty atsakymo | klausi-
Naujosios vieSosios vadybos rai§kos formos n.luswpasm.l(lrst?fmas (proc.).
pasirei$- | iS dalies nepasi-
kia pasireiskia | reiskia

1. Strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty derinimas, finansavimas atsizvelgiant { rezultatus:
* kuriant ir jgyvendinant $iuolaikiniy savivaldybés atlieky tvarkymo sistema; 17 15 68
* pleciant ir modernizuojant vandentvarkos sistemas; 31 19 50
* mazinant energijos sanaudas ir oro ter§ima; 8 11 81
* gerinant krastovaizdzio bikle bei uztikrinant efektyvia krastovaizdzio ir biologinés ivairovés 23 18 59
apsauga.
2. Vadybininky lankstumas atliepiant { nacionalinés ir globalinés aplinkos poky¢ius:
* kuriant $iuolaikiska savivaldybés atlieky tvarkymo sistema; 3 9 88
* pleciant ir modernizuojant vandentvarkos sistemas; 14 28 58
* mazinant energijos sanaudas ir oro tar$a; 12 17 71
* gerinant krastovaizdzio biikle bei uztikrinant efektyvia krastovaizdzio ir biologinés ivairovés 21 23 56
apsauga.
3. Mokymo ir konsultavimo sistemos gerinimas ekologinio $vietimo bei sveikos gyvensenos
srityje:
* steigiant sveiky miesteliy idéju propagavimo centra; - 4 96
* skatinant sveika gyvenimo biidg propaguojanciy visuomeniniy kluby kiirimasi.

2 13 85

Strateginis mastymas, tiksly ir rezultaty derinimas,
finansavimas, atsizvelgiant | rezultatus kaip NVV
principas, daugiausia taikomas ple¢iant ir moderni-
zuojant vandentvarkos sistemas (31 proc.), gerinant
krastovaizdzio biikle bei uztikrinant efektyvia krasto-
vaizdzio ir biologinés jvairovés apsaugg (23 proc.).
Maziau $is principas taikomas kuriant ir jgyvendinant
atlieky tvarkymo sistemas (17 proc.) bei maZzinant
energijos sanaudas ir oro tar$a (8 proc.). Respondenty
nuomone, vadybininky lankstumas atliepiant { nacio-
nalinés ir globalinés aplinkos pokyc¢ius, daugiausia
pasireiSkia gerinant kraStovaizdzio bikle, uztikrinant
efektyvig kraStovaizdzio ir biologinés ivairovés ap-
sauga (21 proc.), pleciant ir modernizuojant vanden-
tvarkos sistemas (14 proc.). Mokymo ir konsultavimo
sistemos gerinimas ekologinio §vietimo ir sveikos
gyvensenos srityje kaimiSkose savivaldybése néra
populiarus NVV principas. Jis taikomas tik skatinant
sveika gyvenimo biida propaguojanciy visuomeniniy
kluby kiirimasi (2 proc.) ir i§ dalies taikomas (4 proc.)
steigiant sveiky miesteliy idéjy propagavimo centrus.

Sudarant salygas konkurentiskos pramonés plétrai
bei vietos ir uzsienio investicijoms, savivaldybés turi
ieSkoti formuy, kaip skatinti naujy darbo viety steigi-
masi. Reikéty placiau panaudoti uZsienio $aliy patirti,
savivaldybéms teigiant paskoly garantijas ir dalyvau-
jant verslo projektuose. Savivaldybés galéty daryti
itaka verslo plétrai diferencijuojant Zemés mokescius,
kofinansuojant verslo mokymo, verslo infrastruktii-
ros sisteminimo ir inovacijy skatinimo projektus. Ge-
rinant inovacinj klimata kaimiSkose savivaldybése,
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svarbu i$spresti Zemés nuosavybés problema, kad $i
problema netrukdyty pasinaudoti ES strukttriniy fon-
dy parama. Visos savivaldybés turi parengti plétros
planus, nes neturint veiklos krypciy, didéja investici-
né rizika, stabdoma darbo imliy projekty iniciatyva,
plétojant tradicini ir netradicini Zemés tiki bei Zemés
tkiui alternatyvia ekonoming veikla. Vietos savival-
dos institucijos taip pat turéty didinti savo lankstuma
mazinant savivaldybés paslaugy biurokratizavima ir
sprendimy vilkinima, i§duodant jvairius leidimus, li-
cencijas, sprendziant zemes ir nekilnojamo turto klau-
simus, tvirtinant detaliuosius planus ir t. t.

ISvados

1. Kai kurios kaimiskyjy savivaldybiy veiklos sritys
nepakankamai siejamos su strateginiu valdymu,
tiksly ir rezultaty derinimu. Finansavimas nepa-
kankamai pagrindziamas rezultatais, ypac skati-
nant auks$tos pridétinés vertés pramonés plétra,
didinant tradiciniy zemés tikio produkty gamybos
efektyvuma ir konkurencinguma, skatinant zZiniy
ir sveikos visuomenés formavimasi ir plétra, ma-
zinant energijos sanaudas ir oro tarsa.

2. Kaimiskyjy savivaldybiy imoniy ir jstaigy vado-
vai yra nepakankamai lankstiis nacionalinés ir
globalinés aplinkos pokyc¢iams, ypa¢ sudarant
salygas konkurenciskos pramonés plétrai bei vie-
tos ir uzsienio investicijoms, gerinant Zemés tikio
infrastrukttiros biikle, skatinant pigaus interneto
paslaugy plétra, siekiant informacinés infrastruk-



tiros netolygumy mazinimo savivaldybés vietoveé-
se, tobulinant mokymosi visa gyvenimg sistema,
kuriant $iuolaikiska savivaldybés atlieky tvarky-
mo sistema.

3. Nesudaromos pakankamos prielaidos inovaci-
joms, ypa¢ vykdant subalansuotg transporto siste-
mos modernizavimo plétra, diegiant elektroninés
valdzios ir elektroninés demokratijos paslaugas
savivaldybiy bendruomenése, skatinant elektroni-
nio verslo plétra.

4. Pilie¢iai nepakankamai jtraukiami i savivaldybés
valdyma, nes menkai skatinamas kaimo bendruo-
menes telkian¢iy organizacijy kiirimasis, vangiai
steigiami kaimo bendruomeniy namai.

5. Nepakankamai didinamas verslininkiskumas kai-
miskose savivaldybése, ypa¢ skatinant paklausiy
netradiciniy zemés tkio produkty gamyba, Zemés
tkio produkcijos perdirbimg | ne maisto produk-
tus, taip pat plétojant misko verslus.

6. Nepakankamai funkcionuoja mokymo ir konsul-
tavimo sistemos kaimo bendruomenése. Jos per
mazai prisideda steigiant sveiky miesteliy idéjy
propagavimo centrus, skatinant sveika gyvenimo
btda puoseléjanciy visuomeniniy kluby kiirima-
si.

7. Nepakankamai racionaliai panaudojamos islaidos
socialiniy paslaugy teikimui, kadangi stokojama
socialiniy paslaugy vertinimo ir kontrolés siste-
mos, skatinan¢ios savivaldybiy 1éSy taupyma ir
racionaly jy panaudojima.

8. Nepakankamai akcentuojama kaimiskose savival-
dybése teikiamy paslaugu kokybé ir nepakanka-
mai tenkinami klienty poreikiai, ypac Svietimo ir
ugdymo istaigose. Ne visada sudaromos salygos
pilie¢iams rinktis mokymo, ugdymo ir sveikatos
apsaugos paslaugy tickéja.

9. Daugiausia taikomi kaimiskose savivaldybése du
NVYV principai: vietos savivaldybiy turto privati-
zavimas ir paslaugy pagal kontraktus su verslo ar
kitomis organizacijomis teikimas.

Literatiira

1. Domarkas, V. (2004). Naujieji vieSojo administra-
vimo raidos akcentai. Viesoji politika ir administ-
ravimas, 7, 7-15. Kaunas: ,,Technologija®.

2. Guogis, A. (2007). Naujosios vieSosios vadybos
igyvendinimo Sveicarijoje aspektai. Viesoji politi-
ka ir administravimas, 20, 53—-57. Kaunas: ,,Tech-
nologija®.

3. Kettl, D. (2003). The Global Public Management
Revolution. Washington D.C.: Brooking institu-
tion.

4. Meyer, C. (1998). New Public Management als
neus Verwaltunsgmodell. Staatrechtliche Schran-
ken und Beurteilung neuer Steuerungsinstrumen-
te. Band 56, Basel, Genf, Miinchen: Helbig und
Lichtenhahn.

5. Obrazcovas, V. (2004). Valstybés ir savivaldybiy
turto privatizavimo problemos ir ju sprendimai
Lietuvoje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir per-
spektyvos,4,154—158. Siauliai: Siauliy universite-
to leidykla.

6. Smalskys, V. (2002). Kontinentinés Europos vie-
Sojo administravimo genez¢. Viesoji politika ir ad-
ministravimas, 1, 55-60.

7. Thom, N., Ritz, A. (2004). VieSoji vadyba. Ino-
vaciniai viesojo sektoriaus matmenys. Vilnius:
LTU.

8. Vanagas, R. (2007). Naujosios viesosios vadybos
taikymo prielaidos Lietuvos Respublikos savival-
dos sistemoje. Viesoji politika ir administravimas,
20, 58—69. Kaunas: ,,Technologija“.

9. VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategija. (2004). Valstybés Zinios, nr. 69-2399.

10. World, J. (2001). Public sector Report. Globali-
zation and the State. New York: United Nations
Departament of Economic and Social Affairs.

Application of Principles of New Public Management in Rural Municipalities

Summary

The aim of the paper is to analyze application of prin-
ciples of new public management in rural municipalities.
The rural municipalities are approached not from the insti-
tutional point of view, but as the administrative units of the
state’s territory. It is considered that at rural municipalities
the main principles of new public management (NPM) are:
1) strategic thinking, coordination of goals and results, and
funding based on results; 2) flexibility of the municipality
officers when responding to changes in national and glo-
bal environment; 3) creating conditions for innovations;
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4) privatization; 5) involvement of citizens into manage-
ment; 6) increasing entrepreneurship in the municipalities;
7) improvement of the system of education and consulting;
8) more rational use of the resources; 9) focus on the quali-
ty of services; 10) orientation of the activities of agencies
toward customers; 11) creating of possibilities for the cus-
tomers to choose service provider; 12) contracting services
with business and other organizations. The article shows
that the principles of the NPM do not show up in the same
way in different areas of activity. Most of the principles of



the NPM are applied aiming to improve the quality of life
of the citizens at the rural municipalities.

Some of the areas of activity of the rural municipalities
are not related enough with the principles of strategic ma-
nagement and matching of the objectives and results. The
funding is not sufficiently based on the results, especially
in supporting development of high value-added industries,
in increasing efficiency and competitiveness of the manu-
facture of traditional agricultural products, in supporting
creation and development of knowledge and healthy socie-
ty and in reducing energy consumption and air pollution.

The managers of the companies and agencies of the
rural municipalities are not flexible enough in adapting to
changes in national and global environment, especially in
terms of creating conditions for expansion of competitive
industries and local and foreign investments, of improving
the state of agricultural infrastructure, of stimulating deve-
lopment of the low cost internet services, of reducing dis-
parities in IT infrastructure in the municipality areas, in im-
proving lifelong learning system and in creating a modern
system of the waste treatment.

The innovations are not facilitated enough, especial-
ly in terms of implementing balanced development of the
transport system, of introducing e-government and e-de-
mocracy services in the government communities and of
promoting e-business development.

The citizens are not sufficiently involved into the go-
vernment of the municipality, because the creation of orga-
nizations that unite the rural communities is weakly suppor-
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ted. The rural community centers are established at slow
pace.

The entrepreneurship is not promoted enough in the
rural municipalities, especially in terms of stimulating the
production of marketable non-traditional agricultural pro-
ducts, conversion of agricultural goods into non-food pro-
ducts and in terms of development of the forestry busines-
ses.

The systems of education and consulting are not func-
tioning properly in the rural communities. They do not con-
tribute enough to the establishment of the centers for the
promotion of healthy towns and the community clubs for
the promotion of healthy life style.

The funds for provision of social services are not used
rationally enough, because there is no system of the evalu-
ation and control of social services, which would promote
saving and rational use of municipalities’ funds.

The quality of the services provided in the rural muni-
cipalities is not given sufficient attention, the demands of
the customers are not met properly, especially at the educa-
tional institutions. The citizens do not always have condi-
tions to choose the provider of education and health care
services.

There are two principles of the NPM that are applied
in the rural municipalities most: the privatization of muni-
cipalities’ property and contracting services with business
and other organizations.

Keywords: new public management, results, flexibili-
ty of the municipality officers, innovations, privatization,
contracts, entreprencurship, learning, quality, clients.



