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Vilniaus jézuity gimnazija

Anotacija

Straipsnyje aptariama kultiirinio turizmo moksliné pro-
blematika, apzvelgiami $ios turizmo riisies Lietuvoje resur-
sai, pristatyti uzsienio turistams patraukliausi materialiojo
ir nematerialiojo kultiirinio paveldo objektai. Remiantis is-
pany turisty nuomonés empiriniu tyrimu atlikta kultiirinio
turizmo Lietuvoje buklés analizé. Ji atskleidé, kad lanko-
mos vietovés bei kultiiros paveldo objektai domina uzsie-
nio turistus, tac¢iau dél teikiamy paslaugy trikumuy ne visi
turistai lieka patenkinti kelionémis. Lietuvos kultiirinio tu-
rizmo konkurenciniy galimybiy didinimui biitina tobulinti
teising bazg bei plésti lankomy objekty sarasa.

Pagrindiniai ZodZiai: kulttrinis turizmas, kultliros pa-
veldas, kultiirinio turizmo plétra.

Ivadas

Straipsnio moksliné problema, naujumas ir ak-
tualumas. Lietuva tarptautinio turizmo kontekste
yra pakankamai naujas ir daugeliui pasaulio Saliy dar
mazai zinomas ,,produktas‘. Tokia jos padéti nulémé
sudétingos istorijos peripetijos, svarbiausia i$ ju — Lie-
tuva nuo pat antrojo pasaulinio karo pradzios buvo
okupuota svetimos valstybés, ir jos, kaip nepriklauso-
mos valstybés, vardas dingo i$ pasaulinio zemélapio.
Tai turéjo sunkiy pasekmiy, kurios jau¢iamos iki Siol,
nes netgi ir dabar kai kuriose Europos Sajungos Saly-
se (Italija, Ispanija, Pranciizija ir kt.) nemaza dalys gy-
ventojy menkai zino, kas yra ir kur randasi Lietuva.

Tarptautinio turizmo plétra tapo itin aktualia tema
Lietuvai 2004 m. istojus { Europos Sajunga, kai be pa-
pildomy formaliy suvarzymy prasidéjo uzsienio turis-
ty, pageidaujanciy pazinti dar mazai zinoma pasauliui
Sali, antpludis. Tenka pripazinti, kad uzsienio turisty
srautas uzpludo Lietuva, dar nepakankamai pasiruo-
Susig priimti didelio turisty skaiiaus. To pasekmé
—neretas uzsienio lankytoju nusivylimas dél prastai is-
plétotos vieSosios turizmo infrastruktiiros (2007-2010
m. NTTP galimybiy studija). Deja, turizmo vystymasi
misy Salyje iki Siol stabdo daugelis veiksniy: tritkksta
iSsamios turistinés informacijos, pramogy, yra nepa-
tenkinty taip pat maisto ir apgyvendinimo paslaugo-
mis bei kt. (2007-2010 m. NTTP galimybiy studija)
ir tai kelia nemazai problemy jos jvaizdzio kiirimui.
Nors apie tai rengiamos studijos, taciau jos dazniau-
siai skirtos bendrai situacijai Europos turizmo kon-

tekste aptarti (pavyzdziui, M. Lehtimaki ,,Kultiiros
paveldas ir turizmas®, 2009 m.; Tourism in the New
Europe: the Challenges and Opportunities of EU En-
largement, sudaryta D. Hall, M. Smith et al. 2006 m.
ir kt.). Todé¢l dar nesusiformavo vieningo sisteminio
pozitrio, susijusio su tarptautinio turizmo plétros pro-
cesais Lietuvoje. Iki Siol ne visai Zinoma, kokie Lietu-
vos turizmo produktai labiausiai traukia uzsienio lan-
kytojus, kokie yra pagrindiniai juy kelioniy i Lietuva
tikslai.

Kaip rodo EUROSTATO statistiniai duomenys,
iki Salj uzplidusios ekonomingés krizés kasmet didéjo
besidominciy Lietuvos kultiira atvykstan¢iy uzsienio
turisty skaicius (Lietuvos turizmo statistikos duomeni-
mis, nuo 2004 iki 2007 m. padidéjo net 52,09 %) tarp
ju ir ispanakalbiy (2009 m. organizuotai atvykusiy tu-
risty skaicius i$ Ispanijos Zenkliai padidéjo ir juy skai-
Cius pasieke 0,9 tukst. (t. y. 95,1 % daugiau lyginant
su ankstesniais metais (http://www.tourism.lt/turizmo
_statistika/apzvalgos.php), todél kulttrinis turizmas
Lietuvoje $iuo metu laikytinas dominuojancia turiz-
mo rusimi. Besikeicianti situacija Lietuvos turizmo
rinkoje, miisy manymu, skatina tirti turizmo bukle ir
daryti jo rinkos tyrimus. Pirma moksliné publikacija
Sia tema — Estijos, Latvijos bei Lietuvos UNESCO
komisijy 2003 m. iSleistas Baltijos Saliy Kultiirinio
turizmo dokumentas (Baltic Cultural Tourism Policy
Paper, 2003 m.). Jame pristatyti reikSmingiausi Lietu-
vos kultiirinio turizmo objektai, apzvelgta ju biiklé,
taip pat nurodytos pagrindinés problemos, kurios tuo
metu stabdé kultirinio turizmo plétra. Kadangi daugu-
ma dokumente i§déstyty problemy jau yra iSsprestos
(atsirado daugiau turizmo terminy, vis daugéja infor-
macijos uzsienio kalbomis apie kultirinio turizmo ob-
jektus Lietuvoje, géréja aptarnavimo kokybé ir kt.),
todel Siame straipsnyje, pasitelkus atlikto tyrimo re-
zultatus, akcentuojamos dabarties Lietuvai bidingos
aktualijos.

Kultiira ir turizmas, kultiros paveldo ir turizmo
santykis, kultirinio turizmo plétros galimybés Lietu-
vos, Lenkijos, Latvijos, Estijos, Vokietijos, §Vedijos,
Islandijos, Suomijos bei kt. Salyse aptariamos M.
Lehtimaki knygoje ,,Kultiiros paveldas ir turizmas
(2009 m.), taciau pazymeétina, kad Lietuvos kultiri-
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nio turizmo situacija Sioje knygoje yra apzvelgta ne-
pakankamai, joje tik supazindinama su kai kuriomis
turizmo plétra stabdanciomis problemomis. Be to, dél
statistiniy duomeny tritkumo, knygos autoriaus pateik-
ti pamastymai, miisy manymu, laikytini nepakanka-
mais ir abejotina, ar gali biiti priimti kaip pagrindas
rimtai mokslinei diskusijai.

Deja, iki $iol triiksta tiriamujy darby, atskleidzian-
¢iy kultdrinio turizmo Lietuvoje bukle. Todél, siekiant
suzinoti atvykstan¢iy i§ tolimesniy krasty turisty nuo-
mong apie §ios turizmo Sakos situacijg Lietuvoje, bu-
vo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo turistai i§ Ispa-
nijos.

Retrospektyviai zitirint i Ispanijos ir Lietuvos isto-
rijg, galima teigti, kad dél daugelio amziy skirtingo
istorinio bei kultirinio palikimo kiekvienoje Salyje
susiformavo savitas ir nepakartojamas paveldas. Ispa-
nijos kulturos atsiradimas daugiausiai susijes su pieti-
niy kaimyny — araby — isiverzimu ir jy dominavimu
Ispanijos teritorijoje net iki viduramziy. Lietuvai, at-
virksc¢iai, daugiausiai jtakos padariusios ryty kaimy-
nai bei Lenkija.

Tyrimo objektas: turisty i$ Ispanijos doméjimosi
kulttiriniu paveldu Lietuvoje bei ju nuomoné apie kul-
tlirin] turizmo esama biuklg.

Tyrimo tikslas atskleisti ir jvertinti turisty i§ Ispani-
jos kelioniy i Lietuva pagrindinius poreikius bei aptar-
ti kultiirinio turizmo segmento plétros perspektyvas.

Tyrimo uZdaviniai:
nustatyti, kokie kulttrinio turizmo objektai
bei renginiai Lietuvoje labiausiai patraukia is-
pany turisty démesi,
aptarti aplinkybes, turincias itakos uzsienie-
¢iy nuomonei apie Lietuva,
iSsiaiSkinti veiksnius, trukdancius kult@irinio
turizmo plétrai Lietuvoje,
i§siaiskinti kult@irinio turizmo plétros galimy-
bes ir pateikti pasitlymus dél $io segmento
veiklos tobulinimo.

Tyrimo metodai: mokslingje literatiiroje aptaria-
my pozitriy { kulttrini turizma, teisinés bazes ir pan.
kritiné analizé, respondenty kokybinis ir kiekybinis
tyrimas bei rezultaty aptarimas.

Kultiirinio turizmo Lietuvoje plétros galimy-
bés —nuo istoriniy prielaidy iki dabarties aktualijy

Siuo metu Lietuvoje, kaip ir kitose valstybése,
sparciausiai vystosi kultirinis turizmas (2007-2010
m. NTTP galimybiy studija), todél nuolat didéjancio-
je konkurencinéje aplinkoje sisteminis pozitris { Sa-
lies kultarinio palikimo santykj su turizmo plétra tam-
pa viena i§ konkurenciniy pranasumy'.

! Zodis kultiira kiles i$ lotynisko termino ,,cultura®, kuris tuo me-
tu aiskino kulto arba garbinimo procediiras. Su laiku §io zodzio
samprata transformavosi 1 iSsiugdytq zinojimq, kurj Zmonés pa-
naudoja interpretuodami patirti ir generuodami socialinj elgesi
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Saliy kultiirinj paveldu susidométa po didzigju
archeologiniy atradimy Egipte, Graikijoje ir kt. XIX
a. pradzioje. Sie atradimai tapo pagrindu kultiirin pa-
velda pradéti vertinti kaip nauja fenomena, su laiku
virtusiu zmoniy pagrindiniu kelioniy objektu. Atskiry
Saliy kulttirinis savitumas paskatino vienos kultiiros
atstovus dométis svetimomis kultiromis. Salies kultii-
rinis palikimas uzgimsta kartu su valstybés uzuomaz-
gomis, todél kultiira, ,,pagimdanti* turizma, nuolatos
saveikauja su pastaruoju. Taigi turizmas skatina puo-
seléti senaja kulttira, ja vystyti bei saugoti bisimoms
kartoms.

Literattiros Saltiniy studijos savoka kultirinis tu-
rizmas bendraja prasme leidzia aiskinti kaip kelione,
kurios tikslas yra susipazinti su kultarine aplinka, jun-
giancia krastovaizdZzio, vaizduojamojo bei scenos me-
no, vietinio gyvenimo budo, vertybiuy, tradicijy pazini-
ma, dalyvauti renginiuose, susijusiuose su kiirybiniy
bei tarpkultiiriniy mainy procesais (Baltic Cultural
Tourism Policy Paper, 2003, p. 14). Kultiirinio pavel-
do ir kultiirinio turizmo santykis daugelio mokslinin-
ky aiSkinamas nevienodai, kas sukelia nemazy nesusi-
pratimy. Kai kurie autoriai (Zeppel, Hall, Sharpley, et
al.) yra linke kalbéti apie kultiirini turizma itraukdami
1 Sig savoka ir pavelda, kaip esminj kultdirinio turizmo
segmentg (Staged Authentity and Heritage Tourism,
2003). Taciau pastaruoju metu pradéta skirti Sias dvi
savokas ir atskirai kalbama apie kultiirini turizma ir
paveldo turizmg (heritage tourism) (,,Tarptautinis
kultiirinis turizmas* (International Cultural Tourism,
2006) bei Shashi Misiura ,,Paveldo marketingas“ (He-
ritage marketing, 2006). Pirmu atveju apZvelgiamos
skirtingos kultirinio ir paveldo turizmo definicijos.
Kulttirinis turizmas siejamas su kulttirine veikla: jvai-
riy renginiy, koncerty, muziejy lankymu, pazintimi su
skirtingomis meno rasimis bei kt. Kult@irinio turizmo
Salininkai pastaraji aiskina kaip tenkinanti zmogaus
kultiirinius poreikius <...> (Sigala, Leslie, 2006, 6-7
p.), todél jis sicjamas su jvairiy renginiy, koncertuy,
muziejuy lankymu, pazintimi su skirtingomis meno
rasimis bei kt. Paveldo turizmo S$alininkai (Zeppel,
Hall, Sharpley, Ashworth, Goodall bei kt.) pabrézia,
kad Sios krypties turizmo pagrindiné funkcijg — sugra-
zinti mus i praeiti, todél toks turizmas sietinas su nos-
talgija ir noru iSbandyti bei atrasti naujus kultlrinius
krastovaizdzius bei formas. Bendraja prasme paveldo
turizmas siejamas su tuo, kas yra perduodama is$ kar-
tos i karta: tradicijos, natiiral@is kraStovaizdziai, pasta-
tai, artefaktai, kulttrinés tradicijos bei kt. (Ten pat,
7-8 p.). Pateikta su turizmo susiety sgvoky aiskinimo

(Baltic Cultural Tourism Policy Paper, 2003, p. 14). I$siugdytas
zinojimas sukuria vertybes, santykius tarp Zmoniy ir daro jtaka
ju elgesiui. [ kultiira dabar gali biiti zZvelgiama kaip 1 skirtingy
dvasiniy, materialiniy, intelektualiniy ir emociniy bendruomenés
arba jos dalies bruozy rinkinj, taip pat kaip { dailg, literatiira, gy-
venimo biida, gyvenimo kartu biida, vertybiy sistema, tradicijas
ir tikéjima.



apzvalga, misy manymu, nesudaro rimto pagrindo at-
skirai vartoti kultfirinio ir paveldo turizmo terminus.
Masy jsitikinimu, paveldas ir yra pagrindinis kultiiri-
nio turizmo atributas.

Lietuvos kultiirini pavelda sudaro tai, kas susikiiré
ivairiy kity kulttiry sandiiroje®. Sudétinga ir priestarin-
ga Lietuvos istorija suformavo savitg kulttra, kuriai
dideli poveiki padaré vokieciy, lenky, rusy bei kai
kuriy kt. tauty kultira. Taigi kulttriniy skirtumy ir
bendrumy saltinis gludi biitent istorijos t¢kméje. Per
paskutinius Simtmecius vykusios Lietuvos okupacijos
bei kitoks uzsienio valstybiy poveikis Lietuvoje pali-
ko savo pédsakus ir kultiriniame Salies gyvenime. Lie-
tuvos prieStaringa istorija leidzia teigti, kad Lietuvos
kult@irini pavelda iki misy dieny iSsaugojo maziau
svetimy kultiiry itakos patyrusi kaimo aplinka. Anot
R. Grigo bei kultiirologo A. Sidlausko, Lietuvos kai-
mas visada buvo Lietuvos tautos bendruomeniskumo,
etninés kultiiros gyvybingumo bei autentiSkumo $alti-
nis (R. Grigas ,,Siuolaikinis kaimas ir kultira® (http://
www.lkdte.1t/ download/kulak/1999/99.4/21.pdf); A.
Sidlauskas ,,Pamastymai apie kultira® (http:/www.
bernardinai.lt/straipsnis/2005-09-08-aleksandras-sid-
lauskas-pamastymai-apie kultura /10858). Sios dienos
Lietuvos kaimo kultiiriné aplinka daug kuo skiriasi
nuo miesto kultiirinés aplinkos. Vadinasi, nagrin¢jant
situacija su turizmu Lietuvoje, biitina vertinti kaimo
vaidmeni, nes butent kaimas iSsaugojo ir jame tebe-
gyvuoja autentiskos senovinés tradicijos (tradicinés
Sventés — uzgaveéneés, joninés ir kt. — amatai, folkloras
ir kt.). Dél iy priezasCiy Lietuva tampa idomiu kelio-
niy tikslu uzsienio turistams, tarp ju ir ispanams, iki
Siol esantiems pakankamai nauju turisty kontingentu
misy Salyje.

Lietuvos kultiiros vertybiy registre uzregistruota
apie 25000 kulttros paveldo objekty, tarp kuriy dau-
giau kaip 7000 yra saugomi valstybés. Kultiirinio tu-
rizmo plétrai reikSmingos senovinés pilys, gynybinio
paveldo objektai, baznycios ir vienuolynai, dvarai ir
dvary sodybos, istoriniai parkai, etnografiniai kaimai
ir pramonés paveldas. Uzsienio turisty susidoméjima,
be abejo, kelia { UNESCO pasaulio paveldo sarasa
itraukti materialiajam, taip pat nematerialiajam pavel-
dui priskirtini objektai (1 lent.).

Kultiirinio turizmo plétrai savo indélj inesa Lietu-
vos sakralinis paveldas (http://www3.lrs.1t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc 17p id=325084&p query=&p
tr2=). Turimas turtingas Lietuvos sakralinis paveldas,

> Pirmasias Lietuvos valstybingumo uzuomazgas galima
izvelgti jau nuo XI a., kai 1009 m. pirma karta buvo pami-
nétas Lietuvos vardas, nors pati valstybé galutinai susiktiré
tik valdant karaliui Mindaugui XIII a. (Gudavicius, 1998).
Lietuvos vardo paminéjimas laikytinas neabejotinai svar-
biu faktu, kadangi jis paliko dideli pédsaka ir Siandienos
Lietuvos kultiiriniame gyvenime — pirma karta savo istorijo-
je 2009 m. Vilnius tapo Europos kulttiros sostine.

muziejy gausa’, senoviniai amatai ir Sventés padeda at-
skleisti Lietuvos iSskirtinuma, lietuviskosios kultiiros
savituma, o kartu sukelia svetimos kulttiros atstovy
smalsuma ir susidoméjima, todél visa tai biitina jtrauk-
ti | kultrinio turizmo plétros ir kelioniy programas.
Kaip matyti, Lietuvos kultiirinis paveldas yra gana
ivairialypis, turintis krik§cioniskosios bei europietis-
kosios kulttiros bruozy. Kriks¢ioniskoji kultiira — tai
kaimo zmogaus aplinkoje gimusi kultiira. Europietis-
koji kultiira — daugiau miesto kultiira, tai atvira kul-
tira, nes jai daug jtakos padaré svetimos kitatauciy
kulttros.

1 lentelé

UNESCO pripazinti paveldo objektai Lietuvoje

Vilniaus senamiestis (1994 m.)
Kernavés archeologing vietove (2004 m.)
Struvés geodezinis lankas (2005 m.)

Materialts
objektai

Kursiy nerija (2000 m.)

Nematerialis | Kryzdirbysté ir kryziy simbolika
objektai | (2001 m.)
Dainy S§vendiy tradicija ir simbolika
(2003 m.)

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy remiantis Naciona-
linés UNESCO komisijos duomenimis (http://portal.unes-
co.org/culture/en/files/23640/11033006043bct_shortl.pdf/

bet_shortl.pdf)

Taigi krikSc¢ioniskaja kulttira galima laikyti auten-
tiskaja Salies kultiira, atskleidziancia tikrasias jos ypa-
tybes. Europietiskoji kultiira—bendrasias kultiiros vys-
tymosi tendencijas atskleidzianti kultiira. Siuo metu
Lietuvoje uzsienio turistai yra supazindinami daugiau-
sia su miesto kultiira (pvz., etnografinis Rumsiskiy
muziejus po atviru dangumi retai kada jtraukiamas
turistiniy marsruty programas), vadinasi, su autentis-
kaja Lietuvos kultiira yra supazindinama gana pavir-
SutiniSkai. Kaip pabréziama daugelio autoriy, biitent
identitetas yra svarbus kultiirinio (paveldo) turizmo
atributas (Chabra D., Healy et al., 2003, p. 703).

Be abejo, tarptautinio turizmo plétrai kiekvienoje
Salyje turi galiojanti teisiné bazé, tad biitina aptarti ir
jos dabarting situacija Lietuvoje. 2003 m. Baltijos Sa-
liy UNESCO komisijos kultiirinio paveldo turizmo
biiklés analizéje konstatuota, kad Lietuvoje tarptau-
tiniam turizmui vystytis trukdo neefektyvus teisinés
sistemos reguliavimas. Viena i§ pagrindiniy proble-
my — turizmo riisis apibrézianciy terminy trikumas
(Baltic Cultural Tourism Policy Paper, 2003). Deja,
iki Siol Lietuvos turizmo istatymas neturi termino
»HKkultirinis turizmas* apibrézimo, todél daugelis tei-

3 Salyje taip pat yra 3 nacionaliniai muziejai, 15 respublikiniy
muziejy ir 3 apskri¢iy muziejai, 63 savivaldybiy muziejai (krasto-
tyros ir memorialiniai), 18 zinybiniy muziejy ir 7 nevalstybiniai
muziejai (2007-2013 m. NTPP).
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sés akty savaip interpretuoja ir vartoja §i termina (plg.
NTPP, Lietuvos turizmo jstatymas, Lietuvos Respub-
likos saugomuy teritoriju istatymas ir kt.). 2007-13
m. Nacionalinéje turizmo plétros programa turizmo
terminy sistemingo surtiSiavimo nebuvimg apibiidi-
na kaip viena i§ esminiy turizmo vystymasi Lietuvo-
je stabdanciy problemy (2007-13 m. NTPP). Kitas
svarbus akcentas — bendradarbiavimo tarp vieSojo ir
privaciojio sektoriy trikumas. Kaip pavyzdys galéty
biti paminétas valdzios sprendimas viesbu¢iams ir
restoranams padidinti PVM iki 19 % 2009 m. (http://
www.marketnews.lt/naujiena/viesbuciu_versla_pri-
spaude_is karto kelios problemos 2010-05-02),ku-
ris Siemet pakeltas net iki 21 %. Tuo tarpu Latvijoje
$is mokestis sudaro tik 10 %, Estijoje — tik 9 % (http://
www.elta.lt/zinute pr.php?inf id=1190223). Menkas
abiejy tkio sektoriy bendradarbiavimas pastebimas,
sprendziant kulttriniy vertybiy apsaugos klausimus.
Viesasis sektorius skiria per mazai 1é8y ir démesio ju
apsaugai, neparengia reikalingy istatymy (2007-2010
NTPP galimybiy studija), o privatusis sektorius, nau-
dodamasis teisés akty spragomis, neretai siekia tik pa-
sipelnyti, paversdamas kultiirinio palikimo objektus
,»pinigy fabriku® (Baltic Cultural Tourism Policy Pa-
per, 60 p.). Manytina, vie$ojo administravimo institu-
cijos turéty daugiau skatinti privatyji sektoriy suvokti
savo misija per socialini veiklos aspekta, nukreipiant
démesi i iSlickamaja nauda ateisianCioms kartoms.

Siandien Lietuvoje yra gausu kultiriniy resursuy,
kurie vis maziau naudojami arba neiSnaudojami vi-
sai. Pavyzdziui, tokios senovinés kaimui biidingos
tradicijos kaip grybavimas, uogavimas, tradiciné
zvejyba, bitininkysté, kalvysté galéty buti itrauktos i
kaimo turizmo plétros programas. Vertéty taip pat pa-
brézti Lietuvos turima unikaly kulinarinj bei etnogra-
fini pavelda, nes kiekviename regione jis yra kitoks
(Lehtimaki, 2009, 11 p.). Didele svarba kultiiriniam
turizmui kaimo aplinkoje atgaivinti turi daznesnis kul-
tiiriniy renginiy organizavimas, tokiu biidu atsirasty
galimybeé giliau pazinti kiekvieng Lietuvos regiong ir
jam budingas $venciy tradicijas (2007-2010 m. NTPP
galimybiy studija).

Pirmiau pateikti Lietuvos kulttiriniai resursai dél
savo unikalumo (ypa¢ lyginant su piety Europos Sali-
mis) galéty reikstis kaip Salies konkurencinés galimy-
bés, todél, siekiant pagyvinti ir labiau iSvystyti kultii-
rinj turizma, reikéty sugrazinti kaimui jo istoriskai uz-
tarnauta svarbg Salies kultiiriniame palikime, daugiau
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orientuojantis | kaimui bidinga turima materialyji bei
nematerialyji pavelda.

Tyrimo metodologija

Tyrimui atlikti panaudota anoniminé anketiné ap-
klausa bei giluminis interviu su Ispanijos turisty gru-
pe (dalyvavo virs 150 zmoniy). Respondenty tikslinés
grupés pasirinkimas buvo salygotas to, kad statistikos
duomenimis Ispanija priklauso tai Saliy grupei, kuri
ne itin daznai aplanko Lietuva (http://www.tourism.
It/turizmo_statistika/ais.php), vadinasi, tokio pobii-
dzio tyrimas gali padéti nustatyti, ko, vykdami { Lie-
tuva, tikisi turistai i§ Ispanijos, kokie yra juy lukesciai
ir, siekiant pritraukti daugiau turisty i§ pietiniy Saliy,
ka vertéty modifikuoti kultiirinio turizmo kelioniy
programose. Tyrimu siekta isiaiskinti respondenty
nuomong apie kelionés | Lietuva tikslus, kokios kul-
tirinio turizmo vietovés, objektai bei renginiai jiems
buvo patraukliausi, ar susidiré su sunkumais dél pa-
slaugas teikian¢iy tarnyby darbo ir pan. Nors straips-
nio autoriai negali teigti, kad tiriamyjy iSsakyta nuo-
moné atspindi visy i Lietuva atvykstanéiy Ispanijos
turisty nuomong, taciau tyrimo metu gauti duomenys
yra svarbiis kokybine prasme, nes atskleidzia tam tik-
ras tendencijas Siame turizmo segmente ir padeda ob-
jektyviau vertinti dabartine kultiirinio turizmo buklg
Lietuvoje.

Straipsnio autoriy vykdomi tyrimai leidzia teigti,
kad kitokios kulttros atstovai gali pakankamai patiki-
mai vertinti Lietuvos kulttirini palikima, todél ispany
nuomoné gali bti svarbi, siekiant sudominti Sios bei
kity pietiniy Saliy turistus ir taip padidinti uzsienio lan-
kytoju srautg i$ tolesniy krasty.

Turisty i$ Ispanijos kelioniy j Lietuva pagrindi-
niai lukesc¢iai

Autoriy atlikto tyrimo duomenimis, daugiau nei
pusé (53%) keliaujanciy i Lietuva ispany sulauke 55
m. Vyresnio amziaus turistai dél saugumo jausmo bei
kai kuriy kity faktoriy, daugumos atvejy renkasi gru-
pines keliones. Antra pagal kelioniy daznuma turisty
grupe sudaro zmonés, kuriy amzius nuo 25 iki 35 m.
Pastebétina, kad jaunesni nei 35 m. turistai neretai pa-
geidauja keliauti individualiai. Beveik visose amziaus
grupése tarp respondenty dominuoja moterys. Kiek-
vienoje keliongje motery skaicius apie 30 % virsijo
vyry skaiciy.

Tyrimo metu dométasi, kokie tikslai paskatino is-
pany turistus vykti | Lietuva (1 pav.).
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Kaip matyti, respondentams svarbiis keli kelionés
1 Lietuvg tikslai. Daugiau negu 2/3 respondenty (net
78 %) pagrindinis kelionés i Lietuva motyvas — noras
susipazinti su iki Siol menkai zinomu nedidelés tau-
tos kulttiriniu palikimu ir jos Zmonémis. Vykti { kelio-
ng po Lietuva taip pat paskatino noras pazinti gamta
(pazymejo 57 % respondenty). Beveik tiek pat (54%)
nurodeé, kad jy kelionés tikslas — aplankyti buvusig So-
viety Sajungos respublika, pamatyti, kuo ji ypatinga
kaip tokia. 42% dalyvavusiy Siame tyrime atsake, kad
ju keliong labiau motyvavo noras susipazinti su Lietu-
vai buidinga miesty arba kaimy architektiira. Tik 3%
respondenty 2009 m. atvyko i Lietuva dél vykusiy
,» Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009 programos
renginiy. Interviu metu respondentai atkreipé démesi
1 kulttiros sostinés dieny organizatoriy nepakankamas
pastangas tinkamai pristatyti programos konkrecius
renginius uz Lietuvos riby. Kaip matyti, Organizuo-
jant tokio lygmens renginius neuztenka formalios
reklamos, biitina ieskoti ir kity, daugiau veiksmingy
priemoniy, pvz., daugelis ispany turisty iSsaké savo ne-

pasitenkinima dél informacijos trikumo ispany kalba.
Kai kurie turistai (5%) i Lietuva vyksta dél kitokio
pobiidzio asmeniniy tiksly, pvz., sekso turizmas, pirki-
niai ir pan. Tik 1% respondenty buvo aplanke Lietuva
jai bunant Soviety Sajungos dalimi, todél ju keliong la-
biausiai motyvavo noras griZti ir pamatyti, kas nuo ty
laiky pasikeité Lietuvos ekonominiame, politiniame
bei kultiiriniame gyvenime. Kaip matyti, ispany turis-
tams Lietuva kol kas néra gerai pazistamas krastas,
todel daugiau traukiantis juos kaip tam tikra egzotika.
Strateginiu poziiiriu §i priezastis vargu ar gali bati uz-
sienio turisty nuolatiniu traukos objektu, nes tikétina,
kad tai tik laikina Lietuvos biisena. Kiti pagrindiniai
ispany tikslai — sovietinio laikotarpio palikimas ir i
Ispanijos krastovaizdi nepanasi gamta. Vadinasi, noré-
dami pritraukti daugiau Ispanijos ir apskritai uzsienio
turisty, Lietuvoje butina rengti projektus ir renginius,
susijusius su istoriniu paveldu, jtraukiant | juos sovie-
tinés epochos objektus taip pat, ir gamtos pazinimu.

2-me paveiksle parodyta, kokios kulttirinio turiz-
mo vietovés yra patraukliausios turistams i$ Ispani-
jos.

Patraukliausios turizmo vietoveés Lietuvoje
100% 91%
90%
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40% | ! 34% ;
30% i : f i 23%
20% ! | [ ll E—
0% | | I
Traky Vilniaus Kursiy nerijos Lietuvos
nacionalinisir senamiestis gamtinisir gamta
istorinis parkas kultlirinis  apksritaiir kita
palikimas

2 pav. Ispanijos turistams patraukliausio

s kultorinio turizmo vietovés Lietuvoje (%)
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Kaip matyti, ispany turistus labiausiai traukia Tra-
ku nacionalinis ir istorinis parkas, pirmiausia — Traky
pilis (91%), prie patraukliausios objekty dar priskirti-
ni — Kursiy nerija bei Vilniaus senamiestis. Dél savo
skirtingumo su Ispanijos gamta, kiekvienam ketvir-
tam ispany turistui gera ispudi palieka Lietuvos gam-
ta: misSky ir ezery gausa. Kartu, kaip prielaida iSsau-
goti Lietuvos gamta vienu i patraukliausiu turistiniuy
objektu, turisty pazymima natiiralios gamtos ir urbani-
zacijos proceso suderinamumo svarba.

Tyrimo metu taip pat dométasi, kokie kulttiros ob-
jektai bei renginiai daugiausia patinka Ispanijos turis-
tams (Zr. 2 lent.). Tyrimas parodé, kad visi kelioniy
organizatoriy sitilomi objektai bei renginiai ispany tu-
risty vertinami kaip jdomis.

2 lentelé

Ispanijos turistams labiausiai patinkantys kultii-
ros objektai bei renginiai Lietuvoje

Kultiiros | Gintaro galerija Vilniuje

objektai Gintaro muziejus ir botanikos sodas Palan-
goje
KGB muziejus
Kryziy kalnas
Ragany kalnas Juodkrantéje

Kultiiriniai | Jros sventé Klaipédoje
renginiai

Deja, bitina pastebéti, kad kelioniy organizatoriai
kitokiy lankytinu kultiirinio turizmo objekty Lietuvo-
je uzsienio turistams sitilo gana retai. Tuo tarpu tokiy
paveldo objekty, kaip Vilniaus universiteto architekta-

rinis ansamblis, Pazaislio vienuolynas, Orvydy muzie-
jus-sodyba, Kernavés kultiirinis rezervatas, Rumsis-
kiy etnografinis muziejus po atviru dangumi, Grito
parkas su sovietinio laikotarpio skulptiiromis bei kt.
itraukimas | aktyviai lankytiny objekty programas
neabejotinai didinty Lietuvos, kaip turizmo Salies, pa-
traukluma. Tikétina, kad tam paciam tikslui sékmin-
gai gali tarnauti ir pazintis su Lietuvos kaimui biidin-
gu kulinariniu bei etnografiniu paveldu, tradiciniais
amatais bei populiariomis lietuviy tautinémis Sventé-
mis. Viso to pasekmé — daugelis uzsienio turisty, at-
vykdami { Lietuva organizuotai (grupémis), netenka
galimybés pazinti ir kita Lietuvos istorijos ir kultiros
pavelda, kas mazina $alies konkurencines galimybes
turizmo rinkoje. Reikia pripazinti, kad tokiai situaci-
jai paaiskinti galima nurodyti nemazai priezaséiy, ju
tarpe ir nepakankamai iSplétotos studiju programos
Lietuvos aukstosiose mokyklose bei kelioniy organi-
zatoriy menkai vykdomi rinkos tyrimai.

Atsizvelgiant | ispany turisty nuomone, darytina
iSvada, kad Lietuvai yra budingos bendros daugeliui
valstybiy kulttirinio turizmo kelioniy programy triiku-
mai. Pavyzdziui, lyginant su kaimyninémis Salimis
— Latvija bei Estija, { kurias Ispanijos turistai vaziuoja
dél ty paciy tiksly kaip ir Lietuva, irgi pabrézia ana-
logiskas problemas: per mazas démesys kultlriniams
tvykiams, muziejams ir kai kuriems kitiems objek-
tams (Baltic Cultural Tourism paper, 2003).

Siekiant i$siaiskinti kulttrinio turizmo plétros re-
zervus Lietuvoje, be aplankomy objekty, tirta Ispani-
jos turisty nuomoné apie teikiamy paslaugy kokybe
pagal tokius kriterijus, kaip paslaugy kainos ir koky-
bés santykis, informacijos prieinamumas ir pakanka-
mumas, apgyvendinimas, maitinimas ir kt. (3 pav.).

Paslaugy kokybés jvertinimas Lietuvoje

Paslaugy kokybés ir kainy santykis
Informacijos prieinamumas

Gido paslaugos

Laisvalaikio praleidimo galimybé
Maitinimas

Apgyvendinimo jstaiga

50%

54%

52%
52%

48%

45%

0%
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20% 30% 40% 50% 60%
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3 pav. Ispany turisty teikiamy paslaugy kokybés vertinimai

Suteikty paslaugy kokybé daugelyje atvejy vertin-
tina pakankamai aukstai, pvz., gidy darbas, apgyven-
dinimo jstaigu paslaugos, informacijos prieinamumas
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lankomuose objektuose, paslaugy kokybé ir kainy
santykis 70-80 % respondenty jvertino puikiai ir ge-
rai. Be to, negalima ne pastebéti, kad tarp turistams



teikiamy paslaugy pasitaiko ir prastai vertinamy, pir-
miausia tai pasakytina apie skirtingy turisty grupiu
poreikius tenkinantj maitinimg (pasigendama jvaires-
nio maisto, nes jo pasirinkimas islicka gana skurdus)
bei laisvalaikio praleidimo galimybiy. Kas deSimtas
respondentas nepatenkintas transporto paslaugomis,
anot ju, transporto priemonés neretai naudojamos
senos ir tod¢l nelabai patogios, kas aStuntam ispany
turistui triiko informacijos apie teikiamas paslaugas
ju gimtaja kalba. DaZnas respondentas pastebi, kad ke-
lioniy agentiiry sitilomos ekskursijos dazniausia biina
pernelyg istestos ir nepakankamai informatyvios, re-
tai kada numatomas muziejy bei panasaus pobiidzio
objekty lankymas.

ISvados

Turisty i§ Ispanijos kelionés i Lietuva tyrimas lei-
dzia daryti iSvadas, kad Lietuva daugiausia aplanko
vyresni nei 55 m. amziaus zmon¢s. Pagrindinis ju ke-
lionés tikslas — pamatyti bei pazinti pasaulyje vis dar
mazai zinoma kultira, bet to, Lietuva juos domina
kaip buvusi Soviety Sajungos respublika. Juos zavi ir
Lietuvos gamta.

Atvyke 1 Lietuva turistai daugiausia dalyvauja ap-
zvalginése ekskursijoje, susipazistant su kai kuriomis
kultirinio turizmo vietovémis (Vilniaus senamiestis,
Traky NIP, Kursiy Nerija) bei ten esanciais objektais.
Taciau turistai i$ Ispanijos dél kelioniy organizatoriy
siilomy programy negali susipazinti su kitais vertin-
gais kultliros paveldo objektais (pvz., Pazaislio vie-
nuolynas, Orvydy muziejus-sodyba, Kernavés kul-
tirinis rezervatas, Rumsiskiy etnografinis muziejus,
Griito parkas bei kt.), nesusipazista jie ir su Lietuvos
kaimui biidingu kulinariniu bei etnografiniu paveldu,
tradiciniais amatais bei lietuviy tautoje populiariomis
Sventémis. To pasekmé: organizuotai atvykstantys tu-
ristai nepakankamai susipazista su kitais Lietuvos isto-
rijos ir kultiiros paveldo objektais, kas mazina Salies
konkurencines galimybes turizmo rinkoje.

Nors daugelis tyrime dalyvavusiy turisty i§ Ispani-
jos sutinka, kad teikiamy paslaugy (maitinimas, apgy-
vendinimas, gido paslaugos) kokybé i$ esmes vertina-
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ma gana aukstai, kartu tyrimu nustatyta, kad pasitaiko
ir trilkumy, kaip antai, ne visiems tinkamas maitini-
mas, naudojamos pasenusios transporto priemongs,
neaiskios laisvalaikio praleidimo galimybés ir pan.
Daugelis turisty i$ Ispanijos pripazista, kad Lietu-
va gali didziuotis per amzius susiformavusiu savitu
kulttiros paveldu, kuris pagristai traukia uzsieniecius
aplankyti Sali, bet tam, manytina, reikalingas naujas
poziiiris i Lietuvos konkurencines galimybes turizmo
rinkoje. Svarbiausios to priezastys — nepakankamai is-
plétota teisiné bazé (pvz., Lietuvos turizmo istatyme
néra savokos ,.kultlrinis turizmas“ apibrézimo) bei
viesojo administravimo institucijy nepakankamas ben-
dradarbiavimas su privaciu turizmo sektoriumi.

Pasiiilymai

Atsizvelgiant { tarptautinio turizmo plétros svarbg
Lietuvos konkurenciniy galimybiy formavimui bei
siekiant padidinti uzsienie¢iy susidoméjima kelioné-
mis | Lietuva, sitilytina:
valstybinéms institucijoms nuosekliai vykdyti
Salies konkurenciniy galimybiy turizmo rinko-
je monitoringa, to pagrindu laiku tobulinti tei-
sine baze, formuoti lankscia $io tkio segmen-
to plétros ir mokes¢iy politika;
kelioniy organizatoriams laiku atliepti { nuolat
besikeiciancias aplinkybes, tuo tikslu daugiau
démesio skirti kelioniy programoms atnau-
jinti, placiau itraukiant naujus marSrutus su
kitais reikSmingais objektais bei kultiiriniais
renginiais: senovinémis pilimis, teminiais mu-
ziejais, baznyc€iomis ir vienuolynais, dvarais,
etnografiniais kaimais su savo folkloro §vente-
mis ir pan. Kalbant apie turistus i§ Ispanijos,
neabejotinai, reikia pateikti daugiau turistinés
informacijos apie Lietuva ispany kalba, joje
parodant Lietuvos iSskirtinuma i§ kity pasau-
lio Saliy.

Uzsienio turisty kelionei po Lietuva lukesciams
nustatyti ir tokiu biidu kelioniy organizatoriams nuo-
lat tikslinti rengiamas kultiirinio turizmo programas,
sitilytinas 8is 5 zingsniy modelis:



1 zingsnis

Dométis uzsienio turisty kilmés Salimi,
sekti, kokios lyties ir amziaus grupés turistai
labiausiai linke keliauti

2 zingsnis

Atsizvelgiant { istorini konteksta nustatyti
kultiirinius skirtumus tarp Lietuvos ir uzsienio
Salies, i$ kurios atvyksta turistai

3 zingsnis

Apibrezti Lietuvos ir uzsienio $alies, 1§ kurios
atvyksta turistai, gamtinius skirtumus ir

4 7ingsnis

ISsiaiskinti atvykstanciy uzsienio turisty
kultiirinio pobtidzio likescius bei kitus
prioritetus (maitinimas, laisvalaikis ir pan.)

5 Zingsnis

Rengti specializuotas turistinés kelionés
programas, adaptuojant jas pagal turisty

kilmes $alj bei atsizvelgiant i turisty
kontingenta ir jy reiSkiamus lukescius
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V. Grazulis, J. Ostik

Cultural tourism as cultural convergence factor: what Spaniards are interested in Lithuania?

Summary

The article discusses about the importance of tourism
as the possibility to get to know other nations. The authors
are in agreement that the cultural dimension of tourism has
always been the main object of travels and also the goal
of tourism. It can be bravely affirmed that the culture and
tourism always interact. As a fact, the tourism encourages
countries to take care and cherish the old culture, develop
it and protect for the future generations.

Lithuania is comparatively a new country in the fami-
ly of tourist countries. The tourism as a part of economy gai-
ned the major significance after joining the EU (for exam-
ple, in the period from 2004 till 2007 the number of foreign
tourists grew up by 52,09 % (Sourse: Department of Statis-
tics to the Government of Lithuania)). The growing influx
of foreign tourists, among them and Spanish tourists, shows
that Lithuania is a popular tourist destination, it has a big
potential and precisely for this reason it is necessary to put
more efforts into the development of tourism in the country.
The authors are in agreement with the opinion of the specia-
lists that Lithuanian cultural heritage consists of what was
created during many centuries by interaction of different
cultures (Source: Baltic Cultural Tourism Policy Paper).
Difficult and sometimes contradictory Lithuanian history
formed a distinctive culture that was influenced by the Ger-
man, Polish, Russian and another nations’ cultural heritage.
The particular topic in the aspect of tourism development is
the consequences of Soviet occupation that left sad traces
in Lithuanian history and culture. Today this period is one
of reasons why the foreign tourists, mostly from Western
Europe, are interested in Lithuania.

These days Lithuanian rural cultural environment is
much different from the urban cultural environment. Thus,
examining the situation of tourism in Lithuania, it is neces-
sary to assess the role of the village, because it saved the
ancient traditions and customs (traditional festivals - Mardi
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Gras, St. John’s Feast Day and others, also ancient crafts,
folklore, etc.).

Both rich long-lived and modern cultural heritage at-
tracts citizens also from further European lands such as
Spain to Lithuania. After examining the trips of Spanish
tourists to Lithuania the authors of this article found out
that the most often reasons of their travels are the follo-
wing: culture and people that are yet rather unknown in the
world, the desire to see the differences between the present
independent country and ex-Soviet republic. Moreover, the
Spanish people miss the greenness, so one of the goals of
their trip is also the desire to get acquainted with nature
or just to see the peculiarities of the architecture of Lithua-
nian villages and towns. The local people seem to be warm
enough, open-minded and friendly. However, although at
the same time Spanish tourists emphasize that in Lithuania
there is still a lack of leisure and information about cultural
activity in Spanish language, the sector of services and fo-
od is still not well developed etc.

The research made by the authors of the article helps
to understand better the importance of Lithuanian national
culture for the development of international tourism. At sta-
te level it is necessary to form in a right way the policy of
tourism development and increase its competitiveness. The
public and private sector must collaborate. It is also neces-
sary to expand the list of visited cultural sites.

The object of the article: the Spanish tourists interest
in the cultural heritage of Lithuania and their opinion about
the current state of cultural tourism.

The aim of the article: to reveal and assess the basic ne-
eds of Spanish tourists travels to Lithuania and discuss the
segment of cultural tourism development prospects.

Key words: cultural tourism, cultural heritage, cultural
tourism development.



