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Anotacija

Siandien inovacijos savoka vis dazniau vartojama ver-
sle. Inovacija laikoma biitinu verslumo elementu ir pagrin-
diniu verslo sekmés rodikliu. Sio straipsnio tikslas — istirti
inovacijy versle ir jas lemianciy veiksniy teorinius ES ir
Lietuvos politikos aspektus. Straipsniu sickiama apzvelgti
teorinius inovaciju ir ju tipy pagrindus; i$skirti inovacijas
lemiancius veiksnius; iSanalizuoti inovatyvios jmoneés ir
inovacinio projekto koncepcijas; iSnagrinéti inovacijy sam-
prata ES ir Lietuvos politikoje. Naudojamas aprasomasis
moksliniy $altiniy ir politiniy dokumenty analizés metodas.
Tyrimo rezultatais galés pasinaudoti imonés, kurios nori
diegti efektyvias inovacijas.

Pagrindiniai ZodZiai: inovacijos versle, inovaciju politi-
ka, Europos Sajunga, inovatyvi imon¢, projekty valdymas,
verslo plétra.

Ivadas

Siandien inovacijos savoka vis daZniau vartojama
versle. Inovacija laikoma butinu verslumo elementu
ir pagrindiniu verslo sékmés rodikliu. Lyginant su
1934 m., kai Schumpeteris pirmasis apibiidino inova-
cija kaip ,,naujy deriniy sukiirima®, inovacijos sam-
prata gerokai evoliucionavo ir dabar siejama su naujy
technologiju, idéju ir metody kiirimu bei jau egzistuo-
janciy produkty ir procesy tobulinimu.

Pastaruoju metu Lietuvos ekonomikai jtakos turé-
jo ekonominis nuosmukis ir finansiné krizé. Taciau
inovacijos gali padéti jveikti kriz¢ ir skatinti ekonomi-
kos atsigavima. Nauji produktai, technologijos, proce-
sai, verslo modeliai ir organizacinés strukttiros galéty
prisidéti prie imoniy konkurencingumo didinimo tiek
vietinése, tiek uzsienio rinkose. Labiausiai i§sivysc¢iu-
siose Salyse inovacijos ilga laika buvo pagrindinis
ekonominio augimo variklis, sudarantis galimybeg pa-
siekti auksty verslo efektyvumo ir pelningumo rodik-
liy. Inovacijos uzsienio valstybése sparciai vystosi ir
joms skiriama vis daugiau démesio ir Europos Sajun-
gos (toliau — ES) paramos. Lietuvoje inovacijy politi-
ka dar tik igauna pagreiti. Dar labai nedaug imoniy
suvokia, kg inovacija reiskia ir kokiy rezultaty ji gali
duoti. Taciau tik kalbéti apie inovacijas nepakanka,
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nes $iuo metu ypac aktualu pateikti inovacija, kuri bai-
ty naudinga ir efektyvi visuomenei. Todél svarbu gi-
lintis ne tik i diegiamas inovacijas, bet ir { veiksnius,
kurie labiausiai daro jtaka inovacijoms.

Lietuvoje inovacijas plétoja ne daug imoniy, pati
inovacijy samprata dar yra pakankamai naujas daly-
kas $alies verslo sektoriuose. Tik visai neseniai pa-
mazu pradeda kurtis moksliniy tyrimy infrastruktiira,
todél dar stokojama inovaciniy gebé¢jimy sékmingai
diegti inovacijas. Kadangi tai pakankamai naujas
reiSkinys misy visuomenéje, daug démesio jam pra-
deéta skirti tik 2007 m., kai buvo pradéta igyvendinti
2007-2013 m. ES struktiriné parama, kuri Lietuvai
atvéré didesnes finansines inovacijy versle plétros ga-
limybes.

Inovacijas ir jy tipus analizavo Lundvallo (1992),
Chanas, Ho (2002), Ohme (2002), Granelis (2007),
inovacijas lemianc¢ius veiksnius nagriné¢jo Gauvin ir
Sinha (1993), Groveris et al. (1995), Jensenas ir Harm-
senas (2001), Taalikka (2002), Bigliardi ir Dormio
(2009), inovatyvios imonés koncepcija aiskino Coda,
Garcia (2004), Phillipsas, Hering (2005), Savescu
(2010), inovacinio projekto valdymo procesus tyré
Frey (2003), Daviesas, Hobday (2005), Shenhar, Dvir
(2007), Richtnér, S6dergern (2008), Ernstas, Lichten-
haleris (2009), inovacinius procesus nagrinéjo Jakuba-
viciaus ir kt. (2003), Strazdas ir kt. (2003), AliSauskas
irkt. (2005). Nors inovacijy tematika nagrinéta pakan-
kamai placiai, ta¢iau vadybos ir administravimo teori-
joje triiksta platesnio ankstesniy tyrimy apibendrini-
mo, siejant inovacijas skatinancius veiksnius su ES ir
Lietuvos inovacijy politika.

Tyrimo tikslas — istirti inovacijas versle ir jas le-
miancius veiksnius bei ES ir Lietuvos inovacijy politi-
ka, jos atitikt] inovacijas lemiantiems veiksniams.
Tyrimo uZdaviniai:
apzvelgti inovacijas ir jy tipus;
i§skirti inovacijas lemiancius veiksnius;
iStirti inovatyvios imonés koncepcija;
iSnagrinéti inovacijy diegimo ir inovaciniy projek-
ty verslo plétrai teorinius aspektus;
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5. iSanalizuoti inovacijy politika ES ir Lietuvoje, jos
atitikti inovacijas lemiantiems veiksniams.
Tyrimo metodai. Darbe naudojamas apraSomasis
moksliniy $altiniy ir politiniy dokumenty analizés me-
todas. Tyrimo rezultatais galés pasinaudoti imonés,
kurios nori diegti efektyvias inovacijas.

Inovacijos ir jy tipai

Mokslingje literatiiroje vieno sutartinio inovaci-
jos apibrézimo néra. [vair@is autoriai skirtingai inter-
pretuoja $i termina. Vieni labiau akcentuoja proceso
reikSme, kiti — technologinj aspekta, dar treti inovaci-
ja traktuoja kaip reiskini. Todel skiriasi paciy apibre-
zimy sudétingumo lygis ir turinys. Straipsnyje pateik-
toje skirtingy leidiniy apzvalgoje galima izvelgti ati-
tinkamus skirtumus, kuriuos iSanalizavus prieita prie
bendro inovacijos apibrézimo.

Alisauskas ir kt. (2005) inovacijos sgvokos gim-
tine laiko Vidurio Pranciizija, kur buvo naudojamas
zodis inovacyo, reiskiantis atsinaujinimg arba naujo
pavidalo suteikima esanc¢iam daiktui. Tai galima trak-
tuoti kaip esming savybe, i§ kurios sprendziama, ar
tam tikra reiskini ar daikta galima vadinti inovacija.

Jakubavicius ir kt. (2003) be Pranctzijos regiono
pateikiama ir kitose uzsienio kalbose vartojamus ter-
minus: angly kalboje — innovation ir novation, rusy
kalboje —urnosayus. Lietuviy kalboje §is Zodis apibii-
dinamas kaip naujové. Taciau autoriai teigia, kad buty
tikslinga Sia savoka atskirti, padalijant ja i dvi dalis.
Tuomet inovacija reikéty suprasti kaip procesa, o nau-
jove — kaip to proceso rezultata.

Europos Komisijos iSleistoje knygoje ,,Inovaciju
valdymas® inovacijos savoka prilyginama pokyciui
(European Commission, 1999). Inovacine imone lai-
koma tokia jmon¢, kuri priima poky¢ius, nuolat vys-
tosi, imasi naujy veiksmuy, sitilo naujy produkty ar
paslaugy bei atnaujina savo gamybinius procesus,
kad galéty sumazinti i$laidas bei padidinti kokybg ir
produktyvuma. Siuolaikiné jmoné, norédama islikti,
privalo nuolat atsinaujinti.

Inovacijy poreiki pirmiausia lemia technikos pro-
gresas. Antroji priezastis —ekonomikos internacionali-
zacija, kuri pasireiskia kaip vis greiciau augancia kon-
kurencija, kuri Siandien gali atsirasti bet kuriame pa-
saulio kampelyje. Trecioji inovacijos poreikio priezas-
tis siejama su didéjancia tendencija gamybinj procesa
paversti kuo lankstesniu, kad biity galima lengviau uz-
pildyti atsirandancias naujas rinkos niSas. Galy gale
vis daugiau pastangy keliantys rinkos reikalavimai ga-
li baiti jvardijami kaip ketvirtoji prieZastis. Vartotojai
vis labiau reikalauja aukstesnés kokybés produkty ir
paslaugy, kurie biity ne tik kokybiski, bet ir nekenks-
mingi aplinkai ir nuolat evoliucionuojantys.

Akivaizdu, kad inovacija — tai ne tik technologiniy
pasiekimy inkorporavimas. Technologiniai i$Stkiai
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patys vieni negarantuoja imonés islikimo. Inovacijos
savoka gerokai virSija tokj ribotg supratima, sickdama
numatyti rinkos poreikius ir pasitlyti aukstesnés koky-
bés produktus ir paslaugas zemesnémis kainomis arba
su pagerintomis savybémis bei tobulesniu vykdymu.
Be to, globaliniai rinkos poky¢iai reikalauja atitinka-
mos reakcijos, kad imoné galéty gyvuoti ilgg laika.

Taigi inovacija yra labiau pacios imonés ir jos ap-
linkos supratimas nei technologiniy pasiekimy diegi-
mo klausimas. Pastarojo naudojimas yra bitent tokio
naujo supratimo rezultatas, kuris apima ne tik techno-
logini pozitiri, bet ir kreipia démesi i imoniy kieki,
kurios gali pritaikyti §i supratima savo verslo srityse,
vertinant pac¢ios imonés vidy ir jos aplinka.

Ohme (2002) inovacijos savoka skirsto i penkias
dalis: 1) produkto inovacija; 2) proceso inovacija;
3) technologing inovacija; 4) novatoriska inovacija;
5) pelninga inovacija. Produkto inovacija sicjama su
ktirybiskumu, s¢kme ar ijkvépimu. Taciau Sie veiks-
niai, kaip ir prie§ tai minétame Europos Komisijos
leidinyje, yra tik keletas elementy, kurie sudaro daug
platesni procesa. Pasak vieno lyderiaujan¢iy pasau-
lio eksperty profesoriaus Peterio Druckerio, inova-
cija— ,tai ne genialumo akimirka, bet labai sunkus
darbas* (Ohme, 2002, p. 11). IS tiesy rasti idéjy néra
sudétinga, bet iSplétoti geras idéjas — tikrai nelengva
duria imonés, yra bandymas generuoti geras idéjas ir
paversti jas produktais ar paslaugomis, kurie biity pa-
klausts rinkoje. Tai ir yra ,,inovacijos suvokimas.

Inovacija taip pat gali buti siejama su imonéje
vykstanciy procesy poky¢iais. Imonés gamybos proce-
sy pertvarkymas gali padidinti galutinio produkto ver-
te, atsirandancia dél sumazéjusiy gamybos sanaudy,
atitinkamai sumazéjusiy laiko sgnaudy ir aukstesnés
kokybeés. Sis pertvarkymo procesas, kuris dazniausia
priskiriamas rinkodaros metodams, reiskia to paties
produkto ar paslaugos pateikima visiskai skirtingu bii-
du.

TradiciSkai inovacijos nuo seno siejamos su tech-
nologiniy ziniy panaudojimu. Taip yra todél, nes visi
pavyzdziai, naudojami verslo literattiroje, remiasi to-
kiy sri¢iy kaip farmaciné industrija, chemijos indust-
rija ir elektronika paradigmomis. Siose srityse atlikti
pagrindiniai tyrimai gerokai prisidéjo prie inovaciju
augimo. Tai rodo, kad kiekviena inovacija, kuria le-
mia mokslinio pazinimo perkélimas | gamybinius pro-
cesus, gali buti vadinama technologine inovacija. Be
to, nereikéty iSskirti auksto technologinio pasiekimo
ar zemo technologinio pasiekimo sektoriy. Visi jie ga-
li naudoti inovacijas, norédami atsinaujinti.

Kalbant apie novatoriska inovacija, turima ome-
nyje, kad naujas produktas ar paslauga, kurie skiriasi
nuo placiai paplitusiy vartojimo iprociy, yra priimami
vartotojy, taip suteikdami inovacinei imonei Zenkly



pranasuma prie$ konkurentus. Daugelis novatorisky
inovacijy yra siejamos su technologiniais iSradimais.

Populiariausia inovacijos forma jmonése yra pel-
ninga inovacija, kuri pasireiskia per s¢kmingus jau
egzistuojanciy produkty ar paslaugy pokycius. Galuti-
nis rezultatas — produktas ar paslauga tobulinami tebe-
vykstant pokyciui.

Tuo tarpu Europos Komisijos direktorato (2004)
organizuotoje studijoje ,,Innovation Management and
the Knowledge — Driven Economy* pateikiami dar ki-
tokie inovacijos apibrézimai. Jos autoriai teigia, kad
inovacijos savoka itin i§sivysté per pastaruosius 40
mety. Dar 1950 m. inovacijos terminas buvo laiko-
mas pavieniy mokslininky tyrimy rezultatu. Siandien
inovacija jau nebéra tik pavieniy tyrimy specifing is-
raiska, bet apima daug platesni jos suvokima. Inova-

cija gali bati:
e Procesas, arba tiksliau — problemos sprendimo
procesas.

e Procesas, kuris pirmiausia atsiranda komercinése
imonése, kuriose valstybiniy istaigy vaidmuo i$
dalies yra antrinis.

e Procesas, kuris apima sgveikaujancius santykius
tarp skirtingy imoniy ir skirtingy ty imoniy veikeé-
ju. Sie santykiai gali bati tiek formalis, tiek nefor-
malis. Jie taip pat nurodo imoniy padéti prekybi-
néje rinkoje.

e Mokymosi procesas. Mokymasi gali lemti skir-
tingi Saltiniai: mokymasis vartojant, mokymasis
darant arba mokymasis dalinantis, vidiniai arba
iSoriniai pazinimo $altiniai ir jimonés gebéjimy pa-
naudojimas.

Technologiné inovacija

Produkto inovacija

Veiklos inovacija

e Procesas, kuris itraukia Sifruoty ir Zodziais neis-
reik§ty Ziniy mainus.

e Saveikaujantis mokymosi ir mainy procesas, kur
abipus¢ priklausomybé tarp veikéjy generuoja
inovatyvig sistema arba inovacijy grupe.

Galima pastebéti, kad Siuo atveju inovacija yra
konkreciai siejama su procesu, iSskiriant atitinkamo
proceso bruozus ir savybes. Akivaizdu, kad studijos
autoriai kreipia démesi specifiskai { komercines imo-
nes ir inovacijos apraiskas kildina i§ procesy vykstan-
¢iy tokiy imoniy erdveje. Ypac akcentuojama pazini-
mo svarba, kuri gali pasireiksti skirtingais mokymosi
variantais.

Inovacija gali reprezentuoti nauji produktai, nauji
veiklos metodai, nauji tiekimo Saltiniai, naujy rinky
tyrimas, nauji budai, kaip buty galima plétoti versla.
Literattroje pateikiamos skirtingos inovacijy klasifi-
kacijos. Remiantis Lundvallo (1992) klasifikacijomis
(Bigliardi, Dormio, 2009), galima isskirti keturis ino-
vaciju tipus (zr. 1 pav.):

1) Produkto inovacija — bet kokia gérybe, paslauga ar
idéja, kuri yra suvokiama kaip nauja.

2) Veiklos inovacija — jau egzistuojancios produkcijos
pritaikymas, visiSkai naujos infrastruktiiros diegi-
mas ir naujy technologijy taikymas. Dazniausia
tai veda naujy produkty suktirimo link.

3) Organizaciné inovacija — poky¢iai, vykstantys rin-
kodaros, pirkimy, pardavimo, administravimo,
valdymo, personalo politikoje.

4) Rinkos inovacija — naujy teritoriniy rinky tyrinéji-
mas ir naujy rinky skverbimasis { jau egzistuojan-
Cias.

Netechnologiné inovacija

Organizaciné inovacija

Rinkos inovacija

1 pav. Keturi inovacijy tipai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Bigliardi, Dormio (2009).

1 paveikslas atskleidzia inovacijos apibrézima, ku-
ri pateikia Lundvallas (1992). Jis teigia, kad inovacija
gali biiti apibréziama kaip nenutriikstama ieskojimo
ir tyrin¢jimy veikla, kurios rezultatas yra nauji pro-
duktai, nauji procesai, naujos organizacinés formos ir
naujos rinkos.

Taciau Strazdas ir kt. (2003) pateikia net astuonias
klasifikacines inovacijy grupes. Siuo atveju inovaci-

jos yra skirstomos pagal 1) turini; 2) igyvendinimo
lygi; 3) igyvendinimo masta; 4) naujumo lygj; 5) or-
ganizacines ypatybes; 6) pobiidj; 7) galutini rezultata;
8) poveiki. Pirmoji klasifikacijos grupé, kai inovaci-
jos skirstomos pagal turinj, yra bene panaSiausia { 1
paveiksle pateikta modelj, nes ir ¢ia autoriai isskiria
panasius inovacijy tipus:

1) Produkto —kai sukuriami, pagaminami ir naudoja-

mi nauji produktai.
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2) Technologinés — kai naujos technologijos yra die-
giamos ir taikomos jvairiose veiklos srityse.

3) Socialinés —naujos valdymo, ekonominés ir orga-
nizacinés struktiiros, kurios sukuriamos ir diegia-
mos jvairiose veiklos srityse.

4) Kompleksinés — prie§ tai minéty trijy tipy deri-
nys.

Lygiai toki pat skirstyma pagal turini pateikia ir
Alisauskas ir kt. (2005). Si autoriy grupé dar sidlo kla-
sifikacija pagal naujumo lygi, kur isskiria radikalias
(sukuriama tai, ko iki Siol nebuvo) ir modifikuojamas
(papildoma jau tai kas sukurta anksc¢iau) inovacijas.

Matyti, kad yra atlikta daugybé tyrimy, kuriuos
galima suklasifikuoti pagal inovacijas. IS esmés ino-
vacijos skirstomos pagal tai, kokioms funkcinéms
sritims jos darys itaka. Pirmieji tyréjai atskleidé, kad
inovacijos yra skirstomos { administracines, technolo-
gines, organizacines arba produkto. Kiek veliau, rem-
damiesi technologinés / produkto inovacijos pozitiriu,
Dewaras ir Dutton (1986) pasiiilé radikalias ir modifi-
kuojamas inovacijas (Bigliardi, Dormio, 2009). Gar-
cia ir Calantone (2002) papild¢ Sias kategorijas ,,tikrai
naujos inovacijos® tipu. Ta¢iau remiantis vadybiniu
pozitriu, doméjimasis visiskai skirtingomis tipologi-
jomis yra aktualus tol, kol Sios skirtingos tipologijos
apibrézia naujo produkto vystymo procesa.

Granelis (2007) siiilo iSskirti tris inovacijy tipus:
nenutriikstama (angl. incremental) inovacija, netolydi
(angl. discontinuous) inovacija ir griaunamoji (angl.
disruptive). Nenutrikstama inovacija yra tipiné tose
kompanijose, kurios turi tyrimy ir plétros departamen-
tus. Ji pasireiskia laipsniSku tobulinimu, pvz., progra-
minés jrangos plétra, baterijy gerinimas, rySkumo di-
dinimas ir pan., ir yra rezultatas laiko, praleisto prie
sistemy ir technologijy tobulinimo. Sis inovacijos
tipas pasireiskia laipsniska kaita, o ne revoliuciniais
zingsniais. Ji leidzia jmonéms eiti koja kojon su rin-
kos poreikiais ir idealiu atveju netgi buti Siek tiek prie-
kyje.

Inovacija, kuri néra nuolatiné / nenutriikstama, gali
bati tik netolydi arba griaunamoji. Griaunamoji inova-
cija apibudina tokias inovacijas, kurios teikia maziau
funkcionalumo nei juy pakaitalai ar konkurentai. Tuo
tarpu netolydi inovacija reiskia didelj Suoli funkciona-
lumo link. Taciau toks funkcionalumas, priesingai nei
griaunamosios inovacijos, siiilo naujas savybes vieto-
je to, kad mazinty pirmtaky nauda.

Chenas, Ho (2002) inovacijas kategorizuoja | ketu-
rias grupes: inovacinj pasitilyma, procesa, strategija ir
struktiira. Kalbant apie inovacinj pasitilyma, svarbu ne-
painioti inovacijos su technologijos savoka. Siais spar-
¢iy pokyciy laikais yra btidinga per daug investuoti {
technologijas, tikintis, kad tai lems daugelj inovaciju.
Daznai technologiniai poky¢iai {vardijami kaip inova-
cija. Ta¢iau nereikéty pamirsti, kad ,,zemy technologi-
ju‘“ generuojamos inovacijos, kurias sukuria Zmogaus

vaizduoté gali buti lygiai taip pat galingos, kaip ir tos,
sukuriamos aukstyju technologijy imonése.

Proceso inovacija yra dar vienas inovacijy tipas,
kuris gali imonéms duoti didelg verte. Sis tipas netu-
réty biiti painiojamas tiesiog su procesy tobulinimu.
Proceso inovacija turi teikti tam tikra visiskai nauja
verte, kad ja biity galima atskirti nuo eiliniy imonés
veiklos poky¢iy.

Struktiiriné inovacija kei¢ia imonés forma ir konfi-
giiracija. Nauji imoniy dariniai gali biiti puikus strukti-
rinés inovacijos pavyzdys. Taciau, kaip rodo tyrimai,
tokius darinius nepaprastai sunku igyvendinti sklan-
dziai. Todél populiaru, ieskant papildomos vertés ar
norint radikaliai pakeisti organizacija, sudaryti naujas
partnerystes ir kurti aljansus. Sioje vietoje nyksta tra-
dicinés organizacijos ribos. Tai maziau ekstremalu
nei susijungimas, bet gali lemti panasSiy imonés struk-
tiiriniy inovacijy atsiradima. Kitaip tariant, jimoné, su-
sijungdama su kita organizacija ar isigydama naujy
partneriy, privalo persvarstyti savo veiklos strategija,
kad galéty sekmingai bendradarbiauti. DaZniausia tai
gali generuoti naujy valdymo metody atsiradimg ar-
ba i§ esmes keisti imonés veida. Tuo tarpu strateginé
inovacija nagrinéja ateities verslo modelius. Kadangi
Sio tipo inovacijos reikalauja ne tik sekmingos ateities
vizijos, bet ir §ios vizijos s€kmingo realizavimo, todél
jas sudétingiausia igyvendinti.

Taigi egzistuoja nemazai skirtingy inovacijy tipo-
logijy. Jos gali buti skirstomos pagal tai, kas yra kei-
¢iama (produktas, procesas, struktiira). Siuo atveju tai
priklauso nuo imonés veiklos krypties ir valdymo me-
tody. Kita klasifikacija yra pagal tai, kokiu biidu vyk-
domos inovacijos. Dar kitas biidas — inovacijy tipolo-
gijapagal sukuriama vertg: ar sukuriamas visiskai nau-
jas produktas, ar jis yra patobulinamas. Vis délto bene
populiariausias inovaciju skirstymas yra pagal tai, kas
naujo sukuriama. Vertinant, ar imon¢ kuria naujus pro-
duktus, ar diegia pazangius valdymo metodus, ar i$
esmes tobulina jau egzistuojancius produktus, galima
numatyti jos inovacinés veiklos krypti.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos sgvo-
ka yra gana plati ir apima keletg sri¢iy. Apzvelgtoje
literatiiroje vyrauja pozitiris, kad inovacija pirmiausia
reiskia pasikeitima. Tai gali buti tiek technologinis,
tiek proceso, tiek valdymo metody pasikeitimas. Vie-
ni autoriai labiau akcentuoja technologini aspekta,
kiti kreipia démes; | tai, kokie procesai naudojami die-
giant inovacijas. Taciau visi sutinka, kad ir koks bty
inovacijos tipas, ji padeda imonéms atsinaujinti ir taip
i8laikyti savo padéti rinkoje. Placiau inovacijos savo-
ka ir tipai nagrin¢jami kitame skyriuje.

Inovacijas lemiantys veiksniai

Alisausko ir kt. (2005) ivardyti inovacijas lemian-
tys veiksniai atskleidziami per tris fazes. ISskiriamas
idéjy kiirimo etapas, plétojimo fazé ir sekmingo pri-
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taikymo etapas. Kiekvienoje $iy faziy gludi tam tikri
veiksniai, kurie daro itaka inovacijy rezultatyvumui.
Tarkime, idéjy kiirimo etape autoriai i$skiria du pa-
grindinius veiksnius — vadovy poziiiri ir darbo saly-
gas. Teigiama, kad labiausiai inovacijos sékmei itaka
daro personalas, { kurj turi biiti atsizvelgta ruosiant
diegti bet kokia inovacijg. Savaime suprantama, tai
turéty biti atitinkamos profesijos ir kvalifikacijos spe-
cialistai, kurie turi idéjy ir nebijo buti kurybingi. Plé-
tojimo fazéje pirminé id¢ja yra tobulinama, ir ¢ia jau
atsiranda tokie veiksniai kaip atitinkamas istekliy ap-
ripinimas, komandos bendradarbiavimas, geri rysiai
su galutiniu vartotoju. Svarbios yra tos detalés, kurios
pirming idéja pavers visokeriopai patrauklia galuti-
niam vartotojui. Tuo tarpu seékmingo pritaikymo faze
reiskia, kad vartotojas ivertino inovacija ir jg priémé.
Vienas pagrindiniy Sio etapo veiksniy yra vartotojo
poreikiy atitikimas ir aukstos kokybés diegimas.
Jensenas ir Harmsenas (2001) be pacios imonés
dar iSskiria iSorinius veiksnius, kurie, pasak ju, taip
pat gali itin paveikti inovacijy diegima. I$skiriami po-
litiniai-teisiniai (valstybés poziiiris { inovacing veik-
la), ekonominiai (jmonés ekonominés padéties iverti-
nimas bei vidiné valstybés ir tarptautiné padétis), so-
cialiniai (nuostatos, tradicijos ir gyvenimo vertybés) ,
technologiniai (technologiniai pasikeitimai) ir rinkos

Aplinka

veiksniai (rinkos pripazinimas, padétis konkurenty at-
zvilgiu). Visi Sie veiksniai maziau ar daugiau lemia
galutinés inovacijos rezultata. Nuo ju priklauso, ar
inovacijos diegimo procesas bus sudétingas ir kaip
pasiseks sukurta produkta / paslaugg pritaikyti varto-
jimui.

Bigliardi ir Dormio (2009) mini veiksnius, kurie
buvo atrinkti kartu sujungus literatiiros analizg ir
eksperty burio nuomones. Remiantis literattiros i§va-
domis ir akademiky diskusijomis, buvo isskirtos ke-
turios veiksniy kategorijos, kurios lemia inovacijuy
sékmeg. Tai biity:

1) Priezastys, dé¢l kuriy diegiame inovacijas.
2) Kliatys diegti inovacijas.

3) Bendradarbiavimas su iSorés aplinka.

4) Informaciniai Saltiniai.

Kiekvienoje Siy kategorijy galima i$skirti smulkes-
nius elementus, nuo kuriy priklauso galutiné inovaci-
jos sékmé.

Groveris et al. (1995) supazindina su penkiomis
faktoriy grupémis, kurios gali daryti jtaka inovatyviy
iniciatyvy realizacijai telekomunikacijy srityje. Siuos
veiksnius iliustruoja 2 paveikslas ir jie yra susije su:
1) aplinka, 2) organizacine struktira, 3) informacijos
sklaida, 4) verslo orientacija, 5) informacinés siste-
mos grupiy saveika.

Verslo

orientacija

Informacinés
sistemos grupiy
sgveika

. Telekomunikacijy
iniciatyvos

Informacijos
sklaida

L

Organizaciné
struktira

2 pav. Veiksniai, darantys jtaka inovacijoms telekomunikacijy srityje
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Grover et al. (1995).

Taalikka (2002) darbe pateikiami SeSiy skirtingy
veiksniy, kurie daro itaka inovacijy diegimui, klasi-
fikacija: 1) administracijos vaidmuo; 2) pavaldiniy
vaidmuo; 3) vadovy asmens statuso ypatumai; 4) mo-
raliné ir finansiné iSorinés aplinkos parama; 5) ben-
druomenés kontekstas; 6) strukttiriniai organizacijos

ypatumai. Gauvin ir Sinha (1993) 8i veiksniu sarasa
trumpina ir teigia, kad inovacijy diegimo galimumas
priklauso nuo trijy veiksniy: 1) diegimo galimybiy;
2) inovacijy iniciatoriy novatori§ko mastymo; 3) pra-
eities inovacijy diegimo masto. Sie aspektai pavaiz-
duoti 3 paveiksle.
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Organizacija
Jmonés dydis

Veiklos sritis
7
Diegimo galimybés Inovatyvumas Praeityje jdiegtos inovacijos
|sigijimo galimybés Inercija Demonstracija

Technologinés galimybés

Baimé rizikuoti

Zodiné informacijos sklaida

[

i

]

.

Diegimo tikimybé

3 pav. Inovacijy diegima lemiantys veiksniai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Gauvin ir Sinha (1993)

Autoriai taip pat sitilo atkreipti démesj i organizaci-
jos bendradarbiavima su kitomis institucijomis. Pasak
Jju, santykiai su kitomis jmonémis ar institucijomis ga-
li daryti teigiamg jtaka inovacijy diegimui. Tokiu bii-
du imone¢ turi didesniy galimybiy pasiekti naujy idéjy
ir informacijos Saltiniy. Autoriai stebéjo organizacijy
tarpusavio priklausomybg¢ nuo bendry programy per
tam tikra laiko tarpa. Tokiu biidu jie irodé, kad egzis-
tuoja stiprus rySys tarp organizacijos partneriy {sigiji-
mo ir inovacijy diegimo.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos sék-
mingumas priklauso nuo daugelio elementy. vis délto
pakankamai sudétinga isskirti vieng ar du pagrindi-
nius veiksnius, kurie labiausiai veikia inovacijas. Imo-
né pirmiausia turéty atsizvelgti i tai, kokia inovacija ji
nori diegti ir kam ji bus skirta. Nuo to priklausys, ko-
kius veiksnius — vidinius ar iSorinius — reikés labiau
analizuoti, o kuriems skirti maziau démesio. Svarbiau-
sia, kad tai biity daroma jau nuo pat pirminés id¢jos at-
siradimo. Kuo anksciau bus kreipiamas démesys i ino-
vacinius veiksnius, tuo lengviau bus galima apibrézti
problemas, kurios gali atsirasti proceso metu.

Inovatyvios jmonés koncepcija

Kalbant apie inovacijas versle, labai svarbu su-
prasti, kas yra inovaciné imong¢, nes dazniausia imo-
né inicijuoja inovacinius procesus ir pristato naujas
id¢jas rinkai. Taciau tik sugalvoti, kad norima diegti
inovacijas, nepakanka. Yra tam tikri aspektai, kuriais
remiantis sprendZiama, ar imon¢ gali vadintis inova-
tyvia. Kompanijos, kurios siekia biiti inovacinémis,
susiduria su vidinés kultiiros poky¢iais, diegia naujus
valdymo procesus ir iesko jvairiy biidy, kaip iSplésti
savo verslo galimybes.
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Phillipsas ir Hering (2005) iSskiria bruozus, kuriy
turi siekti jmoné, norédama vadintis inovacine. Visy
pirma autoriai teigia, kad imoné turi nebijoti keistis.
Neretai bijoma diegti inovacijas, nes labai patogu tai-
kyti jau iprastg verslo modelj. Taciau jeigu bus laiko-
masi isikibus i jau taikomus metodus, tuomet nebus
imanoma islikti konkurencinga imone ateityje. Pasak
ju, daugelis imoniy nepalaiko valdymo lyderystés ir
kulttirinio imperatyvo metodu, kurie skatinty inovaci-
jas ir pasikeitimus. Siekiant diegti sékmingas inova-
cijas, auksciausi vadovai turi nuolat pabrézti inovaci-
ju svarba, stiprindami bendravima, vidinés kultiiros
pokycius ir kompensacinius metodus. Kaip antraji
bruoza autoriai jvardija atskaitomybe. Tai reiskia, kad
imong¢ turi paskirsti atsakingus Zmones, kurie uzsiims
inovacinémis iniciatyvomis ir bus atsakingi uz to da-
lyko finansinius reikalus. Kitu atveju, idéja tik ir gali
likti idéja, jei nebus zmoniy, kurie yra atsakingi uz jos
vykdyma. Galiausiai autoriai teigia, kad labai svarbu
turéti aisky verslo modelj, kaip paversti idéjq sékmin-
ga inovacija.

Savescu (2010) atkreipia démesi | mazas bei vidu-
tines imones ir pateikia modeli, kuris parodo, kokie
etapai yra biitini, norint inovatyviai jmonei pasiekti
pramoninj i$sivystyma. Remiantis 4 paveikslu, i§ pra-
dziy (I) rinka reprezentuoja technologinés plétros sti-
mulus, kurie susij¢ su nauju produktu, realizuojamu
reikiamoje vietoje, pasiiilyta kaina, remiantis konku-
renty itaka ir vartotoju poreikiais. Suprantant rinkos
reikalavimus, antrasis etapas (II) skirtas naujiems ino-
vaciniams projektams ir naujoms produkto iSvaizdos
kryptims. Baigus projektinj etapa, procesas tgsiamas
pritaikant inovacijq ir galiausia baigiasi smulkaus ir
vidutinio verslo pramonine plétra.



A%
Inovatyviy imoniy
industriné plétra

1]
Inovacijy diegimas ir
finansavimas

I
Rinkos ir technologijy
indélis

|
Ziniy vystymas ir
Inovacinly projektuy
kurlmas

4 pav. [monés i$sivystymo etapai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Savescu (2010).

Coda ir Garcia (2004) pateikia inovacinés jmonés
koncepcija, kurig sudaro trys pagrindiniai aspektai
(zr. 5 pav.). Visy pirma imonés gali kurti inovacijas,
remdamosi kiirybiniu pozicionavimo procesu, kuris
gali apimti naujy produkty, rinky, platinimo kanaly
ir naujy verslo sfery plétra. Antra, Siy kompanijy gali-
mybe save inovatyviai pozicionuoti priklauso nuo ga-

limybés diegti inovacijas organizaciniame kontekste
ir taikant valdymo metodus. Trecia, siekiant i§laikyti
konkurencinj pranasuma, negalima ignoruoti naSumo
didinimo. Nuolatinis inovacijy diegimas jmonés veik-
loje yra trecias inovatyvios kompanijos ramstis. Veik-
los inovacijos vystomos dviem kryptimis — sukuriant
verte klientams ir mazinant kainas, kad biity galima
i8likti produktyviems.

Inovacija
poziclonavime

Inovacljos
organizaciniame
kontekste ir valdymo
metoduose

R2

Inovacijos

R3 imonés veikloje

5 pav. Inovacinés jmonés koncepcija
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Coda, Garcia (2004)

Taigi pagrindiniai aspektai, kada imoné gali save
vadinti inovatyvia, visy pirma pradeda reikstis atsira-
dus inovacinei idéjai. Tuomet jmoné turi nebijoti ir
plétoti ta idéja. Didelj vaidmeni vaidina jmonés vado-
vas, kurio pozicija geriausiai atspindi imonés veikla ir
vertybes. Be to, svarbu turéti atitinkamy zmoniy struk-
tiira, kuri uzsiims inovacijos igyvendinimu.

Inovacijy diegimas ir inovaciniai projektai
verslo plétrai

Alisauskas ir kt. (2005) teigia, kad inovacijos pro-
cesas jmong¢je igyvendinamas projektiniu biidu, o tai
reiskia, kad pagristos idéjos turi biiti iforminamos
reikiamais dokumentais, o kad tai jvykty — rengiami
projektai. Taciau pries tai reikia atlikti daug jvairiy ty-
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rimy, kad buity galima s¢kmingai parengti projekto do-
kumentacija ir ja valdyti. Autoriai teigia, kad rengiant
projekta, analizuojama projekto vieta, medziagos ir
iStekliai, technologijos pasirinkimas ir projektavimas,
projekto organizaciné struktiira, darbo istekliai, finan-
sinis projekto pagrindimas ir ekonominis-socialinis
vertinimas. Tuomet kiekvienas projektas, priklauso-
mai nuo jo sudétingumo lygio, pereina tam tikra cikla
nuo inovacingés idéjos atsiradimo iki inovacijos diegi-
mo. Pasak autoriy, yra labai svarbu planuoti, nes bi-
tina numatyti, kiek reikés laiko ir sanaudy ivairioms
veikloms jgyvendinti. Taip galima uztikrinti s¢kmin-
ga rezultata. Teigiama, kad visos inovacinio projekto
dalys turi biiti atidziai analizuojamos, taciau ypatinga
démesj tokiame projekte reikia skirti finansiniam pa-
grindimui. I§ finansiniy ataskaity matyti, kiek galima
1€8y skirti inovaciniams projektams. Kadangi dazniau-
sia inovaciniy projekty igyvendinimo sanaudos yra
didesnés nei numatyta, neretai igyvendinimo eigoje
prireikia papildomo finansavimo.

Frey (2003) taip pat teigia, kad projekty valdymas
yra naujy idéjy igyvendinimo variklis, yra daug me-
tody, kurie §i procesa pavercia efektyviu. Daugelis
organizacijy ar kompanijy turi gana aukstg projekty
valdymo kompetencijos lygi, ta¢iau supratimas, kaip
valdyti inovacinj projekta ne visuomet yra aiskus. Sis
autorius skirtingai nuo pries tai minéti, atskiria jprasto
projekto ir inovacinio projekto savokas ir teigia, kad
svarbu suprasti skirtuma tarp jprasto ir inovacinio pro-
jekto:

e Inovaciniai projektai neretai prasideda nuo lais-
vai apibréziamy, kartais net dviprasmisky tiksly,
kurie pasidaro aiskesni paties projekto eigoje. Cia
naudojami procesai dazniausia yra eksperimenti-
niai, kur retai laikomasi grieztai nustatyty gairiy.

e Komandos turi biti jvairiapusiskesnés ir turéti di-
delj tarpusavio pasitikéjima, nes jos tiria rinkas,
kuriose nesékmé yra labai tikétina.

e D¢l didesnés nesékmiy tikimybés inicijuojame
projekte inovacinés komandos turi mokéti valdyti
rizikas, iSmokti nes¢kme paversti ,,neskausmin-
gu‘ procesu, kuris veda prie kity, patrauklesniy,
galimybiy.

e Inovaciniai projektai dazniausia irgi turi biiti par-
duodami projekto réméjams ir finansavimo komi-
tetams ir atsakomybeés i§ iprastos projekto koman-
dos neretai nereikalaujama.

Kavanagh ir Naughton (2009) sutinka, kad tinka-
mas projekty valdymas yra biitinas inovacijoms. Au-
toriy nuomone, inovacijos nebitinai yra susijusios
su dideliu sprogimu ar didziuliais laiméjimais. Daz-
niau tai procesas, kuris remiasi pamazu igyjamomis
darbuotojy ziniomis, kurias jie perima i§ vartotojy ir
konkurenty. Jiems inovacija daznai asocijuojasi ne
su techniniais, bet visai kitais sprendimais, kurie turi
didelj poveikj klientams uz atitinkamai Zema kaina.

Tokiy sprendimy pavyzdziai susij¢ su naujy produkty
ir paslaugy plétra, naujy verslo modeliy pripazinimu
ir naujais darbo metodais. Sie sprendimai biitini pro-
jektui ir turi bati valdomi taip, kad vesty sekmingo
rezultato link.

Taciau, kita vertus, autoriai teigia, kad formali pro-
jekty valdymo praktika gali trukdyti diegti inovacijas,
kadangi nurodo standartinius metodus, kurie stabdo
kurybiskuma, taip reikalingg inovacijoms. Tokiu atve-
ju btina suprasti, kad inovacinis procesas yra susijgs
su egzistuojanciy ziniy panaudojimu ir naujy Ziniy pa-
ieSka. Standartiniai valdymo metodai gali palengvinti
ankstesnio valdymo galimybes, ta¢iau kartu gali truk-
dyti atrasti naujy galimybiu.

Daviesas ir Hobday (2005) organizavo daugybeg
mety trukusi projektinés veiklos tyrima, kad aprasy-
ty projekto pajégumy plétojimo procesa ir nustatyty
ry$i tarp inovaciniy jmonés pajégumy ir jos galimy-
biy vykdyti projekta. Shenhar ir Dvir (2007) nurodé
nepaprastaja projekty valdymo teorija, kuri pabrézia
naujumo aspekta, technologijy neapibréztuma, sudé-
tinguma ir tempa.

Richtnér ir Sodergern (2008) iSstudijavo, kas pa-
deda inovaciniams projektams kurti inovacijas, jau
ir taip blinant inovacinés sistemos dalimi. Autoriai
teigia, kad inovaciniy projekty sudétingumas (inten-
syvus ziniy poreikis, jvairios suinteresuotos Salys ir
pan.) vercia naudoti pagalbinius $altinius, kad tokie
projektai biity ,,tvirti.

Emstas ir Lichtenhaleris (2009) kreipia démesj i
inovacijy portfelio valdyma. Inovacijuy portfelio valdy-
mas iSkelia problema, susijusig su teisingu inovaciniy
projekty valdymu., t. y. biitina optimizuoti inovacijy
portfeli, kad bty galima teisingai valdyti inovacinius
projektus. Keeganas ir Turner (2002) analizavo imo-
nés inovaciniy projekty valdyma per tris dimensijas:
inovacijoms palanky konteksta, neveiklumo istakas
ir inovacijos kaip naudingo ar nenaudingo reiskinio
suvokima. Autoriai pastebi, kad inovacijy ir projekty
saveikoje dominuoja id¢jos, kaip teisingai valdyti pro-
jektus, bet ne, kaip teisingai valdyti inovacijas. Kitaip
tariant, pozitiris { inovaciniy projekty valdyma islieka
mechaninio pobiidzio, nes inovaciniams projektams
taikomi tradiciniai projekty valdymo metodai. Auto-
riai pasisako uz tradicinio projekto valdymo pasisti-
méjima labiau neformalaus, nattiralaus inovacijy val-
dymo link. Jie taip pat sitilo atlaidZiau zitiréti { neveik-
luma, nes kiirybisSkoms inovacijoms turi buti skirta
laiko ir erdvés.

Filippovas ir Mooi (2010) inovacinj projekta su-
pranta kaip projekta, skirta produkty ir paslaugy ino-
vacijoms ir kuris jtraukia jvairius inovatyvumo aspek-
tus. Todél inovacinis projektas jungia jvairius kriteri-
jus, tokius kaip:

e projektas inicijuojamas, siekiant plétoti naujq pro-
dukta ar paslauga;
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projektas turi remtis naujoviskais metodais ir po-
Ziuriais;

projektas turi suteikti projekto vadovui galimybg
plésti Zinias;

projekto igyvendinimas turi glaudziai saveikauti
su jo iniciatoriumi.

Galima atsizvelgti i keleta savybiy, lyginant inova-
cinius ir jprastus (t. y. be aiskaus ,,inovacinio® turinio)
projektus. Visy pirma skiriasi projekty tikslai. [prasti
projektai dazniausiai turi aiskiai apibréztus tikslus.
Tuo tarpu inovaciniai projektai nebitinai turi tokia
detalizacija. Inovacijos yra pakankamai reliatyvus
dalykas, kol jos néra i§ tiesy jgyvendintos. Daugelis
inovaciniy projekty yra susij¢ su nematerialiuoju tur-
tu, tad komerciné inovacinio projekto s¢kmé gali bii-
ti nelabai tiksli. IS tikryjy inovacijos labai daznai yra
bandymy ir klaidy rezultatas.

Rizikos laipsnis yra pakankamai Zemas jprastuose
projektuose, nes tikslai ir uzdaviniai yra aiskiai api-
brézti, o procesai i§ anksto numatyti (Keegan, Turner,
2002). Inovaciniuose projektuose tikslai, kaip jau ir
buvo minéta Frey (2003), gali bati laisvai apibrézti ir
dviprasmiski, o procesai yra labiau eksperimentiniai,
todél Siuo atveju rizika yra didelé. I$laidos, susijusios
su inovacine ir moksliniy tyrimy veikla, apibiidina-
mos kaip ilgalaikés, kur iSrySkéja nesaugumas dél
galimy ateities iplauky. Kitaip tariant, sunku jvertinti
inovaciniy projekty dabartine grynaja verte.

Taigi daugelis autoriy pabrézia, kad inovacijos die-
gimas yra neatsiejamas nuo projekty valdymo. Biitina
keisti valdymo metodus ir imong¢je diegti kiirybini po-
zitri, kad buty galima siekti norimy rezultaty. Visada
galima bandyti taikyti jprastinius projekty valdymo
metodus, taciau nederéty pamirsti, kad inovacinis pro-
jektas apeliuoja i pasikeitimus, o pasikeitimai, kad ir
kokio dydzio jue bity, vercia priimti naujus sprendi-
mus ir naujus valdymo metodus.

ES ir Lietuvos inovacijy politika

Europos Komisija yra parengusi nemazai akty, nu-
rodanciy, kokiose srityse inovacijoms skiriama dau-
giau démesio ir kokius tikslus reikéty kelti, norint,
kad visa Europa turéty galimybe¢ sékmingai diegti ino-
vacijas. Lietuvos inovacijy politika remiasi ES aktais,
taCiau turi ir atskiry valstybés rengiamy dokumenty.
Siame skyriuje apzvelgiami pagrindiniai ES ir Lietu-
vos inovacijy politikg reglamentuojantys dokumen-
tai.

Kalbant apie ES inovacijy politika, svarbu paminé-
ti 2000 m. Lisabonos strategija, kuria buvo siekiama,
kad ES iki2010 m. tapty labiausiai dinamiska ir konku-
rencinga ekonomika pasaulyje. Inovacija buvo jvardy-
ta kaip viena pagrindiniy Sio tikslo ramsc¢iy (Belgian
Presidency of the Council of the EU, 2010). 2005 m.
Lisabonos strategijos démesys buvo nukreiptas i tiks-
lus, susijusius su darbo viety ir ekonomikos augimu.
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Tuo metu visas démesys buvo sutelktas i ambicinga
inovacijy politika, nemazai démesio skiriant mazoms
ir vidutinéms jmonéms, kurios sudaro reik§minga Eu-
ropos ekonomikos dali. 2006 m. poziiiris i inovacijas
i8sipléte ir sujunge tokias sritis kaip mokslo sistemos
tobulinimas, Europos inovacijy ir technologijy insti-
tuto suktirimas, darbo rinkos plétra, ziniy mainai tarp
universitety ir pramonés Saky. 2010 m. atsirado dar
naujos sritys ir démesys jau buvo nukreiptas i finan-
sing krize, klimato pokycius, energijos iSteklius ir de-
mografinius pokycius.

Pagrindiniais europinés bendrijos inovacijy politi-
kos dokumentais galima jvardyti $iuos:
e , Europos inovacijy planas®.

o _BP7“

e  Konkurencingumo ir inovaciju bendroji progra-
ma (CIP)“.

e  Eureka“.

,Pirmaujancios rinkos iniciatyva“.

Bene ankscéiausiai i§ §iy dokumenty buvo inicijuo-
ta ,,Eureka®. ,,Eureka“ remia Europos bendroviy kon-
kurencinguma, kuriant tarptautini bendradarbiavima
ir naujus tinklus inovacijoms (Hannover Declaration,
1985). Pagrindinis programos tikslas —realizuoti auks-
tos kokybés moksliniy tyrimy ir plétros pastangas
rinkoje, kurios nukreipia i platesni tiksla — pagerinti
gyvenimo kokybe. Suteikiant galimybe atlikti tokius
tyrimus, remiama moksliniy tyrimy ir technologiju
plétra bei gerinama produkty ir paslaugy kokybeé.

Taip pat svarbi ,,BP7 (2007-2013)“ programa.
BP7 — tai 7-0ji bendroji moksliniy tyrimy ir techno-
logijy vystymo programa (European Communities,
2007). Ji yra pagrindinis ES instrumentas finansuojant
tyrimus Europoje. Programos prioritetai yra iSdéstyti
keletoje specifiniy programy ir apima Bendradarbia-
vimo programg (skatina bendrus mokslinius tyrimus
visoje Europoje ir kitose partnerése Salyse), Idéjy pro-
gramg (finansuojami esantys moksliniai tyrimai ties
mokslo ir pazinimo riba, nepriklausomai nuo teminiy
prioritety), Zmoniy programa (teikia didele parama
moksliniy tyrimui mobilumui ir karjeros plétrai tiek
ES, tiek jos iSoréje), Pajégumy programa (skirta stip-
rinti ir optimizuoti Ziniy pajégumus, kuriy reikia Euro-
pai, jei ji tapty klestinti ziniy ekonomika) ir Branduoli-
niy tyrimy programa (ziniy bazés sukiirimas, reikalin-
gas branduolinei sintezei igyvendinti).

Sios finansavimo sritys padeda mokslininkams
ir tyré¢jams realizuoti save {vairiy sri¢iy tyrimuose ir
taip kaupti zinias, reikalingas plétoti inovacijas ir ge-
rinti moksliniy tyrimy dabarting situacija.

Kitas ES dokumentas — ,,Pirmaujancios rinkos
iniciatyva“ — apima dar SeSis skirtingus sektorius.
,~Pirmaujancios rinkos iniciatyvos‘ politika skirta Se-
Siems svarbiems sektoriams, kuriuos remia veiksmuy
programa, reikalinga mazinti klilitis naujiems pro-
duktams ir paslaugoms atsirasti rinkoje (Commision



of the European Communities, 2007). Europos Komi-
sija, valstybés narés ir pramonés sektorius dirba kar-
tu, kad bty galima jgyvendinti veiksmy plang Siose
SeSiose pirmaujanciose rinkose: elektroniné sveikata,
apsauginiai tekstilés gaminiai, tausi statyba, perdirbi-
mas, biologiniai produktai ir atsinaujinantys energijos
iStekliai.

Europos Komisija 2010 m. rudenj iSdésté strate-
gini plang, skatintj naujoves, pavadinimu ,,Inovaciju
sajunga‘ (European Commission, 2010). ,,Inovacijy
sajunga“ —tai viena pavyzdiniy 2020 m. Europos stra-
tegijos iniciatyvy, skirty protingai, tvariai ir integra-
cinei ekonomikai. ,,Inovacijy sajungos* plano tikslai
apima tris pagrindinius dalykus: paversti Europa pa-
saulinés klasés mokslo iniciatore ir vykdytoja; gero-
kai pakeisti privataus ir viesojo sektoriaus bendradar-
biavimo biidus, ypac naudojant inovacijy partneryste
ir pasalinti tokias klititis kaip brangus patentavimas,
rinkos susiskaidymas, létas standarty nustatymas ir
kvalifikacijos trikumas. Taigi galima pastebéti, kad
Sis planas pateikia platesng inovacijos samprata, kuri
apima ne tik technologinius pokyc¢ius, bet ir naujus
verslo modelius, paslaugas, kurie atneSa papildomos
pridétinés vertés vartotojams. VieSos ir socialinés bei
komerciniy inovacijy sajunga be abejonés padeda plé-
toti gerovés politika tarp Europos gyventojy.

Kalbant apie inovacijy sampratg ES inovacijy po-
litikoje, labai svarbu paminéti ,,Konkurencingumo ir
inovacijy bendraja programa (CIP)“. Sia programa
siekiama skatinti naujoves ir konkurencinguma bei
spartinti tvarios, konkurencingos, inovacinés ir visa
apimancios informacinés visuomenés plétra (ICT,
2010). Visy pirma CIP programa padés pagreitinti
ES vieSojo intereso paslaugas, kurios duoda tiesiogi-
ne nauda visy imoniy darbui, ypa¢ mazy ir vidutiniy.
Programa taip pat padés iSvengti ES rinkos susiskaidy-
mo, diegiant naujus produktus ir paslaugas bei finan-
suoti vidutines ir mazas imones, kurios galéty teikti
inovacinius ir konkurencingus sprendimus. Tai ypac
svarbu skatinant vienodas salygas imonéms dalyvauti
versle ir sékmingai konkuruoti inovacinéje rinkoje.

Taigi iSvardyti dokumentai yra dalis pagrindiniy
ES inovacinés politikos dokumenty, kurie turi padéti
ES ir jos naréms jgyvendinti vieng pagrindiniy i$§G-
kiy — plétoti pazangesni poziiiri i inovacijas. Toks po-
zitiris inovacijas paversty svarbiausiu politikos tikslu,
kuri skatinty ir remty inovacijas, ES ir regioninj / na-
cionalini bendradarbiavima ir reguliariai stebéty vyk-
ir Lietuva, kurios inovacinés politikos pagrindiniai
aspektai iSdéstyti zemiau.

Lietuvoje inovacijy politikos jgyvendinimui ban-
doma sujungti daugelj institucijy, taciau svarbiausios
ju yra Ukio ministerija bei Svietimo ir mokslo minis-
terija. Ukio ministerijos atsakomybé apima inovacijas
versle, o Svietimo ir mokslo ministerijos prioritetai

yra inovacijy potencialo augimas bei moksliniy tyri-
my plétra (inovacijos.lt [interaktyvus], 2010). Kadan-
gi Siame darbe yra gilinamasi i inovacijas informaci-
niy technologijy imonése, pla¢iau nagrinéjamos Ukio
ministerijos kompetencijos ir dokumentai, susij¢ su
inovacijomis versle.

Pagrindiniai dokumentai, kurias remiantis, vykdo-
ma inovacijy politika Lietuvoje yra Sie:

e ,Lietuvos inovacijy strategija 2010-2020 me-
tams®.

e Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijos
igyvendinimo 2010-2013 mety priemoniy pla-
nas®.

»Inovacijy versle 2009-2013 mety programa“.
,»Aukstuju technologijy plétros programa“.
,,Prioritetinés Lietuvos moksliniy tyrimy ir ekspe-
rimentinés plétros 2007-2010 mety kryptys®.

o llgalaiké moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros strategija bei Lietuvos mokslo ir technolo-
giju baltosios knygos nuostaty igyvendinimo pro-
grama‘.

,Lietuvos inovacijy strategija 2010-2020 me-
tams® (toliau — Strategija) yra ilgalaikio strateginio
planavimo dokumentas, kuris nustato Lietuvos ino-
vacijy srities vizija, tikslus ir rezultatus, kurie bus pa-
siekti iki 2020 m. (Lietuvos Respublikos Vyriausybé,
2010). Pagrindinis Sios strategijos tikslas — efektyviai
mobilizuoti ir valdyti turimus valstybés isteklius: su-
kurti konkurencingg ziniy ekonomika, kuri remiasi
naujausiomis technologijomis ir kvalifikuotais zmo-
giskaisiais iStekliais. Strategijoje nurodoma tokia
vizija: Lietuvos ekonomikos pagrindas yra aukstos
pridétinés vertés produkty ir paslaugy gamyba; jos
konkurencingumas pasaulinéje rinkoje bus apibtidina-
mas pagal aplinkos palankuma inovacijy verslui; Svie-
timo, mokslo, tyrimy ir vystymo, bendradarbiavimo
su verslu sistema padés Sviesti kiirybingg visuomene
ir padés sukurti pagrindg auksto lygio naujovéms. Sia
vizija ruosiamasi jgyvendinti per daugeli uzdaviniy,
i8déstyty dokumente.

,Lietuvos inovaciju 2010-2020 mety strategijos
igyvendinimo 2010-2013 mety priemoniy plane®
nurodomi pagrindiniai tikslai, uzdaviniai, atsakingi
asmenys ir rezultatai, kurie bus gauti, jvykdzius atitin-
kamas priemones (LR tikio ministerija, LR $vietimo
ministerija, 2010). Sis planas susistemina pagrindi-
nius akcentus, reikalingus Saliai, norinéiai save va-
dinti inovatyvia. Tai pasireiSkia per tokiy tiksly kaip
integracijos | globalias rinkas didinimas, kiirybingos
ir inovatyvios visuomenés ugdymas, jvairiy inovaci-
ju plétojimas, sisteminio pozilirio | inovacijas diegi-
mas — iSkélimas. Igyvendinus §i priemoniy plana,
bty Zengtas didelis zingsnis plétojant Lietuvos ino-
vacing politika.

Tiriant Lietuvos inovacijy politika, biitina pami-
néti ,,Inovacijy versle 2009-2013 mety programa™.
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Sis dokumentas yra ypa¢ svarbus nagrinéjant ia te-
ma, nes jteisina inovacijy diegima Lietuvos imonése.
Pagrindiniai programos tikslai skirti didinti inovaci-
jas diegian¢iy imoniy skaiciy, didinti aukstyjy ir vi-
dutiniSkai auks$ty technologiju imoniy dalj ir didinti
Lietuvos imoniy produkcijos eksporta (Lietuvos Res-
publikos Vyriausybe, 2009). Sios programos igyven-
dinimas prisidés prie inovacijy politikos uzdaviniy ir
tiksly realizavimo.

»~Aukstyju technologijy plétros programa* skiriasi
nuo pries tai minéty dokumenty — ji orientuota i jau
Lietuvoje egzistuojancias aukstasias technologijas.
Programa siekiama plétoti Siy aukstyjy technologiju
gamybos kryptis (Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
2006). Taip bus skatinama mokslo ir gamybos partne-
rysté, stengiamasi sukurti darbo vietas labiausiai kva-
lifikuotiems specialistams ir taip mazinama ,,proty nu-
tekéjimo* problema.

Be jau i$vardyty dokumenty svarbu paminéti ir
»Prioritetines Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperi-
mentinés plétros 2002010 mety kryptis®. Nors §io
nutarimo galiojimo laikas baigési 2010 m., taciau vis
tiek labai svarbu ji paminéti tarp pagrindiniy Salies
inovacijos politikos igyvendinimo dokumenty. Sis
nutarimas (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2007)
patvirtino pagrindines moksliniy tyrimy ir eksperi-
mentinés plétros kryptis, kurioms buvo numatytas
finansavimas. I$skirtos tokios sritys kaip moksliniai
tyrimai Zmogaus gyvenimo kokybei uztikrinti, moksli-
niai tyrimai, skirti Ziniy visuomenei kurti, moksliniai
tyrimai, skirti nanotechnologijoms kurti, moksliniai
tyrimai ir eksperimentiné plétra, skirti branduolinés
saugos, eksploatuojant Ignalinos atomine elektring
ir nutraukiant jos eksploatavima bei radioaktyviyju
atlieky tvarkymo uzdaviniams spresti, ir moksliniai
tyrimai ir eksperimentiné plétra, skirti Lietuvos pra-
mongs tarptautiniam konkurencingumui didinti: bio-
technologijos, mechatronikos, lazeriniy, informacijos
ir kity aukstyjy technologiju kiirimas.

Dar viena strategija, kuri nurodo Lietuvos inova-
ciju krypti, yra ,Ilgalaiké moksliniy tyrimy ir ekspe-
rimentinés plétros strategija bei Lietuvos mokslo ir
technologiju Baltosios knygos nuostaty igyvendini-
mo programa“. Pagrindinis strategijos tikslas — Salies
mokslinio technologinio potencialo stiprinimas (Lietu-
vos Respublikos Vyriausyb¢, 2003) Tai numatoma igy-
vendinti per stiprios Ziniy visuomengs kiirima, mokslo
ir gamybos saveikos sistemos priartinimo prie europi-
nés inovacijy diegimo politikos, moksliniy tyrimy ir
eksperimentinges strategijos sistemos integravima i ES
mokslo technologine erdve. Sios strategijos jgyvendi-
nimas padeéty uztikrinti efektyvesni moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés plétros sistemos funkcionavima,
kuris itin prisidéty spartinant tikio pazanga.

Lietuvos inovacijy politika yra tik nedidelé ES po-
litikos dalis. ES dokumentai ir vykdoma politika yra
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svarbiis apibréziant inovacijos sampratg ir inovaciju
politikos pagrindines priemones. Jie nurodo pagrindi-
nes gaires ir teikia parama toms sritis, kur inovacijy
diegimas yra bitinas. Lietuva, biidama ES dalimi, turi
galimybg sekti ES politika ir siekti jos paramos igy-
vendinant nacionaling Salies inovacijy politika.

ES lygmeniu jvairiais strateginiais dokumentais ir
programomis siekiama skatinti mazy ir vidutiniy imo-
niy inovacing veikla, tobulinti mokslo sistema, skatin-
ti informacinés visuomenés plétra ir prisidéti prie fi-
nansinés krizés jveikimo. Lietuvoje uz inovacijy poli-
tika atsakingos Ukio ministerija ir Svietimo ir mokslo
ministerija. Vienas pagrindiniy Lietuvos inovacinés
politikos tiksly — didinti inovacijas diegianciy imoniy
skaiciy ir skatinti informacinés visuomengs plétra.

Apibendrinant galima teigti, kad ES inovacijy
politika ir jos veikiama Lietuvos inovacijy politikos
priemonés atitinka teorinius inovacijas skatinancius
veiksnius. Vienas pagrindiniy aspekty, atsispindin¢iy
inovacijy politiniuose dokumentuose, yra bendradar-
biavimo inovacijy srityje skatinimas tiek tarp verslo
imoniy ir mokslo instituciju, tiek tarp paciy verslo
imoniy. Inovaciju politikos igyvendinimas grindZia-
mas projektinio finansavimo principu, o tai suderina-
ma su inovacijy valdymo specifika ir inovacijy diegi-
mo jmonése keliama rizika.

ISvados

Inovacijos savoka mokslingje literatroje labiau
siejama su technologiniu, proceso ar veiklos metodu
poky¢iais. Inovacija gali biti laikomas technologiskai
naujo gaminio, paslaugos, gamybos ar teikimo proce-
so sukiirimas. Inovacija taip pat galima vadinti jau eg-
zistuojanciy produkty, paslaugy, gamybos ar teikimo
procesy tobulinimg i§ esmés bei pazangiy valdymo
metody diegima. Inovacija versle gali biti laikomas
bet koks pokytis, kuris leidzia imonei pasiekti geres-
niy rezultaty ir didina jos veiklos rodiklius, tokius
kaip produktyvumas, pardavimas ar investicijy graza.
Nors yra nemazai inovacijy klasifikacijy, ta¢iau viena
ju, kuri labiausiai iSskiria inovacijos tipus, yra tai, kas
sukuriama ar sukuriamas naujas produktas, ar diegia-
ma nauja technologija, ar kuriamos naujos valdymo,
ekonomings ir organizacinés struktiiros.

Mokslingje literatiiroje vyksta plati diskusija, ko-
kie pagrindiniai veiksniai daro teigiama itaka inovaci-
ju diegimui verslo imonése. Kaip vienas pagrindiniy
veiksniy gali biti i$skiriamas tarporganizacinis ben-
dradarbiavimas. Verslo santykiai tiek su kitomis imo-
némis, tiek su mokslo institucijomis gali duoti teigia-
my rezultaty diegiant inovacijas verslo procesuose.
Didelé svarba tenka organizacijy tarpusavio priklauso-
mybei tiek diegiant inovacijas, jas isigyjant ir taikant
technologiniuose procesuose, tiek dalijantis rizika bei
informacija apie inovacijas ir ju taikymo galimybes.
Taigi viena pagrindiniy sri¢iy, kuri vaidina didel¢



svarbg skatinant inovacijas, tampa socialinis imoniy
kapitalas bendradarbiaujant su iSorine aplinka.
Projektai yra viena efektyviausiy priemoniy, sie-
kiant uztikrinti efektyvy inovaciju diegima. Projekty
valdymas kaip laikina veikla yra skirta tam tikry tiks-
ly igyvendinimu. Ji suderinama su padidinta inovacijy
rizika. Taciau inovacinio projekto valdymo procesai
skiriasi nuo jprasto projekto, nes inovacinis projektas
inicijuojamas siekiant plétoti nauja produkta ar paslau-
ga, remiasi naujoviskais metodais ir pozitiriais bei turi
daugiau galimybiy susidurti su nesékme, taciau kartu
ir didesni potencialg uztikrinti teigiama verslo plétra.
ES inovacijy politika atitinka dauguma inovacijas
skatinanc¢iy veiksniy, ypa¢ bendradarbiavimo skatini-
mo srityje. Bendradarbiavimo tarp verslo imoniy ir
mokslo bei paciy verslo imoniy skatinimas gali biiti
vienas pagrindiniy veiksniy, kuris sudaro prielaidas
kurti naujas id¢jas ir naujoves. Lietuvos inovacijy po-
litika glaudZiai susijusi su ES politika, todél tinkamai
igyvendinama ji gali teigiamai prisidéti prie inovacijy
plétros imonése, ypac skatinant inovaciju diegima fi-
nansuojant inovacinius projektus versle, sudarancius
prielaidas verslo plétrai. S¢kmingai besiplétojantis
verslas, inovacijy diegimo procese sukuriantis auks-
tesn¢ pridéting vertg, yra viena pagrindiniy prielaidy
uztikrinan€iy tolygia Salies ekonomikos plétra.
Galima pateikti tokias rekomendacijas imoniy va-
dovams, kurie siekia diegti efektyvias inovacijas:
plétoti bendradarbiavima su iSorine aplinka: tyri-
mo rezultatai parodé, kad bendradarbiavimas su
universitetais, klientais ir tiekéjais yra reikSmin-
gas veiksnys, kuris turi jtakos inovaciniams pro-
cesams.
Stiprinti organizacine struktiira: Sviesti darbuoto-
jus inovacijy klausimas ir taip prisidéti prie Ziniy
tobulinimo, naujy idéjy vystymo ir sklaidos, ku-
rios padéty diegiant inovacijas.
Tobulinti informacing baze¢: dalyvauti inovaci-
niuose renginiuose (konferencijose, mugése),
analizuoti vykdomus projektus, dométis literatiiri-
némis naujienomis, kad ateityje biity galima mak-
simaliai panaudoti sukaupta Ziniy bagaza inicijuo-
jant inovacinius procesus.
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Innovations in BussinessBusiness and and the Factors Influencing Tthem: by TheorethicalTheoretical and Politi-

cal AsspectAspect
Summary

Nowadays, the concept of innovation is increasingly
used in business. Innovation is considered to be a necessary
element for entrepreneurship and a key element indicator
of business the success rate. Compared with to 1934, when
Schumpeteris first described the innovation as the creation
of new combinations, the concept of innovation has evol-
ved significantly and is now associated with development
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of new technologies, ideas and methods of development
and with improvement of existing products and processes
development.

Lithuania”s economy is being currently is affected by
the economic downturn and financial crisis. Innovations
can help to overcome the crisis and promote economic reco-
very. New products, technologies, processes, business mo-



dels and organizational structures can contribute to enhancing the competitiveness of companies in both local and foreign
markets. IMn the most developed countries, innovation has long been a key engine driver of economic growth, enabling
businesses to achieve high efficiency and profitability. Innovations in foreign countries is developing rapidly and they are
given greater attention and support for from the EU. Lithuania ilnnovation policy in Lithuania is still gaining momentum.
Yet very fewThe number of companies that understand what innovation is and what results it can bring is still very low.
But it is not just enough just to talk about innovation,innovation; it is more now particularly relevant is theto provide in-
novation that is useful and effective to the public. It is therefore important to explore not only the latest innovations being
introduced, but also the factors that most influence on innovation the most.

Innovation is a concept associated with the changes in
technology, process, process, or methods of operation met-
hodschanges. Innovation can be regarded as a Creation of
a technologically new product, / service, / manufacturing,
or delivery process can be considered innovation creation.
Essential improvement It also can be called innovation of
existing products, / service,s / manufacturing, or delivery
business processes improvement oras well as provision in-
troduction of the substance and implementation of advan-
ced management techniques can also be regarded as inno-
vation. Innovation can be considered to be aAny change
that would allowenabling the a company to achieve better
results and increase its performance indicators such as pro-
ductivity, sales or profitsreturns on investment, can be con-
sidered business innovation.

Innovations can be classified according toby their
content, the level of implementation, the extent of imple-
mentation, the level of novelty, level of organizational va-
luespeculiarities, the nature, of the final result outcome, of
theand impact. One of the most common classifications of
innovation distinguishdistinguishes the types of innovation
in terms of what is created: creating a new product, introdu-
cing new technology, creating new management, economic
and organizational structures.

The Scientific literature distinguishes a number of dif-
ferent factors that affect innovation. The We can identify
four categories of main the factors can be administered in
accordance with the reasons whydetermining the success
of innovation, namely the introduction of innovation dri-
vers, barriers to innovation, collaboration with the external
environment, and the sources of information.

Innovation in the design can be carried out in a way.
An ilnnovative project is different from the normal cour-
se of thea standard project in that initiated an innovative
project is initiated to develop a new product or service, is
based on innovative methods and approaches, and hasve a
greater chance encounter withto failure.

Lithuanian innovation policy is only a small part of
the EU policy. EU instruments documents and policies are
important in defining the concept of innovation and key

measures of innovation policy in key measures. They refer
toestablish the main guidelines and provide assistance to
those areas where innovation is required. Lithuania, Aas
part of the EU, Lithuania has the abilitya possibility to fol-
low the EU policy and to seek support the for implementa-
tion of the country’’s national innovation policy.

The main body of in the EU to implement innovation
policies in across Europe is, the European Commission. On
the EU level vVarious strategic documents and programs
are aimed to promote innovative activities of small and
medium-sized enterprises in innovative activities, improve
system of education, promote development of information
society and contribute to resolving of the financial crisis. In
Lithuania, responsible for innovation policy in the Ministry
of Economy and the Ministry of Education and Science are
responsible for innovation policy. One of the main aims of
Lithuanian innovation policy is- innovation,to increase the
number of start-upscompanies using innovations and pro-
mote the development of information society.

It The following is recommended for managers who
seek to implement apply effective efficient innovations:

* todevelop co-operation with the external environment:
the research results showed that co-operation with uni-
versities and customers and suppliers is a significant
factor influencing the innovation processes;

*  to strengthening the organizational structure: to educa-
te staff on innovation and thus contribute to the impro-
vement of knowledge, new ideas for development and
dissemination of new ideas, to assist infacilitate inno-
vation;

e to improve the information base: inovaciniuose to par-
ticipate in informational events (conferences, fairs), to
analysis analyseof projects in progress, to take interes-
ted in literary news, in order to maximize the future
use of gained knowledge gained byin initiating innova-
tive processes.

Keywords: business innovations, innovation policy,
European Union, innovative company, project manage-
ment, business expansion.
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