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LIETUVOS KOLEGIJU VIDINIO IR ISORINIO INSTITUCIJOS
KOKYBES VERTINIMU SARYSIS

Anotacija. Straipsnyje analizuojamas vidinio ir i$-
orinio institucijos kokybés vertinimy teorinis ir praktinis
sarysis. Remiantis pirmyjy Lietuvos kolegijy vidinio ir
iSorinio kokybés vertinimy praktika yra analizuojami ins-
titucijy jvertinimo rezultaty panasumai ir skirtumai. Re-
miantis dviejy vidiniy ir iSoriniy institucijos kokybés
vertinimy cikly analize, yra atskleidZiamas glaudus rysys
tarp vidinio ir iSorinio vertinimy.

Esminiai ZodZiai: vidinis institucijos kokybés verti-
nimas, iSorinis institucijos kokybés vertinimas, jvertini-
mas, kolegijos, ekspertai.

Ivadas. Ziniy visuomenés amzius, mokymosi ir to-
buléjimo visa gyvenima koncepcija veikia kokybés reika-
lavimy kaita ir jpareigoja sistemingai kelti kokybe [12,
p- 4]. Visa tai sudaro salygas Zvelgti | kokybés vertinima
kaip j nuolat trunkantj, nenutrtkstantj procesa, neatsie-
jama nuo kokybeés kontrolés ir studijy kokybés uztikrini-
mo, veikiamg aplinkos. Vertinimas siekiant kokybés turi
buti nukreiptas j sisteminga, kritiska diagnozavima, lai-
méjimy ir kokybés lygio nustatyma [1, p. 12; 2, p. 24;
4, p. 35]. Tokiu atveju labai svarbu $vietimo institucijai
vidinio ir i$orinio kokybés vertinimy koreliacija. Vidinis
vertinimas, i$orinis vertinimas — tai ypa¢ daznai vartoja-
mos sgvokos kalbant apie studijy kokybés uztikrinima.
Profesionalus vidinis vertinimas padeda paciai $vietimo
institucijai tobulinti savo veikla. Vidinio (atliekamo pa-
dios $vietimo institucijos) ir i$orinio (atlickamo skirty,
kviesty eksperty) kokybés vertinimy rezultaty panasu-
mas leidZia kalbéti apie $vietimo institucijos branda. Stu-
dijy kokybés vertinimo teorijoje ir praktikoje pripazjsta-
ma studijy kokybés vidinio ir i$orinio vertinimy korelia-
cija. Lietuvoje, kaip ir daugelyje uzsienio $aliy, turi bati
akcentuojama vidinio ir i$orinio vertinimy derme.

Lietuvoje tyrimy vidinio ir iSorinio institucijos kokybés
vertinimy tematika dar labai nedaug. Kokybés uztikrinimo
teorinius ir praktinius aspektus kolegijose tyré¢ M. Misitinas,
L. Savickiené [10, p. 72—-81], kritinis poiiris j institucijy ir
neuniversitetiniy studijy programy kokybés vertinima pa-
teiktas M. Misiino ir V. Tadlio straipsnyje [11, p. 61].
Tadiau nepavyko aptikti konkreciy tyrimy, kaip dera vidi-
nio ir i$orinio institucijos vertinimy rezultatai.

Tyrimo objektas — kolegijy vidinis ir i$orinis insti-
tucijos kokybés vertinimai. Tyrimo tikslas — palyginti
isteigty Lietuvos kolegijy vidinio ir i$orinio institucijos
kokybés jvertinimy rezultatus, siekiant nustatyti ry$j tarp
iSorinio ir vidinio jvertinimy rezultaty.

Tyrimo metodai: literattiros analizé vidinio ir iSori-
nio kokybés vertinimy tema, kokybiné kolegijy pateikey
savianalizés ataskaity analizé, kokybiné eksperty, atliku-
siy iSorinj vertinimg, analizé.

Institucijos veiklos kokybés vertinimas: vidinis
ir i$orinis vertinimai. Studijy kokybés vertinimas —
sisteminis vertinimo procesas, prasidedantis nuo savia-
nalizés vertinant aukstosios mokyklos veikla ir studijy
kokybe. Vertinimo proceso metu surenkama ir analizuo-
jama informacija, nustatomas studijy kokybeés lygis ir
pakankamumas, jvertinamos pagrindinés veiklos kryp-
tys ir produktai naudojant kiekybinius ir kokybinius ro-
diklius.

Literatiroje ir praktikoje i$skiriami vidinis ir iSorinis
studijy kokybés vertinimai. Vidinis vertinimas, saviana-
lizé, saves vertinimas — sinonimiskai vartojamos savokos,
literatiiroje gana vienodai paplitusios. Vidinis ir iSorinis
vertinimai tarpusavyje labai susije: vidinio vertinimo ko-
kybé turi jtakos i$oriniam vertinimuli, o iSorinis netiesio-
giai svarbus vidiniam vertinimui, nes nurodo vertinimo
kriterijus, pagal kuriuos mokykla pati vertins savo veikla,
produktus ir kt. Siy vertinimy dermé sudaro salygas ob-
jektyvesniam jvertinimui. Pabréziamas vidinio ir i$orinio
vertinimy darnos, kaip pagrindo studijy kokybés uztik-
rinimo sistemai sekmingai funkcionuoti, batinumas, taip
pat savianalizés batinumas kiekvienam objektyviam is-
orinio vertinimo procesui [16, p. 43-46; 20, p. 11].
Sios vidinio ir forinio vertinimy sasajos akcentuojamos
politiniu strateginiu [9, p. 3], akademiniu [8, p. 11] ir
kolegijy' lygmenimis [18, p. 63—64].

Vidinis studijy kokybés vertinimas® (savianalizé) yra
ypac svarbus kokybés uztikrinimo sistemos komponen-
tas, iSorinio vertinimo pagrindas, kadangi jokie ekspertai
negali pagerinti studijy kokybés, jei tuo nesuinteresuota
vertinamos aukstosios mokyklos bendruomené. Siuo at-
veju isryskéja kolegijos bendruomenés svarba veikti nau-
jos paradigmos salygomis [18, p. 46]. Tai isties labai

! Remiantis 2004 m. pateiktomis kolegijy savianalizémis ir jy priedais.

* Nuoseklus, sistemingas pasirinkto objekto ar jo sudétiniy daliy vertinimas, kurj atlicka pati mokymo institucija. Procesas, kurio
metu mokymo institucijos bendruomené bendru susitarimu, pasirinktais budais (pageidautina validZiais) analizuoja savo, kolegy
ir mokyklos kaip mokymo institucijos veikla. Tai atskiry veiklos sri¢iy buklés, pastangy, rezultaty analizé, jy kokybés apibadinimas
pagal sutartinius kriterijus bei poky¢iy nustatymas, perspektyvy, galimybiy numatymas.
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svarbus veiksnys gerinant studijy kokybe ir patj procesa.
Jo svarba pripazjstama ir akcentuojama jau nuo studijy
kokybés vertinimo politikos, jo strategijos plétotés pra-
dzios. Ch. Windle ir F. M. Ochbergas (1975) teigia, jog
vidinis studijy kokybés vertinimas yra pagrindas, kuriuo
remiantis reikia pradéti i$tisinio vertinimo procesa, ir dau-
gelis tyréjy tam pritaria [21, p. 32; 22]. Kartais nurodo-
ma, kad vidinis studijy kokybés vertinimas — svarbiau-
sias geros kokybés uztikrinimo sistemos elementas [5,
p. 1357, p. 21]. Literatiiroje pastebima $ios savokos pa-
aiskinimy gausa, tadiau jy turinys panasus: vertinimas
atliekamas su institucijos darbuotojy pagalba; procesas,
kai asmuo pats vertina savo veiklg [13, p. 22].

A. L. Vrocijenstijnas (1995) isskiria tris pagrindinius
tikslus: 1) skatinti ir tobulinti kokybés vadybos sistemos
funkcionavimg i§ vidaus, 2) pasirengti iSorinio vertini-
mo procesui, 3) pateikti pagrinding informacija vertin-
tojams [20]. G. Zibénienés atlikea literatiiros analize bei
diskusijos su kolegijy atstovais leido i$skirti $iuos daz-
niausius savianalizés tikslus: nustatyti veiklos plétros pri-
oritetus; iStirti $vietimo institucijos ir jos bendruomenés
pazangg, nustatyti sunkumus; pasirengti iSoriniam ver-
tinimui; fiksuoti gerosios praktikos pavyzdzius ir juos
skleisti mokykloje; suteikti objektyvia informacija $vieti-
mo klientams, suinteresuotiems asmenims; teikdi reikia-
mus duomenis statistikai, duomeny bazéms. Lietuvos
kolegijy bendruomené, nors i§ pradziy priesinosi papil-
domy dokumenty parengimui, dabar neabejoja vidinio
vertinimo naudingumu?® ir remdamasi iSorinio vertini-
mo reglamentais tobulina savitumo bruozy turindias sa-
vianalizés ataskaitas. Apibendrinant galima nurodyti Sias
pagrindines savianalizés funkcijas: 1) ugdomoji — verti-
nama tam, kad mokyklos veikla ar kuri nors jos sritis
buty tobulinama; 2) apibendrinamoji — vertinama atsi-
skaitant uz tam tikra atliktg darbg; 3) visuomenine (so-
ciopolitiné) — vertinama norint sulaukd visuomenés pa-
laikymo, paramos, pritarimo; 4) administraciné — verti-
nama norint tobulinti valdymo funkcijas [22].

Savianalizés procesas padeda institucijos bendruo-
menei i$nagrinéti pranagumus ir trikkumus, jvertinant
atlikeg veikla ir teikiamas paslaugas, taip pat leidZia nu-
statyti, kaip $ios programos ir paslaugos atitinka institu-
cijos tikslus bei uzdavinius. Savianalizé ypa¢ tikslinga,
kai tampa nenutriikstamu procesu, susiejama su institu-
cijos planais, todél tam biitinas sistemingumas, nuosek-
lumas, savikritika ir objektyvumas, tobulintiny dalyky
i$skyrimas ir jy tobulinimas. Gerai organizuotame savia-
nalizés procese nurodomi pranagumai ir trikumai, grés-
més ir galimybés, tadiau tai turi bati atliekama asmens,
komandos, organizacijos lygmenimis ar pasitelkiant kvies-
tinius asmenis i§ iSorinés aplinkos.

Sékmingam vidinio kokybés vertinimo procesui ba-
dingi penki etapai: 1) rezultaty analizé, 2) koreguojamo-
sios priemonés, 3) tiksly apibrézimas, 4) veiksmy pla-
nas, 5) paties proceso jvertinimas [17, p. 9]. Remiantis
Lietuvos kolegijy patirtimi, vidinis vertinimas® vyksta
pagal metinj cikla: rengiami metiniai veiklos planai, jie
tobulinami, renkami duomenys ir raSoma savianalizés
ataskaita, atlickamas vidinis jvertinimas, suformuluoja-
mos rekomendacijos atskiroms veiklos sritims tobulinti
(8, p. 12].

LBorinis studijy kokybés vertinimas®. Literatiroje §i
savoka apibréziama panasiai: jvairiais biidais, metodais su-
rinkd patvirtinimai ir ivados, pastebéti vertintojy [13]. R.
Lauzackas (2005) sukonkretina nurodydamas, kad tai —
informacijos rinkimas, matuojant mokymo/studijy turinio
ar institucijos veiklos pasiekimy lygj pagal tikslus, logika ir
metodika; vertinimg atlieka asmuo (ar jy grupé), nedaly-
vaujantis vertinamo projekto veikloje ir nedirbantis vertina-
moje mokymo institucijoje [6]. Plétojant studijy kokybés
vertinimo strategija atsirado daug vertinimo lygiy. Dazniau-
siai studijy kokybé vertinama studijy programos arba insti-
tucijos lygmeniu, kartais taikomas dalykinis®, teminis’, aka-
deminis®, personalo’ ar kt. vertinimas.

Adikus literatiiros ir elektroninés terpés analize gali-
ma rasti pavyzdziy, kai vertinama tik institucija (pvz.,

% Savianalizé padeda gilintis | vykdomos veiklos specifika; jpareigoja sistemingai, nuolat dométis $vietimo politika, dalykiniais
reikalavimais; skatina ieskoti efektyvesniy kokybés vadybos sistemuy, gebéti jas vertinti bei lyginti; savo veiklos stebéjimas, rezultaty
matavimas, lyginimas leidZia suvokti veiklos pranafumus ir trikumus; sudaro pagrinda pokyciams; gerinama ugdymo kokybeé ir
skatinamas profesionalumas; mokyklos bendruomenés nariai Zino realig visy veiklos sri¢iy biiklg; skatina mokymo institucijos
narius jausti atsakomybe uZ visos mokyklos veikla; jvertinamas darbuotojy kompetentingumas; padeda numatyti profesinio tobu-
linimo kryptis; mokyklos bendruomenés nariai dalyvauja priimant sprendimus ir planuojant veiklos plétra; saves vertinimo
procesas padeda aiSkiau apibrézti pedagogy funkcijas ir atsiskaitymo tvarka.

* Atsizvelgiant | patirt] Sioje srityje ir darbuotojy kompetentinguma, yra perauges i viding studijy kokybés uztikrinimo sistema.
> Atliekamas vertintojy grupés, vadinamos eksperty grupe, komisija ir pan., kurios veikla reglamentuoja vertinimo procesa
organizuojanti organizacija (valstybiné arba privati institucija, atsizvelgiant | konkrecia $alj). Galimas dokumenty vertinimas ir
vizitas | institucijg.

¢ Dalyko vertinimas apima vieno konkretaus studijy dalyko kokybe (dazniausiai visose programose, kuriose $is dalykas numatytas).
7 Atliekant vertinimg temos lygmeniu analizuojama atitinkamos temos kokybé arba situacija, pvz., informacinés komunikacinés
technologijos arba studenty parama.

8 Mokslinés, mokslo taikomosios veiklos vertinimas.

? Vertinama mokymo institucijos darbuotojy kompetentingumas, veikla.
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Pranciizijoje) arba tik studijy programa (pvz., Kipras,
Portugalija, Latvija). Reguliariai institucija ir programa
vertinamos Austrijoje, Bulgarijoje, Vokietijoje, Suomijo-
je, Vengrijoje, Airijoje, Olandijoje, Rumunijoje. Regu-
liarus i$orinis programos (neuniversitetiniy studijy) ver-
tinimas vyrauja Belgijoje, Kipre, Cekijoje, Estijoje, Da-
nijoje, Norvegijoje, Lenkijoje, Latvijoje, Ispanijoje, Izrae-
lyje, Svedijoje [15]. Galima manyti, kad i¥orinio vertini-
mo lygio pasirinkimui ir kokybei jtakos turi vertinimo
strategija ir patirtis. Sekant Lietuvos pavyzdZiu, naciona-
linis studijy kokybés iSorinis vertinimas pasizymi $iomis
teigiamomis ypatybémis: vertinimo matais ir pozymiais
gristu vertinimu, inspekcijos darbo metody netoleravi-
mu, savianalizés butinumu objektyviam iSoriniam verti-
nimui, i$orinio vertinimo grupés komplektavimu jtrau-
kiant darbdavius [22].

Reikia pabrézti, jog labai svarbu iSorinio studijy ko-
kybés vertinimo cikliSkumas. Jis apima vertinimo daz-
numg ir reguliaruma, nusako, kiek mety vertinimo spren-
dimas galioja, po kick mety vertinimg reikia pakartoti.
Vertinimo ciklas gali buti labai skirtingas: nuo 2 iki 10
mety. Kartais jis néra nustatomas (tai praktikuojama Kro-
atijoje, Slovénijoje ir Islandijoje), ta¢iau nustatytas ciklas
uztikrinta vertinimo testinuma.

Institucijos vidinis ir iSorinis vertinimas Lietu-
vos kolegijose. Lietuvoje pirmakart institucijos veiklos
kokybe imta vertinti 2000 metais (pirmasis ciklas), kada
aukstesniosios mokyklos buvo reformuojamos j kolegi-
jas. Projektuojant institucijos vertinima buvo atsizvel-
giama j Europos Saliy patirtj numatant vertinimo sritis ir
siekiant vidiniam ir i$oriniam vertinimams pasirinkty ana-
lizuojamy sri¢iy panasumo. Tadiau lyginant 2000 m.
vidinio ir i$orinio vertinimy sritis pastebéta, kad iSori-
niam vertinimui pasirinkta analizuoti $ias sritis: instituci-
jos tikslus ir uzdavinius, neuniversitetiniy studijy pro-
gramas, personala, materialiuosius ir finansinius i$tek-
lius, studijy kokybeés uztikrinima. O vidinio vertinimo
rezultatas — savianalizés ataskaita apémé daugiau sriciy:
studijy programas, studenty pazangg ir laim¢jimus, i$-
teklius, parama studentams, tyrimus ir konsultavima, i3-
orinius ry$ius, valdyma, kokybés laidavimo (dabar — uz-
tikrinimo) sistema. Taciau po keleriy mety ir iSoriniam
vertinimui skirty sri¢iy gerokai padauggjo: valdymas, stu-
dijy planavimas ir jgyvendinimas, mokslo taikomieji ty-
rimal ir ry$iai su partneriais Lietuvoje, tarptautiniai ry-
$iai, materialieji ir finansiniai i$tekliai, personalas, vidiné
kokybés uztikrinimo sistema, absolventy kvalifikacijos
vertinimo sistema, rengiamy specialisty paklausa. Re-
miantis uzsienio $aliy institucijos vertinimo patirtimi ir
atliktu palyginamuoju tyrimu, galima teigti, kad vertini-
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mo sritys Lietuvoje ir kitose Salyse yra panasios [3, p. 24;
14, p. 26-27]. Skirtumai i$ryskéja analizuojant pagal
veiklos srities apimtj. Pvz., Lietuvoje yra valdymas, o kai
kuriose $alyse dar i$skiriama strategija ir sprendimy pri-
émimas, tikslai.

Remiantis kokybés vertinimo samprata, vidinis ir i§-
orinis vertinimai turéty papildyti vienas kitg [22]. Yra
daroma prielaida, kad gerai funkcionuojant studijy ko-
kybés uztikrinimo sistemai, vidinio ir iSorinio vertinimy
rezultatai turéty bati panasis. Lietuvoje taikant vertini-
mo cikliskuma, dalis Lietuvos kolegijy jau yra jvertintos
antrg karta — akredituotos (antrasis ciklas). Todel vidinio
ir iorinio institucijos kokybés vertinimy rezultatai anali-
zuojami ir lyginami remiantis $eSiy pirmojo etapo kolegi-
ju (Vilniaus, Kauno, Alytaus, Utenos ir kity, pradéty
vertinti 2000 m.) duomenimis (1 lentelé).

Institucijos kokybés vertinimas atliktas remiantis pa-
¢y kolegijy parengtomis savianalizés ataskaitomis (vidi-
nis vertinimas) ir nepriklausomy eksperty parengtomis
vertinimo ataskaitomis (iSorinis vertinimas). Analizuo-
jant 2000 m. vidinio ir i$orinio jvertinimy rezultatus (1
lentelé) matyti, kad panasis jvertinimy rezultatai gauti
tik pagal kai kurias vertinimo sritis (studijy programy
vykdymas, materialiniai iStekliai, rengiamy specialisty pa-
klausa). Kartais net pastebima skirtinga vidiniy ir i$ori-
niy vertintojy samprata. Pvz., kolegijos atstovai tarp trii-
kumy jvardija ,nepakankamg studijy tgstinuma univer-
sitetuose”, o iSoriniai ekspertai jzvelgia prieSingai — per
didelj norg studijuoti universitetuose ir nepakankama
kolegijos paskirties suvokima.

Analizuojant vidinio ir i$orinio jvertinimy rezultatus
nuo 2004 m. (1 lentelé), jau pastebimas vidiniy ir iSori-
niy vertintojy i$skirty trokumy ir pranagumy panasu-
mas pagal visas vertintas sritis. Daznai vidiniy ir i$oriniy
vertintojy nuomonés sutapo. Taciau pastebima, kad vi-
diniai vertintojai labiau i$skiria vietines, tikslines proble-
mas ar pozityvius dalykus, o iSoriniai vertintojai vertina
globaliau, savo pastabomis sudarydami prielaidas atskleisti
problemos priezastis ar dar nepastebétus trikumus,
pranasumus. Pvz., kolegijos atlikdamos vidinj vertinima
nurodo, kad ,,triiksta tyrimy, o i$oriniai vertintojai savo
pastabomis nusako priezastis — nesistemingai planuoja-
ma, nepakankamai personalo dalyvauja tiriamojoje veik-
loje. Atlikta analizé leido pastebéti, kad kartais nustatomi
tapatingi dalykai, tik skirtingu aspektu. Pvz., vidiniai
vertintojai nurodo, kad N fakulteto nepakankama mate-
rialiné bazé, o ekspertai pastebi, kad fakultetai nevieno-
dai materialiai apripinami.
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1 lentelé

Lietuvos kolegijy institucijos veiklos kokybés vertinimo palyginimas pagal vertinamas sritis.

Vertinimo sritis

Pirmasis ciklas (nuo 2000 m.)

Antrasis ciklas (nuo 2004 m.)

Vidinisvertinimas

ISorinis vertinimas

Vidinisvertinimas

I1Sorinis vertinimas

Valdymas tinkamas valdymo tipas, | tikslal atitinkakeliamus | aiskas tikslai ir vizija, tinkamas mokyklos
Pranasumai mokyklos ivaizdzio aukstosioms geri rySiai su kitomis ivaizdis, geri rySiai su
geréjimas, nebiudZetiniy | mokykloms institucijomis kitomis institucijomis
lesy didéjimas reikalavimus,
nebiudzetiniy 1éSy
did¢jimas
Trakumai tobulintina sprendimy tobulintina valdymo tobulintina kolegijos tobulintina valdymo
sklaida, iniciatyvumo schema, aiskiau organizaciné struktira, | struktira, keistinas
stoka neisskirtos struktiriniy | neracionalus personalo | personalo santykis
elementy (pvz., skaiciaus parinkimas (tarp pareigybiy,
Tarybos) funkcijos, atsakomybés ir
reikalinga parengti asmenyy), néra valdymo
valdymo struktiira metaanalizés
Studijy programy atitinkancios darbo atitinkancios darbo sistemingai tobulinamos | planavimasir
vykdymas rinkos poreikius rinkos poreikius programos, tinkamai igyvendinimas,
PranaSumai programos, socialiniy programos reglamentuotos pagristas teisés aktais,
partneriy dalyvavimas praktikos nuolat koreguojamos
rengiant programas, programos, tinkamai
ivairove ir plétra reglamentuotos
praktikos
Trukumai ne visos praktikos vietos | programostobulintinos | nepakankamai nepakankamai

tinkamos, ne visi
praktikos vadovai

atsizvelgiant i socialiniy
partneriy

isplétotos nuotolinés
studijos, tobulintinas

isplétotos nuotolinés
studijos, koreguotinas

pakankamai pasirengg, rekomendacijas, ne praktiky igyvendinimas | individualiyjy studiju
per mazai démesio Visos praktikos vietos realizavimas, per mazas
skiriama studijy tinkamos praktiky efektyvumas
metodams

Mokslo taikomigji vykdomi vidiniai pradedama vykdyti patirtis atliekant geri iSoriniai rysiai,

tyrimai tyrimai, uzsakomieji mokslo taikomoji veikla | tyrimus, geri iSoriniai atliekama veikla padeda
Pranasumai taikomigji tyrimai, rySiai gerinti studiju procesa
organizuojamas jmoniy
konsultavimas,
rengiamos konferencijos
Trakumai néra tyrimy strategijos, | néra tiriamosios ar nepakankamai tritksta tyrimy, néra
nevykdomi moksliniai taikomosios veiklos vieSinamair sistemingo tyrimy

tyrimai, nepakankamai
publikuojama

perspektyvinio plano,
néra atskaitomybeés
sistemnos, tyrimai
atliekami nesistemingai

publikuojama, triksta
tyrimy,

planavimo,
nepakankamai
itraukiama
bendruomené

Tarptautiniai rySiai

bendradarbiavimas su

aktyvi tarptautiné

aktyvi tarptautiné

Pranasumai uZsienio partneriais, veikla, teigiamas veikla, sistemingai
sékmingas dalyvavimas poveikis studijoms, gera | organizuojami
projektuose, tarptautinio tarptautiniai projektai,
tarptautiniai studenty ir bendradarbiavimo intensyvas ir
déstytojy mainai strategija produktyviis déstytoju

mainai, diegiama ECTS

Trakumai nepakankama tarptautiniai projektai padaliniai netolygiai

tarptautiné veikla, tik
pavieniai ir tie patys
asmenys dalyvauja
projektuose, tobulintinas
projekty
administravimas

daznai neatitinka
poreikiy, triksta
deéstytojy, gebanciy
komunikuoti dalykinéje
srityje uzsienio kalba,
nepakankamas vidinis
indélis organizuojant
tarptautinius projektus

dalyvauja tarptautingje
veikloje, tarptautiniai
projektai daznai
neatitinka poreikiy,
tritksta déstytojy,
gebanciy komunikuoti
dalykinéje srityje
uzsienio kalba

Materialiniai istekliai
PranaSumai

specializuoti kabinetai,
bibliotekoje taikoma T,
irengti IT kabinetai

materialiné bazé
sistemingai tobulinama

stipri materialiné bazé,
efektyviai naudojama
kompiuteriné jranga,
lésos gaunamos is
projekty, sukurta
materialiyjy ir
Sfinansiniy istekliy
kontrolés sistema

sukurta materialiyjy ir
finansiniy istekliy
kontrolés sistema, gera
materialiné baze

Trukumai

nepakankamai nauja
iranga, tritksta
metodinés literatiiros,
neuztenka mokomosios

tritksta metodinés
literatiiros

tobulintina N fakulteto
materialiné bazé

fakultety materialiné
baz¢é nevienoda,
tobulintinas institucinis
metodinis apripinimas
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Per sonalas aukstos kvalifikacijos, daugumos personalo veikia personalo gera personalo
Pranasumai parengg daug kvalifikacija tinkama kvalifikacijos kélimo kvalifikacijos kélimo
metodinés medZiagos, sistema, aiski sistema, kvalifikuotas
besimokantysir atviri motyvacija kelti personalas, jo sudétis
naujai informacijai kvalifikacija atitinka aukstojo
mokslo jstatymo
reikalavimus
Trukumai nepakankamos uzsienio | tobulintina déstytojy studijos déstytojai per mazai
kalbos zinios, triuksta kvalifikacijos kélimo doktoranturoje, pateikia mokslinés
pedagogu, turin¢iy sistema, nepakankamai nepakankamas uzsienio | produkcijos, skirtinga
mokslo laipsnj, daug gerai komplektuojamas | kalbos mokéjimas situacija fakultetuose,
pedagogy pensinio personalas, tobulintina pastebimas pavienis,
amzZiaus dalykiné kvalifikacija, asmeninis aktyvumas
daug pedagogy pensinio
amziaus
Vidiné kokybés parengtas planas studijy | padéti geri pagrindai sisteminga ir kokybés uztikrinimo
uZtikrinimo sistema kokybei gerinti, pradéta | studijy kokybés visapusiska analizé, sistemateigiamai velkia
PranaSumai diegti studijy kokybés uztikrinimo sistemai veiksminga kokybés kolegijos veikla ir
uztikrinimo sistema, uztikrinimo sistema studijy kokybeg,
tobulinama pagal sistemingair
savianalizg visapusiska analizé
Trakumai savianalizés ataskaitos néra sukurty sistemingy | per mazai Per menkai jtraukiami
nevienodos iSsamumo priemoniy vidinés informuojama apie socidinia partneriai ir
pazitiriu, ne visa priezitiros sistemai fakultety paZangaq, absolventai,
bendruomené¢ dalyvauja nepakankamai nepakankamai
vidinio vertinimo centralizuotas duomeny, | centralizuotas duomeny,
procese, néra aiskiy 1S jvairiy viety i§ {vairiy viety
kriterijy kaupimas kaupimas, per maZai
informuojama apie
fakultety pazangq
Absolventy darbdaviy dalyvavimas | --- parengti baigiamuyjy baigiamigji darbai

kvalifikacijos
vertinimo sistema

vertinimo procese,
praktinis taikomasis

darby rengimo
nurodymai, darbdaviy

orientuojami i prakting
veikla, vertinimo

Pranasumai pobudis, kriterinis dalyvavimas vertinimo sistema yra aiski
vertinimas procese
Trakumai triiksta savarankisko --- nevienoda recenzijy abgotinas vertinimo

darbo igtdziy,
tobulintina vertinimo
metodika

kokybé, sudétinga
darbus susieti su
kompetencijomis

objektyvumas dél
vyraujanciy puikiy
paZymiy,
nepakankamas
kompetencijy,
pademonstruoty
baigiamuosiuose
darbuose, lygis

Rengiamy specialisty

sékminga absolventy

geri darbdaviy

vykdoma isidarbinimo

atliekami periodiski

paklausa integracija i darbo vertinimai, tkiui analizé, aukstas specialisty paklausos ir
Pranasumai rinka, geri darbdaviy reikalingi specialistai isidarbinimo lygis absolventy jsidarbinimo
vertinimai, atliekami tyrimai, didelés dalies
tyrimai absolventy
isidarbinimas
Trikumai nepakankamas studiju noras tgsti studijas néra aiskios néra vieningos ir

testinumas
universitetuose,
nesistemingi tyrimai

universitetuose

informacijos apie
isidarbinimq rinkimo
sistemos,
nepakankamas
informacijos surinkimo
rezultatyvumas

sistemingos duomeny,
apie absolventy bazés
karjerq, nenauji ir
vienodi tyrimo metodai

Vidinis ir iSorinis institucijos kokybés vertinimai, at-

Isvados

liekami Lietuvos kolegijose, siejasi su kity $aliy vertinimo
praktika. Pazanga vidinio ir i$orinio institucijos kokybés
vertinimy srityje yra pastebima $iais aspektais: platesnés

rojo etapo, palyginti su pirmuoju, vidiniy vertintojy i§-
skirti prana§umai ir trikumai kur kas dazniau sutapo su

apimties, palyginti su pradiniu etapu, veiklos sritys, ko-
kybiskesnés savianalizés ataskaitos.

Dpviejy vertinimo etapy analizé leidzia teigti, kad ko-
kybés uztikrinimo sistema kolegijose funkcionuoja vis efek-
tyviau, nes per antrajj vidinj vertinima pranasumai ir trai-
kumai buvo i$skiriami profesionaliau ir objektyviau. Ant-
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iSoriniy vertintojy i$skirtaisiais. Pastebimas rySys tarp vidi-
nio ir Sorinio institucijos kokybés vertinimy siejasi su kity
tyréjy fiksuojama bendra kolegijy pazanga. Vidiniy ir i§-
oriniy vertinimy rezultaty panasumas liudija apie gerai
plétojama studijy kokybés uztikrinimo sistema.

Galima teigti, kad kvalifikuotos, atskleidziancios pro-
blemos priezastis iSoriniy vertintojy pastabos — paskata
nuolat tobulinti kokybés uZtikrinimo sistema ir gilinti
vertinimo, kaip profesionalios pagalbos $vietimo institu-
cijai, samprata.




Lietuvos kolegijy vidinio ir iSorinio institucijos kokybés vertinimy sqrysis
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Summary

Gintaute Zibéniené, Vida Stasiulioniené

INTERNAL AND EXTERNAL INSTITUTIONAL QUALITY ASSESSMENT
COHESION IN LITHUANIAN COLLEGES

The most distinct feature of the reform of education
in Lithuania in recent years and respectively the change
of higher education is a rapid development of the study
process in colleges that provide non-university higher
education. Lithuanian education system is integrating
into the European framework of education and the pri-
ority must be given to ensuring the quality of study,
especially in the relatively ,,young® subsystem of the
higher education, namely non-university studies.

This research discusses about internal institutional
quality assessment and external institutional quality as-
sessment system and practice. Lithuanian non-univer-
sity institutional quality assessment (internal and exter-
nal) have not been analysed from the point of view of
the quality. There are analyzing the institutional quality
assessment process in 2000-2004.

College external institutional assessment was done
by these assessment areas in 2000. It is aims and objec-
tives, study programmes, human resources, material and
financial resources, study quality assurance. College in-
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ternal institutional assessment was done by more assess-
ment areas. It is study programmes, student achieve-
ment, resources, student support, research and consul-
tation, external communication, management, quality
assurance system. But now the number of assessment
areas is the same in internal institutional quality assess-
ment and in external quality assessment.

In this article are analyzing the institutional quality
assessment results of internal and external quality evalu-
ation rapports by these assessment areas. It is manage-
ment, study programme realization, science search, in-
ternational research, material resources, human resources,
internal quality assurance system, graduates qualifica-
tion, alumnus quality assurance system in Lithuanian
colleges. The results of internal and external institutional
evaluations integration in labour market. The results are
giving information about big advancement in are simi-
lar. Tt is good achievement. Institutional internal and
external quality assessment must be together, if we talk
about full, effective quality assurance system.

Vilniaus pedagoginis universitetas,
Edukologijos katedra

Utenos kolegija

[teikta 2006 m. rugséjo mén.






