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Ivadas

Viesojoje erdvéje ir politiniu lygmeniu vis daugiau
démesio skiriama savanorystés idéjy plétrai. 2011 metus
Europos Komisija buvo paskelbusi savanoriskos veiklos
metais. 2011 m. Lietuvoje priimtas savanoriska veikla re-
glamentuojantis Lietuvos Respublikos savanoriskos vei-
klos jstatymas (2011). Savanorystés reiskinio plitimas lei-
dzia papildyti organizacijy iSteklius, laiduoja savanorius
priimanciy organizacijy skaidruma ir atviruma, prisideda
prie visuomenés atsakomybés ugdymo.

Savanoriskos veiklos istatyme savanorysté apibu-
dinama kaip finansiskai neatlygintina bei laisva valia
vykdoma visuomenei naudinga veikla. Savanorysté — tai
biidas, kuriuo visuomené reaguoja j opias savo laiko prob-
lemas: kovos uz nepriklausomybe laikotarpiu krasto ap-
saugos savanoriais tapo didelé dalis vyry, dabar savanoriai
aktyviai jsitraukia j socialiniy, ekologiniy problemy ir kity
visuomenei aktualiy klausimy sprendima. Anot M. Spierts
(2003), savanoriy skai¢ius vietingje bendruomenéje rodo
bendruomenés jsitraukimg j socialinj gyvenima ir jsiparei-
gojima spresti socialines problemas.

Socialinis darbuotojas yra ne tik socialiniy paslaugy
teikéjas pazeidziamiausioms visuomenés grupéms. Savo
veikla socialiniai darbuotojai prisideda prie socialinio ka-
pitalo, apimancio socialiniy tinkly vystyma ir tarpusavio
pasitikéjimo jausmo visuomenéje kirima (Midgley, Li-
vermore, 2005). Savanorystés idéjy plétra ir savanoriy pa-
sitelkimas vykdomoms veikloms jgyvendinti yra vienas i$
socialiniy darbuotojy veiklos tiksly. Todél svarbu tyrinéti,
kokios salygos turi biiti sudaromos organizacijoje, kad
savanoriai biity jgalinami dalyvauti organizacijy veikloje
(Kupritiniené, Motiejiiniené, 2002; Jonutyte, 2007).

Nepaisant savanoriy jnaso j socialinio darbo sritj,
profesionaliy socialiniy paslaugy teikéjy ir i pagalbg at-
einan¢iy savanoriy santykis daznai iSprovokuoja jvairias
jtampas. Straipsnyje pristatomos istorinés savanorystés ir
socialinio darbo sgsajos, aptariamos socialiniy darbuotojy ir
savanoriy saveikoje atsirandancios jtampos, atskleidziama
socialiniy darbuotojy ir savanoriy bendradarbiavimo nauda.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti savanorystés bei so-
cialinio darbo sasajas ir jtampas, atskleidziant profesio-
naliy socialiniy darbuotojy, klienty ir savanoriy santykiy
ypatybes.

Tyrimo uZdaviniai — atskleisti istorines savanorystés
ir socialinio darbo sgsajas; identifikuoti socialinio darbo,
kaip profesionalios veiklos ir savanorystés, itampas; iden-
tifikuoti savanorystés plétros galimybes socialiniame darbe.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analize.

Istorinés savanorystés ir socialinio darbo sasajos

Didzioji dalis mokslininky (Johnson, 2001; Bagdo-
nas, 2001; Pivoriené, 2004) socialinj darbg kildina i$ sa-
vanori$kos veiklos. Anot A. Bagdono (2001), svarbiausios
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socialinio darbo iStakos: praktiné zmoniy veikla, Zmogis-
kos prigimties socialumas, labdara, filantropija ir globa.
Dabartinése socialinés paramos sistemose randamos ir vi-
sos Sios formos, papildancios viena kita: altruistinj elgesij
(pvz., savanoryste), globg ir filantropija, socialing parama,
socialiniy darbuotojy profesing veikla.

Kada savanoriai tampa socialiniais darbuotojas?
Anglijoje XIX a. devintajame deSimtmetyje savanoriai
lankytojai tapo XIX a. paskutinio deSimtmecio sociali-
niais darbuotojais. Jie lanké mokymy programas siekdami
lavinti savo igidzius ir grizo | savo agentiras eiti vadovy
pareigas, tik jau uz atitinkama finansinj atlygi. Naujieji
socialing paramg teikusiy organizacijy vadovai nebelaiké
saves vien tik draugiSkumo teikéjais ir moralés kél¢jais,
taCiau uzmezgé su savo klientais profesionalius rySius,
kurie buvo grjsti objektyviomis ir moksliniais tyrimais
pagristomis ziniomis. Lietuvoje, kaip ir kitose pasaulio
Salyse, prie§ jvardijant daugelj socialinio darbo sriCiy
socialinémis paslaugomis, jos buvo teikiamos savano-
riy. Tobulesniy intervencijos priemoniy poreikis siekiant
efektyviau spresti naujai kylancias socialines problemas
reikalavo mokytis ir skatino socialinio darbuotojo profesi-
jos atsiradima. Draugiskos lankytojos i§ labdaringy orga-
nizacijy ir bendruomeninio judéjimo dalyviai pradéjo save
vadinti socialiniais darbuotojais (Pivorien¢, 2004). Pana-
Siai kaip ir Anglijoje, JAV pirmieji socialiniai darbuotojai
buvo savanoriai (Johnson, 2001). Sie savanoriai mokeési
reflektuodami veikloje igyta praktine patirtj ir jg perduo-
dami prie jy prisijungiantiems savanoriams. 1920 m. JAV
sparciai pradeda daugéti universitetiniy socialinio darbo
studijy programy, pradéjusiy ruosti socialinio darbo pro-
fesionalus, kurie pries tai buvo savanoriais (Weil, 2005).

Analizuodamas socialiniy paslaugy teikéjy kaita
Lietuvos istoriniame kontekste, A. Bagdonas (2001) ski-
ria tris istorinius laikotarpius: iki 1940 m., 1940-1990 m.,
nuo 1990 m.

Iki 1940 m. socialing paramg vykdé labdaros ir fi-
lantropinés organizacijos, nedaug prie $iy veikly prisidéjo
valstybé. Nuo LDK ir unijos su Lenkija iki 1794 m. Ka-
taliky baznycia, véliau ir kitos religinés bendruomenés
savanoriSkai riipinosi visuomenés Svietimu, gydymu ir so-
cialine gerove. Tarpukario nepriklausomybés laikotarpiui
biidingas nevyriausybiniy organizacijy kiirimasis (pvz.:
Pieno laso draugija, Raudonasis Kryzius, Gailestingyjy
sesery draugija). Kaip viena tokios veiklos pavyzdziy gali-
ma paminéti G. Petkevicaités 1920 m. inicijuota Lietuvos
abolicionisCiy draugija, siekusig panaikinti prostitucijos
reglamentacijg. | Sig draugijos veiklg per kelerius metus
isitrauké per 1000 savanoriy (Marcinkeviciené, 2003).

1940-1990 m. socialinés paramos teikimas buvo su-
valstybintas. Tarybiniame socialinio apriipinimo modelyje
tam tikrg socialing paramg teiké profsajungos, medicinos,
globos ir ugdymo jstaigos, vykdomieji komitetai, sociali-
niai didesniy jstaigy skyriai. Mokslininkai skirtingai verti-
na savanorystés fenomeno raiska §iuo istoriniu laikotarpiu.
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G. Mazeikis (2007) pristato, jog sovietinis praktinis pa-
siaukojimas ir entuziazmas buvo reikalingi kompensuoti
geroves stoka ir susieti jauny zmoniy veikla su noru da-
lyvauti didziosiose visasgjunginése statybose ar pan. Tam
tikras visuomeninio elgesio (tebelieka klausimas — kiek
savanorisko) apraiskas liudija timdrininky sajudis, kurio
tikslas buvo padéti sencliams ir nejgaliesiems, tvarkyti
zaidimy ir sporto aiksteles, uztikrinti komandinj lavinima-
si, mokiniy tarpusavio pagalba. Studentiskame amziuje
buvo labiau akcentuojamas pasiaukojimas tévynés labui,
entuziastingas ir romantiskas darbas, prilygintas kovai.
Sios veiklos skatino visuomeninj darbinj aktyvumag. Vis
deélto J. Norvila (2007) teigia, jog sovietiniu laikotarpiu
tikroji savanorysté nebuvo skatinama. Nors noras padé-
ti vienas kitam buvo jvardijamas visuomeniniu darbu, o
aktyviai veikiantys asmenys pavadinti visuomenininkais,
aktyvlis asmenys buvo tiesiogiai susij¢ su tarybine ideo-
logija. Uz bet kokig savanoris$ka, su soviety valdzia ne-
suderintg iniciatyva asmenys biidavo grieztai baudziami.
Samprata apie visuomenéje aktyviai veikiancius asmenis
paliko neigiamg antspauda ir Siandieninei visuomeninés
veiklos sampratai Lietuvoje. Galbit kaip tik dél pastarojo
visuomenininko ar aktyvaus asmens jvaizdzio daugeliui
Lietuvos vyresnés kartos Zzmoniy savanoriskas darbas aso-
cijuojasi su tarnavimu tam tikrai ideologijai, o ne bendro
gério siekiu.

Nuo 1990 m. Lietuvoje pradéta kurti socialinés ap-
saugos sistema taip pat prasideda nuo savanoriskos veik-
los, taciau ilgainiui vis daugiau profesionalizavo socialinj
darba. 1990-1992 m. formaliai priimama socialinio darbo
savoka ir tai padéjo pamatus socialiniam darbui kaip atski-
rai profesijai. Po truputj nyksta socialinio darbuotojo, kaip
labdaringos veiklos savanorio, jvaizdis. Socialinés paslau-
gos inicijuojamos ir kuriamos tiek valstybiniame sektoriu-
je, tiek pilieiy (savanoriy) iniciatyva kuriant nevyriausy-
bines organizacijas. Daugelis savanoriy baigia socialinio
darbo studijas ir tampa profesionaliais socialiniais darbuo-
tojais. Nuo 2011 m. liepos ménesio apmokama socialinj
darba gali dirbti tik profesionaliis socialiniai darbuotojai
(Socialiniy paslaugy istatymas, 20006).

Reikia isskirti savanorystés reiskinio raida nuo ant-
rojo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo. Nuo 1990 m.
Lietuvoje émé rastis ne tik vietiniy savanoriy, norinciy
ginti krastg ar inicijuojanciy socialing veikla, bet ir pagal-
bininky i§ Vakary Europos valstybiy ar JAV. Sie savano-
riai ne tik teiké socialing, demokrating ir kitokia pagalba,
bet ir dalydamiesi savo patirtimi padéjo kurtis nevyriau-
sybinéms organizacijoms, formavo savanoriskos veiklos
sampratg. Nuo 2000 m. Lietuvoje pradéjo veikti Europos
Komisijos programa jaunimui ,,Europos savanoriy tarny-
ba“, kurioje 18-25 mety jaunuoliai (nuo 2007 mety 18—
30 mety jaunuoliai) i§ Lietuvos gali savanoriauti ES Salyse
ir jaunuoliai i§ ES Saliy gali atvykti savanoriskai veiklai
i Lietuva. Savanoriai, dalyvaudami $ioje programoje, at-
vyksta ir iSvyksta dazniausiai ilgalaikei 6—-12 ménesiy
savanorystei ir savanoriskai dirba priimanciose organiza-
cijose 68 valandas kiekvieng darbo dieng. Per 12 progra-
mos veiklos mety i savanoriska veiklg jsitrauké ir tarp-
tautinius savanorius priimdavo ne tik nevyriausybinés
organizacijos, bet ir valstybinio pavaldumo institucijos,
plétojancios socialing veiklg. Tai rodo socialiniy jstaigy
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atviruma ir angazavimasi savanoriskai veiklai plétoti, bet
kyla klausimas: ar savanoriai néra priimami pirmiausia to-
deél, kad truksta apmokamy darbuotojy bei 1&5y?

Teisiné savanoriskos veiklos bazé Lictuvoje svyravo
nuo savanoriskos veiklos neapibréztumo iki jstatymuo-
se nurodytos formuluotés. 2001 m. priimtas savanorisko
darbo reglamentas savanoriskg darbag pripazino legaliu,
2007 m. §is reglamentas buvo panaikintas. Savanoriska
veikla Lietuvoje, nors ir buvo toliau plétojama, neteko
formalaus teisinio apibrézimo. 2011 m. Europos Komisi-
jai paskelbus savanoriskos veiklos metais, Lietuvoje buvo
priimtas ir Savanoriskos veiklos jstatymas (2011), kuria-
me apiblidinamas savanorio vaidmuo skirtingose veiklos
srityse. Teisinis savanoriskos veiklos reglamentavimas su-
daré prielaidas savanorius pasitelkti ne tik nevyriausybi-
néms organizacijoms, i§ esmés besiremiancioms savano-
riSka veikla, bet ir sudaré galimybe savanorius pasitelkti ir
valstybinéms jstaigoms, kuriy pagrinda sudaré apmokami
socialiniai darbuotojai.

Atlikus istoring apzvalga paaiskéjo, kad sociali-
nio darbo iStakos slypi savanoriskoje socialinéje veiklo-
je, kartu socialinis darbas ir toliau yra neatsiejamas nuo
savanorystés jvairiose socialing pagalbg teikianciose
organizacijose.

Socialinio darbo, kaip profesionalios veiklos
ir savanorystés, jtampos

Diskusijos apie savanoriy vaidmenj socialinés gero-
vés sistemoje susijusios su klausimu: kokios atsakomybés,
ripinantis asmens gerove, priklauso valstybei ir kokios ben-
druomenei, Seimai ar individui (Thomas, Pierson, 2002).

Anglijoje nuo 1945 iki 1975 m. socialinés pagalbos
teikimo sistemoje stipréjo valstybés vaidmuo. Taciau su-
pratus, kad valstybé negali iSspresti visy jos pilieiams
kylanciy socialiniy problemy, buvo atsigrezta j vietos ir
interesy bendruomenes siekiant, kad kuo daugiau Zmoniy
jsitraukty j savanoriska veikla ir imtysi atsakomybés uz
visuomenés socialiniy problemy sprendima.

1920-1960 m. galima vadinti socialinio darbo pro-
fesionalizacijos laikotarpiu JAV. Siuo periodu socialiniai
darbuotojai i§ savanoriy galutinai perémé socialiniy pas-
laugy teikimg. Siekiant pagristi kompetencijos, biitinos
teikiant socialines paslaugas, svarbg bei pacios socialiniy
darbuotojy profesijos poreikj, netgi buvo atsisakoma sa-
vanoriy pagalbos (Netting ir kt., 2004).

Taip pat ir kitose Salyse atsiradus profesionaliam so-
cialiniam darbui ir siekiant pagrjsti profesionalumo svarbg
bandoma atsiriboti nuo savanorisko darbo. Siuo laiku pra-
sideda diskusijos, kiek kokybiSkai savanoriai gali atlikti
profesionaliy socialiniy darbuotojy vykdomas veiklas ar
jie nedubliuoja profesionaly funkcijy. Profesionalai mano,
kad tik jie geriausiai gali suteikti paslaugg ir daznai akcen-
tuoja kompetencijos, konfidencialumo ir priklausomumo
klausimus (Johnson, 2001).

Anot 1. Jonutytés (2007), po Vakary ir Ryty Vokie-
tijy susivienijimo jvyko poky¢iy ir visuomeniniame (sa-
vanoriS$kame — aut. past.) darbe. [staigy darbuotojai bijojo
netekti darbo, todél bandé atsiriboti nuo savanoriy pagal-
bos. Taciau, kai darbo viety kiirimo ir rémimo programos
1é30s pastebimai mazéjo, vél atsirado savanoriy poreikis.
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Anot E. F. Netting ir kt. (2004), tam tikrame istori-
niame periode streikuojanéius profesionalius darbuotojus
darbo vietose pakeisdavo savanoriai. Apmokamiems pro-
fesionalams toks savanoriy priémimas j socialines jstaigas
kelé didelj nerima, jy vertinimu savanoriskas darbas tapo
grésme apmokamam profesionaliam socialiniam darbui.
Todéel siekiant skatinti profesionaliy darbuotojy atviruma
savanoriskai veiklai susiformavo pagrindinis ir ypa¢ svar-
bus darbo su savanoriais socialines paslaugas teikian¢iose
istaigose principas — savanoriai negali pakeisti apmoka-
my profesionaliy darbuotojy. Kita neigiama profesionaly
nuostata savanoriy atzvilgiu, jog darbas su savanoriais rei-
kalauja dideliy laiko ir darbo sgnaudy ir galiausiai neatne-
Sa didesnés naudos nei organizacijai, nei jos klientams. Tai
rodo, jog apmokamy darbuotojy ir savanoriy tarpusavio
saveikoje egzistuoja tam tikros jtampos. Sias neigiamas
jtampas greitai perpranta ir atitinkamai j jas reaguoja sava-
noriai (pasitraukia i§ organizacijy, nesiima atsakomybés).
Tuo tarpu profesionaliis darbuotojai daznai savo tokio
nuostatos ir su ja iSreiskiancio elgesio nesuvokia kaip at-
stumiancio savanorius faktoriaus. Atvirksciai, profesiona-
lai stebisi savanoriy mazéjimu ir galiausiai randa patvir-
tinimg savo nuostatai, kad j darbg su savanoriais neverta
daug investuoti, nes organizacijose ilgai neuzsibiina.

Kitas svarbus mokslininky E. F. Netting ir kt. (2004)
nagrinéjamas aspektas, kad organizacijos, jkurtos savano-
riy iniciatyva, ir tolesniuose organizacijos raidos etapuose
savanoryste mato kaip neatsicjamg savo tapatumo dalj. Sa-
vanoriavimo patirtj turiniy asmeny jkurtos organizacijos
viena i§ savo prioritetiniy veikly laiko savanorisko darbo
puoseléjimg ir bendradarbiavimg su savanoriais. Tuo tarpu
labai grieztu hierarchiniu biidu valdomose organizacijose,
kuriose santykiai formalizuoti ir veikla grieztai reglamen-
tuota, savanoriai jtraukiami tik sukiirus programas ir pradé-
jus jas jgyvendinti. Tokiose organizacijose net patvirtinus
darbo su savanoriais reglamentg savanoriy nauda nuolat
abejojama, perklausiamas jy reikalingumas ir ribojamas jy
veiklos laukas, pabréziant apmokamo profesionalus dar-
buotojo atsakomybés svarbg (Netting ir kt., 2004).

M. Spierts (2003) pristato sociokultirinio darbo pro-
fesionaly ir savanoriy santykiy raidg Olandijos kontekste.
Anot autoriaus, 1970—1985 m. specialisto ir savanorio san-
tykj galima jvardinti hierarchiniu, kai savanoris tapdavo
specialisto asistentu. Nuo 1986 m. dél ekonominiy sume-
timy specialistai nebesugebéjo visy veikly aprépti, tad pir-
miausiai sprgsdavo koordinacines uzduotis ir ripindavosi,
kad sociokulttriniam darbui biity sudarytos palankios so-
cialinés politinés salygos, tuo tarpu veikloms organizuoti
buvo pasitelkiami savanoriai. [lgainiui buvo suprasta, kad
ir savanoriai gali atlikti koordinacines ir socialines politi-
nes uzduotis; be to, prireikus jie atliko ir kitus, pavyzdziui,
administracinius, darbus. Pastaruoju metu, anot M. Spierts
(2003), klostosi situacija, kurioje galutiné atsakomybé
tenka specialistui, nors tiek, kiek jmanoma, stengiamasi
pripazinti savanoriy iniciatyva, galimybes imtis atsako-
mybés ir savarankiSkai veikti. Atsizvelgiant | abipusés
priklausomybés santykj tarp sociokultiirinio darbuotojo ir
savanorio, vadovaujanti sociokultiirinio darbuotojo funk-
cija néra tik delegavimas ir kontrolé. Specialistas vado-
vauja vadovaudamasis savo dalykinémis ziniomis, ypa-
tinga démes;j kreipdamas j savanoriskos darbinés veiklos
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sisteminimg ir struktiirinimg. Galutiné sociokultiirinio
darbuotojo atsakomybé dazniausiai reiskia, kad jis yra tas
asmuo, kuris pateikia pasitlymy dél vykdytiny uzduocCiy,
nuolat prizidiri ir kontroliuoja, kaip laikomasi susitarimy
(Spierts, 2003).

J. Pivorienés, J. Vecerskytés (2005) atliktas Lietuvos
organizacijy ir jstaigy, susijusiy su socialiniu darbu, inter-
neto svetainiy empirinis tyrimas atskleide, kad socialinio
darbo veikla, pristatoma Siose svetainése, yra suprantama
kaip profesionali ir kaip savanoriska veikla. Lietuvoje yra
suprantama, kad toks reprezentavimas menkina socialinio
darbo profesijos statusa, nes profesiné veikla nepriskiria-
ma profesionaly sriciai. L. Varzinskienés (2008) atliktas
tyrimas atskleideé, kad patys socialiniai darbuotojai bei
ju partneriai nemato esminio skirtumo tarp savanoriy
bei artimyjy suteikiamos pagalbos ar socialinio darbuo-
tojo veiklos sprendziant asmens problema. Vis délto so-
cialinis darbas néra geranoriska pagalba draugo draugui,
kaimyno kaimynui ar artimo Zmogaus artimam zmogui
(Svedaite, 2006). Tai rodo, jog Lietuvoje vis dar isgyve-
namas socialinio darbo profesionalizavimo ir atsiskyrimo
nuo savanori$ko darbo etapas. Savanorysté matoma kaip
grésmé apmokamy profesionaly darbo vietoms. Lietuvos
nevyriausybinése organizacijose iSkyla dilema — nutrikus
organizacijos finansavimui apmokami darbuotojai kurj
laikg ima savanoriauti toje pacioje organizacijoje, kol vél
pasitaisius organizacijos finansinei situacijai jie jdarbina-
mi (Norvila, 2007). Siame kontekste isryskéja klausimas:
kaip i§vengti spekuliacijos savanoryste, norint sumazinti
atlickamy socialiniy paslaugy sgnaudas.

Apibendrindami galime teigti, jog istoriniame kon-
tekste iSryskéjusios profesionalaus socialinio darbo ir sa-
vanorystés jtampos islieka ir iki Siol — kiek ir kokios at-
sakomybés galima skirti savanoriams ir kur atsakomybe
turéty prisiimti socialinio darbo profesionalas. Visi aptarti
aspektai: pastangos apsibrézti profesijos ribas, baimé dal
darbo viety, darbo su savanoriais patirties neturéjimas,
savanoriy vaidmens nematymas organizacijoje, gali nu-
lemti jtampa tarp socialinio darbuotojo ir savanorio. Isto-
rijoje kilusios jtampos leido ieskoti socialinio darbo pro-
fesionaly ir savanoriy tarpusavio santykiy sureguliavimo
principy.

Savanorystés plétra socialiniame darbe

Socialinio darbo Lietuvoje Saknys gliidi humaniza-
vimo filosofijoje, tikéjimo, demokratijos idealuose (Lietu-
vos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 1998). Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodekse i$skiriamos esminés
socialinés veiklos vertybés bei su jomis susijusios asme-
ninés savybés: artimo meilé, gera kaimynysté, bendrumo
jausmas, atjauta. Socialinés paslaugos yra socialinio darbo
organizavimo forma. Savanoriy buvimas gali tapti lakmu-
so popieréliu vertinant socialiniy paslaugy efektyvuma
bendruomenés lygmeniu (Zalimiené, 2003).

Viena i$ socialinio darbuotojo uzduociy j socialiniy
paslaugy teikima jtraukti savanorius. Anot L. Zalimienés
(2003), sis uzdavinys realizuojamas konkreciomis, socia-
linio darbuotojo jgyvendinamomis uzduotimis: savanoriy
pasirinkimu ir jtraukimu j paramos procesa; sprendimais,
kokias uzduotis duoti savanoriams; savanoriy pristatymu
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klientams; uzduo¢iy savanoriams paskirstymu; savanoriy
darbo priezitra; savanoriy mokymu ir konsultavimu; sa-
vanoriy bendradarbiavimo jgiidziy ugdymu; atsakomybés
uz savanoriy atliekama darba prisémimu.

M. Spierts (2003), A. Saulaitis (2010) atkreipia dé-
mes], jog socialinis darbuotojas prisiima atsakomybe uz
istaigos vykdomas veiklas, uz tiksly siekimg darbe su kli-
entais, uz darbo su savanoriais organizavima. Specialistas
turi riipintis, kaip patenkinant klienty interesus ir siekiant
jstaigos tiksly jtraukti savanorj j konstruktyvig ir abiem
puséms vertingg veikla. Jo uzdavinys — sukurti patraukly
darbo klimata savanoriams. Socialinis darbuotojas, atsa-
kingas uz savanorius, turi padéti kitiems tiesiogiai su sa-
vanoriu nedirbantiems darbuotojams priimti savanorius ir
siekti, kad savanoriai biity naudingi ne tik vienam kuriam
nors darbuotojui, bet visai organizacijai. Tokiu budu sa-
vanoriska veikla papildo socialinio darbuotojo profesing
veikla ir dalis atsakomybés uz atliekamas socialines pas-
laugas atiduodama neapmokamiems bendradarbiams arba
kitaip — visuomenés pilie¢iams. Taip atliepiamas vienas
i§ socialinio darbo principy — subsidiarumas. Sio princi-
po socialiniame darbe taikymas reiskia, kad tos socialinés
problemos, kurios gali biiti sprendziamos paciy pilieciy,
neturéty biiti sprendziamos apmokamy darbuotojy. Tokiu
bldu visuomenei ir jos nariams skiriama atsakomybé uz
tas socialinio darbo sritis, kuriose jie pajégiis prisiimti at-
sakomybe ir siekiama tai skatinti bei palaikyti. Tai jver-
tinant atsiskleidzia svarba to, kad socialinis darbuotojas
ne tik tiesiogiai dirba su klientais, bet lygiagreéiai dirba
su savanoriais, kaip visuomengés nariais, dalindamasis at-
sakomybe uz socialinés problemos sprendima. Taip pat
tokiu buidu socialinis darbuotojas tampa ne tik paslaugos
atlikéju, bet ir paslaugos organizatoriumi, todél aplinki-
niai jj gali atskirti nuo bet kurio kito geros valio asmens.

Kitas svarbus aspektas, kuris iSryskéja, Zvelgiant i
socialinio darbuotojo ir savanorio saveika, yra santykis su
klientu. Cia i3siskiria socialinio darbuotojo bei savanorio
vaidmenys ir pagrindiné veikla teikiant socialines pas-
laugas. Socialinis darbuotojas yra jspraustas j funkcinius
santykius su klientu, nes jo, kaip profesionalo, veikla ver-
tinama per pamatuojama rezultata (Laumenskaité, 2010).
Tuo tarpu savanoris gali leistis j asmeninj santykj su kli-
entu. Savanoris néra varZomas konkreciy ir iSmatuojamy
laukiamy rezultaty ar grieztai apibrézty funkcijy, uz kuriy
atlikima turi atsiskaityti. Savanoriai socialiniame darbe
atlicka svarby vaidmenj, nes tiesioginiame darbe su zmo-
gumi, Seima arba grupe savanoris gali kurti santykj, kuris
galéty buti atrama klientui (Girdzijauskiené ir kt., 2003).
Tuo tarpu darbuotojas gali labiau susitelkti j sudétingy,
kompleksisky problemy sprendimg. Savanorysté jgalina
klienta pagalbos procese patirti ne tik profesionalo — klien-
to, bet ir zmogaus — Zmogaus santykj. Savanoriaujant ku-
riamas tarpasmeninis santykis, kuriame bendraujama nebe
vaidmenimis, o dialogo principu ir patirties mainais. Tokiu
biidu savanoriy déka klientai turi galimybe kurti lygiaver-
tj santykj, atvirg dalijimuisi ir keitimuisi. D¢l tokio santy-
kio savanoriaujant kuriamas pagarba ir orumo palaikymu
gristas bendravimas, per kurj tiek savanoris, tiek klientas
gauna saves, kaip asmens, o ne atlickamo vaidmens, pripa-
zinimg. Savanorysté jgalina perzengti socialiniy sluoksniy
ribas ir leidzia respektabilios visuomenés nariams susitikti
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su pazeidziamomis visuomenés grupémis, tokiu biidu sa-
vanorysté prisideda prie visuomenés sanglaudos ugdymo.
Tai ypac svarbu socialiniame darbe, kur klientai gali buti
stigmatizuojami jspraudziant juos j tam tikra socialinj vaid-
menj ir nebepastebint juose asmens (Laumenskaité 2010).

Pabréziama, kad socialinis darbuotojas turi prisidéti
prie ,,socialinio kapitalo®, apimancio socialinius tinklus,
pasitikéjimo jausma ir troskimg savanoriauti, vystymo
(Midgley, Livermore, 2005). Konkrec¢ioje bendruomengje
tai reiSkia pagalbg vietos Zmonéms ir vietinéms organi-
zacijoms iSsiugdyti gebéjimus ir Zinias, kurios leis jiems
nukreipti ir veikti atsaka j jy identifikuotas problemas. Tai
reiskia, kad socialiniame darbe yra svarbu ne tik grynas
socialinés paslaugos suteikimas, bet ir solidarumo kliento
aplinkoje auginimas. Solidarumui plétoti savanorysté yra
vienas i§ veiksmingiausiy biidy, nes savanoriy skaicius
vietingje bendruomenéje rodo bendruomenés jsipareigo-
jima spresti socialines problemas.

Savanoriai tampa veikly, kuriy dél istekliy stokos ne-
pajégty jgyvendinti profesionaliis socialiniai darbuotojai,
atlikimo pagalbininkais (stovyklos, dienos centry veikla)
(Spierts, 2003). Savanoriai jnesa naujy idéjy, plecia organiza-
cijos veikly ratg, liudija organizacijos atviruma ir skaidruma.
Savanoriy indélis gali taip pat biiti svarus ir organizuojant ki-
tokig pagalba (stovyklas, dienos centry veikla ir kt.).

Apibendrinant galima teigti, jog savanorysté pra-
plecia socialinj darba bendruomeniskumo ir atvirumo vi-
suomenei prasme. Kartu su savanoriska veikla socialinis
darbas visavertiskai gali jgyvendinti solidarumo bei sub-
sidiarumo principus ir socialinis darbuotojas kartu su sa-
vanoriu turi galimybe kurti jvairiapusj santykj su klientais.
Savanoriai, jsitrauke j socialiniy paslaugy teikima, mazina
jy i8laidas ir jnesa naujy idéjy j organizacijos veikla.

ISvados

Istoriniame kontekste socialinis darbas kyla i§ sa-
vanorisky pagalbos artimui iniciatyvy ir perauga j pro-
fesionalig veikla. Lietuvos socialinés pagalbos teikimo
istorijoje galima iSskirti tris periodus: savanoriy teikiama
socialiné pagalba, socialinés pagalbos suvalstybinimas,
socialinés pagalbos suprofesinimas. Savanorysté papildo
profesionaly veikla naujomis idéjomis, iStekliais, leidzia
suasmeninti teikiamg klientams pagalbg. Nepaisant visuo-
tinai pripazjstamo savanoriy indélio j socialiniy paslaugy
teikimag, tarp jas reikian¢iy profesionaly ir savanoriy daz-
nai kyla jvairiy jtampy. Socialiniy darbuotojy ir savanoriy
santykiy raida reikalauja nuolatinés analizés bandant ky-
lanéias jtampas atpazinti ir jveikti.
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VOLUNTEERSHIP IN SOCIAL WORK: CORRELATIONS AND STRAINS
Neringa Kurapkaitiené, Justinas Sadauskas
Abstract

Social work is one of the areas where volunteership ideas could be developed and implemented. Volunteership ideas could
be recognised in the values of social work as a professional activity. Volunteership is developed by social workers undertaking
to create social capital, involving and activating citizens in terms of social responsiveness. Involvement of volunteers in the
services being provided allows their humanisation to step over the relationship of the professional and the client, as the “knowing
one” and the “recipient of assistance”, and to open it for equal inter-personal dialog. Involvement of volunteers gives meaning
not just to the recipients of assistance, but also to the volunteers , since this activity allows to cross the borders between different
groups of society and in this way encourages people to get out of any social dissociation. In spite of the volunteers’ contribution
to the provision of social services, quite a lot of strains arising between the professional social service providers and the
volunteers in the history of the social work have been highlighted. The goal of the paper is to analyse the correlations and strains
between volunteership and social work, disclosing the specifics of relationship among professional social workers, clients and
volunteers. The objectives are to disclose the historical correlations of volunteership and social work; to identify the strains of
social work as a professional activity and volunteership as well as to identify the potential of volunteership development in the
social work. The method of investigation is the analysis of scientific literature.

Key words: volunteership, social work, volunteer, volunteer activity, social worker.

SAVANORYSTE SOCIALINIAME DARBE: SASAJOS IR JTAMPOS
Neringa Kurapkaitiené, Justinas Sadauskas
Santrauka
Socialinis darbas yra viena is sriciy, kurioje gali buti plétojamos ir realizuojamos savanorystés idéjos. Savanorystés idéjas
galima atpazinti socialinio darbo, kaip profesinés veiklos, vertybése. Savanorysté plétojama socialiniams darbuotojams jsiparei-

gojant kurti socialinj kapitalg, telkiant ir aktyvinant piliecius socialiniam jautrumui. Savanoriy jjungimas j teikiamas paslau-
gas leidzia jas humanizuoti perzengiant profesionalo ir kliento santykj kaip ,,iSmanancio* ir ,,pagalbg gaunancio®, atveriant jj
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tarpasmeniniam savanorio ir kliento lygiaver¢iam dialogui. Savanoriy pasitelkimas teikia prasme ne tik pagalba gaunantiems,
bet ir patiems savanoriams, nes $i veikla jgalina perzengti skirtingas visuomenés grupes skiriancias sienas ir tokiu buidu skatina
iSeiti i§ bet kokio socialinio atsiribojimo. Nepaisant savanoriy indélio j socialiniy paslaugy teikimg profesionalaus socialinio
darbo istorijoje iSrySkéja nemazai jtampy, kilusiy tarp profesionaliy socialiniy paslaugy teikéjy ir savanoriy. Straipsnio tiks-
las — i8analizuoti savanorystés bei socialinio darbo sgsajas ir jtampas, atskleidziant profesionaliy socialiniy darbuotojy, klienty
ir savanoriy santykiy ypatybes. Uzdaviniai: atskleisti istorines savanorystés ir socialinio darbo sgsajas; identifikuoti socialinio
darbo, kaip profesionalios veiklos, ir savanorystés, jtampas; identifikuoti savanorystés plétros galimybes socialiniame darbe.
Tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé.
Prasminiai ZodZiai: savanorysté, socialinis darbas, savanoris, savanoriSka veikla, socialinis darbuotojas.
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