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IVADAS

Darbo problema. Zmogiskieji istekliai — vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai
organizacijai, tame tarpe ir vieSajam sektoriui. Tai - pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj
organizacija planuoja, atrenka, valdo, moko, vertina ir nuo kurio priklauso veiklos efektyvumas (Hill,
Lynn, 2009; Beattie, Osborne, 2008; Petrauskiené, Raipa, 2012; Chlivickas, 2012; Chlivickas, Melnikas,
2011). Nepaisant to, daugelyje ES Saliy vis dar néra ,reikiamos atitikties tarp ilgalaikés vieSojo
administravimo raidos prioritety ir jy jgyvendinimo budy bei priemoniy zmogiskyjy istekliy plétros
srityje” (Chlivickas, p.,147). Lietuvoje Sio pobiidzio problemos yra panaSios ] kity naujyjy Europos
Sajungos Saliy vieSojo sektoriaus personalo valdymo problemas (Beattie, Osborne, 2008; Eigenhuis,
Van Dijk, 2008).

Organizacijos zmogiskyjy istekliy pasitenkinimas darbu didina jos veiklos efektyvuma (Jonsson,
2005; Crossman, Abou-Zaki, 2003; Sharpley, Forster, 2003; Cmiel, 2005). Vis dazniau pripazjstama,
kad entuziastingi ir atsidave darbuotojai prisideda ne tik prie organizacijos produktyvumo didinimo, bet
taip pat klienty pasitenkinimo ir i§laikymo, ilgalaikés suinteresuotyjy vertés gerinimo (Wolyniec, 2009).
Tik kompetentingi, patenkinti darbu, jsipareigoje, lojalais ir motyvuoti darbuotojai gali kokybiskai atlikti
savo pareigas, patenkinti klienty likescius bei poreikius ir tuo paciu padidinti organizacijy vertg ir
produktyvuma, uZztikrinti augimg ir ilgalaik¢ sékme konkurencinéje aplinkoje (Baum, Szivas, 2008;
Cook, 2008). Todél organizacijy vadovai turi zinoti, kaip darbuotojai jauc¢iasi darbovietéje, ko jie tikisi ir
nori. Ne iSimtis — ir vieSojo sektoriaus darbuotojai, t.y. valstybés tarnautojai.

Dabartiniu visuomenés raidos laikotarpiu iSsivysCiusiy valstybiy pilieciai tikisi vis geresniy
valdzios jstaigy veiklos rezultaty ir nebetoleruoja jy neefektyvumo ar neproduktyvumo (Petrauskiené,
Raipa, 2012; Gustas, 2003). Tai skatina valdzig nuolat ieskoti naujy vieSojo administravimo sistemos
efektyvumo ir produktyvumo didinimo bady, ir todél tampa dar svarbiau pastoviai vertinti valstybés
tarnautojy pasitenkinimg darbg ir pagal tyrimy rezultatus koreguoti zmogisSkyjy istekliy valdyma tirtose
vieSosiose jstaigose.

Atkreiptinas démesys | fakta, kad pasitenkinimas darbu Zenkliai skiriasi jvairiose darbuotojy
grupése. Stebimi demografiniy charakteristiky — amziaus, lyties, darbinés patirties ir iSsilavinimo
(Crossman, 2003), taip pat uzimamy pareigy, karjeros etapu, kultiry, darbo aplinkos (Seta, 2000) efektai
darbuotojy pasitenkinimui darbu. Taigi, tikétina, kad vieSojo sektoriaus darbuotojy pasitenkinimas darbu
ir netgi atskiry rajony savivaldybiy valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu ir jj jtakojantys veiksniai

taip pat gali skirtis.



Darbo tikslas — atlikti valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu struktaring lyginamajg analize.

Darbo objektas — valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu.

Darbo dalykas — Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybés valstybés tarnautojy
pasitenkinimas darbu.

Tyrimo hipotezé: abiecjose tyrime dalyvaujanciose savivaldybése darbuotojy pasitenkinimas
darbu dar neatitinka modernaus vieSojo valdymo reikalavimy.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu teoriniy konstrukcijy analize.

2. ISanalizuoti ir palyginti Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybiy administracijy
valstybés tarnautojy pasitenkinima darbu ir jj jtakojancius veiksnius.

3. Pateikti pasitlymus Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybiy administracijose
dirbanciy valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu tobulinimui.

Tyrimo metodai:

e Metaanalizé, teorinis modeliavimas, lyginamoji ir atvejy analiz¢, interpretavimas.
e Klasifikavimas, sintez¢, statistiniy duomeny analizé.

e Vertinimas, prognozavimas.

e Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa).

Darbo aktualumas. Jau vien dél to, kad dirbama didel¢ gyvenimo dalj, darbas yra tapes vienu i$
labiausiai nagrin¢jamy objekty jvairiose mokslo srityse: sociologijoje, psichologijoje, ekonomikoje.
Atliekama daug tyrimy, analizuojanciy darbo salygas, aspektus, atlygio sistemas, personalo kaita,
motyvacija, valdyma, organizacines struktiiras, modelius ir t.t. Darbuotojy pasitenkinimas darbu — viena
1§ pagrindiniy su asmens darbine veikla susijusiy temy.

Pasitenkinimo darbu tema pla¢iau nagrinéjama uzsienio autoriy Studijose ir jvairiose
publikacijose: apie tai raso S.Cook (2008), R.Sharpley ir G.Forster (2003), S.Jonsson (2005),
A.Crossman ir B.Abu-Zaki (2003), ir kt. Bandant jvertinti personalo pasitenkinimg darbu galima rasti
galybe tyrimy, atlikty jvairaus veiklos pobtidzio organizacijose, tarp skirtingy sri¢iy specialisty, pvz.,
gydytojy (O‘Leary ir kt., 2009), jmoniy vadovy (Droussiotis, Austin, 2007), mokytojy (Zembylas,
Papanastasiou, 2004), bibliotekininky (Topper, 2008), mokslininky (Toker, 2011) ir kt. Pasitenkinimas
darbu tyrinéjamas ne tik tarp skirtingo pobudzio specialisty, bet ir skirtingose Salyse: Rusijoje (O‘leary
ir kt., 2009), Kipre (Droussiotis, Austin, 2007), Malaizijoje (Lo, Ramayah, 2011), Turkijoje (Toker,
2011; Gunlu ir kt., 2010) ir kt. Taip pat stengiamasi nustatyti jvairiy veiksniy jtaka darbuotojy

pasitenkinimo darbu lygiui bei jy tarpusavio rysj: nacionalinés kultiiros jtaka pasitenkinimui (Eskildsen
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ir kt., 2010), uzimamy pareigy (Sultherland, 2013), organizacinio jsipareigojimo (Gunlu ir kt., 2010),
mentorystés (Lo, Ramayah, 2011), seksualinés orientacijos (Drydakis, 2008) ir kity veiksniy.

Lietuvoje pasitenkinimo darbu tyrimai dar nevyksta itin dideliu mastu, nedaug yra ir literataros,
kurioje buty nagrinéjamas Sis reisSkinys. Daugiausia vadybos ir psichologijos literatiiroje nagrinéjamos
kurios yra glaudziai susijusios su pasitenkinimu darbu; taip pat analizuojami Kiti atskiri veiksniai,
galintys jtakoti darbuotojy pasitenkinima, pvz., kolegy priekabiavimas darbe (Astrauskaite, 2009;
VVeinhardt, 2009, 2010), patiriamas stresas (Bimbiryté, Lementauskas, 2007), testinis mokymasis
(Useckiené, 2005), informacinés technologijos (Sarkifinaité, Gaputien¢, 2006). Nepaisant atskiry
darbuotojy pasitenkinimg darbu lemianciy veiksniy analizés fragmenty, néra gausu tyrimy, kuriuose
buty analizuojamas valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu savivaldybéje, juo labiau — tyrimy,
kuriuose bity lyginamas Lietuvos dviejy skirtingy Salies rajony savivaldybiy valstybés tarnautojy

pasitenkinimas darbu ir ji lemiantys veiksniai.
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1. VALSTYBES TARNAUTOJU PASITENKINIMO DARBU
TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Valstybés tarnybos ir tarnautojo samprata: sagvoka naujojo vieSojo
valdymo kontekste, riiSys, pareigos, darbo apmokéjimo sistema,
karjeros galimybés, darbo santykiai

Valstybés tarnybos, valstybés tarnautojy, vieSyjy paslaugy sampratos, ypatumai ir kiti aspektai
analizuojami daugelio mokslininky (Akinboade ir kt., 2012; Brown ir kt., 2000; Castaing, 2006;
Puskorius, Vanagas, 2011; Glebov¢, 2010; Palidauskaité, 2008; ir kt.).

Mokslingje perspektyvoje valstybés tarnybos samprata galima analizuoti socialiniu, politiniu,
sociologiniu pozitriais (Glebové, 2010). Teisine prasme valstybés tarnyba - tai teisés normy,
reglamentuojanciy santykius, atsirandancius valstybés tarnyboje, visuma. Bendrgja prasme — tai
valstybés tarnautojai ir jy veikla jgyvendinant jiems pavestas funkcijas bei valstybés politiky priimtus
sprendimus. Kitaip tariant, tai - valstybés tarnautojy, atlickanciy jiems pavestas vie$ojo administravimo
funkcijas, visuma (Pakilaité, Obadauskaité, 2009). Pasak N.Glebovés (2010), ,valstybés tarnyba —
ypatinga zmogaus socialinés veiklos r@iSis. Ji neatsiejama nuo pacios valstybés, jos vaidmens
visuomenes gyvenime* (p.130).

Mokslininkéje literatiiroje iSskiriama placioji ir siauroji valstybés tarnybos sampratos (Tiazkijus,
2005). Pasak autoriy (Tiazkijus, 2005; Gleboveé, 2010), placigja prasme valstybés tarnyba — visy
valstybés tarnautojy veikla, apimanti jiems pavestas funkcijas, o siaurgja — asmeny veikla, kuria
tiesiogiai jgyvendinama valstybés, jos aparato, ar atitinkamos institucijos uzdaviniai ir funkcijos
valstybés valdymo srityje.

Valstybés tarnautojas — pagrindinis valstybés tarnybos aparato veikéjas. XXI amziaus valstybés
tarnautojas — aukstos kvalifikacijos globaliai mastantis profesionalas (PuSkorius, Vanagas, 2011). Tai —
asmuo, einantis pareigas valstybés ir savivaldybés institucijoje ar jstaigoje ir tarnaujantis visuomenei
(Glebové, 2010). Lietuvoje valstybés tarnautojo sgvoka apibrézta LR Valstybés tarnybos jstatyme
(2011). Remiantis minétu teisés dokumentu valstybés tarnautojas — ,fizinis asmuo, einantis pareigas
valstybés tarnyboje” ir atliekantis Siame jstatyme jvardintg vieSojo administravimo veiklg (LR
Valstybés tarnybos jstatymas, 2011).

Valstybés tarnautojy pareigybiy rusis, lygius ir kategorijas apibrézia Valstybés tarnybos jstatymo
IT skyriaus 6 straipsnis. Remiantis minétu straipsniu, valstybés tarnautojy pareigybés skirstomos i

karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, jstaigy vadovy ir statutiniy, pakaitiniy (zr. 1 pav.).
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Pareigybés
|

|
Karjeros

Politinio (asmeninio) Istaigy vadovy Statutiniy Pakaitiniy

pasitikéjimo

1 pav. Valstybés tarnautojy pareigybiy rasys
(parengta autorés, remiantis LR Valstybés tarnybos jstatymas, 2011).

Atskiry rusiy valstybés tarnybos pareigybés aprasomos 1 lenteléje.

Pareigybés rusis
Karjeros valstybés
tarnautojas

Politinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstybés
tarnautojas

Istaigos vadovas
Statutinis valstybés
tarnautojas

Pakaitinis valstybés
tarnautojas

1 lentelé. Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymas
(parengta autorés, remiantis LR Valstybés tarnybos jstatymas, 2011)

ApraSymas

Tai - valstybés tarnautojas, priimtas j pareigas neterminuotam laikui ir turintis galimybe Sio
Istatymo nustatyta tvarka jgyvendinti teis¢ j karjerg valstybés tarnyboje.

Tai - valstybés tarnautojas, priimtas j pareigas jj priémusio valstybés politiko ar kolegialios
valstybés institucijos jgaliojimy laikui arba kituose jstatymuose nustatytam laikui.

Tali - valstybés tarnautojas, priimtas vadovauti valstybés ar savivaldybés institucijai ar jstaigai.
Tai - valstybés tarnautojas, kurio tarnybg reglamentuoja jstatymo patvirtintas statutas arba
Diplomatinés tarnybos jstatymas, nustatantys specialias priémimo ] valstybés tarnybg, tarnybos
atlikimo, atsakomybés ir kitas su tarnybos ypatumais susijusias sglygas, ir (ar) turintis vie$ojo
administravimo jgaliojimus jam nepavaldziy asmeny atzvilgiu.

Tai - valstybés tarnautojas, priimtas j karjeros valstybés tarnautojo pareigas, iki j jas bus priimtas
karjeros valstybés tarnautojas; tai - valstybés tarnautojas, pakeiCiantis laikinai negalintj eiti
pareigy karjeros arba politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautoja.

Remiantis LR Valstybés tarnybos departamento duomenimis (2013), 2013 m. sausio 1 d.

Lietuvos

valstybinése

jstaigose dirbo 46402 valstybés tarnautojai (LR Valstybés tarnybos

departamentas, 2013). Didzioji jy dalis — karjeros valstybés tarnautojai ir jstaigos vadovai bei statutiniai

valstybés tarnautojai (zr. 2 pav.).
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Statutiniai
Karjeros Valstyb(_es_
valstybés tarnautojai
tarnautojai ir 49%
istaigos
vadovai
49%

Politinio
(asmeninio)
pasitikéjimo
I/ valstybés
tarnautojai
2%

m

2 pav. 2013 m. sausio 1 d. Lietuvos valstybés tarnyboje dirbusiy valstybés tarnautojy
pasiskirstymas pagal ju rusis, proc. (parengta autorés, remiantis LR Valstybés tarnybos
departamentas, 2013)

Valstybés tarnautojy pareigybés taip pat skirstomos ir  lygius pagal Sias pareigybes uzimti
reikalingg turimg i$silavinima. Tai (LR Valstybés tarnybos jstatymas, 2011):

1. A lygio — pareigybés, kurioms bitinas aukstasis universitetinis arba jam prilygintas

iSsilavinimas.

2. B lygio — pareigybés, kurioms bitinas ne zemesnis kaip aukS$tasis neuniversitetinis
iSsilavinimas arba aukstesnysis iSsilavinimas, arba iki 1995 mety jgytas specialusis vidurinis
iSsilavinimas.

3. C lygio — pareigybés, kurioms bitinas ne zemesnis kaip vidurinis i$silavinimas ir jgyta
profesin¢ kvalifikacija.

Nesvarbu, } kokia pareigybe dirbti priimamas valstybés tarnautojas, jis turi atitikti tam tikrus
jstatymu jvardintus reikalavimus. Tai: LR pilietybés turéjimas, lietuviy kalbos mokéjimas, amziaus
cenzas, reikalingas iSsilavinimo lygis. Be to, Valstybés tarnybos jstatyme yra apibrézti veiksniai, su
kuriais susijgs asmuo negali biiti priimamas j valstybés tarnyba (teistumas, neveiksnumas, neteisétos
organizacijos naryste ir t.t.).

Valstybés tarnybos jstatymas numato tam tikras valstybés tarnautojy pareigas: tinkamas funkcijy
atlikimas, informacijos teikimas, nesinaudojimas tarnyba, nedalyvavimas su pareigomis nesuderinamoje

veikloje, veiklos etikos principy laikymasis, Konstitucijos ir jstatymy laikymasis ir t.t. (Zr. 3 pav.).
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Tinkamas funkcijy Informacijos apie savo
atlikimas tarnybg teikimas
LR Konstitucijos ir k.es.inaud.ojimas tarnyba
istatymy laikymasis Pareigos 1taip, nelarliltl:ilato teises
Tarnautojy veiklos etikos .
principy laikymasis Nedalyvavimas Su
pareigomis
nesuderinamoje
Vidaus taisykliy
laikymasis

veikloje

Nesinaudojimas valstybés
nuosavybe ne tarnybinei
veiklai

3 pav. Valstybés tarnautoju pareigos
(parengta autorés, remiantis LR Valstybés tarnybos jstatymas, 2011)

Remiantis jstatymu valstybés tarnautojas turi teises j karjera, darbo uzmokesti, mokyma,
atostogas, socialinio draudimo iSmokas, galimybe streikuoti, biiti tam tikry jstatymais apibrézty
organizacijy nariais (LR Valstybés tarnybos jstatymas, 2011).

Valstybés tarnautojy darbo uzmokest] sudaro 3 sudétines dalys: pareiginé alga, priedai ir

priemokos (zr. 4 pav.).

Valstybés tarnautojo darbo

uZmokestis
|
| | |
Pareiginé alga Priedai Priemokos
(priklauso nuo kategorijos) (uz stazg, klase ar kategorija, (uz darbg poilsio ir §venciy dienomis,
laipsnj, rangg) naktj, kenksmingomis salygomis, uz
papildomy uzduociy atlikima)

4 pav. Valstybés tarnautojo darbo uZzmokescio struktiira
(sudaryta autorés, remiantis LR Valstybés tarnybos jstatymas, 2011)



14

Valstybés tarnautojy karjeros galimybes ir situacija Lietuvoje analizavo ne vienas autorius:
E.Chlivickas (2002), S.Puskorius ir R.Vanagas (2011), A.Valickas ir V.Grazulis (2011) ir kt.
Vadovaujantis §iuo metu Lietuvoje galiojanciu LR Valstybés tarnybos jstatymu (1999), valstybés
tarnautojai turi teis¢ siekti vertikalios ir horizontalios karjeros. Nepaisant to, S.Puskoriaus ir R.Vanago
(2011) atlikto tyrimo rezultatai apklausus 422 valstybés tarnautojus i§ centrinio (valstybinio) ir
savivaldos lygmens jstaigy parodé, kad Lietuvoje ,,valstybés tarnautojy judéjimas karjeroje yra labai
retas reiskinys. Dauguma valstybés tarnautojy i§ viso neturi jokiy objektyviai pamatuojamy karjeros
patir¢iy Lietuvos valstybés tarnyboje. Tokiy patir€iy turintieji dazniausia ,,juda karjeroje" vienos jstaigos
ribose. Todel galima teigti, kad Lietuvos valstybés tarnyba i§ esmés nefunkcionuoja kaip vieninga

karjeros galimybiy erdvé® (p.121).

1.2. Pasitenkinimo darbu samprata: savoka, teorijos, reikSmé

Pasitenkinimas darbu yra viena labiausiai i§tyrinéty organizacinés psichologijos temy. Si savoka
jvairiy autoriy yra apibréziama pakankamai skirtingai (zr. 2 lent.). Néra vieno visuotinai priimto
pasitenkinimo darbu apibrézimo, kadangi kiekvienas mokslininkas § reiskinj vertina skirtingais
aspektais. Pasitenkinimo darbu apibrézimus kuria mokslininkai, teoretikai ir tyrinétojai, i§skirdami kurj

nors badingiausia aspekta ar bandydami apibendrinti §j reiskinj.

2 lentel¢. Pasitenkinimo darbu sgvokos
(parengta autores)

Autorius Savoka

Spector (1997) Pasitenkinimas darbu - bendras Zmogaus pozZitris j darbg arba j specifinj darbo aspektg.

Mckenna (2000) Pasitenkinimas darbu - laipsnis, kuris nurodo, kaip labai darbuotojai mégsta arba nemégsta savo
darbo.

Lam ir kt. (2001) Pasitenkinimas darbu yra darbuotojy bendra nuostata ar bendras pozitiris j savo darbg arba Zodinis
uzimamy pareigy jvertinimas.

Sarkiinaiteé, Pasitenkinimas darbu - motyvacijos rezultatas, kai motyvuojami darbuotojai teigiamai vertina savo

Gaputiené (2006) atliekamg darbg. Tai yra teigiami ir neigiami Zmogaus jausmai, parodantys, kaip darbuotojas vertina
savo darbg.

Dormann ir kt. Pasitenkinimas darbu - asmens emocinis ir/ar kognityvinis atliekamo darbo charakteristiky bei

(2006) salygy jvertinimas.

Kaip galima bty pastebéti i§ 2 lenteléje pateikty pasitenkinimo darbu savoky, didZioji dalis
autoriy §j reiskinj apibiudina kaip darbuotojo bendra poziiiri i savo darba, kaip sudétinj atskiry jo

charakteristiky rinkinj.
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Tiek ankstyvosios, tiek Siuolaikinés motyvacijos teorijos bando atsakyti ] klausima: kaip
uztikrinti ir palaikyti norimg darbuotojy elgesj ir kuo geresnius jy darbo rezultatus (Bakanauskieng,
2009). Ivairiy autoriy i$sakytas mintis pasitenkinimg darbg lemianciy veiksniy aspektu galima suskirstyti
1 dvi pagrindines grupes: turinio ir proceso teorijas. Turinio teorijos susitelkia ties tuo, kas motyvuoja
elgesj, nepaisant to, ar veiksniai kyla i§ paties individo, ar i§ organizacijos. Tuo tarpu proceso teorijos
nagrin€ja, kaip ta elgesj galima paveikti (inicijuoti ar sustiprinti) organizacijos veikla ar jsikiSimu
(Petraityte, 2009). Zymiausios turinio teorijos — V.Vroom jtraukimo j darba teorija, Maslow poreikiy
terija, McClelland pasiekimy terija, P.Warr vitaminy modeli. Prie placiausiai zZinomy darbo proceso
teorijy galima bty priskirti F.Herzberg dviejy veiksniy teorija, Teisingumo teorija, ReikSmingy grupiy

teorijg, Darbo charakteristiky modelj, oponento-proceso modelj (Zr. 5 pav.).

Turinio terijos Proceso teorijos

Maslow poreikiy terija F. Herzberg dviejy veiksniy terija

V.Vroom jtraukimo j darbg teorija Teisingumo teorija

ReikSmingy grupiy teoriija

McClelland pasickimy teorija Darbo charakteristijy modelis

P.Warr Vitaminy modelis Oponento-proceso modelis

5 pav. Pasitenkinimo darbu teorijos
(parengta autorés, remiantis Petraityté, 2009; Darbo ir organizaciné psichologija, 2005; Balnionyeé,

2008; Juceviciené, 1996; Robbins, 2003; Adamoniené, 2005; Bakanauskiené, Ubartas, 2009;
Kurilaviéius, 2008)

Nepaisant jvairiy autoriy skirtingy nuomoniy pasitenkinimo darbu aspektu, visi jie sutaria, kad
savo darbu patenkinti darbuotojai lemia teigiamas pasekmes tiek paciai organizacijai, kurioje jie dirba,
tiek ir patiems darbuotojams. Atlikti mokslininky tyrimai rodo, kad aukstesnis pasitenkinimas darbu
sietinas su mazesne darbuotojy kaita. Ir atvirks¢iai — tie, kurie jau¢ia menkesnj pasitenkinimg darbu,
labiau linke palikti savo darbovietes (Juceviciené, 1996; Chiu, Chen, 2005). Tyrimais taip pat
pagristas faktas, kad pasitenkinimas darbu jtakoja darbuotojy jsipareigojima organizacijai, kurioje jie
dirba (Yew, 2008; Namasivayam, Zhao, 2007), pastebimos retesnés pravaikstos (Chiu, Chen, 2005;
Jucevicieng, 1996; Kaya, 1995).

Be minéty darbuotojy pasitenkinimo darbu jtakoty privalumy svarbu paminéti, kad savo darbu

patenkinti darbuotojai dirba naSiau, teikia kokybiskesnes paslaugas (Chiu, Chen, 2005; Yew, 2008;
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Namasivayam, Zhao, 2007; Martzler, Renzl, 2007; Dargvainiené, 2007; Dormann, Zapf, 2001; Fassina
ir kt., 2008; Scott-Cawiezell ir kt., 2005; Belou, 2010), kas, savo ruoZztu, jtakoja didéjantj klienty
pasitenkinimg (Jones, Haveng-Tang, 2005) ir lojalumg (Jones, Haveng-Tang, 2005), gerina jmonés
jvaizdj (Jauhari, 2006; Martzler, Renzl, 2007; Jones, Haveng-Tang, 2005).

Savo darbu patenkinti darbuotojai teikia nauda ne tik jmonei, kurioje jie dirba, bet ir sau patiems:
patenkinti darbu zmonés jaucia psichologinj komforta (Sarker ir kt., 2003; Ellickkson, Lngsdon, 2001),
jie tampa karybingesni ir pareigingesni (Kaya, 1995).

Apibendrinus jvairiy autoriy paminétus darbuotojy pasitenkinimo darbu sukeliamas pasekmes,

sudarytas 6 paveikslas.

* Didesnis kiirybingumas
* Aukstesnis pareigingumas
*Psichologinis komfortas

*Didesnis darbo nasumas

* Aukstesné darbo kokybé
*Retesnés pravaikstos

*Mazesné darbuotojy kaita

* Vartotojy pasitenkinimo didéjimas
* Vartotojylojalumo didéjimas
*Imonés jvaizdzio stiprinimas

6 pav. Darbuotoju pasitenkinimo darbu jtakotos pasekmés
(parengta autores)

»Spinter tyrimai“ duomenimis, 2011 m. savo darbu ir gaunamu atlyginimu yra patenkinti
mazdaug 20 proc. Lietuvos dirbanciyjy, nors vos kiek daugiau nei 15 proc. nurodé uzdirbantys daugiau
nei 2 tikst. Lt per ménesj. Apklausus dirbancius Lietuvos gyventojus, paaiskéjo, kad 35 proc. jy per
meénes] uzdirba iki 1000 Lt, mazdaug pus¢ gyvena i§ 1-2 tiikst. Lt algos po mokes¢iy. Taciau prarade
darba, vos ketvirtadalis sutikty dirbti uz minimaly atlyginimg.

Tyrimo duomenimis, didesnj nei 2 tiikst. Lt atlyginimg gauna 26-45 m. aukstajj i§simokslinimg
turintys didmies€iy gyventojai. ReikSmingo atlyginimo padidé¢jimo daZniau tikisi vyrai, jauniausio
amziaus didmiesCiy gyventojai. Nedidelio atlyginimo augimo dazniau laukia vyresni nei 45 m. vyrai,
gyvenantys rajony centruose, turintys aukstaji iSsilavinimg. PesimistiSkiausiai dél savo ateities yra
nusiteikusios moterys ir vidutines pajamas gaunantys zmonés — jie dazniau nesitiki atlyginimo

padidéjimo. D¢l galimo atlyginimo sumaz¢jimo arba net darbo praradimo labiausiai nuoggstauja 56 m. ir
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vyresni dirbantieji. Tyrimo duomenimis, darbu ir atlyginimu dazniau patenkinti aukstgjj iSsilavinimg
turintys vyrai, gaunantys didZiausias pajamas ir gyvenantys didmiesciuose (Spinter tyrimai, 2011).
Lyginant pristatytus rezultatus su 2007 m., kai Lietuvoje dar nebuvo jsivyraves ekonominio

sunkmecio laikotarpis, savo darbu patenkinty lietuviy procentas buvo zenkliai didesnis (zr. 7 pav.).
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AT | |
EBE | I

DE | T

ML | |

L I I

SE I I

FI I I
oy I I

FR I I
ELIZT I I

0 1a 20 30 40 ) &0 70 a0 an 100

[ very satisfied [ satisfied [_] not very satisfied [__] not at all satisfied

7 pav. Pasitenkinimas darbu Europos valstybése 2007 m., proc.
(Kvalitetas, 2011)

Lyginant Lietuvos ir kity Europos Saliy darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj pries ekonominj
sunkmet]j galima pastebéti, kad labiausiai savo darbu patenkinti buvo Danijos, Didziosios Britanijos,

Norvegijos, Cekijos valstybiy gyventojai. Nors minétais metais Lietuvos darbuotojy pasitenkinimas
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darbu buvo Zenkliai dilesnis nei pastaruoju metu, taciau ir tuomet, lyginant su kitomis Europos
Salimis, misy Salies gyventojy pasitenkinimo darbu lygis buvo didesnis tik uz Turkijg, Rumunija,
Bulgarija.

Pries sunkmetiniu laikotarpiu, 2007 m., deSimties baly vertinimo skaléje Lietuvos valstybés
tarnautojy pasitenkinimo darbu vidurkis sieké 6,97 balo, kas leidzia teigti, kad iS esmés jie buvo

patenkinti savo darbu (Palidauskaité, 2007).

1.3. Valstybés tarnautojo pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai

Pasitenkinimas darbu yra individuali kiekvienam darbuotojui vidiné biisena, kurig jtakoja
daugelis veiksniy. Daugelis autoriy bando iSskirti svarbiausius veiksnius, jtakojancius darbuotojy
pasitenkinimg darbu bei juos klasifikuoti (zr. 3 lent.). Pavyzdziui, J.J.Mullins (1999) (cit.Dargvainieng,
2007) i8skiria pakankamai daug pasitenkinimag darbu jtakojanciy kategorijy: individualis, socialiniai,
kultiiriniai, organizaciniai ir aplinkos. Tuo tarpu A.Sh. Devaney ir Zhan Chen (2003) (cit.Dargvainieng,
2007) pateikia gerokai susiaurintas pasitenkinimg darbu jtakojanciy veiksniy grupes. I minéty autoriy
18skirtg ,,darbo veiksniy*“ kategorija patenka J.J.Mullins (1999) iSskirti socialiniy, kultiiriniy ir
organizaciniy veiksniy grupés. Kita vertus, J.Mullins (1999) pateikia specifing veiksniy grupe, kurios

nepateiké nei vienas kitas 3 lenteléje pristatytas autorius — aplinkos veiksniy grupe.

3 lentelé. Darbuotoju pasitenkinimg darbu jtakojanciy veiksniy grupés
(parengta autorés, remiantis Dargvainiené, 2007; Furnham, 2001)

Autorius
Mullins, 1999
(cit.Dargvainiené,
2007)

Devaney, Zhan
Chen, 2003
(cit.Dargvainieng,
2007)

Furnham, 2001

Veiksniy grupé
Individualas

Socialiniai

Kultiiriniai
Organizaciniai

Aplinkos
Demografiniai
Darbo

Organizacijos
politika ir darbo
tvarka
Specifiniai darbo
aspektai
Asmeninés
charakteristikos

Veiksniai

Asmenybinés savybés, iSsilavinimas, protiniai gabumai, amzius, Seimyniné
padétis.

Santykiai su bendradarbiais, grupés darbas ir normos, galimybé bendrauti,
neformali organizacija.

Nuostatos, jsitikinimai, vertybés.

Dydis, formali struktiira, personalo politika, darbuotojy santykiai, darbo
pobidis, technologijos, darbo organizavimas, vadovavimas, darbo salygos.
Ekonoming, socialiné, techniné, valdzios jtaka.

Amzius, lytis, rasé bei iSsilavinimas.

Atlyginimas, darbo vietos saugumas, darbo grafikas, darbas sau ar kitam
(samdomas darbuotojas), darbuotojo poziiiris j darba (darbuotojo kontrolé,
savarankiSkos uzduotys, uzduociy sudétingumas ir pan.) ir kitos darbo
charakteristikos (priezitira, vadovavimas, bendravimas su bendradarbiais ir
tt).

Atlyginimo sistema (suvokiama lygybé paskirstant atlyginimus ar
paaukstinant),  vadovavimas, sprendimy  priémimas, suvokiama
vadovavimo kokybé.

Bendras darbo kriivis, meistriSkumas, jvairové, savarankiskumas, fiziné
darbo aplinka, grjztamasis rysys.

Savigarba, streso toleravimas, bendra gyvenimo kokybé
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4 lenteléje pateikti jvairiy autoriy iSskirti atskiri darbuotojy pasitenkinimg darbu jtakojantys
veiksniai. Kaip galima pastebéti i§ minétoje lenteléje pateikty duomeny, svarbiausiais darbuotojy
pasitenkinimg darbu jtakojanciais veiksniais dauguma autoriy jvardino teisingg atlyginimg, vadovavimo
kokybe, palankias darbo salygas ir palanky mikroklimatg ijmonés darbuotojy tarpe. Tik kai kurie autoriai
nurodé, kad pasitenkinimui darbu pakankamai svarbiis yra darbuotojy likes¢iai (Mar¢inskas, Siksnelyte,
2002), darbuotojy asmeninés charakterio savybés (Mulins, 1999), vertybés ir jsitikinimai (Mullins,
1999), organizacijos dydis (Mullins, 1999).

4 lentelé. Darbuotojy pasitenkinima darbu jtakojantys veiksniai
(parengta autorés, remiantis Dargvainien¢, 2007; Kaya, 1995; Robbins, 2003;

Furnham, 2001, Marginskas, Siksnelyté, 2002; Vasiljavien¢, 2006)

R LR B TR

Asmeninés +
savybés
Issilavinimas + +
Protiniai +
gabumai
AmzZius + +
Seimyniné +
padeétis
Santykiai su + + + + +
bendradar-
biais
Vertybés
Isitikinimai
Org.dydis
Vadovavimas
Darbo
sglygos
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Apibendrinus 4 lentel¢je pateiktus rezultatus nuspresta, kad visus darbuotojy pasitenkinimag
darbu jtakojancius veiksnius galima bty suskirstyti j 2 pagrindines grupes:
1. Nuo paties darbuotojo priklausantys veiksniai.
2. Nuo jmongs, kurioje dirba darbuotojas, priklausantys veiksniai.
Biitent Siomis dvejomis veiksniy grupémis remiantis sekanciuose Sio darbo poskyriuose ir bus
placiau aptariami atskiri veiksniai darant prielaidg, kad jie yra vienodai aktualiis ir privaciose jmonése, ir

valstybés tarnyboje.

1.3.1. Nuo valstybés tarnautojy priklausanciy veiksniu analizé

Didzioji dalis autoriy, aptarusiy darbuotojy pasitenkinimg darbu jtakojanc¢ius veiksnius, mini
jvairius aspektus, priklausancius tik nuo paties darbuotojo.

Tyrimy rezultatai, vertinantys pasitenkinimo darbu lygio priklausomybe nuo lyties, néra
vienareikSmiai. Vieni autoriai teigia, kad pasitenkinimas darbu skiriasi tarp vyry ir motery (Fotinatos-
Ventouratos, Cooper, 2005; Macklin ir kt., 2006; Eskildsen, Kristensen, Westlund, 2002; Daukantien¢,
2006), kiti — priesingai (Eskildsen, Kristensen ir Westlund, 2002). G.Davis (2004), A.P.Sweeney, T.H.
Hohenshil ir J.C.Fortune (2002) nustate, kad lytis, kaip vienas 1§ demografiniy veiksniy, neturi jtakos
pasitenkinimui darbu. Sias i§vadas apie pasitenkinimo darbu nepriklausomuma nuo lyties patvirtina ir
kitas tyrimas, atliktas Siaurés Europos 3alyse. Jo tyréjai J.K Eskildsen, K.Kristensen ir A.H.Westlund
(2004) teigia, kad tiek vyrai, tiek moterys yra vienodai patenkinti savo darbu. G.Teresevi¢iené (2009),
tirdama darbuotojy pasitenkinimo darbu sgsajas su suvokiama organizacine parama, subjektyviu
laimingumu, psichologiniu atsparumu, optimizmu ir socialiniais — demografiniais rodikliais patvirtino
kity auksCiau pristatyty autoriy tyrimy rezultatus, kad statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp vyry ir
motery pasitenkinimo darbu néra. Vyry ir motery pasitenkinimo darbu vidurkiai skiriasi, taciau
statistiSkai nereikSmingai.

Remiantis L.C.Kaiser (2007) tyrimo duomenimis, 2007 m. daugumoje Europos valstybiy
moterys buvo labiau patenkintos savo darbu nei vyrai. Labiausiai savo darbu buvo patenkintos Austrijos
ir Danijos, maziausiai — Graikijos, Lietuvos ir Portugalijos. Didziausias atotriikis tarp vyry ir motery

pasitenkinimo darbu nustatytas Belgijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje ir Ispanijoje (zr. 8 pav.).
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8 pav. Skirtingy ly¢iuy darbuotojy pasitenkinimas darbu Europoje, proc.
(parengta autorés, remiantis Kaiser, 2007)

Nepaisant to, kad yra atlikta nemazai tyrimy, jrodanc¢iy maza darbuotojy pasitenkinimo darbu
priklausomybe nuo lyties arba i§ viso jos nebuvimg, daugelis atlikty tyrimy jrodé, kad motery
pasitenkinimo darbu lygis yra Zemesnis nei vyry (Cheung, Cherling, 1999; Daukantien¢, 2006;
Cerniauskiené, 2010; Coh, Koh, 1991; Lumpkin, Tudor, 1990; Usha, 1999; BLack, Holden, 1998).
Pasak N.Daukantienés (2006), ,,vyrai labiau patenkinti darbo organizavimu bei uZzimama pozicija
organizacijoje (santykiais su bendradarbiais, Ziniy ir sugeb¢jimy pritaikymu, fizine aplinka, karjeros
perspektyvomis, darbo kriiviu ir atlyginimu)“ (Daukantiené, 2006, p.54). C.Cheung ir S.A.Scherling
(1999) tyres skirtingy ly¢iy darbuotojy pasitenkinimg darbu Taivane jrodé, kad darbuotojy vyry
pasitenkinimas padétimi, uzduotimi, komanda yra didesnis nei motery. Sioms i§vadoms pritaria ir
R.R.Usha (1999), sakydamas, kad moterys labiau nei vyrai patiria nepasitenkinima darbu, ypac, kai
kalbama apie darbo kruvi ir darbo valandas. Be to, M.M.Black ir E.W.Holden (1998) nustaté, kad
moterys yra maziau patenkintos atlyginimu ir paaukstinimo galimybémis, jaucia maZesn¢ joms rodoma
pagarba, lyginant su vyry psichology grupe.

Nepaisant to, kad daugelis tyrimy jrodé, jog moterys yra maZziau patenkinto savo darbu nei vyrai,
yra atlikty tyrimy, jrodanciy priesingai (Clark, Oswald, 1996; Mottaz, 1986). Pavyzdziui, B.Kramen-
Kahn, N.D.Hansen (1998) tyré grupe psichoterapeuciy motery ir nustaté, kad jos labiau patenkintos
darbu negu vyrai psichoterapeutai. Didesnj motery pasitenkinimg darbu pastebi ir Clarke (1996),
iSanalizaves Didziojoje Britanijoje atlikta apzvalga.

Remiantis G.Merkio, R.Brazienés (2010) tyrimo rezultatais galima teigti, kad Lietuvos valstybés

tarnautojy bendruomenés moterys pasizymi stipresniu nei vyrai pasitenkinimu darbine veikla.
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[vairtis autoriai pastebi ir darbuotojy amZiaus jtaka jy pasitenkinimo darbu lygiui (Clark,
Oswald, Warr, 1996). Vieni teoretikai teigia, kad pasitenkinimas darbu didéja su amziumi (Decker,
Borgen, 1993; Savery, 1996), kiti tai neigia (Pook ir kt., 2003; Sarker ir kt., 2003). Pasak
G.Teresevicienés (2009), vyresni darbuotojai yra labiau patenkinti darbu nei jaunesni darbuotojai.
Minétos autorés tyrimo rezultatai atskleidé, kad didéjant darbuotojy amziui, didéja pasitenkinimas ir
darbo/veiklos sglygomis. Galimas tokio rySio tarp tiriamyjy amziaus ir pasitenkinimo darbo/veiklos
salygomis yra tas, kad vyresni darbuotojai, dirbdami organizacijoje lengvai prisitaiko prie jiems sitilomy
darbo salygy ir pasitenkina tuo, kg organizacija jiems suteikia.

Analizuojant valstybés tarnautojy pasitenkinima darbu jy amziaus aspektu, galima teigti, kad
Siuo poziiiriu specifing rizikos grupe sudaro jauni darbing veikla pradedantys valstybés tarnautojai vyrai
(iki 30 mety) ir pensinio bei prieSpensinio amziaus valstybés tarnautojai vyrai. Jie darbu valstybés
tarnyboje maziau patenkinti nei kity amziaus grupiy vyrai. (Merkys, Braziené, 2010).

Vyrauja nuomoné, kad darbuotojai, turintys aukstesnj iSsilavinimg, savo darbu yra labiau
patenkinti, nes dirba jdomesnius darbus, gauna didesnj atlyginima, be to, auksStesnés kvalifikacijos ir
i§silavinimo reikalaujantys darbai leidzia Zmogui pajusti didesng¢ savo verte (Dargvainiené, 2007). Taigi,
maziau patenkinti savo darbu Zemesnio iSsilavinimo darbuotojai (Useckiené, 2005).

Didéjantis darbuotojo darbo staZas organizacijoje taip pat siejamas su didéjanciu pasitenkinimu
darbu (Dargvainiené, 2007; Useckiené, 2005). Santykj tarp skirtingos darbo stazo trukmés jmonéje ir
pasitenkinimo darbu parodo jvairiis apsektai (Bayard, 1997, cit.Dargvainiené, 2007):

- Asmenys, turintys mazesnj darbo staza, kelia didelius reikalavimus jmonei dé¢l jy poreikiy
patenkinimo. Jei reikalavimai neiSpildomi, tai neigiamai atsiliepia pasitenkinimui darbu.

- Darbuotojai, turintys didesn¢ darbo patirt] jmonéje, Zino tam tikrus biidus (mechanizmus), kad
1gyvendinty savo troSkimus.

- Iprocio efektas: kiekvienas greitai pripranta prie teigiamy jausmy, t.y. kuo didesnis darbo stazas,
tuo labiau daugelis dalyky tampa savaime suprantamu dalyku, dél to atsiranda vis daugiau
poreikiy.

- Darbuotojai, daug mety dirbantys monotoniska darbg, sutapatina save su jmone ir priklauso prie
patenkinty darbu Zmoniy.

Specifiniai darbo stazo ir pasitenkinimo darbu aspektai nustatyti Lietuvos valstybés tarnyboje.
J.Palidauskaités bei [.Segalovicienés (2008) valstybés tarnyboje atliktas tyrimas, kurio metu
identifikuoti koreliaciniai rySiai leidzia teigti, kad didéjant bendram darbo stazui valstybés tarnyboje,

mazg¢ja pasitenkinimo atliekamu darbu svarba.
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Darbuotojo uzima statusg, kaip jo pasitenkinimg darbu jtakojantj veiksnj mini ne vienas autorius.
Tyrimais nustatyta, kad tarnybiné padétis teigiamai koreliuoja su pasitenkinimu darbu (Bakanauskiené,
Ubartas, 2009; Jasinskas, Simanavifiené, Noreikait¢, 2011; Dubauskas, 2006). Remiantis
J.Palidauskaités ir I.Segalovi¢ienés (2008) atlikto tyrimo rezultatais, Lietuvos valstybiniame sektoriuje
auksStesnése pareigose dirbanciy valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu didesnis nei darbuotojy,
uzimanéiy Zemesnes pareigas (Zr. 9 pav.).

Kai kurie autoriai analizavo ir darbuotojo Seimos jtakq jo pasitenkinimui darbu (Wolyniec,
2008; Karatape, Sokmen, 2006; Namasivayam, Zhao, 2007; Rsu, 2011). Darbo ir Seimyninio gyvenimo
nesuderinimas jtakoja maZesnj darbuotojy pasitenkinimg darbu, organizacinj jsipareigojimg, darbo
atlikima, ketinimg keisti darba ir tuo paciu organizacijos se¢kme (Karatape, Sokmen, 2006;
Namasivayam, Zhao, 2007; Lambert ir kt., 2002). 1.R.Hsu (2011) atlikto tyrimo Taivanyje rezultatai
rodo, kad organizacijos vadovui émus taikyti lankstesnj darbo grafika dél darbuotojy Seimyninés
padéties ir iSkilusiy Seimyniniy problemy, perskirstant jy darba kitiems darbuotojams arba iSdéliojus
darbo grafika pagal paciy darbuotojy pageidavima, jstaigos personalo pasitenkinimo darbu lygis
padidéja. I.Palidauskaités ir S.Segalovic¢ienés (2008) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad ir valstybés
tarnyboje vienas 1§ svarbiausiy asmeniniy veiksniy, jtakojanciy valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu

yra ,,galimybé derinti darbg su asmeniniu/Seimos gyvenimu* (Palidauskaité, Segalovicieng, p.82).

Blaia
OFRLPNWPAMOOGIOON @
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9 pav. Valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal juy pasitenkinima darbu ir uZimamas pareigas,
2008 m. (parengta autorés, remiantis Palidauskaité, Segaloviciené, 2008)

Atliekant darbuotojy pasitenkinimo darbo veiksniy tyrimus taip pat pastebéta, kad
pasitenkinimas darbu taip pat priklauso ir nuo darbuotojo asmeniniy savybiy. Yra jrodymy, kad
ekstravertai labiau patenkinti savo darbu ir bendrai uzsiimama veikla nei intravertai (Balnionyté, 2008).

Pasitenkinimas darbu ypa¢ sagveikauja su tokiomis asmeninémis savybémis, kaip neurotizmas,
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ckstraversija, sgziningumas (Balnionyté, 2008), saviveiksmingumas, komunikabilumas, emocinis
stabilumas (Karatape ir kt., 2006).

Literatiiroje randama jrodymy, kad darbuotojy, dirban¢iy miestuose ir kaimuose, pasitenkinimas
darbu gali skirtis, tac¢iau iSvados néra vienareik§més. Anot N.L.Arnold, T.Seekins ir R.E.Nelson (1997)
(cit.Balnionyte, 2008), kaimo darbuotojai turi maziau jsidarbinimo galimybiy, daznai susiduria su aukstu
nedarbingumo lygiu, o patys dazniausiai turi Zemesnj iSsilavinimg, negu miesto darbuotojai. Be to,
kaimo darbuotojai turi retesnes visuomeninio transporto susisiekimo galimybes. Kaip pasekmé, kaimo
darbuotojai daZniau negu miesto darbuotojai patiria maZesnj pasitenkinima darbine veikla. Siai isvadai
pritaria ir R.Coward, T.Hogan, R.Duncan, C.Home (1995), L.B.Oberlander (1990) (cit. Balnionyté,
2008), kurie lygino psichinés sveikatos specialisty, dirbanciy miestuose ir kaimuose, pasitenkinimg
darbu. Paaiskéjo, kad kaimo darbuotojai patiria zemesn] pasitenkinimg darbu. Tai susij¢ su labiau
ribotais iStekliais, mazesniu atlyginimu, ilgesnémis darbo valandomis, didesniu darbo kriiviu, menka
kolegy parama bei nepakankamu profesiniu tobul¢jimu.

Apibendrinus daugelio autoriy, aptarusiy pagrindinius nuo paciy darbuotojy priklausancius jy
pasitenkinimg darbu jtakojan¢ius veiksnius, mintis, nustatyta kad tai — darbuotojo lytis, amzius,
iSsilavinimas, Seima, asmeninés savybés, gyvenamoji vieta, darbo stazas ir uZimamos pareigos jmongje

(Zr. 10 pav.).
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10 pav. Valstybés tarnautoju pasitenkinimg darbu lemiantys nuo juy paciy priklausantys veiksniai
(parengta autores)
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1.3.2. Istaigos, kurioje dirba valstybés tarnautojai, poveikio priezasciy struktiira

1.3.2.1. Darbo salygos, charakteristikos

Autoriai iSskiria skirtingus nuo jmonés, kurioje dirba darbuotojas, priklausancius aspektus,
galin¢ius lemti jy pasitenkinimg darbu.

Imonés dydis — vienas i$ tokiy veiksniy. Pasak mokslininky, tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu
ir jmonés dydzio yra teigiamas rySys (JuceviCiené, 1996; Dargvainiené, 2007; Wolyniec, 2008).
Did¢jant darbuotojo tiesiogiai suvokiamos organizacijos dydziui, pasitenkinimas darbu daZniausiai
mazéja. Tai siejama su tuo, kad didelése jmonése paprastai sunkiau veikia tokie darbuotojus
motyvuojantys veiksniai, kaip bendravimas, dalyvavimas bendrame darbe. Darbuotojai ima jausti, kad
nebekontrolivoja jvykiy, daranéiy jiems jtaka (JuceviCiené, 1996; Dubauskas, 2006). Tikétina, kad
mazos jmonés paprastai negali pasitlyti darbuotojams karjeros, tobulinimo galimybiy ir aktyviai
investuoti | darbuotojy asmeninj tobuléjima.

Fizinés darbo aplinkos kokybé taip pat jtakoja darbuotojy pasitenkinimg darbu. Darbuotojai
teikia pirmenybe aplinkai, kuri yra saugi, patogi, Svari ir minimaliai blasko démesj. Tokia aplinka
vertinama dél galimybiy gerai dirbti ir komforto (Sunokaité, 2011; Robbins, 2003). Prasta darbo aplinka
(karSta, triukSminga ir pan.) didina nuovargj, sukelia diskomforta, trukdo pasiekti tikslus bei sukelia
nepasitenkinimg darbu. Darbuotojams riipi darbo aplinka ir asmeninio komforto, ir galimybiy gerai
dirbti pozitriu. L.Peters, E.O’Connor ir J.Eulberg (1985) bei L.Peters ir E.O’Connor (1988) i$skiria, kad
organizacinés klilitys ar apribojimai, tokie kaip netinkami jrankiai ir priemonés, nepakankami mokymai,
nepatogios darbo vietos, nesaugi darbo aplinka ir nepastovus darbo kriivis yra labai svarbiis darbuotojy
pasitenkinimui darbu, jy motyvacijai ir produktyvumui (cit. Dargvainiené, 2007). 5 lenteléje
pateikiamos pagrindinés kenksmingy aplinkos veiksniy grupés, galinCios jtakoti darbuotojo sveikata, o

tuo paciu ir jo pasitenkinimg darbu. Tai — cheminiai, fizikiniai, mechaniniai, biologiniai bei
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5 lentelé. Kenksmingy aplinkos veiksniuy grupés
(Europos Socialinis fondas, 2011)

Veiksniy grupé Kenksmingo veiksnio pobudis
Cheminiai veiksniai Sveikatos pakenkimus sukelia cheminiy medZiagy toksiSkumas. Jiems priklauso skys¢iai, dujos,
garai, aerozoliai, veikiantys toksiSkai, kancerogeniskai ar mutageniskai.
Fizikiniai veiksniali Sveikatos pakenkimus sukelia radiacija, i$silaisvinanti energija, tokia kaip Siluma, ultravioletiné ar
infraraudonoji spinduliuoté, elektromagnetiniai laukai, triukSmas, virpesiai.
Mechaniniai veiksniai  I$laisvinama kinetiné energija fizinés jégos pavidalu, kuri sukelia organizmo pakenkimus. Pavojy

sukelia nesaugios struktiiros, tokios, kaip kopécCios ar pastoliai, judantys pavirSiai, keltuvai, dél
kuriy gali jvykti traumos ar suzalojimai.

Biologiniai veiksniai Jiems priskiriami bakterijos, virusai, grybeliai ir jy i$skiriami toksinai ar kiti biologiniai produktai,
kurie gali sukelti alergines ar kitokias reakcijas.

Psichologiniai- Sveikatos pakenkimai kyla dél socialiniy santykiy darbe, Zzmoniy ir darbo aplinkos sgveikos,

fiziologiniai veiksniai psichologinio streso, nervinés ar fizinés jtampos.

Nepakankamas judrumas, statiné poza, nepatogi, priverstiné kiino padétis darbo metu, neracionalus
darbo ir poilsio rezimas sutrikdo jvairiy organizmo sistemy darba, sudaro prielaidas profesinéms
ligoms Kilti.

Daugelis autoriy mini darbo kriivi, kaip viena i§ darbuotojy pasitenkinimg darbu jtakojanciy
veiksniy (Furnham, 2001; Wolyniec, 2008; Bubnys, Petrositte, 2008; Goftaité, 2011).

Europos Sajungos Salyse atlikti tyrimai parodé, kad beveik du tre¢daliai dirbanciy Zzmoniy nuolat
yra spaudziami griezty terminy ir daugmaz i$ kas antro darbuotojo reikalaujama didelio darbo tempo.
Stresas visu pirma yra reikalavimy ir galimybiy (pajégumas ir laikas) tai jvykdyti neatitikimo pasekmé.
Sis priestaravimas darbuotojui yra nemalonus ir sukelia neigiamas reakcijas: baime, viding jtampa,
bejégiskumg ir t.t. (Mikalajaniené 2006). Stresas darbe gali sukelti depresijg, nerimg, padidéjusj létinj
nuovargj ir Sirdies ligas, jis turi didelés jtakos darbo nasumui, karybingumui ir darbuotojy
pasitenkinimui darbu. Stresas, kaip kenksmingas darbo aplinkos veiksnys, btidingas daugelio profesijy
atstovams, ypac auksCiausiy grandziy operatoriams, pramonés, verslo bei gamybos jmoniy vadovams,
pedagogams, gydytojams (Goftaité, 2011).

Organizacinés klititys ir apribojimai, tokie, kaip netinkamai darbo jrankiai ir priemonés ar jy
trikumas, nepatogios darbo vietos ir pan., dar vienas svarbus veiksnys, lemiantis darbuotojy
pasitenkinimg darbu (Wolyniec, 2008; Ellickson, Logsdon, 2001).

Saugumas, socialinés garantijos ir naudos motyvuoja zmones veikti privaciame, vieSajame ir
nevyriausybiniame sektoriuose, tuo paciu lemdamos didesnj jy pasitenkinimo darbu lygj. Lietuvoje
socialinés garantijos motyvuoja likti dirbti valstybés tarnyboje beveik pusé valstybés tarnautojy. Be to,

J.Palidauskaités ir I.Segalovicienés (2008) atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad:
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e Did¢jant valstybés tarnautojy amziui, daugéja tarnautojy, kuriuos motyvuoja socialinés

garantijos;

e Did¢jant organizacijoje iSdirbtam laikui, mazéja valstybés tarnautojy, kuriuos motyvuoja

socialinés garantijos.

e Did¢jant bendram darbo stazui valstybés tarnyboje, maz¢ja tarnautojy, kuriuvos motyvuoja

socialinés garantijos.

e Socialinés garantijos daugiausiai motyvuoja ministerijose ir savivaldybés institucijose

dirbancius tarnautojus, vyriausiuosius specialistus ir vadovus.

Pasak L.Palidauskaités (2008), darbas vieSajame sektoriuje, palyginti su privaciu sektoriumi,
vertinamas ne tik kaip saugesnis (mazesné¢ vadovo subjektyvaus sprendimo galimybé), bet ir kaip
suteikiantis daugelj socialiniy garantijy.

Kai kurie autoriai i$skiria organizacijos jvaizdj, kaip tos organizacijos darbuotojy pasitenkinimg
darbu jtakojantj veiksnj (Wolyniec, 2008; Burke ir kt., 2008; Matzler, Renzl, 2007). Remiantis tyrimy
rezultatais (Vitkauskaité, 2009; Katkuté, 2003), Lictuvos valstybés tarnautojo profesijos jvaizdis,
lyginant su kitomis profesijomis, yra pakankamai zemas (zr. 11 pav.). Remiantis R.Vitkauskaités (2009)
atlikto tyrimo rezultatais, ,,dauguma respondenty Lietuvos valstybés tarnybos veikla vertina nepalankiai
ir mano, kad apskritai tarnautojy yra per daug, Si profesija priskiriama prie maziau prestiziniy,
neatsiejama nuo gero atlyginimo. Matyti, kad dauguma pilie¢iy pageidauty, mazesnés, pigesnés ir
efektyvesnés valstybés tarnybos, taciau tikimasi ir daugiau bei geresniy viesyjy paslaugy, skaidraus ir
etiSko aptarnavimo®. Nors valstybés tarnyba, néra vertinama kaip itin korumpuota, pilie€iy susidiirimas

su etikos pazeidimais valstybés tarnyboje jtakoja neigiama jos vertinimg, griauna tarnybos jvaizd;.
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Mokslininkai
Dvasininkai
Mokytojai
Santechnikai
Apskaitininkai
Bankininkai
Zurnalistai
Medikai d 8,6
Teisininkai 49
Policininkai jessssd 3|6
Valstybés tarnautojai d 3,2
Politikai el 1,8

4 25,9

15,2

Proc.

11 pav. Palankiausiai vertinamu skirtingy profesijy jvaizdis Lietuvoje, 2008 m. (proc.)
(parengta autorés, remiantis Vitkauskaité, 2009)

Apibendrinus Siame poskyryje pateikta informacija galima daryti iSvada, kad pagrindinés darbo
salygos ir charakteristikos, galin¢ios jtakoti valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu — jstaigos dydis,
fizinés darbo aplinkos kokybé, darbo kriivis, darbo jrankiai ir priemonés, socialinés garantijos,

organizacijos jvaizdis (Zr. 12 pav.).

15ta®l

dydis

e 'FQ—\
Istaigos

1
ivaizdis

Pasitenkinimas
darbu

Fizinés darbo ;

aplinkos kokybé

So:alim-‘ N\
garantijos  / Darbo kriivis |

" Darbo i®,
priemonés

12 pav. Pagrindinés darbo salygos ir charakteristikos, galincios jtakoti
valstybés tarnautojy pasitenkinima darbu (parengta autores)
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1.3.2.2. Organizaciniai veiksniai, motyvacija ir motyvatoriai

Organizaciniai veiksniai, tokie, kaip darbuotojy darbo uzmokestis, darbo organizavimo pobiidis
(uzduociy paskirstymas, atsakomybés perdavimas, darbuotojy savarankiSkumo ugdymas ir pan.),
darbuotojy karjeros planavimas, organizacinio klimato pobudis, yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys
darbuotojy pasitenkinimg darbu (Chiu, Chen, 2005; Buksnyteé, Svobaite, 2009; Balnionyté, 2008;
Wolyniec, 2008; Petraityté, 2009; Furnham, 2001; Robbins, 2003; ir kt.).

Organizaciniy veiksniy, lemianciy darbuotojy pasitenkinima darbu Serdis — vadovavimo jmonei
pobiudis. VVadovavimas organizacijai — pakankamai plati sgvoka, apimanti daugelj kasdieninés jmonés
veiklos aspekty: personalo motyvacija, darbiniy komandy kiirima, efektyvios komunikacinés sistemos
kiirima, vadovavimo jmonei stilius ir pan. Bendrgja prasme vadovavimas — grupés ar visos organizacijos
nariy veiklos nukreipimas, jtakos darymas, siekiant atlikti batinas uzduotis (Stoner ir kt., 1999). Kai
organizacijoje yra ripinamasi darbuotojy gerove, tarpusavyje dalinamasi informacija, su visais elgiamasi
teisingai ir sgziningai, kai darbuotojai yra jtraukiami j bendra darba ir turi dalyvauti sprendimy
priémime, organizacijoje didinamas darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas bei pagarba, kas, savo ruoztu,
didina ir darbuotojy pasitenkinimg darbu (Wolyniec, 2008).

Kai kurie autoriai (JuceviCiene, 1996; Kasiulis, Barvydiene¢, 2005), analizuodami darbuotojy
pasitenkinimo darbu priezastis mini vadovy nuostaty j organizacijos veikla pobtdj (j uzduotj, ar j
santykius orientuotas veiklos pobudis). Kiti teoretikai teigia, kad darbuotojy pasitenkinimui darbu jtaka
daro vadovo taikomas jmong¢je vadovavimo stilius (Kasiulis, Barvydien¢, 2005; Adamonien¢, Sakalas,
éilingiené, 2002; Stankevicieneé, Lobanova, 2006; Stoner ir kt., 1999). Minéty autoriy nuomone, nuo to,
kurig 1§ vadovavimo teorijy — poreikiy, elgesio, situacing ar Siuolaikine — taiko konkrecios organizacijos
vadovas, ir nuo to, kokie konkreciu metu yra susiformave tos organizacijos darbuotojy poreikiai,
priklausys personalo pasitenkinimo darbu lygis. Dar Kiti autoriai organizacijos darbuotojy pasitenkinimag
darbu sieja su asmeninémis vadovo savybémis ir kompetencijomis (Kasiulis, Barvydiené, 2005;
McClelland, Boyartz, 1982).

J.Palidauskaites (2008) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos valstybés tarnautojus prastas
vadovavimas demotyvuoja. Vadinasi, galima daryti prielaidg, kad prastas vadovavimas vieSosiose
jstaigose lemia mazesn] jose dirbaniy valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu. Pagrindiniai
vadovavimo aspektai, | kuriuos turéty atkreipti démesj Lietuvos vieSyjy istaigy vadovai, stengdamiesi
padidinti savo darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj - tinkami vadovy pavyzdziai, aiskus uzduociy
formulavimas, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima, iniciatyvos skatinimas, didesné veiklos

autonomija, atgalinis rySys apie atliktg darba, skaidrus veiklos vertinimas. Minéti aspektai bemaz



30

vienodai svarbas visiems valstybés tarnautojams nepriklausomai nuo lyties, amziaus, darbo valstybés
tarnyboje stazo, darbo vietos ar uzimamy pareigy (Palidauskaité, 2008).

Motyvacijos jtaka pasitenkinimui darbu analizavo daugelis lietuviy teoretiky ir praktiky
(Viesosios politikos ir vadybos institutas, 2006; Matuziené, Savareikiené, 2002; Jucevitiene, 1996;
Palidauskaité, 2008) ir uzsienio (Rosa, Dwson, 2006; DeMartino, Barbato, 2003; Alstete, 2003) autoriy.
Pavyzdziui, F.Herzberg visg viding darbuotojy motyvacijg sicja su pasitenkinimu darbu. Kai kurie
autoriai atkreipia démesj ] skirtingy darbuotojo demografiniy charakteristiky ijtaka darbuotojy
motyvacijai (Rosa, Dowson, 2006; Moore, 2004; Alstete, 2003; Casar, 2007; ir kt.). Pavyzdziui, S.Clain
(2000) tyrimais jrodé¢, kad moterys maziau nei vyrai yra orientuotos j materialinj skatinimg. Joms labiau
priimtinesnés organizacijos darbuotojams suteikiamos papildomos naudos. L.Alstete (2003), G.Cassar
(2007), F.Wilson ir kt. (2004) empiriniais tyrimais nustaté, kad abiejy ly¢iy darbuotojus galima
sékmingai motyvuoti suteikiant jiems didesn¢ atsakomybe darbe, iSskyrus tuos atvejus, kai organizacija
vysto savo veikla tokioje nacionalin¢je kultiiroje, kurioje moterys apskritai uzima Zemesn¢ vieta
visuomenes socialingje struktiiroje.

Yra visuotinai priimta darbuotojus motyvuojancius veiksnius skirstyti j dvi pagrindines grupes —
materialinius ir psichologinius motyvatorius (Zilinskas, Zakariené, 2007; Marcinkeviciuté, 2003;
Dessler, 2001; Rainey, 2003). Abi Sios veiksniy grupés yra svarbios darbuotojy pasitenkinimui darbu.

Valstybés tarnautojy motyvacija pradéta domeétis 1970 m. diskusijose apie vieSojo sektoriaus
etika (Liu ir kt., 2008). Pastaruoju metu i tema yra aktuali ir tarp teoretiky, ir tarp praktiky (Bright,
2007). Ypac Sis aspektas aktualus Vakary valstybése (Liu ir kt., 2008). Pasak W.Vandenabeele ir kt.
(2006), siekiant tinkamai motyvuoti valstybés tarnautoja, tikslinga jvertinti Salies, kurioje jis dirba,
istorinj ir institucinj valstybés tarnybos aspekta.

Valstybés tarnautojy motyvacija ir valstybés tarnybos motyvacija dabartiniu laikotarpiu
jvardijama kaip vienas 1§ aktualiausiy vieSojo administravimo ir vieSosios vadybos klausimy
(Palidauskaité, 2008). Ji svarbi ne tik paskiriems tarnautojams, bet taip pat daro jtaka veiklos
produktyvumui, vadybinei praktikai, atskaitomybei ir pasitikéjimui valdzia (Brewer ir kt., 2000). Taigi,
valstybés tarnautojams aktualiausiy motyvatoriy identifikavimas ir praktinis jy taikymas galéty pakelti
ne tik jy pasitenkinimo darbu lygj, bet ir jtakoti visy vieSyjy istaigy veiklos efektyvuma.

Valstybés tarnautojy motyvacija ir motyvatoriai skiriasi nuo tradiciniy verslo organizacijy
darbuotojy motyvavimo priemoniy (Perry ir kt., 2008; Bright, 2007; Alonso, Leuris, 2001 Cammileri,
2007). Moksliniai tyrimai rodo, kad valstybés tarnautojy motyvacija yra susijusi su tokiais efektyviam
darbui svarbiais konstruktais, kaippasitenkinimas darbu (Taylor, 2007), organizacinis jsipareigojimas

(Taylor, 2007), altruizmas, pasitikéjimas vyriausybe, tarnavimas savo $aliai, pilietinis jsitraukimas ir



31

politinis aktyvumas (Brewer, Selden, 2000; Brewer ir kt., 2000). Tinkama valstybés tarnautojy
motyvacija teigiamai jtakoja visus Siuos minétus konstruktus.

6 lenteléje pateikiami keliy Saliy valstybés tarnautojus labiausiai motyvuojantys veiksniai.

6 lentelé. SKkirtingy Saliy valstybés tarnautojus labiausiai motyvuojantys veiksniai
(Palidauskaite, 2008)

Lietuva Vokietija Belgija Danija Suomija
« Darbo turinys * Ypatingas valstybés » Darbo svarba + Darbo turinys + Darbo turinys
 Materialinis tarnautojo statusas  Atliekamo darbo jvairové  + Darbiné + Darbo vietos
atlygis « ] darbo rezultatus (turinys) aplinka saugumas
« Darbiné aplinka orientuotas darbo » Darbo vietos saugumas » Kompetencijos + Darbo
» Kompetencijos uzmokestis » Valstybinés pensijos vystymas ir uzmokescio
vystymas Darbo vietos saugumas » Tenkanti atsakomybé karjeros sistema
 Savirealizacijos Socialinés garantijos » Atgalinis ry8ys apie » galimybés » Darbo
galimybé Karjeros sistema pasiektus rezultatus atmosfera

Vadovavimas

Karjeros galimybés
Draugiska darbiné aplinka
Galimybé subalansuoti
asmeninj

* gyvenima ir darbine veikla

Priedy sistema
Specialas mokéjimai
Nematerialinés paskatos

Kaip galima pastebéti 1§ 6 lentel¢je pateikty duomeny, Lietuvos valstybés tarnautojus labiausiai
motyvuoja darbo turinys, materialus atlygis, darbiné aplinka, kompetencijos vystymas ir savirealizacijos
galimybés. Remiantis J.Palidauskaités (2008) tyrimo duomenimis, galima teigti, kad ne tik Lietuvoje,
bet ir gana aukStg iSsivystymo lygj pasiekusiose Vakary Salyse, darbo uzmokestis, darbo Vietos
saugumas, socialinés garantijos lieka aktualus valstybés tarnautojus motyvuojantis veiksnys.

Remiantis moksliniais tyrimais, vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacija yra didesné nei
privataus sektoriaus darbuotojy. Be to, labiau savo darbe motyvuoti valstybés tarnautojai yra labiau
patenkinti savo darbu, labiau jsipareigoje savo organizacijoms ir dirba efektyviau nei maziau motyvuoti
(Liu ir kt., 2008).

Savirealizacija — vienas i§ veiksniy, jtakojanciy darbuotojy pasitenkinimg darbu, kurj gali
vienaip ar kitaip nulemti organizacijoje vyraujantis vadovavimo pobudis. Savirealizacija, kaip valstybés
tarnautojy pasitenkinimg lemiantis veiksnys, vyresniems nei 26 m. valstybés tarnautojams tampa vis
maziau aktualus. Savirealizacijos galimybés labiausiai jtakoja ministerijy ir savivaldybiy institucijose
dirbancius valstybés tarnautojus, vyriausiuosius specialistus ir vadovaujantj darbg dirbancius valstybés
tarnautojus. Didéjant organizacijoje iSdirbtam laikui ir bendram darbo valstybés tarnyboje stazui, mazéja

valstybés tarnautojy skaicius, kuriuos motyvuoja savirealizacijos galimybé. Dauguma valstybés
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tarnautojy, kuriuos motyvuoja didesnés galimybés savirealizacijai yra patenkinti savo darbu
(Palidauskaité, Segaloviciené, 2008).

Remiantis J.Palidauskaite (2008), J.Palidauskaite ir I.Segalovi¢iene (2008), valstybés tarnautojo
pasitenkinimg darbu be daugelio kity veiksniy lemia ir aiSki jo karjeros perspektyva. Valstybés
tarnautojy karjeros nuostatas reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo V
skyrius. Jis skirtas karjeros valstybés tarnautojy ir jstaigos vadovy tarnybai reguliuoti, taciau
netaikomas politinio (asmeninio) pasitikéjimo ir pakaitiniams valstybés tarnautojams. Prielaidas
horizontaliai ir vertikaliai valstybés tarnautojy karjerai sudaro valstybés tarnautojy veiklos vertinimas.
Taciau vertinimo rezultatai mazai prisideda prie vertikalios karjeros jgyvendinimo. Jie gali garantuoti tik
aukstesnés kvalifikacinés klasés jgijima, bet nenumato perspektyvos pereiti j aukstesnes pareigas. Si
aplinkybé salygoja nuoseklumo valstybés tarnybos karjeros sistemoje trikuma ir neigiamai atsiliepia
valstybés tarnautojy motyvacijai (Urbonaité, 2008).

Remiantis J.Palidauskaités ir I.Segalovicienés (2008) tyrimo rezultatais, valstybés tarnautojai,
kuriuos motyvuoja karjeros galimybe, yra patenkinti savo darbu. Didéjant valstybés tarnautojy amziui,
isdirbtam laikui bei bendram darbo stazui, juos vis maZiau motyvuoja karjeros galimybés. Sis faktorius
labiausiai veikia valstybés tarnautojus, dirbancius ministerijy ir savivaldybiy institucijose, ir vyriausius
specialistus.

Pasak J.Urbonaités (2008), Lietuvoje valstybés tarnautojams galimybiy vystyti karjerg traksta.
Nors Valstybés tarnybos jstatymas jtvirtina nuostatas dél karjeros jgyvendinimo, taciau karjeros sistemai
Lietuvos valstybés tarnyboje triksta aiSkumo ir nuoseklumo. Kitaip tariant, valstybés tarnyboje néra
jtvirtinta karjeros perspektyva. Patyrusiy valstybés tarnautojy motyvacija neigiamai veikia tai, jog j
aukStesnes pareigas priimami Zmonés i§ Salies, uzuot buty paaukstintas toje jstaigoje dirbantis
specialistas. Tokie veiksmai neigiamai atsiliepia vieSyjy jstaigy darbuotojy motyvacijai jy
pasitenkinimo darbu lygiui.

Galimybé¢ kelti kvalifikacija, dalyvauti jvairiuose mokymuose — dar vienas valstybés tarnautojus
motyvuojantis ir jy pasitenkinimg darbu didinantis veiksnys (Palidauskaité, Segalovicien¢, 2008).
Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema — kryptingo, valstybés jstatymais
apibrézto ir strateginiy dokumenty nuostatas atitinkanc¢io valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
laukas, kurj sudaro institucijos mokyma ir kvalifikacijos tobulinimg reglamentuojantys jstatymai ir teisés
aktai, valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesai jy rezultatai ir nustatytos
sgveikos tarp valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo institucijy ir jy klienty (Sakalinskaiteé,
2008).



33

Valstybés tarnautojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema, nors ir reglamentuojama
jvairiy teisés akty, taciau vis délto stokoja sistemingumo ir ne visada atitinka realius valstybés aparato ir
jame dirbanc¢iy zmoniy poreikius. 7 lentel¢je pateikiamos pagrindinés Lietuvos valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo problemos: mokymy metu pateikiama per mazai praktinés ir per daug teorinés
informacijos, mokymy metu fiksuojamas atotriikis nuo pagrindinio darbo.

Remiantis I.Sakalinskaités (2008) tyrimo rezultatais, Lietuvos valstybés tarnautojy mokymy
efektyvuma bei paciy besimokanciyjy motyvacija mazina tai, kad dél mokymy nesikeicia pareigos,
pozicija ir dazniausiai nebilina atlyginta uz darbo kokybés pageréjimg. Po mokymy jy igytos zinios
dazniausiai pasitarnauja tuo, kad jie zino kur ir kaip ieSkoti informacijos, reikalingos spresti darbo
problemas. Be to, daugiausiai valstybés tarnautojy gali pasirinkti tik dalj mokymo ar kvalifikacijos
tobulinimo seminary bei kursy. Vadinasi, tokie valstybés tarnautojai mokytis ar tobulinti savo
kvalifikacija yra motyvuoti maziau, o taip sumazéja ir pac¢iy mokymy naudingumas. Dauguma valstybés

tarnautojy negali pasirinkti mokymy pagal jy paciy poreikius.

7 lentelé. Pagrindinés Lietuvos valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo problemos
(Sakalinskaite, 2008)

Problemy grupé Problemos
Mazai praktinés ir per daug teorinés +  gaiStamas laikas teorijoms,
informacijos * nepakankamas praktiniy pavyzdZziy ir teorijy

*  derinimas mokymy metu,
*  patirties pasidalijimas nagrinéjant probleminius klausimus.

Atotritkis nuo pagrindinio darbo » neatlikti darbai,
*  mokymai nesuderinami su darbo kriiviu,
*  mokymy tikslingumo ir naudingumo trikumas (neissiaiSkinama, ko reikia
kvalifikacijos tobulinimui),
+  vieny mokymy sutapimas su kitais mokymais,
+ 1§ anksto nepateikiama medZziaga apie mokymo turinj,
+  mokymy vieta nutolusi nuo darbo vietos.

Kaip buvo pristatyta anks¢iau, darbo aplinka, organizacinis psichologinis klimatas — vienas i$
pagrindiniy darbuotojy pasitenkinimg darbu lemianciy veiksniy. organizacijos klimatas - tai
psichologiné organizacijos kokybé, atspindinti darbuotojy savijautos, emocijy buseny bendrumus
organizacijoje (Juceviciene, 1996).

Priklausomai nuo organizacijoje vyraujancio klimato jos veiklos efektyvumas gali didéti arba
mazéti (Vveinhardt, 2009; RekasSituté-Balsiené, 2005; BeniuSiené, Vveinhardt, 2005; Gus¢inskiené,
2009; ir kt.). Geras (palankus) organizacijos psichologinis klimatas paprastai apibiidinamas tokiais
poZymiais: gera bendravimo atmosfera, aktyvumu svarstant jvairiausius klausimus ir problemas, pagarba

kito nuomonei, galimybe laisvai reik$ti savo jausmus ir nuomong, protingu pareigy pasiskirstymu tarp
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organizacijos nariy, bendromis kolektyvo nariy vertybinémis orientacijomis, dideliu vadovo autoritetu,
veiksminga kolektyvo veikla (Guscinskiené, 2000).

M.C.Ellickson ir C.Logsdon (2001) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad tokie organizacinio
klimato aspektai, kaip komandinio vieningumo jausmas organizacijoje, darbo kriivio pasiskirstymas tarp
bendradarbiy labiausiai jtakoja valstybinése jstaigose dirbanciy darbuotojy bendrg pasitenkinimg darbu.
Remiantis S.Jurkevi¢iumi (2005), egzistuoja glaudus rySis tarp komandinio darbo ir organizacinio
klimato dimensijy. Jeigu komandos yra stiprios komandinio darbo veiksmingumo poziiiriu, tai jose
pasireiskia ir palankus organizacinis klimatas. Taigi, galima formuluoti teiginj, kad palankus
organizacinis klimatas yra veiksmingo komandinio darbo prielaida.

Apibendrinus Siame poskyryje iSsakytas mintis padaryta iSvada, kad pagrindinis organizacinis
veiksnys, lemiantis valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu — vadovavimo jmonei pobidis. Tik nuo jo
priklauso, kokiais biidais ir metodais remiantis bus organizuojamas darbas, motyvuojami darbuotojai,

koks jstaigoje jsivyraus organizacinis klimatas (zr. 13 pav.).

Darbo oraanizavimo nobudis

Motyvavimas:

Vadovavimas * Darbo uzmokestis »  Pasitenkinimas darbu
«  Savirealizacija
+ Karjera

Oraanizacinis klimatas

13 pav. Organizaciniai valstybés tarnautoju pasitenkinima darbu lemiantys veiksniai
(parengta autores)

1.4. Valstybés tarnautoju pasitenkinima darbu jtakojanciy veiksniy modelis

Ankstesniuose §io darbo poskyriuose aptarus jvairius valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu
lygi itakojancius veiksnius, suskirsCius juos | atskiras grupes, sudarytas valstybés tarnautojy
pasitenkinimg darbu jtakojanciy veiksniy modelis (Zr. 14 pav.).

Kaip galima pastebéti i§ 14 paveiksle pateiktos informacijos, valstybés tarnautojy pasitenkinima

darbu jtakoja dvi pagrindinés veiksniy grupés:
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1. Nuo paties valstybés tarnautojo priklausantys veiksniai (jo lytis, amzius, iSsilavinimas,
asmeninés savybeés, Seimyniné padétis, darbo stazas, statusas, gyvenamoji vieta).
2. Nuo ijstaigos, kurioje dirba valstybés tarnautojas, priklausantys veiksniai (darbo salygos ir

charakteristikos bei organizaciniai veiksniai).

Nuo paties valstybés
tarnautojo priklausantys T
veiksniai
- LytIS
—, Amzius
—», I8silavinimas
—, Asmeninés savybés
' Seima
Darbo sqlygos ir PASITENKINIMAS
—> 5 e
Darbo staZas charakteristikos DARBU
—»: Statusas — 1 [staigos dydis
L» Gyvenamoji vieta S . .
— | Fizinés aplinkos kokybé
Nuo jstaigos, kurioje — 1 Darbo kravis
dirba valstybés
tarnautojas, — ' Darbo jrankiai ir priemonés
priklausantys veiksniai
—, Socialinés garantijos
— Istaigos jvaizdis
Organizaciniai —

veiksniai

» | Darbo organizavimo pobidis

» 1+ Motyvavimas

—» ! Organizacinis klimatas

14 pav. Valstybés tarnautoju pasitenkinimg darbu jtakojanc¢iy veiksniy modelis
(sudaryta autores)
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,Darbo salygos ir charakteristikos® veiksniy grupei priskirtini tokie veiksniai, kaip vieSosios
jstaigos dydis, fizinés darbo aplinkos kokybé, darbo kriivis, darbo jrankiai ir priemonés, socialinés
garantijos ir jstaigos jvaizdis. Tuo tarpu valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu jtakojanciy veiksniy
grupei ,,Organizaciniai veiksniai“ priskirtini tokie aspektai, kaip darbuotojy darbo organizavimo
pobiidis, jy motyvavimo ypatumai bei organizacinio klimato palankumo lygis.

Taigi, kiekvienas veiksnys atskirai, salyginai suskirstytas j didesnes grupes, didesniu ar mazesniu
lygiu jtakoja valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu. Bet kurio veiksnio, priklausancio nuo jstaigos,
kurioje dirba valstybés tarnautojas, veiksniy grupei, neegzistavimas arba jo egzistavimas mazesniu lygiu
nei yra susiformave valstybés tarnautojy likesciai Siuo aspektu, neleidzia jo pasitenkinimo darbu lygiui
tapti(islikti) optimaliu.

Tuo tarpu nuo paties valstybés tarnautojo priklausanciy veiksniy, galin¢iy sukurti jo optimaly
pasitenkinimo darbu lygj, specifika, normos ribos yra aptartos ir iSanalizuotos moksliniu lygiu, t.y.
tyrimais yra jrodyta, kokia valstybés tarnautojo lytis, amziaus grupé, iSsilavinimo lygmuo, darbo stazo

trukmeé ir t.t. nulemia aukstesn; jo pasitenkinimo darbu lygj.
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2. VILKAVISKIO R. SAVIVALDYBES IR RADVILISKIO R. SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE DIRBANCIU VALSTYBES TARNAUTOJU
PASITENKINIMAS DARBU

2.1. Tyrimo metodologija

2.1.1. Tyrimo tikslas, uzZdaviniai, objektas, imtis, metodai

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir palyginti Vilkaviskio r. savivaldybés ir Radviliskio r.

savivaldybés administracijoje dirbanciy valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Palyginti Vilkaviskio r. savivaldybés ir Radviliskio r. savivaldybés administracijoje
dirbanciy valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu.
2. ISanalizuoti ir palyginti nuo paciy respondenty priklausancius jy pasitenkinimg darbu
itakojancius veiksnius Vilkaviskio ir RadviliSkio rajony savivaldybiy administracijoje.
3. I8analizuoti ir palyginti nuo Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos ir Radviliskio r.
savivaldybés administracijos priklausancius veiksnius, jtakojancius jose dirbanciy

respondenty pasitenkinima darbu.

Tyrimo objektas — Vilkaviskio ir Radviliskio rajony savivaldybiy administracijoje dirbanciy
darbuotojy pasitenkinimas darbu.

Abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy administracijoje dirba panaSus skaiCius darbuotojy:
Vilkaviskio r. savivaldybéje — 235 darbuotojai, o Radviliskio — 213 darbuotojas (Vilkaviskio r.
savivaldybéje dirba 22 darbuotojais daugiau).

IS Vilkaviskio, ir RadviliSkio rajony savivaldybiy administracijoje nusistovéjusi vienoda 5
pavaldumo lygiy organizaciné struktiira (zr. 15 pav.). AukSCiausiame analizuojamy savivaldybiy
administracijos pavaldumo lygmenyje — kiekvieno rajono savivaldybés administracijos direktoriai.
Jam tiesiogiai pavaldis administracijos pavaduotojai. Pastarasis yra atsakingas uz atskiry skyriy
vedéjy, administracijos filialy (senilinijy) senitiny bei vyriausiyjy specialisty darba. Ketvirtajam
savivaldybiy administracijos pavaldumo lygmeniui priklauso vyriausi specialistai (tiesiogiai pavaldis

skyriy vedéjams) bei seniiiny pavaduotojai (tiesiogiai pavaldiis senilinijy seniinams. Zemiausiam



38

pavaldumo lygmeniui priklauso atskiry savivaldybiy skyriy vyresnieji specialistai, seniiinijose

dirbantys specialistai bei seniiinaiciai.

Administracijos direktorius
|

Administracijos pavaduotojas

Pareigybés, nejeinancios j struktiirinius Skyriy vedéjai Administracijos filialy (senifinijy) senitinai
padalinius (vyriausieji specialistai)
Vyriausi specialistai Senitny pavaduotojai
Vyresnieji specialistai | | Specialistai Senitinaiciai

15 pav. VilkaviSkio ir Radyvilis§kio rajonu savivaldybiy administracijos organizaciné struktira

Vilkaviskio r. savivaldybé turi 4 pareigybes, nejeinancias j strukttrinius padalinius (ekologas,
civilinés saugos specialistas, karinés jskaitos specialistas, kiino kultiiros ir sporto specialistas), o
Radviliskio r. savivaldybeé — 3 (vyriausig gydytoja, vyriausig specialistg sanitarijai, civilinés ir darbo
saugos vyresnjj] specialistg).

Vilkaviskio ir Radviliskio rajony savivaldybiy skyriai ir juose dirbanciy darbuotojy skaicius
pateikiamas 8 lenteléje.

Abiejose tyrime dalyvavusiose savivaldybése veikia po 17 skyriy. Vilkaviskio r. savivaldybés
skyriuose dirba 20-¢ia zmoniy daugiau nei Radviliskio r. savivaldybéje. Vidutinis abiejy savivaldybiy

skyriuose dirbanc¢iyjy skai¢ius — 88 darbuotojai.
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8 lentelé. VilkaviSkio ir Radviliskio rajonuy savivaldybiy skyriai
ir juose dirbanc¢iy darbuotojuy skaicius

Vilkaviskio r. savivaldybé Radviliskio r. savivaldybé

Apskaitos 11 6
Architektiiros ir urbanistikos 6 4
Bendrasis 7 4
Centralizuoto vidaus audito 3 2
Civilinés metrikacijos 3 2
Finansy ir biudzeto 8 6
Informaciniy technologijy 3 2
Investicijy ir strateginio planavimo 7 4
Juridinis 3 3
Kultiiros 2 -
Personalo 3 -
Socialinés paramos ir sveikatos prieZiiiros 10 12
Svietimo 6 -
Vaiko teisiy apsaugos 6 5
Viesyjy pirkimy 3 2
Vietinio tikio 9 -
Zemés itkio 8 17
Kultiiros ir Svietimo - 13
Paveldosaugos - 1
Statybos - 5

VISO: 98 78

Tiek Vilkaviskio, tiek ir Radviliskio r. savivaldybei priklauso po 12 senilinijy (zr. 9 lent.).
Vilkaviskio r. seniiinijose dirba 1 darbuotoju daugiau nei Radviliskio r. senilinijoje. Vidutinis abiejy

rajony senitinijose dirban¢iy darbuotojy skai¢ius — 130,5 darbuotojo.

9 lentelé. Tyrime dalyvavusiy savivaldybiy seniiinijos ir jose dirbanciy darbuotojy skaicius

Seniunijos Darbuotojy skaicius Seniiinijos Darbuotojy skaicius
Bartininky 10 Radviliskio miesto 13
Grizy 8 Seduvos miesto 14
Graziskiy 9 Aukstelky 12
Keturvalakiy 5 Baisogalos 12
Kybarty 18 Grinkiskio 7
Klausuciy 8 Pakalniskiy 15
Pajevonio 14 Radviliskio 13
Pilviskiy 15 Sidabravo 10
Seimenos 18 Skemiy 7
Vilkaviskio miesto 8 Saukoto 9
Virbalio 10 Siaulény 11
Vistycio 8 Tyruliy 7

VISO: 131 130
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10 lenteléje pateikiamas tyrime dalyvavusiy rajony savivaldybiy darbuotojy skaiciaus

palyginimas pagal skirtingus savivaldybiy padalinius.

10 lentel¢. Tyrime dalyvavusiu savivaldybiy administracijos darbuotojy skaiciaus palyginimas
pagal skirtingus savivaldybiy padalinius

Padalinys Vilkaviskio r. savivaldybés Radviliskio r. savivaldybés
administracija administracija

Administracijos direktorius 1 1
Administracijos direktoriaus pavaduotojas 1 1
Pareigybés, nejeinancios j struktiirinius 4 3
padalinius
Skyriy darbuotojai 98 78
Administracijos filialy (seniunijy) 131 130
darbuotojai

VISO: 235 213

Kaip galima pastebéti iS 9 lenteléje pateikty duomeny, abiejose tyrime dalyvavusiose

savivaldybése didZioji darbuotojy dalis dirba senitinijose.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis kiekvienos rajono savivaldybei buvo apskaiciuota atskirai. Tai

atlikta remiantis Paniotto formule (Paulauskaité, Vanagas, 1998):

Kur:
n — reikiamas respondenty skaicius;
A - 0,05 proc. paklaida;
N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Remiantis Sia formule apskaiciuota, kad siekiant suformuoti reprezentatyvig respondenty imtj
tikslinga apklausti 189 Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojy ir 170 - Radviliskio r.

savivaldybés administracijos darbuotojy.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Apklausos atliko instrumentas — anketa (zr. 1 pr.). Visi
anketos klausimai suformuluoti remiantis darbo 35 psl. 14 paveiksle pateiktais veiksniais, galinCiais
jtakoti darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Suformuluotg anketg galima suskirstyti j 2 pagrindines dalis:
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1. Jzangineg, kurioje pateikiamas apklausos tikslas, pristatoma tyrimo atlikéja, paaiSkinama

anketos pildymo metodika, i§ anksto padékojama uz sugaistg laikg anketos pildymui.

2. Pagrinding. Respondenty apibendrinti atsakymai | Sioje anketos dalyje suformuluotus

klausimus leis jgyvendinti pagrindinj tyrimo tikslg ir uzdavinius.

Pagrindinéje anketos dalyje suformuluotus klausimus galima saglyginai suskirstyti j 3 grupes:

1.
2.

Klausimai, skirti jvertinti bendra respondenty pasitenkinimag darbu.

Klausimai, skirti i$siaiskinti nuo paties darbuotojy priklausancius, jy pasitenkinimag darbu
lemiancius veiksnius.

Skirti i$siaiSkinti nuo jmonés priklausan¢ius veiksnius, lemiancius darbuotojy

pasitenkinima.

Pagrindingje anketos dalyje suformuluoty klausimy tikslas ir jy eilés numeriai anketoje pristatyti

11 lentelégje.

11 lentel¢. Anketoje suformuluoty klausimy grupés, jy tikslai ir eilés numeris anketoje

Klausimy grupés
nr.
1
2

3

Klausimy grupés tikslas Klausimy Nr.
anketoje
Klausimai, skirti jvertinti bendra darbuotojy pasitenkinimg darbu. 1-4
Klausimai, skirti i§siaiskinti nuo paties darbuotojy priklausancius, jy pasitenkinima 5-12
darbu lemiancius veiksnius.
Klausimai, skirti iSsiaiSkinti nuo jmonés priklausanéius veiksnius, lemiancius 13-26

darbuotojy pasitenkinima.
Siuos klausimus dar galima suskirstyti j pogrupius:
3.1. Klausimai, skirti jvertinti darbo salygas ir charakteristikas. 13-21
3.2. Klausimali, skirti jvertinti organizacinius veiksnius. 22-26

2.1.2. Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo organizuojamas keliais etapais. Abiejose tyrime dalyvavusiose savivaldybése

atlikto tyrimo organizavimo schema pateikiama 16 paveiksle.
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Tyrimo atlikéia

}

Savivaldybiy administracijos direktoriaus pavaduotoiai

l I }

Specialistai Skyriy vedéiai A/‘SenK‘A
Specialistali Specialistai Senitinai¢iai
Skyriu vedéiai Senitnai
\ 4 l l

Savivaldybiy administraciios direktoriaus pavaduotoiai

l

Tvyrimo atlikéia

16 pav. Bendra abiems tyrime dalyvavusioms rajony savivaldybéms tyrimo organizavimo
schema

TuS¢ias anketas tyrimo atlikéja pirmiausiai nune$¢ pas Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos direktoriaus pavaduotojg. Jam sutikus pagelbéti atlikti tyrimg, anketos buvo isdalintos
savivaldybés atskiriems struktiiriniams padaliniams — specialistams, skyriy vedéjams bei seniinams
(pastarieji savivaldyb¢je renkasi vieng kartg per savaitg).

Specialistai uzpilde anketas jas grazino administracijos direktoriaus pavaduotojui.

Skyriy vedéjai patys uzpilde po anketa, likusias iSdalino savo skyriy darbuotojams. Anketas
uzpilde skyriy darbuotojai graZino jas savo skyriy vedéjams, kuris, savo ruoztu, jas (kartu su savo
uzpildytomis anketomis) grazino administracijos direktoriaus pavaduotojui.

Atskiry tyrime dalyvavusiy savivaldybiy seniiiny buvo paprasyta patiems uzpildyti anketas, o
likusias nusivezti | savo seniiinijas bei papraSyti savo darbuotojy (specialisty ir senitinaiciy), kad jas
taip pat uzpildyty). Uzpildytas anketas senitinai savivaldybiy administracijos direktoriaus
pavaduotojui grazino per 2 savaites.

Analogiska tyrimo organizavimo schema sudaryta apklausiant ir RadviliSkio r. savivaldybés
administracijos darbuotojus.

Suskaiciavus uzpildytas anketas paaiSkéjo, kad Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje

ankety graza sudaré 89,4 proc., o Radviliskio r. savivaldybéje — 92,9 proc. Vadinasi, galima teigti, kad
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i§ viso apklausoje dalyvavo 327 respondentai: 169 i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos ir

158 — i§ Radviligkio (zr. 12 lent.).

12 lentel¢. Tyrimo metu iSdalinty tusciy ir grazinty uzpildyty ankety santykis

Vilkaviskio r. savivaldybés Radviliskio r. savivaldybés VISO:
administracija administracija
Isdalinta tusciy ankety, N. 189 170 359
Grijzo teisingai uzpildyty 169 158 327
ankety, N
Ankety grgza, proc. 89,4 92,9

Tyrimo atlikimo laikas: 2012.01.06. — 2012.02.03.

Tyrimo grafinés iliustracijos parengtos MS Excel 2007 kompiuterinés programos pagalba, o

tyrimo ataskaita parengta naudojant MS Word 2007 kompiutering programa.

2.2. Vilkaviskio r. savivaldybés ir Radyviliskio r. savivaldybés administracijos
valstybés tarnautoju pasitenkinimo darbu palyginamoji analizé

2.2.1. Bendro savivaldybiy administracijos darbuotojy pasitenkinimo darbu palyginimas

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiSke¢jo, kad abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy
administracijos darbuotojy dauguma savo darbu yra patenkinti (zr. 17 pav. ir 2 pr. 1 lent.).

Nepatenkinty savo darbu darbuotojy abiejose tyrime dalyvavusiose savivaldybése yra tik 12,5 proc.



Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

Nepatenkinti 5
I§ dalies patenkinti 2% 37
Patenkinti 51 -
(I) 1I0 2I0 3I0 4IO 5IO 6IO I

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ju pasitenkinimg darbu
analizuojamy savivaldybiu administracijose, proc.
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Abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy administracijos darbuotojy dauguma i§ dalies

didZiuojasi dirbdami Siose jstaigose (Zr. 18 pav. ir 2 per. 2 lent.).

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

m Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

Nesididziuoja 1B
IS dalies didziuojasi 71
Didziuojasi - 43
0 10 20 30 40 50 60 70 '

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie didZiuojasi dirbdami analizuojamy

savivaldybiy administracijose, proc.

Radviliskio r. savivaldybés administracijos darbuotojai labiau didziuojasi dirbdami Sioje

valstybingje jstaigoje nei Vilkaviskio r. savivaldybés darbuotojai. Kita vertus, 8-iais proc. daugiau

Radviliskio r. savivaldybés darbuotojy nei Vilkaviskio atsaké, jog jie nesididziuoja dirbdami

analizuojamoje vie$ojoje istaigoje.

Nepaisant to, kad dauguma respondenty yra patenkinti savo darbu Vilkaviskio ir Radviliskio r.

savivaldybiy administracijose, 1§ dalies didziuojasi ¢ia dirbdami, dauguma jy nerekomenduoty savo
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draugams, kolegoms savo darbovietés (zr. 19 pav. ir 3 pr. 3 lent.). Kiek didesné¢ Radviliskio r.

savivaldybés darbuotojy dalis nei Vilkaviskio rekomenduoty savo savivaldybe pazistamiems, kaip gera

darbovietg.

Nerekomenduoty
Galbiit rekomenduoty

Rekomenduoty

24

21

32

55

10

20

30

40

50

60

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie rekomenduoty analizuojamy savivaldybiy
administracijg draugui, kaip geras darbovietes, proc.

Abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy administracijy darbuotojy dauguma ateityje ketina arba
galbut ketina keisti darbg (zr. 20 pav. ir 2 pr. 3 lent.).

Neketina 11
Galbt ketina a 46
Ketina 47 49
(I) 1IO 2I0 3IO 4IO 5I0 6IO

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie ketina ateityje savo noru leisti darba, proc.

Nors Vilkaviskio ir Radviliskio r. savivaldybiy administracijos darbuotojy atsakymai kardinaliai
nesiskyre, taciau vis tik Radviliskio r. savivaldybés darbuotojai labiau nei Vilkaviskio ateityje yra linke

keisti darba.
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2.2.2. Nuo paciy respondenty priklausanciy
ju pasitenkinima darbu jtakojanc¢iy veiksniy palyginimas

Teorinéje Sio darbo dalyje aptariant pagrindinius nuo paties darbuotojo priklausancius jo
pasitenkinimg darbu jtakojanc¢ius veiksnius, buvo minéti tokie veiksniai, kaip jo lytis, amzius,
iSsilavinimas, Seimyniné padétis, gyvenamoji vieta, asmenin€s savybés ir kt. Anketinés apklausos
pagalba buvo siekiama iSsiaiSkinti dominuojancius Siuos asmeninius veiksnius Radviliskio ir
Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijos darbuotojy tarpe.

Apibendrinus rezultatus paaiSkéjo, kad abiejose tyrime dalyvavusiose savivaldybiy
administracijose didzioji dalis darbuotojy yra 41-50 m. amziaus (vid. 44,1 proc.; zr. 3 pr. 2 lent.)
moterys (vid. 58,4 proc.; zr. 3 pr. 1 lent.), igijusios aukstgji universitetinj iSsilavinima (vid. 70,6 proc.;
7r. 3 pr. 3 lent.). Didzioji dalis respondenty abiejose tirtose savivaldybése — vede (iStekéjusios) (vid. 77,4
proc.; zr. 3 pr. 4 lent.) ir turi vaiky (vid. 86 proc.; zr. 4 pr. 1 lent.).

Skiriasi Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijose dirban¢iy darbuotojy
gyvenamoji vieta (Zr. 21 pav. ir 4 pr. 2 lent.): didzioji dalis respondenty 1§ Vilkaviskio r. savivaldybés
gyvena rajone (43 proc.), o dauguma i§ Radviliskio — mieste (40 proc.). Nors vidutiniskai tik 18 proc.
abiejy savivaldybiy darbuotojy gyvena kaime, taciau Radviliskio r. savivaldybés administracijoje

dirbanéiy ir gyvenanciy kaime darbuotojy yra daugiau nei Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje.

; 21
Kaime 15
Rajone 43
; 40
Mieste 41
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i$ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

21 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal jy gyvenamgja vieta, proc.

Vertinant respondenty asmenines savybes pastebéta, jog daugumai abiejy savivaldybiy
administracijy darbuotojy labiausiai biidingas tikslo siekimas ir sgziningumas (zr. 22 pav. ir 4 pr. 3-4

lent.). Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje dirbantiems respondentams labiau nei Radviliskio
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budingas tikslo siekimas, o Radviliskio savivaldybés darbuotojams labiau nei Vilkaviskio biidingas

saziningumas.

Tikslo siekimas
Energingumas
Polinkis tobuléti

Komunikabilumas

Saziningumas 94
Nervingumas
EkstraversiSkumas
1(I)0

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jiems biidingas asmenines savybes, proc.

Radpviliskio r. savivaldybés darbuotojams labiau nei Vilkaviskio biidingas komunikabilumas ir
nervingumas. Tuo tarpu Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojams labiau nei Radviliskio
budingas energingumas, polinkis tobuléti, ekstraversiSkumas.

Daugumos Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijos darbuotojy darbo stazas
Siose vieSosiose jstaigose — 6-10 mety (39,5 proc. visy respondenty) (Zr. 23 pav. ir 5 pr. 1 lent.). Daugiau
trumpiau nei 6 metai dirban¢iy darbuotojy yra Radviliskio r. savivaldybés administracijoje, o 11-20

mety darbo stazg turin¢iy darbuotojy daugiau dirba Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje.
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Vir$§ 30 m.

21-30 m.

11-20 m.

6-10 m.

1-5m.

Iki 1 m.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ju darbo stazg analizuojamy savivaldybiu
administracijose, proc.

2.2.3. Nuo Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybiy administracijos priklausanciy
veiksniy, itakojanc¢iy respondenty pasitenkinima darbu, palyginimas

Anketinés apklausos metu vertinant nuo paciy respondenty nepriklausanc¢ius veiksnius,
jtakojancius jy pasitenkinimo darbu lygj, buvo vertinamos respondenty darbo salygos ir charakteristikos
Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijose bei $iy jstaigy organizaciniai veiksniai.

Apibendrinus apklausos rezultatus paaiskéjo, kad jstaigos, kurioje dirba respondentai, dydis
daugumos jy netenkina: didZioji dalis ir Radviliskio, ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijy
darbuotojy noréty dirbti mazesnéje organizacijoje (zr. 24 pav. ir 5 pr. 2 lent.). Tik 35 proc. visy

respondenty néra svarbus organizacijos, kurioje jie dirba, dydis.
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Respondentams nesvarbu, kokio dydzio jstaigoje jie dirba 38
Noréty dirbti didesnéje jstaigoje ﬁ
Noréty dirbti mazesnéje jstaigoje 49 54
(I) 1I0 2I0 ?»IO 4IO 5I0 6I0
Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

® Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ju pageidavima dirbti didesnéje (maZesnéje) jstaigoje,
proc.

Per dideliu darbo kriviu skundziasi 58 proc. Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos
darbuotojy ir 36 proc. Radviliskio. (zr. 25 pav. ir 5 pr. 3 lent.). Vadinasi, Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos darbuotojai labiau nei Radviliskio yra nepatenkinti savo darbo kriviu. To pasekoje
didesnis Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojy skaicius nei RadviliSkio po darbo
dazniausiai jauciasi pavarge (Zr. 5 pr. 4 lent.), o tai, savo ruoztu, gali jtakoti Zemesnj jy pasitenkinimo
darbu lygi.

Apklausos rezultatai parodé, kad ir Radviliskio, ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijose
dirbantys respondentai yra turéje rtipesCiy dél jiems priklausanciy su daro santykiais susijusiy socialiniy

garantijy (zr. 26 pav. ir 6 pr. 1-2 lent.).

Kravis per didelis 58
Kriivis normalus 42 63
Kriivis per mazas 01
(I) 1I0 2I0 3I0 4IO 5IO 6I0 7I0

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

® Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savo darbo Kkriivio vertinima, proc.
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Daugiausiai problemy analizuojamose vieSosiose jstaigose kyla tuomet, kai darbuotojai nori
iSeiti nedarbingumo atostogy (vid. 48,5 proc.) ir norint pasinaudoti kasmetinémis atostogomis (vid. 52
proc.). Pasiimant nedarbingumo pazyméjima problemy dazniau turi Radviliskio nei Vilkaviskio r.
savivaldybés administracijoje dirbantys respondentai. Tuo tarpu su problemomis, susijusiomis dél
kasmetiniy atostogy, dazniau susiduria Vilkaviskio nei Radviliskio r. savivaldybéje dirbantys
respondentai.

Is¢jimas vaiko prieziiros atostogy taip pat abiejose savivaldybése yra pakankamai

problematiskas. D¢l Siy problemy turéjo riipesciy 41,5 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty.

Pasiimant nedarbingumo pazyméjima 46 51
ISeinant neapmokamy atostogy 5 15
Pasinaudojant vaiko priezifiros atostogomis 4}2
Pasinaudojant kasmetinémis atostogomis 59
(I) 1I0 2I0 3IO 4IO 5IO 6I0 7IO
Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie turéjo riipes¢iy
pasinaudojant jiems priklausan¢iomis socialinémis garantijomis, proc.

Apibendrinti tyrimo rezultatai parodé, jog nemazai daliai abiejose savivaldybiy
administracijose dirbantiems respondenty néra pagal jstatymag sumokama uz jy darba papildomomis

valandomis, t.y. po darbo ir (ar) darbg Svenciy dienomis, savaitgaliais (Zr. 27 pav. ir 6 pr. 3-4 lent.).
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Darba $venciy dienomis 3 16
Darba savaitgaliais 30
Darbo vir§valandZius 24
0 5 10 15 20 25 30 35
Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i$ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

27 pav. Respondenty, kuriems pagal jstatymg nebuvo sumokéta
uz papildomas darbo valandas, pasiskirstymas, proc.

Uz darbo virSvalandzius pagal jstatymg nesumokama penktadaliui Radviliskio r. savivaldybés
administracijos darbuotojy ir beveik ketvirtadaliui RadviliS8kio r. savivaldybés administracijos
darbuotojy. Darbuotojams uz darba savaitgaliais zymiai dazniau nei Radviliskio savivaldybéje
nesumokama Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojams; o uz darbg Svenciy dienomis
dazniau neapmokama Radviliskio nei Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje dirbantiems
respondentams.

Anketinés apklausos rezultatai parodé, jog didzioji dalis Radviliskio ir Vilkaviskio r.
savivaldybiy administracijy darbuotojy yra nepatenkinti ar tik i§ dalies patenkinti savo darbo
uzmokesciu Siose jstaigose. Jeigu kita potenciali darbovieté jiems pasiiilyty didesnj atlyginima, net
rizikuodami $iuo metu pakankamai tvirtomis savo socialinémis garantijomis, didZioji dalis abiejy
tyrime dalyvavusiy savivaldybiy jstaigy darbuotojy galbiit keisty savo dabartinj darbg | nauja (Zr. 28
pav. ir 7 pr. 1 lent.). NesiryZty to daryti 24 proc. visy respondenty.

Teorin¢je darbo dalyje minéta, jog darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj jtakoja ir jy darbo
fizine aplinka. Todé¢l atliekant darbuotojy apklausg Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy
administracijose respondenty buvo paprasyta jvertinti savo fizing darbo aplinka. Teigiami respondenty
atskiry darbinés aplinkos fiziniy aspekty vertinimai pateikiami 29 paveiksle (taip pat zr. 7 pr. 2-3
lent.).
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Tikrai ne & o
_ 60
Galbiit 61
Tikrai taip 13 19
0 10 20 30 40 50 60 70

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie keisty savo darbg j analogisSka, tik su Zenkliai
didesniu atlyginimu, bet su netvirtomis socialinémis garantijomis, proc.

Kaip galima pastebéti i§ 29 paveiksle pateikty tyrimo rezultaty, savo darbo fizing aplinkg
respondenty dauguma vertino i§ dalies palankiai. Palankiausiai abiejy savivaldybiy darbuotojai vertino
savo darbo aplinkos saugumg, darbo priemoniy tinkamuma, aplinkos triukSmo izoliacija;
nepalankiausiai — darbo priemoniy pakankamuma, patalpy temperatiiros svyravimus, darbo vietos

patoguma.
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Darbo aplinka saugi 66

Darbo vieta patogi

Darbo priemonés tinkamos 67
Darbo priemonés kokybiskos
Darbo priemoniy pakanka
Triuk§mas netrukdo darbui 68
Patalpos vasara vésios, o ziemg Siltos

Tvarkinga

Jaukus interjeras 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

29 pav. Teigiamai savo fizine darbo aplinkg jvertinusiy respondenty pasiskirstymas
pagal atskirus Sios aplinkos elementus, proc.

Vilkaviskio palankiau nei Radviliskio r. savivaldybés administracijos darbuotojai vertino darbo
priemoniy tinkamuma, aplinkos triuk§mo izoliacija, darbo aplinkos tvarkingumg. Tuo tarpu tyrime
dalyvave Radviliskio r. savivaldybés administracijos darbuotojai palankiau nei Vilkaviskio vertino
savo darbo aplinkos sauguma, darbo vietos patoguma, darbo priemoniy kokybe, patalpy temperatiiros
svyravimus.

Vertinant respondenty pasitenkinimg darbu jtakojanc¢ius veiksnius svarbu buvo jvertinti tai,
koks, jy poziiiriu, vietos bendruomenéje yra susiformaves jy darbovietés jvaizdis. Pasak mokslininky,
teigiamas jmonés, kurioje dirba darbuotojas, jvaizdis, teigiamai jtakoja jo pasitenkinimg darbu.
Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad tyrime dalyvavusiy ir Vilkaviskio, ir Radviliskio r.
savivaldybiy administracijy darbuotojy dauguma $iy savivaldybiy jvaizdj visuomenéje traktuoja kaip
teigiama (zr. 30 pav. ir 8 pr. 1 lent.). Radviliskio r. savivaldybéje dirbantys respondentai palankiau nei
Vilkaviskio r. savivaldybés darbuotojai vertino savo darbovietés jvaizdj. Kita vertus, Radviliskio r.
savivaldybés darbuotojy tarpe daugiau nei VilkaviSkio r. savivaldybéje savo darbo jstaigos jvaizdj

vertino kaip neigiama.
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Neigiamas 12 20
Neutralus 22 45
Teigiamas 48 59
6 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 7I0

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ju poZiiirj i analizuojamy savivaldybiy
administracijos jvaizdj vietos bendruomenéje, proc.

Istaigos vadovo vadovavimo savo pavaldiniams pobidis — dar vienas esminis darbuotojy
pasitenkinimg darbu jtakojantis organizacinis veiksnys. Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad
abiejose tyrime dalyvavusiose savivaldybiy administracijose darbuotojy daugumai personalo valdymo
politika yra i§ dalies priimtina (Zr. 31 pav. ir 8 pr. 2 lent.). Lyginant Sias rajony savivaldybes

tarpusavyje, personalo politika respondentams yra priimtinesné Radviliskio r. savivaldybés

darbuotojams.
Nepriimtinas 28 41
I§ dalies priimtinas 37 41
Priimtinas 13 35
0 10 20 30 40 50
Proc.
Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos
B Respondentai i$ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jiems priimtinas
ju vadovo vadovavimo darbuotojams pobiidis, proc.
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Pagrindiniai savivaldybés administracijos darbo organizavimo aspektai, kurie respondentams
yra priimtiniausi, Vilkaviskio ir Radviliskio r. savivaldybése skiriasi (Zr. 32 pav. ir 8 pr. 3 lent., 9 pr. 1
lent.). Tyrime dalyvave Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojai palankiausiai vertino
uzduociy aiskumg ir karjeros galimybes, o Radviliskio r. savivaldybés darbuotojai — informacijos

pateikimo aiSkuma, uzduociy aiskumg ir atsakomybés paskirstyma.

Tobuléjimo profesinéje srityje galimybés

Karjeros galimybés

Darbuotojams suteikiamos saviraiSkos galimybés lygis
Darbuotojams suteikiamo savarankiskumo lygis
Atsakomybés paskirstymas

Atsakomybés lygis

Informacijos pateikimo savalaikiSkumas

Informacijos pateikimo aiskumas

Uzduociy paskirstymas

Uzduoéiy aiSkumas

0 10 20 30 40 50 60
Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

32 pav. Respondenty, kuriems yra priimtinas darbo organizavimas savivaldybéje, pasiskirstymas
pagal skirtingus darbo organizavimo aspektus, proc.

Nepalankiausiai abiejose tirtose savivaldybése buvo jvertinti Sie personalo darbo organizavimo
aspektai: tobuléjimo profesingje srityje galimybés, darbuotojams suteikiamo savarankiSkumo lygis,
uzduociy paskirstymas.

Radviliskio r. savivaldybés administracijos darbuotojai Zymiai palankiau nei VilkaviSkio
vertino atsakomybés paskirstyma, informacijos suteikimo aiSkumg, darbuotojams suteikiamo
savarankiSkumo lygj. Tuo tarpu Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojai labiau nei
Radviliskio buvo patenkinti uzduociy aiSkumu, informacijos suteikimo savalaikiSkumu.

Pagrindiniai motyvai, skatinantys abiejy savivaldybiy administracijy tyrime dalyvavusius
respondentus dirbti analizuojamy savivaldybiy administracijose — pastovios pajamos (Zr. 33 pav. ir 9

pr. 2-3 lent.). Kiti motyvai skiriasi priklausomai nuo savivaldybés, kurioje dirba respondentai.
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Radviliskio r. savivaldybés administracijoje dirbantys respondentai zymiai dazniau nei Vilkaviskio r.
savivaldybéje dirbantys darbuotojai Zzyméjo, jog juos skatina likti Siame darbe malonus kolektyvas ir
saugumo jausmas. Tuo tarpu Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje dirbantys darbuotojai labiau
nei Radviliskio dziaugiasi galimybe bendrauti su Zmonémis, jiems labiau nei kitos savivaldybés
darbuotojams patinka pati Sio darbo esmé, atsiveria didesnés galimybés tobuléti ir kilti ,karjeros

laiptais®, savarankiskai priimti sprendimus.

Galimybé tobuléti
Galimybé pakilti ,.karjeros laiptais*

Patinka pati Sio darbo esmé 100
Galimybé savarankiSkai priimti sprendimus
Galimybé bendrauti su Zmonémis 100
Malonus kolektyvas 100
Tikrumas dél ateities
100

Saugumo jausmas

188

0 20 40 60 80 100 120
Proc.

Pastovios pajamos

Gaunamas atlyginimas

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

33 pav. Veiksniai, motyvuojantys respondentus dirbti analizuojamy savivaldybiy administracijoje,
proc.

Apibendrinus 33 paveiksle pristatytus tyrimo rezultatus, iliustruojanc¢ius skirtingy darbo
organizavimo aspekty Radviliskio ir VilkaviSkio r. savivaldybése vertinima, galima daryti i§vada, kad
lyginant S$ias dvi rajony savivaldybes Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje darbas
organizuojamas efektyviau nei Radviliskio rajono savivaldybéje.

Tyrimo rezultatai parodé, jog abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy administracijos
darbuotojy dauguma yra tik i§ dalies patenkinti arba i§ viso nepatenkinti susiformavusiu organizaciniu
klimatu savo darbovietése (zr. 34 pav. ir 9 pr. 3 lent.). IS visy tyrime dalyvavusiy respondenty tik 22

proc. atsake, kad juos tenka analizuotose vieSosiose jstaigose susiformaves psichologinis klimatas.
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Skirtingose tyrime dalyvavusiose rajony savivaldybiy administracijose skyrési respondenty
pasitenkinimo psichologine atmosfera lytis: labiau psichologiniu klimatu yra nepatenkinti Radviliskio

r. savivaldybés administracijos darbuotojai nei Vilkaviskio.

Nepatenkinti 19 48
I8 dalies patenkinti 22 57
Patenkinti 2 24
(I) 1IO 2IO 3IO 4I0 5I0 6I0

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie patenkinti psichologiniu klimatu
analizuojamy savivaldybiy administracijose, proc.

Labiausiai respondentai skundziasi tuo, kad jy darbovietése kolegos daznai konfliktuoja
tarpusavyje, daznai néra pagarbis vieni kitiems, nesidalina geranoriskai informacija (zZr. 35 pav. ir 10
pr. 1-2 lent.). Radviliskio r. savivaldybés administracijoje dirbantys respondentai dazniau nei
Vilkaviskio savivaldybés administracijos darbuotojai skundZiasi kolegy tolerancijos trikumu; o
Radviliskio  r. savivaldybéje dirbantys respondentai labiau nei Vilkaviskio yra nepatenkinti

draugiSkumo tarp bendradarbiy lygiu.
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Konfliktuoja tarpusavyje

Daznai tarpusavyje bendrauja ir po darbo
Tolerantiski

Geranoriski

Pagarbiis vieni kitiems

Draugiski

Viska zino vieni apie kitus

Geranoriskai dalinasi informacija

Padeda vieni kitiems

80

Proc.

Respondentai i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos

B Respondentai i$ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos

35 pav. Respondenty, neigiamai jvertinusiy savo bendradarbiy bendravimo su kolegomis
atskirus aspektus, pasiskirstymas, proc.

Tyrimo rezultatai parodé, jog abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy jstaigy darbuotojai retai
tarpusavyje bendrauja ne darbo metu. Vadinasi, galima daryti prielaida, jog S$iy organizacijy

darbuotojy tarpusavio santykiai néra itin §ilti ir glaudds.
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3.VILKAVISKIO R. SAVIVALDYBES IR RADVILISK!O R. SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOJE DIRBANCIU VALSTYBES TARNAUTOJU
PADITENKINIMO DARBU DIDINIMO KRYPTYS

Remiantis teorin¢je Sio darbo dalyje sudarytu darbuotojy pasitenkinimg jtakojanciy veiksniy
modeliu, antrojoje dalyje atlikus empirinj tyrimg sudarytas Vilkaviskio ir Radviliskio r. savivaldybiy
administracijose dirbanciy valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu modelis (zr. 36 pav.).

Kaip galima pastebéti i§ 36 paveikslo, daugeliu aspekty Radviliskio ir Vilkaviskio r.
savivaldybiy administracijose dirbanciy respondenty nurodyti veiksniai ir jy vertinimai sutampa. Rasti
skirtumai tik vertinant nuo paties darbuotojy priklausanciy jy pasitenkinima darbu jtakojanciy veiksniy
grupéje esantj veiksnj ,,gyvenamoji vieta“ (Radviliskio r. savivaldybés administracijoje dirbanciy
darbuotojy dauguma gyvena miesto teritorijoje, o Vilkaviskio — rajono), darbo charakteristiky veiksniy
grup¢je vertinant veiksnj ,,darbo kruvis® (tik Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje dirbantys
respondentai nurod¢, kad jy darbo kriivis yra per didelis) bei organizaciniy veiksniy grupéje vertinant
veiksnj ,,organizacinis klimatas® (Radviliskio r. savivaldybés administracijos darbuotojy daugumai jis
yra nepriimtinas, o Vilkaviskio — 1§ dalies priimtinas).

Apibendrinant 36 paveiksle pateiktus apibendrintus tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad
daugelis nuo paciy respondenty nepriklausanciy veiksniy (darbo salygos ir charakteristikos bei
organizaciniai veiksniai) respondenty dauguma tenkina tik i§ dalies ar 1§ viso netenkina. Nepaisant to,
daugumai tyrime dalyvavusiy jstaigy darbuotojy jaucia aukstg ir vidutin} pasitenkinimg dirbdami Siose
istaigose. Taigi, jei abi tyrime dalyvavusiy rajony savivaldybiy administracijos norés ir sugebés
patobulinti respondenty ivardintus aspektus, kurie jy Siai dienai netenkina, tikétina, kad Siy jstaigy
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygis dar labiau padidés, o tuo paciu padidés ir Siy jstaigy veiklos

efektyvumas.
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Nuo paties valstybés

tarnautojo priklausantys

veiksniai
| Lytis: moterys
—», Amzius: 41-50 m.
—» 1 I§silavinimas: aukstasis universitetinis
—», Asmeninés savybes: tikslo sickimas, sqziningumas
! Seima: istekéjusios ir turi vaiky
Darbo salveos ir PASITENKINIMO
—> Darbo stazas: 6-10 m. charakterictivos DARBU LYGIS:
aulkstas ir vidutinis
|y Statusas: valstybés tarnautojos [staigos dydis: netenkina
L, ~ '

Gyvenamoji vieta:
Vilkaviskio r.sav.adm.: rajonas
Raviliskios r.sav.adm.: miestas

Fizinés aplinkos kokybé:
-, tenkina is dalies

Darbo kravis: per didelis
—» | Vilkaviskio r.sav. adm.

Darbo jrankiai ir priemonés:
tenkina is dalies

Nuo jstaigos, kurioje
dirba valstybés
tarnautojas,
priklausantys veiksniai

—» 1 Socialinés garantijos:
tenkina is dalies

L’ Istaigos jvaizdis: tenkina

Organizaciniai ‘

veiksniai

Darbo organizavimo pobudis: is dalies priimtinas

v

Motyvavimas: is dalies priimtinas

v

:

Organizacinis klimatas: nepriimtinas Radviliskio
r.sav.admin.; is dalies priimtinas Vilkaviskio r.sav.admin.

36 pav. Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiu administracijose dirbanciy valstybés tarnautoju
pasitenkinimg darbu jtakojanc¢iu veiksniy modelis

Vadinasi, siekiant didinti Vilkaviskio ir Radviliskio r. savivaldybiy administracijose dirbanciy

valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu lygj tikslinga tai daryti orientuojantis j darbuotojy
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pasitenkinimg didinanciy veiksniy grupe, nepriklausanciag nuo paties darbuotojo, t.y. i darbuotojo darbo

salygy ir charakteristiky gerinimg bei organizaciniy veiksniy tobulinimg (zr. 37 pav.).

Darbo sqlygy ir charakteristiky tobulinimas

Fizinés darbo aplinkos kokybés gerinimas

Darbuotojy apriipinimo darbo
priemonémis ir jrankiais sistemos

Respondenty Respondenty
pasitenkinimo darbo
Darbo kriivio mazinimas (Vilkaviskio r. sav. admin.) darbu lygio efektyvumo
didéiimas didéiimas

Soc. garantijy suteikimo ir pagal jstatyma
darbuotojams priklausanéiy priemoniy sistemos
tobulinimas

Organizaciniy veiksniy tobulinimas

L, Darbo organizavimo pobiidZio kokybés gerinimas
Darbuotojy motyvacijos didinimas

Organizacinio klimato gerinimas

37 pav. Radviliskio ir VilkaviSkio rajony savivaldybiy administracijy darbuotoju
pasitenkinimo darbu didinimo kryptys

Remiantis tyrimo rezultatais, siekiant didinti RadviliSkio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy
administracijoje dirbanciy darbuotojy pasitenkinimg darbu jy darbo salygy ir charakteristiky kokybés
gerinimo pagrindu, tikslinga biity gerinti jy fizinés darbo aplinkos kokybe, darbuotojy apriipinimo darbo
jrankiais ir priemonémis sistema, tobulinti socialiniy garantijy suteikimo ir pagal jstatyma darbuotojams
priklausanciy priemoky sistema, Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje mazinti darbuotojy darbo
kriivj.

Tyrimo pagrindu siekiant didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu analizuotose vieSosiose
jstaigose organizaciniy veiksniy grupés pagrindu, tikslinga biity gerinti respondenty darbo organizavimo
pobidi, tobulinti darbuotojy motyvacijos sistema, gerinti organizacinj klimatg.

Nors visos 37 paveiksle pateiktos respondenty pasitenkinimo darbu didinimo kryptys yra
vienodai aktualios ir Radviliskio, ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijy darbuotojams, taciau

metodai, kaip tai galima biity padaryti, skiriasi.
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Radviliskio ir Vilkaviskio rajony savivaldybiy administracijose dirban¢iy respondenty
pasitenkinimo darbu didinimo priemonés jy darbo fizinés aplinkos kokybés gerinimo pagrindu
pateikiamos 13 lenteléje. Remiantis tyrimo rezultatais, siekiant gerinti respondenty fizinés darbo
aplinkos kokybe tikslinga tai daryti didinant jy darbo vietos patoguma, reguliuojant darbo patalpy
temperatiiros sezoninius svyravimus, didinant darbo patalpy tvarkinguma (Vilkaviskio r. savivaldybéje

Sis aspektas neaktualus) ir jaukuma.

13 lentelé. Radyviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijose dirbanciy respondenty
pasitenkinimo darbu didinimo priemonés jy fizinés darbo aplinkos kokybés gerinimo pagrindu

1. Didinti darbo vietos patoguma + +

2. Efektyviau reguliuoti darbo patalpy sezoninius + +
temperatliros svyravimus

3. Didinti darbo patalpy tvarkinguma + -

4. Didinti darbo patalpy interjero jaukuma + +

Siekiant didinti respondenty pasitenkinimg darbu darbo jrankiy ir priemoniy aspektu, abiejose
tyrime dalyvavusiose vieSosiose jstaigose tikslinga:
1. Gerinti respondenty darbo priemoniy kokybe.
2. Respondentus apripinti pakankamu kiekiu reikalingy darbo priemoniy.
Tyrimo rezultatai parodé¢, kad norint didinti respondenty pasitenkinimg darbu taip pat tikslinga
sureguliuoti darbuotojams priklausanciy socialiniy garantijy bei priemoky uz darbg jgyvendinimo
sistemg (Zr. 14 lent.): palengvinti salygas respondenty nedarbingumo atveju, jam pasinaudojant

kasmetinémis atostogomis, apmokant uz vir§valandzius, darbg §venciy dienomis ir savaitgaliais

14 lentelé. RadyviliSkio ir Vilkaviskio r. sav. administracijose dirbanciu respondentuy pasitenkinimo
darbu didinimo priemonés jiems priklausanciy socialiniy garantijy ir priemoku uz darba
pagrindu

1. Spresti problemas, su kuriomis respondentai susiduria - +
pasiimdami nedarbingumo pazymejima

2. Spresti problemas, su kuriomis respondentai susiduria + +
pasinaudodami vaiko priezitiros atostogomis

3. Spresti problemas, su kuriomis respondentai susiduria + -
pasinaudojant kasmetinémis atostogomis

4. Spresti problemas, su kuriomis respondentai susiduria - +
sprendziant apmokéjimo uz darbg savaitgaliais problemas

5. Spresti problemas, su kuriomis respondentai susiduria + +

sprendziant apmokéjimo uz darbo virSvalandzius problemas
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Siekiant didinti respondenty pasitenkinimg darbu jy darbo organizavimo tobulinimo pagrindu,

abiejose tirtose rajony savivaldybiy administracijose rekomenduojama:

1.
2
3
4.
5

6.

Didinti darbuotojy tobuléjimo profesinéje srityje galimybes.

Didinti darbuotojy karjeros galimybes.

Darbuotojams suteikti didesnes saviraiskos galimybes.

Efektyviau paskirstyti atsakomybe tarp jstaigos darbuotojy.

Tobulinti informacijos darbuotojams perdavimo sistema organizacijose.

Tobulinti uzduociy darbuotojams paskirstymo sistema.

Darbuotojy motyvacijos didinimas — dar vienas i§ Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy

administracijy darbuotojy pasitenkinimg darbu galintis padidinti veiksnys. Remiantis tyrimo rezultatais

tirty jstaigy vadovams rekomenduojama atkreipti démes;j j Siuos pasitilymus:

1.
2.

Didinti darbuotojy atlyginimus.

Didinti darbuotojy saugumo dél jy ateities jausma.

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad abiejose tyrime dalyvavusiose vieSosiose jstaigose

juy darbuotojy dauguma yra nepatenkinti jose susiformavusiu organizaciniu klimatu. Gerinant §j

organizacinj aspekta siekiant padidinti respondenty pasitenkinimo darbu lygj rekomenduojama atkreipti

démes;j ] Siuos tyrimo metu nustatytus savivaldybiy organizacinio klimato trukumas:

Per zemas tolerancijos lygis.

Per zemas geranoriSkumo lygis.

Per zemas tarpusavio pagarbos lygis.
Per Zemas draugiSkumo lygis.

Per mazas darbuotojy tarpusavio pagalbos lygis.
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ISVADOS

Atlikta valstybés tarnautojuy pasitenkinimo darbu teoriné analizé bei empirinis tyrimas

leidzia teigti, kad:

1.

Pagrindinés valstybés tarnautojy pareigos: tinkamas funkcijy atlikimas, informacijos teikimas,
nesinaudojimas tarnyba, nedalyvavimas su pareigomis nesuderinamoje veikloje, veiklos etikos
principy laikymasis, Konstitucijos ir jstatymy laikymasis ir t.t. Jie turi teises j karjera, darbo
uzmokestj, mokyma, atostogas, socialinio draudimo iSmokas, galimybe streikuoti, biiti tam tikry
istatymais apibrézty organizacijy nariais. Valstybés tarnautojy darbo uzmokestj sudaro 3
sudétines dalys: pareiginé alga, priedai ir priemokos.

Savo darbu patenkinti darbuotojai lemia teigiamas pasekmes tiek paciai organizacijai, kurioje jie
dirba (didesnis darbo produktyvumas, retesnés pravaikstos, mazesné darbuotojy kaita, vartotojy
pasitenkinimas ir jy lojalumo didéjimas, jmonés jvaizdzio stiprinimas), tiek ir patiems
darbuotojams (didé¢ja darbuotojy kiirybingumas, pareigingumas, psichologinis komfortas).

Visus darbuotojy pasitenkinimg darbu jtakojancius veiksnius galima suskirstyti j 2 pagrindines
grupes: nuo paties darbuotojo priklausantys veiksniai (lytis, amzius, iSsilavinimas, Seima,
asmeninés savybés, gyvenamoji vieta, darbo stazas ir uZimamos pareigos jstaigoje) ir nuo
jmongs, kurioje dirba darbuotojas, priklausantys veiksniai (jstaigos dydis, fizinés darbo aplinkos
kokybe, darbo kriivis, darbo jrankiai ir priemonés, socialinés garantijos, organizacijos jvaizdis,
vadovavimo jmonei pobidis).

Darbe sudarytas valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu jtakojanc¢iy veiksniy modelis, kurj
sudaro dvi pagrindinés veiksniy grupés: nuo paties valstybés tarnautojo priklausantys veiksniai ir

nuo jstaigos, kurioje dirba valstybés tarnautojas, priklausantys veiksniai.

Vilkaviskio ir RadviliSkio r. savivaldybiy administracijy darbuotojy dauguma savo darbu yra
patenkinti, 1§ dalies didziuojasi dirbdami Siose vieSosiose jstaigose, kartu mato tam tikrus
trukumus, taciau nerekomenduoty jy savo kolegoms kaip geros darbovietés. Dauguma jy
ateityje ketina keisti darba (daugiau Radviliskio r. respondenty nei Vilkaviskio). Labiau savo
darbu yra patenkinti Vilkaviskio administracijos darbuotojai; labiau didZiuojasi dirbdami
savivaldybéje Radviliskio r. savivaldybés darbuotojai.

Radviliskio ir Vilkaviskio r. savivaldybiy administracijos darbuotojy susiformavusj
pasitenkinimo darbu lygj lemia tokie nuo paciy respondenty priklausantys veiksniai:

v’ Lytis: moterys.
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Amzius: 41-50 m.
I$silavinimas: aukStasis universitetinis.

Seimynin¢ padétis: iStekéjusios ir turi vaiky.

D N N NN

Gyvenamoji vieta: Radviliskio r. sav. Administracijoje — miestas; Vilkaviskio r.
administracija — rajonas.

v' Darbo stazas: 6-10 m.

v Biudingos asmeninés savybés: tikslo siekimas, sgZiningumas.

7. Istaigos, kurioje dirba respondentai, dydis daugumos jy netenkina: didzioji dalis ir Radviliskio, ir
VilkaviSkio r. savivaldybiy administracijy darbuotojy noréty dirbti maZesnéje organizacijoje.
Savo darbo fizine¢ aplinkg respondenty dauguma vertino i§ dalies palankiai.

8. Didzioji dalis respondenty yra nepatenkinti ar tik i§ dalies patenkinti savo darbo uzmokesciu
analizuotose rajony savivaldybiy administracijose. Jeigu kita potenciali darbovieté jiems
pasitlyty didesnj atlyginima, dauguma jy galbtit keisty savo dabartinj darba ] nauja.
Pagrindiniai motyvai, skatinantys abiejy savivaldybiy administracijy tyrime dalyvavusius
respondentus dirbti analizuojamy savivaldybiy administracijose — pastovios pajamos. Dauguma
Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos darbuotojy yra nepatenkinti per dideliu savo darbo
kriviu. Mazdaug 50 proc. visy respondenty yra turéje problemy dél jiems pagal jstatyma
priklausanc¢iy socialiniy garantijy; 22 proc. visy respondenty néra sumokama uz jy darbo
vir§valandzius. Vilkaviskio r. savivaldybés administracijoje darbas organizuojamas efektyviau
nei Radviliskio rajono savivaldybéje.

9. Abiejy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy administracijos darbuotojy dauguma yra tik i§ dalies
patenkinti arba i§ viso nepatenkinti susiformavusia organizacine kultiira, tradicijomis savo
darbovietése. Labiau psichologiniu klimatu yra nepatenkinti RadviliSkio r. savivaldybés

administracijos darbuotojai nei Vilkaviskio.
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REKOMENDACIJOS

Ankstesniame darbo skyriuje pateiktos iSvados suponuoja eile rekomendacijy, kurios galbiit

galéty pozityviai jtakoti valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu kokybines charakteristikas:

1. Lietuvos savivaldybiy asociacijai rekomenduojama prieiti sutarimo, kad vieSyjy jstaigy

vadovai savo kasdieninéje veikloje taikyty j santykius orientuotas organizacijos veiklos
nuostatas, situacinj vadovavimo stiliy, t.y. vadovai savo asmeniniu pavyzdziu demonstruotu
kokybiskai atlickama darba, santykiuose su darbuotojais palaikyty aukstg tolerancijos,
geranoriSkumo, tarpusavio pagarbos ir pagalbos, draugiSkumo lygi, vertinty ir skatinty
darbuotojy iniciatyva.
LR Seimui, naudojant jstatymy leidybos svertus, rekomenduojama koreguoti valstybés
tarnautojy skatinimo, karjeros ir mokymy sistema, suteikiant jiems didesnes profesinio
tobul¢jimo galimybes taikant rotacinj darbuotojy mokyma specialiuose kursuose,
atitinkanciuose jy profesine veiklos sritj.

2. Vilkaviskio ir Radviliskio rajony savivaldybiy vadovams, atsakingiems uz personalo
valdyma, rekomenduojama optimizuoti darbuotojy darbo kriivj kartu su darbuotojais
tikslinant jy pareigybiy apraSyme nustatytas funkcijas.

3. Vilkaviskio ir Radviliskio rajony savivaldybése plétoti informacine sklaidg tarp jstaigos
darbuotojy. Tai jgyvendinant turéty dalyvauti visi suinteresuoti jstaigos darbuotojai,
jvardindami esmines problemas ir teikdami pasitilymus. Istaigy vadovybé | juos turéty
atsizvelgti.

4. Lietuvos savivaldybiy asociacijai rekomenduojama savivaldybéms pateikti pasiiilymag
jstaigose vystyti naujas ir puoseléti esamas organizacines tradicijas, organizacing kultlirg
(pvz., darbuotojy jubiliejy pamin¢jimas, didZiyjy Svenciy paminéjimas, apdovanojimy uz
gera darbg organizavimas, sporto Sventés ir pan.), formuoti palankias salygas darbuotojy
pasitenkinimui darbu (pvz., specialiuose reguliariuose susirinkimuose isklausant darbuotojy
problemas ir pagal galimybes stengiantis | jas atsizvelgti, garantuojant jiems teisingg ir

sgziningg vadovybés elgesj su jais esant bet kokiai situacijai).

Tyrimo hipotezé — ,,abicjose tyrime dalyvaujanciose savivaldybése darbuotojy pasitenkinimas darbu

dar neatitinka modernaus viesojo valdymo reikalavimy®, - pasitvirtino
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Cernauské R. Valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu: Vilkaviskio ir Radviliskio rajony
savivaldybiy darbuotojy lyginamoji analizé/VieSojo administravimo magistro darbas. Vadovas Prof.
dr. A. Raipa. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Viesojo administravimo fakultetas, 2013. —
79 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu.

Pirmojoje pagrindinéje darbo dalyje aptariamos valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu
teorinés prielaidos: valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo sampratos, pasitenkinimo darbu samprata,
valstybés tarnautojo pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai, sudarytas valstybés tarnautojy
pasitenkinimg darbu jtakojanc¢iy veiksniy modelis. Antrojoje darbo dalyje analizuojamas ir lyginamas
dviejy Lietuvos savivaldybiy — Radviliskio ir Vilkaviskio rajony savivaldybiy - valstybés tarnautojy
pasitenkinimas darbu (bendras respondenty pasitenkinimo darbu lygis; nuo paciy respondenty ir nuo
savivaldybiy administracijos priklausantys pasitenkinimg darbu jtakojantys veiksniai). Treciojoje darbo
dalyje pristatomos abiejy analizuoty rajony savivaldybiy valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu
didinimo kryptys.

Darbe bandoma i$siaiSkinti, ar abiejose tyrime dalyvaujanciose savivaldybése darbuotojy

pasitenkinimas darbu atitinka modernaus vieSojo valdymo reikalavimus.

Pagrindiniai zodzZiai: valstybés tarnyba, valstybés tarnautojas, pasitenkinimas darbu, savivaldybé.
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Cernauské R. The state employees’ satisfaction of work: the comparative analyses of the
employees working at Vilkaviskis and Radviliskis municipalities/The master thesis on public
administration. The leader prof. dr. A. Raipa. — Vilnius: Mykolas Romeris university, the faculty of
public administration, 2013. — 80 p.

ANOTATION

In the Master thesis the work satisfaction of employees on the basis of their work is analyzed.

In the first main part of the thesis the theoretical assumptions of employees’ satisfaction on the
basis of work are described: the concepts of state service and state employees, the concept of work
satisfaction, the factors influencing the work satisfaction. The author presents the model of factors
influencing the satisfaction of work. In the second part the work satisfaction in two municipalities
(Vilkaviskis and Radviliskis) is analyzed and compared (the basic level of work satisfaction of the
respondents; the factors depending on the respondents themselves and on the management of the
municipalities). In the third part the directions improving work satisfaction in both municipalities are
presented.

The thesis includes the concept connected with the fact if the work satisfaction in both

municipalities is equivalent to the requirements of modern public management.

Key words: state service, state employees, work satisfaction, municipality.
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Cernauské R. Valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu: Vilkaviskio ir Radviliskio rajony
savivaldybiy darbuotojy lyginamoji analizé/VieSojo administravimo magistro darbas. Vadovas Prof.
dr. A. Raipa. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Viesojo administravimo fakultetas, 2013. —
81 p.

SANTRAUKA

Zmogiskieji istekliai — vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai organizacijai, tame tarpe ir
vieSajam sektoriui. Jy pasitenkinimas darbu didina organizacijos veiklos efektyvumg. Dabartiniu
visuomenes raidos laikotarpiu i$sivysciusiy valstybiy pilieciai tikisi vis geresniy valdZios jstaigy veiklos
rezultaty. Tik kompetentingi, patenkinti darbu, jsipareigoje, lojaliis ir motyvuoti darbuotojai gali
kokybiskai atlikti savo pareigas, patenkinti klienty lukesCius bei poreikius. Siekiant valdyti vieSyjy
istaigy darbuotojy pasitenkinimg privalu jvertinti fakta, kad pasitenkinimas darbu zenkliai skiriasi
jvairiose darbuotojy grupése, taigi, tikétina, kad ir skirtingose savivaldybése.

Darbo tikslas — atlikti valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu struktiiring lyginamaja analizg.
Darbo objektas — valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu. Tyrimo hipotezé: abiejose tyrime
dalyvaujanciose savivaldybése darbuotojy pasitenkinimas darbu dar neatitinka modernaus vieSojo
valdymo reikalavimy. Darbo uZdaviniai: 1) atlikti valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu teoriniy
konstrukcijy analize; 2) iSanalizuoti ir palyginti Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybiy
administracijy valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu ir jj jtakojanéius veiksnius; 3) pateikti
pasiilymus Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybiy administracijose dirbanc¢iy valstybés tarnautojy
pasitenkinimo darbu tobulinimui. Tyrimo metodai: metaanalizé, teorinis modeliavimas, lyginamoji ir
atvejy analizé, interpretavimas; klasifikavimas, sintezé, statistiniy duomeny analizé; vertinimas,
programavimas; kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa).

Darbas susideda 1§ paveiksly ir lenteliy saraso, trijy pagrindiniy daliy, iSvady ir rekomendacijy,
literatiiros saraSo, anotacijos bei santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedy. Pirmojoje pagrindinéje
darbo dalyje aptariamos valstybés tarnautojy pasitenkinimo darbu teorinés prielaidos. Antrojoje darbo
dalyje analizuojamas ir lyginamas dviejy Lietuvos savivaldybiy — Radviliskio ir Vilkaviskio r.
savivaldybiy - valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu. Atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodé,
kad tyrime dalyvavusiy respondenty dauguma savo darbu yra patenkinti. Nepaisant to, jie skundziasi
tam tikrais darbo organizavimo aspektais (darbo salygomis, charakteristikomis), personalo valdymo

politika. Tokios i§vados patvirtino tyrimo hipotezg.
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Treciojoje darbo dalyje pristatomos abiejy analizuoty rajony savivaldybiy valstybés tarnautojy
pasitenkinimo darbu didinimo kryptys: jstaigos vadovams taikyti j santykius orientuotas organizacijos
veiklos nuostatas, situacinj vadovavimo stiliy; tiesioginiai ir jstaigos vadovai darbuotojams turéty rodyti
tinkamg vadovo veiklos pavyzdj, vertinti ir skatinti darbuotojy iniciatyva; optimizuoti darbuotojy darbo
kriivj; suteikti darbuotojams didesnes profesinio tobul¢jimo galimybes; plétoti informacing sklaidg

organizacijose.
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Cernauské R. The state employees’ satisfaction of work: the comparative analyses of the
employees working at Vilkaviskis and Radviliskis municipalities/The master thesis on public
administration. The leader prof. dr. A. Raipa. — Vilnius: Mykolas Romeris university, the faculty of
public administration, 2013. — 83 p.

SUMMARY

Human resources are the main type of resources which are necessary for each organization
including public sector. The satisfaction at work increases the effectiveness of the organization. During
the recent period the citizens of the developed countries expect better results from the institutions of the
government. Only having competence, satisfied with work, loyal, responsible and motivated employees
are able to fulfill their responsibilities in a qualified way, satisfy the intentions and needs of the clients.
In order to administer the satisfaction of employees of public institutions it is important to have in mind
the fact that the satisfaction of work really differs among different groups of employees and as a
consequence of this in different municipalities too.

The aim of the thesis is to implement the structural comparative analysis of employees’
satisfaction on the basis of their work. The object of the thesis — the work satisfaction of state
employees. The hypothesis: the work satisfaction of employees in both municipalities does not match
the requirements of modern public management. The goals of the thesis: 1) to implement the analysis
of theoretical constructions of the employees satisfaction on the basis of their work; 2) to analyze and
compare the work satisfaction of employees and the factors influencing them in the municipalities of
Vilkaviskis and Radviliskis. 3) to provide Vilkaviskis and Radviliskis municipalities with the
suggestions improving work satisfaction of employees working in these municipalities. The methods:
metaanalysis, theoretical model, comparative and case analysis, interpretation, classification, synthesis,
analysis of statistical data, evaluation, programming, quantitative analysis.

The thesis consists of the list of pictures and tables, three main parts, conclusions and
recommendations, the list of the literature, annotation and summary in two languages — Lithuanian and
English, additional material. In the first and the most important part the theoretical assumptions of work
satisfaction on the basis of work are discussed. In the second part of the thesis the work satisfaction on
the basis of work is analyzed from two municipalities — Vilkaviskis and Radviliskis. The results of the
survey showed that the majority of the respondents are satisfied with their work. Despite this, the
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employees are dissatisfied with certain aspects of their work (conditions of the work, their features), the
politics of the staff management. Such conclusions proved the hypothesis of the survey.

In the third part of the thesis the directions improving work satisfaction in both municipalities are
presented: to apply the activity provisions orientated into the relations of the organization, situational
management style; to show directly the right example of the organization leader to the employees of the
organization, to evaluate and encourage the initiative of the employees; to foresee the work load; to
provide the employees with bigger opportunities of professional development; to develop the

informative spread in the organization.
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1 PRIEDAS

Sios apklausos tikslas — jvertinti Jusy pasitenkinimq darbu. Apibendrinti tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro
baigiamajame darbe ,, Valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu: Vilkaviskio r. ir Radviliskio r. savivaldybés lyginamoji

analizés “.
Tyrimgq atlieka Mykolo Romerio universiteto studenté Rasma Cernauské.

Atsakymus zZymékite apibraukdami Jiusy nuomong atitinkantj atsakymo variantq arba jrasydami ,, X" Jisy nuomong

atitinkanciame langelyje.
1§ anksto dékoju uz atsakymus.

1. Ar esate patenkintas (a) dirbdamas (-a) Sios savivaldybés administracijoje?

1. Taip 2. I8 dalies 3. Ne
2. Ar didZiuojatés dirbdamas (-a) Sios savivaldybés administracijoje?

1. Taip 2. I§ dalies 3. Ne
3. Ar rekomenduotuméte Sios savivaldybés administracija draugui, kaip gera darboviete?

1. Taip 2. Galbut 3. Ne

4. Ar ketinate ateityje savo noru keisti darba?

1. Taip 2. Galbat 3. Ne
5. Jasy lytis:
1. Vyras 2. Moteris

6. Jiisy amZius:

1. 1ki25m. 3. 31-40m. 5. 51-60 m.
2. 25-30m. 4. 41-50 m. 6. Virs 60 m.

7. Jusy iSsilavinimas:
1. Pagrindinis 3. Aukstesnysis 5. Aukstasis universitetinis
2. Vidurinis 4. Aukstasis neuniversitetinis

8. Jisy Seimyniné padétis:

1. Vedes (iStekéjusi) 3. Gyvenu poroje 5. Naslys (-é)
2. Nevedes (netekéjusi) 4. I8siskyres (-usi)

9. Ar turite vaiky?
1. Taip 2. Ne

10. Juisy gyvenate:

1. Mieste 2. Rajone 3. Kaime
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1 priedo tesinys

11. Pazymeékite sau biidingas asmenines savybes:

Biidinga | IS dalies budinga | Nebudinga

EkstraversiSkumas
Nervingumas
Saziningumas
Komunikabilumas
Polinkis tobuléti
Energingumas
Tikslo siekimas

XN |01~ W IN

12. Jusy darbo stazas Sios savivaldybés administracijoje:

1. Iki 1 mety 3. 6-10 mety 5. 21-30 mety

2. 1-5 metai 4. 11-20 mety 6. Vir$ 30 mety
13. Jiis savo darbu biituméte labiau patenkintas (-a), jei dirbtuméte:

1. MazZesnéje jstaigoje nei $i 2. Didesnéje jstaigoje nei §i 3. Nesvarbu
14. Jvertinkite savo darbo kruvj:

1. Per mazas 2. Normalus 3. Perdidelis
15. Ar jaudliatés esas (-anti) pavarges (-usi) po darbo?

1. Visada 2. Dazniausiai 3. Retai 4. Niekada

16. Ar Jums neKkilo riipesciu, kai noréjote pasinaudoti Siomis Jums priklausanc¢ioms socialinémis garantijomis?

Rapesciy Kilo Nesinaudojau
neturéjau nesklandumy

Pasinaudoti kasmetinémis atostogomis
Pasinaudoti vaiko prieziliros atostogomis
ISeiti neapmokamy atostogy

Pasiimti nedarbingumo pazyméjimg

el Fd I

17. Ar Jums buvo pagal jstatyma apmokéta uz:

Taip | Ne | Tokiy atvejy nepasitaiké

1. Darbo vir§valandzius
2. Darbg savaitgaliais
3. Darba s$venciy dienomis

18. Ar keistuméte savo darba i analogiSka, tik su Zenkliai didesniu atlyginimu, bet su netvirtomis socialinémis
garantijomis?

1. Tikrai taip 2. Galbut 3. Tikraine
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1 priedo tesinys

19. Ivertinkite fizine savo darbo aplinka:

Taip | IS dalies | Ne

Jaukus interjeras

Tvarkinga

Patalpos vasarg vésios, o Ziemga Siltos
Triuk§mas netrukdo darbui

Darbo priemoniy pakanka

Darbo priemonés kokybiskos

Darbo priemonés tinkamos

Darbo vieta patogi

Darbo aplinka saugi

O N Ok W=

20. Jasy nuomone, koks yra Sios savivaldybés administracijos jvaizdis vietos bendruomenéje?

1. Teigiamas 2. Neutralus 3. Neigiamas
21. Ar Jums priimtinas Jiisy vadovo vadovavimo darbuotojams pobudis?

1. Taip 2. I8 dalies 3. Ne

22. Ar Jums priimtini Jiisy darbo Sios savivaldybés administracijoje organizavimo S$ie aspektai:

Taip | IS dalies | Ne

Uzduociy aiSkumas

UzduocCiy paskirstymas

Informacijos pateikimo aiSkumas

Informacijos pateikimo savalaikiSkumas

Atsakomybés lygis

Atsakomybés paskirstymas

Darbuotojams suteikiamo savarankiSkumo lygis
Darbuotojams suteikiamos saviraiskos galimybés lygis
. Karjeros galimybés

10. Tobuléjimo profesingje srityje galimybés

O™ N Ok~ wW N =

23. Kurie i§ Zemiau iSvardinty veiksniy Jus labiausiai motyvuoja dirbti Sios savivaldybés administracijoje?
(apibraukite 3 Jisy nuomone labiausiai atitinkancius atsakymy variantus)

1. Gaunamas atlyginimas 5. Malonus kolektyvas 8. Patinka pati Sio darbo esmé

2. Pastovios pajamos 6. Galimybé bendrauti su zmonémis 9. Galimybé pakilti ,,karjeros laiptais*
3. Saugumo jausmas 7. Galimybé savarankiSkai priimti 10. Galimybé tobuléti

4. Tikrumas dél ateities sprendimus

24. Ar esate patenkintas (-a) psichologiniu klimatu Jasy kolektyve?
1. Taip 2. I8 dalies 3. Ne

A KOAEI?(GFASYKILE). ...ttt ettt et ettt eae e Sbese et s et b e bbb e



25. Ar Jisy jstaigoje bendradarbiai:

88

1 priedo tesinys

Taip

I$ dalies

Ne

Padeda vieni kitiems

Geranoriskai dalinasi informacija

Viskg zino vieni apie kitus

Draugiski

Pagarbiis vieni kitiems

Geranoriski

Tolerantiski

Daznai tarpusavyje bendrauja ir po darbo

Konfliktuoja tarpusavyje

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

N1

26. Jis dirbate:

1.

Vilkaviskio rajono savivaldybés administracijoje

2.

Radpviliskio r. savivaldybés administracijoje
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2 PRIEDAS

1 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal juy pasitenkinimg darbu analizuojamose savivaldybése

Atsakymy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
Atsakymuy variantai

administracijos
N

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos

Proc. N Proc.

Patenkinti 100 59,2 80 50,6
I§ dalies patenkinti 49 29,1 58 36,7
Nepatenkinti 20 11,7 20 12,7
VISO: 169 100 158 100

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie didZiuojasi dirbdami analizuojamy

savivaldybiy administracijose

Atsakymy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
Atsakymy variantai administracijos administracijos
N Proc. N Proc.
Didziuojasi 30 17,6 68 43
Is dalies didziuojasi 120 71 60 37,9
Nesididziuoja 19 11,4 30 19,1
VISO: 169 100 158 100

3 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie rekomenduoty analizuojamy savivaldybiy

administracijg draugui, kaip geras darbovietes

Atsakymy skaicius
Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
Atsakymy variantai administracijos administracijos

N Proc. N Proc.

Rekomenduoty 80 47,3 77 48,7
Galbiut rekomenduoty 70 41,4 72 45,6

Nerekomenduoty 19 11,3 9 5,7
VISO: 169 100 158 100

4 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie ketina ateityje savo noru leisti darba

Atsakymy skaicius
Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
Atsakymy variantai administracijos administracijos
N Proc. N Proc.
Ketina 36 21,3 27 17,1
Galbiit ketina 40 23,7 50 31,6
Neketina 93 55 81 51,3
VISO: 169 100 158 100
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3 PRIEDAS

1 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Atsakymuy variantai

Atsakymy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos

N Proc. N Proc.

Vyrai 67 39,6 69 43,7
Moterys 102 60,4 89 56,3
VISO: 169 100 158 100

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Atsakymu variantai

Atsakymy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos

N Proc. N Proc.
1ki 25 m. 4 2,4 2 1,3
25-30 m. 30 17,8 29 18,4
31-40 m. 40 23,7 42 26,6
41-50 m. 70 41,4 74 46,8
51-60 m. 23 13,6 8 51
Virs 60 m. 2 11 3 1,8
VISO: 169 100 158 100

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Atsakymuy variantai

Atsakymuy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos

N Proc. N Proc.
Pagrindinis 0 0 0 0
Vidurinis 0 0 0 0
Aukstesnysis 0 0 0 0
Aukstasis neuniversitetinis 47 27,8 49 3,1
Aukstasis universitetinis 122 72,2 109 69
VISO: 169 100 158 100

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal ju Seimynine padétj

Atsakymu variantai

Atsakymy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos

N Proc. N Proc.
Vede (istekéjusios) 131 77,5 122 77,2
Nevede (netekéjusios) 21 12,4 3 19
Gyvena poroje 7 4,1 25 15,8
ISsiskyre (-usios) 10 6 8 51
Nasliai (-és) 0 0 0 0
VISO: 169 100 158 100
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4 PRIEDAS

1 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie turi vaiky

Atsakymy skaicius
Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
Atsakymy variantai administracijos administracijos
N Proc. N Proc.
Turi 142 84 139 88
Neturi 27 16 19 12
VISO: 169 100 158 100

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal ju gyvenamaja vieta

Atsakymuy skaicius

: : Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
Atsakymy variantal administracijos administracijos
N Proc. N Proc.
Mieste 70 41,4 63 39,9
Rajone 73 43,2 49 31
Kaime 26 15,4 46 21,1
VISO: 169 100 158 100

3 lentel¢. Respondenty i Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas
pagal ju asmenines savybes

Budinga IS dalies buidinga Nebiuidinga VISO:

N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.
FEkstraversiskumas 70 41,4 57 33,7 42 24,9 169 100
Nervingumas 36 21,3 62 36,7 71 42 169 100
Sqziningumas 128 75,7 41 24,3 0 0 169 100
Komunikabilumas 58 34,3 96 56,8 15 8,9 169 100
Polinkis tobuléti 49 29,1 112 66,3 8 4,6 169 100
Energingumas 58 34,3 68 40,2 43 25,5 169 100
Tikslo siekimas 149 88,2 14 8,3 6 3,5 169 100
Kita 0 0 0 0 0 0 0 0

4 lentelé. Respondenty i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas
pagal ju asmenines savybes

Bidinga IS dalies budinga Nebudinga VISO:

N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.
Ekstraversiskumas 50 31,6 63 39,9 45 28,5 158 100
Nervingumas 45 28,5 76 48,1 37 23,4 158 100
Sqziningumas 149 94,3 9 5,7 0 0 158 100
Komunikabilumas 71 449 68 43 19 12,1 158 100
Polinkis tobuléti 40 25,3 101 63,9 17 10,8 158 100
Energingumas 45 28,5 83 52,5 30 19 158 100
Tikslo siekimas 104 65,8 50 31,6 4 2,6 158 100
Kita 0 0 0 0 0 0 0 0
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5 PRIEDAS

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal ju darbo staza analizuojamy savivaldybiy

administracijose

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos administracijos
N Proc. N Proc.
0 0 2 13
14 8,3 19 12,1
66 39,1 63 39,9
61 36,1 44 27,9
24 14,2 27 17,1
4 2,3 3 1,7
169 100 158 100

2 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal ju pageidavima dirbti didesnéje (maZesnéje) jstaigoje

Respondentai is Vilkaviskio r.
savivaldybés administracijos

Respondentai is Radviliskio r.
savivaldybés administracijos

N Proc. N Proc.
82 48,5 86 54,4
23 13,6 22 13,9
64 37,9 50 31,7
169 100 158 100

3 lentelé. Respondentuy pasiskirstymas pagal savo darbo krivio vertinima

Respondentai is Vilkaviskio r.
savivaldybés administracijos

Respondentai is Radviliskio r.
savivaldybés administracijos

N Proc. N Proc.

0 0 2 1,3
107 62,7 66 42
62 36 90 58
169 100 158 100

4 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie po darbo jauciasi pavarge

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés

administracijos

N Proc. N Proc.
12 7,1 9 57
79 46,7 69 43,7
60 35,5 68 43
18 10,7 12 7,6
169 100 158 100
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6 PRIEDAS

1 lentelé. Respondenty i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal tai, ar
jiems kada nors kilo problemy pasinaudojant jiems priklausanc¢iomis socialinémis garantijomis

Turéjo rapeséiy | Kilo nesklandumy | Nesinaudojo VISO:
N Proc. N Proc. N Proc. | N  Proc.
Pasinaudojant kasmetinémis atostogomis 99 58,6 70 41,4 0 0 169 100
Pasinaudojant vaiko prieziiros atostogomis 71 42 22 13 76 45 169 100
Iseinant neapmokamy atostogy 8 4.7 59 34,9 102 60,4 | 169 100
Pasiimant nedarbingumo pazyméjimg 77 45,6 11 6,5 81 479 | 169 100

2 lentelé. Respondenty iS§ RadyviliSkio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal tai, ar
jiems kada nors Kilo problemuy pasinaudojant jiems priklausanciomis socialinémis garantijomis

Turéjo rapeséiy | Kilo nesklandumy | Nesinaudojo VISO:
N Proc. N Proc. N Proc. N  Proc.
Pasinaudojant kasmetinémis atostogomis 71 449 87 55,1 0 0 158 100
Pasinaudojant vaiko prieziiiros atostogomis 65 41,1 19 12 74 46,9 | 158 100
Iseinant neapmokamy atostogy 24 15,2 16 10,1 118 74,7 | 158 100
Pasiimant nedarbingumo pazyméjimg 80 50,6 7 4.4 71 45 158 100

3 lentelé. Respondenty i Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal tai,
ar jiems buvo pagal jstatymus apmokéta uz papildomas darbo valandas

Taip Ne Tokiy atvejuy nepasitaike VISO:
N Proc. | N Proc. N Proc. N  Proc.
Darbo virsvalandzius 72 42,6 | 40 23,7 57 33,7 169 100
Darbg savaitgaliais 23 13,6 |51 30,2 95 56,2 169 100
Darbg svenciy dienomis 65 385 | 5 3,1 99 58,4 169 100

4 lentele. Respondenty i§ RadyviliSkio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal tai,
ar jiems buvo pagal jstatymus apmokéta uz papildomas darbo valandas

Taip Ne Tokiy atvejy nepasitaikée VISO:
N Proc. | N Proc. N Proc. N  Proc.
Darbo virsvalandzius 56 354 | 32 20,3 70 443 158 100
Darbg savaitgaliais 20 12,7 | 7 4.4 131 82,9 158 100
Darbg svenciy dienomis | 42 26,6 | 25 158 91 57,6 158 100




94

7 PRIEDAS

1 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie keisty savo darba | analogiska, tik su

Zenkliai didesniu atlyginimu, bet su netvirtomis socialinémis garantijomis

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos administracijos
N Proc. N Proc.
22 13 30 19
103 61 94 59,5
44 26 34 21,5
169 100 158 100

2 lentele. Respondenty i Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal

ju darbo fizinés aplinkos vertinima

N Proc. | N Proc. | N Proc.| N Proc.
63 37,3 |87 515 |19 11,2 | 169 100
102 604 [60 355 | 7 4,1 | 169 100
36 21,3 |40 23,7 |93 55 | 169 100
114 67,5 |50 29,6 | 5 29 [169 100
21 124 |89 52,7 |59 349 |169 100
50 29,6 |97 574 |22 13 |169 100
113 66,9 |49 29 7 41 | 169 100
42 249 |87 515 |40 236 |169 100
99 586 |50 296 |20 11,8 | 169 100

3 lentelé. Respondenty i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal

ju darbo fizinés aplinkos vertinima

N Proc. | N Proc. | N Proc.| N Proc.
58 36,7 |83 525 |17 10,8 | 158 100
59 373 |97 614 | 2 1,3 | 158 100
43 272 |45 285 |70 44,3 | 158 100
94 595 | 30 19 |34 215 | 158 100
26 165 |71 449 |61 38,6 | 158 100
72 456 | 67 424 | 19 12 | 158 100
92 582 |60 38 6 3,8 | 158 100
70 443 |79 50 9 57 | 158 100
104 658 |50 316 | 4 26 | 158 100




95
8 PRIEDAS

1 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal ju poziiirj j analizuojamy savivaldybiy
administracijos jvaizdj vietos bendruomenéje

Atsakymy skaicius

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
Atsakymy administracijos administracijos
variantal N Proc. N Proc.
Teigiamas 73 43,2 93 58,9
Neutralus 76 45 34 21,5
Neigiamas 20 11,8 31 19,6
VISO: 169 100 158 100

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jiems priimtinas
ju vadovo vadovavimo darbuotojams pobiidis

Atsakymuy skaicius
Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés

Atsakymy administracijos administracijos
variantal N Proc. N Proc.
Priimtinas 59 34,9 20 12,7
Is dalies priimtinas 63 37,3 74 46,8
Nepriimtinas 47 27,8 64 40,5
VISO: 169 100 158 100

3 lentelé. Respondenty i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal darbo
organizavimo savivaldybéje vertinima

Priimtina | IS dalies priimtina | Nepriimtina VISO:

N Proc. N Proc. N Proc. | N  Proc.
Uzduociy aiskumas 91 539 70 41,4 8 4,7 | 169 100
Uzduociy paskirstymas 25 148 121 71,6 23 13,6 | 169 100
Informacijos pateikimo aiskumas 51 30,2 82 48,5 36 21,3 | 169 100
Informacijos pateikimo savalaikiskumas 47 278 103 61 19 11,2 | 169 100
Atsakomybés lygis 51 30,2 70 41,4 48 28,4 | 169 100
Atsakomybés paskirstymas 12 71 83 49,1 74 438 | 169 100
Darbuotojams suteikiamo savarankiskumo lygis 13 7,7 60 35,5 96 56,8 | 169 100
Darbuotojams suteikiamos saviraiskos galimybés lygis 34 20,1 94 55,6 41 243 | 169 100
Karjeros galimybés 55 325 30 17,8 84 49,7 169 100
Tobuléjimo profesinéje srityje galimybés 12 71 53 31,4 104 615 | 169 100
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9 PRIEDAS

1 lentelé. Respondenty i§ Radviliskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal darbo
organizavimo savivaldybéje vertinimg

N  Proc. N Proc. N Proc. N  Proc.
70 443 70 44,3 18 11,4 | 158 100
41 25,9 103 65,2 14 8,9 158 100
74 46,8 60 38 24 15,2 | 158 100
31 19,6 92 58,2 35 22,2 | 158 100
49 31 82 51,9 27 17,1 | 158 100
68 43 70 44,3 20 12,7 | 158 100
35 22,2 41 25,9 82 51,9 | 158 100
34 215 73 16,2 51 62,3 | 158 100
53 335 25 15,8 80 50,7 | 158 100
24 1572 84 53,2 50 316 | 158 100

2 lentelé. Veiksniai, motyvuojantys respondentus dirbti analizuojamy savivaldybiy
administracijoje

Respondentai is Vilkaviskio r. Respondentai is Radviliskio r.
savivaldybés administracijos savivaldybés administracijos
N Proc. N Proc.

11 6,5 29 18,4

169 100 158 100

24 14,2 158 100

36 21,3 7 4,4

68 40,2 158 100

169 100 60 38

40 23,7 0 0

169 100 49 31

42 24,9 0 0

61 36,1 0 0

169 100 158 100

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie patenkinti psichologiniu klimatu
analizuojamy savivaldybiuy administracijose

Respondentai is Vilkaviskio r. savivaldybés
administracijos

Respondentai is Radviliskio r. savivaldybés
administracijos

N Proc. N Proc.
40 23,7 31 19,6
97 57,4 51 32,2
32 18,9 76 48,2

169 100 158 100
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10 PRIEDAS

1 lentele. Respondenty i§ Vilkaviskio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal tai,
kaip jie vertina savo bendradarbius

Proc. | N Proc. | N Proc.| N Proc.
32 |81 479 | 34 201 |169 100
26 (83 491 | 42 24,9 | 169 100

183 |94 556 | 44 26,1 | 169 100

249 |76 45 51 30,1 | 169 100

479 |55 325 | 33 19,6 | 169 100

47,3 |50 29,6 | 39 23,1 | 169 100

296 |97 574 | 22 13 169 100
7,7 |40 23,7 | 116 68,6 | 169 100

178 |89 52,7 | 50 295 | 169 100
0 0 0 0 0 169 100

2 lentele. Respondenty i§ RadviliSkio r. savivaldybés administracijos pasiskirstymas pagal tai,
kaip jie vertina savo bendradarbius

Proc. | N Proc. | N Proc.| N Proc.
443 |68 43 |20 12,7 | 158 100
27,2 |84 532 |31 19,6 | 158 100
32,3 |84 532 |23 145 | 158 100
399 |75 474 (20 12,7 | 158 100
266 |81 51,3 |35 22,1 | 158 100
405 |75 474 (19 12,1 | 158 100
27,3 |56 354 |43 37,3 | 158 100
76 |61 386 |8 538 | 158 100
253 | 64 405 |54 34,2 | 158 100
0 0 0 0 0 0 100
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