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Savoky Zodynas

ISoriné komunikacija — komunikacija su pagrindine auditorija organizacijos iSoréje.
(Wagenheim, Rood, 2010).

Komunikacijos procesas — tai nenutriikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas.
ReikSmingas pasikeitimas informacija, perduodant Zinig. (Sudaryta autorés pagal BarSauskiené,
Janulevicitté-IvaSkeviciené, 2004. Veckiené, Eidukevicitté, 2016).

Komunikaciné kompetencija — tai gebéjimas susikalbéti veikloje, kurioje dalyvauja
skirtingi individai, jvairiy subkultury atstovai. (Veckiené, Eidukevicitté, 2016).

Komunikaciniai trukdziai — tai barjerai kurie trukdo komunikacijos procesa, dél kuriy
bendraujant gali kilti problemy. (Jurkevicitité, 2016).

Neverbaliné komunikacija — neverbaliné kalba tai gestai, kiino kalba, padétis, judesiai.
(Barsauskiené, JanulevicCiené-IvaSauskiené, 2004).

PR-komunikacija — tai dialogas tarp socialiniy grupiy ir asmeny, grindZiamas pasikeitimu
informacija apie juos, siekiant uZmegzti draugiSkus ir darnius tarpusavio santykius, pateikti
teigiama nuomone. (Serba, Burykin, 2018).

Verbaliné komunikacija — pasireisSkia bendravimu ZodZiu ir raStu. Abi komunikacijy
riSys negali vykti viena be kitos, jos papildo viena kitg ir yra neatskiriama Zmoniy bendravimo
dalis. (BarSauskiené, Januleviciiité-Ivaskeviciene, 2004).

Vidiné komunikacija — tai priemoniy ir procesy, padedanciy dalintis informacija

organizacijos viduje, visuma. (Tamulyté, 2014).
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Santrauka

Gabrielé Jegorenkaité ,Logistinés jmonés darbuotojy komunikacijos proceso
analizé“, Istaigy ir jmoniy administravimo studijy programa, verslo fakultetas, Klaipédos
valstybiné kolegija.

Tyrimo problema. Darbuotojy nepasitenkinimo darbu, nesaugumo jausmas, pyktis,
nuovargis ar iSsekimas daZniausiai siejamas su neefektyvia komunikacija organizacijoje. Kadangi
darbuotojy pasitenkinimas skatina paties darbuotojo, kaip individo, taip pat ir organizacijos, kaip
visumos geriausiy rezultaty pasiekima ir tobulinima, tad atsiranda komunikacijos proceso
organizacijoje tobulinimo poreikis.

Tyrimo objektas — Organizacijy darbuotojy vidinés komunikacijos procesy vystymosi
galimybeés.

Tyrimo tikslas — ISnagrinéti logistinés srities jmonés darbuotojy komunikacijos procesa.

Tyrimo metodai: Lietuviy bei uZsienio mokslinés literatiiros analizé vertinimo metodu,
internetiné anketiné apklausa.

ISvados.

1. Komunikacija organizacijoje priklauso nuo to, kokius vadovai kelia tikslus vidinei
komunikacijai ir kokig vieta, komunikacija vadovo poZitiriu, uZima organizacijoje. Vidinés
organizacijos komunikacijos paskirtis vadybiniu poZitiriu yra organizacijos efektyvumo didinimas,
organizacinés kultiiros kiirimas, darbuotojy tarpusavio santykiy gerinimas, juy bei jmonés reputacijos
stiprinimas klienty atZvilgiu. Taip pat tai nuolatinio informacijos keitimosi tarp jmonéje dirbanciy
darbuotojy efektyvumo uZtikrinimas.

2. Imonés darbuotojy komunikacijos procesas tai vidinés organizacijos komunikacijos
indelis siekiant organizacijos tiksly. Tai procesas kuris apima organizacijos nariy socializacija.

3. Komunikavimo procesui jtakos daro socialiniai veiksniai, tokie kaip stabilios
pajamos, ilgalaikiai ir garantuoti darbo santykiai, darbo proceso saugumas, finansinis saugumas
nelaimés ar ligos atveju, pagarba i§ vadovybés puseés, santykiai su bendradarbiais. Sitlytina j
komunikacijos tobulinimo procesag jtraukti visus organizacijos darbuotojus. Darbuotojy jsitraukimag j
organizacijos komunikavimo procesa galima skatinti atsizZvelgiant j jiems svarbius socialinius
veiksnius.

Raktiniai Zodziai: komunikacija, analizé.
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Summary

Gabrielé Jegorenkaité “The Analysing of Employees’ Communication Process in
Logistics Company“, Administration of Institutions and Companies study programime,
Business Faculty, Klaipeda State University of Applied Sciences.

Research problem: Personnel dissatisfaction with the work, feeling of unsafely,
annoyance, fatigue or exhaustion is frequently related with an ineffective communication in a
company. As satisfaction of an employee promotes achievement and improvement of the best
results for him/her, as a person, and for a company, as an integral structure, a need to improve the
communication processes in a company occurs.

Research object: Possibilities to develop communication processes in companies; internal
communication of the employees.

Research aim: To examine employees’ communication process in logistics company and
its improvement possibilities.

Research methods: Analysis of Lithuanian and foreign academic literature using an
assessment method; Internet Questionnaire.

Conclusions.

1. Communication in a company depends on the goals that the management sets for the
internal communication and the role of communication in a company from the Manager's point of
view. Management-related purpose of the internal communication in a company is to increase
company‘s efficiency, to create company‘s culture, to improve personnel relations and to enhance
reputation of the employees and the company in terms or the customers; also ensuring the
permanent informational exchange among the employees.

2. Employees’ communication process is the company‘s internal communication
contribution in achieving the corporate goals. The process involves socialization of the company
members.

3. The communication process is influenced by social factors such as stable income, long-
term and guaranteed employment, safety of the work process, financial security in the event of an
accident or illness, respect from management, relations with colleagues. It is recommended to
involve all employees of the organization in the communication improvement process. The
involvement of employees in the communication process of an organization can be encouraged by
taking into account the social factors that are important to them.

Key words: communication, analysis.
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Jvadas

Temos aktualumas. Klasikinis poZitiris vidine jmonés komunikacija sieja su vienu i$
valdymo jrankiu, kuris anot vyresniy karty autoriy, yra skirtas vadovy uzduotims, instrukcijoms ir
jsakymams perduoti Zemesnes pareigas einantiems darbuotojams. Neabejotina, kad be efektyviai
vykdomos komunikacijos organizacija néra pajégi islikti rinkoje ar sékmingai veikti ilgalaikéje
perspektyvoje. Siandieninis poZiiiris vidinei jmonés komunikacijai suteikia kita statusg —
pasikeitimas informacija. Siuolaikikesnj poZiiirj iSreiskiantys autoriai Zulhamri ir Claina (2012),
Indriksonas (2012) komunikacijos procesa jvardija jau ne kaip valdymo priemone, o kaip procesa,
kuris vienija ir nukreipia organizacijos nariy veiksmus j bendrg tikslo siekimag, padedantj
informacinj rySj nukreipti tinkama linkme, bei formuoti pasitikéjimu remiamus santykius tarp
organizacijos darbuotojy. Siandieninéje verslo aplinkoje efektyvi organizacijos komunikacija yra
vienas iS svarbiausiy sékmingo organizacijos veikimo principy. Toks principas padeda uZtikrinti
efektyvia veikla, kurios pagrindas yra darbuotojo ir vadovybés tarpusavio supratimas, priimant
imonei svarbius, bei jos veiklg jtakojancius sprendimus. Mazzei (2010) teigimu, dabartiniame
informacijos amzZiuje pastebima, kad organizacijos labiau susitelkia ties iSorine komunikacija.
NemaZzai tyrimy parodo, jog norint palaikyti stiprig iSorine komunikacija pirmiausia vertéty vykdyti
efektyvia vidine komunikacija. Todél, siekiant jgyvendinti veiksmingg komunikacija, biitina
atkreipti démesj j saqrasa veiksniy, kurie lemia sékmingg komunikacija organizacijos viduje. Svarbu
atkreipti démesj | komunikacijos sampratq, procesa, svarbg, formas ir risis. Dabar bendravimas yra
vienas iS svarbiausiy Zmogaus gebéjimy, kuris gali buti tiesioginis ir netiesioginis. Bendravimas
Siais budais ir sudaro komunikacija. MaZeika ir kt. (2011) paZymi, jog komunikacija tai rySys,
kuriam reikalingas praneSimo siuntéjas bei gavéjas. Tad komunikacijos procesas neatsiejamas ir
neiSvengiamas kiekvienos organizacijos veikloje. Darbuotojams nuolat tenka bendrauti su
jvairiomis tikslinémis grupémis. Siekiant uZtikrinti efektyvy komunikacijos procesg, svarbu turéti
bei puoseléti tam tikras Zinias ir gebéjimus. Organizacijoje dirbantiems pravartu biiti susipaZinus su
komunikacijos funkcijomis, informacijos perdavimo kanalais, priemonémis, kurios gali biti
naudingos komunikuojant. Taip pat, siekiant uZtikrinti efektyvy komunikacijos procesg, naudinga
gebéti jvertinti trukdZius bei barjerus, turéti Ziniy/buti pasikauscius apie tai, kaip juos atpaZinti ir
kaip juos jveikti. Tad svarbu skirti nemaZai démesio bei pastangy komunikacijos proceso vystymo

link ir nuolat jj puoseléti, tobulinti.
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Problematika. Mokslinéje literatiiroje pabréZiama, kad jei jmonés vidiné komunikacija
yra efektyvi, tai darbuotojy pasitenkinimas komunikacija didéja. Darbuotojy pasitenkinimas skatina
paties darbuotojo, kaip individo, taip pat ir organizacijos, kaip visumos geriausiy rezultaty
pasiekima ir tobulinimg. Jei organizacijoje komunikacija yra neefektyvi, tai dazniausiai darbuotojai
jauciasi nesaugiai, gali biiti pasimete, pikti, pavarge ar iSseke. Taciau daZnai komunikacijos
efektyvuma nulemia jvairiausi trikdZiai, kurie kyla jvairiuose lygmenyse. Todél bitent tokiy
trikdZiy nustatymas ir jy paSalinimas, problemy sprendimas yra itin svarbus jmonés komunikacijos
efektyvumo didinimo procesui.

Objektas. Imonés darbuotojy komunikacijos procesas.

Tikslas. ISnagrinéti logistinés srities jmonés darbuotojy komunikacijos procesg ir jo
tobulinimo galimybes.

UZdaviniai.

1. ISanalizuoti darbuotojy komunikacijos logistinéje jmonéje apibréZztis ir paskirtj.

2. Nustatyti logistinés jmonés darbuotojy komunikacijos proceso ypatumus.

3. ISnagrinéti logistikos srities jmonés darbuotojy komunikacijos proceso tobulinimo
galimybes.

Metodai. Lietuviy bei uzsienio mokslinés literatiiros analizé vertinimo metodu, internetiné

anketiné apklausa.
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1. JMONES DARBUOTOJU KOMUNIKACIJOS PROCESO TEORINE ANALIZE

1.1 Komunikacijos jmonéje apibréztys ir paskirtis

Terminas komunikacija pradétas vartoti labai seniai, dar senovés Graikijoje didieji
filosofai, tokie kaip Aristotelis, Platonas teigé, kad vieSasis kalbéjimas yra vienas biitiniausiy
igiidZiy Zmogaus gyvenime (Wood, 2012). Vyresnés kartos autoriai, pavyzdziui Shannon Weaver
teigia, kad komunikacija buvo apibréZiama kaip pasikeitimas informacija tarp siuntéjo ir gavéjo.
Taciau misy laiky autoriai papildo §j apibréZima ir teigia, kad komunikacija yra tiek formalus tiek
neformalus bendravimas norint pasiekti bendry santykiy, bendradarbiavimo (Wagenheim, Rood,
2010).

Taciau, anot Petrescu (2011), komunikacija néra vien pasikeitimas informacija. Zmonés
keiCiasi taip pat ir jausmais, ketinimais ir mintimis, iSgyvenimais bei patirtimi. Remiantis Samovar,
Porter ir McDaniel (2010) komunikacijos apibiidinimu, tai yra kody, simboliy bei Zenkly, ZodZiy ir
raidZiy principu informacijos apie savo vidine biiseng pasidalinimas su kitais Zmonémis.

Kaip matyti, apibréZimai nurodo esminj komunikacijos poZymj — keitimasi informacija.
Kadangi komunikacija yra bet kokio bendradarbiavimo pradZia ir pagrindas, i§ esmés bendravimas
nesikeiciant informacija nejmanomas. Placiai suprasti komunikacijos savoka skatina tai, kad
informacija, kuria keic¢iamasi komunikuojant, tai ne vien faktai ir Zinios. Bendraudami asmenys
keiciasi ir nuomonémis ir jausmais.

Komunikacija yra tiesioginis Zinios siuntimas, o Zinios siuntimas prasideda i$
komunikacijg inicijavusio asmens, tai yra siuntéjo, vidiniame, psichikos, lygyje nuo vaizdiniy
minciy. Tai vadinama prasmeés sukiirimu. Ketinant komunikuoti, vidiniame lygyje vyksta Zinios,
atitinkancios tikslus ar galimus trukdZius, Ziniy kirimas. Tai vadinama jkodavimu. Jkodavimo
procesui turi jtakos Zmogaus gebéjimai, Zinios, jausmai, poZiiiriai bei sociokultiiriné patirtis.
Tuomet iniciatoriaus prasmé arba vidinis ketinimas, naudojant tam tikrus kodus ir simbolius,
pakeicCiami iSorine Zinia, tai yra praneSimu. Komunikacijos sékmé priklauso nuo gebéjimo pasirinkti
siuntéjo ir gavéjo panaSiai suprantamus simbolius. DaZniausiai naudojami simboliai yra kalbos
Zenklai.

Komunikacijos biitinumg nulémé bei iStobulino visuomeninis Zmoniy gyvenimas. Siekiant
bendry tiksly Zmonéms reikéjo kooperuoti pastangas. ISkilo biitinumas iSmokti kity Zmoniy mintis
ir veiksmus. IstoriSkai susidariusios sudétingos komunikacijos formos susiformavo iS bendros

Zmoniy veiklos. Pagal tai, kaip pateikia informacija komunikuojant, skiriamos dvi pagrindinés
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komunikacijos formos, tai yra Zodiné (verbaliné) ir neZodiné (nmeverbaliné) (BarSauskiené,

Almonaité, LekaviCiené, Antiniené, 2010).

Mokslininkai, tyréjai apibendrinami informacijos kodavimo ir iSraiSkos biidus pabréZia,
kad komunikacija apima ne tik sakytine ir raSytine kalba, bet ir tiesiog Zmogaus elgesio fakta.
Verbaliné komunikacija paprastai apibréZiama kaip informacinis elgesys, kai ZodZiai vartojami kaip
simboliai iSreiksti mintims. Sitoks elgesys biidingas tik Zmogui. Neverbaliné komunikacija apima
visas kitas informacijos perdavimo formas, tiek socialinio, tiek biologinio lygmens. Tai gali buti
kodavimas impulsais, Zenkly ir veiksmy kalba, iSvaizda, erdves ir laiko sutvarkymas. Galiausiai tyla
taip pat perduoda tam tikra, kartais labai reikSmingg informacija. Tokia didelé informacijos
kodavimo, iSraiSkos budy jvairové leidZia teigti, kad nekomunikuoti yra nejmanoma
(Grebliauskiené, Veckiene, 2004).

Taip pat savoka komunikaciné kompetencija yra neatsiejamas reiskinys, kuris nusako
gebéjima efektyviai bendrauti atsiZvelgiant | komunikacijos proceso désningumg. Komunikacine
kompetencija turintis Zmogus geba pasirinkti labiausiai situacija atitinkantj bendravimo biida (akis i
akij, rastu, elektroniniu pastu ar telefonu). Geba suprasti kity, bei valdyti savo neZodine iSraisSka, tai
yra poza, mimika, gestus. Zmogus interpretuodamas pateikta informacija supranta konteksta
(BarSauskiené, Almonaité, Lekaviciené, Antiniené, 2010).

Komunikaciné kompetencija néra naujiena Zmonijai, taCiau dabartiné era pasiZymi
iSskirtiniais bruoZais, tai yra naujomis rinkomis (uZsienio mainy, kapitalo rinkos veikiancios
globaliai 24 valandas per parg), naujomis priemonémis (media tinklai, mobilieji telefonai,
internetas), naujais veikéjais (pasauliniy vyriausybiniy organizacijy, universitety tinklai ir kitos
grupés kurios perZengia valstybiy sienas, multinacionalinés korporacijos), naujomis taisyklémis
(stipriai veikianCiais mechanizmais pagrjsti susitarimai paslaugy, prekybos ir intelektinés
nuosavybeés srityse) (StaniSauskiené, 2004).

DaZniausiai kompetencijos terminas vartojamas apibiidinant Zmogaus pasirengima
konkreciai veiklai ir savo karjerai ir labiau pabréZiamas praktinis gebéjimy taikymas, o ne Zinojimas
kaip tai daryti. Sitoks poZiiiris lengvai pritaikomas bet kuriai veiklos sri¢iai. Apie Zmogaus
kompetencija galimg spresti iS to ar jis gali pritaikyti turimas Zinias ir jgiidZius savo veikloje
efektyviai uZduotims atlikti. Literatiros Saltiniuose pasitaiko jvairiy kompetencijos ir
komunikacijos apibréZimy. Vieni autoriai pabréZia vertybiy, jgiidZiy, Ziniy sistemos reikSme, kiti
pabrézia Ziniy ir gebéjimy atlikti tam tikra veiklg rySj arba gebéjima taikyti Zinias, patyrima,
jgidZius. Dar kiti kreipia démesj j asmenybés savybes, vertybes bei energija. (Grebliauskiene,

Veckiené, 2004).
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Taip pat jmonéje didZioji komunikacijos dalis yra dalykiné, o dalykinés komunikacijos

tikslus galima suskirstyti j tris kategorijas pagal Bowman ir Branchaw:

¢ [3siaiSkinti — tai, rinkti papildoma informacija.

¢ Informuoti - tai, informatyvi Zinia, skirta teigiamai, neigiamai ar neutraliai perduoti
auditorijai informacija. Informacija yra teigiama, kai gavéjas ja priima mielai. Neutrali informacija
nesukelia suinteresuotumo.

¢ [tikinti — tai, Zinia skirta pakeisti auditorijos poZitriui, elgesiui.

Kaip papildomag ketvirta bendravimo tikslg iSskiria démesio iSlaikyma. Perduota
informacija padeda iSlaikyti auditorijos susidoméjimgq kai kiti tikslai yra pasiekti. Sugebéti tinkamai
komunikuoti ar pasiZyméti komunikacine kompetencija Siandien svarbu yra kiekvienam specialistui
(BaraSkeviciené ir Januleviciite - IvaSkeviciené, 2005).

Didele reikSme komunikacijos procesui turi ir poZiiiris j save, labiausiai nulemiantis, kaip
elgiamasi su aplinkiniais. Pasitikéjimas savimi ir kitais, pagarba, nulemia geresnius santykius su
Zmonémis, nuoSirdesnj bei efektyvesnj bendravima. NemazZa reikSme turi pastangos ir démesys
komunikacijy tobulinimui, tam skiriamas laikas. Labai naudinga stebéti ir kritiSkai vertinti
komunikacijos procesus vykstancCius aplink. [vertinti Siy procesy kokybe, pastebéti klaidas, dél
bendravimo stokos ir pasnekovo aplaidumo kylancias problemas.

Imonés vidiné komunikacija yra viena pagrindiniy problemy, su kuriomis susiduria jmonés
savo veikloje, manydamos, kad tai yra vienas lengviausiai valdomy veiksmy. Taciau vidiné
komunikacija yra glaudZiy santykiy pagrindas tarp jmonés darbuotojy, kaip teigia Kissing (2009).
Silpna vidiné komunikacija lemia prastesnius santykius tarp jmonés darbuotojy. Remiantis
Wagenheim ir Rood (2010) darbu, galima teigti, kad prasta jmonés vidiné komunikacija gali sekinti
darbuotojus, sudaryti stresines situacijas, kurti netikrumu dél saves, pacios jmonés kity darbuotojy
ir santykiy su jais pagrista aplinka, kuri gali turéti jtakos neigiamam motyvavimui ir prastiems
rezultatams.

Dortok (2009) tvirtina, jog nuo vidinés komunikacijos valdymo priklauso ir visa
organizacijos kultura, darbuotojy tarpusavio santykiai, darbuotojy reputacija jmonés bei klienty
atzvilgiu. Todél yra svarbu gilintis | vidinés komunikacijos proceso valdymg, informacijos
perdavima bei atsakq | ja, griZtamuma bei daroma jtakq darbo rezultatams.

[Sanalizavus komunikacijos apibréZtis, galima teigti, kad vidiné komunikacija apibtidinama
kaip informacijos, tai yra fakty, idéjy, emocijy, keitimasis tarp dviejy ar daugiau asmeny, kuris
apima formaly ir neformaly informacijos keitimasi, tiek tarp skirtinguose hierarchiniuose lygiuose
dirbanciy darbuotojy, tiek tarp tame paciame hierarchiniame lygyje dirbanciyjy, kurie keiciasi

informacija siekdami nustatyti jmonés tiksly, taip pat ir tarpusavio santykiy. O analizuojant
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organizacinés ir jmonés vidinés komunikacijos apibréZtis galima pastebéti jas bendrinancius

elementus. Imonés vidinés komunikacijos savoka iSplecia organizacinés komunikacijos savoka, ja
sukonkretindama su tik tai jmonei biidingais bruozZais. Vidiné komunikacija yra svarbi ir tuo, kad
sujungia darbuotojus ir daro efektyvesne pacia organizacijos veiklg (Tamulyté, 2014).

Dauguma Siy vidinés komunikacijos apibréZciy elementy atsispindi komunikacijos
funkcijoje, kuri formuoja ir palaiko gerus darbuotojy tarpusavio santykius pasitikéjimo atZvilgiu,
laiku perduodant naudinga bei patikimg informacijg, tokiu biidu prisidedant prie bendros
motyvacijos, kuri yra ypac reikalinga pokyciy organizacijoje ar streso metu (Coric ir Vokic 2009).

Vienas svarbiausiy momenty, kuris iSrySkéja apibuidinant vidine komunikacijq tai, kad
keitimasis informacija vyksta tarp visy, be iSimties, imonés darbuotoju, tai yra tarp visy hierarchiniy
lygiy. Vadovai pateikia informacija pavaldiniams, pavaldiniai perduoda informacija vadovams bei
komunikuoja tame pacCiame hierarchiniame lygyje (Tamulyté, 2014).

Taigi vidinés komunikacijos kokybé, jos valdymas taip pat informacijos perdavimas ir
supratimas priklauso ne tik nuo vadovy, bet ir nuo pavaldiniy, kokius jie kelia tikslus vidinei
komunikacijai ir kokig vietq uZima organizacijoje. Galima teigti, kad vidinés organizacijos paskirtis
vadybiniu pozZitiriu yra organizacijos efektyvumo didinimas, organizacinés kultiros kiirimas,
darbuotojy tarpusavio santykiy gerinimas, juy bei jmonés reputacijos stiprinimas klienty atZvilgiu,
bei nuolatinio informacijos keitimosi tarp jmonéje dirbanciy darbuotojy efektyvumo uZtikrinimas.

Taigi susiaurinant ir lyginant bendravimg ir komunikacijg jmonéje, galima teigti, kad jie
yra praktiSkai vienodi, vienas be kito neatsiejami. Abu procesai turi bendry elementy,
komunikuojant asmenys, ar grupés asmeny, keiCiasi informacija susijusia su idéjomis, Ziniomis,
faktais, pasiiilymais, naujienomis, ne tik ZodZiais, bet ir kiino kalba: emocijomis bei judesiais.
Nuolatiné saviugda, tobulinant savo prigimtines savybes, yra bitina komunikacijos plétotei. Biitent
komunikaciné kompetencija leidZia rasti atsakymus j klausimus: kokig informacijq perduoti? Kodél
pateikiama informacija yra svarbi? Ar pateikiama informacija yra perteikiama suprantamai, aiskiai,
prieinamai? Kitaip tariant iSsiaiSkinama atsakomybé tarpasmeninéje komunikacijoje, vertybés,
jgidZiai lemiantys elgsena komunikacijos procese. Teisingai pasirinkus komunikavimo biida ar
formg, formuojami ir palaikomi geri organizacijos darbuotojy tarpusavio santykiai pasitikéjimo
atzvilgiu. Tikslingas komunikavimas leidZia jvertinti procesy vykstanciy aplink kokybe, pastebéti

klaidas, dél bendravimo stokos ir paSnekovo aplaidumo kylancias problemas.
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1.2 Jmonés komunikacijos proceso tikslai, riSys ir funkcijos

KokybisSkas vidinés komunikacijos procesas ir jo valdymas, kurio ypatumai atsiskleidZia
net kai darbuotojai aptarnauja klientus, gali pagerinti organizacijos reputacijq ir patikimuma, anot
While, Vanc ir Staford (2010). Todél vidinés komunikacijos tiksly Zinojimas ir supratimas gali
turéti jtakos ne tik jmonés darbuotojy darbo rezultaty kokybei, bet ir jmonés klienty poZitriu j pacia

imone, jos produkcijq ir teikiamas paslaugas.

Perduoda Praneiimas Pranesimas Gauna
T TRIUKSMAS
Gauna Perduoda

Griztamasis ry3vs

1 pav. Interakcinis komunikacijos proceso modelis.
Saltinis: sudaryta autorés pagal Jurkevi¢iiité (2016). Organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo
didinimas, p. 18.

Kaip matoma 1 paveiksle pavaizduotame interakciniame komunikacijos proceso modelyje,
siuntéjas yra asmuo, kuris pradeda komunikacijos procesg. Jis siuncia informacijq gavéjui. Svarbu
pabrézti, kad siunciamas praneSimas gali biiti suprantamas jvairiai, ne tik Zodine forma.
Komunikacija akcentuoja ne tik verbalines reikSmes. Informacijos siuntéjas turi biiti suprantamas
placiau, ne tik kaip asmuo, bet kaip organizacija. Kitame komunikacijos proceso gale yra gavéjas,
asmuo, kuris gauna, suvokia siuntéjo praneSima (Jurkeviciené 2016).

Prisiminus organizacijos apibréZima, galima matyti, jog komunikacija yra tarsi pagrindas
organizacijos nariy tarpusavio supratimui ir bendriems tikslams siekti. Kaip teigia Luck ir
Buchanan (2008), komunikacija yra labai svarbus elementas iSkeliant organizacijos tikslus, tikslus
paverciant visos komandos tikslais ir visai komandai bendrais veiksmais siekiant ty tiksly.
Komunikacija biitina organizacijoms, kadangi komunikacijos déka komandos gali siekti
organizacijai svarbiy tiksly.

Elving (2005) pateikia kitokj apibiidinima, kad organizacine komunikacija apima du
tikslus. Pirmas iSreiSkia komunikacijq kaip darbuotojy informavimga apie jiems pavesty uZduociy ir
kity klausimy, susijusiy su jmone ar organizacija, vykdyma ir sprendima. Antrasis tai organizacinés
komunikacijos tikslas iSreiSkiamas per organizacijos vieningos bendruomenés sukiirimq ir
socialinio indetiteto raiSka. Pasak Bovee ir Till (2005), déka vidinés komunikacijos organizacijoje
darbuotojai ne tik informuojami, bet komunikacija padeda darbuotojams pasijusti kompanijos

dalimi. Van Riel ir Fombrun (2007) vadybos ekspertai pazymi, kad komunikacija turi buti
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kiekvienos organizacijos veiklos centre, tai yra efektyvi jmonés komunikacija lemia darbuotojy

jsitraukima, pasitenkinima, maZina darbuotojy kaita, todél galiausiai padeda organizacijai iSlaikyti
ir sustiprinti pozicijas rinkoje.

Organizacijos komunikacija skirstoma j dvi risis, kaip jau minéta, tai yra | vidine ir
iSorine. Vidiné komunikacija vyksta jmonés viduje. Pirminé vidiniy komunikacijos kanaly
organizaciné funkcija yra suteikti galimybe vykdyti ir koordinuoti formalias uZduotis. Tai yra
pateikti darbuotojams darbo instrukcijas, informacijq apie darbo vertinima, nurodymus, darbo
veiklos koordinavimg, skatinant grjZtamajj rySj tarp skirtingo rango darbuotojy. Vidiné
komunikacija jmonéje gali bati suprantama kaip pasidalijimas Ziniomis tarp organizacijos nariy
arba kaip organizacijos nariy tarpusavio sgveika siekiant uZsibrézZto tikslo. Vidiniais komunikacijos
kanalais uZtikrinamas jmonés funkcionavimo stabilumas.

ISorinés komunikacijos perduodama informacija tarp konkre€ios organizacijos, jmonés ir
iSorinés aplinkos. Sitokia komunikacija vyksta pateikiant uZsakymus, reklamuojant, pateikiant
duomenis ar ataskaitas apie mety veiklg kitoms organizacijoms, formuojant visuomenine nuomone,
atsakant j vartotojy laiSkus. Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja pozityvy jvaizdj. Tai tik vienas
bruoZas pagal kurj yra skirstomos komunikacijos riisys. Taigi jmonés, kaip atviros sistemos, rySius

su aplinka iliustruoja 2 paveikslas (BarSauskiené ir Janulevicitté — IvaSauskiené 2005).

Teizmai

Verzlo

p erizi Vyriausybé

Finiasklaida

Organizacija

Istatymuy
leidejai

Visuomeng

Investuctojai

Politines
partijos

2 pav. Organizacijos kaip atviros sistemos rysiai su aplinka.
Saltinis: sudaryta autorés pagal BarSauskiené ir Januleviciiité — IvaSauskiené. (2005). Komunikacija: teorija
ir praktika, p. 127.

Komunikacija jmonéje gali biiti formali ir neformali. Organizacijoje keitimasis informacija
vyksta ne tik tarp skirtingy, bet ir tarp ty paciy lygmeny. Egzistuoja vertikali ir horizontali
komunikacija, todél kuo didesné organizacija, tuo labiau iSvystyta horizontali komunikacija.

Vertikali komunikacija, tai keitimasis informacija tarp skirtingy hierarchiniy lygiy. Informacija
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perduodama vadovy pavaldiniams, tai yra ,,Zemyn“ einanti komunikacija. Informacija perduodama

pavaldiniy vadovams eina ,,aukStyn“. Informacija ir jos cirkuliavimas yra vienas organizacijos
veiklos efektyvumg lemianciy veiksniy. Problemos ir sunkumai iSkyla tada, kai jmonés personalui
triksta reikiamos informacijos. Kiekvienos organizacijos sékmé priklauso nuo jos galimybiy
apdoroti tg informacija bei valdyti jos srautus (Jurkeviciené 2016). Tipinis informacijos kelias

vaizduojamas 3 paveiksle.

[ Griztamasis ryéys siuntéjui }

. Informacija
. Id&ja o
Stuntéjas " - kelianja
uzkoduojama .
kanalais

{ Griztamas rvéys gavéju l

3 pav. Informacijos tékmé komunikacijos procese.
Saltinis: sudaryta autorés pagal Barsauskiené ir Januleviciiité — Ivasauskiené (2005). Komunikacija: teorija ir
praktika, p. 128.

ISdéstytos, komunikacijos organizacijoje, funkcijos ir riiSys be abejo turi savo vaidmenj
imonés funkcionavimo procese, todél svarbu Zinoti kokiu tikslu jos veikia. Vidinés komunikacijos
tikslus iSskiria Tapiniené (2006):

. Gerinti darbuotojy tarpusavio santykius. Pagrindinis vidinés komunikacijos valdymo
vaidmuo yra palaikyti bei tvirtinti darbuotojy santykius laiku perduodant informacijg, kurti
pasitikéjima tokiu biidu prisidedant prie bendros darbuotojy motyvacijos apimant kaitq ir stresga
darbo aplinkoje. Taigi siekiant darbuotojy gery tarpasmeniniy santykiy reikia orientuotis i
tarpusavio supratimg. Teisingos, aiSkios ir darbuotojams suprantamos informacijos perdavima bei
priémima.

o Nutiesti informacinj tilta tarp vadovybés ir Zemesniy grandZiy darbuotojy. Kadangi
tik gerai informuotas darbuotojas gali gerai jvykdyti jam paskirtus uzdavinius bei jvertinti savo
darbo rezultata. Tinkamai valdomas komunikavimas tarp skirtingy hierarchiniy lygiy jmonés
darbuotojus motyvuoja ir nukreipia teisinga linkme, uzZsibréZto tikslo link.

o Informuoti darbuotojus apie jmonés planus, vizijas, poky¢ius. Zmonés turédami
bendra tikslg apjungia jégas tam, kad galéty tikslingai atlikti uZduotj ir koordinuoti savo veiksmus.

Tradiciné organizacijos komunikacija yra biidinga kiekvienai jmonei, taciau remiantis
Finney (2008) tik efektyvi jmonés komunikacija padeda aplenkti konkurentus. Informuoti

darbuotojai turi pasiZyméti gerais tarpusavio santykiais, kurie nulemia ir kity jmonés sékmei
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turinCiy jtakos veiksniy efektyvuma. Todél autoriai Coric ir Vokic (2009) teigia, kad jmonés

pasiZymincios efektyvia komunikacija turéty siekti ir papildomy tiksly, tam kad:

o Informacija pasiekianti darbuotojus biity suprantama, informacijos turinys,
aktualumas, tikslai bei reikSmé biity priimtini visiems darbuotojams.

o Informacijos tikslai motyvuoty ir nukreipty teisinga linkme, tinkamai informuoty
darbuotojus. Zmonés su auksta motyvacija pasizymi gerais komunikavimo jgiidZiais, daZniausiai
jiems puikiai sekasi pasiekti uZsibrézty tiksly. Tuo tarpu blogai motyvuojami arba visiSkai
nemotyvuojami Zmoneés sunkiai komunikuoja.

o Galutinis teikiamos, perduodamos informacijos rezultatas gerinty jmonés darbuotojy
vidinj bendravimg. Tuo paciu gerinant kitus jmonés sékme lemiancius veiksnius, tokius kaip
produkty kokybé, pelningumas, pardavimai, darbuotojy veikla ir darbuotojy pasitenkinimg savo
darbo vieta.

Taigi, kaip raSé Zulhamri ir Claina (2012) pagrindinis jmonés komunikacijos tikslas yra
sukurti stipriausia vieninga jmonés vidine aplinka.

Siekiant iSanalizuoti organizacijos vidines funkcijos efektyvuma, pirma yra svarbu
atskleisti organizacijos funkcijas. [vairiy Saky mokslininkai organizacijos vidine komunikacijaq
vertina skirtingai, priklausomai nuo objekto funkcijy, kurias atlieka vidiné komunikacija, raso
Jurkeviciené (2016).

Kiekviena organizacija funkcionuoja kaip atvira sistema, todél rySiai su aplinka yra labai
gausiis. Tai reikalauja specialiy darbuotojy komunikaciniy jgtdZiy. Ne kiekvienas organizacijos
darbuotojas turi pakankamai kompetencijos, kad galéty perduoti informacijg j iSore. Pasaulyje
jimonés, atskiros kompanijos Sig funkcija paveda atlikti profesionalams, tai yra vieSyju rysiy
specialistams. Stipréjant pasaulyje globalizacijos procesams, kuriant Ziniy visuomene, gerinant
santykius su kaimyninémis valstybémis, plétojant versla su daugeliu pasaulio Saliy, institucijy
tikslas turéty biti kokybiSkos informacijos perdavimas j iSorine aplinka (BaraSkeviciené ir
Janulevicité-Ivaskeviciené, 2005).

Keiciantis informacija, siekiama konkrec¢iy rezultaty, koordinuojami jvairiis veiksmai,
priimami sprendimai, vykdomos uzZduotys, iSreiSkiamos emocijos ir jausmai. Nagrinéjamu aspektu,

anot Serba ir Burykin (2018), komunikacija atlieka daugybe funkcijy:
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o Informaciné. Perduodama informacija, pateikiama biitiniausia informacija priimant

sprendimus.

o Valdymo. Vykdo Zmoniy elgesio kontrole.

o Ekspresyvi. Prisideda prie emocijy, jausmy, poZiirio j tai kas vyksta, iSraiskos.

o Motyvaciné. Skatina Zmogy geriausiai atlikti uZduotj, naudojant informacinj poveikj
jo motyvaciniam mechanizmui (interesai, vertybés, likesciai, reikalavimai.).

Komunikacija taip pat padeda sulaukti grjZtamojo rySio i Zemesniy grandZiy darbuotojy.

Tokiu biidu darbuotojai biina ne tik informuoti, bet ir jtraukti j jmonés veiklg bei iSklausyti. Taip yra
patenkinami darbuotojy socialiniai poreikiai, darbuotojai jauciasi motyvuoti, skatinamas
pasitikéjimas darbdaviu, pasitenkinimas darbu ir lojalumas jmonei. Tai patvirtina ir Stoner ir kt.
(1999) jau tada iSnagrinéje efektingos komunikacijos reikSme, Sie autoriai komunikacijos sgvoka
apibrézia kaip dvipusj informacijos perdavimq organizacijos viduje, kurio turinys susideda i$
intelektualios ar emocinés informacijos bei turi griZtamajj rySj. Informacijos perdavimo metu
sustiprinamas rySys tarp organizacijos vadovy ir darbuotojy. Be to Sie uZsienio autoriai
komunikacijq susiedami su pagrindinémis vadybos funkcijomis teigia, kad komunikacija yra bendra
valdymo proceso planavimo, vadovavimo, organizavimo ir kontrolés gija.

Priklausomai nuo to, kokie subjektai jtraukti j komunikacijos procesa, taip pat
priklausomai nuo to, kokiy tiksly siekiama bendravimo procese. Pagal tai, kokie naudojami

instrumentai bei technologijos komunikacija gali biiti skirstoma pateikta 1 lenteléje.

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 17



Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

1 lentelé. Komunikacijos klasifikavimas.

Komunikacijos
Komunikacija Komunikacijos subjektai Komunikacijos tikslai instrumentai ir
technologijos
Valstybinis kapitalas
Technologiniai ir baziniai (jvaizdis, reputacija, . N
o . s e o] ans L PR-tekstai, socialinés
PR-komunikacija PR subjektai, tikslinés pasitikéjimas, lojaltis e
. . . AP medijos, internetas
visuotinés grupés santykiai, abipusis
supratimas)

Pritraukti démesj

. . Reklaminiai tekstai, iSoriné
produktui, paslaugai,

Reklamos tiekéjai,

Reklaminé komunikacija reklamos kiréjai, tiksliné A reklama, internetiné
L sukelti susidoméjima,
auditorija RN reklama
paraginti pirkti
Marketologai, tiksliné Skatinimas jsigyti Marketinginiy metody

tyrimai, paaukstinimas,
direkt-marketingas

Marketinginé komunikacija auditorija produkty, paslaugy

Dokumentiné
informacija (bibliotekos,

Sociologai, IT specialistai, archyvai, fondai),

Veiklos subjektu

Informacinis valdymas analitikai, bibliotekuy, . .. . technologiniy ir
. informacijos palaikymas Lo )
archyvy darbuotojai programiniy priemoniy
informacinio proceso
palaikymas
Valdymo komunikacija Vadovas, pavaldiniai Efektyve.lus.valdymo Plapal,.ls'e.lkyr.nal,
pasiekimas igaliojimai

Mokymosi uzsiémimy
Apmokymas, aukléjimas | jvairios formos, jvairiausios
formos aukléjimo proceso

Mokytojai, déstytojai,

Pedagoginé komunikacija L. .
808 ) mokiniai, studentai

Saltinis: sudaryta autorés pagal CEPEA B. §1., BYPBIKVH A. [I. (2018). KoMMyHHKaLuM KaK OCHOBa
MeHe/PKMeHTa Ha COBPeMeHHbIX MeporpusaTusax. Rusija, p. 40.

Remiantis iSdéstyta informacija aiSku, kad pagrindiné sfera valdomosios informacijos
keitimasis tarp Zmoniy yra organizacija, kitaip tariant jmoniy komunikacija.

Viena i§ mokslininky akcentuojamy funkcijy yra vidinés organizacijos komunikacijos
indelis siekiant organizacijos tiksly. Mokslininkai apibréZdami komunikacijos organizacijoje esme
teigia, kad cirkuliuojanti informacija yra svarbiausias procesas, kurio pagrindu vyksta sprendimy
formulavimas bei veiklos planavimas ir jgyvendinimas. KokybiSkas bendravimas, apsikeitimas
informacija yra svarbus veiksnys, norint uZtikrinti efektyvy ir darny organizacijos darba.
Kiekvienoje organizacijoje kiekvieng dieng keiciamasi informacija, ji yra perduodama tiesioginiais
ir netiesioginiais kanalais. Vyksta nenutrikstamas komunikacinis procesas, o Siame procese
dalyvauja kiekvienas organizacijos narys. Todél komunikacija yra Zmoniy tarpusavio saveikos bei
organizacijos funkcionavimo pagrindas, taip savo darbuose raSo Guscinskiené (2009).

Dar viena funkcija, kuri apima organizacijos nariy socializacija, anot MiseviCiaus ir
Urbonienés (2006), vos tik atsiranda rySys tarp dviejy ar daugiau Zmoniy, prasideda bendravimo
procesas, kurj specialistai tapatina su ZodZiu komunikacija. O Clegg (2005) teigia, kad
komunikacija néra tik informacijos sklaida tarp asmeny, o tai yra kiirybinis procesas, palaikantis ir
puoseléjantis santykius, kuris jdiegia bendras vertybes, bendrg kultiirg ir priemones norimiems

tikslams pasiekti.
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Kita organizacijos komunikacijos funkcija yra organizacijos rySiy tarp vadovybés ir

pavaldiniy gerinimas. Mecelienés (2008) teigimu vidinés komunikacijos tikslas yra nutiesti
informacijos tiltag tarp vadovy ir darbuotojy bei gerinti visy darbuotojy tarpusavio santykius. Tai
nuoseklus bei nuolatinis procesas, kurio metu informacija skleidZiama ir ja tarpusavyje keic¢iamasi.
Apibendrinant Sias iSvardintas organizacijos komunikacijos funkcijas, galima teigti, kad
komunikacija yra tarsi ,lipalas“ padedantis jmonés nariams iSlikti viena organizacija, funkcionuoti
ir siekti bendry tiksly. Komunikacijos reikSmé gali biiti suprantama kaip irkluojamos galeros
alegorija, juk nesvarbu kaip efektyviai kiekvienas irkluotojas irkluos, jei nebus irkluojama
vieningai. Toks darbas bus neefektyvus. O tam, kad darbas biity efektyvus, tai yra vieningas,
reikalinga komunikacija kas ir kokiu biidu, metu turi irkluoti. GriZtant prie organizacijos apibrézimy
svarbu padaryti akcenta ties tuo, kad organizacija veikia tam tikroje aplinkoje. Kadangi
komunikacija vyksta tiek pacioje organizacijoje, tiek ir uZ jos riby, tad atitinkamai vadinamos
vidine ir iSorine komunikacijomis (Jurkeviciené 2016). Siekiant organizacijos nariy tarpusavio
supratimo ir bendry tiksly siekimo, efektyvi komunikacija yra to pagrindas. Komunikacija yra labai
svarbus elementas iSkeliant organizacijos tikslus. Tikslus paverciant visos komandos tikslais ir visai
komandai bendrais veiksmais siekiant ty tiksly. Tad komunikacija biitina organizacijoms, kadangi

komunikacijos déka komandos gali siekti organizacijai svarbiy tiksly.

1.3 Komunikacijos trukdziai ir barjerai imonéje

Komunikacija yra dvipusis procesas, kada visy pirma siuntéjas pries siysdamas informacija
gavejui, pavercCia ja simboliais — uzkoduoja. UZkoduojant siuntéjui svarbu pasirinkti simbolius,
kurie buty suprantami informacijos gavéjui. Uzkodavimo procesas néra paprastas, jo metu kyla
jvairios Kkliatys. Informacijos siuntéjo asmeniné patirtis ir pasauléZitira, dabartiné gyvenimo
situacija ir komunikacijos pobiidis daro jtaka uZkodavimo procesui (Almonaitiené ir kt. 2003).

Tie patys faktoriai turi jtakos informacijos atkodavimui, tai yra kai informacijos gavéjas
gautg informacijq interpretuoja savaip. Todél, galima teigti, kad, kliditys kyla visuose komunikacijos
proceso etapuose.

Interakcinis komunikacijos modelis ne vienintelis, tac¢iau daZniausiai aptinkamas teorinéje
literatiiroje. Kiti modeliai kildinami iS biitent Sio modelio. Be abejonés jis sulaukia ir kritikos.
Pateiktas linijinis komunikacijos modelis yra abstraktus, taip pat jis negali paaiskinti komunikacijos
nebuvimo. Todél ilgainiui mokslininkai tobulino komunikacijos proceso modelj. Taigi vienas iS
patobulinty varianty yra interakcinis komunikacijos modelis kuris akcentuoja aplinkos poveiki,

pateikiamas 4 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Jurkeviciiité (2016). Organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo
didinimas, p. 19.

Pagal Sj modelj siuntéjas ir gavéjas pasikeiCia praneSimais, tuo paciu keiciasi rolémis
komunikacijos procese. Abu komunikacijos dalyviai didesniu ar maZesniu mastu atlieka vienodas
funkcijas: uzkodavimg, iSSifravimg bei interpretavimq. Taciau Siuo modelio esmé yra parodyti
trikdZius kurie kyla dél supancios aplinkos. Tai yra akcentuojama tai, kad gavéjas gali buti
skirtingoje aplinkoje nei siuntéjas, todél praneSimas gali biiti suprantamas ne vienodai, be
griZtamojo rySio Zinuté koduojama skirtingose aplinkoje gali biiti sunkiai suprantama siuntéjui.

Autoriai  pabrézZiantys efektyvios komunikacijos ,anatomijg“ akcentuoja, kad
komunikacijos procesui vykti yra itin svarbus klausymas. Komunikacijos ,.anatomija®“ 42-53
procentai sudaro klausymasis, 16-32 procentai sudaro kalbéjimas, 15-17 procenty skaitymas, 9-14
procentai sudaro raSymas.

Kadangi kiekvienoje organizacijoje komunikacija gali biiti vidiné ir iSoriné, o vidine
komunikacijg sieja informacijos sklaida jmonés viduje, mokymosi procesais, bendru sprendimy
priémimu ir grupiniu darbu. Todél analizuojant komunikacija organizacijoje, StoSkus ir
BerZinskiené (2005) pabrézia, kad komunikacija yra platesné sgvoka, nei vien pasikeitimo
informacija, tai Zmoniy pasikeitimo nuomonémis, ketinimai, Ziniomis ir idéjomis procesas. Sis
procesas vienija atskiry organizacijos grupiy veiksmus, siekiant bendro tikslo. Taigi komunikacijos
procesas yra tai, kuomet praneSimas siunciamas ir gaunamas, taciau kai apima ne tik informacijos

perdavima, bet ir sutelkia organizacijos narius.
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Formuojant, perduodant, priimant praneSima veikia jvairiausi trukdZiai. Vienas iS ju

triukSmas, Sis trukdis gali iSkreipti visa Zinig. Tuo tarpu bet kuris komunikacijos proceso dalyvis
siekia kuo didesnio jam siunciamo praneSimo supratimo. Pirma reikty atkreipti démesj, kad
triukSmas gali biti vidinis ir iSorinis. Vidinis triukSmas tai, kai Zinios gavéjo mintys trukdancios
susikaupti ties bendravimu. [Sorinis triukSmas tai akustiniai, vizualiniai dirgikliai.

Bet koks triukSmas gali sudaryti komunikacijai trukdancias kliiitis. Komunikacijos barjero
sqvoka apima jvairiausius Sio proceso trukdzius, dél kuriy gavéjo interpretuota Zinia labai skiriasi
nuo tos, kurig buvo ketinta perduoti. BarSauskiené ir kiti (2010) skiria tris pagrindines barjery risis:

e Fizinés klittys. Kai praneSimo adresatas fiziSkai nepasiekiamas, tai yra kai néra
galimybeés j adresatq kreiptis tiesiogiai, bendraujama tik per tarpininkus.

e Technologinés Kklititys. Tai blogai veikiantis paStas, prastas telefono rySys,
kompiuterio virusas. Tobuléjant technologijoms tokiy kliticiy mazéja, taciau visiSkai jy iSvengti
nejmanoma.

e ,Zmogiskosios“ kliiitys. Tai subtiliausios ir sunkiausiai jveikiamos, jos atsiranda dél
7mogaus organizmo ir psichikos ypatybiy. Sios Klifitys skirstomos dar smulkiau, i fiziologines,
psichologines, socialines ir kultiirines klittis.

Analizuojant komunikacijos trukdZius jmonéje biitina paminéti filtro savoka, kuri pabréZia,
kad dél jvairiy trukdZiy dalis informacijos gavéjo iSviso nepasiekia. Informacija kuri net nepasiekia
gavéjo yra vadinama nufiltruojamaja informacija. Tokie filtrai veikia kaip Zmogaus vidinés
nuostatos, kai Zmogus negirdi to, ko nenori girdéti. Taipogi veikia kaip nuovargis ar fiziologinés
prieZastys, kai Zmogus neprigirdi. Nesugebéjimas suprasti kai kuriy ZodZiy, kai informacijos
siuntéjas kalba svetima kalba ar vartoja specifinius terminus, tarme. Visa tai veikia lyg filtrai kurie
yra komunikacijos proceso trukdZiai.

Autorés BarSauskiené ir Januleviciiité-IvaSkeviciené (2005) komunikacijos trikdZius
skirsto | organizacinius ir asmeninius, kadangi Siame darbe akcentuojama organizacijos
komunikacija, tad iSskirti organizaciniai komunikacijos barjerai:

o Organizacijos struktira. Vadinasi kuo organizacija didesné ir kuo daugiau turi
hierarchiniy lygiy, tuo informacija sunkiau pasiekia Zemesniy rangy darbuotojus.

o Informacinis perkrovimas (perteklius). Informacijos gausa yra Zalinga tiek pat kaip ir
informacijos stoka.

o Statuso santykiai. Zemesnio lygmens darbuotojai daZnai vengia siysti pranesimus
vadovams, kadangi turi biiti atidiis siysdami praneSimus vadovams, kalbéti tik svarbiais klausimais.

* PraneSimy sudétingumas. Pagrindines mintis reikia suformuluoti suprantamai

visiems darbuotojams.
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* Netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas. Pasirinkus netinkama kanala

praneSimas gali biti iSkraipytas.
o Netinkamas laikas. Problemy atsiranda ir tada, kai geros ir reikalingos Zinios
perduodamos netinkamu laiku.

Toliau organizaciniai barjerai yra klasifikuojami dar smulkiau, pagal perdavimo kanalus:

. Vertikaliosios ,,Zemyn“ komunikacijos barjerai.
o Vertikaliosios ,,aukStyn“ komunikacijos barjerai.
o Horizontaliosios komunikacijos barjerai.

Vertikalioji ,,Zemyn“ komunikacija, tai kuomet Zemesniems lygiams yra perduodama
informacija kuri neaiSki, perduodama netinkamu laiku, nepakankama. Kai pasirinktas ne tas
informacijos perdavimo kanalas, iSkraipyta, perduodama per daug informacijos ar netinkamai
pasirinkta perdavimo priemone.

Vertikalioji ,,aukStyn“ komunikacija yra sudétingesné, nes darbuotojai paprastai jautriai
jaucia priklausomybe nuo vadovy. Tai sukelia baimes, kad atvirumas gali sukelti neigiamas
pasekmes. Tad pavaldiniai perduodami informacijq ja iSkraipo ar nutyli. Be to komunikavimo
barjerams priskiriama uZimamos padéties skirtumas, kadangi yra vadovy, kurie nuvertina savo
darbuotojus.

Horizontalios komunikacijos barjerams priskiriama konkurencija tarp paciy darbuotoju, ju
motyvacijos stoka, specializacija bei darbo informacijos perteklius.

Apibendrinant iSdéstyta informacija galima matyti, jog keiCiantis informacija -
komunikuojant, svarbu apmastyti kokio turinio informacija siunciame gavéjui. Svarbu nepamirsti,
kad komunikacija yra abipusis procesas, tad jei viena iS komunikuojamy S3aliy funkcionuos
netinkamai, tai komunikacijos procesas sutriks. Tai yra akcentuojama tai, kad gaveéjas gali biiti
skirtingoje aplinkoje nei siuntéjas, todél praneSimas gali biiti suprantamas ne vienodai, be
griZtamojo rySio Zinuté koduojama skirtingose aplinkoje gali buti sunkiai suprantama siuntéjui.
Efektyvios komunikacijos barjerais gali tapti vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vidinio triukSmo savoka
apima praneSimo gavéjo mintys trukdancios susikaupti ties bendravimu, o iSorinj triukSmq apima
akustiniai, vizualiniai dirgikliai. Barjerus detaliau iSskiria BarSauskiené ir kiti (2010), pateikdami
tris komunikavimo pagrindines barjery riSis, tai fizinés Kkliiitys, technologinés Kkliiitys ir
»zmogiSkosios“ klititys. Tikslinga kai organizacijos vadovai stengiasi, kad vidiné komunikacija
organizacijoje vykty sklandZiai, nes tai uZtikrina sékminga organizacijos veikla. Kadangi labai
svarbu, kad informacijos gavéjas gauty informacijq tokia, kokig perdavé siuntéjas. Svarbu, kad biity

uztikrintas ir teigiamai palaikomas rysys.
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1.4 Imonés darbuotojy komunikacijos problemy jveikimo biidai

BarSauskieneé ir kiti (2010) teigia, kad nepaisant egzistuojanciy daugelio problemy, padidinti
komunikacijos efektyvumga organizacijoje leidZia Sie svarbiausi principai:

PaZinti ir suprasti asmenj j kurj kreipiamasi. Versle dazZniausiai tenka bendrauti su
nepazjstamais Zmonémis. Jei net komunikuojantys asmenys yra paZjstami, tarp jy gali biiti amZiaus,
padéties, jsipareigojimy skirtumy, kurie gali sunkinti komunikacijos procesa. PoZiiiris, kuriuo
vadovaudamasis komunikatorius bendrauja su vienu Zmogumi, gali visiSkai netikti bendraujant su
kitu. DaZniausiai sitilomas Sios problemos sprendimo biidas, tai yra méginti suprasti kito Zmogaus
asmenybe, situacijg ir iS anksto numatyti galimas jo reakcijas bei joms pasiruosti. Taigi ruoSiantis
sudetingesniems komunikacijos atvejams gali tekti papluSéti, galimai atlikti tyrima, siekiant suZinoti
kuo daugiau apie biisimajj komunikacijos partnerj.

Svarbiausia, anot Krizan (1999), ka reikia suZinoti apie pasSnekova, tai:

o ISsilavinimas, Zinios ir patirtis — toje srityje, kuri bus démesio centre. ISsiaiSkinus tai,
bus aiSku kiek reikia detalizuoti informacijg, kokiais terminais ir ZodZiais informacija geriausia
pateikti.

o Interesai, pomégiai, tikslai. Tai Zinant yra lengviau sudominti nei sumotyvuoti
pasnekova. Tai padés apsispresti kokiq informacijq jtraukti j praneSima, bei kaip praneSime sudélioti
akcentus.

o Pazitros, vertybés. PanaSios paSnekovo paZzitros ar vertybés padés bendra kalba rasti
greiCiau. Taciau reikia apgalvoti kokiu btidu geriausia atskleisti savo paZitiras. Pernelyg atviras ju
demonstravimas gali sukelti jtarimy, kad paSnekovas néra nuoSirdus, taciau nepakankamas gali
neduoti jokio rezultato. PaZitras ir vertybes padeda atskleisti bei suprasti asmens religija, tautybé,
priklausimas politinéms, kulttirinéms, visuomeninéms organizacijoms, bei einamos pareigos.

o Emocijos, kurias gali sukelti Zinia. Emocijos siejasi su tikslais bei paZitiromis. Jei
pranesSta Zinia gali sukelti paSnekovo neigiamas emocijas, tikslinga prieS tai pateikti paaiSkinimus,
prieZastis ar kitg svarbig informacijq prie§ pasakant pagrindine galimai nemalonig Zinia.

o Asmenybé, charakteris, bendravimo stilius. Zinios gavéjai gali bati visiskai skirtingi.
Vieni entuziastingai susidomi nauja informacija, bet greitai jg pamirsta. Kiti iS pat pradZiy elgiasi
rezervuotai, bet gerai viska apsvarsto ir jsigilina. Vieniems Zmonéms yra labiau priimtinas formalus
bendravimo stilius, kitiems neformalus. Kai kurie mégsta gauti trumpai ir konkreciai iSdéstyta
informacija, kiti atvirk§¢iai nori isgirsti i§samy, vaizdingg pasakojima. Zinant visg tai, lengviau yra

jveikti problemas ir pasiekti norimy tiksly.

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 23



Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

o Atsizvelgti | bendravimo partnerius. Surinkus informacija jmanoma suformuluoti

savo praneSimus taip, kad jie biity kuo efektyvesni. Jei komunikacija vyksta su grupe, o ne su vienu
asmeniu, tai reikéty pirma galvoti apie jtakingiausius Zmones. Jei jy ,svoris“ vienodas, didZiausiq
démesj reikia skirti tiems, kurie informacija bus maZiausiai suinteresuoti, tai yra maziausiai
susidoméje, kurie maZiausiai iSmano apie sitlomus dalykus ar net prieSiskai nusiteike.

o Aiskiy Ziniy siuntimas. Zinia visuomet turi biiti i3déstyta paprastai, aiskiai, tiesiai bei
tvarkingai. Norint aiSkiai Snekéti buitina aiSkiai mastyti. Tad nereikia pamirsti taisyklés: pirmiau
pagalvoti, po to sakyti. AiSkumo j mastyma bei kalbéjimg jneSa diagramy, schemy naudojimas.
AtsiZvelgiant | informacijos gavéjo gebéjima suprasti teikiamq informacija, reikia pasirinkti
tinkama informacijos pateikimo lygij. [vertinus interesus reikia atrinkti tq informacija, kuri gavéjui
yra aktuali. Neturintys tikslo nukrypimai gali pakenkti praneSimo siuntéjo jvaizdziui.

o Siekti gauti atgalinj rySj. Siunciant Ziniq visada reikia siekti suZinoti jos gaveéjo
reakcija. Nesulaukus reakcijos pravartu paprasyti komentaro ar atsakymo. Bendraujant ,,gyvai“
daugumg dalyky jmanoma suZinoti stebint neZodinj partnerio elgesj. Gavus neigiama atgalinj rysj
vertéty susilaikyti nuo asmeniSkos reakcijos, nejsizeisti dél kritikos. Vertéty suzinoti kas tiksliai ir
kodél sukélé nepasitenkinimg. Toks biidas leisty pagerinti savitarpio supratimq, uzuot jsivélus j
konflikta.

Taip pat galima pastebéti, kad komunikacija bus tuo sékmingesné, kuo dazniau vietoje
jvardZio ,,a8“ bus vartojama ,,jis“. Toks btidas vadinamas atskaitos tasku ,,jis“ (you viewpoint):
Zinios formulavimas atsiZvelgiant ne j savo, bet j praneSimo gavéjo tikslus ir interesus.

NemaZai svarbus yra tinkamai pasirinktas komunikacijos laikas. Juk pavyzdZiui vargu ar
susirinkimas skirtas ilgalaikei organizacijos strategijai, bus sékmingas, jei vyks tada, kai darbuotojai
bus susiriipine ,,deganciais“ kity konkrec¢iy uzduociy terminais (BarSauskiené ir kt. 2010).

Taigi, apibendrinus, galima teigti, kad norint jveikti darbuotojy komunikacijos problemas
organizacijoje reikia atkreipti démesj | nemaZa saraSa komunikacijos aspekty. Svarbiausia,
komunikuojant, gerai paZinti asmenj su kuriuo bendraujama. Nesvarbu, ar komunikacija vyksta
,»akis i akj“ ar praneSimai siunciami rasSytiniu biidu. Bendraujant yra svarbu siysti aiSkias, tikslias ir
tiesias Zinias. Svarbu gauti atgalinj rysj tam, kad bendravimas testysi, bei tam, kad suprasti gavéjo
reakcijq priimant informacija. Svarbu atsiZvelgti | bendravimo partnerius, jy asmenybe, charakterj,

iSsilavinima, patirtj, emocijas, poZiiirius bei vertybes.
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2. TYRIMO METODIKOS APZVALGA

Organizacijos, kurioje buvo atliktas tyrimas, pristatymas. Tyrimas atliktas vienoje
pirmaujanciy logistikos srities jmoniy. Kuri pleCia paslaugy apimtis ir skirdama daug démesio jy
kokybei tobuléja. Vykdant savo veikla vadovaujasi principu — sukurti klientui pridétine verte.
Sékmingai spresdami uZdavinius, kuriuos diktuoja logistikos rinka, bei diegdami naujoves, jmonés
vadovai, uZtikrina kokybiska ir patikima klienty aptarnavimg. Imoné siiilo puikias susisiekimo ir
prekiy transportavimo salygas j didZiuosius Lietuvos miestus, Skandinavijos Salis, Kaliningrado
sritj, Latvija, Estija bei kitas Europos Salis. Taip pat sitlo gausy kroviniy logistikos paslaugy
spektra. Profesionalumas ir patirtis garantuoja aukSta teikiamy paslaugy kokybe. Klientai gali
rinktis pavienes arba kompleksines paslaugas, teikiamas Klaipédoje. Imonés teikiamos sandéliy
paslaugos: ilgalaikis ir trumpalaikis prekiy saugojimas moderniuose, naujausius Europos Sgjungos
ir tarptautinius reikalavimus atitinkanc¢iuose 17 817 m?” sandéliuose: krovos darbai, detali prekiy
apskaita, galiojimo terminy, partijos numeriy sekimas, FIFO, FEFO prekiy judéjimo principy
uZtikrinimas, Zenklinimas akciziniais ir kontroliniais Zenklais, banderoliy klijavimas, prekiy
svérimas, matavimas, pakavimas, siunty paruoSimas transportavimui, prekiy riSiavimas ir
atrinkimas. Profesionaltis darbuotojai teikia kokybiSkas muitinés tarpininkavimo paslaugas
Lietuvos, Europos, Rusijos bei kity NVS Saliy jmonéms: dokumenty paruoSimas eksporto, importo,
tranzito procediiroms ir kliento atstovavimas deklaruojant prekes muitinéje, krovinio ir ji lydinciy
dokumenty jforminimas muitinéje, lydrasciy, leidimy, paZymuy, sertifikaty paruoSimas ir
iforminimas, apeliacijy paruoSimas ir jforminimas. Taigi jmoné yra Lietuvos rinkos lyderé, teikianti
profesionalias kompleksines (3PL) logistikos paslaugas: logistikos sprendimai ir konsultacijos,
konteineriy pasiémimas i$ uosto ir gabenimas iki iSkrovimo vietos, prekiy saugojimas laisvojoje
ekonominéje zonoje, krovos darbai, uzsakymy valdymas ir detali prekiy apskaita (WMS), prekiy
likuCiy sekimas online, prekiy raSiavimas, Zenklinimas akciziniais ir kontroliniais Zenklais,
banderoliy klijavimas, svérimas, matavimas, jpakavimas, kokybés kontrolé, vienetinis prekiy
atrinkimas, naudojant Siuolaikine sandélio valdymo sistemq, siunty formavimas iS sandélyje
konsoliduoty kroviniy, komerciniy sandoriy jforminimas Klaipédoje, tranzitiniy kroviniy judéjimo
ir muitinés formalumy schemos.

Kadangi Si jmoné priskiriama vienai i§ pirmaujanciy logistikos srityje, neabejotina, kad
komunikacija jmonés viduje yra ypac svarbus reiskinys. Komunikacija gali kelti iSStkiy, keblumy ir
klausimy jmonéje, kadangi tokioje jmonéje komunikacija yra vienas iS pagrindiniy darbo procesy.

Tad tikslinga iSsiaiSkinti jmonés esamy darbuotojy poZiiirj j imonéje vykstancig komunikacijq ir jos
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veiksnius. Atskleisti aspektai suteiks galimybe pateikti sitilymus kaip tobulinti tyrime dalyvavusios

imonés darbuotojy tarpusavio komunikacijos procesa.

Atliekant organizacijos komunikacijos proceso teorine analize remtasi moksline literatira.
Siekiant iStirti komunikacijos procesga logistinéje jmonéje buvo atliktas empirinis tyrimas,
kiekybiniu metodu. Siekiant gautus rezultatus priskirti visai generalinei aibei, tai yra 80-Ciai
darbuotojy. Numatytas tikimybinis imties sudarymo biidas, paprastuoju atsitiktiniu tipu. Pagal 15
procenty paklaidg numatyta tyrimo imtis 66 respondentai. Siekiant gauti kuo tikslesnius atsakymus,
instrumentas buvo pasirinktas tariantis su organizacijos personalo skyriaus vadovu. Tyrimo
instrumentas — anketiné apklausa internetu, anketa sukurta autorés (3 priedas). Anketoje pateikiami
20 klausimy, tarp kuriy yra tiek uzZdaro tiek atviro tipo klausimai. Pirmasis klausimas pateikiamas,
siekiant nustatyti kaip darbuotojai suvokia komunikacijos sampratg. Antrasis ir treciasis klausimai
pateikiami, siekiant nustatyti komunikacijos svarba jmonéje, darbuotojy atZvilgiu. Sekantys 4
klausimai pateikiami iSsiaiSkinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir komunikacijos procesu jmonéje.
Vienas klausimas yra apie tai, kaip daZnai turi biiti organizuojami darbuotojy susirinkimai jmonéje.
Kiti 2 klausimai pasitelkti iSsiaiSkinti kokie biitent komunikacijos aspektai darbuotojams yra
svarbiis darbe. Kiti 3 klausimai skirti nustatyti kokia komunikacijos forma dominuoja jmonéje. Taip
pat uZduotas vienas klausimas apie tai, kaip daznai darbuotojai komunikuoja tarpusavyje. Sekantys
2 klausimai uZduoti norint nustatyti kaip atsiZvelgiama j darbuotojy pageidavimus formuoti
komunikacijos procesa jmonéje, bei suZinoti konkreCius jy sitilymus. Paskutiniai 4 klausimai -
demografiniai.

Tyrimas pradétas 2020 m. kovo 13 d.. Kadangi tyrimo instrumentas buvo numatytas iS
anksto, anketa buvo patalpinta virtualiojoje apklausy platformoje apklausa.lt. Apklausos internetiné
nuoroda buvo iSsiysta kiekvienam darbuotojui i jo asmeninj elektroninj pasta. Pateikiant apklausos
anketa, kiekvienas tyrimo dalyvis buvo supaZindintas su tyrimo tema, tikslu, pobtidZiu ir duomeny
naudojimo informacija. Atliekant tyrima atsiZvelgta | etikos aspektus. Buvo laikomasi
konfidencialumo, anonimiSkumo bei privatumo politikos principy. Visi organizacijoje dirbantys
turéjo teise apsispresti ar dalyvauti apklausoje. | anketoje pateiktus klausimus, duomeny rinkimo
laikotarpiu, respondentai aktyviausiai atsakinéjo pirmgjq savaite nuo tada kai buvo pasidalinta
klausimynu su darbuotojais. Kadangi véliau respondenty aktyvumas mazéjo, praSymas uzpildyti
anketa buvo siystas pakartotinai. Tyrimo duomeny rinkimas truko iki balandZio 13 d.. IS 80
darbuotojy pateiké atsakymus 67. Tyrime dalyvavo 4 moterys, likusieji — vyrai. DidZioji dalis (42
proc.) apklaustyjy priklauso 30-39 amZiaus grupei. Pagal iSdirbtus metus jmonéje darbuotojai

pasiskirsté taip, kad didZioji dalis (35 proc.) dirba 5-10 mety.
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Gauti tyrimo duomenys yra reprezentatyvis visai generalinei aibei 95,8 proc. tikslumu.

Tad galima 4,2 procenty paklaida atliekant pakartotinj tyrima.
Tyrimo analizeé atlikta pasitelkiant anketinés apklausos duomeny analize, sudarant lenteles

bei diagramas, naudojantis SPSS, Ms Excel bei Ms Word programomis.
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3. LOGISTINES JMONES DARBUOTOJU KOMUNIKACIJOS PROCESO
TYRIMO ANALIZE

3.1. Darbuotojy komunikacijos, informacijos perdavimo samprata bei

svarba

Tikriausiai daugelis jmoniy jgyvendina teoriSkai iSanalizuotus komunikacijos veiksnius ar
ju kombinacijas. Taciau pasiekti efektyvios komunikacijos jgyvendinimg vis dar sudétinga, tad
svarbu iSsiaiSkinti vidinés komunikacijos veiksniy jtaka, jsigilinant | konkrecios organizacijos
darbuotojy pozZitiri. Tam sutelkiamas démesys j komunikacijos suvokimg ir svarbg jmonés
kontekste. Gilinamasi j komunikacijos procesa, riisis bei informacijos perdavimo formas. Sioje
tyrimo dalyje pristatyti duomenys leidZia atskleisti pasirinktos logistinés jmonés darbuotojy poZiiirj
i komunikacija kaip veiksnj. Sioje dalyje nagrinéjama priimtiniausia komunikacijos sqvoka jmonés
darbuotojams, kaip jie supranta informacijos perdavima, bei kiek svarbus darbuotojams
komunikacijos procesas darbo metu.

Atliekant tyrimg pirmaisiais trimis klausimais siekiama iSsiaiSkinti, kaip darbuotojai
suvokia komunikacijos procesa ir jo svarba jmonés kontekste. Duomenys apie tai, kokia
respondentams yra priimtiniausia komunikacijos savoka pateikti 2 lenteléje. Duomenys pateikti
procentais, kur didZiausias galimas yra 100.

2 lentelé. Darbuotojams priimtiniausia komunikacijos savoka.

Komunikacija - tai, formalus bendravimas norint pasiekti bendry

0,
santykiy, bendradarbiavimo. 11.8%

Komunikacija - tai, neformalus bendravimas norint pasiekti bendry

0,
santykiy, bendradarbiavimo. 0%

Komunikacija yra tiek formalus tiek neformalus bendravimas

0,
norint pasiekti bendry santykiy, bendradarbiavimo. 64.7%

Komunikacija néra vien pasikeitimas informacija. Zmonés keiciasi
taip pat ir jausmais, ketinimais ir mintimis, iSgyvenimais bei 23.5%
patirtimi.

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Analizuojant gautus ir lenteléje pateiktus duomenis matoma, kad daugiau nei pusé jmonés
darbuotojy (beveik 65 proc.), kaip priimtiniausia komunikacijos savoka darbovietéje, paZymi tiek
formaly tiek neformaly bendravima norint pasiekti bendradarbiavimo. Ketvirtadaliui (24 proc.)
darbuotojy komunikacija néra vien pasikeitimas informacija. Jy nuomone bendraujant svarbiis yra
jausmai, mintys ir iSgyvenimai. Likusi dalis darbuotojy (12 proc.) Zymi, kad komunikacija yra tik

formalus bendravimas norint pasiekti bendradarbiavimo. Tad atsiZvelgiant | respondenty
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atsakymus, sitilytina organizacijoje puoseléti ne vien formaly bendravimg tarp kolegy, bet ir

neformaly bendravima. Remiantis tyrimo rezultatais, tikétina, jog toks biidas padés pasiekti
aktyvaus bendradarbiavimo komandoje.

Kito klausimo pagalba siekiama iSsiaiSkinti ar praneSimy siuntimas ir gavimas apima ne tik
informacijos perdavimg, bet ir sutelkia organizacijos narius. Duomenys pateikti 5 paveiksle.

Duomenys pateikti procentais, kur didZiausias galimas yra 100.

B Taip® Ne

5 pav. Respondenty nuomoné apie tai ar komunikacija sutelkia darbuotojus.
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

DidZioji dalis respondenty (71 proc.) sutinka su tuo kad, jmonéje, kurioje jie dirba,
komunikacija apima ne tik informacijos perdavima, bet ir sutelkia organizacijos narius. Ir 29 proc.
apklaustyjy neigia, kad komunikacija sutelkia organizacijos narius. Remiantis Sia informacija, bei
atsizvelgiant | 2 lenteléje pateiktus duomenis, norint didinti teigiamy atsakymy procenta
rekomenduojama dirbti ties formalios ir neformalios komunikacijos tobulinimu. Kadangi didZioji
dalis tyrime dalyvavusiyjy respondenty pateikia nuomone, jog komunikacija sutelkia darbuotojus,
vadinasi jmoneéje vyksta intensyvi komunikacija. Remiantis respondenty atsakymy analizés
duomenimis, stengtis sutelkti visus darbuotojus padés aktyvus komunikavimo proceso
puoseléjimas, tam svarbu, kad kiekvienas darbuotojas jsitraukty j jj.

Tolimesniu klausimu siekiama iSsiaiSkinti kiek svarbus pats komunikacijos procesas
imonés darbuotojams. Duomenys apie komunikacijos svarbg jmonéje pateikti 3 lenteléje.
Duomenys pateikti procentais, kur didZiausias galimas yra 100.

3 lentelé. Respondenty nuomoné apie komunikacijos svarba jmonéje.

Visiskai nesvarbi. 0%
Nesvarbi. 5.9%
Nei svarbi, nei nesvarbi. 11.8%
Svarbi. 29.4%
Labai svarbi. 52.9%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.
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DidZioji dalis respondenty (53 proc.) respondenty komunikacija iSskiria kaip labai svarby

aspekta. 29 proc. respondenty pazymi, kad komunikacija jmonéje yra svarbi. 12 proc. atsakiusiyjy
neturi nuomonés. Ir tik 6 proc. organizacijos darbuotojy teigimu, jmonéje, kurioje jie dirba,
komunikacija néra svarbi. Remiantis Sioje lenteléje bei ankstesnése lentelése pateiktais duomenimis
aiSkiai matyti, jos jmonéje vyrauja vienareikSmiSka nuomoné apie komunikavimo procesa.
Organizacijos darbuotojams komunikavimas labai svarbus veiksnys, kuris padeda sutelkti komanda
ir séekmingai bendradarbiauti.

Darbuotojams pateikiant sekantj klausima, siekiama nustatyti ar organizacijos darbuotojai
patenkinti darbu. Pateikti penkti vertinamojo pobudZio atsakymuy variantai, iS kuriy respondentai
turéjo galimybe pasirinkti vieng. 4 lenteléje pateikti duomenys procentais, kur didZiausias galimas
yra 100.

4 lentelé. Respondenty pasitenkinimas darbu.

Labai nepatenkinta(s). 0%
Nepatenkinta(s). 5.9%
Nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s). | 23.5%
Patenkinta(s). 64.7%
Labai patenkina(s). 5.9%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

IS 4 lenteléje pateikty duomeny matoma, daugiau nei pusé atsakiusiyjy (65 proc.) yra
patenkinti savo darbu. Penktadalis (24 proc.) - nuomonés neturi. 6 proc. apklaustyjy yra labai
patenkinti savo darbu, tiek pat (6 proc.) yra nepatenkinti Siuo metu dirbamu darbu. Vis délto
didZioji dalis respondenty patenkinti darbu organizacijoje, taciau efektyvios komunikacijos
tobulinimas gali didinti Sj skaiCiy. Siekti darbuotojy aukSciausio pasitenkinimo darbu patartina
kuriant aktyvig informacijos cirkuliacija organizacijoje. Kitaip tariant rekomenduojama skatinti
darbuotojy komunikavima tarpusavyje.

Siekiant atskleisti dirbanciyjy asmeny pasitenkinimg komunikacijos procesu jmonéje buvo
uzduodamas dar vienas klausimas. IS penkiy vertinamojo pobtidZio atsakymy varianty respondentai
galéjo pasirinkti vieng. 5 lenteléje pateikiama penktojo klausimo duomeny analizé, duomenys
pateikti procentais, kur didZiausias galimas yra 100.

5 lentelé. Respondenty pasitenkinimas komunikacijos procesu organizacijoje.

Labai nepatenkinta(s). 0%
Nepatenkinta(s). 17.6%
Nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s). 23.5%
Patenkinta(s). 58.8%
Labai patenkina(s). 0%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Pagal gautus duomenis galima spresti, kad iS esmés darbuotojai yra patenkinti

komunikacijos procesu jmonéje. Beveik 60 proc. respondenty paZyméjo, kad yra patenkinti
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komunikacijos procesu. 24 proc. nei patenkinti, nei nepatenkinti, o 18 proc. yra nepatenkinti

komunikacijos procesu jmonéje. Labai patenkinty, taip pat kaip ir visiSkai nepatenkinty — néra.
Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, galima teigti, jog darbuotojai komunikuoja darbo metu
ir yra patenkinti vyraujanciu komunikacijos procesu organizacijoje. TaCiau rekomenduojama siekti
maksimalaus darbuotojy pasitenkinimo, kadangi visiSkai patenkinty, komunikavimo procesu, Siuo
metu neéra.

Sekantis tyrimo klausimas atskleidé darbuotojy konsultavimosi tarpusavyje ypatumus,
atliekant vadovo pavestus darbus jmonéje. Duomenys pateikti 6 paveiksle procentais, kur

didZiausias galimas yra 100.

M Taip, darbuotojai noriai padeda vienas ki-
tam.

M Taip, taCiau ne visi.
Ne, visas uzduotis darbuotojai atlieka
savarankiskai.

6 pav. Darbuotojy tarpusavio konsultavimasis darbo metu.
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Analizuojant gautus duomenis akivaizdu, kad darbuotojai visgi daZniausiai konsultuojasi
atlikdami pavestus darbus, taCiau konsultuojasi ne visi. Tokiag nuomone pateikia 59 proc.
respondenty. 35 proc. respondenty teigimu darbuotojai darbo metu noriai padeda vienas kitam.
MaZiausia dalis respondenty (5,9 proc.) atsakeé, jog visas uzZduotis darbuotojai atlieka be jokios
pagalbos. Remiantis tyrimo duomenimis aiSkiai matyti, jog savarankiskai darbus atlieka labai maza
dalis dirbanciyjy imonéje, todél didZioji dalis darbuotojy dirbdami visgi konsultuojasi tarpusavyje ir
padeda vienas kitam. Sis veiksnys sutelkia darbuotojus ir puoseléja komunikacijos procesa jmonéje,
todél sitilytina skatinti darbuotojus dirbti komandoje padedant vieni kitiems bei konsultuojantis
tarpusavyje.

Vienu iS klausimy buvo siekiama suZinoti veiksnius kelianc¢ius darbuotojy nepasitenkinima
darbo metu. Surinkty duomeny analizé pateikta 6 lenteléje. Duomenys pateikti procentais. Cia
procenty suma gali virSyti 100, kadangi respondentams buvo suteikta galimybé pasirinkti keleta

atsakymo varianty.
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6 lentelé. Veiksniai keliantys nepasitenkinimg darbo metu.

Darbo uzmokestis. 29.4%
Motyvavimo priemonés. 23.5%
Santykiai su vadovais. 29.4%
Santykiai su kolegomis. 0%
Darbo nuvertinimas. 52.9%
Tolesnio mokymosi ir karjeros galimybés. 5.9%
Nevienodos darbo salygos ir skatinimo | 35.3%
priemonés skirtingiems darbuotojams.

Darbu esu patenkinta(s). 23.5%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Visiskai savo darbu patenkinty darbuotojy skaicCius sudaro 24 procentus. DidZiausias
procentas (53 proc.) darbuotojy yra nepatenkinti jog ju darbas yra nuvertinamas. 35 proc.
atsakiusiyjy paZymi nelygybe tarp darbuotojy, darbuotojai nepatenkinti dél nevienody darbo salygy
bei skiriamy skatinimo priemoniy. 30 proc. darbuotojy nepatenkinti savo darbo uzZmokesciu ir 30
proc. darbuotojy nepatenkinti santykiais su vadovu. BarasSkeviCienés ir Jamulevicittés-
IvasSkeviCienés (2005) teigimu, sugebéti tinkamai komunikuoti ar pasiZyméti komunikacine
kompetencija Siandien svarbu yra kiekvienam specialistui. Todél sprendZiant komunikavimo
problemas, jmonés vadovybei rekomenduojama atkreipti démesj j autoriy pastebéjima. Dar 24 proc.
imonés darbuotojy pazymeéjo, jog jmonéje yra nepatenkinamos motyvavimo priemonés. 6 proc.
nepatenkinti karjeros perspektyvomis. Ir akivaizdu, jog nei vienas darbuotojas nesiskundzia dél
santykiy su kolegomis.

Apibendrinant pateiktus tyrimo dalyviy atsakymus galima teigti, kad i§ esmeés
komunikacijq jmonéje suprantama kaip tiek formalus tiek neformalus bendravimas, kurio pagalba
jmanoma pasiekti bendry santykiy bei bendradarbiauti tarpusavyje. Reciau Zymima, kad
komunikuoti nereiSkia vien keistis informacija, o Zmonés keiciasi taip pat ir jausmais, ketinimais ir
mintimis, iSgyvenimais bei patirtimi. Taip pat organizacijoje vyrauja nuomoné, jog praneSimy
siuntimas ir gavimas apima ne tik informacijos perdavima, bet ir sutelkia visus organizacijos narius.
Taigi, pagal gautus rezultatus, logistikos srityje veikiancioje jmonéje, darbuotojams komunikacijos
procesas yra labai svarbus veiksnys. Taip pat tyrimo rezultatai atskleidZia iS esmés darbuotojy
pasitenkinimg dirbamu darbu ir tai, kad iS esmés darbuotojai patenkinti komunikacijos procesu
imoneéje. Taciau respondentai paZymi veiksnius, dél kuriy pasitenkinimo nejaucia. DaZniausiai
imonés darbuotojams nepasitenkinimg kelia darbo nuvertinimas, su Siuo veiksniu susiduria pusé
atsakiusiyjy. Trecdalis darbuotojy susiduria su nevienody darbo salyguy paskirstymu, tai pat
susiduria su nevienodu skatinimo priemoniy skirstymu skirtingiems asmenims. Organizacijoje
vyrauja nepasitenkinimas darbo uZmokesciu bei santykiais su vadovybe. Penktadalis respondenty
nepatenkinti organizacijos sitlomomis motyvavimo priemonémis. Ir yra maZiausias procentas

darbuotojy kurie nepatenkinti tolesnio tobuléjimo mokslo srityse bei karjeros perspektyvy, vadinasi
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darbuotojams jmoné nesuteikia pakankamai galimybiy Kkilti karjeros laiptais. Tad atsiZvelgiant |

respondenty atsakymus, sitilytina organizacijoje puoseléti tiek formaly, tiek neformaly bendravima.
Tikétina, jog toks biidas padés pasiekti aktyvaus bendradarbiavimo komandoje. Norint puoseléti
komunikavimo procesg svarbu sutelkti visus darbuotojus, tad rekomenduojama jtraukti kiekvieng is
ju. Siekti darbuotojy auksSciausio pasitenkinimo darbu patartina kuriant aktyvig informacijos
cirkuliacija organizacijoje. Kitaip tariant rekomenduojama skatinti darbuotojy komunikavimg
tarpusavyje. Kadangi visiSkai patenkinty komunikavimo procesu, Siuo metu, néra -
rekomenduojama siekti maksimalaus darbuotojy pasitenkinimo, skatinant komunikavimg
tarpusavyje. Sitloma darbuotojus skatinti dirbti komandoje padedant vieni kitiems bei
konsultuojantis tarpusavyje. Taip pat, jmonés vadovybei, rekomenduojama nukreipti démesj j
motyvavimo priemoniy bei karjeros perspektyvy tobulinimo klausimus. ISsprendus Sias, jmonéje
vyraujancias, problemas, puoseléjant darbuotojy nuomone, komunikavimo lygis kils teigiama
kryptimi.

3.2. Svarbiausi komunikacijos veiksniai darbo metu

Komunikacija tai Zmoniy tarpusavio saveikos bei organizacijos funkcionavimo pagrindas,
kurj sudaro svarbiausi komunikacijos veiksniai jmonés darbuotojy atZvilgiu. Mokslininkai
apibréZzdami komunikacijos organizacijoje esme teigia, kad cirkulivojanti informacija yra
svarbiausias procesas, kurio pagrindu vyksta sprendimy formulavimas bei veiklos planavimas ir
jgyvendinimas. Sie veiksniai yra vieni i§ svarbiausiy kiekvienoje jmonéje, kurioje vyksta
komunikavimas. Tad Sioje tyrimo dalyje nagrinéjami darbuotojy pateikti atsakymy duomenys apie
svarbiausius komunikavimo veiksnius susijusius su darbu. Taip pat pateikiami tyrimo duomenys,
apie Siy veiksniy svarba.

Trys klausimai pateikiami, norint iSsiaiSkinti vyraujantj poZitrj | svarbiausius
komunikacijos veiksnius respondenty atZzvilgiu. Vienas i$ svarbiausiy, labiausiai riipimiausiy bei
aktualiausiy jmoneés darbuotojams veiksniy — darbo susirinkimai. Tad vienu i§ klausimu siekiama
nustatyti darbuotojy pageidaujama susirinkimy daznj jmonéje. IS galimy 5 varianty respondentai
turéjo galimybe pasirinkti vieng. Duomenys pateikti 7 lenteléje procentais, kur didZiausias galimas
yra 100.

7 lentelé. Pageidaujamas susirinkimy daznis.

Susirinkimy nereikia. 0%
Kartg per metus. 0%
Kartg per pusmet;. 11.8%
Kartg per ketvirtj. 52.9%
Kartg per ménes;j. 35.3%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.
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Tyrimo rezultatai atskleidZia jog daugiau nei pusés, tai yra 53 proc. respondenty teigimu,

susirinkimai turéty vykti karta per ketvirtj mety. Daugiau nei trecdalis, tai yra 35 proc. respondenty
norety, kad susirinkimai vykty kiekvieng meénesj. 12 proc. respondenty susirinkimy, darbams
aptarti, uZtekty karta per puse mety. Darbuotojy kuriems susirinkimy visiSkai nereikia — néra.
Tyrimo rezultatai vienareikSmiskai nurodo, jog bendry darbuotojy susirinkimy reikia. Remiantis
duomenimis siiilytina organizuoti darbuotojy susirinkimus kas tris ménesius. Susirinkimy metu
aptarti darbus, pasiekimus, keblumus, trikdZius, sitilymus, riipimus klausimus. Tokiu btdu
sutelkiant visos organizacijos darbuotojy komanda. Susirinkimy organizavimas — puikus biidas
pradéti gerinti komunikacijos procesg jmonéje.

8 lenteléje pateikti duomenys apie respondentams svarbius aspektus darbovietéje.

8 lentelé. Svarbis aspektai darbe.

Poreikiai . . Standartil.lis
Vidurkis | Moda nuokrypis
Ilgalaikiai ir garantuoti darbo santykiai 4,65 5 0,493
Stabilios pajamos 4,88 5 0,332
Darbo proceso saugumas 4,59 5 0,618
Finansinis saugumas nelaimés atveju / ligos atveju 4,65 5 0,493
Ne kintantys, vienodi reikalavimai darbui 4,24 4 0,664
Geri santykiai su vadovybe 4,35 5 0,702
Geri santykiai su bendradarbiais 4,47 5 0,624
Galimybé bendrauti su bendradarbiais ne vien darbiniais klausimais 3,53 4 1,007
Jisy darbo rezultaty bei pastangy Zodinis jvertinimas 3,76 4 1,251
Rastiskos padékos, garbés rastai 3,06 3 1,144
Galimybé iSmokti naujy Ziniy, jgiidZiy 4,24 4 0,664
Galimybé kelti kvalifikacija 4,35 4 0,493
Galimybé dirbti su naujomis technologijomis 4,24 4 0,664
Autoritetas ir pagarba tarp bendradarbiy 4,12 4 0,993
Pagarba iS vadovybés 4,47 5 0,624
Organizacijos jvaizdis visuomenéje 4,06 4 0,659
Galimybé padéti blogiau gyvenantiems, problemy turintiems Zmonéms 3,65 4 0,606
Kita (jraSykite) 0 0 0
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Analizuojant 8 lentelés duomenis iSryskéja, jog visi pateikti aspektai darbuotojams yra
svarbiis. DaZniausiai pasirinkti veiksniai tokie kaip ilgalaikiai ir garantuoti darbo santykiai, stabilios
pajamos, darbo proceso saugumas, finansinis saugumas nelaimeés atveju / ligos atveju, geri santykiai
su vadovybe, geri santykiai su bendradarbiais, pagarba iS vadovybés. Vadinasi Siuo metu,
darbuotojy atZvilgiu, iSvardinti septyni veiksniai yra rapimiausi, j ka vadovybé turéty atkreipti
démesj. Ryskiai matyti, jog pagal pasirinkimy vidurkj svarbiausiais lieka tie patys aspektai, tai yra:
ilgalaikiai ir garantuoti darbo santykiai, stabilios pajamos, darbo proceso saugumas, finansinis
saugumas nelaimés ar ligos atveju. Analizuojant duomenis pagal standartinj nuokrypj, matyti, kad

maziausiai darbuotojy nuomoné skiriasi dél galimybiy bendrauti su bendradarbiais ne vien
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darbiniais klausimais ir dél autoriteto ir pagarbos tarp bendradarbiy. Beje Siuos veiksnius

darbuotojai priskiria prie svarbesniy. MaZiausiai darbuotojams svarbios rastiSkos padékos, garbés
raStai. Tai vienintelis aspektas kuris rySkiausiai iSsiskiria, kaip reciausiai pasirinktas. Tad
organizacijos vadovybei sitilytina garantuoti darbuotojams ilgalaikius darbo santykius, uZtikrinti
sauguma darbo proceso metu bei finansinj sauguma. Tyrimo rezultaty duomenimis darbuotojams
svarbiis geri santykiai su bendradarbiais ir pagarba iS vadovybés pusés, tad vadovybei
rekomenduojama puoseléti ir tobulinti santykius su pavaldiniais skatinant komunikavimg ne vien
darbo temomis. Tokiu biidu puoseléjant neformalyjj komunikacijos procesa jmonéje.

Sekantis tyrimo klausimas pateiktas siekiant nustatyti darbuotojy atZvilgiu svarbiausius
vidinés komunikacijos veiksnius. Duomenys pateikti procentais kuriy suma gali virSyti 100,

kadangi respondentai galéjo pasirinkti ne vieng atsakymo variantg (9 lentelée).

9 lentelé. Vidinés komunikacijos veiksniy svarba.

— 3 = » E=]

SE| £ £ 3 | %

Teiginiai 25 S S g =

el 2| = ” &
Tiksliai Zinoti darbus 0% 0% 0% 23.5% | 76.5%
Turéti galimybe pasitikslinti informacija 0% 0% 5.9% 41.2% | 52.9%
Turéti galimybe laisviau iSsakyti savo nuomone 0% 5.9% | 5.9% 41.2% | 47.1%
Turéti galimybe pateikti pasitilymus ir idéjas 0% 5.9% | 5.9% 52.9% | 35.3%
Turéti galimybe anonimiskai iSreiksti nepasitenkinima 5.9% | 0% 29.4% | 41.2% | 23.5%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Pagal gautus respondenty atsakymus, tyrimo duomenys atskleidZia, kad tiksliai Zinoti
darbus, daugumai darbuotojy (77 proc.) yra labai svarbu, ir 24 proc. darbuotojy svarbu. Turéti
galimybe pasitikslinti informacijq labai svarbu yra daugiau nei pusei respondenty (53 proc.). Kaip
svarby, §j veiksnj, pasirinko 41 proc. respondenty. Taip pat beveik pusei apklaustyjy (47 proc.)
labai svarbu turéti galimybe laisviau iSsakyti savo nuomone. 41 proc. paZzymi, kad tai yra svarbu. 6
proc. mano, jog tai yra svarbu tik iS dalies, ir 6 proc. darbuotojy mano, jog tai néra svarbus
veiksnys. Turéti galimybe pateikti pasitilymus ir idéjas daugiau nei pusei apklaustyjy (53 proc.) yra
svarbu. 35 proc. darbuotojy nuomone Sis veiksnys yra labai svarbus. 6 proc. darbuotojy manymu tai
tik iS dalie svarbus arba nesvarbus veiksnys. Turéti galimybe anonimisSkai iSreiksti nepasitenkinimg
41 proc. darbuotojy yra svarbu, o 24 proc. labai svarbu. 29 proc. apklaustyjy mano, jog tai yra i$
dalies svarbus veiksnys. 6 proc. respondenty manymu tai visiSkai nesvarbus veiksnys organizacijos
komunikacijoje. ISnagrinéjus tyrimo rezultaty duomenis, aukStesnes pareigas einantiems,
rekomenduojama tiksliai iSaiSkinti darbus savo pavaldiniams, o nesupratus suteikti galimybe
pasitikslinti reikiamg informacijq. Sitilytina darbuotojy nespausti j rémus, o leisti laisviau iSsakyti

savo nuomone, skatinant ne kritikuoti vieni kity. Suteikti galimybe laisvai pateikti naujy idéjy ir
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siilymy skirtingomis, darbuotojams patogiausiomis formomis. Taip pat suteikti ir anonimine savo

nuomoneés iSreiSkimo galimybe. Tokiu biidu suteikiant galimybe darbuotojams komunikuoti taip,
kaip jiems patogu ir priimtina.

Kadangi jmonéje iki Siol susirinkimai organizuojami nebuvo, tad visy pirma noreétysi dar
kart pabréZzti, kad darbuotojy manymu jy visgi reikia. Tad apibendrinant gautus rezultatus tyrimo
metu matyti, jog pusé darbuotojy noréty aptarti darbus kas tris ménesius. Trecdalis darbuotojy
norety susirinkimy kas meénesj, o likusiems darbuotojams pakakty susirinkimy karta per pusmeti.
Gauti rezultatai atskleidZia, jog ypatingg reikSme respondentai teikia ilgalaikiams ir garantuotiems
darbo santykiams, stabilioms pajamos, darbo proceso saugumui, finansiniam saugumas
nelaimés/ligos atveju. Tokig statistikq galima patvirtinti tuo, kad kiekvienas dirbantis Zmogus nori
biiti socialiai garantuotas darbdavio, kad uZtikrinti gyvenimo kokybe. Kas rySkiausiai matoma 8
lenteléje, kad darbuotojams maZiausiai svarblis yra rastiSki pagyrimai, padékos. Tad tobulinant
komunikacija jmonéje vadovybé galéty atkreipti | tai démesj. Analizuojant svarbiausius
komunikacijos veiksnius darbo metu, matyti, jog darbuotojams yra labai svarbu tiksliai Zinoti savo
darbg, turéti galimybe pasitikslinti informacijq bei turéti galimybe laisviau iSsakyti savo nuomone.
Turéti galimybe pateikti pasitlymus ir idéjas, daugiau nei pusé darbuotojy paZymi kaip svarby
aspekta. Taip pat ir galimybé anonimiSkai iSreikSti nepasitenkinima darbuotojy atZvilgiu yra svarbu.
Prie visiSkai nesvarbiy veiksniy, maZoji dalis darbuotojy, paZzyméjo tik galimybe iSreikSti nuomone
anoniminiu biidu. Visi kiti aspektai darbuotojams yra riipimi. Remiantis duomenimis sitlytina
organizuoti darbuotojy susirinkimus kas tris ménesius. Susirinkimy metu aptarti darbus,
pasiekimus, keblumus, trikdZius, sitlymus, rapimus klausimus. Tokiu budu sutelkiant visos
organizacijos darbuotoju komanda. Susirinkimy organizavimas — puikus biidas pradéti gerinti
komunikacijos procesa jmonéje. Tad organizacijos vadovybei sitilytina garantuoti darbuotojams
ilgalaikius darbo santykius, uztikrinti darbo proceso bei finansinj sauguma. Vadovybei
rekomenduojama puoseléti ir tobulinti santykius su pavaldiniais skatinant komunikavima ne vien
darbo temomis, puoseléjant neformalyjj komunikacijos procesa jmonéje. AukStesnes pareigas
einantiems, rekomenduojama tiksliai iSaiSkinti darbus savo pavaldiniams ir suteikti galimybe
pasitikslinti reikiamq informacijq. Siiilytina darbuotojy nespausti | rémus, leisti visiems laisviau
iSsakyti savo nuomone, skatinant ne kritikuoti. Suteikti galimybe laisvai pateikti naujy idéjy ir
siillymy skirtingomis formomis. Taip pat suteikti anonimine nuomonés iSreiSkimo galimybe, tuo

paciu suteikiant galimybe darbuotojams komunikuoti taip, kaip jiems patogu.
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3.3. Darbuotojy tarpusavio komunikavimo procesas

Komunikacijos savoka yra platesné, nei vien pasikeitimo informacija. Komunikavimas tai
Zmoniy pasikeitimo idéjomis, nuomonémis, Ziniomis ir ketinimais procesas. Toks procesas vienija
atskiry organizacijos grupiy ar skirtingy hierarchiniy lygiy darbuotojy veiksmus, siekiant bendro
tikslo. Tad pats komunikacijos procesas yra tai, kuomet informacija siunciama ir gaunama,
papildomai apimant ne tik informacijos perdavima, bet ir sutelkiant organizacijos narius. Taip pat
svarbu akcentuoti, kad komunikacija yra abipusis procesas, todél jei viena i§ komunikuojanciy Saliy
funkcionuos netinkamai, tai komunikacijos procesas sutriks. Sioje tyrimo dalyje nagrinéjami
respondenty pateikti duomenys apie vyraujancias jmonéje komunikavimo formas, informacijos
gavimo/perdavimo formy vertinima, komunikavimo daznj tarp jmonés darbuotojy ir aukstesnes
pareigas einanCiyjy poZitrj | pavaldiniy pageidavimus komunikavimo proceso formavimo
klausimais.

Penki klausimai nukreipti | darbuotojy bendravimg darbo metu. Remiantis Siy klausimy
atsakymy duomenimis siekiama nustatyti jmonéje dominuojancias komunikavimo formas. Nustatyti
ar jos yra priimtinos ir patogios darbuotojams. Taip pat iSsiaiSkinti ar vadovybé domisi bei
atsizvelgia j darbuotojy pageidavimus komunikavimo klausimais. Tad 10 lenteléje pateikti
duomenys apie darbuotojy komunikavimo formas organizacijoje. Duomenys pateikti procentais

kuriy suma gali virSyti 100, kadangi darbuotojai galéjo pasirinkti ne vieng atsakymo varianta.

10 lentelé. Darbuotojy komunikavimo formos.

Tiesioginé (Zodiné) komunikacija. 94.7%

Netiesioginé (rasytiné) komunikacija. 88.2%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Respondenty klausiama kokia forma jie komunikuoja darbo metu. Po Siuo klausimu buvo
pateikti du atsakymuy variantai, respondentams buvo suteikta galimybé pasirinkti abu atsakymo
variantus, kadangi jmonéje gali vyrauti tiek Zodiné, tiek raSytiné komunikavimo formos. Todél
pagal gautus tyrimo duomenis nustatyta, kad organizacijoje vyrauja tiek tiesioginé, tiek netiesioginé
komunikavimo formos. 95 proc. darbuotojy paZymi, kad organizacijoje komunikuoja Zodine forma,
ir 88 proc. darbuotojy pazymi, jog bendrauja raSytine forma.

Vienu i$ klausimy buvo siekiama suZinoti kuri i§ komunikacijos formy dominuoja jmonéje.
11 lenteléje pateikti dominuojancios komunikavimo formos duomenys. Duomenys pateikti

procentais, kur didZiausias galimas yra 100.
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11 lentelé. Dominuojanti komunikavimo forma.
Tiesioginé komunikacija. 82.4%

Netiesioginé komunikacija. 17.6%
Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

IS pateikty lenteléje respondenty atsakymy duomeny matyti, jog organizacijoje dominuoja
tiesioginé komunikavimo forma. 82 proc. apklaustyju pazymi tiesiogine komunikacija kaip
dominuojancia, o netiesiogine — nepilni 18 proc. apklaustyjy. Tad akivaizdu, jog darbuotojai
jmonéje daZniau bendrauja Zodine komunikavimo forma, todél yra didelé tikimybé, kad didZioji
dalis darbuotojy asmeniskai paZjstami vieni su kitais. Zodiné komunikavimo forma labiau sutelkia
kolektyva nei raSytiné, kadangi gyvai bendraujant atsiranda socialinis rySys tarp
komunikuojanciyjy. Toks procesas daZniausiai sustiprina komunikavimg tarp jmonés darbuotojy.

Tolimesnis klausimas respondentams uZduotas siekiant nustatyti patogiausius informacijos
gavimo ir perdavimo biidus. Pateikti SeSi informacijos gavimo-perdavimo biidai ir penkti
vertinamojo pobudZio atsakymy variantai. Darbuotojai turéjo galimybe jvertinti kiekviena
informacijos judéjimo tarp darbuotojy forma nuo ,,visai nepatogu® iki ,labai patogu®. 12 lenteléje
pateikti informacijos gavimo bei perdavimo formy duomenys pagal patoguma. Procenty suma gali

virSyti 100, nes respondentams buvo suteikta galimybé pasirinkti keletg atsakymo varianty.

12 lentelé. Informacijos gavimo/perdavimo formy vertinimas.

& & ~
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> 0 ~
Dokumento forma 0% 6.3% | 18.8% | 56.3% | 18.8%
Skelbimy lenta 6.3% | 12.5% | 31.3% | 43.8% | 6.3%
Elektronine forma 0% 0% 11.8% | 41.2% | 47.1%
Bendraujant tiesiogiai 0% 0% 5.9% | 52.9% | 41.2%
Darbo komandos darbuotojy susirinkimai 5.9% | 0% 59% | 52.9% | 35.3%
Visos organizacijos darbuotojy susirinkimai 6.3% | 37.5% | 18.8% | 25% 12.5%
Kita (jraSykite) 0% 0% 0% 0% 0%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Daugiau nei pusei darbuotojy (56 proc.) patogu gauti informacijq rasytine, dokumento
forma. Skelbti informacija lentoje, didZiajai daliai darbuotojy (44 proc.), taip pat patogu.
Patogiausia, apklaustyjy manymu, yra dalintis informacija elektronine forma, tokia nuomone
pateikia 47 proc. respondenty. Tiesiogiai bendrauti patogu pusei darbuotojy — 53 proc., tokiai pat
daliai darbuotojy patogu bendrauti darbo komandos susirinkimy metu. Analizuojant respondenty

pateiktus atsakymus matyti, jog keistis svarbia informacija visos organizacijos susirinkimy metu yra
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nepatogu. Papildomy varianty darbuotojai nepazZyméjo. Rekomenduojama, atsiZvelgiant |

darbuotojy nuomone, darbui reikiama informacija pateikti dokumento forma perduodant ja
elektroniniu biidu. Taip pat informacijq skelbti tam skirtoje lentoje raSytine forma. ISbandzZius
praktiSkai, komunikuoti tiesiogiai ir iSsiaiSkinti kuris biidas priimtinesnis ir patogesnis.

Siekiant iSsiaiSkinti su kuriais jmonés darbuotojais ir kaip daznai bendraujama darbo metu,
pateikiamas dar vienas klausimas. Respondentams pateikti trys variantai, kuriuos reikéjo jvertinti
pagal daznumg nuo ,niekada® iki ,kasdien“. Tokiu biidu nustatyta kaip daZnai bendraujama su
direktoriumi, administracija bei sandélio darbuotojais. Atsakymy analizé pateikta 13 lenteléje, kur
procenty suma gali virSyti 100, kadangi respondentams buvo suteikta galimybé pasirinkti keleta

atsakymo varianty.

13 lentelé. Darbuotojy bendravimo daZnis organizacijoje.

o] o— =
B g < 2
< ko] N =
Y [a < ]
z A X
Direktorius 0% 70.6% | 11.8% | 17.6%
Administracija 0% 52.9% | 17.6% | 29.4%
Sandélio darbuotojai 0% 0% 23.5% | 76.5%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Remiantis gautais duomenimis galima teigti, jog su direktoriumi didZioji dalis jmonés
darbuotojy komunikuoja retai. Taip pazymi 71 proc. atsakiusiyjy. Tokiy, kas bendrauja su
direktoriumi kasdien — 18 proc., daznai 12 proc., o visiSkai nebendraujanciy — néra. Su
administracija pusé jmonés darbuotojy (53 proc.) komunikuoja retais atvejais. Beveik 30 proc.
darbuotojy komunikuoja kiekvieng dieng, ir 18 proc. tenka bendrauti daZnai. Su sandélio
darbuotojais didZioji dalis apklaustyjy bendrauja kasdien, 24 proc. daznai, o kity atsakymo varianty
nepasirinkta. Norint gerinti komunikavimo procesa jmonéje, rekomenduojama pradéti nuo
vadovybés bendravimo puoseléjimo su pavaldiniais. Kaip iSsiaiSkinta ank3ciau, darbuotojams
triikksta neformaliojo bendravimo. Tad sitilytina tobuléti Sia linkme.

Tyrimo eigoje siekta atskleisti vadovybés poZiiirj | darbuotojy sitilymus ir pageidavimus
formuojant komunikavimo procesa jmonéje. Respondentams pateikti keturi teiginiai, kurie
apibiudinty vadovybés poZiirj. 14 lenteléje pateikti duomenys apie, tai kaip atsiZvelgiama |
darbuotojy siiilymus/ pageidavimus formuojant tinkama komunikacijos procesa jmonéje.

Duomenys pateikti procentais, kur didZiausias galimas yra 100.
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14 lentelé. PoZiiiris j darbuotojy sitilymus/pageidavimus.

Komunikacijos procesa formuoja patys darbuotojai. 0%
Vadovas komunikacijos procesa formuoja neatsizvelgdamas j darbuotojy nuomone. 6.3%
Vadovas paklausia darbuotojy, taciau sprendimus priima vienas. 56.3%
Taip, vadovas visada klausia ir atsizZvelgia i darbuotojy nuomone. 37.5%

Saltinis: sudaryta autorés pagal tyrimo duomenis, 2020 m.

Analizuojant lenteléje pateiktus duomenis, matyti, jog daugiau nei pusé respondenty (56
proc.) pazymi, jog vadovas domisi darbuotojy pageidavimais bei siiilymais, taciau sprendimus
priima savo nuoZitra. 38 proc. respondenty teigimu vadovas visada domisi bei atsiZvelgia j
darbuotojy nuomone. 6 proc. apklaustyjy teigia, kad vadovas visiSkai neatsizvelgia | darbuotojy
nuomone ir komunikacijos procesa formuoja pats. Nei vienas i apklaustyjy nepaZzymi, kad
komunikacijos procesa jmonéje formuoja patys darbuotojai, pagal tai matoma, kad vadovybé
ripinasi Siuo klausimu, nepalieka spresti svarbiy aspekty darbuotojams. Rekomenduojama jtraukti
darbuotojus j komunikacijos proceso formavimo veikla, skatinant teikti savo nuomone. Cia svarbu,
kad biity atsiZvelgta | darbuotojy pateikiamas idéjas, pasitilymus bei pageidavimus.

Apibendrinant darbuotojy tarpusavio komunikavimo proceso ypatumus, matyti, jog
jmonéje vyrauja ir Zodiné ir rasytiné komunikavimo formos. Sis aspektas leidZia suprasti, kad
komunikacijos procesas jmonéje labai svarbus, o Srebliauskienés ir Velickienés (2004) teigimu,
nekomunikuoti yra nejmanoma. ISanalizavus tyrimo duomenis matyti, jog organizacijoje dominuoja
tiesioginé komunikavimo forma, vadinasi darbuotojai praktikuoja komunikavimgq tiesiogiai vienas
su kitu, bendravimg Zodziu. Taciau pateikus klausimq apie patogiausias informacijos gavimo
formas, respondentai kaip patogiausia informacijos gavimo-perdavimo forma iSskyré elektronine
erdve. Analizuojant komunikacijos procesa organizacijoje svarbu suprasti tarp kuriy darbuotojy
jmonéje vysta bendravimas. Sioje organizacijoje daugelio darbuotojy komunikacija kasdien vyksta
su sandélio darbuotojais. Su administracijos darbuotojais retai, o su direktoriumi reciausiai. Retas
bendravimas su vadovu atsispindi darbuotojy pageidavimy paisymo klausime. Remiantis tyrimo
rezultatais, galima teigti, jog vadovas daZniausiai teiraujasi darbuotojy norais bei sitilymais, taciau
sprendimus priima vienas. Kas gali neigiamai atsiliepti kolektyve, galimai sukelti darbuotojy
nepasitenkinimg. Remiantis tyrimo rezultaty duomenimis ir atsiZvelgiant j darbuotojy nuomone
rekomenduojama darbui reikiamg informacija pateikti dokumento forma perduodant ja elektroniniu
biidu. Sudaryti galimybe informacija skelbti tam skirtoje lentoje raSytiniu biidu. Rekomenduojama
tobulinti vadovybés komunikacija su pavaldiniais. Analizuojant ankSc¢iau pateiktus duomenis aiSku,
kad darbuotojams triksta neformaliojo bendravimo, tad rekomenduojama jtraukti darbuotojus j
komunikacijos proceso formavima, skatinant teikti savo nuomone. Cia svarbu, kad bity atsiZvelgta

i darbuotojy pateikiamas idéjas, pasitilymus bei pageidavimus. Kitu atveju Sis biidas neefektyvus.
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ISvados ir pasiilymai

1. Vidinés komunikacijos kokybé ir jos valdymas, informacijos perdavimas ir supratimas
priklauso ne tik nuo vadovy, bet ir nuo pavaldiniy. Vidinés organizacijos komunikacijos
paskirtis vadybiniu poZitiriu yra organizacijos efektyvumo didinimas, organizacinés kultiiros
kiirimas, darbuotojy tarpusavio santykiy gerinimas. Taip pat tai nuolatinio informacijos
keitimosi tarp jmonéje dirbanciy darbuotojy efektyvumo uZztikrinimas. Jmonés komunikacija
formuoja ir palaiko gerus darbuotojy tarpusavio santykius pasitikéjimo atzvilgiu, laiku
perduodant naudinga ir patikimg informacija. Taip yra prisidedama prie bendros
motyvacijos skatinimo, palaikymo, darbuotojy biirimasi siekiant jmonés tiksly
igyvendinimo. Taigi organizacijoje, kurioje buvo atliktas tyrimas kaip priimtiniausig
komunikacijos sagvoka darbuotojai pasirinko tiek formaly tiek neformaly bendravima norint
pasiekti bendradarbiavimo. Vadinasi norint didinti komunikavimo efektyvuma jmonéje,
darbuotojai tarpusavyje turéty bendrauti laisviau. Kadangi didZioji dalis respondenty
pazymi, jog komunikacija sutelkia darbuotojus, vadinasi darbuotojai linke komunikuoti
darbo metu. Pagal svarbg komunikavimg kaip veiksnj daugiau nei pusé darbuotojy priskyré
skilCiai ,labai svarbu“. Remiantis gautais duomenimis matyti, jog darbuotojai supranta
komunikavimo svarbg organizacijoje, bei yra linke i bendradarbiavima darbovietéje.

2. Imoneés darbuotojy komunikacijos procesas tai vidinés organizacijos komunikacijos indelis
siekiant organizacijos tiksly. Tai procesas kuris apima organizacijos nariy socializacija.
Atsiradus rySiui tarp dviejy ar daugiau Zmoniy, prasideda bendravimo procesas, kurj
specialistai tapatina su ZodZiu komunikacija. Komunikacijos tikslas yra skatinti atvirg
bendravimq tarp vadovy ir darbuotojy, tuo paciu gerinti visy darbuotojy tarpusavio
santykius. Taip yra patenkinami darbuotojy socialiniai poreikiai, darbuotojai jauciasi
motyvuoti, skatinamas pasitikéjimas darbdaviu, pasitenkinimas darbu ir lojalumas jmonei.
Taigi atlikus tyrima matyti, kad iS esmés darbuotojai yra patenkinti savo darbu, kaip ir
komunikacijos procesu organizacijoje. Todél dauguma organizacijoje besidarbuojanciy
konsultuojasi darbo metu. TacCiau yra veiksniy, dél kuriy darbuotojai yra susiriipine.
Darbuotojams labiausiai nepasitenkinimg kelia darbo nuvertinimas. MazZesné dalis
darbuotojy nepatenkinti nevienodomis salygos, santykiais su vadovais bei darbo
uzmokesciu. IS ¢ia galima spresti, jog laisvas komunikavimo procesas priimtinas tik to
paties hierarchinio lygio darbuotojams. Kadangi komunikacijos procesas turi gerinti
organizacijos rySius tarp vadovybés ir pavaldiniy, todél sitlytina dirbti komunikacijos tarp

vadovy ir pavaldiniy gerinimo link. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didZioji dalis
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darbuotojy retai bendrauja su direktoriumi, tad galima hipotezé, jog komunikavimo proceso

gerinimg galima pradéti nuo daZnesnio direktoriaus komunikavimo su pavaldiniais.
Rezultatai taip pat parodé, jog vadovai ne visada atsiZvelgia | pavaldiniy pageidavimus
komunikacijos proceso gerinimo link, tad siiilytina bendraujant su darbuotojais — domeétis jy
pasitlymais.

3. Norint jveikti komunikacijos problemas organizacijoje svarbu atkreipti démesj |
pagrindinius komunikacijos aspektus. Svarbiausia komunikuojant gerai paZinti asmenj, su
kuriuo bendraujama. Labai svarbu atsiZvelgti | bendravimo partnerio asmenybe, charakterj,
iSsilavinima, patirtj, emocijas, poZiturius bei vertybes. Bendraujant svarbu siysti aiSkius
praneSimus. NemaZai svarbu tam, kad bendravimas testysi gauti atgalinj rySj. Tad Zinant
Siuos aspektus bei praktiSkai juos pritaikant jmanoma jveikti jmonés darbuotojy
komunikacijos problemas. Remiantis organizacijoje atlikto tyrimo duomenimis
komunikacijos proceso tobulinimg jmonéje galima pradéti nuo susirinkimy jvedimo. Iki Siol
organizacijoje susirinkimai nevyko, taCiau darbuotojai paZzymi, jog ju reikia. DidZiosios
dalies darbuotojy nuomone susirinkimy darbovietéje reikty karta j tris ménesius, toks daznis
tinka pusei jmonés darbuotojy. Taip pat norint gerinti komunikacijos procesq svarbu
atkreipti démesj | aspektus, kurie respondenty nuomone yra svarbiis darbovietéje.
Komunikavimo procesui jtakos daro ir socialiniai veiksniai, tokie kaip stabilios pajamos,
iStirta, jog tai svarbiausias veiksnys. Ilgalaikiai ir garantuoti darbo santykiai, darbo proceso
saugumas, finansinis saugumas nelaimés ar ligos atveju, pagarba iS vadovybés pusés bei
santykiai su bendradarbiais - svarbus pusei respondenty. Taip pat iSskirti vidinés
komunikacijos svarbiausi aspektai, tokie kaip: tiksliai Zinoti darbus, turéti galimybe
pasitiksinti informacija, turéti galimybe laisvai iSsakyti nuomone, pateikti pasitilymus ir
idéjas, anonimiSkai reiksti nepasitenkinimgq. IStirta, jog Sie veiksniai respondentams ypac
svarbiis. Taip pat teigiamo komunikacijos proceso kurimui svarbu - pasirinkus
komunikavimo formg tinkamai jg pritaikyti. ] procesa ijtraukti visus organizacijos
darbuotojus. Darbuotojy jsitraukimg j organizacijos komunikavimo procesg galima skatinti
atsizvelgiant j jiems svarbius socialinius veiksnius. Remiantis tyrimo duomenimis tai galéty
biiti materialiné paskata, ilgalaikio bendradarbiavimo garantija, darbo saugumo
uZtikrinimas, pagalba nelaimés ar ligos atveju, vadovybés pagarba ir teigiami santykiai su

bendradarbiais.

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 42



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

Literatiiros sarasas

Almonaitiené, J., Antiniené, D., Ausmaniene, N., LekavicCiené, R., Matuliené, G., Ruibyte
L., Vasiliauskaité, V. 2003. Bendravimo psichologija. Prieiga per EBSCO duomeny baze.
BarSauskiené, V., Almonaité, J., LekaviCiené, R., Antiniené, D. 2010. Zmoniq santykiai
organizacijose. ISBN 978-9955-25-888-9

BarSauskiené, V., Januleviciité-Ivaskeviciené, B. 2004. Komnunikacija: teorija ir
praktika. ISBN 9955-09-903-8

Bojoroviené, J., Kaveckeé, I., Kavolius, R., MeSkeliené, A., Pikturnaité, I., TamaSauskiené,
R., Vaitiekus, A. . 2018. Verslo fakulteto kursiniy, pedagoginiy studijy baigiamyjy darby
ir baigiamyjy darby rengimo metodika.

Bovee, C., L. Ir Rhill, J., V. 2005. Buisiness communication today. Prieiga per EBSCO
duomeny baze.

Clegg, J. 2005. Managing and organizations. Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Corié, S. D., Ir Voki¢, P. N. 2009. The roles of internal communications, Human resourse
management and marketing concepts in determing holistic internal marketing philosophy.
Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Dortok, A. 2009. In practice a managerial look at the interaction between internal
communikation and corporate reputation. Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Elving, J., L. 2005. The role of communication in organisational change. Prieiga per
EBSCO duomeny baze.

Finney, J. 2008. Six secrets of top performers. Prieiga per EBSCO duomeny baze.
Greébliauskiené, B., Ir Veckiené, N. 2004. Komunikaciné kompetencija.

Guscinskiené J. 2009. Organizacijy sociologija: vadovélis. Prieiga per EBSCO duomeny
baze.

Indriksons, A. 2012. Specificity of communication process in militarized educational
institution. Prieiga per EBSCO duomeny baze.

ISBN 9986-34-128-0

Jurkeviciuté ,V. 2016. Organizacijos vidinés komunikacijos efektyvumo didinimas. Prieiga
per EBSCO duomeny baze.

Kissing, J. 2009. Breaking the Chain of Command. Making sense of employee
circummvetion. Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Krizan, A. C., Merrier, P., Jones, C. L. 1999. Buisiness communication. Prieiga per

EBSCO duomeny baze.

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 43



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

Luck, E., M. Ir Buchanan, E., J. 2008. Suporting organisations: do they need to
communicate with members? Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Mazzei, A., 2010. Promoting active communication behaviors through internal
communication. Prieiga per EBSCO duomeny baze.

MazZeika, A., Milittiené, K., SkarZauskiené, A., 2011. Komunikacijos ir komunikavimo
veiksnio svarba informaciniy technologijy incidenty valdymo paslaugy teikimo procese.
Prieiga per EBSCO duomeny baze
https://www3.mruni.eu/ojs/societal-studies/article/view/797/754

Meceliené, R. 2008. Vidiné komunikacija organizacijoje. Prieiga per EBSCO duomeny
baze.

Misevicius, V., Ir Urboniené, J. 2006. Dalykinio bendravimo pagrindai: mokomoji knyga.
Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Petrescu, R. 2011. The importance o communication in organizational change process.
Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Samovar, L., Porter, R. E., Mcdaniel, E. R. 2010. Communication between cultures.
Prieiga per EBSCO duomeny baze.

StaniSauskiené, V. 2004. Rengimosi karjerai proceso socioedukaciniai pagrindai. Prieiga
per EBSCO duomeny baze.

Stoner, J., Freeman, R., E., Gilbert, D. 1999. Vadyba. Prieiga per EBSCO duomeny baze.
Tamulyté J. 2014. Imoniy vidiné komunikacija valdymo struktiiroje. Prieiga per EBSCO
duomeny baze.

Van Riel, C.,, I R Fombrun, A. 2007. Essentials of corporate communication:
implementing practices for effective reputation management. Prieiga per EBSCO duomeny
baze.

Veckiené, N. P. Ir Eidukeviciaté, J. 2016. Komunikacinés kompetencijos raiska proesinio

indetiteto paieskoje. ISSN 1392-3137

Wagenheim, M., Ir Rood, A. S. 2010. The relationship between employee atisfaction with
organizational communication and custom orientation. Prieiga per EBSCO duomeny baze.
While, C., Vanc, A., Stafford, G. 2010. Internal communication, information satisfaction,
and sense of community: the effect of personal influence. Prieiga per EBSCO duomeny
baze.

Wood, J., T., 2012. Interpersonal Communication Everyday Encounters. Prieiga per

EBSCO duomeny baze.

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 44


https://www3.mruni.eu/ojs/societal-studies/article/view/797/754

Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

32. Zulhamri, A.. Ir Claina, A. A., 2012. Perception of Emploees on Internal Communication
of Leading Five Star Hotel in Malaysia. Prieiga per EBSCO duomeny baze.
33. Cepba, B. ., Ir Bypeikun, A.Jl. 2018. KomMMyHUKayuu KAk OCHOBA MeHeO}CeHma Hda

cospemeHHbIx npednpusmusx. Prieiga per EBSCO duomeny baze.

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 45



Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

| prie

KLAIPEDOS

KUK ) vaLsTYBINE

KOLEGIA

KLAIPEDOS VALSTYBINES KOLEGLIOS
VERSLO FAKULTETO
IMONIU IR ISTAIGU STUDLIU PROGRAMOS
A16-3 GRUPES STUDENTES GABRIELES JEGORENKAITES
ISIPAREIGOJIMAS
2020-05-21
Klaipéda

A% Gabriele Jegorenkaite, jsipareigoju garantuoti savo Baigiamojo darbe autorysig, da
pateikiamy duomeny patikimuma,

Patvirtinu, kad esu susipazinusi su Klaipédos valstybinés kolegijos studijy nuostatais
Klaipédos valstybinés kolegijos akademinés bendrucmenés etikos kodeksu, Zinau, kad Stdijy nuost
X Straipsnio 87.7 punkie teigiama: .Studentas salinamas i3 kolegijos uZ nesaZininga studijavim
Suprantu, kad &is punkias taikomas ir Baigiamyjy darby rengimui, todél uz nusiradingjima, plagijavis
kitokj nesafiningumg bei apgaudingjimg man bus neleista gini Baigiamojo darbo ir bilsiu pasalint;

~

Kolegijos.

Hl - ol R i
IJ BELL‘=-&’5,L& f:{u,';-.'_,c fd{u‘tﬂ..lft
/ ] ¢

|(Parasas) (Studento v. pavardé)

!

Klaipédos valstybiné kolegija, 2020 46



Gabrielé Jegorenkaité Logistinés jmonés darbuotojy
komunikacijos proceso analizé

3 priedas
Gerbiamas darbuotojau,

Klaipédos valstybinés kolegijos Verslo fakulteto jmoniy ir jstaigy administravimo studijy
programos treCio kurso studenté Gabrielé Jegorenkaité atlieka tyrima, kurio tikslas jvertinti
darbuotojy poZziiirj j vidinés komunikacijos poreikj bei motyvavimo priemones. Apibendrinti tyrimo
rezultatai bus panaudoti baigiamajame darbe ,,Logistinés jmonés darbuotojy komunikacijos proceso
analizé“. Si anketa yra anonimiska, todél vardo, pavardés nurodyti nereikia. Anketoje néra teisingy
ar klaidingy atsakymo varianty. Tyréjai svarbiausia Jisy asmeniné nuomoné, kuriai iSreiksti
uztruksite iki 15 minuciy.

Atsakydami | pateiktus klausimus pasirinkite ir apibraukite vienq jums tinkanciq
atsakymo raide, o (ir) reikiamose vietose atsakymus jrasykite. Lentelése Jiisy nuomone atitinkantj
atsakymq pazymeékite kryZiuku.

1. Ar esate patenkinti savo darbu?
A.) Labai patenkina(s).
B.) Patenkinta(s).
C.) Nei patenkinta(s), nei nepatenkinta(s).
D.) Nepatenkinta(s).
E.) Labai nepatenkinta(s).

2. Kuris iS teiginiy labiausiai atitinka Jasy poziiirj j imone korioje dirbate?
A.) DidZiuojuosi dirbdama(s) imonéje.
B.) IS dalies esu patenkinta(s) jmone.
C.) Nepatenkinta(s) jmone.
D.) Kita (JTASYKITE) .eveeeeureeeiiieeeiieeeeieeeeiteesteeeeteeeeteeesiaeeessaeesssaeessssessssaeessseasssseesssseesnsseesssseesnsees

3. Kas Jums darbe kelia nepasitenkinima? (Galite pazymeéti kelis atsakymo varinatus).
A.) Darbo uzmokestis.
B.) Motyvavimo priemonés.
C.) Santykiai su vadovais.
D.) Santykiai su kolegomis.
E.) Darbo nuvertinimas.
F.) Tolesnio mokymaosi ir karjeros galimybes.
G.) Nevienodos darbo salygos ir skatinimo priemonés skirtingiems darbuotojams.

H.) Kita (JTASYKITE)...veeeureeieeriieeieiriteeieesite et et e s steesttessteesteessteeseessseessaesssaenseesssessseesnsasnseesssesnes
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I.) Darbu esu patenkinta(s).

4. Kaip daznai turéty biiti organizuojami susirinkimai aptarti darbus, problemas,

pasitlymus?

A.) Kartg per ménes;j.

B.) Kartg per ketvirtj.

C.) Kartg per pusmet;.
D.) Kartg per metus.

E.) Susirinkimy nereikia.

5. Kokj poveiki daro Jums dabar jmonéje

taikomos

motyvavimo priemoneés

(motyvavimas - skatinimas pozityvaus elgesio ir nustatyty rezultaty siekimo;

demotyvavimas — iSSaukimas prieSingo, nei vadovybé pageidauja, elgesio ir maZesniy

pastangy)?
o & & & o o
E © p— © p— f€ © p— © p— © pu—
o ‘= © B e e o
§ = o = =
“. . = = g 2 | 2
Siuo metu jmonéje taikomos < 1) Ao >0 2 | 2
materialinés motyvavimo priemonés = g = E 5 E E
W - p—

= o — = p4 A

2 2 T o=

-} Z <

— | =

Atlyginimas

Priedas uZ atlikta darbo kiekj

Priedas uZ darby saugos reikalavimy laikymasi

Priedas uZ darbo staZza jmonéje

Kalédiné parama

Parama artimyjy mirties atveju / priedas jubiliejaus proga

Galimybé naudotis valgykla

Galimybé naudotis virtuvéle ir jos jranga

Galimybé nemokamai naudotis jmonés transportu

Galimybé naudotis sporto sale

Kuro sagnaudy kompensavimas

Suteikiamas automobilis

Nemokama kava

Nemokamas vanduo

Poilsio kambarys ir televizorius

Darbiné apranga ir jos prieZiiira

SupaZindinimas su pareigine instrukcija

Mokytojas arba kuratorius darbo pradZioje

Darbo grafikas

Dienos darbo plany aiSkumas

Dienos darbo plany tolygumas

UZduociy sudétingumas

Darbo kravis
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Drausminiy nuobaudy taikymas

Darbo ir poilsio laiko derinimas

Privalomi mokymai

Papildomi mokymai

Santykiai su bendradarbiais

Santykiai su tiesioginiu vadovu

Santykiai su jmonés administracija /direktoriumi

6. Kas Jums yra svarbu darbe?

Poreikiai

Labai svarbu
Svarbu
INei svarbu, nei
Nesvarbu
svarbuVisiskai

Ilgalaikiai ir garantuoti darbo santykiai

Stabilios pajamos

Darbo proceso saugumas

Finansinis saugumas nelaimés atveju / ligos atveju

Nekintantys, vienodi reikalavimai darbui

Geri santykiai su vadovybe

Geri santykiai su bendradarbiais

Galimybé bendrauti su bendradarbiais ne vien darbiniais klausimais

Jiisy darbo rezultaty bei pastangy Zodinis jvertinimas

RastiSkos padékos, garbés rastai

Galimybé iSmokti naujy Ziniy, jgidzZiy

Galimybé kelti kvalifikacija

Galimybé dirbti su naujomis technologijomis

Autoritetas ir pagarba tarp bendradarbiy

Pagarba iS vadovybés

Organizacijos jvaizdis visuomenéje

Galimybé padéti blogiau gyvenantiems, problemy turintiems
Zmonéms

Kita (jrasSykite)

7. Kokios papildomos motyvavimo priemonés paskatinty Jus siekti geresniy darbo

rezultaty?

Papildomos motyvavimo priemonés

Labai
motyvuoty
Motyvuoty

1otyvuotyDalinai
Nemotyvuoty
ptyvuoty Visiskai

Aiski priedy sistema

Premijos uZ darbo rezultatus

Dalinai kompensuojamas maitinimas

Galimybé naudotis jmonés transportu

Dalinai kompensuojama narysté porto klubuose
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Papildomos atostogy dienos

Tikslus ir aiSkus funkcijy pasidalijimas

Tinkamas darby koordinavimas

Galimybé darbuotojams sudarinéti darbo komandas

Galimybé teikti pasitilymus darbo organizavimo / salygy gerinimui

Premijos uZ jgyvendintus darbo organizavimo / salygy
patobulinimus

Papildomi mokymai

Galimybé anonimiskai reiksti savo nuomone

Periodiniai darbuotojy ir vadovy susirinkimai

Itraukimas j jmonés sprendimy priémimg

Informacijos apie jmonés veikla / ateitj pateikimas

Aiskios karjeros perspektyvos

Geri santykiai su vadovais

Geri santykiai su kolegomis

Tradiciniy Svenciy paminéjimas organizacijoje

Dalyvavimas jmonés tradiciniuose renginiuose

Zodiniai pagyrimai, padékos

Rastiski pagyrimai, padékos

Geriausio darbuotojo vieSas jvertinimas

8. [Ivertinkite informacijos perdavimag jmonéje:

= ° -
o !
o o e o = — [} = o
Teiginiai s | S |8 | =2 | .2
c% 7)) a N % >
o — z =
Y.
Informacija perduodama aiskiai ir suprantamai
Perduodama informacija biina tiksli ir konkreti
Informacija perduodama laiku
Informacijos su atliekamu darbu pakanka
Informacija gaunama tiesiogiai ir reikiamy asmeny
DaZnai gaunama per daug informacijos
Informacija daznai nugirstama tik iS kolegy
DaZniausiai informacijos triiksta i§ vadovy
DaZniausiai informacijos triiksta iS administracijos
9. Pateikiami teiginiai susije su vidine komunikacija, pazymeékite kiek Jums tai yra
svarbu/nesvarbu:
5 | &
=5 = = g | 2 |22
s e e . € O = = = 17
Teiginiai < 5 E S|z %
- 7 ©n | = 2 2
>
(7]

Tiksliai zinoti darbus

Turéti galimybe pasitikslinti informacijq

Turéti galimybe laisvai iSsakyti savo nuomone

Turéti galimybe pateikti pasitilymus ir idéjas
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| Turéti galimybe anonimiskai iSreiksti nepasitenkinima | | | | |

10. Kokiomis formomis Jums patogiau gauti informacija?

Teiginiai

toguL abail
Patogu
guls dalies
Nepatogu
atoguVisai

Dokumento forma

Skelbimy lenta

Elektronine forma

Bendraujant tiesiogiai

Darbo komandos darbuotojy susirinkimai

Visos organizacijos darbuotojy susirinkimai

Kita (jrasSykite)

11. Pateikite pasiilymy informacijos perdavimo tobulinimui:

12. Juisy pareigos iImoneéje (JrasSykite)...........cccooceriiiiriiiniiniinienteeeecee et
13. Jusy darbo stazas imoneéje (JrasSykite)............cccooeeviirieriiniienienienieseeee e e

14. Jusy amZius (JraSYKIte)........ccccueiiiiiiiiiiieieeieeteeeete ettt ettt

ACcii uZ atsakymus!
Gabrielé Jegorenkaité

El. p. vip.gabriele@mail.ru
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