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SANTRAUKA

Siekdamos didinti nacionalinio Zemés iikio ir maisto sektoriaus produkty
konkurencinguma, daugelio Saliy vyriausybés vis daugiau pastangy skiria Siy produkty
ir paties sektoriaus reklamai uZsienio rinkose. Per pastargjj deSimtmetj kai kuriose
Europos Sgjungos Salyse buvo sukurti nacionaliniai prekeés Zenklai, skirti reprezentuoti
Salies Zemés Ukio ir maisto sektoriy bei jo produkcija.

Sios studijos tikslas yra jvertinti galimybes naudoti lietuvisky Zemeés tkio ir
maisto produkty reprezentacinj prekés Zenklg. Jgyvendinant S§j tiksla buvo
identifikuotos pagrindinés Zemés ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo
ypatybeés, atrinkti Europos Sajungos S$aliy, taikanciy Zemés ukio produkty
reprezentacinj prekés Zenklg, gerosios praktikos pavyzdziai ir nustatyti minéto Zenklo
naudojimo Kriterijai, atliktas lietuvisky Zemés tikio ir maisto produkty reprezentacinio
prekeés Zenklo tikslingumo ivertinimas.

Vertinant Salies Zemés Ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo taikymo
alternatyvas, moksliné literatira, teisés aktai, kity autoriy panaSios srities tyrimy
rezultatai buvo analizuojami naudojantis indukcijos, dedukcijos, analogijos,
palyginimo, kontento analizés, ekstrapoliacijos ir ekspertinés analizés metodais.

Tyrimo metu buvo iSskirtos dvi Zemés tikio produkcijos Zenkly grupés: produkty
zenklai (etiketés) ir prekiy Zenklai. Produkty Zenklai gali Zymeéti tam tikras kokybines
ypatybes arba kilmés vietg (ji glaudZiai susijusi ir su kokybe). Prekiy Zenklai gali
Zzymeéti atskirus produktus arba visos Salies produkcija. IStyrus visy Europos Sgjungos
Saliy nariy prekés Zenklo naudojimo patirtj, nustatyti 8 Saliy Zemés ukio produkty
reprezentacinio prekeés Zenklo taikymo atvejai. Lietuvoje naudojamy Zenkly stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé leido padaryti iSvadg, kad lietuviSsky Zemés
ukio produkty reprezentacini prekés ZzZenklg uZsienio rinkose taikyti tikslinga.
Jvertintos Kketurios prekés Zenklo taikymo alternatyvos, dvi i§ juy laikytinos
tinkamiausiomis Lietuvai.
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SUMMARY

FEASIBILITY ASSESSMENT OF APPLYING NATIONAL BRAND FOR LITHUANIAN
AGRICULTURAL PRODUCTS

Striving to strengthen competiveness of national products of agriculture and food
sector, governments of many countries increasingly put more efforts to promote these
products and the whole sector in foreign markets. Their marketing activities resemble
those applied by private companies, but are of much larger scope. During the last
decade, a number of EU Member States have put quite much effort on developing
national brands as tools of representation of state’s overall agricultural sector, and
started applying it as a marketing tool through various channels.

The aim of this study is to assess possibilities to apply national agriculture brand
for representation of Lithuanian agricultural products in foreign markets. In attempt to
reach this aim, the following objectives were brought:

1. Building on scientific literature analysis, to identify major features of national
brand for agricultural products representation.

2. In conformity with the identified features, to select good practice examples of
EU member states that apply national brand for agricultural products representation
and to distinguish criteria for application of this tool in practice.

3. To assess expedience and possibilities of applying national brand for
representation of Lithuanian agricultural products, basing on the earlier identified
features and criteria for applying this tool in practice.

This study has been performed in three stages, corresponding to the above-listed
objectives. Scientific literature, legal acts, results of other authors‘ researches made in
the similar field were processed using methods of induction, deduction, analogy,
comparison, content-analysis, extrapolation as well as expertise analysis in assessment
of different alternatives for applying national agricultural brand for representation of
Lithuanian food products.

With the help of these methods, two groups of denoting agricultural products
were distinguished: labels and brands. Labels may denote either some quality
attributes or country of origin (which is also tightly bound to perceived quality).
Brands, on the other hand, may be initiated by producer/retailer and in some cases a
unified national brand may be applied. The defined features of the national agricultural
brand helped to identify good practice examples of applying this tool within 8 out of
27 EU Member States. In conformity with this background, expertise assessment
through SWOT analysis showed, that it is expedient to use national agricultural brand
for representation of Lithuanian agricultural products in foreign markets. Four
alternatives for application of this tool were raised and assessed; out of them two were
suggested as most feasible in current Lithuanian context.
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IVADAS

Zemés ukio ir maisto produkty uZsienio prekyba daro didele jtaka kiekvienos
Salies ekonomikos augimui, kaimo gyventojy uZimtumui, jy gerovei. Siekdamos
uztikrinti savo konkurencinguma tarptautinéje Zemeés tikio ir maisto produkty rinkoje,
valstybés siekia kuo patraukliau pristatyti savo produkcija, taigi jos, kaip ir verslo
subjektai, turi vykdyti marketingo funkcijg. Nors atskiri gamintojai ir perdirbéjai taip
pat vykdo savo produkcijos marketinga, gana gerai vidaus rinkoje Zinomy prekeés
zenkly uzsienio rinky vartotojai dazZnai nepazjsta. Taigi, populiarinant Zemés tkio
produkcijg, nacionaliniu mastu koordinuojami marketingo veiksmai yra itin
reikSmingi. Siekiant didinti Salies Zemés tikio produkcijos Zinomumg uZsienio rinkose,
t. y. iSskirti iS$ kity, butina jg Zenklinti. Dél Sios priezasties pastaruoju metu vis daugiau
ES Saliy imasi vertinti bendro reprezentacinio Zenklo, pristatancio uzsienio rinkoms
visg Zemés ukio produkcija, poreiki. Lietuvoje taip pat neseniai susiruipinta, ar tikslinga
rinkos plétros tikslais naudoti lietuvisky Zemeés tkio produkty reprezentacinj Zenkla.

Sio tyrimo objektas - $alies Zemeés iikio produkty reprezentacinio prekés Zenklo
naudojimo tikslingumas.

Tyrimo tikslas - jvertinti lietuviSky Zemés ukio produkty reprezentacinio Zenklo
taikymo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

e remiantis moksline literatiira, identifikuoti pagrindines Salies Zemés tkio
produkty reprezentacinio prekés Zenklo ypatybes;

e pagal nustatytus pozZymius atrinkti Europos Sajungos (ES) Saliy,
naudojanciy Zemés uikio produkty reprezentacini prekés Zenklg, gerosios
praktikos pavyzdZius ir nustatyti minéto Zenklo taikymo Kkriterijus;

e jvertinti tikslinguma ir galimybes naudoti lietuviSky Zemés tikio produkty
reprezentacinj prekés Zenkla.

Tyrimo struktura ir metodai. Siekiant identifikuoti poZymius, apibudinancius
Salies Zemés tukio produkty reprezentacinj prekés Zenklg ir iSskirti jj iS Kkity
produkcijos Zenklinimo ruSiy, buvo atlikta iSsami mokslinés literaturos analizé.
Pasitelkus dedukcijos ir indukcijos metodus, uZsienio ir Lietuvos autoriy pateikiami
Zemes ukio produkty Zenklinimo teoriniai ir praktiniai aspektai buvo susisteminti,
iSskiriant Zemeés tkio produkty Zenkly kategorijas bei joms budingus pozymius. Tai
padéjo sukurti teorinj pagrindg Salies Zemeés ukio produkty reprezentaciniam prekeés
Zenklui charakterizuoti.

Antrojoje studijos dalyje pristatoma ES Saliy Zemeés ukio produkty populiarinimo
uzsienio rinkose apzvalga. Remiantis Salies Zemés ukio produkty reprezentacinj
prekés Zenklg apibudinanciais poZymiais, buvo atrinkti ES Saliy, naudojanciy Zemeés
tkio produkty reprezentacinj prekés Zenklg, gerosios praktikos pavyzdziai. Analogijos
ir kontento analizés metodais buvo tiriamas reprezentacinio prekés Zenklo naudojimo
tikslas, teisinis pagrindas, tiksliné grupé, vieta, paties Zenklo grafiné israiska, Zinute
vartotojui ir kiti aspektai.
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Sioje dalyje buvo jvertintas ir lietuvisky Zemés iikio produkty reprezentacinio
prekés Zenklo taikymo tikslingumas bei galimybés. Sis vertinimas buvo atliekamas
remiantis pirmojoje dalyje identifikuotais Salies Zemés uikio produkty reprezentacinio
prekés Zenklo poZymiais bei antrojoje dalyje suformuluotais jo taikymo praktikoje
kriterijais, pasitelkus analogijos, ekstrapoliacijos, palyginimo, dedukcijos ir indukcijos
metodus bei ekspertinio vertinimo metodu atlikus stiprybiy, silpnybiy, grésmiy,
galimybiy (SSGG) analize.

Atliekant tyrimg, buvo naudojamasi moksline literatira, teisés aktais, kity
institucijy atliktais tyrimais (VI Lietuvos Zemeés ukio ir maisto produkty rinkos
reguliavimo agentiiros surinkta medZiaga), uZsienio Saliy institucijy, atsakingy uZz
zemés ukio produkty eksporto rémimg ir marketingg, tinklalapiuose pateikiama
informacija ir pan.

Tyrimo rezultatai. Mokslinés literatiiros analizé leido iSskirti dvi pagrindines
Zzemés uikio produkcijos Zenkly grupes: prekés Zenkla ir produkto Zenklg (etikete). Jie
skiriasi savo koncepcija ir néra vienalyciai - galima iSskirti keletg pogrupiuy. Lietuviy ir
uzsienio mokslininky darby Zemés tikio produkcijos Zenklinimo tematika analizé leido
suformuluoti pagrindinius poZymius, budingus kiekvienam S$iy pogrupiy, ir iSskirti
savybes, charakterizuojancias Salies Zemés tuikio produkcijos reprezentacinj prekés
zenkla. Atlikus visy ES Saliy Zemés ukio produkcijos rémimo uZsienio rinkose patirties
tyrima, nustatyta, kad 8 i§ 27 ES valstybiy Siuo metu turi sukiirusios ir naudoja bendra
Salies Zemés ukio reprezentacinj prekeés Zenkla. Apibendrinus Siy Saliy patirti, galima
suformuluoti tokios priemonés taikymo praktikoje prielaidas ir Kkriterijus. Remiantis
Siais kriterijais, iSanalizuota Lietuvos dabartiné Zemeés ukio produkty reprezentavimo
uzsienio rinkose situacija ir nustatyta, kad taikyti lietuviSsky Zemés tukio produkty
reprezentacinj prekés Zenklg yra tikslinga. ApzZvelgus Lietuvoje taikomus Zemés ukio
sektoriaus ir visos Salies reprezentacinius prekés Zenklus, pateiktos ir jvertintos
keturios lietuvisky Zemés ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo taikymo
alternatyvos.
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1. ZEMES UKIO PRODUKTU REPREZENTACINIO ZENKLO
NAUDOJIMO TEORINES PRIELAIDOS

Zemés tkio produkcijos Zenklinima analizuojan¢ios mokslinés literatiiros yra
pakankamai, taciau atkreiptinas démesys i tai, kad Sis tyrimy objektas gali buti
nagrinéjamas labai jvairias aspektais. Pvz., dalis mokslininky koncentruojasi ties
Zenklinimu kaip rémimo priemone ir tiria jo poveikj rinkai; kiti domisi, kaip vartotojai
suvokia vienas ar Kitas pazenklinty prekiy savybes ir kiek tai lemia jy apsisprendima
pirkti. Pirmuoju atveju daZniausiai kalbama apie Zemés ukio sektoriaus vieneto
(gamintojo, perdirbéjo, prekybininko) marketingo sprendimus. Viso Zemés tkio
sektoriaus (kaip produkty visumos) marketingo tyrimy néra gausu: mokslininkai kiek
placiau tiria produkcijos kilmés Salies jtakg vartotojy pasirinkimui ir lojalumui, o tai
jau sietina su antraja (vartotojy elgsenos) tyrimy kryptimi. Sioje darbo dalyje Zemés
tkio produkcijos Zenklinimas bus tiriamas abiem aspektais, siekiant visapusiskai
atskleisti tyrimo objekto mokslinj teorinj pagrinda.

PrieS imantis analizuoti Zemés tkio produkcijos Zenklinimo poZymius,
pateikiama trumpa prielaidy, lemianciy tokio Zenklinimo poreikj, apzZvalga.

Zemés ukio produkcijos Zenklinimo poreikis kyla ir Zemés iikio produkcijos
gamintojui, ir jos vartotojui. Gamintojo poreikis Zenklinti savo produkcijg sietinas
pirmiausia su Zemeés tikio ir maisto produkty sektoriaus specifika. Innes ir kt. (2007)
akcentuoja, kad nors paprastai produkcijos diferenciacija ir jg palaikancias marketingo
sektoriaus atveju yra susiklosciusi situacija, kad vykdant produkcijos marketingg
reikSmingas vaidmuo tenka ir valstybinéms institucijoms. Tai Sie autoriai sieja su tuo,
kad daugybé Zemés ukio subjekty yra tiesiog per mazi vykdyti savarankiska
marketingo veiklg, tad valstybés prioritetas - padéti jiems reklamuoti produkcija
Salyje ir uz jos riby.

Kita vertus, anot Marette (2005), visame pasaulyje vartotojai ilgainiui tampa vis
labiau pasirenge mokéti papildomai uz kokybe, tad informacijos, o butent Zenklinimo,
poreikis pastaruoju metu gerokai isauges. Si tendencija itin reik§minga Zemés iikio ir
maisto produkty sektoriuje, kadangi maZmeninés prekybos lygmenyje vartotojas
susiduria su daugybés smulkiy gamintojy produkcija, kurios nuosavi prekeés Zenklai
néra pakankami stiprus. Boccaletti (1999) pabreéZia, kad augantis tarptautinés
prekybos liberalizavimas dar labiau paaStrino informacijos asimetrijos problema
vartotojui: tai padidino produkty jvairove, taciau kai vartotojas naujy produkty
nepazjsta, gamintojui/pardavéjui iSkyla informavimo butinybé.

Anot Boccaletti (1999), Zemés ukio produktai (maisto produktai) literatiiroje
apibudinami kaip ,patirties” prekeés. Tai reiskia, kad jiems biidingos savybeés, kurias
vartotojas gali nustatyti, tik iSbandes produkta. Vartotojai paprastai negali pries
pirkdami iStirti maisto produkty ir jvertinti jy kokybés. Taigi iskyla poreikis
informuoti vartotojg apie produkty savybes, nuosekliai Zenklinant Siuos produktus. Be
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to, pastaruoju metu dél iSaugusio pirkéjy susirupinimo maistingumu bei maisto sauga
iSaugo ir papildomy patikimumo atributy poreikis.

Vartotojy elgsenos modelyje (1 pav.) pateikti pagrindiniai veiksniai, lemiantys
produkto vertinimg ir pasirinkimg. Anot Steenkamp (1997), svarbiausiais vertinimo
kriterijais laikytini: produkto kokybé, kaina, prekés Zenklas, Sviezumas ir garantija.
Pastarasis veiksnys - garantija - padeda apdoroti informacija esant pasléptiems
kokybés poZymiams. Garantijos pavyzdziai galéty buti prekés Zenklas, kokybés Zenklas

ir kilmeés salis.

~
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Maisto savybés
e fizinés ir cheminés
maisto savybés
e maistingumas

\_

\

4

Su vartotoju susije
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e  garantijos:
v' prekés Zenklas
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v kilmés 3alis

4

\Pasirinkimas

¥=f )
Aplinkos veiksniai

J

e ekonominiai
e  kultdriniai
e marketingo

\. J

1 pav. Vartotojy elgsenos modelis renkantis maisto produktus

Saltinis: Steenkamp, 1997.
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Apskritai mokslininkai, tyre Zemés ukio produkcijos Zenklinimg (Innes ir kt.,
2007; Marette, 2005; Schleyerbach ir v. Alvensleben, 1998; Boccaletti, 1999 ir kt.),
iSskiria dvi pagrindines Zemeés Ukio produkcijos Zenklinimo rusis: prekés Zenkla
(angl. brand) ir produkto Zenkla (etikete) (angl. label).

Innes ir kt. (2007) itin aiSkiai apibrézia skirtuma tarp Siy dviejy sgvoky. Anot Siy
autoriy, produkto Zenklas paprasciausiai identifikuoja tam tikras produkto
charakteristikas, priklausancias tik paiam produktui (pvz., kilmé ar sudétis). Prekés
Zenklas yra platesné sgvoka, apimanti ir produkto charakteristikas, ir jo jvaizdj, ir
vartotojy patirtj, siejama su Siuo prekés zZenklu bei simbolika.

[Ssamesni tyrimai, atlikti rengiant Sig studija, leidZia isskirti keletg Zemés ukio
produkcijos Zenkly rusiy bei porusiy (2 pav.). Nors prekes Zenklo sgvoka yra Kkilusi ir
placiausiai vartojama jmoniy marketinge (prekés Zenklg gali suteikti ir produkcijos
gamintojas, ir prekybos tarpininkas), pastaruoju metu vis placiau teoriniu ir praktiniu
aspektais kalbama apie Salies (nacionalinj) arba jos atskiro regiono prekés Zenkla.
Produkto Zenklas (etiketé) gali Zyméti tam tikras produkto savybes, svarbias
vartotojui: produkto kokybines charakteristikas ir su jomis glaudZiai susijusj kilmés
Salies identifikavima.

[ ZEMES UKIO PRODUKCIJOS ZENKLAI ]

4 4

PREKIY ZENKLAI PRODUKTY ZENKLAI (ETIKETES)

4 4 U d
N N (- N

( )

Salies Gamintojo / okybés zenklas Kilmés salies
arba regioninis pardavéjo (ekologinis Zenklas
prekés Zenklas prekés dkininkavimo (geografinés

zenklas metodas, etiniai nuorodos: SKVN,
aspektai) SGN, GTG)

- J J J L J

2 pav. Zemés iikio produkcijos Zenkly Klasifikacija

Saltinis: sudaryta autoriy.
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2 paveiksle pateikti Zemés ukio produkcijos Zenklai (jvairios jy rusys) suSvelnina
neigiamg efekta, kylantj i$ visapusiSkos informacijos apie produkcijos charakteristikas
nebuvimo: kai vartotojai neturi tikslios informacijos apie produktg, jie gali pasirinkti
netinkamg produktg arba sumokeéti uz ji neadekvacia kaing. Kita vertus, anot Marette
(2005), netinkamai naudojami Sie instrumentai ir patys gali sglygoti vartotojy
nepasitikéjimg ar nesupratima.

Toliau pateikiama iSsami Zemés tkio produkcijos Zenkly rusiy ir porusiy analizé,
iSskiriamos pagrindinés jy ypatybés, ypatingas démesys skiriamas Zemés tkio
produkty reprezentacinio prekés Zenklo bruoZams identifikuoti.

1.1. Produkto Zenklo poZymiy identifikavimas

Kaip jau minéta, marketingo specialisty teigimu, produkto Zenklas (etiketé,
zymuo) identifikuoja tam tikras produkto charakteristikas, priklausancias tik paciam
produktui. Zemés tikio sferoje produktai Zenklinami, siekiant identifikuoti tam tikras
produkto savybes: t.y. tam tikras kokybines charakteristikas arba kilmés vieta.
Apibendrinus moksline literatiirg ir apZvelgus teisinj reglamentavimg Siuo klausimu,
galima iSskirti dviejy rusiy produkto Zenklus (etiketes): tai Zenklai, skirti nurodyti tam
tikras kokybines charakteristikas, ir Zenklai, identifikuojantys prekés kilmés $alj.

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad Sioje studijoje, tiriant teorines prielaidas,
remiamasi ne vien Europos, bet ir JAV bei kity Saliy mokslininky darbais. Nors Siy
tyrimy praktinius rezultatus dél skirtingos produkto Zenkly teisinés bazés bei
praktiniy pavyzdZziy palyginti sudétinga, teorinei dalyko analizei taikoma daugmaz ta
pati bazé.

1.1.1. Kokybés Zenklas

Mokslinéje literatiiroje daZniausiai nagrinéjama maisto gamybos sektoriaus
dalyviy motyvacija dalyvauti kokybés sertifikavimo (ir Zenklinimo) programose.
Marette (2005), Urgeova ir Horska (2009) teigia, kad Siandieninis vartotojas ie$ko
kokybisko produkto, o kokybe daZnai vertina pagal kaing, pakuote ir kilmés $alj.

Anot Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998), kokybés Zenklas (angl. quality label)
uztikrina tam tikrg produkto kokybe. Kita vertus, vartotojai neretai geba nustatyti
kokybe ir be Zenklo pagal sudétj, spalvg, iSvaizda.

Boccaletti (1999) teigia, kad trumpalaikio vartojimo prekiy (pvz., maisto
produkty) atveju, kai vartotojai pakartotinai perka pavienius produktus, kiekvienas
vartotojas turi i§ anksto numates tam tikrg sglygine kaing, kuri tiesiogiai priklauso nuo
laukiamos produkto kokybés. Pastaroji tiesiogiai priklauso nuo objektyviy produkto
ypatybiy. Kai vartotojas susiduria su produktu, jis suvokia laukiamg kokybés lygmeni,
remdamasis iSoriniais parametrais. Kuo tikslesne informacijg vartotojas gauna i$ Siy
iSoriniy kokybe signalizuojan¢iy parametry, kuo iSsamiau juos palygina su kity
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panaSiy produkty parametrais, tuo tiksliau jis geba jvertinti, kiek pagrista yra didesné
kaina. Taciau, anot Boccaletti (1999), iSkyla problema: jei pirkéjas geba nustatyti tik
apytiksle produkto kokybe, egzistuoja rizika, kad Zemesnés kokybés produktai iSstums
aukstesnés kokybés produktus, o vartotojy liikesciai kokybés atzvilgiu taps vidutiniski.
Siekiant iSvengti pastarojo scenarijaus ir vartotojo pasirinkimg palengvinti pateikiant
aiSkius, lengvai atskiriamus kokybés parametrus, naudojami kokybés Zenklai.

Specialusis kokybés Zenklas - jregistruotas Zenklas, kuriuo Zenklinami gaminiai
turi buti sertifikuojami ir kurio atitiktj nustatytiems reikalavimams kontroliuoja
nepriklausoma institucija (ZUM, 2009).

Nors ES Zemés tuikio produkty kokybés politikoje kokybei Zenklinti priskiriamos ir
,Saugoma kilmés vietos nuoroda“ (SKVN) bei ,Saugoma geografiné nuoroda“ (SGN),
mokslinéje literatiroje Sios Zenklinimo sistemos priskiriamos geografiniy nuorody
kategorijai. Apie joms budingas savybes iSsamiau kalbama 1.1.2 poskyryje.

ES Zemés 1ukio produkty kokybés Zenklais (teoriniu aspektu) laikytini
»,Garantuotas tradicinis gaminys“ (GTG) ir ,,EkologiSkas gaminys".

Garantuotas tradicinis gaminys - tai tradicinis Zemés ukio arba maisto
produktas, kurio specifines savybes pripaZjsta Bendrija, jj jregistruodama pagal
Tarybos reglamentg (EB) Nr.509/2006. Pagal S§j reglamenta registruojamas
pavadinimas turi pats buti specifinis arba iSreiksti specifines Zemeés tikio arba maisto
produkto savybes. Kaip garantuoti tradiciniai gaminiai registruojami Zemés tikio arba
maisto produktai, kurie yra pagaminti naudojant tradicines Zaliavas arba kuriy sudétis
yra tradiciné, arba kuriy gamybos ir (arba) perdirbimo biidas atspindi tradicines
gamybos ir (arba) perdirbimo rusis. GTG nuoroda pazyméti italiSkas mocarelos suris
(Mozzarella), ispaniskas Jamo Serano kumpis (Jamon Serrano) ir pan.

3 pav. Garantuoto tradicinio gaminio Zenklas angly ir lietuviy kalbomis

Saltinis: EU agricultural product quality policy (2009).

ES ekologiSko gaminio Zenklas Zymi ekologiSkus maisto produktus ir gérimus.
Vartotojai, pirkdami produktus su ES logotipu, gali buti tikri, kad:

e ne maziau kaip 95 % Zemés ukio kilmés produkto sudedamyjy daliy
pagaminta ekologinés gamybos budu;

e produktas atitinka oficialios kontrolés sistemos reikalavimus;

e produktas atkeliavo tiesiai i§ gamintojo ar perdirbéjo sandarioje pakuotéje;
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e ant produkto nurodytas gamintojo, paruo$éjo ar prekiautojo pavadinimas
ir kontrolés jstaigos pavadinimas arba kodas.

Visi ES ekologisko gaminio logotipu Zenklinami produktai buvo pagaminti,
laikantis Tarybos reglamento (EB) Nr. 834/2007 dél ekologinés gamybos ir ekologisky
produkty Zenklinimo. ES ekologinés gamybos logotipas suteikia vartotojams galimybe
pasitikéti jy vartojamo maisto ir gérimy kilme bei kokybe, o kiekvieno ekologisko
produkto Zenklinimas logotipu uZtikrina produkto atitiktj ES ekologinés gamybos
reglamento reikalavimams.

prbbda,
‘fyﬁ”‘“% “1‘
Prrvet
Iki 2010 m. birZelio 30 d. Nuo 2010 m. liepos 1 d.

4 pav. ES ekologisko gaminio logotipas

Saltinis: EU agricultural product quality policy (2009).

Anksciau ekologisky produkty gamintojai neprivaléjo savo produkty Zenklinti ES
ekologisko gaminio logotipu. Nuo 2010 m. liepos 1 d. naudoti $j logotipa privaloma. ES
ekologiSko gaminio logotipo pranaSumas yra tas, kad vartotojai visose valstybése
narése galés lengviau atpaZzinti ekologiskus produktus, nepaisant jy kilmeés.

Pastaraisiais metais gerokai padaugejo privaciy ir nacionaliniy maisto kokybés
sertifikavimo programy. Jos mazmeniniams prekiautojams sudaro galimybe reaguoti i
kintanCius vartotojy poreikius ir pateikti vartotojams specifiniy savybiy turin¢iy produkty.
Sertifikavimo programos vartotojams suteikia papildoma garantija, kad galima pasitikéti
etiketéje pateikta informacija. Ukininkams Sios programos reiSkia ne vien sgnaudas — tai
puiki galimybé pranesti vartotojams apie produkto savybes.

ES sertifikavimo programos yra labai jvairios: pradedant privalomy gamybos standarty
laikymusi ir baigiant papildomais reikalavimais, susijusiais su aplinkos apsauga, gyviiny
gerove, juslinémis savybémis, darbuotojy gerove, sazininga prekyba, klimato kaitos
problemomis, etiniais, religiniais ar kultlriniais aspektais, tikininkavimo metodais ir
produkty kilme. Taciau pastaraisiais metais daugéjant programy ir etikeciy, imta nuogastauti
del programy reikalavimy skaidrumo, pateiktos informacijos patikimumo ir galimo poveikio
prekybiniams santykiams (Zalioji knyga, 2008).

Kaip pazymima Zaliojoje knygoje dél Zemés iikio produkty kokybés (2008),
stambiis maZmeniniai prekiautojai sertifikavimo programomis gali naudotis, siekdami
uztikrinti atitikt] tam tikroms gamybos ir tiekimo sglygoms. Pastaraisiais metais programy
gerokai padaugejo, nes mazmeniniai prekiautojai jvertino vartotojy poreikj daugiau Zinoti
apie perkamus maisto produktus. Daugeliui vartotojy svarbiausi klausimai — higiena, sauga
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ir kaina. Vartotojy, kurie siekia jsigyti kokybisky, konkreciais ypatumais pasizyminciy arba
pagal tam tikrus Gikininkavimo metodus pagaminty produkty, pageidavimai ir poreikiai:

e vartotojy noras atkurti rySj su Zemes ukiu ir teikti pirmenybe sezoniniams
bei vietos produktams, kurie iSauginti arba pagaminti, taikant aplinka
tausojancias tkininkavimo sistemas;

e su aplinkos apsauga susije interesai: kova su klimato kaita, veiksmingesnis
gamtiniy iStekliy (pvz., vandens, dirvoZemio) valdymas ir biologinés
jvairovés saugojimas;

e maisto produkty maistiniy savybiy vieSinimas;

e visuomenés interesai. Saziningos prekybos etiketé — programa, grindZiama
strateginiu ketinimu padéti darbuotojams ir gamintojams (daugiausia
besivystanciose Salyse) iSsivaduoti iS ekonominio ir socialinio
pazeidZiamumo ir pereiti prie saugaus ekonominio pakankamumo;

e gyviny gerove. UZ gyviiny gerove kovojanciy grupiy ir su maZmeniniais
prekiautojais bendradarbiaujanciy tikininky, taip pat mokslo
bendruomenés iniciatyva jgyvendinamos privacios programos.
Jgyvendinant Sias gyviiny gerovés programas, vartotojai informuojami, kad
gamybos ir perdirbimo proceso metu buvo laikomasi ne tik butiniausiy
reikalavimy.

Remiantis Siais vartotojy pageidavimais ir poreikiais, galima bent iS dalies
paaiskinti, kodél atsirado tiek daug jvairiy sertifikavimo programy. Tac¢iau kai kuriais
atvejais sertifikavimo programos sukiirimas ir naudojimas priklauso nuo to, ar rinkoje
yra toks poreikis.

Anot Marette (2005), vartotojai susiduria su produkty sertifikavimo Zenkly,
Zzyminc¢iy kokybe, ekologiSkumg, atitiktj aplinkosaugos reikalavimams ir Kitas
charakteristikas, pertekliumi. Minéto autoriaus teigimu, produkty kokybés Zenkly
jtaka kainai yra dalinis to Zenklo efektyvumo indikatorius.

Mokslininkai pazymi, kad kokybés Zenkly ivairoveé neretai supainioja vartotojg, o
pats kokybés Zenklas ne visada yra efektyvi komunikacijos su vartotojais priemoné.
Anot McCluskey ir Loureiro (2003), ,pagrindinis apibendrinimas, kurj galima daryti
remiantis ne viena empirine studija, tirianc¢ia vartotojy reakcija i maisto produkty
Zenklinimg, yra tai, kad vartotojai, mokédami didesne kaing, turi suvokti auksta maisto
kokybe. Tai itin svarbu kalbant apie produktus, kuriy isskirtinés savybés grindZiamos
gamintojo ir perdirbéjo socialine atsakomybe bei produkty kilmés vieta“.

Anot Marette (2005), kalbant apie produkto charakteristikas, kurios atspindi tam
tikrus jo gamybos salygy aspektus (pvz., etiniai gamybos principai, gyviiny gerove,
vaiky darbo nebuvimas), moksliniai tyrimai rodo, kad produkty, paZymeéty Sias
charakteristikas apibuidinanciais Zenklais, kainos priedas yra Zemas (t.y. vartotojai
néra pasirenge daugiau moketi). Kalbédamas apie aplinkosauginiy ir ekologiSky
produkty Zenklinimg, Sis autorius, apibendrindamas kity mokslininky empirinius
tyrimus, teigia, kad, nors ir labai nedaug vartotojy yra pasirenge mokéti per 10 %
daugiau nei jprasta produkto kaina, $i rinkos niSa yra stabili.
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Kiek kitokia yra etiniy gamybos principy identifikavimo ir Zenklinimo padétis.
Pastaruoju metu saziningos prekybos ir sagziningy darbo sglygy besivystanciose Salyse
zenklai jgyja vis daugiau reikSmés, nors jy rinkos dalis yra gana ribota (2-4 %
skirtingiems produktams ir vietovéms). Siy Zenkly poreikis kyla dél socialiniy salygy
bei pragyvenimo lygmens skirtumy pasaulyje. ,SaZininguma“ apibrézti gana sunku.
Etiniy gamybos principy Zenklinimo Achilo kulnas yra biitent aiskaus apibréZimo
nebuvimas ir gana negrieztas sertifikavimo procesas (Marette, 2005).

[Sanalizavus V] Lietuvos Zemés tkio ir maisto produkty rinkos reguliavimo
agenturos (2008) surinkta medZiagg apie ES Salyse taikomus kokybés Zenklus bei
remiantis mokslinés literatiiros apzZvalga, nacionalinius ir privacius kokybés Zenklus
pagal jais Zymimas Zemeés ukio produkcijos savybes galima suskirstyti j tris grupes
(1 lentelé):

e ekologiski produktai (pagaminti ekologiniais metodais, naudojant
natuaralius iSteklius, organiniai, biologiniai);

e iSskirtinés kokybés produktai (sveikas maistas, auksStos kokybés standartus
atitinkantys produktai ir pan.). Beveik visos ES valstybés turi maZiausiai po
vieng nacionaline isskirtinés kokybés produkty Zenklinimo schemgq, pagal
kurig sertifikuoti nustatytus kokybés reikalavimus atitinkantys maisto
produktai Zymimi nacionaliniu iSskirtines kokybés Zenklu. Kai kuriy
valstybiy taikomos iSskirtinés kokybés produkty Zenklinimo schemos
apima visus Zemés ukio produktus, kitos yra sukiirusios atskiras iSskirtinés
kokybés produkty Zenklinimo schemas atskiriems sektoriams: pvz.,
kiaulienai, jautienai, paukstienai, kiauSiniams ir pan. ES mastu kol kas néra
sukurta bendra europiné isskirtinés kokybés produkty Zenklinimo schema;

e tradiciniu budu pagaminti produktai (i$ vietinés Zaliavos, pagal senas vietos
tradicijas). Jais gali buti Zenklinami visai $aliai arba atskiram jos regionui
budingi gaminiai.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybés Zenklai (ES, nacionaliniai ir privatis)
skirti Zymeti tam tikras kokybines Zemés ukio produkto (maisto produkto) savybes:
iSskirtines produkto sudétines dalis, tam tikrg tkininkavimo ir produkto gamybos
buda.

1.1.2. Kilmeés Zzenklinimas

Mokslinéje literaturoje daZnai vartojamas terminas geografiné nuoroda (angl.
geographic indication). Geografine nuoroda Zymimas Zemés iukio arba maisto
produktas, kurio savybés arba populiarumas priklauso nuo geografinés vietovés, is
kurios jis yra kiles. Daug ES vartotojy ir vis daugiau vartotojy visame pasaulyje ieSko
kokybisky produkty ir yra pasirenge moketi didesne kaing uz autentiskus produktus is
konkreCios geografinés vietovés. Naudojantys geografines nuorodas tkininkai ir
gamintojai gauna daugiau pajamy. Be to, jie gali didZiuotis, kad gamina kokybiskus
produktus, kurie yra Europos paveldo dalis.
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1 lentelé. Nacionaliniy ir privaciy kokybés Zenkly grupés ir pavyzdziai

Kokybés Zenkly
grupeé

Pavyzdziai

EkologisSki
produktai

[Sskirtinés
kokybés
produktai

erttus

BEEF QUALITY LABEL

WESSINIAN CHAMBER
]

Tradiciniu budu
pagaminti
produktai

EMIMEAHTHP IO MEITHMIAL

Saltinis: sudaryta autoriy.

ES yra parengti Zemés ukio ir maisto produkty, vyno ir spiritiniy gérimy
geografiniy nuorody registrai, skirti padéti saugoti reikalavimus atitinkanciy gaminiy
pavadinimy intelektine nuosavybe. ISskirtinémis savybémis pasizymintiems
produktams apsaugoti visoje ES erdvéje 1992 m. buvo sukurta bendra Zemés tkio ir
maisto produkty pavadinimy apsaugos sistema. ES produkty Zenklinimg teoriniu
aspektu placiai analizavo Crowley (2004). Pagal Sig sistemg yra iteisintos saugomos
(geografinés) nuorodos ir specialiis jas Zymintys Zenklai. Geografiné nuoroda gali biti:
SKVN ir SGN. Kaip jau minéta, GTG labiau atspindi produkto kokybines
charakteristikas, o kilmés vietg - tik is dalies, todél Siame darbe analizuojamos tik dvi
kilmés vietos nuorody kategorijos, kurios yra iSskiriamos pagal ES Tarybos reglamenta
(EB) Nr.510/2006.

Kilmés vietos nuoroda - regiono, konkrecios vietovés arba, iSimtiniais atvejais,
Salies pavadinimas, naudojamas apibiidinti Zemés tkio ar maisto produktui:

e kuris yra kildinamas iS to regiono, konkrecios vietovés ar Salies;

e kurio kokybé ar savybés yra i§ esmés arba iSimtinai sietinos su tam tikra
geografine aplinka su jai budingais gamtos ir Zmogaus veiklos veiksniais;

e kurio gamyba, perdirbimas ir paruoSimas atliekamas konkrecioje
geografinéje vietovéje.
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Kad pavadinimas atitikty SKVN reikalavimus, visi gamybos etapai turi buti
vykdomi toje geografinéje vietovéje, o produkto savybes turi iSimtinai ar i esmés
lemti jo geografiné kilmé. Taigi kilmés vietos nuoroda gali buti suteikta produktui,
kurio kokybé arba savybés isskirtinai priklauso nuo jo kilmés vietos, geografinés
aplinkos ir pavadinime yra kilme nurodantis vietovardis. Geografiné aplinka
suprantama kaip budingi tai vietovei natlralis ir Zmogiskieji veiksniai, tokie kaip
klimatas, dirvos kokybeé ir vietiniy Zmoniy jgudziai. Be to, grieztai apibréztas
geografinis regionas - visos gamybos ir perdirbimo stadijos turi buti atliekamos tik
tame regione.

Geografiné nuoroda - regiono, konkrecios vietovés ar, iSimtiniais atvejais, Salies
pavadinimas, naudojamas apibudinti Zemés ukio ar maisto produktui:

e Kkuris yra kildinamas iS to regiono, konkrecios vietovés ar Salies;

e kurio specifiné kokybé, vartotojo nuomoné apie jj ar kitos savybeés
biuidingos tai geografinei kilmei;

e kurio gamyba ir (arba) perdirbimas ir (arba) paruosimas atliekamas tam
tikroje geografinéje vietovéje.

SGN taip pat rodo rysj tarp produkto kokybiniy savybiy ir kilmés vietos, taiau
Siuo atveju produkto isskirtinumas jgyjamas dél vartotojo nuomonés apie jj, todél
pakanka Zinomumo ir regiono iSskirtinumo (2 lentelé). Kad pavadinimas atitikty SGN
reikalavimus, bent vienas gamybos etapas turi buti vykdomas toje vietovéje, o rySys su
atitinkama vietove gali buti grindziamas, atsiZvelgiant i su ta geografine vietove
siejama specifine kokybe, vartotojo nuomone apie produktg ar j kitus tai vietovei
budingus ypatumus. Produktams keliamos tam tikros sglygos: pavadinime turi biiti jo
gamybos geografinés vietovés pavadinimas, bent viena gamybos, perdirbimo ar
paruos$imo stadija turi biiti atliekama toje konkrecioje geografinéje vietovéje. Zaliavos
gali buti ir i$ kito regiono.

2 lentelé. ES geografinés nuorodos

Apibudinimas Zenklas

SKVN suteikiama produktui, kurio kokybé arba ypatybés
priklauso nuo jo kilmés vietos, geografinés aplinkos.
Pavadinimas atspindi kilmeés vietg. Visi gamybos ir perdirbimo
procesai (jskaitant ir Zaliavy gamybg) atliekami toje
konkrecioje geografinéje vietovéje, kuri iSsiskiria specifiniu
klimatu, dirvos sudétimi, joje auganciy augaly raSimis ir
gyviiny veislémis. Sig nuoroda turi Pranciizijoje gaminamas
rokforo (Roquefort) suris, Graikijoje - fetos (Feta) suris,
Italijoje - Parmos kumpis (Prosciutto di Parma) ir kt.
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Apibidinimas Zenklas

SGN suteikiama produktui, kurio pavadinime yra
konkrecCios geografinés vietoves, i$ kurios jis kiles, pavadinimas
ir bent vienas gamybos ar perdirbimo procesas yra atliekamas
toje konkrecCioje geografinéje vietovéje. Tokia nuorodag turi
daniskas melsvasis (Danablu) suris, Toskanos (Toscano)
alyvuogiy aliejus ir kt.

Saltiniai: ZUM, Europos Komisijos Zemés iikio ir kaimo plétros generalinio direktorato informacija.

SKVN ir SGN Zenklas etiketéje garantuoja produkto iSskirtinuma, jo savybes,
kurias lemia specifinés gamtos salygos ir tradicinés technologijos. Siy produkty
gamyba yra grieztai kontroliuojama. SKVN ir SGN turin¢iy produkty kokybés ypatumai
priklauso nuo kilmés vietos, geografinés aplinkos iSskirtinumo, o pavadinime yra
kilme atspindintis vietovardis. Remiantis apklausy duomenimis, Sie Zenklai net 35 %
europieciy visy pirma asocijuojasi su produkto kokybe.

Gamintojy poZiiiris. Produkty Zenklinimg, kaip marketingo priemone, gamintojo
poZituriu placiai analizavo Tregear (2001), Barjolle ir Sylvander (2002), Bureau ir
Valceschini (2003), Carter ir kt. (2006), Bramley ir Kirsten (2007), Bocaletti (1999).

Pasak Boccaletti (1999), kilmeés vietos informacija tarnauja kaip kokybés
indikatorius, padedantis diferencijuoti produktus. Sis autorius pabréZia, kad tam, jog
kilmés vietos Zenklas tinkamai informuoty vartotojg, skirtingy produkty su ta pacia
kilmés vietos nuoroda kokybé turéty buti kuo vienodesné. Jei taip nenutinka,
vartotojas nesuvokia produkto iSskirtinumo.

Bitent dél Sios prieZasties organizacijos, suteikianc¢ios kilmés vietos Zenklus,
privalo jdiegti efektyvig kontrolés sistema, kad uztikrinty gamybos taisykliy laikymasi.
Boccaletti (1999) pastebi, kad kai reikalavimy neatitinkanciy gamintojy nesaisto
grieZzti jsipareigojimai ir nuobaudos, jie, siekdami pelno, linke savavaliskai pasinaudoti
kolektyvine reputacija, kurig suteikia bendra kilmés vieta. Tai savo ruoZtu menkina
vartotojy suvokiama tos kilmés vietos kokybe ir maZina pasitikéjima jos Zenklinimu.
PanaSiai teigia ir Norberg (2000).

Vartotojy poZziiuris. Tai, kaip vartotojai vertina Zemés tkio produkty kilmés
7enklinima, placiai nagrinéjo Innes ir kt. (2007), Urgeova ir Horska (2009). Sia
tematika savo darbuose aptaré ir Pikturniené bei Treigyté (2009), Urbonavicius ir
Gineikiené (2009). ISsamig literatiiros, analizuojancios informacijos apie kilmés Salj
svarbg individualiam vartotojui, apzvalga atliko Boccaletti (1999).

Urgeova ir Horska (2009) tyré, kaip vartotojy sprendima pirkti tam tikrg maisto
produktg nulemia suvokiama Sio produkto kokybe ir jo kilmés Salies jvaizdis. Autoreés
akcentuoja, kad vartotojai yra itin jautrus maisto produkty kokybei ir saugumui, o apie

20



Lietuvisky Zemés tkio produkty reprezentacinio Zenklo naudojimo tikslingumo vertinimas
Loreta Golubevaité, Vilma Dapkuté
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2010

Sias savybes daZnai vartotojg informuoja butent produkto kilmés vieta (Salis) ir
pastarosios jvaizdis.

Casas ir Urbonavic¢ius (2007) nustaté, kad tam tikry prekiy grupiy vartotojai yra
lojaliis ne konkrec¢iam prekés Zenklui, o prekés Zenklo kilmés $aliai. Pikturniené ir
Treigyté (2009) analizavo, kaip vartotojo poZiuriui i preke daro itaka prekés kilmés
Salis ir prekés Zenklo kilmeés Salis. Autorés atkreipé démes;j j tai, kad daugéjant prekiy,
kuriy gamybos S$alis ir prekés Zenklo kilmés Salis skiriasi, itin svarbu analizuoti, kaip
vartotojo apsisprendimg pirkti lemia butent Sie veiksniai ir jvairus jy deriniai. Jos
pritaria kity mokslininky nuomonei, kad Sio apsisprendimo galimybés priklauso ir nuo
prekiy kategorijos: pvz., ,rinkdamasis tokias prekes kaip tam tikras agrokulturas /.../
vartotojas pageidauja, kad prekeés Zenklas buty vietinés kilmés*.

Urbonavicius ir Gineikiené (2009), atlikdami jvairiy produkty Kkilmés vietos
jtakos vartotojo suvokiamai vertei tyrimg, Salia kity produkty grupiy pasirinko ir
maisto produktus. Tyrimas parodé, kad rinkdamiesi maisto produktus (ypac sirj,
vyng) vartotojai itin linke atsiZvelgti j kilmés vieta.

Marketingo specialistai placiai analizuoja produkcijos Kilmeés Salj kaip veiksnij,
darantj jtaka vartotojo pasirinkimui. Jvairiy mokslininky (Pikturniené ir Treigyté, 2009;
Boccaletti, 1999; Bramley ir Kirsten, 2007, Casas, 2008:; Chrysochou ir Giraud, 2007;
Ehmke, 2006; Urgeova ir Horska 2009; Tregear, 2001; Hassan ir Monier-Dilhan, 2006)
darby analizé rodo, kad vartotojai teikia pirmenybe vietinéms, o ne kitos Salies
prekéms, prekéms iS iSsivysciusiy Saliy, o ne i$ besivystanciy. Mokslininkai sutaria, kad
kilmés Salies jtaka néra statiSka, ji gali Kkisti: vartotojams labiau paZinus $alj, daugiau
vartojant preke, kintant prekeés kokybei ir kt. Svarbu pazymeti, kad kilmés Salies jtaka
varijuoja priklausomai nuo prekiy grupés: vartotojui renkantis Zemés tikio produkcija,
kilmés Salis yra labai svarbi (ne maisto prekéms ji daZniausiai maZiau svarbi).

Kaip minéta ankstesniame skyriuje, vartotojas vertina produkto kokybe,
atsizvelgdamas j tam tikras ypatybes, kuriy ieSko paciame produkte ir ant jo pakuotés.
Anot Boccaletti (1999), kilmeés Salis paprastai yra laikoma iSoriniu kokybés signalu ir
tuo paciu - vartotojy ieSkomu atributu. Kilmés vieta gali turéti jtakos:

e bendram produkto vertinimui - vartotojai suvokia Salies jvaizdj, ir tai turi
tiesiogineés jtakos tos Salies produktams (Bilkey ir Nes, 1982). Pvz,, Italija
daZnai laikoma $alimi, turinc¢ia ilgametes maisto tradicijas, o tai gali buti
suvokiama kaip auksStos maisto produkty kokybés signalas;

e atskiry savybiy suvokimui - maistas i$ Vidurzemio regiono Saliy paprastai
suvokiamas kaip sveikesnis (pvz., salotos, darzoviy troskiniai, makaronai,
pomidory padazas), lyginant su panasiais produktais, gaminamais kitose
Salyse. Boccaletti (1999) cituoja Erickson ir kt. (1984), kuriy teigimu, kuo
tikslesne informacijg apie produkto savybes turi vartotojas, tuo menkesné
yra kilmés vietos jtaka vartotojo pasirinkimui.

Be to, kilmés Salies reikSmé vartotojo suvokimui apie produktg yra paremta
keletu subjektyviy veiksniy, kuriy pats svarbiausias yra patirtis. Vartotojo patirtis,
vartojant konkreCios kategorijos produktus, lemia kokybés suvokimg Siais budais
(Huber ir McCann, 1982):
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e vartotojai, daZnai vartojantys tam tikrg maisto produktg, paprastai pagilina
savo Zinias apie Sio produkto savybes;

e patirtis leidZia vartotojui pastebéti produkto kokybés signalus i$ iSoriniy
poZymiy: pvz., susieti kokybés lygj su prekés Zenklu;

¢ informacija apie produkto kokybés signalus maZina vartotojo
priklausomybe nuo iSoriniy pozymiy, tokiy kaip kilmés vieta ir prekés
Zenklas.

Boccaletti (1999) pabrézia, kad mokslininkai nesutaria, kiek informacija apie
produkto kilmés Salj vieta koreliuoja su tuo, kaip vartotojas vertina §j produkta. Jei
vartotojas, vertindamas naujus produktus, tikisi, kad produktai i$ tam tikros Salies (ar
is tam tikros SKVN ar SGN srities) yra maZzdaug vienodo kokybés lygio, Sis sprendimas
labai priklauso nuo kilmés vietg identifikuojancio Zenklo. Autorius, apibendrindamas
nuomones, pazymi, kad produkto kilmés vieta gali paveikti suvokimg apie produkto
kokybe dviem budais:

e kilmés vietos Zenklas pats savaime gali buti laikomas kokybés poZymiu -
jis apibendrina tam tikros vietovés produkty kokybeés lygi;

e Kkilmés vietos Zenklas padeda vartotojui jvertinti pasléptus (vidinius)
kokybés poZymius.

Anot Boccaletti (1999), kai kurie tyrimai rodo, kad apskritai vartotojai teikia
pirmenybe produktams i$ savo Salies ar regiono.

Galima iSskirti dvi pagrindines Zemés ukio produkty Zenkly grupes: Zymincius
kokybés charakteristikas ir kilmés vietq. Taciau egzistuoja mokslininky nuomoniy, kad
produkto kilmés vietos (Salies ar regiono) Zenklinimas skirtas informuoti vartotoja
apie tam tikras kokybines produkto charakteristikas, budingas butent tai Saliai ar
regionui. Galima teigti, kad produkto kilmés vietos Zenklinimas funkcine prasme
glaudziai susijes su kokybés Zenklinimu.

1.2. Prekés Zenklo poZymiy identifikavimas

Prekés Zenklo (angl. brand) samprata placiai naudojama marketingo teorijoje.
Imoniy marketingo specialistai Kotler ir kt. (2001) teigia, kad prekés Zenklas yra
,pavadinimas, savoka, Zenklas, simbolis, dizainas arba jy derinys, naudojami atpazinti
vieno pardavéjo ar jy grupes siilomoms prekéms arba paslaugoms ir atskirti joms nuo
konkurenty prekiy bei paslaugy“. PanaSius prekés Zenklo apibrézimus pateikia ir
Urbanskiené bei Vaitkiené (2006); Bivainiené (2006); Pranulis ir kt. (1999).

Mokslinés literaturos (Urbanskiené ir Vaitkiené, 2006; Bivainiené, 2006; Pranulis
ir kt, 1999) apzvalga rodo, kad prekés Zenklas yra vienas svarbiausiy produkty
rinkodaros apskritai bei reklamos elementy. Vartotojy privilegija turi populiaris
prekiy Zenklai - tai reiskia, kad vartotojai Siems Zenklams yra labai istikimi. Kitaip
tariant, gana daug klienty renkasi Siuos prekiy Zenklus ir atsisako pakaitaly netgi tada,
jei jie sitlomi maZesnémis kainomis.
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Apibendrinant specialisty (Crawford, 1997; Urbanskiené ir Vaitkiene, 2006;
Bivainiené, 2006; Clemens, 2008; Pranulis ir kt.,, 1999; Innes ir kt.,, 2008) nuomones,
galima teigti, kad prekés Zenklas atlieka Sias pagrindines funkcijas:

e tai yra svarbiausia prekés iSskyrimo i$ kity priemoné, padedanti atskirti
skirtingy jmoniy arba vienos jmonés skirtingas prekes ar jy grupes;

e tai yra vertés garantas vartotojui: jis uZtikrina prekés ar paslaugos kokybe.
Jei vartotojas yra patenkintas kokybe, jis greiCiausiai ateityje vél norés
jsigyti tokig pat preke;

e véliauy, jtvirtinus prekes Zenklg rinkoje, jis tampa reklamine priemone,
uztikrinancia rinkos ni$g naujai pasirodziusiai prekei su tuo paziu Zenklu,
ir yra vartotojy siejama su auksta kokybe.

Prekiy Zenklai mokslinéje literatiiroje nagrinéjami jvairiais aspektais. Kaip
minéta, daZniausiai tai yra marketingo srities mokslininky tyrimo objektas, taciau jie
daZniausiai apsiriboja gamintojo arba pardavéjo prekiy Zenkly analize. Taciau Zemés
ukio sektoriaus specifika lemia tai, kad produkcijos eksporto skatinimui tenka imtis
marketingo veiksmy ir valstybés mastu: tokiu atveju atsiranda bendras Zemeés tikio
sektoriaus reprezentacinis prekeés Zenklas. Skirtumai tarp Siy dviejy prekiy Zenkly
rusiy detalizuojami 1.2.1 ir 1.2.2 poskyriuose.

1.2.1. Gamintojo prekeés Zenklas

Kiekviena jmoné, siekdama iSsikovoti pasitikéjimg savo prekémis ir palankumg
joms, priversta kurti ir iSsaugoti jy skiriamuosius poZymius ir jvaizdi. Tik tada j3 ar jos
prekes galima atskirti tarp kity konkurenty. Taigi tuo paciu metu butina pateikti
mechanizmg, kaip susieti prekiy tiekéja su vertingais gamybiniais aktyvais -
pasitikéjimu ir reputacija (angl. goodwill). Kaip teigia Guobys (2002), jmonés
daZniausiai to siekia, pasinaudodamos turinciu skiriamgjg galig firmos vardu ir vienu
ar keliais prekiy Zenklais.

Sis autorius pazymi, kad firmy vardai ir prekiy Zenklai atlieka svarbiausia
vaidmeni marketingo strategijoje, atskiriant gamintojo ar tiekéjo prekes nuo
konkurenty ir formuojant ilgalaikius teigiamus (daznai emocinius) tarpusavio
santykius su vartotojais, atkakliai ugdant teigiamg jvaizdj. Kiekviena imoné privalo
siekti, kad pirkéjai, suZinoje apie prekiy Zenklg, greitai praeity prekiy Zenklo
pripaZinimo etapg ir pradéty jam teikti pirmenybe. AukSciausias tikslas buity pasiektas
tuomet, kai pirkéjai atsisakyty alternatyvos ir sutikty mokeéti uz prekés Zenklu
pazymétg preke didesne kaing negu uz Kkitas tos pacios paskirties prekes (Guobys,
2002).

Populiarus terminas, vartojamas marketingo teorijoje, yra ,brendas“ (angl.
brand), kuris gali buti pakeistas ,prekés zZenklu“ - terminu, vartojamu kaip pramoninés
nuosavybés objektas. Taciau ,brendas” yra Zymiai platesné sgvoka nei vien tik prekés
zenklas, skirtas pazymeéti prekiy rusj ar iregistruotg kaip prekiy Zenklg firmos varda.
,Brendo“ verte sudaro ne tik prekiy Zenklo sukiirimo, registravimo ir galiojimo
palaikymo sgnaudos. Stiprus ,brendai“ ir prekés ruSies jvaizdZio kiirimas didina
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uzimamos rinkos dalj, pardavimo apimtis, pelng, pirkéjy (vartotojy) lojalumg prekiy
Zenklui ir informuotumg apie rinka. Taciau galutiné ,brendo“ sékmé jvertinama kaip
bendroji verté, kurig vartotojas gauna iS prekés, kuriai Sis ,brendas” yra skirtas
(Guobys, 2002).

Teisés aktuose prekés Zenklas apibréZziamas panasiai, kaip ir minéto mokslininko
darbuose. Pvz., LR prekiy Zenkly jstatymo (2000-10-10, Nr. VIII-1981; aktuali red.:
2006-06-08) antrajame straipsnyje prekiy Zenklas apibréZiamas kaip bet koks Zymuo,
kurio paskirtis - atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas nuo kito ir kurj galima
pavaizduoti grafi$kai. Siame jstatyme prekiy Zenklui prilyginamas ir Zenklas, skirtas
paslaugoms Zymeéti.

To paties jstatymo penktasis straipsnis nurodo, kad Zenklai, kuriems taikoma Sio
jstatymo nustatyta teisiné apsauga, gali buiti sudaryti i$ Siy Zymenuy:

e 7o0dziy, asmeny vardy, pavardziy, meniniy pseudonimy, juridiniy asmeny
pavadinimy, Stukiy;

raidziy, skaitmeny;

pieSiniy, emblemy;

erdviniy formy (gaminiy iSorinio vaizdo, jy pakuotés ar talpyklos);
spalvos ar spalvy derinio, jy kompozicijos;

bet kokio 1-5 punkte nurodyty Zymeny derinio.

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad neretai prekés Zenklo sgvoka yra painiojama su
logotipo (grafinio Zenklo) sgvoka. Logotipas - grafinis (taigi labiausiai pastebimas)
prekés Zenklo ar produkto Zenklo (etiketés) elementas. Nors logotipas téra prekeés
zenklo sudedamoji dalis, neretai Sie du dalykai painiojami, o tai apsunkina panasaus
pobudZio tyrimus.

Nors prekés Zenklo samprata yra gana plati ir marketingo specialistai ja
analizuoja jvairiais aspektais, vis délto pagrindinis prekeés Zenklo naudojimo tikslas yra
padéti atskirti gamintojui ar pardavéjui priklausancias prekes ar jy grupes nuo
konkurenty produkcijos. Prekés Zenklas rodo, kad gaminio kokybé ir jvaizdis yra
gamintojo/pardavéjo atsakomybe.

Prekés Zenklas gali biuiti laikomas marketingo jrankiu, kuris viename lengvai
atpaZjstamame simbolyje sukondensuoja vartotojo patirtj, paties produkto
charakteristikas ir jo reklamg (Erdem ir Swait, 1998). Kondensavimo galia - tai keleto
Zodziy ar simboliy gebéjimas sukurti jvaizdj vartotojo sgmonéje, atspindintj produkto
charakteristikas, organizacijos tikslus bei bendra marketingg (Keller, 1993).

Kalbant butent apie Zemeés ukio produkcijos prekiy Zenklus, svarbu atsizvelgti i
sektoriaus specifikg. Kaip teigia Hayes ir kt. (2005), Zemés Ttukio produkty
diferenciacija galima, kai gamintojai laikosi tradicinés gamybos praktikos ar kai
gamina iSskirtinj produktg pasirinktame regione. Pasak Siy autoriy, patiems maisto
produkty gamintojams neretai sudétinga iSskirti savo produkcija dél trijy priezasciy:

e bitiniausio vartojimo prekiy produkcijos gamintojai néra garantuoti, kad
gali savo produktus ivertinti didesne nei vidutine kaina;
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e netjeigu didmenininkai suteikia kokybiskai gamintojy produkcijai
auksStesne kaing, dél kity gamintojy konkurencijos pelnas mazéja;

e atskiro tikininko gamybos apimtys yra per mazos, kad pateisinty prekes
Zenklo, kuris buity atpaZjstamas vartotojy bei apsaugotas nuo imitacijy,
kirimo ir palaikymo sgnaudas.

Dél Siy priezasciy, anot Hayes ir kt. (2005), bet kuris Zemés ukio produkty
iSskyrimo i$ kity mechanizmas, gamintojo poziuriu, turéty mazy maziausiai atitikti
Siuos kriterijus:

e perduoti kainos signalg i$ vartotojy gamintojams;

e pasiekti tokj gamybos masta, kuris padengty iSskirtinio produkto jvaizdzio
sukurimo ir palaikymo sgnaudas;

e uztikrinti apsaugg nuo méginimy imituoti produkta.

Tuo tarpu Zvelgiant i$ vartotojo perspektyvos, prekés Zenklas gali biti
apibudintas kaip instrumentas, atspindintis produkto ypatybes ir sukauptg vartotojy
patirtj. Innes ir kt. (2007) pabrézia, kad vartotojas susiduria su galybe produkty, o
nesant prekiy Zenkly, informacijos gausa labai apsunkinty kasdienius pirkimo
sprendimus; be to, jmonéms prekiy Zenklai padeda supaprastinti informacijos apie
produkty ypatybes perdavima.

Prekés Zenklas apibréZiamas kaip marketingo instrumentas, atspindintis kiek
daugiau, nei vien tik patj produkty, o 1.1 skyriuje aptartasis produkto Zenklas,
prie$ingai, yra priemoné, perteikianti informacija, susijusia tik su pac¢iu produktu. Sis
skirtumas yra labai svarbus. Produkto Zenklas ant maisto produkto pakuotés gali
nurodyti jo pavadinimg, suteikti informacijos apie jo vartojimg ir pan. Produkto
Zzenklas yra skirtas suteikti informacijos apie produktg, kuri néra akivaizdi vien
apzitiréjus. Si informacija gali biiti susijusi su produkto sudétimi, kilme ar kokybe
(Innes ir kt., 2007).

Atskiry sektoriy maisto produkty prekiy Zenkly vertinimg vartotojo poZitriu
iSsamiai tyré Binkley ir kt. (2001); Roosen ir kt. (2003); Patterson ir Martinez (2004);
Baker ir kt. (2006); Schamel (2006); Jonas ir Roosen (2008); Arnade ir kt. (2008);
Gazquez-Abad ir Sanchez-Pérez (2009).

Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad prekés Zenklas paprastai kuriamas vienai
prekei, taCiau gali apimti ir visg prekiy grupe. Prekés Zenklas, reprezentuojantis visa
Salies (atskirais atvejais — vieno regiono) Zemés ukio sektoriy (t.y. jame sukuriamag
produkcijg) aptariamas 1.2.2 poskyryje.

1.2.2. Salies Zemeés iikio produktu reprezentacinis prekés zenklas

Salies Zemeés iikio produky reprezentaciniu prekés Zenklu yra vadinamas Zenklas,
skirtas gerinti gamintojy ar jy grupés (Siuo atveju Salies mastu) jvaizdj, atskleisti
gamintojy ir jy produkcijos gerasias savybes. Toks Zenklas naudojamas tam tikro
sektoriaus jvaizdZio kurimui ir reklamai, atstovaujant sektoriaus jmonéms
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tarptautinése parodose, reklamuojant Ziniasklaidoje (kaip apibrézta V] Lietuvos Zemeés
tkio ir maisto produkty rinkos reguliavimo agentiiros tyrime).

Kaip minéta, pirmoji Salies Zemés ukio produkcijos reprezentacinio Zenklo Zinute
vartotojui yra: ,Sie produktai pagaminti X $alyje“. Tam, kad vartotojas susidomety X
Salies produktais, jis turi turéti susiformaves tam tikrg nuomone apie Salj, jos Zemés
ukj ar atskirus jo sektorius. Taigi antroji Zinuté vartotojui ,X Salies produkcija yra (...)“
neatsiejama nuo produkcijos kokybiniy charakteristiky: aukSta kokybé, skanu,
natiralu, pazjstamas tradicinis skonis ir pan.

Tam tikros Salies Zemeés ukio produkcijos gerosios savybés yra universalios. Tai i$
principo yra tos pacios savybés, kurios svarbios vidaus bei uZsienio vartotojui ir
kurioms identifikuoti ES ir nacionaliniu mastu yra kuriamos kokybés sertifikavimo,
zenklinimo ir rémimo programos. Sios savybés yra ekologiskumas, natiiralumas,
auksta kokybé, maistingumas ir sveikumas, iSsaugotas tradicinis gamybos budas.

Taigi Salies Zemés iikio reprezentacinis prekés Zenklas perduoda vartotojui
Zinute apie visos Salies Zemés ukio produkty bendra charakteristika. Informacija, kuri
palaiko §j jvaizdj, vadinama prekés Zenklo verte (angl. brand equity). Jos kiirimo
schema pateikta 5 paveiksle.

Vartotojo suvokimas apie $alj (aktualios naujienos, patirtis bendraujant su jos
pilieciais, iSsilavinimo lygis, kilmés suvokimas ir kiti veiksniai)

>
Marketingo pastangos
( )
Vidiniai paieSkos &
pozymiai ISoriniai paieskos
\ ) pozymiai Prekés Zenklo verté
' ! V4 i
( ) ( )
Vidiniai patirties Laukiama kokybé Ankstesné vartotojo
pozymiai patirtis
\ y & / \ y
i Suvokta kokybé
( )
Vidiniai patikimumo
pozymiai
\, J

5 pav. Salies Zemés iikio produkcijos reprezentacinio prekés zenklo
vertés kurimas

Saltinis: Innes ir kt. (2007).
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Prekés Zenklo vertés kiirimo grandinéje vienas svarbiausiy vaidmeny tenka tam,
kaip individas pagal reprezentacinj prekés Zenklg suvokia salj ir kokios kokybés tikisi.
Si suvokima stiprina marketingo veiksmai, kita vertus, ne maziau reik§més turi ir
vartojimo patirtis.

Salies Zemés tikio produkty reprezentacinis prekes Zenklas dazniausiai skiriamas
informuoti uZsienio vartotojus: galutinius produkcijos vartotojus (namy ukius) arba
jmones-importuotojas.

Kaip minéta, ir prekés Zenklas, ir produkto Zenklas informuoja vartotojg;
skirtumas tarp jy tik tas, kad prekés Zenklas neapsiriboja vien paties produkto
apraSymu. Svarbu suvokti, kuo Salies Zemés ukio reprezentacinis prekés Zenklas
skiriasi nuo kilmés Salies Zenklinimo. Prekés Zenklas nuo produkto Zenklo skiriasi tuo,
kad jis perteikia tokius abstrakc¢ius dalykus kaip, pvz., produkto iSskirtinumas (angl.
product’s personality). Kai kuriems vartotojams gerai Zinomi prekiy Zenklai (pvz.,
Starbucks ar Nike) reiskia veikiau iSskirtinj skonj ar aktyvy gyvenimo budg, o ne kava
ar sportine avalyne. O produkto Zenklas tarnauja tik produkto savybéms apibudinti
(pvz., maistingumas ar kilmés $alis). Nors ir prekés Zenklas, ir produkto Zenklas gali
signalizuoti produkto poZymius, signalo stiprumas nebttinai yra vienodas (Innes ir kt.,
2007). Siy savoky glaudZias sasajas konkreéiais meésos sektoriaus pavyzdZiais
iliustravo Clemens ir Babcock (2004), Babcock ir kt. (2007).

Vienas pagrindiniy skirtumy tarp produkcijos Zenklo ir prekés Zenklo yra
informacijos, sudarancios produkcijos Zenklo ar prekés Zenklo turinj, tikslumas.
Valstybé arba jos pripaZistama institucija paprastai reguliuoja informacijos,
pateikiamos produkto Zenkle, tiksluma. Pvz., produkto Zenklai, Zymintys kilmés $alj,
gali buti naudojami, kai tvirtai laikomasi valstybiniy standarty. Prekiy Zenklams tokiy
sertifikavimo reikalavimy néra. Prekés Zenklo tvirtumas priklauso nuo jo verte (angl.
brand equity) iSreikSto klienty pasitikéjimo. Jei prekés Zenklas yra jsitvirtines ir
pasiekes aukstg vartotojy pasitikéjimo lygmeni, gali ir nebuti reikSmingesnio skirtumo
tarp prekés Zenklo ar produkto Zenklo patikimumo (Erdem ir Swait, 1998; Sporleder ir
Goldsmith, 2001; Gonzalez-Diaz ir kt., 2003).

Produkto Zenklo patikimumag gali nulemti sertifikuojancios institucijos jvaizdis.
Produkto Zenklui patikimumas yra vartotojo pasitikéjimo sertifikuojancia institucija
rezultatas, o prekés Zenklo patikimumg nulemia vartotojo pasitikéjimas jj sukirusia
organizacija.

Kaip atskirg Salies Zemés uikio produkty reprezentacinio prekés Zenklo porisj
galima iSskirti regioninj Zenkla.

Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998) savo darbe iSkelia klausimg, kokiomis
salygomis apskritai yra tikslingas regioninis produkty Zenklinimas. Sie autoriai
pabrézia, kad produkto gamyba gali vykti tik viename regione arba biti iSsklaidyta per
keleta regiony, o platinama produkcija gali buti tik tame regione, visoje Salyje arba
tarptautinése rinkose. Remdamiesi Siuo suskirstymu, jie identifikuoja, kada yra
naudinga Zenklinti produktg, nurodant jo kilmés regiong ir j kg turéety buti atkreiptas
démesys kiekvienu atveju (3 lentelé).
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3 lentelé. Produkto kilmés Zenklinimo tikslingumas,
atsizvelgiant j jo gamybos ir platinimo geografija

Platinimas
Gamyba . o ..
regiono mastu Salies mastu tarptautiniu mastu
e naudinga atskiriems regionams
. e sudétinga nacionaliniu mastu -
e naudinga R o sudétinga
. . . e regioninis Zenklinimas: L .
e lojalumas gimtajam ) o o e regioninis ar Salies
. . v regiono jvaizdis turi bati . .
regionui o ) a zenklinimas
‘o reikSmingas nacionaliniu . L
e ,namy”“ privalumas mast priklauso nuo kilmés
. u . .. .
Tik tame e saugumas . . vietos zinomumo ir
. ) . v regionas turi bati .
regione e tinkama visiems populiarus populiarumo
produktams v priklauso nuo produkto priklauso nuo produkto
N iSskirtiniams
v’ i§skirtiniams produktams
. L . produktams
e nacionalinis Zenklinimas:
v" tinkama visiems
produktams
e naudinga atskiriems regionams
Y . e sudétinga nacionaliniu mastu, ..
ISsklaidyta o .. g . i . sudétinga
. netaikytina taciau egzistuoja daugiau . .
salies o S daugybé Zenklinimo
alternatyvy nei vien regioninés . .
mastu galimybiy

gamybos atveju
e daugybé Zenklinimo galimybiy

Saltinis: sudaryta pagal Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998).

Schleyerbach ir v.Alvensleben (1998) pabrézia, kad produkto Zenklinimas,
nurodant jo kilmés vietg, yra glaudZiai susijes su vietovés jvaizdZiu. Be to, jie atkreipia
démesj i tai, kad vieno produkto ivaizdis yra projektuojamas ir kitam produktui.

Vykdant produkty, pagaminty tam tikrame regione, marketingg, asociacijos,
susijusios su Siuo regionu, pritaikomos ir produktui. Jei tas pritaikymas yra sékmingas,
kilmés Salies informacija tampa pagrindiniu poZymiu vartotojo suvokimo procese.
Vartotojai jvertina bendra produkto kokybe pagal vienintelj poZymj. Tokiu budu
suvokimo procesas yra supaprastinamas, bet tuo paciu ir iSkraipomas. Prisotintoms
maisto produkty rinkoms budinga, kad jose reta produkty, pasizyminciy objektyviai
suvokiamais privalumais. Nesant apc¢iuopiamy produkto privalumy, Siy privalumy
vietg uZima psichologiniai prioritetai (vienas i$ jy - produkto kilmés salis ar regionas).

Svarbu atkreipti démesj i tai, kad Salies ar regiono jvaizdis yra itin
heterogeniskas. Ta pati Salis ar regionas gali turéti vienokj jvaizdj jo(-s) gyventojy
samonéje ir visiSkai kitokj - sveCiy, turisty samonéje. Imonés ir organizacijos,
Zymincios savo produktus kilmés vietos Zenklais, turi labai nedaug galimybiy paveikti
Si jvaizdi. Akivaizdu, kad daug sunkiau sukurti bendrg Salies ar regiono jvaizdj,
sukeliantj vartotojams universalias emocijas bei poZiirj, nei anks¢iau minétu atveju,
kai vienos produkty rusies jvaizdis perkeliamas kitai (Schleyerbach ir v. Alvensleben,
1998).
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Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998) iSskiria keturias Salies ar regiono jvaizdzio
pritaikymo konkrec¢iam produktui strategijas:

e Produkto kilmés 3alies Zenklas (angl. Country of Origin Label). Sj Zenkla
produktams suteikia inicijuojanti organizacija. Ji yra atsakinga uZ visy su
Zenklinimu susijusiy kriterijy prieZitirg. Paprastai tuo uzZsiima Zemés ukio
ministerijos, Zemés Ukio rumai ar kooperatyvai. Produkty Zenklinimo
kriterijai labai jvairtis: nuo tam tikry perdirbimo aspekty iki reikalavimy,
kad tam tikra Zaliavos dalis blity pagaminta konkrec¢iame regione.

e Regioninis skétinis prekés Zenklas (angl. Regional Umbrella Brand). Sio
Zenklo taikymo strategija sutinkama retai. Ji grindZiama idéja, kad prekés
Zenklo Zinomumas ir populiarumas didinamas, pasitelkiant produkto
kilmés vietos Zenklg ir patobulinant $j Zenklg iki regioninio prekés Zenklo.
Dauguma kilmés Salies Zenkly, dedamy ant produkty pakuociy, biina labai
mazi, kartais naudojamos ne originalios Zenklo spalvos, o korporacinés. Sis
Zenklas menkai atpaZjstamas, lyginant su prekés Zenklu. Regioninio prekés
Zenklo iniciatorius yra gamintojy ir mazmenininky partneris. Jis atsakingas
uz produkty, paZenklinty Siuo Zenklu, marketingg. Gamintojas perduoda
marketingo funkcija $iai organizacijai. Sios strategijos privalumas yra
didesnis prekés Zenklo atpazinimas, palyginti su produkto Zenklu ant
pakuotés. MaZmenininkui pateikiamas visas regiono kilmés produkty
spektras, o tai vartotojui palengvina pirkima. Regioniniai prekés Zenklai
paprastai platinami tame regione, kur Sie produktai ir gaminami.

e Prekés Zenklai su regioninémis nuorodomis (angl. Brands with Regional
Reference). Prekés Zenklo tikslas yra Zymeéti iSskirtinumg. Tai sudaro
salygas parduoti produktg didesne kaina ir padeda sukurti vartotojo
lojalumg prekés Zenklui. Prisotintose rinkose sunku pastebéti objektyvius
produkty skirtumus, todél prekés Zenklus vartotojas daznai pozicionuoja
emociniu pagrindu. Priklausomai nuo regiono jvaizdZio, kilmés salis gali
tarnauti kaip vienas iS emociniy elementy. Tai daznai sudaro sglygas
atsirasti prekiy Zenklams ar produkty pristatymui, naudojant regionine
nuoroda. Reklamoje taip pat gali atsispindéti tam tikri emociniai aspektai,
susije su regionu. Pagrindinis tokios strategijos privalumas - gamintojui ir
pardavéjui nereikia sertifikuoti produkty, taip iSvengiant papildomy
iSlaidy. Taip pat tokiu atveju nejmanoma, kad isskirtinuma iSlyginty
konkurentai, naudodamiesi tuo paciu produkto kilmés salies Zenklu. Vis tik
Siuo atveju Salies mastu pardavimg vykdancios jmonés turi atkreipti
démesij, kad jy produkty jvaizdis gali buti daug geresnis savame regione nei
kituose.

e Jungtinés strategijos (angl. Combination Strategies). Praktikoje gali
egzistuoti jvairiy iSvardyty strategijy kombinacijy. Jmoné, turinti savo
prekés Zenklg, gali sékmingai naudoti kilmés Salies Zenklg ir regioninij
skétinj prekés Zenkla. Sprendimas, be abejo, daugiausia priklauso nuo
konkurencinés situacijos. Regioniniy sketiniy prekés Zenkly iniciatoriai,
ieSkodami bendroviy bendradarbiavimui, tam tikra prasme konkuruoja su
produkcijos kilmés Salies Zenkly turétojais. Nepaisant to, naujiems
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skétiniams prekeés Zenklams gali buti naudinga turéti ir produkto Zenklg,
jei jis gana gerai Zinomas.

Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998) tyré Vokietijos vartotojy poZziiirj j atskiry
Salies regiony maisto produktus. Tyrimas parodé, kad vartotojai labiau linke rinktis
produktus, pagamintus savame regione, antroje vietoje liko regionai, kuriuose
populiaru atostogauti. Labai svarbu suvokti, kad vartotojas, rinkdamasis maisto
produktus, ilgai nesvarsto. Maisto produkty pirkimas dazZnai buna jprastinis ir
impulsyvus. Kaip minéta, pagrindiniai poZymiai ar raktiné informacija gali
supaprastinti produkto suvokima. Tiek prekés Zenklas, tiek produkto Zenklas ir
,meégina“ tapti pagrindiniais pozymiais. Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998) tyrimo
rezultatai rodo, kad prekés Zenklai $j tikslg pasiekia gerokai lengviau negu produkty
Zenklai. Taip yra dél to, kad prekiy Zenklai daug geriau Zinomi nei produkty Zenklai.
Tik labai gerai Zinomas produkto Zenklas gali tapti svarbus, priimant sprendimg pirkti.
Be to, produkto kilmés Salies Zenklai perteikia tik miglotg informacijg apie kokybe,
kuri yra grindZiama jspudZiais apie regiona. Jei produkto Zenklo informacija netiksli, ji
negali biti pagrindinis (raktinis) poZymis.

Pagrindiné regioniniy kokybés ir kilmés Salies Zenkly silpnybé yra Zemas
populiarumas ir neuztikrintumas dél kokybés. Bet marketingo poZitriu egzistuoja ir
kitas argumentas: jmonés, turinCios savo prekés Zenklus, deda daug pastangy,
siekdamos iSsiskirti savo produkcija, o produkty Zenklinimas suniveliuoja jy produkta
su kity imoniy produkcija, pazZenklinta tuo paciu Zenklu. Taigi Sis produkto Zenklinimo
efektas kontrastuoja su prekés Zenklg turinios jmonés tikslais (Schleyerbach ir
v. Alvensleben, 1998).

Kodél produkto pagrindinius (raktinius) poZymius geriau atskleidZia prekés, o ne
produkto Zenklas? Pirmiausia prekés Zenklus valdanciy imoniy marketingo pastangos
duoda daug geresniy rezultaty (uZtikrina geresne apyvartg) nei organizacijy, atsakingy
uz produkty Zenklinimg. Antra prieZastis yra ta, kad reklama, ypa¢ kokybés Zenkly,
grindZiama tekstinémis Zinutémis ir teikia mazai emocinés informacijos. Kita vertus,
prekés Zenklas daznai turi stipry emocinj atspalvi, yra lengvai suvokiamas ir
jsimenamas perkant. Kilmés Salies informacija, kaip prekeés Zenklo strategijos dalis, yra
lengviau integruojama j marketingo koncepcijas nei produkty Zenklinimo strategijos
(Schleyerbach ir v. Alvensleben, 1998).

Nepaisant iSsakytos kritikos, Schleyerbach ir v. Alvensleben (1998)
rekomenduoja naudoti kilmés Salies ir kokybés Zenklus:

e rinkose, kuriose néra dominuojanciy prekés Zenkly;

e jmonéms, kurios negali naudoti nuosavo prekés Zenklo, nes yra per maZzos;

¢ naujiems produktams, siekiant suteikti mazmenininkams papildoma
kokybeés garantg;

e pritraukti vartotojus, teikiancius prioritetg tam tikro regiono ar Salies
produktams.
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Taigi, atskyrus klasikinéje jmoniy marketingo teorijoje vartojamas prekeés Zenklo
ir produkto Zenklinimo sgvokas, galima identifikuoti dvi pagrindines Zemés tukio
produkty Zenkly grupes bei jy pogrupius ir remiantis mokslinés literaturos analize
iSskirti joms budingus bruoZzus (4 lentelé). Kaip matyti, Salies Zemés tkio
reprezentacinis prekes Zenklas turi nemazai panasumy su produkty kilmés Zenklu.

4 lentelé. Zemeés uikio produkcijos Zenklinimo grupiy ir pogrupiy ypatybés

PRODUKTO ZENKLAS PREKES ZENKLAS
Bruosai amintojo / Salies Zemés ukio
uozai kokybés L gamintolo / produkcijos
< kilmés Zenklas tiekéjo prekés . .
Zenklas . reprezentacinis
Zenklas

prekés zenklas

e Uztikrina konkrecias
kokybines
charakteristikas
(tiesiogiai ar netiesiogiai)

e Informuoja vartotojg apie
prekeés kokybe

e Identifikuoja produkta
e Uztikrina kokybés lygj

Atliekamos funkcijos e Reklamuoja naujus gaminius

Informuoja vartotoja apie

N Tai N Tai
prekeés kilmés Salj © s € .
Inf j totoj i
pt:;gi?fy‘;:r otoja aple Tiesiogiai Netiesiogiai Netiesiogiai Netiesiogiai
Informacijos tikslumas
tikrinamas, Zenklas Taip Taip Ne Ne
sertifikuojamas
Sertifikuojanti | Sertifikuojanti .
Jvaizdj kuria e.r I I. uo!.an ! e‘r ! I. uo!‘an I Organizacija Salis
institucija institucija
o e Institucijai,
Institucijai, Institucijai, Sy
L Lo S atsakingai uz Salies
. atsakingai uz atsakingai uz Gamintojui / e
Priklauso S Zemeés ukio
produkty produkty pardavéjui "
A el produkcijos
sertifikavima sertifikavima .
marketinga
Ant produkt Ant produkt Ant produkt Reklaminiuose
Naudojamas P 4 P . P 4 leidiniuose, parody

Saltinis: sudaryta autoriy.

pakuociy

pakuodiy

pakuociy

stenduose
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Apibendrinant galima teigti, kad Salies Zemés ukio reprezentacinis prekés
Zenklas:

e skirtas identifikuoti Zemés tkio produkty visuma, uztikrinti tam tikrg
kokybés lygi ir naujy, j uZsienio rinkas jvedamy, gaminiy ivaizdj;

¢ informuoja vartotojg apie produkty kilmeés $alj (arba regiona);

e netiesiogiai informuoja vartotojg apie produkty kilme;

¢ nekontroliuojamas ir nesertifikuojamas Zenklu pateikiamos informacijos
tikslumas;

e jvaizdj kuria pati Salis;

o priklauso valstybinei institucijai, atsakingai uz Salies Zemés ukio
produkcijos marketingg;

e paprastai naudojamas reklaminiuose leidiniuose, tarptautiniy parody
stenduose.

Remiantis Siais Salies Zemés tuikio reprezentacinio prekés Zenklo poZymiais,
atlikta ES 8aliy Zemés tikio produkty populiarinimo uZsienio rinkose apzvalga.

2. LIETUVISKU ZEMES UKIO PRODUKTU REPREZENTACINIO
PREKES ZENKLO NAUDOJIMO TYRIMO METODIKA IR REZULTATAI

Remiantis identifikuotais Salies Zemés tikio produkty reprezentacinj prekes
Zenklg apibiidinanciais poZymiais, atrinkti ES Saliy, naudojanciy Zemés tkio produkty
reprezentacinj prekes Zenkla, gerosios praktikos pavyzdZziai ir jvertintas lietuviSky
zemés Ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo taikymo tikslingumas bei
galimybés. Tyrima sudaré keturi etapai:

e Remiantis iSskirtais Salies Zemés ukio reprezentacinio prekés Zenklo poZymiais,
atlikta visy ES Saliy Zemés ukio produkty populiarinimo uZsienio rinkose
apzvalga:

v" analogijos, palyginimo bei ekstrapoliacijos metodais pagal iSskirtus
poZymius buvo atlikta ES Salyse vykdomy maisto ir Zemés tikio produkty
rémimo ir informavimo kampanijy analizé, aptarta uz Siy kampanijy
vykdyma atsakingy institucijy veikla, atrinkti ES Saliy, naudojanciy Zemés
ukio produkty reprezentacinj prekés zenklg, gerosios praktikos pavyzdziai;

v Kkontento-analizés metodu buvo tiriamas reprezentacinio prekés Zenklo
naudojimo tikslas, teisinis pagrindas, tiksliné grupé, vieta, paties Zenklo
grafiné iSraiska, Zinuté vartotojui ir kiti aspektai.
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e Buvo suklasifikuoti 8 ES Saliy Zemés tkio reprezentaciniy prekés Zenkly
gerosios praktikos pavyzdZiai, pateiktos apibendrintos iSvados apie juy
patirtj, naudojant Zemés wikio reprezentacinj prekés Zenkla.

e Remiantis pirmyjy dviejy tyrimo etapy iSvadomis, pasitelkus teises akty,
antriniy duomeny analize, naudojant analogijos, ekstrapoliacijos,
palyginimo, dedukcijos ir indukcijos metodus, jvertintas lietuvisky Zemés
tkio produkty reprezentacinio prekés Zenklo taikymo tikslingumas.

e Naudojantis minétais metodais, buvo atrinkti ir iSanalizuoti Lietuva, jos
Zemés UKkj bei tam tikrg sektoriy (dkininky ukiy produkcijg)
reprezentuojantys Zenklai ir pasiulytos 4 alternatyvos taikyti lietuvisky
7emeés ikio produkty reprezentacinj prekés Zenkla. Sios alternatyvos
jvertintos ekspertinio vertinimo metodu, atlikus SSGG analize, ir pateiktos
iSvados del lietuvisky Zemeés ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo
naudojimo galimybiy.

Vertinant Zemés ukio produkty reprezentacinio prekiy Zenkly naudojimo ES
Salyse patirtj ir tokio Zenklo taikymo Lietuvoje tikslingumg, buvo remtasi mokslinés
literatiiros bei antriniy duomeny analize. Naudotasi V] Lietuvos Zemeés ukio ir maisto
produkty rinkos reguliavimo agentiiros ir uZsienio Saliy institucijy, atsakingy uz Zemeés
ukio produkty rémima ir marketingg, surinkta medziaga. Atlikta lietuvisky Zemeés ukio
produkty reprezentaciniy prekiy Zenkly atranka ir jy SSGG analizé.

Tyrimo rezultatai apima apibendrintg Zemés tikio reprezentacinio prekés Zenklo
taikymo ES Salyse patirtj ir Lietuvos Zemés tkio produkty unikalaus reprezentacinio
prekés Zenklo taikymo tikslingumo bei galimybiy analize. ISsamus rezultatai
pateikiami 2.1 ir 2.2 poskyriuose.

2.1. Zemés iikio produkty reprezentacinio Zenklo naudojimo patirtis
ES salyse

Atlikus visy ES Saliy Zemeés tkio produkty reprezentacijos ir rémimo priemoniy
analize pagal teoriniu pagrindu iSskirtus Salies Zemés ukio reprezentacinio prekes
zenklo poZymius, buvo identifikuoti bendro Salies Zemés ukio produkcijos
reprezentacinio prekés Zenklo naudojimo gerosios praktikos pavyzdZiai.

Austrijos Zemés Ukio produkty marketingo agentiira (angl. Agrarmarkt Austria
Marketing GesmbH) naudoja reprezentacinj prekés Zenklg ,Austria. The Taste of
Nature“ Zenklinti Austrijoje pagamintiems maisto produktams.

Prekés Zenklas negali buti naudojamas pacioje Austrijoje - jis yra taikomas
iSskirtinai tik Salies Zemeés iikio produkty reklamos kampanijai uz Austrijos riby
vokieciy, angly, italy arba prancuizy kalbomis. Jis spausdinamas kataloguose, kuriuose
pristatomi Austrijoje pagaminti Zemés Ukio produktai, specialiame Austrijos maisto
reklamai skirtame tinklalapyje. Austrijos Zemés ukio produkty marketingo agentiira
yra parengusi nemaZai reklaminés medZiagos su Siuo Zenklu: atviruky, skrajuciy,
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baliony, véliavéliy, prekybos stendy apipavidalinimo medZiagos ir pan. Si medZiaga

naudojama jvairiose tarptautinése parodose ir mugese.

%;f Nature

The Tafte @

Austria

6 pav. Austrijos Zemés tuikio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés Zenklas

Saltinis: http:
Siuo reprezentaciniu prekés Zenklu leidZiama Zymeti ir produkcijos pakuotes, bet

tam reikalingas licencinis susitarimas. Tyrimo metu rastas tik 1 rasies produktas,
kurio pakuoté paZenklinta Siuo Zenklu.

Nepavyko rasti iSsamiy Sio Zenklo naudojimo taisykliy, tac¢iau pagal produkty
katalogy turinj galima spresti, kad Sis Zenklas reprezentuoja aukstos kokybés

Austrijoje pagamintus Zemés tikio produktus. Produktai, Zenklinami pagal nacionalines
kokybés schemas ir po nepriklausomo kokybés vertinimo, atitinka Austrijos

nacionalinius maisto kokybeés reikalavimus ir pan.
2008 m. spalio meén. Prancuzijos Zemés ukio ir Zuvininkystés ministerija pristate
nauja prekeés Zenkla ,France. Bon Apétit“, reprezentuojantj Pranciizijos maisto kultiirg,

virtuve bei pristatantj visg Salies Zemés ukio sektoriy ir jo dalyvius.

|||
1L

§

BON APPETIT

7 pav. Prancuzijos Zemés tikio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés Zenklas

Saltinis: http://www.frenchfoodandbeverages.com/.

Zenklas yra orientuotas j potencialius importuotojus, platintojus, Kitus prekybos
tarpininkus, uZsienio Saliy Zurnalistus, maisto produkty vartotojus (namy tkius). Nors
zenklas yra pranciizy kalba, jis naudojamas isskirtinai uzsienio rinkoms informuoti.
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Sis Zenklas naudojamas interneto tinklalapyje, skirtame Pranciizijos Zemés iikio
sektoriaus, Salies maisto ir Zemés ukio produkcijai, jos gamintojams pristatyti. Jame
angly, rusy, koréjieCiy, japony, kiny, italy, ispany, vokieCiy kalbomis pateikiama
informacija apie Pranciizijos Zemés ukio svarbg, Salies gamybos standartus, kokybe,
produkty jvairove, virtuve, gyvenimo stiliy. Sis tinklalapis skirtas informuoti uZsienio
verslo atstovus apie Pranciizijos maisto sektoriaus jmones. Zenklas bus naudojamas ir
elektroniniame periodiniame leidinyje ,French Food News“. Reprezentacini Zenklg
ketinama pritaikyti visose tarptautinése marketingo ir komunikacijos kampanijose,
orientuotose j Prancuzijos maisto ir Zemeés ukio sektoriy - jis bus naudojamas
tarptautinése maisto ir gérimy parodose.

Eifelio bokStas yra visame pasaulyje atpaZjstamas objektas, daznai naudojamas
sukelti asociacijas su prancuziSka kilme. Su pranciizy maisto kultiira ir vertybémis
kviecCia susipazinti Sukis ,Bon Appétit“. Nors Sis Sukis yra prancuzy kalba, taciau tai -
visame pasaulyje suprantama frazeé, su aiskia aliuzija j reklamuojamy maisto produkty
skonij.

Marketingo taryba 2008 m. sukiiré Latvijos Zemés tikio produkty reprezentacinj
prekés Zenklg ,Growing Green in Latvia“. Latvijos Zemés ukio ministerija remia Sig
iniciatyva kaip eksporto skatinimo priemone, orientuotg j kity Saliy didmenininkus,
siekiant juos suinteresuoti importuoti latviSkus maisto produktus, ir j Siy produkty
vietos bei uZsienio vartotojus.

8 pav. Latvijos Zemés iikio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés Zenklas

Saltiniai: http://www.export-directory.lv; www.ggllv.

Sis Zenklas kuria bendra Latvijos maisto produkty jvaizdj tarptautinése parodose
bei kituose reprezentaciniuose renginiuose, akcentuodamas naturalia Latvijos
produkty kilme ir neuzterSta aplinkg, kurioje auginamos jy zaliavos. Jis figliruoja
Latvijos reprezentaciniuose stenduose ir reklaminéje parody bei mugiy medziagoje.
Sis Zenklas naudojamas Latvijos maisto sektoriaus eksportuotojy interneto kataloge,
CD, jvairiuose leidiniuose (pvz. specialiame laikrastyje ,Growing green in Latvia“).
Vykdoma intensyvi reklaminé Sio Zenklo kampanija: trumpi video siuZetai, atviruky,
suvenyry su Siuo Zenklu rinkiniai.
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Sio reprezentacinio Zenklo Zinuté vartotojui yra klaidinanti.

Zenklo koncepcijoje akcentuojama, kad juo Zenklinami geriausi Latvijos maisto
produktai, pagaminti ,Zalioje“ aplinkoje, naudojant naturalias Zaliavas. Produktai,
pristatomi kataloguose, atitinka ISO standartus, o kai kurie — nacionalinius bei kity
Saliy maisto produkty kokybés ir saugumo reikalavimus. Vis délto tarp Siuo Zenklu
pazyméty produkty nepavyko rasti sertifikuoty iSskirtinés kokybés ar ekologisky
produkty. Dél Sios prieZasties galima teigti, kad Zenklo koncepcijoje akcentuojamos
sgvokos ,Zalumas“, natiralumas ir pan. néra pagristos konkreciais produkcijai
keliamais reikalavimais.

Sio Zenklo koncepcijos pristatyme lietuviy kalba figiiruoja Zodis ,ekologiskas®,
pvz., ,ekologiskai iSauginta ekologiskoje Latvijoje®, ,uZauginta neuzterstoje, naturalioje
aplinkoje, ekologiskai mastant ir dirbant“. O apraSymuose kitomis kalbomis (angly,
rusy, vokieciy, italy, lenky) raktinis Zodis yra ,Zalias“, kuris turi kiek kitokig reikSme
(pvz., ,iSauginta Zalioje Latvijoje").

Buonitalia S. p. A, isteigta Italijos Zemés ukio ir miskininkystés ministerijos 2003
m., atsakinga uz italiSky maisto produkty marketingg ir apsaugg, nes Italijoje opi
produkty falsifikavimo problema. Net 3 i$ 4 uzsienyje parduodamy produkty, kuriuose
nurodoma italiska kilmé, i$ tiesy néra pagaminti Italijoje. Buonitalia S. p. A organizacija
vykdo informacines kampanijas visame pasaulyje, dalyvauja stambiausiose
tarptautinése parodose. ,Buonitalia. The real taste of Italy“ yra Sios organizacijos
logotipas (9 pav.), taciau jis yra placiai naudojamas ir atlieka Italijos Zemés ukio
produkcijos reprezentacinio Zenklo funkcijas.

BUONITALIA

THE REAL TASTE OF ITALY

9 pav. Italijos Zemés uikio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés Zenklas
Saltinis: http://www.buonitaliaspa.it/.

Buonitalia S. p. A vykdomos kampanijos yra skirtos uzsienio Saliy (ypac JAV,
Australijos, Rusijos ir kt. stambiy rinky) importuotojams ir vartotojams, siekiant
apsaugoti juos nuo galimo klaidinimo.

Sis Zenklas yra naudojamas tarptautinése parodose, reklaminése-informacinése
kampanijose vartotojams supazindinti su europiniais ir italiSkais iSskirtinés kokybés
Zenklais bei tikrais Italijos gamintojy produktais (atitinkanciais kokybés standartus ir
t. t.), laikra$¢iy publikacijose ir internete.
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Sis Zenklas pirmiausia nurodo vartotojui Zemes tikio produkcijos kilme. Antra,
jame yra aliuzija j skonines italiky produkty savybes. Sis Zenklas naudojamas
parodose, kuriose pristatomi auksStos kokybés italiSki produktai: SKVN, SGN bei
jvairiais nacionaliniais kokybés Zenklais paZymeéti Zemés ukio produktai, taigi
vartotojui Sis Zenklas sukelia asociacijas su aukstos kokybés, geromis skoninémis
savybémis pasiZzyminciais italiSkais produktais.

Agentura ,Food from Britain® jsteigta 1983 m. rupintis Jungtinés Karalystés (JK)
Zzemés ukio produkcijos rémimu. 2009 m. kova JK Zemeés tkio ministerija nutrauké
finansavimg, todél agenturos ateitis — neaiski. Per ilgus darbo metus ji sukiuré gana
stipry reprezentacinj prekeés Zenkla ,Food from Britain“. Sis Zenklas, kaip ir Italijoje
Buonitalia S. p. A, yra ir pacios organizacijos logotipas, ir Zemés ukio produkcijos
reprezentacinis Zenklas.

e

FOOD [rom
Britain

10 pav. Jungtinés Karalystés Zemés ukio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekeés
Zenklas

Saltinis: http://www.ffbbuyersguide.co.uk.

Zenklu siekiama informuoti potencialius uZsienio $aliy importuotojus ir
vartotojus. Jis spausdinamas kasmet leidZiamuose kataloguose ,Food from Britain
Buyer’s Guide“. Juose pateikiama informacija apie JK Zemeés ukio produkcijg ir jos
gamintojus. Sis Zenklas pristatomas JK paviljonuose tarptautinése maisto produkty
parodose ir specialiame tinklalapyje, naudojamas ir turizmo informavimo leidiniuose,
kai jy turinys siejasi su maisto produktais ir maisto gaminimu. Tai rodo, kad Sis
reprezentacinis Zenklas yra integruotas j Salies marketingo ir komunikacijos
priemoniy visuma.

Zenklas aiskiai nurodo produkto kilmés vieta. Kai kur pristatymuose yra minima,
kad jis reprezentuoja ,aukstos kokybés produktus®, taciau $i Zinuté nepagrindZiama
faktais. Nepavyko rasti iSsamiy Sio Zenklo naudojimo taisykliy, taciau pagal produkty
katalogy turinj galima spresti, kad Sis Zenklas reprezentuoja visus JK gaminamus
zemés ukio produktus, kuriy gamintojai iSreiSkia pageidavimg reklamuotis.
Informacijos apie reklamuojamy produkty kokybés reikalavimus nepavyko rasti.

37



Lietuvisky Zemés tkio produkty reprezentacinio Zenklo naudojimo tikslingumo vertinimas
Loreta Golubevaité, Vilma Dapkuté
Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, 2010

Suomijos agentura ,Finfood - Finnish Food Information“ yra suktrusi Suomijos
zemés Ukio produkcijos reprezentacinj Zenklg ,Food from Finland“. Sig iniciatyva
remia Suomijos Zemés ukio ir miSkininkystés ministerija.

FOOD from
FINLAND

11 pav. Suomijos Zemeés ukio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés Zenklas

Saltinis: http://www.foodfromfinland.com.

Zenklas yra tik angly kalba, tad jis orientuotas i$skirtinai j uZsienio rinkas, o
tiksliau - j potencialius uZsienio Saliy importuotojus ir produkcijos vartotojus.

Sis Zenklas naudojamas interneto tinklalapyje, skirtame Salies Zemés iikio
produkcijos ir maisto produkty gamintojy pristatymui, taip pat ivairiose tarptautinése
parodose. Yra iSleista nemaZai Suomijos Zemés tikio produkcijg ir jos gamintojus
pristatanciy leidiniy, naujienlaiskiy, naudojanciy §j reprezentacinj Zenkla.

Zenklas pirmiausia nurodo produkty kilmés $alj - Suomija. Zenklo koncepcijos
autoriai nori perteikti vartotojui idéjg apie gerg suomisky maisto produkty skonj.
Natirali maisto kilmé uZtikrina sveikatg, gera savijautg ir energija, o maisto kokybe
garantuoja aukStos kokybés gamybos technologijos. Vis dél to pats Zenklas nerodo Siy
kokybiniy charakteristiky (gero skonio, natiralumo, kokybés) - | tai uZuominos
neduoda nei Sio zenklo tekstas, nei dizainas.

Be to, nepavyko rasti informacijos, ar Siuo Zenklu Zymimi visi Zemés ukio
produktai, ar jiems taikomi kokybés, produkcijos kilmés reikalavimai. Taigi Sis Zenklas
laikytinas Suomijos Zemés ukio produkcijos reprezentaciniu Zenklu, taiau néra
sektinas pavyzdys.

Svedijos prekybos taryba (Swedish Trade Council), jsteigta 1982 m., $alies Zemes
ukio produktams pristatyti uzsienio rinkose naudoja reprezentacini zZenkla ,Food from
Sweden”. Jis skirtas sustiprinti Svedijos maisto jvaizdj ir pozicija pasaulinéje maisto
produkty rinkoje.

Zenklas reprezentuoja Svedijos Zemés {ikio produkcija numatytose prioritetinése
rinkose, padeda Svedijos maisto gamybos jmonéms ieSkoti prekybos partneriy.

Sis Zenklas naudojamas interneto tinklalapyje, skirtame pristatyti $alies Zemés
ukio ir maisto produkty gamintojus. Nors projektas ,Food from Sweden“ vykdomas jau
nuo 1982 m., konkreciy jo panaudojimo pavyzdZziy, informacijos apie dalyvavima
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parodose ir pan. rasti nepavyko. Zenklas néra placiai naudojamas, jis nesusietas su
Salies turizmo ir verslo informavimo sistema.

Food From Sweden

12 pav. Svedijos Zemés iikio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés zenklas
Saltinis: http://www.foodfromsweden.com.

Zenklas ai$kiai rodo produkty kilmés 3alj ir reprezentuoja maisto produkty
eksportuotojus. Tinklalapyje, skirtame Svedijos maisto produkty reprezentacijai,
nurodoma, kad SvediSkas maistas yra saugus, natiiralus, auginant gyvulius beveik
nenaudojami antibiotikai, uztikrinama jy sveikata, naudojama mazai pesticidy ir pan.
Vis délto produkty gamintojy kataloge nenurodomi jy turimi kokybeés sertifikatai ir
atitiktis jvairioms kokybés normoms. Zenkle pavaizduoti stalo jrankiai ir véliavos
spalvy staltiesé sukelia asociacijas su kvietimu paragauti sitilomy maisto produkty.
Taciau kaip ir Suomijos ,Food from Finland“, Zenklas nerodo jo kiiréjy nurodomy
kokybiniy charakteristiky (nataralumo, kokybés).

Olandija yra antra didZiausia Zemés tikio produkcijos eksportuotoja pasaulyje.
Didele eksporto dalj sudaro gélininkystés produkcija. Salies Zenklas ,Holland“ yra labai
placiai naudojamas visuose Salj reprezentuojanciuose leidiniuose, renginiuose ir
tinklalapiuose.

V

13 pav. Olandijos Zemés tiKio ir maisto produkcijos reprezentacinis prekés Zenklas
Saltiniai: http://www.foodfromholland.nl ; http://www.agriculturefromholland.nl.

Salies Zenklas yra sukurtas potencialiems uZsienio $aliy importuotojams,
turistams, produkcijos vartotojams. Jis naudojamas interneto tinklalapiuose, skirtuose
Olandijos Zemés tkio ir maisto produkcijai ir jos gamintojams pristatyti, tarptautinése
Zemés ukio parodose.
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»,Holland“ - bendras Salies reprezentacinis Zenklas, apimantis visus Salies ukio
sektorius. Yra sukurta gausybé suvenyry ir kity reprezentaciniy dovany su Siuo
7enklu: pradedant saldainiais, baigiant rankiniais laikrodZiais ir apsiaustais. Si
medZiaga naudojama ir tarptautinése mugése - siekiama sinerginio efekto
(populiarinamas Salies ivaizdis, turizmas, Zemés ukis, kitos tukio Sakos).

Zenklas nurodo kilmés $alj. Jame pavaizduota tulpé duoda uZuoming ne tik j
gélininkysteés sektoriy, bet ir | gamtg, natiraluma bei gyvybinguma. Vis délto, iSskyrus
Sig emocine Zinute, Zenklas neidentifikuoja konkreciy Zemés tikio produkty kokybiniy
charakteristikuy.

Airijos, Belgijos, Bulgarijos, Cekijos, Danijos, Estijos, Graikijos, Ispanijos, Kipro,
Lenkijos, Liuksemburgo, Maltos, Portugalijos, Rumunijos, Slovakijos, Slovénijos ir
Vokietijos Zemés tikio produkty reprezentacinio Zenklo nepavyko rasti. Vis délto verta
paminéti keletg krypciy, kuriomis dirba Sios Salys, norincios pristatyti savo Zemés ukio
produkcijg tarptautinése rinkose:

e Lenkijos, Cekijos, Danijos Zemes iikio produkcijos nacionaliniai kokybés Zenklai
yra remiami ir reprezentuojami tarptautinése parodose, taciau jy negalima
laikyti reprezentaciniais Zenklais, kadangi jie pristato tik sertifikuotus
produktus ir neturi ryskios Salies identifikacijos (iSskyrus Danijos atvejj). Nors
Lenkijos kokybeés Zenkle vyrauja Lenkijos véliavos spalvos, yra uZrasas lenky
kalba ,PaZink gerg maistg®, tac¢iau asmenims, nemokantiems lenky kalbos ir
neturintiems sgsajy su Sia Salimi, jis neteikia jokios informacijos. DaniSkos
kiaulienos kokybés Zenklas ,Danish“ aiskiai jvardija kilmés S$alj, taciau jis
reprezentuoja tik vieng Zemés ukio Saka. Taigi Sie Zenklai neatlieka visavertés
Salies Zemés uikio produkcijos reprezentacijos funkcijos.

@ a N|SH
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14 pav. Lenkijos, Cekijos ir Danijos nacionaliniai kokybés Zenklai, i$ dalies atliekantys
zemés tikio produkcijos reprezentacinio prekés Zenklo funkcijas

Saltiniai: http://www.minrol.gov.pl; http://www.eagri.cz; http://www.danskeslagterier.dk.

e Airijos, Lenkijos, Vengrijos Zemés ukio produkcijos informaciniuose kataloguose
ir tarptautiniy parody stenduose placiai naudojamas rémimo institucijos
logotipas. Nors Sis Zenklinimas gana sistemingas, Siy institucijy logotipai aiskiai
neidentifikuoja kilmés Salies bei joje gaminamy produkty savybiy, todél taip pat
negali buti laikomi Salies Zemés tikio produkcijos reprezentaciniais Zenklais.
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15 pav. Airijos, Lenkijos ir Vengrijos Zemés tikio produkcijos rémimo institucijy
logotipai, i$ dalies atliekantys Zemés ukio produkcijos reprezentacinio

prekés Zenklo funkcijas

Saltiniai: http://www.bordbia.ie; http://www.arr.gov.p; http://www.amc.hu.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad 8 i$ 26 (neskaitant Lietuvos) ES valstybiy
turi Zemes tikio sektoriaus reprezentacinj prekés Zenkla. Kitos arba visai neskatina
savo Zemes Ukio produkcijos pardavimo uZsienio rinkose, arba jy veiksmai menkai
koordinuoti; kartais tai privati komerciné iniciatyva, kartais - trumpalaikio projekto
pasekmé. Tarp Siy 8 Saliy tik viena - Latvija - yra i$ naujyjy ES nariy, kitos - stiprios
ekonomikos, gilias Zemés tkio tradicijas ir didele Sio sektoriaus eksporto dali turinc¢ios

valstybés.

Apibendrinant ES valstybiy patirtj, galima iSskirti tokias Salies Zemeés ukio
sektoriaus reprezentacinio Zenklo naudojimo tendencijas:

e Reprezentacinj prekés Zenklg paprastai inicijuoja Zemés tUkio ministerija. Jo
kirimu, jvedimu, naudojimu, rémimu uZsiima ministerijai pavaldi institucija,
atsakinga uz Zemés ukio ir maisto produkty sektoriaus remima;

e Sis Zenklas daZniausiai orientuotas ne j vidaus vartotoja, o j potencialius
uZsienio rinky partnerius bei $iy rinky vartotojus. Zenklas kuriamas kuo
universalesnis, atpaZjstamas visose tikslinése rinkose, tekstiné Zinuté paprastai
pateikiama angly kalba arba kuriami lygiaverciai variantai tiksliniy rinky
kalbomis. ISimtis yra Pranciizija - Zenkle Zinuté pateikiama prancizy kalba,
taciau vartojama frazé yra charakteringa, puikiai paZjstama visam pasauliui,
taigi yra tinkama;

e Salies Zemeés iikio produkty reprezentacinis prekés Zenklas gali biiti:

v
v

v

spausdinamas produkcijos etiketese,

naudojamas Salies stendui apipavidalinti tarptautinése Zemeés uikio ir
maisto produkty parodose,

pateikiamas tinklalapyje, skirtame Salies Zemés tkio produkcijai
populiarinti,

spausdinamas leidiniuose, skirtuose informuoti apie Salies Zemés ukio
produkcijg ir jos gamintojus (katalogai, lankstinukai ir pan.),
naudojamas kitoje reklaminéje atributikoje: ivairiuose suvenyruose ir
pan.
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Zemés {ikio reprezentacinio prekeés Zenklo poveikis sektoriaus eksporto plétrai
tuo didesnis, kuo nuosekliau vykdoma jo sklaida, kuo daugiau naudojama
komunikacijos kanaly, iSvardyty treciajame punkte.

Tik JK Zemeés ukio produkcijos reprezentacinis Zenklas yra integruotas j Salies
bendra marketingo ir komunikacijos sistemg - t. y. oficialiame Salies turizmo ir verslo
informaciniame tinklalapyje galima rasti §j reprezentacinj Zenklg ir nuorodg j
informacinj tinklalapj. Olandija visos Salies, jos atskiry tikio sektoriy, kulturos ir pan.
reklamoje naudoja Salies prekés Zenkla. Tai sukuria vientisg Salies komunikavimo su
potencialiais vartotojais, turistais, verslo partneriais sistema.

Reprezentaciniai Zenklai atlieka jvaizdzio kirimo ir geryjy savybiy (kokybés)
pristatymo funkcijag. Juose aiSkiai atpaZjstama produkcijos kilmés Salis - tam
naudojamas Salies pavadinimas, neretai - ir Salies véliavos spalvos ar kiti tipiski Salies
jvaizdzio simboliai (Eifelio bokstas, liutpédé, tulpe).

Zemés ikio produkcijos reprezentaciniai Zenklai yra glaudZiai susije su
kokybinémis Zemeés ukio produkcijos charakteristikomis. Kartais riba tarp kokybés ir
reprezentacinio prekés Zenklo labai neZymi (Danijos pavyzdys). Visos Salys pristato
savo produkcijg kaip kokybiSka, natiiralig, sveikg, atitinkancig nacionalinius kokybés
reikalavimus. Vis délto paprastai Sios maisto produkty kokybinés charakteristikos yra
tik deklaratyvios. Vos keleto Saliy informacinéje medziagoje nurodomi konkreciy
produkty kokybés rodikliai: atitiktis nacionaliniams ar tarptautiniams kokybés
standartams. Kita vertus, nereikia pamirsti, kad 7 i§ 8 iSanalizuoty reprezentaciniy
zenkly priklauso salims, kurios turi ilgametes Zemés tikio eksporto tradicijas, o maisto
produkty skoninés savybés gerai Zinomos visame pasaulyje. Tuo negalin¢ioms
pasigirti Salims tikslinga atsakingiau vykdyti Zemés tikio produkcijos reprezentaciniu
prekeés Zenklu deklaruojamos kokybés jsipareigojimus, t. y. pristatyti uZsienio rinkoms
sertifikuotus, aukstos kokybés, gery skoniniy savybiy, natiiralius produktus.
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2.2. Lietuvisky Zzemeés ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo
naudojimo tikslingumo vertinimas ir alternatyvos

2008 m. V] Lietuvos Zemés tkio ir maisto produkty rinkos reguliavimo agentiira
atliko iSsamig Lietuvoje sukurty ir kuriamy Zenkly analize, apklausé jmones ir
asociacijas bei jvertino Zemeés tkio ir maisto produkty reprezentacinio Zenklo kiirimo
tikslinguma, surinko medziaga apie teisés aktus, reglamentuojancius reprezentacinio
prekés Zenklo kiirimg Lietuvoje.

Salies zZemés iikio produkcijos reprezentacinio Zenklo poreikis akcentuojamas LR
Vyriausybés programoje (LR Seimo 2008 m. gruodzio 9 d. nutarimas Nr. XI-52) kaip
siekis ,skatinti eksportg, remti prekiy Zenkly ir regioniniy produkty populiarinimg“.

2008 m. V] Lietuvos Zemeés ukio ir maisto produkty rinkos reguliavimo agentiiros
apklausos duomenimis, 61,7 % Lietuvos Zemeés ukio ir maisto pramonés jmoniy ir
asociacijy (37 is 60 apklaustyjy) nurodé, kad turi biiti kuriamas reprezentacinis Zemés
ukio ir maisto produkty Zenklas. 16,7 % mane, kad Zenklo kurti nereikia.

Remiantis pirmojoje studijos dalyje pateikta informacija, minétos agenturos
tyrimo duomenimis ir ekspertinio vertinimo metodu atlikta Lietuvos Zemés ukio
produkty reprezentacinio prekeés Zenklo taikymo SSGG analizé (5 lentelé).

Svarbiausia tokio sprendimo stiprybé buty didelis V] Lietuvos Zemés ikio ir
maisto produkty rinkos reguliavimo agentiiros jdirbis, skatinant Zemés tkio
produkcijos eksporta. Taikant Zemés ukio produkty reprezentacinj prekés Zenklg,
iSaugty Lietuvos gamintojy ir jy produkcijos Zinomumas uZsienyje ir tuo paciu -
eksportas, gamintojai siekty gerinti produkcijos kokybe, taigi geréty bendras Lietuvos,
jos zemeés tikio sektoriaus jvaizdis uZsienio Salyse.

Kita vertus, tokio Zenklo sukirimui ir nuosekliai sklaidai reikia finansavimo ir
laiko. Be to, sudétinga jvertinti laukiamg Zenklo jtaka Salies eksporto apimtims ir
atsipirkima. Kita problema - Lietuvoje maZai reprezentuotiny produkty. Labai svarbu
vykdyti sistemingg Zenklo rémimo kampanijg, atsizvelgiant j kaimyniniy Saliy Zemés
ukio produkcijos reprezentavimo bei iSskirtinés kokybés produkty rémimo priemones.

Apibendrinus galima daryti iSvadg, kad Lietuvos Zemés ukio produkcijos
reprezentacinj Zenklg taikyti butina (sukurti naujg ar adaptuoti esama).

Vadovaujantis 2008 m. V][ Lietuvos Zemeés tkio ir maisto produkty rinkos
reguliavimo agenturos tyrimo duomenimis ir pirmojoje studijos dalyje pateiktais Salies
zemés ukio produkty reprezentacinio prekés Zenklo poZymiais bei apibendrinta ES
Saliy patirtimi, buvo parengta Lietuvos Zemés ukio produkty reprezentacinio prekés
zenklo jvedimo tikslingumo analizé. Todél toliau apZvelgiami Siuo metu Lietuvoje
egzistuojantys Zemés ukio produkcijos reprezentaciniai Zenklai bei specialieji kokybés
zenklai, identifikuojamos ir trumpai apibiidinamos reprezentacinio Zenklo jvedimo ir
(arba) stiprinimo alternatyvos.
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5 lentelé. Lietuvos Zemés ukio produkty reprezentacinio Zenklo taikymo
SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES

e Zenklo sukdrimui ir nuosekliai sklaidai reikia
finansavimo.

e Sudétinga jvertinti laukiama Zenklo jtaka
Salies eksporto apimtims ir atsipirkima.

e  Zenklui sukurti ir jam jtvirtinti reikia laiko,
todél laukiamas rezultatas gali bati
negreitas.

e SKVN, SGN, nacionaliné isskirtinés kokybés
produkty schema nepakankamai iSplétota —
mazai reprezentuotiny produkty.

o Didelis V] Lietuvos Zemés ukio ir maisto
produkty rinkos reguliavimo agenturos
jdirbis, skatinant Zemés tkio produkcijos
eksporta.

GALIMYBES GRESMES

e Kaimyninés Salys jau taiko Zemeés tkio
produkcijos reprezentavimo bei iSskirtinés
kokybés produkty rémimo priemones, todél
Lietuvai gali bati sunkiau iSsikovoti vietg
eksportuotojy zemélapyije.

e Nevykdant sistemingos Zenklo rémimo
kampanijos, jo naudojimas gali
nepasiteisinti.

e Augs Lietuvos gamintojy ir jy produkcijos
Zinomumas uzsienyje.

e Gamintojai sieks gerinti produkcijos kokybe.

o Augs lietuvisky Zemeés tkio produkty
eksportas.

e Gerés bendras Lietuvos, jos Zemés Ukio
sektoriaus jvaizdis uZsienio Salyse.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Lietuvoje jau penkerius metus egzistuoja keletas Zenkly, kurie gali reprezentuoti
Salies Zemeés kio produkcija.

2005 m. buvo sukurtas Zemés ukio ir maisto produkty reprezentacinis prekeés
7enklas ,From field to your table. LITHUANIA“ (,I$ lauko ant Jiisy stalo. Lietuva“). Sis
Zzenklas 2005 m. buvo mégintas jregistruoti prekiy Zenkly registre, taciau jo statusas
Siame registre nurodomas kaip neregistruotinas. Nepavyko rasti jo naudojima
reglamentuojanciy dokumenty. Nepaisant to, Sis Zenklas yra naudojamas maisto
produkty parodose Lietuvos stendams apipavidalinti. Jis spausdinamas ir ZUM
parengtuose leidiniuose.

16 pav. LietuviSky Zemés uikio ir maisto produkty reprezentacinis prekés Zenklas
»From field to your table. LITHUANIA“

Saltinis: ZUM.
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Antraji Salies Zemés uki (tiksliau jo tam tikrg grandj - ukius) reprezentuojantj
7enkla ,Lietuvisko iikio kokybé“ sukiiré ir naudoja Zemes ikio riimai. Tyrimo metu
buvo paduota paraiska registruoti zenklg Valstybiniame patenty biure. Siuo Zenklu
Zymimi Salies mobilieji tkininky turgeliai: jy automobiliai, prekiautojy chalatai ir pan.
Tokios iniciatyvos imtasi, nes pirkéjai daZnai painioja Zemés tkio riimy
koordinuojamus mobiliuosius tikininky turgelius su tradiciniais ir kitais turgumis.

17 pav. Lietuvos Respublikos Zemés iikio rumy Zenklas , Lietuvisko tikio kokybé*“

Saltinis: LR Zemés ukio rimai.

Sio reprezentacinio prekés Zenklo Zinuté vartotojui - kokybiska produkcija,
pagaminta Lietuvos uikininky ukiuose, jy paciy perdirbta ir parduodama vartotojui be
tarpininky. Obuolys simbolizuoja sveikatg, natiiraluma. Tekstinis Zenklo praneSimas
,LietuviSko ukio kokybé“ labai aiSkus ir patrauklus vartotojui. Teisinio Sio Zenklo
reglamentavimo rasti nepavyko.

Lietuvos prekés Zenklas ,Lithuania“, sukurtas 2008 m., priklauso Vs] Lietuvos
ekonominés plétros agentirai. Lietuvos prekés Zenklo suteikimo ir naudojimosi
taisyklése nurodoma, kad ,Sj logotipa gali naudoti bet kuri organizacija tik tiems
tikslams, kurie stiprina Lietuvos logotipo verte ir kurie prisideda prie pozityvaus
Lietuvos jvaizdZio kurimo bei atitinka Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcija (patvirtintg 2008 m. sausio 24 d. Lietuvos jvaizdZio formavimo
komisijos posédyje)“ (LEPA, 2008b).

18 pav. Oficialus Lietuvos prekés Zenklas
Saltinis: LEPA (2008).
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Lietuvos prekés Zenklas - tai i$ skirtingo dydZio spalvoty detaliy sudéliotas
Lietuvos kontiiras su uzraSu ,Lithuania“. Kaip nurodoma Lietuvos prekés Zenklo
naudojimo apraSe, ,vienos spalvos atkartoja tautiniy Lietuvos regiony drabuZziy
spalvas, kitos mena lietingo krasto padange, trecios — misy drasg“ (LEPA, 2008a).
Tam, kad Lietuva buty pristatyta kaip SiuolaikiSka, novatoriska Salis, pasitelktos ir
grieZtos formos.

Apibendrinant galima teigti, kad jau yra sukurty ir naudojamy Zenkly,
reprezentuojanciy Lietuva, jos Zemés ukj ir tam tikrg produkcijg (tkininky ukiy
sektoriy). Du i$S aptarty Zenkly yra gana nauji ir placiai naudojami, o ,From field to

Vo

table. LITHUANIA“ Siuo metu beveik nenaudojamas.

Atsizvelgiant j ES Saliy Zemés uikio reprezentacinio prekés Zenklo naudojimo
patirties analize ir Lietuvos reprezentaciniy Zenkly apZvalga, parengtos keturios
lietuviSky Zemés ukio produkty reprezentacinio Zenklo taikymo alternatyvos.

1 alternatyva. Aktyviau ir nuosekliau naudoti 2005 m. sukurtq Zemés iikio
reprezentacinj prekés Zenklq ,,From field to table. LITHUANIA“

Sis Zenklas sukurtas reprezentuoti Lietuvos Zemés tikio sektoriy ir nereikalauja
investicijy jo kiirimui. Minétas Zenklas atitinka pirmojoje darbo dalyje jvardytus Salies
Zemés ukio sektoriaus reprezentacinio Zenklo poZymius. Jis turi aiSkig nuoroda j
produkcijos kilmés $alj - Lietuva ir aliuzija j produkcijos kokybe. Zenkle vaizduojami
maisto produktai, jy Zaliavos bei gamtos vaizdai perteikia aiSkig Zinute vartotojui apie
maisto produkty ,kaimiSkuma“, t.y. daugiau natiraly, ekstensyvy, o ne pramoninj
gamybos buda. Tekstiné Zinuté ,IS lauko ant Jusy stalo” perteikia idéjg apie
natiralumo, kokybés, skonio savybiy iSsaugojima visame gamybos procese (6 lentelé).

Zenklo tekstas yra angly kalba, taigi tinkamas naudoti visose uZsienio rinkose.
Kita vertus, Sukis ,From field to your table“ gali biiti neteisingai suprastas, nes tai yra
tarptautiniu mastu vartojamas terminas Zemés ukio produkcijos grandinei apibudinti.
Be to, egzistuoja rizika, kad grafiné Zenklo iSraiSka (simbolika, spalvos ir pan.) uZsienio
vartotojui gali pasirodyti nepatraukli. Atkreiptinas démesys, kad daugeliu atvejy uz
paties Zenklo patrauklumg yra Zymiai svaresni nuosekliis jo populiarinimo ir
stiprinimo veiksmai.

2 alternatyva. Naudoti Lietuvos prekés zZenklq ,, LITHUANIA

Si alternatyva siiloma remiantis Olandijos patirtimi. Zemés {ikio produkcijos
reprezentacijai parodose galima naudoti Lietuvos turizmo ir verslo prekeés Zenklg, taip
nurodant produkto kilmés Salj ir siekiant sinergijos efekto - ne tik populiarinant
produkcija, bet ir Salj apskritai (7 lentelé).
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6 lentelé. Pirmosios alternatyvos SSGG analizé

STIPRYBES

e Zenkle vaizduojami maisto produktai, jy
Zaliavos ir gamtos vaizdai siuncia aiskig
Zinute vartotojui apie produkty
,kaimiskuma“, t. y. natdraly, ekstensyvy, o
ne pramoninj gamybos biida.

e Zenklas turi ai$kig nuorodg j produkcijos
kilmés Salj — Lietuva.

GALIMYBES

e Zenklas jau naudojamas reprezentacijai,
todél paZjstamas tikslinéms grupéms.

e Tekstas yra angly kalba, taigi Zenklas yra
universalus ir tinkamas reprezentacijai

SILPNYBES

Néra sukurtos nuoseklios Zenklo
naudojimo strategijos.
Zenklo $ukis ,From field to your table” gali
blti neteisingai suprastas, nes tai yra
tarptautiniu mastu vartojamas terminas
Zemés ukio produkcijos grandinei
apibudinti.

GRESMES
Zenklo grafiniai elementai ir aliuzija j
»kaimiskuma“ Siuolaikiniams vartotojams

ir importuotojams gali pasirodyti
nemoderns, kelti negatyviy emocijy.

tarptautinése rinkose.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Lietuvos ekonomikos plétros agentira teigia, kad Lietuvos prekés Zenklg tinka
naudoti Salies Zemés {ikio produkty reprezentacijai. Siam tikslui pakanka pateikti
paraiska dél jo naudojimo. Kita vertus, ,Drasios Salies“ koncepcija, lydinti $j Zenklg,
neturi sgsajy su Zemes ukiu.

Sig alternatyva galima jgyvendinti maZiausiomis laiko bei finansinémis
sanaudomis. Be to, Sis Zenklas jau gana placiai naudojamas, ypac turizmo srityje - jis
puoSia Lietuvos interneto vartus www.lietuva.lt. Pasirinkus S$ig alternatyva, bity
sutaupyta lésy, reikalingy prekiy Zenklui kurti ir populiarinti: reikéty tik sudaryti
salygas uztikrinti nuosekly Zemés tkio produkty rémima.

7 lentelé. Antrosios alternatyvos SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES

e Zenklas gana placiai naudojamas $alies
reprezentacijai, ypac turizmo srityje.

e Lietuvos ekonominés plétros agenturos
teigimu, Lietuvos Zemés kio produkty
reprezentacijai tinka naudoti Lietuvos
prekés Zenkla.

e Zenklas neturi akivaizdziy grafiniy aliuzijy j
Zzemes ukj.

e ,Drasios Salies” koncepcija, lydinti §j
Zenklg, neturi sgsajy su Zemés tkiu.

GALIMYBES GRESMES

o Netinkamas Zenklo naudojimas gali

e Sudaryti sglygas uztikrinti nuosekly zemés e o
pakenkti viso Salies tkio jvaizdziui.

tkio produkty rémima.

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Analizuojant Sig alternatyvg, svarbu nepamirsti, kad Zenklas , Lithuania“ gali buti
ne toks patrauklus vartotojui, turistui ir eksportuotojui kaip ,Holland“. Zemeés tikio
sektoriaus reprezentacijai ,Holland“ yra itin tinkamas dél grafinio simbolio - tulpés,
kuri puikiai pristato Sios Salies Zemeés Ukj. Prekés Zenklg ,Lithuania“ bent i$ pirmo
Zvilgsnio gana sunku susieti su maisto ir Zemés ukio sektoriumi. Nedrasu teigti, kad
tarptautinéje parodoje jis skatinty lankytojus paragauti lietuvi§ko maisto.

3 alternatyva. Stiprinti , Isskirtinés kokybés produkto” Zenklq

Lietuvos ,ISskirtinés kokybés produkto“ Zenklas priklauso produkto kokybés

zenkly grupei (19 pav.).

19 pav. Lietuvos i$skirtinés kokybés produkty Zenklas
Saltinis: http://www.maistokokybe.lt/.

LietuviSkos kokybés schemos vieSinimas ir paties Zenklo stiprinimas
tarptautinése rinkose biity panasus j Lenkijos ir Cekijos $iuo metu vykdoma strategija.
Lietuvos pagrindiné problema yra ta, kad tik 13 produkty yra sertifikuoti ir pazyméti
iSskirtinés kokybés Zenklu. Turint platy sertifikuotos produkcijos spektra, Si
alternatyva buty patraukli, kadangi ji leisty informuoty apie Siuos produktus tiek
vietos, tiek uZsienio rinkose (8 lentelé). Kita vertus, net ir labai reklamuojamas
kokybés Zenklas negalés atlikti viso Salies Zemés ukio sektoriaus reprezentacinés
funkcijos. Zenklo tekstas lietuviskas. Ta¢iau reikéty nuorodos angly kalba j kilmés $alj,
kitokios grafinés i$raiskos. Siems pakeitimams reikia lé3y.

Populiarinamas kokybés Zenklas ir juo pazyméti iSskirtinés kokybés produktai
padéty kurti teigiamg Salies ir jos Zemés ukio sektoriaus jvaizdj. Lietuva turéty
galimybe pasinaudoti ES paramos mechanizmais, sudaranciais salygas remti
nacionaline kokybés schemg uZsienio rinkose. Taciau pagrindinis Sios alternatyvos
trikumas - néra pakankamai pagal isskirtinés kokybés schemg sertifikuoty produkty,
tad stiprinti Sj Zenklg per anksti.
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4 alternatyva. Kurti visiskai naujq Lietuvos Zemés iikio produkcijos
reprezentacinj prekés Zenklq

Si alternatyva patraukli tuo, kad naujas reprezentacinis prekés Zenklas biity
kuriamas, atsizvelgiant j kity Saliy patirtj Sioje srityje, ju klaidas, nesékmes ir gerosios
praktikos pavyzdzius. Tai, be abejo, sudaryty salygas sukurti geros kokybés, stipry
Lietuvos Zemés ukio produkcijos reprezentacinj Zenklg ir uZtikrinti jo sklandy
funkcionavima (9 lentelé).

8 lentelé. Treciosios alternatyvos SSGG analizé

STIPRYBES

e Zenklas ir juo Zymima isskirtinés kokybeés
schema jau yra sukurta ir nuosekliai
populiarinama Salyje.

GALIMYBES

e |Sskirtinés kokybés produktai padéty kurti
teigiama Salies bei jos Zemés tkio sektoriaus
jvaizdj.

e ES paramos mechanizmai sudaryty sglygas
remti nacionaline kokybés schemg uZsienio
rinkose.

Saltinis: sudaryta autoriy.

SILPNYBES

Kol kas sertifikuota tik 13 produkty, todél sj
Zenklg populiarinti uZsienio rinkose dar
netikslinga.
Zenklo tekstas lietuviskas. Reikéty nuorodos
angly kalba j kilmés salj, kitokios grafinés
iSraiskos (tam reikia lésy).

GRESMES
Rizika, kad investicijos j Zenklo tobulinima ir
populiarinimg neatsipirks dél mazo
gamintojy susidoméjimo isskirtinés kokybés
produktais.
Dél Sio Zenklo populiarinimo gali mazéti
ekologisky produkty patrauklumas
vartotojui, nors jy kokybé yra aukstesné nei
iSskirtinés kokybés produkty.

9 lentelé. Ketvirtosios alternatyvos SSGG analizé

STIPRYBES

e Reprezentacinis prekés Zenklas skatinty
Salies Zemés ukio sektoriaus eksporta.

GALIMYBES

e Galimybé sukurti reprezentacinj prekés
zenklg, remiantis geriausios ES Saliy
praktikos pavyzdziais bei pasimokant is jy
klaidy.

Saltinis: sudaryta autoriy.

SILPNYBES

Reikia nemazai laiko ir finansiniy sgnaudy
Zenklui sukurti ir jo funkcionavimui
uztikrinti.

Sunku iSmatuoti laukiama poveikj Zemés
ukio produkty eksporto plétrai.

SKVN, SGN, nacionaliné isskirtinés kokybés
produkty schema nepakankamai iSplétota —
maza reprezentuotiny produkty.

GRESMES

Naujai sukurtas Zenklas gali neatnesti
laukiamy rezultaty dél jvairiy iSoriniy
veiksniy arba netinkamo naudojimo.
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Kol kas ketvirtoji alternatyva netinkama dél riboty 1ésy - efektyviam Zemés ukio
produkcijos reprezentaciniam Zenklui ir jo vieSinimo strategijai sukurti reikia nemazai
iStekliy, kuriy atsiperkamumo laikas gana ilgas, o laukiamas poveikis - sunkiai
jvertinamas.

Poreikis Lietuvai nuosekliai ir patraukliai reprezentuoti savo Zemés tkio
produktus tarptautinése rinkose yra aktualus. Apibendrinant pasitilytas Sio poreikio
jgyvendinimo alternatyvas, galima teigti, kad realiausios Siuo laikotarpiu (finansine
prasme) alternatyvos yra:

e senojo reprezentacinio Zenklo ,From field to table. LITHUANIA® atgaivinimas
arba

e Lietuvos prekés Zenklo ,Lithuania“ panaudojimas Zemés tikio produkcijos
reprezentacijos tikslams.

Pamatuoti Siy alternatyvy efektyvuma ir laukiamg reprezentacinio Zenklo
naudojimo poveikj labai sudétinga. Vienas iS budy galéty buti analogija su uZsienio
Salimis, taciau atsizvelgiant j tai, kad jos turi labai skirtingas Zemés ukio produkcijos
prekybos tradicijas, istorini maisto produkty ir gérimy jvaizdj bei Zinomumga, Sio
metodo pritaikymas tyrimo objektui yra ribotas.

Lietuvos Zemés ukio produkty reprezentacinio Zenklo naudojimo sékmeé ir
poveikis gamintojams ir Salies ekonomikai labai priklausyty nuo tiksly ir gebéjimo juos
pasiekti, Zenklo naudojimo bei planuojamy marketingo veiksmy kokybés. Vien tik
sukurtas Zenklas be nuosekliy rémimo pastangy bevertis. Be abejo, sistemingas darbas
reikalauja nemazy investicijy, jvairiy valstybés institucijy bendradarbiavimo, dialogo
su Zemés ukio ir maisto sektoriaus atstovais.
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ISVADOS

Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad Zemés iukio ir maisto produkty
Zzenklinimo poreiki jauCia ne tik gamintojai ir pardavéjai, bet ir vartotojai. Pirmieji
siekia iSskirti i$§ konkurenty savo sitilomus produktus ir demonstruoti pridétine verte,
antrieji - atpazinti iSskirtinémis savybémis pasizymincius produktus.

Mokslininkai i$skiria dvi pagrindines Zemés tkio produkcijos Zenklinimo rusis:
produkto Zenklg (etikete) ir prekés Zenkla. Produkto Zenklas nurodo produkto
savybes, kuriomis pasizymi tas produktas, o prekés Zenklas apima ir produkto jvaizdj
bei vartotojy patirt;.

Produkto Zenklas gali Zyméti kokybés charakteristikas arba kilmés vieta. ES
taikomi kokybés Zenklai yra: GTG, ekologinés gamybos logotipas. Salia $iy, 3alys
naudoja ir nacionalinius kokybés Zenklus, atspindincius iS esmés panaSias kokybines
charakteristikas: ekologinj gamybos buida, auksStos kokybés standartus atitinkancia
iSskirtine kokybe, tradicinj gamybos biidg ir pan. Produkty kilmés Zenklinimas daZnai
apibudinamas kaip geografiné nuoroda ir yra taikomas produktams, kuriy savybes
arba reputacijg lemia geografiné vietové, i$ kurios Sie produktai yra kile. ES naudojami
du oficialis produkto kilmei identifikuoti skirti Zenklai: SKVN ir SGN. Sie Zenklai
padeda vartotojams jvertinti produkcijos kilme, kuri, kaip rodo moksliniai tyrimai,
daZniausiai siejama su kokybe.

Prekés Zenklo sampratos analizé Zemés ukio ekonomikos ir vadybos moksly
kontekste daZniausiai apsiriboja Zemeés ukio produkcijos gamintojy sprendimuy,
susijusiy su produkcijos iSskirtinumu ir marketingo veiksmais, analize. Be Sios
tradicinés sampratos, egzistuoja ir palyginus menkai mokslininky analizuojama viena
iS prekeés Zenklo atmainy - Salies (arba regiono) Zemeés iikio reprezentacinis prekés
Zenklas, kuri naudojant, siekiama gerinti tam tikros Salies Zemés ukio sektoriaus
jvaizdj, atskleisti produkty gerasias savybes. Kaip ir kilmés Zenklo atveju, $j Zenkla
vartotojai netiesiogiai suvokia kaip kokybés garantg. Skirtumas tas, kad
reprezentacinio prekés Zenklo naudojimui néra sertifikavimo reikalavimo, taciau Sis
Zzenklas yra paremtas Salies (ir jos produkty) ivaizdziu ir reputacija. Sektoriaus
reprezentaciniam prekés Zenklui taip pat bidinga tai, kad jis daZniausiai priklauso
valstybinei institucijai, atsakingai uz Salies Zemés ukio produkcijos marketingg, ir
naudojamas (skirtingai nuo kity Zenkly) reklaminiuose leidiniuose, tarptautiniy
parody stenduose, pristatanciuose Salies Zemés ukio ir maisto produkcija.

Tik 8 i$ 26 ES valstybiy (ES-27, iSskyrus Lietuva) sistemingai naudoja Zemés tkio
reprezentacinius prekés Zenklus. Tarp Siy 8 Saliy tik viena - Latvija — naujoji ES naré;
kitos yra stiprios ekonomikos, gilias Zemés tkio tradicijas turincios ir Sio sektoriaus
eksporto lydereés: Austrija, Pranciizija, Italija, JK, Svedija, Suomija, Olandija.

Kitos ES valstybés savo Zemeés tikio produkcijos rémima uZsienio rinkose vykdo
nesistemingai arba visai nevykdo. Neretai tokie veiksmai yra privaCios komercinés
iniciatyvos ar trumpalaikio projekto pasekmé. Tyrimas rodo, kad kai kurios i$ Siy 18
valstybiy dirba kitokiomis kryptimis, norincios pristatyti savo Zemeés ukio produkcija
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tarptautinése rinkose. Lenkija, Cekija ir Danija populiarina nacionalinius kokybés
zenklus, kurie atlieka ir Zemés tikio reprezentacinio prekés Zenklo funkcijas. Airija,
Lenkija ir Vengrija Zemés ukio produkcijos rémimo tikslais naudoja oficialiai Sig
funkcija nacionaliniu mastu vykdanciy institucijy logotipus, atliekancius ir Zemés tikio
reprezentacinio prekés Zenklo funkcijas. Siy valstybiy Zenklai neatitinka
reprezentacinio prekés Zenklo poZymiuy.

Atlikus lietuvisky Zemeés tikio produkty reprezentacinio prekeés Zenklo poreikio
analize, darytina iSvada, kad tokj Zenklg naudoti tikslinga. Gali buti sukurtas naujas
zenklas, arba S$ig funkcijg gali atlikti vienas i§ esamy: 2005 m. sukurtas lietuviSky
Zemés UKkio ir maisto produkty reprezentacinis prekés Zenklas ,From field to your
table. LITHUANIAY, LR Zemés ukio rumams priklausantis Zenklas ,Lietuvisko ukio
kokybé“ arba oficialus Lietuvos prekés Zzenklas. Pristatytos keturios lietuvisky zemés iikio
ir maisto produkty reprezentacinio prekés zenklo taikymo alternatyvos. Pirmosios trys
susijusios su aktyvesniu jau egzistuojanciy Zenkly (jskaitant iSskirtinés kokybés zenkla)
taikymu, o ketvirtoji — visiskai naujo lietuvisky zemés tikio produkty reprezentacinio prekes
zenklo sukiirimas.

Atlikus kiekvienos i$ Siy alternatyvy SSGG ekspertinj vertinimg, padaryta iSvada,
kad tikslingiausios alternatyvos yra:

e anksciau sukurto reprezentacinio Zenklo ,From field to table. LITHUANIA“
atgaivinimas
arba

e Lietuvos prekés Zenklo ,Lithuania“ panaudojimas (Salia kity sriciy) ir Zemés
ukio sektoriaus reprezentavimo tikslams.
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SANTRUMPOS
EB - Europos Bendrija
ES - Europos Sajunga
GTG - garantuotas tradicinis gaminys
JAV - Jungtinés Amerikos Valstijos
JK - Jungtiné Karalyste
LR - Lietuvos Respublika
SGN - saugoma geografiné nuoroda
SKVN - saugoma kilmés vietos nuoroda
SSGG - stiprybes, silpnybes, galimybés, gréesmes
VI - valstybés jmoné
Z0M - Lietuvos Respublikos Zemés tikio ministerija
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