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PAGRINDINES SAVOKOS!

Familializmas — savoka, vartojama apibudinti valstybés jgyvendinama politika,
reguliuojancia Seimoje vykdomus vaiky, pagyvenusiy asmeny ir nejgaliy Seimos
nariy globos jsipareigojimus. Skiriamos familializuojancios ir defamilializuojan-
cios socialinés politikos priemonés. Familializuojancios politikos priemonés — socia-
linés politikos priemonés, kurios, mazindamos neigiamas socialines ir ekonomi-
nes globos Seimoje pasekmes, skatina ir palaiko Seimos nariy globos jsipareigo-
jimy vykdyma. Defamilializuojancios politikos priemonés — socialinés politikos prie-
moneés, mazinancios Seimos nariy globos ir finansinius jsipareigojimus vienas
kitam bei Seimos nariy tarpusavio priklausomybe (Leitner, 2003, 2014; Lohmann
ir Zagel, 2015).

Formali pagyvenusiy asmeny globa — vieSajame arba privac¢iame sektoriuje teikia-
mos globos paslaugos, kuriy teikimas yra grindziamas tam tikro tipo sutartimis
(pvz., tarp globos gavéjo ir jstaigos, tarp darbuotojo ir jstaigos, teikiancios globos
paslaugas). Formalios globos paslaugos gali biiti tiekiamos tiek stacionariose
jstaigose, tiek asmens namuose. Formalias globos paslaugas teikia savo srities
specialistai (Kraus ir kt., 2010).

Globa - praktiné ir emociné veikla, susijusi su vieno Zzmogaus pagalba kitam zmo-
gui, atsidtirusiam situacijoje, ribojancioje jo savarankiskuma ir gebéjimus paten-
kinti savo fiziologinius, psichologinius ir socialinius poreikius (5i , globos” savo-
ka paremta Cantor (1991), Twigg ir Atkin (2002), Maslauskaités (2004), Staskevi-
Cienés ir Bankauskienés (2012), Rummery ir Fine (2012) globos sampratomis).

Globa namuose — asmens namuose atliekamos globos veiklos, kuriy tikslas yra
padéti nesavarankiskam asmeniui uztikrinti jprastinj kasdieninj gyvenima (tvar-
kytis buityje, dalyvauti visuomenés gyvenime, padéti jveikti liga ir kt.). Sias glo-
bos veiklas gali atlikti tiek neformalts globéjai (sutuoktiniai / partneriai, kiti na-
my tkio nariai ir giminaiciai, draugai, kaimynai ir kt.), tiek formaliis globéjai
(socialiniy paslaugy jstaigu darbuotojai).

Globéjo pasalpa (angl. carer allowance) — iSmoka, skiriama tiesiogiai neformaliam
globéjui. ISmokos paskirtis — kompensuoti dél globos teikimo sumazéjusj uzim-
tumga ir pajamas (Triantafillou ir kt., 2010).

Globos pasalpa (angl. care allowance, attendance allowance) — iSmoka, skiriama

vyresnio amziaus zmonéms, kuriems buitina dazna ar nuolatiné pagalba. ISmo-

1 Pagrindinés savokos pateikiamos abécélés tvarka.
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kos paskirtis — padéti padengti papildomas su prieziiira susijusias iSlaidas (ESS-
PROS Manual and user guidelines, 2016).

Institucinis pozitris (angl. institutional approach) —jvairiy institucionalizmo teori-
niy prielaidy, pabrézianéiy, kad institucijos formuoja veikéjy elgesj, naudojimas
reiskinio analizei (Vandenabeele, 2007; Lawrence ir kt., 2009).

Neformali pagyvenusiy asmenu globa — paprastai globos gavéjo namuose sutuok-
tiniy / partneriy, kity namy tikio nariy ir giminaiciy, draugy, kaimyny ir kt. tei-
kiamos globos paslaugos, kuriy teikimas daZniausiai grindZiamas jau egzistuo-
janciais socialiniais rysiais. Neformaliy globéjy darbas paprastai yra neapmoka-
mas (Kraus ir kt., 2010).

Neformalios ir formalios globos sasajos — atsakomybés uz globojamo asmens po-
reikiy tenkinimga ir globos veikly pasiskirstymas tarp neformalaus ir formalaus
globos sektoriy.

Pagyvene Zmonés — 65 mety ir vyresni asmenys.

Parama neformaliems globéjams — priemoniy, nukreipty j pagalba (pinigine ir ne-

pinigine formomis) neformaliems globéjams, visuma.



SANTRUMPOS

BVP - bendrasis vidaus produktas.

EBPO (angl. OECD) - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija.
ES — Europos Sajunga.

JK - Jungtiné Karalysté.

NG - neformalus globéjas.

NVO - nevyriausybiné organizacija.

SDD - socialinio darbo organizatoré, atsakinga uz dienos socialinés globos asmens

namuose organizavima.
SDP - socialinio darbo organizatore, atsakinga uz pagalbos j namus organizavima.

SDPD - socialinio darbo organizatoré, atsakinga uz pagalbos i namus ir dienos so-

cialinés globos asmens namuose organizavima.



JVADAS

Temos praktinis ir teorinis aktualumas. Pagyvenusiy asmeny globos jy namuo-
se paslaugy plétra yra viena i§ XX a. antroje puséje émusiy ryskeéti globos sektoriaus
tendencijuy, kurios tikslas, anot Jacobs (2003), yra kuo ilgiau iSsaugoti globos poreikj
turinciy asmeny nepriklausomybe ir per tai atitolinti globa stacionarioje globos
paslaugy istaigoje. Europos 8aliy siekj atitolinti pagyvenusiy asmeny globa, teikia-
ma stacionariose jstaigose, liudija ir tokios globos sektoriaus tendencijos, kaip politi-
kos priemoniy (piniginiy ir nepiniginiy), orientuoty j neformaliy globéjy pripazini-
ma, vertinimga ar skatinima, plétojimas bei piniginiy iSmoky skyrimas globos poreikj
turintiems asmenims (Jacobs, 2003). Pagyvenusiy asmeny globai jy namuose sulau-
kiant vis daugiau socialinés politikos formuotoju démesio, daznesniu globos teoreti-
ky tyrimy objektu tampa ir senéjimo namuose (angl. aging in place) fenomenas, kurj
analizuojant siekiama paaiskinti ir globos, teikiamos artimoje aplinkoje, svarba pa-
gyvenusiam asmeniui, tokios globos teigiama ir neigiama jtaka globéjams, Seimai
ir organizacijoms (Lee, 2008; Horner ir Boldy, 2008; Greenfield, 2012; Wiles ir kt.,
2012; Scharlach ir Moore, 2016).

Didéjantis doméjimasis pagyvenusiy asmeny globa jy namuose yra glaudziai su-
sijes su tuo, kad apskritai visas pagyvenusiy Zmoniy globos paslaugy sektorius, api-
mantis tiek socialing globa stacionariose jstaigose, tiek globg asmens namuose, susi-
duria su isSukiais, nulemtais demografiniy, socialiniy ir ekonominiy pokyciy. Re-
miantis 2018 m. pranesimu apie gyventojy senéjima, 65 mety ir vyresniy asmeny
dalis visoje ES iSaugs nuo 19,5 proc. 2016 m. iki 29,2 proc. 2070 m., o 80 mety ir vy-
resniy asmeny — nuo 5,5 proc. iki 12,9 proc. (The 2018 Ageing Report, 2017). Kaip
teigiama Socialinés apsaugos komiteto ir Europos Komisijos parengtame pranesime,
spresdama pagyvenusiy zmoniy ilgalaikés globos klausimus, ES turés jveikti tris
pagrindinius iSbandymus. Pirmiausia — tai iSauges globos poreikis, mat prognozuo-
jama, kad per kitus penkis desimtmecius patrigubés asmeny, kuriems reikés ilgalai-
kés globos, skaicius. Antras iSbandymas yra susijes su ilgalaikés globos teikéjuy pa-
sitila, turint omenyje, kad mazéja darbingo amziaus asmeny skaicius, o vykstant so-
cialiniams pokyciams vis maZziau Seimos nariy yra pasiruose teikti neformalig globa,
kuria Siuo metu pasikliauja didelé dalis pagyvenusiy asmeny (Adequate social
protection for long-term care needs in an ageing society, 2014). Neformalios globos
masta atspindi ir skaiciai — Europos Sajungoje apie 80 proc. globos yra teikiama

neformaliy globéjy (Eurocarers, 2017). Neformali globa yra placiai paplitusi tiek tose
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Salyse, kur yra i$plétotos formalios paslaugos (pvz., Svedijoje 70 proc. visy 75+ mety
pagyvenusiy asmeny, gyvenanciy namuose, yra globojami Seimos nariy), tiek saly-
se, kur formalios paslaugos maziau iSplétotos (pvz., Italijoje du trecdaliai pagyvenu-
siy asmeny, turinéiy globos poreikj, ir netgi esant didelei priklausomybei, yra globo-
jami Seimos) (Angermann ir Eichhorst, 2012; Triantafillou ir kt., 2010). Galiausiai
trecias iSbandymas ES Salims globos sektoriuje yra susijes su , kuidikiy bumo* kartos
augancdiais liikesciais priezitiros kokybei, prieZitiros standarty jgyvendinimui ir vie-
Sosioms iSlaidoms (Adequate social protection for long-term care needs in an ageing
society, 2014).

Auksciau apraSyti dalykai, kai didéjant globos poreikj turinciy pagyvenusiy as-
meny skaiciui, mazéja potencialiy globos teikéjy skaicius, suponuoja mintj, kad au-
gancio pagyvenusiy asmeny globos jy namuose poreikio negali atskirai patenkinti
nei valstybés ir / ar privataus sektoriaus organizuojamos ir teikiamos globos paslau-
gos, kurios Sioje disertacijoje yra jvardijamos kaip formali globa, nei Seimos nariy ar
giminiy teikiamos globos paslaugos, kurios disertacijoje jvardijamos kaip neformali
globa. Sig mintj savo darbuose patvirtina ir tokie autoriai, kaip pavyzdZiui, Parks
(2003), Nordberg (2007), Kemp ir kt. (2013), o Timonen (2009) priduria, kad ir tyréjai
turéty pripazinti bei daugiau démesio skirti formalios ir neformalios globos rysiams.
Formalios ir neformalios globos rySiams nusakyti uzsienio literatiiroje yra vartoja-
mos jvairios savokos, kaip pavyzdZiui: ,inter-relationship” (Litwin ir Attias-Donfut,
2009), ,relationship” (Holly ir kt., 2010), , collaboration” (Hengelaar ir kt., 2018),
,linkages” (Jacobs ir kt., 2016), ,interface” (Agee ir Blanton, 2000), ,intersections”
(Kemp ir kt., 2013). Sioje disertacijoje, nusakant formalios ir neformalios globos ry-
Sius, vartojama savoka ,sasajos”, referuojanti i atskiry elementy, reiskiniy, dalyky
ry8j, siejimasi, o kaip ,,sasaju” sinonimai pasitelkiamos tokios savokos, kaip , rysiai”,
,santykiai”, kurios darbe vartojamos kalbant apie formalios ir neformalios globos
sasajas teoriniame lygmenyje. O Stai kalbant apie formalios ir neformalios globos
sasajas labiau praktiniame lygmenyje, t. y. kalbant apie pagyvenusio asmens globg
namuose kaip situacijg, kur susitinka formali ir neformali globa, vartojama ir savoka
,derinimas”. Apskritai Siame darbe neformalios ir formalios globos sasajos yra api-
bréziamos kaip atsakomybés uz globojamo asmens poreikiy tenkinima ir globos
veikly pasiskirstymas tarp neformalaus ir formalaus globos sektoriy.

Griztant prie disertacijos temos aktualumo, paZzymétina, kad formalios ir nefor-
malios globos pagyvenusio asmens namuose derinimas yra svarbus ir naudingas

tiek globos poreikj turinciam pagyvenusiam asmeniui, tiek neformalios, tiek formalios
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globos sektoriy atstovams. Zvelgiant i§ globojamos asmens pozicijos, formalios ir
neformalios globos namuose derinimas yra svarbus siekiant patenkinti jo jvairiapu-
sius emocinius, fizinius ir socialinius globos poreikius. Kaip antai, remiantis Cantor
(1991), pagyvenusio asmens globos poreikiai apima socializacijos ir saviraiskos ga-
limybes, pagalba atliekant kasdienio gyvenimo veiklas ir poreikius, kurie iSkyla sun-
kios negalios atveju. Turint omenyje, kad namai pagyvenusiam asmeniui, remiantis
Parks (2003), Lee ir kt. (2018), siejasi su saugumu ir pagyvene asmenys teikia priori-
teta globai namuose, neformalios globos teikimas kartu su formaliomis paslaugomis
namuose gali biiti priimtinas globos variantas tiems asmenims, kurie dar yra pakan-
kamai savarankiski gyventi su savo artimaisiais, taciau jau reikalauja ir tam tikros
profesionaly pagalbos kasdieniame gyvenime.

Zvelgiant i$ neformalaus globéjo pozicijos, formalios ir neformalios globos deri-
nimas gali buiti traktuojamas kaip btidas mazinti Seimos nariams ir artimiesiems ten-
kancia pagyvenusio asmens globos jo namuose nastq. Literatiiroje gausu tyrimais
pagristy jrodymy, kad neformalios globos teikimas reikalauja fiziniy ir emociniy
istekliy, kurie padidina globéjy streso, depresijos ir kity protiniy bei fiziniy sveika-
tos problemuy rizika (Cassie ir Sanders, 2008). Taip pat jrodyta ir neigiama neforma-
lios globos jtaka darbo ir gyvenimo derinimui (Neal ir Wagner, 2002; Heger, 2014).
Mestheneos ir Triantafillou (2005), kalbédami apie parama neformaliems globéjams,
pabrézia, kad pakankamos ir tinkamos pagyvenusiems asmenims teikiamos sveika-
tos ir socialinés paslaugos yra pagrindinis veiksnys remiant globéjy Seimoje atlieka-
ma darbg ir mazinant jiems tenkancig globos nasta. Tai dar karta patvirtina prielai-
da, kad pagyvenusio asmens globa namuose naudinga jgyvendinti derinant forma-
lig ir neformalig globa.

Galiausiai formalios ir neformalios globos derinimas yra naudingas ir Zvelgiant
i§ formalios globos sektoriaus atstovy pozicijos. Parks (2003) teigia, kad formaliis
globos namuose teikéjai néra pajégiis patenkinti visuomenés globos poreikiy be Sei-
mos nariy pagalbos. Sig minétos autorés mintj sustiprina tyrimai, atskleidZiantys
formaliy globéju pozitirj j neformalius globéjus. Pavyzdziui, Boros (2010) atkreipé
démesj, kad neformaliis globéjai palengvina profesionaliy globéjy darba, o Walker
ir Dewar (2001) akcentavo, kad, formaliy globéjy nuomone, j pagyvenusiy asmeny
globa jsitraukus neformaliems globéjams, pageréja teikiamos globos kokybé. Galima
kalbéti ir apie neformalios ir formalios globos derinimo nauda platesniu mastu.
Pavyzdziui, Kehusma ir kt. (2013), Chari ir kt. (2015) tyrimai pagrindé teigiama

neformalios globos jtaka valstybés socialinés apsaugos ir sveikatos islaidy suma-
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zéjimui. Rubery ir kt. (2011), Franklin (2014) tyrimai parodé, kad neformaliis globéjai
padeda spresti darbuotojy pritraukimo ir islaikymo globos sektoriuje problemas,
uzpildydami formaliy globos darbuotojy tritkumo spraga.

Neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sasajy temos
aktualumas nekelia abejoniy ir Lietuvoje. Lietuva i$ kity Europos Sajungos Saliy
iSsiskiria vienu sparciausiu gyventojy senéjimo tempu. Jei 2016 m. 65 mety ir vyresni
asmenys sudaré 19,2 proc. visy Lietuvos gyventojy, tai prognozuojama, jog 2070 m.
minéto amziaus asmeny dalis sudarys net 29,6 proc. visy Salies gyventojy. Atitinka-
mai, prognozuojama, kad 80 mety ir vyresniy asmeny dalis padidés nuo 5,4 proc.
2016 m. iki 13,9 proc. 2070 m. (The 2018 Ageing Report, 2017). Neformali pagyvenu-
siy asmeny globa namuose yra placiai paplitusi miisy Salyje. Remiantis disertacijos
autorés, pasitelkus Eurobarometro duomenis, atlikta analize?, 2011 m. Lietuvoje as-
meniskai senyva Seimos narj nuolatos ar dalj dienos nurodé priziarintys 14,7 proc.
15+ mety amziaus gyventojy. Atlikti skai¢iavimai taip pat rodo, kad senyva seimos
narj priziurin¢iy gyventojy dalis didéja didéjant respondenty amziui. Kaip antai,
gyventojy, 18,1 proc. — 35-44 mety amziaus ir net 30,1 proc. — 45-54 mety amziaus
gyventoju®. Be to, Lietuvos visuomenéje yra jsitvirtings artimiausiy Seimos nariy
kaip pagrindiniy pagyvenusiy asmeny namuose globéjy vertinimas, ka liudija
ir naujausios apklausos. Pavyzdziui, Matonytés ir kt. (2019) 2018 m. atliktos apklau-
sos, kurioje dalyvavo ilgalaikés pagyvenusiy asmenuy globos ir slaugos teikéjai,
jtraukiant tokias suinteresuotas Salis, kaip valstybés tarnautojai, savivaldybiy ir
valstybiniy institucijy darbuotojai, privaciy globos ir slaugos namy atstovai, NVO
atstovai ir mokslininkai tyréjai, duomenimis, beveik 69 proc. respondenty teigé
manantys, kad pareiga rupintis senyvo amZziaus asmeniu, reikalingu priezitros,
tenka Seimos nariams, apie 16 proc. — kad valstybei ir apie 15 proc. — kad kitiems
(privacioms jstaigoms, religinéms bendruomenéms, nevyriausybinéms organizaci-
joms). Taciau Lietuvoje grésme neformalios globos iStekliams kelia dideli migracijos
mastai, kaip ir visoje ES didéjantis motery aktyvumas, mazesniy Seimos vienety pli-
timas. PavyzdZziui, remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2015 m. i$ Lie-
tuvos emigravo beveik 45 tikst. asmeny, kuriy 75,3 proc. sudaré 18-49 mety

amziaus asmenys (Lietuvos gyventojy tarptautiné migracija 2015, 2016). Gedvilai-

2 Disertacijos autoré skaic¢iavimus atliko remdamasi Eurobarometer 76.2 ,, Employment and Social Policy,
Job Security and Active Aging” duomeny baze.
3 Disertacijos autorés atlikti skai¢iavimai, remiantis Eurobarometer 76.2 ,,Employment and Social Policy,
Job Security and Active Aging” duomeny baze.
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tés-Kordusienés (2014) atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje yra 28,8proc. tévy,
kuriy suauge vaikai gyvena uZsienyje ilgiau nei 6 ménesius, ir beveik pusé visy tévy,
turinéiy emigravusiy vaiky, yra 60 mety ir vyresni. Mikulionienés ir kt. (2018) atlik-
tas tyrimas taip pat patvirtina, kad Lietuvoje sparéiai daugéja Zmoniy, kurie senat-
véje gyvena po viena. Dél darbingo amziaus gyventojy migracijos ir nepatraukliy
darbo salygu (mazo atlyginimo, didelio darbo kriivio, dazno vir$valandinio darbo
ir pan.) su iStkiais pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus susiduria ir formalios globos
sektorius (Zalimiené ir kt., 2013; BlaZiené ir Zalimiené, 2017).

Auksciau iSsakyti argumentai apie sparty gyventojy senéjima, globos poreikio
didéjima, formalios ir neformalios globos sasajas, dvieju globos formy derinimo
svarbg leidZia teigti, kad Sie klausimai pastaruoju laikotarpiu tampa ypac svarbia
socialinés politikos sritimi Europoje, o kartu ir Lietuvoje, taigi suponuoja disertacijos
temos praktinj aktualuma. Teorinj temos aktualuma disertacijos autoré grindzia
moksliniuose straipsniuose (Lyons ir Zarit, 1999; Ward-Griffin ir Marshall, 2003;
Timonen, 2009; Kemp ir kt., 2013; Barrett ir kt., 2014) vis dazniau akcentuojamu
poreikiu geriau suprasti formalios ir neformalios globos sasajas. Pavyzdziui, Ward-
Griffin ir Marshall (2003), Kemp ir kt. (2013) pastebi, kad egzistuojantys darbai
nepateikia visapusio rysiy tarp formalios ir neformalios globos paaiskinimo, jskai-
tant veiksnius, kurie daro poveikj tiems rySiams, ir i$ ty rysiy iSplaukiancius padari-
nius globos gavéjams ir ju globéjams. Kiti autoriai, pavyzdziui, Ungerson (2005),
Fine (2007), Genet ir kt. (2012), pastebi, kad formalios ir neformalios globos sasaju
supratimas tampa vis sudétingesnis, nes paslaugy namuose srityje jsitvirtinant pini-
ginéms iSmokoms (pvz., globéjo pasalpa, mokesciy lengvatos) nyksta riba tarp for-
malios ir neformalios globos, atsiranda hibridinés globos formos (pvz., privaciai Sei-
mos nariy samdomi pagalbininkai namuose). Galiausiai, Timonen (2009, p. 2), kalbé-
dama apie formalios ir neformalios globos ry$ius, teigia, kad , mums reikalinga in-
tegruota teorija, kuri pripazjsta vis labiau dominuojancius, sudétingus globos kon-
tekstus; kontekstus, kur neformalis ir formalis globéjai dirba kartu vieni su kitais
ir sagveikauja tarpusavyje tokiais btidais, kurie pertvarko abi globos sritis”. Kalbé-
dama apie integralios globos teorijos svarbg, Timonen (2009) pastebi, kad $i teorija
turéty paaiskinti tiek mikro, tiek makro socialinio konteksto aspektus, keldama hi-
potezes tiek individualiame, tiek sisteminiame lygmenyse. Mikro lygmenyije teorija
turéty paaiskinti, kaip ir kodél potencialiis neformaliis ir formaliis globéjai nuspren-
dzia prisiimti globos teikéjo vaidmenj. Kartu mikro lygmenyje teorija turéty atsakyti
i klausima, kaip formaliis globos darbuotojai saveikauja su neformaliais globéjais ir

kaip §i saveika keicia globos teikimo patirtj. Makro lygmenyje teorija turéty paaiskinti
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socialiniy ir vieSosios politikos struktiiry ir institucijy jtaka globéjo vaidmeniui, kel-
dama klausima, kokius globéjo vaidmenis politika skatina ir atlygina ir kokius su-
varzo ar neskatina (Timonen, 2009, p. 15). Timonen (2009) taip pat priduria, kad pa-
veiki teorija turéty sujungti mikro ir makro lygmenis. Taigi akivaizdu, kad globos
sektoriaus tyrimuose svarbu ieskoti ir pasitlyti indikatorius, leidziancius susieti
mikro ir makro formalios ir neformalios globos lygmenis ir per tai jvairiapusiskai
pagristi globos sektoriaus transformacijas.

Auksdiau jvardyty Europos, kartu ir Lietuvos, demografiniy ir socialiniy tenden-
cijy kontekste, siekiant patenkinti pagyvenusiy Zzmoniy globos jy namuose porei-
kius ir apskritai siekiant parengti efektyvias ilgalaikés priezitiros politikos priemo-
nes, biitina tirti formalios ir neformalios globos pagyvenusiy Zzmoniy globos jy na-
muose sasajas.

Tyrimo problema. Grindziant disertacijos temos aktualuma, akcentuota neforma-
lios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jyu namuose derinimo svarba siekiant
patenkinti didéjantj pagyvenusiy asmeny globos poreikj bei neformalios ir forma-
lios globos derinimo nauda atskiriems globos proceso dalyviams — pagyvenusiems
asmenims, neformaliems ir formaliems juy globéjams. Kartu atkreiptas démesys j po-
reikj geriau suprasti neformalios ir formalios globos sasajas mikro ir makro lygme-
nyse bei tarp ju, kas suponuoja mintj, kad neformalios ir formalios globos sasajos
yra ypac kompleksiskas ir daugiaplanis reiskinys. Kemp ir kt. (2013) teigia, kad for-
malios ir neformalios globos bendradarbiavimas (angl. collaboration) turéty biuti su-
vokiamas kaip dinamiskas ir besikei¢iantis procesas, kuriam jtakg daro skirtingy
lygmeny, t. y. visuomenés, bendruomenés ir individo lygmens, veiksniai. Qureshi
(2003), kalbédamas apie formalios ir neformalios globos rysius, taip pat akcentuoja
ekonominiy ir socialiniy salygu konkrecioje Salyje poveikj Seimos nariy galimybéms
rupintis vieni kitais ir priduria, kad biidas, kuriuo yra organizuojamos ir teikiamos
paslaugos, bei dominuojancios prielaidos apie Seimy jsipareigojimus, turi jtakos
globos Seimoje teikimui. Kitaip tariant, galima teigti, kad tai, kas vyksta formalios
pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje, veikia tai, kas vyksta neformalios pagyve-
nusiy Zzmoniy globos sektoriuje, ir atvirksciai, o tai taip pat prisideda prie formalios
ir neformalios globos sasajy kaip reiskinio sudétingumo. Formalios ir neformalios
globos sasajy sudétingumas yra nulemtas ne tik Sias sasajas formuojanciy veiksniy
kompleksiskumo ir skirtingy globos formy abipusio poveikio, bet ir galimy priesta-
ravimy, susijusiy su globos sektoriuje vykdomos politikos neatitikimu globos gave-
ju ir teikéjy prioritetams, ltikesciams. Kaip pastebi Lea de Jong ir kt. (2019), valstybés

pagyvenusiy zmoniy globos ju namuose vykdoma politika, lemianti formalios glo-
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bos apimtis, formaliy paslaugy jvairove ir pan., nebtitinai atitinka globos gavéjy po-
reikius ir neformaliy globéjuy pageidaujama paramos poreikj bei paskatas globoti
artimuosius namuose.

Taigi, galime iSskirti bent tris tyrimo problemos aspektus / lygmenis. Pirma, ak-
tualu gilintis j formalios ir neformalios globos namuose derinimo nauda globos pro-
ceso dalyviams. Antra, svarbu suprasti formalios ir neformalios globos sasajy sudeé-
tinguma, kuris lemia poreikj gilesniam $io reiskinio moksliniam paZzinimui. Ir trecia,
formalios ir neformalios globos sasajos reiskiasi tiek mikro, tiek makro lygmenyse,
todél dia pirmiausia svarbu ieSkoti indikatoriy, kurie leisty susieti Siuos lygmenis.

Disertacijoje, analizuojant neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos
ju namuose sasajas, keliami Sie tyrimo klausimai: kokias neformalios ir formalios
pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose sasajas Lietuvoje formuoja socialinés politi-
kos priemonés? Kokios yra vyresnio amZiaus gyventojy nuostatos formaliy ir nefor-
maliy globos paslaugy senatvéje atzvilgiu? Kokiy paramos priemoniy pageidauja
neformaliis pagyvenusiy asmeny namuose globéjai? Kaip neformaliy pagyvenusiy
asmeny globéjy namuose vaidmenj vertina formaliis globéjai? Kokj neformalios ir
formalios globos sasajy pobiuidj palaiko pagyvenusiy asmeny namuose formaliis ir
neformaliis globéjai? Ar valstybés jgyvendinama pagyvenusiy Zmoniy globos poli-
tika atitinka globéjy poZiiirj i tai, kaip jie mato formalios ir neformalios globos sgsajas?

Tyrimo objektas — neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos jy na-
muose sasajos, formuojamos socialineés politikos priemonémis ir globéjy patirtimi.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kokias neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy
globos ju namuose sasajas formuoja socialinés politikos priemonés ir globéjy patirtis.

Tikslui jgyvendinti keliami uZdaviniai:

1. ISnagrinéti neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose
sampratas.

2. Atskleisti formalios ir neformalios globos sasajy jvairove.

3. Ivertinti, kokias neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju na-
muose sasajas formuoja Lietuvos globos sektoriuje jgyvendinamos socialinés
politikos priemonés.

4. Atskleisti, kokias neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos juy na-
muose sasajas konstruoja neformaliy ir formaliy globéjy patirtis:

4.1. istirti neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirtj ir poreikj
paramai;

4.2. istirti formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirtj.
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5. Nustatyti, ar socialinés politikos priemonémis formuojamos neformalios ir
formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose sasajos atitinka globéjy
patirtimi konstruojamas neformalios ir formalios globos sasajas.

Disertacijos ginamieji teiginiai. Disertacijos autoré formuluoja Siuos ginamuo-

sius teiginius:

1. Socialinés politikos priemonémis bei 50-65 mety amziaus gyventojy nuosta-
tomis formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju
namuose sasajos, buidingos implicitinio ir remiamo familializmo tipams, kurie
pasizymi neformalios globos dominavimu formalios globos atzvilgiu. Defa-
milializuojanéios politikos priemonés, nors ir jtvirtintos teisés aktuose, yra sil-
pnai realizuojamos praktikoje.

2. Neformaliy globéjy patirtimi konstruojamos neformalios ir formalios pagyve-
nusiy Zzmoniy globos ju namuose sasajos yra btidingos remiamo familializmo
tipui, kai globa Seimoje yra laikoma prioritetine globos forma, taciau pagyve-
nusius artimuosius globojancios Seimos yra remiamos jvairiomis socialinés
politikos priemonémis.

3. Formaliy globéjy patirtimi konstruojamos neformalios ir formalios pagyve-
nusiy zmoniy globos jy namuose sasajos yra biidingos remiamo ir implicitinio
familializmo tipams. Formalis globéjai itin akcentuoja uzduoties specifisku-
mu paremtq formalios ir neformalios globos rysiy modelj, pasizymintj tuo,
kad daugiau jgudziy reikalaujancios globos namuose paslaugos yra teikia-
mos socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy, o maziau jgtidziy — Seimos nariy,
giminaiciy, draugy, kaimyny.

4. Socialinés politikos priemonémis Lietuvos pagyvenusiy zmoniy globos sek-
toriuje formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju
namuose sasajos atitinka globéjy patirtimi konstruojamas neformalios ir for-
malios globos sasajas. Teisés aktuose jtvirtinant defamilializuojancias politi-
kos priemones, iSreiskiancias socialinés politikos formuotojy siekj judéti defa-
milializmo tipo pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose sektoriuje link, glo-
béjai palaiko status quo situacija.

Teorinis disertacijos pagrindas. Neformalios ir formalios globos sasajy kaip reis-
kinio kompleksiskumas ir disertacijos autorés siekis j §j reiSkinj pazvelgti i$ skirtingo
lygmens perspektyvy, t. y. makro, mikro-makro ir mikro lygmens, 1émé teoriniy pri-
eigy pasirinkimg. Kaip pamatiné teoriné struktiira darbe naudojamas institucinis

poziiiris (angl. institutional approach), kuris leidzia susieti mikro ir makro analizés
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lygmenis. Viena is institucionalizmo teorinés prieigos baziniy prielaidy yra ta, kad
institucijos formuoja elgesj arba kad veikéjy elgesys yra salygojamas iSorinés insti-
tucinés aplinkos (Lawrence ir kt., 2009). Disertacijoje vadovaujamasi Helme ir Levit-
sky (2004, p. 727) pateikiamu institucijy kaip taisykliy ir procediiry (formaliy ir ne-
formaliy), kurios, suvarzydamos ir jgalindamos veikéjy elgesj, struktiiruoja socia-
ling saveika, apibrézimu. Formaliomis institucijomis darbe laikomos socialinés poli-
tikos priemonés, kurios formuoja vienokias ar kitokias neformalios ir formalios pa-
gyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sasajas, o neformaliomis — gyventojy nuos-
tatos globos paslaugu senatvéje atzvilgiu. Institucionalizmo prieigoje, remiantis Pe-
ters (2000), pripazistama, kad institucijos formuoja individy elgesj ir kad individai
gali formuoti ir reformuoti institucijas. Atsizvelgiant j $ig institucionalizmo teorinés
prieigos nuostata, disertacijoje, analizuojant neformalios ir formalios globos sasajas,
jtraukiami ir pagyvenusiy asmeny globéjuy namuose patirtimi paremti pozitiriai.
Kita vertus, institucionalizmo teoriné prieiga neleidzia detaliau paaiSkinti savei-
kos tarp individualaus lygmens ir institucijy (Vandenabeele, 2007), todél disertaci-
niame darbe pasitelkiama familializmo koncepcija, kur pagrindinis démesys skiriamas
globos vaidmens tarp Seimos ir valstybés pasiskirstymui. Valstybé, taikydama fami-
lializuojancias ir / ar defamilializuojancias politikos priemones, reguliuoja Seimai
tenkanciy artimuyjy globos jsipareigojimuy vykdyma — jsipareigojimus arba padidina,
arba sumazina (Leitner, 2003, 2014), o tai, savo ruoztu, daro jtaka neformalios ir for-
malios globos teikimo santykiui. Taigi familializmo koncepcija, akcentuodama tokiy
institucijy, kaip valstybés politikos priemoneés, poveikj globos Seimoje jsipareigoji-
my vykdymui, sudaro salygas pazvelgti i neformalios ir formalios pagyvenusiy
zmoniy globos ju namuose sasajas i§ makro lygmens perspektyvos.
Institucionalizmo teorinéje prieigoje démesys sutelkiamas j makro lygmens stru-
ktary jtaka individams ir jy elgesiui, taciau globa, kaip bus akcentuota ir teorinéje
darbo dalyje, yra ne tik politikos priemonémis reguliuojama veikla, bet ir fenome-
nas, kuriame susipina emocijos, jausmai, Zmoniy tarpusavio santykiai, arba, kitaip
tariant, mikro lygmens reiskiniai. Taigi, siekiant pazvelgti i Siuos neformalios ir for-
malios globos sasajy aspektus, disertacijoje pasitelkiama ir feministiné globos etika. Fe-
ministinéje globos etikoje démesys sutelkiamas j globéjy ir globos gavéjy santykius,
akcentuojamos globa grindZiancios vertybés, globos sukuriama priklausomybé nuo
kity zmoniy ir institucijy, globéjy pazeidziamumas. Feministiné globos etika Sioje
disertacijoje svarbi ne tik tuo, kad padeda pazinti globa kaip fenomena, bet ir tuo,

kad Sios teorinés prieigos atstoviy darbuose (Kittay, 1999; Held, 2004; Fine ir Glen-
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dinning, 2005), akcentuojant globéjy pazeidziamuma, kartu iSreiSkiama ir kritika
valstybés politikai, vykdomai globéjy atzvilgiu. Taigi feministinés globos etikos
naudojimas disertacijos autorei padéjo ne tik jzvelgti formaliems ir neformaliems
pagyvenusiy asmeny globéjams aktualius klausimus, bet ir vertinti juos i$ kritinés
perspektyvos. Be to, globos etikos teoriné prieiga politikos priemoniy analizéje leido
susieti mikro ir makro lygmenis.

Tyrimo ir duomeny analizés metodai. Sioje disertacijoje kiekybinio tyrimo stra-
tegija derinama su kokybinio tyrimo strategija. Kiekybinio tyrimo jgyvendinimui
pasitelkiama antriné kiekybiniy duomeny analizé (duomeny Saltiniai — Oficialioji
statistika ir 50-65 mety amziaus Lietuvos gyventojy apklausos duomenys). Koky-
binio tyrimo jgyvendinimui pasitelkiami pusiau struktiiruoti interviu, o duomeny
analizei taikytas kokybinés turinio analizés metodas. Taip pat disertacijoje iSkeltam
tikslui pasiekti atlikta mokslinés literatiiros apzvalga ir teisés akty analizé.

1 paveiksle pateikiama disertacijos tyrimo teoriné-metodologiné schema.

Darbo naujumas ir reiksmé. Literattiros apzvalga liudija pagyvenusiy asmeny
globos ju namuose tyrimy* gausa ir svarbg uzsienio Salyse. Atsizvelgdama j literatii-
roje aprasomus pagyvenusiy asmeny globos namuose tyrimy objektus, t. y. j tai, kas
yra tyrimy démesio centre — formali ar neformali pagyvenusiy asmeny globa namuo-
se, — disertacijos autoreé isskiria tris pagyvenusiy asmeny globos namuose tyrimy
uzsienio literatiiroje kryptis. Pirma tyrimy kryptis — tai tyrimai, orientuoti j formalig
pagyvenusiy asmeny globa namuose. Analizuodami formalia pagyvenusiy asmeny
globa namuose, uzsienio Saliy tyréjai akcentuoja formalios globos namuose naudoji-
mo veiksnius (McAuley ir kt., 2009; Albertini ir Pavolini, 2015; Kerbler, 2018), forma-
liy globéjy darbo salygas (Delp ir kt., 2010; Bolton ir Wibberley, 2014; Eenoo ir kt., 2016;
Atkinson ir kt., 2016; Care and Social Services Inspectorate Wales, 2016; Ravalier ir
kt., 2018) ir namuose teikiamy paslaugy kokybe (Kane ir kt., 1994; Morrow-Howell
ir kt., 2001; From, 2011; Jansen ir kt., 2009). Antra uzsienio mokslininky tyrimy
kryptis — tai tyrimai, orientuoti j neformalia pagyvenusiy asmeny globa namuose.

Neformalios pagyvenusiy asmeny globos namuose srityje gausu tyrimy, pradedant

4 AtskleidZziant disertacijos temos naujuma ir iStirtuma, nuspresta j tyrimy apzvalga jtraukti ne tik formalios
ir neformalios pagyvenusiy asmeny globos ju namuose sasajas analizuojanciy tyréjy darbus, bet apzvelgti
ir tyrimus, kur démesys sutelkiamas tik j formalig arba neformalia pagyvenusiy asmeny globa namuose.
Disertacijos autorés nuomone, literatiiros apzvalga, apimanti ne tik formalios ir neformalios pagyvenusiy
asmeny globos ju namuose sasajy tyrimus, yra naudinga siekiant jZvelgti dominuojancias pagyvenusiy
zmoniy globos tyrimy tendencijas uzsienio Salyse ir Lietuvoje. Be to, iSsami ir susisteminta literatiiros
apzvalga gali biiti naudinga kitiems tyréjams, besidominantiems pagyvenusiy Zzmoniy globos tematika.
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tyrimais, kur analizuojamas senéjimo namuose (angl. aging in place) fenomenas (Lee,
2008; Horner ir Boldy, 2008; Greenfield, 2011; Iecovich, 2014), demografiniai ir socia-
liniai neformalios globos naudojimo veiksniai (Pyke ir Bengtson, 1996; Pickard ir kt.,
2000, 2007, 2011; Qureshi, 2003; Haberkern ir Szydlik, 2010; Broese van Groenou ir
Boer, 2016) ir baigiant tyrimais, kur analizuojama siuolaikiniy technologijy jtaka ne-
formaliy globéjy gyvenimo kokybei (Carretero, 2015; Carretero ir kt., 2015). Galiau-
siai treCia pagyvenusiy asmeny globos juy namuose uzsienio mokslininky tyrimy
kryptis — tai tyrimai, analizuojantys formalios ir neformalios pagyvenusiy asmeny
globos ju namuose sasajas. Uzsienio Saliy mokslininkai, analizuodami formalios ir
neformalios globos sasajas, démesj sutelkia j tradiciniy formalios ir neformalios glo-
bos rysiy modeliy kritika ir naujy modeliy paieska (Lyons ir Zarit, 1999; Ward-Gri-
ffin ir Marshall, 2003; Litwin ir Attias-Donfut, 2009; Timonen, 2009; Kemp ir kt., 2013;
McPherson ir kt., 2014), formaliy ir neformaliy globéjuy santykius (Agee ir Blanton,
2000; Twigg ir Atkin, 2002; Jacobs ir kt., 2016; Lee ir kt., 2018) bei parama neforma-
liems globéjams (Kosloski ir kt., 2001; Silverstein ir Parrot, 2001; Jegermalm, 2003,
2004, 2005; Stoltz ir kt., 2004; Koopmanschap ir kt., 2004; Exel ir kt., 2008; Carers in
Europe, 2009; Courtin ir kt., 2014; Lethin ir kt., 2016; Dam ir kt., 2016). Disertacijos
autores atliktas tyrimas papildo Sig trecig tyrimy kryptj naujai sukonstruotu daugia-
dimensiniu tyrimo objektu, t. y. j formalios ir neformalios globos sasajas zvelgia ir jas
lygina is trijy — socialinés politikos formuotojy, neformaliy ir formaliy globéjy —
perspektyvy, kartu apjungdama makro ir mikro lygmens veiksnius.

Antras disertacinio darbo naujumo aspektas yra susijes su analizés teorinio kons-
trukto — institucinés prieigos, familializmo koncepcijos ir feministinés globos etikos — pasi-
rinkimu formalios ir neformalios pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose sasajy
analizei. Socialinés politikos tyrimy lauke, kaip pastebi Twigg ir Atkin (2002), Bettio
ir Plantenga (2004), Bettio ir Verashchagina (2010), familializmo koncepcija kur kas
dazniau taikoma Seimos politikos, susijusios su vaiky priezitira, tyrimy srityje, ma-
Ziau démesio skiriant pagyvenusiy asmeny globos klausimams. O Stai Sioje diserta-
cijoje, pasitelkus familializmo koncepcija pagyvenusiy asmeny globos analizei, ne
tik ieSkoma sarySio tarp tradiciniy formalios ir neformalios globos rysiy modeliy ir
skirtingy familializmo tipy, bet ir suformuojamas iSpléstinis rodikliy, padedanciy
nustatyti Salies pagyvenusiy Zmoniy globos politikos vieta familializmo—defamilia-
lizmo konfigiiracijoje, sarasas. Kalbant apie disertacijos naujuma Lietuvos tyrimy
kontekste, verta paminéti, kad jeigu institucionalizmo prieigos taikymas jvairiose

socialiniy paslaugy tyrimuose néra naujiena, nes Sia prieiga savo darbuose rémési,
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pavyzdziui, Dunajevas (2011), Kotova (2013), Zalimiené ir Dunajevas (2014), Genie-
né ir Sumskiené (2016), tai feministiné globos etika ir familializmo koncepcija retai
lietuviy tyréjy darbuose taikomos teorinés prieigos, tuo labiau, néra naudota minéty
trijy teoriniy prieigy kombinacija.

Tesiant disertacinio darbo naujumo Lietuvos tyrimy kontekste pagrindima, ga-
lima pastebéti, kad miisy Salies tyréjai daugiausia démesio skiria stacionarios globos
(Bikmaniené, 2005; Zalimiene, 2007; Spirgiené ir Macijauskiené, 2008; Spirgiené,
2010; Vaskeviciate ir Naujaniené, 2011; Lukamskiené, 2012; Orlova, 2014; Charen-
kova, 2017, 2018) ir formalios globos namuose aspektams. Tiriant formalig pagyve-
nusiy asmeny globa namuose, atliekamas pagalbos namuose paslaugy vertinimas
(Guogis ir Gudelis, 2005; Indrasiené ir Katkoniené, 2011), analizuojami socialiniy
paslaugy namuose prieinamumo veiksniai (Tamutiené ir Naujaniené, 2013), lanko-
mosios priezitiros darbuotojy darbo salygos (Kuznecoviené ir Naujaniené, 2015;
Zalimiené ir kt., 2017a), o pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama ir integra-
liai pagalbai namuose (Kudukyté-Gasperé ir kt., 2012; Danuseviciené, 2016; Jurku-
viené ir kt., 2016). Negausioje neformalios globos tyrimy srityje dominuoja pagyve-
nusius artimuosius globojanciy Seimos nariy patirties tyrimai (Uzaité ir Naujaniené,
2006; Macijauskiené ir Spadyté, 2006; Zydzianaité ir kt., 2009; Gevorgianiené ir
Pilkyté, 2016).

Taigi Sia disertacija ne tik prisidedama prie neformalios pagyvenusiy Zzmoniy
globos tyrimy plétros Lietuvoje, bet ir padedami pagrindai uzsienio Salyse, kaip mi-
néta, jau plétojamai, o miisy Salyje, kaip parodé lietuviy tyréjy darby apzvalga, dar
naujai tyrimy krypciai — formalios ir neformalios pagyvenusiy Zzmoniy globos ju na-
muose sasajoms. Detalesné, disertacijos autoreés susisteminta informacija apie pagy-
venusiy asmeny globos ju namuose tyrimy kryptis uzsienio Saliy ir Lietuvos lite-
ratiiroje pristatoma disertacijos prieduose: Nr. 1, Formalios ir neformalios pagyvenusiy
asmeny globos jy namuose tyrimy kryptys uZsienio Saliy literatiiroje” ir Nr. 2 , Pagyvenu-
siy asmeny globos tyrimy kryptys Lietuvoje (2005-2019 m.)”.

Apibendrinant Sio disertacinio darbo svarba, akcentuotini keli aspektai. Pirma,
disertacijos autorés empirinio tyrimo pagrindu daromos iSvados apie socialinés po-
litikos priemonémis ir globéjy pozitiriais formuojamas neformalios ir formalios pa-
gyvenusiy zmoniy globos ju namuose sasajas, gali btiti naudingos globos teoreti-
kams, ieSkantiems i§samaus formalios ir neformalios globos rysiy paaiskinimo, ak-
centuojantiems integralios teorijos svarba. Mat Sioje disertacijoje derinama formalios

ir neformalios globos sasajy makro ir mikro lygmeny analizé. Antra, Sia disertacija,
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praplétus rodikliy, padedanciy jvertinti, kuris familializmo tipas dominuoja pagy-
venusiy zmoniy globos sektoriuje, sarasa, prisidedama prie familializmo koncep-
cijos operacionalizacijos, kas, anot Lohman ir Zagel (2015), yra labai svarbu plétojant
lyginamuosius Seimos politikos tyrimus, taciau tai vis dar yra diskusijas keliantis
klausimas. Trecia, rengiant disertacijq atliktas kokybinis tyrimas atskleidé neforma-
liy ir formaliy globéjy patirtj, apimancia tokius aspektus, kaip globos namuose prie-
zastys, globéjy veiklos ypatumai, globéjy pazeidziamumas ir poreikis paramai, for-
maliy ir neformaliy globéjy bendradarbiavimo sunkumai, neformaliy ir formaliy
globéjy poziiiris j vienas kita. Toks skirtingoms globos formoms atstovaujanciy glo-
béjy patirties ir pozitiriy tyrimas yra naudingas, nes zinant, kokias reikSmes ir pras-
mes pagyvenusiy asmeny globai priskiria vieni ir kiti globéjai, didéja tikimybé nu-
kreipti socialing politikg efektyvesnio neformalios ir formalios globos derinimo link.
XXI a. formaliam ir neformaliam pagyvenusiy zmoniy globos ju namuose sektoriui
susiduriant su demografiniais, socialiniais, ekonominiais iSStikiais, tai tampa itin
aktualiu dalyku.

Darbo struktiira. Disertacija sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, iSvados, reko-
mendacijos ir darbo pabaigoje pateikiamas naudotos literattiros sarasas bei diserta-
cijos priedai.

Disertacijos pirma dalis yra skirta atskleisti neformalios ir formalios pagyvenusiy
Zmoniy globos jy namuose sasajy tyrimo teorinius pagrindus. Sioje dalyje nagrinéja-
mos savokos ,,globa” semantinés reikSmés, neformalios ir formalios globos sampratos,
neformalios ir formalios globos sasajy jvairové, atskleidZziamos analizei pasirinkty
teoriniy prieigy — institucionalizmo, familializmo koncepcijy ir feministinés globos
etikos — pagrindinés prielaidos ir pagrindziamas teoriniy prieigy tinkamumas diser-
tacijos tyrimo objekto analizei.

Disertacijos antra dalis yra skirta pristatyti empirinio tyrimo metodikg. Pirmame
Sios dalies skyriuje atskleidziama ir pagrindziama kiekybinio tyrimo metodika, ap-
rasant tyrimo objekto analizei disertacijos autorés sudaryta rodikliy sarasa ir tyrimo
metoda — antrine duomeny analize. Antrame Sios dalies skyriuje atskleidziama ir
pagrindziama kokybinio tyrimo metodika: pagrindZiamas kokybinio aprasomojo
metodo pasirinkimas, apibiidinama kokybiniy duomeny rinkimo eiga ir informanty
atranka, atskleidziami kokybinio tyrimo apribojimai, tyrimo etika ir duomeny ana-
lizés zingsniai.

Trecia disertacijos dalis yra skirta pristatyti ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus. Pirma-

me Sios dalies skyriuje nagrinéjamos socialinés politikos priemonémis formuojamos
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neformalios ir formalios pagyvenusiy asmeny globos ju namuose sasajos. Antrame
Sios dalies skyriuje tiriamos neformalios ir formalios globos sasajos, konstruojamos
pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirtimi. Galiausiai treciame skyriuje, api-
bendrinant kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, jvertinama, ar socialinés poli-
tikos priemonémis formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy glo-
bos ju namuose sasajos atitinka globéjy patirtimi paremta poziirj i neformalios ir
formalios globos sasajas (t. y. ar makro lygmens priemonés formuoja politika tokia
pat linkme, kokia palaiko formaliis ir neformaliis globéjai, ar prieSingai, socialinés

politikos priemonés disonuoja su globéjy pozitiriais).
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I. NEFORMALIOS IR FORMALIOS PAGYVENUSIU
ZMONIU GLOBOS JU NAMUOSE SASAJU
TYRIMO TEORINIAI PAGRINDALI

1.1. Neformalios ir formalios globos sampratos

Sis disertacijos poskyris yra skirtas atskleisti neformalios ir formalios globos sampratas. Pir-
miausia, siekiant squokos , globa” vartojimo disertaciniame darbe aisSkumo, nagrinéjami siai
squokai giminingi terminai. Tada, akcentuojant globos kaip reiskinio emocine ir praktine pri-
gimty, atskleidziamas globos daugiadimensisSkumas. Atskleidus globos daugiadimensiskumg,

analizuojami neformalios ir formalios globos bruozai.

1.1.1. Savoka , globa” ir jai giminingi terminai

Savokos ,, globa” apibrézimas néra lengva uzduotis tyréjui. Lynch (2007) pastebi,
kad pastaruoju metu globa tapo sociologijos, socialinés politikos, filosofijos, ekono-
mikos, politikos, Svietimo ir teisés moksly tyrinéjimo objektu, kas, be abejonés, lemia
ir literattiroje pateikiamos sgvokos ,globa” jvairove. Masuy (2011) priduria, kad, pa-
vyzdziui, sociologai, analizuodami globos fenomeng, akcentuoja mainus tarp karty
arba socialinés paramos tinklus, psichologai — parama ir pagalba, ekonomistai — lai-
ko, skirty globai, kastus, kas reiskia, jog priklausomai nuo disciplinos, tas pats zodis
»globa” gali turéti skirtingas reiksmes. Taigi, pries pradedant gilintis j globos kaip
reiskinio daugiadimensiskuma, skirtingy globos formy (neformalios ir formalios
globos) bruozus, disertacijoje tikslinga yra aptarti ir palyginti su savoka , globa” sie-
jamas reiksmes ir Siai savokai giminingus Zodzius.

Bendrinés lietuviy kalbos Zodyne savoka ,globa” apibréziama kaip: 1. globoji-
mas, riipinimasis, saugojimas; 2. dél amziaus ar psichinés sveikatos neveiksniy zmo-
niy teisiy ir interesy apsauga (Lietuviy kalbos institutas, 2012). Staskeviciené ir Ban-
kauskieneé (2012) teigia, kad savokos ,,globa” semantinis laukas yra labai platus, o i §j
lauka jeina tokie Zodziai kaip globojimas, apsauga, gynimas, prieziira, pagalba, rii-
pestis, saugojimas, Selpimas, slauga, aprupinimas, uztarimas, patronazas. Staskevi-
c¢iené ir Bankauskiené (2012) savokos ,globa” semantiniame lauke iSskiria karitaty-
vine prasme ir Sios sagvokos semantika sieja su uzuojauta, kuria jaucia asmuo, iSgy-
venantis nora ir poreikj padéti kencianciajam, silpnesniam, tam, kuris pats negali
jveikti sunkumuy. Taigi, anot Staskevicienés ir Bankauskienés (2012), globa gali biiti

laikoma vieno Zmogaus veiksmu kito asmens atzvilgiu. Staskeviciené ir Bankaus-
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kiené (2012), remdamosis termino , globa” semantine analize, sudaré Sio termino
koncepcinj zemeélapj, kuris atskleidZia, kad su terminu , globa” yra siejami zodZiai,
referuojantys tiek j praktinius veiksmus, pavyzdZziui, ZodZiai ,slaugymas”, ,padéji-
mas”, ,,apkabinimas”, tiek i emocinj palaikyma, pavyzdziui, zodziai ,rtipinimasis”,
»Ppaguoda”, tiek j atstovavima kito Zmogaus interesams, pavyzdZziui, ZodZiai ,gyni-

mas”, ,saugojimas” ir kt. (zr. 1.1 pav.).
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1.1 pav. Savokos , globa” koncepcinés (reikSminés) sasajos

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés, remiantis
Staskeviciene ir Bankauskiene (2012, p. 19).
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Masuy (2012) teigia, kad sunkumy globos tyréjams kyla ir dél anglisko termino
»care” vertimo i kitas kalbas. Staskeviciené ir Bankauskiené (2012) pastebi, kad ang-
liskai kalbanciose Salyse terminas ,, globa” (angl. care), taip pat kaip ir lietuviy kalbo-
je, turi daug reikSmiy. Globa traktuojant kaip darba, $i saqvoka siejama su prieziiira
ir specialiomis uzduotimis ar rutininiais veiksmais. Globa traktuojant kaip emocing
blisena, akcentuojamas riipestis, susirtipinimas (angl. concern). Taip pat angliSkai
kalbanciose salyse globa gali biiti jvardijama ir kaip paslauga (angl. service) — veiks-
mas, atliekamas rtpinantis kitu ar dél kito gerovés (pvz., sveikatos priezitiros pas-
laugos), kaip apsauga (angl. defence) — rupinimasis kieno nors saugumu, kaip para-
ma (angl. support) — fiziné, emociné, dvasiné parama, suteikiama kitam asmeniui
(Staskeviciené ir Bankauskiené, 2012). Beje, idomu pastebéti, kad dabartiné zodzio
»globéjas” (angl. , carer”) reikSmé atsirado vélyvais 1970-aisiais, kai Sis Zodis pirma
karta buvo pavartotas Didziojoje Britanijoje apibtidinant moteris, atskirtas nuo vieso
gyvenimo dél ju visg gyvenima trunkancio jsipareigojimo teikti nemokama globa
pagyvenusiam ar nejgaliam Seimos nariui ar sutuoktiniui. Iki to laiko savoka , carer”
buvo siejama su riipesciu ir buvo naudojama apibtidinti asmenj, turintj rapesciy,
t. y. Zzmogu, kuris nuolatos yra susirtipines ir kuris Siais laikais galéty buti pavadin-
tas neurotiku (Rummery ir Fine, 2012).

Kalbant apie pagyvenusiy asmeny globa namuose, kas yra sios disertacijos dé-
mesio centre, tikslinga yra placiau aptarti Lietuvos teisiniuose dokumentuose, globa
analizuojanc¢iose mokslinése publikacijose, jvairiy institucijy ataskaitose dominuo-
jancias ir su terminu , globa” glaudziai susijusias savokas ,socialiné prieziara“”, ,so-
cialiné globa” ir ,ilgalaiké priezitira”.

Socialiniy paslaugy istatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589) socialiné prieZitira yra apibré-
ziama kaip ,, visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné pa-
galba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty priezitiros”, o socialiné globa apibréziama
kaip , visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai rei-
kia nuolatinés specialisty prieZitiros”. Siuo atveju, galima teigti, kad terminas ,,prie-
zitira” referuoja j mazesnj pagalbos Zzmogui intensyvuma, o terminas ,globa” — j di-
desnj, t. y. i pagalba Zmogui, kurio galimybés pasirtipinti savimi yra labiau ribotas.

Kitas, pastaruoju metu socialinés politikos lauke dominuojantis, terminas yra
silgalaiké priezitira” (angl. long-term care), kurio apibrézimas Lietuvos teisés aktuose
pirma karta pateiktas tik 2007 m. Slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvar-
kos aprase (Zin., 2007, Nr. 76-3029) ilgalaiké prieZitira yra apibréZiama kaip ,,slaugos

ir socialiniy paslaugy visuma, kurias teikiant asmeniui tenkinami slaugos ir socia-
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liniy paslaugy poreikiai, teikiama nuolatiné kompleksiné specialisty pagalba ir prie-
zitira”. Bettio ir Verashchagina (2010) pastebi, kad apskritai ilgalaikés priezitiros
apibrézimas varijuoja ES valstybése narése ir néra vieningo sutarimo, kas turi jeiti j
Sig sritj. Galima pastebéti, kad ,ilgalaikés priezitiros” terminas, kuriuo vadovauja-
masi Lietuvoje, yra labai platus, referuojantis tiek j socialiniy paslaugy, tiek j sveika-
tos paslaugy sritj. Taigi ,ilgalaiké priezitra” yra tarsi skétiné savoka, apibtdinanti
socialinés politikos sritj, atsakinga uz pagalba asmenims, kurie dél nejgalumo ir / ar
dél ligos yra iS dalies ar visiSkai neteke gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Aptarus savokos ,globa” reikSmes ir Sios savokos rysius su kitais giminingais Zo-

dziais, toliau disertacijoje atskleidziamas globos kaip reiskinio daugiadimensiskumas.

1.1.2. Globos kaip daugiadimensinio reiSkinio samprata

Doméjimasi ,,globos” tyrimais XX a. 8-ame deSimtmetyje, anot Fine ir Glendin-
ning (2005), paskatino feminizmui atstovaujantys mokslininkai, iSreiske rapestj dél
motery namuose atliekamo nemokamo darbo prigimties ir apimties, dél ekonomi-
niy ir gerovés valstybiy prielaidy, kad Sis motery atliekamas darbas yra neva ,, pri-
gimtinis” ir taip pat riipestj socialiniu teisingumu. Jacobs (2003) pastebi, kad visuo-
menéje, kur dominavo vyro-Seimos maitintojo modelis, globa buvo laikoma bevarde
motery veikla, glaudziai susijusia su kitais namy ruoSos darbais. Tik moterims (part-
neréms, motinoms ir mociutéms) pradéjus aktyviau dalyvauti darbo rinkoje, rapini-
masis kitais namy tkio viduje ir uz jo riby jgijo verte, o kartu ir pavadinima.

Didéjanti globos svarba gerovés valstybéje, anot Daly ir Lewis (2000), didino
ir doméjimasi pacia globos koncepcija. Rummery ir Fine (2012) teigia, kad globa gali
biti apibtidinama tiek kaip kompleksinis ir besikei¢iantis socialinis reiskinys, tiek
kaip ilgalaiké ir jkvepianti moraliné vertybé, kas apsunkina tyréjy, siekianciy api-
brézti globa, darba. Analizuojant globos temas gvildenancia literatiira, pastebéta, kad
nors globos samprata kelia daug gincy, tiek Lietuvos, tiek uzZsienio autoriai pripa-
zZjsta globos savokos daugiadimensiSskuma. Pavyzdziui, Maslauskaité (2004) akcen-
tuoja globos dvilypuma, teigdama, kad globa integruoja dvejopa darba — praktinj ir
emocinj. Globa kaip praktinis darbas yra susijes su uzduotimis ir veiksmais, kuriuos
turi atlikti globéjas, o globos kaip emocinio darbo pusé atsiskleidzia per dalyvavima
kito Zmogaus jausmy pasaulyje ir nuolatinj riipestj sio pasaulio gerove (Maslaus-
kaité, 2004). O stai Daly ir Lewis (2000) iSskiria tris globos dimensijas. Pirma dimen-

sija — globa kaip darbas. Anot minéty autoriy, globos kaip darbo apibtidinimas suda-
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ro galimybe globa palyginti su kitomis darbo ir uZimtumo formomis, akcentuoja
salygas, kuriomis globos veiklos yra jgyvendinamos. Taip pat, Daly ir Lewis (2000)
teigimu, globos kaip darbo apibréZimas atkreipia démesj ir i geroveés valstybés vaid-
menj nustatant ribas mokamai ir nemokamai globai, formaliai ir neformaliai globai
bei kitiems globos aspektams. Beje, Rummery ir Fine (2012) priduria, kad tam, jog
veikla biity jvardinta kaip darbas, pakanka protiniy ir fiziniy pastangy, taciau tam,
kad veikla galéty biti jvardinta kaip globa, yra biitina, kad ta veikla gavéjui buty
naudinga ir jam nepakenkty. Antra Daly ir Lewis (2000) iSskiriama globos dimensija —
globa kaip pareiga ir atsakomybé. Si globos dimensija akcentuoja, kad globos darbo
inicijavimas ir teikimas priklauso nuo dominuojanciy socialiniy ir / ar Seiminiy san-
tykiy ir jsipareigojimy. Valstybés prisiimtas vaidmuo globos procese gali arba silp-
ninti, arba stiprinti visuomenéje egzistuojancias globos normas. Galiausiai trecia,
anot Daly ir Lewis (2000), globos dimensija — globa kaip veikla, sukelianti finansinius
ir emocinius kastus tiek vieSoje, tiek privacioje sferoje. Sioje dimensijoje keliamas
analitinis klausimas, kaip globos islaidos yra padalinamos tarp individy, Seimy ir
visuomenés apskritai. Apibendrindami globos dimensijas, Daly ir Lewis (2000) tei-
gia, kad socialiné globa — tai veikla ir santykiy rinkinys, kuris remiasi valstybés, rin-
kos ir Seimos (ir savanorisko sektoriaus) santykiy saveika. Sis Daly ir Lewis (2000)
socialinés globos apibrézimas glaudziai siejasi su Cantor (1979) socialinés globos
samprata, akcentuojancia, kad globa yra tiek individualiy, tiek instituciniy jéguy sa-
veikos rezultatas, o socialinés globos esmé yra supratimas, kad parama yra teikiama
kaip individualios kompetencijos ir galimybés kontroliuoti savo gyvenima didini-
mas (Cantor, 1989).

Kad globa kaip veikla yra nukreipta j kity poreikiy tenkinima, patvirtina ir Twigg
ir Atkin (2002) globos apibréZimas. Twigg ir Atkin (2002) teigia, kad globa gali buti
apibréziama kaip tam tikry veikly atlikimas uz zmogy, kuris negeba pats jy atlikti®.
Tokios tipinés asmeninés priezitiros veiklos yra, pavyzdziui, pakélimas, pagalba

tvarkant tualeto reikalus, maudymas ir pan. Kita vertus, Twigg ir Atkin (2002) pri-

5 Twigg ir Atkin (2002) pastebi, kad gana daznai yra sunku atskirti globa nuo kasdieniy Seimoje atliekamy
darby, susijusiy su artimuyjy priezitira (angl. personal tending in families). Dar didesné sumaistis atsiranda
i globos samprata jtraukus lyties aspekta. Anot Twigg ir Atkin (2002), idomu tai, kad jeigu su asmenine
priezitira susijusias veiklas, kurias namuose paprastai atlieka moterys, atlikty vyrai, daznais atvejais tos
veiklos biity traktuojamos ne kaip kasdienis darbas Seimoje, o kaip globa. Walker ir kt. (1995) taip pat
atkreipé démesj, kad moterys ir vyrai skirtingai traktuoja globos veiklas. Walker ir kt. (1995), atlike tyrima,
pastebéjo, kad moterys néra linkusios tokiy veikly, kaip pavyzdziui, lyginimas, maisto ruosimas, laikyti
globa. O Stai vyrai, kuriems tenka valyti dulkes, siurbti kambarius ir pan., kai j Zmonos yra nepajégios
to atlikti, $ias veiklas jvardija kaip globos teikima.
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pazijsta ir emocinj globos kaip veiklos aspekta, teigdami, kad globa yra neatsiejama
nuo emocinio jsitraukimo, kuris reiskia, kad globéjai ne tik padeda kitiems Zmo-
néms, atlikdami vienokias ar kitokias veiklas, bet kartu gali paremti globotinius juos
padrasindami, rodydami jiems démesj, bendraudami ir taip sustiprindami jy tapa-
tumo bei vertés jausma. Be fizinio darbo ir emocinio jsitraukimo, kaip globos veiklos
elementy, Twigg ir Atkin (2002) iSskiria dar tokius elementus, kaip giminystés jsipa-
reigojimai, gyvenimas kartu (angl. co-residence) ir atsakomybés jausmas. Giminystés
jsipareigojimai nurodo, kad pagrindiniai globéjai dazniausiai yra giminystes rysiu
su globojamu asmeniu susij¢ Zmonés, o jeigu globéjais tampa draugai ar kaimynai,
greiciausiai, kad jie jau anksciau su globotiniu buvo uzmezge labai artimus sociali-
nius rysius (Twigg ir Atkin, 2002). Tiesa, anot Rummery ir Fine (2012), globa kaip
nusiteikimas néra orientuota tik j Seimos narius ar artimuosius, globa iSreiskia rii-
pesti ir dél maziau pazjstamy Zmoniy gerovés. Rummery ir Fine (2012), iSskirdami
globos kaip socialinio santykio aspekta, pabrézia globos santykiy jvairove, teigdami,
kad globos santykis gali biti intymus, Seiminis ir ilgalaikis, bet taip pat gali buti ir
profesionalus, ribotos trukmés ir orientuotas pirmiausia ar iSimtinai j psiching ir fi-
zing gerove. Remiantis Rummery ir Fine (2012), apskritai empatija ir pripazinimas
kity asmeny situacijos svarbos, kas apima tiek doméjimasi kity gyvenimu, tiek tam
tikra atsakomybe uz jy gerove, sudaro pagrinda to, ka mes laikome globa. Kalbéda-
mi apie atsakomybe, kaip dar viena globos elementg, Twigg ir Atkin (2002) teigia,
kad nuo atsakomybés jausmo priklauso, kaip globéjas suvokia savo vaidmen;. O stai
gyvenimas kartu, anot Twigg ir Atkin (2002), néra biitinas globos proceso elementas,
taCiau gana jprastas situacijose, kai globojamas pagyvenes asmuo.

Taigi globa yra sudétingas konstruktas, j kurj galima Zvelgti i$ skirtingy poZitirio
tasky. Kaip teigia Masuy (2011), globa gali biiti apibréziama arba globaliai, arba ak-
centuojant konkrety aspekta ar situacija. Beje, Rummery ir Fine (2012) pastebi, kad
Siuolaikiniai globos teorijy autoriai, apibrézdami globa, dazniau siekia apimti visus
globos aspektus ir iesko biidy, kaip juos nuosekliai iSdéstyti, nei susikoncentruoja i
vieng aspekta. Disertacijos autorés nuomone, analizuojant pagyvenusiy asmeny glo-
ba kaip reiskinj, taip pat svarbu yra apimti kelias globos dimensijas, o konkreciau,
tai globg kaip darba, globa kaip vertybe ir globa kaip santykj (zr. 1.2 pav.).

Globa apibtdinant kaip darba, Sioje disertacijoje akcentuojama pagalba Zmogui
jam atliekant kasdienes veiklas (pvz., prausimasis, valgymas, rengimasis) ir instru-
mentines kasdienes veiklas (pvz., apsipirkimas, maisto gaminimas, namy priezitira,

skalbimas, medikamenty vartojimas, finansy tvarkymas). Globa apibtuidinant kaip
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vertybe, pabréziamos globos sasajos su jsipareigojimu riipintis artimaisiais ir atsako-
mybe uz kito asmens gerove. Globg apibtidinant kaip santykj, globa laikoma globéjy

(formaliy ir neformaliy) ir globotiniy tarpusavio santykiy iSdava.

_—

Praktinis darbas

Globa kaip

—-_—
darbas ————

Emocinis darbas

S —

Isipareigojimas

Globos
dimensijos

Globa kaip
vertybe

Atsakomybé

Rupestis

Intymus,
Seiminis,
Globa kaip iealaikis
santykis
Profesionalus,
trumpalaikis

—

1.2 pav. Globos kaip reiskinio daugiadimensiskumas

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Apibendrinant 1.1.1ir 1.1.2 disertacijos poskyrius, apZvelgta literatiira suponuoja
mintj, kad globa gali biiti suprantama placiaja ir siauraja prasme. Globa placiaja
prasme arba globa socialinés politikos kontekste — tai priemoniy visuma, orientuota
i asmenis, kuriy galimybés pasiriipinti savimi yra ribotos. Globa siauraja prasme
arba globa Zvelgiant i$ individo lygmens — tai praktiné ir emociné veikla, susijusi su
vieno zmogaus pagalba kitam zmogui, atsidiirusiam situacijoje, ribojancioje jo sava-
rankiskuma ir gebéjimus patenkinti savo fiziologinius, psichologinius ir socialinius
poreikius.

Toliau disertacijoje analizuojami neformalios ir formalios globos bruozai.
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1.1.3. Neformalios pagyvenusiu Zmoniy globos samprata

Kraus ir kt. (2010) teigia, kad neformali globa — paprastai globos gavéjo namuose
sutuoktiniy / partneriy, kity namy tkio nariy ir giminaiciy, draugy, kaimyny ir kt.
teikiamos globos paslaugos, kuriy teikimas daZniausiai grindZiamas jau egzistuo-
janciais socialiniais rysiais. Neformaliy globéjy darbas paprastai yra neapmokamas.
Masuy (2011) savo darbe apie pagyvenusiy asmeny globa Seimoje teigia, kad, siekiant
atskleisti specifinius neformalios globos bruozus, naudinga yra aptarti neformalios
globos situacijy jvairove bei pristatyti motyvus, skatinancius artimyjy globa namuose.

Neformalios pagyvenusiy zmoniy globos situacijy jvairové. Uzsienio literatiiroje
galime rasti ne vieng bandyma tipologizuoti neformalig globa. Pavyzdziui, Matthews
ir Rosner (1988), atlike kokybinj neformaliy globéjy tyrima, iSskyré penkis vaiky
jsitraukimo j pagyvenusiy tévy globa tipus. Pirmas tipas — tai rutininé pagalba, kai
vaikai reguliariai riipinasi savo tévais ir atlieka tokias veiklas, kaip namy ruosa,
finansy tvarkymas ir pan. Antras tipas — , atsarginé” pagalba (angl. backup help), kai
vaikai neteikia reguliarios emocinés paramos ar konkreciy paslaugy, o j globos pro-
cesq jsitraukia tik atsiradus poreikiui. Trecias tipas — ribota pagalba (angl. circumscri-
bed help), kai vaikai yra pasiruose suteikti labai specifing parama (pvz., patarti medi-
cininiais klausimais). Ketvirtas tipas — atsitiktiné pagalba (angl. sporadic help), kai
vaikai riipinasi tévais tik tuomet, kai jiems patogu. Galiausiai penktas vaiky jsirauki-
mo j tévy globa tipas, anot Matthews ir Rosner (1988), yra atsiribojimas (angl. disso-
ciation), kai vaikai neprisiima jokiy tévy priezitiros jsipareigojimy.

Keith (1995), atlikusi kokybinj neformaliy globéjy tyrima apie tai, kaip broliai ir
seserys pasiskirsto tévy globos darba, iSskyreé tris pagyvenusiy asmeny globos na-
muose modelius — tai pagrindinio globéjo (angl. primary caregiver) modelis, partne-
rysté ir komanda. Sie modeliai, anot Keith (1995), skiriasi savo struktiira ir iSreiSkia-
momis vertybémis. Ryskiausias pagrindinio globéjo modelio bruoZzas yra tas, kad
vienas asmuo prisiima visa ar didziajq dalj globos atsakomybés. Dominuojanti ver-
tybé Siame globos modelyje yra prisiriSimas (angl. affiliation). Partnerystés atveju du
vaikai dalijasi globos darbu ir yra vienodai atsakingi uz sprendimy priémima ir jgy-
vendinima. Kiti vaikai taip pat gali biti jtraukti j globos procesa, bet jy vaidmenys
yra riboti. Partnerystés modelio jgyvendinimas pagyvenusiy tévy globoje yra pa-
remtas teisingumo (angl. equity) principu. Komandiniame neformalios globos mode-
lyje, Keith (1995) teigimu, svarbiausia yra ne tai, kaip globos veiklos yra paskirstytos
tarp vaiky, o tai, kaip globéjai suvokia savo vaidmenis. Siame modelyje vaikai kaip
globéjai jaucdiasi dalyvaujantys suplanuotoje ir jungtinéje veikloje, siekiama iSvengti

kurio nors vieno i$ vaiky pernelyg didelio atsidavimo globojamiems tévams.

-30-



Masuy (2011) atkreipia démesj, kad nors neformalios pagyvenusiy Zzmoniy glo-
bos tipologizavimas prisideda prie neformalios globos kaip reiskinio supratimo, Sios
tipologijos yra sunkiai apibendrinamos. Taip yra todél, kad vienos tipologijos yra
gristos teorijomis (kai tipologija aprioriskai pritaikoma empiriniams duomenims),
kitos — duomenimis (kai siekiant respondentus suklasifikuoti j atskirus tipus, empi-
riniams duomenims taikomi klasifikavimo metodai), taciau paprastai naudojamos
imtys yra neatsitiktinés ir / arba per mazos, kad rezultatai galéti baiti apibendrinti
pagyvenusiy zmoniy populiacijai. Taigi, akivaizdu, kad neformalios globos mode-
liai turi buiti vertinami atsargiai, atsizvelgiant j minéta Masuy (2011) pastaba.

Neformaliq pagyvenusiy asmeny globq namuose skatinantys motyvai. Masuy
(2011) teigia, kad pagyvenusiy asmeny globa Seimoje pirmiausia yra Seiminiy santy-
kiy ar mainy biidas. Todél, norint atkleisti neformalios pagyvenusiy asmeny globos
samprata, naudinga yra aptarti ir pacius Seiminius santykius bei artimuyjy globa na-
muose skatinanc¢ius motyvus.

Seiminiy santykiy ir karty santykiy analizei gali pasitarnauti karty solidarumo
modelis (Bengtson ir Roberts, 1991; Bengtson, 2001). Remiantis Siuo modeliu, yra
iSskiriamos SeSios karty solidarumo dimensijos: emocinio artumo solidarumas (tei-
giami jausmai apie Seimos narius bei $iy jausmy abipusiSskumo lygis); bendravimo
solidarumas (bendravimo tarp Seimos nariy biidai ir daznis); konsensuso solidaru-
mas (nuomoniy, vertybiy ir orientacijy tarp skirtingy karty sutapimas); funkcinis
solidarumas (paramos, jskaitant materialinius dalykus, paslaugas ir emocine para-
ma, gavimas ir teikimas tarp skirtingy karty); normatyvinis solidarumas (litkesciai
ir elgesio normos dél tévy ir vaiky jsipareigojimuy); struktiirinis solidarumas (nusako
struktiiras, kurios suvarzo arba sudaro galimybes santykiams tarp karty, jskaitant
vaiky skaiciy Seimoje, vedybinj statusa ir pajamy lygj) (Bengtson ir Roberts, 1991;
Parrot ir Bengtson, 1999; Bengtson, 2001). Anot Masuy (2011), funkcinio solidarumo
dimensija yra artimiausia pagrindinéms globos veikloms, nes funkcinis solidarumas
siejasi su instrumentine parama, t. y. pagalba atliekant kasdienés veiklos (pvz., ren-
gimas, maudymas ir kt.) ir instrumentinés veiklos (pvz., maisto ruoSimas, namy
tvarkymas, lyginimas ir kt.) funkcijas, bei su emociniu globojamo asmens palaikymu.

Zvelgiant i pagyvenusiy asmeny globa namuose kaip mainy tarp karty tipq ir
siekiant paaiSkinti mainais grindziamga elgesj tarp skirtingo amziaus individy, kai
elgesiui jtaka daro Zmogui senstant besikeiciantys vaidmenys, jgtidziai ir istekliai,
kaip pastebi Putney ir kt. (2005), daznai yra naudojama socialiniy mainy teorija. I8s-

kiriamos trys pagrindinés socialiniy mainy teorijos prielaidos, taikomos analizuo-
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jant jvairius su senéjimu susijusius aspektus. Pirma, jvairts veikéjai (pavyzdziui, te-
vai ir vaikai arba pagyvene asmenys ir jaunimas) j saveika arba mainus atsinesa is-
teklius, kurie nebiitinai turi biiti materialiis ir daugeliu atveju biina nelygts. Antra,
veikéjai dalyvaus mainuose tol, kol gaunama nauda bus didesné uz kasStus ir kol
néra geresniy alternatyvy. Trec¢ia, mainus lemia tarpusavio saveikos normos: kai
mes kg nors duodame, mes tikimés, kad mums bus atsakyta tuo paciu (Bengtson ir
kt., 1997). Vienu i$ Zymiausiy socialiniy mainy teorijos plétotojy senéjimo tyrimuose
yralaikomas J. Dowd (1975), kuris pasitilé iSskirti tris mainy tarp karty rasis priklau-
somai nuo globai teikti pasirinkto laiko:

e UZdelsti mainai (angl. delayed exchange): kai globa namuose yra teikiama, nes
norima atiduoti skola (pvz., suauge vaikai nori savo tévams atsilyginti uz glo-
ba ir démesj, kurj gavo vaikystéje).

e Perspektyviniai mainai (angl. perspective exchange): globa yra teikiama, nes tikima-
si gauti kazka atgal ateityje (pvz., vaikai globoja tévus, nes tikisi gauti juy palikima).

o Tiesioginiai mainai (angl. direct exchange): vaikai mano, kad globoti tévus yra
tiesiog ,,nattiralu”, nes tévai juos taip pat remia kitais buidais (pvz., finansine
parama, ripindamiesi antikais).

Nors socialiniy mainy teorijos naudojimas, kaip jau minéta, ir yra gana daznas ais-
kinant santykius tarp karty ir mainy tarp karty motyvacija, visgi $i teorija neiSvengia
ir kritikos. Bengtson ir kt. (1997) pastebi, kad kai socialiniy mainy teorija taikoma re-
miantis ekonominiais pagrindais, laikomasi nuostatos, kad saveika ir elgesio moty-
vacija yra grindZiama grieztu racionalumu ir nauda, neatsizvelgiant j tai, kad saveika
gali buti grindZziama ir iracionaliais motyvais, tokiais kaip altruizmas ar prisiriSimas.
Kitaip tariant, tiek uzdelsti mainai, tiek perspektyviniai mainai, tiek tiesioginiai mai-
nai, vadovaujantis socialiniy mainy teorija, yra paremti savanaudiskais motyvais.

Silverstein ir kt. (2002) teigia, kad alternatyva socialiniy mainy teorijai gali buti
altruizmo teorija, kuri paaiskina, kodél suauge vaikai, kurie sulauké mazai arba i$
viso nesulaukeé tévy paramos, t. y. vaikai, kurie neturéty jaustis socialiai skolingi, vis
tiek teikia parama savo tévams. Remiantis altruizmo teorija, mainai tarp karty yra
besalygiskai pagrjsti potencialiy paramos gavéjy poreikiais. Anot Kohli ir Kiine-
mund (2003), altruizmo teorijoje paramos teikimo pagrindu yra laikomi prisiriSimas,
moraliné prievolé ar jsipareigojimas, todél altruizmas nereikalauja gilesnio instru-
mentinio paaiskinimo.

Neformalios pagyvenusiy Zmoniy globos motyvy analizei gali bati pritaikytas ir

Broese van Groenou ir Boer (2016) pasitilytas neformalios globos modelis (angl. the
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informal care model), apibtidinantis, kokie individualaus, santykiy, Seimos, tinklo ir
bendruomenés lygmens veiksniai lemia neformalios globos teikima. Svarbu atkreip-
ti démesj, kad Broese van Groenou ir Boer (2016) pripazjsta, kad globos procesas
realiame gyvenime yra dinamiskas, jtraukiantis jvairius veikéjus (globos gavéjus,
globéjus, profesionalus), taciau jy pasitlytame neformalios globos modelyje j veiks-
nius, lemiancius sprendimg imtis artimojo globos namuose, Zvelgiama tik iS nefor-
malaus globéjo perspektyvos. Taigi Broese van Groenou ir Boer (2016), vadovauda-
miesi sveikatos paslaugy naudojimo elgsenos modeliu (angl. behavioral model of he-
alth service use), teigia, kad pagrindinis ir tiesioginis neformalios globos teikimo veiks-
nys yra globojamo asmens fiziné ir psichiné sveikatos biiklé. Toliau neformalios glo-
bos modelio autoriai akcentuoja globéja apibiidinanciy veiksniy svarbg individo ke-
tinimui prisiimti neformalios globos jsipareigojimus. Remdamiesi planinio elgesio
teorija (angl. theory of planned behavior), Broese van Groenou ir Boer (2016) teigia, kad
neformalios globos teikimas yra paremtas bendrais jsitikinimais (stipriu socialinés
atsakomybés jausmu, religiniais motyvais, liikkesciais dél moters kaip globéjos vaid-
mens ir pan.), normatyviniais jsitikinimais (solidarumo ir tarpusavio sgveikos nor-
momis) bei suvoktomis globos teikimo klititimis (geografinis atstumas, laiko traku-
mas, finansiniai kastai, kompetencijos stoka). Ar individo ketinimas teikti globa pa-
virs faktisku globos teikimu, anot Broese van Groenou ir Boer (2016), priklauso nuo
konteksto, o tiksliau, nuo galimybés pasinaudoti kity potencialiy globéjy — Seimos
nariy, socialinio tinklo, bendruomenés — paslaugomis. Neformalios globos modelio
autoriai atkreipia démesj, kad potencialiy globéjy buvimas gali turéti tiek teigiama,
tiek neigiama poveikj individo sprendimui teikti globa. Teigiamas poveikis pasireis-
kia, kai potencialiis globéjai tiesiog papildo vienas kito darbg (angl. compllement),
o neigiamas — kai potencialtis globéjai tampa pakaitalu (angl. subsititution) (Broese
van Groenou ir Boer, 2016).

Neformalios globos modelis yra orientuotas j individualy globos teikéja ir jj api-
btudinanciy veiksniy jtaka sprendimui teikti globg, tac¢iau Broese van Groenou ir Bo-
er (2016) pripazjsta ir tokiy iSoriniy veiksniy, kaip ilgalaikés priezitiros politika, dar-
bo rinkos situacija ir socialiné-kultariné aplinka, jtakg globos teikimui. PavyzdZiui,
modelio autoriai teigia, kad senéjanti visuomeneé ir vykstantis deinstitucionalizacijos
procesas lems, kad vis daugiau zmoniy teiks neformalig globa. Dalyvavimas darbo
rinkoje, anot Broese van Groenou ir Boer (2016), konkuruoja su neformalios globos
teikimu, ta¢iau darbo vietoje teikiamos lengvatos gali palengvinti neformalios glo-

bos teikimg ir taip paskatinti individa toliau dalyvauti darbo rinkoje. Kalbédami
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apie socialing-kulttirine aplinka, minéti autoriai atkreipia démesj, kad, pavyzdziui,
individualizacijos procesas silpnina giminystés rysius, o tai daro poveikj solidarumo
ir tarpusavio saveikos normy poky¢iui.

Apibendrinant galima teigti, kad neformali pagyvenusiy asmeny globa namuose —
tai reiskinys, kurj siekiant apibtuidinti, reikia turéti omenyje globos Seimoje situacijy
jvairove ir globa Seimoje lemianciy motyvy kompleksiskuma. | neformalig pagyve-
nusiy asmeny globg namuose zvelgiant i$ Seimos santykiy ir mainy tarp karty pers-
pektyvos, yra akcentuojami tokie globa Seimoje lemiantys motyvai, kaip abipusiSku-
mo principas (angl. norm of reciprocity), artimumas, atsakomybeé, altruizmas. Taciau
be Siy veiksniy, daranciy jtaka sprendimui teikti neformalia globa, reikty paminéti
ir institucinj kontekstg, t. y. valstybés globos sektoriuje vykdoma politika, visuome-

néje jsitvirtinusias socialines ir kulttirines normas.

1.1.4. Formalios ir neformalios globos palyginimas

Formali globa — vieSajame arba privaciame sektoriuje teikiamos globos paslau-
gos, kuriy teikimas yra grindziamas tam tikro tipo sutartimis. Formalios globos pas-
laugos gali buiti tiekiamos tiek stacionariose jstaigose, tiek asmens namuose. Forma-
lias globos paslaugas teikia savo srities specialistai (Kraus ir kt., 2010). Fine (2007),
kalbédamas apie formalia globg, taip pat pabrézia, kad formaliai globai biidingas
metodiSkumas, veikimas pagal plana, teisinis reguliavimas, grieztos, biurokratija
gristos, standartizuotos ir formalizuotos procediiros.

Lygindama profesionaly namuose teikiama globa su Seimos nariy globa, Masuy
(2011) teigia, kad profesionali globa paprastai siejasi su aiskiai apibréztu laiku, uz-
duotimis ir kastais. Santykiai tarp globos gavéjo ir globos teikéjo yra paremti sutarti-
mi, o $iy santykiy atsiradimo priezastis — gavéjo globos poreikiai. Nors sutartimi
gristi santykiai tarp globos teikéjo ir gavéjo gali igauti ir emociniy rysiy pobudj, pro-
fesionalas, pasikeitus globos poreikiams, gali biiti pakeistas kitu. Seimos nariy tei-
kiama globa, pasak Masuy (2011), remiasi kitomis taisyklémis. Pirmiausia, globos
santykiy atsiradimo prieZastys yra kur kas kompleksiskesnés nei formalios globos
atveju. Antra, yra labai sudétinga jvertinti neformaliy globéjy veiklos turinj, laiko
sanaudas ir alternatyviuosius kastus. I$ dalies tai susije su tuo, kad kai kurios veik-
los, kurias atlieka neformalus globéjas, biity atliekamos bet kokiu atveju (pvz., mais-
to gaminimas) ir todél pastarosios néra laikomos globos veiklomis. Galiausiai nefor-
malios globos gavéjo ir teikéjo santykiy prigimtis ir istorija turi jtakos tam, kokia
veikla yra suvokiama kaip globa, kokia globa faktiskai yra teikiama ir kas yra viesai

deklaruojama (Masuy, 2011).
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Formalios ir neformalios globos skirtumus savo darbe akcentuoja ir Barrett ir kt.
(2014). Barrett ir kt. (2014) atkreipia démesj, kad neformali globa yra teikiama atski-
riems individams, kurie tam tikru btidu yra artimai susije¢ su globos teikéju. Toks
artimas globos gavéjo ir teikéjo santykis lemia, kad nuo pat pradziy néra nustatyta
riby globos teikimui. Pavyzdziui, néra apibrézta neformalaus globéjo atsakomybé
ar globos teikimo trukmeé. O Stai formali globa yra visuomenés atsakas j svetimy
zmoniy poreikius ir nuo pat pradziy Sis atsakas yra paremtas utilitarizmo principu,
kuris reiskia, kad turi biiti siekiama efektyvaus globos teikimo. Barrett ir kt. (2014),
kalbédami apie formalios ir neformalios skirtumus, taip pat pabrézia, kad formali
globa yra teikiama savo srities profesionaly, ir yra teikiama nustatyta laiko tarpa.

Galima pastebéti, kad Kraus ir kt. (2010), Masuy (2011) bei Barrett ir kt. (2014),
lygindami neformalios globos teikimg su formalia globa, i esmés akcentuoja prak-
tinius globos kaip veiklos aspektus, pavyzdziui, mokéjimas uz globos teikima, glo-
bos teikimo trukmé, atsakomybeés ribos, globos teikéjy profesionalumas ir pan. Ta-
Ciau literatiiroje galima atrasti ir globa analizuojanciy darby, kur skirtingos globos
formos tarpusavyje lyginamos pagrindinj démesj sutelkiant j globos santykiy pri-
gimtj. Globos santykiy prigimtj kaip iSeities taska globos formy jvairovei atskleisti
renkasi ir Kathleen Lynch. Lynch (2007) globos teikimg jvardija kaip globos darba,
o kalbédama apie globos darbo formas isskiria pirminius, antrinius ir tretinius glo-
bos santykius, kurie tas formas apibtidina. Taigi, remiantis Lynch (2007), neformali
globa gali biiti vadinama meilés darbu, kuris yra paremtas pirminiais globos santy-
kiais. Pirminiai globos santykiai — tai intyms, intensyvis, giliu emociniu jsitrauki-
mu bei didele tarpusavio priklausomybe pasizymintys santykiai. Kai pirminiai glo-
bos santykiai yra pozityviis, jiems taip pat budingas stiprus pasitikéjimo jausmas, o
kai Sie santykiai yra nertipestingi ir engiantys, tai jiems buidingas izoliacijos jausmas,
nepasitikéjimas ir skausmas. Kaip ir kitos globos darbo formos, meilés darbas apima
ir fizines veiklas, taciau Lynch (2007) pabrézia, kad meilés darbui buidingas didesnis
démesingumo ir reagavimo j poreikius lygis. Kita Lynch (2007) iSskiriama globos
forma - tai bendras globos darbas, kurj apibtidina antriniai globos santykiai. Antri-
niai globos santykiai, anot Lynch (2007), apima santykius su giminémis, draugais,
kaimynais ir darbo kolegomis. Kalbant apie laiko, atsakomybeés, jsipareigojimo ir
emocinio jsitraukimo lygj, antriniai globos santykiai pasiZymi Zemesniu jsitraukimo
lygmeniu nei pirminiai santykiai. Lynch (2007) atkreipia démesj, kad bendro globos
darbo bruozai labai priklauso ir nuo konteksto, t. y., ar globos teikimas paremtas

profesionaliais globos santykiais, ar savanoriskais. Minéta autoré pripazjsta, kad ap-
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mokamas globos darbas taip pat yra neatsiejamas nuo emocinio jsitraukimo, taciau
kartu pazymi, kad toks darbas yra paremtas sutartimi, o sutarciai pasibaigus nelieka
jokio sutartinio ar aiSkaus moralinio jsipareigojimo globoti. Galiausiai trecia Lynch
(2007) isskiriama globos darbo forma — tai solidarumo darbas, kurj apibtidina treti-
niai globos santykiai. Tretiniai globos santykiai, remiantis Lynch (2007), i$ esmés yra
solidarumo santykiai, kurie gali biiti palaikomi be intymumo ar asmeninio kontakto
su kitu zmogumi. Tai yra visuomeninai globos santykiai, apimantys solidarumo
darba, kuris padeda islaikyti Zmones visuomeniniais asmenimis. Globa kaip solida-
rumas pasireiskia dviem formomis — kaip jstatymais nustatytas jsipareigojimas arba
kaip savanoriska pastanga ar bendruomeninis darbas. Si globos forma yra susijusi
jvairiomis j kitus orientuoto visuomeninio globos darbo veiklomis, o savo apimtimi
gali biiti tiek nacionaline, tiek tarptautiné. Globos kaip solidarumo darbo pavyzdZziai
biity darbas, susijes su siekiu sustiprinti vieSasias gérybes ir paslaugas, kampanijos
uz benamiy, kaliniy teises ar geresnes geroveés paslaugas ir pan. (Lynch, 2007). Api-
bendrindama globos formy analize, Lynch (2007) pripazjsta, kad mokéjimas uz tam
tikras globos veiklas gali turéti teigiamos jtakos globos santykiams, nes taip santy-
kiai tarp globéjo ir globojamo asmens tampa abipusiskesni ir lygiavertiskesni, taciau
kartu autoré pabrézia, kad bent jau globa, paremta pirminiais globos santykiais, ne-
gali buiti komodifikuota, nes tai priestarauty siy santykiy prigimciai.

Apzvelgus 1.1.4 poskyryje pateiktg informacija, disertacijos autorés nuomone,
galima iSskirti keleta formalios ir neformalios globos lyginimo aspekty, kurie pade-

da jvertinti Siy dviejy globos formy skirtumus (zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé. Formalios ir neformalios pagyvenusiy Zmoniy
globos ju namuose palyginimas

Eil. | Globos formy lygmlmo Formali globa Neformali globa
nr. aspektai
1. |Globos santykiy pobudis:
11 Santykiy atsiradimo Jvertintas gavéjo globos Kompleksinés priezastys:
"|priezastys poreikis. pareiga, atsakomybé, prievolé.
1.2.|Emocinis jsitraukimas Nedidelis ir nepastovus. Intensyvus ir ilgai trunkantis.
1.3.|Atsakomybés ribos Apibréztos sutartimi / laikinos. |  NeapibréZtos / ilgalaikes.
1.4.|Tarpusavio priklausomybé Apribota. Didelé.
1.5.|Globos santykiy trukmé ApibréZta sutartimi. Neapribota.
. Globa kaip apmokamas darbas |  Globa kaip neapmokamas
2. Globos kalp darbo regla- (darbo sutZrt’:mi reglamentuoti darbas ( zlrbozutartimi
mentavimas . . .
santykiai). nereglamentuoti santykiai).
3. |Globos teikéjy kvalifikacija Specialistai, profesionalai. Savamoksliai.
4 Globos veikly teikimo Apribota sutartimi. Pagal darbo| 24 val./parq” (oficialiai
" |trukmé grafikg. neapribota).
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1.1 lentelés tesinys. Formalios ir neformalios pagyvenusiy Zmoniy
globos ju namuose palyginimas

|| (G ey lyglmmo Formali globa Neformali globa
nr. aspektai
Vertinama pagal oficialiai Néra oficialiai jtvirtinty
5. |Globos kokybé nustatytus standartus, kokybés vertinimo ir
requlivojama. requliavimo standarty.
6. |Veiklos kastai Pamatuojami ir jvertinami. SMlelIl'l pmﬁatuq; i
jvertinami.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Apibendrinant 1.1 lenteléje pateiktus formalios ir neformalios pagyvenusiy zmo-
niy globos skirtumus, galima teigti, kad vienas is ryskiausiy aspekty, formalia globos
veikla skiriantis nuo neformalios, yra globos teikimo apibréztumo lygis. Neformali
globa, palyginti su formalia globa, gali buiti traktuojama kaip kur kas maziau jvairio-
mis institucinémis priemonémis apibrézta veikla.

Galima pastebéti, kad literattiroje, lyginant formalia pagyvenusiy asmeny globa
su neformalia globa, dominuoja $iy dviejy globos formy skirtumy aprasymas. Ta-
¢iau Timonen (2009), kitaip nei kiti autoriai, sitilo atkreipti démesj j neformalios ir
formalios globos, teikiamos globojamo asmens namuose, bendrybes. Pirmiausia, anot
Timonen (2009), tiek formalis, tiek neformaliis globéjai daugeliu atveju turi atlikti
tas pacias globos veiklas. Antra, formalia globa su neformalia globa sieja globos tei-
kimo aplinka — dazniausiai tai yra globos gavéjo namai arba, nors daug reciau, nefor-
malaus globéjo namai. Trecia, Timonen (2009), remdamasi tyrimais, teigia, kad tiek
formali, tiek neformali globa yra susijusi su ilgomis darbo valandomis, kurios gero-
kai virSija jprastines darbo valandas. Ketvirta, Timonen (2009) pabrézia, kad tiek
formalios, tiek neformalios globos teikimas yra paremtas tarpusavio santykiu, emo-
ciniu jsitraukimu, todél daznai globos teikimas yra neatsiejamas nuo sunkaus, di-
dziulj stresa keliancio darbo. Galiausiai, minéta autoré pastebi, kad tiek formalios,
tiek neformalios globos teikimo atvejais, siekiant patenkinti globos gavéjo poreikius,
yra biitina komunikacija ir pasikeitimas informacija tarp formaliy ir neformaliy glo-
bos teikéjy. Taigi, akivaizdu, kad nors jprasta yra jzvelgti formalios ir neformalios
globos skirtumus, Sias dvi globos formas sieja ir ne vienas panasumas.

Disertacijos autorés nuomone, kalbant apie formalios ir neformalios globos ben-
drybes yra svarbu paminéti ir dar vieng aspekta — globos teikéjo lytj. Tyrimai rodo,
kad tiek neformalios, tiek formalios pagyvenusiy zmoniy globos atvejais dazniau-
siai globa yra motery veiklos sritis (Esplen, 2009; Bettio ir Verashchagina, 2010;
Schulz ir Eden, 2016; Luppi ir Nazio, 2019; Verbeek-Oudijk, 2019). Pavyzdziui, kal-
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bant apie neformalig globa, pastebima, kad dukterys globoja savo tévus dazniau nei
sunts, dukterys dazniau nei stiniis tampa tévy pagrindinémis globéjomis (angl. pri-
mary caregivers) ir labiau tikétina, kad dukterys imsis intensyvesniy globos veikly
nei stunis (Luppi ir Nazio, 2019). Beje, didziausia pagyvenusiy Zzmoniy globos gave-
ju dalj taip pat sudaro moterys (Colombo ir kt., 2011), nors, kaip teigia Verbeek-Ou-
dijk (2019), dél mazéjanciy vyry ir motery tikétinos gyvenimo trukmés skirtumy,
ilgainiui padidés ir vyry globos gavéjy dalis.

ISnagrinéjus neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose
sampratas, toliau disertacijoje atskleidziama neformalios ir formalios globos sasajy
ivairové. Neformalios ir formalios globos sasajy jvairové atskleidziama nagrinéjant
literatiiroje dominuojancius teorinius modelius, uzsienio Saliy autoriy (Cantor, 1979;
Noelker ir Bass, 1989; Kiinemund ir Rein, 1999; Ward-Griffin ir Marshall, 2003; Lit-
win ir Attias-Donfut, 2009; Kemp ir kt., 2013; Jacobs, 2016a) jau kelis deSimtmecius

pasitelkiamus aiskinant neformalios ir formalios globos sasajas.

1.2. Neformalios ir formalios globos sasajuy jvairové

Siame disertacijos poskyryje, siekiant atskleisti neformalios ir formalios globos sasajy jvairo-
ve, 0 kartu ir kompleksiskuma, pirmiausia nagrinéjami du konkuruojantys poZiiiriai j forma-
lios globos teikimo poveikj globos jsipareigojimy Seimoje vykdymui. Tuomet pristatomi su
diskusija, ar formali globa papildo, ar pakeiéia neformaliq globg, glaudZiai susije tradiciniai
formalios ir neformalios globos rysiy modeliai, kurie taip pat padeda atskleisti ir veiksnius,
darancius jtakq formalios ir neformalios globos sqsajoms. Poskyris uzbaigiamas keturiy
neformalaus globéjo vaidmens socialiniy paslaugy jstaigoje modeliy apzZvalga, padedancia
suprasti, kaip skirtingai gali biiti traktuojami ir vertinami neformaliis globéjai priklausomai

nuo socialiniy paslaugy jstaigy politikos.

1.2.1. Pakeitimo (angl. substitution) ir papildomumo (angl. complementarity)

poziuriai j formalios ir neformalios globos sasajas

Kiinemund ir Rein (1999), Motel-Klingebiel ir kt. (2005), Litwin ir Attias-Donfut
(2009), Haberkern ir Szydlik (2010) i$skiria du literatiiroje dominuojanéius pozitirius —
pakeitimo pozitrj (angl. substitution thesis) ir papildomumo pozitrj (angl. comple-
mentarity thesis), kurie pasitelkiami tyréjams ieskant atsakymo j klausimg, ar prade-
jus teikti formalia globa ji pakeicia, ar papildo neformalig globa. Diskutuodami dél
institucijy poveikio globos isipareigojimuy Seimoje vykdymui, pakeitimo poziiirio

Salininkai (pavyzdziui, Lingsom (1997), cit. pg. Haberkern ir Szydlik, 2010) teigia,
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kad valstybés ir Seimos teikiamos globos paslaugos yra funkciskai lygiaverteés ir kad
globos poreikis neiSauga esant didesnei paramos galimybei. Valstybés garantuoja-
mos globos plétra atitinkamai veda prie Seimoje teikiamos globos maZzéjimo, ir atvir-
ksdiai. Papildomumo pozitirio Salininkai (pavyzdZziui, Attias-Donfut ir Wolff (2000);
Daatland ir Herlofson (2003), cit. pg. Haberkern ir Szydlik, 2010), priesingai, teigia,
kad valstybés teikiamos globos paslaugos kartu sukuria palankias salygas ir globai
Seimoje. Valstybés teikiamos paslaugos, vadovaujantis papildomumo pozitiriu, su-
mazina globos nasta, tenkancia Seimos nariams, kurie kitu atveju buty priversti
rinktis tarp intensyvios globos teikimo savo artimajam, kas gali reiksti net pasitrau-
kima i$ darbo rinkos, ir mokéjimo uz globos paslaugas namuose ar institucine globa.
Taigi valstybés garantuojama pagalba suteikia jiems galimybe likti nuolatiniais savo
artimyjy globéjais namuose neprisiimant intensyvios globos jsipareigojimy. Siame
modelyje valstybés ir Seimos globos paslaugos papildo viena kitg, atsiranda funkci-
né diferenciacija, valstybei prisiimant atsakomybe uz ilgalaikes, rutinines ir kliniskai
sudétingas uzduotis, tokias kaip slauga, o Seimai koncentruojantis { maZesnio inten-
syvumo asmening globa, kasdieng pagalba ir emocine parama (Haberkern ir Szyd-
lik, 2010, pp. 303-304).

Remiantis formalios ir neformalios pagyvenusiy asmeny globos sasajas pakei-
¢iamumo ir papildomumo pozitiriy kontekste analizavusiy tyréjy darbais, galima
teigti, kad tam, ar suveiks pakei¢iamumo ar papildomumo efektas, reiksSmingos jta-
kos turi pagyvenusio asmens globos poreikio lygis. Pavyzdziui, Brandt ir kt. (2009)
tyrimas atskleidé, kad valstybés ir privataus sektoriaus paslaugos papildo ir gali
paskatinti Seimos narius padéti savo artimiesiems, taciau tik atlikti tas veiklas, ku-
rios siejamos su pagalba namuose (angl. help activities). Esant intensyvios globos po-
reikiui, valstybés ir privataus sektoriaus paslaugos turi tendencija pakeisti globg Sei-
moje. Bonsang (2009), analizaves neformalios pagyvenusiy asmeny globos jtaka il-
galaikés priezitiros paslaugy naudojimui Europoje ir pagyvenusiy asmeny nejga-
lumo lygio poveikj neformalios ir formalios globos rysiui, priéjo prie iSvados, kad
neformali globa pakeicia formalios pagalbos namuose paslaugas, taciau sis pakei-
timo efektas mazéja didéjant pagyvenusio asmens nejgalumo lygiui. Taip pat Bon-
sang (2009) nustaté, kad neformalios globos papildomumo efektas yra menkas, kai
kalbama apie formalias slaugos paslaugas ir Siam efektui jtakos neturi pagyvenusio
asmens nejgalumo lygis. Stabile ir kt. (2006) atlike tyrima priéjo prie iSvados, kad
iSaugusi valstybés finansuojamy paslaugy galimybé yra susijusi su padidéjusiu Siy
paslaugy naudojimu ir sumazéjusia neformalios globos apréptimi. Saloniki ir kt.

(2019) taip pat nustaté, kad formali globa pakeicia neformalig globg ir tam jtakos
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neturi veiksnys, ar neformalia globg teikia kartu, ar atskirai gyvenantys asmenys.
Tiesa, tyréjai pastebéjo, kad pakeiciamumo laipsnis yra kur kas mazesnis neforma-
lios globos atveju, kai Seimos nariai gyvena kartu, palyginti su tais atvejais, kai ne-
formalig globg teikia atskirai gyvenantys Seimos nariai (Saloniki ir kt., 2019).
Brandt ir kt. (2009), Bonsang (2009), Saloniki ir kt. (2019) analizavo tokiy veiksniy,
kaip globos gavéjo sveikatos biiklé, globos namuose paslaugy tipas (pagalbos na-
muose paslaugy ar slaugos namuose paslaugy), neformaliy globéjy gyvenimas kar-
tu ir skyrium nuo globos gavéjy, itaka formalios ir neformalios globos sasajoms. O Stai
Litwin ir Attias-Donfut (2009) teigia, kad formalios ir neformalios globos sasajas, t. y.,
ar suveiks pakeitimo, ar papildomumo efektas, apskritai lemia gerovés rezimas arba
globos teikimo struktiiriné prigimtis ir kontekstas Salyje. Pavyzdziui, Motel-Klinge-
biel ir kt. (2005) tyrimas atskleidé, kad formali ir neformali globa papildo viena kita
tose Salyse, kur yra gerai iSplétota socialiniy paslaugy infrastruktira, o Salyse, atsto-
vaujanciose j Seimg orientuotiems gerovés rezimams, papildomumo efektas néra
daznas atvejis. Beje, Salys yra skirstomos ne tik j atskirus gerovés rezimus, bet ir i
globos paslaugy rezimus, kuriuose démesys yra sutelkiamas biitent j formaliy, t. y.
valstybés uztikrinamy, globos paslaugy ir neformaliy, t. y. Seimos nariy teikiamy,
globos paslaugy aprépties santykj. Vieni pirmuyjy klausima, ar yra pagrindo kalbéti
apie socialinés globos paslaugy rezimus, iSkélé Anttonen ir Sipila (1996). Anttonen
ir Sipila (1996), i savo analize jtrauke socialinés globos paslaugy apréptj apibidinan-
¢ius rodiklius, motery uzimtumo lygj bei valstybés politika apibtidinancius rodik-
lius, Europoje isskyré du atskirus socialinés globos paslaugy modelius — skandina-
viska modelj ir j Seimos globa orientuota modelj. Skandinavisko socialinés globos
modelio pagrindiniai bruozai biity placiai prieinamos tiek vaiky, tiek pagyvenusiy
asmeny globos paslaugos, aukstas motery uzimtumo lygis bei vietos valdzios insti-
tucijoms tenkantis pagrindinis vaidmuo finansuojant ir planuojant socialinés globos
paslaugy teikima. | Seimos globg orientuoto socialinés globos paslaugy modelio, ku-
riam priklauso Portugalija, Graikija ir Italija, pagrindiniai bruozai buity labai ribota
socialinés globos paslaugy pasitila, neformalios ir Sesélinés globos paplitimas, kuk-
lus vietiniy institucijy vaidmuo, Zemas motery uzimtumo lygis (Anttonen ir Sipila,
1996). Anttonen ir Sipiléd (1996) iSskyré ir dar du globos paslaugy modelius — britis-
kaji pajamy testavimu paremta modelj ir Centrinés Europos subsidiarumo modelj,
taciau, minéty autoriy nuomone, jy bruozai néra tokie ryskiis kaip pirmy dviejy mo-
deliy. Britiskas modelis pasizymi tuo, kad valstybé prisiima atsakomybe uz sociali-
nés globos paslaugy teikima, taciau tuo paciu siekia sumazinti savo jsipareigojimus

ir visuomeniniy paslaugy kiekj. Subsidiarumo modeliui priklausanciose Salyse —

—40-



Nyderlanduose, Vokietijoje, Belgijoje ir Pranctizijoje — pirminé atsakomybé uz globa
yra priskiriama Seimai, o religinés ir politinés organizacijos yra pagrindinés paslau-
gu teikéjos, nors viesasis sektorius prisiima didziausia atsakomybe uz paslaugy finan-
savima (Anttonen ir Sipild, 1996). Véliau savo pagyvenusiy asmeny globos rezimy
tipologijas pasitilé ir tokie autoriai, kaip Bettio ir Plantenga (2004), Kraus ir kt. (2010).

Taigi skirtingi pozitiriai j formalios ir neformalios globos poveikj viena kitai, vei-
ksniy, lemianciy formalios ir neformalios globos sasajas, gausa, Saliy grupavimas
pagal formaliy ir neformaliy globos paslaugy aprépties rodiklj, patvirtina formalios
ir neformalios globos sasajy kaip tyrimo objekto kompleksiskuma ir sudétinguma.
Toliau pristatomi su diskusija, ar formali globa papildo, ar pakeicia neformalia glo-
ba, glaudZiai susije tradiciniai formalios ir neformalios globos rysiy modeliai, kuriuos
disertacijos autoré trecioje darbo dalyje pasitelks analizuodama savo empirinio tyri-

mo duomenis.

1.2.2. Tradiciniai formalios ir neformalios globos rysiy modeliai

Ward-Griffin ir Marshall (2003), Kemp ir kt. (2013) iSskiria keturis daugiausiai
tyréju démesio sulaukiancius tradicinius (angl. conventional) neformalios—formalios
globos rysius aiskinanc¢ius modelius: pakeitimo modelj (angl. the substitution model);
uzduoties specifiSkumu paremta modelj (angl. the task specificity model); papildomu-
mo modelj (angl. the complementary model); hierarchinj-kompensacinj modelj.

Pakeitimo modelis. Pakeitimo modelis remiasi prielaida, kad pradétos teikti for-
malios paslaugos pakeicia neformalig globa. Taigi, vadovaujantis siuo modeliu, for-
mali globa turi mazai sasajy su neformalia globa, nes teigiama, jog neformaliis globé-
jai naudoja formalig globa, kad pakeisty save (Kemp ir kt., 2013). Anot Greene (1983),
pakeitimo modelis dazniausiai yra pasitelkiamas ty asmeny, kurie yra susirtiping
formalios globos kastais ir nori pagristi galima kasty augima pradéjus teikti forma-
lios globos paslaugas.

UZduoties specifiskumu paremtas modelis. Uzduoties specifiSkumu paremta
modelj formalios ir neformalios globos rysiy analizei, remiantis Cantor (1979), XX a.
7-ajame de$imtmetyje pasitlé E. Litwak. Siame modelyje didelis démesys skiriamas
su globa susijusios uzduoties pobudziui ir skirtingy paramos elementy ypatybéms
(Cantor, 1979). Anot Kemp ir kt. (2013), uZduoties specifiSkumu paremto modelio
esmé — globéjo pasirinkimas siejamas su globos uzduotimi, nes daugiau jgudziy
reikalaujanti globa yra teikiama formaliy, kvalifikuoty globos teikéjy, o formali ir
neformali globa papildo viena kita. Jacobs (2016a) priduria, kad vadovaujantis uz-

duoties specifiSkumo modeliu, pagalba zmogui atliekant instrumentines kasdieni-
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nes veiklas, kurios yra susijusios su asmens galimybémis atlikti jvairias namy tikio
uzduotis, dazniau yra teikiama neformaliy globéjy, o pagalba, susijusi su kasdieni-
némis veiklomis, t. y. gebéjimu pasirtipinti asmenine higiena, sveikata ir pan., daz-
niau yra teikiama formaliy globéjy. Taigi uzduoties specifiSkumu paremtas modelis
tvirtina, kad uzduoties struktiira, o ne pagyvenusio asmens prioritetai ir neformaliy
globéjy buvimas, nulemia globos Saltinj. Visgi, Litwak ir kt. (1990) atkreipia démesj,
kad jeigu uzduotys nereikalauja techniniy ziniy, tai pagrindinés grupés (angl. prima-
ry groups) nariai gali tas uzduotis atlikti geriau nei formalios organizacijos. S teiginj
Litwak ir kt. (1990) argumentuoja pirmiausia tuo, kad jeigu techninés zinios néra
reikalingos, tai pagrindiniy grupiy struktira lemia pigesnj uzduociy atlikima, nes
nereikia mokéti uz specialy mokyma, kaip btina tuo atveju, kai paslaugas teikia for-
malios organizacijos. Be to, kadangi pagrindinés grupés yra mazesnés, jose néra tokios
grieztos hierarchijos ir detalaus darbo pasidalijimo kaip formaliose organizacijose,
jos pasizymi greitesne ir lankstesne komunikacija. Galiausiai, anot Litwak ir kt. (1990),
svarbu yra tai, kad pagrindinés grupés nariy teikiama globa yra paremta vidine
motyvacija, o ne ekonominémis paskatomis, todél jie gali atlikti uzduotis ir be prie-
zitiros ar vadovavimo. Kitaip tariant, jeigu atliekant globos uzduotis techninés Zinios
néra esmines, tai pagrindiniy grupiy teikiama globa yra pigesné, greitesné, lankstes-
né ir garantuoja labiau motyvuotus globéjus nei formaliy organizacijy teikiama
globa (Litwak ir kt., 1990).

Papildomumo modelis. Papildomumo modelj formalios ir neformalios globos
rysiy analizei pasitilé Chappell ir Blandford (1991). Remiantis Siuo modeliu, formali
globa gali atlikti tiek neformalios globos pakeitimo, tiek papildymo funkcijas. Pasak
Chappell ir Blandford (1991), formalios globos sistema ima veikti sgrySyje su nefor-
malios globos sistema dviem atvejais. Pirma, kai pagyvenusiems asmenims iskyla
globos poreikis, taciau jy neformalios paramos tinklas yra nepakankamas. Antra, kai
pagyvenusiy asmeny neformalios globos tinklas yra pakankamas, taciau pagyvene
asmenys turi rimty sveikatos problemy. Abiem atvejais formali sistema jsitraukia i
globa tam, kad padéty neformaliam tinklui. Ward-Griffin ir Marshall (2003) pridu-
ria, kad nors vadovaujantis papildomumo modeliu, yra pripaZjstama, kad formalios
paslaugos tam tikrais atvejais yra naudojamos kaip neformalios globos pakaitalas,
taciau kartu teigiama, jog formalia globa Seimos globéjai naudojasi tik tose situaci-
jose, kai jiems kyla periodinio atokvépio poreikis. Tai reiskia, kad neformaliis Seimos
globéjai nesiekia visam laikui atsisakyti savo globos jsipareigojimu.

Hierarchinis-kompensacinis modelis. Cantor (1979; 1989) pagyvenusiy zmoniy

socialinés globos sistemos hierarchinis kompensacinis modelis numato vienos siste-
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mos pakeiciamuma kita sistema, taciau pageidautina tvarka. Kitaip tariant, remian-
tis Siuo modeliu, pagyvenes asmuo naudojasi formalia sistema (socialinémis ir svei-
katos jstaigomis) kaip paskutine iSeitimi, kai iSsenka arba yra nejmanoma neforma-
lios (Seimos ir draugy) sistemos teikiama pagalba ar parama. Sie pagalbos bidai
vykdomi pagal tvarkinga hierarchinj atrankos procesa, kurj lemia individo teikiami
prioritetai pagalbai (giminés, draugai, formaliy jstaigy darbuotojai). Laikomasi po-
zitirio, kad individo prioritetai yra nulemti visuomenéje jsitvirtinusiy normy ir kul-
taros vertybiy. Hierarchiniame-kompensaciniame modelyje daug démesio skiriama
neformalios ir formalios sistemy tarpusavio rysiui, taip pat akcentuojamas ekonomi-
niy ir socialiniy tendencijy poveikis Sioms globos sistemoms (Ward-Griffin ir Mar-
shall, 2003). Cantor (1991), pripazindamas atskirus paramos komponentus (t. y. Sei-
ma, bendruomeneg, socialines jstaigas, vyriausybe), pabrézia nuolat besikeiciancia,
saveikaujancia socialinés globos sistemos prigimtj, tiek i individualios, tiek i$ ekolo-
ginés perspektyvy (Cantor, 1991). Kitaip tariant, nors hierarchiniame-kompensaci-
niame modelyje i neformaliq ir formalia globa yra Zvelgiama kaip j atskiras sistemas,
taciau ypac akcentuojama tarp Siy skirtingy sistemy vykstanti saveika ir neformaliy
globéjy vaidmuo Siai saveikai.

Apibendrinant tradicinius formalios—neformalios globos rysiy modelius, galima
paminéti Cantor (1979) pastebéjima, kad visiems auksciau aptartiems modeliams
yra buidingi keturi pagrindiniai veiksniai, modeliuose veikiantys skirtingu laipsniu.
Pirmas veiksnys — tai paramos tinklo prigimtis ir apimtis. Antras — su parama susi-
jusiy uzduociy pobtuidis. Trecias — jvairiy paramos elementy artumas ir tinkamumas.
Ketvirtas — pagyvenusiy asmeny savybés ir kultiiros vertybés (Cantor, 1979, p. 453).

Tradiciniy formalios ir neformalios globos rysiy modeliy kritika. Verta paste-
béti, kad neformalios ir formalios globos rysiy tema rasantys autoriai nevengia ir
tradiciniy formalios—neformalios globos rysius aiskinan¢iy modeliy kritikos. Pirm-
iausia, Ward-Griffin ir Marshall (2003) teigia, kad tradiciniai modeliai yra pernelyg
orientuoti j profesionaliy globos teikéjy interesus. Kemp ir kt. (2013) priduria, kad
tradiciniai modeliai taip pat nejtraukia globos gavéju kaip potencialiai aktyviy daly-
viy ju paciy globoje, jskaitant globos gavéjy vaidmenj tvarkant su globa susijusius
klausimus. Anot Kemp ir kt. (2013), dél iy priezasciy tradiciniai modeliai neat-
spindi dinamiskos (t. y. evoliucinés) globos procesy prigimties. Antra, Ward-Griffin
ir Marshall (2003) atkreipia démesj i tradiciniy modeliy ribotuma, kurj lemia ne tik
Siems modeliams buidinga prielaida, kad formalios ir neformalios globos sistemos

yra skirtingos, bet ir pirmenybés teikimas neformaliai globai formalios globos atzvil-
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giu. Kitaip tariant, jauc¢iama tendencija besalygiskai priimti tradicinj mastyma apie
~Seimos globa”. Trecia, pasak Kemp ir kt. (2013), tradiciniai modeliai nesistengia pa-
aiskinti, kaip skirtingos globos aplinkos veikia formalios—neformalios globos rysius,
o tai yra svarbu, nes namai, slaugos namai ir kitos globos aplinkos reikSmingai ski-
riasi viena nuo kitos.

Nepaisant minétos kritikos, taikomos tradiciniams formalios ir neformalios globos
rySiy modeliams, disertacijos autorés nuomone, siy modeliy apZvalga ne tik dar kar-
ta patvirtina neformalios ir formalios globos sasajy jvairove, bet ir papildo 1.2.1 di-
sertacijos poskyryje atskleisty veiksniy, lemianciy formalios ir neformalios globos
sasajas, sarasa tokiais mikro lygmens veiksniais, kaip pagyvenusio asmens santykiai
su Seimos nariais ar jo asmeniniai prioritetai vienai ar kitai globos formai, bei tokiais
makro lygmens veiksniais, kaip formalios globos kastai ir visuomenéje vyraujancios

kulttiros vertybés.

1.2.3. Neformalaus globéjo vaidmens socialiniy paslaugy jstaigoje modeliai

Tradiciniy formalios ir neformalios globos rysiy modeliy iSskyrimo pagrindas —
su globos veikla susijusiy uzduociy pobtidis ir Siy uzduociy pasiskirstymas tarp for-
maliy ir neformaliy globéjy, labiau akcentuojant, kaip pastebéjo Kemp ir kt. (2013),
profesionaliy globos teikéjy interesus. Disertacijos autorés nuomone, siekiant ats-
kleisti formalios ir neformalios globos sasaju jvairove, i §j reiskinj svarbu pazvelgti
ir i§ neformaliy globos teikéjy perspektyvos, o Siam tikslui pasiekti galima pasitelkti
Twigg ir Atkin (2002) i$skiriamus neformalaus globéjo vaidmens socialiniy paslaugy
istaigoje modelius. Sie modeliai taip pat bus pasitelkti tre¢ioje darbo dalyje analizuo-
jant empirinio disertacijos tyrimo duomenis.

Twigg ir Atkin (2002), kalbédami apie neformaliy globéjy santykius su socialiniy
paslaugy jstaigomis, akcentuoja $iy santykiy neapibréztuma. Santykiy neapibréztu-
mas, anot Twigg ir Atkin (2002), yra susijes su neformaliy globéjy vaidmens neais-
kumu. Kaip teigia minéti autoriai, globéjai néra nei klientai, nei pacientai ir retai ka-
da atsiduria intervencijos démesio centre, taciau tuo pat metu globéjai yra su globa
susijusiy sprendimy dalis, kurig paslaugy teikéjai turi pripazinti (Twigg ir Atkin,
2002, p. 11). Twigg ir Atkin (2002) savo darbe sitilo keturis idealius neformalaus glo-
béjo vaidmens santykiuose su socialiniy paslaugy jstaigomis modelius: globéjai kaip
istekliai, globéjai kaip bendradarbiai (angl. co-workers), globéjai kaip klientai ir pakei-
¢iamas globéjas (angl. the superseded carer). 1.2 lenteléje pateikiamas Siy keturiy mo-

deliy apibudinimas, o po lentele — iSsamesnis modeliy apraSymas.
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1.2 lentelé. Keturi neformaliy globéjy modeliai

Globéjai kaip Globéjai kaip Globéjai kaip Pakeiciamas
iStekliai bendradarbiai klientai globéjas
Globéjo api-
_O .e] ,O apt Labai platus Platus Siauras ,,Giminaiciai”
bidinimas
Démesio Neigalus Neigalus asmuo su ta'm ) Neigalﬁls asn&lo ir
tikru globéjo kaip prie- Globéjas globéjas, taciau
centre asmuo . PR o
monés pripazinimu atskirai
Visitkai Pflpagstamas,l ‘ta-
Interesy Ignoruojamas |15 dalies pripaZistamas | pripaZistamas, | .. tiek globejo,
konfliktas & ) pripazt Pv.p E | | tiek nejgalaus as-
taCiau vienpusis yoer s
mens atzvilgiu
. | Auksciausia nejgalaus .. .
Globos maksi- . Globéjo gerové ir
mizavimas ir |© o a globos kokybe. nejgalaus asmens
Tikslas . . | Globéjo gerové kaip | Globéjo gerové . .
pakeitimo mi- . ) nepriklausomybe,
L priemoné globos o Lo
nimizavimas . taciau atskirai
kokybei

Saltinis: Twigg ir Atkin (2002, p. 13).

Globéjai kaip istekliai. Twigg ir Atkin (2002) teigia, kad globéjai kaip istekliai
yra dominuojantis modelis socialinés globos praktikoje. Neformali globa yra laiko-
ma savaime suprantame realybe, kurioje veikia socialiniy paslaugy jstaigos. Nefor-
mali globa yra traktuojama kaip nemokama gérybé (tiek globos gavéjui, tiek socia-
liniy paslaugy jstaigoms). Neformali globa yra siejama su Seiminiais jsipareigoji-
mais ir yra laikomasi idéjos, kad neformali globa turi normatyvinj prioriteta prie$
formalia globa. Tai lemia mastyma, kad formalios globos jstaigos turi jsikisti tik
tada, kai neformali parama yra nejmanoma. Siame modelyje yra vadovaujamasi la-
bai placiu savokos , globéjas” apibtidinimu, nes globéjais yra laikomi visi potencia-
liis neformaliis réméjai. Kartais savoka , globéjas” net sugretinama su neformaliu
i i modelj ir néra aiskaus skirtumo tarp pagalbos, kuria teikia draugai, kaimynai,
tolimi giminaiciai ar artimieji. Modelio démesio centre yra globos poreikj turintis
asmuo, o globéjas yra jo aplinkos dalis, nors ir esminis tos aplinkos isteklius. Riipes-
tis globéjo gerove Siame modelyje yra nezymus arba jo visai néra, todél ir potencia-
lus konfliktas tarp globéjo ir globojamo asmens yra ignoruojamas. Socialiniy paslau-
gu istaigy intervencijos tikslas yra neformalios paramos iSlaikymas (Twigg ir Atgin,
2002, pp. 13-14).

Globéjai kaip bendradarbiai. Siame modelyje socialiniy paslaugy jstaigos sten-

giasi dirbti kartu su neformaliu sektoriumi, susiedamos savo parama su neformaliy
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globéjy teikiama parama. Taigi Siame modelyje yra perzengiamas tradicinis pasi-
dalijimas tarp formalios ir neformalios globos. Kaip ir ,globéjy kaip istekliy” mode-
lyje, taip ir Siame modelyje vadovaujamasi placiu globéjo apibtidinimu, nors ir kiek
labiau yra pabréziama pagrindinio globéjo (angl. primary carer) teikiama globa. Dé-
mesio centre iSlieka nejgalus asmuo, taciau pripazjstant ir neformalaus globéjo dva-
sinés biisenos, kaip priemonés uztikrinti teikiamos globos testinuma ir kokybe, svar-
ba. Taigi modelis ,,globéjai kaip bendradarbiai” apima ir globéjo interesus bei riipes-
ti jo gerove, taciau tai traktuojama iSskirtinai kaip kokybiskos globos uztikrinimo
priemoné. Interesy konfliktas Siame modelyje i$ dalies yra pripazjstamas, taciau pa-
prastai yra siejamas su prielaida, kad globéjai i$ tiesy nori globoti ir pagalba jiems Sitq
nora jgyvendinti yra pagrindinis socialiniy paslaugy jstaigy btidas uzmegzti rysius
su globéjais (Twigg ir Atkin, 2002, p. 14).

Globéjai kaip klientai. Siame modelyje globéjai yra laikomi klientais, t. y. zmoné-
mis, kuriems patiems reikia pagalbos. Paslaugos yra teikiamos tam, kad buity palen-
gvinta globéjy situacija ir pagerinta jy dvasiné biisena. ,,Globéjo” savoka yra siaura
ir orientuota tik j tuos, kurie yra stipriai jsitrauke j globos teikima. Intervencijos dé-
mesio centre yra globéjas ir jo poreikiai bei gerové, kas trumpuoju laikotarpiu gali baiti
net svarbiau nei globojamo asmens poreikiai. AiSkiausias tokio démesio sutelkimo j
globéja pavyzdys, anot Twigg ir Atkin (2002), yra atokvépio paslauga. Globéjy kaip
klienty modelyje yra visiskai pripazjstamas konfliktas tarp globéjo ir globojamo as-
mens, taciau akcentuojant, kad konflikta sukelia globéjas (Twigg ir Atkin, 2002, p. 14).

Pakeiciamas globéjas. Siame modelyje keliamas tikslas ne palaikyti globos san-
tykius, o juos perzengti ar pakeisti ir tam yra numatyti du btidai. Pirmas btidas yra
siejamas su riipesciu dél globojamo asmens ir siekiu kiek jmanoma padidinti jo ne-
priklausomybe. Taigi intervencijy tikslas yra ne tiek palengvinti globéjo nasta, kiek
iSlaisvinti nejgalius asmenis nuo priklausomybés santykiy. Toks modelis yra naudo-
jamas tokiose situacijose, kai, pavyzdziui, suaugusiais nejgaliaisiais rtpinasi ju té-
vais ir yra pastebima, kad tokie globos santykiai varzo nejgaliy individy asmeninj
augima. Twigg ir Atkin (2002) pastebi, kad $io bido naudojimas pagyvenusiy Zmo-
niy globos atvejais yra ribotas, nes tokie globos santykiai, socialiniy paslaugy jstaigy
pozitiriu, néra laikomi biitinais pakeisti. Antras btidas pakeisti globos santykius yra
susijes su rapesciu dél globéjo. Laikomasi prielaidos, kad nejgalaus ar pagyvenusio
asmens nepriklausomybés didinimas gali potencialiai apsieti ir be jo globos poreikio
tenkinimo, taigi ir be nastos, kuri tenka globéjui. Kartais netgi yra manoma, kad pa-
galbos globéjui biidas yra padéti jam priimti sprendima atsisakyti globos teikimo,

nes tik tokiu atveju reikSmingai pagerés jo dvasiné biiklé. Pakei¢iamo globéjo mode-
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lyje yra jprasta nevartoti savokos , globéjas”. Si savoka yra pakei¢iama tokiais ZodZiais,
kaip , giminaiciai” ar ,Seima”, kurie yra moraliskai neutralesni ir nereiskia tokio pa-
ties jsipareigojimy ir atsakomybeés lygio, kaip savoka , globéjas”. Intervencijy déme-
sio centre yra arba nejgalus asmuo, arba globéjas, priklausomai nuo pasirinkto pa-
keic¢iamo modelio buido, taciau bet kuriuo atveju globéjas ir nejgalus asmuo yra ma-
tomi kaip egzistuojantys atskirai. Interesy konfliktas yra visiSkai pripazjstamas tiek
is globéjo, tiek i$ globojamo asmens pusés. Vertingiausias intervencijos, pasitelkus
pakeic¢iamo globéjo modelj, rezultatas — tiek globéjo, tiek nejgalaus asmens neprik-
lausomybeé (Twigg ir Atkin, 2002, p. 15).

Twigg ir Atkin (2002) pabrézia, kad ju isskirti modeliai yra idealis, taciau prak-
tikoje socialiniy paslaugy jstaigos nebiitinai vadovaujasi iSskirtinai tik vienu kuriuo
nors modeliu. Twigg ir Atkin (2002, p. 23) taip pat teigia, kad nuo biido, kuriuo ne-
formalus globéjas jtraukiamas j paslaugy teikima, priklauso ne tik globéjo ir socia-
liniy paslaugy jstaigos santykiai, bet ir tai, kokie sprendimai bus priimami, kiek ir
kokiais btidais bus atsizvelgta j neformalaus globéjo interesus.

Apibendrinant Twigg ir Atkin (2002) i§skirtus neformalaus globéjo vaidmens so-
cialiniy paslaugy jstaigoje modelius, galima teigti, kad $iy modeliy iSskyrimo pag-
rindas — lygis, kuriuo socialiniy paslaugy jstaigos, tenkindamos pagyvenusiy zmo-
niy globos poreikius, atsizvelgia j neformalaus globéjo interesus ir poreikj paramai.
Tuo remdamasi disertacijos autoré daro prielaidg, kad analizuojant neformalios ir
formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose sasajas, svarbu yra jtraukti ir
paramos neformaliems globéjams aspekta, kuris placiau nagrinéjamas 1.3.2 diser-

tacijos poskyryje.

1.3. Teorinés prieigos ir koncepcijos neformalios ir formalios
globos sasajoms aiskinti

Siame disertacijos poskyryje atskleidZiamos teorinés prieigos ir koncepcijos, pasitelkiamos
neformalios ir formalios pagyvenusiy zZmoniy globos jy namuose sqsajoms aiSkinti. Pirmiausia
pristatomi pagrindiniai institucionalizmo teorinés prieigos principai, sukuriantys prielaidas
neformalios ir formalios globos sqsajy analizei ir struktiiruojantys disertacinio darbo logikq.
Institucionalizmo teoriné prieiga papildoma familializmo koncepcija, kuri darbe pasitelkiama
analizuojant neformalios ir formalios globos sqsajas makro lygmenyje, t. y. socialinés politikos
priemonémis formuojamas neformalios ir formalios globos sqsajas. Taip pat institucionalizimo
teoriné prieiga papildoma feministinés globos etikos idéjomis, leidZianciomis | globg paZvelgti

i5 globotinio ir globéjo santykiy perspektyvos bei susieti mikro ir makro analizés lygmenis.
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1.3.1. Institucionalizmo teoriné prieiga

Institucinis pozitris (angl. institutional approach) —ivairiy institucionalizmo teoriniy
prielaidy naudojimas reiskinio analizei. Visas $ias teorijas sieja tam tikros bazinés
prielaidos, pagrindiniai elementai, tokie kaip socialinés struktiiros, stabilumas, nor-
mos, taisykleés, vertybés, idéjos (Scott, 2001). Ivairios institucionalizmo teorijos atmai-
nos, t. y. normatyvinis, racionalaus pasirinkimo, istorinis, empirinis, internacionali-
nis ir sociologinis institucionalizmai turi savitumy, apibréziant institucijas, taciau
visy skirtingy institucionalizmo atmainy atstovai (pavyzdziui, normatyvinio insti-
tucionalizmo - J. G. March ir J. H. Olsen, racionalaus pasirinkimo — E. Ostrom ir
D. North, istorinio — P. Hall ir kt.) sutinka su auksciau iSvardytomis bazinémis prie-
laidomis (Peters, 2000) ir pripaZzjsta, kad , institucijos yra svarbios” (Lane ir Ersson,
2000, p. 9).

Kas parodo, kad analizuojant socialinj ar politinj reiskinj yra vadovaujamasi ins-
tituciniu poZitriu? Remiantis Peters (2000), tai parodo keliy esminiy institucijoms
biudingy bruozy pripazinimas. Pirma, kad institucijos yra struktiirinis visuomenés
ir / ar valstybés pozymis. Tai reiskia, kad institucijos perzengia individus, kad indi-
vidy grupes jtraukty j tam tikro tipo struktiiruotas saveikas, kurios yra nuspéjamos
remiantis apibréztais veikéjy santykiais. Antras institucijy bruozas yra tas, kad jos
yra siejamos su tam tikru stabilumu laike. Tredias institucijy bruozas — institucijos
daro poveikj ir tam tikru biidu konstruoja individo elgesj. Galiausiai ketvirtas insti-
tucijy bruozas yra tas, kad institucijos narius turéty vienyti bendros vertybés ir
bendra prasmé (Peters, 2000). Sioje disertacijoje vadovaujamasi Helme ir Levitsky
(2004, p. 727) pateikiamu institucijy kaip taisykliy ir procediiry (formaliy ir nefor-
maliy), kurios, suvarZzydamos ir jgalindamos veikéjy elgesj, struktiiruoja socialing
saveika, apibrézimu. Formalios institucijos yra taisyklés ir procediros, sukurtos, pa-
teiktos ir vykdomos tokiais bidais, kurie yra placiai pripazjstami kaip oficialiis. For-
malios institucijos apima valstybes institucijas (teismus, jstatymy leidziamuosius or-
ganus, biurokratija), valstybéje taikomas taisykles (konstitucijas, jstatymus, regulia-
vimus) ir organizacijos taisykles arba oficialiai pripaZintas taisykles, kurios valdo
tokias organizacijas, kaip korporacijos, politinés partijos ir interesy grupés (Helmke
ir Levitsky, 2004, p. 727). Taigi, apibréZiant formalias institucijas, yra akcentuojama,
kad Sios institucijos yra inicijuotos i$ Salies, paprastai valstybés. O Stai neformalios
institucijos yra socialiai bendros, paprastai nerasytos taisyklés, sukurtos, pateiktos
ir vykdomos oficialiai nepatvirtintais btidais (Helmke ir Levitsky, 2004, p. 727).

Helmbke ir Levitsky (2004) pabrézia neformaliy institucijy rysj su kulttira, akcentuo-
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dami skirtuma tarp bendry ltikesciy ir bendry vertybiy. Helmke ir Levitsky (2004)
yra linke neformalias institucijas sieti btitent su bendrais litkesciais, teigdami, kad
bendri liikeséiai nebtitinai turi biiti grindziami platesnémis visuomenés vertybémis.

Remiantis Peters (2000), institucionalizmo prieigoje yra keliamas ir klausimas,
kaip individai ir institucijos veikia vieni kitus ir, kaip pastebi Peters (2000), sis klau-
simas yra artimas struktiiros-agento problemai socialinéje teorijoje. Institucionaliz-
mo prieigoje pripaZjstama, kad institucijos formuoja individy elgesj ir kad individai
gali formuoti ir reformuoti institucijas. Pavyzdziui, kalbant apie institucijos poky-
cius, vienoje i normatyvinio institucionalizmo nuostaty teigiama, kad institucijos
pokytis yra jmanomas, kai individai nepritaria status quo (Peters, 2000).

Sioje disertacijoje instituciné prieiga pasirinkta analizuoti neformalios ir forma-
lios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sasajas, nes instituciné prieiga, kaip
teigia Peters (2000), pati apimanti keletq skirtingy pozitriy i institucinj fenomena,
sudaro darbo autorei galimybe holistiSkai pazvelgti i disertacinio tyrimo objekta.
Vadovaudamasi institucine prieiga, darbo autoré gilinasi i pagyvenusiy zmoniy
globos politika, t. y. makro lygmenj, kartu j reiskinio analize jtraukdama ir veikéjy
elgesj / poziurius, t. y. mikro lygmenj. Taigi disertacijoje vadovaujamasi nuostata,
kad neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sqsajos — tai
reiskinys, kurj formuoja Lietuvos globos sektoriuje jgyvendinamos socialinés poli-
tikos priemonés, t. y. formalios institucijos, ir gyventojy nuostatos / ltikesciai pagy-
venusiy zmoniy globos atzvilgiu, t. y. neformalios institucijos. Kartu pripazZjstama,
kad formuojant neformalios ir formalios globos sasaju pobtidj yra svarbiis ir pagy-
venusiy zmoniy globéjy patirtimi paremti pozitriai, kadangi, kaip minéta, individai
gali formuoti ir reformuoti institucijas, jtvirtinancias tvarka visuomenéje. Kitaip ta-
riant, zinodami pagyvenusiy Zzmoniy globéju namuose pozitirius j socialinés politi-
kos priemonémis nulemtas neformalios ir formalios globos sasajas arba ju preferen-
cijas vienokiam ar kitokiam neformalios ir formalios globos sasajy pobuidziui, gali-

me jzvelgti galimus trukdZzius arba paskatas institucijy pokyciui.

1.3.2. Familializmo koncepcija ir parama neformaliems globéjams

Institucionalizmo teoriné prieiga, nors ir sutelkia démesj j institucijy poveikj in-
dividy elgesiui, nepakankamai leidzia gilintis j socialinés politikos priemoniy, for-
muojanciy neformalios ir formalios globos sasajas, jvairove, todél sSiame darbe, sie-
kiant detaliau pazvelgti j neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju na-

muose sasajas i$ makro lygmens perspektyvos, pasitelkiama familializmo koncepcija.
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1.3.2.1. Familializmo koncepcija

Familializmo ir defamilializmo sampratos. Daly ir Lewis (2000) teigia, kad nej-
manoma suprasti Siuolaikinés gerovés valstybés formos ir prigimties be savokos
~globa” ir akcentuoja moksliniy tyrimy, analizuojanciy globg platesniame geroveés
valstybés politinés ekonomikos kontekste, tritkuma. Anot Levy (2005), savoka , glo-
ba” tam tikromis prasmémis yra politiné savoka, taciau kartu i savoka apima ir ana-
litinius bei normatyvinius aspektus, kuriais yra paremta gero gyvenimo ir geros vi-
suomeneés vizija. Bitent todél, remiantis Levy (2005), globa gali pasitarnauti kaip
didinamasis stiklas studijuojant su Seima ir politika susijusias temas. Daly ir Lewis
(2000) priduria, kad jeigu globos koncepta traktuosime kaip analitine priemone, tai
jis gali praversti analizuojant gerovés valstybéje vykstancius pokycius, kaip pavyz-
dziui, skirtingy sektoriy vaidmens kaita globos teikime, gerovés valstybés paramos
globai formy plétra ir pan. Taigi, vadovaujantis Kroger (2009), galima teigti, kad
pastaruoju metu dominuojancios globos sampratos individualius globos santykius
perkélé j bendra socialinés politikos ir visuomenés konteksta. Visa tai lémé, kad
globos tyrimuose pradéta daugiau démesio skirti tarptautiniams formalios globos
teikimo palyginimams, o palaipsniui émeé plétotis ir neformalios globos tyrimai.

Sioje disertacijoje pristatoma familializmo koncepcija biitent ir buvo i$plétota
tarptautiniy lyginamujy gerovés valstybés ir Seimos politikos tyrimy kontekste. Fa-
milializmo koncepcijoje pagrindinis démesys skiriamas Seimai arba tiksliau priva-
tiems namy tikiams. Privatus namy tikis yra vertinamas kaip svarbus gerovés kiiri-
mo Saltinis, akcentuojant Seimos vaidmens ir funkcijos, ypac Seimos priezitiros funk-
cijos, jtaka socialinés apsaugos sistemai. IS esmeés, vaiky, pagyvenusiy asmeny ir ne-
igaliyjy priezitira daugiausiai yra nemokamai teikiama artimyjy, paprastai motery,
privaciuose namy tikiuose. Gerovés valstybés, nors ir skirtingais lygiais, yra linku-
sios pasikliauti Siais Saltiniais (Leitner, 2014).

Familializmo koncepcijos rémuose analizuojant geroveés valstybése taikomus
globos paslaugy teikimo modelius yra vartojama ir defamilializacijos savoka arba,
kaip teigia Saraceno (2016), pastaraisiais metais vaiky ir pagyvenusiy Zmoniy globos
politikos tyrimuose ima dominuoti familializmo-defamilializacijos dichotomija.
Frericks ir kt. (2014) taip pat pastebi, kad analizuojant geroves valstybiy politikas,
igyvendinamas pagyvenusiy Zzmoniy globos srityje, pagrindinis démesys skiriamas
geroves valstybes , familializavimo / defamilializavimo” vaidmeniui, t. y. laipsniui,
kuriuo gerovés valstybés remia pagyvenusiy pilieciy globos formalizavima. Beje,

defamilializacijos savoka yra vartojama ir nusakyti, kokiu lygiu individai gali iSlai-
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kyti socialiai priimtinus gyvenimo standartus nepriklausomai nuo Seimos santykiy,
t. y. per apmokama darba arba socialinés apsaugos teikiamas garantijas (Saraceno, 2016,
cit. pg. Lister, 1994). Saraceno ir Keck (2011) defamilializacija trumpai apibtidina kaip
nepriklausomybe nuo Seimos paramos. Saraceno (2016) pastebi, kad j Seimos politikos
tyrimus jvedus defamilializacijos savoka, Si savoka pirmiausia pabrézé motery gali-
mybes pasirtipinti savimi nepriklausomai nuo vyro kaip Seimos maitintojo ir tik véliau
defamilializacijos savoka susieta su visais suaugusiais asmenimis, ypac su jaunimu,
paZzeidZiamais ir pagyvenusiais visuomenés nariais nepriklausomai nuo jy lyties. Atk-
reiptinas démesys, kad Saraceno ir Keck (2011) defamilializacijos sampratoje yra ak-
centuojama ekonominé nepriklausomybé nuo Seimos paramos, o Lohmann ir Zagel
(2015) teigia, kad defamilializacija yra siejama ir su karty priklausomybe bei kad defa-
milializacija reiskia ne tik nepriklausomybe nuo globos jsipareigojimy, bet ir laisve
pasirinkti globos teikéjus. Apibendrindami defamilializacijos samprata, Lohmann ir
Zagel (2015, p. 5), i8skiria tris Sios sampratos dimensijas: a) lytis ir / ar karta; b) globos
abipusiskumas; c) valstybés politika ir / ar valstybés ir rinkos tiekimas.

Familializuojancios ir defamilializuojancios politikos priemonés. Familializmo
koncepcijos kontekste svarbu prisiminti ir Esping-Andersen (1990), kuris, priklauso-
mai nuo to, kiek Seimos yra laikomos atsakingomis uz savo nariy gerove, valstybes
suskirsté j familialistinius ir defamilializuojancius gerovés rezimus. Siekdamas nu-
sakyti defamilializacijos lygj, Esping-Andersen (1999) iSskyré defamilializacija per
valstybés teikiamas socialines paslaugas ir defamilializacija per rinkos teikiamas
paslaugas. Siekdamas apibuidinti familialistinj gerovés rezima, Esping-Andersen
(1999) rémeési tokiais rodikliais, kaip pagyvenusiy asmeny, gyvenanciy su vaikais,
dalis, nedirbancio ir kartu su tévais gyvenancio jaunimo dalis ir motery per savaite
neapmokamam namy ruosos darbui skiriamas laikas. Leitner (2003) teigia, kad Esping-
Andersen iSskirti rodikliai, kuriais remiantis gerovés valstybés yra skirstomos j fa-
milialistines ir defamilializuotas, yra nepakankami, kadangi jie matuoja familialis-
tiniy struktiiry pasekmes ir nieko nepasako apie pacias struktiiras ar struktiiry ir
pasekmiy rySius. Pasak Leitner (2003), jeigu familializmas reiskia, kad valstybés
politika pageidauja, jog privatiis namy tkiai uztikrinty savo nariy gerove, analizes
démesio centre turi bti biidai ir priemonés, naudojami jgyvendinti minéta valsty-
bés siekj. Taigi Leitner (2014) savo darbuose skiria familializuojancias ir defamiliali-
zuojancias politikos priemones.

Analizuodama familializacija vs. defamilializacijg, Leitner (2003) teigia, kad fa-

milialistinés politikos ne tik jpareigoja (kartu ir jgalina) Seima tenkinti kity Seimos
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nariy globos poreikius, Sios politikos taip pat skatina globos poreikj turinciy asmeny
priklausomybe nuo $eimos. Siame kontekste, anot Leitner (2003), defamilializacija
reiskia ne tik Seimai tenkanciy globos pareigy sumazinima. Defamilializacija taip
pat reiskia, kad sumazéja individo globos poreikiy patenkinimo priklausomybé nuo
santykiy su Seima.

Leitner (2014) teigia, kad socialinés paslaugos i$ esmés gali biiti laikomos defami-
lializacijos instrumentais, kadangi Sios paslaugos suvisuomenina arba susieja su rin-
ka Seimai tenkancius globos jsipareigojimus. Taciau tam, kad galétume jvertinti so-
cialiniy paslaugy defamilializacijos poveikj, turime atsizvelgti i tai, kaip placiai pas-
laugos yra naudojamos ir kokio tipo paslaugos yra teikiamos. Pavyzdziui, pagyve-
nusiy Zmoniy globos sektoriuje galétume kalbéti apie auksta defamilializacijos lygj
tik tuo atveju, jeigu Salyje biity tankiai iSplétotas stacionariy globos jstaigy ir ambu-
latoriniy globos paslaugy tinklas. Tai reiksty, kad Seimai tenka daug maziau globos
jsipareigojimy, o globos poreikj turintys pagyvenusieji gali gyventi nepriklausomai
nuo Seimos priezitiros.

Familializuojancios politikos, anot Leitner (2014), prieSingai, aktyviai remia Sei-
ma, pastarajai vykdant jai tenkancia globos funkcija. Familializuojancias politikas
Leitner (2014) skirsto j dvi grupes. Pirma grupé — su laiku susijusios Seimoje atlieka-
mo globos darbo teisés (angl. time rights for familial care work). Antra grupé — su pini-
ginémis iSmokomis susijusios Seimoje atliekamo globos darbo teisés (angl. cash rights
for familial care work).

Su laiku susijusios teisés pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje biity, pavyzdziui,
priezitiros atostogos. Priezitiros atostogos veikia familializuojanciai, kadangi jos re-
mia laiking Seimos nariy teikiama globa. Familializacijos poveikis tuo stipresnis, kuo
nustatytas ilgesnis atitritkimo nuo darbo laikotarpis, ypac todél, kad ilgi periodai
neigiamai veikia reintegracija i darbo rinka. Lohmann ir Zagel (2015) taip pat laikosi
pozicijos, kad tik tos politikos priemonés, kurios uztikrina gana trumpas, bet gerai
apmokamas priezitros atostogas gali biiti laikomos defamilializuojanciomis, kitais
atvejais prieZitiros atostogos veikia familializuojanciai. Siame kontekste darbas ne
visu etatu vertas iSskirtinio démesio. I vienos puseés, darbas ne visu etatu yra alter-
natyva darbui visu etatu, o sutrumpéjusios darbo valandos gali biiti iSnaudotos Sei-
minei globai. Taigi galima teigti, kad darbas ne visu etatu veikia familializuojanciai.
IS kitos pusés, darbas ne visu etatu taip pat gali biiti alternatyva Seimos nariy, tei-
kianciy globg, nedalyvavimui darbo rinkoje. Jeigu Seimos narys, vykdydamas glo-

bos jsipareigojimus, turi galimybe dirbti ne visu etatu (pavyzdziui, kartu pasitelkda-
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mas socialines paslaugas), tuomet darbas ne visu etatu jam sudaro galimybe daly-
vauti darbo rinkoje. Taciau Siuo atveju darbas ne visu etatu automatiskai neveikia
defamilializuojanciai. Defamilializacijos poveikis atsiranda, jeigu apskritai atsiran-
da, tik netiesiogiai, Seimos nariui tenkantj globos darbg perkeliant socialinéms pas-
laugoms (angl. outsourcing to social services) (Leitner, 2014).

Su piniginémis iSmokomis susijusios Seimoje atliekamo globos darbo teisés — tai
tiesioginiai (pavyzdZiui, globéjo iSmoka) ir netiesioginiai (pavyzdziui, nemokamas
dalyvavimas sutuoktinio sveikatos draudimo plane) piniginiai pervedimai Seimos
nariams. Tiesioginés ir netiesioginés piniginés iSmokos didina globg Seimoje teikian-
¢iy asmeny pajamas, per tai remdamos globa Seimoje ir jgalindamos globéjus. Kuo
didesnés piniginés iSmokos, tuo visapusiskiau juos jgalina , teise globoti” ir tuo stip-
resn] familializacijos poveikj jos turi (Leitner, 2014).

Keturi familializmo tipai. Turédama omenyje tai, kad tiek familializuojancios,
tiek defamilializuojancios politikos priemonés gali biiti iSreikstos silpnai arba stip-
riai, Leitner (2003, 2014) sitilo keturlauke matrica, kuri leidzia iSskirti keturis idealius

familializmo tipus (zr. 1.3 lentele).

1.3 lentelé. Stiprios / silpnos familializacijos ir stiprios / silpnos
defamilializacijos deriniai

Familializacija Defamilializacija

Stipri Silpna
Stipri Pasirenkamas familializmas Atviras familializmas
Silpna Defamilializmas Implicitinis familializmas

Saltinis: Leitner (2003, 2014).

Leitner (2003, 2014) pateikia tokius 1.3 lenteléje isskirty familializmo tipy api-
btudinimus:

1. Implicitinis familializmas (angl. implicit familialism). Néra nei defamilializuo-
janéiy, nei familializuojanéiy politikos priemoniy. Seima yra pagrindiniai glo-
bos teikéjai be jokiy alternatyviy globos bady. Sis tipas dar gali bti vadina-
mas , familializmu be pasirinkimo” (angl. , familialism by default”).

2. Atviras familializmas (angl. explicit familialism). Per familistines politikos prie-
mones remiamos Seimos, kurios globoja vaikus, nejgalius ir pagyvenusius as-
menis. Globa Seimoje ne tik skatinama, bet ir primetama, kadangi triiksta alter-
natyvuy.

3. Pasirenkamas familializmas (angl. optional familialisn). Sis tipas apima tiek

familializuojancias, tiek defamilializuojancias politikos priemones. Globa tei-
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kianti Seima yra remiama, taciau kartu sudaroma galimybé ir pasilengvinti
priezitiros jsipareigojimus.

4. Defamilializmas arba antifamilializmas (angl. defamilialism or anti-familialism).
Budingas stiprus defamilializacijos lygis dél valstybés ar rinkos teikiamy globos
paslaugy. Globos Seimoje teikéjai yra visiskai arba dalinai atleisti nuo globos jsi-
pareigojimy. Globéjams Seimoje sudaromos galimybés dalyvauti darbo rinkoje.

Kalbédama apie familializmo tipus gerovés rezimy kontekste, Leitner (2014) tei-
gia, kad konservatyvios gerovés valstybés, kur taikomos piniginés iSmokos arba su
laiku susijusios Seimoje atliekamo globos darbo teisés, gali biiti apibiidinamos kaip
atviro familializmo tipo atstovés. O §tai konservatyvios gerovés valstybés, kur néra
taikomos familializuojancios politikos priemonés, atstovauja implicitiniam familia-
lizmo tipui. Skandinaviskos gerovés valstybés, anot Leitner (2014), patenka j saliy,
atstovaujanéiy pasirenkamo familializmo tipui, kategorija. Siose Salyse ly¢iy lygybés
principas veda prie dideliy tiesioginiy iSmoky uz globa Seimoje ir prie adekvataus
defamilializuojanciy struktiiry lygio. Liberalios gerovés valstybés, prieSingai, laikosi
implicitinio familializmo ir sitilo pinigines iSmokas uz globa tik tais atvejais, kai kyla
skurdo grésmé. Leitner (2014) priduria, kad liberalios gerovés valstybés gali buti sie-
jamos ir su defamilializmu, tac¢iau tai biity rinkos skatinamas procesas su atitinka-
momis socialinés nelygybés pasekmémis.

Saraceno (2010) savo darbuose yra linkusi aukSciau iSvardytus keturis familializ-
mo tipus jvardinti kaip skirtingus familializacijos / defamilializacijos kontinuumo
modelius, o atvirg familializma sitilo vadinti remiamu familializmu (angl. supported
familialism). Toliau disertacijos darbe bus vartojama savoka , remiamas familializ-
mas”, kadangi, darbo autorés nuomone, i savoka tiksliau atspindi valstybés politi-
kos jtaka Seimos jsipareigojimy vykdymui.

Leitner (2003), Saraceno (2010), Frericks ir kt. (2014) atkreipia démesj, kad ge-
roves valstybéje vienu metu gali biiti taikomos jvairios familializuojancios ir defami-
lializuojancios politikos kombinacijos, o Lohmann ir Zagel (2015) priduria, kad Sa-
lys, nepasizymincios defamilializuojanciy priemoniy gausa, nebiitinai taiko daug
familializuojanciy politikos priemoniy. Visa tai suponuoja mintj, kad familializmo
ir defamilializmo nereikéty suprasti kaip vienos asies skirtingy poliy.

1.4 lenteléje, remiantis Leitner (2003, 2014), Saraceno (2010, 2016), Frericks ir kt.
(2014), Cooney ir Dykstra (2011), placiau apibiidinami pagrindiniai keturiy familia-
lizmo tipy bruozai.

Lyties aspektas familializmo koncepcijos kontekste. Kadangi globa Seimoje pa-

prastai yra teikiama motery, Leitner (2003) teigia, kad nagrinéjant keturis familia-
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lizmo tipus turi biti keliamas lyciy lygybés klausimas. Remiantis Leitner (2003), im-
plicitinio familializmo atveju, kuriam btidinga tai, kad yra silpnai remiamos globo-
jancios Seimos ir tritksta jvairiy socialiniy paslaugy, tiesiogiai néra kisamasi i lyciy
santykius. Implicitinio familializmo tipas panasus j Seimos politikos modelj, kur do-
minuoja nesikisimo principas (pranc. laissez-faire), kai valstybé siekia nedaryti jokios
jtakos Seimai. Kita vertus, anot Leitner (2003), implicitinis familializmas veikia ly¢iy
santykius, nes jis paprasciausiai jtvirtina paplitusig globos Seimoje situacija, kai dau-
giau globos jsipareigojimy tenka moterims nei vyrams.

1.4 lentelé. Keturi familializmo tipai ir jy bruozai

Familializmo tipas Budingi bruozai
Implicitinis e Prieziuros teisé prilyginta priezitiros pareigai.
familializmas arba e Neéra jokios viesai teikiamos alternatyvos Seimos priezitirai ir
familializmas be finansinei paramai.
pasirinkimo ¢ Kuo aukstesnis $io familializmo lygis, tuo didesné tikimybe,

kad socialiné nelygybé daro neigiama jtaka gaunamos prie-
zitiros paslaugy kokybei ir kiekybei bei neformaliy globéju
resursams ir pasirinkimui.

e Valstybéje vyrauja apribotas socialiniy paslaugy ir socialinés
apsaugos diapazonas, mazai finansiskai remiamos Seimos ir
pagyvene asmenys.

e Paslaugy, tarp jy ir socialiniy paslaugy, teikimas pagristas
pajamy testavimo principu.

Atviras familializmas e Valstybés politika, dazniausiai per finansine pagalbg, palaiko
arba remiamas Seimas, vykdancias savo finansinius ir globos jsipareigojimus.
familializmas o Tiek i valstybés, tiek i$ rinkos pusés triitksta alternatyvy Sei-

mos nariy teikiamai globai.

¢ Susijes su daliniu globos formalizavimu (angl. semi-formalisa-
tion of family care), kadangi neformaliis pagyvenusiy asmeny
globéjai yra dalinai finansiskai remiami valstybés arba jiems
suteikiamos socialinés teisés pagal valstybés programas. At-
sizvelgiant j tai, galima teigti, kad globos darbas yra teisiskai
sureguliuotas ir formalizuotas, taciau néra sukuriami aiskiis
darbuotojo ir darbdavio santykiai bei néra sudaroma darbo
sutartis. Visgi neformalus globéjas negali saves laikyti ir sa-
varankiskai dirbanciu asmeniu.

e DPiniginés globos iSmokos gali biiti laikomos remiamo fami-
lializmo instrumentu tik tokiu atveju, kai globos iSmokos su-
ma yra maza ir iSmoka yra mokama tiesiogiai Seimos nario
globéjui be socialinés apsaugos aprépties ir be galimybés rink-
tis paslaugy gavima uzuot teikus neformalia globa. Piniginiy
iSmoky naudojimas turi biiti nesuvarzytas.

Pasirenkamas ¢ Suteikiama pasirinkimo galimybé arba gauti atlygj uz Seimos
familializmas nario globa, arba naudotis valstybés teikiama globa.
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1.4 lentelés tesinys. Keturi familializmo tipai ir jy bruozai

Familializmo tipas Budingi bruozai
Pasirenkamas e Egzistuoja galimybé rinktis tarp formalios ir neformalios
familializmas globos.
e DPrieziuros teisé néra prilyginta priezitiros pareigai.
Defamilializmas ¢ Susijes su socialiniy teisiy individualizavimu, kuris sumazi-

na Seimos pareigg ir jsipareigojimus.

¢ Defamilializacijos tipai: defamilializacija per valstybe (angl.
throug the state), t. y. valstybés finansuojamas paslaugas, arba
defamilializacija per rinka (angl. through the market), t. y.
rinkos teikiamas paslaugas arba privaty draudima nuo socia-
liniy riziky.

e Seima kaip darbdavys ar mokamos globos pirkéjas islieka
reik$§mingu veikéju.

e Didelé pagyvenusiy Zmoniy institucinés globos ir pagalbos
namuose apreptis.

¢ Piniginés globos iSmokos yra laikomos defamilializacijos ins-
trumentu tuo atveju, kai piniginés iSmokos yra mokamos glo-
bos gavéjui asmeninio biudZeto forma. Sios piniginés i¥mo-
kos privalo biti panaudotos perkant paslaugas, kai yra su-
daroma formali sutartis / formaltis darbo santykiai. Taigi Siuo
atveju Seimos narys nebtinai turi pats uz uzmokestj teikti
paslaugas.

. éalys, kurioms budingas didesnis defamilializacijos lygis, re-
¢iau susiduria su Seimos ir darbo derinimo problemomis ir
iSkylanciy poreikiy tenkinimu.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés, remiantis Leitner (2003, 2014),
Saraceno (2010, 2016), Frericks ir kt. (2014), Cooney ir Dykstra (2011).

Defamilializmo ir pasirenkamo familializmo atvejais, kai yra taikomos defamilia-
lizuojancios politikos priemonés, remiantis Leitner (2003), Sios priemonés silpnina
vyro-Seimos maitintojo modelj ir sukuria svarbias struktiirines salygas lyc¢iy lygybei
darbo rinkoje. Globéjams Seimoje, neatsizvelgiant j lytj, sukuriamos galimybés su-
mazinti globos jsipareigojimus.

Jeigu, pasak Leitner (2003), imlicitinio familializmo ir defamilializmo atvejais néra
tiesiogiai reguliuojami ly¢iy santykiai, tai familializuojancios politikos priemonés,
kurios gali btiti taikomos tiek remiamo, tiek pasirenkamo familializmo atvejais, jau
daro tiesiogine jtaka ly¢iy santykiams. IS vienos pusés, familializuojancios politikos
priemoneés jgalina tradicinius ly¢iy vaidmenis, kadangi Sios priemonés palaiko ir stip-
rina Seimos atliekama globos funkcija. Turint omenyje, kad globa Seimoje paprastai
yra motery darbas, minétos priemonés ne tik remia Seima jai globojant artimuosius

namuose, bet ir sustiprina moters kaip globéjos funkcija, o kartu tai skatina globos
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Seimoje pasidalijima pagal lytj (Leiner, 2003, p. 366). Taciau, i$ kitos puseés, Leitner
(2003) pastebi, kad familializuojanc¢iomis politikos priemonémis gali buti siekiama
ir lygaus globos darbo Seimoje pasidalijimo tarp vyry ir motery.

Apibendrinant familializmo koncepcija, svarbu atkreipti démesj, kad Sios kon-
cepcijos naudojimas disertacijoje sudaro darbo autorei galimybe i neformalios ir for-
malios pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose sasajas pazvelgti vadovaujantis ho-
listiniu poziiiriu. Familializmo koncepcija paliecia ekonominj globéjy ir globojamy
asmeny priklausomybés aspekta, karty tarpusavio santykius ir vaiky globos jsi-
pareigojimus tévams, valstybés politikos poveikij tradicinés globos Seimoje funkcijos
iSlaikymui, sustiprinimui arba, atvirksciai, silpninimui, siekiant motery ir vyry akty-
vaus dalyvavimo darbo rinkoje, nepaisant jiems tenkanciy pagyvenusiy artimyjy
globos jsipareigojimy.

Toliau disertacijoje yra aptariama paramos neformaliems globéjams samprata ir
ivairove. Zvelgiant i$ familializmo perspektyvos, parama neformaliems globéjams
gali biiti traktuojama kaip valstybés pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje jgyven-
dinamy priemoniy visuma, leidzianti nustatyti, kurio familializacijos tipo link for-
muojama Salies pagyvenusiy zmoniy globos politika, o kartu ir apibtidinti neforma-

lios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju namuose sasajas.

1.3.2.2. Paramos neformaliems globéjams samprata ir jvairové ES
valstybése narése

eV —

namuose, susiduria su rimta socialine rizika, tampancia vis aktualesne gerovés vals-
tybéms. IS tiesy, galima teigti, kad neformaliis globéjai atsiduria dviprasmiskoje si-
tuacijoje — padédami savo pagyvenusiems artimiesiems, jie patys tampa asmenimis,
kuriems reikia pagalbos maZzinant globos keliamus sunkumus, susijusius tiek su
sveikata, tiek su finansiniais istekliais, tiek su darbo ir artimojo priezitiros derinimu.
Visgi, nepaisant paramos neformaliems globéjams naudos pripazinimo, praktikoje
néra lengva pateikti paslaugy neformaliems globéjams apibrézima. Disertacijos au-
toré atkreipé démesj, kad uzsienio literattiroje, analizuojancioje paslaugas neforma-
liems globéjams, yra vartojami jvairtis minétas paslaugas nusakantys terminai. Pa-
vyzdziui, Jegermalm (2003, 2004) savo darbuose vartoja terminus , paramos globéjams
sistemos” arba ,,paramos paslaugos globéjams”, Colombo ir kt. (2011) — , politikos, remian-
Cios globéjus Seimoje”, Lethin ir kt. (2016) — , formali pagalba neformaliems globéjams”,
Triantafillou ir kt. (2010) — , politikos priemonés, neformaliems globéjams paremti”. Pa-

slaugy neformaliems globéjams apibrézimo sudétinguma lemia tai, kad paslaugos
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retai kada btina nukreiptos tiesiogiai j globéjus dél daznai neaiskaus ir neapibrézto
globéjo ir viesojo sektoriaus santykio (Jegermalm, 2004). Twigg ir Atkin (2002) taip
pat pastebi, kad nors globéjai i§ pradziy néra klientai, jie figtiruoja paslaugy sistemoje
dél savo rysio su klientu. Kitaip tariant, anot Jegermalm (2003), galima teigti, kad ten,
kur yra pagyveneg asmenys, turintis globos poreikj, ten yra ir potencialiis globéjai.

Siekdami sistemiSkai pazvelgti | paslaugas neformaliems globéjams, Trianta-

fillou ir kt. (2010) pasitilé paramos neformaliems globéjams politikos priemoniy kla-
sifikacijg. Sios klasifikacijos tikslas — paaiskinti neformalios globos politikos tikslus
ir priemones. Klasifikuojant pagalbos priemones neformaliems globéjams, Siame
modelyje atsizvelgiama j du aspektus: neformalios ir formalios globos santykj ir ar
priemoneés nukreiptos tiesiogiai j globéja, ar netiesiogiai. Taip pat pateikta priemoniy
klasifikacija apima tiek piniginés, tiek nepiniginés paramos priemones. Taigi, pagal
Triantafillou ir kt. (2010), pagalbos priemonés neformaliems globéjams gali biiti:

e Specifinés priemonés — tai priemones, nukreiptos i neformalius globéjus, ir kuriy
paskirtis yra padéti jiems jgyvendinti globos veiklas. Siy priemoniy taikymas
gali nereikalauti formaliy globéjy indélio (tai biity tiesioginés specifinés prie-
monés arba individuali parama, pavyzdziui, informavimas, mokymai, Svieti-
mas, galimybés pasikeisti patirtimi, savipagalbos grupés, globos atostogos,
lankstus darbo grafikas, globos iSmokos, pensija ir nelaimingy atsitikimy
draudimas) arba gali reiksti glaudy formaliy ir neformaliy globéjy bendra-
darbiavima (netiesioginés specifinés priemonés, pavyzdziui, formaliy globéjy
mokymai, kaip jtraukti ir paremti neformalius globéjus bendrame globos tei-
kimo procese);

o Nespecifinés priemonés — tai priemoneés, nukreiptos tiek j pagyvenusj asmenj,
tiek j neformaly globéja. Sios priemonés dar gali bati skirstomos j tiesiogines
nespecifines, kai jos pirmiausia yra orientuotos j neformalius globéjus (pavyz-
dziui, atokvépio paslauga, stresa mazinancios priemoneés, paremtos savano-
riSko darbo iniciatyvomis), ir netiesiogines nespecifines, kai jos pirmiausia
nukreiptos j pagyvenusj asmenj (pavyzdziui, busto ir aplinkos pritaikymas,
maisto | namus pristatymas, techninés pagalbos priemonés, globos iSmoka,
profesionalios formalios pagalbos namuose paslaugos).

Europoje yra paplitusios jvairios paramos globéjams priemonés, apimancios

finansing parama globéjams (pvz., globos pasalpa, taikoma Vokietijoje, Austrijoje,
Pranciizijoje; globéjo pasalpa — JK, Airijoje; laikinosios globos pasalpa — Airijoje),

globéjy uzimtumo rémima (pvz., teisé j apmokamas atostogas, taikoma Nyderlan-
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duose; teisé | neapmokamas atostogas — JK, Airijoje; teisé neatvykti j darba darbda-
vio leidimu — Suomijoje), informacija, patarimus ir emocine parama (pvz., paramos
Seimos globéjams centrai, veikiantys Nyderlanduose, JK, Airijoje), atokvépio paslau-
gas (savaités priezitiros atostogos, taikomos Suomijoje; trumpalaiké instituciné glo-
ba, dienos globa ar neformalaus globéjo pavadavimas — Svedijoje, Airijoje), globéjy
mokymus / $vietima (Austrijoje, Ispanijoje, Airijoje), sprendimus pritaikytam biistui,
gyvenimui ir globai (Nyderlanduose, Italijoje, Suomijoje, Vokietijoje, JK, Pranciizi-
joje) (Carers in Europe, 2009).

Paramos neformaliems globéjams priemoniy plétra leidzia kalbéti apie vis stip-
riau skirtingose Europos valstybése jsitvirtinantj pozitirj, kad lygiai kaip globos ga-
véjams, siekiantiems islikti bendruomenéje, reikia paslaugy ir paramos, taip ir ne-
formaliems globéjams gali prireikti paslaugy ir paramos tam, kad jie galéty atlikti
savo kaip globéjo vaidmenj, kartais keliantj stresg ir reikalaujantj daug pastangy
(Castoria-Binkley ir kt., 2011).

Siame poskyryje pristatyta Triantafillou ir kt. (2010) pasifilyta paramos nefor-
maliems globéjams politikos priemoniy klasifikacija bus remiamasi ir trecioje darbo
dalyje, analizuojant empirinio disertacinio tyrimo duomenis.

ISnagrinéjus familializmo koncepcijg ir atskleidus paramos neformaliems globe-
jams samprata, kas yra naudinga analizuojant neformalios ir formalios pagyvenusiy
zmoniy globos jy namuose sasajas makro lygmenyje, toliau darbe placiau atsklei-

dziamos feministinés globos etikos idéjos.

1.3.3. Feministiné globos etika

Feministinéje globos etikoje plétojamos mintys padeda geriau pazinti pacia globa
kaip fenomena ir kaip situacija, j kurig patenka asmuo, tiek formalus, tiek neforma-
lus globéjas, prisiémes kito Zmogaus globos jsipareigojimus. Be to, remiantis Beng-
tson ir kt. (1997), feministinés teorijos mégina integruoti mikro ir makro prieigas,
démesj sutelkdamos j rySius tarp individy ir socialiniy struktiiry. Taigi feministinés
globos etikos teoriné perspektyva gali pagelbéti aiskinant, kaip institucijos veikia
individy elgesj (ju saveika), kam, kaip jau minéta, maziau démesio yra skiriama ins-
titucionalizmo prieigoje.

Twigg ir Atkin (2002), Fine (2007), Parks (2003), kalbédami apie veiksnius, kurie
turéjo jtakos globos kaip socialinio fenomeno , persikélimui” i§ Seiminiy santykiy
srities j vieSaja sritj, akcentuoja feminizmo svarba Siam procesui. Fine ir Glendinning

(2005) atkreipia démesj, kad biitent feminizmui atstovaujanc¢iy mokslininky tyri-

—-59—



muose buvo akcentuojama vadinamoji ,,globos nasta” ir jvairios neigiamos pasek-
més, jskaitant stresg, suvarZymus ir emocine jtampa, kurios gali atsirasti globojant
pagyvenusius artimuosius. Taigi $iai globos tyrimy krypciai atstovaujanciy tyréjy
démesio centre buvo motery nemokamai teikiama globa bei su tuo susije asmeniniai,
materialiniai ir alternatyvis kastai, kuriy nekompensuoja valstybés parama. Verta
atkreipti démesj ir j tai, kad tyrimuose iSreiSkiama feministiné geroveés valstybés kri-
tika paskatino globéjams atstovaujanciy organizacijuy atsiradima bei jvairias politi-
nes iniciatyvas, nukreiptas j paramos globéjams programas. Pavyzdziui, Jungtinéje
Karalystéje nuo 1965 m. kile globéjy judéjimai émé reikalauti kompensacijy ir ge-
resnés paramos fiskalinés, socialinés apsaugos, sveikatos ir socialinés geroves siste-
mose (Fine ir Glendinning, 2005).

Salia feministinés krypties tyrimy, akcentuojanéiy neigiamus, kelianéius nasta
globos aspektus, remiantis Fine ir Glendinning (2005), JAV émé plétotis alternatyviis
globos tyrimai, kurie akcentavo labai skirtingas normatyvines potekstes bei pabrézé
socialiai teigiamus ir pageidaujamus globos bruozus. Tai buvo globos etika, kurios
atstovai, kaip teigia Fine ir Glendinning (2005), iSryskino santykius, kuriuose yra
teikiama globa.

Globos etikos kaip paradigmos iskilimas. Engster ir Hamington (2015) pastebi,
kad globos etikos paradigma nuo 2000-uyjy pradzios sulauké vis daugiau skirtingy
mokslo atstovy (filosofijos, politikos, psichologijos, Svietimo ir kity socialiniy moks-
ly) démesio, taciau globos etikos Saknys, anot Collins (2015), yra siejamos su Aristo-
telio, G. W. F. Hegel ir I. Kant mintimis bei su tokiy moralés filosofijos atstovy, kaip
D. Hume ir A. Smith darbais. O stai Shakespeare (2000), Fine ir Glendinning (2005),
Rummery ir Fine (2012) bei Hankivsky (2014), globos etikos pradininke laiko ame-
rikie¢iy psichologe Carol Gilligan, kuri 1982 m. isleido knyga , In a Different Voice:
Psychological Theory of Women’s Development”. Gilligan ir jos pasekéjy darbai buvo
susije su motery moralés principais, o konkreciau su motinyste, globa ir vaiky augi-
nimo veiklomis bei patirtimis (Hankivsky, 2014). Gilligan (1982) savo knygoje teigé,
kad yra du skirtingi mastymo apie moralinius dalykus modeliai — vyriskas ir mote-
riSkas. VyriSkas moralés modelis, kuriuo vyrai vadovaujasi veikdami, yra paremtas
teisiy supratimu ir susijes su visuomeniniu bei racionaliu vertinimu. O moteriskas
moralés modelis yra paremtas atsakomybés supratimu, kuris yra vertinamas atsiz-
velgiant j individualias aplinkybes (Williams, 2001). Taip Gilligan moteriska globos
etikq iskeélé prie§ vyriska teisingumo etika, o tai padarydama, remiantis Williams

(2001), globa perkélé i nauja etine ar moraling paradigma.
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Anot Fine ir Glendinning (2005), Gilligan identifikavo savita su globa susijusiy
moraliniy principy rinkinj, kuris turi bati pripazintas i$skirtiniu, taciau tolygiu to-
kiems principams, kaip teiseés ir teisingumas. Remiantis Bikauskaite (2013), Gilligan
parodé, kad , ripestis / ripinimasis jgauna adekvacig moraline reikSme, tik jei misy
iSeities taskas yra individas, neatsiejamas nuo jj konstituojanciy ir jo moraline tapa-
tybe formuojanciy santykiy. [...] etinis riipestis jos koncepcijoje yra moralinio veikéjo
nuostata kito Zmogaus ar / ir savo paties atzvilgiu, apimanti emocinius ir refleksy-
vius elementus” (Bikauskaité, 2013, pp. 35-36).

Globos etikos kaip naujos ir atskiros moralinés teorijos idéja palaiko ir kita globos
¢ioms moralés teorijoms, t. y. Kanto moralés teorijai, utilitarizmui ir dorybiy etikai.
Anot Held (2004), minétos dominuojancios moralés teorijos akcentuoja nepriklauso-
my ir autonominiy individy priimamus racionalius sprendimus, o globos etika,
prieSingai, mato asmenis kaip priklausomus nuo santykiy su kitais. Globos etika ak-
centuoja démesinguma kontekstui, pasitikéjima, atsaka i poreikius ir palaiko globos
santykius, mato globéjy ir globojamy asmeny tarpusavyje susijusius interesus
(Held, 2004). Pasak Held (2004), globos etika vertina teigiamus rysius su kitais ir
skatina socialinius jsipareigojimus bei bendradarbiavimga. Labai svarbu, anot Held
(2004), kad globos etika neapsiriboja vien tik ,privaciais” kontekstais, pavyzdziui,
tévy ir vaiky tarpusavio santykiais, bet taip pat supranta, kaip mus formuoja miisy
rysiai su jvairiomis socialinémis grupémis ir miisy istorinis jsitvirtinimas (angl.
historical embeddedness). Be kita ko, Held (2004) pastebi, kad siekiant iSsiaiskinti, kaip
mes turétume elgtis moralés pozitriu, Kanto moralés teorija ir utilitarizmas pasi-
kliauna iSimtinai tik priezastimi, o globos etika vertina ir emocijas, kurios padeda
mums suprasti, ka moralé rekomenduoja.

Globos etika kaip universali paradigma. Hankivsky (2014) teigia, kad Gilligan ir
jos pasekéjai atstovauja pirmajai globos etikos kaip teorijos plétojimo kartai, o tokie
autoriai, kaip Jean Tronto, atstovauja antrajai kartai. Williams (2001) teigimu, Tronto
kalba apie globos net tik kaip apie moralinio koncepto, bet ir kaip apie politinio
koncepto svarba. Pasak Rummery ir Fine (2012), Tronto stengési nukreipti démesj
nuo globos tik kaip vieno Zmogaus rapescio konkreciais priklausomais asmenimis
(tokio, kaip individualus mamos riipestis savo vaiku) suvokimo ir atkreipti démesj
i globa kaip universaly principa ir globos etikos konstitucinio pripazinimo svarba.
Kitaip sakant, buvo teigiama, kad teisé gauti globa, taip pat kaip ir teisé teikti globa,

turi jgauti politinj apibrézima. Taigi Tronto vadovaujasi globos apibrézimu, kuris
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apima placia Zmogaus veiklos sfera, teigdama, kad globa yra ,savita veiklos rusis,
apimanti viska, kg mes darome, kad islaikytume, testume ir atkurtume savo ,, pasau-
1i” tokj, kad mums jame btity kuo geriau gyventi. Pasaulis susideda i$ miisy kiuny,
misy paciy ir musy aplinkos, o visa tai mes siekiame jausti j sudétinga, gyvybe pa-
laikantj tinkla.” (Rummery ir Fine, 2012, cit. pg. Tronto, 1993). Vadovaujantis Tronto,
globos praktikos taip pat turéty buti grindziamos keturiomis moralinémis savybe-
mis: démesingumu (angl. attentiveness), kuris reiskia gebéjima pirmiausia pastebéti
kity poreikius; atsakomybe, kuri reiskia rapinimasi kitu, prisiimant globos jsiparei-
gojimus; kompetencija, kuri reiskia globos teikimg ir veiklas jtrauktas j $j procesa;
reagavimu / jautrumu (angl. responsiveness), t. y. globojamo asmens atsako ir skirtin-
gu globos teikéjo ir globos gavéjo pozicijy pripazinimas (Williams, 2001).

Globa kaip praktika ir vertybé. Held (2006) teigia, kad Tronto pateikta globos
samprata, j kuria patenka riipestis ne tik kitais asmenimis, bet ir kitais objektais bei
aplinka, yra per plati. Savo 2006 m. iSleistoje knygoje , The Ethics of Care: Personal,
Political, and Global” Held sitilo globa traktuoti kaip praktika ir vertybe. Remiantis
Held (2006), globos praktikos yra labai jvairios ir kai kurios stipriai skiriasi viena
nuo kitos. Pavyzdziui, minétos knygos autoreé teigia, kad zaizdos tvarstymas, sie-
kiant zaizda apsaugoti nuo infekcijos, néra tas pats, kas uzuolaidy kabinimas, sie-
kiant globojamo asmens kambarj paversti patrauklesniu, taciau visos globos prak-
tikos apima démesingumag, jautruma ir atsaka j emocinius ir fizinius poreikius. Kal-
bédama apie globa kaip praktika, Held (2006) taip pat atkreipia démesj, kad globa
kaip praktika apima ne tik globos teikima kaip darba, bet ir standartus, kuriais va-
dovaujantis gali buti jvertintos globos praktikos. Taigi globos teikimas turi biiti su-
sietas ir su pastanguy tenkinti poreikius efektyvumu bei globos teikimo motyvais.
Teigdama, kad globa yra ne tik praktika, bet ir vertybé, Held (2006) teigia, kad tiek
vyrai, tiek moterys turi pripazinti didZiule globos veikly, nuo kuriy priklauso visuo-
mené, verte ir teisingai dalintis Siomis veiklomis.

Globa ir priklausomybé. Fine ir Glendinning (2005) pastebi, kad globos konteks-
te, ypac pagyvenusiy zmoniy globos kontekste, be sagvokos ,,globa” daznai vartoja-
ma ir kita labai emocionali ir iSskirtinai daug gincy kelianti savoka ,, priklausomy-
bé”. Anot Fine ir Glendinning (2005), tarp savoky , globa” ir , priklausomybé” gali-
ma jzvelgti aiSkiq paralele, dalinj sutapima ir priezastinius tarpusavio rysius. Kaip
teigia Fine ir Glendinning (2005), riipinimasis gali btiti laikomas atsaku j priklauso-
mybe; priklausomybé gali biiti apibiidinama kaip per globos teikimg patenkinamas

poreikis paramai; globa pati savaime gali sukurti arba padidinti priklausomybe.
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Priklausomybés ir galios diskursas yra itin ryskus feministinés globos etikos ats-
toveés Eva Feder Kittay darbuose. Remiantis Kittay ir kt. (2005), globos etika prik-
lausomybe laiko esminiu Zmoniy gyvenimo bruozu, o Zmonijos vystymosi tikslas
yra labiau Zmoniy santykiai ir tarpusavio priklausomybé nei nepriklausomybé. 1999 m.
isleistoje knygoje , Love’s Labor: Essays on Women, Equality, and Dependency” Kittay
daug démesio skiria globos kaip priklausomybés darbo (angl. dependency work) api-
btuidinimui, akcentuodama priklausomybés kaip vienos i§ misy gyvenimo biiseny
neiSvengiamuma. Anot knygos autorés, ryskiausi neiSvengiamos priklausomybés
pavyzdziai yra kiuidikystés ir ankstyvos vaikystés nebrandumas, zmoniy funkciona-
luma apribojanti liga ar nejgalumas ir, Zinoma, paZeidziamumas senyvame amziuje.

Remiantis Kittay (1999), globos teikimas, uzduotys, kurios atliekamos riipinantis
priklausomaisiais, yra vadinamos priklausomybés darbu. Kittay (1999) iSskiria tuos,
kurie tiesiogiai teikia globa (mokama ar nemokama), ir vadina juos priklausomybés
darbuotojais (angl. dependency workers), bei tuos, kurie gauna globa, ir vadina juos
globotiniais (angl. charges). Kittay (1999) teigia, kad globotinio gerové yra priklauso-
mybeés darbuotojo atsakomybé ir turi biiti pastarojo démesio centre. Taip pat Kittay
(1999) pastebi, kad nors tiek mazo vaiko, tiek pagyvenusio asmens, tiek nejgaliojo
globa yra laikomos priklausomybés darbu, kiekvienu atveju tas darbas yra apibudi-
namas skirtingomis praktikomis. Pavyzdziui, maZo vaiko globa nusako tokios prak-
tikos, kaip apsauganti meilé, augimo skatinimas ir ruoSimas socialiniam gyvenimui,
o Stai pagyvenusio asmens globa labiau reikalauja savarankiskumo ir savigarbos nei
augimo skatinimo (Kittay, 1999).

Kittay (1999) globos santykiy, t. y. santykiy tarp globotinio ir priklausomybés
darbuotojo, analizéje akcentuoja tris sagvokas — galios nelygybe, pasitikéjimas ir do-
minavimas. Kaip pastebi Fine ir Glendinning (2005), Kittay galios nelygybe vertina
kaip neiSvengiama priklausomybés santykiy aspekts, kartu atkreipdama démesj,
kad galios nelygybé nebiitinai yra vienakryptis procesas, ypac, kai globojami pagy-
vene asmenys. Tai reiskia, kad tiek globos teikéjas, tiek globos gavéjas gali susidurti
su piktnaudziavimu galia. Globotinis gali jgyti galios pries globéja dél savo socia-
linés padéties, turto, jdarbinimo kontrolés, moralinio Santazo arba darbuotojo per-
nelyg didelio susitapatinimo su globotiniu. Apibendrindamos Kittay mintis, Fine ir
Glendinning (2005) teigia, kad globos gavéjuy pazeidziamumas kyla dél fiziniy ar
protiniy gebéjimo trikumo, o globéju pazeidziamumas kyla dél ju socialinés padeé-
ties, del jy pasiruoSimo padeti, dél jy susitapatinimo su globotinio gerove, dél mora-

liniy ar teisiniy kliticiy, apribojanciy globos teikéjy galimybe iSreiksti apmauda ar
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nusivylima palaikant santykius su pazeidziamu globotiniu tokiais btidais, kurie bii-
ty paprastai priimtini tarp lygiaverciy santykiy dalyviy. Beje, anot Kittay (1999), dis-
ponavimas nevienodos galios Saltiniais nebutinai reiskia, kad piktnaudziavimas yra
neatskiriama globos santykiy dalis, nes Siuose santykiuose labai svarbus yra ir pasi-
tikéjimas. Tik jeigu pasitikéjimas tarp globotinio ir priklausomybés darbuotojo yra
sugriaunamas, tada iSkyla dominavimo grésmeé, o dominavimas, Kittay (1999, p. 34)
zodziais, yra ,neteisétas galios panaudojimas”.

Fine ir Glendinning (2005) pastebi, kad Kittay darbuose galios aspekto santy-
kiuose tarp priklausomybés darbuotojo ir globotinio analizé uzima labai svarbig vie-
tg, taciau Kittay daug démesio skiria ir kitam aspektui — antrinei priklausomybei
(angl. secondary dependency), su kuria gali susidurti priklausomybés darbuotojai. Re-
miantis Kittay (1999), priklausomybés darbuotojai, tiek teikiantys mokama, tiek ne-
mokama globg, yra jautriis skurdui, daznai susiduria su psichologiniu, lytiniu ir kitu
fiziniu piktnaudziavimu bei ekonominiu iSnaudojimu. Tokia situacija lemia, kad
patys priklausomybés darbuotojai, ju pragyvenimas ir saugumas tampa priklauso-
mi nuo treciosios Salies, kuriuos pati Kittay vadina ,tiekéjais” (angl. provider). Kal-
bant apie situacija Seimoje, priklausomybés darbuotojas, kaip Zzmona ar mama, gali
buti priklausoma nuo vyro tiekéjo, kuris uzima Seimos maitintojo ir namy tikio gal-
vos pozicija. Kalbant placiau apie gerovés valstybe, globéjai tampa priklausomi nuo
valstybés teikiamy senatveés ar gerovés iSmoky arba piniginiy iSmoky globai (Fine
ir Glendinning, 2005). Fine ir Glendinning (2005) Kittay jvardyta globos darbuotojy
antring priklausomybe laiko socialiai sukonstruota priklausomybe, tuo pabrézdami
pastarosios skirtuma nuo pirminés, fizinés globotinio priklausomybés. Taigi, galima
teigti, kad globéjas, taip pat kaip ir globos gavéjas, prisiimdamas atsakomybe uz
globa, praranda savo autonomija ir rizikuoja tapti priklausomas nuo kity, jsitrauku-
siy i globos teikima.

Apzvelgus feministinés globos etikos atstovy, i kuriy vieni labiau pabrézia su
globa susijusius moralinius ir vertybinius aspektus, o kiti — globos kaip praktinés
veiklos aspektus, iSsakomas mintis, galima teigti, kad globa, remiantis minéta teo-
rine prieiga, néra vienakrypteé veikla, kurig atliekant tiesiog tenkinami globos gavéjo
poreikiai. Globa, kaip teigia Fine ir Glendinning (2005), feministinés globos etikos
atstovy greiciau yra suprantama kaip santykiy tarp dviejy ar daugiau Zmoniy pro-
duktas ar pasekme.

Nejgaliyjy teisiy prieigos kritika globos etikai. Williams (2001) teigia, kad patys

didziausi feministinés globos etikos atstovy kritikai yra nejgaliyjy teisiy prieigos
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atstovai. Nejgaliyjy teisiy prieigos atstovai propagavo socialinj negalios modelj, ku-
rio pagrindiné mintis buvo ta, kad negalia yra ne fiziniy ar protiniy trikumy, o vi-
suomeneés tam tikrai Zmoniy grupei primetamy fizinés ir socialinés aplinkos apri-
bojimy, rezultatas (Kroger, 2009). Feministinés globos etikos Salininkai susilaukia
nejgaliyjy teisiy prieigos atstovy kritikos dél keliy aspekty. Pirmiausia, remiantis
Morris (1997), nejgaliyjy teisiy prieigai yra nepriimtinas globos etikos teoringje
prieigoje dominuojantis poziiiris j zmones, kuriems reikia globos. Anot minétos au-
torés, globos etika globos poreikj turincius asmenis vertina kaip negalincius pasi-
rinkti ir neturincius kontrolés, be to, pernelyg yra akcentuojama globos gavéjy pri-
klausomybé nuo globos teikéjy. Nejgaliuyjy teisiy prieigos Salininkai teigia, kad uzuot
akcentavus priklausomybe, turéty biiti akcentuojama nepriklausomybé ir autono-
mija, o nepriklausomybeé turéty biti suprantama ne kaip gebéjimas atlikti veiklas be
pagalbos, bet kaip gebéjimas kontroliuoti pasirinkty tiksly pasiekimui reikalinga
pagalba (Fine ir Glendinning, 2005).

Neijgaliujy teisiy prieigos atstovy kritikos sulaukeé ir globos etikos Salininky var-
tojamos sgavokos. Jeigu globos etikai atstovaujanti autoré Kittay (1999) teige, kad ga-
lios ir priklausomybés aspektai yra esminiai siekiant suprasti globa, tai nejgaliujy
teisiy prieigai atstovaujantis Shakespeare (2000) ragino atsisakyti savoky , globa” ir
,priklausomybé”. Pasak Shakespeare (2000), kalbant apie santykius tarp nejgaliy
asmeny ir ty, kurie jiems padeda kasdieniame gyvenime, reikéty vartoti savokas
,pagalba” (angl. ,help”) ir ,tarpusavio priklausomybé”. Sios savokos, anot negalios
teoretiky, yra priimtinesnés, nes jos nesusieja nejgaliy Zmoniy su engimu ir nuver-
tinimu. Visgi Kroger (2009) pastebi, kad globos etikos ir nejgaliyjy teisiy prieigos
atstovy susiprieSinimo esmé yra ne savoky vartojimas, o skirtingos perspektyvos, i$
kuriy i globos santykius Zvelgia Siy dviejy prieigy Salininkai. Negalios diskurso
atstovai j globos santykius Zvelgia i§ Zmoniy, kurie gauna pagalba, perspektyvos, o
globos diskurso atstovai savo démesj daugiausia sukoncentruoja j tuos Zmones, ku-
rie ta pagalbg teikia (Kroger, 2009). Morris (1997) ir Shakespeare (2000) teigia, kad
siekiant didinti globos verte ir orientuojantis tik j globos teikéjus, lieka neisgirstas
globos gavéjy (tiek nejgaliyjy, tiek pagyvenusiy asmenuy) balsas, o tai reiskia, kad
yra nepaisoma pastaryjy patirties probleminiy aspekty.

Jeigu 1.3.2 disertacijos poskyryje atskleista familializmo koncepcija, akcentuojan-
ti valstybés politikos priemones, kurios reguliuoja seimoje atliekama globos funk-
cijg, leis disertacijos autorei empirinéje darbo dalyje gilintis j neformalios ir forma-

lios pagyvenusiy zmoniy globos ju namuose sasajas zvelgiant i§ makro lygmens
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perspektyvos, tai feministiné globos etika paliecia mikro ir mikro-makro neforma-
lios ir formalios globos sasajy analizés lygmenj. Globos etikos atstovai, sutelkdami
démes;j j globéjus, pastebi juy pazeidziamuma, globos kaip praktinés veiklos kuriama
priklausomybe tiek nuo globos gavéjy, tiek nuo aplinkos paramos. Kitaip tariant,
nors globos etikos atstovai, kalbédami apie globa, akcentuoja santykiy tarp Zzmoniy
aspekta, kartu yra pripazjstama ir iSorinés aplinkos, t. y. valstybés vykdomos poli-
tikos globos srityje, daroma jtaka globos gavéjy ir teikéjy santykiams, globos teikéjy
arba priklausomybés darbuotojy, kaip juos vadina Kittay (1999), gerovei. Taigi, gali-
ma teigti, kad kaip ir familializmo koncepcijoje, taip ir globos etikoje yra akcentuoja-
ma paramos asmeniui, prisiéemusiam kito asmens globos jsipareigojimus, svarba,

todél Sios dvi teorinés prieigos papildo viena kita naudingomis jzvalgomis.

1.4. Teorinés disertacijos dalies apibendrinimas

Siame disertacijos poskyryje apibendrinama teoriné disertacinio darbo dalis. Pirmiausia ats-
kleidziami globos kaip moralés teorijos ir socialinés politikos objekto bruoZai. Siuo globos
sampratos apibendrinimu dar kartq pabréZiamas globos kaip fenomeno kompleksiskumas ir
daugiadimensiskumas, akcentuotas darbo teorinéje dalyje. Kita teoriniy disertacijos pagrin-
dy apibendrinimo dalis skirta susieti keturis familializmo tipus su tradiciniais formalios ir
neformalios globos rySiy modeliais. Apibendrinimas uzbaigiamas schema, reziumuojancia

disertacijos autorés poZiiirj | neformalios ir formalios globos namuose sqsajas.

Globos samprata: nuo moralés teorijos iki socialinés politikos objekto. Diser-
tacijos autores siekis analizuoti neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy glo-
bos ju namuose sasajas vadovaujantis holistiniu, t. y. apimanciu mikro ir makro lyg-
mens aspektus, pozitiriu, lémé trijy teoriniy prieigy — institucionalizmo, familializ-
mo koncepcijos ir feministinés globos etikos — pasirinkima Siame darbe. Instituciona-
lizmas ir familializmo koncepcija disertacijoje atstovauja makro lygmens teorinéms
prieigoms, kurios, remiantis Bengtson ir kt. (1997), analizuoja socialines struktiras
ar struktiirinius elementus ir jy jtaka individy patirtims ir elgesiui. Kitaip tariant,
institucionalizmo ir familializmo koncepcijos kontekste Sioje disertacijoje i globa
zvelgiama kaip j socialinés politikos objekta. O feministiné globos etika atstovauja
mikro-makro lygmens teorinéms prieigoms, kurios, anot Bengtson ir kt. (1997), ak-
centuoja procesus, apimancius tiek makro lygmenyj, tiek mikro lygmenj, pastarajame
démesj sutelkiant j individa ir jo socialinius santykius. Kitaip tariant, feministinés

globos etikos kontekste Sioje disertacijoje i globa Zvelgiama ir kaip i moralés teorijos
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objekta. Globos kaip moralés teorijos objekto ir globos kaip socialinés politikos ob-

jekto bruozai, atsiskleide i$ teorinéje darbo dalyje nagrinéty teoriniy prieigy, prista-

tomi 1.5 lenteléje.

1.5 lentelé. Globa kaip moralés teorijos ir socialinés politikos objektas

Te?r.l "€l Autoriai Globos samprata Globa apibuidinantys bruozai
prieiga
J. Tronto Globa kaip savita veiklos rasis, kurios ¢  Globa kaip universalus principas.
(1993) praktikos paremtos démesingumu, at-|e  Globa grindziama santykiais ir jsipa-
sakomybe, kompetencija ir reagavimu. reigojimais.
V. Held Globa kaip praktika ir vertybé. e Globos teikimas kaip darbas.
§ (2006) o  Teigiami rysiai su kitais, socialiniai
§ isipareigojimai ir bendradarbiavimas.
~§ ¢ Globos praktikos apima
EO démesinguma, jautruma, atsaka i
S emocinius ir fizinius poreikius.
:§ E. F. Kittay Globa kaip priklausomybés darbas |e Rapinimasis kitais, rysiai tarp Zzmo-
§ (1999) (angl. dependency work), paremtas niy ir rapestis.
globos santykiais tarp globotinioir |e  Galios nelygybé, pasitikéjimas ir do-
priklausomybés darbuotojo. minavimas.
e Globos gavéjo ir teikéjo pazeidZzia-
mumas.
= Morris (1997), |Globa kaip pagalbos teikimas zmo- |e  Nepriklausomybé.
% Shakespeare |gui, nevarzant Zzmogaus galimybiy |e [galinimas.
= 5o |(2000) pasirinkti ir kontroliuoti pagalbos  |e Savo gyvenimo kontrolé.
§ S priemones. e Autonomija.
.§9 = e Démesio centre — globos gavéjo
4 poreikiai.
Daly ir Lewis |Socialiné globa — tai veikla ir santy- |¢  Globa kaip darbas.
(2000) kiy rinkinys, kuris remiasi valstybés, ¢  Pareiga ir atsakomybé.
& rinkos ir Seimos (ir savanorisko sek- [e  Finansiniai ir emociniai veiklos
§ - toriaus) santykiy saveika. Globos kastai.
§ é koncepvt'as k‘alp ar.laht%ne priemone,
2§ pravercianti analizuojant gerovés
=3 valstybéje vykstancius pokycius.
= E Anttonen ir |Globa ne kaip individualiy santykiy [¢ Globos paslaugy apréptis.
g2 Sipild (1996), |iSraiska, o kaip bendras socialinés | Formaliy ir neformaliy globos
= & |Bettio ir Plan- |politikos ir visuomenés objektas. paslaugy santykis.
% tenga (2004), e Globos finansavimo Saltiniai.
Kraus ir kt. e Parama neformaliems globéjams.
(2010)

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Kalbant apie globa feministinés globos etikos ir jg kritikuojancios nejgaliujy tei-
siy prieigos kontekste, yra iSrySkinami tokie globos aspektai, kaip globos gavéjo ir
teikéjo santykiai, ju teisés globos teikimo procese, globg grindZziancios vertybés, glo-
bos kuriama priklausomybe. Kalbant apie globa socialinés politikos kontekste, yra

akcentuojami globos ne kaip dviejy ar daugiau zmoniy santykiy produkto aspektai,
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o kaip Zmogaus - tiek globos gavéjo, tiek teikéjo — santykiy su valstybe aspektai.
Analizuojant globa socialinés politikos kontekste, yra nagrinéjami tokie aspektai,
kaip globos formalizavimo lygis, globos paslaugy jvairové ir prieinamumas, valsty-
bés ir privacios islaidos globai, atlygis neformaliam globéjui. Apibendrinant, galima
teigti, kad 1.5 lenteléje pateiktos globos sampratos parodo, kaip globa i$ mikro lyg-
mens, t. y. Seiminiy santykiy fenomeno, iSaugo iki makro lygmens, t. y. vieSojo inte-
reso, fenomeno.

Tradiciniai formalios ir neformalios globos rysiy modeliai familializmo tipy
kontekste. Disertacijos autorés nuomone, teorinéje darbo dalyje nagrinéti tradiciniai
formalios ir neformalios globos rysiy modeliai glaudziai siejasi su Siame darbe pris-
tatytais keturiais familializmo tipais. Kalbant apie neformalios ir formalios pagyve-
nusiy zmoniy globos jy namuose sasajas familializmo koncepcijos kontekste, galima
teigti, kad keturi familializmo tipai atspindi skirtingy formalios ir neformalios glo-
bos rysiy pobudj (zr. 1.6 lentele).

1.6 lentelé. Familializmo tipy ir tradiciniy formalios ir neformalios
globos rysiy modeliy deriniai

Formalios ir neformalios| Pakeitimo | Uzduoties |Papildomumo| Hierarchinis-
globos rysiy modeliai| modelis | specifiSkumu modelis kompensacinis
paremtas modelis
Familializmo tipai modelis
Implicitinis familializmas \Y
Remiamas familializmas \Y \%
Pasirenkamas familializmas \4 \4
Defamilializmas \Y

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Remdamasi 1.2 disertacijos poskyryje atskleistais tradiciniy formalios ir neforma-
lios globos rysiy modeliy bruoZzais ir 1.3 poskyryje — keturiy familializmo tipy bruo-
zais, disertacijos autoré daro prielaidg, kad implicitinio familializmo atveju, kalbant
apie neformalios ir formalios globos sasajas, kuriamos salygos papildanc¢io modelio
dominavimui pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje. Implicitinis familializmas pa-
sizymi visisku globos jsipareigojimy primetimu Seimos nariams, o papildomumo
modelyje biitent ir yra akcentuojama Seimos pareiga prizitiréti artimuosius, forma-
liam globos sektoriui jsitraukiant tik iSskirtiniais atvejais. Remiamas familializmas,
disertacijos autorés nuomone, geriausiai atspindi uzduoties specifiSkumu paremto
ir papildomumo formalios ir neformalios globos rySiy modeliy bruozus, nes Sio fa-

milializmo tipo atveju akcentuojama Seimos pareiga globoti pagyvenusius artimuo-
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sius, taciau kartu koncentruojamasi ir j jvairias paramos globojancioms Seimoms
priemones, siekiant palengvinti Seimos nariams tenkancia nasta. Pasirenkamas fa-
milializmas, sudarantis galimybes globos gavéjams ir teikéjams rinktis tarp forma-
lios ir neformalios globos teikimo, kuria salygas pakeitimo modelio ir hierarchinio-
kompensacinio modelio jsitvirtinimui. Mat pakeitimo modelyje susikoncentruojama
i neformalios globos pakeitima formalia globa, o hierarchiniame-kompensaciniame
modelyje pabréZiama paramos pagyvenusiam asmeniui jvairové. Galiausiai defami-
lializmas geriausiai atspindi pakeitimo modelj apibiidinantj neformalios ir forma-
lios globos sasajy pobiidj, kai, kaip jau minéta, formalia globa siekiama pakeisti ne-
formalia globa.

Institucinis poZiiiris § neformalios ir formalios globos sqsajas. 1.3 paveiksle vaiz-
duojama schema, apibendrinanti disertacijos autorés pozitirj, kuriuo vadovaujamasi

Siame darbe, j neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose sasajas.

)
Socialinés politikos

priemoneés \
S —

50-65 m. amziaus Neformali Pagyvenusiy Formali
gyventojy > globa asmeny globa ju globa
nuostatos globos namuose
atzvilgiu

—____/

Veikéjy (formaliy ir
neformaliy globéjy)
patirtis

1.3 pav. Neformalios ir formalios pagyvenusiy Zzmoniy globos jy namuose
s3sajos: instituciné prieiga

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Kaip jau minéta, Sioje disertacijoje laikomasi pozitirio, kad neformalios ir formalios
pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose sasajas formuoja socialinés politikos priemo-
nés (t. y. formalios institucijos), visuomenés nuostatos globos senatvéje atzvilgiu (t. y.
neformalios institucijos) ir veikéjy (t. y. pagyvenusiy asmeny globéju namuose) patirtis.

Pirmoje disertacijos dalyje atskleidus teorinius neformalios ir formalios pagyve-
nusiy zmoniy globos ju namuose sasajy tyrimo pagrindus, antroje darbo dalyje

pristatoma empirinio disertacijos tyrimo metodika.
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II. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

Pirmame Sios dalies skyriuje pristatoma ir pagrindZiama kiekybinio tyrimo metodika: apraso-
mas tyrimo objekto analizei disertacijos autorés sudarytas rodikliy sqrasas ir tyrimo metodas —
antriné duomeny analizé. Antrame Sios dalies skyriuje atskleidZiama ir pagrindZiama koky-
binio tyrimo metodika: kokybinio apraSomojo metodo pasirinkimas, kokybiniy duomeny rin-

kimo eiga ir informanty atranka, duomeny analizés Zingsniai.

Disertacijos tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti pasitelkiamos kiekybinio ir koky-
binio tyrimo strategijos. [gyvendinti treCia darbe iSsikelta uzdavinj, t. y. jvertinti,
kokias neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju namuose sasajas
formuoja Lietuvos globos sektoriuje jgyvendinamos socialinés politikos priemonés,
pasirenkama antriné duomeny analizé ir teisés akty analizé. Socialinés politikos
priemonémis formuojamy neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju
namuose sasajy tyrimas yra orientuotas j makro lygmens analize.

Kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu — pasirinktas jgyven-
dinti ketvirta disertacijos uzdavinj, t. y. atskleisti, kokias neformalios ir formalios
pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sasajas konstruoja neformaliy ir formaliy
globéjy patirtis. Sis kokybinis tyrimas yra orientuotas j tyrimo objekto analizés mi-
kro-makro ir mikro lygmenis.

Taigi pagal atskirus tyrimo objekto analizés lygmenis iSskiriami trys empirinio
tyrimo etapai:

I. Socialinés politikos priemonémis formuojamy neformalios ir formalios pagy-

venusiy zmoniy globos jy namuose sasajy tyrimas.

II. Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéju namuose patirties ir poreikio pa-

ramai tyrimas.

III. Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties tyrimas.

2.11ir 2.2 disertacijos skyriuose detaliai aprasomos kiekybinio ir kokybinio tyri-

my metodikos.

2.1. Kiekybinio tyrimo metodika

2.1.1. Rodikliy pasirinkimas

1.3 disertacijos skyriuje apzvelgta literatiira suponuoja mintj, kad familializmo
koncepcijos rémuose siekiant atskleisti, kokias neformalios ir formalios pagyvenu-

siy zmoniy globos jy namuose sasajas formuoja salyje igyvendinamos politikos prie-
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mones, reikia jvertinti rodiklius, atspindincius pagyvenusiy zmoniy globos konteks-
ta, socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims infrastruktiira ir apréptj, neforma-
liy globéjy galimybes derinti artimojo globa namuose su darbu ir kt. Beje, Saraceno
(2016) atkreipia démesj, kad familializmas ir defamilializmas néra tik politikos bruo-
zai. Familializmo ir defamilializmo Saknys gali gladéti kultiiriniame kontekste — po-
zitiriuose ir vertybése, kurios, savo ruoztu, turi jtakos ne tik politikoms, bet ir zmo-
niy elgesiui. Remiantis Haberkern ir Szydlik (2010, p. 304), galima pridurti, kad glo-
bos sistemos ne tik derinasi prie kultiiriniy preferencijy, vertybiy ar normuy, bet taip
pat ir veikia jas. Visuomenéje dominuojanciy vertybiy svarba formaliy globos pas-
laugy apimciai prie$ tris deSimtmecius akcentavo ir Cantor (1989), kuri teigé, kad
formaliy paslaugy apimtis priklauso nuo makro lygmens veiksniy, jskaitant Salies
ekonomine situacija, pagyvenusiy asmeny dalj populiacijoje, ir dominuojanciy ver-
tybiu, susijusiy su pozitiriu j tinkama individo ir visuomenés vaidmenj teikiant glo-
ba priklausomiems asmenims, sistemos (Cantor, 1989, p. 107). Taigi, galima teigti,
kad svarbu yra atsiZvelgti ne tik j objektyvius rodiklius, bet ir vieSosios nuomoneés
diskursa, pavyzdziui, pozitrj i vaiky pareiga rupintis tévais senatvéje ir panasiai.
Leitner (2003, 2014), Saraceno (2010, 2016), atlikdamos Saliy pagyvenusiy Zzmoniy
globos sektoriaus palyginamuosius tyrimus familializmo koncepcijos rémuose, i es-
més remiasi keturiais pagrindiniais rodikliais, t. y. stacionarios socialinés globos pa-
slaugy apréptis, pagalbos namuose paslaugy apréptis, piniginiy iSmoky apréptis bei
paslaugy ir piniginiy iSmoky naudojimo salygos. Ribotg rodikliy pasirinkima miné-
tos autores pateisina palyginamy duomeny apie su sveikata nesusijusias politikas
pagyvenusiems asmenims trikumu kai kuriose Salyse. Pavyzdziui, Saraceno (2010)
pastebi, kad duomenys pagyvenusiy zmoniy globos srityje yra kur kas maziau siste-
mingi, sukomplektuoti ir atnaujinami nei duomenys vaiky globos politikos srityje.
Sioje disertacijoje susitelkiama j politikos priemoniy ir bady, formuojanciy nefor-
malios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sgsajas Lietuvoje, anali-
zg, todél, pasinaudojus statistinés informacijos, teisés akty, reglamentuojanciy pagy-
venusiy asmeny globa, ir kity duomeny prieinamumu, atsiranda galimybé trecio
disertacijos uzdavinio jgyvendinimui pasitelkti iSsamesnj rodikliy sarasa. Diserta-
cijos autorés sudarytas rodikliy sarasas pateiktas 2.1 lenteléje. Vadovaujantis 1.3 di-
sertacinio darbo skyriuje placiau aptarta institucionalizmo prieiga ir remiantis Sia
prieiga suformuluota nuostata, kad neformalios ir formalios globos sasajas formuoja
taisyklés ir procediiros, sukurtos, pateiktos ir vykdomos tokiais biidais, kurie yra
pladiai pripazjstami kaip oficials, ir paprastai nerasSytos taisyklés, sukurtos, pateik-
tos ir vykdomos oficialiai nepatvirtintais btidais, j rodikliy sarasa jtrauktos ne tik

socialinés politikos priemoneés, bet ir gyventojy nuostatos globos senatvéje atzvilgiu.
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2.1 lentelé. Rodikliy, kuriais remiantis bus vertinama, kokias neformalios ir
formalios pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose sasajas formuoja Lietuvoje
igyvendinamos politikos priemonés, sarasas

1. Kontekstas

Pareigos globoti tévus senatvéje teisinis reglamentavimas.

Pagrindiniai pagyvenusiy zmoniy globos bruozai.

Socialinés apsaugos islaidos iSmokoms pinigais ir iSmokoms nattira senatvéje.
Vidutiné socialinio draudimo senatvés pensija.

Pagyvenusio amziaus asmeny skurdo rizikos lygis.

I1. Socialinés globos paslaugy pagyvenusiems asmenims jvairové

Stacionariy globos jstaigy senyvo amziaus Zmonéms skaicius.
Stacionariy globos jstaigy senyvo amziaus zmonéms skaicius pagal jstaigos pavalduma.
Savarankisko gyvenimo namy seneliams ir suaugusiems nejgaliesiems skaicius.

I11. Socialinés globos paslaugy pagyvenusiems asmenims apréptis

Globos jstaigy seniems Zmonéms gyventojy skaicius.

65+ mety amziaus gyventojy dalis, gaunanti stacionarias globos paslaugas.
Savarankisko gyvenimo namy seneliams ir suaugusiems nejgaliesiems gyventojy skaicius.
Pagyvenusiy asmeny, socialines paslaugas gavusiy dienos centruose, skaicius.
Senatveés pensijos amziaus asmenys, gaunantys pagalbos j namus ir dienos socialinés
globos namuose paslaugas.

65+ mety amziaus gyventojy, gaunanciy globos paslaugas namuose, dalis.

Senatveés pensijos amziaus asmenys, gaunantys pagalbos pinigus.

Slaugos islaidy tiksliniy kompensacijy gavéjy skaicius (pensinio amziaus asmenys).
Priezitiros (pagalbos) iSlaidy tiksliniy kompensacijy gavéjy skaicius (pensinio amziaus
asmenys).

IV. Teisés j pinigines globos iSmokas pagyvenusiems asmenims sqlygos

Teisés j slaugos ilaidy tiksline kompensacija nustatymas ir Sios iSmokos dydis.
Teisés j priezitiros (pagalbos) islaidy tiksling kompensacija ir Sios iSmokos dydis.

V. Kitos pagyvenusiems asmenims svarbios paslaugos ir iSmokos

Lengvuyjy automobiliy jsigijimo islaidy kompensacija.
Aplinkos pritaikymo ir busto programos.

VI. Darbo rinkos politikos priemonés neformaliems pagyvenusiy asmeny globéjams

Darbo ne visa darbo laikg galimybés.

Lankstaus darbo laiko galimybeés.

Ligos iSmoka slaugant Seimos narj.

Nemokamos atostogos darbuotojui, slauganc¢iam sergantj Seimos narj.
Draudimas valstybés 1éSomis slaugant nejgaly asmeni.

VII. Gyventojy nuostatos globos paslaugy senatvéje atzZvilgiu

Globos teikéjy pasirinkimas.

Prioritetai globos formai senatvéje.

Pozitris j vaiky pareiga ripintis tévais senatvéje.

Nuomoné apie globos paslaugy senatvéje finansavimo Saltinius.

Gyventojy noras nemokamai / mokamai padéti kitiems pagyvenusiems asmenims, ku-
riems reikia pagalbos.

Nuomoné apie formalias priemones, kurios galéty palengvinti senyvo Seimos nario
priezitira namuose.

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.
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2.1.2. Tyrimo metodas — antriné duomeny analizé

Disertacijoje aprasomam kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinkta antriné duomeny
analizé, kuri apibtidinama kaip analizé, kai tyréjai analizuoja kity tyréjy ir institucijy
surinktus duomenis. Johnston (2014) pastebi, kad nors antriné duomeny analizé yra
sisteminis metodas su savo proceduriniais ir vertinimo zZingsniais, taciau vis dar tritk-
sta literattiros, kuri apibrézty $j specifinj procesa. Visgi literatiiroje yra akcentuoja-
ma, kad tyréjas, kuris savo tyrime taiko antrine duomeny analizg, turi atsakyti j kelis
svarbius klausimus, susijusius su duomenimis, kuriuos rengiasi naudoti. Pirmiau-
sia, svarbu yra atsakyti j klausima, koks buvo antrinei duomeny analizei atlikti pa-
sitelkty duomeny rinkimo tikslas arba koks buvo tyréjy, surinkusiy duomenis,
tyrimo tikslas. Antra, svarbu yra iSsiaiskinti, kas rinko duomenis. Trecias svarbus
dalykas, kaip duomenys buvo surinkti ir kokio tipo klausimai buvo uzduodami.
Galiausiai, svarbu yra atsakyti j klausima, kada duomenys buvo surinkti (Smith,
2008; Johnston, 2014).

éioje disertacijoje, siekiant jgyvendinti trecia darbo autoreés issikelta uzdavinj,
t.y. ivertinti, kokias neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuo-
se sasajas formuoja Lietuvos globos sektoriuje jgyvendinamos socialinés politikos
priemonés, antriné duomeny analizé atlikta pasitelkus Siuos tris pagrindinius duo-
meny Saltinius:

1. Lietuvos statistikos departamento Oficialiosios statistikos portala (Rodikliy

duomeny baze pagal tema). Prieiga internete: https://osp.stat.gov.It/.

2. Europos Sajungos statistikos tarnybos (EUROSTAT) duomeny baze. Euro-
statas renka duomenis i$ nacionaliniy statistikos institucijy ir suderina juos pagal

vieng metodika. Prieiga internete: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

3. Lietuvos mokslo tarybos finansuoto ir Vilniaus universiteto bei Lietuvos socia-
liniy tyrimy centro jgyvendinto projekto ,Pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriaus
transformacijos: paslauguy, darbo jégos poreikis ir uzimtumo kokybé” (GER-012/2015,
sutarties data 2015 m. liepos mén. 14 d.)° metu atliktos reprezentatyvios 50-65 mety

Lietuvos gyventojy apklausos duomenys. Pirminiai apklausos duomenys, uzsiregis-

¢ Projektas ,Pagyvenusiy Zzmoniy globos sektoriaus transformacijos: paslaugy, darbo jégos poreikis ir
uzimtumo kokybé” (GER-012/2015) vykdytas 2015 m. spalio mén. 1 d. — 2017 m. balandzio meén. 30 d.
Projekto vadovas: Laimuté Zalimiené (Vilniaus universitetas). Projekto vykdytojai: Inga BlaZiené (Lie-
tuvos socialiniy tyrimy centras), Rasa Mieziené (Lietuvos socialiniy tyrimy centras), Jolita Juneviciené
(Lietuvos socialiniy tyrimy centras). J. Junevicienés indélis atliekant 50-65 mety gyventojy apklausa:
kartu su kitais projekto vykdytojais rengtas klausimynas, organizuotas gyventojy apklausos pirkimas.
Disertaciniame tyrime atlikta $io projekto duomeny analizé yra originali ir savarankiSka — keliami tikslai
ir uzdaviniai skiriasi nuo projekto.
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travus ir gavus projekto vadovo sutikima, yra prieinami Nacionaliniame atviros pri-

eigos moksliniy tyrimy duomeny archyve (MIDAS). Prieiga internete: https://mi-

das.It/public-app.html#/midas?lang=It. Vadovaujantis antrinés duomeny analizés
proceso logika, 2.2 lenteléje pateikiamas iSsamesnis disertacijoje naudotos reprezen-
tatyvios 50-65 mety Lietuvos gyventoju apklausos duomeny aprasymas.

2.2 lentelé. Reprezentatyvios 5065 mety Lietuvos gyventojy apklausos
duomeny aprasymas

Projekto, kuri jgyvendinant |Atskleisti prieStaringuma tarp socialinés globos paslaugy pa-
atlikta gyventojy apklausa, |gyvenusiems asmenims poreikio (paklausos) ypatumuy bei sie-
tikslas kio gerinti Sias paslaugas teikianciy asmeny uzimtumo koky-
be, uztikrinti kokybiSkas darbo vietas globos sektoriuje bei pa-
teikti siilymus, kaip tq prieStaringuma mazinti.

Gyventojy apklausos tikslas |ISsiaiskinti, kokioms globos formoms, paslaugy organizavimo
modeliams ir kt. prioriteta teikia vyresnio amziaus asmenys,
kokie jy lukesciai dél Siy paslaugy kokybés ir pan.

Tyrimo imtis ir atranka Tyrimo generaliné visuma — 50-65 mety amziaus Lietuvos gy-
ventojai. Tyrimo imtis — 1205 (50-65 mety) amziaus Lietuvos

gyventojai. Daugiapakopé respondenty atranka. Respondenty
atranka atlikta naudojant marsrutinés atrankos metoda. Kon-
kreciame bute respondentas atrinktas pagal artimiausio gim-
tadienio taisykle.

Apklausos metodas Gyventojy apklausa vykdyta pagal i$ anksto tyréjy parengta
klausimyna, susidedantj i$ 32 klausimy. Apklausa vyko asme-
ninio interviu biidu, kai apklauséjas individualiai apklausia
kiekvieng respondentg jo namuose. Apklausa vykdyta Omni-
buso budu.

Apklausos vykdymo data  |2015 m. gruodis — 2016 m. kovas.
Apklausgq atliko UAB , Baltijos tyrimai”.

Saltinis: parengta disertacijos autorés, remiantis projekto ,,Pagyvenusiy zmoniy

globos sektoriaus transformacijos: paslaugy, darbo jégos poreikis ir uzimtumo

kokybé* (Sutarties Nr. GER-012/2015) nepublikuota, Lietuvos mokslo tarybai
pateikta baigiamaja ataskaita (Zalimiené ir kt., 2017c).

Igyvendinant disertacijoje apraSoma kiekybinj tyrima, i$ projekto ,Pagyvenusiy
zmoniy globos sektoriaus transformacijos: paslaugy, darbo jégos poreikis ir uzimtu-
mo kokybé” metu atliktos apklausos atrinkti tik tie kintamieji, kurie atspindi respon-
denty poziiirj j pagyvenusiy asmeny globos aspektus, svarbius jgyvendinti empirinj
disertacijos tiksla (atrinkti kintamieji pristatomi disertacijos priede Nr. 3).

Statistikos duomeny ir projekto , Pagyvenusiy zmoniy globos sektoriaus trans-
formacijos: paslaugy, darbo jégos poreikis ir uzimtumo kokybé” gyventojy apklau-

sos duomeny analizei taikomi apraSomosios statistikos metodai. Gyventojy apklau-

— 74—



sos duomeny apdorojimui ir analizei atlikti pasitelktas SPSS (17 versija) statistinés
analizés paketas.

Siekiant jgyvendinti trecia disertacijos uzdavinj, kaip minéta, pasitelkiamas dar
vienas metodas — tai teisés akty, susijusiy su analizuojama tema, analizé. Atkreipti-
nas démesys, kad teisés aktai, reglamentuojantys jvairias su pagyvenusiy asmeny
globa susijusias sritis, pasitelkiami konkreciam tikslui — tik atskleisti socialinés poli-
tikos ypatumus neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose
sasajy aspektu, kreipiant démesij j tai, kokia teisés aktuose jtvirtinta globos paslaugy
jvairové, kaip uztikrinamos globos paslaugy pasirinkimo galimybés, kaip paskirsto-
ma atsakomybé uz paslaugy mokéjima, kokios numatytos globos ir darbo derinimo
salygos. Todél teisés akty atranka buvo vykdoma tikslinés atrankos biidu, atrenkant
specifinius teisés aktus, reglamentuojancius pagyvenusiy zmoniy socialine apsauga
(socialinio draudimo pensijas, pinigine socialing parama, socialines paslaugas) ir
darbo rinkos politikos priemones neformaliems globéjams. Teisés akty, reikalingy
analizei, Saltinis — Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

internetiné svetainé (https://socmin.lrv.lt/It/teisine-informacija/teises-aktai) ir Lietu-

vos Respublikos Seimo Teisés akty informaciné sistema (https://e-seimas.lrs.lt/por-

tal/documentSearch/It). Atrenkant teisés aktus naudoti raktiniai zodziai: ,,socialinés

paslaugos”, ,globa”, ,mokéjimas uz paslaugas”, ,slaugos paslaugos”, ,stacionari
globa”, ,socialinis draudimas”, ,, kompensacijos”, ,,darbo laikas”, , lengvatos”.
Atskleidus kiekybinio disertacijos tyrimo metodika, toliau darbe aprasoma ko-

kybinio tyrimo metodika.

2.2. Kokybinio tyrimo metodika

2.2.1. Kokybinio aprasomojo metodo pasirinkimo pagrindimas

Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties ir poreikio pagalbai
bei formaliy globéjy patirties atskleidimui pasirinktas kokybinis aprasomasis meto-
das (angl. qualitative description method). Sandelowski (2000) pastebi, kad nors gausio-
je literataroje apie kokybinius metodus ir nerasime iSsamaus kokybinio apraSomojo
metodo kaip savito metodo, prilygstancio kitiems kokybiniams metodams, apibiidi-
nimo, kokybinis apraSomasis metodas yra viena i$ dazniausiai su praktika susijusio-
se disciplinose taikomy metodologiniy prieigy. Pasak Sandelowski (2000), kokybi-
nis aprasomasis metodas yra ypac tinkamas siekiant gauti atvirus ir nepagrazintus

atsakymus i klausimus, kurie yra itin aktualiis praktikams ir politikos formuoto-
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jams. Kokybinio aprasomojo metodo teorinis pamatas yra natiiralizmas (Sandelow-
ski, 2009). Nattiralizmo, kaip kokybinio tyrimo prieigos, démesio centre yra faktinés
tyrinéjamo objekto ypatybés (Silverman ir Marvasti, 2008). Sandelowski (2000) tei-
gia, kad kokybiniai apraSomieji tyrimai pateikia iSsamy atvejo aprasSyma, paremta
kasdieniais tg atvejj apibtidinanciais terminais. Kokybinis aprasomasis metodas ski-
riasi nuo tokiy prieigy, kaip pavyzdziui, fenomenologija ar grindziamoji teorija, nes
Siam metodui biidingas mazesnis interpretavimo lygis. Fenomenologija ir grindzia-
moji teorija jpareigoja tyréjus daugiau démesio skirti interpretacijai to, ka jie mato ir
girdi. Kitaip tariant, kokybiniai tyrimai, gristi fenomenologija ar grindZiamaja teo-
rija, jpareigoja giliau skverbtis j duomenis, ne tik skaityti Zodzius ir scenas, bet ir
tarp eiluciy, o atvejo aprasyma perteikti ne kasdieniais, o kitais terminais, buidingais
konceptualiai, filosofinei ar kitai abstraktesnei prieigai ar sistemai (Sandelowski,
2009). Beje, Sandelowski (2009) pabrézia, kad nors kokybiniam apraSomajam meto-
dui budingas Zemesnis interpretavimo lygis ir jis labiau remiasi faktiniais duome-
nimis, tai jokiu btidu neatleidzia tyréjo nuo pareigos interpretuoti gautus duomenis.
Anot Sandelowski (2009), galima iSskirti du poZitirius | duomenis — faktais paremta
pozitrj (angl. a factist perspective) ir pavyzdziu paremta pozitrj (angl. a specimen pers-
pective). Pavyzdziui, faktais paremtas pozitiris j interviu duomenis vadovaujasi prie-
laida, kad Sie duomenys daugmaz tiksliai ir teisingai atspindi realybeg, t. y. nuomo-
nes, elgesj, ivykius ir apskritai perteikia tai, kas i$ tikryju vyksta. Taikant kokybinj
aprasomajj metodq vadovaujamasi biitent siuo faktais paremtu pozitriu j duome-
nis. O Stai vadovaujantis pavyzdziu paremtu pozitriu, j interviu duomenis zitirima
ne kaip j realybés rodiklius, bet labiau kaip j analizuojamos realybés dalj, t. y. j kaip
i objektus, kuriuos pacius reikia istirti. Pavyzdziui, interviu duomenys yra traktuoja-
mi ne kaip faktiniy jvykiy ar patiréiy rodikliai, bet kaip kalbos spektaklis, kuriame
kuriamas savasis as (Sandelowski, 2009).

Apibudindama kokybinj aprasomajj metoda, Sandelowski (2000) teigia, kad tai-
kant 8] metoda gali baiti panaudota bet kuri tikslinga imties formavimo strategija.
Dazniausios duomeny rinkimo technikos — tai minimaliai ar vidutiniSkai struktai-
ruoti atviri individualiis interviu ir / ar fokus grupeés, taciau gali bati panaudotos ir
tokios technikos, kaip atvejo stebéjimas, dokumenty ir artefakty tyrimas. Kalbéda-
ma apie duomeny analize, Sandelowski (2000) isskiria kokybing turinio analize kaip
pagrindine duomeny analizés strategija, taikant kokybinj aprasomajj metoda. Lau-
kiama kokybinio aprasomojo tyrimo baigtis — aiski analizuojant duomenis gauty

rezultaty suvesting, pateikta geriausiai duomenis atitinkanciu budu. Pavyzdziui,
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rezultaty suvestiné gali biiti parengta atsizvelgiant j duomeny analizés metu iSskir-
tas pagrindines kategorijas. Arba rengiant tyrimo rezultaty suvesting galima vado-
vautis ir tokia logika, kai duomenys aprasomi pradedant nuo labiausiai dominuo-

jancios temos iki maziau dominuojancios temos (Sandelowski, 2000).

2.2.2. Kokybiniy duomenu rinkimo eiga, informantuy atranka ir apibaidinimas

Disertacijoje pristatomas kokybinis tyrimas buvo atliktas naudojant kokybiniy
tyrimy metoda — pusiau struktiiruota interviu. Tyrimo metu i$ viso atlikti 33 interviu —
20 individualiy interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny namuose globéjais ir
13 individualiy interviu su formaliais pagyvenusiy asmeny namuose globéjais. In-
terviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais atlikti 2016 m. birZelio — rug-
pjtcio mén’, o interviu su formaliais pagyvenusiy asmeny namuose globéjais —2019 m.
vasario — kovo mén. Pusiau strukttiruoti interviu buvo paremti i$ anksto parengto-
mis gairémis, kuriose numatyti atviri klausimai, taciau kartu paliekama galimybé
tyréjui tyrimo metu papildomai uzduoti gairése nenurodyty klausimy. Papildomi
klausimai buvo uzduoti siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos, kai tiria-
mieji nevisiskai atsakeé j pateiktus klausimus. Pusiau struktiiruoty interviu su nefor-
maliais globéjais trukmé — nuo 28 minuciy ir 24 sekundziy iki 1 valandos 12 minucéiy
ir 34 sekundziy, o su formaliais globéjais — nuo 6 minuciy ir 10 sekundziy iki
34 minuciy ir 30 sekundziy. Interviu su neformaliais globéjais klausimy gairés pa-
teiktos disertacijos priede Nr. 5 , Pusiau struktiiruoty interviu su neformaliais pagyvenu-
siy asmeny globéjais namuose klausimy gairés”, o su formaliais globéjais — priede Nr. 6
,Pusiau struktiiruoty interviu su formaliais pagyvenusiy asmeny globéjais namuose klau-

simy gairés”.

7 Interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais atlikti disertacijos autorei dalyvaujant jau mine-
tame Lietuvos mokslo tarybos finansuotame ir pagal Nacionaline mokslo programa , Gerovés visuome-
né” vykdytame projekte , Pagyvenusiy zmoniy globos sektoriaus transformacijos: paslaugy, darbo jégos
poreikis ir uzimtumo kokybé” (projekto sutartis Nr. GER-012/2015). Kokybinis neformaliy globéjy tyri-
mas buvo disertacijos autorei kaip projekto vykdytojai priskirta uzduotis. Projekto jgyvendinimo metu,
pasitelkus interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais, buvo siekiama atskleisti neformaliy
globéjy patirtj, akcentuojant iy globéjy darbo salygas ir jas lyginant su lankomosios priezitiros darbuo-
toju darbo salygomis, kurios taip pat buvo tiriamos jgyvendinant minéta projekta. Sioje disertacijoje dar-
bo autoré, vadovaudamasi indukcinés turinio analizés proceso logika, atliko kur kas gilesne neformaliy
globéjy interviu metu gauty duomeny analize ir interpretacija. Disertacijos autorés démesio centre yra ne
tik pagyvenusius artimuosius namuose globojanciy asmeny darbo salygos, bet ir tai, kokias neformalios
ir formalios globos sasajas konstruoja neformaliy globéjy pozitiris, apimant tokius aspektus, kaip spren-
dimo globoti namuose priezastys ir juy interpretacija socialiniy mainy ir kitose vaiky jsipareigojimus glo-
boti tévus aiskinanciy teoriniy prieigy kontekste, neformaliy globéjy poreikis paramai ir Sio poreikio in-
terpretacija Triantafillou ir kt. (2010) pasitilyto paramos priemoniy globéjams modelio kontekste.
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Informanty atranka ir apibiidinimas. Kaip minéta, tyrime dalyvavo 20 neforma-
liy pagyvenusiy asmeny globéjy, t. y. Seimos nariy, kurie namuose globoja savo pa-
gyvenusius artimuosius, ir 13 formaliy globéjy, t. y. socialinio darbo organizatoriy,
atsakingy uz pagalbos i namus ir / ar dienos socialinés globos namuose organizavi-
ma pagyvenusiems asmenims. Kaip formaliis globéjai pasirinkti socialinio darbo or-
ganizatoriai, nes biitent Sias pareigas uzimantys darbuotojai, vadovaudamiesi savo
pareigybés aprasymu, informuoja ir konsultuoja asmenis socialiniy paslaugu gavi-
mo, organizavimo ir teikimo klausimais, atlieka asmens (Seimos) socialiniy paslau-
gu poreikio vertinima / pervertinima (nustato artimujy gebéjimus, galimybes bei
motyvacija suteikti pagalba asmeniui, kuris pats nebegali tinkamai pasiriipinti sa-
vimi, nustatyta tvarka sudaro lankomosios priezitiros darbuotojy darbo grafikus ir
naicius dél tinkamos asmens priezitiros namuose ir asmeniui butiny sveikatos prie-
zitiros paslaugy uztikrinimo laiku, Zymas apie tai uzfiksuoja nustatyta tvarka gaveéjo
byloje ir kt.).

Informantai buvo atrinkti netikimybinés atrankos biidu — tiksline atranka, kai j
atrankine visuma tyréjas atrenka elementus priklausomai nuo tyrimo tikslo.

Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose atranka ir apibiidinimas. At-
renkant tyrimo dalyvius, t. y. neformalius globéjus, taikyti trys imties homogenis-
kumo kriterijai:

a) asmuo, teikiantis neformalig pagyvenusio asmens globg namuose;

b) asmuo, kurio globojamasis gauna slaugos islaidy tiksling kompensacija;

¢) asmuo, kurio globojamasis negauna pagalbos namuose paslaugu.

Taikant paskutinius du kriterijus, siekta, kad tyrime dalyvauty tik tie asmenys,
kurie priziari dideliy globos poreikiy turincius pagyvenusius artimuosius ir kurie
globai privalo skirti didZigja dalj savo laiko. Disertacijos autorés pasirinkima j tyri-
ma jtraukti tik tuos neformalius globéjus, kuriy globojami asmenys negauna forma-
liy pagalbos namuose paslaugy, taip pat lémé siekis neformaliy globéjy tyrimu
gilintis ne j formaliy ir neformaliy globéjy tarpusavio santykius, t. y. mikro lygmenij,
bet | mikro-makro lygmenj, t. y. atskleisti, kaip neformaliis globéjai vertina esama
pagyvenusiy Zzmoniy globos politika, kokios paramos priemonés galéty palengvinti
intensyviai pagyvenusius artimuosius namuose globojanciy asmeny atliekama dar-
ba, ir is to daryti iSvada, kokias neformalios ir formalios globos globéjy sasajas kons-
truoja neformaliy globéjy patirtimi paremtas poZiiiris.

Taip pat atrenkant tyrimo dalyvius taikyti ir imties heterogeniskumo kriterijai:
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a) lytis (vyras / moteris);

b) uzimtumo statusas (dirba samdoma darba / nedirba);

¢) santykis su globojamu asmeniu (prizitiri sutuoktinj; priziari téva / moting ar

abu tévus; prizitri kitus gimines / artimuosius);

d) globos namuose trukmé (globoja 1-3 metus; 3-5 metus; ilgiau kaip 5 metus);

e) gyvenamoji vieta (5 didieji miestai; kiti savivaldybés centrai; kaimo vietovés).

Taigi, tyrime dalyvavo astuoniolika motery ir du vyrai. Neformalios globos sek-
toriuje dominuojant moterims, disertacijos autorei nepavyko j tyrima jtraukti dau-
giau vyry ir tai gali bati vertinama kaip vienas i$ tyrimo ribotumy. Trylika neforma-
liy globéjy namuose prizitiréjo savo tévus, po du neformalius globéjus prizitréjo
savo sutuoktinius, uosvius ir senelius, vienas® — prizitiréjo pazjstamy pora. Interviu
metu dalyviy amzius buvo tarp 40 ir 70 mety. Dalyviy amziaus vidurkis sieké
55,4 metus. I$ dvidesimties tyrimo dalyviy septyni nurodé dirbantys visu etatu, trys —
nepilnu etatu, vienas — dirbantis, bet etato nenurodé, o likusieji teigé esantys bedar-
biai arba pensininkai. Detalesné informacija apie tyrimo dalyvius pateikta disertaci-
jos priede Nr. 7 ,Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties ir poreikio
paramai tyrimo dalyviy apibidinimas”.

Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose atranka ir apibiidinimas. Atren-
kant tyrimo dalyvius, t. y. formalius pagyvenusiy asmeny namuose globéjus, taikytas
$is imties homogeniSkumo kriterijus: j tyrimo imtj jtraukiamas darbuotojas, atsakin-
gas uz socialiniy paslaugy namuose pagyvenusiems asmenims organizavima.

Taip pat taikyti imties heterogeniSkumo kriterijai:

a) organizuojamy ir teikiamy socialiniy paslaugy namuose pobidis (pagalba j

namus / dienos socialiné globa asmens namuoseg),'

8 Informanté Nr. 6 tyrimo metu globojo pagyvenusio amziaus pazjstamy pora (vyra su zmona) uz atlygj, kurj
mokéjo globotiniy vaikai, taciau nuspresta §j interviu jtraukti j analize, kadangi informanté nurodé turinti ir
neformalios globéjos, t. y. neatlygintinai teikiamos globos, patirties ir jos iSsakytos mintys, disertacijos autorés
nuomone, buvo naudingos neformaliy globéjy patirties ir poreikio paramai Lietuvoje atskleidimui.

° Pagalba i namus — socialiniy paslaugy, teikiamy pagyvenusio asmens namuose, riisis. Pagalba  namus
skiriama tiems pagyvenusiems asmenims, kuriy gebéjimas pasirtipinti savimi yra ribotas, taciau kuriems
néra reikalinga nuolatiné specialisty prieZitira. Sios paslaugos apima maitinimo organizavima (pvz.,
maisto produkty pirkimas, maisto ruosimas), pagalba buityje ir namy ruo$oje (pvz., indy plovimas, lovos
klojimas, buto tvarkymas), sveikatos prieZziiiros organizavima (pvz., medikamenty pirkimas, lankymasis
sveikatos priezifiros jstaigoje), tikio darbus (pvz., krosnies kiirenimas, sniego nukasimas), kitas paslaugas
(pvz., mokesciy mokéjimas, asmens palydéjimas). Pagalbos j namus paslaugos teikiamos dienos metu.
Dienos socialiné globa asmens namuose — socialiniy paslauguy, teikiamy pagyvenusio asmens namuose,
rasis. Dienos socialiné globa skiriama tiems pagyvenusiems asmenims, kuriems yra nustatytas nuolatinés
slaugos poreikis. Dienos socialiné globa apima kompleksine, nuolatinés specialisty priezitiros reikalau-
jandia pagalba Zmogui dienos metu. Sios paslaugos apima tarpininkavima ir atstovavima, maitinimo
organizavima (pvz., maisto ruosimas ir pagalba maitinantis), pagalba buityje ir namy ruosoje (pvz., indy
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b) darbiné patirtis, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas namuose pagy-

venusiems asmenims;

) ir gyvenamoji vieta, siekiant, kad j imtj patekty ir mieste, ir rajonuose dirban-

tys formaliis globéjai.

Taigi, tyrime dalyvavo trylika socialinio darbo organizatoriy'. Visos tyrimo da-
lyvés — moterys. Kaip neformalios globos sektoriuje, taip ir formalios globos sek-
toriuje moterys sudaro didziaja dalj darbo jégos (remiantis Eurostato duomenimis,
2018 m. Lietuvoje Zmoniy sveikatos prieziiros ir socialinio darbo ekonomikos sekto-
riuje i$ viso dirbo 85,7 tiikst. asmenuy, i$ kuriy beveik 87 proc. sudaré moterys (Euro-
stat, 2019)), todél disertacijos autorei nepavyko j tyrimo imtj jtraukti vyry, kurie
uzimty socialinio darbo organizatoriaus pareigas. Septynios socialinio darbo orga-
nizatorés, dalyvavusios disertacijos tyrime, buvo atsakingos uz pagalbos i namus
paslaugy pagyvenusiems asmenims organizavima, penkios — uz dienos socialinés
globos asmens namuose organizavima ir viena darbuotoja buvo atsakinga uz abiejy
socialiniy paslaugy namuose tipy organizavima. Interviu metu dalyviy darbinés
patirties vidurkis buvo kiek daugiau nei 10 mety. Detalesné informacija apie tyrimo
dalyvius pateikta disertacijos priede Nr. 8 , Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy na-

muose patirties tyrimo dalyviy apibiidinimas”.

2.2.3. Tyrimo etika

Vykdant neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties ir poreikio
pagalbai bei formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties tyrimus, lai-
kytasi pagrindiniy mokslinio tyrimo etikos principy: pagarbos asmens privatumui,
konfidencialumo ir anonimiskumo, geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiria-
mam asmeniui, teisingumo (ZydZitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrimo dalyviai
bendrais bruozais buvo supazindinti su atliekamo tyrimo tikslu, nurodant, kad

interviu metu gauta informacija bus panaudota moksliniais tikslais bei teikiant

plovimas, buto tvarkymas), asmens higienos paslaugy organizavima (pvz., skalbimas, pagalba rengian-
tis, prausiantis), sveikatos priezitiros organizavima (pvz., medikamenty pirkimas, pagalba slaugytojui),
tikio darbus (pvz., krosnies kiirenimas, sniego nukasimas), kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdyma ir palai-
kyma (pvz., pagalba tvarkant pinigy apskaita), kitas paslaugas, reikalingas asmeniui pagal jo savaran-
kiskumo lygj. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gali biiti teikiamos kartu su slaugos
paslaugomis namuose.

10 Kaune ir Varénoje uz socialiniy paslaugy namuose organizavima atsakingi asmenys gali uzimti ir socia-
liniy darbuotojy pareigas, taciau kadangi didZiosios tyrimo dalyviy dalies nurodytos pareigos buvo so-
cialinio darbo organizatoriai, tai Sioje disertacijoje kalbant apie tyrimo dalyvius yra vartojamas biitent
pastarasis pareigy apibrézimas.
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pasitilymus socialinés politikos formuotojams, socialiniy paslaugy institucijoms ir
tolimesniems tyrimams pagyvenusiy zmoniy globos namuose srityje. Tyrimo daly-
viai savanoriskai apsisprendé dalyvauti tyrime, o siekiant uztikrinti interviu dalyviy

konfidencialuma, informanty pasisakymai cituojami juos uzkodavus.

2.2.4. Duomenuy analizés Zingsniai

Visi tyrimo interviu buvo jrasyti j diktofona, o surinkta tyrimo medziaga trans-
kribuota. Taikyta pazodiné transkripcijos strategija, kai tyréjas uzraso visa interviu
teksta. Tyrimo duomeny analizei buvo naudojamas kokybinés turinio analizés me-
todas. Taikant kokybine turinio analize, vadovautasi indukciniu pozitriu, kai nuo
atskiry, pavieniy atvejy (saveiky pozymiy, fenomeno savybiy, ypatybiy) einama
bendry Ziniy ir i$vady link (ZydZianaité ir Sabaliauskas, 2017). Kaip teigia Elo ir
Kyngds (2008), tai reiskia, kad yra stebimi atskiri atvejai, kurie véliau sujungiami j
didesne visuma ar bendrg teiginj. Disertacijos autorés pasirinkima atlikti indukcing
kokybine turinio analize 1émé tai, kad butent indukcinis pozitiris yra rekomenduoja-
mas tuomet, kai néra pakankamai ziniy apie tyrinéjama fenomena arba kai esancios
zinios yra fragmentiskos (Elo ir Kyngés, 2008).

Disertacijos autoré atlikdama indukcine kokybine turinio analize rémeési Elo ir
Kyngds (2008) sitilomu turinio analizés procesu, kuris susideda i$ trijy etapy, t. y.
parengiamojo etapo, sisteminimo etapo (angl. organising phase) ir duomeny analizés
proceso bei rezultaty pristatymo etapo (zZr. 2.1 pav.).

Parengiamasis indukcinés turinio analizés etapas prasideda prasminio vieneto
pasirinkimu. Prasminiais vienetais gali biiti laikomi atskiri Zodziai, sakiniai, pastrai-
pos, teksto istraukos (Elo ir Kyngas, 2008). Zydzitnaité ir Sabaliauskas (2017), rem-
damiesi Zhangas ir Wildemuth (2009), teigia, kad koduojant duomenis, pasitelkiant
kokybinés turinio analizés metoda, prasminiais vienetais laikomos atskiros temos,
o ne lingvistiniai vienetai (atskiri zodZiai, sakiniai), kurie daznai vartojami, atliekant
kiekybine turinio analize. Atskiras temas galima iSreiksti atskirais ZodZiais, saki-
niais, pastraipomis, taip pat visu duomeny masyvu.

Sisteminimo indukcinés turinio analizés etapas apima atvirg kodavima, kategori-
ju kiirima ir abstrahavima. Atviras kodavimas reiskia, kad skaitant tekstg parastése
yra pasizymima svarbi informacija ir pastebéjimai, suteikiant jiems tiek pavadinimy,
kiek reikia, kad buity apibuidinti visi turinio aspektai. Atviro kodavimo metu pareng-
tas smulkiy kategorijy sarasSas véliau yra sugrupuojamas j stambesnes kategorijas.

Kategorijy grupavimo tikslas yra sumazinti kategorijy skaiciy, sujungiant turinio
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prasme tarpusavyje derancias kategorijas, o viso kategoriju kiirimo proceso tikslas
yra vaizdziai apibuidinti fenomena, padidinti supratima ir generuoti zinias. Po kate-
gorijy kiirimo proceso seka abstrahavimo procesas. Abstrahavimas reiskia tyrimo
temos bendro aprasymo formulavima per kategorijy kiirima. Kiekviena kategorija
yra jvardijama panaudojant turiniui budingus Zodzius. Subkategorijos, apibiidinan-
¢ios panasius atvejus ir atsitikimus, yra sugrupuojamos j kategorijas, o kategorijos

yra sugrupuojamos j pagrindines kategorijas arba temas (Elo ir Kyngas, 2008).

Parengiamasis etapas

[ Prasminio vieneto pasirinkimas ]

v

Duomeny ir visumos suvokimas ]

—

Sisteminimo etapas

Atviras kodavimas

v

Kategorijy karimas

v

Abstrahavimas

Y

Duomeny analizés proceso ir rezultaty pristatymo etapas

[ Modelis, konceptuali schema, konceptualus Zemélapis ar kategorijos ]

2.1 pav. Indukcinés turinio analizés procesas

Saltinis: parengta disertacijos autorés, remiantis Elo ir Kyngas (2008).

Disertacijos autoreés, analizuojant interviu su neformaliais ir formaliais pagyve-
nusiy asmeny globéjais namuose metu gautus duomenis, iSskirtos subkategorijos,

kategorijos ir temos pateikiamos trecioje disertacijos dalyje.
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2.2.5. Kokybinio tyrimo apribojimai

Kokybinio disertacijos tyrimo tikslas — atskleisti, kokias neformalios ir formalios
pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sasajas konstruoja neformaliy ir formaliy
globéjy patirtis. Kaip jau aptarta teoringje darbo dalyje, kalbant apie globa svarbus
aspektas yra globos gavéjy ir teikéjy lytis, nes vyrai ir moterys skirtingai vertina
globos veiklas, moterims dazniau nei vyrams tenka artimuyjy globos ju namuose
pareiga. Taigi vienas i$ pagrindiniy Sio disertacinio kokybinio tyrimo apribojimy yra
i$ esmés tik motery kaip globéjy pozitrio i neformalios ir formalios globos sasajas
atskleidimas, nes i$ 20 tyrime dalyvavusiy neformaliy globéjy 18 buvo motery, o i$
13 formaliy globéjy — visos buvo moterys.

Kitas kokybinio tyrimo apribojimas susijes su tyrimo dalyviy geografine aprép-
timi. Nors formaliy globéjy tyrimo imtis pagal kokybiniy tyrimy metodologija yra
pakankama, taciau pazymeétina, kad interviu atlikti su socialinio darbo organizatoreé-

mis, kurios dirba Vilniuje, Kaune, Varénoje ir Varénos rajone.
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ITII. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Socialinés politikos priemonémis formuojamos neformalios ir
formalios pagyvenusiu Zmoniy globos ju namuose sasajos

Siame disertacijos poskyryje atskleidZiama, kokias neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmo-
niy globos jy namuose sqsajas formuoja (kuria) egzistuojancios socialinés politikos priemo-
nés. Tam yra pasitelkiami statistiniai rodikliai, antriné kiekybiniy duomeny analizé, teisés

akty apZvalga.

Kaip teigta teorinéje darbo dalyje, atskiri familializmo tipai (implicitinis familia-
lizmas, remiamas familializmas, pasirenkamas familializmas ir defamilializmas) ku-
ria prielaidas pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje jsitvirtinti skirtingiems nefor-
malios ir formalios globos rysiy modeliams. Kad biity atskleista, kurio familializmo
tipo, o kartu ir neformalios ir formalios globos rySiy modelio, bruozai dominuoja
pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose sektoriuje, reikia atlikti rodikliy, padésian-
iy atsakyti j tris klausimus, analize:

e Pirmas klausimas: kokias prielaidas pagyvenusiy Zmoniy nepriklausomybei
nuo Seimos paramos sukuria pagrindinés socialinés apsaugos garantijos? At-
sakymas j §j klausima yra svarbus, kadangi, kaip atskleista teorinéje darbo
dalyje, defamilializmo samprata yra susijusi ne tik su Seimos atleidimu nuo
pagyvenusio artimojo globos jsipareigojimy vykdymo, bet ir su paties pagy-
venusio asmens galimybémis islaikyti socialiai priimtinus gyvenimo standar-
tus nepriklausomai nuo Seimos santykiy.

e Antras klausimas: kokia yra pagyvenusiy zmoniy globos paslaugy, apiman-
¢iy socialines paslaugas ir pinigines iSmokas, infrastruktiira (jvairove, aprép-
tis ir finansavimas)? Atsakius j §j klausima, bus jvertinta Salies pagyvenusiy
zmoniy globos paslaugy pasitla, kuri kartu atskleidzia ir globos paslaugy
formalizavimo lygj.

e Trecias klausimas: kokias darbo rinkos politikos priemones gali pasitelkti ne-
formaliis globéjai, siekdami suderinti pagyvenusio artimojo globa namuose
su darbu? Atsakymas j §j klausima socialinés politikos priemonémis formuo-
jamy neformalios ir formalios pagyvenusiy zmoniy globos ju namuose sasaju
kontekste svarbus tuo, kad padés atskleisti, ar valstybés politika kuria prielai-
das globos namuose ir darbo derinimui ar neformaliy globéjy pasitraukimui

i$ darbo rinkos.
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Esant palyginamos statistikos prieinamumo galimybei, disertacijos autorés atlik-
to tyrimo rezultatai aptariami pasirinkty Europos Sajungos saliy kontekste. Pasirink-
tos Salys (Jungtiné Karalysté, Svedija, Vokietija, Italija) atstovauja ne tik skirtingiems
geroveés valstybés modeliams (t. y. liberaliajam, socialdemokratiniam, konservaty-
viajam-korporatyviniam ir Piety Europos), bet patenka ir j skirtingus ilgalaikés prie-
zitiros sistemy tipologijoje iSskiriamus klasterius. Taigi, galima teigti, kad j apzvalga
jtrauktos Salys viena nuo kitos skiriasi savitais ir kontrastuojanciais pagyvenusiy
zmoniy globos teikimo bruozais. Analizuojant pagyvenusiy zmoniy globos sekto-
riaus statistika, svarbu atkreipti démesj, kad socialinio darbo paslaugy sektoriaus
reglamentavimas Lietuvoje iki 2006 m. pasizyméjo ypac daznais pokyciais, todél sio
sektoriaus statistika taip pat néra visiskai susiformavusi, nes keiciantis jstatymams
koreguojamos statistinés duomeny rinkimo formos, rodikliai, tikslinami apibrézi-
mai (Zalimiené ir kt., 2013). Tai lémé, kad Sioje disertacijos dalyje analizuojant pagy-
venusiy zmoniy globos sektoriy apibtidinanciy rodikliy poky¢ius, priklausomai
nuo duomeny prieinamumo, yra apzvelgiami skirtingi laikotarpiai (2000-2018 m.,
2005-2018 m. ir pan.).

3.1.1. Pagrindiniai pagyvenusiu Zmoniy socialinés apsaugos bruozai

Bettio ir Plantenga (2004) teigia, kad geri ir adekvatiis pagyvenusiy asmeny fi-
nansiniai iStekliai skatina pastaryjy autonomijq ir mazina priklausomybe nuo kity.
Kalbant apie pagyvenusiy asmeny namy tikiy pajamas, literatiiroje yra akcentuoja-
mas socialinés apsaugos sistemos ir nattiriniy pajamy vaidmuo apsaugant $ig visuo-
menés grupe nuo skurdo ir prisidedant prie Sios visuomenés grupés pajamy adekva-
tumo (Skuciené ir Genelyté, 2010; Lazutka ir kt., 2013). Pavyzdziui, 2017 m. sociali-
nés iSmokos sudaré 65,8 proc. (i$ ju socialinés iSmokos senatvéje 62,4 proc.) piniginiy
disponuojamuyjy pinigy ty namy tkiy, kuriuos sudaro du suauge asmenys, i$ kuriy
bent vienas 65 mety ar vyresnis, be vaiky (Gyventojy pajamos ir gyvenimo salygos
2017, 2018). Tad Siame disertacijos poskyryje, siekiant jvertinti, kokias prielaidas pa-
gyvenusiy Zmoniy nepriklausomybei nuo Seimos paramos sukuria socialinés apsau-
gos garantijos, analizuojami pagrindiniai pagyvenusiy Zmoniy socialinés apsaugos
bruozai, juos iliustruojant statistiniais rodikliais.

3.1 lenteléje pateikiama informacija apie vidutinés socialinio draudimo senatves
pensijos, invalidumo pensijos!!, netekto darbingumo pensijos dydzio ir pensijos pa-
keitimo normos rodiklio pokytj Lietuvoje 2005-2018 m. laikotarpiu.

11 Nuo 2005 m. liepos 1 d. valstybiniy socialinio draudimo invalidumo pensijy sistema pertvarkyta i vals-
tybiniy socialinio draudimo netekto darbingumo pensijy sistema.
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3.1 lentelé. Vidutiné valstybinio socialinio draudimo pensija ir pensijy
pakeitimo norma, 20052018 m.

2005 2010 2015 2018
Socialinio draudimo pensijos riisis
Senatvés pensija (EUR) 121,72 216,14 244,46 311,54
Invalidumo pensija (EUR) 106,88 204,09 213,03 265,41
Netekto darbingumo pensija (EUR) 103,01 164,46 169,62 212,51
Pensijy pakeitimo norma (proc.)
Lietuva 47,0 58,0 46,0 40,0
EU-28 - 52,0 57,0 58,0

Saltiniai: Lietuvos statistikos departamentas (2019a), Eurostat (d).

Remiantis 3.1 lenteléje pateiktais duomenimis, galima teigti, kad 2005-2018 m.
laikotarpiu visy trijy riisiy vidutinés socialinio draudimo pensijos Lietuvoje didéjo,
taciau pensijy pakeitimo norma, parodanti, kokia dalj vidutinio darbo uzmokescio
»irankas” sudaro vidutiné pensija Salyje, sumazéjo nuo 47,0 proc. 2005 m. iki 40,0 proc.
2018 m. Pensijy pakeitimo norma Lietuvoje 2018 m. buvo 18,0 procentiniy punkty
mazesné nei EU-28. Maza pensiju pakeitimo norma Lietuva iSsiskiria ir i§ minéty
i analize jtraukty Saliy, atstovaujanciy skirtingiems ilgalaikés priezitiros rezimams.
Kaip antai, 2018 m. pensijuy pakeitimo norma Jungtinéje Karalystéje sieké 56,0 proc.,
Italijoje — 73,0 proc., Vokietijoje — 46,0 proc., o Svedijoje — 56,0 proc. (Eurostat(d)).

Ribotas pagyvenusio amziaus asmeny finansines galimybes Lietuvoje atspindi ir

vis augantis Sios gyventojy grupés skurdo rizikos lygis (zr. 3.2 lentele).

3.2 lentelé. Skurdo rizikos lygis Lietuvoje 2005-2018 m. (proc.)

2005 2010 2015 2018
Visi 18 mety ir vyresni asmenys 18,6 19,5 20,7 22,7
Senatvés pensininkai 17,5 12,6 27,6 41,7

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2019e).

Interpretuojant maza pensiju pakeitimo norma ir dideli pagyvenusiy asmeny
skurdo rizikos lygj familializmo koncepcijos rémuose, galima teigti, kad esant ribo-
toms pagyvenusiy zmoniy finansinéms galimybéms didéja tikimybé pastariesiems
tapti priklausomais nuo kity Seimos nariy paramos. Ribotos pagyvenusiy Zmoniy
finansinés galimybés gali tapti klititimi globos poreikiy tenkinimui uz Seimos riby,
pavyzdziui, galimybei naudotis privaciomis globos paslaugomis, kas, savo ruoztu,
reiskia pagyvenusiy Zmoniy globos paslaugy pasirinkimo laisvés ribojima. Kad pri-
vacios globos paslaugos yra labiau orientuotos j didesnes pajamas turincius pagyve-

nusius asmenis, patvirtina kitose Salyse atlikti tyrimai. PavyzdZiui, Szebehely ir Try-
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degard (2012) Svedijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad privaciomis globos paslaugo-
mis dazniau pasinaudoti gali aukstas pajamas turintys pagyvene Zzmonés. Pearson
ir kt. (2019), remdamiesi JAV atlikto tyrimo rezultatais, taip pat teigia, kad privaciy
pagyvenusiy zmoniy globos paslaugy industrija yra i§ esmés orientuota j didesné-
mis pajamomis disponuojancius asmenis. Taigi defamilializmo samprata siejant su
pagyvenusiy asmeny nepriklausomybe nuo Seimos paramos ir jvertinus globos pas-
laugy pasirinkimo laisve ribojancias pagyvenusiy Zmoniy finansines galimybes Lie-
tuvoje, galima teigti, kad valstybinio socialinio draudimo pensijy sistema pagyvenu-
siy zmoniy globos kontekste veikia familializuojancdiai, t. y. didina priklausomybe
nuo Seimos paramos.

Nors valstybinio socialinio draudimo pensija yra pagrindinis vyresnio amziaus
asmeny pajamy Saltinis, ekonominé nepriklausomybé senatvéje, kaip pripazjstama
ir Europos Komisijos baltojoje knygoje (2012), yra susijusi ir su tokiais veiksniais,
kaip galimybés gauti kitas iSmokas (pvz., blisto pasalpa ar kompensacija uz sildyma)
ir paslaugas, taip pat nuo jsidarbinimo galimybiy. Lietuvoje, siekiant uztikrinti mi-
nimalias ménesines pajamas asmenims, kurie neturi teisés gauti socialinio draudimo
pensijy ir kity jstatymais reglamentuojamy iSmoky, gali buti skiriamos trijy rasiy
Salpos pensijos: Salpos nejgalumo pensijos, Salpos senatveés pensijos, Salpos naslai¢iy
pensijos (Zin., 1994, Nr. 96-1873). 2004 m. $alpos (socialines) pensijas ir $alpos kom-
pensacijas gavo apie 7,8 tiikst. senatvés pensijos amziaus asmeny, o 2017 m. — dau-
giau nei 14 tukst. (Pagyvene zmonés Lietuvoje, 2014; Socialiné apsauga Lietuvoje
2017, 2018). Asmenims, sukakusiems senatvés pensijos amziy ir turintiems teise
gauti Salpos senatvés pensija, 2019 m. duomenimis, skiriama 1 Salpos pensijy bazés
dydzio i¥moka, t. y. 132 eurai. Salpos kompensacijos dydis — 1,5 $alpos pensijy bazés
dydzio, t. y. 198 eurai (Zin., 1994, Nr. 96-1873). Vélgi, interpretuojant Salpos pensijy
dydj, galima teigti, kad Sios piniginés iSmokos uztikrina tik pagrindiniy pagyvenu-
siy asmeny poreikiy tenkinima ir nesukuria prielaidy pagyvenusiy asmeny materia-
linei nepriklausomybei ir savarankiskumui. Tiesa, atkreiptinas démesys, kad nepa-
siturintys asmenys Lietuvoje turi teiseg ir j socialine pasalpa, garantuojancig minima-
lias léSas pagrindiniams fiziologiniams poreikiams (i$laidoms maistui, drabuZziams)
tenkinti, bei Sildymo islaidy, islaidy karStam bei geriamajam vandeniui kompensaci-
ja, skirtg busto islaikymo iSlaidoms i$ dalies padengti (Zin., 2003, Nr. 73-3351). Re-
miantis Statistikos departamento duomenimis, 2017 m. disponuojamosios pajamos
nattira, j kurias jeina ir minétos Sildymo islaidy, islaidy karStam bei geriamajam van-
deniui kompensacijos, kaimo namy tikiuose sudaré 2,4 proc. visy disponuojamujy

pajamy, o miesto —tik 0,6 proc. (Gyventojy pajamos ir gyvenimo salygos 2017, 2018).

_87—



Taigi, nors Sios kompensacijos padeda pagyvenusiems asmenims padengti dalj su
btsto islaikymu susijusiy islaidy, taciau, turint omenyje nedidele ju dalj visose dispo-
nuojamose pajamose, persasi mintis, kad ju defamilializuojantis poveikis yra menkas,
t. y. Sios iSmokos nelabai skatina pagyvenusiy asmeny ekonoming nepriklausomybe.

Kaip minéta, ekonominé nepriklausomybé senatvéje yra susijusi ir su vyresnio
amziaus asmeny galimybémis jsidarbinti (Europos Komisijos baltoji knyga, 2012).
Darbo rinkos tyréjai Lietuvoje (Okunevicitité-Neverauskiené ir Moskvina, 2013; Bra-
ziené ir kt., 2015; Skucdiené ir kt., 2015) pastebi, kad misy Salyje vyresnio amziaus
asmeny dalyvavimas darbo rinkoje yra problemiskas. Pavyzdziui, Brazienés ir kt.
(2015) tyrimas atskleidé, kad vyresnio amziaus Zzmonés dél ju amziaus, lyties, jsiti-
kinimy ir kt. darbe susiduria su jvairaus pobiuidzio diskriminacijos apraiSkomis,
o tai riboja sékmingas jy socialinés jtraukties (jsitraukimo) galimybes j darbo rinka.
Skucdienés ir kt. (2015) tyrimo duomenimis, darbdaviai labiau neigiamai nei teigiamai
vertina vyresnio amziaus grupés darbuotojy charakteristikas ir, esant darbuotojy
trukumui, tik Siek tiek daugiau nei pusé teigé, kad skatinty darbuotojus dirbti ir po
pensijos, o i8éjusiy i pensija darbuotojy nesiimty darbinti. Siy vyresnio amziaus dar-
65 mety ir vyresniy asmeny uzimtumo lygis Lietuvoje sieké 10,3 proc. (Eurostat(e)).
65 mety ir vyresniy gyventojy asmeny uzimtumo lygis Lietuvoje yra didesnis nei
ES-28, kur Sis rodiklis siekia 6,5 proc. (Jungtinéje Karalystéje — 11,4 proc., Vokietijoje —
7,8 proc., Italijoje — 5,2 proc., Svedijoje — 10,2 proc.) (Eurostat(e)). Turint omenyje, kad
Lietuvoje pensijy pakeitimo norma yra kur kas Zemesné nei ES-28, viena i$ priezas-
¢iy, paaiskinanciy musy Salies vyresnio amziaus gyventojy didesnj uzimtumo lygj,
galéty buti Sios amziaus grupés gyventojy poreikis dirbant uzsitikrinti didesnes pa-
jamas, nes valstybinio socialinio draudimo pensijy sistemos garantuojamos iSmokos
senatvéje yra nepakankamos. Tai veélgi leidzia kalbéti apie ribotas pagyvenusio
amziaus Lietuvos gyventojy finansines galimybes, kas kuria prielaidas priklauso-
mybei nuo Seimos paramos.

Aptarus pagrindinius pagyvenusiy Zmoniy socialinés apsaugos sistemos bruo-
zus, toliau disertacijoje atskleidziama pagyvenusiy Zzmoniy socialinés globos paslau-
gy infrastruktiira.

3.1.2. Pagyvenusiy Zmoniu socialinés globos paslauguy infrastruktiira

Socialinés paslaugos gali buiti latkomos defamilializuojancios politikos instru-
mentais, kadangi, remiantis Leitner (2014), $ios paslaugos suvisuomenina arba su-

sieja su rinka Seimai tenkancius globos jsipareigojimus. Mestheneos ir Triantafillou
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(2005), zvelgdami i$ paramos neformaliems globéjams perspektyvos, teigia, kad pa-
kankamos ir tinkamos sveikatos ir socialinés paslaugos, apimancios paslaugas pagy-
venusiems asmenims, teikiamas tiek jstaigose, tiek namuose, yra svarbiausias veiks-
nys, siekiant padéti neformaliems globéjams suderinti artimojo globa namuose su
darbu ir apskritai siekiant sumazinti neformaliems globéjams tenkancia globos nas-
ta. Atsakymo j klausima, kuria linkme — familializmo ar defamilializmo, o kartu ir
kurio neformalios ir formalios globos rysiy modelio link, — formuojamas pagyvenu-
siy zmoniy globos paslaugy sektorius, Siame disertacijos poskyryje ieSkoma pasitel-
kus pagyvenusiy zmoniy socialiniy paslaugy politika atspindinéius statistikos ro-
diklius ir 50-65 mety Lietuvos gyventoju nuostaty globos senatvéje atzvilgiu kieky-

binio tyrimo rezultatus.

3.1.2.1. Socialiniy paslaugy jvairové ir apréptis

Stacionari globa ir socialinés paslaugos namuose. Socialinés paslaugos pagyvenu-
siems asmenims Lietuvoje gali biiti teikiamos tiek asmens namuose, tiek staciona-
riose socialinés globos jstaigose. Pastarosios gali biiti jsteigtos valstybés (apskriciy),
savivaldybiy, visuomeniniy organizacijy, parapijy ar privaciy asmeny. Kaip mato-
me iS 3.3 lentelés, valstybés (apskriciy) globos namy skaiciaus mazéjimas nuo 2000 m.,
o kity steigéjy globos jstaigy didéjimas gali buiti siejamas su globos sektoriaus decen-
tralizacija, kartu su socialinés globos paslaugy teikéjy jvairovés didéjimu. Visgi, re-
miantis Kotova (2013), Lietuvoje iki pat 2006 m. nebuvo sukurta teisiné bazé, kurioje
biity numatyta pakankamai salygu socialinio darbo paslaugy sektoriuje jsitvirtinti
NVO ir pelno siekian¢ioms organizacijoms. Todél tik nuo 2006 m., priémus nauja
Socialiniy paslaugy istatyma (Zin., 2006, Nr. 17-589), patvirtinus Socialiniy paslaugy
finansavimo bei 1ésy apskaiciavimo metodika (Zin., 2006, Nr. 110-4163) bei Socialiniy
paslaugy kataloga (Zin., 2006, Nr. 43-1570), stebimas ryskesnis stacionariy globos
jstaigy, kuriy steigéjai yra visuomeninés organizacijos, parapijos ir privatiis asme-
nys, skaiciaus augimas (zr. 3.3 lentele). Galima teigti, kad sudarant salygas socialinés
globos sektoriuje kurtis ne tik valstybés ar savivaldybiy lygmens jstaigoms, bet ir
privacioms jstaigoms, kuriamos prielaidos defamilializacijai per rinka. Riedel ir kt.
(2016) pastebi, kad pastaruoju metu, kalbant apie ilgalaikés priezitiros sistemos re-
formas jvairiose Salyse, daug diskutuojama dél to, kiek globos paslaugy turéty buti
teikiama vieSajame sektoriuje, o kiek — privaciame (pelno nesiekian¢iame ir pelno
siekian¢iame). Pavyzdziui, Svedijoje, 2012 m. duomenimis, tik 23 proc. globos pas-
laugy namuose ir 21 proc. institucinés globos paslaugy buvo teikiama privaciy kom-
panijy, kai Vokietijos globos sektoriuje, tiek kalbant apie paslaugas namuose, tiek

apie institucine globa, dominuoja privatis teikéjai (Riedel ir kt., 2016).
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3.3 lentelé. Stacionariy globos jstaigy senyvo amziaus Zmonéms skaicius

2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2018

IS viso pagal jstaigos tipg 93 97 105 110 126
Valstybés (apskriciy) globos namai 8 8 3 2 4
Savivaldybiy globos jstaigos 52 55 57 50 55

Visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privatts

globos namai 30 32 42 56 67

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2019b).

Verta pastebéti, kad nors Lietuvoje yra sukurtos teisinés prielaidos globos pas-
laugy defamilializacijai per rinka, t. y. privaciy globos paslaugy teikimui, $is pro-
cesas miuisy Salyje susiduria su klititimis. Kotova (2013), atlikusi socialinio darbo pa-
slaugy privatizavimo raiskos Lietuvos socialinio darbo paslaugy praktikoje tyrima,
nustaté, kad savivaldybiy socialinés paramos skyriy atstovams vertinant socialinio
darbo paslaugy teikima, labiausiai palaikomos vieSojo sektoriaus organizacijos, NVO
vertinamos kaip labiau tinkamos socialinio darbo paslaugy teikimui nei privacios
organizacijos. Taip pat Kotova (2013) atskleidé ir dviprasmiska savivaldybiy dar-
buotojy poZzitirj i pelno siekiancias socialinio darbo organizacijas. Viena vertus, pa-
stebima, kad pelno siekiancios organizacijos turi stipria materialing baze ir gali sam-
dyti kvalifikuotus darbuotojus, kita vertus, $ios organizacijos kritikuojamos uz tai,
kad yra orientuotos tik i moky klienta, kad renkasi tik savarankiskus, gebancius sa-
vimi pasirtipinti, neturincius socialinés rizikos faktoriy bei rimtesniy sveikatos sutri-
kimy klientus. Taip pat savivaldybiy atstovai akcentuoja, kad pelno siekiancios orga-
nizacijos negali uztikrinti paslaugy testinumo, nes jei veikla tampa nepelninga, tai
organizacija pasitraukia nuo paslaugy teikimo (Kotova, 2013, pp. 183-184). Turint
omenyje labiau neigiama nei teigiama savivaldybiy atstovy pozitirj j pelno siekian-
Cias socialiniy paslaugy organizacijas ir teisés aktuose jtvirtintas nuostatas, kad savi-
valdybeés sprendzia, kuris socialiniy paslaugy finansavimo biidas yra priimtinas, ga-
lima manyti, kad defamilializacija per rinka pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje
Lietuvoje yra sunkiai jgyvendinamas procesas. Sia nuostata patvirtina ir BlaZienés
ir Zalimienés (2017) vertinimas, kad Lietuvos globos paslaugy sektoriuje yra visiskai
neisvystytas formalusis dviejy subjekty uzimtumo modelis (kai tiesiogiai sudaroma
sutartis tarp paslaugos teikéjo ir paslaugos gavéjo), nors teisés aktai ir sudaro gali-
mybes privatiems asmenims teikti globos namuose paslaugas, jsigijus verslo liudiji-
ma. O $tai kitose ES Salyse, kaip pastebi BlaZiené ir Zalimiené (2017), plétojant priva-
cias globos paslaugas, yra pasitelkiamos jvairios Sio tipo jdarbinimo formos. Pavyz-

dziui, Pranciizijoje taikoma universaliy paslaugy uzimtumo kvity sistema (pran.
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Cheque emploi service universel), Belgijoje — paslaugu kvity (vauceriy) sistema (pran.
Titres services), Vokietijoje — ,,minijobs” uzimtumo schema, Jungtinéje Karalystéje —
asmeninis biudzetas (angl. Personal budget), Italijoje — darbo kvitai (it. Buoni Lavorno)
(Blaziené ir Zalimiené, 2017).

Didéjant globos jstaigy seniems Zzmonéms skaiciui, atitinkamai didéjo ir Siy jstai-
gu klienty skaicius. 2000-2018 m. stacionariomis globos paslaugomis'? besinaudo-
janciy skaicius iSaugo nuo 4747 iki 7047 pagyvenusiy asmeny, tarp kuriy daugiau
kaip ketvirtadalis buvo 85 mety ir vyresni asmenys (Lietuvos statistikos departa-
mentas, 2019¢). 2000-2018 m. laikotarpiu Lietuvoje augo ir senatvés pensijos amziaus
asmeny, gaunanciy pagalbos j namus ir dienos socialinés globos namuose paslau-
gas, skaicius: nuo 4088 asmeny 2000 m. iki 14616 asmeny 2018 m. (Lietuvos statisti-
kos departamentas, 2019d). 2018 m. 81 proc. visy senyvo (pensinio) amZziaus sociali-
niy paslaugy asmens namuose gavéjy sudaré moterys. Kaip jau minéta, stacionarios
socialinés globos paslaugy apréptis ir socialiniy paslaugy asmens namuose apréptis
yra dazniausiai palyginamuosiuose tyrimuose (pvz., Leitner (2003, 2014); Saraceno
(2010, 2016); Lohmann ir Zagel (2015)) pasitelkiami rodikliai, siekiant nustatyti Salyje
dominuojantj familializmo tipg. Tad 3.1 paveiksle pateikiamas pagyvenusiy asme-
ny, gaunanciy stacionarias globos paslaugas ir socialines paslaugas namuose, aprép-
ties pokytis 2000-2018 m. Lietuvoje.

3.1 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad apréptis stacionarios globos paslaugo-
mis Lietuvoje kinta nezymiai — nuo 0,9 proc. 2000 m. iki 1,3 proc. 2018 m. Pagal §j
rodiklj Lietuva atsilieka ne tik nuo Siaurés Europos $aliy, kurios Saraceno (2010)
Kklasifikacijoje priskiriamos prie labiausiai defamilializuoty, bet ir nuo kai kuriy Pie-
tu Europos Saliy, kurios, anot Saraceno (2010), yra maziausiai defamilializuotos. Pa-
vyzdziui, Norvegijoje stacionariaq globa gauna apie 12 proc. vyresniy nei 65 mety
gyventojy, o Ispanijoje — 3 proc. (Saraceno, 2010). Remiantis Leitner (2014), ne pats
stacionariy globos jtaigy egzistavimas, o tik stacionariy globos jstaigy plétra ir tan-
kus $iy jstaigy tinklas leidzia kalbéti apie judéjima defamilializacijos link pagyve-
nusiy Zmoniy globos srityje. Kaip yra Lietuvoje? Statistikos rodikliai, kaip matéme
3.1 paveiksle, kalba tik apie per astuoniolika mety jvykusi nezymy stacionariy socia-
liniy paslaugy gavéjy dalies pokyti, 0 2015 m. Valstybés kontrolé, vertindama seny-
vo amziaus asmeny socialiniy paslaugy poreikiy tenkinima, daro prielaida, kad Siuo

metu egzistuojantis paslaugy tinklas nesukuria salygy stipriai defamilializacijai (pas-

12 Stacionarios globos paslaugos pagyvenusiems asmenims apima paslaugas, teikiamas pagyvenusiems
asmenims jstaigose seniems Zzmonéms ir jstaigose suaugusiems nejgaliesiems.
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taraja suvokiant, kaip Seimos nariy atleidima nuo pagyvenusiy artimyjy globos jsi-
pareigojimy). Valstybés kontrolés (2015) duomenimis, 2015 m. tik 29 savivaldybés
pasieké numatytq viety skaiciaus stacionarios globos jstaigose senyvo amziaus as-
menims normatyva (18 viety 10 tikst. savivaldybés gyventojy), o nepasieke 28 (So-
cialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai, 2014). Kad esantis stacionarios globos pas-
laugy tinklas néra pakankamai iSplétotas liudija ir ilgos asmeny, laukianciy galimy-
bés apsigyventi socialinés globos jstaigose, eilés. 2014 m. pabaigoje eilés socialinems
paslaugoms buvo 48 savivaldybése, o eilése lauké 580 asmeny (Valstybés kontrole,
2015). 2019 m. vasario mén. eiléje apsigyventi savivaldybiy socialinés globos namuo-

se lauké 673 asmenys, o valstybés globos jstaigose — 107 (Siavris, 2019).
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3.1 pav. Pagyvenusiy asmeny, gaunanciy stacionarias globos ir socialines
paslaugas namuose, dalis nuo visy 65+ mety amziaus gyventojy (proc.)

Saltinis: apskaic¢iuota disertacijos autorés, remiantis Lietuvos statistikos
departamento Oficialiosios statistikos portalo duomenimis.

Analizuojant pagyvenusiy asmeny, gaunanciy socialines paslaugas namuose,
dalies pokytj 2000-2018 m. laikotarpiu, pastebima, kad apréptis minétomis paslau-
gomis didéja labiau nei apréptis stacionarios globos paslaugomis (zr. 3.1 pav.). Rys-
kesnis socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjy pokytis gali biiti siejamas su so-
cialinés politikos formuotojy prioriteto teikimu deinstitucionalizacijos procesui socia-
linés globos sektoriuje, t. y. peréjimui nuo instituciniy prie bendruomeniniy paslau-
gu, ir su deinstitucionalizacijos procesu glaudziai susijusia namuose teikiamos integ-

ralios pagalbos, kuri apima socialines ir sveikatos prieziiiros paslaugas, plétra Salyje.
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Pastaruoju deSimtmeciu priimti teisés aktai'® formuoja nuostata, jog tik integruoto-
mis paslaugomis asmeniui leidziama uztikrinti galimybe kuo ilgiau gyventi savo
namuose ir iSlaikyti kokybiSka visavertj gyvenima. To pasekmé — trecdalis savival-
dybiy Lietuvoje pradéjo jgyvendinti integralios globos namuose projektus, finan-
suojamus Europos socialinio fondo léSomis (Jurkuviené ir kt., 2016). Anot Dunajevo
(2011), deinstitucionalizacijos procesas reiskia paslaugy gaveéjy veiksmy ir galimy-
biy aibés praplétima, paslaugy gavéjo kaip asmenybés ir Seimos kaip paslaugy tei-
kéjo pripazinima. Galima teigti, kad Seimos kaip paslaugy teikéjo pripazinimas ku-
ria prielaidas ir pagyvenusius artimuosius namuose globojanciy Seimos nariy para-
mos priemoniy plétrai.

Taciau, jeigu Lietuvos situacija palyginsime su kity aliy, pastebésime, kad miisy
Salyje pagyvenusiy asmeny, gaunanciy socialines paslaugas namuose, dalis kur kas
maZesné nei kitur. Remiantis Saraceno (2010), Siaurés Europos alyse apréptis pagal-
bos namuose paslaugomis svyruoja nuo 7 proc. Svedijoje iki 29 proc. Danijoje, Vaka-
ry Europos Salyse — nuo 5 proc. Jungtinéje Karalystéje iki 15 proc. Pranciizijoje. Sie-
kiant detaliau palyginti, kaip atskiry Europos Sajungos Saliy gyventojai naudojasi
pagalbos namuose paslaugomis (sveikatos priezitiros ir socialinémis paslaugomis),
pasitelkti Europos gyventojy sveikatos tyrimo duomenys (r. 3.2 pav.). Sio tyrimo
antroje bangoje, igyvendintoje 2013-2015 m., dalyvavo ir Lietuva.

3.2 paveikslo duomenimis, 2014 m. pagalbos namuose paslaugomis pasinaudo-
jusiy 65 mety ir vyresniy Lietuvos gyventojy dalis buvo 5,4 procentinio punkto ma-
Zesné nei bendras Europos Sajungos Saliy vidurkis. DidZiausias skirtumas tarp Lie-
tuvos ir Europos Sajungos vidurkio pagal §j rodiklj pastebimas lyginant pasinaudo-
jusiy pagalbos namuose paslaugomis gyventoju dalj kaimo vietovése — 7 procen-
tiniai punktai. Valstybés kontrolés (2015) duomenimis, Lietuvoje savivaldybiy tei-
kiamos socialinés paslaugos namuose yra nepakankamos pagyvenusiy asmeny
poreikiams patenkinti. 2013 m. savivaldybés nepatenkino 445 asmeny poreikio
socialinéms paslaugoms namuose, o tai sudaré 47 proc. asmeny, kuriems 2013 m.
nuspresta teikti socialines paslaugas namuose, bet iki 2013 m. pabaigos jos nesu-
teiktos. 2014 m. Sie skaiciai atitinkamai sieké 400 asmeny ir 50 proc. (Valstybés
kontrole, 2015).

13 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V-558/A1-183 ,Dél slaugos ir socialiniy paslaugy bendro
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2007, Nr. 76-3029.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. liepos 20 d. jsakymas Nr. A1-353
,Dél integralios pagalbos plétros programos patvirtinimo®. Valstybés Zinios. 2012, Nr. 89-4663.
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0 4 =
ES-28 Italija | Vokietija | Svedija JK Lietuva
M Visos Salies mastu 10,6 10,6 6,3 54 7,5 52
Miestuose 10,0 10,1 6,9 4,1 7,6 6,2
Miesteliuose ir kaimuose 10,3 9,7 6,5 6,1 8,0 3,7
Kaimo vietovése 11,7 12,7 5,0 6,0 8,0 4,7

3.2 pav. 65+ mety amziaus gyventojy, kurie nurodé, kad per pastaruosius 12 ménesiy
naudojo pagalbos namuose paslaugas (sveikatos priezitiros ir socialines paslaugas),
dalis nuo visy 65+ amziaus gyventojy, 2014 m. (proc.)

Saltinis: parengta disertacijos autorés, remiantis Eurostat (a).

Kaip minéta, nors ir palaipsniui, bet pagyvenusiy Zmoniy apreéptis socialinémis
paslaugomis asmens namuose didéja, o Sis didéjimas gali btiti traktuojamas dvejo-
pai. Viena vertus, kai pagyvenes asmuo gyvena atskirai nuo kity Seimos nariy, turé-
damas teise gauti socialines paslaugas j namus visa para, kalbame apie defamilializ-
ma, nes Seimos nariams sudaromos salygos nevykdyti globos pareigy. Tiesa, Leitner
(2014) atkreipia démesj, kad defamilializacijos efekto galima tikétis tik esant tankiai
iSplétotam socialiniy paslaugy asmens namuose tinklui, sudaran¢iam galimybes
globos poreikiy turintiems asmenims gyventi kuo labiau nepriklausomai nuo Sei-
mos paramos. Kita vertus, kai socialinés paslaugos asmens namuose teikiamos tik
dienos metu, o pagyvenes asmuo gyvena atskirai arba kartu su kitais Seimos nariais,
prisiimanciais neformaliy globéjy vaidmenij, socialiniy paslaugy namuose teikimas
gali biiti laikomas remiamo familializmo rodikliu. Siuo atveju $eimos nariai néra vi-
siskai atleidziami nuo globos jsipareigojimy, taciau teikiant socialines paslaugos na-
muose jiems sudaromos galimybés laikinai perleisti artimojo globa namuose socia-
liniy paslaugy jstaigoms. Lietuvoje socialiniy paslaugy asmens namuose teikimas
pasizymi tuo, kad pagalba j namus yra teikiama dienos metu ir iki 10 val. per savaite,
o dienos socialiné globa asmens namuose —nuo 2 iki 10 val. per parg, iki 7 karty per
savaite (Socialiniy paslaugy katalogas, 2019). Taigi, galima teigti, kad pagalbos j namus
teikimo specifika Lietuvoje atspindi remiamo familializmo tipo bruozus, o dienos so-

cialiné globos asmens namuose teikimo specifika yra artimesné defamilializmui.
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Socialines paslaugas asmens namuose traktuojant kaip paramos neformaliems
globéjams priemone, tikétina, kad $iy paslaugy plétra ir ateityje isliks aktualia ir pri-
oritetine socialinés globos politikos sritimi. Sis teiginys yra grindZiamas ne tik anks-
diau aptartu siekiu jgyvendinti deinstitucionalizacijg globos paslaugy sektoriuje, bet
ir 50-65 mety Lietuvos gyventojy nuostaty dél globos senatvéje tyrimu, kuris at-
skleidé potencialiy pagyvenusiy asmeny globos paslaugy vartotojuy, ateisianciy i so-
cialiniy paslaugy rinka po 10-20 mety, pozitirj. Remiantis minéto tyrimo duomeni-
mis, beveik 67 proc. respondenty, jeigu jiems reikéty globos paslaugy senatvéje, rink-
tysi artimiausius Seimos narius, t. y. neformalius globéjus, ir 22 proc. — formalias
globos paslaugas (likusi dalis respondenty néra apsisprende). Beje, 50-65 mety gy-
ventojy apklausa atskleidé, kad apie 58 proc. palaiko nuomong, jog vaikai savo té-
vais senatvéje turi riipintis bet kokiu atveju, apie 22 proc. —jeigu vaikams uz tai biity
mokama kaip uz paslaugy teikima, ir 13 proc. respondenty nurodé manantys, kad
vaikai neprivalo rapintis tévais. Prioriteto teikimas neformaliai globai senatvéje ir
nuostatos, kad vaikai privalo riipintis savo tévais senatvéje, dominavimas gali biiti
vertinamas kaip stipraus familializmo atspindys miisy visuomenéje. Sj teiginj su-
stiprina ir Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnyje itvirtinta nuostata, kad
,Vaiky pareiga — gerbti tévus, globoti juos senatvéje ir tausoti jy palikima” (Lietuvos
Respublikos Konstitucija, 1992) ir pastaraja nuostata detalizuojantis Lietuvos Res-
publikos civilinio kodekso 3.205 straipsnis, kur nustatyta, kad ,Pilnameciai vaikai
privalo iSlaikyti savo nedarbingus ir paramos reikalingus tévus ir jais rtipintis” (Lie-
tuvos Respublikos civilinis kodeksas, 2000). Remiantis Leitner (2014), Seimos nariy
teisés globoti prilyginimas pareigai globoti yra traktuojamas kaip implicitinio fami-
lializmo arba remiamo familializmo bruozas.

Atokvépio paslauga. Triantafillou ir kt. (2010) pasiiilytoje paramos neformaliems
globéjams politikos priemoniy klasifikacijoje atokvépio paslauga yra priskiriama
prie nespecifiniy-tiesioginiy paramos globéjams priemoniy. Atokveépio paslaugos,
kaip laikino globos pareigy perémimo i$ neformalaus globéjo, taip sudarant galimy-
be neformaliam globéjui pailséti ir / arba dalyvauti kitose socialinése veiklose (Koop-
manschap ir kt., 2004), apibrézimas, leidzia atokvépio paslaugy teikima Salyje trak-
tuoti kaip remiamo familializmo tipo bruoza. Lietuvoje atokvépio paslauga pradéta
teikti nuo 2007 m., o Sios paslaugos plétra savivaldybése buvo i$ dalies finansuojama
Europos Sajungos Struktiiriniy fondy 1éSomis. Remiantis Lazutka ir kt. (2016), 2013 m.
Lietuvoje atokvépio paslaugos buvo suteiktos 180 asmeny. Deja, Siuo metu Lietuvoje
néra renkama susisteminta informacija apie atokvépio paslaugy gavéjus, todél néra

galimybeés placiau apzvelgti ir pakomentuoti aprépties Siomis paslaugomis kaitos ir
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pan. Visgi 2019 m. jsigaliojantys teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy
teikima, pakeitimai leidzia kalbéti apie atokvépio paslaugy jvairovés plétra Salyje,
kas, savo ruoztu, liudija politikos formuotojy didesnj démesj neformaliy globéjy ré-
mimui. Iki 2019 m. buvo sudaryta galimybé neformaliems globéjams gauti iki 1 mé-
nesio trukmeés atokvépio paslaugas (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006), o Siuo me-
tu atokvépio paslaugos gali biiti teikiamos jau ne viena, bet trimis formomis: pagal-
bos j namus forma (pagal poreikj ir susitarima tarp paslaugos teikéjo ir asmens, bet
ne daugiau nei 208 val. per metus); dienos socialiné globa (negali virSyti 288 val. per
metus); trumpalaiké socialiné globa (iki 14 dieny) (Socialiniy paslaugy katalogas,
2019). Be to, Siuo metu Lietuvoje jau yra parengtas Laikino atokvépio paslaugos tei-
kimo apraso projektas, kuris liudija neformaliy globéjy individualiy poreikiy valsty-
bés mastu pripazinima, siekj pastariesiems suteikti platesnes galimybes ir teises j
poilsj. Kartu tai gali biti laikoma remiamo familializmo apraiskomis pagyvenusiy
zmoniy globos sektoriuje.

Savarankisko gyvenimo namai, dienos centrai ir slaugos ligoninés. Be staciona-
rios globos ir socialiniy paslaugy asmens namuose pagyvenusio amziaus Zmonéms
Lietuvoje yra teikiama ir apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslau-
ga. Savarankisko gyvenimo namai skirti gyventi senyvo amziaus asmenims (Seimoms),
kuriems nereikia nuolatinés, intensyvios globos. Sio tipo jstaigose sukuriamos tokios
gyvenimo salygos, kad jos buity kuo panasesnés j jprasta gyvenima savo namuose.
Remiantis 3.4 lenteléje pateiktais duomenimis, galima pastebeéti, kad pastaruosius
desimt mety Lietuvoje yra plétojamas Siy jstaigy tinklas, o pensinio amziaus gyven-
toju skaicius jose, nors ir labai mazas, bet turi tendencija augti.

3.4 lentelé. Savarankisko gyvenimo namy seneliams ir suaugusiems nejgaliesiems
skaicius mety pabaigoje 20082017 m.

2008 | 2010 | 2015 | 2017
I viso pagal jstaigos tipa 9 12 21 23
jose gyventojy, i$ viso 212 211 438 469
65 mety ir vyresni 86 108 213 252
Savivaldybiy jstaigos 6 7 17 18

Visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privacios jstaigos 3 3 4 5

Saltiniai: Lietuvos statistikos departamentas (2018a), Socialiné apsauga
Lietuvoje 2016 (2017), Socialiné apsauga Lietuvoje 2017 (2018).

Savarankisko gyvenimo namy plétra gali buiti vertinama kaip defamilializmo
apraiska, Zvelgiant tiek i§ pagyvenusio asmens, tiek i$ neformalaus globéjo perspek-

tyvos. Zvelgiant i$ globos poreiki turincio pagyvenusio asmens perspektyvos, apgy-

—96 —



vendinimas savarankisko gyvenimo namuose sudaro salygas asmens nepriklauso-
mybei nuo Seimos nariy paramos, nes gavusio Sig socialine paslauga asmens porei-
kius iskilus batinybei patenkina formaliis globéjai. Fox ir kt. (2017) Airijoje atliktas
60+ mety savarankiSko gyvenimo namy (angl. sheltered accommodation) gyventojy ty-
rimas atskleidé, kad gyvenimas Siuose namuose daro teigiama jtaka pagyvenusiy
asmeny gyvenimo kokybei ir skatina pastaryjy nepriklausomybe. Wood (2017) at-
liktas tyrimas parodé, kad savarankisko gyvenimo namy gyventojai reciau jauciasi
vienisi nei jy bendraamzZiai apskritai. Zvelgiant i$ neformalaus globéjo perspekty-
vos, galima teigti, kad pagyvenusj artimaji apgyvendinus savarankisko gyvenimo
namuose, neformaliis globéjai yra atleidziami nuo intensyvaus globos jsipareigo-
jimy vykdymo. Visgi, Valstybés kontrolé (2015) ataskaitoje pabrézé, kad 2014 m. net
40 savivaldybiy neturéjo savarankisko gyvenimo namy, kas suponuoja mintj apie
vangia Sios socialinés paslaugos plétra Lietuvoje. Taigi keltina prielaida, kad apgy-
vendinimo savarankisko gyvenimo namuose paslauga daro nedidelj poveikj defa-
milializacijos procesui Lietuvos globos sektoriuje.

Jei apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose gali buti traktuojamas
kaip defamilializmo apraiska, tai socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims tei-
kimas dienos centruose gali buiti vertinamas kaip remiamo familializmo tipo rodik-
lis, nes pagyvenusiy asmeny, gaunanciy Sias paslaugas, Seimos nariai yra atlaisvi-
nami nuo globos pareigy dienos metu. Zvelgdama i$ paslaugy gavéjo perspektyvos,
Cepénaité (2008, p. 51) teigia, kad dienos centrai sudaro galimybe pagyvenusiems
asmenims jaustis saugiai, tenkinti savo kulttirinius, socialinius, informacinius porei-
kius, didinti gebéjimus, panaudojant asmenine patirtj, kiirybinguma, plétojant jigy-
tas bei naujas zinias ir jgtidzius, padedancius jsijungti j socialinio dalyvavimo proce-
s3. 3.5 lenteléje pateikiami duomenys apie pagyvenusius asmenis, gavusius sociali-
nes paslaugas dienos centruose 2006-2017 mety laikotarpiu.

3.5 lentelé. Pagyvene asmenys, socialines paslaugas gave dienos
centruose, 20062017 m. (tukst. asmeny)

2006 2008 2010 2015 2017
IS viso 14,4 24,6 25,8 18,3 16,9
vyrai 3,8 7,8 8,8 7,0 6,9
moterys 10,6 16,8 17,0 11,3 10,0

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2018b).

14 Nuo 2008 m. — senyvo (pensinio) amZziaus asmenys (jskaitant pensinio amZziaus asmenis su negalia).
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Remdamasi Statistikos departamento duomenimis apie 65+ mety gyventojy skai-
¢iy ir 3.5 lenteléje pateiktais duomenimis, disertacijos autoré apskaiciavo, kad 2006 m.
pagyvene asmenys, gaunantys socialines paslaugas dienos centruose, sudaré 2,7 proc.
visy 65 mety ir vyresniy gyventojy, o 2017 m. — 3,1 proc. Taigi, galima teigti, kad
nors ir ne stipriai, bet pagyvenusiy asmeny apréptis dienos centry paslaugomis didéja,
taciau gavéjy skaicius vis tiek iSlieka mazas. Tokia situacija sudaro prielaidas kalbéti
apie dienos centry familializuojantj poveikj Lietuvoje, kadangi maza pagyvenusiy
zmoniy apréptis dienos centruose teikiamomis paslaugomis gali biiti susieta su di-
desniais Seimos nariams tenkanciais globos jsipareigojimais.

Nors Sioje disertacijoje yra orientuojamasi j globos paslaugas pagyvenusiems as-
menims, svarbu yra paminéti ir sveikatos priezitiros sektoriui priklausancias slau-
gos ir palaikomojo gydymo paslaugas pagyvenusiems asmenims bei ambulatorinés
slaugos paslaugas namuose. Pagyvene asmenys po prieziiiros namuose, kai teikia-
ma pagalba namuose yra neefektyvi, gali biiti siunciami j slaugos ligonines. Buvimo
slaugos ligoninéje trukmé negali biti ilgesné nei 120 dieny per kalendorinius metus,
taciau jeigu asmens biiklé nepageréty ir jam toliau biity reikalinga nuolatiné prieZit-
ra, tokiam asmeniui toliau neribotg laika gali buiti teikiamos paliatyvios pagalbos
paslaugos (Valstybiné ligoniy kasa, 2019). Remiantis Higienos instituto pateikiamais
duomenimis, 2005 m. Lietuvoje veiké 59 valstybés ir savivaldybiy pavaldumo slau-
gos ligoninés, o 2017 m. — 66 slaugos ligoninés. Taip pat 2017 m. dar veiké ir 4 pri-
vacios slaugos ligoninés (Lietuvos sveikatos statistika 2005, 2006; Lietuvos sveikatos
statistika 2017, 2018). Plec¢iant slaugos ligoniniy tinkla, didéja slaugos ir palaikomojo
gydymo lovy skaicius. Jei 2016 m. slaugos ir palaikomojo gydymo lovos sudaré
21,4 proc. visy stacionariy lovy, tai 2017 m. — 24,5 proc. (Lietuvos sveikatos statistika
2016, 2017; Lietuvos sveikatos statistika 2017, 2018). Kaip minéta, Lietuvoje teikia-
mos ir ambulatorinés slaugos paslaugos namuose. Sios paslaugos miisy 3alyje pra-
détos teikti tik nuo 2008 m. geguzés meén. 2016 m. ambulatorinés slaugos namuose
paslaugas gavo 31981 asmuo, o 2017 m. — 40404 asmenys, t. y. 20,1 proc. daugiau nei
ankstesniais metais (Valstybiné ligoniy kasa, 2018). Slaugos paslaugy, teikiamy sta-
cionariose gydymo jstaigose, plétra gali biiti vertinama kaip judéjimas defamilializ-
mo globos paslaugy sektoriuje link, nes Seimos nariams sudaromos didesnés gali-
mybeés perduoti intensyvios prieziiros reikalaujanciy pagyvenusiy artimyjy globos
isipareigojimus valstybés ar privacioms jstaigoms. O Stai ambulatorinés slaugos pas-
laugos namuose, sudarydamos galimybe pagyvenusiam asmeniui kuo ilgiau gyven-

ti savo namuose, kartu gali biiti vertinamos kaip remiamo familializmo tipo apraiska
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pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje. Siy paslaugy teikimo tikslas yra uztikrinti
slaugos paslaugy prieinamuma, testinuma, patenkinti paciento slaugos poreikius na-
my salygomis ir skatinti paciento savirtipa, kuri yra apibréziama kaip su sveikata susi-
jusi veikla, kurig gali atlikti pats pacientas ar jo artimieji, taip pat sveikatos iSsaugoji-
mas, apsisaugojimas nuo ligy (prevencija), sveikatos biiklés pablogéjimo atpazinimas
ir gebéjimas paciam vykdyti gydytojo paskirta gydyma (Zin., 2007, Nr. 137-5626).
ISanalizavus socialiniy paslaugy jvairove (disertacijos priede Nr. 4 pateikiama so-
cialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims Lietuvoje suvesting) ir apréptj, toliau di-
sertacijoje démesys sutelkiamas j globos iSmoky pagyvenusiems asmenims Lietuvoje

ypatumus ir 50-65 mety gyventojy nuostatas, susijusias su Siomis iSmokomis.

3.1.2.2. Piniginés globos iSmokos ir jy naudojimo perspektyvos pagyvenusiy
asmeny globoje

Piniginiy globos iSmoky (angl. cash-for-care) privalumai, trikumai ir jvairové
Europos salyse. Tiesioginés piniginés iSmokos klientams kaip alternatyva tiesioginiam
pinigy teikimui atsirado XX a. pabaigoje pirmiausia Jungtinéje Karalystéje, Danijoje,
Olandijoje, Airijoje (Zalimiené ir Dunajevas, 2015). Piniginés ismokos globojamiems
asmenims glaudziai siejasi su parama neformaliems globéjams, kadangi iSmokos
globojamiesiems, vadovaujantis Triantafillou ir kt. (2010) klasifikacija, gali bati trak-
tuojamos kaip nespecifinés netiesioginés paramos neformaliems globéjams priemo-
nés. Daly ir Lewis (2000) pastebi, kad émus plétoti piniginiy iSmoky socialiniy pas-
laugy srityje idéja gerovés valstybéms buvo sunku apsispresti, kurig globos santykiy
puse remti — asmenj, turintj globos poreikj, ar asmenj, teikiantj globa. Sis pasirinki-
mas, anot Daly ir Lewis (2000), turi potencialiai gilius padarinius, nes piniginiy i$-
moky mokéjimas asmeniui, kuriam reikia globos, reiskia, kad gerovés valstybés atsi-
riboja nuo to, kaip globos poreikiai yra i$ tikryjy patenkinami. O Stai piniginiy iSmo-
ky mokéjimas globéjui yra judéjimas prieSinga kryptimi, reiSkiantis, kad dar dau-
giau Zmoniy patenka j tiesiogine geroveés valstybés apréptj (Daly ir Lewis, 2000).

Da Roit ir Le Bihan (2010) isskiria keturis pagrindinius piniginiy iSmoky globai
(angl. cash-for-care) teikimo siekius ir galimas prasmes. Pirma, piniginés iSmokos glo-
bai yra siejamos su ,laisvu pasirinkimu®, kuris reiskia, kad nejgaliis (pagyvene) as-
menys ir / ar jy Seimos jgauna galimybe pasirinkti tarp skirtingy globos formy ir tei-
kéjuy. Antra, sustipréjusi konkurencija tarp globos teikéjy turi jtakos teikiamos globos
kokybei ir efektyvumui. Trecia, piniginiy iSmoky atsiradimas yra susijes ir su nefor-
malios globos pripazinimu, kadangi kai kurios piniginiy iSmoky globai schemos su-

daro galimybes iSmoky gavéjams kompensuoti ar jdarbinti artimuosius. Galiausiai,
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anot Da Roit ir Le Bihan (2010), piniginiy iSmoky globai schemos gali btiti vertina-
mos kaip galimybé pasitlyti ilgalaikés priezitiros politikas, kurios yra pigesnés nei
tradicinés paslaugos.

Svarbu paminéti, kad kalbant apie piniginiy iSmoky globai plétra, literattiroje yra
aptarinéjama ne tik Siy iSmoky teigiama jtaka priklausomam asmeniui, globéjui ar
visai socialiniy paslaugy sistemai, taciau yra jzvelgiamos ir tam tikros grésmes. Pa-
vyzdziui, Daly ir Lewis (2000) teigia, kad nors i$ vienos pusés piniginés iSmokos
didina globos poreikj turinciy asmeny pasirinkimo galimybes, i$ kitos puseés Sios
iSmokos gali skatinti Seimos nariy kaip globéjy ,, priverstinj altruizma®”. Colombo ir kt.
(2011) taip pat pabrézia piniginiy iSmoky priklausomiems asmenims keliama grés-
me Seimos santykiy pokyciams, teigdami, kad Sie santykiai gali jgyti pinigine israis-
ka. Anot Colombo ir kt. (2011), altruizmas ir pareigos jausmas daznai yra jvardijami
kaip pagrindiniai neformalios artimuyjy globos motyvai. O tikéjimasis piniginio atly-
gio ir ypac palikimo yra susijes su kitokia vidine motyvacija. [vedus tokias pinigines
iSmokas, kai priklausomas asmuo gali pasirinkti, kaip paskirstyti papildomus istek-
lius tarp artimyjy, pasak Colombo ir kt. (2011), gali padidéti konkurencija tarp Sei-
mos nariy. Kiti autoriai, kaip pavyzdziui, Rummery ir Fine (2012), jzvelgia piniginiy
iSmoky jtaka socialinio susiskaidymo didéjimui tarp turtingesniy ir vargingesniy —
tiek globéjy, tiek globos gavéjy.

Siekiant suprasti Siy iSmoky poveikj pagyvenusiy Zmoniy globos politikai, tiks-
linga kiek placiau pristatyti Siy iSmoky jvairove Europos Salyse. Piniginiy iSmoky
schemos, dominuojancios Europos Salyse, skiriasi jvairiais aspektais — teisiy j iSmo-
kas kriterijais, iSmoky dydziu, finansavimo saltiniais, reguliavimo lygiu ir pan. (Da
Roit ir Le Bihan, 2010). Kalbédama apie piniginiy iSmoky reguliavimo lygj, Unger-
son (2005) piniginiy iSmoky schemas skirsto i dvi stambias grupes. | pirma grupe
patenka tos piniginiy iSmoky schemos, kurios yra labai reguliuojamos ir sukurtos
taip, kad uztikrinty, pavyzdziui, globéjy socialines teises, teise i apmokamas atosto-
gas, reguliarias ir sutartimi apibréZtas darbo valandas. Tokia grieztai reguliuojamy
piniginiy iSmoky schema yra jtvirtinta Pranctizijoje. ] antra Ungerson (2005) isskiria-
ma piniginiy iSmoky schemy grupe patenka tos schemos, kurios néra grieztai regu-
liuojamos. Tai reiskia, kad globos gavéjai, gaunantys Sias pinigines iSmokas, néra kon-
troliuojami siekiant issiaiskinti, kaip ir kam jie Sias iSmokas isleidzia. Grieztos pinigi-
niy iSmoky kontrolés nebuvimas sukuria prielaidas ,Sesélinés” darbo jégos panau-
dojimui globai. Tokia nereguliuojamy piniginiy iSmoky schema buidinga Italijai
(Ungerson, 2005).
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Kitas svarbus aspektas, kalbant apie pinigines iSmokas, anot Ungerson (2005),
yra piniginiy iSmoky panaudojimo galimybé apmokéti uz artimyjy teikiama globa.
Pavyzdziui, tiek Jungtinéje Karalystéje, tiek Nyderlanduose piniginiy iSmoky globé-
jams panaudojimas yra grieztai reguliuojamas, taciau Jungtinéje Karalystéje globoja-
miems asmenims teikiamos piniginés iSmokos, kurios vadinamos tiesioginiais mo-
kéjimais (angl. direct payments), negali biiti panaudotos kaip uzmokestis uz neforma-
lig globa, o Nyderlanduose jtvirtintos piniginés iSmokos globéjams — asmeniniai biu-
dzetai (angl. personal budgets) — gali biiti panaudoti sumokeéti uz globg, teikiama gi-
miniy, draugy ar kaimyny (Ungerson, 2005).

Kalbant apie piniginiy iSmoky globojamiems asmenims jvairove, isskirtinio de-
mesio verta yra Vokietijos iSmoky globojamiems asmenims schema, paremta socia-
liniu ilgalaikés priezitiros draudimu, Salyje jsigaliojusiu 1994 m. (Rothgang, 2011).
Vadovaujantis $ia schema, socialinio draudimo jmokos tarifas yra 1,95 proc. ir ji pri-
valo mokeéti visi dirbantys asmenys. Sistema moka trijy skirtingy lygiy iSmokas, ku-
rios priklauso nuo asmens nedarbingumo, ir siiilo trijy tipy iSmokas: globos namuo-
se paslaugas natiira, pinigines iSmokas, leidZiancias asmeniui pirkti globos namuose
paslaugas savo nuoziiira, ir institucing globa. Taip pat yra galimybé gauti papildo-
mas iSmokas, pavyzdZiui, asmens gyvenamosios vietos pritaikymui ar padengti ato-
kvépio paslaugos iSlaidas (Barr, 2011). ISskiriama keletas Vokietijos piniginiy iSmo-
ky schemos privalumy. Pirma, socialinis ar privalomas privatus ilgalaikés prieziii-
ros draudimas aprépia visa populiacija, o schemos finansavimas einamuyju mokéji-
my principu sudaro galimybe neatidéliojant iSmokeéti reikalingas iSmokas. Antra,
ilgalaikés priezitiros draudimas sumazina globos poreikj turinciy asmeny priklau-
somybe nuo socialinés paramos, kartu mazindamas ir skurdo senatvéje rizika. Ga-
liausiai, anot Rothgang (2011), ilgalaikés priezitiros draudimas turi jtakos ir globos
kokybei, kadangi globos teikimas tampa politinés darbotvarkés klausimu.

Piniginés globos ismokos Lietuvoje: slaugos islaidy ir prieZiiiros (pagalbos) is-
laidy tikslinés kompensacijos. Lietuvoje taikomos dvi pagrindinés piniginés globos
iSmoky formos — slaugos islaidy tiksliné kompensacija ir priezitiros (pagalbos) islai-
dy tiksliné kompensacija. Jy paskirtis — kompensuoti asmens islaidas, patirtas tenki-
nant slaugos ir prieZitiros poreikius. Sios kompensacijos gali biiti naudojamos tik spe-
cialiesiems nuolatinés slaugos, priezitiros (pagalbos) poreikiams tenkinti, specialio-
sios pagalbos priemonéms jsigyti (TAR, 2016, Nr. 20644). Priklausomai nuo nustaty-
to slaugos poreikio lygio, asmeniui gali baiti skiriama 2,6 tiksliniy kompensacijy ba-

zés dydzio slaugos islaidy tiksliné kompensacija (t. y. 296,40 EUR) arba 1,9 tiksliniy
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kompensacijy bazés dydzio slaugos islaidy tiksliné kompensacija (t. y. 216,60 EUR).
Priklausomai nuo nustatyto specialiojo nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikio ly-
gio, asmeniui gali biiti skiriama 1,1 arba 0,6 tiksliniy kompensacijy bazés dydzio prie-
zitiros (pagalbos) islaidy tiksliné kompensacija (t. y. 125,4 EUR arba 68,4 EUR). Tu-
rint omenyje 3.1.1 disertacijos poskyryje aptartas mazas pagyvenusiy asmeny pensi-
nes pajamas, didelj $ios amziaus grupés skurdo rizikos lygj, darytina prielaida, kad
galimybé gauti minéto dydzio slaugos islaidy ir priezitiros (pagalbos) iSlaidy tiksli-
nes kompensacijas gali buti traktuojama kaip jrankis, padidinantis globos poreikj
turinciy asmeny ekonomine gerove, sudarantis salygas patenkinti daugiau su globa
susijusiy poreikiy bei prapleciantis globos paslaugy pasirinkimo laisve.

3.6 lenteléje pateikiami duomenys apie pensinio amziaus asmenis, gaunancius
slaugos islaidy ir prieziaros (pagalbos) islaidy tikslines kompensacijas. Atkreiptinas
démesys, kad minétos tikslinés kompensacijos pensinio amziaus asmenims Lietuvo-
je pradétos skirti tik po 2004 m., o iki 2004 m. jos buvo skiriamos tik nejgaliems vai-
kams ir darbingo amziaus asmenims (Zalimiené ir Dunajevas, 2015).

3.6 lentelé. Slaugos islaidy tikslinés kompensacijos ir prieZitiros (pagalbos) islaidy
tikslinés kompensacijos gaveéjy skaicius (pensinio amziaus asmenys, tiikst.)

2005 2007 | 2009 2011 2013 2015 | 2017

Slaugos islaidy tikslinés

. . 1,2 16,4 31,8 34,8 33,2 34,4 42,6
kompensacijos gavéjai

Priezitiros (pagalbos) islaidy

e . 0,016 | 31,8 67,1 47,4 38,0 36,3 44,4
tikslinés kompensacijos

Saltiniai: Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba, Socialiné apsauga
Lietuvoje 2016 (2017), Socialiné apsauga Lietuvoje 2017 (2018).

Galima teigti, kad i§ esmeés 2005-2017 m. laikotarpiu pensinio amziaus slaugos
islaidy tiksliniy kompensacijy gavéjy skaicius augo, o priezitiros (pagalbos) islaidy
tiksliniy kompensacijy gavéju skaicius, nors paskutiniais metais iSaugo, minimu lai-
kotarpiu patyré nemazus svyravimus dél $ios ismokos gavimo salygy poky¢iy. Zvel-
giant i§ paramos neformaliems globéjams perspektyvos, slaugos iSlaidy ir priezitiros
(pagalbos) islaidy tiksliniy kompensacijy gavéjy skaiciaus didéjimas gali buti verti-
namas kaip remiamo familializmo tipo jsitvirtinimo bruozas. Sis teiginys yra grin-
dziamas tuo, kad minéto tipo piniginiy globos iSmoky panaudojimas néra grieztai
reglamentuotas. Gaves Sias iSmokas pagyvenes asmuo pats sprendzia, kaip jas isleis-
ti, o tai reiskia, kad Sios iSmokos gali biiti panaudotos ir Seimos nariams sumokeéti
uz globa. Nors minéti Daly ir Lewis (2000), Colombo ir kt. (2011) jzvelgia neigiama
tokio tipo piniginiy iSmoky jtaka santykiams tarp Seimos nariy, Lynch (2007) paste-
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bi, kad mokéjimas Seimos nariams uz tam tikrus globos aspektus labiau teigiamai
nei neigiamai veikia globos santykius, nes tokiu atveju santykiai tarp globéjo ir glo-
bos gavéjo tampa abipusiskesni (angl. more reciprocal) ir lygesni (angl. more equal).

Pagalbos pinigai Lietuvoje. Kaip dar viena piniginiy globos iSmoky pagyvenu-
siems asmenims Lietuvoje ridis yra pagalbos pinigai, kurie, kaip tiesioginiy asmeni-
niy socialiniy paslaugy alternatyva, Lietuvoje buvo numatyti 1996 m. priimtame So-
cialiniy paslaugy jstatyme. Siame jstatyme pagalbos pinigai buvo jvardyti globos
pinigais paslaugoms namuose apmokéti, o naujos redakcijos 2006 m. Socialiniy pas-
laugy istatyme Sie pinigai jgavo pagalbos pinigy pavadinima (Zalimiené ir Dunaje-
vas, 2015). Gaunanciy pagalbos pinigus pagyvenusiy asmeny skaiciaus kitimas
2004-2017 m. laikotarpiu pateiktas 3.7 lenteléje.

3.7 lentelé. Pagyvene asmenys, gaunantys pagalbos pinigus 2004-2017 m.

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2017
642 529 615 302 231 112 98 95

Saltiniai: Lietuvos statistikos departamentas (2018c), Socialiné apsauga
Lietuvoje 2016 (2017), Socialiné apsauga Lietuvoje 2017 (2018).

Remiantis 3.7 lenteléje pateiktais duomenimis, 2017 m. pagalbos pinigus gavo be-
veik 7 kartus maziau pagyvenusiy asmeny nei 2004 m. Pagrindinémis klititimis pagal-
bos pinigy plétrai Lietuvoje yra jvardijamos asmeniniy asistenty, padedanciy naudo-
tis pagalbos pinigais nebuvimas, riipestis dél paslaugy kokybés uztikrinimo ir pinigy
naudojimo kontrolés bei ribotos galimybeés patiems pasirinkti paslaugy teikéjus dél
skurdZios pastaryjy jvairoves (Zalimiené ir Dunajevas, 2015; Dunajevas, 2011).

Lietuvoje pagalbos pinigy naudojimas yra grieztai kontroliuojamas ir jie gali buti
panaudoti tik sumokéti uz formalias pagalbos i namus paslaugas, taigi negali buti
panaudoti atsilyginti Seimos nariams uz jy teikiama globa. IS vienos pusés, pagalbos
pinigai gali buiti laikomi defamilializmo apraiska Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy glo-
bos sektoriuje, nes teisés aktai jtvirtina prielaidas pagyvenusiy Zzmoniy galimybéms
rinktis, kas ir kaip teiks globos paslaugas namuose, taip pat sukuria sglygas pagyve-
nusiy Zmoniy nepriklausomybei nuo Seimos nariy pagalbos. I$ kitos pusés, galima
teigti, kad pagalbos pinigy kaip defamilializuojancios politikos priemonés poveikis
Lietuvoje yra ribotas, nes pagalbos pinigus gauna labai maZzai pagyvenusiy asmeny,
o ir gaunantieji susiduria su istikiais patiems renkantis socialines paslaugas namuo-
se dél pastaruyjy, kaip pastebi Dunajevas (2011), skurdzios jvairovés ir prieinamumo.

Piniginiy iSmoky skyrimas, uzuot teikus tiesiogines paslaugas, yra svarbus seno-

sios ES 8aliy socialinés politikos instrumentas, kuris tik jsitvirtina posovietinéje er-
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dvéje. Tad kalbant apie Siy pinigy tolimesnj indélj familializmo politikoje svarbu ver-
tinti ne tik piniginiy globos iSmoky paplitima ir prieinamuma, remiantis statistika,
bet ir gyventojy nuostatas dél juy perspektyvumo. 50-65 mety Lietuvos gyventoju
apklausos duomenimis, vir$ 70 proc. respondenty nurodé pageidaujantys, prireikus
globos paslaugy senatvéje, gauti pinigines iSmokas ir patys uZz jas nusipirkti visas
arba dalj paslaugy (zr. 3.3 pav.).

B Kas ménesj gauti tam tikra man priklausancia

7,6%

pinigu suma, uz kuria pats susirasciau ir
nusipirkc¢iau man reikalingas paslaugas

B Dalj gauti pinigais ir pa¢iam nusipirkti

paslaugas, o dalj paslaugy gauti tiesiogiai

1 Vietoj pinigy tiesiogiai gauti visas reikalingas
paslaugas, kad nereikéty ieSkoti paciam

26,9%
M NezZino, neatsakée

3.3 pav. Gyventojy nuomoné, kokia forma noréty gauti globos paslaugas:
pinigais ar tiesioginémis paslaugomis (proc.)

Dominuojanti 50-65 mety gyventojy nuostata gauti tam tikrg pinigy suma ir uz
ja isigyti visas ar dalj reikalingy paslaugy liudija potencialiy globos paslaugy gavéju
netolimoje ateityje nora turéti galimybe pasirinkti globos paslaugas, kurios atitikty
individualius asmens poreikius, kas taip pat gali biiti susieta ir su didesnémis gali-
mybémis rinktis tarp formalios ir neformalios globos. Taigi gyventojy nuostata pini-
giniy globos iSmoky atzvilgiu atspindi labiausiai pasirenkamo familializmo tipui
budinga bruoza — pasirinkimo galimybés uztikrinima.

50-65 mety gyventojai gali biiti traktuojami ne tik kaip potencialiis globos pa-
slaugy naudotojai, bet ir kaip potencialiis globos paslaugy teikéjai. 45 proc. apklau-
soje dalyvavusiy respondenty nurodé, kad iséje i pensijg noréty nemokamai padéti
kitiems pagyvenusiems zmonéms, kuriems reikia pagalbos (jskaitant savo Seimos
narius, artimuosius, pazjstamus ir kaimynus), ir 37 proc. — noréty padeéti, jeigu uz

tai bty mokama (zr. 3.4 pav.).
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Nezino, neatsaké

Ne, nenorédiau

Taip, bet tik savo pazjstamiems, kaimynams

Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems

39,8

Taip, noréciau

W Jeigu uz tai bty mokama M Nemokamai

3.4 pav. Nusiteikimas padéti kitiems i$éjus j pensija: nemokamai
ir jeigu uz tai biity mokama (proc.)

Gyventojy nusiteikimag, iSéjus i pensija, padéti kitiems pagyvenusiems asme-
nims susiejant su dominuojancia nuostata uzuot gavus socialines paslaugas natii-
ra, gauti pinigines iSmokas ir patiems jsigyti reikalingas paslaugas, galima teigti,
kad siekiant iSnaudoti potencialius globos isteklius (t. y. iSéjusius i pensijg asme-
nis, kurie noréty padéti kitiems), Lietuvoje biity aktualu plésti globos paslaugy
formas, jgalinancias jdarbinti savo Seimos narius ar artimuosius teikti globos pas-
laugas ir / arba numatyti pasalpas globéjams. Siuo metu Lietuvoje néra jokiy pini-
giniy iSmoky neformaliems globéjams, kas gali biiti traktuojama kaip implicitinio
familializmo apraiska. Be to, ir kity globos iSmoky panaudojimas gali biiti labai
apribotas, nes kaip aptarta 3.1.2.1 disertacijos poskyryje, misy Salyje visiskai neis-
vystytas formalusis dviejy subjekty uzimtumo modelis, kas uzkerta kelia privaciy

asmeny jdarbinimui globos paslaugy teikéjais.

3.1.2.3. Kitos ismokos ir lengvatos pagyvenusiems asmenims

Be socialiniy paslaugy ir piniginiy globos iSmoky pagyvenusiy Zmoniy globos
kontekste svarbu paminéti ir kitas socialinés politikos priemones, didinancias pagy-
venusiy asmeny savarankiskuma ir nepriklausomybe, o kartu palengvinancias ir
neformaliy globéjy darba. Viena i$ tokiy priemoniy bty biisto ir aplinkos pritaiky-

mas pagyvenusio asmens poreikiams, kuri Triantafillou ir kt. (2010) pasitlytoje pa-
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ramos neformaliems globéjams politikos priemoniy klasifikacijoje yra priskiriama
prie nespecifiniy-netiesioginiy paramos globéjams priemoniy. 3.5 paveiksle patei-
kiama statistiné informacija apie biisty pritaikyma nejgaliyjy poreikiams Lietuvoje
atspindi, kad nepaisant busto pritaikymo plétros, nepatenkinty praSymuy pritaikyti

biuistg dalis vis dar islieka labai didelé.

2016
2015 827
2014
2013
2012
2011
0 100 200 300 400 500 600 700 800 9(I)0
B Patenkinti praSymai B Gauti prasymai pritaikyti biista
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Patenkinty prasymy dalis (%) 41,7 41,6 0,36 0,32 37,5 56,3

3.5 pav. Busty pritaikymas nejgaliyjy poreikiams Lietuvoje, 2011-2016 m.

Saltinis: Biisto ir jo aplinkos pritaikymo zmonéms su negalia priemonés
igyvendinimas 2016 metais (2017).

Dar viena priemong, kurianti prielaidas didesniam pagyvenusiy asmeny sava-
rankiSkumui ir nepriklausomybei nuo Seimos paramos, yra lengvyjy automobiliy
isigijimo, ju techninio pritaikymo islaidy kompensacijos, kuriy dydis yra iki 32 BSI
(1216 EUR), tadiau ne didesnis uz faktines islaidas (Zin., 2000, Nr. 32-890). Kasmet
tokias kompensacijas gauna 200-300 asmeny (Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyba, 2017).

3.1.2.4. Pagyvenusiy Zmoniy globos paslaugy finansavimas

Globos paslaugy finansavimo lygis, finansavimo lygio dinamika taip pat yra
svarbtis rodikliai, leidZiantys vertinti globos sistemos pokycius. 3.8 lenteléje pa-
teikti statistiniai duomenys apie pagyvenusiy Zmoniy socialinei apsaugai skiria-

mas islaidas Lietuvoje.
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3.8 lentelé. Pagyvenusiy zmoniy socialinés apsaugos islaidos 2000-2017 m.

2000 2005 2010 2015 2017%
Yisos islaidos soci.z'ﬂinés apsaugos 8877 | 11333 | 20582 | 24497 | 25954
iSmokoms senatvéje (mIn. EUR)
% nuo BVP 6,6 54 7,3 6,5 6,2
ISmokos pinigais 861,7 | 1099,2 | 2001,6 | 2366,3 | 2510,7
% nuo BVP 6,4 5,2 7,1 6,3 6,0
Slaugos ir prleilgros (Pagalbos) 1§la¥iq 0,0 124 132,7 130,2 1344
tikslinés kompensacijos
% nuo BVP 0,0 0,06 0,5 0,3 0,3
ISmokos nattira 26,0 34,1 56,6 83,4 84,7
% nuo BVP 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Apgyvendinimas 16,0 16,2 17,1 19,5 23,6
% nuo BVP 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Pagalba namuose (jskaitant pa'ngllbos 15 21 65 70 97
pinigus)
% nuo BVP | 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02
Kitos!” 8,5 15,7 33,0 57,0 51,5
% nuo BVP 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1

Saltiniai: Socialiné apsauga Lietuvoje 2016 (2017),
Lietuvos statistikos departamentas (2018d).

Galima pastebéti, kad 2000-2017 m. laikotarpiu pagyvenusiy Zmoniy socialinei
apsaugai skirtos iSlaidos nuolat didéjo — nuo 887,7 mIn. EUR iki 2595,4 min. EUR,
taciau minimy islaidy santykis su Salies bendruoju vidaus produktu (toliau BVP)
kito nepastoviai. Zvelgiant j detalesnj socialinés apsaugos i$laidy senatvei pasiskirs-
tyma, matyti, kad didZziausia dalj islaidy sudaro islaidos, skirtos piniginéms iSmo-
koms. Kalbant tik apie socialinés apsaugos islaidas, susijusias su pagyvenusiy asme-
ny globa (slaugos ir priezitiros (pagalbos) islaidy tikslinés kompensacijos, apgyven-
dinimas, pagalba namuose), galima pastebéti, kad 2005 m. $iy islaidy strukttroje
dominavo islaidos, skirtos apgyvendinimui, o 2017 m. — slaugos ir priezitiros (pa-
galbos) islaidy tikslinéms kompensacijoms (zr. 3.6 pav.).

Socialinés apsaugos iSlaidy slaugos ir priezitiros (pagalbos) iSlaidy tikslinéms
kompensacijoms dalies didéjimas ir islaidy apgyvendinimui dalies mazéjimas lei-
dzia kalbéti apie Lietuvos pagyvenusiy Zzmoniy globos politikos judéjimg remiamo

familializmo link. Kaip jau minéta, stacionariy globos paslaugy (t. y. apgyvendini-

15 [Sankstiniai duomenys.

16 Apskaiciuota disertacijos autorés, remiantis Statistikos departamento duomenimis apie BVP.

17 Kitos iSmokos natiira — tai dienos centrai senyvo (pensinio) amziaus Zmonéms ir vaziavimo keleiviniu
transportu lengvatos senyvo (pensinio) amZiaus Zmonéms.
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mo paslaugy) plétra yra siejama su defamilializmu, nes Seimos nariai yra atlaisvi-
nimai nuo globos jsipareigojimy vykdymo. O Stai piniginés globos iSmokos, kuriy
panaudojimas néra grieztai kontroliuojamas, yra laikomos remiamo familializmo
tipo bruozu. Sios i¥mokos daro poveikj pagyvenusj asmenj namuose priZitirin¢io
globéjo namy tikio pajamoms, nes globos pasalpas neformalus globéjas gali naudoti
padengti jvairias su globa susijusias iSlaidas, taip sutaupydamas lésas, gaunamas i$
kity saltiniy.

2005 m.

M Slaugos ir priezifiros (pagalbos) i8laidy tikslinés kompensacijos
B Apgyvendinimas
i Pagalba namuose (jskaitant pagalbos pinigus)

3.6 pav. Socialinés apsaugos islaidy, skirty pagyvenusiy asmeny globai,
pasiskirstymas 2005 m. ir 2017 m.

Saltinis: parengta disertacijos autoreés.

3.9 lenteléje socialinés apsaugos islaidos pagyvenusiy asmeny globai lyginamos
su Siomis iSlaidomis pasirinktose Europos Sajungos Salyse.

3.9 lentelé. Socialinés apsaugos islaidos pagyvenusiy asmeny globai Lietuvoje ir kai kuriose
Europos Sajungos salyse, 2016 m. (perkamosios galios standartas vienam gyventojui)

Lietuva Italija Svedija JK ES-28
Globos pasalpa 81,82 0,00 0,00 178,98 39,24
Apgyvendinimas 16,63 17,89 470,88 64,47 64,41
Pagalba namuose 5,02 5,82 266,01 31,81 45,98

Saltinis: Eurostat (b).

3.9 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad 2016 m. Lietuva, lyginant pagal perka-
mosios galios standarta vienam gyventojui, socialinés apsaugos islaidy globos pa-

Salpai srityje apie 2 kartus virsijo Europos Sajungos saliy vidurkj, taciau stipriai atsi-
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liko iSlaidy apgyvendinimui ir pagalbai namuose srityse. Tokia statistiné informacija
veélgi leidZia kalbéti apie situacijos Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje ba-
lansavima tarp remiamo familializmo, ka liudija augancios socialinés apsaugos islaidos
piniginéms globos iSmokoms (zr. 3.8 lentele ir 3.6 paveiksla), ir implicitinio familializmo,
ka liudija stipriai maZzesnés, palyginti su ES-28 Saliy vidurkiu, Lietuvos socialinés
apsaugos islaidos, skirtos apgyvendinimui ir pagalbai namuose (zr. 3.9 lentele).
Lietuvoje mokéjimo uz socialines paslaugas Saltiniai — asmens (Seimos) pajamos,
turtas, iSreikstas pinigais, arba asmens suaugusiy vaiky, kity suinteresuoty asmeny
pinigineés 1éSos. Nemokamai asmeniui gali biiti teikiamos tik tokios bendrosios pas-
laugos, kaip informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas (Zin.,
2006, Nr. 68-2510). Tiesa, svarbu paminéti, kad teisés aktuose jtvirtinta nuostata, su-
teikianti savivaldybéms teise atleisti asmenj nuo mokéjimo tiek uz bendrasias socia-
lines paslaugas, tiek uz specialigsias — socialinés prieZzitiros ir socialinés globos — pas-
laugas. Taigi, galima teigti, kad Lietuvoje atsakomybé uz socialiniy paslaugy teiki-
mo iSlaidas yra padalinta tarp valstybés ir asmens (Seimos). Analizuojant 50-65 me-
ty gyventojy nuostatas, paaiskéjo, kad 46,1 proc. respondenty laikosi nuomonés, kad
visas globos paslaugas turi finansuoti valstybé, ir tik 1,2 proc. mano, kad jiems vals-

tybés pagalba apmokant paslaugas nereikalinga (zr. 3.7 pav.).

Visas paslaugas turi finansuoti valstybé _ 1

46,
Sutik¢iau primokeéti tik uz aukstesnés kokybés 2.3
paslaugas ’
_ 20,

Sutikciau pats/pati apmokéti uz dalj paslaugy 9

Nezino, neatsake . 5,5
! 1,2
0 5

Pats/pati apsimokéciau visas paslaugas,
valstybés pagalba man nereikalinga

10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.7 pav. Gyventojy nuostatos dél mokéjimo uz globos paslaugas senatvéje (proc.)
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Anksciau atskleistas 50-65 mety gyventoju apklausos dalyviy noras, kad senat-
véje, iSkilus globos poreikiui, juos globoty artimiausi Seimos nariai, ir nusiteikimas,
kad uz visas ar dalj globos paslaugy mokeéty valstybé, rodo, kad vyresnio amziaus
Lietuvos gyventojai linksta remiamo familializmo globos sektoriuje link.

Neformalios ir formalios globos sasajas socialinés politikos lygmenyje atskleidzia
ir globos bei darbo derinimo galimybeés, kurios nagrinégjamos Zemiau einanc¢iame
poskyryje. 3.1.3 disertacijos poskyryje, analizuojant Lietuvos darbo rinkos politikos
priemones, aktualias neformaliems globéjams, jvertinamas jy familializacijos / defa-

milializacijos poveikis pagyvenusiy zmoniy globos sektoriui.

3.1.3. Pagyvenusio asmens globos jo namuose ir darbo derinimas:

darbo rinkos politikos priemonés

UZsienio Salyse atliekamy tyrimy gausa (pvz., Neal ir Wagner, 2002; Dow ir Mey-
er, 2010; Trukeschitz ir kt., 2012; Heger, 2014; Pardio-Garcia ir Sotos, 2014) liudija
pagyvenusio asmens globos jo namuose ir dalyvavimo darbo rinkoje derinimo prob-
lemos aktualuma. Tikétina, kad §i tema artimiausiu metu sulauks dar daugiau dé-
mesio, nes, kaip pastebi Saraceno (2010), moterims aktyviau jsitraukiant j darbo rin-
ka ir palaipsniui ilginant pensinj amziy, didéja dalis gyventojy, kuriems tenka de-
rinti globos ir darbo jsipareigojimus. Schulz ir Eden (2016), analizuodami neforma-
lios globos kastus, susijusius su uzimtumu, teigia, kad neformaliems globéjams, no-
rintiems suderinti artimojo globa su darbu, tenka susitrumpinti darbo valandas, iSei-
ti i$ darbo rinkos, o tai sumaZzina juy pajamas, iSmokas ir karjeros galimybes. 2016 m.
Europos gyvenimo kokybés tyrimo duomenimis, Lietuvoje 6 proc. dirbanciy gyven-
tojy nurodé, kad jiems bent kelias dienas per savaite tenka rtpintis nejgaliais ar ligo-
tais Seimos nariais, kaimynais ar draugais iki 75 mety amziaus, o 9 proc. dirbanéiy
gyventojy nurodé, kad jiems bent kelias dienas per savaite tenka ripintis nejgaliais
ar ligotais Seimos nariais, kaimynais ar draugais vir$ 75 mety amzZiaus (Eurofound,
2019). Lietuvoje dalyvaujanciy darbo rinkoje ir bent kelias dienas per savaite globo-
janciy asmenis iki 75 m. amziaus gyventoju dalis yra mazesné uz ES-28 vidurkj,
kuris siekia 8 proc. Taciau dalyvaujanciy darbo rinkoje ir bent kelias dienas per
savaite globojanciy asmenis vir§ 75 mety amziaus gyventojy dalis yra didesné uz
ES-28 vidurkj, kuris siekia 6 proc. (Eurofound, 2019a). Saraceno (2010), Schulz ir
Eden (2016), Martens (2018) akcentuoja darbo rinkos politikos priemoniy, padedan-
¢iy derinti darba su globos Seimoje jsipareigojimais, svarba tiek globojam asmeniui,

tiek neformaliam globéjui, tiek valstybei ir darbdaviui.
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Ligos iSmoka serganciam Seimos nariui slaugyti. Apdraustiems asmenims, susir-
gus ju Seimos nariui, kurj gydytojo nurodymu biitina slaugyti, gali biti skiriama
ligos iSmoka. Ligos iSmoka tokiu atveju pradedama mokeéti nuo pirmosios slaugymo
dienos ir gali biiti mokama ne ilgiau kaip 7 kalendorines dienas. Ligos iSmoka ser-
ganciam Seimos nariui slaugyti yra lygi 65,94 procento iSmokos gavéjo kompensuo-
jamojo uzdarbio dydzio (Zin., 2000, Nr. 111-3574).

Remiantis EBPO (angl. OECD), daugumoje Europos Saliy suaugusj artimaji na-
muose slaugantys asmenys taip pat turi teise i mokamas globos atostogas (angl. paid
leave to care for a dependent family member). Pavyzdziui, Vokietijoje yra numatytos mo-
kamos globos atostogos, skirtos prizitiréti staiga susirgusj Seimos narj. Atostogy truk-
mé — 10 dieny, o iSmokos dydis — 90 proc. pajamuy. Italijoje sunkiai susirgusio ar nej-
galaus asmens priezitirai gali biiti skirtos iki dvejy mety trukmés mokamos atosto-
gos, kurios gali btiti dalifamos dienomis, savaitémis ar ménesiais. ISmokos dydis —
100 proc. darbo uzmokescio. Svedijoje - mokamos atostogos, skirtos rimtai susirgusj
Seimos narj ar artima giminaitj priziaréti. Atostogy trukmé — iki 100 dieny, o iSmo-
kos dydis — 80 proc. darbo uzmokescio (Colombo ir kt., 2011; OECD, 2016). IS i Sioje
disertacijoje i analize jtraukty ES Saliy mokamy globos atostogy neformaliems glo-
béjams néra tik Jungtinéje Karalystéje.

Nemokamos atostogos darbuotojui, slauganciam sergantj seimos narj. Darbuo-
tojas, slaugantis nejgaly asmenj, kuriam nustatytas nuolatinés slaugos batinumas,
turi teise i nemokamas iki trisdesimties kalendoriniy dieny atostogas, o darbuotojas,
slaugantis sergantj Seimos narj, — i nemokamas atostogas tokiam laikui, kurj reko-
menduoja sveikatos prieziuros jstaiga (TAR, 2016, Nr. 23709). Nemokamuy globos
atostogy galimybés sudaromos ir kitose ES Salyse. PavyzdZziui, Vokietijoje slaugan-
tieji Seimos narj, kuriam reikalinga ilgalaiké priezitira, turi teise j iki SeSiy ménesiy
nemokamas atostogas, taciau, jeigu jstaigoje dirba maziau nei 15 darbuotojy, tai
darbdavys gali ir nesuteikti tokiy atostogu. Jungtinéje Karalystéje neatidéliotinu at-
veju darbuotojui gali biiti suteikiamos neapibréZztos trukmés nemokamos atostogos,
skirtos $eimos nario globai. Svedijoje ir Italijoje nemokamos atostogos globéjams
Seimoje néra numatytos (Colombo ir kt., 2011; OECD, 2016).

Taigi, galima teigti, kad nors Lietuvoje neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai
turi teis¢ { mokamas ir nemokamas globos atostogas, trumpa tiek mokamuy, tiek ne-
mokamy atostogy trukmé nepakankamai Lietuvoje iSplétoty socialiniy ir slaugos
paslaugy kontekste veikia labiau familializuojanciai nei defamilializuojanciai, nes

asmuo gali biiti priverstas atsisakyti apmokamo darbo, kad galéty globoti savo pa-
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gyvenusj artimajj. Kaip teigia Martens (2018), darbo rinkos politikos priemonés
turéty palengvinti darbo ir globos derinima, o ne versti rinktis tarp darbo ir globos.

Draudimas valstybés léSomis slaugant globos poreikj turintj artimqjj. White-
Means ir Rubin (2009), Dow ir Meyer (2010) akcentuoja neigiama neformalios globos
itaka globéjy pajamoms Siems sulaukus senatvés pensijos, todél sSiame kontekste yra
svarbios Salyje sudaromos artimuosius namuose globojanciy asmeny socialinio drau-
dimo salygos. Lietuvoje nesukake senatvés pensijos amziaus asmenys, kurie namuo-
se slaugo nejgalyjj ir yra nustatyta tvarka paskirti Sio nejgalaus asmens globéjais ar
rupintojais, yra draudziami valstybés léSomis pensijy ir nedarbo socialiniu draudi-
mu (Zin., 1991, Nr.17-447). Tadiau, atkreiptinas démesys, kad $ie asmenys draudZia-
mi valstybés léSomis tik tuo atveju, jeigu jie tuo laikotarpiu neturi draudziamujy
pajamy, socialinio draudimo jmokas skaiciuojant nuo Vyriausybeés patvirtintos mi-
nimaliosios ménesinés algos, arba ju pajamos mazesnés negu atitinkama laikotarpj
Vyriausybeés patvirtinty minimaliyjy meénesiniy algy suma.

Taigi Lietuvoje neformalaus globéjo draudimas valstybés léSomis gali biiti traktuo-
jamas kaip implicitinio familializmo tipo apraiska, kadangi neformaliy globéjy socia-
liné apsauga, garantuojama valstybés l1éSomis, yra labai ribota ir sulauke senatvés pen-
sijos amziaus globéjai galés pretenduoti tik  minimalias socialinio draudimo iSmokas.

Darbo ne visq darbo laikq ir lankstaus darbo laiko galimybés. Darbuotojas, ku-
riam iSkilo buitinybé slaugyti Seimos narj, su darbdaviu gali sutarti dél ne viso darbo
laiko, tai yra darbo laiko normos, kuri yra mazesné, negu darbuotojui pagal jo darbo
veikla taikoma darbo laiko norma (TAR, 2016, Nr. 23709). Ne visas darbo laikas nu-
statomas sumazinant darbo valandy skaiciy per diena, sumazinant darbo dieny
skaiciy per darbo savaite ar darbo ménesj arba darant ir viena, ir kita. 3.10 lenteléje
pateikiama informacija apie darbuotojus, dirbancius ne visa darbo laika, Lietuvoje

ir pasirinktose ES Salyse.

3.10 lentelé. Dirbanciyjy ne visg darbo laika dalis Lietuvoje ir ES Salyse 2018 m. (proc.)

Lietuva | Vokietija | Italija Svedija JK ES-28
20-64 mety amziaus 6,9 26,8 18,3 21,3 23,3 18,5
55-64 mety amziaus 8,5 30,1 14,4 23,1 32,0 21,9

Saltinis: Eurostat (c).

Remiantis Eurostato duomenimis, 2018 m. dirbanéiyjy ne visg darbo laika dalis
(20-64 mety amziaus grupéje) Lietuvoje buvo beveik 12 procentiniy punkty maZzes-

né nei ES-28. Kalbant apie 20-64 mety amziaus grupe, galima pastebéti, kad didziau-
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sia dalis dirbanciy ne visa darbo laika buvo Vokietijoje, o kalbant apie 55-64 mety
amziaus grupe — Jungtinéje Karalystéje.

Tiek pasaulyje, tiek Europoje triiksta informacijos apie lankstaus darbo laiko nau-
dojima slaugant vyresnio amziaus Seimos narius. Colombo ir kt. (2011) duomenimis,
Europoje beveik 70 proc. jimoniy deklaruoja turincios ne visg darbo laika dirbanciy
motery, prizitirinciy mazamecius vaikus, apie 20 proc. imoniy turi darbuotojy vyry,
dirbanciy ne visa darbo laika dél to, kad prizitiri mazamecius vaikus, ir tik 9 proc.
imoniy teigia turincios darbuotojy, kurie dirba ne visg darbo laika dél to, kad pri-
zitiri / globoja vyresnio amziaus ar sergancius Seimos narius.

Kaip minéta teorinéje disertacijos dalyje, viena i§ paramos neformaliems globeé-
jams priemoniy yra ir lankstus darbo laikas. Remiantis Europos darbo salygu tyrimo
duomenimis, 2015 m. Lietuvoje 34 proc. respondenty nurodé, kad jiems yra sudétin-
ga darbo metu vienai ar dviem valandoms iSeiti i$ darbo dél asmeniniy ar Seimos
reikaly. Pagal 5j rodiklj Lietuvos situacija yra tapati ES vidurkiui — 35 proc. Kalbant
apie kitas disertacijoje iSskirtas salis, galima pastebéti, kad Vokietijoje su sunkumais
dél asmeniniy priezasciy trumpam iSeiti i§ darbo susiduria net 58 proc. responden-
ty, Italijoje — 33 proc., Jungtinéje Karalystéje — 24 proc., o Svedijoje — 21 proc. (Eu-
rofound, 2019). Europos darbo salyguy tyrime respondenty taip pat buvo teirautasi,
ar jie turi nekintancia darbo laiko pradzia ir pabaiga. Lietuvoje dirbantys nekintan-
¢iu darbo laiko rezimu nurodé 70 proc. respondenty, Vokietijoje — 62 proc., Italijoje —
60 proc., Svedijoje — 56 proc., Jungtinéje Karalystéje — 58 proc., o ES vidurkis — 61 proc.
(Eurofound, 2019).

IS pateiktos informacijos galima teigti, jog tiek darbo ne visa darbo laika, tiek
lankstaus darbo laiko galimybés kaip darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimo prie-
monés yra menkai paplitusios Lietuvoje, todél mazai prisideda prie defamilializa-
cijos proceso pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje. Vélgi, neturédami galimybeés
dirbti lanksc¢iu darbo grafiku ir per tai suderinti darbo ir artimojo globos namuose
jsipareigojimus, dalis neformaliy globéjy gali biiti priversti pasitraukti i§ darbo rin-
kos. Sj teiginj sutvirtina 50-65 mety gyventojy apklausos duomenys, kurie atskleide,
kad btitent galimybé dirbti lanksciu darbo grafiku yra labai svarbi darbo rinkos po-
litikos priemoné potencialiems neformaliems globéjams. Apklausos metu respon-
denty paprasius nurodyti, kokie veiksniai, jy nuomone, galéty paskatinti Lietuvos
gyventojus prizitiréti savo pagyvenusius Seimos narius namuose, paaiskéjo, kad
svarbiausi veiksniai yra Sie: galimybé darbe dirbti lanksciu darbo grafiku (Sio veiks-

nio svarba nurodé 30 proc. tyrimo dalyviy); galimybé Seimos narj jdarbinti globéju
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(23 proc.); mokestinés lengvatos dirbantiems asmenims, prizitirintiems pagyvenu-
sius artimuosius (12 proc.) ir galimybé jdarbinti privaty asmenj, kuris padéty Seimos
nariams (10 proc.). Galima pastebéti, kad Lietuvos gyventojai kaip svarbias darbo
rinkos politikos priemones, skatinancias globoti savo artimuosius namuose, dazniau
jvardijo remiamo familializmo tipui btidingas priemones (galimybé dirbti lanksc¢iu
grafiku; galimybé Seimos narj jdarbinti globéju; mokestinés lengvatos dirbantiems
asmenims, prizitirintiems pagyvenusius artimuosius) nei defamilializmo tipui bi-
dingas priemones (galimybé jdarbinti privaty asmenj, kuris padéty Seimos nariams).

3.1.4 disertacijos poskyryje apibendrinama, kokias sgsajas tarp neformalios ir for-
malios globos galime jzvelgti gilindamiesi i socialinés politikos priemoniy sistema

per familializmo koncepcijos prizme.

3.1.4. Apibendrinimas

Teorinéje disertacijos dalyje minéta, kad vienoje valstybéje gali biiti taikomos
jvairios tiek familializuojancios, tiek defamilializuojancios politikos priemoneés, kas,
savo ruoztu, suponuoja mintj, kad valstybés socialinéje politikoje galima rasti skir-
tingy familializmo tipy (implicitinio familializmo, remiamo familializmo, pasiren-
kamo familializmo ir defamilializmo) apraisky. 3.1 disertacijos skyriuje analizuoti
pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriy Lietuvoje apibiidinantys rodikliai taip pat gali
buti suklasifikuoti pagal tai, kiek jie remia pagyvenusiy Zzmoniy globos formaliza-
vima, kitaip tariant, pagal tai, kuriam familializmo tipui atstovauja (Zr. 3.11 lentelg).
Turint omenyje, kad socialinés politikos priemoneés, atspindincios vieng ar kitg fami-
lializmo tipa, jtvirtinimas teisés aktuose dar nereiskia, kad $i priemoné veikia fami-
lializuojanciai (t. y. jpareigoja (kartu ir jgalina) Seima tenkinti kity Seimos nariy glo-
bos poreikius) arba defamilializuojanciai (t. y. atlaisvina Seima nuo globos jsiparei-
gojimy vykdymo), norint atsakyti i klausima, kuria kryptimi socialinés politikos
priemone veikia pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriy — familializmo ar defamilia-
lizmo —reikia jvertinti keleta konkrec¢ia socialinés politikos priemone apibtidinanéiy
kriterijy. Kitaip tariant, svarbu yra jvertinti socialinés politikos priemonés realizavima
praktikoje. Disertacijos autoré Siam tikslui pasiekti pasitelkia tris kriterijy grupes:

e Socialinés politikos priemonés apréptis ir aprépties pokytis.

e Socialinés apsaugos iSlaidos socialinés politikos priemonei finansuoti ir Siy

islaidy struktiiros pokytis.

e Socialinés politikos priemoneés taikymo trukmé (terminuota / neterminuota,

dieny skaicius).
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Pavyzdziui, Socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589) ir Socialiniy
paslaugy kataloge (TAR, 2019, Nr. 8106) yra numatyta, kad pagyvenusio asmens
globa gali biiti teikiama stacionarioje globos jstaigoje. Stacionarios globos paslaugos,
vadovaujantis familializmo koncepcija, yra laikomos defamilializmo apraiska, ka-
dangi jos visiskai atlaisvina Seimos narius nuo pagyvenusio asmens globos jsipa-
reigojimy. Taciau 3.1 disertacijos skyriuje atlikta Sios priemonés taikymo analizé liu-
dija, kad stacionari pagyvenusiy asmeny globa kaip socialinés politikos priemoné
Lietuvoje praktiskai neveikia defamilializuojanciai, kadangi stacionarios globos pa-
slaugy apréptis ir jos pokytis bei Siy paslaugy finansavimo lygis per pastaruosius
beveik du deSimtmecius nedidéja (zr. 3.1 pav. 3.1.2.1 poskyryje ir ir 3.6 pav. 3.1.2.4 po-
skyryje). Vadovaujantis Sia logika atlikta visy skyriuje analizuoty socialinés politi-
kos priemoniy analizé (t. y. vertinant juy familializuojantj / defamilializuojantj povei-
ki pagal isskirtas tris kriterijy grupes)'s.

3.11 lenteléje pateiktas apibendrinimas leidZia teigti, kad Lietuvos teisés aktuose
jtvirtintos socialinés politikos priemonés kuria prielaidas skirtingy familializmo ti-
pu apraiSkoms pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje. Verta pastebéti, kad teisés
aktuose dominuoja socialinés politikos priemonés, priskirtinos remiamo familializ-
mo tipui, kuris familializmo koncepcijoje, kaip jau minéta, siejamas su pagyvenusiy
asmeny globos pareigy priskyrimu Seimai, taciau kartu suvokiant paramos Seimai
svarba. Po remiamo familializmo tipo apraisky Lietuvos teisés aktuose pagal socia-
linés politikos priemoniy gausa, kaip matyti 3.11 lenteléje, seka defamilializmo tipo
apraiSkos, o maziausiai Lietuvos teisés aktuose jtvirtinta priemoniy, atspindinciy
implicitinj familializma. Visgi, jvertinus kriterijus, leidZzianc¢ius nusakyti teisés ak-
tuose jtvirtinty socialinés politikos priemoniy veikimo kryptj praktikoje (familializ-
mo ar defamilializmo link), matyti, kad daugumos socialinés politikos priemoniy
igyvendinimas formuoja pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriy familializmo link ir
netgi kuria prielaidas implicitiniam familializmui. O Stai defamilializuojancios poli-
tikos priemones, jtvirtintos teisés aktuose, yra silpnai realizuojamos praktikoje. Apie
prielaidas implicitiniam familializmui Lietuvoje ryskiausiai liudija piniginiy iSmoky
globéjams nebuvimas, labai ribota valstybés léSomis garantuojama neformaliy glo-
béjy socialiné apsauga, neiSplétotos darbo ir pagyvenusio artimojo globos namuose

derinimo priemonés. Beje, kaip atskleista 3.1.1 disertacijos skyriuje, zZvelgiant i$

18 Priimant sprendima dél socialinés politikos priemonés familializuojancio / defamilializuojancio
poveikio, daliai priemoniy pasitelkiamos ne visos trys kriterijy grupés. Pavyzdziui, darbas ne visa darbo
laika yra jvertinamas kaip familializuojanti socialinés politikos priemoné atsizvelgus tik j $ios priemonés
menka paplitima Lietuvoje (zr. 3.10 lentele 3.1.3 poskyryje).
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pagyvenusio asmens perspektyvos, familializuojanciai Lietuvoje veikia ir valstybi-
nio socialinio draudimo pensijy bei piniginés socialinés paramos sistemos, nepakan-
kamai uZztikrinancios pagyvenusiy asmeny ekonomine gerove ir taip sukuriancios
prielaidas Siy Zmoniy priklausomybei nuo Seimos paramos.

3.11 lentelé. Jvairiy socialinés politikos priemoniy familializuojantis / defamilializuojantis
poveikis pagyvenusiy Zzmoniy globos sektoriuje Lietuvoje

Familializmo tipai®
Implicitinis Remiamas Defamilia-
Teisé aktuose jtvirtintos priemonés | familializmas | familializmas lizmas

Konstitucijos nuostata:

,,Vaiky pareiga — gerbti tévus, globoti

juos senatvéje ir tausoti juy palikima” <:|
(Lietuvos Respublikos Konstitucija,

1992, 38 straipsnis)
Civilinio kodekso nuostata:

,Pilnameciai vaikai privalo islaikyti savo
nedarbingus ir paramos reikalingus tévus <:|
ir jais rapintis” (Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas, 2000, 3.205 straipsnis)
Socialinés paslaugos:

Stacionarios globos paslaugos (seny
Zzmoniy socialinés globos namuose ir
socialinés globos namuose suaugusiems
asmenims su negalia).

Pagalba j namus

Dienos socialiné globa asmens namuose

Atokvépio paslauga

Apgyvendinimo savarankisko gyvenimo
namuose paslauga

1

Dienos centrai

Piniginés globos ismokos:

Slaugos iSlaidy ir priezitiros (pagalbos)
iSlaidy tikslinés kompensacijos

Pagalbos pinigai

Neformaliy globéjy socialiné apsauga:

Draudimas valstybés léSomis pensijy ir

|

nedarbo socialinis draudimu

19 Leitner (2003; 2014) isskiria keturis familializmo tipus (placiau zr. 1.3.2 disertacijos poskyrij), taciau pagyve-
nusiy asmeny globa Lietuvoje reglamentuojanciuose teisés aktuose disertacijos autorei nenustacius pasiren-
kamo familializmo tipui badingy apraisky, i 3.11 lentele jtraukti tik trys familializmo tipai.
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3.11 lentelés tesinys. [vairiy socialinés politikos priemoniy familializuojantis /
defamilializuojantis poveikis pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje Lietuvoje

Familializmo tipai

Implicitinis Remiamas Defamilia-
Teisé aktuose jtvirtintos priemonés | familializmas | familializmas lizmas

Slaugos paslaugos:

Slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugos <::>

Ambulatorinés slaugos paslaugos
namuose

Kitos iSmokos ir lengvatos pagyvenusiems
asmenims:

Biisto ir jo aplinkos pritaikymas nejga-
laus asmens poreikiams

Lengvyjy automobiliy jsigijimo, jy tech-
ninio pritaikymo islaidy kompensacijos

Darbo rinkos politikos priemonés globos ir
darbo derinimui:

Ligos iSmoka serganciam Seimos nariui
slaugyti

Nemokamos atostogos serganciam
Seimos nariui slaugyti

Darbas ne visg darbo laikg

pooe oo (o

Lankstus darbo laikas

Rodikliy reikSmeés:

Socialinés politikos priemonés kryptis familializmo link

Socialinés politikos priemoné veikia tiek familializmo, tiek
defamilializmo link, taciau stipresnis yra familializuojantis poveikis

:> Socialinés politikos priemonés kryptis defamilializmo link

Saltinis: parengta disertacijos autoreés.

Socialinés politikos priemoneés, jtvirtintos teisés aktuose, priskiriamos forma-
lioms institucijoms, taciau formuojant neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy
globos ju namuose sasajas, kaip jau minéta, svarbios yra ir neformalios institucijos,
kurioms Siame darbe atstovauja 50-65 mety amziaus gyventojy nuostatos / pozitiriai
i globa senatvéje. Apibendrinant Sias nuostatas, galima kalbéti apie stipraus familia-
lizmo apraiskas Lietuvoje (daugumos gyventojy prioritetas artimuyjy teikiamai glo-
bai senatvéje; laikymasis tradicinés nuostatos, kad vaikai privalo riipintis savo tévais

senatvéje ir kt.). Kita vertus, didelé dalis tyrimo respondenty iSsaké nora ateityje
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gauti pinigines iSmokas uzuot gave tiesiogines paslaugas, kas biity defamilializuo-
jancios politikos palaikymas. Kad gyventojy nuostatomis formuojama pagyvenusiy
zmoniy globos politikos kryptis néra vienpusé, liudija ir daugumos respondenty
iSreikstas pageidavimas, kad uz visas ar dalj globos paslaugy mokéty valstybé. Su-
siejant §j pageidavima su gyventojy noru, kad senatvéje juos globoty artimiausi Sei-
mos nariai, galima teigti, kad 50-65 mety Lietuvos gyventojai pasisako ir uz remia-
mo familializmo bruozy jtvirtinima pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje.

Toliau 3.2 darbo skyriuje atskleidZiami ir interpretuojami kokybinio disertacijos

tyrimo rezultatai.

3.2. Globéjy patirtimi konstruojamos neformalios ir formalios
pagyvenusiuy Zmoniu globos ju namuose sasajos

Siame disertacijos poskyryje pristatomi neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose ir
formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu rezultatai. Neformaliy globéjy tyri-
mas atskleidZia, kaip pastarieji vertina globos sektoriuje jgyvendinamas socialinés politikos
priemones, kitaip tariant, susieja mikro ir makro analizés lygmenis. O formaliy globéjy tyri-
mas priskirtinas mikro analizés lygmeniui, nes sSiame tyrime gilinamasi j formaliy globéjy

bendradarbiavimo su neformaliais globéjais ypatumus.

3.2.1. Neformaliy pagyvenusiu asmenuy globéjuy namuose patirtis ir

poreikis paramai

Valstybés socialinés politikos priemoniy, plétojant socialing pagalba pagyvenu-
siems asmenims, analizé 3.1 disertacijos skyriuje atskleidé, kad pagyvenusiy Zzmoniy
globos politika neturi vienos aiskios krypties familializmo—defamilializmo kontinu-
ume, t. y. aiSkios krypties dél neformalaus ir formalaus globos sektoriy galimy sasa-
ju. Neformaliis globéjai, kaip svarbiis veikéjai pagyvenusiy zmoniy globos sistemo-
je, savo pozitriais ir vertinimais taip pat inesa indélj formuojant formaly globos sek-
toriy. Kitaip tariant, kuria tam tikras prielaidas galimoms sektoriy sasajoms (pvz.,
kad formalus sektorius labiau remty neformalius globéjus ju veikloje, arba atvirks-
¢iai, gal mano, kad formalus sektorius turéty islaisvinti neformalius globéjus nuo Siy
pareigy ir kt.). 3.12 lenteléje pateikiama disertacijos autorés parengta, analizuojant
interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais, iSskirty 51 subkategorijos,
14 kategorijy ir 3 temy suvestiné, kurios pagrindu toliau pateikiama detali tyrimo

rezultaty analizé.
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3.12 lentelé. Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu

duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija Kategorija Tema
1. Namy aplinkos svarba globojam
asmeniui
2. Pareigos jausmas ir santykiy artumas 1 Vaiku isi o
3. Globa namuose kaip atlygis uz rapes-| . Al isiparelgopmu
- .. tévams vykdymas
tj vaikystéje
4. Noras buti pavyzdziu savo vaikams
5. Neturima potencialiy globéjy
.F liy gl 1
6. Formaliy globos paslaugy brangumas o SPRENDIMO
7. Slaugos i¥moka kaip papildomas 2. Materialinés priezastys GLOBOTI SAVO
globéjy pajamy Saltinis PAGYVENUS]
8. Nepasitikéjimas jstaigomis ir jy dar- ARTIMAJ] NAMUOSE
buotojais dél jy atsidavimo ir nuosirdu- PRIEZASTYS
mo trukumo 3. Neigi Jobés
9. Didelis slaugytojy darbo kravis ir . erglamas g obeju po-
_ zitiris j stacionarig globa
personalo tritkumas
10. Mirties Sesélis, lydintis stacionaria
globa
11. Galimybeé derinti globa su darbu 4.' T1nk§ma1 31.151k1'os”c1u—'
. sios aplinkybés prisiimti
netoli namy .. L
globos jsipareigojimus
12. Galybé darby, susijusiy su globoja-
mo asmens higiena ir buitimi 5 Tiping )
13. Slaugymas - tai , atidirbtas”, rutini- | 1}31ne pagyvenusy ?r-
. timajj namuose globojan-
nis darbas o .
c¢io asmens diena
14. Globoti pagyvenusj asmenj — tai
tarsi prizitréti maza vaika
15. Piety pertrauky, savaitgaliy ir atos-
togy iSnaudojimas globos jsipareigoji-
mams vykdyti NEFORMALIU
16. Susirtipinimas dél pensijos dydZio |6. Darbo ir artimojo glo- PAGYVENUSIU
ateityje bos namuose derinimas | ASMENU GLOBEJU
17. Baimé prarasti darbg VEIKLOS YPATUMAI

18. Darbas kaip galimybé pailséti nuo
su globa susijusios rutinos

19. Jausmas, kad gyveni ne savo gyve-
nima

20. Pagyvenusio asmens globai paauko-
tos atostogos ir poilsis

21. Globa atima laika, kurj galima buty
skirti kitiems Seimos nariams

7. Asmeninio gyvenimo ir
artimojo globos namuose
derinimas
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3.12 lenteles tesinys. Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu
duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija

Kategorija

Tema

22. Globojamo asmens maudymo sun-
kumai

23. Globojamo asmens kilnojimo ir var-
tymo sunkumai

8. Nepritaikytas biistas ir

aplinka nejgalaus asmens

24. Kompensacinés technikos prieina-
mumo ir pritaikymo individualiems
poreikiams problema

poreikiams

25. Nepakankamas kiekis kompensuo-
jamy sauskelniy ir kity higienos prie-
moniy

26. Pagyvenusio asmens priezitiros
paslaugy ir priemoniy brangumas

27. Nepakankamas transporto islaidy
kompensavimas ir transportavimo pa-
slaugy brangumas

9. Finansiné nasta

28. Emocinis ir psichologinis nuovargis,
jtampa

29. Fizinis nuovargis

10. Fizinés ir psichologi-
nés globéjo sveikatos
problemos

30. Informacijos globos klausimais stoka

31. Medicininiy ziniy trukumas

11. Ziniy ir jgadziy tri-
kumas

32. Kysininkavimo problema

33. Ilgai trunkantis slaugos poreikio
nustatymo procesas, dokumentacijos
tvarkymas jvairioms priemonéms gauti

34. Valdisky institucijy ir ju darbuotoju
démesio stoka

12. Biurokratizmas tvar-
kant su globa susijusius
klausimus

NEFORMALIU
PAGYVENUSIU
ASMENU GLOBEJU
VEIKLOS YPATUMALI

35. Seimos nariy fiziné ir emociné parama

36. Giminiy, kaimyny, draugy pagalba

37. Seimos gydytojo vaidmuo — medici-
niné priezitra ir informacijos Saltinis

38. Techninés pagalbos priemonés

39. Darbdavio ir kolektyvo supratimas
ir palaikymas

40. Internetas - informacijos apie slauga
Saltinis

41. Savivaldybés jstaigose gaunama
informacija ir pagalba

42. Alzheimerio asociacija — informa-
cijos ir psichologinés paramos Saltinis

43. Privaciai samdomy asmeny pagalba

13. Pagalbos neforma-
liems globéjams Saltiniai

NEFORMALIU
PAGYVENUSIU
ASMENU GLOBEJU
POREIKIS PARAMAL:
ATOTRUKIS TARP
ESAMOS IR BUTINOS
PARAMOS
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3.12 lenteles tesinys. Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu
duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija Kategorija Tema

44. Kasdieneés buities palengvinimas:
btsto ir aplinkos pritaikymas; transpor-
tavimo paslaugos; karsto maisto j na-
mus pristatymas

45. Informacijos globos ir slaugos klau-
simais sklaida: reklamos stendai ir
lankstinukai; slaugos kursai, specialisto
konsultacijos namuose

46. Socialinés paslaugos globéjams: ato- NEFORMALIU
kvépio paslauga; psichologiné pagalba PAGYVENUSIU
47. Priemonés, padedancios globéjui 14. Reikalingos formalios | ASMENU GLOBEJU
derinti globa su darbu: papildomos paramos neformaliems | POREIKIS PARAMAL:

poilsio dienos; ilgesné piety pertrauka; |globéams priemonés ATOTRUKIS TARP
slenkantis ar lankstus darbo grafikas ESAMOS IR BUTINOS
48. Darbuotojo, ateinancio bendrauti su PARAMOS

globotiniu, svarba

49. Didesnés piniginés iSmokos globos
gavéjams

50. Piniginés kompensacijos vaikams,
priziurintiems tévus

51. Maziau biurokratijos ir daugiau
skaidrumo globos poreikiy nustatymo
ir iSmoky skyrimo procese

Saltinis: parengta disertacijos autoreés.

Toliau pateikiamy disertacijos poskyriy pavadinimai atspindi turinio analizés
biidu analizuojant duomenis iSskirtas temas, o pastraipy pavadinimai — tema suda-
rancias kategorijas. Taip pat tekste detaliau yra pristatomos kategorijas sudarancios
subkategorijos ir jas patvirtinantys teiginiai, t. y. cituojamos interviu istraukos. Tyri-
mo rezultatai interpretuojami teorinéje disertacijos dalyje pristatyty teoriniy prieigy

ir kity tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse atlikty tyrimy kontekste.

3.2.1.1. Sprendimo globoti savo artimqjj namuose prieZastys

Kokios priezastys lemia neformaliy globéjy sprendima prisiimti pagyvenusio ar-
timojo globos namuose jsipareigojimus ir kodél apskritai svarbu analizuoti sprendi-
mo teikti neformalig globa priezastis? ISsamy atsakyma j $j klausima pateikia Kohli
ir Kunemund (2003), kurie teigia, kad neformalios globos motyvy analizé pirmiausia

yra svarbi todél, kad mainy tarp teikéjy ir gavéjy paaiSkinimas, remiantis tik socio-
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demografiniais veiksniais ar kitais objektyviais kriterijais, yra nepakankamas. ISsa-
mus santykiy paaiskinimas, anot Kohli ir Kunemund (2003), reikalauja jtraukti ir
paties veiksmo apibiidinima, t. y. svarbu suvokti, kas Zmones atvedé j situacija, ku-
rioje jie dabar yra. Antras minéty autoriy argumentas, grindziant motyvy analizés
svarba, susijes su tuo, kad motyvai leidzia jvertinti tikéting pasikeitusiy istekliy po-
veikj mainams. Pavyzdziui, spéjant tikétinas poky¢iy mokesciy ar pensijy politikoje
pasekmes, yra svarbu Zinoti, ar tévy parama vaikams yra grindziama altruizmu ar
mainy santykiais. Galiausiai trecia priezastis studijuoti neformalios globos priezastis —
tai motyvy vaidmuo socialiniy santykiy struktiiroje. Pasak Kohli ir Kunemund (2003),
motyvai turi jtakos ne tik teikiamos globos daznumui ar dydZiui, bet ir jos kokybei.

Vaiky jsipareigojimy tévams vykdymas. Atlikta kokybinio tyrimo duomeny
analizé leidzia teigti, kad viena i$ pagrindiniy sprendimo globoti pagyvenusj arti-
majji namuose priezasciy yra pareigos jausmas, ypac vaiky pareiga ir prievolé pri-
zitréti savo tévus:

. Viena dukra esu. O kaip, taigi tévq. Ir tiesiog. Privaloma. Tai yra privaloma.” (NG_1;
4 metus globoja téva).

,Ne. Mano mama uzaugino astuonis vaikus — devynis pagimdeé, astuoni gyvi. Mes visi
ne... Gali mama su ((sunku suprasti tekstq, nes informanté kalba verkdama))... Buvo
susirgus, guléjo pas mane keturis ménesius slaugoj, visom ligom persirgo po penkis kartus:
ir roto virusai, ir plauciy uzdegimai buvo iki mirties. Ne, tévus reikia slaugyt namuose. Tik
namuose!” (NG_20; 2 metus globoja mama).

Taip pat pagyvenusiy asmeny globéjai interviu metu kaip globos teikimo pagrin-
da itin akcentavo stiprius ir artimus rysius su globojamu artimuoju:

v Zinoma, kaip pasakyt, pas mus yra tas rySys nuo mano gimimo beveik, ir mes vienas
prie kito, ir mane augino jau, man penkiasdesimt trys metai, jinai mane augino ir mes gyve-
nam kartu, ir nuo to, Zinoma, rysys tarp miisy yra.” (NG_3; 5 metus globoja mociute).

Teorinéje dalyje kaip viena i$ mainy tarp karty riasiy buvo isskirti uzdelsti manai,
reiSkiantys, kad globa namuose yra teikiama, nes norima atiduoti skolg. Paaiskéjo,
kad dalis tyrimo dalyviy i$ tiesy j artimojo globa namuose Zvelgia kaip i galimybe
atsilyginti tévams uz vaikystéje patirta rtpestj ir meile:

~Pirmiausia, tai yra mama, kuri labai lepino vaikystéj, mane labai myléjo, dievino [...].”
(NG_8; 5 metus globoja mama).

Kiti interviu dalyviai taip pat pabrézé, kad juy sprendimui prisiimti globos jsipa-
reigojimus jtakos turéjo ne tik tévy atsidavimas vaikystéje, bet ir aukléjimas:

., Nors pakolkas ir vyrui mane, yra turbiit aukléjimas toks, kad labai buvo daug atiduota

tévy, ir as negaliu, as negaliu paprastai padaryti kitaip.” (NG_18; 4 metus globoja anyta).
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,Taip, a, jinai mane augino, dél to as nesuprantu, kaip ¢ia galima biity jgq atiduot
globos namus. Cia tas, kas paimt ir atpjaut kokj tai pirstq, ir iSmest.” (NG_3; 5 metus
globoja mociute).

Jei globa namuose kaip galimybé atsilyginti savo tévams gali bati jvardinta kaip uz-
delsti mainai, tai pagyvenusiy tévy globojimas dél to, kad norima biiti pavyzdziu savo
vaikams, tikintis jy globos ateityje, gali biiti traktuojama kaip perspektyviniai mainai:

,Bet Zinau, kad man pasiligojus mano vaikai manim pasiriipins. Ras iSeitj, tikrai gerq. Duok
dieve, kad tai nejoykty, bet tai ne nuo miisy priklauso, ane? Tik tiktai as Zinau, kad as atiduodu
visq meilg tévui, slaugai, mano vaikai tai irgi tai mato.” (NG_1; 4 metus globoja téva).

Tyrime dalyvave neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai, kalbédami apie glo-
bos namuose pasirinkimo priezastis, pripazino, kad juy sprendimui jtakos turéjo ir
atsizvelgimas j globojamo asmens poreikius ir norg biiti namuose arba, kitaip ta-
riant, namy aplinkos svarba globojam asmeniui. Kaip pripazino viena tyrimo daly-
vé, ji nesiryZta veZti slaugomo, Parkinsono liga sergancio tévo j ligoning, nes namuy
aplinkos pakeitimas neigiamai atsiliepia jo sveikatai:

L. net i ligonine iSvezt yra problema, dél to, kad jiem pasikeicia aplinka, tétés liga tokia,
kad, nu, parkinsonu jis serga, tai jam pasikeitimas, erdvés suvokimas jau duoda, ee, savo
neigiamy dalyky.” (NG_ 2; 3 metus globoja tévus).

Kokybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad neformalios globos namuose priezastis
kartais biina ir tiesiog taip susiklosciusios aplinkybés, kad daugiau néra kam rapintis
globos poreikiy turinciais pagyvenusiais artimaisiais, neturima potencialiy globéjy:

~NusprendZiau, tarp kito, nebuvo ir kam — mano brolis, amZing atilsj, vienas Zuvo irgi...
mes dvynukai buvom, o vyresnis brolis keturiais metais, nu, kaip visi dabar Zmonés — bégam
i uzsienj. ISvaziavo | uzsienj dirbt. Nu, ten uzsidirba, tai vat. Bobute jau | uZsienj iSsiyst jau
nebeiseina ((juokiasi)), nebenuskristy.” (NG_11; 3 metus globoja mociute).

Kita tyrimo dalyvé, globojanti anytg, pripazino, kad du jos vyro broliai tiesiog
atsisake slaugyti tévus, tad Sis jsipareigojimas atiteko tik vienam is broliy, kuris ,,i§
ty trijy jis yra pats toks, nu, kaip nuosirdesnis” (NG_18, 4 metus globoja anyta).

Materialinés prieZastys. Broese van Groenou ir Boer (2016) neformalios globos
modelyje neformaliy globéjy iSlaidos, skirtos artimojo globai namuose, yra traktuo-
jamos kaip veiksnys, nulemiantis asmens sprendima neteikti globos namuose, o pi-
niginés iSmokos globéjams, atvirkséiai, kaip veiksnys, motyvuojantis globoti arti-
muosius namuose. Disertacijos autorés atliktas kokybinis tyrimas leidzia papildyti
neformalig globa namuose lemianciy ir su materialiniais aspektais susijusiy motyvy

spektra tokiais veiksniais, kaip formaliy globos paslaugy brangumas ir slaugos is-
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mokos globojamiems asmenims. Kaip antai, viena interviu dalyvé skundési, kad jos
pajamy tiesiog nepakakty sumokeéti uz mamos slauga ligoninéje ilgesniam nei ketu-
riy ménesiy laikotarpiui:

,[...] antras atvejis — as neturiu kur déti, valstybé, neuZtenka to, kq mama gauna sudéjus
su slauga, reikty tris Simtus dadéti, kad laikyti visus metus, nu, keturi, tarkim, nemokamai,
bet dar keturis ménesius, o as pati gaunu algos tik keturis Simtus eury, tai kaip? Viskas tuo
ir pasakoma.” (NG_8; 5 metus globoja mama).

Kita tyrimo dalyveé taip pat akcentavo paslaugy, teikiamy seneliy globos namuo-
se branguma tuo atveju, jeigu asmuo, kuriam reikia globos, turi vaikuy:

[...1 Klaros ten pas mus ligoniné galima, yra seneliy namai Leliinuose, bet, Zinot, seneliy
namai tai yra sudétinga, vis délto, nes Zmogus turi neturéti nekilnojamo turto, namai nepar-
duoti, Zemé neparduota, sunkus tas islaikymas, jeigu yra vaikai, tada reikia daug mokét uz
tq visq paslaugq [...].” (NG_19; 1 metus globoja mama).

Kalbant apie pinigines iSmokas globojamiems asmenims kaip motyva globoti ar-
timuosius namuose, pastebétina, kad tarp neformaliy globéjy, dalyvavusiy tyrime,
buvo ir prisipazinusiy, kad artimasis yra slaugomas namuose ir dél globojamam as-
meniui skiriamos slaugos iSmokos, kuri tampa papildomu Seimos pajamy Saltiniu.
Informanté, kuri pasikeisdama su seserimi namuose globoja mama, interviu metu
guodési, kad jos sesuo yra pries senolés atidavima j globos namus todél, kad sesuo
,gauna slaugq, gauna pensijg, jinai sunkiai gyvena, jai tai yra papildomi pinigai” (NG_16,
8 metus globoja mama).

Neigiamas globéjy poZiiris j stacionarig globq. Remiantis tyrimo dalyviy pasa-
kojimu, globos ir slaugos namai jiems yra nepriimtinas globos variantas dél nepasiti-
kéjimo jstaigomis ir jy darbuotojais, kuriems, anot informanty, trtksta atsidavimo
ir nuosirdumo, dél didelio slaugytojy darbo kriivio ir personalo trikumo, dél mir-
ties Sesélio, lydincio stacionaria globa. Nuosirdumo ir atsidavimo savo darbui stoka
informantai siejo su tuo, kad stacionariy jstaigy darbuotojy su globotiniais nesieja
artimas rysys:

A, pavyzdZiui, globoti savo artimq yra tikrai lengviau, negu, pavyzdZiui, svetimq Zmogy.
Svetimg Zmogy tai... tu daugiau eini, ko gero, dél pinigy, o ne dél to, kad tavo artimg reikia
globoti. O artimg tau, is Sirdies tu jj globoji.” (NG_6; 2 metus globoja pazjistamy porg).

Kity tyrimo dalyviy neigiamas poZiiris, kaip minéta, grindZziamas dideliu slau-
gytoju darbo kriiviu ir personalo triikumu, kas lemia ne visada laiku patenkinamus
globojamy asmeny poreikius:

,O Cia kq mes turim — tai kaip ligoninéj: astuoniasdesimt ligoniy, ee, du darbuotojai.

Viskas yra sumazinta sumazinta sumaZinta.” (NG_1; 4 metus globoja téva).
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, Cia tokiy niuansy globos namuose yra daug. Nu kaip, gerai, gerai tas, kad yra seselé,
yra daktaras, kada biina kas tai, ne... bet ar.. ta seselé apZiiirés, kad tam, tai senolei ar tam
senoliui pasidaré bloga.” (NG_3; 5 metus globoja mociute).

Analizuojant tyrimo duomenis, taip pat pastebéta, kad daZznam artimojo namuo-
se globéjui slaugos namai asocijuojasi su mirtimi:

+AS... a8 bent Cia vat kiek, matyt nemaciau slaugos namy Druskininky, bet girdét tai esu
girdéjus. Ir taip pasakyta, kad ,,jeigu nori, kad numirty, tai vesk j slaugos namus”. Siai dienai
taip yra. Nes patys Zinom, kad j slaugos namus nuveza ir po ménesio parveza... karste.”
(NG_4; 6 metus globoja téva).

Sie tyrimo dalyviy jvardyti su pagyvenusio asmens globa stacionarioje jstaigoje
susije aspektai atspindi visam formaliam globos sektoriui btidinga problema — tai
darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas. Globos sektorius ne tik Lietuvos, bet ir uZsie-
nio Saliy tyréjy yra jvardijimas kaip nepatraukli darbo vieta dél nuolat patiriamo
streso, mazo darbo uzmokes¢io ir pan. (Zalimiené ir kt., 2013; Rubery ir kt., 2011),
kas lemia ir darbuotojy tritkuma, darantj neigiama jtaka globos paslaugy kokybei.

Tinkamai susiklosciusios aplinkybés prisiimti globos jsipareigofimus. Broese
van Groenou ir Boer (2016), kalbédami apie darbo rinkos poveikj Zmoniy sprendi-
mui imtis artimojo globos namuose, akcentuoja, kad darbo vietoje teikiamos lengva-
tos gali palengvinti neformalios globos teikima. Sig prielaida patvirtina ir Lietuvoje
atlikto kokybinio tyrimo rezultatai. Tyrimo dalyviai pripazino, kad émési globos na-
muose dél turétos galimybés derinti globa su darbu. Anot vienos dirbancios infor-
mantés, ji globoja savo mama todél, kad jos vyras dirba naktj, o ji pati dirba netoli
namy ir todél, pasikeisdami jie gali riipintis mama namuose:

J[...1 0 yra tiesiog galimybé — vyras dirba naktinj darbq, as vietoj ¢ia dirbu, ir, ir jinai kol
kas dar kaip ir daznai pabiina viena, nors vienu momentu, cia po infarkto, du ménesius sam-
dziau Zmogy, kad ateity, kaZkiek pabiity, kol as biinu darbe, tiesiog va, vyrui biina dvi iSeigi-
nés, kadangi slenkamas grafikas, tai mes taip, va, su seimos nariais susikeiciam [...]”. (NG_19;
1 metus globoja mama).

Apibendrinant sprendimo globoti savo pagyvenusj artimaji namuose priezastis,
galima pastebéti, kad tarp kokybinio tyrimo metu neformaliy globéjy jvardyty prie-
zasc¢iy dominuoja altruistiniai (pvz., pareigos jausmas), socialiniai (pvz., nepasitiké-
jimas institucijomis) ir ekonominiai aspektai (pvz., formaliy globos paslaugy bran-
gumas). Sprendimo globoti savo pagyvenusj artimajj namuose priezasc¢iy komplek-
siSkumas kartu pavirtina ir teorinéje darbo dalyje akcentuota globos kaip reiskinio

daugiadimensiskuma.
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3.2.1.2. Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose veiklos ypatumai:
,atidirbtas”, rutininis darbas

Gilinantis j tai, kokius darbus, veiklas neformaliems globéjams tenka atlikti pri-
zitirint pagyvenusj asmenj namuose, paaiskéjo ir su kokiais sunkumais bei issiikiais
jiems tenka susidurti globojant pagyvenusj asmenj, kokie yra globos kaip darbo na-
muose ypatumai.

Tipiné pagyvenusj artimgji namuose globojancio asmens diena. Atlikus tyrima
paaiskéjo, kad tipiné neformalaus pagyvenusio asmens globéjo diena — galybé dar-
by, susijusiy su globojamo asmens higiena ir buitimi, o slaugymas ilgainiui tampa
,atidirbtu”, rutininiu darbu:

»Nu tai kq, ryte atsikeliu, pirmiausia aprengiu, kai reikia nuplaunu, nuprausi, nes jie su
sauskelném, tai vat ypatingai vasarq, tai Cia reikia. Nu kq, padarau pusrycius, pavalgo jie,
vél paguldau ir iSvaZiuoju i darbq. Tada dvyliktq valandq man pietiis, tai per pietus parlekiu
i namus, pamaitinu, aiSku, spaudimq pamatuoju, vaistai ten, viskq, visa kita, pirmoj dienos
puséj, prasau kaimynés kartais. Va, pavyzdZziui — ryte spaudimas Zemas arba aukstas kitam,
tada praSau kaimynés, kad jinai dar kartq pamatuoty, nu, Zodziu, bégimas biina. Vakare...
vakare tas pats. Pamaitinimas, vaisty davimas... Nu, ir tas pats, higiena visa ta ir... viskas.”
(NG_ 2; 3 metus globoja tévus).

Ne vienas globéjas prisipazino, kad toks rutininis darbas i$ tiesy vargina ir pri-
mena mazo vaiko priezitra: ,,[...] tai ¢ia lygiai taip pat, kai parsivezi mazq kidikélj, tik Cia
biina didelis Zmogus ir jam poreikiai yra didesni [...]” (NG_10; 5 metus globoja vyra).

Darbo ir artimojo globos namuose derinimas. Interviu metu dirbanéiy neforma-
liy globéjy buvo teiraujamasi, kaip jiems sekasi derinti darbo ir globos jsipareigoji-
mus. Nors dalis tyrimo dalyviy darba vertina kaip galimybe atitriikti nuo su globa
susijusios rutinos, nes visa laikq biidamas Salia ligonio gali pats tokiu tapti arba kaip
teigé viena tyrimo dalyvé, atsisakiusi savo darbo mokykloje, ji turbiit iSprotéty, nes
~nes visq laikg buvimas prie tokio ligonio isveda i5 kantrybés” (NG_18, 4 metus globoja
anyta), visgi tarp dirbanciy neformaliy globéjy dominavo nuomoné, kad pagyvenusio
asmens globa namuose — tai psichologiskai ir fiziSkai varginantis antras darbas:

,Jau tas dvigubas darbas. Cia darbas — ten darbas.” (NG_ 2; 3 metus globoja tévus).

., Tiesiog pavargsti nuo to derinimo ir nuo to nuolatinio galvojimo. Tiesiog biini darbe,
tai biini iv Cia, ir ten, negali taip — jei darbe, tai darbe, jei namie, tai namie, negali visq laikq
taip dviejose vietose biit ir, tiesiog, psichologiskai taip.” (NG_9; 11 mety globoja mama).

Kad spéty pasirtipinti namuose likusiais ir globos poreikj turinciais artimaisiais,

globéjai iSnaudoja piety pertraukas, savaitgalius ir atostogas. Nors darbo ir artimojo
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globos derinimas kelia nemazai ripesciy, dirbantys tyrimo dalyviai nebtity linke
atsisakyti darbo, o pagrindinés to priezastys —riipestis dél savo pensijos ateityje, bai-
mé, kad tada sumazéty finansinés galimybeés: ,,[...] darbo neatsisakyciau, as negaliu atsi-
sakyti darbo, man irgi reikia uZdirbti pensijq, darbo atsisakyt negaliu [...]* (NG_15, 2 metus
globoja uosvj).

Asmeninio gyvenimo ir artimojo globos namuose derinimas. Tyrimo metu paais-
kéjo, kad neformaliems globéjams yra sudétinga derinti ne tik darbinj, bet ir asmeni-
nj gyvenima su artimojo globa namuose. ISanalizavus interviu, susidaro jspudis, kad
pagyvenusius artimuosius namuose globojantiems asmenims tenka gyventi ne savo,
o globojamuyjy gyvenima. Tokj jsptdj sukuria Sios tyrimo dalyviy iSsakytos mintys:

,L...1 ir as noriu gyventi savo gyvenimg, ne mamos gyvenimg, [...] dabar as asmeninj
gyvenimaq iskeiCiau j slaugq [...]. Nes, kaip sakyt, tévai yra tévai, bet tu pats irgi turi Qyvent
gyvenima, ir jis dar ilgesnis nei tévy likes. Pagalvoju, tai reikia ir saves Zinrét.” (NG_17; 2
metus globoja mama).

Tyrimo dalyviai prisipazino, kad artimojo globai jie aukoja savo atostogas, poilsj.
Be to, slauga atima ne tik laika, kurj galima biity skirti savo asmeniniams poreikiams
tenkinti, bet ir laikg, kurj galima biity skirti savo Seimai, t. y. vyrui ir vaikams.

Nepritaikytas biistas ir aplinka nejgalaus asmens poreikiams. Tyrimo dalyviy —
neformaliy globéjy — pasiteiravus apie sunkumus, su kuriais jie susiduria globodami
pagyvenusj artimajj namuose, dalis i ju savo pasakojima pradéjo vardydami prob-
lemas, susijusias su biisto ir aplinkos nepritaikymu nejgalaus Zmogaus poreikiams.
Pirmiausia tyrimo dalyviy pasakojimai atskleidé, kad kasdiené pagyvenusio asmens
bojamuosius vartyti, kilnoti, maudyti ir pan. Slaugomo asmens maudymo, kilnojimo
ir vartymo sunkumus akcentavo net trylika i$ dvidesimties globéju:

,Vat labiausiai nepatinka koks dalykas, kad negali Zmogaus namie iSmaudyti. Tai kad
savo reikalus tvarkai, kad savo sveikata riipinies, ¢ia vienas dalykas, bet privalumas slaugos
namy yra tame, kad Zmogus yra ismaudomas. As vaZiuoju pati, as padedu tévukq iSmaudyti.
Mes per tq periodq, jau, vat, tris kartus buvau ir padéjau taip pat iSmaudyti. Nes nejmano-
ma.” (NG_1; 4 metus globoja téva).

Dar viena probleminé sritis, neformaliy globéjy pozitiriu apsunkinanti pagyve-
nusio asmens globa namuose, yra kompensacinés technikos prieinamumas ir pritai-
kymas individualiems poreikiams. Neformaliis globéjai skundési, kad reikalingos
technikos ir jrangos reikia ilgai laukti eiléje, o gautos priemonés daznai biina pase-

nusios arba netinkamos asmeniui.
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Finansiné nasta. Tyrimo dalyviai, dalydamiesi sunkumais, su kuriais susiduria
globodami pagyvenusj artimaji namuose, jvardijo ir aspektus, kurie kelia finansine
nasta. Pirmiausia neformalis globéjai skundési nepakankamu kiekiu kompensuoja-
my sauskelniy ir kity higienos priemoniy. Informantai pabrézé, kad Siuo metu slau-
gomam asmeniui yra kompensuojamos vienos sauskelnés per parg, o toks kiekis yra
visiSkai nepakankamas, ypa¢ nuolat gulin¢iam zmogui:

~Sauskelnés, kuriy iSraso po vienq j parq, tai kq su ta viena veikti? Tai va, vélgi, Sitie visi
dalykai, net juokinga, as neZinau, neZinau, taip niekas niekada ir neperziiiri sito dalyko —
vienos sauskelnés j parq skiriamos Zmogui, nu tai va, nu tai kaip ligonis gali isbiit su vienom
sauskelném per parq?” (NG_9; 11 mety globoja mama).

Paaiskéjo, kad globéjams tenka pirkti tepalus ir kremus nuo praguly, specialias
valymo ir maudymo priemones, kurios biitinos kasdienei pagyvenusio asmens prie-
zitirai. Tyrimo metu iSryskéjo neformaliy globéjy nepasitenkinimas apskritai pagy-
venusio asmens slaugos paslaugy ir priemoniy brangumu:

~Antras dalykas, labai daug kainuoja pinigy, nors yra ta slauga, jis tai gauna, o as tai
dirbu uz aciii, sakykim. Nes jeigu as pasamdysiu Zmogy, mes nepragyvensim. Nes pensija jo
yra Simtas sesiasdesimt trys eurai, pas mane — Simtas septyniasdesimt trys eurai. Mokesciai,
ir viskas, ir ligoniui reikia daug daugiau, ir kas yra labai blogai, yra pleCiantys vaistai nekom-
pensuojami, jokie kitokie, damokét dar kyla dar daugiau negu buvo ankséiau, nes pries penkis
metus buvo maziau reikéjo damokét, ir kas yra blogai, kada ligoninén, daleiskim, atsigulé,
sauskelniy tu nebegauni, tau nebeisraso, ir ligoniné neduoda. Ir sédi kaip nori — turi pinigy,
pirk, neturi — nepirk.” (NG_10; 5 metus globoja vyra).

Brangios, anot tyrimo dalyviy, yra ne tik higienos ir slaugos priemonés, bet ir
pagyvenusio asmens transportavimo paslaugos, iskilus poreikiui nuvezti slaugoma
asmenj pas gydytojus ir pan.

Fizinés ir psichologinés globéjo sveikatos problemos. Tyrimo dalyviy pasakoji-
mai atskleidé, kad jy veikla yra neatsiejama nuo emocinio ir psichologinio nuovar-
gio, jtampos:

. Tie va, biina pablogéjimai — jtampa. I$ karto jtampa. O praradimo, va, tas artéjimas, va
tas yra svarbiausias. Daugiausia. Toks psichologinis dalykas, kad tu supranti, kad vis tiek
kazkada bus pabaiga. Tai va, o viska kita...” (NG_ 2; 3 metus globoja tévus).

Kita neformaliems globéjams aktuali problema — fizinis nuovargis. Paaiskéjo, kad
ypac tarp tyrimo dalyviy dazna su fizine sveikata susijusi problema — nugaros
skausmai dél slaugomo asmens kilnojimo.

Ziniy ir jgidZiy tritkumas. Biurokratizmas tvarkant su globa susijusius klausi-
mus. Papildoma jtampa neformaliems globéjams kelia ir tai, kad jiems labai triiksta
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informacijos jvairiais slaugos klausimais, pradedant nuo to, kur kreiptis informa-
cijos, ir baigiant medicininémis Ziniomis, kurios reikalingos riipinantis pragulomis,
zaizdomis ir pan. Interviu metu gauty duomeny analizé atskleidé, kad neformaliy
globéjy pasipiktinima kelia ir ilgai trunkantis slaugos poreikio nustatymo procesas,
dokumentacijos tvarkymas jvairioms priemonéms gauti:

~Mmmm, pirmiausia biudZetinis tas, kad ten reikalinga labai daug kur suvaikscioti, jq
paciq suvezioti. Ir ir ir parodyti. Ai, buvo labai daug gydytojy, kurie suprato, ir ir tiesiog
atkreipé | tai démesj. Bet, sakykim, su nejgalumo tarnyba tai mes turéjom labai daug proble-
muy, nes metai laiko jai buvo slauga suteikta, bet po mety laiko normalu, kad reikia iS naujo
tvarkyti visus dokumentus, ir jos atvyko patikrinti. Ir jos nutaré, kad mama gali viskuo savi-
mi pasiriipinti, ir nuémé visus pinigus. Tiesiog, ir, 280 €, paliko 56.” (NG_14; 2 metus
globoja mama).

Neformaliems globéjams globos poreikio vertinimo procese tenka susidurti ir su
kysininkavimo atvejais, valdisky institucijy bei juy darbuotojuy démesio stoka. Pavyz-
dziui, viena informanté, dvejus metus globojantj 92 mety mama, akcentavo, kad kar-
tais kur kas svarbiau uz materialinius dalykus yra tiesiog Zzmogiskas démesys glo-

Teorinéje disertacijos dalyje pristatant globos samprata, tiek paremtq feminis-
tinés globos etikos perspektyva, kuri j globa zvelgia kaip j individualiy santykiy is-
raiska, tiek paremtgq socialinés politikos perspektyva, kuri globg laiko bendru socia-
linés politikos ir visuomenés objektu, itin akcentuota globos kaip darbo prigimtis.
Interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais namuose metu jvardyti kas-
dienybés sunkumai leidZia tik patvirtinti prielaida, kad artimojo globa namuose — i3
tiesy tiek psichologiskai, tiek fiziskai sunkus darbas, o jeigu globéjas yra dirbantis
asmuo, tai globa tampa antru, tac¢iau neapmokamu darbu.

Idomu pastebéti, kad tyrimo metu atskleista neformalaus globéjo veikla ne vienu
aspektu yra panasi | formalaus paslaugy teikéjo veikla. Pavyzdziui, Kuznecoviené
ir Naujaniené (2015), atlikusios kokybinj tyrima, kurio metu buvo apklausti lanko-
mosios priezitiros darbuotojai, teikiantys paslaugas senyvo amziaus asmenims, ats-
kleidé, kad tipinj minéty specialisty darbo turinj sudaro kliento namy tvarkymas,
valgio gaminimas, lydéjimas pas gydytoja, taip pat medicininiy Ziniy reikalaujantys
darbai, kaip opu, praguly priezitira, nagy kirpimas ir pan. Kaip minéta, atlikus
pagyvenusiy asmeny neformaliy globéjy tyrima, paaiskéjo, kad jy tipiné diena taip
pat prasideda ir baigiasi vejama galybés darby, susijusiy su asmens higiena ir bui-
timi (ankstyvas kélimasis, maisto ruosimas, prausimas, sauskelniy keitimas, medi-

kamenty davimas ir t. t.).
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Kitas aspektas — neformaliis globéjai tyrimo metu skundési nepakankamu su pa-
gyvenusio asmens globa ir slauga susijusiy priemoniy kompensavimu, kas lemia,
kad artimojo globa tampa papildoma finansine nasta. Darbo priemoniy, reikalingy
kokybiskai atlikti globos darba, trikumu skundési ir anksc¢iau minéto Kuznecovie-
nés ir Naujanienés (2015) tyrimo metu apklausti lankomosios priezitiros darbuoto-
jai, dirbantys su pagyvenusiais asmenimis. Darbuotojai prisipazino, kad uz savo pa-
¢iy atlyginima kartais perka valymo priemones ir net pirstines, mat jas darbdavys
iSduoda tik karta per metus (Kuznecoviené ir Naujaniené, 2015).

Dar vienas panasumas, siejantis neformalaus ir formalaus globos paslaugy teikeé-
jo atliekama globos darba, yra abiem atvejais Siai veiklai buidingas fizinis ir psicholo-
ginis nuovargis. Kaip minéta, daznas tyrime dalyvaves neformalus globéjas skundé-
si nugaros skausmu, emociniu, psichologiniu nuovargiu. 2016 m. atliktos lankomo-
sios priezitiros darbuotojy apklausos duomenimis, daugiau nei ketvirtadaliui dar-
buotojy daznai, o daugiau nei pusei — kartais tenka biiti varginancioje ar skaus-
mingoje kiino padétyje arba kelti / perkelti Zmones (Zalimiené ir kt., 2017a). Taip
pat, remiantis Sios lankomosios prieziiiros darbuotojy apklausos duomenimis,
daugiau nei puse (54,9 proc.) visy apklaustyjy nurodé kartais, o apie ketvirtadalj

(26,4 proc.) — daznai, patiriantys stresg / emocine jtampa (Zalimiené ir kt., 2017b).

3.2.1.3. Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy poreikis paramai: atotriikis

tarp esamos ir biitinos paramos

Klausimas neformaliems pagyvenusiy asmeny globéjams apie tai, kas padeda
globoti artimaji namuose, kokios pagalbos i§ aplinkos jie sulaukia ir kokia parama
jilems dar bity reikalinga, leido atskleisti, kaip esamos socialinés politikos priemo-
nes globéjai patiria savo globos veikloje, kaip susisieja formalios globos priemonés
ir neformaliy globéjy problemos.

Pagalbos neformaliems globéjams saltiniai. Didelé dalis tyrimo dalyviy savo
pasakojima apie tai, kokios pagalbos i$ aplinkos jie sulaukia globodami pagyvenusj
artimaji namuose, pradédavo nuo to, kaip jiems tiek fiziskai, tiek emociskai padeda
artimiausi Seimos nariai. Viena informanté pripazino sulaukianti tiek vyro, tiek sii-
naus, kuris vis dar moksleivis, taciau jau yra iSmokytas atlikti jvairius su priezitira
susijusius darbus, pagalbos. Kita tyrimo dalyveé taip pat pasidziaugé, kad vaikai
rapinasi jos poilsiu nuo veikly, susijusiy su globa:

~Kazkaip neZinau, nu, susitvarkydavau kazkaip. Rasdavau laiko kartais, tiesiog vaikai
pasikviecia pasedét, sako pasedék, pailsék, gana, nelakstyk. Dabar jau vaikai jau stengiasi

kokiy dovany padaryt, kad kur iSvaZiuociau, pailséciau ten parai kokiai nuo visy ((juokiasi)).
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1 kokj ten, kaip biina ten, kaip biina , Trasalis”, ar kazkur, nuperka dovang, kad iSvaZiuociau —
sako: ,pabitk viena”, nu tai vat, taip kazkaip pailsi, ir vél tai. Toks vat. Nu, parq pailsi, tada
jau vél vaziuoji.” (NG_5; 6 metus globoja mama).

Svarbi neformaliems globéjams yra giminiy, kaimyny, draugy pagalba. Viena
tyrimo dalyvé, globojanti abu savo tévus, teigé, kad kreipiasi pagalbos j nedirbancia
kaimyne, kuri jau turi savo mamos slaugymo patirties. Kita informanté pripazino
sulaukianti jvairiapusés paramos i$ placios gimineés:

~Atvaziuoja — to neturi, gerai, suranda, kurioj vietoj, Zinot, kaip dabar vaikus augina,
kazko tai internete, o man interneto nereikia, nes yra giminés, kadangi yra dar ko kazko triiks-
ta —va, prasau.” (NG_15; 4 metus globoja anyta).

Atkreiptinas démesys, kad neformaliis globéjai itin akcentavo Seimos gydytojo
vaidmenj pagyvenusio asmens globos procese. Paaiskéjo, kad Seimos gydytojas ne-
formaliems globéjams ne tik padeda spresti su medicinine priezitira susijusius da-
lykus, bet yra ir informacijos Saltinis kitais globos klausimais:

,Kaip kq daryti? Pas mus Seimos daktaré yra labai gera. Tai jinai Zinodama ir jstatymus,
ee, kaip daktaré, tai va, déka jos mes pradéjom vaikscioti, déka jos mes Zinojom, kad tai yra, aa,
globos ir riipybos skyrius, darbuotoja turéjo padéti mum, tikimés, jog tolesnis bendradarbiavi-
mas su globos ir riipybos skyriumi bus Zymiai geresnis.” (NG_3, 5 metus globoja mociute).

Kiti neformaliis globéjai savo pasakojime minéjo ir darbdavio bei kolektyvo sup-
ratinguma, palaikyma derinant darbo ir globos jsipareigojimus:

Jr darbdavys, nu, supranta, tas tikrai, irgi as daug mety dirbau, ir tikrai... [...] Tas pats,
tai kai jie mane pazjsta, Zino mano problemaq, ir nemazai esu ir darbe, nu, davus jiems, nes is
tikryjy, kai jiems reikéjo, tai as irgi daug padéjau, ir kiek galéjau ir stengiausi, tikrai nebuvo
nejvertina, tai dabar, aciti dievui, jie supranta mane ir... ir kol kas derinam, bet neZinau, kiek
ilgai, bet Siuo metu... taip.” (NG_7, 6 metus globoja mama).

Dalis informanty pripazino ir savivaldybés jstaigy teikiamos informacijos ir pa-
galbos nauda bei svarbag, t. y. jvertino kaip naudingas socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty, pavyzdZziui, masazuotojy, teikiamas tiek paslaugas, tiek informacija su
slauga susijusiais klausimais. Be to, paaiskéjo, kad neformaliis globéjai, ieSkodami
informacijos ir praktiniy patarimy, pavyzdziui, kaip apversti slaugoma Zmogy, i
pagalba pasitelkia ir interneta, kuris, remiantis viena tyrimo dalyve, yra , visagalis [...],
atsiverti ir skaitai” (NG_ 2; 3 metus globoja tévus). Kaip informacijos ir psichologinés
paramos Saltinis neformaliems globéjams interviu metu buvo jvardyta ir Alzheimerio
asociacija. Minéjo informantai ir gaunamos techninés pagalbos priemoniy privaluma.

Neformaliy globéjy pasakojimai atskleidé, kad vykdant artimojo globos namuo-

se jsipareigojimus, kartais jiems tenka ieskoti ir privaciai dirbanciy asmeny:
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. Sttuacija tokia, o dar ir moteris ateina kasdien Cia, kiekvienq dienq — suradom tokiq mo-
teri, bet jinai ateina neilgam laikui, jinai ateina ryte ir vakare. [...] Nu, tai jinai ¢ia nelabai
toli gyvena, jai ¢ia kilometras, ji ¢ia atbéga, jeigu kas, pasiskambinu. Jinai nedirbanti, ji dabar
dar Sesiasdesimt mety neturi, tai tokia tvirta moteris. Atbéga, jeigu kq reikia, patvarko ir
viskas.” (NG_12; 6 ménesius globoja Zmona).

Taigi neformaliy globéjy patirties tyrimas atskleide, kad esami pagalbos nefor-
maliems globéjams Saltiniai varijuoja nuo artimiausiy Seimos nariy teikiamos para-

mos iki savivaldybés jstaigose suteikiamy paslaugy (zr. 3.8 pav.).

Gimineés,
kaimynai,
. draugai
Seimos nariai X
Darbdavys ir
(s, kolektyvas
vaikai)
Savivaldybés
istaigos, Privaciai

Pagalbos neformaliems

techninés lobéi <altiniai samdomi
pagalbos g (4] e]ams Saltiniail asmenys
priemoneés
Internetas Alzheimerio
asociacija
Seimos
gydytojas

3.8 pav. Pagalbos neformaliems globéjams Saltiniai, remiantis
kokybinio tyrimo duomenimis

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.

Remiantis tyrimo dalyviy pasakojimu, Seimos nariai ir kiti artimieji, privaciai
samdomi asmenys gali biiti jvardijami kaip pakaitiniai globéjai, nes jie sudaro gali-
mybe pagrindiniams globéjams emociskai ir fiziSkai atitrukti nuo globos veikly.
Internetas, Seimos gydytojas, Alzheimerio asociacija gali biiti traktuojami kaip svar-

biausi jvairios neformaliems globéjams naudingos informacijos Saltiniai. Pabrézti-
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nas savivaldybés jstaigy teikiamos pagalbos jvairiapusiSkumas, nes informantai
minéjo tiek Siy jstaigy kaip informacijos Saltiniy svarbg, tiek konkrecias profesiona-
liy darbuotojy teikiamas paslaugas. Tyrimo dalyviams kalbant apie darbdavio ir ko-
lektyvo parama, akcentuota, kad i$ pastaryjy sulaukiama supratingumo ir palaiky-
mo, kas gali baiti jvardijama kaip emocinés pagalbos saltinis.

Reikalingos formalios paramos neformaliems globéjams priemonés. Tyrime da-
lyvave neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai, kalbédami apie tai, kas galéty pa-
lengvinti globg namuose, dazniausiai pradédavo nuo kasdieneg buitj palengvinanciy
priemoniy vardijimo. Galima pastebéti, kad informantai itin akcentavo btsto ir ap-
linkos pritaikymo svarba specialiems globojamo asmens poreikiams:

»Nes 1§ tikryjy reikéty Siais laikais ir visuose daugiabuciuose penkiaauksciuose spresti
problemq, kaip dél kélimosi aukStyn Zemyn. Nes vis tik visuomenés kontingentas senéja. O
problemos... AtvaZiuoja greitoji — kaip iSvezti ligonj — kvieskités vyrus, bégi per butus, ieskai,
kur yra vyry, kas galéty padéti iSnesti. Nes ateina seselé, kuri ne visqlaik taip pat gali nesti
ir, ir situacija tokia yra.” (NG_14; 2 metus globoja mama).

Anot neformaliy globéjy, kasdiene ju buitj palengvinty ne tik laiptiniy pritaiky-
mas, bet ir buistuose jrengti pakélimo mechanizmai, vonios kambario pertvarkymas,
pavyzdziui, vonios vietoje jrengus duso kabing, j kuria galima biity jvaziuoti nejga-
liyju veziméliu. Neformaliis globéjai kaip svarbia paramos priemoneg jvardijo ir pri-
einamesnes specialias transporto paslaugas, uz kuriy organizavima Lietuvoje atsa-
kingos savivaldybés, o nacionaliniai teisés aktai numato transporto islaidy kompen-
sacijas senatvés pensinio amziaus asmenims. Tyrimo dalyviai pasigedo geresnio Siy pa-
slaugy prieinamumo ekstra atvejais, taip pat didesniy transporto islaidy kompensaciju.

Neformaliis globéjai pasigedo ir kity paslaugy, tokiy kaip karsto maisto prista-
tymas j namus. Pagal dabartine tvarka Sia paslauga gali pasinaudoti tik tie pagyvene
asmenys, kurie gauna savivaldybiy organizuojamas pagalbos i namus paslaugas,
bet ne tie, kuriuos globoja artimieji. Akivaizdu, kad minéta paslauga galéty paleng-
vinti kasdiene neformaliy globéjy buitj, nes, kaip teigia viena tyrimo dalyviy, jau
11 mety namuose globojantj mama, gaunant tokia pagalba , nereikty sukt galvos, jau
tarkim, jeigu dirbi, tai bent jau Zinai, kad kazkas atves, nereikés ten lékt, skubét” (NG_9, 11
mety globoja mama).

Tyrimo metu net 10 i8 20 neformaliy globéjy ir ne po vieng kartg pabrézé bendra-
vimo svarba jy globojamam pagyvenusiam asmeniui:

,Bendravimas yra labai daug, Zinokit. Ir vat, kai Sita, dienos metu palikdavau, va, moter;,

Sita, ji daugiau pabendraudavo su tévu, nes jai nereikédavo valgyt ruost. As jlendu j virtuve,
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va, o jinai turi viskq gatavg. O jinai, jinai tokia iSkalbinga moteris ir jie ¢ia Snekédavo. Tai
yra irgi ligoniui labai svarbu. Tas, a, Snekéjimas tas. Ten irgi va, kai nuvaZiuoju j tq, ten irgi
((minimas tévo vardas)) miisy, ten, ajaiai. AS tikrai ne ne neskiriu tiek bendravimo, as ne-
turiu tiek laiko. Ir galy gale ir pavargstu, nes Zinot, taip vat, ir dar kas dékinga — vat, tévukas
gerai miega.” (NG_1; 4 metus globoja téva).

Tyrimo dalyviy nuomone, siekiant patenkinti globojamy artimyjy bendravimo
poreikj, labai naudinga btity darbuotojo, ateinancio tiesiog bendrauti su globotiniu,
paslauga. Tokia paslauga biity svarbi ne tik globojamam pagyvenusiam asmeniui,
bet ir paciam neformaliam globéjui, kuriam, atlikus su globa susijusias veiklas ar
grizus po darbo, pritriiksta laiko ir jégy bendravimui su globojamu artimuoju.

Tyrime dalyvave neformaliis globéjai isreiské poreikj didesnei informacijos glo-
bos ir slaugos klausimais sklaidai. Informanty teigimu, reklamos stendai ar lanksti-
nukai poliklinikose praversty kaip pirminés informacijos, kur kreiptis pagalbos nu-
sprendus globoti artimajj namuose, Saltiniai. Tyrimas atskleidé, kad neformaliems glo-
béjams triksta ir tokiy konkreciy zZiniy, kaip pavyzdZziui, maZiau varginantys slaugo-
mo asmens maudymo, kilnojimo biidai, Zaizdy prieZitira ir pan. Sioms Ziniy spragoms
uzpildyti, pasak informanty, praversty slaugos kursai neformaliems globéjams:

[...1 reikia, reikia kaZkokio taip, vat, daugiau informacijos... gal netgi diena, gal specialiai
galéty biiti skirta kokia, tai va, ar valanda kokia tai, kad slauganciam Zmogui kazkokia spec-
kursas galéty biiti, kad tokj, kazkas tai pravesty, kad karts nuo karto, kad j ménesj dienq [...]”
(NG_11; 3 metus globoja mociute).

Net keli tyrimo dalyviai nurodé, kad artimojo globa namuose palengvinty atei-
nancio j namus specialisto, turincio medicininiy ir slaugos ziniy, pagalba, t. y. atéjes
i namus toks specialistas galéty neformalius globéjus pamokyti, pakonsultuoti. O
kaip galimybe nors trumpam istriikti i$ su pagyvenusio asmens globa susijusios darby
rutinos, tyrimo dalyviai jvardijo kiekvieng dieng ateinancio darbuotojo, kuris isleisty
atsiradus skubiy reikaly ar norint skirti laiko savo laisvalaikio pomeégiams, pagalba:

O kas, vat, norétysi, yra dar tokia paslauga, vat, jeigu man reikéty namuose — ten j
parduotuve nueiti ar kazkq tai tokio, dar ir valgyt paduoti, ten paslaugos, bet as jy neprasau,
man jy nereikia. Tai irgi mokama, bet Cia yra savivaldybés irgi institucija. As teiravausi,
noréjau, kad vat irgi, tengi vistiek, ne tai, kad jkalintas esi, bet panasiai. O norisi ir kitq kartq,
vat, nu... nu, i king, i teatrq nueiti. Nu, ir negali. Ir per visq Ziemq sédi. Ir kq, ir nieko. Arba
jeigu reikia, tai reikia mokéti nemazus pinigus, kad Zmogy kviestis is agentiiry, kad tave
isleisty pavyzdziui.” (NG_1; 4 metus globoja téva).

Kad ateinancio darbuotojo pagalba yra biitina ir nedirban¢iam pagyvenusio as-

mens namuose globéjui, liudija ir kitos informantés, kuri jau astuonerius metus slau-
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go sergancia mama, pasakojimas. Mama globojanti dukra prisipazino, kad negalé-
dama skirti laiko sau, ji kartais ima galvoti ,arba jinai turi mirti, arba as turiu mirti,
viskas.” (NG_16, 8 metus globoja mama).

Be abejonés, neformaliy globéjy gerovei palaikyti svarbios ir paslaugos, palai-
kancios $iy asmeny psichologine gerove. Ne vienas tyrimo dalyvis pripazino, kad
pagyvenusio asmens globa namuose yra ne tik fiziSkai, bet ir psichologiskai vargi-
nantis darbas, todél jiems biitina ir psichologiné pagalba. Neformaliems globéjams
triksta dvasinés ramybés, jie noréty iSmokti kovoti su savo nerimu.

Neformaliis globéjai atkreipé démesj, kad globojant pagyvenusj asmenj namuose
labai naudingos biity papildomos poilsio dienos, t. y. galimybé globéjui kartg ar du
kartus per ménesj neatvykti j darba uz sias dienas neprarandant darbo uzmokescio.
Informantai atkreipé démesj, kad jei valstybé gaili pinigy, neskiria piniginiy iSmoky
neformaliems pagyvenusiy asmeny globéjams, tai bent galéty duoti laisva diena per
ménesj dirbantiems globéjams, kokig turi tévai su mazais vaikais. Neformaliis globéjai
pripazino, kad sunkumus, kylanc¢ius dél namuose globojamo artimojo, jiems paleng-
vinty ir pusvalandZziu ilgesné piety pertrauka bei slenkantis ar lankstus darbo grafikas.

Kaip jau minéta, neformali pagyvenusio asmens globa namuose yra ne tik emo-
ciniy, fiziniy, bet ir materialiniy iStekliy reikalaujanti veikla. Tyrimo dalyviai teige,
kad norint padengti patiriamus kastus, jiems praversty didesnés slaugos priemoniy
kompensacijos, ypac sauskelniy. Taip pat tyrime dalyvave neformaliis globéjai skun-
dési per mazomis slaugos islaidy tikslinémis kompensacijomis, kurios yra skiriamos
siekiant kompensuoti specialiyjy poreikiy tenkinimo islaidas pagyvenusiems ir ne-
igaliems asmenims. Jei $i iSmoka biity didesné, tyrimo dalyviai teige, kad tuomet
galéty jsigyti brangesniy ir geresnés kokybés vaisty bei kity pagyvenusio asmens
priezitirai reikalingy priemoniy, pavyzdziui, specialiy paklodZiy, maudymo kepu-
raiciy, kremo nuo praguly ir pan. Viena informanté taip pat iSreiské poreikj tokiai

[...1 socialiné, kaip sako, socialiné apsauga turéty biiti jinai, turéty biit Zymi. Ne tokia,
kazkiek tai, ne 50 eury, ar tenais, ar dar kazkiek tai, bet atitikty tikrai atlyginimq.” (NG_6;

Neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai, duodami interviu, taip pat akcen-
tavo, kad ju kaip globéju veikla biity lengvesné, jeigu biity maziau biurokratijos ir
daugiau skaidrumo globos poreikiy nustatymo ir iSmoky skyrimo procese. Globos
nustatymo ir skyrimo procediiros patobulinimas, pasak tyrimo dalyviy, padéty ne
tik sutaupyti laiko, praleisto Siose institucijose vertinant poreikius, bet ir sumazinty

Siame sektoriuje paplitusig kySininkavimo problema.
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Apibendrinant, galima pastebéti, kad tyrimo dalyviai iSvardijo jvairias formalios
paramos priemones, kuriy jie Siuo metu pasigenda ir kurios jiems biuity svarbios
atliekant pagyvenusio asmens globa namuose. Siekiant pazvelgti i Siuos rezultatus
sistemiskai, t. y. per socialinés paramos politikos neformaliems globéjams prizme,
buvo pasitelkta 1.3.2 poskyryje aprasyta Triantafillou ir kt. (2010) paramos neforma-
liems globéjams politikos priemoniy klasifikacija (zr. 3.13 lentele). T. y. neformaliy
globéjy isvardintos tritkstamos formalios pagalbos priemonés buvo suskirstytos pa-
gal minéta klasifikacija, taip gaunant visuminj vaizda, kaip neformaliis globéjai ma-
to savo veiklos sasajas su formalia valstybés teikiama parama.

Kaip matome i$ 3.13 lentelés, neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai Lietuvoje
iSreiské poreikj tiek specifinéms-tiesioginéms formalios paramos priemonémes (t. y.
priemonéms, kurios yra nukreiptos j neformalius globéjus ir kuriy paskirtis yra pa-
déti jiems jgyvendinti globos veiklas), tiek nespecifinéms-netiesioginéms formalios
paramos priemoneéms (t. y. priemonéms, kurios pirmiausia yra orientuotos j pagyve-
nusius asmenis). Suprantama, kad kokybinis tyrimas neleidzia vertinti, kurios prie-
moneés pageidaujamos dazniau, o kurios — reciau, taciau, remiantis paramos nefor-
maliems globéjams srityje atliktais kiekybiniais tyrimais, galima teigti, kad tiesiogi-
niy ir netiesioginiy pagalbos priemoniy paplitimas praktikoje néra vienodas. Pavyz-
dziui, Jegermalm (2004) atlikto tyrimo duomenimis, praktikoje tiesioginés formalios
pagalbos priemonés neformaliems globéjams yra kur kas retesnés. Jis jvardija dvi
pagrindines to priezastis. Pirma priezastis — tai daznai neaiskus ir neapibréztas glo-
béjo ir vieSojo sektoriaus santykis. Globéjai néra nei klientai, nei pacientai, taciau tuo
pat metu jie yra dalis sistemos, kuri apima neformalia globa, viesaji sektoriy ir sava-
noriskas organizacijas (Jegermalm, 2004, p. 9). Antra tiesioginiy priemoniy globé-
jams retumo praktikoje priezastis, anot autoriaus, — neformaliy globéjy nezinojimas
apie galimas pagalbos priemones. Remiantis j praktika orientuotu paslaugy mode-
liu, kuris pasitelkiamas aiskinant paramos neformaliems globéjams naudojima, tam,
kad potencialus klientas naudotysi paslauga, jam yra svarbi trijy tipy informacija,
t. y. individas turi zinoti ar tikéti, kad jis turi poreikj paslaugai; individas turi Zinoti,
kokia paslauga yra galima; individas turi Zinoti, kaip gauti paslauga (Montgomery
ir kt., 2016). Deja, Sioje disertacijoje pristatomi interviu su neformaliais globéjais ne-
leidZia vertinti neformaliy globéjy Zinojimo / nezinojimo apie galimas pagalbos prie-
mones jtakos iSsakytam tiesioginiy ir netiesioginiy priemoniy poreikiui, kadangi
informanty nebuvo klausiama, ar jie zino, kokios pagalbos priemonés numatomos

su pagyvenusiy asmeny globa susijusiuose teisés aktuose.
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3.13 lentelé. Reikalingos formalios paramos neformaliems globéjams priemonés,
isskirtos remiantis kokybinio tyrimo duomenimis ir suklasifikuotos pagal
Triantafillou ir kt. (2010) pasitilyta modelj

Reikalingos formalios paramos
neformaliems globéjams priemo-
nés (kokybinio tyrimo duomenys)

Triantafillou ir kt. (2010) paramos neformaliems
globéjams politikos priemoniy klasifikacija

Specifinés

Nespecifinés

Tiesioginés| Netiesioginés

Tiesioginés| Netiesioginés

Kasdienés buities palengvinimas:

e Dbisto ir aplinkos pritaiky-
mas;

e transportavimo paslaugos;

e karSto maisto j namus pris-
tatymas.

Informacijos globos ir slaugos
klausimais sklaida:

e reklamos stendai ir lanksti-
nukai;

e slaugos kursai;

e specialisto konsultacijos
namuose.

Socialinés paslaugos globéjams:

e atokveépio paslauga;

e psichologiné pagalba.

Priemoneés, padedancios globéjui
derinti globa su darbu:

e papildomos poilsio dienos;

o ilgesné piety pertrauka;

e slenkantis ar lankstus darbo
grafikas.

Darbuotojas, ateinantis bendrauti
su globotiniu

Didesnés piniginés iSmokos glo-
bos gavéjams

Piniginés kompensacijos vaikams,

Maziau biurokratijos ir daugiau
skaidrumo poreikiy nustatymo ir
iSmoky skyrimo procese

VZO

Saltinis: parengta disertacijos autorés.

2 Sjos tyrimo subkategorijos negalime priskirti prie paramos neformaliai globai priemoniy, nes ji kalba
apie Sios paramos poreikio vertinimo ir paramos skyrimo procediira, o ne pacia parama (Siuo atveju
kalbama apie slaugos poreikio jvertinimo ir apie piniginiy iSmoky skyrimo globos gavéjams procediira).

-137 -



Tyrimo dalyviy iSreikStas poreikis didesnei informacijos globos ir slaugos klau-
simais sklaidai suponuoja mintj, kad globéjams triiksta ziniy. Neformaliy globéjy
poreikj informacijai ir Ziniy tarp formaliy ir neformaliy globéjy mainams akcentavo
McPherson ir kt. (2014). Hengelaar ir kt. (2018) atkreipé démesj, kad formaliis glo-
béjai turéty supazindinti neformalius globéjus su pastariesiems neaiskiais globos
terminais. Jegermalm (2003) taip pat pastebéjo, kad neformalis globéjai daznai ne-
gauna jiems reikalingos informacijos tuo metu, kai $i informacija jiems i$ tikryjy
reikalinga. Vienas i$ buidy spresti $ig problema, anot Jegermalm (2003), gali buti
spausdintos informacijos pateikimas globéjams. Kaip matyti 3.13 lenteléje, poreikij
spausdintai informacijai reklaminiy stendy ir lankstinuky pavidalu isreiské ir Lietu-
voje atlikto tyrimo dalyviai, kurie taip pat jvardijo ir slaugos kursy reikalinguma.

Prie specifiniy, taciau netiesioginiy formalios paramos globéjams priemoniy, kuriy
reikalinguma pabrézé tyrime dalyvave neformalus globéjai, priskirtinos specialisto
konsultacijos namuose. Informanty jvardintas poreikis slaugos specialisto konsulta-
cijai namuose atspindi, kad neformaliems globéjams yra aktualus tiesioginis bendra-
darbiavimas su formalaus globos sektoriaus darbuotojais. Formaliy darbuotojy pa-
galbos poreikj lemia tai, kad neformaliems globéjams triiksta specifiniy medicininiy
ir slaugos ziniy, tad ateinancio j namus specialisto pagalba vertinama kaip svarbus
specifiniy ziniy Saltinis. Taciau Triantafillou ir kt. (2010) pastebi, kad globos sekto-
riuje formaliy ir neformaliy globos paslaugy teikéjy tiesioginis bendradarbiavimas
yra problemiskas. Viena i$ priezasciy, kelianciy bendradarbiavimo problema, yra
susijusi su tuo, kad profesionaliis globos teikéjai ne visada vertina neformaliy globeé-
ju indélj, néra linke integruoti savo kaip profesionaly jgtidziy su praktiniais nefor-
maliy globéjy jgudziais. Tyrimai taip pat rodo, kad formaliis globéjai kartais jauciasi
tiesiog stebimi neformaliy globéjy, kurie trukdo atlikti globos veiklas ir netgi jtrau-
kia darbuotojus j Seiminius konfliktus (Triantafillou ir kt., 2010, p. 45). Hengelaar ir
kt. (2018) priduria, kad formaliy ir neformaliy globos paslaugu teikéjy tiesioginj
bendradarbiavima apsunkina ir skirtingi globéjy lukesciai.

Detaliau analizuodami 3.13 lenteléje pateiktus interviu su neformaliais globéjais
rezultatus, pastebime, kad neformaliems pagyvenusiy asmeny globéjams itin svar-
bios nespecifinés-netiesioginés priemoneés, nukreiptos i kasdienés buities palengvi-
nima. Anot Triantafillou ir kt. (2010), tai dazniausiai j ilgalaike pagyvenusiy zmoniy
priezitira jtraukiamos priemoneés, kurios, deja, remiantis neformaliy globéjy patir-
timi, Lietuvoje néra lengvai prieinamos. Disertacijos autorés atliktas kiekybinis tyri-
mas taip pat atskleidé, kad miisy Salyje, nors pritaikyty buisty skaicius Zmonéms su

negalia didéja, nepatenkinty praSymy pritaikyti blista dalis vis dar islieka labai didele.
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Kalbant apie nespecifines-tiesiogines formalios pagalbos priemones, pastebima,
kad interviu su neformaliais globéjais atskleidé poreikj psichologinei pagalbai bei,
kaip rodo ir Jegermalm (2004) Svedijoje atliktas tyrimas, atokvépio paslaugy svarba
labiausiai globos nastos paveiktiems globéjams. Kaip jau minéta, informantai pazy-
méjo, kad buty labai svarbu kiekviena dieng ateinantis padéti darbuotojas, kuris
iSleisty kelioms valandoms atsikvépti. Beje, tyrime dalyvave neformaliis globéjai is-
reiSké poreikj ne tik ateinancio darbuotojo, kuris isleisty juos atsikvépti, paslaugai,
bet kaip labai reikalinga paslauga jvardijo ir darbuotojo, ateinancio atlikti ne su as-
mens priezitra ar namy tkio darbais susijusius darbus, o tiesiog bendrauti su glo-
botiniu, paslauga.

Kaip jau minéta, tyrimo dalyviai iSreiské poreikj tiek didesnéms piniginéms is-
mokoms globos gavéjams (nespecifiné-netiesioginé priemone), tiek apkritai pinigi-
néms iSmokoms vaikams, prizitirintiems tévus (specifiné-tiesioginé priemone). Tie-
kaip reikalinga priemone jvardijo tik viena tyrimo dalyvé. Turint omenyje tai, kad
Lietuvos teisés aktai nenumato jokiy piniginiy iSmoky neformaliems globéjams,
darytina iSvada, kad informantai gali net nezinoti apie tokia paramos priemone. Kita
vertus, vadovaujantis lukesciy teorija, liikesciai remiasi turima patirtimi (Bowling ir
kt., 2012), tad kadangi Lietuvoje néra piniginiy iSmoky neformaliems globéjams
taikymo praktikos, informantai tokios priemonés ir nesitiki. Beje, apkritai pastebeéti-
na, kad piniginés iSmokos globojamiems asmenims Europos Salyse labiau paplitusios
negu piniginés iSmokos globéjams (Triantafillou ir kt., 2010; Colombo ir kt., 2011).

Apibendrinant visg 3.13 lenteléje pateikta informacija, galima pastebéti, kad di-
dzioji dauguma interviu dalyviy jvardinty jiems reikalingos pagalbos priemoniy
atspindi neformaliy globéjy poreikj paslaugoms. Tik dvi informanty jvardintos prie-
monés yra susijusios su piniginémis iSmokomis. Taip pat, atkreiptinas démesys, kad
i§ esmés neformaliis globéjai kalba tik apie tokias formalios pagalbos neformaliems
globéjams priemones, kurios jau $iuo metu yra numatytos Lietuvos teisinéje bazéje.
Informantai nekalba apie kitas galimai reikalingas formalios pagalbos priemones,
kokiy Salies teisiné bazé nenumato, bet kurios taikomos kitose Salyse, pavyzdZiui,
globéjy draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, neformaliy globéjy sveikatos patikri-
nimai. Tai, kad dalis Lietuvos teisinéje bazéje siuo metu numatyty formalios para-
mos neformaliems globéjams priemoniy interviu dalyviy yra jvardytos kaip reika-
lingos mazinant su pagyvenusio asmens globa susijusius sunkumus, suponuoja
mintj, kad Lietuvoje egzistuoja atotriikis tarp de jure numatyty priemoniy ir faktiskai /

realiai gaunamy paramos priemoniy.
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3.2.1.4. Interviu su neformaliais globéjais rezultaty apibendrinimas

Taigi, apie kokj neformalios ir formalios pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose
sasajy pobiidj galime kalbéti, remdamiesi neformaliy globéjy patirtimi? Apibendri-
nant interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais namuose rezultatus,
galima teigti, kad neformaliis globéjai palaiko remiamo familializmo tipui budinga ne-
formalios ir formalios globos sasajy pobtidj, kai globa Seimoje yra laikoma priori-
tetine globos forma, taciau pagyvenusius artimuosius namuose globojancios Seimos
yra remiamos jvairiomis priemonémis. Sj teiginj galima patvirtinti dar karta trumpai
reziumuotais tyrimo rezultatais:

¢ Neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai, kalbédami apie sprendimo globoti
savo artimajj namuose prieZzastis, itin akcentavo vaiky pareigg ir prievole pri-
zitréti savo tévus.

o Seima ir kiti artimi Zmonés yra jvardijami kaip pirminis fizinés ir emocinés
pagalbos i aplinkos neformaliam globéjui Saltinis, o formalios paramos prie-
moneés yra vertinamos kaip paramos biidas, kuris turéty padéti jveikti su ar-
tekliams, asmeniniam gyvenimui ir globos bei darbo derinimui.

¢ Neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai Lietuvoje iSreiské poreik] tiek spe-
cifinéms-tiesioginéms formalios paramos priemonéms, tiek nespecifinéms-
netiesioginéms formalios paramos priemonéms. Kitaip tariant, neformaliis
globéjai iSreiské poreikj priemonéms, kurios jiems padéty vykdyti artimojo
globos namuose jsipareigojimus, o ne priemonéms, kurios juos ,islaisvinty”
nuo globos jsipareigojimy vykdymo. Net dirbantys globéjai kalbéjo apie pa-
pildomy poilsio dieny, ilgesniy piety pertrauky, galimybés dirbti slenkanciu
ar lanksciu darbo grafiku butinybe, kas padéty jiems islikti aktyviais darbo
rinkoje neatsisakius savo artimojo globos namuose jsipareigojimuy.

Toliau pateiktame disertacijos skyriuje pristatomi formaliy pagyvenusiy asmeny

globéjy namuose interviu rezultatai, atspindintys, kaip formaliis globéjai mato ne-

formalius globéjus savo veikloje.

3.2.2. Formaliy pagyvenusiuy asmeny globéju namuose patirtis

Formaliis globéjai, teikdami globg asmeny namuose, turi vienokia ar kitokig sa-
veika su globojamy asmeny neformaliais globéjais, taip jneSdami savo matyma ir
indélj j analizuojamy dviejy sektoriy sasajas. Kitaip tariant, jie taip pat kuria tam

tikras prielaidas galimoms abiejy sektoriy veikéjy sasajoms (pvz., kad biitinas for-
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maliy globéjy komunikavimas su neformaliais globéjais; kad neformaliis globéjai
yra svarbiis / nesvarbiis teikiant formalios globos paslaugas ir kt.). Be to, formaliy
globéjy patirtis teikiant pagalba namuose atskleidzia ne tik tiesioginiy santykiy, sa-
veikos su neformaliais globéjais ypatumus, bet ir pozitirj bendrai j formalios globos
pagyvenusiems asmenims priemoniy sistema, jos privalumus ar trikumus. 3.14 len-
teléje pateikiama disertacijos autorés parengta, analizuojant interviu su formaliais
pagyvenusiy asmeny globéjais namuose, iSskirty 59 subkategorijy, 15 kategorijy ir

3 temy suvesting, o véliau detaliai analizuojama kiekviena i$ ju.

3.14 lentelé. Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu
duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija Kategorija Tema

1. Paslaugy kreipiasi pats pagyvenes
asmuo

2. Paslaugy pagyvenusiam asmeniui
kreipiasi artimieji 1. Informacijos apie pas-

3. Akcentuojamas kaimyny bendruo- |laugy pagyvenusiems as-
meniskumas menims poreikj Saltiniai

4. Informacija apie potencialius pa-
slaugy gavéjus gauna i$ gydymo jstai-
g, policijos, senitunijy

5. Formaliy ir neformaliy globéjy atsa- |2. Socialinio darbo orga-
komybés riby nustatymas nizatoriy bendravimo su

T o pagyvenusiy asmeny
6. Santykiai plétojasi palaipsniui artimaisiais pradia

7. Susitikimai, telefonai, elektroniniai KONTAKTO SU
laigkai PASLAUGU GAVEJAIS
8. Pokalbis susitikimo metu kaip veiks- |3. Komunikacijos su arti- IR JU ARTIMAISIAIS
mingiausias komunikacijos biidas maisiais budai UZMEZGIMAS IR

9. Vaziuoja tikrinti j pagyvenusiy as- PALAIKYMAS

meny namus, kaip artimieji susitvarko

10. Svarbios zodinés ir rastiskos arti-
muyjy padékos

11. Darbuotojos jaucia, kad neformaliis

4. Grizt is rysys i$
globéjai vertina paslaugas riztamasis Tysys 15

- e e - neformaliy globéjy
12. Grjztamasis rySys i$ neformaliy

globéjy svarbus dél EQUASS kokybés
sertifikato

13. Akcentuojamas bendradarbiavimas
ir bendras tikslas 5. Sékmingo bendravimo

14. Pasiskirstymas pareigomis ir atsa- |su neformaliais globéjais
komybe tarp formaliy ir neformaliy  |veiksniai
globéjy
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3.14 lentelés tesinys. Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu
duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija

Kategorija

Tema

15. Asmens higiena, maitinimas ir na-
my sutvarkymas

16. Lydéjimo i gydymo jstaigas ir tar-
pininkavimo paslauga

17. Neformaliy globéjy informavimas
ir konsultavimas, seminarai, mokymai
neformaliems globéjams

6. Formaliy globéjy ,, duo-
na kasdieniné”

18. Paslaugos sudaro artimiesiems ga-
limybes dirbti

19. Paslaugy namuose privalumas sta-
cionarios globos atzvilgiu

20. Giriamas lankomosios priezitiros
darbuotojy atsidavimas

7. Pagalbos j namus / die-
nos socialinés globos na-
muose nauda ir privalu-
mas

21. Stacionarios globos rekomendavi-
mas didéjant globos poreikiams

22. Artimuosius tenkina paslaugy na-
muose kokybé

23. Stacionarios globos vengimas dél
piniginiy dalyky ir neigiamo giminiy
pozitrio

24. Noras islaikyti pagyvenusj artimajj
namuose

25. ISeitis atsisakius stacionarios glo-
bos — bendradarbiavimas

8. Stacionarios globos
vengimas i$ artimuyjy
pusés

26. Pabréziama neformaliy globéjy
santykiy su lankomosios priezitiros
darbuotojais jvairove

27. Skirtingos socialinio darbo organi-
zatoriy nuostatos dél lankomosios
priezitiros darbuotojy galimybés teikti
paslaugas ne darbo metu: vienur
leidziama, kitur draudziama

9. Neformaliy globéjy
bendravimas su lanko-
mosios priezitiros dar-
buotojais

28. Darbuotojy tritkumas

29. Didelis paslaugy poreikis

30. Sistemos neveiksnumas, tarpinsti-
tucinis nesusiSnekéjimas, biurokratiz-
mas

31. Paslaugy gavéjai, gyvenantys kai-
me be patogumy (vandens ir pan.)

32. Darbuotojy nemandagus elgesys ir
piktnaudziavimai nesilaikant darbo
grafiko

10. Sunkumai ir issukiai
teikiant socialines paslau-
gas namuose

FORMALIOS PAGY-
VENUSIU ZMONIU
GLOBOS JU NAMUOSE
ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO YPATUMAI
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3.14 lentelés tesinys. Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu

duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija Kategorija Tema
33. Priimti daugiau darbuotojy ir kelti
atlyginimus
34. Reikéty budinio darbuotojo etato 11. Socialinio darbo orga- FORMALIQS PAGY-
35. Didinti paslaugy jvairove nizatoriy nuomoné apie VENUSIU ZMONIU

tai, ka reikéty keisti socia-| GLOBOS JU NAMUOSE

36. Reikéty keisti mokéjimo uZz socia- liniy paslaugy pagyvenu- | ORGANIZAVIMO IR
lines paslaugas namuose tvarka siems asmenims sektoriuje | TEIKIMO YPATUMAI
37. Noreéty glaudesnio bendradarbiavi-
mo tarp institucijy
38. Neformalus globéjas kaip mokétojas
uz paslaugas pagyvenusiems asmenims
39. Neformaluss globéjai palengvina
darbuotojy df’n'bq - - ——12. Neformalaus globéjo
40. Neformaliy globéjy vaidmeniui jta- vaidmens svarbos pripa-
kos turi moralinés vertybés ir santykis Sinimas
su pagyvenusiais asmenimis
41. Paslaugy plano sudarymo kriteri-
jai, susije su neformaliais globéjais:
uzimtumas ir gyvenamoji vieta
42. Paslaugy gavéjai slepia informacija
apie vaikus
43. Lytis neturi jtakos globos jsiparei-
gojimy vykdymui NEFORMALAUS PAGY-
44. Konstitucinés pareigos priziureéti G\iggjséovislgﬁ?}%
{&vus priminimas PAGALBOS PROCESE
45. Artimieji turi rastiskai pagristi, ko- SOCIALINIO DARBO
dél negali patys pasirtpinti pagyvenu- ORGANIZATORIAUS
siu artimuoju namuose POZIORIU

46. Nutrike tévy ir vaiky santykiai /
atsiribojimas

47. Artimieji teisiSkai tampa rapintojais

48. Artimieji vengia darby, susijusiy
su buitimi

49. Atskiri paslaugy sarasai turintiems
mieste vaiky ir neturintiems

50. Geriau, kai uz globg atsakingas
vienas asmuo

51. Vaiky pareigai ripintis tévais jta-
kos turi socialiniai, demografiniai po-
ky¢iai, pozitris j pagalbos { namus
paslaugas

13. Vaiky pareiga prizii-
réti tévus ir pareigos ven-
gimas
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3.14 lentelés tesinys. Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose interviu
duomeny, analizuoty taikant kokybine turinio analize, suvestiné

Subkategorija Kategorija Tema

52. Artimyjy perdétas reiklumas ir
priekaistai dél neesminiy dalyky 14. Neformalais globéjai

53. Neadekvatiis artimieji kaip klititis |kaip trukdis formaliems

54. Artimieji kaip trukdis pagyvenusiy |globéjams

zmoniy savarankiskumui NEFORMALAUS PAGY-
55. Darzeliy stoka Seimoms su vaikais VENUSIO ASMENS
56. Ilgesnés paslaugy teikimo valan- GLOBE]O VAIDMUO
dos darbo dienomis ir paslaugy teiki- PAGALBOS PROCESE
mas savaitgaliais SOCIALINIO DARBO
57. Kuarybiné veikla globojamiems as- |15. Nepatenkinti nefor- ORGANIVZ/%TORIAUS
menims maliy globéjy poreikiai POZIURIU

58. Psichologo pagalba neformaliems
globéjams

59. Asmeniskesni globojamo asmens
santykiai su darbuotoju

Saltinis: parengta disertacijos autoreés.

Sis disertacijos poskyris struktiiruojamas vadovaujantis tuo padiu principu kaip
ir poskyris, skirtas neformaliy globéjy interviu rezultaty analizei, — pristatomos temos,

kategorijos ir subkategorijos.

3.2.2.1. Kontakto su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais uzmezgimas ir

palaikymas

Formaliy pagyvenusiy asmeny namuose globéjy kontaktas su neformaliais glo-
béjais uzsimezga jau tada, kai globos reikalingas asmuo ar jo artimieji kreipiasi dél
globos, ir $is kontaktas toliau plétojasi pagalbos teikimo procese. Interviu metu buvo
paprasyta apibiidinti, kaip socialinio darbo organizatorés uzmezga kontakta su pa-
slaugy gavéjais ir juy artimaisiais, kokiomis priemonémis yra palaikomas bendravi-
mas su neformaliais globéjais.

Informacijos apie paslaugy pagyvenusiems asmenims poreikj Saltiniai. Interviu
metu paaiSkéjo, kad apie potencialius socialiniy paslaugy namuose gavéjus sociali-
nio darbo organizatoriai suzino, kai j juos kreipiasi patys pagyvene asmenys, kai
kreipiasi pagyvenusiy asmeny artimieji, gydymo jstaigy, policijos, senitinijy ats-
tovai. Taip pat buvo akcentuotas didéjantis kaimyny bendruomeniskumas:

,Labai dabar yra bendruomeniski kaimynai, kurie pamato, kad jyjy laiptinéj gyvena Zmo-

qus, vat, jie kreipiasi.” (SDP_1).
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Socialinio darbo organizatoriy bendravimo su pagyvenusiy asmeny artimaisiais
pradZia. Socialinio darbo organizatorés, kalbédamos apie bendravimo su pagyvenu-
siy asmeny artimaisiais pradzia, atkreipé démesj j santykiy su neformaliais globéjais
jvairove. PavyzdZziui, socialinio darbo organizatore, atsakinga uz dienos socialinés
globos namuose organizavima, savo rysius su neformaliais globéjais apibudino taip:

~Eee... jie [rySiai, paaiskinta disertacijos autorés] labai yra jvairis. Jie [rysiai, paaiSkinta
disertacijos autorés] yra, kai kurie yra labai pozityvis ir labai geranoriski, o kai kurie yra
pavarge ir ne tokie pozityviis ir geranoriski.” (SDD_4).

Socialinio darbo organizatorés taip pat akcentavo, kad ju santykiai su neforma-
liais globéjais plétojasi palaipsniui, o bendravimo pradZioje yra svarbu iSsiaiskinti
formaliy ir neformaliy globéju atsakomybeés ribas, lukescius vienas kito atzvilgiu,
kad bty aisku, kas ka gali ir turi atlikti teikiant paslaugas.

Komunikacijos su artimaisiais biidai. Komunikacijai su artimaisiais yra pasitel-
kiami jvairtis biidai — susitikimai, pokalbiai telefonu, elektroniniai laiskai. Néra ben-
dro sutarimo dél veiksmingiausio komunikacijos su neformaliais globéjais buido. Jei
viena socialinio darbo organizatoré teigia, kad jai , labai patogu yra elektroninis pastas”
(SDD_5), tai kita — pasisako uz pokalbj susitikimo metu:

.Pokalbis. Pokalbio metu vis tiek. Telefonas, telefonas tai yra porq minuciy, ane, tiesiog
daugiau informacijos perdavimas. AS pasakau, ten penki sakiniai ir viskas. Jeigu man reikia
kazkokiy tai aplinkybiy, jeigu eina kazkokios tai aptarimas galbiit, ar ne, kazkoks tai situacijos
gilinimasis, tada a$ jau einu, prasausi susitikimo ir einu | pokalbj, jeigu ten kazkokios dar
derybos, galbiit, vyks dél tos paslaugos teikimo. Visokiy situacijy. Arba elektroniniu. Elektro-
niniu tai sqskaitq issiunciam ir viskas. Visiskai trumpa informacija.” (SDD_4).

Socialinio darbo organizatorés, norédamos palaikyti kontakta su paslaugy gave-
jais ir juy artimaisiais, kartais vyksta j ju namus ir, juy zodziais tariant, , pasitikrina”,
kaip artimiesiems sekasi globoti pagyvenusius Seimos narius: ,Mes vazZiuojam, pasi-
tikrinam, nu, patikrinam, mes vaZiuojam, pasisnekam.” (SDPD_11).

Griztamasis rysys is neformaliy globéjy. Nors viena tyrimo dalyviy pripazino,
kad nejaucia ypatingo neformaliy globéju dékingumo uz jy artimiesiems namuose
teikiamas paslaugas, kitos tyrime dalyvavusios socialinio darbo organizatorés teigeé
sulaukiancios tiek Zodiniy, tiek rastiSky padékuy. Taip pat tyrimas atskleidé, kad so-
cialinio darbo organizatorés jaucia, kad neformaliis globéjai vertina juy paslaugas, o
tai liudija ir toks informantés pasakojimas, kaip:

A tikrai, va, tie gerieji pavyzdZiai daZniausiai yra pasakymas, kai sakau, geriausias kom-

plimentas yra, kai pasako — ,jeigu ne jiis, mano gyvenimas biity labai prastas” arba, kai
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sakau, tikrai galiu pasidZiaugti, kai paskambino klienty siinus ir pasaké — , turédamas jus, as
jaucivosi laimingas”. Tai ¢ia uZmusa, nu, ta prasme, ta gergja prasme. Nes jis, na, supranta
tq verte ir supranta, kokig kokybe turi.” (SDD_4).

Beje, tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad grjztamasis rySys, gaunamas
is neformaliy globéjy, tampa vis svarbesniu, nes neformaliy globéjy nuomoné yra
jtraukiama j socialiniy paslaugy namuose kokybés vertinima. Kaip teigé viena tyri-
mo dalyvé, griztamasis rySys i$ neformaliy globéjy yra svarbus dél EQUASS?! koky-
bés sertifikato:

~Reikalaujam ((juokiasi)) griztamojo rysio ((juokiasi)). Nes, neZinau, minéjo, jos neminé-
jo turbiit, mes dalyvaujam EQUAS projekte, siekiam gauti sertifikatq kokybés. Tai nuolatos,
reguliariai atliekamos apklausos anonimines, jy nuomoné. Mes, kaip socialiniai darbuotojai,
keletq karty per metus perZiiirim ir susitikimo metu aptariam paslaugy teikimo procese, klau-
siam pastebéjimus, pageidavimus, pasiilymus ties mumis, kas, kad jau jiems geriau bity ir
patogiau, ir panasiai, kq jie tokio turi individualius, galbiit, kazkokius pageidavimus, j kuriuos
turim atsizvelgti, turim ir tokiy atvejy. Tai nuolatos palaikom rysj ir iSklausom nuomone, ir
jie turi teise pasakyti savo nuomong ano-anonimiskai.” (SDD_3).

Sékmingo bendravimo su neformaliais globéjais veiksniai. Socialinio darbo or-
ganizatoréms pasakojant sékmingus bendravimo su pagyvenusiy asmeny artimai-
siais pavyzdzius, paaiskéjo, kad sklandaus bendravimo su neformaliais globéjais pa-
grindas yra bendradarbiavimas ir bendras tikslas bei pasiskirstymas pareigomis ir
atsakomybe tarp formaliy ir neformaliy globéjy.

Socialinio darbo organizatorés, dalyvavusios tyrime, bendradarbiavima suvokia
kaip kokybisko rezultato pagrinda ir jZvelgia bendradarbiavimo nauda visiems
trims pagalbos namuose proceso dalyviams:

., Biitent, jeigu kalbant apie, ir siaip, i$ principo, tada jauciasi daug geriau tiek, visos visos
trys pusés. Na, mes kaip jstaiga jauciamés tvirtai. Tai, bet mes jstaiga, mums lengviau jaustis
tvirtai. Pats klientas, klientas jaucias, nu, tada jau bus saugus ir pats artimasis bus ramesnis,
nes jisai Zino, kad turi mus.” (SDD_5).

Akcentuodamos bendradarbiavimo svarba, tyrimo dalyveés kartu atkreipia dé-
mesj j tai, kad neformaliy globéjy ir darbuotojy santykis neturéty biti gristas kisi-

musi, nes per didelis kiSimasis kelia jtampa.

21 EQUASS (angl. The European Quality in Social Services) — tai sertifikavimo, mokymo ir konsultavimo
sistema, kuri padeda jgyvendinti SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos (angl.
Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. EQUASS sistema apima 10 kokybés
principy, kurie suformuluoti konsultuojantis su socialinio sektoriaus suinteresuotosiomis alimis ir grin-
dziami Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema. Placiau apie EQUASS Zitiréti inter-
netiniame puslapyje adresu http://www.equass.lt/.
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Kaip minéta, sklandziam formaliy ir neformaliy globéjy bendravimui svarbu yra
pasiskirstymas pareigomis bei atsakomybe. Socialinio darbo organizatorés teigia,
kad vertinant paslaugy poreikj pagyvenusiam asmeniui visada stengiamasi jtraukti
ir aplinka, pasidalinti, kas uz kuria pagyvenusio asmens globos sritj bus atsakingas.
Kitos tyrimo dalyveés pastebéjo, kad pareigy ir atsakomybés tarp formaliy ir nefor-
maliy globéjy pasiskirstymas yra labai svarbus tuo, kad sudaro galimybe neforma-
liems globéjams perleisti formaliems globéjams globos veiklas, kuriy jie patys dél
vienokiy ar kitokiy priezasciy negali atlikti:

,Tai siiniis ir puikiausiai, ir kontaktas, aisku, jisai jau tenais, nu, kaip sako, man yra
sunku, as, pavyzdziui, nedarau mamai asmens higienos, as jai viskq paduodu, bet sako, nu,
as negaliu perlipti per save. Ir sako, nu, jiis mane saudykit, nu as, nu, jisai mano mety maz-
daug, nu, sako, as negaliu, tai yra mano mama. [...] Bet, tarkim, kas lie¢ia bendradarbiavimg,
tai uztenka tik paskambinti, uZtenka paraSyti ir Cia ir dabar arba artimiausiy dieny, antrq
kartq nereikés prasyti, antrq kartq nereikés priminti, viskas bus padaryta. Tai vél. Nu, Zmo-
gus kiek gali ir kaip jisai supranta tq prieZitirg.” (SDD_5).

Apibendrinant formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy kontakto su neformaliais
globéjais uzmezgimo ir palaikymo ypatumus, galima pastebéti, kad socialinio darbo
organizatorés tiek kontakto uzmezgimo su neformaliais globéjais pradzioje, tiek ir
tolesniuose santykiuose, itin akcentavo pasiskirstyma pareigomis ir atsakomybe.
Toks pareigy ir atsakomybés pasiskirstymo tarp formaliy ir neformaliy globéjy ak-
centavimas leidZia daryti prielaida, kad socialinio darbo organizatorés yra linkusios
palaikyti teorinéje disertacijos dalyje aptarta uzduoties specifiSkumu paremtq rysiy
tarp formalios ir neformalios globos modelj, kurio esmé, kaip jau minéta, anot Kemp
ir kt. (2013), - globéjo pasirinkimas yra siejamas su globos uzduotimi, kai daugiau
igudziy reikalaujanti globa yra teikiama formaliy, kvalifikuoty globos teikéjy, o for-
mali ir neformali globa papildo viena kita. Prielaida apie uzduoties specifiSkumu
paremto modelio priimtinuma socialinio darbo organizatoréms sustiprina ir tai, kad
pateikdamos sékmingo bendravimo su neformaliais globéjais pavyzdzius, socialinio
darbo organizatorés akcentavo formaliy ir neformaliy globéjy bendradarbiavimo ir
bendro tikslo svarba: , Ir labai grazu biina, ir labai gera dirbti, ir sklandu, ir kada is visy
pusiy tas pats tikslas vienodas, ir noras didelis.” (SDD_3), o kai taip yra, tuomet galima
tikétis, kad formali ir neformali globa papildys vieng kita.

3.2.2.2. Formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose organizavimo ir
teikimo ypatumai

Formaliy ir neformaliy globéjy veiklos sasajy pobudj individualiame lygmenyje

atskleisti padeda gilinimasis j paslaugy organizavimo ir teikimo ypatumus.
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Formaliy globéjy , duona kasdieniné”. Tyrimo metu socialinio darbo organiza-
toriy teirautasi, kokio pobudzio paslaugy dazniausiai kreipiasi pagyvene asmenys
ir jy artimieji. Paaiskéjo, kad dazniausios paslaugos yra susijusios su asmens higiena
ir buitimi, kaip pavyzdZziui, maudymas, patalynés keitimas, perrengimas, maisto
produkty atnesimas, maisto gamyba, o , populiariausia”, anot vienos tyrimo daly-
vés, paslauga yra buto tvarkymas, nors jstaiga, kur pasnekove dirba, kaip ji pabreé-
Zia, ir néra ,valymo firma*:

»Dabar populiariausios yra taip, labai noréty, kad mes biittume tikri valytojai. Zinot,
butas, tai taip, bet mes dabar kaip Cia, mes nesame valymo firmos, jeiqu jum reikia valymo
firmos iSvalyti butq, jiis ieskokite patys firmos patalpy valymo paslaugy, tada jums isvalys
dulkes visas, viskg.” (SDP_7).

Tarp kity pagyvenusiems asmenims namuose dazniausiai teikiamy paslauguy bu-
vo minimas darbo vietos sutvarkymas, specialaus maisto ruosimas, dokumenty tvar-
kymas, vaisty iSraSymas, tarpininkavimas tarp gydymo jstaigy, lydéjimas j Bazny-
Cia. Kita svarbi socialinio darbo organizatoriy teikiamy paslaugy grupé — neformaliy
globéjy informavimas ir konsultavimas. Informuoti ir konsultuoti pagyvenusiy Zmo-
niy artimuosius tenka jvairiais klausimais — dél priemoniy tritkumo, dél lankomo-
sios priezitiros darbuotojy darbo grafiko pasikeitimo, dél sugedusios spynos, dél
funkcinés lovos jsigijimo. Kaip i neformalius globéjus orientuota paslauga tyrimo
dalyvés jvardijo ir tarpininkavima. Kaip teigé viena socialinio darbo organizatoré,
jai tenka tarpininkauti organizuojant transporta, derinant gydytojo priémimo laikus,
nes ,pats zmogus to ne ne, nes net neuztenka kantrybés ar ar ne-ne-nesugeba to padaryt”
(SDD_4). Beje, disertacijos autorés nuomone, kaip tarpininkavimg galima traktuoti
ir socialinio darbo organizatoriy pagalba neformaliems globéjams ieSkant Zmoniy,
kurie galéty ju pagyvenusiais artimaisiais pasirtipinti ir tuomet, kai formalios globos
paslaugos neteikiamos. Viena tyrimo dalyvé interviu metu minéjo, kad rekomen-
duoja artimiesiems asmenis, kurie galéty jiems pagelbéti papildomai:

ol...] mes turim irgi ten ty, nes ateina pas mus ten, iesko darbo, kreipiasi Zmonés irgi
pabaige ten lankomosios prieZitivos darbuotojo ten kvalifikacijq turi, ir kartais jie patys praso,
jeigu kazkas noréty ten kazkokiy paslaugy privaciy, gal galit mus parekomenduoti, tai mes
tada artimiesiems tikrai turédami tokiy kontakty rekomenduojam tuos asmenis, kad jie ten
kazkaip susitarty dél ty savaitgaliy, sventiniy dieny ir ir jiems ten sumokéty tada atskirai,
privaciai.” (SDD_12).

Kartais socialinio darbo organizatoriy iniciatyva neformaliems globéjams rengia-

mi mokymai ar seminarai. Vilniuje dirbancios socialinio darbo organizatorés pasitei-
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ravus, ar neformalus globéjai nepraso ju pamokyti, kaip geriau atlikti vieng ar kita
su globa susijusig veikla, socialinio darbo organizatoré papasakojo, kad ji kartu su
slaugytoja savo kuruojamoje seniiinijoje pradéjo organizuoti seminarus neforma-
liems globéjams ir teigia pastebéjusi juy nauda:

,Norim nenorim, ta prasme, jie nori to ar nenori, bet mes juos pamokom. Na, ne tai, kad
priverstinai, bet mes, vat, esam ir su savo slaugytoja [...] susiorganizave ir pokalbius tokius,
ale seminarus, ale mokymus, [pasitikslinu, ar su neformaliais], jo jo su. Mes tiesiog susisé-
dom, prie arbatos, pasédéjom, apsitarém kartu, ko tritksta. [...] Cia mes vietoj, mes tiesiog su-
su-sugalvojom, kad tq reikia ir mes tq darém. Dabar jau tas | metines uzduotis jtraukém ((juo-
kiasi)), mes padarém savanoriskai, bet kazkam ta mintis patiko, tai dabar mes jau | metines
uzduotis tq turim, su neformaliais susisésti.” (SDD_5).

Pagalbos j namus [ dienos socialinés globos namuose nauda ir privalumas. Inter-
viu su socialinio darbo organizatoriais atskleidé siy darbuotojy pozitirj i ju organi-
zuojamy socialiniy paslaugy namuose pagyvenusiems asmenims nauda. Pirmiau-
sia, kad paslaugos sudaro galimybes artimiesiems dalyvauti darbo rinkoje:

~Miisy miisy kaip ir tikslas yra, kad kuo labiau, kuo daugiau isleisti | darbo rinkq ty
artimyjy, kurie riipinasi savo artimu. Tai kol jy néra, tai mes uztikrinam tq pagalbos tei-
kimg.” (SDD_3).

Galima pastebéti, kad formalis pagyvenusiy asmeny globéjai, kalbédami apie
pagalbos i namus / dienos socialinés globos namuose paslaugy privaluma staciona-
rios globos atzvilgiu, atkreipé démesj, jog paslaugos j namus leidzia skirti globoja-
mam asmeniui daug daugiau démesio nei jis gauty stacionarioje jstaigoje:

, Taip, todél, kad, suprantate, mes ateinam du kartus ir tas, nu, pavyzdziui, ar ne, saky-
kim, toksai tipinis, tradicinis toksai jau modelis biity du kartai ir tai yra keturios valandos,
sakykim, tokio jau gryno buvimo su paslaugy gavéju. Taigi tai yra, sakykim, dvi darbuotojos
ir visas démesys | asmenj. Tai kokioj slaugos ligoninéj jis gaus Sitiek démesio? Niekur. Kad
dvi darbuotojos keturias valandas stovéty salia.” (SDD_4).

Taigi, formalios paslaugos palengvina neformaliems globéjams galimybes daly-
vauti darbo rinkoje, o kartu ir islaikyti savo, kaip globéjo, funkcijas, neatiduodant
artimo Zmogaus j stacionarios globos jstaigas.

Stacionarios globos vengimas is artimyjy pusés. Nors socialinio darbo organiza-
torés ir jvardijo socialiniy paslaugy namuose privaluma stacionarios globos atzvil-
giu, taciau jos pazyméjo, kad kartais pasitaiko atvejy, kai didéjant pagyvenusio as-
mens globos poreikiams, visgi tenka artimiesiems rekomenduoti stacionaria globa.

Daliai neformaliy globéjy toks globos variantas biity priimtinas, taciau, kaip paste-
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béjo tyrimo dalyvés, ne visada jmanomas jgyvendinti dél paties pagyvenusio asmens
noro gyventi savo namuose:

,Gal artimieji Siaip ir nebiity pries, nes artimieji, kaip pasakyt, nelinke riipintis, Zinot, ta
slauga namuose tai yra toks alinantis darbas, as pati peréjau, per tq peréjus, tai va, bet jie tiesiog,
nu, kartais nesugeba jkalbéti to Zmogaus. Jeiqu jis yra veiksnus, jis nori likti savo namuose iki
galo. Ir jie irgi tiesiog, nu kq, sako, nieko nepadarysi. Tai va, tokiy atvejy.” (SDP_S8).

Socialinio darbo organizatorés jvardijo ir atvejus, kai stacionarios globos vengia
patys pagyvenusio asmens artimieji, nes juos tenkina socialiniy paslaugy namuose
kokybé arba jie baiminasi neigiamo giminiy pozitirio j tai, kad jie ne patys globoja,
o, vienos tyrimo dalyviais ZodZiais, ,atidavé kazkam tai tuos senelius” (SDP_13). Beje,
socialinio darbo organizatorés jzvelgé ir materialines artimojo globos namuose prie-
zastis. Tyrimo dalyvés teigé pastebincios, kad artimieji kartais baiminasi globos namuy
dél turtiniy klausimy, dél to, kad paslaugos namuose yra pigesnés ir, anot vienos
informantés, ,gaunasi ta tokia, kaip ir seimyninis toks biznis” (SDD_4).

Neformaliy globéjy bendravimas su lankomosios prieZiiiros darbuotojais. Tei-
kiant ir organizuojant pagalbos i namus / dienos socialinés globos paslaugas pagyve-
nusiems asmenims labai svarbus yra ir lankomosios priezitiros darbuotojy, kurie
gauna nurodymus i$ socialinio darbo organizatoriy, vaidmuo. Lankomosios prie-
zitiros darbuotojy darbo pagyvenusiy zmoniy globos paslaugy sektoriuje aspektai
yra placiai i$nagrinéti jau minétuose Kuznecovienés ir Naujanienés (2015) bei Za-
limienés ir kt. (2017a) atliktuose tyrimuose, tad disertacijos autorei buvo jdomu tik
atskleisti, kokius lankomosios priezitiros darbuotojy santykiy su neformaliais globé-
jais ypatumus jzvelgia socialinio darbo organizatorés.

Taigi socialinio darbo organizatoriy pasiteiravus apie neformaliy globéjy santy-
kius su lankomosios priezitiros darbuotojais, tyrimo dalyvés pabrézé ty santykiy
jvairove — vieni tarpusavyje bendrauja, o kiti btina nuolat kazkuo nepatenkinti. Pa-
vyzdziui, artimieji priekaistauja dél pernelyg didelio lankomosios priezitiros dar-
buotojo kiSimosi j globojamo asmens gyvenima. Taip pat tyrimo duomeny analizé
leidzia daryti prielaida, kad mieste dirbantys lankomosios priezitiros darbuotojai
maziau tiesiogiai bendrauja su neformaliais globéjais nei dirbantieji rajone. Sia prie-
laida patvirtina mieste ir rajone socialines paslaugas i namus organizuojanciy so-
cialinio darbo organizatoriy pasakojimai. Vilniuje dirbanti socialinio darbo organi-
zatoré (SDP_2) teigé, kad lankomosios priezitiros darbuotojai ,, mazai susiduria su su
aplinka, nes jie konkreciai teikia tam Zmogui, kuris yra namuose. Su aplinka daugiausia susi-

duria organizatorius organizuojant pagalbg”. Rajone dirbanti socialinio darbo organiza-
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toré (SDP_13) teigé priesingai, kad globojamo pagyvenusio asmens artimieji , dau-
giau bendrauja su lankomosios prieZiiiros darbuotojom, jos labiau tq, nu, jie kontaktq palaiko
labiau su ja, ten jie vis tiek, gal ir susitinka dazniau, nu, vat, jau gyvai, jiem kitaip ten ben-
draut. Su manim kazkaip tai nelabai. Nu, néra to tokio.”

Tyrime dalyvavusios socialinio darbo organizatorés atkreipé démesj, kad pasitai-
ko neformaliy globéjy, kurie noréty dar artimesnio santykio su lankomosios prieziii-
ros darbuotojais, todél yra nepatenkinti tuo, kad jiems negalima darbuotojo pavai-
Sinti, kartu iSgerti kavos:

»Ai, pas-paskutiniu metu dar viena buvo gavéja, tam EQUAS projektui mes dabar ren-
kam ten tokius pageidavimus, tai dél to as juos Sitaip prisimenu. Eee... kad negali pavaisinti
darbuotojo ir pasédéti su juo kavos, arbatos isgerti. Pas mus tokio dalyko irgi kaip ir néra.
Tai dabar jau tariamés, kad leisti iSimtinais atvejais [...]. Bet tokio dalyko vengiam, ty paciy
pakistuky, Sokoladuky ir viso kito irgi, darbuotojai grieZtai Sitq Zitirim, tai vat, kiti nesuprato.
Dabar jau truputélj pripratom prie to, anksciau jau Cia isgyvendinom tq dalykq.” (SDD_3).

Socialinio darbo organizatorés pastebéjo, kad nors tokiy atvejy néra daug, taciau
joms tenka spresti ir konfliktines situacijas, kylancias tarp lankomosios priezitiros
darbuotojy ir neformaliy globéju. Tyrimo dalyviy pasakojimai atskleidé, kad konf-
liktinése situacijose ieSkoma kompromiso, stengiamasi isiaiSkinti ir aptarti sudétin-
gas situacijas ir tik sulaukus rimty argumenty i$ artimuyjy, kodél jiems netinka pas-
kirtas lankomosios priezitiros darbuotojas, nusprendziama tgq darbuotoja pakeisti
kitu, kad bty iSvengta didesniy nesutarimy ir dar blogesniy santykiy. Kaip teigé
Kaune dirbanti socialiné darbuotoja (SDD_9), tik isklausius abi konfliktuojancias
puses yra kei¢iamas darbuotojas, nes jei , netinka tas Zmogus, tai neerzinam nei kliento,
nei artimyjy, mes taip jau stengiamés, paderinam, kad tikty, patikty, kad sutarty.”

Interviu metu atsiskleidé skirtingas socialinio darbo organizatoriy pozitris j ga-
limybe lankomosios priezitiros darbuotojams ne darbo metu privaciai teikti globos
paslaugas tiems patiems pagyvenusiems asmenims. Vilniuje socialines paslaugas i
namus organizuojanti darbuotoja (SDD_3) teigé, kad lankomosios prieziiiros dar-
buotojas, kuris ,, teikia paslaugas, paslaugy gavéjai negali privaciai jam teikti paslaugy. Bii-
na tokiy momenty, tikrai kartais, nu, pusvalandzio, valandos ilgiau jau pabiiti, o néra galima.
Darbuotojas negali to daryti.” Draudima teikti paslaugas privaciai socialinio darbo
organizatoré aiskina neigiama kity jstaiguy, kurios leido lankomosios priezitiros dar-
buotojoms dirbti ir privaciai, patirtimi (socialinio darbo organizatoré nejvardijo, ko-
kia ta neigiama patirtis) bei tuo, kad darbuotojui gali biiti sunku atskirti ribas tarp

savo privaciy ir darbo jsipareigojimy. O Stai Varénoje socialines paslaugas j namus
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organizuojancios darbuotojos pasakojimas (SDD_12) atskleidé, kad ju jstaiga nedrau-
dzia lankomosios priezitiros darbuotojoms globos paslaugas tam paciam pagyvenu-
siam asmeniui teikti ir privaciai. Visgi tokiu atveju darbuotojas yra perspéjamas, kad
iSkilus kazkokiems nesklandumams jstaiga ju neapsaugos.

Sunkumai ir issiikiai teikiant socialines paslaugas namuose. Socialinio darbo or-
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas namuose pagyvenusiems asmenims,
ne viena darbuotoja kaip vieng i$ pagrindiniy sunkumy jvardijo darbuotojy tritku-
ma. Tyrimo dalyvés minéjo, kad itin tritksta kompetentingy darbuotojy, kad labai
sudétinga uztikrinti paslaugy teikima, kai kuris nors darbuotojas suserga ar vasarg
iSeina atostogy.
socialinio darbo organizatoréms, — didelis paslaugu poreikis, kurio jstaigos ne visa-
da sugeba patenkinti. Taip pat socialinio darbo organizatorés pastebi, kad Zzmonés
kartais uzsisako per daug paslaugy, kuriy véliau atsisako dél finansiniy sunkumy
arba sulauke artimyjy pagalbos. Toks Zmoniy neapsisprendimas dél reikalingy pa-
slaugy sutrikdo lankomosios prieziiros darbuotojy darbo plana, ka tyrimo dalyvés
jvardija kaip trikdj ju darbui:

»Ateinam, mums paslaugy nereikia. Kodél nereikin? Aplanké siinus, aplanké, reiskia,
dukterécia, aplanké aniikas ar dar kazkas atvyko, kokia draugé. Tai vat, pas mus tie sunkumai,
nes mes sudarome planus savaitei  priekj. Ir mes sudarome plang, ir staiga tas Zmogus atsi-
sako, ir turim per dienq vél naujai susidaryti plang, kad lankomosios prieZiiiros darbuotojai
biity uzimti tq kiaurq diengq, ir tada siiilome net i kitq seniiinijq, jeigu matom, kad pas mus
jau jau darbo maZiau.” (SDP_1).

Rajonuose dirbantiems formaliems pagyvenusiy asmeny globéjams sunkumy
kyla ir dél globojamy Zmoniy gyvenimo salygy. PaaiSkéjo, kad kaimiskose vietove-
se, kur pagyvene zmonés gyvena be patogumuy, yra fiziskai sunkiau teikti paslaugas:

. Tai pirmiausia, tai, aisku, biina sqlygos ty asmeny namuose, nes kadangi miisy rajonas
yra kaimisky, daugiau kaimiskos vietovés, mieste pakankamai maza dalis miisy visy klienty
skaiciaus, tai, aisku, yra, senyvo amzZiaus asmenys gyvena be patogumy, lauke malkos, van-
duo, tai apsunkina ir iStempia tq paslaugos trukme, o ta paslaugos trukmé dazniausiai biina
tokia pati ir mieste, ir kaime.” (SDD_12).
socialinio darbo organizatorés interviu metu taip pat jvardijo sistemos neveiksnu-

ma, tarpinstitucinj nesusisnekéjima ir biurokratizma. Kaune dirbanti socialinio dar-
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bo organizatoré (SDP_8) kaip didele problema jvardijo atvejus, kai biina akivaizdu,
kad Zmogui pagalbos i namus paslaugy jau neuztenka, taciau specialieji poreikiai
jam nustatomi ir dienos slauga namuose skiriama tik tuomet, kai jis net pavalgyti
pats negali.

Socialinio darbo organizatorés atkreipia démesj ir i sunkumus, susijusius su ben-
dravimu su paslaugy gavéjais ir ju artimaisiais. Vilniuje dirbanti socialinio darbo
organizatoré (SDD_3) pastebi, kad daugéja , nebendradarbiavimo atvejy, kuomet sunku
uztikrinti sklandy dienos globos teikimg, tiek tarp pacio gavéjo, tiek tarp jo aplinkos”. Kita
tyrimo dalyveé teigé, kad sunku dirbti su tais pagyvenusiais asmenimis, kurie patys
su nieko nesugyvena ir jy artimieji tarpusavyje nesusikalba. Kaip problema sociali-
nio darbo organizatorés jvardijo ir paslaugy gavéjy nesazininguma, apsimetinéjima
bei sudétingas paslaugy gavéjy gyvenimo salygas. Viena tyrimo dalyvé uzsiminé,
kad darbuotojoms biina tiesiog nesaugu lankytis paslaugy gavéjy namuose, nes ten-
ka susidurti ir su asocialiais asmenimis.

Tyrimo dalyvés atkreipé démesj, kad sunkumy kyla ne tik dél paslaugy gavéjy
ar jy artimyjy elgesio, bet kad tenka spresti problemas, kylancias ir dél darbuotojy
nemandagaus elgesio. Pasitaiko ir darbuotojy piktnaudziavimo atvejy, todél dar-
buotojai raginami laikytis jiems nustatyto darbo grafiko. Kita socialinio darbo orga-
nizatoré kaip viena i$ pagrindiniy sunkumy, su kuriuo jai tenka susidurti organi-
zuojant pagalbos | namus paslaugas pagyvenusiems asmenims, jvardijo nesusikal-
béjima su darbuotojais, kurie nepriima naujoviy:

,Pirmiausia tai turbiit su tokiais, kad sunku susikalbéjimas su darbuotojais. Visy pirma,
labai nenori, jokiy naujoviy nepriima. Dirba pagal nusistovéjusiq, uZsisenéjusiq tvarkq. Tai
vat, pagrindinis tas dalykas, nes norint, kad kokybiskai biity paslaugos teikiamos, tai visy
pirma, turbiit, reikia pradéti nuo nuo keitimosi, nuo naujoviy, nuo darbuotojo pacio. Tai tiek,
nezinau.” (SDP_13).

Socialinio darbo organizatoriy nuomoné apie tai, kq reikéty keisti socialiniy pa-
slaugy pagyvenusiems asmenims sektoriuje. Socialinio darbo organizatoriy, dalyva-
vusiy tyrime, buvo teirautasi ne tik apie sunkumus ir isstikius, su kuriais jiems tenka
susidurti organizuojant ir teikiant socialines paslaugas namuose, bet ir apie tai, kg
jie pakeisty socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims sektoriuje, jeigu turéty
galios. Tyrimo dalyvés, atsakydamos j minéta klausima, teigé, kad labai svarbu biity
priimti daugiau darbuotojy ir didinti jiems skiriama finansinj atlygj. Informanciy
nuomone, didesni atlyginimai paskatinty ateiti daugiau darbuotojy ir didinty jy
motyvacija. Kartu tai mazinty paslaugy gavéjy ir ju artimyjy nepasitenkinima dél

ilgy eiliy, laukiant pagalbos { namus ar dienos socialinés globos namuose paslaugu:
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,Labai yra didelés. Metai. Dabar metai yra eilé. Net net negrazu, kai kitq sykj paskambi-
na, ir ir Zmonés tikrai galvoja, taip biina nusviesta, kad, matyt, taip gal i$ ligoninés isleisdami
slaugos ,na, tai jiis kreipsités, vat, pas sitq socialinj darbuotojq ir jinai jums suteiks dienos
socialing globq”. Ir tas Zmogus skambina su ta viltim, kad jisai ,Zinokit, mes parvaZiuojam
penktq, tai gal jau jis ir ateisite Sestq”. Jo, sakau, sestq, bet po mety (juokiasi). Ne, taip ne-
sakau, jo, negali (juokiasi). Tai va, tai tai tai toks vat nusi..., jo, yra nusivylimas. Tai sakau,
veélgi, ir vél remiamés j pinigus.” (SDD_4).

Kita tyrime dalyvavusi socialinio darbo organizatoré (SDD_3) teigé, kad tiek jai,
kaip darbuotojai, tiek paslaugy gavéjui, tiek jo artimiesiems biity labai naudingas
budincio darbuotojo etato jsteigimas. Budintis darbuotojas, anot tyrimo dalyvés, pa-
lengvinty paslaugy organizavima ir teikima, staiga padidéjus paslaugy poreikiui ar-
ba susirgus nuolatiniams darbuotojams. Taip pat informantés pabrézé ir poreikj di-
dinti socialiniy paslaugy namuose jvairove. Vilniuje dirbanti socialinio darbo orga-
nizatoré (SDP_1) paminéjo, kad Vilniaus miesto tarybai jteiktas sitilymas praplésti
socialiniy paslaugy namuose sarasa jtraukiant bendravimo ir pasivaiksciojimo pa-
slaugas. Varénoje dirbanti socialinio arbo organizatoré (SDP_13) taip pat akcentavo
pagyvenusiy asmeny bendravimo poreikj ir teigé mananti, kad socialiniy paslaugy
namuose gavejams reikty organizuoti susibtirimus, kad jie turéty proga pabendrauti:

~Mhm. AS gal, jeigu dar jisai geba, tai | kazkokius tai susibiirimus dar, nu, bandyciau
organizuot kazkokius tai tokius, vat, susibiir..., nu, nes jie vis tiek po vienq sédi tuose na-
muose. Ateina ta darbuotoja ir, vat, yra, va, prisiminiau irgi dar tokj dalykq, yra ta mociuté
tokia. Jinai nieko neturi, artimyjy, visi taip jau, siinus numiré, ten artimieji toli, ten aniiké.
Ir jinai ateina darbuotoja, tai jinai tiesiog jos nenori isleisti, nes jinai pastoviai viena, pas-
toviai viena, ir jinai taip nori kazkur.” (SDP_13).

Kalbant apie pokycius socialiniy paslaugy namuose pagyvenusiems asmenims
sektoriuje, iSsiskyré tyrimo dalyviy pozitris dél mokéjimo uz paslaugas tvarkos.
Viena tyrimo dalyvé teigé mananti, kad turéty buti persvarstyta mokéjimo uz dienos
socialinés globos paslaugas tvarka ir buty jtrauktas turto vertinimas, nes taip biity
teisingiau visy mokesciy mokeétojy atzvilgiu:

O as manyciau, kad turéty biiti ir Sicia, irgi jvertinta, ar Zmogus, nes yra, pavyzdZiui,
situacija. Nu, ¢ia dabar ne dienos socialiné globa, pavyzdZiui, pagalba j namus, ar ne. Mociu-
té viena gyvena keturiy kambariy bute. Keturiy kambariy bute. Ir kyla klausimas dabar, ar
ne, kiek mes to buto tvarkom, kiek mes, ar mes ji visq zulinam, ar ne visq zulinam. Mes
teikiam socialing param... Mano galva, &ia turéty biiti, keistis turéty tokia situacija. Jeigu
ateina socialiné parama, mokesciy mokétojai, tai, a$ manau, kad turéty biiti ir jos gyvenimas
kazkaip tai, turéty biiti, pasikeisti.” (SDD_4).
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Kita socialinio darbo organizatoré pasisaké uz paslaugy jkainiy mazinima, nes,

anot jos, daliai paslaugy gavéjy yra sudétinga susimoketi uz paslaugas.

3.2.2.3. Neformalaus pagyvenusio asmens globéjo vaidmuo pagalbos procese

socialinio darbo organizatoriaus poZiiiriu

Interviu su socialinio darbo organizatoriais atskleidé ir ju pozitrj j neformalaus
pagyvenusio asmens globéjo vaidmenj pagalbos procese.

Neformalaus globéjo vaidmens svarbos pripaZinimas. Socialinio darbo organiza-
toriai labai aiskiai artikuliuoja neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose
svarba pagalbos procese:

»Didelis. Labai didelis. Nes kas miisy, miisy paslaugos tai yra, nu, kiek valandy. Maksi-
mumas Sesios, astuonios. AStuoniy nelabai einam. Kokios, sakykim, nu, Sesios, penkios va-
landos, ar ne. Penkios valandos, sakykim, o para tai turi dvidesimt keturias valandas. Reiskia,
uz tas kitas valandas atsako jie, artimieji, ir jie turi turi kazkaip ten irgi paskirstyt savo laikq.
Taip, kad, as$ manau, kad jy jy labai didelé reiksmé yra.” (SDD_4).

Kita tyrimo dalyve (SDD_9) pabrézé, kad neformaliy globéjy vaidmuo yra labai
didelis, nes , senyvo amziaus Zmoném, tai, Zinokite, ta namy aplinka tai yra kaip vaistas”.
Be to, informantés itin akcentavo neformalaus globéjo kaip mokétojo uz socialines
paslaugas namuose vaidmenj, teigé, kad pagyvenusiems asmenims yra svarbi ar-
timyjy finansiné parama.

Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad socialinio darbo organizatoriai vertina ne-
formaliy globéjy indélj pagalbos pagyvenusiems asmenims procese, nes neformaliy
globéjy rapinimasis savo pagyvenusiais artimaisiais palengvina lankomosios prie-
zitiros darbuotojy darba. Varénoje dirbanti socialinio darbo organizatoré (SDD_12)
atkreipé démesj, kad jei paslaugy gavéjas turi artimujy, ji aplankanciy bent savaitga-
lj, tai ne tik tas pagyvenes asmuo jauciasi ramesnis, bet ir jam priskirtas lankomosios
priezitiros darbuotojas néra varginamas savaitgaliais.

Neformalaus globéjo vaidmens svarbg pagalbos pagyvenusiam asmeniui proce-
se liudija ir kriterijy, susijusiy su neformaliu globéju, jtraukimas j paslaugu poreikio
vertinimg ir paslaugy teikimo plano sudaryma. Pagrindiniai kriterijai, j kuriuos at-
sizvelgiama sudarant paslaugy plang, yra pagyvenusio asmens artimyjy uzimtumas
ir gyvenamoji vieta, kas lemia paslaugy teikimo daznj ir trukme:

#Aisku, tada gal, kaip Jis klausét, kaip atsiZvelgiama, gal tada trukme atsizvelgiama. Jau
jinai, kad skiriama, tai skiriama nepriklausomai, bet dél trukmés, jeiqu artimieji yra toli, nuto-
lusiose kazkokiose vietovése, kituose miestuose, tada tam Zmogui jau teikiama ir kiekvienq dieng,
o panasaus tokio savarankiSkumo Zmogui, kai vietoj yra artimieji, tik jie dirbantys, tada gali

biiti ten kas antrq, kas trecig dienq teikiama, ir minimaliai ten, trumpesnj laikq.” (SDD_12).
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Socialinio darbo organizatorés atkreipé démesj, kad kiekvienas atvejis yra verti-
namas individuliai, nes nors darbuotojos, skirdamos paslaugas namuose, turi vado-
vautis teisés aktais, bet pasitaiko ir iSimc¢iy, kai derinamasi, pavyzdziui, prie nejpras-
tinio neformalaus globéjo darbo grafiko, nes, vienos informantés (SDD_5) zodziais,
,mes turim teisés aktus, bet turim ir iSimtis”.

Idomu pastebéti, kad Lietuvos savivaldybése vertinant paslaugy poreikj ir suda-
rant paslaugy plana yra taikoma skirtinga praktika. Pavyzdziui, Vilniuje yra pareng-
ti atskiri paslaugy sarasai turintiems mieste vaiky ar kity artimyjy, kurie bus turto
paveldétojai, ir neturintiems, t. y. vieniSiems asmenims. O $tai Kaune tokie sarasai
buvo panaikinti, nors tyrime dalyvavusi socialinio darbo organizatoré mano, kad
reikéty grazinti sena tvarka:

+AS skaitau, nu, kad reikéty atsizvelgti j tai, kad yra vaikai ir ir jie privalo riipintis savo
tévais, taip parasyta Konstitucijoj ((juokiasi)). Tai va, o dabar kazkaip, Zinokit, gal jeigu ta,
mes turétume labai labai daug pinigy ir biity, na, labai Lietuvoj jau miisy sistema ta biity
isvystyta, tada galimai, Zinai, ir nereikéty i tai atkreipti, bet kadangi pas mus tokia situacija,
tai tikrai vaikai turéty daugiau riipintis tévais savo ir be reikalo buvo ¢ia ta visa.” (SDP_8).

IS auksciau pateiktos informacijos matyti, kad artimuyjy pagalba yra labai svarbi
globojant pagyvenusj asmenj namuose, taciau, verta pazymeéti, kad dalis socialinio
darbo organizatoriy, kalbédamos apie neformaliy globéjy vaidmenj, iSreiské nuo-
mong, kad kartais yra geriau, kai uz pagyvenusio asmens globg atsakingas vienas
asmuo, nes vadovaujant dviem ar daugiau artimyjy kyla nesklandumy.

Vaiky pareiga priZiiiréti tévus ir pareigos vengimas. Neformaliis globéjai savo
pasakojime akcentavo pareigos jausma, santykiy su pagyvenusiu artimuoju svarba,
globa namuose kaip atlygj uz ripinimasi vaikystéje, taciau formaliis paslaugy gave-
jai, dalyvave tyrime, minéjo, kad jiems praktikoje tenka susidurti ir su atvejais, kai
vaikai vengia pareigos globoti tévus. Socialinio darbo organizatorés atskleidé, kad
vaikams, kurie vengia ripintis savo pagyvenusiais tévais, tenka priminti ir Konstitu-
cijoje jtvirtintg vaiky pareigg rapintis tévais senatvéje:

. Jie visq laikq kreipiasi { mus norédami is miisy daugiau ir nuo saves nustumdami savo
pareigq artimajam. Tai mes labai graZiai kartais primenam ir Konstitucijos straipsnius, kad
vaikai privalo riipintis savo senais tévais. Netgi sitaip.” (SDP_2).

Kitas svarbus aspektas, liudijantis, kad Lietuvoje pagyvenusiy asmeny globa pir-
miausia yra vaiky pareiga, yra artimuyjy jpareigojimas rastiskai pagristi, kodél jie
patys negali pasirtipinti savo pagyvenusiu giminaiciu ir kodél jiems reikia pagalbos
i namus paslaugy. Dazniausiai artimyjy nurodomos priezastys, anot tyrimo daly-

viy, btina susijusios su tuo, kad jie dirba bei turi jsipareigojimy savo Seimai:
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,Kad reikia parasyti prasSymaq, dél kokios prieZasties [iis norit mamai teikti sitas paslau-
gas, kad kitas Zmogus teikty, kodél Jiis negalite teikti, galite pasamdyti Zmogy, galite apmoké-
ti, nu, va, taip va, va taip. Ir tada jie paaiskinimg paraso prasyme, kad dél tokiy ir tokiy priezZas-
¢iy, daugiausia, kad jie gyvena su savo seimom, ZodZiu, vaikai mokosi, reikia uz mokslus
mokéti, nepajégiis ten pasamdyti mamai tas valandas, apmokestint jau kitam Zmogui, tiesiog,
nu, naudojasi Sita proga, kur, kur teikia paslaugas miisy paslaugy centras.” (SDPD_11).

Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas namuose pagyvenusiems asme-
nims, socialinio darbo organizatoréms tenka susidurti su situacijomis, kai paslaugy
gavéjai nuslepia informacija apie vaikus. Tokj paslaugy gavéjy elgesj viena tyrimo
dalyvé traktuoja kaip vaiky lepinima ir siekj visas globos veiklas perkelti sociali-
néms darbuotojoms:

~Antra, neatskleidzia kartais savo aplinkos Zmonés. Nuslepia vaikus. Nes pas mus yra
du sqradai. VieniSiems Zmonéms, ir yra antras sqrasas, pagal kurj teikiam paslaugas, tai kurie
turi suaugusius vaikus Vilniaus mieste. Tai paaiskéja, kad kartais po pusmecio, kartais po
mety, kad yra, pasirodo, vaikai, kuriuos nuslépé, nes jie tada gauna daugiau paslaugy. Vaikai,
reiskia, lepinami tokiu biidu, kad maZiau jiems tekty visko, o tada atlieka socialiniai dar-
buotojai.” (SDP_1).

Kita tyrimo dalyve (SDD_3) pripaZzino, kad norint surasti pagyvenusiy asmeny
artimuosius, kartais darbuotojos turi dirbti , kaip sekliai” ir , ieskoti galy “. Informanciy
pasakojimai liudija, kad nutriike tévy ir vaiky santykiai, artimuyjy atsiribojimas taip
pat yra problema, su kuria joms tenka susidurti:

»Nes susiduriam su tokiais atvejais, kad, pavyzdZiui, yra Zmogus, kreipiasi kazkokie to-
limi giminaiCiai ir tada klausimas iskyla, kur vaikai. Vaikai, pasirodo, Vilniaus mieste, bet
santykiai nutriike ir visiskai nenori bendrauti. Atseit, labai jo blogas charakteris, mes nesusi-
kalbam, ir tq Zmogy palieka vieng su savo visom problemom.” (SDP_1).

Apskritai socialinio darbo organizatorés atkreipé démesj, kad daugéja pagyve-
nusio amziaus asmeny, kurie niekam nereikalingi, kuriy vaikai atsiranda tik tada,
kai jau reikia laidoti tévus. Beje, viena socialinio darbo organizatoré (SDP_7) teigé
pastebinti, kad ne tik jaunesnés kartos atstovai vengia ripintis tévais, bet ir vyresnio-
ji karta iSvaziuoja ir pamirsta tévus, ,[...] tie tévai dingsta i$ akiy ir i$ Sirdies dingsta”.

Jeigu visgi pagyvenes asmuo turi artimujy, klausantis socialinio darbo organiza-
toriy pasakojimy, susidaré jspiidis, kad pastarieji itin vengia globos veikly, susijusiy
su buitimi, tac¢iau vienos tyrimo dalyvés nuomone, taip neturéty biti:

.~ Suprantat, tiesiog mes tada, biina klausimas, o kodél jiis negalite langy isvalyti savam,

kodél mokesciy mokétojai turéty valyti tuos, mokesciy mokétojy pinigais turéty tai biiti. Tai
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va, Sita vieta tokia yra dar, jo, dirbti turime kur. Nes man tai negrazu yra, Zinokit, kai yra
labai negrazu, kai dukté skambina ir ,,jiis neisplovéte grindy” (aukstesnis tonas). Tai sakau,
kodél jiis neisplovéte grindy, savo mamai.” (SDD_4).

Idomu pastebéti, kad socialinio darbo organizatoriy pasakojimai suponuoja min-
ti, jog pagyvenusio asmens vaiky lytis neturi jtakos globos jsipareigojimy vykdy-
mui. Ne viena tyrimo dalyve pastebéjo, kad tiek stiniis, tiek dukros gali gerai rapin-
tis savo pagyvenusiais tévais. Kita tyrimo dalyve (SDD_12) paneigia stereotipa, kad
dukros geriau riipinasi tévais, ir teigia mananti, kad tévy prieZitra priklauso ne nuo
lyties, o nuo zmogaus, nuo Seimos ir bendravimo. Dar viena tyrime dalyvavusi dar-
buotoja pastebéjo, kad pasitaiko atvejy, kai net auksta statusg visuomenéje uziman-
tys vaikai nesirtipina savo mama:

~Nes, Zinokit, turim tokiq irgi vienq moteryte, eee, vaikai lyg tai ir labai aukstu statusu
yra, ir gydytojai, ir profesoriai, ir panasiai. Zinokit, nu, ten Siukslynas. Nu, as turiu omeny,
ne siukslynas, bet sirdy siukslynas pas Situs vaikus, nes maisto neatveza, pensija yra paimta,
néra is ko mociutei nupirkti maisto.” (SDPD_11).

Tarsi ieSkodama pateisinimo vaiky elgesiui, viena tyrimo dalyve (SDD_12) teigé
mananti, kad artimieji gali vengti pagyvenusio asmens globos dél svarbiy priezas-
¢iy, pavyzdziui, dél globos poreikj turin¢io asmens netinkamo gyvenimo biido. Kita
tyrimo dalyvé (SDP_7) isreiské nuomone, kad artimyjy globoti pagyvenusiy asme-
ny neskatina net ir galimybé paveldéti globojamo asmens buta, nes Zmogui ilgai gy-
venant slaugos kastai gali virsyti nauda i$ buto. Socialinio darbo organizatorés, kal-
bédamos apie vaiky pareiga riipintis tévais senatvéje, atkreipia démesj ir j socialiniy,
demografiniy poky¢iy jtaka. Viena tyrimo dalyvé (SDP_13) mano, kad anksciau kar-
tu gyvendavo tévai, vaikai ir antikai, todél nebuvo poreikio formaliai globai, o da-
bartiniai demografiniai pokyciai, ilgéjantis darbingas amzius lemia, kad vaikai ne
visada gali pasirtipinti tévais.

Neformaliis globéjai kaip trukdis formaliems globéjams. Kalbédamos apie nefor-
maliy pagyvenusiy asmeny globéjy vaidmenj pagalbos procese, socialinio darbo or-
ganizatorés atkreipé démesj ir j tuos atvejus, kai neformaliy globéjuy dalyvavimas
tampa trukdziu formaliy globéjy darbui. Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialinio dar-
bo organizatoréms tenka susidurti su artimyjy perdétu reiklumu ir priekaistais dél
neesminiy dalyky:

., Tai tiesiog, kai reikalauja is miisy perfekcionizmo, realiai, patys i slaugq prisideda arba
minimaliai, arba neprisideda nieko, bet pompastika yra tokia, kad, nu, as vienas vienintelis,

kuris geriausiai galiu tai padaryt. [...] Tarkim, visada yra tiktai neigiama pusé. Ne vietoj
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padétas, tokia, Zinot, neesminiai, ne vietoj padétas, ne pagal norq sluosté, kempiné ne toj
vietoj ir tai yra daZniausiai ne apie Zmogy. Ne tai, kad ten su pacientu, ne apie pacientq
dazniausiai, o vat tokie.” (SDD_5).

Pasitaiko pagyvenusiy asmeny artimuyjy, kurie piktnaudziauja paslaugomis ir
kurie, kaip teigé tyrimo dalyveé (SDD_5), , visq savaitgalj nieko nedaro, apart tik tik ir
ateinam, nu, taigi ateis, sutvarkys”. Tyrimo dalyvés mingjo ir atvejus, kai artimieji gy-
vena uZsienyje, patys nesiripina pagyvenusiais asmenimis, taciau darbuotojoms
reiskia priekaiStus ir vadovauja net per atstuma. Taip pat paaiSkéjo, kad pasitaiko
situacijy, kai neformaltis globéjai skambina ir praso daugiau paslaugy, kurios ju
pagyvenusiems artimiesiems nepriklauso:

. Jie mégsta mégsta pasiskysti, skambinasi darbuotojams. Kartais man neskambina, skam-
bina darbuotojams, galvoja, kad, eee, kazkaip tai isprasys daugiau paslaugy, mokamy, siiilo
mokéti uz paslaugas. Nu, pavyzdZiui, Zmogui nenustatyta langy valymo paslauga, kadangi jis
turi tuos vaikus, ir nenustatyta. Tai jie tada bando paskambinti darbuotojai, tai ateik po darbo,
mes jums sumokésim ir ir atlikite tq paslaugq. Tai kartais, va, tokiy biina bandymy.” (SDP_1).

Kita socialinio darbo organizatoré teigé pastebéjusi, kad pasitaiko atvejy, kai arti-
mieji kursto pacius paslaugy gavéjus reikalauti daugiau paslaugy is lankomosios
priezitiros darbuotoju.

Socialinio darbo organizatorés pastebi, kad klititimi sklandziam formaliy paslau-
gu teikimui tampa ir artimieji, kurie piktnaudZziauja alkoholiu, taip pat tie artimieji,
kurie savo nepasitenkinima iSreiskia jvairiais grasinimais:

. Yra grasinimai, nu, grasinimai, kokie yra. Paskambinsiu j ministerijq, as paskamb..., duo-
kite vedéjos telefong, paskui, nu, kas, iskviesiu televizijg. Cia i§ kalbos, ir tai yra spaudimas, kad
ten kazko, kazkq ten reikia padaryti, kazkq tai reikia suteikti ar kazko, nes... Turéjom tokiy, tokj
atvejj, tai ten tokio biskj ir isnaudojimo jau buvo. Reiskia, atéjusi darbuotoja paruoSia maistq,
o tuo tuo maistu maitinasi paskui ten susirinke visi artimieji ir ir, pavyzdZiui, iSaiskint reikia
jau jau vél, kad cia Zinote ne jums ((Sypsosi)), ¢ia yra jam. , Kaip tai, kodél?”. (SDD_4).

Verta pastebéti, kad tyrimo dalyvés uzsimineé ne tik apie tuos atvejus, kai neforma-
las globéjai trukdo ju darbo atlikimui, bet ir apie tuos, kai neformaliy globéjy pagei-
davimas gauti kuo daugiau paslaugy varZzo pagyvenusiy asmeny savarankiskuma:

»Kad artimieji stengiasi kuo daugiau paslaugy kad mes teiktume, o tie pagyvene Zmoneés,
kurie yra namuose, stengiasi labai biiti savarankiski patys ir jie daugiau sprendzia.” (SDP_2).

Nepatenkinti neformaliy globéjy poreikiai. Socialinio darbo organizatoriy, daly-
vavusiy tyrime, pasiteiravus, kokie yra pagrindiniai pagyvenusiy asmeny globéjy

Seimoje poreikiai, kurie, darbuotojy nuomone, siuo metu néra patenkinami, tyrimo
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dalyviy pasakojime dominavo atsakymas, kad neformaliis globéjai pageidauja ilges-
niy paslaugy teikimo valandy darbo dienomis ir paslaugy teikimo savaitgaliais:

, Taip pat, aisku, jie valandy net noréty ilgesniy. Cia yra nustatytos valandos Sitom pas-
laugom. O dar jeiqu ateity biity kazkada slenkanciu grafiku ir savaitgaliai, ir Sventés, tai Cia
isvis.” (SDD_9).

Neformaliis globéjai, anot socialinio darbo organizatoriy, pageidauja ir asmenis-
kesnio, individualizuoto paslaugy teikimo:

~Nu, labai asmeninio priéjimo. Labai. Tai yra individualizuoto, kad jie galéty paskam-
bint, paprasyt, vat, man reikia Siandien vakare iSeiti j teatrq. Nu, vat, sumaqsté, bilietus staiga.
Zinot, kaip su aukle, tai vat tokio.” (SDD_5).

Viena socialinio darbo organizatoré uzsiminé, kad nors tai aktualiau jaunesniy nej-
galiy asmeny globéjams, galvojama darbuotojus mokyti kirybinés veiklos, kad jie
galéty uzsiimti su paslauguy gavéjais jvairesne veikla ir artimiesiems btity paprasciau:

. Tai dabar irgi galvojam, mokymai darbuotojam ten biina nuolatos, kad galbiit ne tik apie
tq socialin darbaq, ir ir vél, kas su juo susije, bet mokyti darbuotojus placiau dar, tos kiirybinés
kazkokios veiklos, kad galéty uZsiimti su tais paslaugy gavéjais arba, nu, kad artimiesiems
paprasciau biiti, nes jau jiems patiems neisnesa jau ten mintys, kq jie dar padaryti.” (SDD_3).

Tyrime dalyvavusios socialinio darbo organizatorés taip pat teigé pastebincios
neformaliy globéjy nuovargj, todél mano, kad artimiesiems, kurie globoja pagyve-
nusiuosius namuose, reikia psichologo pagalbos:

Reikia psichologo, reikia jiem patiems psichologo, reikia priéjimo, galy gale, reikia paben-
dravimo vieni su kitais, sunku iSsitriikti, bet reikia. Kad tu jaustaisi ne vienas.” (SDD_5).

Apibendrinant socialinio darbo organizatoriy poziiirj i neformalaus pagyvenu-
sio asmens globéjo vaidmenj pagalbos procese, norétysi pabreézti keletg pastebéjimy.
Pirma, kad socialinio darbo organizatoriai pripazjsta, jog neformaliis globéjai gali
buti tiek naudingi, tiek nenaudingi pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose procese.
Sis teiginys grindZiamas tuo, kad formaliis globéjai ne tik akcentuoja neformaliy glo-
béjy vaidmens svarbg, bet ir identifikuoja situacijas, kai pagyvenusiy asmeny arti-
mieji tampa klititimi sklandziam jy darbui.

Antra, socialinio darbo organizatoriams biidingas pozitiris j neformalius globé-
jus kaip iteklius. Siq prielaida patvirtina tai, kad kalbédami apie neformalaus globe-
jo vaidmenj ir pripazindami Sio vaidmens svarbg tyrimo dalyviai akcentuoja pagy-
venusio asmens artimyjy kaip mokétojy uz paslaugas funkcija. Taip pat informantés
pabrézia, kad neformaliis globéjai palengvina lankomosios priezitiros darbuotojy

darba. Prielaidg apie neformaliy globéjy kaip iStekliy traktavima sustiprina ir tai,
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kad, kaip jau anksciau disertacijoje minéta, turintiems artimyjy pagyvenusiems as-
menims socialinés paslaugos namuose yra teikiamos tik artimiesiems rastiskai pag-
rindus jy bitinuma ir paaiskinus priezastis, kodél jie patys negali prisiimti globos
isipareigojimy. Bitent tai, kad formalios paslaugos turi bti teikiamos tik tuomet,
kai neformali parama yra negalima, yra vienas i$ pagrindiniy Twigg ir Atkin (2002)
i§skirto ir teorinéje disertacijos dalyje pristatyto neformaliy globéjy kaip istekliy
modelio poZzymiy.

Kita vertus, socialinio darbo organizatoriy pasakojimai leidzia jzvelgti ir tam tik-
rus neformaliy globéjuy kaip bendradarbiy traktavimo pozymius. Tai liudija forma-
liy globéjy pastangos teikiant paslaugas derintis prie nejprastinio darbo grafiko.
Taip pat, nors pristatant tyrimo rezultatus neakcentuota, taciau Sioje vietoje svarbu
paminéti, kad socialinio darbo organizatorés pripazino, jog pagalbos i namus pa-
slaugos palengvina artimojo gyvenima, leidzia jam , kaZkiek atsipalaiduot” ir skirti
laiko asmeniniam gyvenimui. Kaip minéta teorinéje dalyje, globéjy kaip bendra-
darbiy modelis biitent ir pasizymi tuo, kad formaliems globéjams yra svarbiis ne tik
pagyvenusio asmens, bet ir jo artimojo interesai ir geroveé.

Dar vienas pastebéjimas, kuris formuluojamas remiantis 3.2.2.3 poskyryje prista-
tytais tyrimo rezultatais, yra tas, kad socialinio darbo organizatoriai pasisako uz glo-
bojamy pagyvenusiy asmeny teise iSsaugoti sprendimo autonomija, kuri reiskia,
kad pagyvene asmenys gali iSlaikyti sprendimo autonomija, nors tuos sprendimus
igyvendinti padeda kiti. Sj teiginj pagrindZia tyrimo dalyviy pastebéjimas, kad
artimyjy noras gauti kuo daugiau paslaugy varzo pagyvenusiy asmeny savaran-
kiskuma ir kad pajégiis globojami asmenys turéty patys spresti, kokiy paslaugy

jiems reikia.
3.2.2.4. Interviu su formaliais globéjais rezultaty apibendrinimas

Taigi, apie kokj neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose
sasajy pobudij galime kalbéti, remdamiesi interviu su formaliais globéjais analizés
rezultatais? Kalbant teoriniy koncepcijuy lygmenyje, galima teigti, kad formaliis glo-
béjai palaiko remiamo ir implicitinio familializmo tipams budingus neformalios ir for-
malios globos sasajy pobiidi. Sj teiginj galima patvirtinti dar karta trumpai reziu-
muotais tyrimo rezultatais:

e Socialinio darbo organizatoriy akcentuojama svarba pasiskirstyti pareigomis

ir atsakomybe tarp formaliy ir neformaliy globéjy leidzia kelti prielaida, kad
socialinio darbo organizatorés yra linkusios palaikyti uzduoties specifiSkumu

paremta rysiy tarp formalios ir neformalios globos modelj.
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e Socialinio darbo organizatoréms buidingas poziiiris i neformalius globéjus
kaip isteklius: socialinio darbo organizatorés atkreipé démesj j vaiky pareigos
prizitiréti tévus vengima; akcentavo reikalavima rastiskai pagristi, kodél arti-
mieji patys negali rupintis pagyvenusiu artimuoju namuose; pabrézé nefor-
malaus globéjo kaip mokétojo uz socialines paslaugas namuose funkcija; pa-
brézé, kad pagalbos namuose paslaugos sudaro galimybes neformaliems glo-
béjams dirbti, ta¢iau mazai kalbéjo apie kitus neformaliy globéjy poreikius.

Atkreiptinas démesys, kad interviu su formaliais pagyvenusiy asmeny globéjais

namuose patvirtina ir kiekybinio tyrimo rezultatais paremta iSvada, kad Lietuvos
globos sektoriuje jgyvendinamos socialinés politikos priemonés veikia familializuo-
janciai. Socialinio darbo organizatorés, kalbédamos apie formalios globos pagyve-
nusiems asmenims priemoniy sistema, pabrézé problemas, susijusias su ilgomis ei-
lémis laukiant paslaugy namuose teikimo, darbuotojy trikumu globos sektoriuje,
su biurokratizmu, nustatant globos poreikj, su ribotomis lankstesniy paslaugy glo-
béjy Seimoje atzvilgiu galimybémis. Visa tai formalios ir neformalios globos sasaju
kontekste gali biiti susieta su didesnés atsakomybés uz pagyvenusio asmens globos

poreikiy tenkinima priskyrimu neformaliems globéjams.

3.2.3. Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir interpretacijos

Susiejant neformaliy globéjy tyrimo rezultatus su formaliy globéjy tyrimo rezul-
tatais, galima pastebéti keleta neformaliy ir formaliy globéjy patirties ir poziiirio i
pagyvenusiy asmeny globa namuose panasumy. Visy pirma, pastebétina, kad tiek
neformaliis, tiek formaliis globéjai, kalbédami apie pagyvenusiy asmeny globa na-
muose, daug démesio skyré vaiky pareigos globoti tévus senatvéje vykdymui. Tiesa,
neformaliis globéjai vaiky pareiga globoti tévus jvardijo kaip priezastj, lémusia ju
sprendima prisiimti artimojo globos namuose jsipareigojimus, o formalis globéjai
labiau akcentavo vaiky pareigos globoti tévus vengima. Tikétina, kad tai galima pa-
aiskinti tuo, kad neformalus globéjas globoja savo artimajj, su kuriuo ji sieja stipriis
emociniai ry$iai, todél jis ir kalba daugiau apie savo pareiga, atsakomybe globoti.
Juk, kaip jau minéta teorinéje dalyje, neformali globa, anot Lynch (2007), yra meilés
darbas, paremtas pirminiais santykiais, pasizymindiais intymumu, intensyvumu, gi-
liu emociniu jsitraukimu ir didele tarpusavio priklausomybe. O Stai formaliam glo-
béjui, kurio veikla, remiantis Lynch (2007), yra paremta labiau tretiniais globos san-
tykiais, kurie gali biiti palaikomi be intymumo ar asmeninio kontakto su kitu Zmo-

gumi, aktualiau tai, kad nesant artimyjy ar artimiesiems vengiant globos jsipareigo-
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jimy, jam padaugéja globos veikly, todél jis savo pasakojime ir akcentuoja vaiky pa-
reigos globoti tévus vengima.

Kitas formaliy ir neformaliy globéjy patirties panasumas - tiek vieny, tiek kity
tyrimo dalyviy pastebétos ir jvardintos tos pacios problemos, su kuriomis susiduria-
ma pagyvenusiy Zmoniy globos srityje. Tiek formaliis, tiek neformaliis globéjai atk-
reipé démesj j darbuotojy trikumo ir didelio darbo kriivio problema pagyvenusiy
zmoniy globos sektoriuje. Kalbédami konkreciai apie pagyvenusiuju globa namuose,
akcentavo pagyvenusiy asmeny nepatenkinama bendravimo poreikj, biurokratiz-
ma, su kuriuo susiduriama vertinant ir nustatant slaugos poreikius. Taip pat tiek for-
maliis, tiek neformaliis globéjai vardijo ir kai kuriuos bendrus sunkumus, su kuriais
jie susiduria kasdienéje globos veikloje, — nepritaikytas biistas nejgalaus asmens po-
reikiams, sudétingos buitinés Zmoniy gyvenimo salygos.

Taip pat verta pastebéti, kad formaliis globéjai itin akcentavo griztamojo rysio i$
neformaliy globéjy svarba. Disertacijos autorés nuomone, griztamasis rysys gali bati
ivardintas kaip vienas i$ sékmingos saveikos, sékmingo bendradarbiavimo aspekty,
nes jis padeda formaliems globéjams geriau suprasti neformaliy globéjy poreikius ir
apskritai pazvelgti  situacija neformalaus globéjo akimis.

Dar vienas pastebéjimas, kylantis apibendrinus viso kokybinio tyrimo rezultatus,
kad neformaliis globéjai daug kalbéjo apie paramos priemoniy jiems kaip globéjams
svarba, o formaltis globéjai — kur kas maziau, nors tiek interviu su neformaliais, tiek
su formaliais globéjais metu buvo teirautasi apie paramos neformaliems globéjams
poreiki. Tikétina, kad tai galima paaiskinti tuo, kad formali globa yra apibrézta taisyk-
lémis, ribojama finansiniy iStekliy, turinti tikslg — teikti socialines paslaugas namuose
pagyvenusiems asmenims, — tad formaliis globéjai ir koncentruojasi j pagyvenusio
asmens globos poreikius, o ne neformaliy globéjy poreikj paramai. Beje, tai, kad for-
maliis globéjai maziau kalba apie paramos priemones neformaliems globéjams, siejasi
ir su jau minétu tyrimo metu atsiskleidusiu socialinio darbo organizatoriams baudingu
pozitiriu j neformalius globéjus kaip iSteklius. Neformalius globéjus traktuojant kaip
isteklius, rtipestis globéjo gerove yra nezymus arba to riipescio visai néra.

Kita vertus, nors tyrimo duomenys leidZia teigti, kad formalis globéjai pripazista
neformaliy globéjy vaidmens svarba pagyvenusiy Zmoniy globos namuose procese,
i$§ interviu perSasi mintis, kad pagalbos j namus, dienos socialinés globos namuose
paslaugy tikslas, kalbant paramos neformaliems globéjams kontekste, yra sudaryti,
iSsaugoti artimy galimybes dirbti, o apie kitus neformaliy globéjy poreikius, pavyz-

dziui, psichologinius, asmeninio gyvenimo ir globos derinimo ar pan., formaliems
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globéjams dar triiksta supratimo arba apie tai galvojama mazai. Tokia disertacijos
autorés iSsakoma pozicija patvirtina kai kuriy dalyviy pasakojimai, kai paklausus
apie neformaliy globéjy nepatenkintus poreikius, pradedama kalbéti apie darzeliy
stoka, o paklausus apie savipagalbos grupes neformaliems globéjams, pradedama
kalbéti apie savanoryste, kad ateina savanoriai i$ kity organizacijy, kurie prisideda
prie socialiniy paslaugy namuose teikimo.

Aptariant kokybinio tyrimo rezultatus, jau minéta, kad mokslinéje literattiroje
kaip klititys formaliy ir neformaliy globéjy bendravimui yra jvardijami nepakanka-
mas neformaliy globéjy indélio i globa jvertinimas, profesionaly nenoras dalintis
profesiniais jgiidziais su neformaliais globéjais, skirtingi formaliy ir neformaliy glo-
béju su globa susije likesciai (Triantafillou ir kt., 2010; Hengelaar ir kt., 2018). Re-
miantis rengiant disertacijg atlikto kokybinio tyrimo duomenimis, galima pridurti,
kad trukdziu glaudesniam formaliy ir neformaliy globéjy bendradarbiavimui gali
biti laikomas ir artimyjy namuose globéjy nepasitikéjimas ne tik stacionariomis
istaigomis, bet ir ju darbuotojais. Taip pat tyrimo metu socialinio darbo organizato-
rés uzsiminé, kad nesusipratimy kyla, kai neformaliis globéjai neplanuotai pasirtipi-
na pagyvenusiais artimaisiais ir apie tai nepranesa formaliems globéjams, kurie to-
kiu atveju turi keisti savo darbo planus. Kitaip tariant, sékmingo bendravimo klititi-
mi galima jvardyti ir tarpusavyje i§ anksto nesuderintus globéjy veiksmus.

Apibendrinant globéjy patirtimi konstruojamas neformalios ir formalios pagyve-
nusiy Zmoniy globos ju namuose sasajas, galima pastebéti, kad neformalis globéjai
tvirtai palaiko remiamo familializmo tipui biidinga ry$iy modelj, o formaliis globé-
jai, nors ir kalbéjo apie jvairias paramos neformaliems globéjams priemones, ne kar-
ta akcentavo ir Konstitucijoje jtvirtinta nuostata dél vaiky pareigos globoti tévus se-
natvéje, iSreiské nuomoneg, kad pagyvenusiam asmeniui turint vaiky pastarieji turé-
ty imtis vykdyti daugiau globos veikly, o ne vengti ar stengtis permesti atsakomybe
uz ty veikly vykdyma formaliems globéjams. Tai, savo ruoztu, suponuoja mintj, kad
formaliis globéjai palaiko ir implicitinio familializmo tipui budinga formalios ir ne-
formalios globos rysiy modelj, kurio vienas i$ bruozy yra tas, kad formalios globos
paslaugos turéty biiti pasitelkiamos tik iSskirtiniais atvejais, kai neformalios globos

tinklas yra nepakankamas arba iSkyla atokvépio poreikis.
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3.3. Empirinio disertacijos tyrimo apibendrinimas

Siame disertacijos skyriuje apibendrinami viso empirinio disertacinio tyrimo rezultatai, at-
sakant j klausimq, ar socialinés politikos priemonémis formuojamos neformalios ir formalios
pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sqsajos atitinka globéjy patirtimi konstruojamas
neformalios ir formalios globos sqsajas. Susiedama kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus,
disertacijos autoré daro jZvalgas, paremtas institucionalizmo teorinés prieigos teiginiais.

Kiekybinis disertacijos tyrimas atskleidé, kad socialinés politikos priemonémis
Lietuvoje formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju
namuose sasajos, biidingos implicitinio ir remiamo familializmo tipams, kas, savo
ruoztu, gali biiti traktuojama kaip pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriaus judéjimas
didesnio familializmo link. Tiesa, teisés aktuose atrandama ir defamilializuojanéiy
socialinés politikos priemoniy, kas gali biiti vertinama kaip politikos formuotojy
siekis judéti defamilializmo link. Visgi, kiekybinio tyrimo duomeny analizé parodé,
kad defamilializuojancios politikos priemonés yra silpnai realizuojamos praktikoje.
Pavyzdziui, teisés aktuose yra numatyta uzuot teikus tiesiogines socialines paslau-
gas, skirti pagalbos pinigus, taciau pagalbos pinigy gaveéjy skaicius yra labai mazas,
taigi pagalbos pinigai Lietuvoje nesukuria prielaidy defamilializmui.

Kalbant apie 50-65 mety gyventojy nuostatas globos senatvéje atzvilgiu, anketi-
nés apklausos rezultatai parodé, kad gyventojai neturi tvirtos nuomones dél to, kur
link — familializmo ar defamilializmo — turéty baiti formuojamas pagyvenusiy zmo-
niy globos sektorius. Viena vertus, gyventojai iSreiSké pritarimga stipraus familializ-
mo apraiSkoms, kita vertus, palaiké remiamam familializmui ir defamilializmui bii-
dingas politikos priemones.

Kokybinis tyrimas, apimantis interviu su neformaliais globéjais ir interviu su for-
maliais globéjais, atskleidé, kad neformaliis globéjai palaiko remiamo familializmo
tipui biidingg neformalios ir formalios globos sasajuy pobiidj, o formaliis globéjai —
remiamo ir implicitinio familializmo tipams buidinga sasajy pobudj.

Taigi, susiejant kiekybinio ir kokybinio disertacijos tyrimy rezultatus, galima
teigti, kad socialinés politikos priemonémis ir gyventojy nuostatomis formuojamos
neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos juy namuose sasajos, labiausiai
budingos remiamo ir implicitinio familializmo tipams, atitinka globéjy patirtimi
konstruojamas sasajas, mat, pagyvenusiy asmeny globéjai taip pat iSreiské palaiky-
ma minéty familializmo tipy bruozy jtvirtinimui pagyvenusiy Zmoniy globos sek-
toriuje. 3.9 paveiksle pateikiama schema, apibendrinanti aukséiau aptartus kiekybi-
nio ir kokybinio disertacijos tyrimy rezultatus.
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3.9 pav. Socialinés politikos priemonémis, 50-65 m. amziaus gyventojy nuostatomis
ir globéjy pozitiriais formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy asmeny

globos ju namuose sasajos familializmo koncepcijos kontekste

Saltinis: parengta disertacijos autoreés.

Kaip pavaizduota ir 3.9 paveiksle, judéjimas defamilializmo link Lietuvoje gali
buti vertinamas kaip , miglotas” ir neuztikrintas (3.9 pav. vaizduojamas punktyrine
linjja), nes teisés aktuose jtvirtinty defamilializuojanciy socialinés politikos priemoniy
(stacionarios globos paslaugy, dienos socialinés globos asmens namuose, apgyven-
dinimo savarankisko gyvenimo namuose, pagalbos pinigy, slaugos ir palaikomojo

gydymo paslaugy) igyvendinimas praktikoje vyksta gana vangiai, vertinant pagal
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priemoniy apréptuma, prieinamuma, finansavimo lygj, pokyc¢iy dinamika. Diserta-
cijos autorés nuomone, kokybinio tyrimo rezultatai i$ dalies leidZia paaiskinti, kodél
defamilializuojancios politikos priemonés silpnai realizuojamos praktikoje. Vado-
vaujantis institucionalizmo prieiga, tam, kad jvykty institucinis pokytis, siuo kon-
kreciu atveju, pagyvenusiy asmeny globos sektorius judéty defamilializmo link, rei-
kia, kad veikéjai nepritarty status quo, t. y. socialinés politikos priemonémis jtvirtin-
tai implicitinio-remiamo familializmo konfigtiracijai globos sektoriuje. Taciau for-
maliy ir neformaliy globéjy patirties tyrimas atskleidé, kad su tam tikrais pakeiti-
mais, uztikrinanciais didesne parama neformaliems globéjams, jiems yra priimtina
dabartiné socialinés politikos priemonémis formuojama situacija globos sektoriuje.
Taigi, galima teigti, kad veikéjai pritaria status quo, kas apsunkina didesniy poky¢iy
igyvendinima globos sektoriuje. Beje, 50-65 mety Lietuvos gyventojai taip pat néra
tvirtai apsisprende, kuria kryptimi turéty baiti formuojamas pagyvenusiy Zmoniy
globos sektorius.

Kaip minéta teorinéje darbo dalyje, institucionalizmo prieigoje yra keliamas ir
klausimas, kaip individai ir institucijos veikia vieni kitus ir, kaip pastebi Peters
(2000), sis klausimas yra artimas struktiiros-agento problemai socialinéje teorijoje.
Disertacijos autores atliktas empirinis tyrimas taip pat leidzia formuluoti keleta jz-
valgy apie individy ir institucijy arba mikro ir makro lygmeny santykj, iy lygmeny
poveikj vienas kitam pagyvenusiy Zzmoniy globos ju namuose sektoriuje.

Pirmiausia, kiekybinis disertacijos tyrimas atskleidé, kad Lietuvoje sparciai didé-
jant pagyvenusiy zmoniy populiacijai auga tiek stacionarios globos, tiek socialiniy
paslaugy namuose gavéjy skaicius, taciau kokybiniame tyrime dalyvave socialinio
darbo organizatoriai pabrézé, kad augantiems globos poreikiams patenkinti nepa-
kanka darbuotojy. Socialiniy paslaugy jstaigy galimybes priimti daugiau darbuoto-
ju riboja nepakankamas valstybés skiriamas finansavimas. Darbuotojy stygiaus pro-
blema akcentavo ir tyrime dalyvave neformalus globéjai. Tokia situacija, kai sparciai
augant pagyvenusiy zmoniy globos poreikiams, triiksta Siuos poreikius patenkinan-
Cios darbo jégos, leidzia kalbéti apie struktirinio vélavimo (angl. structural lag) reis-
kinj pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje. Struktarinio vélavimo savoka 1994 m.
ivysté M. Riley, R. L. Kahn ir A. Foner. Sie autoriai struktiirinj vélavima apibrézé
kaip socialinés struktiiros tendencija, kai normos ir socialinés institucijos keiciasi lé-
diau ir atsilieka nuo pokyciy Zmoniy gyvenime (Riley ir kt., 1994). Visuomenés pa-
tiria daug socialiniy ir demografiniy pokyciy, taciau socialinés institucijos negeba

patenkinti pagrindiniy gyventojy poreikiy, kadangi btidai, kuriais institucijos vei-
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kia, atsilieka nuo socialinés realybés, kurioje individai atlieka savo vaidmenis (Wil-
moth, 2010). Struktiirinis vélavimas taip pat susijes su visuomenés galimybiy struk-
taromis (angl. opportunity structures), padedanciomis Zmonéms gyventi laiminga gy-
venima, pasiekti tiksly ir turéti prieiga prie visuomeniniy paslaugy, tad Sios struk-
tiiros — tai institucijos, politikos, jstatymai, normos ir kiti visuomeniniai dariniai (Fer-
guson ir Schriver, 2012). Disertacijos atveju galima teigti, kad valstybés pagyvenusiy
zmoniy globos sektoriuje vykdoma politika néra pritaikyta prie demografinio se-
néjimo nulemty poky¢iy, t. y. auganciy globos poreikiy. Savo ruoztu, disertacijos
autoré daro prielaida, kad tokia situacija globos sektoriuje turi jtakos formaliy ir ne-
formaliy globéjy santykiams mikro lygmenyje. Mat, remiantis empirinio tyrimo re-
zultatais, darbuotojy tritkumas sukuria tokias problemas, kaip per didelis lankomo-
sios priezitiros ir slaugos darbuotojy darbo kriivis, papildomas socialinio darbo or-
ganizatoriy stresas dél nesuteikty paslauguy, ribotos lankstesniy paslaugy galimy-
bés, o tai lemia paslaugy gavéjy ir ju artimyjy nepasitenkinima dél ilgy eiliy laukiant
jiems reikalingos stacionarios globos ir pagalbos namuose paslaugy, nepasitikéjima
kity Zmoniy teikiamomis paslaugomis dél darbuotojy nuosirdumo ir atsakomybés
trukumo. Taigi Siuo atveju kalbame apie objektyviy socialiniy struktiiry jtaka sub-
jektyviam patyrimui.

Kita jzvalga apie mikro ir makro lygmens sasajas pagyvenusiy Zzmoniy globos
namuose sektoriuje yra susijusi su kokybinio tyrimo metu atskleistu nepatenkintu
neformaliy globéjy namuose poreikiu paramai. Disertacijos jvade minéta, kad pas-
taruoju metu vis labiau pripaZjstama neformaliy globéjy svarba siekiant patenkinti
didéjancius pagyvenusiy zZmoniy globos poreikius. Persasi mintis, kad valstybe,
siekdama i$saugoti Siuos neformalius globos iSteklius, turéty bati suinteresuota
remti artimuosius, globojancius pagyvenusius asmenis namuose, jvairiomis priemo-
némis mazindama neformaliems globéjams tenkancig nasta. Taciau kokybinis tyri-
mas atskleidé, kad Lietuvoje triiksta tiek tiesioginiy, tiek netiesioginiy formalios pa-
ramos neformaliems globéjams priemoniy. Disertacijos autorés nuomone, paramos
neformaliems globéjams priemoniy tritkumas gali biiti siejamas ne tik su mazu glo-
bos paslaugy sektoriaus finansavimu, bet ir su muisy Salyje dar gana tvirtais vaiky
isipareigojimais savo tévams. Kaip parodé tiek anksciau atlikti tyrimai, tiek rengiant
disertacijg atliktas tyrimas, viena i$ pagrindiniy priezasciy globoti savo pagyvenu-
sius artimuosius namuose yra vaiky pareigos, atsakomybés jausmas ir atlygis té-
vams uz rupestj vaikystéje, kitaip tariant, dominuoja moraliniai ir altruistiniai moty-

vai. Sioje vietoje verta prisiminti jau minéta Kohli ir Kunemund (2003) mintj, kad
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sprendimo prisiimti pagyvenusio artimojo globos namuose jsipareigojimus motyvai
leidZia jvertinti tikéting pasikeitusiy iStekliy poveikj mainams. PavyzdZziui, spéjant
tikétinas pokyciy mokesciy ar pensijy politikoje pasekmes, yra svarbu zinoti, ar tévy
ir vaiky parama yra grindziama altruizmu ar mainy santykiais. Pritaikant Sig mintj
pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje, galima teigti, kad socialinés politikos for-
muotojai, matydami, kad vaiky parama tévams grjsta altruistiniais motyvais, kurie,
savo ruoztu, reiskia, kad vaikai besalygiskai imasi savo tévy globos jsipareigojimuy,
nusprendzia nedidinti formalaus globos sektoriaus finansavimo, tikédamiesi, kad
bet kokiu atveju pagyvenusiy zmoniy globos poreikiai bus patenkinti neformaliy
globéjy. Taigi Siuo atveju kalbame apie tai, kad neformaliy globéjy pozitiris i jiems
tenkancius globos jsipareigojimus gali paveikti sprendimus, makro lygmenyje prii-
mamus socialinés politikos formuotojy.

Disertacijos autorés jzvalga apie nepatenkintus neformaliy globéjy poreikius
glaudziai siejasi su kokybinio tyrimo metu atsiskleidusiu socialinio darbo organiza-
toriy pozitriu j neformalius globéjus kaip iSteklius. Kaip jau minéta, neformalius
globéjus traktuojant kaip isteklius, visas démesys yra sutelkiamas j globojamo as-
mens poreikius, o riipestis globéjo gerove yra neZymus arba jo visai néra. Sig i$vada,
padaryta iSanalizavus kokybinio tyrimo rezultatus, interpretuojant makro ir mikro
lygmens santykio aspektu, galima teigti, kad socialinio darbo organizatoriy, kaip
formaliy socialiniy paslaugy institucijy atstovy, galimybés traktuoti neformalius
globéjus kitaip nei iSteklius yra apribotos jy atstovaujamos jstaigos nustatyta pa-
slaugy teikimo tvarka ir taisyklémis, kurios yra nulemtos bendros pagyvenusiy Zmo-
niy globos sektoriaus politikos. Kaip atskleidé kiekybinis disertacijos tyrimas, Lietu-
vos pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje jgyvendinamos politikos priemonés rys-
kiausiai atspindi implicitinio familializmo ir remiamo familializmo bruozus. Tiesa,
kokybinio tyrimo rezultatai leidZia kalbéti ir apie neformaliy pagyvenusiy asmeny
globéjy kaip bendradarbiy modelio uZuomazgas Lietuvoje, ta¢iau kol kas tai iSlieka
labiau socialinio darbo organizatoriy asmenine iniciatyva. Taigi Siuo atveju jau kal-
bama ne tik apie institucijy poveikj formaliy ir neformaliy pagyvenusiy asmeny glo-
béjy santykiams, bet ir apie tam tikrus suvarzZymus, kuriuos objektyvios struktiiros
primeta veikéjams, Siuo konkreciu atveju, socialinio darbo organizatoréms, ir taip
nulemia jy komunikavimo btidus su neformaliais globéjais, ju likescius neformaliy

globéjy vaidmens pagalbos procese atzvilgiu.
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ISVADOS

1. Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Civilinio kodekso nuostatos, kad vaiky pareiga
yra globoti tévus, kuria prielaidas implicitinio familializmo modeliui pagyvenusiy

zmoniy globos sektoriuje (neformalios globos dominavimas pries formalig globa).

2. Si konstituciné nuostata atsispindi ir 50-65 mety amZiaus gyventojy poZitriuose
i tai, kokiai globai jie teikty prioritetg senatvéje. Dauguma gyventojy teikia priori-
tetg artimyjy teikiamai globai senatvéje ir pritaria teiginiui, kad vaikai privalo
ripintis savo tévais senatvéje, kas liudija stipraus familializmo apraiSkas. Taip
pat dauguma gyventojy pritaria teiginiui, kad uz visas globos paslaugas mokeéty
valstybé, kas yra remiamo familializmo bruozas. Nors galima kalbéti ir apie tam
tikrus galimus pokycius ateityje, nes dalis Sios amziaus grupés gyventojy palaiké
pagalbos pinigy teikimo uzuot teikus tiesiogines paslaugas idéja, t. y. defamilia-

lizuojancios globos politikos krypti.

3. Socialinés politikos priemoneés, jtvirtintos teisés aktuose Lietuvoje, kuria prielaidas
skirtingy familializmo tipy apraiSkoms pagyvenusiy Zmoniy globos sektoriuje:
3.1. Remiamo familializmo apraiskas atspindi tokios priemonés: pagalba j na-

mus; atokvépio paslauga; dienos centrai; slaugos islaidy ir priezitiros (pa-
galbos) islaidy tikslinés kompensacijos; draudimas valstybeés 1éSomis pensijy
ir nedarbo socialiniu draudimu; ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;
biisto ir jo aplinkos pritaikymas nejgalaus asmens poreikiams; lengvujy au-
tomobiliy jsigijimo, jy techninio pritaikymo islaidy kompensacijos; ligos is-
moka serganciam Seimos nariui slaugyti; nemokamos atostogos serganciam
Seimos nariui slaugyti; darbas ne visa darbo laika; lankstus darbo laikas.
3.2. Defamilializmo apraiskas atspindi tokios priemonés: stacionarios globos pa-
slaugos; dienos socialiné globa asmens namuose; apgyvendinimas savaran-
kiSko gyvenimo namuose; pagalbos pinigai; slaugos ir palaikomojo gydymo

paslaugos.

4. Gilinantis detaliau, kaip minétos socialinés politikos priemonés realizuojamos
praktikoje, buvo suformuota kriterijy sistema, apimanti tokius rodiklius kaip:
priemonés apréptumas ir jo pokytis; finansavimo lygis, struktiira ir jy pokytis;
socialinés politikos priemonés taikymo trukmé. Socialinés politikos priemoniy
realizavimo praktikoje analizé atskleidé, kad judama stipresnio familializmo mo-

delio link ar netgi kuriamos prielaidos implicitiniam familializmui. Pastarojo mo-
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delio konttirai ryskéja turint omenyje piniginiy iSmoky globéjams nebuvima, la-
bai Zema valstybés 1éSomis garantuojama neformaliy globéjy socialing apsauga
senatvéje, neiSplétota darbo ir globos derinimo priemoniy sistema. Gana silpng
defamilializuojanciy politikos priemoniy realizavima praktikoje liudija tokie ro-
dikliai, kaip nereikSmingai auganti stacionarios globos apimtis, mazas pagalbos pi-
nigy paplitimas, silpnai iSplétota savarankisko gyvenimo namy paslauga, sociali-
nés apsaugos islaidy apgyvendinimui globos jstaigose mazéjimas, didelis skaicius

nepatenkinty prasymuy gauti integruotas socialines paslaugas asmens namuose.

5. Valstybinio socialinio draudimo pensijy bei piniginés socialinés paramos siste-
mos Lietuvoje nepakankamai uztikrina pagyvenusiy asmeny ekonomineg gerove
ir taip kuria prielaidas Siy Zmoniy priklausomybei nuo Seimos paramos, t. y. vei-
kia familializuojanciai.

1 -5 punkty isvados patvirtina pirmq disertacijos jvade suformuluotq ginamaji
teigini — ,Socialinés politikos priemonémis bei 50—-65 mety amZiaus gyventojy
nuostatomis formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy
namuose sqsajos, biidingos implicitinio ir remiamo familializmo tipams, kurie pa-
sizymi neformalios globos dominavimu formalios globos atZvilgiu. Defamiliali-
zuojancios politikos priemonés, nors ir jtvirtintos teisés aktuose, yra silpnai reali-

zuojamos praktikoje.”

6. Atliktas neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties ir poreikio
paramai tyrimas leidZia teigti, kad:

6.1. Neformaliy globéjy sprendima prisiimti artimojo globos namuose jsiparei-
gojimus lemia altruistiniai (pvz., pareigos jausmas), socialiniai (pvz., nepasiti-
kéjimas institucijomis) ir ekonominiai (pvz., formaliy globos paslaugy bran-
gumas) motyvai.

6.2. Neformalaus globéjo veikla ne vienu aspektu yra panasi j formalaus paslau-
gy teikéjo veikla: ir vieni, ir kiti atlieka tuos pacius su kasdiene rutina susiju-
sius darbus; ir neformaliems, ir formaliems globéjams triiksta priemoniy ko-
kybiskai atlikti darbg; ir vieny, ir kity veikla kelia fizinj ir psichologinj nuo-
vargj; tiek vieni, tiek kiti piktinasi biurokratizmu, jsigaléjusiu pagyvenusiy
zmoniy globos sistemoje.

6.3. Seima ir kiti artimi Zmonés yra pirminis pagalbos neformaliam globéjui, sie-
kianciam jveikti globos procese kylancius sunkumus, Saltinis. Neformalis

pagyvenusiy asmeny globéjai formalig globa vertina kaip paramos buida,
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6.4.

kuris jiems turéty padéti jveikti su artimojo globa namuose susijusius i$5i-
kius globéjy sveikatai, finansiniams istekliams, asmeniniam gyvenimui ir
globos bei darbo derinimui.

Neformaliis pagyvenusiy asmeny globéjai Lietuvoje iSreiské poreikj tiek
specifinéms-tiesioginéms formalios paramos priemonéms, kaip slaugos kur-
sai, psichologiné pagalba, papildomos poilsio dienos ir kt. (t. y. priemonémes,
kurios yra nukreiptos i neformalius globéjus ir kuriy paskirtis yra padéti
jiems jgyvendinti globos veiklas), tiek nespecifinéms-netiesioginéms forma-
lios paramos priemonéms, kaip transportavimo paslaugos, didesnés pinigi-
nés iSmokos ir kt. (t. y. priemonéms, kurios pirmiausia yra orientuotos j pa-

gyvenusius asmenis).

6 punkto isvados patvirtina antrq disertacijos jvade suformuluotq ginamaji teigi-

nj —,,Neformaliy globéjy patirtimi konstruojamos neformalios ir formalios pagyvenu-

siy Zmoniy globos jy namuose sqsajos yra biidingos remiamo familializmo tipui, kai

globa Seimoje yra laikoma prioritetine globos forma, taciau pagyvenusius artimuosius

globojancios seimos yra remiamos jvairiomis socialinés politikos priemonémis.”

7. Atliktas formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties tyrimas leidzia
teigti, kad:

7.1.

7.2.

7.3.

Socialinio darbo organizatoriy akcentuojama svarba pasiskirstyti pareigomis
ir atsakomybe tarp formaliy ir neformaliy globéjy, leidzia kelti prielaida, kad
socialinio darbo organizatorés yra linkusios palaikyti uzduoties specifisku-
mu paremtq rysiy tarp formalios ir neformalios globos modelj, kurio esmé -
globéjo pasirinkimas yra siejamas su globos uzduotimi, kai daugiau jgiidziy
reikalaujanti globa yra teikiama formaliy, kvalifikuoty globos teikéjy, o for-
mali ir neformali globa papildo viena kita.

Socialinio darbo organizatorés dvejopai vertina neformaliy pagyvenusiy as-
meny globéjy vaidmenj pagalbos procese. Viena vertus, socialinio darbo or-
ganizatorés pripaZjsta neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy vaidmens
svarbg pagalbos procese, atkreipdamos démesj, kad neformaliy globéjy ra-
pinimasis pagyvenusiais asmenimis palengvina lankomosios priezitiros dar-
buotojy darba. Kita vertus, socialinio darbo organizatorés pastebi, kad nefor-
maliy globéjy reiklumas, priekaistai, piktnaudziavimas paslaugomis tampa
klititimi sklandZiam paslaugy teikimui.

Socialinio darbo organizatoréms biidingas poziiiris j neformalius globéjus

kaip iSteklius: socialinio darbo organizatorés atkreipé démesj i vaiky parei-
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gos prizitiréti tévus vengima; akcentavo reikalavima rastiskai pagristi, kodél
artimieji patys negali rupintis pagyvenusiu artimuoju namuose; pabrézé ne-
formalaus globéjo kaip mokétojo uz socialines paslaugas namuose funkcija;
pabrézé, kad pagalbos namuose paslaugos sudaro galimybes neformaliems

globéjams dirbti, taciau mazai kalbéjo apie kitus neformaliy globéjy poreikius.

7 punkto isvados patvirtina treciq disertacijos jvade suformuluotq ginamaqjj tei-
ginj — ,,Formaliy globéjy patirtimi konstruojamos neformalios ir formalios pagyve-
nusiy zmoniy globos jy namuose sqsajos yra biidingos remiamo ir implicitinio fa-
milializmo tipams. Formaliis globéjai itin akcentuoja uzduoties specifiSkumu pa-
remtq formalios ir neformalios globos rysiy modelj, pasizymintj tuo, kad daugiau
igiidzZiy reikalaujancios globos namuose paslaugos yra teikiamos socialiniy paslaugy

istaigy darbuotojy, o maZiau jgiidZiy — Seimos nariy, giminaiciy, draugy, kaimyny.”

8. Susiejant kiekybinio disertacijos tyrimo rezultatus su kokybinio tyrimo rezulta-
tais, galima teigti, kad:

8.1. Neformaliems ir formaliems pagyvenusiy asmeny namuose globéjams yra pri-
imtina socialinés politikos priemonémis jtvirtinta implicitinio-remiamo fami-
lializmo konfigtiracija globos sektoriuje. Taciau globéjai pasigenda remiamo
familializmo priemoniy iSplétimo, t. y. tokiy priemoniy, kaip lankstesnis so-
cialiniy paslaugy namuose teikimo laikas, informacijos prieinamumo globe-
jams uztikrinimas, su dokumenty tvarkymu susijusios nastos sumazinimas,
globos namuose paslaugy sektoriaus darbuotojy skaiciaus padidinimas ir kt.

8.2. Defamilializuojanciy socialinés politikos priemoniy silpnas realizavimas
praktikoje gali biti siejamas tiek su diverguojanciu pagyvenusios visuo-
menés dalies pozitiriu (vieni palaiko familializuojancia, kiti — defamilializuo-
jancia socialinés politikos kryptj), tiek su globojanciy asmeny pozitiriu, kuris
atspindi altruizma bei nesiekia , iSlaisvinti” nuo artimyjy globos jsipareigo-

jimy vykdymo.

8 punkto isvados patvirtina ketvirtq disertacijos jvade suformuluotq gi-
namgqji teiginj — ,Socialinés politikos priemonémis Lietuvos pagyvenusiy Zmoniy
globos sektoriuje formuojamos neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy glo-
bos jy namuose sqsajos atitinka globéjy patirtimi konstruojamas neformalios ir
formalios globos sqsajas. Teisés aktuose jtvirtinant defamilializuojancias politikos
priemones, isreiskiancias socialinés politikos formuotojy siekj judéti defamilializmo
tipo pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sektoriuje link, globéjai palaiko status
quo situacijg.”
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REKOMENDACIJOS

Socialinés politikos formuotojams
1. Parengti ,Neformalios pagyvenusiy Zmoniy globos ju namuose strategija”. Tai

leisty pripazinti neformaliy globéjy indélj jveikiant gyventojy senéjimo kelia-

sV —

2. Plésti darbo rinkos politikos priemones, leidZiancias derinti pagyvenusio arti-
mojo globg namuose su dalyvavimu darbo rinkoje. PavyzdZiui, teisés aktuose
jtvirtinti tokias priemones, kaip ilgesnés mokamos ir nemokamos atostogos
serganciam Seimos nariui slaugyti, papildomos poilsio dienos, ilgesnés piety
pertraukos darbuotojams, slaugantiems artimuosius namuose. Tokios priemo-
nés palengvinty darbo ir ilgalaikés globos namuose jsipareigojimy derinima,

o ne versty rinktis tarp darbo ir artimojo globos namuose.

3. Plétoti paramos neformaliems globéjams priemones, orientuotas j: neformaliy
globéjy pensijy ir nedarbo socialinio draudimo sistemos garantijy didinima; in-
formacijos apie globojamiems asmenims priklausancias globos ir slaugos pas-
laugas bei pinigines iSmokas prieinamumo uztikrinima; neformaliy ir formaliy
globéjy bendradarbiavimo stiprinimg; Zmoniy pasitikéjimo jstaigose teikiamo-
mis paslaugomis didinima. Tai leisty sumazinti neformaliems globéjams tenkan-
Cig atsakomybe uz artimyjy globos jsipareigojimy vykdyma ir palengvinty glo-
bos veikly vykdyma.

4. Siektilygaus globos darbo Seimoje pasidalijimo tarp vyry ir motery. Pavyzdziui,
tam buity galima pasitelkti pinigines iSmokas neformaliems globéjams, susiejant
teises j pinigines iSmokas su jpareigojimu tam tikra laika globoti pagyvenusj
asmenj namuose skirtingiems Seimos nariams. Tai padéty spresti ly¢iy lygybés

problema neformaliame pagyvenusiy zmoniy globos sektoriuje.

Tolimesniems neformalios ir formalios pagyvenusiy Zmoniy globos jy namuose sq-

sajy tyrimams

1. Atlikti kokybinj tyrima, gilinantis j tai, kaip patys pagyvene globojami asmenys,
remdamiesi savo patirtimi, mato neformalios ir formalios globos ju namuose sa-
sajas. Disertacijoje pristatomas kokybinis tyrimas neapémé paciy globojamy pa-
gyvenusiy asmeny patirties, todél pastaryjy jtraukimas j tyrima praplésty veike-

ju patirtimi konstruojamy formalios ir neformalios globos sasajy supratima.
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2. Atlikti kiekybinj palyginamajj formalios ir neformalios globos namuose s3saju
tyrima, pasitelkiant Europos sveikatos, senéjimo ir iSéjimo j pensija tyrimo (SHA-
RE, angl. Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe), kuriame 20162017 m.
dalyvavo jau ir Lietuva, duomenis. Toks reprezentatyvus tyrimas, pirma, suda-
ryty galimybe atskleisti socio-ekonominyj, t. y. apimantj amziy, iSsilavinima, paja-
mas, gyvenamaja vieta ir kt., neformaliy globéjy portreta Lietuvoje, §j portreta
palyginti su neformaliy globéjy situacija kitose Salyse ir iSanalizuoti minéty so-
cio-ekonominiy veiksniy rysius / jtaka pagyvenusio artimojo globai namuose.
Antra, tyrimas, paremtas SHARE duomeny analize, sudaryty galimybe atskleisti
veiksnius, lemiancius neformalios ir formalios globos paslaugy naudojimo ypa-

tumus, Zvelgiant i§ pagyvenusio asmens perspektyvos.
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Formalios ir neformalios pagyvenusiy asmeny globos jy namuose tyrimy kryptys

uzsienio Saliy literatiiroje

Tyrimy kryptys

| Autoriai

I. FORMALI PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA NAMUOSE

Formalios globos namuose naudojimo veiksniai
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Albertini ir Pavolini (2015)
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McAuley ir kt. (2009)

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy svarba pleciant
globos namuose paslaugas.

Kerbler (2018)

Formaliy globéjy veiklos ypatumai ir darbo sqlygos

Formaliy pagalbos namuose teikéjy veikla kaip darbo procesas
ir kaip socialinis santykis.

Bolton ir Wibberley (2014)

Formaliy globéjy namuose pasitenkinimo darbu veiksniai.

Delp ir kt. (2010), Eenoo ir
kt. (2016)

Formaliy globéjy namuose patiriamas stresas ir jo veiksniai.

Ravalier ir kt. (2018)

Darbuotojy pritraukimo ir islaikymo globos namuose
paslaugy sektoriuje veiksniai.

Atkinson ir kt. (2016)

Globa namuose zvelgiant i$ globojamy asmeny, globéjy ir
globa namuose organizuojanciy veikéjy perspektyvos.

Care and Social Services
Inspectorate Wales (2016)

Formaliy namuose teikiamy globos paslaugy kokybé

Globos namuose paslaugy kokybés apibrézimo ir pasiekimo
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perspektyvuy.

Morrow-Howell ir kt.
(2001), From (2011)

Formaliy globos teikéjy pozitiris j namuose teikiamy paslaugy
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II. NEFORMALI PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA NAMUOSE

Senéjimo namuose (angl. aging in place) fenomeno analizé

Ekologinés teorijos (angl. ecological theory) taikymas, siekiant
paaiskinti, kodél Zzmonés renkasi globg namuose.

Lee (2008), Greenfield
(2011), Tecovich (2014)

Senéjimo namuose (angl. aging in place) teigiama ir neigiama
jtaka globéjams, Seimai, organizacijoms.

Horner ir Boldy (2008)

Demografiniai ir socialiniai neformalios globos naudojimo veiksniai

Neformalios globos pasiiila Europoje.

Pickard (2011)

Neformalios globos aprépties ir paklausos prognozavimas.

Qureshi (2003), Pickard ir
kt. (2000), Pickard ir kt.
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Sprendima tévus globoti namuose lemiantys veiksniai.
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(2010), Broese van Gro-
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Globéjy Seimoje galimybiy ir kompetencijos teikti globa
vertinimas.

Feinberg (2002)

Neformali globa ir dalyvavimas darbo rinkoje

Neformaliy globéjy sunkumai ieSkant darbo; ankstesnis
iSéjimas j pensija dél prisiimty artimyjy globos pareigu.

Neal ir Wagner (2002),
Dow ir Meyer (2010)

Stresas, patiriamas derinant globa su darbu.

Trukeschitz ir kt. (2012),
Heger (2014)

Motery, globojanciy pagyvenusius artimuosius, uzimtumo
ypatumai.

Viitanen (2005), Kotsadam
(2011), Pardo-Garcia ir
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Imigranty vaidmuo neformalios globos procese.

Degiuli (2007), Peri ir kt.
(2013)

Lyc¢iy aspektai neformalioje pagyvenusiy Zmoniy globoje

Veiksniai, lemiantys motery ir vyry skirtumus neformalios
globos kontekste.

Torronen ir kt. (2015)

Neformalios globos jtaka motery ir vyry gyvenimui.

Dentinger ir Clarkberg
(2002), Pinquart ir Soren-
sen (2006)

Neformali globa transnacionalinése Seimose

Emigracijos poveikis pagyvenusiy asmeny prieziarai.

Schroder-Butterfill ir
Schonheinz (2017)

Tarpusavio globos rysiai etniniy mazumy Seimose.

Reynolds ir Zontini (2006)

Kiidikiy bumo karta ir neformali globa

Globa individualizmo amziuje.

Guberman ir kt. (2012)

Kudikiy bumo kartos ir pagyvenusio amziaus asmeny
pozitrio j globa palyginimas.

Robison ir kt. (2013)

Neformaliy globéjy nasta (angl. burden)

,,Nastos” koncepcijos analizé.
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Objektyvios ir subjektyvios globéjo nastos veiksniai.
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Montgomery (2002)

Globéjy Seimoje patiriamos nastos jtaka formaliy paslaugy
naudojimui.
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Monin ir Schulz (2009),
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Informacijos ir komunikacijos technologijy nauda
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II1. FORMALIOS IR NEFORMALIOS PAGYVENUSIU ASMENU GLOBOS
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Timonen (2009)

Formalios ir neformalios globos rysio stiprinimas.
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Pakeiciamumo (angl. substitution) ir papildomumo (angl. complementarity) efektas tarp formalios ir

neformalios globos

Makro lygmens veiksniy jtaka formalios ir neformalios globos
naudojimui.

Stabile ir kt. (2006), Geerts
ir Van den Bosch (2012)

Pagyvenusio asmens sveikatos biiklés jtaka pakei¢iamumo ir
papildomumo efektui.

Bonsang (2009)

Formalios ir neformalios globos ,, persidengimas” (angl.
overlapping) Svedijos atveju.

Sundstrom ir kt. (2006)

RySys tarp formalios globos naudojimo ir skirtingy
neformalios globos atvejy.

Carrino ir kt. (2015),
Saloniki ir kt. (2019)

Formaliy ir neformaliy globéjy santykiy ypatumai

Formaliy ir neformaliy globéjy bendravimo modeliai.

Twigg ir Atkin (2002),
Agee ir Blanton (2000)

Veiksniai, lemiantys formaliy ir neformaliy globéjy rysius.

Carpentier ir kt. (2008), Car-
pentier ir Grenier (2016)
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PRIEDO NR. 1 TESINYS

Formalios ir neformalios pagyvenusiy asmeny globos jy namuose tyrimy kryptys

uzsienio Saliy literatiiroje

Tyrimy kryptys

Autoriai

Formalios ir neformalios globos namuose paslaugos i$
globojamo asmens perspektyvos.

Jacobs ir kt. (2016), Lee ir
kt. (2018)

Formaliy ir neformaliy globéjy bendradarbiavimas i3
profesionaly perspektyvos.

Hengelaar ir kt. (2018)

Formalios ir neformalios globos naudojimo veiksniai

Mokamy pagalbos namuose paslaugy kokybés jtaka
globéjams Seimoje.

Piercy ir Dunkley (2004)

Sveikatos priezitiros paslaugy namuose ir neformalios globos
palyginimas aprépties, kasty, trukmeés ir kt. aspektais.

Zhu ir kt. (2008)

Formalios globos paslaugos kaip parama neformaliems globéjams

Paramos neformaliems globéjams priemoniy jvairové ir
paplitimas.

Carers in Europe (2009),
Horvath ir Mayer (2010),
Courtin ir kt. (2014), Lethin
ir kt. (2016), Jegermalm
(2003, 2004, 2005), Brimble-
combe ir kt. (2018)

Literattiros, analizuojancios paramos priemones neformaliems
globéjams, apzvalgos.

Stoltz ir kt. (2004), Dam ir
kt. (2016)

Neformaliy globéjy poziiiris j atokvépio paslaugg ir Sios
paslaugos naudojimo veiksniai.

Koopmanschap ir kt.
(2004), Exel ir kt. (2008),
Kosloski ir kt. (2001)

Paramos neformaliems globéjams veiksniai ir teorinés
prieigos, aiskinancios paramos naudojima.

Aday ir Andersen (1974),
Silverstein ir Parrot (2001),
Bradley ir kt. (2002), Mont-
gomery ir Kosloski (2009),
Montgomery ir kt. (2016)

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.
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PRIEDAS NR. 2

Pagyvenusiy asmeny globos tyrimy kryptys Lietuvoje (2005-2019 m.)

Tyrimy kryptys

Autoriai

1. STACIONARI PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA

Socialinés globos paslaugy kokybé ir standartizavimas.

Zalimiené (2007)

Socialinés globos jstaigy darbuotojy poziuris j paslaugy
kokybe.

Geciené ir Gudzinskiené
(2018)

Vyresnio amziaus zmoniy persikélimas j globos jstaiga ir
veiksniai, lemiantys jy sprendima apsigyventi ilgalaikés
globos namuose.

Vaskevicitité ir Naujaniené
(2011), Charenkova (2018)

Privaciy socialinés globos namy pasirinkimo veiksniai.

Lukamskiené (2012)

Vyresnio amziaus zmoniy laisvalaikis globos jstaigose.

Charenkova (2017)

Pagyvenusiy Zmoniy poreikiai ir sveikata socialinés globos
institucijose.

Spirgiené ir Macijauskiené
(2008), Spirgiené (2010)

Stacionarios globos paslaugy ekonominis ir socialinis
efektyvumas.

Bikmaniené (2005)

Ilgalaikés socialinés globos institucijose gyvenanciy asmeny
gyvenimo kokybés veiksniai.

Orlova (2014)

II. STACIONARI PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA IR PASLAUGOS NAMUOSE

Socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims teikianciy organi-
zacijy veiklos efektyvuma skatinantys psichosocialiniai veiksniai.

Naujaniené ir kt. (2016a;
2016Db).

Ilgalaikés senyvo amziaus asmeny globos ir slaugos problematika
geroveés kulttiros ir vieSyjy vertybiy vadybos sampraty kontekste.

Matonyté ir kt. (2019)

Suinteresuoty Saliy pozitris j ilgalaike pagyvenusiy asmeny
priezitira.

Poskuté ir Greve (2017),
Poskuteé (2018)

I11. FORMALI PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA NAMUOSE

Pagalbos namuose paslaugy vertinimas paslaugy teikéjy ir
gavéjy pozitriu.

Indrasiené ir Katkoniené
(2011)

Socialiniy paslaugy namuose prieinamuma ribojantys ir
gerinantys veiksniai.

Tamutiené ir Naujaniene
(2013)

Integrali pagalba namuose.

Kudukyté-Gaspereé ir kt.
(2012), Danuseviciené
(2016), Jurkuviené ir kt.
(2016)

Socialines paslaugas namuose teikianciy darbuotojy patirtis ir
darbo salygos.

Kuznecoviené ir Naujanie-
né (2015), Zalimiené ir kt.
(20174, 2017b)

Pagalbos namuose paslaugy modeliai.

BlaZiené ir Zalimiené (2017)

Formalios ir neformalios globos integravimas paslaugy
kokybés standartizavimo kontekste.

Zalimieng ir Junevidiené
(2018)

Socialiniy paslaugy teikimo seniems Zmonéms vertinimas.

Guogis ir Gudelis (2005)

Uzimtumo organizavimas teikiant pagalbos | namus paslaugas
pagyvenusiems asmenims.

Biliuviené ir Jaseviciené
(2015)
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PRIEDO NR. 2 TESINYS

Pagyvenusiy asmeny globos tyrimy kryptys Lietuvoje (2005-2019 m.)

Tyrimy kryptys

Autoriai

IV. NEFORMALI PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA NAMUOSE

Globa kaip tarpgeneraciniy santykiy aspektas.

Gedvilaité-Kordusiené
(2009, 2013, 2015),
Kraniauskiené (2013)

Slaugos ir socialiniy paslaugy namuose poreikio vertinimas.

Hitaité ir Spirgiené (2007)

Seimos nariy, globojanciy pagyvenusius artimuosius
namuose, patirtis.

Uzaité ir Naujaniené (2006),
Macijauskiené ir Spudyté
(2006), Zydzitinaité ir kt.
(2009), Gevorgianiene ir
Pilkyteé (2016)

Neformalios globos namuose socialinés ir ekonomineés
priezastys i globéjy perspektyvos.

Juneviciené (2018)

Pagalba pagyvenusio asmens globéjui Seimoje.

Lukosiené (2013)

V. PAGYVENUSIU ASMENU GLOBA KITU TYRIMU KONTEKSTE

Technologijy taikymas, tenkinant pagyvenusiy asmeny globos
poreikius.

Lesauskaiteé ir kt. (2009),
Damuleviciené ir kt. (2010)

Socialinés prieziiiros ir globos sistema senéjancios visuomenés
kontekste.

Skuciené ir kt. (2015)

Pagyvenusiy tévy globa Seimos socialiniy saity perspektyvoje.

Cesnuityté ir kt. (2014)

Po viena gyvenanc¢iy vyresnio amziaus asmeny globa.

Mikulioniené ir kt. (2018)

Pagyvenusiy asmeny globa socialiniy paslaugy rinkos
kontekste.

Dunajevas (2011), Kotova
(2013), Zalimiené ir Duna-
jevas (2015)

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés.
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PRIEDAS NR. 3

2015 m. gruodj — 2016 m. kova atliktos 50-65 mety Lietuvos gyventojy apklausos
klausimai, jtraukti j disertacijos autorés atliktg kiekybinj tyrima

1. KAIPJUSMANOTE, AR VAIKAI TURI RUPINTIS SAVO TEVAIS (TAME TARPE [TE-
VIAIS AR GLOBEJAIS), KAI JIEMS YRA REIKALINGA PAGALBA SENATVEJE?
(PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Ne - vaikai neprivalo rapintis tévais

2. Taip, jeigu vaikams uz tai biity mokama kaip uz paslaugy teikima

3. Taip, vaikai savo tévais senatvéje turi ripintis bet kokiu atveju

4. Kita — Kas? (Nurodyti)
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

2. KURJ IS KORTELEJE S4 PATEIKTU GLOBOS TEIKEJU JUS PASIRINKTUMETE, JEI-
GU JUMS REIKETU GLOBOS PASLAUGU SENATVEJE? (KORTELE S4. TIK VIENAS
ATSAKYMAS)

1. Artimiausi Seimos nariai 5. Baznycios / parapijinés globos jstaigos
. Valstybé ivaldybés gl ialini
2. Kiti giminaiciai 6. Valstybés / saviva ybés globos, socialiniy
paslaugy jstaigos
3. Pazjstami, kaimynai 7. Privacios globos, socialiniy paslaugy jstaigos

4. Nevyriausybinés organizacijos 9. (Neskaityti) NeZino, neatsaké

3. YRA [VAIRIU NUOMONIU DEL TO, KAS TURETU MOKETI UZ [VAIRIAS GLOBOS
PASLAUGAS DEL AMZIAUS NETEKUS SAVARANKISKUMO. SU KURIUO IS SIU
VARIANTUY JUS LABIAUSIAI SUTIKTUMETE? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VA-
RIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Visas paslaugas turi finansuoti valstybé

2. Sutikdiau pats / pati apmokeéti uz dalj paslaugy

3. Sutikéiau primokéti tik uz aukstesnés kokybés paslaugas

4. Pats / pati apsimokéciau visas paslaugas, valstybés pagalba man nereikalinga
9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

4. KAIPJUSMANOTE, KURIAI GLOBOS FORMAI JUS TEIKTUMETE PRIORITETA SE-
NATVEJE? (PERSKAITYTI ATSAKYMLU] VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Kas ménesj gauti tam tikra man priklausancia pinigy suma, uz kuriq pats / pati
susirasciau ir nusipirkciau reikalingas paslaugas

2. Dalj gauti pinigais ir pac¢iam nusipirkti paslaugas, o dalj paslaugy gauti tiesiogiai

3. Vietoje pinigy tiesiogiai gauti visas reikalingas paslaugas, kad nereikéty paciam
ieskoti

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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PRIEDO NR. 3 TESINYS

2015 m. gruodj — 2016 m. kova atliktos 50-65 mety Lietuvos gyventojy apklausos
klausimai, jtraukti j disertacijos autorés atliktg kiekybinj tyrima

5. KURIE IS PATEIKTU VEIKSNIU GALETU PASKATINTI LIETUVOS GYVENTOJUS
PRIZIURETI SAVO PAGYVENUSIUS SEIMOS NARIUS NAMUOSE, KAI JIE DEL
AMZIAUS NEBEGALI PATYS APSITARNAUTI? NURODYKITE TRIS JUMS PACIUS
SVARBIAUSIUS DALYKUS. (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS
ATSAKYMAS KIEKVIENAME STULPELY]JE)

S12A. Svar-| S12B. An- | S12C. Tre-
biausia |troje vietoje | Cioje vietoje
1. Galimybé darbe dirbti lanks¢iu grafiku 1 1 1
2. Kitos lengvatos darbe — ilgesnés atostogos, pa-
pildomi laisvadieniai ir pan. 2 2 2
3. Galimybé gauti atokvépj nuo priezitiros — laiki-
ni globéjai, kurie iSleidZia Seimos narius atosto- 3 3 3
gy, savaitgaliui ir pan.
4. Galimybé gauti nemokama psichologine pagalba 4 4 4
5. Specialtis nemokami mokymo kursai, seminarai 5 5 5
globéjams
6. Jei Seimos nariai galéty buti jdarbinami globéjais 6 6 6
7. Galimybé jdarbinti privaty asmenj, kuris padé-
ty Seimos nariams namuose priziaréti pagyve- 7 7 7
nusj asmenj
8. Mokestinés lengvatos dirbantiems asmenims, 8 8 3
prizitirintiems pagyvenusius artimuosius
9. Kita — Kas? (Nurodyti) 9 9 9
99. (Neskaityti) Nezino, neatsaké 99 99 99

6. KAIJUSISEISITE | PENSIJA (ARBA JAU ESATE PENSIJOJE), AR JUS NORETUMETE
PATYS NEMOKAMAI PADETI KITIEMS PAGYVENUSIEMS ZMONEMS, KURIEMS
REIKIA PAGALBOS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU VARIANTUS. TIK VIENAS ATSA-
KYMAS)

1. Taip, noréciau

2. Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems
3. Taip, bet tik savo pazjstamiems, kaimynams

4. Ne, nenoréciau

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké

7. KAIJUS ISEISITE | PENSIJA (ARBA JAU ESATE PENSIJOJE), AR JUS NORETUMETE
UZ PAPILDOMA ATLYGINIMA (KAD IR SIMBOLINJ) PADETI KITIEMS PAGYVE-
NUSIEMS ZMONEMS, KURIEMS REIKIA PAGALBOS? (PERSKAITYTI ATSAKYMU
VARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Taip, noréciau

2. Taip, bet tik savo Seimos nariams, artimiesiems
3. Taip, bet tik savo pazjstamiems, kaimynams

4. Ne, nenoréciau

9. (Neskaityti) Nezino, neatsaké
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PRIEDAS NR. 4

Socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims Lietuvoje

Socialiniy paslaugy rasys I

Apibrézimas

Bendrosios socialinés paslaugos

Informavimas Reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas as-
meniui (Seimai).
Konsultavimas Pagalba, kurig teikiant kartu su asmeniu analizuojama asmens

(Seimos) problema ir ieSkoma veiksmingy jos sprendimo bidy.

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendZiant jvairias asmens
(Seimos) problemas (teisines, sveikatos, tikines, buitines, tvarkant
dokumentus, mokant mokescius, uZraSant pas specialistus,
organizuojant tikinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens
(Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny).

Maitinimo organizavimas

Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo savaran-
kiSkumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo na-
muose. Maitinimas gali buti organizuojamas pristatant karsta
maistq j namus, suteikiant nemokama maitinima valgyklose,
bendruomeneés jstaigose ar kitose maitinimo vietose bei iSduo-
dant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams
(1-7 kartai per savaite).

Apripinimas btiniausiais
drabuziais ir avalyne

Butiniausiy drabuziy, avalynés ir kity reikmeny skurstantie-
siems teikimas.

Transporto organizavimas

Paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél nega-
lios, ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél ne-
pakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar individu-
aliu transportu.

Sociokultiirinés paslaugos

Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant is-
vengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), mazinant so-
cialine atskirtj, aktyvinant bendruomene ir kurias teikiant asme-
nys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo
uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla.

Asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy
organizavimas

Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamy pajamy
ar skurdo negali (neturi galimybés) pasirapinti savo higiena. Si
pagalba apima pirties (duso) talony isdavima, skalbimo pa-
slaugy organizavima.

Kitos bendrosios socialinés
paslaugos

Socialinés paslaugos, organizuojamos atsizvelgiant j specifinius
savivaldybés gyventojy poreikius, pvz.: maisto produkty nupir-
kimas, palydéjimas j jvairias jstaigas ir kt. Prie kity bendryjy so-
cialiniy paslaugy gali biiti priskiriamos ir kai kurios pagalbos i
namus paslaugos.

Specialiosios socialinés paslaugos: socialinés prieZiiiros paslaugos

Pagalba j namus

Asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui
(8eimai) tvarkytis buityje, rupintis asmeniniu gyvenimu ir daly-
menis su negalia, senyvo amziaus asmenis, turéti laiking ato-
kvépj (iki 10 val. per savaite; kai teikiama laikino atokvépio
paslauga — pagal poreikj ir susitarimg tarp paslaugos teikéjo ir
asmens, bet ne daugiau nei 208 val. per metus).
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PRIEDO NR. 4 TESINYS

Socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims Lietuvoje

Socialiniy paslaugy risys

Apibrézimas

Socialiniy jgtidziy
ugdymas ir palaikymas

Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti ju
bendravimo gebéjimus (ieskant pagalbos, prisitaikant prie nau-
ju situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir
palaikant rysius su artimaisiais ir pan.).

Apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo
namuose

Namy aplinkos salygy sukiirimas ir reikalingy paslaugy sutei-
kimas asmenims (Seimoms), kuriems nereikia nuolatinés, inten-
syvios priezitiros, sudarant jiems salygas savarankiskai tvarky-
tis savo asmeninj (Seimos) gyvenima.

Laikinas apnakvindinimas

Nakvynés ir butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy) su-
teikimas asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudziauja alkoho-
liu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziago-
mis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus iy paslaugy,
iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei (1 kartas, ne ilgiau
kaip 3 paros).

Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba

Pagalbos suteikimas asmeniui, atsidiirusiam krizinéje situacijoje.

Psichologiné pagalba

Pagalbos (socialinés, psichologinés, sielovados) suteikimas ir or-
ganizavimas asmenims, iSgyvenantiems krize ar patyrusiems
stiprius emocinius iSgyvenimus (sunkias ligas, netektis, skyry-
bas Seimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurta),
ir jy Seimoms, artimiesiems (pagal poreikj dienos metu; prirei-
kus gali biiti organizuojamas laikinas apnakvindinimas).

Apgyvendinimas nakvynés
namuose ir kriziy
centruose

Laikinas nakvynés, socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir
(ar) atktairimo bei kity biitinyju paslaugy (asmeninés higienos,
buitiniy ir kt.) suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamo-
sios vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar kity priezaséiy
negalintiems ja naudotis, siekiant atkurti savarankiskuma, pra-
rastus socialinius rySius ir padéti integruotis i visuomene (iki
12 mén. ar ilgiau).

Specialiosios socialinés paslaugos: socialinés globos paslaugos

Dienos socialiné globa

Visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksine,
nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba dienos
metu (nuo 3 val. per dieng, iki 5 dieny per savaite institucijoje;
nuo 2 iki 10 val. per para, iki 7 karty per savaite asmens na-
muose). Seimos nariams, prizitirintiems asmenis su negalia, se-
nyvo amziaus asmenis, suteikiama laikino atokvépio paslauga.
Laikino atokvépio paslauga, kai teikiama dienos socialiné globa,
negali virSyti 288 val. per metus.
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PRIEDO NR. 4 TESINYS

Socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims Lietuvoje

Socialiniy paslaugy rasys

Apibrézimas

Trumpalaiké socialiné
globa

Visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba vaikams,
laikinai netekusiems tévy globos, nepilnametéms motinoms,
Seimos nariams, globéjams, rapintojams, dél tam tikry priezas-
¢iy (ligos, komandiruoteés, atostogy, Seimos ar darbo jsipareigo-
jimy ir kt.) laikinai ar darbo savaite negalintiems prizitiréti as-
meny, kuriems reikalinga nuolatiné prieziiira, — laikino atokve-
pio paslaugos ar testinés socialinés paslaugos darbo savaite (pa-
romis), taip pat socialine rizika patiriantiems suaugusiems as-
menims ir socialing rizika patiriantiems vaikams, siekiant juos
integruoti | visuomene (ne maziau kaip 8 val. per parg, iki
1 mén. asmens namuose; ne maziau kaip 12 val. per para, iki
6 meén. per metus arba iki 5 pary per savaite, neterminuotai insti-
tucijoje). Laikino atokvépio paslauga, kai teikiama trumpalaiké
socialiné globa, gali biiti teikiama iki 14 dieny.

Laikino atokvépio paslaugos teikimo trukmé, kai teikiama
trumpalaikeé globa, gali biiti ilginama atitinkamai nesinaudojant
pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugomis.

Ilgalaiké socialiné globa

Visuma paslaugy, kuriomis visiSkai nesavarankiskam asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitros reika-

laujanti pagalba (daugiau nei 6 mén. per metus; neterminuotai).

Saltinis: sudaryta disertacijos autorés, remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2019).
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PRIEDAS NR. 5

Pusiau strukttiruoty interviu su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais
namuose klausimy gairés

Klausimai

Paaiskinimai interviu atlikéjui

1. Kodél Jiis émétés globoti savo arti-
maji?

Turimos omenyje tiek formalios, tiek neformalios pasi-
rinkimo globoti artimaji namuose priezastys. Pavyz-
dZziui: negavo vietos globos / slaugos namuose, néra ne-
toliese globos / slaugos namy? Arba nepasitikéjimas vals-
tybinémis institucijomis; stiprus rysiai su globojamu as-
meniu ir pan.

2. Isivaizduokite savo, kaip globéjo,
tipine dieng ir papasakokite apie tos
dienos veiklas, jprasting ruting.

Siuo klausimu siekiama su¥inoti, kokius darbus, veiklas
globéjas atlieka prizitirédamas pagyvenusj asmen;j? Kiek
laiko kokioms veikloms skiria ir t. t.

Tik dirbanciam informantui: kaip
Jums sekasi derinti darbg ir globa,
kokios problemos kyla? Ar sulau-
kiate darbdavio, kolegy paramos?

Siuo klausimu siekiama atskleisti tokius aspektus, kaip:
ar gali informantas dirbti lankstesniu grafiku, pasiimti
laisva dieng, dirbti nuotoliniu badu?

Ar mano, kad aukoja profesine karjerg dél globos?

3. Kas yra sunkiausia, atliekant glo-
bos darba? Gal galite papasakoti, su
kokiais sunkumais, problemomis,
jtampomis dazniausiai susiduriate,
globodami savo artimajj?

Globa kaip nemazai fizinés iStvermés reikalaujantis dar-
bas, nes, pavyzdziui, pagyvenusj globojamg asmenj ten-
ka ir maudyti, ir kilnoti. Globa kaip psichologiSkai var-
ginantis darbas.

4. Kas jums padeda, dar dalyvauja
pagyvenusio asmens globoje, kaip
pasiskirstote darbus, atsakomybes?

Kokios pagalbos Jis, kaip globéjas, sulaukiate i$ arti-
mujy, socialiniy tarnyby ar kitos aplinkos? Dalyvavimas
savipagalbos grupése. Slaugos ir socialiniy paslaugy
specialisty teikiamos konsultacijos, informacija, pavyz-
dziui, poliklinikoje. Atokvépio paslaugos.

5. Kas Jums labiausiai palengvinty
artimojo globa? Ar galétumeéte iSvar-
dinti, kokia konkreciai pagalba, prie-
monés, paslaugos biity reikalingos ir
svarbios?

Turimos omenyje jvairios pagalbos neformaliems globé-
jams formoms, pvz.: iSmokos artimiesiems, papildomos
atostogos / laisvadieniai darbe, jgtidziy suteikimas, mo-
kymai.

Tik dirbanciam informantui: Kokios
priemoneés, paslaugos ar kita parama
butina, kad galétuméte dirbti, atsi-
duoti darbui, nesijaudindami kaip
globéjas?

Kas informantui baty svarbu, reikalinga, kad jis galéty
optimaliai derinti darbg ir artimojo globa? Ko tikisi i$
darbdaviy, kokiy valstybés garantijy, bendruomenés pa-
ramos.

6. Papasakokite, kaip Jis jsivaizduo-
tuméte, kokia turéty buti gerai sut-
varkyta, ideali pagyvenusio asmens
globa Lietuvoje?
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PRIEDAS NR. 6

Pusiau strukttiruoty interviu su formaliais pagyvenusiy asmeny globéjais
namuose klausimy gairés

Su kokiais sunkumais ir i$$tikiais Jums tenka susidurti organizuojant / teikiant pagalbos j
namus / dienos socialinés globos paslaugas pagyvenusiems asmenims?

Noréciau Jusy paprasyti apibudinti savo kaip socialinés darbuotojos / socialinio darbo or-
ganizatorés, atsakingos uz pagalbos | namus / dienos socialinés globos paslaugy organi-

zavima, santykius / ry$ius su neformaliais pagyvenusiy asmeny globéjais namuose.

Remdamasi savo darbine patirtimi, kaip galétuméte apibiidinti neformaliy globéjy vaid-
menj organizuojant / teikiant pagalbos j namus / dienos socialinés globos paslaugas pagy-

venusiems asmenims?

Kokio pobuidzio pagalbos / paslaugy dazniausiai kreipiasi namuose globojamy pagyve-
nusiy asmeny artimieji?

Ar Jasy praktikoje pasitaiko situacijy, kai matote, kad namuose globojamam pagyvenu-
siam asmeniui pagalbos namuose / dienos socialinés globos paslaugy nepakanka arba kad
Seimos nariai néra pajégiis patys namuose ripintis pagyvenusiy asmeniu, todél jam biity
tinkamesné instituciné globa, taciau artimieji su tuo nesutinka? Jeigu tokiy atvejy pasi-

taiko, gal galétuméte placiau pakomentuoti, kokiy veiksmy tuomet imatés?

Kaip Jus vertintuméte savo darbuotojy (lankomosios priezitiros darbuotojy) bendradar-
biavima su globéjais Seimoje?

Teisés aktai nustato asmens fizinio ir socialinio savarankiskumo vertinimo kriterijus, ku-
riais remiantis skiriamos vienokios ar kitokio pagalbos j namus / dienos socialinés globos
paslaugos. Noréciau Jusy paprasyti placiau pakomentuoti, kiek priimant sprendimag dél
pagalbos i namus / dienos socialinés globos pagyvenusiems asmenims skyrimo yra atsiz-
velgiama j paties neformalaus globéjo poreikius, jo galimybes globoti artimajj namuose ir
pan.?

Kaip Jus manote, kokie yra pagrindiniai pagyvenusiy asmeny globéjy Seimoje poreikiai,
kurie S§iuo metu néra patenkinami? Kokios priezastys tai lemia?

Jeigu Jus turétuméte galios pakeisti Siuo metu pagyvenusiems asmenims namuose teikia-

mas socialines paslaugas, ka Jts pakeistuméte?
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PRIEDAS NR. 7

Neformaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties ir poreikio paramai tyrimo
dalyviy apibaidinimas

Globéjo

Globéjo

Globos

Santykis su

Globojamo

Gyvena-

Globé-| Globéjo | . .7, .. . .. |Interviu
jo lytis | amsius Seimine uzimtumo namuose globo]ar‘nu asmens moji |\ kme
padétis statusas trukmé | asmeniu | amZius vieta
ING_1 |Moteris| 65 metai Naslé |Nedirbanti| 4 metai Tévas 96 metai | Vilnius |01:11:59
Mama -1
. ey e . . | ménesis; | Mamair |71 metaiir X
ING_2 |Moteris| 48 metai | IStekéjusi | Dirbanti . . . | Varéna [00:45:02
tévas -3 tevas 87 metai
metai
. . L . . . v . | Druski-
ING_3 [Moteris| 53 metai | Netekéjusi | Nedirbanti| 5metai | Mociuté | 96 metai ninkai 00:39:55
NG_4 |Moteris| 50 mety | IStekéjusi Pe;f;gi\r/}ke 6 metai Tévas 82 metai IXE;I;_ 00:36:35
ING_5 |Moteris| 44 metai Naslé |Nedirbanti| 6 metai Mama 75 metai | Vilnius |00:43:03
Pazjstamy Vyras - 92
ING_6 [Moteris| 64 metai | Netekéjusi| Dirbanti | 2 metai pora metai; Mo-| Vilnius |01:02:00
teris — 87
Dirbanti
ING_7 |Moteris| 64 metai | I$siskyrusi | pensininké| 6 metai Mama 91 metai | Kaunas | 00:53:35
(0,5 etato)
ING_8 |Moteris| 54 metai Naslé Dirbanti 5 metai Mama 75 metai | Kaunas |00:55:52
NG_9 [Moteris| 46 metai | IStekéjusi I?1rba el mety Mama 83 metai | Kaunas [000:28:24
visu etatu
ING_10 [Moteris| 64 metai | IStekéjusi |Pensininké| 5 metai Vyras 68 metai | Molétai | 00:40:41
ING_11| Vyras | 40 mety | Vedes Dirbantis | 3 metai Mociuté | 103 metai | Molétai |00:46:03
ING_12| Vyras | 70 mety | Vedes |Pensininkas| 6 ménesiai Zmona 64 metai | Vilnius |00:56:18
ING_13 [Moteris| 55 metai | IStekéjusi | Bedarbé |6 ménesiai| Mama 85 metai | Vilnius | 00:51:36
Sysos
ING_14 Moteris| 41 metai | IStekéjusi | Dirbanti 2 metai Mama 72 metai km., [00:43:13
Silutés r.
ING_15 [Moteris| 57 metai | ISsiskyrusi| Dirbanti | 2 metai Uosvis | 85 metai |Klaipéda|01:00:05
ING_16 Moteris| 63 metai| Naslé |Pensininké| 8 metai Mama 88 metai |Klaipéda|01:12:34
NG_17 [Moteris| 58 metai |Netekéjusi| D702 | 5 metai | Mama | 85 metai | Kaunas |01:07:45
(0,5 etato)
ING_18 [Moteris| 55 metai | IStekéjusi | Dirbanti | 4 metai Anyta 91 metai | Kaunas | 00:32:22
Lelitiny
ING_19 [Moteris| 51 metai | IStekéjusi | Dirbanti 1 metai Mama 87 metai km., [00:45:30
Utenos r.
Dimitris-
ING_20 Moteris| 66 metai Naslé |Pensininké| 2 metai Mama 92 metai | kiy km., |01:06:31
Zarasy r.

NG - neformalus globéjas.
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PRIEDAS NR. 8

Formaliy pagyvenusiy asmeny globéjy namuose patirties tyrimo dalyviy apibudinimas

Gyvena-
Lytis Pareigy apibuidinimas Darbiné i’noji Interviu | Interviu
patirtis . data trukmé
vieta
SDP_1 Moteris | Pagalbos j namus organizavimas 20 mety Vilnius | 20190227 | 0:16:20
SDP_2 Moteris | Pagalbos j namus organizavimas 20 mety Vilnius | 2019 0227 | 0:06:10

Dienos socialinés globos asmens

SDD_3 Moteris . .
namuose organizavimas

15 mety Vilnius |2019 0227 | 0:20:51

Dienos socialinés globos asmens

SDD_4 Moteris . .
namuose organizavimas

19 mety Vilnius | 201903 05| 0:34:30

6 metai (socia-

SDD 5 Moteris Dienos socialinés globos asmens liniame darbe| Vilnius | 2019 03 12 | 00:28:13

namuose organizavimas

15 mety)
SDP_6 Moteris | Pagalbos j namus organizavimas 6 metai Vilnius | 2019 03 12 | 00:13:12
SDP_7 Moteris | Pagalbos j namus organizavimas | 29 metai | Kaunas | 2019 03 18 | 00:31:26
SDP_8 Moteris | Pagalbos j namus organizavimas - Kaunas | 2019 03 18 | 00:11:12

Dienos socialinés globos ir slaugos /| 2 metai (20
SDD_9* Moteris | integralios pagalbos namuose |mety sociali- | Kaunas | 2019 03 18 | 00:15:32

organizavimas niame darbe)
SDP_10 Moteris | Pagalbos j namus organizavimas 2 metai Varéna | 2019 03 22 | 00:08:38
Pagalbos j ir di Varé
SDPD_11 | Moteris |~ 00 o0 L Amus I ienos 8metai | o] 20190322 | 00:25:10
socialinés globos asmens namuose rajonas

Dienos socialinés globos ir slaugos
SDD_12 Moteris | /integralios pagalbos namuose 8 metai Varéna | 2019 03 22 | 00:32:20
organizavimas

SDP_13** | Moteris | Pagalbos i namus organizavimas 0,5 mety Varéna |2019 03 22 | 00:11:37

SDP - socialinio darbo organizatoré, atsakinga uz pagalbos | namus organizavima.

SDD - socialinio darbo organizatoré, atsakinga uz dienos socialinés globos asmens namuose
organizavima.

SDPD - socialinio darbo organizatoré, atsakinga uz pagalbos j namus ir dienos socialinés
globos asmens namuose organizavima.

* Sis interviu vyko kabinete, kuriame dirba dvi socialinés darbuotojos, organizuojancios die-
nos socialing globg ir slauga / integralia pagalba namuose senyvo amziaus asmenims su sun-
kia negalia. Darbuotojoms isreiSkus nora kartu atsakinéti j interviu klausimus, interviu atlik-
tas su abiem socialinémis darbuotojomis vienu metu.

** Interviu pabaigoje j pokalbj jsijungeé ir kita socialiné darbuotoja, kuri S§iuo metu yra atsa-
kinga uz kity socialiniy paslaugy organizavima Varénoje, taciau anksciau yra organizavusi
pagalbos j namus paslaugas pagyvenusiems asmenims.
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