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[VADAS

Temos aktualumas. Psichologing bei fiziologing jtampa darbe patiria didelé dalis Zzmoniy — tali
priklauso nuo darbo tipo, intensyvumo ir darbuotojo asmeniniy savybiy. Streso darbinéje aplinkoje
atsiradimui jtakg daro blogas darbo planavimas, valdymas ir organizavimas, prastos socialinés darbo
salygos ir Kiti veiksniai (Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019). 25% darbuotojy Europoje teigia,
kad darbe nuolat patiria stresg. Toks pat skai¢ius darbuotojy tvirtina, kad darbas neigiamai veikia jy
sveikatg. 80% vadovy Europoje iSreiské susiriipinimg dél streso darbe, o penktadalis i§ jy mano, kad
smurtas ir priekabiavimas darbe yra didelé problema (Psichosocialiné rizika Europoje. Paplitimas ir
prevencijos strategijos 2014). Patirdami stresa darbuotojai tampa iSsiblaske, maziau motyvuoti
(Tripathy 2018, 623), gali prasidéti depresija ir nerimas (Reichenberg ir MacCabe 2007, 1073), ilga
laikg stresg patiriantiems darbuotojams gali atsirasti ne tik psichologiniy problemy, bet ir fizinés
sveikatos sutrikimy, tokiy kaip Sirdies ir kraujagysliy ligos (Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019).
Dél neproduktyvaus darbo bei nuolat serganciy darbuotojy, finansines pasekmes jaucia ir organizacijos:
atsiranda tokie neigiami veiksniai kaip organizacijy prasti bendri veiklos rezultatai, didesnis pravaiksty
skaiCius, prezenteizmas, padaugéja nelaimingy atsitikimy. Taip pat yra paskaiciuota, kad jmonés ir
visuomené dél to patiria dideliy finansiniy iSlaidy (Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019). Vis
daugiau organizacijy stengiasi kurti savo darbuotojams teigiamg ir draugiSkesne darbo aplinkg, 0
Lietuvos Higienos institutas yra paruoses klausimyng organizacijoms jvertinti darbuotojy patiriama
stresa, o taip pat yra nustatges streso darbe valdymo standartus (Streso darbe valdymo standartai). Tai tik
jrodo 8io klausimo svarbg ir aktualumg Lietuvoje. Dél visy i§vardinty priezas¢iy patiriamas stresas darbe
moksliniame kontekste yra placiai nagriné¢jamas, bandoma atrasti jo priezastis ir pasekmes bei rasti biidy
kaip ji sumazinti ar jveikti.

Temos iStirtumas. Stresu bei streso raiska mokslininkai domisi nuo praeito amziaus ir tai yra
aktualu visame pasaulyje. Pirmasis tyréjas, pradéjes tyrinéti stresg ir jo jtaka individui bei apibrézes
streso sagvoka, buvo H. Seljé (1931). Toliau mokslininkai stresa nagrinéjo kaip organizmo atsaka j
stimulg: K. Bonner (1967); F. Landy ir D. Trumblo (1976); J. McGrath (1976), S. Kasl (1987) (cit.
Bagutayan 2015, 480). Tuo paciu metu atsirado jvairiis streso teorijy modeliai, kurie orientavosi j
skirtingus streso darbe aspektus: K. Lewin (1951) ,,Aplinkos atitikimo modelis“ (cit. Mark ir Smith
2018, 18); ,,Micigano modelis* J. French ir S. Kahn (1962) (cit. Mark and Smith 2008, 6); ,,Darbo
reikalavimy — kontrolés modelis* R. Karasek (1979) (cit. De Brunt ir Taylor 2006, 66), kuris véliau buvo
papildytas ir pavadintas ,,Darbo reikalavimy — kontrolés — paramos modeliu® J. Johnson ir E. Hall (1988)
(cit. Kim ir Stoner 2008, 9); ,,Darbo charakteristiky modelis* J. Hackman ir G. Oldham (1980) (cit. Alini
Mat Ali ir kt. 2014, 48); ,, Transakcinis streso modelis* (Lazarus ir Folkman 1984, 152), kuris buvo ir



vis dar yra vienas daugiausiai jtakos kity mokslininky tyrimams dariantis modelis; ,,Vitaminy modelis*
P. Warr (1987) (cit. Mark and Smith 2008, 5); ,,Streso transakcinés teorijos® (Cox ir Griffiths 2010, 45);
,Pastangy-atlygio disbalanso modelis“ (Siegrist ir kt. 2004); ,,Reikalavimy, iStekliy ir individualaus
poveikio modelis*“ (Mark 2013, 111). Tesiant tyrimus toliau, atsirado naujas poziiiris pabréziantis
individualiy skirtumy svarbuma streso tyrimuose: T. Cox ir A. Griffiths (Cox ir Griffiths 2010); G. Mark
(Mark 2013). Toliau darbinj stresg tyrinéjo ir mokslininky pradétus darbus tgsé J. Stranks (Stranks
2005); M. Maelchior, A. Caspi, B. Milne ir A. Danese (Maelchior, Caspi, Milne ir Danese 2007, 1119-
1129); D. Myers (Myers 2008); N. Buys, L. Matthews ir C. Randall (Buys, Matthews ir Randall 2010,
25-31); T. Devonport (2011); R. Lewis (Lewis 2014, 34-44); M. Romani ir K. Ashkar (Romani ir Ashkar
2014); R. Sharma ir C. Cooper (Sharma ir Cooper 2017); D. U. Irak ir J. Mantler (Irak ir Mantler 2018,
829-845); B. L. Seaward (Seaward 2018). Lictuvoje darbinis stresas pradétas tyrinéti gerokai véliau, nei
pasaulyje, o reikSmingus tyrimus atliko $ie mokslininkai: M. Autukaité ir G. Valickas (Autukaité ir
ir Kavaliauskaité 2011, 9-28); V. Kuodyté ir B. Pajarskiené (Kuodyté ir Pajarskiené 2017, 66-73).

Tyrimo objektas. Lietuvos jmonése dirbantys darbuotojai.

Problema. Kokie veiksniai lemia stresines situacijas Lietuvos jmoniy darbuotojams? Kaip
stresas pasireiSkia tarp darbuotojy? Ar patys darbuotojai jaucia jo pasekmes?

Tikslas. Istirti Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso priezastis ir jy raiska.

Darbo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti moksline literatiirg, atskleidZziant darbinio streso samprata, veiksnius, raiSka bei
streso jveikimo ypatumus.

2. I8analizuoti darbinio streso tyrimams taikomus teorinius modelius.

3. I8skirti Lietuvos jmoniy darbuotojy darbinj stresg lemiancius veiksnius.

4. I8skirti Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso raiSkos ypatumus.

Tyrimo metodai. Rasant darbo teoring dalj, darbinio streso teoriniams ypatumams atskleisti,
buvo taikoma mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, sintezé, lyginimas ir apibendrinimas. Atliekant
empirinj tyrimg buvo atlikta anketiné kiekybiné apklausa. Tyrimo duomenys buvo apdoroti ir analizuoti
SPSS 1.7 bei Microsoft Excel programomis.

Darbo struktira. Magistro darbg sudaro: jvadas, 3 skyriai, 10 poskyriy, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sgrasas (60 Saltiniy), santrauka lietuviy bei angly kalbomis. Darbe pateiktos

24 lentelés, 12 paveiksly, 2 priedai. Darbo apimtis (be priedy) — 70 psl.



1. DARBUOTOIJU PATIRIAMAS STRESAS, JO RUSYS, VEIKSNIALI,
TEORINIAI MODELIAI IR JVEIKOS BUDAI

1.1. Streso sgvoka, darbinio streso sgvoka bei jy reikSmes

Siandien savoka “stresas” yra pladiai vartojama buitinéje kalboje, moksliniuose darbuose bei
organizacijose. Kiekvieng dieng galima iSvysti pasirodanciy naujy pranesimy, straipsniy ne tik
moksliniame kontekste, bet ir medijoje, populiariuosiuose Zurnaluose ir t.t. Personalo specialistai taip
pat gilina savo zinias apie darbinj stresg ir darbovietése stengiasi kurti draugiSkesne aplinka
darbuotojams. Si savoka dabar yra taip pladiai vartojama, kad kasdien ja girdédami nesusimastome apie
jos reikSmes.

Pagal Psichologijos zodyna (Augis 1993, 295) stresas yra apibiidinamas kaip Zmogaus biisena,
kylanti dél jvairiy ekstremaliy poveikiy, t. y. stresoriy. Tarptautiniy Zzodziy zodynas stresg apibiidina
kaip ,,netikéty, daZzniausiai neigiamy aplinkybiy sukelta organizmo funkcijy ir Zmogaus veiklos
sutrikimg® (Vaitkeviciaté 2007). S. Palmeris ir C. Cooperis sako, kad stresas atsiranda tada, Kkai
spaudimas vir$ija zmogaus suvokiama galéjima su juo susidoroti (Palmer ir Cooper 2013, 7). Kaip jau
minéta anks¢iau, medicininio ir psichologinio termino ,,stresas" autorius yra gydytojas, mokslininkas
Hansas Selj¢. Tai, ka mes Siandien apibréziame stresu arba atsparumu stresui, seniau buvo vadinama
frustracija ir frustracijos tolerancija. O stresiné blisena buvo jvardijama kaip nerimas, universalus
zmogiakas motyvas, verCiantis atlikti tam tikrus veiksmus (Cit. Jusiené ir Laurinavic¢ius 2007, 280).
Terminas ,,stresas* i$ pradziy buvo vartojamas tik fiziologijoje, véliau pradétas vartoti ir psichologijoje.
Mokslininkas atliko daug eksperimenty su gyvinais, tyrinédamas stresg ir jo poveikj organizmui. H.
Seljé teige, kad stresas - bendrasis adaptacinis sindromas, nespecifiné organizmo reakcija j kiekvieng
nepalanky poveikj (Cit. Jusiené ir Laurinavi¢ius 2007, 281). Kadangi streso sgvoka pradéta tyrinéti vis
placiau, natiiralu, kad atsirado skirtingi suvokimai ir apibréZimai, kas yra stresas.

B. McEwenas abstrak¢iai apibrézé stresg kaip tikra arba interpretuojamg grésme¢ psichologinei
individo biisenai ir/arba elgesiui (McEwn 2000, 172) V. Legkauskas apibiidina R. Lazaruso, ir S.
Folkmano streso aiskinimg kaip ,,ypatinga asmens ir aplinkos santykj, kuris asmens yra jvertintas kaip
apsunkinantis arba virSijantis jo turimus iSteklius ir keliantis grésme jo gerovei” (cit. Legkauskas 2001,
161). R. Jusien¢ ir A. Laurinavicius stresg apibiidina kaip didesnius nei jprasta keliamus reikalavimus
asmeniui ir dél to kylancia grésme jo gerovei bei meéginimg jveikti tg grésme (Jusiené ir Laurinaviius
2007, 282). J. Millsas apibrézia, kad stresas yra pusiausvyros tarp saves ir situacijos kuriame
atsiduriame, sutrikimo pasireiskimas. Jis pasireiskia pasikeitusiomis organizmo funkcijomis, atsiradus

dideliems reikalavimams ar dideliam darbo krtviui, psichologinei jtampai, konfliktams ir t.t. (Mills
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1998). A. Vidzitnaités pateiktas streso apibrézimas yra toks: ,,Stresas — tai fiziologiniy, psichologiniy ir
elgesio apsauginiy reakcijy visuma, kurias sukelia iSoriniai arba vidiniai veiksniai, vadinami stresoriais®
(Vidzitnaite 2008).

S. Baqutayan susistemina L. Benjamir ir G. Walz pasteb¢jimus ir teigia, kad stresas susideda i§ 3
elementy, sgveikaujanéiy kartu: aplinka (organizacinis, socialinis klimatas, asmeniniai santykiai,
atliekamos uzduotys), stresorius (kasdieniai nemalonumai, nelaimés), ir individo jautrumas stresui
(skirtingi streso jveikos biidai, sveikatos istorija, savitarpio pagalbos grupés) (cit. Baqutayan 2015, 480)

Angly kalboje stresg nusako dvi sgvokos, pirmoji jy yra ,,stress®, kuri ir yra aptarta ankstesnéje
pastraipoje. Antroji yra ,,distress®, kuri be jprastinés streso reikSmés turinti ir reikSmes ,,sielvartas®,
»susikrimtimas®, ,,iSsekimas. H. Seljé savo darbuose jvardijo, kad stresas yra neiSvengiamas ir biitinas
kasdieniam sveiko zmogaus funkcionavimui. ,,Stresas — tai gyvenimo skonis ir kvapas®, teigé jis
pridurdamas, kad visiSkas streso nebuvimas yra lygus mirciai. Taciau normalus ir Zmogui biitinas stresas
tampa grésmingu, kai aplinkos keliami reikalavimai arba grésmé organizmui yra per dideli arba kai
gebéjimas prie jo prisitaikyti ar jveikti grésme yra per menkas. (Jusiené ir Laurinavicius 2007, 281)

T. Cox ir A. Griffiths (1995) teigia, kad i$ tikryjy yra tik trys skirtingi streso pobiidzio sampraty
tipai. Pirmas yra ,,inzinerinis* poziliris, kai stresas yra vertinamas kaip aplinkos paskata (stimulas) ar
savybe, pasireiSkianti skirtingu poreikio lygiu. Antras yra fiziologinis poziliris, kai streso apibrézimas
grindziamas fiziologiniais ar biologiniais poky¢iais, kurie atsiranda kai zmogus yra streso biisenoje,
Treciasis pozitris yra apibiidinamas kaip psichologinis pozilris, kai stresas néra suprantamas tik kaip
paskata ar atsakas, o yra aiSkinamas kaip atskiras dinamiSkas procesas (cit. Mark and Smith 2008, 3).

R. Spielman aptaria R. Lazarus ir S. Folkman streso modelj (1 pav.). Ji stresa apraso kaip procesa,
kurio metu individas vertina ir reaguoja j jam keliancius grésme jvykius ar kylancig grésme jo gerovei
(stresorius) (cit. Spielman 2017, 488). Svarbiausiu elementu laikoma tai, kaip individas vertina
stresorius, nes nuo to priklauso ir individo reakcija j juos. Stresoriy vertinimas priklauso nuo jvairiy
faktoriy: asmeniniai resursai, stresinés situacijos ypatumai ir t.t. (Devonport 2011, 3). Yra isskiriami
dviejy tipy stresoriy vertinimai: pirminis vertinimas ir antrinis vertinimas (Lazarus ir Folkman 1984,
22).

Pirminio vertinimo metu zmogus nusprendzia kokio stiprumo grésme stresorius kelia jam ir jo
gerovei. Stresorius yra jvertinamas kaip grésmé, jei individas numato, kad jis gali daryti Zala, kelti
jei zmogus tiki, kad jis suteikia jam galimybe jgyti kazka naudingo ar augti ir tobuléti. Bitent nuo
Zmogaus stresoriaus vertinimo priklauso kokig jtaka — neigiamg ar teigiamg jam stresorius daro (Lazarus
ir Folkman 1984, 315).

Antrinis vertinimas vyksta tada, jei pirminio vertinimo metu zmogus nusprendé¢, kad stresorius jam

kelia grésme. Tada yra vertinamos galimybés kaip susidoroti su stresoriumi ir ar veiksminga tai bus.
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Zmogus gali jvertinti, kad situacija yra be ieities ir susidoroti su problema bus labai sunku ar visai
nejmanoma, tada jis patiria didziulj stresg. Grésmé zmogui atrodo mazesné, jei jis tiki, kad su ja imanoma

susidoroti ir rasti iSeit], tad ir stresiné situacija jam néra tokia didelé (Spielman 2017, 489).

N
STRESORIUS
J
~
PIRMINIS VERTINIMAS
ISSakis ar grésmeé?
J
1850kis Grésme
l I
( 2\
TOBULEJIMO GALI KELTI PAVOJY AR TURETI
POTENCIALAS KITY NEIGIAMY PASEKMIY
\ J
4 3\
ANTRINIS VERTINIMAS
Potencialus variantai ir ar
efektyvis?
2 J
Efektyvas variantai Neefektyvis variantai

Mazas Didelis
pavojus pavojus

1 pav. Streso pirminio ir antrinio vertinimo procesas. Cit. pagal (Spielman 2017, 490).

Sis procesas atskleidzia, kad Zmogaus patiriamo streso lygiui jtakos turi ne tik stresoriai, bet ir
Zmogaus charakterio biidas, pasitikéjimas savimi, pasaulio suvokimas. Skirtingiems zmonéms ta pati
situacija gali kelti skirtingus jausmus, viskas priklauso nuo to, kaip Zmogus situacijg interpretuoja ir kaip
reaguoja ] jg, vieniems ta pati situacija gali kelti didziulj stresa, kitiems tik nedidelj jaudul; ar net visai
nesukelti jokiy jausmy. Visi Zmonés j stresorius reaguoja skirtingai — néra dviejy zmoniy, kuriems tas
pats stresorius sukelty ta pacig organizmo ar psichologing reakcija (Stranks 2005, 3).

Toliau galima panagrinéti savoka darbinis stresas. Stresas darbe, kaip ir sgvoka stresas, turi keleta
reikSmiy. J. Stranksas teigia, kad jis atsiranda tada, kai zmogus patiria didesne jtampa, negu yra pajégus
susidoroti. Darbinis stresas dar yra apibiidinamas kaip psichologiné biisena, kai darbuotojas dél per
dideliy keliamy reikalavimy nebesugeba tinkamai atlikti savo funkcijy. Darbinis stresas atsiranda tada,
kai darbuotojas atliekant jam patikétas uzduotis ar atsakomybes susiduria su iskilusiais sunkumais ir dél
Ju patiria jtampa bei nerimg (Stranks 2005, 2). B. L. Seaward apraSo skirtingg vakary bei ryty kultiiry
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streso suvokimg, jis raso: ,,Ryty filosofijoje stresas laikomas vidinés ramybés nebuvimu. Vakary
kultiiroje stresg galima apibudinti kaip emocinés kontrolés praradimg® (Seaward 2017, 5). Kiti
mokslininkai teigia, kad su darbu susijes stresas yra sudétingas klausimas, apimantis aplinkos, darbo ir
asmeninius faktorius (Buys, Matthews ir Randall 2010, 25). Airiy sveikatos tarnyba darbinj stresg
apibiidina kaip darbuotojy patiriamas neigiamas reakcijas, kai jiems yra keliami per dideli reikalavimai
ar keliamas per didelis spaudimas (cit. Palferman 2011, 122). Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira
teigia, kad darbuotojai patiria stresg tada, kai jiems keliami darbo reikalavimai yra pernelyg dideli ir
virSija jy gebéjima tuos reikalavimus jvykdyti (Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019). JAV Darbo
Statistikos Biuras profesinj stresg priskiria neurotiniai reakcijai j stresg ir yra laikomas profesine liga
(cit. Sharma ir Cooper 2017, 2).

Visi pateikti streso apibrézimai yra skirtingi, taciau galima pastebéti bendrg panasumg — visur
yra nurodoma, kad stresas yra organizmo atsakas ar organizmo veiklos pakitimas, kuriam jtakg daro tam
tikri veiksniai ar priezastys. Taip pat stresas gali buiti suvokiamas ir kaip procesas, o ne tik kaip sgvoka
ar terminas abstrak¢iam daiktavardziui jvardinti. Remiantis pateiktomis sgvokomis, galima daryti
iSvada, kad stresas atsiranda tada, kai veikiant stresoriui Zzmogui kyla grésmé arba jis jauciasi nesaugiai
ir negali su tuo susidoroti. Darbinio streso sgvokos taip pat yra skirtingos, ta¢iau dauguma jy yra
orientuotos j suvokima, kad darbinis stresas kyla i§ darbiniy stresoriy, tokiy kaip dideli reikalavimai,
netinkama aplinka, spaudimas ir t.t. Taigi, matome, kad tiek bendroji streso savoka, tieck darbinio streso

sgvoka dazniausiai stresg apibiidina kaip organizmo atsakg j stresorius.

1.2. Streso rusys

Spaudoje, medijoje ar kasdieningje zmogaus aplinkoje vyrauja savoka ,stresas”, kuri turi
neigiama konotacing reikSme, bei sukelia neigiamas asociacijas. Taciau mokslinéje literattiroje galima
sutikti skirtingas streso rasis, kurios daro skirtingg poveikj Zmogaus organizmui.

B.L Seaward‘as iSskiria 3 skirtingas streso riiSis: eustresa, neustresg ir distresg. Eustresas yra
gerasis stresas, kuris kyla Zmogui atsidiirus motyvuojancioje ar inspiruojancioje aplinkoje. PavyzdZiui
jsimyléjes Zmogus biidamas su iSrinktuoju daZnai jaucia eustresa, susitikimas su numyléta kino zvaigzde
taip pat gali sukelti tokius pat jausmus. [prastai situacijos, kuriose yra jauciamas eustresas, yra malonios
ir §io tipo stresas zalos Zzmogui nedaro (Seaward 2018, 8). Kitg streso rusj, neustresa, galima apibiidinti
kaip sensorinj stimulg, kuris nedaro jokios jtakos Zmogaus organizmui ir jis néra laikomas nei geru, nei
blogu stresu, tai yra neutralus stresas. Puikus pavyzdys biity suzinota informacija apie Zemés drebéjima
atokiame pasaulio kampelyje, paprastai Zmogui tai nekelia jokiy reik§mingy jausmy.

Trecioji streso rusis yra distresas, biitent jis ir yra tas blogasis stresas apie kurj taip daug yra

kalbama, pati sagvoka distresas yra sutrumpinama ir tiesiog vadinama stresu. Distresas yra skirstomas }
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du tipus: Uminj stresg, kuris greitai atsiranda, yra stiprus, taciau greitai ir iSnyksta, bei létinj stresg, kuris
néra toks intensyvus kaip Giminis, taciau gali testis labai ilgai, pavyzdziui kelias valandas, dienas, savaites
ar net ménesius. Uminis stresas néra toks pavojingas zmogaus sveikatai, nes jis nors ir labai stiprus,
greitai praeina. Pavojingas ir grésme keliantis yra létinis stresas, nors ir ne toks intensyvus, uzsiteses
ilgesnj laiko tarpg jis neigiamai veikia Zmogaus organizma, fizin¢ bei psichologing biiseng (Seaward
2018, 8).

Santykj tarp eustreso ir distreso nusako Yerkes-Dodson désnis (2 pav.). Kaip pavaizduota
paveikslélyje, stipréjant stresui ir pereinant i§ eustreso j distresg Zzmogaus naSumas Krenta, bei atsiranda
didesné jvairiy ligy rizika. Optimalus streso lygis yra per kreivés vidurj, biitent pries tai, kai eustresas
virsta | distresg. Atlikti jvairlis moksliniai tyrimai jrodé, kad streso sukelti hormonai, kai jo néra per
daug, pagerina fizing iStverme bei protinio apdorojimo procesus, tokius kaip atmintis, susikaupimas,
koncentracija ir t.t. Per daug streso iS$Saukia per dideli hormony iSsiskyrima, tada maz¢ja Zmogaus
efektyvumas ir darbingumas, bei atsiranda pavojus sveikatai. Taip pat teigiama, kad optimalus streso
lygis visiems zmonéms yra skirtingas, tad norint iSvengti streso pirma reikia individui nustatyti koks yra
jo optimalus streso lygis, ir tik tada naudoti technikas, leidziancias sumazinti ar net visai i§vengti streso

(Seaward 2018, 9).

Maksimalus nasumas .
Geras Zemas
N
a
§ L
u i
m : g
Eustresas Distresas
a a
s
Prastas | Prastas naSumas Prastas nasumas | Aukstas
Zemas Vidutinis Aukstas
(nepakankamas (optimalus (per didelis susijaudinimas,
susijaudinimas - nuobodu) susijaudinimas) sukrétimas)

Stresas (emocinis susijaudinimas)

2 pav. Yerkes‘o-Dodson‘o désnis. Cit. pagal (Seaward 2018, 9).

Cia matome, kad stresas yra ne tik blogas ir kenksmingas zmogui, tatiau tuo paciu, kai jo néra
per daug, jis yra reikalingas ir naudingas. O atradus optimalaus streso lygj, zmogaus produktyvumas ir

naSumas gali labai iSaugti.
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1.3. Stresa keliantys veiksniai

Pirmame Sio skyriaus poskyryje, aptarus streso terming ir jo skirtingas sampratas, buvo pastebéta,
kad stresg i§$aukia tam tikri veiksniai, veikiantys zmogaus organizma. Sie veiksniai, kaip buvo minéta,
yra vadinami stresoriais. IS pateikty sgvoky galima spresti, kad ne tik néra vieningos nuomonés bei
apibrézimo, kas yra stresas, taip pat ir aiSkinimai, kas yra stresorius, skiriasi. R. Spielman srtesorius
apibuidina kaip sunkaus sprendimo reikalaujancius ar kelianéius grésme jvykius (Spiclman 2017, 488).
A. Vidzitnaité apibrézia, kad stresoriai, tai iSoriniai ar vidiniai veiksniai, sukeliantys stresg (Vidzitinaité
2008). B. Seaward stresorius apibtidina kaip situacijas, aplinkybes ar stimulus, kurie yra suvokiami kaip
grésmé (Seaward 2018, 10). R. Jusiené ir A. LaurinaviCius stresorius apibiidina kaip “iSorinius ar
vidinius organizmg veikiancius veiksnius; kitaip tariant — jvykius arba situacijas, ] kurias reaguojama ir
kurios suvokiamos kaip kelian¢ios grésme” (Jusiené ir Lurinavic¢ius 2007, 218). E. Carlesworth ir R.
Nathan apibiidino stresorius kaip iSorinius gyvenimo i$Stukius ar vidinj Zzmogaus pozitrj bei mintis, prie
kuriy Zmogui reikia prisitaikyti (cit. Baqutayan 2015, 481). Kad ir kokia sgvoka stresoriai biity
apibudinti, R. S. Lazarus pastebi, kad jvairios situacijos gali nesukelti streso tol, kol pats Zmogus
nejvertina jy kaip grésme kelianciy stresoriy (cit. Autukaité ir Valickas 2004, 32). Stresoriai gali bati
paprastos kasdienés situacijos, tokios kaip masiny spiistis, oro tar$a mieste, penktas puodelis kavos,
piktas vadovas ir t.t. (Baqutayan 2015, 481).

Analizuojant jvairius Saltinius galima pastebéti, kad skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus
stresorius ir pateikia skirtinga jy klasifikacija. R. Jusiené ir A. Laurinavi¢ius i$skiria du tipus, pirmas jy
yra fiziniai stresoriai arba grésmé fizinei gerovei — tai pavojus kylantis Zzmogaus sveikatai ar gyvybei.
Antrasis tipas yra psichologiniai stresoriai — tai pavojus asmens poreikiams tenkinti. Tokia grésmé
psichologinei gerovei daZniausiai kyla, kai Zmogus yra nuvertinamas, kritikuojamas, atstumiamas ir t.t.
Psichologiniai stresoriai, pagal autorius, toliau yra skirstomi j Sias grupes:

e Frustracija - situacija arba jvykis, kai yra patiriama nemaloni biisena susidiirus su klititimi,

trukdancia pasiekti zmogui norimg tikslg.

e Gyvenimo pasikeitimai — grésme Zzmogaus gerovei kelia ne tik neigiami, bet ir teigiami poky¢iai.
“Siuo atveju svarbu tai, kad keliami kitokie nei jprastiniai ar didesni nei anksgiau reikalavimai,
stresoriaus trukmeé bei poveikis priklauso nuo gebéjimo jveikti tuos reikalavimus arba gebéjimo
prisitaikyti prie pasikeitusiy saglygy” (Jusiené ir Lurinavicius 2007, 285).

e Spaudimas — reikalavimas padaryti daug per trumpa laika. Pastebima, kad tokj stresg patiria
didmiesc¢iy gyventojai uzsiimantys komercine veikla arba atliekantys daug pareigy. Ar zmogus
patirs stresa priklauso nuo jo geb¢jimo valdyti savo laikg bei uzduotis, atsipalaiduoti ir pailséti.

Daznai spaudima patiria Zmongs patys sau keliantys nepamatuotus reikalavimus.
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e Nuobodulys — per menkas skatinimas. Tai yra prieSingybé spaudimui, taciau taip pat laikomas
stresoriumi.

e Trauma, krizé arba Sokiruojanti fiziné ir psichiné patirtis — tai yra vienas stipriausiy stresoriy.
Traumos gali biti ilgalaikés arba trumpalaikés. ISgyvenus sukreciant] jvykj tuoj po jo formuojasi
potrauminis streso sindromas, pasireiskiantis jvairias psichiniai ir fiziniais poZymiais. Zmogui
gali prireikti specialisty pagalbos.

e Konfliktai — labai daznas stresorius, pasitaikantis didziajai daugumai Zmoniy. Grésme kelia ne
tik iSoriniai, bet ir vidiniai konfliktai. Grésmé kyla nepatenkinus zmogaus nory ir poreikiy, o
stresin¢ situacija tesiasi tol, kol néra iSsprendziama konfliktiné situacija ir randama iSeitis
(Jusiené ir Lurinavi¢ius 2007, 283-285).

R. Spielman i$skiria keturias placias stresoriy grupes. Dvi grupés, traumuojantys jvykiai ir gyvenimo
pasikeitimai, kaip stresoriai yra jvardijami ir mokslininky R. Jusienés ir A. Laurinavicius. Kitos dvi
grupés yra kasdienés problemos, kai Zzmogui stresg kelia jprasti, kasdien nutinkantys nedideli, tac¢iau
nemaloniis nutikimai, ir kitus stresorius, kurie yra apibiidinami kaip sunkiis ir nemalonis jvykiai
(Spielman 2017, 498-504).

V. Legkauskas stresorius skirsto pagal trukme j tris grupes: staigius (trumpai trunkantys, nuo poros
sekundziy iki poros dieny), chroniSkus (ilgai trunkantys, nuo keliy savaiciy iki keliy mety) ir kintamus
(kai stresoriaus veikimo laikotarpius keiCia stresoriaus nebuvimo laikotarpiai, pvz., egzaminai)“. Taip
pat mokslininkas skirsto stresorius j keturis skirtingus tipus: asmeniniai (pvz. konfliktas tarp Zmogaus
roliy, siekimy), socialiniai/ Seimos ( pvz. Zmogaus statuso pasikeitimai, nenumatyti jvykiai), darbo (pvz.
darbo vietos, laiko, pobiidzio ar atsakomybés pokyciai) ir aplinkos stresoriai (temperatiira, triuk§mas,
apSvietimas ir t.t.) (Legkauskas 2001, 161).

R. Breen i8skiria dvi pagrindines stresoriy grupes: vidiniai ir iSoriniai stresoriai, kurie gali tuo paciu
biti fiziniai, ir psichologiniai (Breen 2005, 5).

Apzvelgiant visus stresorius, juos biity galima suklasifikuoti pagal pobiidj — fiziniai (iSoriniai) ir
psichologiniai (vidiniai), pagal trukm¢ — staigls, chroniski ir kintami, bei pagal rai§j — asmeniniali,

socialiniai/Seimos, darbo ir aplinkos (3 pav.).

Pagal pobidj Pagal trukme Pagal rasj

= Asmeniniai
E:\’:I Staigus E:\’:I
Fiziniai (iSoriniai) & Socialiniai/eimos

. e . . Chroniski
Psichologiniai (vidiniai) Ki;zzzil Darbo
Aplinkos

3 pav. Stresoriy klasifikacija. Sudaryta darbo autoriaus pagal (Jusiené ir Laurinavic¢ius 2007, 283; Spielman 2017, 498;
Legkauskas 2001, 161; Breen 2005, 5).

14



Paveikslélyje atsispindi kaip stresorius galima suklasifikuoti pagal skirtingus kriterijus. Taciau
bitina paminéti ir tai, kad visi jie yra tarpusavyje glaudziai susij¢. Pavyzdziui, psichologiniai stresoriai
gali buti ilgalaikiai ar trumpalaikiai, darbo stresoriai taip pat gali buti staigiis ar chroniski, psichologiniai
stresoriai gali tuo paciu biiti ir chroniski ir asmeniniai ir t.t.

Taip pat butina paminéti, kad visi stresoriai zmones veikia skirtingai. Kaip asmuo ] jj reaguos
priklauso nuo jo paties asmeniniy savybiy, charakterio, gyvenimiskos patirties ir t.t. Taip yra tod¢l, kad
tos pacios aplinkybés zmonéms sukelia nevienodg stresa, o kitiems i§ viso jo nesukelia (Autukyté ir
Valickas 2004, 32).

Apzvelgus stresoriy sgvoka bei jy riisis, galima paanalizuoti darbinius stresorius bei jy skirstyma. J.
Stranksas stresorius, patiriamus darbe, suskirsté j 3 pagrindines grupes:

1. Aplinkos keliamas stresas — t.y. temperatiiros skirtumai, oro drégnumo neatitikimas, netinkamas
apSvietimas ir patalpy védinimas, garsai, vibracija ir t.t.

1. Profesiniai stresoriai — per didelis arba per mazas darbo kriivis, prieStaringi darbo reikalavimai,
nekompetetingi vadovai, pernelyg ilgos darbo valandos ir darbo bei Seimos jsipareigojimy
konfliktai.

2. Socialiniai stresoriai - stresoriai susij¢ su §eimos gyvenimu, santykiais su antraja puse, netektys
ir t.t. (Stranks 2005, 4).

Taip pat J. Stranksas siiilo skirstyti stresorius j 8 skirtingas raiSis. Pirmoji jy yra fiziné aplinka, t.y
prastos darbo salygos, tokios kaip didelis triukSmas, per mazas apS$vietimas, netinkama temperattra ir
t.t. Kitas stresorius gali biiti pati organizacija - jos politika ir procediiros, kultiira ir veiklos stilius. Trecias
stresorius yra organizacijos valdymas, t.y. valdymo stiliai, filosofija, darbo sistemos, poziiiriai ir tikslai,
pavyzdziui per maZzai darbuotojy paskirtam darbui atlikti, per didelis darbo krivis, grieztos darbo
procediiros ir t.t. Toliau vardinami stresoriai yra vaidmuo organizacijoje, t.y. darbuotojo pareigos,
funkcijos ar tikslas, pavyzdZziai buty pareigy neaiSkumas, konfliktas, per mazai atsakomybés. Penktasis
stresorius yra santykiai organizacijos viduje - Zmoniy santykis organizacinéje struktiiroje, t.y. visos
problemos, kylancios 1§ santykiy su vadovais, pavaldiniais ar kolegomis. Kitas svarbus stresorius yra
karjeros vystymas, dar kitaip vadinamas kaip progresas organizacijos viduje. Darbuotojas gali jautis
nepakankamai jvertintas arba prieSingai, per aukStose pareigose, kurios neatitinka jo kompetencijy,
svarbus aspektas yra atlyginimo mokéjimas — jis turi biiti panaSus visiems tg patj darbg dirbantiems
zmonéms, nepakankamas darbuotojo skatinimas sukuria ,nepastebimo jausmg. Asmeniniai ir
socialiniai santykiai taip pat gali biiti darbinis stresorius, pavyzdziui darbuotojams gali trikti bendravimo
dél nepertraukiamo uzduociy atlikimo, dél darbo gali kilti Seimyniniy nesutarimy, seksizmas ir rasizmas
darbe taip pat priskiriami asmeniniams ir socialiniams santykiams. Stresg darbe gali kelti netinkama,

nepatogi, pasenusi ar netinkamai, nepatogiai darbo atlikimui i§déstyta jranga. Paskutinis mokslininko
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jvardijamas stresorius yra individualiis riipesciai -poziiiris, asmenybé, motyvacija (1 lentel¢) (Stranks

2005, 16-20).
1 lentele. J.Stranks*o iSskirti darbiniai stresoriai.
Stresoriai Apibudinimas
Nepakankamai laisvos vietos dirbti patogiai ir saugiai, atviros erdvés
Fiziné aplinka darbo vietos, privatumo triikumas, didelis triukSmas, per mazas

apSvietimas, netinkama temperatira.

Organizacija

Per mazai darbuotojy paskirtam darbui atlikti, prasta koordinacija tarp
skirtingy skyriy, nepakankamas darbuotojy apmokymas funkcijos
atlikti, negaléjimas kontroliuoti darbo kriivio, kurio mastas gali kisti
kiekvieng diena, grieztos darbo procediiros, per mazas laiko skyrimas

prisitaikymui prie pokyc¢iy.

Organizacijos valdymas

Skirtingy ~ vadovy  stiliaus  ir  pozilrio  nenuoseklumas,
konkurencingumo akcentavimas nepaisant saugiy darbo salygy,
informacijos laikymas galia, dél kurios tycia neatskleidziama
pagrindiné informacija, susijusi su uzduotimis, procediiromis ir
sistemomis, nuolatinis procediiry keitimas dél vadovybés
nesugebéjimo atlikti pradiniy projekty tyrimy prie§ pradedant juos
vykdyti.

Vaidmuo organizacijoje

Pareigy neaiSkumas, pareigy konfliktas, per mazai atsakomybés,
nepakankama vadovy parama, nepakankamai apmokyty jaunesniyjy

vadovy atsakomybé uz Zmones ir jmoné¢s turta.

Santykiai organizacijos

viduje

Prasti santykiai su virSininku, prasti santykiai su kolegomis, sunkumai
deleguojant atsakomybe dél vadovavimo stokos, poreikis ,.tinkamai
atlikti darba®, konfliktai, atsirandantys dél skirtingy kalby, akcenty ir
tarmiy, pozilrio, rasés, lyties skirtumy, temperamenty skirtumas,
18silavinimo lygio ir Ziniy skirtumas, griZztamojo rySio i§ kolegy ar
vadovybés nebuvimas.

Karjeros vystymas

Nesaugumo jausmas dél darbo vietos, dél nuolat vykstanciy pokyciy
organizacijos struktiiroje, paaukStinimas ] per auk$ta pozicijg dél
netinkamos atrankos arba kito kandidato pareigoms uzimti nebuvimo,
nepakankamas skatinimas sukuria ,,nepastebimo* jausmg, mazesnis
atlyginimo mok¢jimas nei kolegoms, dirbantiems tg patj darba.

Asmeniniai ir socialiniali

santykiai

Nepakankamos socialinio  kontakto  galimybés darbe dél
nepertraukiamo uzduociy atlikimo, seksizmas ir seksualinis
priekabiavimas, rasizmas, konfliktai dél Seimos reikalavimy.

[ranga

v —

del to nuolat gendanti, blogai iSdéstyta, del ko reikia atlikti daugiau
rankinio darbo; konstrukcijos iSdéstytos taip, kad dirbti nepatogu,
jranga prisideda prie didesnio triuk§mo ir Silumos lygio, padidina
diskomfortg ir sumazina efektyvy darbuotojy bendravima.
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o o Sunkumas jveikiant pokycius, pasitiké¢jimo trilkumas ir leidimas

Individualts ripesciai kitiems Zmonéms nuspresti, kaip atlikti darbg, nemokéjimas valdyti
L laiko, ziniy trilkumas apie streso valdyma.

Sudaryta darbo autoriaus pagal (Stranks 2005, 16-20).

Tiriant streso darbe priezastis, C. Cooperis ir J. Marshall¢ iSskyré penkis pagrindinius stresorius,
sukeliancius su darbu susijusj stresa: 1) veiksniai, biidingi darbui, tokie kaip laiko spaudimas, per didelis
darbo kriivis ir blogos darbo salygos; 2) asmeny suvokimas apie savo vaidmenj organizacijoje arba
vaidmeny konfliktas ir dviprasmybés; 3) su karjeros plétra ir problemomis susije Klausimai, darbo vietos
saugumas arba per mazas/per didelis paaukstinimas, 4) darbuotojo nejtraukimas j organizacijos politikg
bei sprendimy priémima, organizacinis klimatas ir struktiira; 5) santykiai su kolegomis, patyc¢ios darbo
vietoje arba prasti santykiai su vadovais (Cooper ir Marshall 1979, 14-20).

S. Gilboa ir kt. atliko metaanalize¢ tam, kad iStirty kurie stresoriai darbingje aplinkoje yra dazniausiai
sutinkami ir kelia didZiausig stresg darbuotojams. Mokslininkai i§skyré septynis skirtingus stresorius:
pareigy (rolés) dviprasmybe, pareigy konflikta, per dideli darbuotojo pareiginiy funkcijy skaiciy,
nesauguma dél darbo vietos, darbo-Seimos konflikta, situacinius suvarzymus bei fizing aplinkg (Gilboa
ir kt. 2008, 228). Atlikto tyrimo rezultatai parodé¢, kad organizacijos turéty teikti pirmenybe stresoriams,
tokiems kaip pareigy (rolés) dviprasmybé ir situacijos suvarzymai, nes jie yra dazniausiai pasitaikantys
darbe ir kelia didziausig grésme darbuotojy bei organizacijy gerovei (Gilboa ir kt. 2008, 258).

Kiti mokslingje literatiroje randami darbiniai stresoriai yra Sie: per ilgos darbo valandas, nepagristi
darbo atlikimo reikalavimai, pavojus sveikatai ir saugai, savarankiSkumo stoka, prastas bendravimas,
pozicijos dviprasmiSkumas, darbo nesaugumas, konfliktai darbo vietoje, patycios ir priekabiavimas (cit.
Buys, Matthews ir Randall 2010, 26).

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira teigia, kad streso rizika atsiranda dé¢l blogy salygy darbe,
darbo organizavimo ir valdymo, o tai gali turéti neigiamy padariniy darbuotojams: gali pasireiksti ne tik
smulkiis sveikatos sutrikimai, kaip pervargimas, bet ir rimtos ligos, kaip pavyzdZiui depresija. Toliau
agentiira vardija priezastis, dél kuriy kyla streso darbo rizika: per didelis darbo kruvis, priestaringi
reikalavimai ir nepakankamai aiSkiai apibréztas vaidmuo, nepakankamas darbuotojo dalyvavimas
priimant jam jtakos turinius sprendimus, nesuteikiamos galimybés pasirinkti darbo atlikimo buda,
prastas organizaciniy pokyCiy valdymas, nedidelés darbo garantijos, neveiksminga komunikacija,
nepakankama vadovy arba kolegy parama arba jos nebuvimas; psichologinis ir seksualinis
priekabiavimas, tre€iyjy asmeny smurtas (Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019).

Apzvelgus darbinius stresorius galima daryti i§vada, kad vieningos jy klasifikacijos néra. Skirtingi
mokslininkai i§skiria skirtingas riisis ir juos skirsto skirtingai. Taciau pazitiréjus iSsamiau, akivaizdu,
kad visy tyréjy minimi stresoriai yra panasus, kylantys dél ty paciy priezasCiy, tik vieni mokslininkai
juos apraso 1§samiau, i$skirsto ] atskirus vienetus, kaip pvz. daro J. Stranks organizacijg ir organizacijos
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valdymg ar fizing aplinkg ir jrangg iSskirdamas } atskirus stresorus, o kiti mokslininkai stresorius
klasifikuoja placiau, vieny stresoriy grupei priskirdami daugiau stresoriy.
Taigi, visus darbe minimus mokslininky aprasytus stresorius galétume priskirti SeSioms grupéms:

darbo salygos, vaidmuo (rol¢), karjera, organizacija, santykiai bei aplinka (2 lentelé¢).

2 lentele. Darbo autoriaus suklasifikuoti darbiniai stresoriai.

Stresoriai Apibtdinimas
Visi  stresoriai,  susij¢  su  atlyginimu,
Darbo salygos virSvalandziais, darbo kriiviu, procediromis,

darbo reikalavimais ir t.t.

Visi stresoriai, susij¢ su atsakomybémis,
funkcijomis, pareigomis.

Visi stresoriai, susij¢ su karjeros keliu
Karjera organizacijoje, pareigy paaukStinimais, darbo
vietos saugumu ir pan.

Organizacijos valdymo stilius, atmosfera,

Vaidmuo (Rolé¢)

Organizacija informacijos sklaida, bendravimas tarp skyriy,
sprendimy priémimas, poky¢iy valdymas ir t.t.
Santykiali Santykiai tarp kolegy, vadovy bei pavaldiniy.

Aplinka Flzl_ne gphnka, kurioje tenka dirbti, bei jranga, su
Kuria dirbama.

Sudaryta darbo autoriaus pagal (Stranks 2005, 16-20; Cooper ir Marshall 1979, 14-20; Gilboa ir kt. 2008, 228; Buys,
Matthews ir Randall 2010, 26; Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019).

Aptartoje literattiroje galima jzvelgti, kad tiek dél stresoriy sgvokos, tiek dél jy klasifikacijos, tyréjai
nesutaria. Skirtingi autoriai pastebi skirtingus stresorius ir juos skirtingai klasifikuoja, panasi situacija
yra ir su darbiniais stresoriais, nors jie yra klasifikuojami skirtingai, taciau autoriai pastebi labai
panasius, dél ty paciy prieZas¢iy kylancius stresorius, bei pastebi panasy jy poveikj individui. Tai pladiau

bus aptarta kitame poskyryje.

1.4. Zmogaus organizmo reakcija j stresa ir jo poveikis darbo vietoje

Aptarus streso savoka bei stresorius, biitina tiksliau i$siaiskinti kaip zmogaus organizmas j juos
reaguoja ir kokia jtaka daro individo tiek fizinei tiek psichologinei savijautai ir sveikatai. Viena
pagrindiniy teorijy, apibtidinan¢iy kas vyksta zmogaus organizme patiriant stresg ar didel] nerima,
vadinasi “Bek arba kovok* (ang. Flight or Fight). Siam sindromui biidingi du nervy rinkiniai - simpatinis
ir parasimpatinis, kurie yra atsakingi uz automatinj ir nesamoningg kiino funkcijy reguliavimg. Tai
reiSkia, kad toje biisenoje, zmogus savo organizmo reakcijy kontroliuoti negali. Simpatiné sistema

atsako ] kiino raginimg kovoti, tada pagreitéja Sirdies ritmas, daugiau organy apriipinama krauju,
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suaktyveja prakaito liaukos ir skydliaukeés stimuliacija, i§siplecia vyzdziai, slopinama vir§kinimo organy
veikla, lydima adrenalino ir noradrenalino i$siskyrimu. Parasimpatiné sistema yra atsakinga uz kiino
emocijas ir apsauga (bék), kuri pasireiSkia vyzdziy susitraukimu, sulétéjiusiu pulsu, paraudimu,
atsipailaidavusiais raumenimis ir t.t. (Stranks 2005, 8).

Kita teorija, sukurta mokslininko H. Selje yra vadinama “Bendrojo adaptacijos (prisitaikymo)
sindromas* (ang. General Adaptation Syndrome). Ji teigia, kad zmogaus organizmas reaguoja j visus
stresorius, o laiku nesuvaldzius streso kyla pavojus zmogaus sveikatai (Roy 2005, 58). Gilinantis | §j
procesg yra iSskiriami 3 etapai: aliarmas, pasiprieSinimas ir iSsekimas. Aliarmo etapas apibiidina
zmogaus organizmo reakcijg j iSkilusig grésme, tai yra analogas ,,kovok arba bék* teorijos (Quick and
Spielberger, 1994, 142). Kilus grésmei prasideda fiziologiniai organizmo pokyciai: pagreitéja pulsas,
pakyla kraujospidis, jsitempia raumenys, i$siplecia vyzdziai ir t.t. (Jusiené ir Laurinavicius 2007, 286).
Jei stresorius toliau veikia organizma, jis i§ pirmos stadijos pereina j antrg — pasipriesinimo stadija. Siuo
metu pirmoje stadijoje patirtas Sokas jau praeina, organizmas prisitaiko prie stresoriaus, jo funkcijos
grizta | savo rézima, bet organizmas toliau, nors ir silpniau, iSlieka pasiruo$es stresinei situacijai, nors
pats zmogus to gali ir nebejausti. Jei stresorius néra jveikiamas ir Zzmogus su juo susiduria ilgesnj laiko
tarpa, tada organizmas pereina j tre¢ia etapa — i§sekima (1 pav.). Siame etape organizmas nebesugeba
prisitaikyti prie esamo stresoriaus, prasideda fizinis iSsekimas, atsiranda jvairios ligos ir Zmogy gali

i8tikti net mirtis (Spielman 2017, 496).

Didelic SRS — = =~ — - T T T TR OO
A 3 Kanas gali priesintis stresui tik tol
kol ima reikStis iSsekimas
e
w
o
v — — — — — — — — — — — — —
®
:
c
b7
2
o Atsiranda
stresorius
O O R o e e s s s e S e e e e
1 fazé 2 fazeé 3 fazeé
Aliarmas PrieSinimasis ISsekimas
(jégy sutelkimas) (kova su stresoriais) (jégos iSsenka)

4 pav. Bendrojo adaptacijos sindromo kreivé. Cit pagal (Myers 2008, 579).

Nepaisant to, kad H. Selje apraSytas modelis yra orientuotas tik j fizines, o ne psichologines
organizmo reakcijas, jis puikiai atspindi, kaip individas reaguoja j stresa, kokie poky¢iai vyksta zmogaus

organizme stresinéje situacijoje, bei irodo, kad bet koks stresas yra pavojingas Zmogaus sveikatai.
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Nagrin¢jant streso darbe pasekmes, biitina apsvarstyti perdegimo sindromo atsiradimo galimybe.
Mokslingje literatiiroje galima pastebéti jvairiy perdegimo sindromo apibiidinimy. Perdegimas yra
tipiSkas streso sindromas, kuris vystosi palaipsniui, reaguojant j uzsitgsusj stresg ir fizing, psiching bei
emocing jtampg. Nesugebédamas atlaikyti didéjancio spaudimo ir per dideliy poreikiy, darbuotojas
jaucia iSsekimo buseng, kuriai biidingas nepasitenkinimas savimi, mazas energijos lygis, nuovargis,
nusivylimas, nuasmeninimas, salygojantis suirimg ar perdegima (Sharma ir Cooper 2017, 1).
Businessdictionary.com perdegimg apibudina kaip ,,Fizino ir emocinio iSsekimo jausma, atsirandantj dél
streso dirbant su zmonémis sunkiomis ar reikliomis sglygomis. Perdegus atsiranda tokie pozymiai, kaip
létinis nuovargis, greitai Kylantis pyktis ir jtarimas, imlumas perSalimui, galvos skausmui ir
kars¢iavimui®“ (www.businessdictionary.com). R. Schwartzhoffer perdegima apibuidina kaip streso
sindroma, kuriam bidingas emocinis i§sekimas, nuasmeninimas ir susilpnéj¢ asmeniniai pasiekimai. Tai
daro neigiama jtakg darbo rezultatams: sumazéja darbo nasumas ir organizaciniai jsipareigojimai bei
padidéja pravaiksty skai¢ius (Schwartzhoffer 2009, vii). Tagiau R. Sarma teigia, kad vieni darbuotojai,
kad ir dirbantys tomis paCiomis salygomis, lengvai ir greitai jveikia stresa, kiti nesugeba su juo
susidoroti, o ilgg laikg jo veikiami, patiria perdegimg. Veiksmai, lemiantys, kas patiria perdegima, o kas
ne, yra individualis skirtumai, atsirandantys dél demografiniy savybiy, asmenybés bruozy ir asmeniniy
lukesc¢iy skirtumy (Sharma ir Cooper 2017, 17). Perdegimo sindromas yra apibiidinamas trimis
dimensijomis: emociniu i$sekimu, depersonalizacija ir sumaZzéjusiais asmeniniais pasickimais (Genoud
ir Reicherts 2009, 167). Manoma, kad emocinis i$sekimas yra pagrindinis elementas, dél kurio jvyksta
perdegimas. Tada zmogus jauc¢ia nepasitenkinimg savo darbu, bejégiskuma, apatija. Antroji perdegimo
sindromo dimensija — depersonalizacija, kuri pasizymi negatyviu pozitriu j darba. Trecioji perdegimo
sindromo dimensija — sumazéje asmeniniai laiméjimai, kai zmogus yra linkes savo atlickamg darbg
vertinti neigiamai, jis jauciasi nepasiekiantis rezultato bei tiksly, jaucia zema savivertg (Romani ir
Aszkar 2014).

Stresas darbo vietoje daro neigiama poveik] tiek individui, tiek paciai organizacijai. Tripathy
i§skiria 4 sritis, kurios labiausiai yra paveikiamos streso darbe: darbuotojo moralé ir etika — darbuotojai
tampa iSsiblaske, nesusitelke, nutole. Tai paveikia komandinj darba, taip pat sunku tokius darbuotojus
motyvuoti ir kurti tolimesnius veiksmy planus. Produktyvumas — nukencia darbuotojy produktyvumas
ir darbo atlikimas. Darbo santykiai — stresas daznai paskatina neigiamus veiksmus, kuriy nepriima
kolegos. Vieno darbuotojo komunikacijos nes€kmé sukuria granding reakcija, kuri véliau virsta pykciu,
kartéliu ir konfliktais. Nuomoniy skirtumas tampa jprastu ir natiiraliu dalyku, ir laikui bégant sukuria
chaosg ir atitraukia darbuotojy démesj nuo darbo. Gebé¢jimas vadovauti ir komandinis darbas - stresas
gali pakenkti sprendimy priémimui, vadovas gali tapti atsiriboj¢s, neatsakingas ir net egoistiskas.

Sutrikusi smegeny funkcija gali uZkirsti kelig lyderiams priimti gerus sprendimus ir juos priimant
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vadovautis egoistiSkais tikslais, o ne verslo ir platesnés visuomenés interesais bei poreikiais (Tripathy
2018, 623).

Depresija ir nerimas yra dazniausiai pasitaikantys psichiniai sutrikimai, darantys jtakg darbingo
amziaus zmonéms, ir Siy sutrikimy paplitimas tik didéja. Tuo pat metu daugéja jrodymy, kad darbo
salygos tampa vis labiau stresinés, ar, bent jau, darbuotojy suvokiamos kaip stresinés, nes iki 40%
darbuotojy pranesa apie stresg darbe. Dideli darbo reikalavimai nuolat buvo siejami su psichologine
kancia ir depresija (Reichenberg ir MacCabe 2007, 1073).

M. Melchior ir kt. (2007) atliko tyrimg ir jrodé rysj tarp patiriamo streso darbe ir depresijos bei
nerimo rodikliy tarp jauny suaugusiyjy. Mokslininkai jrod¢, kad darbuotojai, turintys per didelj krtivj ar
turintys per mazai laiko atlikti uzduotis, buvo labiau linke j naujos depresijos bei nerimo atsiradima, nors
pries tai neturéjo jokiy psichiniy sutrikimy. IS viso apie 45% naujy depresijos atvejy ir nerimas atsiranda
dél per dideliy darbo reikalavimy (Melchior ir kt. 2007, 1119).

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira teigia, kad ilgalaikj stresg patiriantiems darbuotojams
gali atsirasti ne tik psichologiniy problemy, bet ir rimty fizinés sveikatos sutrikimy, pvz., jie gali susirgti
Sirdies ir kraujagysliy ligomis arba turéti raumeny ir kauly sistemos problemy. Taip pat agentiira kalba
ir apie nuostolius, kuriuos patiria darbdavys, kai darbuotojai kencia dél streso darbe keliamy problemy:
»stresas gali turéti tokiy neigiamy padariniy, kaip prasti bendri veiklos rezultatai, didesnis pravaiksty
skaiCius, prezentizmas (darbuotojai savo noru bei nepraSydami atlygio dirba ilgiau ir daugiau)
(Bugakovas ir Merkevi¢ius 2019), taip pat daznesni nelaimingi atsitikimai ir traumos. Pravaikstos
dazniausiai trunka ilgiau nei dél kity priezasCiy, o su darbu susijes stresas gali paskatinti daznesnj
ankstyva i8¢jima ] pensija. Apskaiciuota, kad jmonés ir visuomené dél to patiria dideliy iSlaidy,
nacionaliniu mastu siekian¢iy milijardus eury (Psichosocialiné rizika ir stresas darbe 2019).

Apzvelgus moksling literatiirg tampa aiSku, kad stresas daro stipry poveikj individo organizmui.
Kokie procesai jame vyksta, puikiai nusako ,,.Bek arba kovok* modelis: pagreitéja/suléteja pulsas,
zmogus daugiau prakaituoja, arba visai nustoja prakaitaves, iSsipleCia/susitraukia vyzdziai ir t.t.
,Bendrojo prisitaikymo sindromas* parodo, kad laiku nejveikus streso, kyla pavojus Zzmogaus sveikatai
ir net gyvybei. Kiti tyréjai taip pat placiai kalba apie neigiamg streso Zalg Zmogaus organizmui: gali
pasireikSti miego sutrikimai, nerimas, depresija, iSsekimas, atsirasti Sirdies ir kraujagysliy ligy. D¢l to
kencia darbuotojo produktyvumas, darbo santykiai, motyvacija darbe. Tai salygoja ne tik nepatogumus
darbuotojui, bet dél to kencia ir darbdavys — daugéja pravaiksty, gali paankstéti ankstyvas iS¢jimas |

pensijg, o organizacijos dél darbuotojy sveikatos sutrikimy patiria finansinius nuostolius.
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1.5. Darbinio streso teoriniai modeliai

Stresas ir jo poveikis individui yra tyrin¢jamas jau nuo praeito amziaus. Per tg laikg mokslininkai
iStyre, apraS¢ bei pristaté ne vieng pozitirj ir teorinj modelj kas jis toks yra, kaip veikia ir kokig jtaka
daro individui. Vienas populiariausiy modeliy yra R. Karaseko ,,Darbo reikalavimy — kontrolés*
modelis. R. Karasekas 1979 m. pristaté darbo reikalavimy ir kontrolés modelj, kuriuo yra apibadinami
ir matuojami du darbo aspektai — reikalavimai ir kontrolé. Nuo to laiko Sis modelis yra vienas pagrindiniy
vyraujan¢iy modeliy, kuris tiria darbo ir fiziologinés bei psichologinés sveikatos sgsajas. Skirtingi darbai
sukelia skirtingg streso lygj dél $iy aplinkos veiksniy: darbo, kurj reikia atlikti, apimties, asmens turimos
sprendimy priémimo galios ir tai, kiek asmuo gali darbe panaudoti savo jgidzius. Sie trys aplinkos
elementai dar yra vadinami kaip darbo reikalavimai. Pastarieji du elementai kartu sudaro darbo kontrole.
Pagrindiné Sio modelio prielaida yra ta, kad darbo reikalavimai ir kontrolé sgveikauja tarpusavyje,
sukurdami individui skirtingg psichologing patirtj. R. Karasekas suklasifikavo Sias skirtingas patirtis |
keturias grupes: labai jtemptas darbas, aktyvus darbas, nejtemptas darbas ir pasyvus darbas. Labai
itemptas darbas yra tada, kai yra auksti reikalavimai ir mazas kontrolés lygis, tai yra laikomas pats
stresogeniskiausias darbas. Aktyvus darbas yra laikomas, kai darbuotojui yra keliami auksti reikalavimai
ir yra aukStas kontrolés lygis, tada darbas bus produktyvus, darbuotojas tobulés, mokysis ir t.t.
Neitemptas darbas vyksta tada, kai darbuotojui keliami mazi reikalavimai, bet uztikrinamas aukstas
kontrolés lygis, o pasivaus darbo metu yra keliami zemi reikalavimai ir yra Zema kontrolé, Siuo atveju

darbuotojas dirba nuobody, nestimuliuojantj darbg (5 pav.) (De Brunt ir Taylor 2006, 66).

DARBO REIKALAVIMAI

v°
maz2i dideli 4
|
w
>
2
g ( maza (tampa aktyvis
- S \ /
=) / 2
Z J
W —— e
[V 4 . S 1
o :
n
= ©
S 8 ) .
o = pasyvis didelé tampa
(14 / \
< )
Q
4 A

5 pav. R. Karaseko ,,Darbo reikalavimy — kontrolés modelis“. Cit. pagal (Chmiel 2005, 162).
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Véliau reikalavimy ir kontrolés veiksniai buvo papildyti treciuoju veiksniu — socialine parama
darbe. O streso modelis pervadintas ,,Darbo reikalavimy — kontrolés — paramos modeliu® (angl. Job
Demands — Control — Support model). Socialing paramg galima apibrézti kaip palaikomaja saveika arba
santykiais, kuriy metu yra keiciamasi istekliais tiek formaliu, tiek neformaliu biidu. Atsizvelgiant j darbo
vietag, buvo nustatyta, kad socialiné parama mazina neigiamg poveikj su darbu susijusiam stresui.
Irodymai patvirtino, kad suvokiama socialiné parama darbo vietoje sumazina tikimybe darbuotojy
perdegimui (6 pav.) (cit. Kim ir Stoner 2008, 9). Taigi, galima daryti iSvada, kad i§ kolegy, pavaldiniy
ar vadovy gaunama socialiné parama kuria geresn¢ atmosferg darbe, mazina patiriama stresa, o tuo tarpu
paramos nebuvimas duoda prieSingg rezultatg. O labiausiai stresg kelianti situacija bus tada, kai
darbuotojui bus keliami auksti reikalavimai ir taikoma maza kontrolé bei gaunama maza socialiné

parama.

PSICHOLOGINIAI DARRO REIKALAVIMAI

% maz2i dideli pre darbiné {tampa
S ¥ ; —— 7| Didel
Q i . didelés jlamp0s e
& S pasyvi kolektyvin - y
O\\ S y yviné __ kolektyving darbiné
O~k— — =™ i parama
QS)I ,S\‘«Z' malous 113{390{
g & _Awfeklyving / aktyvl kolektyviné [ |
= \
|
|
| % ma2i didell - darbina ftampa
0" : == 7| Maz
s = ; didelés jtampos viaza
N pasyvi 1zolivota 52 -Y?(’ﬁ?’llﬁu!u darbiné
o\é | . foe = parama
& & moZos |tampos
Q‘F & - 4#oliuota aktyvi izaliuota

6 pav. ,,Darbo reikalavimy — kontrolés — paramos* modelis. Cit. pagal (Chmiel 2005, 163).

Kiti tyréjai i8kele dvi §j modelj papildancias hipotezes. Pirmoji jy teigia, kad darbo reikalavimai
ir darbo kontrolé, papildydami vienas kita, leidzia susidaryti neigiamoms psichologinéms ir sveikatos
pasekmés tose aplinkose, kur yra keliami auksti reikalavimai ir maza kontrolé. Tokiu atveju santykis
tarp darbo reikalavimy ir darbo kontrolés turi biiti pakoreguotas ir iSsprestas tam, kad biity Sumazinta
itampa darbe.

Kita hipotezé orientuojasi j kontrolg, kaip apsauginj veiksnj nuo per dideliy keliamy reikalavimy.
Ji teigia, kad darbo kontrolé mazina daromg neigiamga darbo poreikiy povekj sveikatai ir gerovei. Taigi,
pakeliant darbo kontrolg ir nemazinant reikalavimy, galima sumazinti darbinj stresa bei iSvengti
psichologiniy ir sveikatos sutrikimy (De Brunt ir Taylor 2006, 66).

Kitas placiai naudojamas ir vienas populiariausiy modeliy yra J. Siegristo ,,Pastangy-atlygio

disbalanso modelis* (angl. Effort-Reward Imbalance at Work). Sis modelis daro prielaida, kad patiriama
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stresg darbe galima paaiskinti sgveika tarp jdéty pastangy ir atlygio, gauto darbe. Jis teigia, kad
disbalansas tarp jdéty darbuotojo pastangy ir gauto atlygio gali sukelti nuolating jtampg ir sveikatos
pablogéjimg. Pagal §j modelj labiausiai stresogeniS$ka situacija darbe yra tada, kai gautas atlygis
nesutampa su jdétomis pastangomis (Siegrist ir kt. 2004, 1485; de Jonge ir kt. 2000, 1318). Pastangos
Siame modelyje yra suvokiamos dvejopai. Tai yra reikalavimai kylantys i§ darbiniy santykiy, pvz. greitis,
tikslumas, aiSkumas ir t.t. bei reikalavimai, kylantys i§ motyvacijos, pvz. isipareigojimas, atsidavimas
darbui, iStikimybé ir t.t.

Ankstesni tyrimai parodé, kad dideliy pastangy ir mazo atlygio derinys yra susijes su jvairiais
sveikatos sutrikimai, tokiais kaip Sirdies ir kraujagysliy ligos, hipertenzija, dislipidemija, daromas
neigiamas poveikis imuninei sistemai, atsiranda miego sutrikimai nuovargis ir kai kurie psichikos
sutrikimai, tokie kaip depresija ir nerimas (cit. Hem ir kt, 2016).

J. Hackmanas ir G. Oldhamas 1980 m. sukiré ,,Darbo charakteristiky modelj“. Jis yra sutelktas
1 svarbius darbo charakteristiky aspektus, tokius kaip jgiidziy jvairove, uzduoties tapatumas, uzduoties
svarba, savarankiSkumas ir griztamasis rySys. Teigiama, kad jvairiy jgidziy panaudojimas, jdomios ir
svarbios uzduotys, autonomija bei suteikiamas grjztamasis rysys didina darbuotojy pasitenkinimg darbu.
Modelyje sitiloma, kad teigiamos ar neigiamos darbo savybés lemia psichines biisenas, kurios daro jtaka
darbuotojy pazintiniams ir elgesio rezultatams, pvz. motyvacija, pasitenkinimas, pravaikstos ir kt. (Cit.
Alini Mat Ali ir kt. 2014, 48). Kartu buvo sukurtas uzimtumo analizés klausimynas (ang. Job Diagnostic
Survey), kuris sitilo pakoreguoti pagrindinius darbo aspektus, tokius kaip uzduociy derinima, darbo
praturtinimg, griZtamojo rySio metody kiirima ir t.t. Taciau kiti mokslininkai §j modelj kritikuoja dél
nagrinéjamo nedidelio pagrindiniy psichologiniy biiseny skai¢ius (cit. Mark and Smith 2008, 5).

Kitas streso modelis buvo sukurtas 1987 m. mokslininko P. Warr, jis vadinamas,,Vitaminy
modeliu“ (angl. The Vitamin Model). Vitaminy modelis teigia, kad tam tikri darbo veiksniai daro
psichinei sveikatai panasy poveiki | ta, kuri vitaminai daro Zmogaus organizmui. Tam tikry darbo
veiksniy nebuvimas daro neigiama jtakg psichinei sveikatai, o veiksniy egzistavimas i§ pradziy
organizmui yra teigiamas, taciau juos virSijus, veiksniai nebesukelia jokio teigiamo poveikio ar net
priesingai, gali tapti zalingi (cit. Mark and Smith 2008, 5). Modelis i$skiria devynias “psichologines
darbo vitaminy” charakteristikas: galimybé uZzsidirbti, fizinis saugumas, vertinga socialiné padétis,
galimybé kontroliuoti, galimybé panaudoti jgiidZius, iSor¢je sukurti tikslai, jvairove, aplinkos aiSkumas,
galimybé bendrauti su kitais zmonémis. Zmogaus paveikta gerové darbe yra isreiskiama trimis
dimensijomis: pasitenkines-nepasitenkings, komfortabilus-neramus ir depresija-entuziazmas. Taip pat
teigiama, kad 3 individualios savybés, tokios kaip asmens vertybés, gebéjimai, bendroji psichiné
sveikata, gali sumazinti darbo savybiy poveikj sveikatai (Chmiel 2005, 158-161; Jonge ir Schaufeli
1998, 388). Vistik, Sis modelis daznai yra kritikuojamas dél savo neiSbaigtumo ir sitiloma iSsamiau
empiriskai jj i8tirti (Mark and Smith 2008, 5).
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»Vitaminy modelis®, prieSingai nei ,Poreikiy-kontrolés-paramos modelis*“ ir ,,Darbo
charakteristiky“ modelis, gin¢ija populiary linijiniy santykiy jsitikinima. Pastarieji du modeliai, nors ir
skiriasi apimtimi ir sudétingumu, daro tiesinj rys$j tarp darbo ypatybiy ir darbuotojy gerovés rodikliy.
Pavyzdziui, remiantis abiejy modeliy hipoteze, savarankiSkumas darbe linijiSkai susijes su
pasitenkinimu darbu: kuo daugiau savarankiSskumo darbuotojas patiria, tuo labiau jis patenkintas.
,»Vitaminy modelis* prieSingai, nustato netiesinius rysius tarp darbo ypatybiy ir psichinés sveikatos
rezultaty (Jonge ir Schaufeli 1998, 387).

Kitas teorinis streso modelis, ,,Mi¢igano modelis* yra pagrjstas sistema, kurig Frenchas ir
Kahnas suktré Micigano universitete 1962 m. Modelyje daug démesio yra skiriama individo
subjektyviam stresoriy suvokimui. Aplinkos veiksniai, tokie, kaip pozicijos (rolés) dviprasmiskumas,
nedalyvavimas tam tikrose veiklose, darbo saugumas, darbo kriivis, i88ukiy trikumas ir pan., yra
subjektyviai suvokiami, o asmenybés ypatumai, demografiniai rodikliai ir socialiné parama gali apriboti
§j suvokimg ir lemti stresg darbe, kas gali i$3aukti sveikatos sutrikimus. Siame modelyje Zzmogaus
uzimamy pareigy (rolés) konfliktas, dviprasmybés ir likesciai yra laikomi vieni i§ pagrindiniy veiksniy.

Sis modelis buvo kritikuojamas dél to, kad neturi aiskios teorinés perspektyvos, kuri lengvai veda
prie konkre¢iy hipoteziy, todél modelj dél jo sudétingumo sunku empiriSkai jvertinti, o bendras
empirinés paramos trilkumas reiSkia, kad skirtingai nuo kity modeliy, jis neturi daug prognozuojamo
validumo sveikatos rezultatams (Mark and Smith 2008, 6).

,»Micigano modelio® patobulinimu yra laikomas ,,Aplinkos atitikimo modelis“ (angl. Person
environment fit model). Pagrindiné modelio prielaida yra ta, kad Zzmogaus ir jo darbo aplinkos atitikimas
yra pagrindinis dalykas darantis jtaka individo sveikatai. Geroms darbo saglygoms uZtikrinti yra bitina,
kad darbuotojy pozitris, jgidziai, geb&jimai ir iStekliai atitikty jy darbo reikalavimus, o darbo aplinka
atitikty darbuotojy poreikius, Zinias ir jgtdziy potencialg (Kristof-Brown ir Guay 2011, 3; Mark and
Smith 2008, 4). Netinkamumas né¢ vienai i§ $iy sri¢iy gali sukelti problemy ir kuo didesnis atotriikis ar
netinkamas (subjektyvus ar objektyvus) skirtumas tarp Zmogaus ir jo aplinkos, tuo didesné jtampa, nes
reikalavimai virsija sugebéjimus, o poreikis virsija pasitila. Sios jtampos gali biti susijusios su sveikatos
problemomis, mazesniu produktyvumu ir kitomis darbo problemomis (cit. Mark and Smith 2008, 4).
Individo atitikimas darbo aplinkai yra skirstomas j dvi grupes: papildomas ir pridétinis. Papildomas (ang.
Supplementary) pritaikymas jvyksta tada, kai zmonés turi panasias savybes, vertybes ar normas su kitais
aplinkoje esanciais zmonémis ir mano, kad jie tinka aplinkai. Atvirks¢iai, pridétinis (angl.
Complementary) pritaikymas jvyksta, kai asmuo tiki, kad gali prisidéti prie to, ko anks¢iau nebuvo
aplinkoje, o jy indéelis gali turéti teigiamy rezultaty aplinkai, pavyzdziui, padidinti produktyvuma (cit.
Irak ir Mantler 2018, 80). Bet kokiu atveju, Zmogaus ir aplinkos atitikimas yra esminis veiksnys Zzmogaus

psichologinei ir fizinei sveikatai uztikrinti.
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Kitas streso modelis, T. Cox‘0 ,,Transakcinis darbinio streso* modelis, yra glaudziai susijes su
R. Lazarus‘o ir kolegy darbu, nes daugelis procesy ir etapy yra panasis, taciau T. Cox‘o modelyje yra
svarbiy skirtumy. Cia yra aiskesné struktiira ir didesnis démesys skiriamas sveikatai bei individualiems
skirtumams. Modelis turi penkis etapus: pirmasis etapas parodo darbo aplinkos ypatybes, o antrasis
etapas atspindi darbuotojo suvokimg apie jam keliamus reikalavimus bei jo galimybes susidoroti su tais
reikalavimais (Cox ir Griffiths 2010, 45). Sie du etapai gali bati vertinami kaip analogas pirminiam S.
Folkmano ir R. Lazaruso ,, Transakcinio streso modeliui*. Cia stresas yra suprantamas kaip psichologiné
bisena, atsirandanti tada, kai nesutampa suvokimas apie kylantj poreikj ir galimybe su juo susidoroti
(cit. Mark and Smith 2018, 12). Treciasis modelio etapas yra susij¢s su psichiniais ir fiziniais pokyciais,
kuriuos asmuo patiria dél streso blisenos pripazinimo, ir apima antrinj vertinimg bei jveikima, kurie yra
analogiski tiems, kurie buvo aprasyti S. Folkmano ir R. Lazaruso modelyje. Ketvirtasis modelio etapas
parodo streso jveikimo rezultatus ar pasekmes, ir galiausiai penktasis ir paskutinis etapas yra griztamasis
ry$ys, kurj sitiloma atlikti atsizvelgiant j visus kitus etapus. Cia stresas yra pabréziamas, kaip nuolat
besitesiantis procesas (Cox ir Griffiths 2010. 45). Modelyje pirminis vertinimas yra nuolatinis steb&jimo
procesas. Antrinis jvertinimas yra atskiras sprendimy priémimo procesas, 0 visas streso procesas
pagristas ,,problemy sprendimo* kontekstu. Pagrindinés Sio konteksto sgvokos apima problemos
pripazinimg, diagnozavima, galimy sprendimy sitilyma, sitilomy sprendimy vertinima, jgyvendinima,
griztamajj ry$j ir mokymasi, o toks problemy sprendimo metodas taip pat gali biiti naudojamas kaip
organizaciniy intervencijy pagrindas (Mark and Smith 2018, 13).

Streso procese gali dalyvauti daugybé individualiy skirtumy (angl. Individual Differences). Tali
apima nerimg, asmenines savybes, saves vertinimg, darbStuma, demografinius rodiklius, likescius,
pageidavimus, jsipareigojimus, gebéjimus bei jgiidzius ir t.t. Individualis skirtumai daznai veikia streso
procesa kaip streso jvertinimo komponentai ar tarpininkai, arba kaip streso ir pasekmiy santykio
moderatoriai. Tarpininkai yra kintamieji, perduodantys efekta (pavyzdZiui, paveikdami pirminj
vertinima, taCiau kokybiskai nekeiCiantys efekto), o moderatoriai yra kintamieji, keiCiantys rySiy tarp
kity kintamyjy krypt; ar stiprumg arba nustatantys, kada jvyks tam tikri atsakai j stresg (pvz. turinCiy
jtakos antriniam jvertinimui ir jveikos procesams).

Prognozuojant stresa darbovietéje ir jgyvendinant prevencijas, butina istirti individualius
skirtumus. Briner, Harris ir Daniels (2004) teigia, kad individualus kontekstas ir elgesys yra gyvybiskai
svarbiis norint suprasti jtampos, streso ir jveikomo priezastis ir kad gali biiti beprasmiska laikyti stresg
keliancias darbo savybes ,,ten esanc¢iomis‘ be subjektyvaus individualaus suvokimo. Mokslininkai silo,
kad stresorius net néra stresorius, jei individas jo nesuvokia kaip tokio; poziiiris kartojamas tokiuose
modeliuose kaip aplinkos atitikimo modelis, pastangy-atlygio disbalanso modelis ir S. Folkmano, R.

Lazaruso ir T. Cox‘o transakcinio streso modeliuose (Mark ir Smith 2018, 18).
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G. Markas pasitlé ir iStestavo zemiau pateikta modelj, pavadintg ,,Reikalavimy, iStekliy ir
individualaus poveikio* modeliu, ang. Demands, Resources, and Individual Effects model (DRIVE) (7
pav.), kuriame tuo paciu metu buvo lyginamos kelios darbo charakteristikos ir individualiis skirtumai
prognozuojant nerimg, depresija, bei darbuotojy pasitenkinimg darbu. Atlikti tyrimai ir modelis rodo,
kad darbo reikalavimai, individualtis skirtumai ir darbo iStekliai daro vienodg jtaka nerimui, depresijai

ir pasitenkinimui darbe (Mark 2013, 111).

Asmeniniai skirtumai:
(asmeniniai 1§tekliat ir
asmeniniai poreikiar)

Iveikimo stilius, jvertinimo
stilius, lytis (vidinés
pastangos)

\
Darbo reikalavimai:
Reikalavimai l Sveikata:
ISorinés pastangos > Nerimas ir depresija
(vidinés pastangos)

Darbo istekliai:
Darbo kontrolé
Socialiné parama
Atlygis

7 pav. ,,Reikalavimy, iStekliy ir individualaus poveikio® modelis. Cit. pagal ( Mark 2013, 111).

Akivaizdu, kad streso teoriniy modeliy yra nemazai, yra tarpusavyje panasiy, vienas kitg
papildan¢iy modeliy (kaip Folkman, Lazarus ir Cox ,,Transakcinis streso modelis*) taciau yra ir
skirtingy modeliy (kaip ,, Transakcinis streso modelis* ir ,,Aplinkos atitikimo modelis*). Streso modeliai
yra skirtingy tipy, kurie fokusuojasi i skirtingas charakteristikas ir analizuoja skirtingus streso aspektus.
Pavyzdziui ,,Poreikio-kontrolés paramos modelyje“ daugiausia démesio skiriama darbo
charakteristikoms. ,,Micigano* ir ,,Asmeninio atitikimo* modeliai apima subjektyvaus stresoriy
suvokimo vaidmenj. Yra modeliy, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas psichologiniams procesams,
kurie gali atsirasti stresinéje sgveikoje, pavyzdziui, Folkmano ir Lazaruso bei Coxo ,,Transakcinio
streso® modeliai. Taciau akivaizdu, kad skirtingi modeliai analizuoja skirtingus stresorius ir veiksnius,
ir néra né vieno modelio, kur biity apimama visa darbinj stresa kelianciy veiksniy sistema.

Vis tik R. Karazeko ,,Darbo reikalavimy ir kontrolés* modelis bei J. Siegristo ,,Pastangy-atlygio
disbalanso* modeliai yra vieni populiariausiy ir dazniausiai naudojami moksliniuose tyrimuose. 2004
metais Jungtinés Karalystés Sveikatos ir Saugos tarnyba sukiiré streso darbe vertinimo klausimyna (angl.
HSE Management Standards Indicator Tool). Sis klausimynas buvo sukurtas pagal R. Karaseko
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“Reikalavimy ir kontrolés” bei J. Siegristo “Pastangy ir atlygio” modelius, taip pat pridedant kitus,
validziais patvirtintus, Su stresu darbe susijusius veiksnius. Galutinis 35 teiginiy klausimyno variantas
parengtas taikant tiriamaja faktoriy analize Jungtinés Karalystés darbuotojy duomenims. Sis
klausimynas yra streso darbe valdymo standarty (angl. Management Standards) metodikos dalis, kuri
padeda organizacijy atstovams Jungtin¢je Karalystéje atlikti streso darbe prevencija. Klausimyng sudaro
septynios poskalés, orientuotas j skirtingus darbo veiksnius:

e Darbo reikalavimai — darbo kriivis, struktiira, atsakomybés ir t.t.

e Darbo kontrolé — darbuotojo darbo atlikimas.

e Kolegy ir vadovy parama — paskatinimai, pagalba, organizacijos teikiama parama.

e Santykiai — teigiamy santykiy su vadovais ir kolegomis darbe kiirimas.

e Darbo vaidmuo — darbuotojo savo atsakomybiy ir vaidmens darbe suvokimas bei konflikty,

susijusiy su vaidmeniu, nebuvimas.

e Poky¢iai — pokyciy organizacijoje valdymas.

Klausimyno konstrukto validumas buvo tirtas Jungtin¢je Karalystéje, Airijoje, Italijoje bei Vietname
ir jis buvo patvirtintas. Klausimynas taikytas jvairiuose sektoriuose dirbantiems darbuotojams, tokiuose
kaip finansai, Svietimo, vieSojo valdymo ir t.t. Taciau klausimynas netinka specifiniame sektoriuje
dirbantiems Zzmonéms, pvz. kal¢jimuose, karinése strukttirose ir t.t. (Kuodyté ir Pajarskien¢ 2017, 66-
67).

2015 metais Lietuvos Higienos Institutas atliko tyrima ir jvertino ar $is klausimynas yra tinkamas
lietuvos darbuotojy stresogeniskumui tirti. LietuviSka klausimyno versija buvo derinama su klausimyno
karéjais, atliktas profesionalus ir tikslus klausimyno vertimas, kuris taip pat kelis kartus buvo tikrintas,
buvo atliktos lietuviy kalbos redaktoriaus klausimyno tikrinimas ir pataisos (Kuodyté ir Pajarskiené
2017, 67). Atlikus tyrimg ir iSanalizavus rezultatus, Higienos Institutas patvirtino, kad lietuviska streso
darbe vertinimo klausimyno struktiira atitinka originalig struktira, o vidinis suderinamumas yra
tinkamas ir patvirtino, kad klausimynas yra tinkamas naudojimui Lietuvoje (Kuodyté ir Pajarskiené
2017, 72).

Apzvelgus streso teorinius modelius, tampa aiSku, kad néra vieno bendro modelio, kuris analizuoty
Jvairius stresiniy situacijy ir stresoriy aspektus. Skirtingi modeliai fokusuojasi j skirtingus veiksnius. Tad
tirinat stresogeniSkuma jvairiose organizacijose, tenka pasitelkti ne vieno, bet keliy autoriy sukurtus
modelius. Taip pasielge ir Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnyba, suktirus instrumentg stresui
organizacijose matuoti, pagal du populiariausius modelius - R. Karazeko ,,Darbo reikalavimy ir
kontrolés* modelj bei J. Siegristo ,Pastangy-atlygio disbalanso® modelj. Sio modelio tinkamumas
naudoti Lietuvos organizacijose taip pat buvo istirtas Lietuvos Higienos Instituto, bei patvirtintas kaip

validus ir tinkamas.

28



1.6. Streso jveikimas

R. Folkmanas ir S. Lazarusas teigé, kad streso jveika yra fizinés ir protinés pastangos jveikti
keliamus reikalavimus nepaisant to, ar reikalavimai yra keliami aplinkos (Seimos, draugy, darbo) ir ar
tai yra vidiniai reikalavimai (vidinio konflikto iSgyvenimas, per auksty tiksly sau kélimas ir t.t). Iveikiant
stresg yra siekiama suSvelninti reikalavimy poveikj individui (cit. Baqutayan 2015, 481), sumazinti
neigiamas emocijas ir fiziologinj atsaka, susijusj su reakcijomis j stresg (Lowallo 2005, 34).

S. Lazarusas ir R. Folkmanas yra vieni pirmyjy mokslininky, kurie ne tik svarsté kas ir koks yra
stresas, bet ir kaip ji iveikti. Mokslininkai aprasé transakcinj streso jveikos modelj, kuris iki $iol yra
islikes vienas pagrindiniy streso jveikos modeliy (Baqutayan 2015, 485). Siame modelyje
koncentruojamasi j dvi streso jveikimo strategijas: orientuota j problemag ir oreintuotg | emocijas.
Orientuojantis ] problema stresinéje situacijoje yra siekiama identifikuoti problema, atrasti jos
sprendimo budus, visus pamatuoti, pasverti ir tik jj iSsirinkus imtis veiksmy ir iSspresti problema
(Lazarus ir Folkman 1984, 152). Taigi, Cia yra orientuojamasi i problemos i$sprendima.

Orientuojantis ] emocijas, kei¢iama yra ne pati aplinka ar problemos, o aplinkos suvokiamas, taip
mazinant stresine situacijg ir jos jtaka, pvz. nusprendziama, kad yra svarbesniy dalyky, dél kuriy reikéty
nerimauti, arba nusprendziama, kad situacija blogesné bati jau negali. Cia kiekvienoje situacijoje
keliamas pavojus yra sumazinamas pakeiciant situacijos reik§me (Lazarus ir Folkman 1984, 151). Tokiu
elgesiu yra siekiama pakeisti stresing situacijg ir yra orientuojamasi i emocijy reguliavimg.

Taciau yra ir mokslininky, kritiskai vertinanciy §j streso jveikimo budg. Atlikta metaanalizé
atskleide, kad j emocijas orientuotas problemy sprendimas yra maziau efektyvus ir gali turéti neigiama
jtaka Zmogaus sveikatai lyginant su orientuotu j problemas sprendimu (Penley ir kt. 2012, 599).

Susidiirgs su problema ar sunkumais, Zmogus pirma jvertina situacija kaip keliancig ar
nekelianCig grésmes, tik po to jis jvertina ar turi pakankamai iStekliy tinkamai reaguoti bei efektyviai
18spresti problemg. Jei galimybés problemg jveikti néra, dazniausiai Zmogus pasirenka orientuotg i
emocijas sprendimo biida, prieSingai, jei zmogus zino kaip problema jveikti, jis renkasi j problema
orientuotg sprendimg ir pradeda analizuoti situacijg bei ieskoti atsakymy (Lazarus ir Folkman 1987,
163).

R. Lazarusas ir S. Folkmanas iSskyré 8 skirtingus streso jveikimo biidus, bei juos suskirsté pagal

emocinj ir | problemas orientuota jveikima (3 lentel¢) (Lazarus 1993, 239).
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3 lentelé. R. Lazaruso ir S. Folkmano streso jveikimo budai.

I problema nukreiptos jveikos strategijos

I emocijas nukreiptos jveikos strategijos

e Aktyvus jveikimas
e Socialinés paramos paieska
e [Ssamus problemos sprendimo plano

sudarymas

Savikontrolé

Socialinés paramos paieska
Atsiribojimas

Pozityvus vertinimas
Atsakomybés prisiémimas

Vengimas

Cit. pagal (Baqutayan 2015, 482).

Ch. S. Carveris, M. F. Scheieris ir J. K. Weintraubas 1989 m. sukiir¢ COPE streso jveikos

modelj, kuris rémési Folkmano ir Lazaruso streso jveikos modeliu. Mokslininkai i$skyré penkiolika

skirtingy stresiniy situacijy jveikos strategijy, priskirdami jas j problemg nukreiptoms bei | emocijas

nukreiptoms jveikos strategijoms, taciau buvo pridétas ir tre¢iasis modelis — disfunkciné streso jveika. |

problema nukreiptg iveika autoriai priskiria aktyvaus jveikimo, planavimo, koncentravimosi i iveikos

elgesi, atidétos jveikos ir instrumentinés socialinés paramos paieSkos jveikos strategijas. | emocijas

nukreipta jveika yra laikomos pozityvaus perinterpretavimo, neigimo, susitaikymo ir atsigr¢zimo |

religijg jveikos strategijos. Autoriai apibiidina koncentravimosi j jausmus ir jy iSreiskima bei elgesio ir

mastymo pakeitimo jveikos strategijas kaip disfunkcinés stresiniy situacijy jveikos strategijas. Taip pat

autoriai nurodo svaigaly vartojimo ir humoro jveikos strategijas (4 lentel¢). ( cit. Sapranav

Perminas ir Kavaliauskaité 2011, 11).

4 lentelé. Ch. S. Carveri‘o ir kt. streso jveikimo biidai.

I problema nukreiptos jveikos

strategijos

I emocijas nukreiptos jveikos

strategijos

Disfunkcinis streso jveikimas

e Aktyvus jveikimas

e Planavimas

e Koncentravimasis |
iveikos elgesi

e Atidéta jveika

e Instrumentinés
socialinés  paramos

paieska

e Pozityvus
perinterpretavimas

e Neigimas

e Susitaikymas

o Atsigrezimas j religija

Koncentravimasis |
jausmus ir jy iSliejimas
Elgesio pakeitimas
Mastymo pakeitimas
Humoras

Svaigaly vartojimas

Cit. pagal (Bagutayan 2015, 482).
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Anksciau darbe buvo minéta, kad streso suvokimas ir jveikimas gali biti suvokiamas bei
jvardijamas kaip procesas. Zmogui nesisekant, i§gyvenant sudétingg laikotarpj ar tiesiog sunkia diena,
jis susiduria su stresoriais, kurie jam kelia nerimg bei jtampa, Zmogus jaucia stresg ir ima ieSkoti budy
kaip nusiraminti bei jveikti stresa. Tada jis pasirenka vieng ar daugiau i§ 15 COPE jvardinty streso

jveikos budy ir jy pagalba stresg suvaldo bei susigrgzina gyvenimo dziaugsma (pav. 7).

Kasdieniai sunkumai, nepasitenkinimas darbe,
finansinai sunkumai, sveikatos problemos, ir t.t.

I
| Stresoriai |
|
| Nerimas ir jtampa |
|
Streso jausmas
|
| Stresorty jvertinimas |
]
| Streso iveikos strategijos paieska |

Humoras

Aktyvus veikimas |

Svaigaly vartojimas \

- Carver‘io 15 streso Planavimas
Mastymo pakeitimas )
tymop iveikos budy buvo

Higesio pakeitiriss padalinti 1 dvi grupes, \| Koncentravimasis | jveikos elges] |
b pagal Lazarus®o ir
Folkmano tranzakeinj B
Koncentravimasis { jausmus ir ju iéliejimas streso jveikos modelj Atideta jveika
Atsigrezimas | religija / \ \ Instrumentinés socialinés paparamos paieska
Susitaikymas Neigimas Pozityvus perinterpretavimas

Streso jveikos technika leidzia atsikratyti stampos, atkuria
psichologine gerove beti pilnavert] gyvenima

8 pav. Orientuotas j problemg ir orientuotas j emocijas streso jveikimo procesas. Cit. pagal (Baqutayan 2015, 483).

Pagal S. Baqutayan, psichologai jvardijo du pagrindinius biidus, kaip Zmonés jveikia stresa.
Pirmasis biidas vadinamas pasyviuoju, kai Zmogus nusprendzia arba iSke¢sti arba ignoruoti patiriama
stresa, o kitas biidas vadinamas aktyviuoju, kai Zzmogus identifikuoja stresg, bando ieskoti problemos bei
jos sprendimo biidy (Baqutayan 2015, 481). Cia galima prie pasyviojo biido priskirti transakcinio streso
jveikos modelio bei COPE modelio j emocijas nukreiptg jveikos strategija, o prie aktyviojo —j problema
nukreiptg streso jveikimg (Jex ir kt. 2001, 401).

Taip pat S. Baqutayan apibendrina mokslininky isskitras keturias streso jveikos kategorijas:
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4.

Zmogus suvokia patiriantis stresa ir bando su juo kovoti, bei deda visas pastangas, kad
pasiekty tai ko nori, nepaisant to, kad tai jam kelia didZiulj stresa.

Zmogus arba bando jveikti arba meta tai, kas jam sukelia stresa.

Zmogus maZina patiriama stresa tokiomis veiklomis, kaip socialinis palaikymas bei
religija.

Zmogus priima savo gyvenima tokj, koks jis yra ir nieko nekeiia (Baqutayan 2015, 481).

Apzvelgus streso jveikimo teorijas, akivaizdu, kad mokslingje literatiiroje galima rasti ir daugiau

aprasyty streso jveikimo biidy ir metody, tac¢iau dazniausiai yra naudojami S. Folkmano ir R. Lazaruso

transakcinis streso jveikimo modelis arba papildytas COPE metodas, bei fokusuojamasi j du jveikimo

biidus — j problema bei emocijas nukreipta streso jveika.
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2. LIETUVOS IMONIU DARBUOTOJU PATIRIAMO STRESO IR JO
RAISKOS TYRIMO METODIKA

Tyrimo objektas yra visi Lictuvoje dirbantys Zzmonés.

Tyrimo instrumento sudarymas ir pagrindimas. Tyrimo tikslui jgyvendinti, buvo nuspresta
atlikti anoniming kiekybing anketing apklausg. Anketiné apklausa yra placiai naudojamas ir moksliskai
patvirtintas kaip patikimas metodas duomenims rinkti ir yra daznai naudojamas jvairiuose tyrimuose
(Gaizauskaité ir Mikéné 2014, 10). Tyrimui atlikti buvo darbo autoriaus sudaryta anketa (1 priedas),
susidedanti i$ 3 daliy.

Pirmoje dalyje pateikti 8 demografiniai klausimai, kurie vertino ar respondentas dirba Lietuvoje,
darbuotojy lyti, amziy, iSsilavinima, uZimamas pareigas, staza, darbo etata, bei kokio tipo imonéje
zmogus dirba.

Antroje dalyje buvo vertinamas Lietuvos darbuotojy patiriamas stresas. Siai daliai buvo
panaudotas HSE (angl. Health and safety executive of Great Britain) (liet. SDV — streso darbe vertinimo)
klausimynas, sukurtas Didziojoje Britanijoje, kurio validumas buvo patikrintas Higienos instituto
Lietuvoje ir yra rekomenduojamas kaip tinkamas naudoti Lietuvos organizacijose patiriamam stresui
nustatyti ir analizuoti. V. Kuodyté ir B. Pajarskiené tiksliai nurodo sritis, kurias tiria klausimynas: ,,.SDV
klausimyno struktiirg sudaro septynias darbo aplinkos sritis atspindincios poskalés: darbo reikalavimai
(veiksniai, susij¢ su darbo kriiviu, struktiira ir darbo aplinka), darbo kontrolé (darbuotojo jtaka darbo
atlikimui), kolegy ir vadovy parama (padrasinimai, pagalba ir iStekliai, kuriuos teikia organizacija,
tiesioginiai vadovai ir kolegos), santykiai (teigiamy santykiy darbe skatinimas, kad biity iSvengta
konflikty ir nepageidaujamo elgesio), darbo vaidmuo (darbuotojo savo vaidmens organizacijoje
supratimas ir konfliktisko vaidmens nejautimas) bei pokyciai (jvairaus masto pokycCiy organizacijoje
valdymas ir informavimas apie juos)” (Kuodyté ir Pajarskiené¢ 2017, 66). Klausimyna sudaro 35
Klausimai.

Treciojoje klausimyno dalyje buvo vertinama darbuotojy patiriamo streso raiSka organizacijose.
11 klausimy buvo sudaryta darbo autoriaus, pagal literatiiros apzvalgoje analizuotg literatiirg, pagal Siuos
autorius: J. Stranks (2005), R. Jusiené ir A. Laurinavi¢ius (2007), R. Sharma ir C. Cooper (2017), R.
Schwartzhoffer (2009), M. Romani ir K. Aszkar (2014), M. Tripathy (2018), M. Bugakovas ir J.
Merkevicius (2019). Demografiniams klausimams atsakyti buvo naudojama nominaliné skalé¢, SDV
klauismynui ir streso raiSkos klausimynui jvertinti buvo naudojama Likterio skalé.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti buvo naudojama
SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) programos 17.0 versija. Diagramoms atvaizduoti

buvo naudojama MS Excel 2010 programa. Pries atliekant statisting analiz¢, duomenys buvo pakartotinai

33



patikrinti. Gauty kintamyjy jvertinimui buvo naudojami aprasomosios statistikos metodai, duomenys
pateikiami procentais ir dazniais, bei vidurkiais ir standartiniais nuokrypiais. Normalumo prielaida
tikrinta Kolmogorovo-Smirnovo testu. Statistiskai reikSmingiems skirtumams nustatyti buvo taikytas
Mann-Whitney arba Kruskal-Wallis kriterijus ir jo reikSmingumas p. RySiams nustatyti Spearmano
koreliacijos koeficientas r. StatistiSkai patikima laikoma, kai p < 0,05. RysSio stiprumo interpretavimui

buvo naudojama pasitelkus jvercius (5 lentelé) (Janilionis, 2015).

5 lentele. Koreliacijos koeficiento reik§miy skalé.

Rysio stiprumas Koreliacijos koeficiento reikSmé
Labai stiprus rysys -lir+1

Stiprus rySys

nuo - 1 iki - 0,7 irnuo 0,7 iki 1

Vidutinis rySys nuo - 0,7 iki - 0,5 ir nuo 0,5 iki 0,7
Silpnas rysys nuo - 0,5 iki - 0,2 ir nuo 0,2 iki 0,5
Labai silpnas rysys nuo - 0,2 iki 0 ir nuo 0 iki 0,2
Néra rysio 0

Sudaryta darbo autoriaus pagal (Janilionis, 2015).

Klausimyno vidinis suderinamumas. Siekiant nustatyti naudoty skaliy vidinj patikimuma
(validumg) buvo paskai¢iuotos Cronbacho alfos. Skalés patikimumas laikomas priimtinu tada, Kai

nustatyta alfa reikSmé yra lygi arba didesné nei 0,7. Cronbach's Alpha klasifikacija:

e Cronbach's Alpha<0,5 reiskia, kad skalés patikimumas yra Zemas, skalés naudoti
nerekomenduojama.

e 0,5<Cronbach’s Alpha<0,6 — patikimumas patenkinamas

e 0,6<Cronbach's Alpha<0,9 — patikimumas geras

e 0,9<Cronbach’s Alpha<1l — patikimumas geras

Siekiant patikrinti klausimyno patikimuma, buvo apskaiciuoti jy vidinio suderinamumo rodikliai
(Cronbach a). Nustatyta, kad teiginiy suderinamumas geras, nes viso SDV klausimyno Cronbach a yra
lygi 0,768 (6 lentelé), o atskiry skaliy vidinis suderinamumas svyruoja nuo 0,761 iki 0,876. Taip pat
streso raiSkos klausimyno Cronbach o yra lygi 0,814.

6 lentele. Klausimyno teiginiy vidinis suderinamumas.

Skale Teiginiy kiekis Cronbach a
Darbo reikalavimai 8 0,810
Darbo kontrolé 6 0,857
Darbo vaidmuo 5 0,806
Santykiai 4 0,761
Pokyciai 3 0,781
Vadovo parama 5 0,876
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Kolegy parama 4 0,838
SDV klausimynas 35 0,768
Streso raiSkos klausimynas 11 0,814

Taigi 1§ gauty duomeny matome, kad klausimyno teiginiy suderinamumas yra geras.
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3. REZULTATU ANALIZE

3.1. Respondenty charakteristika

Tyrime dalyvavo 507 respondentai. IS jy 96,6 proc. (n=490) buvo dirbantys Lietuvoje (9 pav.).
Lygiai 47 proc. (n=238) motery dalyvavo apklausoje ir 53 proc. (n=268) vyry. Beveik pusé respondenty
49,9 proc. (n=253) buvo 20-30 m. amzZiaus, 35,9 proc. (n=182) buvo 30-40 m. amzZiaus, 10,3 proc. (n=52)
sudaré 40-50 m. amziaus respondentai ir 3,9 proc. (n=20) buvo vyresni nei 50 m. Duomenys pavaizduoti

7 lenteléje.

120

100 | 96.6

60 -

Procentai

20 -
34

Dirba Nedirba

9 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbg Lietuvoje.

Taip pat didzioji dauguma 88,6 proc. (n=449) tur¢jo aukstajj iSsilavinima, 6,5 proc. (n=33) buvo
baige viduring mokykla, 4,3 proc. (n=22) tur¢jo profesinj iSsilavinimg ir 0,6 proc. (n=3) turéjo tik
pagrindin;j iSsilavinima. Net 72,1 proc. (n=364) tiriamyjy imties sudaré specialistai, 20 proc. (n=101)
vidurinio lygio vadovai ir 7,9 proc. (n=40) auksto lygio vadovai.

Daugiau nei pusé 50,5 proc. (n=256) respondenty turé¢jo iki 2 m. darbo stazg jmon¢je, 30,8 proc.
(n=156) buvo pradirbusiy jau 2-5 m., 11 proc. (n=56) turéjo 5-10 m. darbo stazg ir 7,7 proc. (n=39) toje
pacioje imonéje buvo pradirbe jau daugiau nei 10 mety. Dazniausiai 93,5 proc. (n=474) respondentai

dirbo pilnu etatu.
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7 lentelé. Demografiné charakteristika.

Teiginiai n Proc.
. Moteris 238 47
Lytis Vyras 268 53
20-30 m. 253 49,9
Amzius 30-40 m. 182 35,9
40-50 m. 52 10,3
>50m. 20 3,9
Pagrindinis 3 0,6
ISsilavinimas Vidurirl i.s 33 6,5
Profesinis 22 4,3
Aukstasis 449 88,6
Specialistas 364 72,1
Pareigos Vidurinio lygio vadovas 101 20
Auksto lygio vadovas 40 7,9
Iki 2 m. 256 50,5
Stazas jmonéje 2-5 m. 156 308
5-10 m. 56 11
> 10 m. 39 7,7
Pilnas etatas 474 93,5
_ . Pusé etato 11 2,2
Darbo krtivis 0,75 etato 9 18
kita 13 2,6

Beveik pusé 49,4 proc. (n=250) tiriamyjy buvo dirbantys uzsienio kapitalo jmonése, 38,1 proc.
(n=193) dirbo privataus lietuvisko kapitalo jmonése ir 12,5 proc. (n=63) buvo dirbantys vieSajame

sektoriuje. Duomenys pavaizduoti 10 paveiksle.

60 -
49.4

20 4 38.1

30

Procentai

20 -
125

0 T T 1
Privataus Lietuvisko UZsienio kapitalo Viesajame sektoriuje
kapitalo jmonéje jmonéje

10 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo sritj.
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3.2. Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo streso veiksniai: SDV klausimyno analizés

rezultatai

Norint jvertinti Lietuvos jmoniy darbuotojy darbin;j stresg lemiancius veiksnius buvo panaudotas
SDV klausimynas. Teiginiai buvo vertinami nuo 1 iki 5 (visiSkai nesutinku — visiSkai sutinku).
Klausimyng sudaré 35 teiginiai ir 7 skalés. Klausimyno pagalba buvo istirti Sie darbin;j stresg lemiantys
veiksniai: darbo reikalavimai, darbo kontrolé, darbo vaidmuo, santykiai, poky¢iai, vadovo parama,
kolegy parama. Patiriami psichosocialiniai darbo aplinkos veiksniai vertinti atsizvelgiant | respondenty
lytj, amziy, darbo stazg bei darbo kriivj, pareigas, imonés tipa.

Respondentai buvo prasomi jvertinti, kokie yra jy darbo reikalavimai (8 teiginiai). Kaip matome
1§ 8 lentelés, darbuotojai dazniausiai sutinka, kad jie turi dirbti labai intensyviai (3,52+0,87) arba turi
dirbti labai greitai (3,26+1). Reciausiai sutinkama, kad patiria spaudimg dirbti vir§valandzius (1,75+1)
ar neturi pakankamai pertrauky (1,94+1,03). Didesnis bendro darbo reikalavimy jvertis reiskia
aukstesnius darbo reikalavimus darbuotojams (Zzemi — auksti).

Akivaizdu, kad Lietuvos organizacijose dirbantys darbuotojai dirbdami turi pakankamai skubéti,
dirbti greitai ir intensyviai. Negana to, nemaza dalis respondenty sutinka, kad jy darbo terminai yra
nejvykdomi, jie turi per daug darbo ar i$ jy darbe yra reikalaujama nesuderinamy dalyky, o kartais ir
triksta laiko visoms uzduotims atlikti. Nors respondentai dazniausiai sutinka, kad turi pakankamai
pertrauky ir nepatiria spaudimo dirbti vir§SvalandZius, nuolatiné jtampa, greitis, uzduoc¢iy neatlikimas
laiku, negaléjimas kontroliuoti darbo kriivio, pareigy neaiSkumas ar pareigy konfliktas yra jvardijami
kaip stresoriai ir yra darbuotojy patiriamo darbinio streso prieZastis. Taigi galima daryti i§vada, kad
Lietuvos jmonése yra keliami pakankamai auksti darbo reikalavimai ir tai yra viena i§ darbinio streso

priezasciy.

8 lentelé. Darbo reikalavimy veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

Teiginiai n | Vidurkis | Standartinis
nuokrypis
Skirtingos Zzmoniy grupés darbe 1§ manes reikalauja
s L ETP v ! 506 2,49 0,98
nesuderinamy dalyky.
Mano darbo terminai yra nejvykdomi. 507 2,05 0,98
Turiu dirbti labai intensyviai. 507 3,52 0,87
Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduociy, nes turiu per
Yt ! ! P 507 2,65 1,00
daug darbo.
Neturiu pakankamai pertrauky. 506 1,94 1,03
Patiriu spaudimg dirbti vir§valandzius. 504 1,75 1,00
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Turiu dirbti labai greitai. 507 3,26 1,00

Darbe patiriu nejveikiama laiko trikuma. 507 2,25 111

Taip pat respondentai buvo prasomi jvertinti, kaip laisvai jie gali kontroliuoti savo darba (6
teiginiai). Kaip matome i§ 9 lentelés, darbuotojai dazniausiai sutinka, kad gali nuspresti, kada daryti
pertrauka (4,36+0,93) arba gali spresti, kaip atlikti savo darbg (4,07+0,87). Reciausiai sutinkama, kad
gali pasirinkti, kg veikti savo darbe (3,35+1,15) ar jy darbo laikas gali biti lankstus (3,87+1,2). Didesnis
bendro darbo kontrolés jvertis reiskia didesng laisve ir mazesng kontrolg darbuotojams (maza — didele).

Analizuojant gautus rezultatus galima teigti, kad Lictuvos jmonése darbuotojai turi pakankamai
laisvés: gali patys nuspresti kada daryti pertraukas, pasirinkti kaip atlikti uzduotis, gali laisvai reiksti
savo nuomong darbo kontrolés klausimais ar net turéti lanksty darbo grafika. Cia galima daryti i§vada,

kad darbo kontrolés veiksnys néra svarbus veiksnys, keliantis stresg Lietuvos jmoniy darbuotojams.

9 lentelé. Darbo kontrolés veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

Teiginiai n | Vidurkis | Standartinis

nuokrypis
Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka. 507 4,36 0,93
Galiu pareiksti nuomong dél savo darbo tempo. 504 3,99 1,01
Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba. 506 3,95 0,96
Galiu pasirinkti, kg veikti savo darbe. 506 3,35 1,15
Galiu spresti, kaip atlikti savo darba. 504 4,07 0,87
Mano darbo laikas gali biiti lankstus. 504 3,86 1,20

Tiriamieji apklausoje buvo prasomi jvertinti savo darbo vaidmen; (5 teiginiai). Kaip matome i§ 10
lentelés, darbuotojai daZniausiai sutinka, kad jie Zino kaip atlikti savo darba (4,31+0,6) arba jiems aiskios
Ju pareigos ir atsakomybes (4,27+0,85). Reciausiai sutinkama, kad jiems yra aiSkis jy padaliniui keliami
tikslai ir uzdaviniai (4,06+0,91) ar jie supranta, kaip jy darbas atitinka bendrg organizacijos tikslg
(4,16+£0,93). Didesnis bendro darbo vaidmens jvertis reiskia didesni darbuotojy vaidmens aiSkumag
(neaiSkus — aiSkus).

IS gauty analizés rezultaty galima daryti iSvada, kad Lietuvos jmonése dirbantys darbuotojai Zino
ko i$ jy norima, kokios jy pareigos ir atsakomybés, kokie jiems yra keliami tikslai. Darbo vaidmens
neaiSkumas ir konfliktas yra jvardijamas kaip vienas i§ stresoriy darbo vietoje. Taciau Lietuvos atveju,
rezultatai yra geri ir galima daryti i§vada, kad tai néra esminis veiksnys, keliantis stresg darbuotojams.
Visgi, maziau respondenty nurodé, kad jiems yra aiskiis padalinio, kuriame jie dirba, tikslai bei ne visada
supranta kaip jy darbas atitinka bendrg organizacijos tikslg. Tai taip pat yra svarbus aspektas stresui
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darbe atsirasti. Nors S§iy dviejy aspekty vidurkis yra gan auksStas (4,16+0,93 ir 4,06+0,91), jis yra
zemesnis uz darbo vaidmens suvokimo vidurkj. Tad daliai Zmoniy, kurie nurodé, kad nesupranta savo

vertés organizacijoje, tai gali kelti stresg.

10 lentelée. Darbo vaidmens veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

e ) ) Standartinis
Teiginiai n Vidurkis )
nuokrypis
Man aisku, ko i§ mangs tikimasi darbe. 507 421 0,76
Zinau, kaip atlikti savo darba. 504 431 0,60
Man aiskios mano pareigos ir atsakomybeé. 505 4,27 0,85
Man yra aiskiis mano padaliniui keliami tikslai ir
507 4,06 0,91

uzdaviniai.
AS suprantu, kaip mano darbas atitinka bendra

o 506 4,16 0,93
organizacijos tiksla.

Taip pat respondentai buvo praSomi jvertinti savo santykius darbe (4 teiginiai). Kaip matome i§
11 lentelés, darbuotojai dazniausiai sutinka, kad tarp kolegy esama pykcio ar trinties (2,34+1,02) arba
santykiai darbe yra jtempti (2,2+1,1). RecCiausiai sutinkama, kad darbe jie yra ujami (1,37+0,78) ar prie
ju yra priekabiaujama zodziais ar nemaloniu elgesiu (1,48+0,84). Didesnis bendras santykiy jvertis
reiSkia jtemptesnius santykius darbe (geri — jtempti).

I$ gauty rezultaty matosi, kad santykiai tarp darbuotojy Lietuvos jmonése Kkartais yra jtempti.
Respondentai nurodo, kad tarp kolegy esama pyk¢io ir trinties (2,34+1,02) bei tai, kad santykiai darbe
yra jtempti (2,2+1,1). Geri santykiai tarp kolegy, vadovy ir pavaldiniy yra vienas i§ esminiy darbuotojo
pasitenkinimg darbu lemianciu veiksniu. O gery santykiy nebuvimas, prieSingai, yra vienas svarbiausiy
stresoriy, nurodomy jvairiuose literatiiros $altiniuose ir kity mokslininky darbuose. Cia galima daryti
iSvada, kad Lietuvos jmonése dirbantys darbuotojai gali patirti stresg dél teigiamy santykiy su
kolegomis, pavaldiniais ir vadovais nebuvimo.

IS lentelés yra matoma, kad respondentai reciau sutinka, jog prie jy darbe yra priekabiaujama
zodziais ar nemaloniu elgesiu (1,48+0,84) ar jie yra ujami (1,37+0,78), tai leidZia daryti iSvada, kad nors
dalis kolegy ir nepalaiko teigiamy tarpusavio santykiy, taciau prie Lietuvos darbuotojy darbe néra

priekabiaujama, jie néra ujami ar prie jy néra kitaip kabiné¢jamasi.
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11 lentele. Santykiy veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

e ) ) Standartinis
Teiginiai n Vidurkis )
nuokrypis
Prie mangs priekabiauja Zodziais ar nemaloniu elgesiu. 507 1,48 0,84
Tarp kolegy esama pykcio ar trinties. 504 2,34 1,02
Darbe esu ujamas. 503 1,37 0,78
Santykiai darbe yra jtempti. 505 2,20 1,10

Respondentai buvo prasomi jvertinti pokycCius darbe (3 teiginiai). Kaip matome i§ 12 lentelés,
darbuotojai dazniausiai sutinka, kad jie turi pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél pokyciy
(3,91£1,05), o recCiausiai sutinkama, kad jvykus pokyciams darbe Zino, kaip jie veiks i§ tikryjy
(3,44£1,02). Didesnis bendras pokyc¢iy jvertis reiSkia didesnj darbuotojy supratimg apie darbe
vykstancius pokycius (ribotas — didelis).

Ivairaus dydzio poky¢iy organizavimas ir informavimas apie juos yra jvardijamas kaip vienas i§
svarbiy stresoriy, kelian¢iy stresg organizacijy darbuotojams. Laiku apie juos nepraneSus, ar juos
vykdant, kai darbuotojai iki galo nesupranta jy esmés, darbuotojams gali sukelti stresing situacijg. Taigi,
i$ gauty rezultaty galima teigti, kad Lietuvos jmonése darbuotojai yra informuojami apie vykstancius ir
planuojamus vykdyti pokyc¢ius ir jie gali lasvai apie tai diskutuoti su savo vadovais, tad poky¢iy valdymo

veiksnys néra svarbus elementas, keliantis stresg Lietuvos jmoniy darbuotojams.

12 lentele. Pokyc¢iy veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

o ] ) Standartinis
Teiginiai n Vidurkis )
nuokrypis

AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél

P SHImyPH * 505 3,91 1,05
darbo poky¢iy.
Su darbuotojais tariamasi dél darbo poky¢iy. 505 3,55 1,13
Ivykus pokyciams darbe Zinau, kaip jie veiks i$ tikryjy. 503 3,44 1,02

Dar vienas respondenty vertintas aspektas buvo vadovy gaunama parama (5 teiginiai). Kaip
matome i§ 13 lentelés, darbuotojai dazniausiai sutinka, kad gali pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie
tai, kas juos darbe nuliiidino arba suerzino (4+1,13) arba gali tikétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus
darbo problemai (3,99+1,11). Reciausiai sutinkama, kad jie yra palaikomi, kai darbas yra emociSkai
jtemptas (3,51+1,02) ar jy tiesioginis vadovas juos darbe skatina (3,54+1,13). Didesnis bendras vadovy

paramos jvertis reiSkia didesne vadovy parama darbuotojams (maza — didel¢).
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Kaip buvo analizuota literatiiros apzvalgoje, geri santykiai su vadovais, jy palaikymas, grjztamojo
rySio gavimas, parama ir skatinimas yra labai svarbiis darbuotojams ir gero bendro jmonés mikroklimato
karimui. O $iy veiksniy nebuvimas, prieSingai — yra vienas veiksniy, skatinan¢iy darbuotojy stresine
buseng. IS gauty ir analizuoty rezultaty galima daryti iSvada, kad Lietuvos jmonése darbuotojai gali
atvirai kalbétis su savo vadovais apie savo jausmus ir patirtis bei gali tikétis vadovo pagalbos su darbu
susijusiais klausimais. Taciau, mazesnis skaicius respondenty nurodé, kad yra palaikomi, kai darbas yra
emociskai jtemptas ar yra darbe skatinami tiesioginio vadovo. Tai parodo, kad daliai darbuotojy triksta
tiesioginio vadovo palaikymo sunkiu laikotarpiu darbe bei taip pat parodo, kad truksta tiesioginio
vadovo raginimo ir skatinimo. Taciau bendras vaizdas yra teigiamas ir vadovo paramos veiksnys néra

esminis veiksnys, keliantis Lietuvos jmoniy darbuotojy stresa.

13 lentelé. Vadovo paramos veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

o _ ) Standartinis
Teiginiai n Vidurkis )
nuokrypis

Gaunu palaikantj griztamajj rysj dél atlickamo darbo. 507 3,64 1,04
Galiu tiketis tiesioginio vadovo pagalbos ikilus darbo

_ 507 3,99 1,11
problemai.
Galiu pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas

505 4,00 1,13

mane darbe nulitidino arba suerzino.
Esu palaikomas, kai darbas yra emociSkai jtemptas. 504 3,51 1,02
Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. 504 3,54 1,13

Paskutinis i§ aspekty buvo kolegy paramos darbe vertinimas (4 teiginiai). Kaip matome i§ 14
lentelés, darbuotojai daZniausiai sutinka, kad kolegos suteikia jiems reikiamg paramg ir pagalba
(4,12+0,81) arba jie zino, kad esant sunkiam darbui, kolegos jiems padés (4,02+0,94). Reciausiai
sutinkama, kad jie patiria pelnyta kolegy pagarba darbe (3,94+0,88) ar kolegos noriai iSklauso jy su
darbu susijusias problemas (3,94+0,92). Didesnis bendras kolegy paramos jvertis reiskia didesne kolegy
paramg darbuotojams (maza — didel¢). Pagalba reikiamu metu bei kolegy parama ir pripazinimas darbe
darbuotojams yra svarbus veiksnys. IS gauty rezultaty galima daryti iSvadg, kad Lietuvos jmonése

darbuotojai jauciasi palaikomi kolegy, gali tikétis jy paramos, jauciasi kolegy gerbiami.
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14 [entele. Kolegy paramos veiksnio teiginiy vertinimo rezultatai.

e ) ) Standartinis
Teiginiai n Vidurkis )
nuokrypis

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés. 507 4,02 0,94
Kolegos suteikia man reikiamg paramg ir pagalbg. 505 4,12 0,81
Patiriu pelnyta kolegy pagarba darbe. 505 3,94 0,88
Kolegos noriai i8klauso mano su darbu susijusias

505 3,94 0,92
problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad didZiausiu baly vidurkiu jvertintas yra darbo vaidmuo (4,2+0,61),
kolegy parama (4,01+0,73), darbo kontrol¢ (3,94+0,78), vadovo parama (3,74+0,89) ir pokyciai
(3,63+0,89), o santykiai (1,85+0,72) ir darbo reikalavimai (2,49+0,65) yra jvertinti maZesniu jverciu,
taciau jie ir turi atvirksting reikSme¢. 11 paveikle yra pavaizduotos respondenty charakteristikos
atsizvelgiant j psichosocialinius darbo veiksnius, i§ gauty rezultaty galima suprasti, kad kolegy parama,
vadovo parama, pokyc¢iai, darbo vaidmuo ir kontrolé yra jvertinti geriau nei vidutiné reikSme (3 balai),
santykiai jvertinti kaip geri, o darbo reikalavimai mazesni nei vidutiniai. Tad galima daryti i§vada, kad
bendra situacija Lietuvos jmonése yra gera. Darbuotojai aiskiai supranta savo vaidmenj, funkcijas ir
atsakomybes organizacijose, sulaukia kolegy supratimo, paramos ir pagalbos, néra per daug
kontroliuojami — patys gali nuspresti kokios uzduoties imtis, kada daryti pertraukas ar net turi lankséius
darbo grafikus, sulaukia pakankamai vadovo paramos ir pagalbos kasdieniuose darbuose, o apie
organizacijose vykstamus pokycCius yra laiku ir tinkamai informuojami. Santykiai tarp kolegy buvo
jvertinti mazesniu balu, tad galima daryti iSvadg, kad maZesné dalis darbuotojy vis tik patiria nesutarimy
su kolegomis. Darbo reikalavimai yra jvertinti mazesni nei vidutiniai. Nors dauguma darbuotojy nurodo
turintys vidutinius darbo reikalavimus, akivaizdu, kad dalis darbuotojy Lietuvos jmonése susiduria ir su

aukstesniy reikalavimy kélimu.
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Kolegy parama | 401 —
Vadovo parama | 3.74
Pokyciai | 3.63
Santykiai | 185 ———
Darbo vaidmuo | 420 ———
Darbo kontrolé | 394 —mmmm
Darbo reikalavimai | 249 —
1 2 3 4 5
Vidurkis

11 pav. Respondenty charakteristikos atsizvelgiant | psichosocialinius darbo veiksnius.

Siekiant nustatyti SDV klausimyno psichologiniy darbo veiksniy tarpusavio sgsajas, buvo atlikta
Spearman koreliaciné analizé. Pagal rezultatus, pavaizduotus 15-oje lenteléje, aptikti statistisSkai
reikSmingi neigiami silpni darbo reikalavimy rysiai su darbo kontrole (r=-0.470; p<0.001), darbo
vaidmeniu (r=-0.323; p<0.001), poky¢iais (r=-0,472; p<0.001), vadovo parama (r=-0,489; p<0.001) ir
kolegy parama (r=-0,472; p<0.001) ir teigiamas vidutinio stiprumo rySys su santykiais (r=0,626;
p<0.001), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo darbo reikalavimai auks$tesni, tuo santykiai yra labiau
itempti ir tuo darbo kontrolé, vaidmens aiSkumas, pokyciy laisvé, vadovy ir kolegy parama yra mazesné.

Taip pat nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas silpnas ar vidutinio stiprumo darbo kontrolés
rySys su darbo vaidmeniu (r=0,449; p<0.001), poky¢iais (r=0,673; p<0.001), vadovo parama (r=0,600;
p<0.001), kolegy parama (r=0,598; p<0.001) ir neigiamas vidutinio stiprumo rySys su santykiais (r=-
0,543; p<0.001), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo darbuotojai yra daugiau kontroliuojami jmongje, jie
tuo geriau supranta savo vaidmenj darbe, geriau yra informuojami ir supranta jmongje vykstancius
poky¢ius, gauna didesne vadovo ir kolegy parama bei yra kuriami geresni santykiai darbe.

Nustatyti teigiami silpni ir vidutinio stiprumo darbo vaidmens rySiai su pokyciais (1=0,564;
p<0.001), vadovo parama (r=0,560; p<0.001), kolegy parama (r=0,461; p<0.001) ir neigiamas silpnas
rySys su santykiais (r=-0,386; p<0.001), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo aiskiau yra darbuotojy
suprantamas darbo vaidmuo, tuo jie geriau supranta apie jimonéje vykstancius pokycius, gauna stipresne
vadovy ir kolegy paramga ir apskritai yra kuriami geresni santykiai organizacijoje tarp kolegy, vadovy ir
pavaldiniy.

Vertinant santykius Lietuvos organizacijose, nustatytas neigiamas vidutinio stiprumo rySys su
pokyciais (r=-0,592; p<0.001), vadovo parama (r=-0,596; p<0.001) ir kolegy parama (r=-0,619;
p<0.001), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo santykiai tarp kolegy, pavaldiniy ir vadovy yra geresni, tuo

darbuotojai geriau yra informuojami apie vykstancius ar planuojamus pokycius jmongje ir geriau juos
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supranta, bei sulaukia didesnés kolegy ir vadovy paramos. Taip pat kuo darbuotojai geriau yra
informuojami apie vykstancius ar planuojamus pokycius jmonéje ir KUo geriau juos supranta, tuo yra
didesné vadovy (r=0,779; p<0.001) ir kolegy parama (r=0,709; p<0,001), nes p<0,05. Taip pat galima
patvirtinti, kad didéjant vadovo paramai, didéja ir kolegy parama (r=0,742; p<0.001), nes p<0,05.

15 /entelé. Psichosocialiniy darbo veiksniy tarpusavio s3sajos.

_ Darbo Darbo Darbo o | Vadovo | Kolegy
Sasajos ) o ) Santykiai | Poky¢iai
reikalavimai | kontrolé | vaidmuo parama | parama
Darbo r -0,470™ | -0,323" | 0,626 | -0,436"" |-0,489"" | -0,472"
reikalavimai D <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
r 0,449 | -0,543™ | 0,673 | 0,600 | 0,598
Darbo kontrolé -
p <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
) r -0,386" | 0,564 | 0,560 | 0,461
Darbo vaidmuo -
p <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
o r -0,592" | -0,596™ | -0,619™
Santykiali -
p <0,001 | <0,001 | <0,001
r 0,779™ | 0,709
Poky¢iai -
P <0,001 | <0,001
r 0,742
Vadovo parama -
Y <0,001
r
Kolegy parama -
Y

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Siekiant nustatyti psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy sgsajas su demografiniais veiksniais,
buvo atlikta Spearman Kkoreliaciné analizé. Pagal rezultatus, pavaizduotus 16-oje lenteléje, nustatyti
statistiSkai reik8mingi neigiami labai silpni amziaus rySiai su vadovo parama (r=-0,105; p=0,001),
kolegy parama (r=-0,115; p=0,001) ir teigiamas rySys su darbo reikalavimais (r=0,141; p=0,002), nes
p>0,05. Galima teigti, kad kuo darbuotojy amzius yra didesnis, tuo darbo reikalavimai yra aukstesni ir
vadovy bei kolegy parama yra mazesné.

Taip pat nustatyta, kad kuo iSsilavinimas yra aukStesnis, tuo darbo vaidmens aiSkumas yra
mazesnis (r=-0,150; p=0,001), nes p<0,05. Aptiktas statistiSkai reikSmingas teigiamas labai silpnas
pareigy rySys su darbo reikalavimais (r=0,161; p<0,001), darbo kontrole (r=0,156; p=0,001) ir poky¢iais
(r=0,107; p=0,016), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo darbuotojy pareigos yra aukstesnés, tuo ir darbo
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reikalavimai yra aukstesni, darbo kontrolé yra mazesné ir organizacijos pokyc¢iy suvokimas yra didesnis.
Taip pat aptikti teigiami labai silpni statistiSkai reikSmingi stazo jmong¢je rySiai su darbo reikalavimais
(r=0,157; p<0,001), darbo vaidmeniu (r=0,100; p=0,025), santykiais (r=0,149; p=0,001) ir neigiami
rys$iai su darbo kontrole (r=-0,093; p=0,038), vadovo parama (r=-0,130; p=0,003) ir kolegy parama (r=-
0,182; p<0,001), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo darbo stazas jmong¢je yra didesnis, tuo darbo
reikalavimai yra aukStesni, darbo kontrolé¢ yra mazesné, darbo vaidmuo yra aiSkesnis, santykiai yra

labiau jtempti ir vadovy, kolegy parama yra mazesné.

16 lentelé. Psichosocialiniy darbo veiksniy sgsajos su amziumi, iSsilavinimu, pareigomis ir stazu.

) Stazas
Sasajos Amzius | I$silavinimas | Pareigos | .
mongje
) o r 0,141** 0,081 0,161** | 0,157**
Darbo reikalavimai
p 0,002 0,068 <0,001 | <0,001
r -0,014 -0,003 0,156** | -0,093*
Darbo kontrolé
p 0,749 0,948 <0,001 0,038
) r -0,054 -0,150** 0,006 0,100*
Darbo vaidmuo
p 0,230 0,001 0,892 0,025
o r 0,087 0,059 0,043 | 0,149**
Santykiali
p 0,052 0,186 0,334 0,001
r -0,061 -0,069 0,107* | -0,076
Poky¢iai
p 0,169 0,124 0,016 0,088
r -0,105* -0,074 0,040 |-0,130**
Vadovo parama
p 0,019 0,096 0,373 0,003
r -0,115** -0,070 -0,006 | -0,182**
Kolegy parama
p 0,010 0,114 0,892 <0,001

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Taip pat siekiant nustatyti psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy skirtumus pagal lytj buvo
atlikti neparametriniai poriniai Mann-Whitney testai. Pagal rezultatus, pavaizduotus 17-oje lenteléje,
keliami darbo reikalavimai yra auksStesni moterims (2,56+0,65), negu vyrams (2,43+0,65) (U=27797,
p=0,032), nes p<0,05. Taip pat nustatyta, kad darbo kontrol¢ yra mazesné vyrams (4,05+0,73), negu
moterims (3,8+0,82) (U=25114; p<0,001), nes p<0,05. Galima teigti, kad darbo reikalavimai ir kontrolé

priklauso nuo lyties, o visi Kiti darbo aplinkos veiksniai — nepriklauso. Moterims yra keliami aukstesni

46



reikalavimai darbe negu vyrams, taip pat jos yra labiau kontroliuojamos darbo vietoje, negu yra

kontroliuojami vyrai.

17 lentelé. Psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy vertinimas pagal 1ytj.

Mann-
o _ | Standartinis | Whitney
Veiksniai n Vidurkis ) o U p

nuokrypis | vidutiniai
rangai
Moteris 235 2,56 0,65 265,71

Darbo reikalavimai 27797 | 0,032*
Vyras 266 2,43 0,65 238,00
Moteris 234 3,80 0,82 224,82

Darbo kontrolé 25114 | <0,001*
Vyras 264 4,05 0,73 271,37
Moteris 236 4,17 0,63 245,29

Darbo vaidmuo 29923,5| 0,443
Vyras 264 4,23 0,60 255,15
o Moteris 234 1,90 0,73 260,57

Santykiali 28064 | 0,088
Vyras 263 1,80 0,71 238,71
Moteris 236 3,56 0,94 238,92

Poky¢iai 28418 | 0,065
Vyras 266 3,70 0,84 262,67
Moteris 236 3,75 0,91 254,44

Vadovo parama 30694 | 0,668
Vyras 266 3,73 0,86 248,89
Moteris 237 3,94 0,79 242,70

Kolegy parama 29317 0,152
Vyras 267 4,07 0,67 261,20

* - p<0,05

Siekiant nustatyti psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy skirtumus pagal jmoniy tipus buvo
atlikti neparametriniai Kruskal-Wallis ir poriniai Mann-Whitney testai. Pagal rezultatus, pavaizduotus
18-oje lenteléje, darbuotojams keliami darbo reikalavimai yra aukStesni vieSajame sektoriuje
(2,69+0,63) ir privataus lietuvisko kapitalo jmonése (2,59+0,67), negu darbuotojams keliami darbo
reikalavimai uzsienio kapitalo jimonése (2,36+0,62), nes p<0,05.

Taip pat nustatyta, kad vykdoma darbo kontrolé yra didesné darbuotojams, dirbantiems uzsienio
kapitalo jmonése (4,06+0,66) ir darbuotojams, dirbantiems privataus liectuvisko kapitalo jmonése
(3,93+0,81), negu darbuotojams, dirbantiems viesajame sektoriuje (3,47+0,95), nes p<0,05. Nustatyta,

kad santykiy vertinimas yra skirtingas tarp visy trijy imoniy grupiy, nes p<0,05. Geriausi santykiai tarp

47



kolegy, vadovy ir pavaldiniy buvo uzsienio kapitalo jmonése (1,7+0,63), o blogiausi santykiai tarp

kolegy, vadovy ir pavaldiniy yra vieSajame sektoriuje (2,17+0,77).

Vertinant darbuotojy informavimg apie jmonéje vykdomus ar planuojamus vykdyti pokycius bei

darbuotojy supratimg apie juos, geresné informacijos sklaida ir darbuotojy suvokimas nustatytas

uzsienio kapitalo jmonése (3,75+0,84) ir privataus lietuvisko kapitalo jmonése (3,59+0,92), negu

vieSajame sektoriuje (3,32+0,92), nes p<0,05. Taip pat nustatyta, kad vadovy ir kolegy parama yra

aukStesné uzsienio kapitalo jmonése, negu privataus lietuvisko kapitalo jmonése ar vieSajame sektoriuje,

nes p<0,05.

18 lentelé. Psichosocialiniy darbo aplinkos veiksniy vertinimas pagal jmonés tip3.

o ) ) Standartinis Kruskal-Wallis
Veiksniali n | Vidurkis ) o ) 1 p
nuokrypis vidutiniai rangai
Privataus lietuvisko
) 190 2,59 0,67 272,38*
Darbo kapitalo jmongje
. L 20,787 | <0,001
reikalavimai | Uzsienio kapitalo jmonéje | 248 2,36 0,62 222,44
Vie$ajame sektoriuje 63 2,69 0,63 298,98***
Privataus lietuvisko
) 189 3,93 0,81 248,44**
Darbo kapitalo jmonéje
_ i 20,010 | <0,001
kontrolé Uzsienio kapitalo jmonéje | 247 4,06 0,66 268,44
Vie$ajame sektoriuje 62 3,47 0,95 177,28***
Privataus lietuvisko
192 4,21 0,65 256,02
Darbo kapitalo jmonéje
) 0,879 | 0,644
vaidmuo Uzsienio kapitalo jmonéje | 245 4,19 0,60 244,38
Viesajame sektoriuje 63 4,24 0,58 257,48
Privataus lietuvisko
190 1,93 0,77 262,61*
o kapitalo jmong¢je
Santykiai 24,377 | <0,001
Uzsienio kapitalo jmonéje | 244 1,70 0,63 221,39***
VieSajame sektoriuje 63 2,17 0,77 314,89**
Privataus lietuvisko
193 3,59 0,92 244,64**
kapitalo jmongje
Poky¢iai 13,010 | 0,001
Uzsienio kapitalo jmonéje | 247 3,75 0,84 270,17
Vie$ajame sektoriuje 62 3,32 0,92 198,46***
Privataus lietuvisko
191 3,60 0,97 231,30*
Vadovo kapitalo jmonéje
16,269 | <0,001
parama Uzsienio kapitalo jmonéje | 248 3,90 0,80 277,15
VieSajame sektoriuje 63 3,53 0,86 211, 77***
Kolegy Privataus lietuvisko
193 3,94 0,78 240,81* 14,824 | 0,001
parama kapitalo jmonéje
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Uzsienio kapitalo jmonéje | 248 412 0,67 274,54
VieSajame sektoriuje 63 3,77 0,73 201,56***

* - p<0,05, PLK] lyginant su UK], ** - PLK] lyginant su VS, *** - UK] lyginant su VS

3.3. Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso raiSkos ypatumy analizés

rezultatai

Norint jvertinti Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso rai$ka, buvo sukurtas 11
klausimy klausimynas, sudarytas darbo autoriaus, pagal pirmame darbo skyriuje analizuotg literatiirg.
Teiginiai buvo vertinami nuo 1 iki 5 (niekada — visada). Klausimyng sudaré 11 teiginiy. Taip pat Sie
teiginiai vertinti atsizvelgiant j respondenty lytj, amziy, darbo stazg bei darbo krivj, pareigas ir jmonés
tipa.

Respondentai buvo praSomi jvertinti darbinio streso raiska (11 teiginiy). Kaip pavaizduota 19-oje
lenteléje, darbuotojai dazniausiai bendrauja su kolegomis, nei su kitais draugais (2,97+1,14) arba
jauciasi pavarge ir iSseke (2,93+0,81). Reciausiai nenori dalyvauti lavinamojoje profesingje veikloje
(1,94+1,07) ar pritaria, kad jy darbo rezultatai néra tokie geri, kokie buvo ankséiau (2,12+0,9). Taip pat
nemaza dalis respondenty nurodé, kad kartais neturi jégy (2,71+0,83).

Stresas tarp darbuotojy gali pasireiksti jvairiais biidais ir skirtingais veiksniai. Pagal gautus
rezultatus, galima daryti i§vada, kad stresas, tarp jj patirian¢iy Lietuvos jmoniy darbuotojy, dazniausiai
pasireiskia fiziniais simptomais - nuovargiu, i$sekimu ir jégy neturéjimu, o Kkartais ir psichologiniais,
tokiais kaip noréjimu bendrauti tik su kolegomis, o ne su Kitais draugais ir paZjstamais. Taip pat galima
daryti iSvada, kad stresas nedaro jtakos darbuotojy norui tobuléti, nes respondentai nurod¢, kad jie yra
linke dalyvauti lavinancioje profesinéje veikloje. Galima pastebéti ir tai, kad stresas retai daro jtaka

darbuotojy pasiekiamiems rezultatams.

19 lentele. Darbinio streso raiSkos vertinimo rezultatai.

e ) ) Standartinis
Teiginiai n Vidurkis )
nuokrypis
Jauciuosi pavarges ir iSsekes 505 2,93 0,81
Neturiu jégy 503 2,71 0,83
Jauciuosi nusivyles savimi 503 2,26 0,91
Darbo metu ar po darbo patiriu galvos skausmus 504 2,28 0,95
Darbe daznai esu iSsiblaskes 502 2,41 0,80
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Mano darbo rezultatai néra tokie geri, kokie buvo

. 503 2,12 0,90
anksciau
Nenoriu dalyvauti lavinamojoje profesinéje veikloje 503 1,94 1,07
Per savaite dirbu daugiau nei 40 valandy 504 2,63 1,25
Neturiu noro ir jégy dalyvauti socialinéje veikloje 504 2,49 1,08
Daugiau bendrauju su kolegomis, nei su kitais draugais 505 2,97 1,14
Jauciu nepasitenkinimg savo darbu 505 2,28 1,13

Zvelgiant | 12-0 paveikslo rezultatus, matome, kad streso raigkos bendra situacija Lietuvos

jmongése yra truputj geresné nei vidutiné (Zemiau nei 3 baly vidurkis). Tai reiskia, kad didzioji dalis

darbuotojy pripazjsta, kad jie labiau retai jaucia psichologines ar fiziologines streso pasekmes.

Jauciu nepasitenkinima savo darbu | 2.28
Daugiau bendrauju su kolegomis, nei su kitais draugais | 2.97
Neturiu noro ir jégy dalyvauti socialinéje veikloje | 2.49
Per savaite dirbu daugiau nei 40 valandy | 2.63
Nenoriu dalyvauti lavinamojoje profesinéje veikloje | 1.94
Mano darbo rezultatai néra tokie geri, kokie buvo...ﬁ 2.12
Darbe daznai esu iSsiblaskes | 2.41
Darbo metu ar po darbo patiriu galvos skausmus | 2.28
Jauciuosi nusivyles savimi | 2.26
Neturiu jégy | 2.71
Jauciuosi pavarges ir iSsekes | 2.93
1 2 3 4
Vidurkis

12 pav. Respondenty charakteristikos atsizvelgiant j streso raiskos pobiuid;.

Siekiant nustatyti darbinio streso raiskos klausimyno teiginiy tarpusavio sasajas, buvo atlikta
Spearman koreliaciné analizé. Kaip matome 20-oje lenteléje, aptikti statistiskai reikSmingi teigiami
rySiai beveik tarp visy teiginiy. Galima teigti, kad beveik visi teiginiai yra tarpusavyje susije vieni su

kitais.
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20 lentele. Darbinio streso raiSkos teiginiy tarpusavio sgsajos.

Sasajos | T1 | T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11
DL 0,746%* | 0,472** | 0426 | 0,295%* | 0,410** | 0,311** | 0,313** | 0,427** | 0,089* | 0,446**
p <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | 0,045 | <0,001
L 0,522%* | 0,463** | 0,371** | 0,453** | 0,271** | 0,203** | 0,388** | 0,125** | 0,418**
p <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | 0,005 | <0,001
L 0,383** | 0,372** | 0,498** | 0,345** | 0,149** | 0,342** | 0,072 | 0,474**
p <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | 0001 | <0,001 | 0,08 | <0,001
L 0,236** | 0,313** | 0,166** | 0,215%* | 0,236** | 0,086 | 0,379**
p <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | 0054 | <0,001
| 0,521** | 0,271** | 0,006 | 0,269** | 0,093* | 0,254**
p <0,001 | <0001 | 0889 | <0,001 | 0036 | <0,001
L 0,359** | 0,136** | 0,310** | 0,087 | 0,444**
p <0,001 | 0002 | <0001 | 0051 | <0,001
L 0,110% | 0453** | 0,058 | 0,388**
p 0014 | <0001 | 0192 | <0,001
r 0,238** | 0,212** | 0,206**
T8 -
P <0,001 | <0,001 | <0,001
r 0,178** | 0,414**
T9 -
P <0,001 | <0,001
r 0,012
T10 -
p 0,784
r
T11 -
p

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Siekiant nustatyti darbinio streso raiskos teiginiy sgsajas su demografiniais veiksniais, buvo atlikta
Spearman koreliaciné analizé. Kaip matome 1§ 21-0S lentelés, nustatyti statistiSkai reikSmingi teigiami
labai silpni iSsilavinimo rySiai su teiginiais ,,Neturiu jégy* (r=0,099; p=0,026), ,,Jauciuosi nusivyles
savimi (r=0,166; p<0,001), ,,Mano darbo rezultatai néra tokie geri, kokie buvo anksc¢iau® (r=0,104;
p=0,020), ,Neturiu noro ir jégy dalyvauti socialin¢je veikloje* (r=0,094; p=0,035), ,,Jauciu
nepasitenkinimg savo darbu“ (r=0,108; p=0,015), nes p<0,05. Galima teigti, kad kuo yra aukstesnis
darbuotojy issilavinimas, tuo dazniau jie jauciasi neturintys jégy, nusivyle savimi ir darbo rezultatais,
neturi noro dalyvauti socialinéje veikloje ir jaucia nepasitenkinimg savo darbu. Taigi galima daryti
1Svada, kad labiau iSsilaving darbuotojai, uzimantys auksStesnes pareigas, darbovietéje stresg patiria

dazniau.
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Taip pat nustatyta, kad kuo darbuotojy pareigos yra aukstesnés, tuo dazniau jie dirba per savaite
daugiau nei 40 valandy (r=0,154; p=0,001), nes p<0,05. Nustatyta, kad kuo stazas jmonéje yra didesnis,
tuo maziau darbuotojai jauciasi i$siblaske (r=-0,094; p=0,036) ir dirba dazniau dagiau nei 40 valandy
per savaite (r=0,195; p<0,001), nes p<0,05.

Literaturos Saltiniuose prezentizmas (kai darbuotojai dirba daugiau nei jiems priklauso) yra
apraSytas kaip vienas i$ streso organizacijoje raiSkos ypatumy. I§ analizuoty rezultaty matome, kad kuo
darbuotojy pareigos yra aukstesnés, tuo dazniau jie dirba per savaite daugiau nei 40 valandy, tad galima
daryti iSvada, kad kuo pareigos yra aukstesnés, tuo didesn;j stresg darbuotojas patiria. Taip pat nustatyta,
kad kuo stazas jmonéje yra didesnis, tuo maZiau darbuotojai yra issiblaske. Cia galima daryti i§vada,
kad ilgai vienoje jmonéje dirbantys darbuotojai jauciasi uztikrinti savo darbu, taciau vis tiek dirba

dazniau dagiau nei 40 valandy per savaite, o tai taip pat rodo darbuotojy patiriama stresg darbovietéje.

21 lentelé. Darbinio streso raiskos teiginiy sgsajos su amziumi, i§silavinimu, pareigomis ir stazu.

) Stazas
Sasajos Amzius | I$silavinimas | Pareigos . -
jmong¢je
r| -0,044 0,028 0,053 0,042
Jauciuosi pavarges ir iSsekes
p| 0,321 0,526 0,239 0,348
r|{ -0,065 0,099* -0,012 -0,011
Neturiu jegy
p| 0,146 0,026 0,783 0,811
r{ 0,026 0,166** -0,025 -0,047
Jauciuosi nusivyles savimi
p| 0,566 0,000 0,579 0,290
Darbo metu ar po darbo patiriu galvos r|{ -0,051 0,059 -0,005 -0,006
skausmus p| 0,255 0,189 0,909 0,899
r{ 0,029 0,083 -0,026 -0,094*
Darbe daznai esu iSsiblaskes
p| 0,522 0,062 0,563 0,036
Mano darbo rezultatai néra tokie geri, kokie | r | 0,052 0,104* 0,036 -0,062
buvo anksc¢iau p| 0,246 0,020 0,421 0,165
Nenoriu dalyvauti lavinamojoje profesingje | r | 0,043 0,067 -0,071 0,016
veikloje p| 0,333 0,132 0,112 0,713
r|{ 0,052 -0,003 0,154** 0,195**
Per savait¢ dirbu daugiau nei 40 valandy
p| 0,242 0,938 0,001 <0,001
Neturiu noro ir jégy dalyvauti socialingje r| 0,077 0,094* -0,038 0,058
veikloje p| 0,086 0,035 0,401 0,193
r|{ 0,072 0,015 0,036 0,058

52



Daugiau bendrauju su kolegomis, nei su
o _ p| 0,106 0,734 0,425 0,193
kitais draugais
r| 0,021 0,108* -0,029 0,079
Jauciu nepasitenkinimg savo darbu
p| 0,641 0,015 0,513 0,075

r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

Taip pat, siekiant nustatyti darbinio streso raiskos teiginiy skirtumus pagal lytj, buvo atlikti

neparametriniai poriniai Mann-Whitney testai. Kaip matome 22-oje lenteléje, moterys dazniau jauciasi
pavargusios (3,02+0,82), negu vyrai (2,85+0,8) (U=28400; p=0,027), nes p<0,05. Taip pat moterys

dazniau neturi jégy (2,85+0,82), negu vyrai (2,58+0,82) (U=26316,5; p=0,001), nes p<0,05.

Tyrimu nustatyta, kad moterys dazniau jauciasi nusivylusios savimi (2,43+0,89), negu vyrai

(2,12+0,91) (U=25383; p<0,001), nes p<0,05. Taip pat nustatyta, kad moterys dazniau yra nusivylusios
savo darbo rezultatais (2,22+0,84), negu vyrai (2,04+0,94) (U=27257; p=0,007), nes p<0,05. Moterys
dazniau jaucia nepasitenkinimg savo darbu (2,38+1,13), negu vyrai (2,19+1,13) (U=28423,5; p=0,041),

nes p<0,05. Pagal gautus rezultatus galima daryti iSvada, kad moterys yra jautresnés stresg keliantiems

veiksniams, o stresas pasireiskia ne fizinémis problemomis, bet psichologinémis, akivaizdu moterys yra

linkusios save nuvertinti: pirmiausia jos jauciasi nusivylusios savimi, savo darbo rezultatais, bei jaucia

nepasitenkinimg savo atliekamu darbu.

22 lentelé. Darbinio streso raiskos teiginiy vertinimas pagal lyt].

Mann-
Veiksniai n | Vidurkis | Standartinis | Whitney |, o
nuokrypis | vidutiniai
rangai
Jauciuosi pavarges | Moteris 237 3,02 0,82 266,17 -
ir iSsekes \Vyras 267 2,85 0,80 240,37 el
oL Moteris 237 2,85 0,82 272,96 *
Neturiu jégy Vyras 265 258 0.82 232.31 26316,5 | 0,001
Jauciuosi nusivyles | Moteris 237 2,43 0,89 276,90 -
savimi Vyras 265 | 2,12 0,91 208,78 | 2003 | <0001
Darbo metu ar po Moteris 237 2,54 0,91 290,72
darbo patiriu galvos 22344 | <0,001*
SKAUSITILS Vyras 266 2,05 0,92 217,50
Darbe daznai esu Moteris 236 2,44 0,73 255,92
i$siblaskes \Vyras 265 2,39 0,85 246,62 30109,5 | 0,438
Mano darbo Moteris 235 2,22 0,84 269,01
rezultatai néra tokie o
geri, kokie buvo Vyras 267 2,04 0,94 236,09 2| (O
anksciau
Moteris 237 1,96 1,08 254,10 |30785,5| 0,685
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Nenoriu dalyvauti

lavinamojoje Vyras 265 1,92 1,05 249,17

profesingje veikloje

Per savaite dirbu Moteris 236 2,53 1,20 241,23

daugiau nei 40 Vyras 267 2.73 1.28 261,52 28963,5 | 0,108
valandy

Neturiu noro ir jégy | Moteris 237 2,40 1,04 241,30

dalyvauti |\ 266 | 2,58 112 | 26153 | 2898 | 0105
socialingje veikloje

Daugiau bendrauju | Moteris 237 2,88 1,12 242,45

su kolegomis, nei su 29258,5 | 0,131
Kitais draugais Vyras 267 3,05 1,15 261,42

Jauciu Moteris 237 2,38 1,13 266,07

nepasitenkinimag 284235 | 0,041*
savo darbu Vyras 267 2,19 1,13 240,46

Siekiant nustatyti darbinio streso raiskos teiginiy skirtumus pagal jmoniy tipus, buvo atlikti
neparametriniai Kruskal-Wallis ir poriniai Mann-Whitney testai. 23-ioje lenteléje matosi, kad dazniau
jauciasi pavarge darbuotojai, kurie yra dirbantys privataus lietuvisko kapitalo jmonése (3,06%0,77), negu
darbuotojai, kurie yra dirbantys uzsienio kapitalo jmonése (2,81£0,84), nes p<0,05. Taip pat dazniau
jégy neturi darbuotojai, dirbantys privataus lietuvisko kapitalo jmonése (2,83+0,84), negu tie, kurie dirba
uzsienio kapitalo jmonése (2,62+0,86), nes p<0,05. Nustatyta, kad darbuotojai, dirbantys vieSajame
sektoriuje (2,56+0,84) ir privataus lietuvisko kapitalo jmonése (2,31+0,96), darbo metu ar po jo, dazniau
patiria galvos skausmus, negu darbuotojai, dirbantys uzsienio kapitalo jmonése (2,19£0,95), nes p<0,05.
I§ gauty rezultaty galima daryti i§vadg, kad darbuotojai, dirbantys privataus lietuvisko kapitalo jmonése
bei vieSajame sektoriuje, dazniau patiria stresg nei darbuotojai, kurie dirba uZzsienio kapitalo jmonése.
Lietuvisko kapitalo jmonése dirbanc¢iy darbuotojy patiriamas stresas pasireiskia fiziniais sutrikimais: jie
jauciasi labiau pavargg, neturintys jégy, patiria galvos skausmus. Taip pat, darbuotojy patiriamus galvos
skausmus, kaip streso pasekme, galima jvardinti ir vieSajame sektoriuje.

Taip pat dazniau darbuotojai, dirbantys privataus lietuvisko kapitalo jmonése (2,85+1,33) ir
darbuotojai, dirbantys viesajame sektoriuje (2,78+1,21) dirba daugiau nei 40 valandy per savaite, negu
darbuotojai, dirbantys uzsienio kapitalo jmonése (2,43+1,16), negu p<0,05. Nustatyta, kad dazniau
darbuotojai, dirbantys vieSajame sektoriuje (2,56+1,15), jaucia nepasitenkinimg savo darbu, negu tie,
kurie dirba uzsienio kapitalo jmonése (2,16+1,09), nes p<0,05. I§ Siy rezultaty vélgi galima daryti tg
pacia iSvada, kaip ir praeitoje pastraipoje, kad stresg yra linke daugiau patirti lietuvisko kapitalo jmoniy
darbuotojai, bei vieSajame sektoriuje dirbantys darbuotojai, nes jie nurodo, kad dirba daugiau nei 40
valandy per savaite, vieSajame sektoriuje dirbantys zmonés prie to dar jaucia ir nepasitenkinimg savo

atliekamu darbu.
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23 lentele. Darbinio streso raiskos teiginiy vertinimas pagal jmonés tipa.

Kruskal-
Veiksniai n Vidurkis Standartlr)ls Wal_h_s . v p
nuokrypis vidutiniai
rangai
o Privataus lictuvisko | g5 | 3 9g 0,77 274,12
Jauciuosi kapitalo jmongéje
pavarges ir UZSICPIO kapitalo 248 2.81 0,84 234,03 10,362 | 0,006
i8sekes imongje
VieSajame sektoriuje 63 2,97 0,74 258,98
Privataus lictuvisko | g5 | 5 g3 0,84 273 49*
kapitalo jmonéje
Neturiu jégy iljnfg;egéo kapitalo 247 2.62 0,86 236.24 8,853 0,012
VieSajame sektoriuje 62 2,68 0,65 243,85
Privataus lictuvisko 193 | 230 0,93 255,30
Jauciuosi kavp 1.tal.0 {moneje
nusivyles savimi Iif(ffe‘;‘eo kapitalo 246 2,20 0,92 241,38 4,062 1 0,131
VieSajame sektoriuje 63 2,41 0,84 279,36
Privataus lictuvisko 192 | 231 0,96 255,32%*
Darbo metu ar po | kapitalo jmonéje
darbo patiriu Uzsienio kapitalo 248 219 0.95 238 13 9,129 0,010
galvos skausmus | jmonéje ' ' '
VieSajame sektoriuje 63 2,56 0,84 296,49***
Privataus lictuvisko 192 | 241 0,81 250,84
Darbe daznai esu kaP 1.tal(.) JDTE]e
izsiblaskes Uzsienio kapitalo 27 | 242 0,80 251,76 0,030 | 0,985
imongje
Vie$ajame sektoriuje 62 2,37 0,75 248,49
Mano darbo P”V.ataus. |1etu.\flsko 192 2,21 0,93 263,51
rezultatai néra ka? 1'talc') jmoneje
tokie geri, kokie | 1 oo kapitalo 248 | 2,07 0,89 243,19 2443 | 0,295
buvo anksciau L .OV ge —
Vie$ajame sektoriuje 62 2,06 0,79 247,57
Nenoriu dalyvauti | - 1vataus lietuvisko 1y g5 |4 o9 114 254,18
lavinamojoje ka? l.tal(.) jmoneje
profesinéje Ejjfe‘;o Kapitalo 26 | 1,87 1,00 245,10 1,583 | 0,453
veikloje VieSajame sektoriyje | 63 2,08 114 268,30
Privataus lietuvisko 192 285 133 274 1%
Per savaite dirbu | kapitalo jmonéje ' : :
daugiau nei 40 Uzsw.r}lo kapitalo 248 2,43 1.16 230,40 115 0,003
valandy imongje
VieSajame sektoriuje 63 2,78 1,21 269,60***
Neturiunoroir | - nvataus lietuvisko 192 | 252 1,13 254,34
jeey dalyvauti [ Kapitalo jmoncie
socialinéje .[fjsf.r.“o kapitalo 248 2,44 1,05 246,63 1,057 1 0589
veikloje L .OV ge —
VieSajame sektoriuje 63 2,59 1,09 266,02
Daugiau Privataus lietuvisko 193 | 287 1,19 240,69
bendrauju su kavp l.tak.) jmoneje
kolegomis, nei su }rjrf;eer;:o kapitalo 248 3,07 1,10 265,50 4182 | 0124
kitals draugals |7 o me sektorije | 63 2,84 1,10 237,48
Jaudiu E;"’if;?(‘)’?r:iz;‘gfko 193 | 234 1,18 258,37
nepasitenkinimag UP. ; lk 'tJI 6,837 0,033
savo darbu ZS1en1o kapitalo 248 2,16 1,09 238,81

imonéje
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| | Viesajame sektoriuje | 63 | 256 | 1,15 | 288,40*** |
* - p<0,05, PLK] lyginant su UK], ** - PLK] lyginant su VS, *** - UK] lyginant su VS

Siekiant nustatyti darbinio streso raiSkos teiginiy sasajas su psichosocialiniais darbo aplinkos
veiksniais, buvo atlikta Spearman koreliaciné analizé. Kaip matome 24-oje lenteléje, nustatyti
statistiSkai reik§mingi teigiami darbo reikalavimy ir darbo santykiy rysiai su beveik visais teiginiais
(i8skyrus vieng), nes p<0,05. Tad galima teigti, kad kuo yra keliami didesni darbo reikalavimai
darbuotojams ir kuo yra blogesni santykiai tarp kolegy, vadovy ir pavaldiniy, tuo darbuotojai dazniau
jauciasi pavarge, neturi jégy, yra nusivyle savimi, patiria galvos skausmus, biina iSsiblaske, nusivyle
darbo rezultatais, nenori dalyvauti veikloje, dirba daugiau nei 40 valandy per savait¢ ir jaucia
nepasitenkinimg darbu.

Taip pat nustatyti teigiami statistiSkai reikSmingi darbo kontrolés, darbo vaidmens, poky¢iy,
vadovo ir kolegy paramos rySiai su beveik visais teiginiais (i$skyrus vieng), nes<0,05. Galima teigti, kad
kuo darbo kontrolé yra didesné, kuo yra maziau aiskesnis darbo vaidmuo, kuo maziau darbuotojai yra
informuojami apie pokycCius organizacijoje ir kuo mazesné yra vadovo bei kolegy parama, tuo
darbuotojai dazniau jauciasi pavarge, neturi jégy, nusivyle savimi, patiria galvos skausmus, biina
i$siblaske, nusivyle darbo rezultatais, nenori dalyvauti veikloje, dirba daugiau nei 40 valandy per savaite

ir jaucia nepasitenkinima darbu.

24 lentelé. Darbinio streso raiskos teiginiy sgsajos su psichosocialiniais darbo aplinkos veiksniais.

Darbo .
Sasajos reikalavima Darbo ) D_arbo Sant_ykla Poky¢iai Vadovo | Kolegy
i kontrolé | vaidmuo I parama | parama
Jauciuosi o - - - - - R
pavarges ir "] 0984 T aggex | g0ggrx | 40T | 37gwx | 0 40g%x | 0407%
issekes p| <0001 | <0001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
* %k - - *k - - -
Newrivjegy || 0% | o352+ | 0314+ | 9% | 0369%* | 0,404* | 0,383*
p| <0001 | <0001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
Jauciuosi ok - - - . - -
nusivyles g O 0,344%% | 0411%% | 0322"" | g 33g%x | g 310%% | 0,300
savimi p| <0001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
Darbo metu ar ok - - o - - -
po darbo patiriu ' Okl 0,323** | 0,247** et 0,272** | 0,258** | 0,284**
gi‘;‘a‘;fnus p| <0001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
. *% - - *% - - -
Darbe danai 1 0,236™ | 197%x | 0,350%% | 0215 | g 176%* | 0,207** | 0,169
CSUISSIDIASKES - 'y T <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
Mano darbo o - - o - - -
rezultatainera || | 0427 | 0.200% | 0a57%x | O80T | g anux | g 335%x | 03405
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tokie geri,
kokie buvo p <0,001 <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
ankséiau

Nenoriu

dalyvauti

lavinamojoje
profesinéje p <0,001 <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
veikloje
Per savait e = oo o = =
dirbudaugiau ' YRR 0,151** 0.005 el G 0,181** | 0,211**
nei 40 valandy | p <0,001 0,001 0,919 <0,001 0,014 <0,001 | <0,001
Neturiu noro ir

r 0,276** 0,344**

0,290** | 0,323** 0,314** | 0,312** | 0,302**

jcay dalyvauti ||| 2P0 | g oagwx | g.oggrx | 03337 | g 3qgmx | g 338%% | 0,305%
\S/‘;fllj(l)lj‘;ele o| <0001 | <0001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
Daugiau r | 0111* | -0013 | 0,024 | 0019 | 0012 | 0022 | 0,009
bendraujg su -

';S'Eﬁgg”s ol 0013 0,777 | 0592 | 0672 | 0781 | 0620 | 0846
draugais

iaelrl;;lsl;tenkinim 08 G onen | g agerx | 09327 | g 570wk | 0 5garx | 0511%

a savo darbu p <0,001 <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001 | <0,001
r — Spearman koreliacijos koeficientas, p — statistinis reik§mingumas, * - <0,05, ** - 0,01

3.4. Tyrimo aptarimas

Tyrimas buvo atliktas apklausus 507 respondentus, i§ kuriy 490 (96,6%) dirbo Lietuvoje.
Tyrimas buvo sudarytas i§ 3 daliy ir 54 klausimy: pirmoje dalyje buvo pateikti 8 demografiniai
klausimai, antroje dalyje pateiktas Higienos instituto rekomenduojamas streso darbe vertinimo (SDV)
klausimynas, susidedantis 1§ 35 klausimy, trecioje dalyje buvo pateiktas streso raiSkos klausimynas,
sudarytas darbo autoriaus pagal analizuota literatlirg, kuris susidaré¢ i§ 11 klausimy. Visi klausimai
respondenty buvo vertinami Likterio skale. Atlikus tyrimg ir gavaus rezultatus, buvo rasta nemazai
tarpusavyje koreliuojanciy veiksniy bei padaryti reikSmingi pasteb¢jimai. Tai parodo, kad tyrimo
instrumentas buvo pasirinktas tinkamas.

Norint i$siaiSkinti bendrg patiriamo streso lygj Lietuvoje bei jo ypatumus, buvo panaudotas
Higienos instituto rekomenduojamas SDV klausimynas ir istirti sptyni darbo veiksniai: darbo
reikalavimai, darbo kontrol¢, darbo vaidmuo, santykiai, laisve, pokyciai vadovy bei kolegy parama.
Analizuojant darbo kontrolés veiksnj, buvo padarytos iSvados, kad jmonése darbuotojai turi pakankamai
laisvés - gali nuspresti kada daryti pertraukas, pasirinkti kaip atlikti uzduotis, gali laisvai reiksti savo

nuomong darbo kontrolés klausimais. IStyrus darbo vaidmens veiksnj, paaiskéjo, kad darbuotojams yra

57



aiskios jy funkcijos ir atsakomybés. Poky¢iy veiksnio analizé parodé, kad Lietuvos jmonése darbuotojai
yra informuojami apie vysktancius ir planuojamus vykdyti pokycius ir jie juos supranta. Analizuojant
vadovo paramg, buvo pastebéta, kad vadovai Lietuvos organizacijose palaiko savo pavaldinius,
pastarieji gali atvirai kalbétis su vadovais ir kreiptis ] juos prireikus pagalbai. Kolegy paramos veiksnys
parodé, kad kolegos taip pat palaiko vieni kitus. Taciau iStyrus darbo reikalavimus tapo akivaizdu, kad
kartais darbuotojy darbo terminai gali biti nejvykdomi, jie turi per daug darbo ar i§ jy darbe yra
reikalaujama nesuderinamy dalyky. Santykiy veiksnys parodé, kad organizacijose santykiai kartais gali
bati jtempti, tarp kolegy pasitaiko pyk¢io ir trinties. Taciau, zitirint bendrg vaizdg ir situacija, atlikus
Lietuvoje dirbanciy darbuotojy patiriamo Streso tyrima, buvo nustatyta, kad bendra situacija Salyje yra
gera. Bendras patiriamo streso lygis Lietuvoje néra aukstas.

Taip pat tyrimo metu buvo pastebéti lyciy skirtumai, susij¢ su patiriamu stresu darbe. Atliktas
tyrimas parodé, kad moterims yra keliami aukstesni reikalavimai darbe, negu yra keliami vyrams, taip
pat jos yra labiau kontroliuojamos darbo vietoje, negu yra kontroliuojami vyrai. Kartu galima pastebéti
ry$] ir darbinio streso raiskoje. Streso raiSkos ypatumy tyrimas parodé¢, kad moterys yra labiau linkusios
patirti stresg darbovietéje nei vyrai. Jos yra jautresnés stresg keliantiems veiksniams, o stresas pasireiskia
psichologinémis problemomis, moterys yra linkusios save nuvertinti: jos jauciasi nusivylusios savimi,
savo darbo rezultatais, bei jau¢ia nepasitenkinimg savo atliekamu darbu. Cia galima daryti i§vada, kad
aukstesni reikalavimai kelia moterims stresg ir tai atsispindi jy savijautoje.

Atlikus respondenty tyrima, buvo pastebéti esminiai skirtumai tarp privataus lietuvisko kapitalo,
uzsienio kapitalo ir vieSojo sektoriaus imoniy. Paaiskéjo, kad darbuotojams keliami darbo reikalavimai
yra aukStesni vieSajame sektoriuje ir privataus lietuvisko kapitalo jmonése, negu darbuotojams
dirbantiems uzsienio kapitalo jmonése. Taip pat rezultatai parodé, kad darbo kontrolé yra didesné
darbuotojams, dirbantiems uzsienio kapitalo jmonése ir darbuotojams, dirbantiems privataus lietuvisko
kapitalo jmonése negu darbuotojams, dirbantiems vieSajame sektoriuje. Vertinant darbuotojy
informavima apie jmonés pokycius bei darbuotojy supratimg apie juos, geresné informacijos sklaida ir
darbuotojy suvokimas nustatytas uzsienio kapitalo jmonése ir privataus lietuvisko kapitalo jmonése,
negu vieSajame sektoriuje. Taip pat nustatyta, kad vadovy ir kolegy parama yra aukStesné uzsienio
kapitalo jmonése, negu privataus lietuvisko kapitalo jmonése ar vieSajame sektoriuje. Taigi galima daryti
iSvada, kad darbuotojy stresui palankesné aplinka yra kuriama vieSojo sektoriaus jmonése, stresui
maziau palanki aplinka kuriama privataus lietuvisko kapitalo jmonése, o uzsienio kapitalo jmonése
aplinka yra geriausia.

Streso raisSkos tyrimas yra svarbi viso tyrimo dalis, nes ji atlikus, galima pastebéti kokia jtaka
patiriamas stresas daro darbuotojams bei j kg reikéty atkreipti démesj organizacijoms. Atlikus tyrimg ir
1Sanalizavus gautus duomenis, i8ryskéjo skirtumai tarp privataus lietuvisko kapitalo, uzsienio kapitalo ir

vieSojo sektoriaus jmoniy. Rezultatai parodé, kad privataus lietuvisko kapitalo jmonése bei vieSajame
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sektoriuje dirbantys darbuotojai dazniau jauciasi pavargg, neturi jégy bei darbo metu ar po jo, dazniau
patiria galvos skausmus, negu darbuotojai dirbantys uZsienio kapitalo jmonése. Cia galima daryti i§vada,
kad daugiau streso patiria privataus lietuvisko kapitalo ir vieSojo sektoriaus darbuotojai, nei uzsienio
kapitalo jmoniy darbuotojai, o patiriamas stresas pasireiskia fiziniais sutrikimais, iSsekimu, nuovargiu
bei galvos skausmais. Sie atsakymai sutampa ir su SDV klausimyno atsakymais. Kaip aptarta
ankstesnéje pastraipoje, uzsienio kapitalo imonése darbuotojams yra keliami mazesni reikalavimai, jie
gauna daugiau paramos i§ vadovy ir kolegy, yra geriau informuojami apie pokycius. Tad gauti patiriamo
streso raiSkos rezultatai tik patvirtina, kad uzsienio kapitalo jmonése aplinka yra maziau stresogeniska.

Taip pat, atlikus streso raiSkos tyrimg, paaiSkéjo, kad labiau iSsilavine darbuotojai, uZimantys
aukstesnes pareigas, darbovietéje stresg patiria dazniau. Gauti rezultatai parodé, kad kuo darbuotojy
pareigos yra aukstesnés, tuo dazniau jie dirba per savait¢ daugiau nei 40 valandy, tad galima daryti
1Svada, kad kuo pareigos yra aukStesnés, tuo didesnj stresg darbuotojas patiria. Kitas pastebétas streso
raiskos ypatumas yra tas, kad stresas dazniausiai pasireiskia fiziniais simptomais - nuovargiu, i§sekimu
ir jégy netur¢jimu, o re€iau psichologiniais, tokiais, kaip noréjimu bendrauti tik su kolegomis, o ne su
kitais draugais ir pazjstamais. Taip pat pastebéta, kad stresas nedaro jtakos darbuotojy norui tobuléti,
nes respondentai nurodeé, kad jie yra linke dalyvauti lavinancioje profesingje veikloje. Galima pastebéti
ir tai, kad stresas retai daro jtaka darbuotojy pasiekiamiems rezultatams.

Analizuojant rezultatus iSrySkéjo keliamy darbo reikalavimy ir santykiy svarbumas
darbuotojams. PaaiSkéjo, kad kuo yra keliami didesni darbo reikalavimai darbuotojams ir kuo yra
blogesni santykiai tarp kolegy, vadovy ir pavaldiniy, tuo darbuotojai dazniau jauciasi pavarge, neturi
jégy, yra nusivyle savimi, patiria galvos skausmus, biina iSsiblaSke, nusivyle darbo rezultatais, nenori
dalyvauti veikloje, dirba daugiau nei 40 valandy per savaite ir jaucia nepasitenkinimg darbu. Taip pat
tyrime buvo pastebéti darbo kontrolés, darbo vaidmens, poky¢iy, vadovo ir kolegy paramos svarba.
Galima teigti, kad kuo darbo kontrolé yra didesné, kuo yra maziau aiSkesnis darbo vaidmuo, kuo maziau
darbuotojai yra informuojami apie pokyCius organizacijoje ir kuo mazZesné yra vadovo bei kolegy
parama, tuo darbuotojai dazniau jauciasi pavarge, neturi jégy, nusivyle savimi, patiria galvos skausmus,

Atlikus streso raiSkos tyrimga paaiskéjo, kad streso raiSkos bendra situacija Lietuvos jmonése yra
truputj geresné nei vidutiné (zemiau nei 3 baly vidurkis). Tai reiSkia, kad didZioji dalis darbuotojy
pripaZjsta, kad jie retai jaucia psichologines ar fiziologines streso pasekmes.

L.Urnikyté ir K. Kaminskas (2010) atliko patiriamo streso veiksniy Lietuvos jmonése tyrima,
kuriuo metu paaiskéjo, kad darbe labiau stresg patiria moterys, nei vyrai, labiau veikiami streso yra
darbuotojai, neturintys aukstojo i$silavinimo, o labiausiai stresui turintis jtakos veiksnys yra darbuotojo
amzius ir patirtis. Lyginant su Siame darbe gautais rezultatais, panasi tendencija isliko tik lyties
klausimu: tyrimas atskleidé, kad net ir po 9 mety moterys vis dar patiria stresg darbe dazniau nei vyrai.

Daugiau bendrai atlikty tyrimy Lietuvoje nepavyko rasti. Dazniausiai tiriamos yra atskiros jmonés ar
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stresg darbe patiriancios tikslinés grupés, kaip pvz. socialiniai darbuotojai, mokytojai, gydytojai,
policijos darbuotojai, slaugytojai, kariskiai ir t.t. Apskritai, bendrai Lietuvos atvejj apimanciy tyrimy

Lietuvoje galéty biti daugiau.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiirg paaiskéjo, kad vieningo darbinio streso apibrézimo néra, o
skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus streso aspektus. Ta¢iau dauguma tyréjy darbinio streso
apibrézimuose orientuojasi j suvokima, kad darbinis stresas kyla i§ darbiniy stresoriy, tokiy kaip
dideli reikalavimai, netinkama aplinka, per didelis spaudimas ir t.t. Tad $i sgvoka dazniausiai
stresg apibiidina kaip organizmo atsakg j patiriamus stresorius.

Analizuojant streso veiksnius (stresorius), taip pat buvo padaryta iSvada, kad vieningos
streso veiksniy klasifikacijos néra, o skirtingi mokslininkai juos klasifikuoja skirtingai. Taciau
buvo pastebeta, kad visy tyréjy minimi stresoriai yra tarpusavyje panasis ir kylantys dél ty paciy
priezasciy, tik vieni mokslininkai juos iSskirsto j atskirus vienetus, o kiti mokslininkai stresorius
klasifikuoja placiau, vieny stresoriy grupei priskirdami daugiau stresoriy. Pagrindiniai autoriy
minimi darbiniai stresoriai buvo $ie: darbo salygos, vaidmuo (rolé¢), karjera, organizacija,
santykiai ir aplinka.

[Sanalizavus streso raiSkos ypatumus, buvo pastebéta, kad darbinis stresas individui
pasireiskiai dviem tipais: fiziniais ir psichologiniais sutrikimais. Fiziniai sutrikimai gali
pasireiksti Sirdies ir kraujagysliy ligomis, raumeny ir kauly sistemy problemomis, jégy
neturéjimu, nuovargiu, iSsekimu ir galvos skausmais. Psichologiniai sutrikimai pasireiskia,
nerimu, depresija, miego sutrikimais ir perdegimo sindromu. Taip pat literatiiroje minima ir
streso raiSka organizacijoms. Nuo jo nukencia darbuotojo moralé ir etika, komandinis darbas,
produktyvumas, darbo santykiai, stresas gali turéti tokiy neigiamy padariniy, kaip prasti bendri
veiklos rezultatai, didesnis pravaiksty skaiéius, prezentizmas.

ISanalizavus streso jveikimo teorijas, buvo padarytos iSvados, kad mokslinéje literatiiroje
galima rasti jvairiy apraSyty streso jveikimo buidy ir metody, taciau daZniausiai yra naudojami S.
Folkmano ir R. Lazaruso transakcinis streso jveikimo modelis arba papildytas COPE metodas,
bei fokusuojamasi | du jveikimo biidus — j problema bei emocijas nukreipta streso iveika.

2. Isanalizavus darbinio streso tyrimams taikomus teorinius modelius, buvo pastebéta, kad jy yra
sukurtas nemazas skaiCius. Taip pat pastebéta, kad yra vienas kitg papildanciy modeliy (tokiy,
kaip Folkman, Lazarus ir Cox ,,Transakcinis streso modelis®) taciau yra ir skirtingy modeliy
(kaip ,, Transakcinis streso modelis® ir ,,Aplinkos atitikimo modelis). Buvo padaryta i§vada, kad
streso modeliai yra skirtingy tipy, kurie fokusuojasi i skirtingas charakteristikas ir analizuoja
skirtingus streso aspektus ir pastebéta, kad skirtingi modeliai analizuoja skirtingus stresorius ir
veiksnius, ir néra né vieno modelio, kur biity apimama visa stresg kelianciy veiksniy sistema.

Taip pat buvo pastebeta, kad vis tik R. Karazeko ,,Darbo reikalavimy ir kontrolés* modelis bei
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J. Siegristo ,,Pastangy-atlygio disbalanso* modeliai yra vieni populiariausiy ir daZniausiai
naudojami moksliniuose tyrimuose.

Atlikus empirinj tyrima ir iSanalizavus 7 skirtingus darbo veiksnius, gauti rezultatai parodé, kad
darbo kontrolé¢, darbo vaidmuo, laisvé, pokyciai bei vadovy ir kolegy parama Lietuvos jmonése
yra vertinama gerai ir grésmeés darbuotojy gerovei nekelia. Darbo reikalavimo veiksnys parodé,
kad kartais darbuotojy darbo terminai gali biiti nejvykdomi, jie turi per daug darbo ar i$ jy darbe
yra reikalaujama nesuderinamy dalyky. Santykiy veiksnys parodé¢, kad organizacijose santykiai
kartais gali biiti jtempti, tarp kolegy pasitaiko pykcio ir trinties. Taciau ziiirint j bendrg vaizdg ir
situacijg, atlikus Lietuvoje dirbanciy darbuotojy patiriamo streso tyrimg, buvo nustatyta, kad
bendra situacija Salyje yra gera ir rimtos grésmes darbuotojams neturéty kelti, o bendras
patiriamo streso lygis Lietuvoje néra aukstas.

Taip pat, buvo padaryta iSvada, kad moterims darbe yra keliami aukstesni reikalavimai
darbe negu yra keliami vyrams ir jos yra labiau kontroliuojamos darbo vietoje, negu yra
kontroliuojami vyrai.

Atlikus respondenty tyrima, buvo pastebéti esminiai skirtumai tarp privataus lietuvisko

kapitalo, uzsienio kapitalo ir vieSojo sektoriaus jmoniy. Paaiskéjo, kad auksStesni darbuotojams
keliami reikalavimai ir prastesné vadovy ir kolegy parama yra privataus lietuvisko kapitalo bei
vieSojo sektoriaus jmonése. Taip pat rezultatai parodé, kad darbo kontrolé¢ yra didesné, bei
informacijos apie pokycius sklaida yra geresné uzsienio kapitalo ir privataus lietuvisko kapitalo
jmoneése. Taigi galima daryti iSvada, kad darbuotojy stresui palankesné aplinka yra kuriama
vieSojo sektoriaus jmoneése, stresui maZziau palanki aplinka kuriama privataus lietuvisko kapitalo
jmonése, o uzsienio kapitalo jmonése aplinka yra geriausia.
Atlikus darbinio streso raiskos tyrimo rezultaty analize, buvo padarytos iSvados, kad moterys yra
labiau linkusios patirti stresa darbovietéje nei vyrai. Jos yra jautresnés stresg keliantiems
veiksniams, o stresas pasireiskia psichologinémis problemomis, moterys yra linkusios save
nuvertinti: jos jauciasi nusivylusios savimi, savo darbo rezultatais, bei jaucia nepasitenkinimag
savo atliekamu darbu. Cia galima pastebéti rysj su didesniais moterims keliamais reikalavimais
ir didesne kontrole.

Streso raiSkos tyrimo rezultatai parod¢, kad daugiau streso patiria privataus lietuvisko
kapitalo ir vieSojo sektoriaus darbuotojai, o patiriamas stresas pasireiskia fiziniais sutrikimais,
18sekimu, nuovargiu bei galvos skausmais.

Tyrimo duomenys ir analizé atskleidé, kad labiau issilaving darbuotojai, uzimantys
aukstesnes pareigas, darbovietéje stresg patiria dazniau. Kitas pastebétas streso raiSkos ypatumas
yra tas, kad stresas dazniausiai pasireiSkia fiziniais simptomais - nuovargiu, iSsekimu ir jégy
neturéjimu, o re¢iau psichologiniais, tokiais, kaip noréjimu bendrauti tik su kolegomis, o ne su
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kitais draugais ir pazjstamais. Taip pat pastebéta, kad stresas nedaro jtakos darbuotojy norui
tobuléti ir tai, kad stresas retai daro jtakg darbuotojy pasiekiamiems rezultatams.

Taip pat buvo padaryta iSvada, kad kuo yra keliami didesni darbo reikalavimai
darbuotojams ir kuo yra blogesni santykiai tarp kolegy, vadovy ir pavaldiniy, tuo darbuotojai
dazniau jaucCiasi pavarge, neturi jégy, yra nusivyle savimi, patiria galvos skausmus, biina
iSsiblaske, nusivyle darbo rezultatais, nenori dalyvauti veikloje, dirba daugiau nei 40 valandy per
savaite ir jaucia nepasitenkinimg darbu. Taip pat tyrime buvo pastebéti darbo kontrolés, darbo
vaidmens, poky¢iy, vadovo ir kolegy paramos svarba. Buvo padaryta i§vada, kad kuo darbo
kontrol¢ yra didesné, kuo yra maziau aiSkesnis darbo vaidmuo, kuo maziau darbuotojai yra
informuojami apie pokycius organizacijoje ir kuo mazesné yra vadovo bei kolegy parama, tuo
darbuotojai dazniau jauciasi pavarge, neturi jégy, nusivyle savimi, patiria galvos skausmus,

ISanalizavus bendrai visus gautus duomenis, buvo padarytos i§vados, kad didzioji dalis

darbuotojy pripazjsta, kad jie retai jaucia psichologines ar fiziologines streso pasekmes.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus literatiiros analiz¢ bei Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo streso ir jo raiSkos empirinj
tyrimg ir iSanalizavus rezultatus, Lietuvos organizacijoms galima teikti Sias rekomendacijas:

1. Perzitiréti ir jvertinti darbuotojams keliamus reikalavimus bei darby atlikimo terminus, patikrinti
ar keliami reikalavimai néra per auksti ir ar terminai yra realistiSki ir jgyvendinami. O jei taip
néra, nustatyti darbuotojams naujus jgyvendinamus reikalavimus bei darby terminus. Taip pat
atkreipti démesj | darbuotojy tarpusavio santykius, organizuoti daugiau komanda stiprinanciy
uzsiémimy, skatinti atvirg bendravima, nes tai yra pagrindiniai veiksniai, keliantys darbuotojams
stresg Lietuvoje.

2. Kadangi moterys darbe streso patiria daugiau, organizacijoms reikéty palyginti vyrams ir
moterims keliamus reikalavimus ir jy kontrole, bei uztikrinti, kad abiems lytims Sie veiksniai
biity vienodi, o jei taip néra, keliamus reikalavimus ir kontrole suvienodinti.

3. Organizacijos savo viduje galéty atlikti anoniming apklausa ir jsitikinti, kad vadovai pakankamai
skiria démesio ir paramos savo pavaldiniams, o gavus neigiamus atsakymus, skirti atitinkamus
mokymus vadovams apie komunikacijg ir darbg su pavaldiniais.

4. Atliekant tolimesnius Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo streso tyrimus, biity galima labiau

gilintis ] patiriamo streso skirtumus ir priezastis tarp skirtingy ly¢iy.
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SANTRAUKA

Patiriamas darbinis stresas yra aktuali problema kiekvienai organizacijai: 25% darbuotojy Europoje teigia, kad darbe
nuolat patiria stresa. Toks pat skai¢ius darbuotojy tvirtina, kad darbas neigiamai veikia jy sveikata. Darbinis stresas neigiamai
atsiliepia ne tik darbuotojy fizinei bei psichologinei sveikatai, bet kartu ir maZina pasiekiamus bendrus organizacijy veiklos
rezultatus, o organizacijos ir valstybé kas metus dél to patiria nemazy finansiniy nuostoliy. Todél Siame darbe yra nagrinéjama
kokie veiksniai lemia stresines situacijas Lietuvos jmoniy darbuotojams, kaip stresas pasireiskia tarp darbuotojy ir ar patys
darbuotojai jaucia jo pasekmes.

Magistrinio darbo ,,Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamas stresas: jo priezastys ir raiska“ tikslas yra istirti Lietuvos
imoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso priezastis ir jy rai$ka. O tikslui pasiekti buvo iskelti $ie uzdaviniai: isanalizuoti
moksling literatiira, atskleidziant darbinio streso samprata, veiksnius, raiska bei streso jveikimo ypatumus, iSanalizuoti
darbinio streso tyrimams taikomus teorinius modelius, i$skirti Lietuvos jmoniy darbuotojy darbinj stresg lemianc¢ius
veiksnius, i$skirti Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso raiskos ypatumus.

Siekiant darbo tikslo, yra nagrinéjamos darbinio streso apibrézimo problemos, nagrinéjamos patiriamo streso riiSys
ir aiSkinamasi kas jj sukelia, analizuojamos zmogaus organizmo reakcijos j stresg ir jo poveikis darbo vietoje, analizuojami
darbinio streso teoriniai modeliai bei bandoma iSsiaiskinti kaip jj jveikti.

Tam, kad i$siaiskinti kokie veiksniai lemia Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriama stresg bei jo raiskos biidus, buvo
atliktas empirinis Lietuvos jmoniy darbuotojy tyrimas. Jis parodé, kad jmonése gali biity keliami per auksti darbo reikalavimai
bei gali biiti pakankamai jtempti santykiai tarp kolegy. Taip pat tyrimas parodé, kad bendras patiriamo streso lygis Lietuvoje
néra aukstas. Streso raiSkos tyrimas parodé, kad moterys yra labiau linkusios patirti stresg nei vyrai, stresa labiau patiria
privataus Lietuvisko kapitalo jmonés ir vieSojo sektoriaus jmonés nei uzsienio kapitalo imonés, o stresas darbuotojams
pasireiskia dazniau fiziniais simptomais, nei psichologiniais. Taip pat pastebéta, kad stresas nedaro jtakos darbuotojy norui
tobuléti ir tai, kad stresas retai daro jtakg darbuotojy pasiekiamiems rezultatams. I§analizavus bendrai visus gautus duomenis,
buvo padarytos iSvados, kad didzioji dalis darbuotojy pripazjsta, kad jie retai jaucia psichologines ar fiziologines streso
pasekmes.

Tyrimo duomenys gali biiti naudingi visoms Lietuvoje esan¢ioms jmonéms.

Pagrindiniai raktiniai Zodziai: darbinis stresas, streso raiska, streso veiksniai.
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SUMMARY

Occupational stress is a major issue for every organisation: 25% of employees in Europe report feeling constant
stress at work. The same number of employees agree job has a negative impact on their health. Work-related stress has a
negative impact not only on the physical and psychological health of employees, but also reduces the overall achievable
performances of organizations, resulting in significant financial losses for organizations and the country each year.
Therefore, this paper examines what factors create stressful situations for employees in Lithuania‘s companies, how stress
occurs among employees and whether the employees feel its consequences.

The aim of the Master Thesis ,,Occupational stress of employees in Lithuania‘s companies: its causes and effects*
is to examine what factors cause work-related stress to Lithuania‘s employees and how does it effect on people and
organization itself. To reach the aim, following tasks have been set: to analyse scientific literature, revealing the concept of
work stress, stressors, its‘ effect and peculiarities of coping with stress; to analyze theoretical models applied in work stress
research, to distinguish factors of work stress in Lithuanian companies, to highlight peculiarities of work stress effect,
experienced by Lithuanian companies.

In order to reach the aim of the paper, problems of work stress definition, types of stress and its causes are
analyzed, the human body's reactions to stress and its effect in the workplace are analyzed, theoretical models of work
stress and ways of overcoming it are examined.

An empirical study of the employees of Lithuanian companies was carried out in order to ascertain what factors
determine the stress experienced by Lithuanian companies' employees and how the stress expresses. The study showed that
companies may have too high work demands for employees and relationships among colleagues can be sufficiently
strained. The study also showed that overall stress levels in Lithuania are not high. The study of stress expression showed
that women are more prone to stress than men, stress is more experienced by private Lithuanian capital companies and
public sector companies than foreign capital companies, and that employees® stress more often expresses to physical
symptoms than psychological ones. It has also been noted that stress does not influence the willingness of employees to
improve professionally and stress rarely influences employees* performance. The analysis of all the data obtained together
concluded that the vast majority of employees admit rarely experiencing psychological or physiological consequences of
stress.

The study data can be useful for all employers in Lithuania.

Keywords: work stress, stress effects, stress factors.
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1 PRIEDAS

Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamo darbinio streso ir jo raiSkos apklausos anketa

Sveiki,

Esu Mykolo Romerio universiteto Lyderystés ir poky¢iy vadybos magistrantiiros studijy studenté. Siuo
metu rengiu baigiamgjj magistro darbg tema "Lietuvos jmoniy darbuotojy patiriamas stresas: jo
priezastys ir raiSka". Kviec¢iu Jus dalyvauti tyrime, kuriuo yra siekiama iSsiaiSkinti patiriamo darbinio
streso lygj tarp Lietuvos darbuotojy, jo priezastis bei raiSkos ypatumus. Anketos pildymas uztruks tik
iki 10 min. Anketa yra ANONIMINE, o gauti atsakymai bus analizuojami tik mokslo pagrindais.

Aciii uz dalyvavima.
1 dalis. Pasirinkite vieng i§ varianty:

1. Ar §iuo metu dirbate Lietuvoje?
Acini uz skirtq laikg, taciau jei Siuo metu esate nedirbantis ar dirbate ne Lietuvoje, toliau anketos nebepildykite.

i~ Taip
i~ Ne

2. Jusy lytis:
i~ Moteris
~ Vyras

3. Jiusy amZius:

~  iki 20 mety

i~ 20-30 mety
~  30-40 mety
~  40-50 mety

i~ 50 mety ir daugiau

4. Jusy iSsilavinimas yra:
¢~ Pagrindinis
¢~ Vidurinis
i~ Profesinis

i~ Aukstasis

5. Jusy uzimamos pareigos yra:
i~ Specialistas
¢~ Vidurinio lygio vadovas

~ Auksto lygio vadovas

6. Kiek laiko dirbate dabartinéje imonéje?

i~ iki 2 mety
i~ 2-5 metus
~ 5-10 mety
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10 mety ir daugiau

7. Kokiu etatu dirbate?

Pilnu etatu
Puse etato
0,75 etato

Kita

8. Jius dirbate:
Privataus Lietuvisko kapitalo jmongéje
Uzsienio kapitalo jmongje

Viesajame sektoriuje

2 dalis. Pagal pateiktus teiginius pasirinkite varianta, atitinkantj dabartine Jusy situacija darbe.

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Man aisku, ko i§ mangs tikimasi darbe.

Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka.

Skirtingos Zzmoniy grupés darbe i§ manes reikalauja
nesuderinamy dalyky.

Zinau, kaip atlikti savo darba.

Prie mangs priekabiauja zodziais ar nemaloniu elgesiu.

Mano darbo terminai yra nejvykdomi.

Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés.

Gaunu palaikantj grjztamajj rySj dél atliekamo darbo.

Turiu dirbti labai intensyviai.

Galiu pareiksti nuomong dél savo darbo tempo.

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Man aiskios mano pareigos ir atsakomybeé.
Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduoc€iy, nes turiu per

daug darbo.

Man yra aiskiis mano padaliniui keliami tikslai ir

uzdaviniai.

Tarp kolegy esama pykcio ar trinties.

Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba.

Neturiu pakankamai pertrauky.

AS suprantu, kaip mano darbas atitinka bendra
organizacijos tiksla.

Patiriu spaudima dirbti virSvalandZzius.

Galiu pasirinkti, kg veikti savo darbe.

Turiu dirbti labai greitai.

Darbe esu ujamas.

Darbe patiriu nejveikiamg laiko trukumag.

Galiu tikétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo

problemai.

Kolegos suteikia man reikiamg parama ir pagalba.

Galiu spresti, kaip atlikti savo darba.

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Niekada
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Beveik
niekada
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Kartais
O

Nei
taip, nei
ne
O

Nei
taip, nei
ne
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Beveik
visada
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visada
O

Visiskai
sutinku
O

Visiskai
sutinku
O
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34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél
darbo poky¢iy.

Patiriu pelnyta kolegy pagarba darbe.

Su darbuotojais tariamasi dél darbo pokyc¢iy.

Galiu pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas

mane darbe nulitidino arba suerzino.

Mano darbo laikas gali biiti lankstus.

Kolegos noriai iSklauso mano su darbu susijusias

problemas.

Ivykus pokycCiams darbe Zinau, kaip jie veiks i$ tikryjy.

Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas.

Santykiai darbe yra jtempti.

Tiesioginis vadovas mane darbe skatina.

Visiskai
nesutink

u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Visiskai
nesutink
u
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nesutin
ku
O

Nei
taip, nei
ne
|

Nei
taip, nei
ne
|

Nei
taip, nei
ne
|

Nei
taip, nei
ne
|

Nei
taip, nei
ne
O

Nei
taip, nei
ne
O

Nei
taip, nei
ne
O

Nei
taip, nei
ne
O

Nei
taip, nei
ne
O

Nei
taip, nei
ne
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

Sutinku
O

3 dalis. Pagal pateiktus teiginius pasirinkite varianta, labiausiai tinkantj Jusy situacijai.
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Jauciuosi pavarggs ir iSsekes.

Neturiu jégy.
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Jauciuosi nusivyles savimi.

Darbo metu ar po darbo patiriu galvos skausmus.

Darbe daznai esu iSsiblaskes.

Mano darbo rezultatai néra tokie geri, kokie buvo
anksciau.

Nenoriu dalyvauti lavinamojoje profesingje veikloje.

Per savaitg dirbu daugiau nei 40 valandy.

Neturiu noro ir jégy dalyvauti socialinéje veikloje.

Daugiau bendrauju su kolegomis, nei su kitais

draugais.

Jauciu nepasitenkinimg savo darbu.
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Kolmogorovo-Smirnovo testas

2 PRIEDAS

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic | df | Sig. | Statistic | df | Sig.
Skirtingos zmoniy grupés darbe i§ mangs reikalauja nesuderinamy dalyky. 211 473 | ,000 | ,892 [473],000
Mano darbo terminai yra nejvykdomi. ,208 473 | ,000 | ,851 [473],000
Turiu dirbti labai intensyviai. ,226 473 | ,000 | ,878 |[473],000
Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduociy, nes turiu per daug darbo. ,228 473 | ,000 | ,899 [473],000
Neturiu pakankamai pertrauky. ,260 473 | ,000 | ,815 [473],000
Patiriu spaudima dirbti vir§valandZius. ,323 473 | ,000 | ,750 [473],000
Turiu dirbti labai greitai. ,222 473 1,000 | ,901 [473],000
Darbe patiriu nejveikiama laiko trikuma. ,187 473 | ,000 | ,873 [473],000
Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka. ,335 473 |,000 | ,711 |[473],000
Galiu pareiksti nuomone dél savo darbo tempo. ,221 473 | ,000 ,840 | 473,000
Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba. ,267 473 | ,000 ,835 | 473,000
Galiu pasirinkti, kg veikti savo darbe. , 179 473 | ,000 ,903 | 473,000
Galiu spresti, kaip atlikti savo darba. ,266 473 | ,000 ,821 | 473,000
Mano darbo laikas gali biiti lankstus. ,245 473 | ,000 ,829 | 473,000
Man aisku, ko i§ mangs tikimasi darbe. ,242 473 | ,000 ,808 | 473,000
Zinau, kaip atlikti savo darba. ,338 473 | ,000 , 729 | 473,000
Man aiskios mano pareigos ir atsakomybé. 272 473 | ,000 ,766 | 473,000
Man yra aiSkiis mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai. ,249 473 | ,000 ,824 | 473,000
AS suprantu, kaip mano darbas atitinka bendrg organizacijos tiksla. ,249 473 1,000 | ,803 [473|,000
Prie mangs prickabiauja zodziais ar nemaloniu elgesiu. ,405 473 | ,000 ,629 | 473,000
Tarp kolegy esama pyk¢io ar trinties. ,191 473 | ,000 | ,883 [473],000
Darbe esu ujamas. 446 473 | ,000 | 544 |473|,000
Santykiai darbe yra jtempti. ,223 473 | ,000 ,859 | 473,000
AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo poky¢iy. ,240 473 | ,000 | ,838 |[473],000
Su darbuotojais tariamasi dél darbo pokyciy. ,246 473 | ,000 ,880 | 473,000
Ivykus poky¢iams darbe zinau, kaip jie veiks i§ tikryjy. 214 473 | ,000 | ,898 [473],000
Gaunu palaikantj grjztamajj rysj dél atliekamo darbo. ,213 473 |,000 | ,890 [473],000
Galiu tikétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo problemai. ,250 473 1,000 | ,816 |473|,000
Galiu pas1l_<albet1 su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane darbe nulitidino 240 473 | 000 812|473/ 000
arba suerzino.
Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas. 211 473 | ,000 ,894 | 473,000
Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. ,206 473 1,000 | ,884 [473],000
Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés. 217 473 1,000 | ,839 [473|,000
Kolegos suteikia man reikiama parama ir pagalba. ,260 473 |,000 | ,811 [473],000
Patiriu pelnytg kolegy pagarbg darbe. ,245 473 |,000 | ,851 [473],000
Kolegos noriai isklauso mano su darbu susijusias problemas. ,251 473 1,000 | ,846 |473|,000
Jauciuosi pavarges ir iSsekes ,297 473 | ,000 | ,852 [473],000
Neturiu jégy ,296 473 1,000 | ,855 [473],000
Jauciuosi nusivyles savimi ,215 473 | ,000 ,875 | 473,000
Darbo metu ar po darbo patiriu galvos skausmus ,224 | 473,000 | ,870 |473],000
Darbe daznai esu iSsiblaskes ,244 473 | ,000 ,857 | 473,000
Mano darbo rezultatai néra tokie geri, kokie buvo anksCiau ,232 473 | ,000 ,862 | 473,000
Nenoriu dalyvauti lavinamojoje profesinéje veikloje ,270 473 | ,000 | ,807 [473],000
Per savaite dirbu daugiau nei 40 valandy ,156 473 |,000 | ,899 [473],000
Neturiu noro ir jégy dalyvauti socialinéje veikloje ,203 473 |,000 | ,895 [473],000
Daugiau bendrauju su kolegomis, nei su Kitais draugais ,182 473 1,000 | ,913 [473],000
JauCiu nepasitenkinima savo darbu ,192 473 |,000 | ,873 [473],000
Darbo reikalavimai ,088 473 1,000 | ,980 [473],000
Darbo kontrolé , 104 473 | ,000 ,938 | 473,000
Darbo vaidmuo ,123 | 473,000 | ,935 |473],000
SantyKiai ,140 473 1,000 | ,905 [473],000
Poky¢iai ,134 473 1,000 | ,947 [473],000
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Vadovo parama
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a. Lilliefors Significance Correction
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